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 بداية الحمد الله والشكر له الذي أعانني على إتمام هذه المذكرة، 

 ما   تحقق من ذلك شيء، والذي بحمده تتم النعم والشكر فلولا توفيقه عز وجل ل

 لأزيدنكم" موني القائل في منزل كتابه " لئن شكرت

 له وصحبه أجمعين وبعدآوالصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى 

 العرفان والامتنانبشعور غامر بالتقدير والوفاء، نتقدم بشكرنا الخالص العميق مقرونا بجزيل 

 ، سواء برأي أو توجيه أو نصيحة،البحثضل وأثرى جوانب هذا إلى كل من تف

 أو ساهم في هذا العمل

 وتقديرنا إلى من تقصر كلمات الشكر وعبارات الثناء عن الوفاء بحقه، 

 أحمد سعوديإلى أستاذنا الفاضل المشرف الدكتور  

 الذي منحنا الوقت والجهد والاهتمام. 

 الشكر الخاص إلى كل أساتذة قسم العلم النفسوإذا نسينا لا ننسى أن نقدم       

  
 

 

  
 

 



 ملخص الدراسة:
 السيكومترية لاختبار مواجهة الضغوط النفسية الخصائصإعادة حساب  هدفت الدراسة الحالية إلى 

لذات و دراسة ميدانية بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة، –لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي  لزاروس وفولكمان
نة من تلاميذ عيالغرض تم استخدام المنهج الوصفي من خلال تطبيق اختبار مواجهة الضغوط النفسية على 

 وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات خلصت الدراسة إلى:تلميذ وتلميذة،  06رت السنة الثالثة ثانوي قد
 يتميز الاختبار بدرجة مقبولة من الصدق والثبات. -
 الشيء الذي يؤهله للاستخدام في البيئة المحليةيتميز الاختبار بدرجة مقبولة جدا من الثبات  -

، يةو : الخصائص السيكومترية، استراتيجية المواجهة، الضغوط النفسية، المرحلة الثانالمفتاحيةالكلمات 
  .اختبار لزاروس وفولكمان

 
Study summary: 

 The current study aimed to recalculate psychometric characteristics to test 

for Dzaros and Volkman's psychological stressors in third-year secondary pupils. 

A field study at Mohammed Boudiaf Secondary School in Posa, was used for the 

same purpose. The prescriptive curriculum was used by applying the 

psychological stressors test to a sample of secondary third-year pupils estimated 

at 60 pupils. 

- The test has an acceptable degree of honesty and stability. 

- The test has a very acceptable degree of stability that qualifies for use in the local 

environment. 
Keywords: Psychometric Properties, Coping Strategy, Psychological Stresses, 

Secondary Stage, Test for Zaros and Volkman 
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 مقدمة:
نة الثالثة التلاميذ السإن الضغوط النفسية التي تصيب مختلف الأفراد وبصفة خاصة 

ميذ ، وهذا ما يصيب التلاكون هذه السنة تعتبر مرحلة نهائية بالنسبة للمرحلة الثانوية
معه  ساليب لاستيعاب الموقف والتفاعل، تتطلب استجابات مع المواقف الحياتية وأبضغوطات

التعامل مع  : استراتيجياتــل استراتيجيات نفسية يختارها الفرد وفقا لما يشار إليه بـظفي 
الضغوط النفسية أو استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية التي يوظفها الفرد بهدف التقليل 

 .على حد السواء من شدة الموقف الضاغط واستعادة التوازن النفسي والجسدي
إلى أن حركة القياس في علم النفس اعتمدت بشكل  (Chilli el al 1181481وتشير )

 كان الهدف منه قياس الفروق الفردية بين إذأساسي على مفهوم القياس النفسي ونظريته، 
 الأفراد في القدرات العقلية أو السمات والخصائص الشخصية

الإنساني التي تساعد في الدراسة العلمية له،  ن القياس هو الدراسة الكمية للسلوكإ
وتقييمه تقييماً موضوعياً. وتكميم الفروق بين الأفراد والجماعات وهذا يسهل فهم الظواهر 

وبذلك تسهم هذه  بها،السلوكية وتفسيرها، وتدقيق الاستنتاجات المستمدة من البيانات المتعلقة 
من ما أن كقياس وأدواته في العلوم السلوكية. الأساليب في تطوير منهجيات البحث، وطرق ال

أهم هذه الخصائص السيكومترية التي طورها المختصون في القياس النفسي خصيصتا الصدق 
والثبات، أذ تعتمد عليهما دقة المعلومات التي توفرها المقاييس النفسية، وقد أضاف )جاكسون( 

Jackson  لأداءادى حساسيته في قياس تكشف م أنخصيصة حساسية المقياس التي يمكن 
 .السمة التي أعد لقياسها أوالخصيصة  أو

وبهذا تستهدف الدراسة الحالية الخصائص السيكومترية لمقياس مواجهة الضغوط 
ن يتميزون والذي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة،الدراسية 
تغير و  للاستقلالداد والبلوغ وضغط الحاجة وضغوط تتضمن ضغط الأن انتقاليةبتغيرات 

بالإضافة إلى خسائر شخصية وأزمات ومضايقات يومية  والاجتماعيةالاحتياجات الأكاديمية 
 اباتاضطر تحدث جميعها مساحة واسعة من الإحباط والتوتر والاكتئاب تؤدى بالتالي إلى 
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إلى عدم  هذه الضغوط ترجع أن، إذ وعصبية تقابلها استراتيجيات للتغلب عليها ومواجهتها
المهام النمائية لهذه المرحلة من دورة الحياة، فعندما تفرض  واختيارالقدرة على إحداث التوازن 

 ضغوطاتها على الفرد ولا يستطيع أن يجد لها مخرجاً لمدة طويلة فيكون هذا مدمراً. تجارب
ل نظري ين، الجانب الأو وللإلمام بجوانب الموضوع ارتأينا تقسيم دراستنا هذه إلى جانب

 تضمن ثلاثة فصول كالآتي:
الفصل الأول: الإطار العام للدراسة، والذي تناولنا فيه إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، ثم 

ئيا، إجرا عرضنا لمفاهيم الدراسةكما طرحنا فرضيات الدراسة، وكذا أهمية وأهداف الدراسة 
ر الأول لمتغيرات الدراسة حيث تناولنا في العنص والدراسات السابقة، ثم عرضنا الخلفية النظرية

وم لمحة تاريخية عن مفهاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، حيث تطرقنا فيه إلى 
ها، ل النماذج المفسرةو  عريف استراتيجيات المواجهة، ثم ت(Copingاستراتيجيات المواجهة الــ )

ة نواعها والعلاقة بين استراتيجيات المواجهوأ مميزات استراتيجيات المواجهةوكذا تطرقنا إلى 
وأخيرا  واجهةاستراتيجيات الم اتتصنيف، ثم عرضنا الانفعالالمركزة على المشكل والمركزة على 

 .مصادر استراتيجيات المواجهة
الخصائص السيكومترية، والتي تناولنا من خلاله مفهوم  تطرقنا إلى أما العنصر الثاني
 الثباتو  لصدقا، بالإضافة إلى السيكومترية الخصائص تصنيفاتم الخصائص السيكومترية ث

 والعلاقة بينهما.
: الإجراءات المنهجية للدراسة والذي تناولنا من خلاله الدراسة الثانيالفصل 

 .دراسةة المجتمع وعين، بالإضافة إلى دوات جمع البيانات، وأنهج الدراسةالاستطلاعية، ثم م
مقياس دق صنتائج الدراسة والذي تطرقنا من خلاله إلى  : عرض وتفسيرالثالثالفصل 

جيات مواجهة مقياس استراتيثبات ثم  )لازاروس وفولكمان( استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي
جزئة التو  التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(من خلال  )لازاروس وفولكمان( الضغط النفسي

 ة عن حوصلة لما تم التوصل إليه من نتائج.وأنهينا دراستنا بخاتمة كانت عبار ، النصفية
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وفي الأخير لا يسعنا إلى أن نوفي كل ذي حق حقه فالشكر كل الشكر للأستاذ المشرف 
رشاداته الدائمة من أجل إخراج البحث على  على هذا العمل على صبره معنا وتوجيهاته وا 

 صورته النهائية فجزاه الله عنا خير الجزاء. 
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 :الدراسة إشكالية-5
إن العصر الذي نعيش فيه اليوم هو عصر التطورات العلمية والتكنولوجية وهذه  

التطورات انعكســـــت بشـــــكل إيجابي على حياة الفرد والأمم من جميع الجوانب، إلا أنها أفرزت 
لي بأنه الحا انعكاســــات ســــلبية من الضــــغوط النفســــية وقد أشــــار العديد من الباحثين أن القرب

عصــر الضــغوط، حيث تعد من الظواهر التي تتطلب كفاءة معينة للتكيف والتعامل معها، بل 
 حدتها. التعايش معها والخفض من

ويعد التلاميذ أكثر معاناة من غيرهم من الضــــــــــــغوط النفســــــــــــية لما تنطوي عليه عملية  
ة التلاميذ يحتلون مكانالتعليم من متاعب وعبئ ومطالب ورغبات مســـتمرة، ومن المعروف أن 

هــامـــة في العمليــة التعليميـــة وفي جميع دول العـــالم، حيـــث أنـــه رغم التطورات والتغيرات التي 
، إلا أن دور التلاميذ يبقى أســاســيا وذلك لأهمية المجهودات والأنترنتيشــهدها العالم والعولمة 

د من اســـــــي يواجهون العديالتي يقومون بها والواقع يشـــــــير إلى أن التلاميذ أثناء مشـــــــوارهم الدر 
 الضاغطة التي تنتج الظروف الفيزيقية والاجتماعية والاقتصادية. المشاكل والمواقف

التلاميـذ هم إحـدى فئـات المجتمع التي قـد تتعرض للعـديـد من الضـــــــــــــــغوط النفســـــــــــــــية و  
ة تلفة عما تفرضــــه المرحلالمتمثلة بضــــغوط أكاديمية، واجتماعية ومادية وأخرى شــــخصــــية مخ

ومع كل هذا فإن التلاميذ لا يســـتطيعون أن يعيشـــوا من دون ضـــغوط فالحياة ســـلســـلة ، ةالثانوي
من الضــــــــغوط والتوترات ولكن الكيفية التي يقدرون بواســــــــطتها الحوادث الموترة، والكيفية التي 

مصـــادر قدراتهم على التعامل مع تلك الحوادث هما اللتان تقرران نوعية العنصـــر  يقومون بها
ن الأحداث الضـــــــــــــــاغطة م المتاحة للتلميذ لمواجهة فالاســـــــــــــــتراتيجياتالتوتر،  الموتر وطبيعة

العوامل التي قد تسـاعد في الحد من الاضـطرابات الناجمة عنها، وهذا ما أكدته دراسة شعبان 
هدفت إلى البحث عن اســـــــــــــتراتيجيات مواجهة الضـــــــــــــغوط النفســـــــــــــية وعلاقتها التي ( 1112)

-22طالب من السن ) 31طالبة و 21ينة الدراسة من بالسـمات الشخصية والتوافق تكونت ع
( طبق عليها مقياس أســاليب التعامل مع الضــغوط وتوصــلت النتائج إلى وجود علاقة بين 18



 الإطار العام للدراسة        الأولالفصل 
   
  

0 

لى  أســـــاليب التعامل الإحجامية وســـــوء التوافق الشـــــخصـــــي والاجتماعي لدى كلا الجنســـــين، وا 
 التحليل المنطقي.وجود علاقة بين سمة الثبات الانفعالي لدى الإناث وأسلوب 

ة في هذا الوقت ظروف حياتية صعب عامة وتلاميذ السنة الثالثة خاصة يعيش التلاميذ 
وذلك نتيجة إحاطتهم من جميع النواحي بالضــــــــغوطات المختلفة وخاصــــــــة ضــــــــغوطات داخل 

وضـــــــــــغوطات المرحلة في حد ذاتها كونها مرحلة نهائية لاجتياز امتحان  الصـــــــــــف الدراســـــــــــي
، مما يؤدي إلى تأثرهم بهذه الضغوطات بهم ا أدى إلى تفاقم الضغوط المحيطة، ممالباكالوريا

فعدم قدرتهم على المواجهة والتوجيه بما يكفل بناء شـــــــخصـــــــياتهم بجميع جوانبها ونجد حياتهم 
 .محيطة بالضغوطات النفسية

ها ق عليوعليه جاء اهتمام الدراســــــــــــة لهذا الموضــــــــــــوع وذلك لحتمية التكيف أو ما يطل 
أغلب الدراســـــات التي تناولت قياس الوضـــــعيات الضـــــاغطة ، فتحمل مع مختلف الضـــــغوطبال

اســــــتخدمت مقاييس مصــــــممة في بيئات غير البيئات التي طبقت فيها، دون اللجوء للتأكد من 
خصـــــــــــائصـــــــــــها الســـــــــــيكومترية، مما يجعل نتائج هذه الدراســـــــــــات غير موثوقة لعدم التأكد من 

دراســــــة ســــــيكومترية لاختبار مواجهة راســــــة هذا الموضــــــوع  صــــــلاحية الأداة، وهذا ما دفعنا لد
حية كمحاولة منا لتأكد من صـــلا ، النفســـية لدى عينة من تلاميذ الســـنة الثالثة ثانويالضـــغوط 

 هذا الاختبار في البيئة الجزائرية.
 فيما يلي:تساؤلاتنا وفي ضوء العرض السابق تتحدد  

ـــــولازاروس و مواجهة الضغوط يحتفظ مقياس هل  فولكمان( بمعاملات صدق وثبات مقبولة لـ
 تلاميذ الســــــنة الثالثة ثانوي منالأداة الجيدة عند تطبيقه على عينة خصــــــائص تتناســـــ  

 ؟بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة
 ليتفرع عن هذا التساؤل تساؤلين فرعيين وهما على النحو التالي: 
ـــــــــــــــــــ)لازاروس وفولكمان(  -1 بمعاملات صــــــدق مقبولة هل يحتفظ مقياس مواجهة الضــــــغوط لـ

تتناســـب خصـــائص الأداة الجيدة عند تطبيقه على عينة من تلاميذ الســـنة الثالثة ثانوي بثانوية 
 محمد بوضياف ببوسعادة؟
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ــــــــــــــــــــــــ)لازاروس وفولكمان( بمعاملات ثبات مقبولة  -2 هل يحتفظ مقياس مواجهة الضــــــــــغوط لـ
بثانوية  ذ الســـنة الثالثة ثانويتتناســـب خصـــائص الأداة الجيدة عند تطبيقه على عينة من تلامي

 محمد بوضياف ببوسعادة؟
 الدراسة:فرضيات -7

 للإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 
 الفرضية الرئيسة:-7-5

لــــــــــــــــــــــ)لازاروس وفولكمان( بمعاملات صــــــــدق وثبات مقبولة مواجهة الضــــــــغوط يحتفظ مقياس 
ثانوية تلاميذ الســـنة الثالثة ثانوي ب منتطبيقه على عينة  الأداة الجيدة عندخصـــائص تتناســـب 

 محمد بوضياف ببوسعادة
 الفرضيات الفرعية:-7-2
 وتتفرع منه الفرضيات التالية: 
ـــــــــــ)لازاروس وفولكمان( بمعاملات صدق مقبولة تتناسب  -1 يحتفظ مقياس مواجهة الضغوط لـ

وية محمد وي بثانلســــــــنة الثالثة ثانخصــــــــائص الأداة الجيدة عند تطبيقه على عينة من تلاميذ ا
 بوضياف ببوسعادة

لــــــــــــــــ)لازاروس وفولكمان( بمعاملات ثبات مقبولة تتناسب مواجهة الضغوط يحتفظ مقياس  -2
 تلاميذ الســــــــنة الثالثة ثانوي بثانوية محمد منالأداة الجيدة عند تطبيقه على عينة خصــــــــائص 

 بوضياف ببوسعادة
 أهداف الدراسة:-8
 لخصائص السيكومترية لاختبار مواجهة الضغوط.التعرف على ا -
انوي ث الثالثةطلبة الســــــنة التعرف على خاصــــــية الصــــــدق لاختبار مواجهة الضــــــغوط لدى  -

 بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة
انوي ث الثالثةطلبة الســـــــــنة  التعرف على خاصـــــــــية الثبات لاختبار مواجهة الضـــــــــغوط لدى -

 بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة
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 الحالية في كونها: تكمن أهمية الدراسة همية الدراسة:أ-0
للكشــف عن الخصــائص الســيكومترية من الصــدق والثبات بأكثر من طريقة لاختبار  تســعى -

مواجهة الضــــــــــــــغوط حتى يتمكن المختصــــــــــــــون في هذا المجال من اســــــــــــــتخدامها من بعد في 
 الدراسات اللاحقة.

ضـــــــــــــــرورة وأهمية التعرف على الخصـــــــــــــــائص  توجيـه أنظـار الطلبة والباحثين إلىمحـاولـة  -
 القياس المصممة في بيئات مختلفة عن بيئة البحث. السيكومترية لأدوات

محــاولــة تكييف اختبــار مواجهــة الضـــــــــــــــغوط لــدى تلاميــذ الســـــــــــــــنــة الثــالثــة ثــانويــة في البيئــة  -
 الجزائرية.

 التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة:-9
 الخصائص السيكومترية:  -
في الدراســة الحالية الاتســاق الداخلي بين الفقرات مع  لخصــائص الســيكومتريةيقصــد با 

 الدرجة الكلية للأداة وثبات الموثوقية والاتساق
الشائعة و  هو أن يقيس الاختبار فعلا ما يفترض أن يقيسـه، ومن المفاهيم الخاطئة الصدق: *

ادق نه صــــأا بذاته بل فالاختبار ليس صــــادق صــــادق،هو أن اختبار ما يكون صــــادقا أو غير 
أما في البحث الحالي اعتمد على أحد أنواع  بالنســــــــــــــبة لهدف خاص أو مجموعة خاصــــــــــــــة.
 .الاتساق الداخلي الصدق في دراسة وهو صدق التمييزي وصدق

 الثبات: *

يعني الاختبـار يعطي تقـديرات ثابتة ومتســـــــــــــــقة في حالة تكرار عملية القياس وقد يأتي  
يجب أن يحصـــــــل على نفس الدرجة تقريبا باختلاف المصـــــــححين  بمعنى الموضـــــــوعية فالفرد

البحث الحالي اعتمد على تقدير الثبات عن طريق التجزئة النصـــــــفية بمعامل  وعبر الزمن في
 سبيرمان براون ومعامل ثبات التناسق الداخلي وفق معادلة ألفا لكرونباخ.
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 :إجرائيا الضغوط النفسية -
لضــــــغوط النفســــــية فهي الدرجة التي تحصــــــل ية مواجهة الاســــــتراتيج التعريف الإجرائي 

الذي تم  لضـــــــغوط النفســـــــيةلازاروس وفولكمان لعليها تلميذ الســـــــنة الثالثة ثانوية على مقياس 
 118=  3×  00والتي تتراوح:  إعداده لأغراض هذه الدراسة

 الدراسات السابقة: -3
 الدراسات الأجنبية:-3-5

التحقيق في الخصـائص السيكومترية لمقياس بعنوان:  (2057و اكنلدارسـة ب: الأولىالدراسـة 
م هذه الدراســـة إلى تقدي ( حيث هدفتأســـاليب مواجهة ضـــغوط الحياة دارســـة )الصـــدق والثبات

طبق  حياة،الأداة تتوفر بها الخصــــائص الســــيكومترية لتقدير مقياس أســــاليب مواجهة ضــــغوط 
ب الصـــــــــدق والثبات وتوصـــــــــلت النتائج إلى تم حســـــــــا تلميذ، 278المقياس على عينة عددها 

 حصول المقياس على نسبة صدق وثبات عالية.
إلى تقديم أداة تتوفر بها  تهدفوالتي  (2052اتح ودراســـــــــة محمد بوف :الثـانيـة الـدراســـــــــة

ياس ويســــعى هذا المقياس إلى ق ،الخصــــائص الســــيكومترية لتقدير الضــــغط النفســــي المدرســــي
 00ون من ويتك –الثانوية العامة -الضــــغط النفســــي المدرســــي عند تلاميذ الســــنة الثالثة ثانوي

تم الإطلاع على العديد من ، نودبندا تقيس ســـــــــــــتة أبعاد كل بعد يتضـــــــــــــمن عددا معينا من الب
لمقياس على ا المرحلة، وعرضهذه  فيالمقاييس للضغوط النفسية وتحليل استجابات التلاميذ 
، الصــدق والثبات إجراء تلميذ، وتم 126الســادة المحكمين ثم طبق المقياس على عينة عددها 

 حصل المقياس على نسبة صدق وثبات عالية.
الخصـــــــائص الســـــــيكومترية "( بعنوان: 2056و حســــام فهمي ســــيد عفيفي :الثالثة الدراســــة

تعليم الثانية من مرحلة ال واجهة الضـــــغوط الدراســـــية لدى تلاميذ الحلقةم لمقياس اســـــتراتيجيات
 .1، العدد 27بوية واجتماعية، المجل  ، مجلة دراسات تر الأساسي

الكشـــــف عن الخصـــــائص الســـــيكومترية لمقياس مواجهة الضـــــغوط هدفت الدراســـــة إلى  
عينة الدراســـــــــــــة من طلاب الحلقة الثانية من التعليم ، حيث طبقت الدراســـــــــــــة على الدراســـــــــــــية
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ام من الع الثاني الدراســـــيخلال الفصـــــل  بدولة قطر للعام في المدرســـــة المصـــــرية الأســـــاســـــي
من طلاب الحلقة الثانية  156ينة عددها ع واشـــتملت الدراســـة على، 2611-2618 الدراســـي

مقياس ، وقد اســــــــــتخدم الباحث المنهج الوصــــــــــفي، كما تم اســــــــــتخدام الأســــــــــاســــــــــيمن التعليم 
راء إج بعد: ، وتوصـــــلت الدراســـــة إلىإعداد الباحث اســـــتراتيجيات مواجهة الضـــــغوط الدراســـــية

ة المكونات بطريق اســــــتراتيجيات مواجهة الضــــــغوط الدراســــــية للتلاميذالتحليل العاملي لمقياس 
 3 فيتحديد عدد العوامل  كما تم varmixالرئيســـية وتم تدوير المحاور تدويرا متعامدا بطريقة 

العوامــل التي تمثــل أبعــاد  يعوامــل فرضـــــــــــــــيــة وتوزيع مفردات المقيــاس على هــذه العوامــل وه
أشـــــــــــارت نتائج حســــــــــــاب ثبات مقياس ، كما لمقياسأشـــــــــــارت النتائج إلى صــــــــــــدق ا ،المقياس

 ( 15) لفارق زمنى الاختباراســـــــتراتيجيات مواجهة الضـــــــغوط الدراســـــــية للتلاميذ بطريقة إعادة 
المقيدين بالمدرســـــــة المصـــــــرية  الإعداديةمن تلاميذ المرحلة ( 35) يوما على عينة تتكون من

وهو معامل دال إحصــــــائيا عند ( 66011) معامل الارتباط حيث بلغ الاختباربقطر إلى ثبات 
 (.6661) مستوى

 ات المحلية:الدراس-3-2
استراتيجيات مواجهة الضغوط  ( بعنوان: "2020-2056كعواش الزهرة و :الرابعةالدراسة 

ن التعليم م الانتحاري لدى المراهقين المتمدرسين في المرحلة النهائية وعلاقتها بالتفكير
 بقالمة. 5680ماي  04ماستر، جامعة ، مذكرة دراسة ميدانية بثانويات ولاية قالمة- الثانوي

التعرف على طبيعة العلاقة بين اســـــــــــتراتيجيات المواجهة  إلىهدفت الدراســـــــــــة الحالية  
عند المراهقين المتمدرســــين بالمرحلة النهائية من التعليم الثانوي كما هدفت  الانتحاريوالتفكير 

مواجهة ال ســـــــــــتراتيجياتالاإلى للكشـــــــــــف فيما إذا كانت هناك فروق بين الجنســـــــــــين بالنســـــــــــبة 
عليم لدى المراهقين المتمدرســــين بالمرحلة النهائية من الت الانتحاريللضــــغوط النفســــية والتفكير 

وء مواجهة الضــــــغوط النفســــــية في ضــــــ باســــــتراتيجياتالثانوي، ثم الكشــــــف عن إمكانية التنبؤ 
ية اختبار التالالمنهج الوصــــــفي، وتمت الاســــــتعانة بالأدوات  اســــــتخدام، وتم الانتحاريالتفكير 
( وهو اختبار متعدد القياســات لأنواع  endleret parker 1118)الاندلر وباركر  siccالكوبين 
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التكيف والمقنن من طرف مجموعـــة من البـــاحثين بمركز البحـــث في الأنثروبولوجيـــا الثقـــافيـــة 
، 2615مد حللضــيدان الحميدي م الانتحاري التفكيربوهران والأداة الثانية مقياس  والاجتماعية

د استثنائية للظروف الج الإلكتروني الاستبيانوقد تم الاعتماد في توزيع مقياسـي الدراسة على 
الدراســة وللتأكد من أهداف البحث تم تحديد مجتمع الدراســة وقد تمتثل  إجراءالتي واكبت زمن 

اســـــة فقد تكونت ر في تلاميذ الســــنة الثالثة المتمدرســــين بثانويات ولاية قالمة وبالنســــبة لعينة الد
مراهقا متمدرســــا بالمرحلة النهائية من التعليم الثانوي وتم اختيارهم بطريقة عرضــــية.  162من 

 ببرنامج الرزم الإحصــــــائية للعلوم الاســــــتعانةتمت  إحصــــــائياوبغرض معالجة بيانات الدراســــــة 
 :وأشارت النتائج إلى SPSSالاجتماعية: 

 حاريالمواجهة والتفكير الانت استراتيجياتية بين وجود علاقات ارتباطية ذات دلالة إحصائ-
 مواجهة الضغوط وفقا لمتغير الجنس ولصالح الذكور استراتيجياتتوجد فروق في مستوى  -
لا توجد فروق في مســــــتوى التفكير الانتحاري عند المراهقين المتمدرســــــين بالمرحلة النهائية  -

 من التعليم الثانوي تبعا لمتغير الجنس.
ا التنبؤ باســــــتراتيجيات المواجهة للضــــــغوط النفســــــية في ضــــــوء التفكير الانتحاري لدى يمكنن -

 من التعليم الثانوي. المراهقين المتمدرسين بالمرحلة النهائية
 التعقي  على الدراسات السابقة:

هذا من جهة  اســــــتراتيجية مواجهة الضــــــغوطدراســــــة أجمعت الدراســــــات الســــــابقة على  
 بعض المتغيرات الأخرى، وعليه فقد تباينت من حيث: وأحيانا أخرى علاقتها ب

 من حيث الهدف: -
ائص التحقيق في الخصالهدف، فأحيانا تهدف إلى تنوعت الدراسات السابقة من حيث  

لا من كدراسة ك( السـيكومترية لمقياس أسـاليب مواجهة ضـغوط الحياة دارسـة )الصدق والثبات
، وأحيانا أخرى تهدف إلى الكشـــف (2611في )حســام فهمي ســـيد عفيودراســـة ( 2613باكنل )
عواش كوبعض المتغيرات الأخرى كدراســـــــة  الضـــــــغوط العلاقة بين اســـــــتراتيجيات مواجهةعن 

 (2626-2611الزهرة )
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 من حيث العينة: -
يتعلق بالعينات التي اعتمدت في الدراسـات السـابقة والتي معظمها كانت على  فيماأما  

 .ةالمرحلة الثانوي التلاميذ
 من حيث المنهج:  -
 هذاو  يتضـح أن معظم الدراسـات السابقة كانت الأغلبية للمنهج الوصفي في الاستخدام 

 لملائمة طبيعة الدراسة على حدِّ علمنا.
   من حيث الأدوات: -
اتيجية استر نلاحظ أن جل الباحثين قاموا باستخدام مقياس الدراسـات السـابقة  من خلال 

 siccاختبار الكوبين ، ومقياس (2611م فهمي ســــــــيد عفيفي )حســــــــا :مثلمواجهة الضــــــــغوط 
( وهو اختبــار متعــدد القيــاســـــــــــــــات لأنواع التكيف  endleret parker 1118)الانــدلر وبــاركر 

دراســة في قياس الضــغط النفســي المدرســي ، ومقياس (2626-2611كعواش الزهرة )دراســة ك
مقياس أســــــاليب مواجهة دمت اســــــتخ( 2613باكنل )ة في حين دراســــــ، (2612محمد بوفاتح )

 .الحياةضغوط 
 من حيث النتائج: -
 نتائج الدراسات إلى ما يلي: أشارت 
أشــارت نتائج ، كما إلى صــدق المقياس (2611) حســام فهمي ســيد عفيفيدراســة توصــلت  -

 لاختباراحســـاب ثبات مقياس اســـتراتيجيات مواجهة الضـــغوط الدراســـية للتلاميذ بطريقة إعادة 
المقيدين  الإعـداديـةمن تلاميـذ المرحلـة ( 35) يومـا على عينـة تتكون من( 15) لفـارق زمنى

وهو معامل ( 66011) معامل الارتباط حيث بلغ الاختباربالمدرســة المصــرية بقطر إلى ثبات 
 (.6661) دال إحصائيا عند مستوى

وجود علاقات ارتباطية ذات دلالة : إلى (2626-2611كعواش الزهرة )دراسة توصلت  -
 ستراتيجياتاتوجد فروق في مستوى ، و المواجهة والتفكير الانتحاري استراتيجياتإحصائية بين 

كير لا توجد فروق في مستوى التف، كما مواجهة الضغوط وفقا لمتغير الجنس ولصالح الذكور
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 ،الانتحاري عند المراهقين المتمدرسين بالمرحلة النهائية من التعليم الثانوي تبعا لمتغير الجنس
يمكننا التنبؤ باستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية في ضوء التفكير الانتحاري لدى و 

 من التعليم الثانوي. المراهقين المتمدرسين بالمرحلة النهائية
ل المقياس على نســـــبة صـــــدق وثبات و حصـــــإلى:  (2612دراســـــة محمد بوفاتح )توصـــــلت  -

 عالية.
حصــــــول المقياس على نســــــبة صــــــدق وثبات  النتائج إلى (2613) دارســـــة باكنلتوصــــــلت  -

 .عالية
   أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة -
يمكن تلخيص الفوائد التي حصـــــلنا عليها من خلال اطلاعها على الدراســـــات الســـــابقة  

 في النقاط التالية:
 ساعدتنا على اختيار منهج الدراسة.-1
 ساعدتنا في تحديد متغيرات الدراسة.-2
 شتقاق فرضيات الدراسة الحالية.ساعدتنا في ا-3
 ساعدتنا على تنفيذ إجراءات الدراسة واختيار المعالجات الإحصائية المناسبة للدراسة.-4

ســـــــــاعدتنا في عرض ومناقشـــــــــة النتائج وتفســـــــــيرها، وتقديم التوصـــــــــيات والمقترحات معرفة -5
  المعالجات الإحصائية لمثل لهذا النوع من الدراسات.
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 لنظرية للمتغيرات الدراسةالخلفية ا-4
 استراتيجية مواجهة الضغوط:-4-5
حياة الفرد ليسـت بمنئ عن الضغوط النفسية، فمهما اختلفت المواقف التي يواجهها إن  

فهو يســــعى دائما لإيجاد الطرق والوســــائل المخففة للمضــــاعفات النفســــية والاضــــطرابات التي 
 في محاولة منه لمواجهة الموقف الضـــــاغطيشـــــعر بها، وذلك باســـــتعمال اســـــتراتيجيات تكيفية 

 اســـــــتراتيجيات مواجهة ـــــــــــــــــــــوهذا ما اصـــــــطلح عليه علماء النفس المعرفيون ب ،رضـــــــهعتالذي ي
الضـــــغوط النفســـــية  التي ومن خلال هذا الفصـــــل، ســـــنتطرق إلى جانبها التاريخي وتعريفها ثم 

هــا أهم مصـــــــــــــــادر نقوم بعرض مختلف تفســـــــــــــــيراتهــا النظريــة مميزاتهــا وأنواعهــا، معرجين على 
 وسلالمها.

 (:Copingو ــتاريخية عن مفهوم استراتيجيات المواجهة ال لمحة-4-5-5

نتحدث عن الكوبين للإشـــارة إلى الطريقة التي يحاول بها الفرد التكيف مع الوضـــعيات  
هـــذا  ( أن1182) Reyal et Al" الصـــــــــــــــعبـــة وأزمـــات الحيـــاة ويرى كـــل من  رايـــل و خرون،

جهة على وجود مشــــــكل حقيقي أو متصــــــور ومن جهة أخرى على  المصــــــطلح قد ينطوي من
 تهيئة استجابة لمواجهة الحدث.

(، وهو يشـــــــــــــــير إلى مجموع 1178أعــد هــذا المصـــــــــــــــطلح كــل من  لازاروس ولوني  ) 
الســـــــــــــــيـاقـات التي يضـــــــــــــــعهـا الفرد لتحول بينـه وبين الحـدث الـذي يـدرك كمهـدد وهذا من اجل 

 ذا الأخير على صحته النفسية والجسدية.التغلب، التحمل أو التقليل من أثر ه
كما أن الترجمات اختلفت وتنوعت في التســـــــــميات عبر الثقافات المختلفة لهذا المفهوم  

  والتي تعبر عن كل أنواع "To copeالمتـداولـة  الإنجليزيـةفكلمـة كوبين مشـــــــــــــــتقـة من الكلمـة 
لات ي والتغلب على المشــــــكوالمتمثل في الكفاح والصــــــراع والمقاومة والتحد الإيجابيالنشــــــاط 

والتي  Strategies d’ajustementالفرنســـــــــية والمصـــــــــاعب، وقد ترجمت هذه الكلمة إلى اللغة 
 تعبر عن كل أنواع من سلوكات التوفيق والتسوية.
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ة ـــيــنــيـلاتــالة ـــغـلـوفي ال Coupe Coupeـة ــديمـقــة الــيـسـرنـفـر الـيــابــتعـذه في الــت هــرفــــوع 
Colpus_Colaphu الضـــــــرب وفي اللغة الإغريقية  أيKlaphos الضـــــــرب بطريقة حيوية  أي

 ومكررة وهذا ما يؤكد على الدور الفعال والنشيط وحتى الصراعي لمفهوم الكوبين.
كمــا أن الأمر لم يختلف في الترجمــات العربيــة التي تعــددت بــدورهــا وتنوعــت، فترجمــه  

(، واســــــــــتعمل البعض مفهوم 1114، عبد المعطي 1113البعض بالمواجهة )يوســــــــــف ســــــــــيد 
(، واســــــــــتعمل البعض مفهوم التعامل                         1114 ،التحمل )عبد الباســــــــــط إبراهيم، عبد الله هشــــــــــام

)علي شـــعبان  التكيف(، واســـتعمل البعض مفهوم 1113، خليل الشـــرقاوي 1112)رجب علي 
ـــــــــ(، وترجمه عباس محمود عوض ب1116محمد  ـــــــــلتأقلم، وترجم المفهوم أيضا ب: اـ : المقاومة ـ

  كمصـــــــــــــطلح نقي في الثقافات copingوقد فضـــــــــــــل البعض الإبقاء على الكلمة الأصـــــــــــــلية  
 (145-144، ص 2664 بوسنة،المختلفة. )

 المواجهة:تعريف استراتيجيات -4-5-2
تعامل ليشــــــير التعامل مع الضــــــغط النفســــــي أو اســــــتراتيجيات المواجهة إلى كل أنواع ا 

الإيجـــابي والمتمثـــل في الكفـــاح والصـــــــــــــــراع والمقـــاومـــة والتحـــدي والتغلـــب على المشـــــــــــــــكلات 
 والمصاعب المختلفة وفيما يلي سنبرز أهم التعاريف المقدمة:

 : (1984) عند "لازاروس وفولكمان"-
ــــــه» ( استراتيجيات المواجهة بأنها:1984يعرف كل من  لازاروس وفولكمان  )   ــــــالجـ ود ـ

ل والتي يتخذها الفرد في إدارة مطالب الموقف وأشـار ك باستمرار،عرفية المتـغيرة ـوالم السلوكية
أن الضـــــغوط تحدث عندما يدرك الفـــــرد أن المصادر الداخلية والخارجية لديه تكون  إلىمنهما 

 «.خطرهذا ما يدفعه للشعور بالتهديد وال البيئية،غير كافية للتوافق أو للتعامل مع المطالب 
 اثني":ـند "مع-
هي الجهود السلوكية والمعرفيـة التي يقوم بها الـفرد لخفض أو تحمـل مطالب الضـغوط  

ــــود الم ــــية جهـ ــــويري  ماثني  أن فاعلـ ــــواجهـ ة التي يقوم بها الفـــــرد تتوقف علي سلوك المواجهة ـ
وم ـقفية يـة، فسـلوك المواجهة هو عبـارة عن أفعال أو محاولات سلوكية ومعر ـومصــادر المواجه
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ط ـــل مع الضغوط، أي الاستجابات التي تصـدر عن الفرد للتوافق مع الضواغــرد للتعامــبها الف
ة عبارة عن الخصائص الفردية والاجتماعية والبيئية المتاحة ــــــــادر المواجهــــــــن أن مصـــــــفي حي

 للموقف الضاغط. بالاستجابةللفرد والتي تسمح 
 لىإتم تقييم الموقف كضــــــــاغط أو التي تســــــــعي ومن شــــــــأنها التقليل من احتمالية أن ي 

تعظيم سلوك المواجهـــــــــة الفعلية ويتضمن سلوك المواجهة إعادة البناء المعرفي وخفض التوتر 
واســـــــــــــــتخـــدام المهـــارات الاجتمـــاعيـــة والتنفيس والبحـــث عن المعلومــــات ومراقبــــة الضـــــــــــــــغوط 

مصــــــــــادر المواجهة فهي والاســــــــــتجابات التوكيدية والتجنب والانســــــــــحاب والقمع والإنكار، أما 
 تتضمن المساندة الاجتماعية والقيم، الثقة بالنفس وتقدير الذات...الخ

 :  "rabkinet et streuningعند" رابكن وسترونينج،-
ة ـــديـــســـسية وجــــفــــــــل نــــــعــــــل ردود فــــكــــى شــــلــوط عــــــغــضــــب للــــيــــجــــتــــســــان يــــــســإن الإن 
 ى والمدى وهذه الاستجابات صحية أو غير صحية.ـدـــرة المـيـــصــق
ا والاستجابة لها يتأثر ـــــــــوط النفسية عمومـــــــــذان الباحثان أن إدراك الضغـــــــــا يرى هـــــــــكم 

 تبالمســـــــــتوي الاقتصـــــــــادي والخبرة الماضـــــــــية، الذكاء، المهارات اللفظية والمعنويات، الســـــــــما
كبر متعون بدفاعات قوية وبخبرة أواقترحا أن الناس الذين يت، الشـخصية، المهنة، الدخل...الخ

 (2665النصر،  أبوالتعايش معها. ) علىبأحد مصادر الضغوط أكثـر قدرة 
من خلال مجمـل هـذه التعـاريف نجـد أن مفهوم  مواجهـة الضـــــــــــــــغوط النفســـــــــــــــيـة  يمثل  

مجموعة من الســـــــــياقات والأســـــــــاليب المعرفية والســـــــــلوكية التي يوظفها الفرد من أجل مواجهة 
 تبطة بالوضعيات الضاغطة.        المر  الأحداث

 النماذج المفسرة:  -4-5-7
 تحليلي:النموذج ال-أ
 نموذج دفاعات الأنا: -

عمل التحليل النفســـــــي منذ نشـــــــأته على تحديد وفهم أشـــــــكال المواجهة وبشـــــــكل خاص  
ولى لأاللاشــعورية منها، وســميت وســائل الدفاع الأولية، وقد أدخل  فرويد  مفهوم الدفاع للمرة ا
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(، وعرفه لاحقا بأنه تســـــمية عامة لكل التقنيات التي يســـــتخدمها الأنا في مواجهة 1814عام )
الصـراعات التي من المحتمل أن تؤدي للعصـيان، وقد رأى  فرويد  أن وظيفة الدفاع هي ضد 

قد وســـــــــــــعت مجال وظائف الدفاع لتشـــــــــــــمل الانفعالات   أنا فرويد  الدفاع وفي حين أن ابنته
 ت المهددة للمحيط أيضا.والمثيرا

ويمكن تلخيص الأفكار الأســاســية لدراســات المواجهة من جهة النظر التحليلية النفســية  
على أن الــدفــاع ومــا يرتبط بــه من علاقــات عبــارة عن  ليــات تحمي الأنــا من الصـــــــــــــــراعــات، 
ويمكن لهذا الصـــــــراع أن يتكون من مطالب وطموحات غير محققة داخل الجهاز النفســـــــي أو 

تهديدات المحيط، ويفترض هنا أن القلق هو المثير الذي يســـــــــــبب تســـــــــــخير هذه الآليات. من 
 (102ص ،2662 )سامر جميل رضوان،

  كثيرا لمفهوم المكــانيزمــات الــدفــاعيــة ودورهــا في حمــايــة الفرد من "Freudوقــد تطرق  
نفســـــية لالانفعالات والأفكار المؤلمة، وبين أن الدفاعات هي ضـــــمنية لمختلف الاضـــــطرابات ا

 ( Schweitzer et Dantchev, 1994التي يمكن أن تكون سياقا علاجيا. )
 نموذج سمات الشخصية:-
تنطلق هـذه النظريـة من فكرة الفروق الفرديـة ومن ثم فمفهوم المواجهـة بـالنســـــــــــــــبـة لهذه  

ذا  النظرية ما هو إلا عدد من الأبعاد التي تشــــــبه الســــــمات المكونة للشــــــخصــــــية الإنســــــانية، وا 
الســــــمة تشــــــير إلى اســــــتعداد عام لاســــــتجابة بطريقة خاصــــــة ومميزة للفرد عبر المواقف  كانت

المتنوعة التي تواجهه في حياته، فان المواجهة تشــــــير حســــــب هذا المنظور، إلى اســــــتعداد أو 
ميل عام أو أســـــلوب للحياة ويتضـــــح من تعريف المواجهة مدى الاتســـــاق بين مفهوم الســـــمات 

مواجهة، من حيث كونهما يمثلان طرازا أو أســـلوبا خاصـــا يميز الشـــخصـــية، ومفهوم أســـلوب ال
الفرد أثناء التعامل مع ظروف الحياة، غير أن أســــــلوب المواجهة يبدو أكثر خصــــــوصــــــية في 
التعامل مع المواقف الحياتية من الســـمات الشـــخصـــية، وذلك لأنه يختص بالمواقف والظروف 

ب لهذا المنظور عملية تفســــــــيرية توضــــــــح ســــــــب المثيرة للشــــــــفقة في الحياة، وتعد المواجهة وفقا
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اختلاف الأفراد في نواتج المشــقة، مثلها مثل الســمات الشـــخصــية المفســرة لماذا يصـــبح بعض 
 الأفراد ضحايا للمشقة، في حين يصبح بعضهم الآخر مواجها للمشقة.

 الحيواني: النموذج- 
بة، وكية أو مكتســـــــهذا النموذج يعتبر اســـــــتراتيجيات المواجهة اســـــــتجابات فطرية وســـــــل 

يســــــــــتعملها الفرد قصــــــــــد المواجهة مع التهديدات الخارجية والانفعالات الداخلية، كالهروب في 
مواقف الخوف، والهجوم في حــالات الغضـــــــــــــــب ومثــال على ذلــك تجربــة الفئران التي تعلمــت 
الهروب بســـــــــــــرعة من الغرفة التي تتعرض لصـــــــــــــدمة كهربائية إلى غرفة ثانية لا تحتوي على 

كما أن المواجهة ترتكز أســــاســــا في النموذج الحيواني على ســــلوكي التجنب والهجوم  صــــدمة،
فقط، وهو ما لا يمكن من الكشف عن استراتيجيات الأخرى المــــــــــتـــــضـــــمـــــنـــــة في مـــــصــــــــــطـــــلـــــح 

ـل في ( أن مــعــيــــار نجــاح إســتراتـيـجيــات المـــواجــهــة يــتــمـثـ1181المــواجــــهــــة، ويــــرى  دنــتــزر  )
 الخــــفــــض أو الــــــتــــحــكــــم في الــــنشــــاط الفــيــــزيــــولــوجــــي الــــذي يــترتــــب عــــن هــــذه الــــوضــــعــيــة. 

Schweutzer et Dantchev 1994, P102)) 
 النموذج المعرفي:-ج
حســـــــب نظرية الضـــــــغط والمواجهة  للازاروس ، لا يمكن فهم الضـــــــغط النفســـــــي بدون  

عرفي الكـامن وراء تفســـــــــــــــير الفرد للموقف أو الحـدث الذي يتعرض له، الرجوع إلى المكون الم
والعملية المعرفية هذه تمثل حجر الأســـــــاس لتحديد طبيعة اســـــــتجابة الفرد للضــــــــغوط المختلفة 
داخلية كانت أم خارجية، وعملية إدراك الموقف وتقييمه هي الأســـــــــــــــاس في مســـــــــــــــألة مواجهة 

 إن العملية المعرفية المســــــــــــؤولة عن تقييم الموقفالضــــــــــــغوط الحياتية والتغلب عليها، وعليه ف
وتحــديــد اســـــــــــــــتجــابــة الإنســـــــــــــــان لــه هي التي تعرف بمفهوم المواجهــة، حيــث يعرفهــا  لازاروس 

( بــأنهــا:   جهــد أو محــاولــة معرفيــة وســـــــــــــــلوكيــة دائمــة التغير هــدفهــا إدراك 1184وفولكمــان  )
ظر إليها على أنها تفوق المطـالـب الخـارجيـة والـداخليـة الضـــــــــــــــاغطة على الإنســـــــــــــــان والتي ين

 إمكانيات الشخصية الخاصة . 
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وانطلاقا من مفهوم  لازاروس  للضــــــــــــــغط النفســــــــــــــي انبثق نموذجه المعرفي الذي يبين  
المتغيرات المعرفية التي يتم على أســــاســــها تقييم الحدث الضــــاغط ومواجهته للتغلب عليه، إن 

 في:عملية المواجهة هذه تمر بمراحل معرفية مختلفة تتمثل 
وفكرة هذه المرحلة مبنية على أن الإنســان يواجه في حياته مواقف  مرحلة الحدث الضــا:ط:-

أو أحداث ضــــــــــاغطة تســــــــــتدعي الكثير من الجهد لمواجهتها والتغلب عليها وقد تنطوي عليها 
  صعوبات صحية إذا تم استعمال استراتيجيات معرفية سلوكية غير فعالة.

ه المرحلـــة يقوم الفرد بمحــاولـــة التعرف على الحـــدث ثم يقوم في هـــذ مرحلــة التقييم الأولي:-
بمحـاولـة تحـديـد مســـــــــــــــتوى التهديد الذي يمثله هذا الحدث بالنســـــــــــــــبة له، ويعتمد الفرد في هذه 

ص  ،2661براته الشـــــــــــخصـــــــــــية. )عثمان يخلف،العملية التقديرية على أســـــــــــلوبه المعرفي وخ
 (52-51ص
ن خلال التقييم الثانوي عما يمكن فعله للوقاية م يتســـــــــــاءل الفرد من :مرحلة التقييم الثانوي-

مكن المواجهـــة التي ي اســـــــــــــــتراتيجيـــةالتهـــديـــد، ثم يقرر نوعيـــة تعـــاملـــه، حيـــث يحـــدد الفرد نوع 
اســــتعمالها إزاء العامل الضــــاغط، كما يوجد هذا التقييم الثانوي الفرد إلى اختيار اســــتراتيجيات 

ة، حيث يهدف النوع الأول إلى خفض التعامل في المســـــــــــتقبل إذا اعترضـــــــــــنه حالة ضـــــــــــاغط
الضــــــــغط الانفعالي مع عدم التغيير في المشــــــــكل وتدعى اســــــــتراتيجيات التعامل المركزة على 

 ( Lazarus et Folkmant, 1984المشكل. )
 مميزات استراتيجيات المواجهة:-4-5-8
 للمواجهة عدة مميزات سنوجزها في النقاط التالية: 
ســــــــتعمل الأفراد أغلب اســــــــتراتيجيات المواجهة الأســــــــاســـــــــية اتجاه المواجهة عملية معقدة، وي-

 الوضعيات الضاغطة.
ترتبط المواجهــة بتقــدير وتقييم كــل مــا يمكن القيــام بــه لتغيير الموقف فــإذا بي ن التقييم بــأن  -

هناك شــيء يمكن القيام به، تســيطر المواجهة التي ترتكز على حل المشــكل، إذا أســفر التقييم 
 ك شيء يمكن القيام به، تسيطر المواجهة المركزة على الانفعال.بأنه ليس هنا
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عندما يكون الموقف الضـــاغط من النوع الثابت كالعمل والصـــحة أو العائلة، يظهر للنســـاء       -
 والرجال أساليب مواجهة تتشابه كثيرا.

خرى أثناء لأهناك مجموعة أســـاليب المواجهة تبدوا أكثر ثباتا واســـتقرارا من الاســـتراتيجيات ا -
التعرض لمختلف المواقف الضـــــاغطة، بينما ترتبط الاســـــتراتيجيات الأخرى بمواقف ضـــــاغطة 

 اتجاه الموقف هي ثابتة نســــــبيا وترتبط كثيرا بالشــــــخصــــــية، في الإيجابيخاصــــــة مثل التفكير 
حين أن اســـــــــــــــتراتيجيــات البحــث عن دعم اجتمــاعي فهي غير ثــابتــة وترتبط كثيرا بــالســـــــــــــــيــاق 

 الاجتماعي.
المواجهة تتغير منذ المرحلة الأولى من الموقف الضــــاغط إلى مرحلة أخرى  اســــتراتيجيةإن  -

 لاحقا.
تعتبر ســلوكات المواجهة كوســيط قوي للنتائج الانفعالية، حيث ترتبط إســتراتيجيات المواجهة  -

 بنتائج ايجابية في حين ترتبط استراتيجيات أخرى بنتائج سلبية.
ليب المواجهة يرتبط بنوع الموقف الضــــــــاغط ونمط الشــــــــخصــــــــية إن فائدة أي نوع من أســــــــا -

 ،2660الصــــــــحة الجســــــــدية، الوظيفة الاجتماعية والوجود الذاتي(. ) يت حمودة،) المعرضــــــــة
 (185ص

 أنواع استراتيجيات المواجهة:-4-5-0
من منظور الجهود المعتمـــدة المنضـــــــــــــــبطـــة ) الســـــــــــــــلوكيـــة  copingتعرف المواجهـــة  

  Ston et Nealبذلها كرد فعل للضـــــغوط النفســـــية، ويعرفها  ســـــتون ونيل،والمعرفية(، التي يتم 
( على أنها مصــــطلح يتضــــمن كل الجهود الســــلوكية والمعرفية التي يســــتخدمها الأفراد 1184)

شـــــعوريا لتخفيف أو خفض تأثير المواقف الضـــــاغطة ومن خلال دراســـــات عديدة لوحظ وجود 
هم، فيمــــا يتعلق بكيفيــــة تعــــاملهم مع المواقف فرق بين الأفراد من جهــــة وفي الأفراد أنفســـــــــــــــ

الضــاغطة، ووضــعت قائمة تتضــمن مختلف الأنماط التي يتعامل بها الأفراد إزاء المواقف في 
مختلف الميادين، وتبعا لتحليل النتائج التي أقيمت على عينة ممثلة تم التوصـــــــــــــل إلى نمطين 

 (07ص ،2661 رجب عوض،من استراتيجيات التعامل مع الضغوط. )
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 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية المركزة حول حل المشكلة: -
تســتعمل هذه الاســتراتيجيات عندما يكون الفرد واثقا من نفســه ويرى أن بإمكانه إحداث  

  بأن حل "Meclam et woodsideتغيرات والوصــول إلى الحلول المناســبة. ويضــيف كل من 
ة، تتم على عدة مراحل وتتضــــــمن فهم المشــــــكلة، ووضــــــع المشــــــكلة عملية عقلية معقدة ومركب

 (182ص ،2661الخطة والتنفيذ. )الزيات،
ومن أســــاليب هذا النوع: البحث عن المعلومات، الحصــــول على نصــــيحة من شــــخص  

ما للوصـــــــــول إلى حلول للموقف، اتخاذ إجراءات لحل المشـــــــــكل من خلال إعداد خطة بديلة، 
لموقف والتغلب على المشـــــــــكلة. وتتمثل هذه الاســـــــــتراتيجيات تعلم مهارات جديدة للتعامل مع ا

 في:
من أجل الوصـول إلى الحل المرغوب فيه، يضـع الفرد خطة عمل  البحث عن حل مشـكل: -

يتبعهـا، وذلـك بـأن يقبـل الحـل الـذي يوصـــــــــــــــلـه إلى الراحـة النفســـــــــــــــيـة، وبالتالي يخرج من هذه 
 المواجهة بأكثر قوة.

حيــــث يجمع الفرد معلومــــات كثيرة ويبحــــث عن الأفراد  البحـــث عن الـــدعم الاجتمـــاعي: -
المحيطين من أجل فهم أعمق للمشــكل. فالاســتراتيجيات المركزة على حل المشــكل تهدف إلى 
تغيير الموقف بغرض التعديل أو الاســــــــتبعاد لمصــــــــادر الضــــــــغط، وتحتوي على عملية تحليل 

اخل اتيجيات موجهة نحو الدذاتية تتركز بصـــــــــفة أولية على المحيط أو البيئة، وتضــــــــــم اســــــــــتر 
بهدف دراســـــــــــة أو اختبار إمكانيات وقدراته على حل المشـــــــــــكل، بينما تعمل الاســــــــــــتراتيجيات 
الموجهة نحو المحيط على تعديل وتبديل كلا من الضــــــــــــــغوط المحيطة أو البيئية والوســــــــــــــائل 
المتخذة بشــــــــــأن أمر ما وكذا العلاقة أو الصــــــــــلة بين الأشــــــــــياء، وقد حضــــــــــي مفهوم الســــــــــند 
الاجتماعي باهتمام كبير من طرف الباحثين نظرا للدور الهام الذي يلعبه الســـــــــــــــند الاجتماعي 
في وقاية الفرد من الآثار الســـلبية للضـــغوط النفســـية، وفي تخفيف الإصـــابة من الاضـــطرابات 
النفســــــــية والفيزيولوجية وفي تحقيق التكيف الاجتماعي ومفهوم الســــــــند الاجتماعي يشــــــــير إلى 

مــــنــهــا: إحــســاس الــفـرد بــالـقــيـمـة والـتــقـدـيـر، الإحــسـاس بـالاحـترام والـعـنـايـة مــن  إيجابيةمشاعر 
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 خــلال الـــــسنـــد الــعـــــاطـــفــي أو المـــــادي أو المـــعــنـــوي الـــــذي يـــــســتـــــمـــده مــن الآخـــــريـــــن في بـــــيـــئــتـــه
 (138-137ص ص ،2666 الاجـتــمـاعــيـة والـثـقــافــيــة.  )يخلف،

يتمثل الســــــند الاجتماعي في مســــــاعدة الأقارب Hagga et Al" ،وحســــــب  هاقا و خرين 
والأصــــــدقاء والوالدين للفرد خلال الأزمات، وهذه المســــــاندة تمكن الفرد من التعامل الجديد مع 

 المواقف الضاغطة باستخدام أساليب المواجهة.
 على الانفعال: مواجهة الضغوط النفسية المركزة استراتيجيات-
التي  يةالاســـتراتيجبصـــفة عامة إســـتراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الانفعال، تجمع  

تهدف إلى تسـوية الانفعالات التي لها علاقة بالظاهرة الضاغطة حيث تعبر عن استراتيجيات 
د الله بمعرفية أين لا تغير من الوضعية. إلا أنها تساهم في تغيير سلوك الفرد. )عبد المنعم ع

 (151ص ،2665
ومن أســــــــــاليب هذا النوع من التنظيم الوجداني، ومن خلال معايشــــــــــة الانفعالات وعدم  

ار والتقبل المذعن ويتمثل في الانتظ الانفعاليالانشــــــــــــــغال بالانفعالات المتصــــــــــــــارعة والتحكم 
 لبعض الوقت لمحاولة التغلب على المشــــــــــــــكلة مع توقع الأســــــــــــــوء والإقرار بعدم إمكانية عمل
شــــــيء والتفريغ الانفعالي ويدخل ضــــــمن هذا الأســــــلوب: التعبيرات الكلامية، البكاء، التدخين. 

 (47ـ 40 ، ص2665)عبد العزيز، 
( أن المواجهــة المرتكزة على الانفعــال، وتصـــــــــــــــبح 1114كمــا يؤكــد  بولهــان وقينتــار  ) 

ــتــذر عـلــى الــفرد إيجــاد ملائمة في حالة التعرض لــوضــعــيــــات ضــــاغــــطــــة حــادة، بحــــيــــث يــــعــ
حــــلــــول  نــــيــــة كــحــــالــــة الإصــــابــة بمــرض مـزمـن، فـيـصـبـح هــذا الـنـوع مـن الاسـتراتــيـجـيـات هـو 

 ,Schweitzer et Dantchev, 1994الـــفــــــعـــال للــــــتخـــــــــفـــيــــــف مــــــن شـــدة الــــــتــــــوتــــــر الانـــفــــــعــــــالـــي.  

P103))  النموذج أيضا:يدخل ضمن هذا و 
حيث يبقى الفرد ســــلبيا وجامدا أمام محاولة التأثير في الموقف الضــــاغط، ويتهم اتهام الذات: 

 نفسه بأنها سبب المشكل الذي يعاني منه.
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حيث يحاول الفرد أن يظهر قويا أمام الوضــــعية، واعتبارها كعامل : الإيجابيإعادة التقييم  -
 (1114عبد المعطي، مساعد في التغيير إلى الأحسن. )

 العلاقة بين استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل والمركزة على الإنفعال: -4-5-9
يمكن لشــكلي مواجهة الضــغوط النفســية )المركزة على المشــكل والمركزة على الانفعال(  

أن يســـــــــــــــهلا عمــل بعضـــــــــــــــهمــا البعض، كمــا يمكن أن يعيق كــل منهمــا عمــل الآخر وقــد بين 
امرأة من  ةل المثــال التــالي والمتعلق بمعــانــا( هــذا التفــاعــل من خلا1186  )MILLERيلر، م

القلق والتوتر الشــديدين كلما صــعدت إلى خشــبة المســرح لتقديم عرضــها، وقصــد التغلب على 
الشـعور بالقلق تلجأ إلى التنفس بعمق وتعمل على تهدئة نفسـها شيئا فشيئا، وباستخدامها لهذه 

تقل إلى أشـــــكال التعامل المركزة على المشـــــكل كإمعان النظر جيدا في محتويات الإجراءات تن
العرض، واســــترجاعها في ذاكرتها ثانية، ثم عرضــــها وهي الشــــيء الذي يســــهل عليها الخروج 

 ( Miller,SM,P1980) .من وضعية ضاغطة
ل كوفي نفس المجال وقصــد توضــيح العلاقة المتبادلة بين المواجهة المركز على المشــ 

المركزة على الانفعال والتي تســـــــــهل فيها كل منهما عمل الأخرى ويضـــــــــرب  والاســـــــــتراتيجيات
MECHANIK"(  1102 مثالا  خر حول طالب يعاني من مســــتوى عالي من القلق والتوتر )

حينما يكون بصـدد إجراء امتحان مصـيريوكيف أن هذه الدرجة من القلق العالي تبدأ بالتلاشي 
، بمجرد اهتمام الطالب وانتباهه لينصــــــــب لإجراء الامتحان، يتضــــــــح لنا والانخفاض التدريجي

لى المركزة على الانفعال إ الاســتراتيجياتمن خلال هذا المثال كيف أن الانتقال من اســتعمال 
 المركزة على المشكل وحله له دور في التخفيض من حدة التوتر الانفعالي .  الاستراتيجيات

  "BREZNITEZهــــة أن يعرقــــل كــــل منهمــــا الآخر قــــدم ولتبيــــان كيف لنوعي المواج 
( مثالا يتعلق بالشــــــــــــخص الذي يكون حديث العهد بتشــــــــــــخيص مرض يعاني منه، إذ 1171)

يتجه هذا الشـــــــخص نحو جمع المعلومات وتقييمها مصـــــــرا على ذلك ويســـــــاهم اكتســـــــابه لتلك 
يضــــخمها ، و المعلومات المتعلقة بمرضـــه في ازدياد نســــبة الشـــك فيه بخصــــوص خطورة خالته
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معينة  ماتميكانيز كما يرفع من درجة القلق لديه ويزيد من حدة التوتر الانفعالي مما يلجأ إلى 
  (Marechal ,1994) .كالتجنب

ى المركزة عل والاســـــــــتراتيجياتالمركزة على المشـــــــــكل  الاســـــــــتراتيجياتوبصـــــــــفة عامة  
ما  اســـــــتراتيجيةحد يســـــــتعمل بحيث أن الفرد الوا الانفعال هما متكاملتان ومكملتان لبعضـــــــهما،

جابا، على التأثير في المشـــكل ســـلبا أو إي الاســـتراتيجياتبدرجة كبيرة من الأخرى، وتعمل هذه 
ن  الاســـــــــــــتراتيجياتوتفاعل  يهدف دائما الفرد من خلاله الوصـــــــــــــول لحالة من التكيف حتى وا 

ى دور أن ننســـــــاســـــــتعان بالهروب من الوضـــــــعية لعدم القدرة على التأثير فيها. وهذا كله دون 
التوافق والتكيف وبالتالي الوصــــــــول إلى الراحة النفســــــــية  الاســــــــتراتيجياتالضــــــــغط في تحقيق 

فلا  ،صـفة تفاعلية تبعا للمشكل وخصائصهباسـتعمال كل أنواع المواجهة الممكنة ب والجسـدية،
نمــا تفــاعلهــا هو الــذي يحــدد عملهــا المتكــامــل الأخرىأفضـــــــــــــــل من  اســـــــــــــــتراتيجيــاتتوجــد   .وا 

(Ovile,f ,1996,p40) 
 تصنيف استراتيجيات المواجهة: -4-5-3
لقد شــــــــــكل مفهوم اســــــــــتراتيجيات التعامل محور اهتمام عدد من الباحثين وقد نتج عنه  

ولادة عدة أعمال وأبحاث لفهمه والتحكم فيه أكثر، الأمر الذي يفســــــــر وجود عدة تصــــــــنيفات، 
 وما يأتي البعض منها:

 تصنيف "لازاروس وفولكمان": -
 النسبة لهذين الباحثين فقد صنفا استراتيجيات التعامل في شكلين كبيرين هما:ب 

: اســـــــــتراتيجيات التعامل المركزة على المشـــــــــكل، أين تكون مجموع المجهودات الشــــــكل الأول
 موجهة نحو الموقف المتسبب في الكآبة لإدارته.

 ون مجموع المحاولات: اســــــــــــــتراتيجيات التعامل المركزة على الانفعال، أين تكالشــــــــكل الثاني
منصـــــــــــــبة نحو الانفعال الناتج عن الموقف الضـــــــــــــاغط لغرض تعديله أو التخفيف من حدته. 

(Grasiani et Al,1998, P101) 
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 تصنيف "سولس وفليتشر" :-
إلا أن هناك من لم يأخذ بتصــــنيف  لازاروس  و فولكمان  فاقترح  خرون اســــتراتيجيات  

( 43، وتم ذلك على أساس تفحصهما ل )(1185تشـر  )من بينهم  سـولس وفلي أخرى للتعامل
( والتي كانت مســــــــخرة لاســــــــتراتيجيات 1185و 1106بين ســــــــنة ) دراســــــــة ســــــــابقة أنجزت ما

 ي:تقد توصلا بعد ذلك إلى التصنيف الآالتعامل، و 
تضـــــــم اســــــــتراتيجيات من نوع البحث عن و :(Le coping vigilantواســـــتراتيجيات اليقظة -

...الخ، هذه الأخيرة  الاجتماعي، البحث عن الوســــــــــــائل، مخطط للتدخلالمعلومات، الســــــــــــند 
تســــــمح بمواجهة الموقف عن طريق المجهودات المعرفية والســــــلوكية للوصــــــول إلى حل، فهي 

 بذلك استراتيجيات نشطة مثل استراتيجيات التعامل المركزة على المشكل.
وهي استراتيجيات  (:La Réévaluation Du Problèmeاستراتيجيات إعادة تقويم المشكل و

( مؤهلــــة لتقليص الفــــارق الملاحظ بين التهــــديــــدات Peceptivo-Cognitiveإدراكيــــة معرفيــــة )
 ر تســـــــامحا. )بوشـــــــدوب شـــــــهرزاد،ثوالمصـــــــادر الملاحظة بمعنى  خر محاولة حل الموقف أك

 (51ص ،2661

 كرينك": –تصنيف "سيفج  -
ــريـنـك  إثــــر دراســـــــة مـــــقــــــارنــــــــة لـــــــــه عـــــن أنــــمــــــاط الــــــتــــوافــــــق ك-تــــــــوصــــــــــــل الـــــــــــباحـــــث  سـيفـج

(Les Modes D’ajustement)  أمام الوضـــــــــعيات الضـــــــــاغطة المرتبطة بالنمو بين المراهقين
بصـــــفة  قين يســـــتعملونالعاديين أي للغير مضـــــطربين والمراهقين المضـــــطربين، إلى أن المراه

 عامة ثلاثة أنماط من استراتيجيات التعامل عند تعاملهم مع الوضعيات الضاغطة وهي:
تتمثل الاســـــتراتيجيات النشـــــطة في الرجوع و  (:strategies activesالإســـتراتيجيات النشـــطة و

 إلى المصادر الاجتماعية مثلا، التحدث عن المشكل مع زملائي.
وهي عبارة عن استراتيجيات  (:Strategies de Retraitالإنسحا  واستراتيجيات التراجع أو 

خـاملـة توحي بـالعجز أمام المشـــــــــــــــكل مثلا، انطوي على نفســـــــــــــــي لأني غير قادر على تغيير 
(  Fonctionnellesأما بالنســــــــــبة للنوع الأول، والثاني فهي اســــــــــتراتيجيات وظيفية )  الموقف.
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المعلومات وطلب النصـــيحة، أو قد ترجع إلى  وبما أنها تغطي النشـــاطات من نوع البحث عن
 Lesشكلة، أما النمط الغير الوظيفي )المجهودات الشـخصـية كالتفكير في الحلول الممكنة للم

Modes Dysfonctionnels  متمثل في النوع الثالث والذي يضــم اســتراتيجيات الانســحاب أو )
مع، التجنب كل هذه عبارة عن التراجع والـذي يـدخـل ضـــــــــــــــمنهـا الدفاعات من نوع الإنكار، الق

 ردود أفعال غير مجدية بما أنها لا تحل المشكل
 تصنيف "تا  وآخرون": -

ن  و بعد دراســـــة نقدية للأعمال الخاصـــــة بمفهوم اســـــتراتيجيات التعامل التي قام بها  تاب و خر 
واقف م(، تم التوصــــــــل إلى أربعة أنماط من اســــــــتراتيجيات التعامل يتبناها الفرد أمام ال1117)

 الضاغطة وهي:
تتمثــل في مختلف التعــديلات التي و (: stratégies de contrôleاســـــــــتراتيجيــات التحكم و 

)التحكم المعرفي( وأخيرا في  يلحقها الفرد في ســـلوكاته )التحكم النشـــط( وعلى نشـــاطاته العقلية
 بالموضوعية )التحكم الانفعالي(. محاولة تثبيط انفعالاته وجعلها تتسم

يعمل الفرد فيها على قطع علاقات (: retrait stratégies deيجيات الإنســـــــحا  واســـــــترات
التفاعل مع الغير وحتى على مستوى النشاطات )انسحاب سلوكي واجتماعي( أو الهروب من 

 الخيال أو البحث عن مجال  خر بغرض التفريغ.
هذه الحالة، الفرد في  (: stratégies de Soutien socialاســتراتيجيات الســند الاجتماعي و 

يبحث عن الغير لممارســـــة نشـــــاطاته ضـــــمن جماعة )التعاون الترفيهي(، أو لطلب المعلومات 
 )السند المعلوماتي(، أو مساعدة من نوع العزاء العاطفي )السند الانفعالي(.

ي وتــــعــنــي الــصــمـود، الــرجـوع إلى الــوراء، أ (: Stratégies de refusاستراتيجيات الرفض و 
الــــشــعــــور بــالــــعــجــــز والــــتــحــفــظ الـذي قـد يـصـل لـغـايـة الإنـكار والمـيـل إلى خـلـق فـراغ عـاطـفـي 

 (53652صص ،2661،ج عـدواني نـوعـا مــا.  )بوشدوبأو إخـفـاء كـل المـشـاعـر وراء مـزا
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 تصنيف "قرازياني وآخرون": -
فقد توصل هؤلاء إلى أن الأشخاص  قرازياني و خرون  من خلال الدراسة التي قام بها  

عند مواجهتهم للحوادث الضــــاغطة يلجأون عادة إلى نمطين كبيرين من اســــتراتيجيات التعامل 
منهــــا المركزة على المشـــــــــــــــكــــل وأخرى مركزة على الانفعــــال متبنين بــــذلــــك أعمــــال  لازاروس 

 (1185وفولكمان  لعام )
 ورين أنفا، أنماط أخرى فرعية هي:ويتفرع عن هذين النمطين المذك 

وهـي تمثــــــــل  (:Recherche de solutions possiblesالـبـحـــــث عـن الـحلول الممكنـــــة و
اســـتراتيجيات البحث عن الحلول، أين الفرد يضـــاعف جهوده حيث يضـــع مخطط عمل لهدف 
إيجاد الحلول الممكنة أو الوصــــــول لها وتكون منســــــجمة مع رغباته بحيث يخرج من المواجهة 

 و أكثر قوة ويكشف عما هو مهم في الحياة مثل: وضعت مخطط عمل واتبعته.وه
حيث يضـــم هذا النمط اســـتراتيجيات تجنب الموقف الضـــاغط، أين الفرد يخيل  (:fuiteالفرار و

له أنه في عالم أحسن أو في مكان أخر يتمنى أن يكون لديه القدر الكافية على تغيير ما يقع 
ة للمواجهة مثل:  حلمت وتخيلت بأنني في أحســـــــــــــن لحظة أو في له ويتمنى النهاية الســـــــــــــريع

 أحسن مكان .
هذا النوع من الاســتراتيجيات تركز على البحث عن  (: Soutien Socialالسـند الاجتماعي و 

المعلومات عن طريق مســــــاندة مادية أو معنوية لغرض حل المشــــــاكل، أي أن الشــــــخص يريد 
وقف مثل: تكلمت مع شـــــــــــــــخص يســـــــــــــــتطيع تجســـــــــــــــيد أن يتعاطف مع الآخرين لفهم أكثر للم

 مساعدته لي.
تســـــــــــــــمح هـذه الأخيرة التحكم الذاتي للفرد من خلال  (: L’auto-controleالتحكم الـذاتي و 

إعادة النظر في المواقف والقرارات المتخذة، إزاء الموقف الضـــــاغط مما يســـــمح له باســـــترجاع 
  .إيجابيالثقة بنفسه مثل:  تغيرت وتطورت بشكل 
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التجنب استراتيجيات من -تشـمل اسـتراتيجيات هروب (: Fuite-évitementتجن  و  -و هر 
نوع الهروب إلى النوم، الأكــل، تعــاطي المخــدرات والأدويــة...الخ، مثــل: حــاولــت أن أشـــــــــــــــعر 

 بتحسن عن طريق الأكل، شرب الكحول، التدخين...الخ
يجيات تصـــــــــــــف الوعي هذا النوع من الاســـــــــــــترات (: Responsabilitéتحمل المســــــــؤولية و 

بالمســــؤولية الشــــخصــــية ومحاولة التصــــليح مثل: عاهدت نفســــي بأن الأمور ســــوف تتحســــن. 
(Grazaini et Al 1985,PP105-106) 
 مصادر استراتيجيات المواجهة:-4-5-4

على إيجـــاد مســــــــــــــــالـــك تجعلـــه يتجـــاوز المطـــالـــب التي تكون محـــل  يمتلـــك الفرد القـــدرة 
ســـبة له مثل: المال، أشـــخاص قصـــد المســـاعدة، الوســـائل، المواجهة، وهي بذلك ضـــرورية بالن

( كلمــة منـــابع 1171)  عــام Antonovskyمهــارات ملائمــة ولقــد اســـــــــــــــتعمـــل  انتونوفســـــــــــــــكي،
ـــــــــف  Generalized résistance desourcesاستراتيجيات التعامل العامة ) ـــــــــرض وصـ ـــــــــغـ ــــــــــ ( لـ

رة الـــضــغــط، هــذه الخــصــائــص يمــكــن أن الخــــصــــائــــص الــــتي تــــســهــــل عــــمــلـيـة تـســيـيـر أو إدا
تــــكــــون: جــــــســــــمــيــة، بــيـوكــيــمــيــائــيــة، مـــعــرفــيــة انفعالية، موقفية، اجتماعية، ثقافية...الخ. وهي 

 ( lazarus, Folkman,1984, P158في نظره تجعل الشخص يقاوم بشكل كبير الضغط.  )
 زاروس وفولكمان  ثلاث مصادر لاستراتيجيات التعامل وهي:كما اقترحا  لا 
 (: Physical Resourceالمصادر الجسمية أو الجسدية و -
(، ويقصــد بها أن الشــخص الذي يتمتع Energy( والطاقة )Healthوتتضــمن الصــحة ) 

. ةببنية جسـمية قوية تكون لديه القدرة أكثر على المواجهة والصـمود أمام الوضعيات الضاغط
كما وجدت دراسات أخرى عــــديــــدة أبــــرزت أهمــــيــة الــــصــحــة والــطـاقـة بـالـنـســبـة لاسـتراتـيـجـيـات 

ـــمــــان   ـــولـ ـــــــة  بـ ـــا دراسـ ــــ ـــهـ ــــ ـــنـ ــــ ـــل مـ ــــ ـــامـ ـــعـ ـــتـ ـــان  و  و   Bulmanالـ ـــمـ ــــ ـــة   Wortmanرتـ ــــ ـــنـ ــــ  1177سـ
 (lazarus, Folkman 1984, P159(. )1101عــام ) Visotaskyو فــيـزوتــســكــي  
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 (:  Psychological resoulcesالمصادر النفسية و  -
(، وهي تشـــــــكل إحدى المصـــــــادر  Positive Beliefsو تضـــــــم الاعتقادات الايجابية )  

الفعالة من بين المصــــــــــادر الأخرى لاســــــــــتراتيجيات التعامل، إذ بينت دراســــــــــة  ســــــــــتريك لاند  
Strickland ( وجود علاقـــة بين نوعيـــ1178عـــام ) ة الاعتقـــاد واســـــــــــــــتراتيجيـــات التعـــامـــل مع

المشـــــــــــاكل الصـــــــــــحية، بحيث أن الأشـــــــــــخاص الذين يعتقدون بقدراتهم الذاتية على التحكم في 
الوضـــــــــــــــعيـة التي تكون محلا للمواجهـة، ففي حـالـة المرض يكونون مثلا أكثر حظـا من حيث 

عنهم  الحفـــاظ على الصـــــــــــــــحـــة، في حين أولئـــك الـــذين يرجعون مـــا يقع لهم إلى قوى خـــارجـــة
كالحظ، القدر، هذا النوع من الاعتقاد تنعكس ســـــــلبا على صـــــــحتهم كونهم ينفون قدراتهم على 
التحكم في الوضـــــعية، وفي نفس المجال فالطبيب الذي يصـــــف علاجا لهذين النوعين ســـــوف 
يكون ناجعا في حالة ما إذا كان الشـــخص لديه اعتقاد ايجابي لهذه الوصـــفة لأنه ســـوف يلتزم 

 Lazarus etحيح بالنســـــــــــبة لهؤلاء الأشـــــــــــخاص ذوي الاعتقاد الســـــــــــلبي. ) بها والعكس صـــــــــــ

Folkmant,1984, P159  ) 
 (: Compétence Resourcesالمصادر المتعلقة بالكفاءات و  -
(، ومـــــهــــارات حـــــــل المـــــشـــــكـــــــل Social Skillsوتــــتـــضــمـــــن المــهـــــارات الاجــــتـــــمـــــاعــــيـــــة ) 
(Problème SolvingSkill ) 

مثل الســند المعنوي والمادي الذي يســاعد الفرد على التكيف توهي التي  المهارات الاجتماعية:
 والاتصال والتعاون على حل المشاكل بطرق أكثر فعالية وأكثر ملائمة مع المجتمع.

وهي التي تتضـــــــــــــمن هذه الميزات التي حددها كل من  جانيس  عام  مهارات حل المشــــــــكل:
 وهي كالتالي: 1177و مان  سنة  1174

 القدرة والمرونة عند البحث عن المعلومات.-
يجاد الطرق الجديدة والبديلة، مع تحديد النتائج المتوقعة  - تحليل الموقف وتحديد المشـــــــــكل وا 

 عند تطبيقها.
 القيام بعملية الانتقاء للطرق البديلة الأكثر تلاؤما مع حل المشكل. -
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 مشكل.وأخيرا تنفيذ مخطط التدخل لحل ال -
هذا النوع من المهارات هو حصـــــيلة مجموعة التجارب التي عاشـــــها الفرد والتي تمنحه  

قـــدرة معرفيـــة وفكريـــة في اســـــــــــــــتعمـــال وتوظيف هـــذه المعـــارف ثم القـــدرة على التحكم الـــذاتي. 
(Lazarus et  Folkmant,1984, P163) 
 النفسي:سلالم التعامل مع الضغط -4-5-6

عديدة بإحصــاء الطرق المختلفة التي وفقها يتصــرف الفرد أمام  اهتمت بحوث ودراســات      
 408الوضــــــــعيات الضــــــــاغطة، ومن خلال نتائج التحليل العاملي على عينة كبيرة مكونة من 

   هما:راشد، ميز  لازاروس وفولكمان  بين نمطين أساسين 
 المشكل.المتمركزة حول  الاستراتيجيات -1

   ال.الانفعالمتمركزة حول  الاستراتيجيات -2
 FLETCHER ETولكن هناك بعض الباحثين الذين لم يؤيدوا هذا التصــــــــــــــنيف مثل   

SULS(  1185 ــــــــــــــ الخاصة  (1185-1106سابق ) 43( اللذان انطلقا من مجمل التحاليل لـ
 بالمقاومة وتحصلا على الفئات التالية:

 جياتلاســــــتراتياالتجنب، الهروب، الإنكار، العدوانية، تســــــمح مثل هذه المقاومة المتجنبة:  -
 غير نشطة. استراتيجياتالمتمركزة حول الانفعال بالتخفيف من حدة الانفعال وهي 

البحث عن معلومات الدعم الاجتماعي، مخطط التســـــــــــــــوية، البحث عن المقـاومة اليقظة:  -
المتمركزة حول المشـــــــكل بمواجهة الوضـــــــعية بواســـــــطة  الاســـــــتراتيجياتالوســـــــيلة، تســـــــمح هذه 
 نشطة. استراتيجياتلوكية باعتبارها مجهودات معرفية وس

نما المهم  استراتيجياتويعد اختلاف تصـنيف   التعامل مع الضغط النفسي ليس مهما وا 
يف ، أي إذا كانت حقيقة تســــمح بتخفوظيفة فعالة الاســــتراتيجياتهو معرفة إذا ما كانت لهذه 

فة اح ســــــــلالم مختلالضــــــــغط الانفعالي أو القلق المســــــــتثار من طرف الوضــــــــعية، ولهذا تم اقتر 
 بهدف تقييم التعامل مع الضغط النفسي حسب بعديها الأساسيين ونجد:
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 ( :5648"وLAZARUS ET FILKMAسلم "لازاروس وفولكمان، -
  متكون The Ways of Coping Check-Listيعرف سلم  لازاروس وفولكمان  بتسمية  

جواب كل شهر ولمدة سنة، العمل حول صـدق السـلم است( بند وقد تضـمنت إجراءات 07) من
( ســـنة، بحيث طلب منهم 05و 46رجل( تتراوح أعمارهم بين ) 48و امرأة 52شـــخص ) 166

الأكثر اســــتعمالا هذه الاســــتراتيجيات  الاســــتراتيجياتوصــــف وضــــعية ضــــاغطة والإشــــارة إلى 
( ســلالم فرعية 68للتعامل مع الوضــعية ومن خلال نتائج التحليل العاملي تم الحصــول على )

 تضمن كل منها عدة بنود وتتوزع هذه السلالم الفرعية على نمط التعامل كما يلي:ت
 المتمركزة حول حل المشكل، وتضم: الاستراتيجيات-أ

 حل المشكل. -1

 المقاومة.روح  -2

 المتمركزة حول الانفعال، وتضم: الاستراتيجيات- 
 أخذ الاحتياط أو تصغير التهديد.  -1
 إعادة التقييم الإيجابي. -2

 الذاتي.التأنيب  -3

 التجنب. -الهروب -4

 البحث عن الدعم الاجتماعي.  -5

    lazarus et Folkman, 1984)) التحكم في الذات. -0

 ( :5640" وvitaliono et al "فيتاليانو وآخرون، سلم -
   the( بندا تســـــــمى 42هي نســـــــخة مختصـــــــرة لســـــــلم  لازاروس وفولكمان  وتتكون من ) 

ways of coping check-list  فيتاليانو،رف  وضعت من طviitaliano ،وأعوانه   روسوrusso 
 تبين وجود خمس سلالم هي: la relation varimax و بعد التحليل العاملي  becker    بيكر،

 لتجنب.  ا، البحث عن الدعم الاجتماعيالإيجابي، إعادة التقييم ، لذاتيالتأنيب ا، حل المشكل
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 (:5668" و Paulhan et al سلم "فولهان وآخرون، -
تعد صــورة مكيفة  حســب البيئة الفرنســية، حيث قامت فولهان وأعوانها بتكييف النســخة  

ي رهــا المعــدل فالمختصـــــــــــــــرة  لفتــاليــانو وزملائــه  وكــان هــدفهم هو معرفــة فعــاليــة المقــاومــة ودو 
، وقد تضمنت خطوات التكييف، وترجمت السلم من طرف مخبر اللغات توتر–العلاقة ضغط 
( راشــــد بين الطلاب 561  حيث تم تطبيقه على عينة مكونة من ) bordeauxبجامعة  بوردو 

( ســـنة 35-26) امرأة( تتراوح أعمارهم ما بين 321رجل و 172والعاملين من كلا الجنســـين )
ســـمح بالحصـــول على  la relation vari maxوباتباع نفس التعليمة ثم بالتحليل العاملي مع   

 : التالية عواملالأبعاد التالية المتعلقة بال
 (VT 1,4%حل المشكل ) -

 (VT 7,5%) الإيجابيةالتجنب مع التفكير  -

 (VT 0,5%البحث عن الدعم الاجتماعي ) -

 (VT 5,1%) الإيجابيإعادة التقييم  -

 (VT 5,7%التأنيب الذاتي ) -

أنماط  5( بندا فقط تقيم 21هذه النتائج سـمحت بتكوين سـلم ذو مصداقية متكونة من ) 
 ( 2667(. )طايبي نعيمة، 1114المقاومة وهو سلم  فولهان و خرون  ) لاستراتيجيات

من خلال دراســتنا المفصــلة لهذا الفصــل يتبين لنا أن اســتراتيجيات المواجهة تحمل في  
طياتها معنى التخفيف أو التخلص من مصــــــــدر الضــــــــغط، إذ يتم هذا وفقا لنمطين من أنماط 

لأول اســتراتيجيات المواجهة المركزة حول المشــكل اســتراتيجيات المواجهة، حيث يشــمل النمط ا
قصـــــد حله أو معالجته، أما النمط الثاني فيضـــــم اســـــتراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال 
بغية الحد منه، لكن اختلاف الأفراد في طبعهم وشــــــــــــــخصــــــــــــــياتهم يجعلهم يختلفون في طريقة 

مواجهتهم لتلك الضغوط.
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 الخصائص السيكومترية:-4-2
دما يُستخدم أي باحث اختبارًا للحصول على بيانات ومعلومات تساعده في اتخاذ عن 

قرارات، يواجه تحديًا يتعلق باختيار الاختبار المناسب من بين العديد من الخيارات المتاحة. 
 ولكي يتمكن الباحث من اتخاذ اختيار صحيح، يجب أن يستند إلى مجموعة من الأسس

تتضمن هذه الأسس عدة عوامل يمكن أن تؤخذ في ، حيث ختباروالمعايير لتقييم جودة الا
الاعتبار عند تقييم جودة الاختبار. من بين هذه العوامل الشروط التجريبية المتعلقة بالاختبار، 
والتي تشمل بيئة وسياق إجراء الاختبار والمشاركين المشتركين فيه. يجب أن تكون الشروط 

 يستخدم فيه الاختبار النهائي.التجريبية موازية للسياق الذي س
كما يجب أن يتم تقييم الخصائص السيكومترية للأداة المستخدمة، وهي الصدق والثبات.  

يجب أن يكون الاختبار صحيحًا )يقيس ما يدعي أنه يقيس( وموثوقًا )يعطي نتائج مستقرة 
 ومتسقة عبر الزمن والمشاركين(.

 :تعريف الخصائص السيكومترية-4-2-5
تناول موضــــوع الخصــــائص الســــيكومترية نعرف مصــــطلح ســــيكومتري، يتكون من قبل  

 :هما مقطعين
 وتعني نفســـــــــــــــي وهي كلمــة تــأخــذ إحــدى psychic: مــأخوذة من الكلمــة psychoســـــــــــــــيكو  -

 الاستعمالات الآتية:
 كل ما يتعلق بظواهر نفسية. -
 لمتصـــــل بالعقل أواســـــم عام لكل الظواهر التي يتكون منها موضـــــوع أو مادة علم النفس، ا -

 أو الذات. الشخص
 مرادف مبهم لما هو نفسي المنشأ أو هو وظيفي المنشأ. -
: هي لاحقة تتصــــــــل بالقياس عموما وأكثر تخصــــــــيصــــــــا، القياس metricمتري أو قياســــــــي  -

 (.33 ، ص1118 )الدسوقي، وحدات المتر والغرام. المعتمد على
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قة ات الإحصــائية المســتخرجة والمشــتالمؤشــر فتعرف بأنها أما الخصــائص الســيكومترية  
، واقع معين من إخضــــــاع مقياس معين لســــــلســـــــلة من الإجراءات التجريبية والإحصــــــائية وفق
، )الحمداني للكشـــــــــف عن نواحي القوة والضــــــــــعف في كلا من المقياس والواقع هدف القياس.

 (107ص  ،2613
 تصنيفات الخصائص السيكومترية:-4-2-2
 :أقسام رئيسية هي يمكن تصنيف الخصائص السيكومترية للاختبار إلى ثلاثة 
ليه يمكن التعرف ع الخصــائص الســيكومترية التي تقدر من خلال الدرجة الكلية للاختبار:-

ومن هذه الخصـــائص: مقاييس  الاختبار،بشـــكل رئيســـيي من خلال درجات طلاب الكلية عن 
 الاعتدالية.ومقاييس التماثل و قاييس التشتت، النزعة المركزية، وم

عليها  يمكن التعرف: الخصـائص السيكومترية التي تقدر من خلال درجة الفقرة الاختبارية-
ومن من خلال تحليــل درجــات الطلاب درجــات الطلاب عن فقرة محــددة من فقرات الاختبــار، 

 .لكل فقرة وفعالية المشتتات وتمييزها وتباينهاالخصائص: صعوبة الفقرة  هذه
يقصد بها الخصائص التي يتم تقديرها من خلال درجة  :المشتركةالخصائص السيكومترية -

 ومن هـــذه، أو من خلال الـــدرجـــة الكليـــة للاختبـــار، أو من خلالهمـــا معـــا، اختبـــاريـــةكـــل فقرة 
أهم الخصــــــــائص الســــــــيكومترية التي يجب  وهما منالخصــــــــائص الصــــــــدق والثبات للاختيار 

 (37 ، ص2668)زكري،  عن الخصائص السيكومترية.البحث  التركيز عليها عند
 :الصدق-4-2-7
يعتبر الصــــــدق من الشــــــروط الضــــــرورية الواجب توافرها في أي اختبار، أبســــــط معنى  

الاختبار هو أن يقيس الاختبار ما وضـــع لقياســـه وتختلف مســـتويات صـــدق الاختبار  لصـــدق
 قياسها.دف إلى ابتعادها من تقدير تلك الصفة التي نه تبعا لاقترابها أو
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 أنواع الصدق:-أ

: يشــــــــير إلى الكيفية التي بها أن الاختبار أمين في (صـــــدق المحكمين( الصـــــدق الظاهري-
ســـــميه لكن نو  قياس ما يدعى قياســـــه، والصـــــدق الظاهري ليس صـــــدقا بالمعنى الحرفي للكلمة

ن عو أيضـــــــا بالصـــــــدق الشـــــــكلي، حيث يلعب هذا النوع من الصـــــــدق دورا واضـــــــحا في زيادة ت
ــــة المطلوب منــــه، ولــــذلــــك إذا كــــان الاختبــــار في نظر و  المفحوص جــــذب انتبــــاهــــه للإجــــاب

المفحوصــين يبدو غير مرتبط ظاهريا بالصــفة أو الخاصــية المراد قياســها اعتبر الاختبار غير 
مناســــب للغرض الذي يراد اســــتخدامه فيه، ومن ثم يصــــعب كســــب ثقة المفحوصــــين وتعاونهم 

هذا النوع من الصـــــــــــــــدق بالفحص المبدئي لمحتويات الاختبار  يتضــــــــــــــحو  في موقف الإجراء،
ومعرفة ما يبدو أنها تقيســــــــــــــه، ثم المطابقة بين هذا الذي يبدو بالوظيفة المراد قياســــــــــــــها، فإذا 

 (.134ص  ،1111 ،اقترب الاثنان كان الاختبار صادقا ظاهريا أو سطحيا )الظاهر
مجال و  وده أي محتوى الاختباريشـــــــير إلى مدى مواءمة بن :صـــــدق المضـــــمون المحتوى -

 الذي لا يشــــير إلى ما يقيســــه الســــلوك الذي أوجد لقياســــه الذي يختلف عن الصــــدق الظاهري
ائع ، وعلى الرغم أن صدق المحتوى شبل إلى ما يبدو أنه يقيسـه سـطحيا الاختبار في الحقيقة

الشــــخصــــية و  داداتالاســــتخدام في تقييم الاختبارات التحصــــيلية أكثر منه في اختبارات الاســــتع
 (31، ص 2667 إلا أنه يستخدم في المراحل الأولى لتكوين أي اختبار )أحمد،

يرتبط هذا النوع بالأدوات التي نريد من خلالها تقدير مدى قدرتها صـــدق المرتبط بالمحك:  -
على التنبؤ بأداء لاحق أو مســتقبلي، وينقســم هذا النوع من الصــدق إلى صــدق تنبؤي وصــدق 

 صـــــــدق في كلا النوعين  )علام،عتمد على معامل ارتباط بيرســـــــون لتقدير معامل التلازمي ون
 (.88 ، ص2666

 مقياس ما وفاعليته في التنبؤ أن الصــــــــــــدق التنبؤي  هو عبارة عن قدرة :الصـــــــدق التنبؤي-
بنتيجة معينة في المســتقبل، وذلك اعتمادا على المقارنة بين درجات المفحوصــين في المقياس 

ي مقياس  خر )محك( للأداء اللاحق للفرد، أي أنه لو وجد مقياس نريد اســتخدامه ودرجاتهم ف
للتنبؤ بأداء لاحق مثل اختبار قبول في جامعة وذلك لاســــتخدامه في تحديد الطلاب المقبولين 
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بــالجــامعــة فــإنــه يطبق على مجموعــة من الطلاب قبــل دخولهم الجــامعــة ثم ننتظر فترة زمنيــة 
 نبأ به وليكن النجاح في الجامعة ثم نحصــــــــــــل على المعدل التراكميحتى يحدثا لســــــــــــلوك المت

 لهؤلاء الطلاب، بعدها نحســـــــب معامل الارتباط لبيرســــــــون بين الدرجتين وتكن هذه القيمة هي
 (43 ص ،1118شحاتة، ) الصدق التنبؤي.معامل 

قارن نأن هذا الصـــدق لا يختلف كثيرا عن الصـــدق التنبؤي إلا في كوننا  الصــدق التلازمي:-
لقــدرة ا ويقيسبــه  درجــات الأفراد على المقيــاس بــدرجــاتهم على القيــاس  خر )المحــك( معترف

ميز عن الوقت وهو ما ييطبق في الوقت نفســــــــــــه تقريبا وهذا يوفر كثيرا من الجهد و نفســــــــــــها و 
الصـدق التنبؤي الذي يهتم بالتنبؤ أما الصـدق التلازمي فهو يعتم بالوصـف، ثم نحسب معامل 

يرســـــــــــــون بين الدرجتين على كلا المقاســـــــــــــين والقيمة الناتجة هي ما يســـــــــــــمى بمعامل ارتباط ب
 (16ص  ،2666علام، . )الصدق التلازمي

فقيم معاملات لصـــــدق التلازمي المرتبطة بمحك تتأثر بعدد من العوامل التي يجب أن  
 الاعتبار عند تفسير الدرجات مثل: نأخذها بعين

ن يؤدي زيادته إلى انخفاض معامل الصـــــــــــدق وكلما كانت : أن تجانس التبايتجانس العينة• 
ق دذلك أن أحد المفاهيم الهامة لص غير متجانسة كلما زاد التباين وبالتالي زاد معامل الصدق

ظهـار الفروق الفرديـة لـدى الأفراد في مجـال ســـــــــــــــمـة أو قدرة المقيـاس هو قـدرتـه على تمييز و  ا 
معامل ارتباط يتأثر  لصــــــــــدق هو في جوهرهمعينة هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن معامل ا

 (21، ص 1181 ،سمارة) كثيرا بمدى زيادة ونقصان الفروق الفردية
 حيـث يجـب أن يكون هـذا المعـامـل عاليا لأن القيمةدرجـة ثبـات المحـك وثبـات المقيـاس:  *

 .الحقيقية لمعامل الصدق لا يمكن أن تتجاوز مؤشر الثبات
طلاع المقيمين ع *  أثرقد تؤثر في تقديراتهم للأفراد وبالتالي يتلى درجات المقياس: ذاتية وا 

 معامل الصدق.
أشـــــار أن طول الاختبار له دور كبير في زيادة معامل الصـــــدق فنظرا لأن  طول الاختبار:* 

القيمة القصــوى للصــدق المرتبط بمحك تعتمد على معامل مؤشــر الثبات فإن هذه القيمة تزداد 
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لثبـات وزيـادة قيمـة معـامل الثبات إذا طبق الاختبار على مجموعة الأفراد بزيـادة قيمـة معـامـل ا
لقيمة معامل مؤشــــر الثبات فإن هذه ا نفســــها غير أن هذا التأثير أقل فيما يتعلق بقيم الصــــدق

طبق الاختبـار على مجموعة  تزداد بزيـادة قيمـة معـامـل الثبـات وزيـادة قيمـة معـامـل الثبـات إذا
 (22، 1181سمارة، ) هذا التأثير أقل فيما يتعلق بقيم الصدق. غير أن نفسها،الأفراد 

ا لأن لها تأثير نظر  المحك:المدة الزمنية الفاصـــــــــلة بين تطبيق المقياس التنبؤي لقياس • 
في  الأخطاء العشـــــــوائية وذلك لتأثيرالصـــــــدق ينخفض بالزيادة المدة الزمنية الفاصـــــــلة  معامل

 (.23، ص 1181 ،ارةسم)درجات كل من القياسين 
بي ذلك لاعتماده على التحقق التجريو  الفرضــي يســمى أحيانا بصــدق التكوين البناء:صــدق -

أو الافتراضـــــــــــات التي يعتمد عليها الباحث في  المفاهيم من مدى تطابق درجات المقياس مع
يتطلب صــــدق البناء وضــــع بعض الافتراضــــات من المفاهيم النظرية الخاصــــة و  بناء المقياس

ائج التجريبية إذا تطابقنا لنت تجريبيا،لسمة المراد قياسها ومن ثم التحقق من تلك الافتراضات با
قياس غير فهذا يعني أن الم أما إذا لم تتطابق للمقياس،والافتراضــــــــات النظرية يتوافق البنائي 

 (166ـ ص1117 حطب، )أبو صادق وأن الافتراضات النظرية غير دقيقة.
ســـــــــــــاليب والطرق التي من الممكن أن يســــــــــــــتخدمها الباحث لجمع من الأ ويوجد العديد 

 استخداما:إلى صدق البناء التكويني نذكر فيما يلي أكثرها  الأدلة التي تشير
أن الارتبـاطـات تتم من خلال الصـــــــــــــــدق التقـارب أو التطابق أو البيني، حيث  الارتبـاطـات:• 

التمييزي  والصدق ى تقيس نفس السمةالارتباط الموجب والعالي بين أداة القياس ومقاييس أخر 
)أبو  الب.س الذي يكون فيه الارتباط بين الاختبار وأي مقاييس أخرى مختلفة عنه ضـعيف أو

 (21، ص 2668 ،لبدة
تتمثل هذه الطريقة في اختبار مجموعة من المحكات الخارجية بجانب  العاملي:الصـــــــــدق  -

ســـــــــــــــاب معــاملات الارتبــاط البينيــة لهــذه الاختبــار المطلوب التحقق من صـــــــــــــــدقــه، ومن ثم ح
ومن ثم تحليل المعاملات الارتباطية للوصول إلى مقدار تشبع كل  المجموعة من الاختبارات،

اختبار بالعامل العام والعوامل الأخرى المشــــــــــتركة بينها جميعا ، ويدل مقدار تشــــــــــبع الاختبار 
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تحليل رت في الســابق مقولة بأن الهذا العامل، وانتشــ بالعامل العام على صــدقه بالنســبة لقياس
العاملي عملية رياضــــــية لا يقبل عليها كثيرا من الدارســــــين في علم النفس وخاصــــــة من كانت 
خلفيته العلمية في السـابق غير رياضـية ، لكن أصـبحت هذه المقولة تصـورا غير صحيحا مع 

تمام الحســــابية لإ وجود الحاســــب الآلي وما فيه من برامج حديثة متنوعة تقوم بجميع الخطوات
 (2660 ،بو هاشمأعملية التحليل ، إلا أن عملية التفسـير والتعليل تبقى للعقل الإنساني فقط )

إذا تضـــــــــــــــمنــت النظريــة التي بني عليهــا المقيــاس وجود أو عــدم  المجموعــات:الفروق بين • 
لى نــاء عوجود فروق بين المجموعــات المختلفــة فــان الأمر يتطلــب اختبــار ذلــك إحصـــــــــــــــائيــا ب

 (215، ص 2664، تي تم جمعها من الميدان )النبهانالبيانات ال
أيضـــــا الصـــــدق التمييزي أو المجموعات  إن هذا الصـــــدق يســـــمى الطرفية:صــــدق المقارنة -

المتضــــــادة هي تنقســــــم إلى مقارنة الأطراف في الاختبار والمحك الخارجي حيث مقارنة الثلث 
على في درجـــات المحـــك الخـــارجي وكـــذلـــك الثلـــث الأعلى في الـــدرجـــات الاختبـــار بـــالثلـــث الأ

فروق  هناك دنى( ويكون الاختبـار صـــــــــــــــادقـا إذا لم تكنأ 27 ،علىأ 27الأدنى في المحـك ) 
، الدنيا كذلك الدرجاتالمحك و ذات دلالة إحصــــائية بين متوســــطات الدرجات العليا للاختبار و 

 على درجات الثلث الأعلىويوجـد أيضـــــــــــــــا مقـارنـة الأطراف في الاختبـار فقط حيـث الاعتمـاد 
حســاب الفرق بين المتوســطين، حيث الاعتماد على درجات الثلث و  الثلث الأدنى من الاختبار

حســــــــــــاب الفرق بين المتوســــــــــــطين فإذا كانت هناك دلالة و  الثلث الأدنى من الاختبارو  الأعلى
 (111ص  ،1118 ،لرحمانعبد ا) المتوسطين دل ذلك على صدق الاختبار. إحصائية بين

هناك عدة عوامل تؤثر في صـــــــــــــدق الاختبار  :العوامل التي تؤثر على صــــــــدق الاختبار- 
 (2660،)السيد  أهمها:

يزداد صــــدق الاختبار تبعا لزيادة عدد أســــئلته لان ذلك الطول يضــــعف إثر  :الاختبار طول-
زان يوبذلك يزداد معامل ارتباط الاختبار بالم الأســـــــــئلة،أخطاء القياس نظرت لكبر حجم عينة 

   العددية. وترفع القيمة
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يتأثر الصـــــــــــــدق بالقيمة العددية لمعامل ثبات الاختبار أو المحك  :الاختبار أو المحك ثبات-
لاختبار لكن الثبات يتأثر أيضـــا بطول ا الثبات،تأثرا مباشـــرا مطردا فيزداد الصـــدق تبعا لزيادة 

هاية ونجد أن الن نهاية،الا أو ويصل هذا الثبات إلى أقصاه عندما يصل طول الاختبار إلى م
 العظمة للصدق لا يمكن أن تزيد عن الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار أو المحك.

حيث أن و  والمحك،بما أن الصــدق صــورة من الصــور الارتباط بين الاختبار  العينة:تباين  -
 وهكذا نجدلفردية ا فان الصـــــدق يتأثر بتلك الفروق العينة،الارتباط يتأثر بالفروق الفدية داخل 

أن التبـاين المنخفض  التجـانس يقلل من الصـــــــــــــــدق أن التباين المرتفع يزيد من القيمة العددية 
 لذلك الارتباط.

 :الثبات-4-2-8
يعتبر الثبات من الخصــائص الســيكومترية المهمة للمقاييس النفســية على الرغم من أن  

مقياس الثابت لا يكون صــــادقا إلا أن الصــــدق أهم من المقياس الصــــادق بعد ثابتا في حين ال
هي حب التأكد من ثبات المقياس بالرغم من مؤشــــــــــــرا تصــــــــــــدقه لأنه لا يوجد مقياس يتســــــــــــم 

ذلك أن المقياس يجب أن يقيس ما يجب قياســه يحســب الثبات من  بالصــدق التام إضــافة إلى
اس يختلف لمقيبالموقف الذي يطبق فيه المقياس أن عامل ثبات ا درجات المقياس التي تتأثر

 (02ـ ص 1113 عودة،) من موقف إلى  خر
عطاو  اتســــاق درجاته في قياس ما يجب قياســــهو  ثبات المقياس إلى دقة ويشــــير       ء نتائج ا 

الظروف و  باختلاف العواملو  مماثلة أو متقاربة لو كررت عملية القياس على الأفراد أنفســـــــــــهم
الذي يمكن و  درجة التجانس في نتائج المقياسالثبات بهذا المعنى يعد مؤشرا على و  الخارجية.

حيــث يشـــــــــــــــير التجـــانس  الخـــارجي،التجــانس و  أن يكون على نوعين همـــا: التجـــانس الـــداخلي
ير إلى أما التجانس الخارجي فيشـــ نفســه،الداخلي إلى أن فقرات المقياس جميعا تقيس المفهوم 

، 2666 ي،الأنصـــــــــار زمنية ) اســـــــــتمرارية المقياس بإعطاء نتائج ثابت بتكرير تطبيقه بعد مدة
 (.114ص 
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 أنواع الثبات:-أ
ن كان اســـتخراج نو  : يرى أن الثبات الاختبار يشـــير إلى الاتســـاقالاختبار ثبات - فس الدقة وا 

 (152، ص 1113، )مقدم .د إجراءات التطبيق لأكثر من مرة النتائج بع
برنا نما الصــــــدق يخبي التجربة،ن ثبات الاختبار هو مدى اتســــــاق الدرجات عند تكرار إ 

جوانب  خارجية  مرتبطة به فان الثبات يخبرنا عن العلاقات و  عن العلاقـة بين نتـائج الاختبار
ن من ثم يجيب عو   داخل الاختبار  إذ يبين إلى أي مدى تتحرر الدرجات من تأثير الصــــــــدفة

 بارات،ختالا وتبعا لنظريةالســؤال: إلى أي مدى يمكن أن تكون الدرجة المســتخرجة محل ثقة؟ 
 لخطأ.ا فـان الـدرجـة الواحدة على الاختبار تعد الدرجة الحقيقية للفرد مضـــــــــــــــاف إليها نوع من

 (2612 ،)معمرية
 التطبيق،بمدى اســـــــــتقرار النتائج رغم اختلاف القائمين  ويشـــــــــير إلى :ثبات القائم بالتطبيق-

وغير  تبار،الاخضــــبط موقف  وقدرته علىلأن خصــــائص القائم بالتطبيق في إلقاء التعليمات 
 لتزييف،امن المتغيرات قد تنبه لدى المفحوصــين دوافع شــتى كالتعاون الصــادق أو دوافع ذلك 

ة كل ذلك بتأثير من شخصي ،الرغبة في أن يسـبب السرور للمجرب أو إحباطه أو الإهمال أو
 موقف القياس. سلوكه إنو  المجرب

 التقديرإذا ما تغير القائم ب الثقة،و  قةيشــــير إلى مدى تتغير النتائج في الد المصـــحح:ثبات  -
بعد هذا النوع من الثبات مشـــــــــــكلة في الاختبارات التي تترك جانبا من التقدير و  التصـــــــــــحيح،و 

تبارات بعض اخو  مثل الطرق الإسـقاطية ذاتيا،فيخشـى عندئذ أن يصـبح  المصـحح،للمقدرة أو 
عض بو  الإســــــــقاطي،رســــــــم الرجل  عدد قليل من اختبارات الذكاء كاختبارو  الإبداعية،القدرات 

ي في تشـخيص الأمراض النفسية عندما يقوم أكثر من طبيب نفسو  بنود اختبار سـتانفورد بيني
يشـــــير معدل الاتفاق إلى درجة ثبات ما بين المشـــــخصـــــين أو و  بتشـــــخيص عدد من المرضـــــى

 المقدرين.
اد طبق الأفر  حيث يبين إلى مدى تتغير نتيجة فرد أو مجموعة من التصـــــحيح:ثبات نظام  -

عليهم الاختبار مرة واحدة وصــــــححت الاســــــتجابات أكثر من طريقة أو نظام وعدم ثبات نظام 
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التصــــــحيح واحد من أهم أســــــباب انخفاض ثبات الطرق الاســــــقاطية ومن أبرز جوانب النقص 
 فيها.
   الثبات:حسا  معامل  طرق- 
ب ت الملاحظة بســـــبيوجد أكثر من طريقة لحســـــاب الثبات وجميعها تعتمد على الدرجا 

وتختلف كل طريقة عن الأخرى تبعا فاختلاف مصـــــــــــدر  معلومة،كون الدرجات الحقيقية غير 
 الأخطاء العشوائي التي تعتمد بدورها على طبيعة الاختبار وأغراض استخدام نتائجه

 معامل الاستقرار: -
تقبلية مسمستقرة نسبي أو عند بناء خطط  ن هذا الأسلوب يستخدم عندما تكون السمةإ 

يتم حســــــــابه عن طريق إعادة تطبيق المقياس على أفراد العينة نفســــــــها بعد و  قائمة على التنبؤ
التي تعبر و  مرور فترة زمنية معينة ثم حســـاب معامل الارتباط لبيرســـون بين درجات التطبيقين

 (100، ص 1118، عن قيمة معامل الثبات. )سعد
 :ومنها معامل الاستقرار هناك عدد من العوامل التي تؤثر على قيمة 
 إيجاد قيمة معامل ارتباط بيرسون- 
 مدى استقرار السمة -
 عامل التذكر عندما تكون الفترة الزمنية قصيرة بين التطبيقين-

 النسيان والتعلم عندما تكون الفترة الزمنية الفاصلة طويلة -
 اختلاف الظروف البيئية المحيطة بالعينة في التطبيقين -
 :تكافؤمعامل ال-
ج في حالات العلاو  يســـتخدم عندما يكون الهدف من المقياس الاســـتقرار أو الاســـتنتاج 

يعتمد هذا المعامل على بناء صـــــــــورتين من المقياس تكون متكافئتين تماما و  التقويمو  النفســـــــــي
قدرتها على قياس الســـمة نفســـها ولهما الخواص الإحصـــائية نفســـها و  من حيث تشــابه المحتوى

ا على غيرها يتم تطبيقهو  الانحراف المعياريو  المتوســـــــــــط الحســـــــــــابيو  رة التميزيةمن حيث القد
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أبو ) ثم يحســـــب معامل ارتباط بيرســـــون بين درجات الأفراد أفراد العينة بفاصـــــل زمني قصـــــير
 (.122، ص حطب

ذلك أن المقياس يجب أن يقيس ما يجب قياســــــــه يحســــــــب الثبات من درجات المقياس  
ي يطبق فيـه المقيـاس أن عـامل ثبات المقياس يختلف من موقف إلى بـالموقف الـذ التي تتـأثر

 (02، ص 1113، )عودة  خر
عطو  اتســاق درجاته في قياس ما يجب قياســهو  ويشــير ثبات المقياس إلى دقة  اء نتائج ا 

الظروف و  باختلاف العواملو  مماثلة أو متقاربة لو كررت عملية القياس على الأفراد أنفســـــــــــهم
الذي يمكن و  ت بهذا المعنى يعد مؤشرا على درجة التجانس في نتائج المقياسالثباو  الخارجية.

حيــث يشـــــــــــــــير التجـــانس  الخـــارجي،التجــانس و  أن يكون على نوعين همـــا: التجـــانس الـــداخلي
الداخلي إلى أن فقرات المقياس جميعا تقيس المفهوم نفســـــه أما التجانس الخارجي فيشـــــير إلى 

، 2666 ،ثابت بتكرير تطبيقه بعد مدة زمنية )الأنصـــــــــاري اســـــــــتمرارية المقياس بإعطاء نتائج
 (.114ص 
 "معامل الاستقرار والتكافؤ-
 محتوى واســع مثل الذكاء يســتخدم هذا المعامل عندما يراد قياس مفاهيم ذات نطاق أو 
إيجاد هذا  تتشـــابه طريقةو  الاتجاهات بمفردات مختلفة وشـــاملة للمحتوى المراد قياســـهو  الميولو 

إيجاد معامل  مع تلك المســـــــــتخدمة عند إيجاد هذا المعامل مع تلك المســـــــــتخدمة عند المعامل
 (.123 ص التكافؤ غير أن المدة الزمنية الفاصلة بين التطبيقين تكون أطول )أبو حطب،

 معامل الاتساق الداخلي:-
 أن معامل الاتســــــــــــاق الداخلي يعبر عن قيمة الاتســــــــــــاق الداخلي لمفردات أداة القياس 
د على تطبيق المقياس ثم تجزئته إلى نصــــــفين متكافئين الدرجات الزوجية والفردية حيث يعتمو 

الحرص و  تتطلب عملية التجزئة الدقةو  يعامل النصــــــف الواحد كما لو كان مقياســــــا قائما بذاته
ف الانحراو  من تســـــــاوي المتوســـــــطو  إذ يجب التأكد من تشـــــــابه مضـــــــمون المفردات للنصـــــــفين

 (120 ، ص2666 ،)الأنصاري قدير معامل الاتساق الداخليتتم خطوات تو  المعياري
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يتـأثر معـامـل الاتســـــــــــــــاق الـداخلي بكيفيـة تجزئة المقياس حيث يوجد عدة طرق مختلفة  
 يمكن التغلب عليها من خلال التحقق من تســـاوي المتوســـطو  معامل ارتباط مختلف إلىتؤدي 

تكمن في أن هذا المعامل ناتج  لكن المشــــكلةو  الانحراف المعياري لدرجات كل من النصــــفينو 
لها ســـــوف يكون أقل مما لو اســـــتخدمت كل مفردات و  عن اســـــتخدام نصـــــف مفردات الاختبار

المقياس في حســـــــــابه. بمعنى أن المعامل المحســـــــــوب يدل على ثبات نصـــــــــف المقياس ولهذا 
 جثمانو  يجب تصــــــحيح قيمة المعامل عن طريق معادلات خاصــــــة اشــــــتقها كل من ســــــبيرمان

 (.  101، ص 1118 سعد،)رولون و 
 الاختبار منها: هناك عدة معادلات تستخدم لتصحيح معامل ثبات نصفي 
إذا  بات،الثتعتمد هذه المعادلة على إمكانية التنبؤ بقيمة معامل  :براون –معادلة ســـبيرمان -

يؤخــذ عليهـا أن تبـاين نصـــــــــــــــفي المقيـاس قـد لا و  المقيــاس،علم معـامــل ثبــات نصـــــــــــــــف فقرات 
 ا يؤثر على قيمة الثبات الكلي.يتساويان مم

تعتمد على حســــــــــــــاب درجات الاختبار ككل ثم حســــــــــــــاب تباين الفروق بين  :معادلة رولون-
درجاتهم في النصــــــف الثاني ثم تطبيق المعادلة نحصــــــل و  الأول،درجات الأفراد في النصــــــف 

 على معامل ثبات الاختبار ككل.
جات تباين در و  الثاني،درجات النصــــــف  في هذه المعادلة يتم حســــــاب تباين معادلة جتمان:-

أي أنها تضــــــــــــــع في الاعتبار احتمال تباين درجات النصــــــــــــــف الثاني وهذا لا  ككل،الاختبار 
 يتحقق في المعادلتين السابقتين.

تعتمد على توفر بيانات عن تباين كل مفردة من  :(26) ريتشــــــاردســــــونو  معادلة كيودر -
( بنفس 21ه البيانات يمكن اســـــــــــــتخدام الصـــــــــــــيغة )في حالة عدم توفر هذو  الاختبار، مفردات

 دالسرعة في حسابها حيث أنها لا تحتاج إلى معرفة تباين البنو و  بالسهولة تتميز المعادلة وهي
 لكن يعيبها أنها أقل دقة من الصيغ السابقة.و 

يعتبر معامل ألفا حالة خاصـــة حيث يمثل متوســـط المعاملات الناتجة  :خمعامل ألفا كرونا -
ن أجزاء بين أي جزئين م بذلك فانه يمثل معامل الارتباطو  جزئـة الاختبـار بطرق مختلفـةعن ت
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 وتســــــــتخدم المعادلة في المقياس فقط،وتشــــــــترط أن قيس بنود لاختبار ســــــــمة واحدة ، الاختبار
 (2660، أبو هاشم) الاختبارات متعددة الاختيارات وليست ثنائية.و 
متوســـط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس بطرق  ( عبارة عنaوقيمة معامل ألفا ) 

 .جانب الاتساق الداخلي أو التجانسمختلفة كما أن هذا المعامل يعد مؤشرا للتكافؤ إلى 
ويفضل استخدام هذا المعامل عندما يكون الهدف تقدير معامل ثبات مقاييس الجوانب  

 لا يوجد بها إجابة صـــــــحيحة الشـــــــخصـــــــية نظرا لأنها تشـــــــمل على مقاييس متدرجةو  الوجدانية
الكيودر ريتشـاردسون( بمجموع تباين  26في المعادلة   paأخرى خاطئة، حيث يتم اسـتبدال )و 

 2666جميع البنود في مقيـاس متـدرج يفترض أنـه شـــــــــــــــامـل لنطـاق ســـــــــــــــلوكي معينـا النبهـان )
أن قيمــة  ىالأدنى للقيمــة التقــديريــة للثبــات بمعن الجــدير بــالــذكر أن معــامــل ألفــا يعتبر الحــدو 

معــامــل الثبــات المقيــاس عــامــة لا تقــل عن قيمــة هــذا المعــامــل فعنــدمــا تكون قيمــة معــامــل ألفــا 
مرتفعة فان هذا يعني أن درجات المقياس ثابتة بالفعل أما إذا كانت منخفضــــــــــة فانه بالإمكان 

العوامل المؤثرة  64-63الحصـــول على معامل ثبات أكبر بإتباع الطرق الأخرى في حســـابه. 
 ( 1111 ،ى الثبات يشير )أبو جلالةعل
 يوجد الكثير من العوامل التي تؤثر على ثبات الاختبار من أهمها ما يلي: 
وجد أن القيمة العددية لمعامل الثبات تزداد تبعا لزيادة عدد  (:وطول الاختبار عدد الأسئلة -

ار تنقص عدد أي أن معـامـل ثبـات الاختبـار الطويـل أكبر من معامل ثبات الاختب الأســـــــــــــــئلـة
بالتالي و  زيادة عدد الأســـئلة تزيد من احتمال تمثيل العينة الســـلوكية بالاختبار أن أســـئلته حيث
من الطبيعي زيادة عدد أسـئلة الاختبار إذا أردنا زيادة معامل الثبات إلى  قد يكونو  يزداد ثباته
 قيمة معينة.

لهــا حيــث يزداد الثبــات كلمــا زاد  : يتــأثر الاختبــارات الموقوفــة بــالزمن المحــددزمن الاختبــار-
ى يصــل الثبات إلى نهايته العظمو  المخصــص للاختبار حتى يصــل إلى الحد المناســب الزمن

 ثم يقل الثبات بعد ذلك كلما زاد الزمن عن ذلك الحد.
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ة تهيئــة ظروف مشـــــــــــــــابهــو  : يتـأثر معـامــل الثبــات بتوحيــد التعليمــاتظروف إجراء الاختبــار -
أي تغيير في هــذا الظروف من تطبيق لآخر يؤثر في و  المتتــاليــة،لمرات لإجراء الاختبــار في ا

ون  خر و  يعتبر من عوامـــل الخطـــأ التي تقلـــل من معـــامـــل ثبـــات الاختبـــار )الكنـــانيو  نتـــائجـــه
1115.) 

بخاصــــة ضــــعيف الاســـــتعداد و  قد تجعل بعض الأفراد تعليماته::موض و  صـــعوبة أســـئلة -
هذا يقلل من معامل ثبات الاختبار لأن الإجابة و  الذي يعتمد في حل الأســــــــــــــئلة على التخمين

بذلك و  التي اعتمدت على التخمين في المرة الأولى لإجراء ذلك الاختبار على نفس المجموعة
 ،تضــعف الصــلة بين نتائج المرتين وتنخفض تبعا لذلك القيمة العددية لمعامل الثبات )شــحاتة

1114.) 
من و  د الــذين يطبق عليهم الاختبــار أقــل تجــانســـــــــــــــا: إذا كــان الأفراتبــاين درجــات الاختبــار-

مســـــــــــــــتويـات مختلفـة وتبـاينـات درجـاتهم على الاختبار فان ذلك يزيد من معامل الثبات أما إذا 
ك يقلل درجاتهم على الاختبار فان ذلو  متقاربين في مســــتوياتهمو  كان المختبرون أكثر تجانســــا

حال إذا كذلك الو  ،تبايناتهاو  درجاتمن معامل الثبات الذي يعتمد في حســــــــابه على تشــــــــتت ال
ارتباطا يبعضها فان ذلك يقلل من معامل الثبات لأن هذه و  كانت أسـئلة الاختبار أكثر تجانسا

العكس صــــحيح فكلما كانت أســــئلة الاختبار و  الخاصــــية تؤدي إلى حالة خفض عدد المفردات
 تجانسا( ارتفع معامل الثبات .و  أكثر استقلالية أقل ارتباطا

ضوعية لكي تتحقق المو و  ثباته،: ترفع موضوعية الاختبار من معامل وضوعية التصحيحم -
 حها.ثبات التعليمات ووضو و  المصححين،ثبات و  الضروري التحقق من ثبات المختبرين من
 العلاقة بين الصدق والثبات:-4-2-0
 قبل أن نبحث عن العلاقة بين الصـــــــــــــدق والثبات يجب أن ندرك بعض أوجه الشـــــــــــــبه 
فيما بينهما، فالصــــــــــــدق والثبات يعتبران من أهم ســــــــــــمتين للمقياس الجيد حيث أن  لاختلافاو 

ثبـات مفردات هذا المقياس بينما الصـــــــــــــــدق يتعلق بالهدف و  الثبـات يبحـث في مـدى اتســـــــــــــــاق
والغرض الــذي بني من أجلــه المقيــاس من نــاحيــة أخرى فــإن ثبــات المقيــاس يتــأثر بــالأخطــاء 
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ة أو ســــــواءا كانت عشــــــوائي الأخطاءنما صــــــدقه يتأثر بجميع أنواع العشــــــوائية الغير منتظمة بي
من جانب ثالث فإن الصــــــدق ســــــمة لا تتعلق بالمقياس نفســــــه بقدر تعلقها بتفســــــير و  منتظمة،

هذا يعني مدى فائدة أداة القياس في اتخاذ قرارات تتعلق بغرض أو و  الدرجة المســـــــــتخرجة منه
 أغراض معينة.

يكون صــــادقا إذا لم تتســـــم مفرداته بالاتســـــاق والثبات )حيث لأن المقياس لا يمكن أن و  
أن قيمة مؤشــر الثبات تعد الحد الأعلى لقيمة معامل الصــدق، فإن تفســير الدرجة المســتخرجة 

 (224، ص 2666 ن،يمن مقياس غير ثابت سيكون بالتأكيد تفسيرا خاطئا  )صلاح الد
و كلاهما وجهان لشــــــــــــيء واحد هيرتبط مفهوم الصــــــــــــدق بمفهوم الثبات ارتباطا وثيقا ف 

يث عطائه نتائج متماثلة حإفي و  مدى صــــلاحية ذلك الاختبار في أن يقيس ما وضــــع لقياســــه
أن الثبات يبحث في مدى اتســـــــــاق مفردات الاختبار بينما الصـــــــــدق يتعلق بالغرض الذي بني 

، فالعلاقة دثابتا في  ن واحو  ذا ينبغي في الاختبار أن يكون صــــــادقاهمن أجله هذا الاختبار ل
 (.107، ص 2666 علام،بينهما يفترض أن تكون ارتباطيه عالية )

أكد المختصـــون في القياس النفســـي أنه لا يمكن إعداد أدوات وخلاصـــة القول نرى أنه  
لقياس الظواهر النفســـــــــــية من غير وجود أخطاء في القياس لذلك اتجه المتخصـــــــــــصـــــــــــون في 

هذه  نســـــــــــــيكومترية التي يمكن أن تحد مال القياس النفســـــــــــــي إلى تحديد بعض الخصـــــــــــــائص
 .الأخطاء
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، فهو يلى تكملة وتأكيد ما جاء في الجانب النظر يعمل الجانب التطبيقي من البحث ع
وسيلة نقل مشكلة البحث إلى الميدان وتوضيحها وتحديدها لذا تم في هذا الفصل من الجانب 
الميداني استعراض أهم الإجراءات المنهجية للبحث وذلك بالتطرق أولا إلى الدراسة 

هج المستخدم، مكان إجراء البحث الاستطلاعية، ثم إلى الدراسة الأساسية المتمثلة في المن
جراءات التطبيق الميداني، وفي الأخير نصل إلى  عينة ومجتمع البحث، أدوات البحث وا 

 التقنيات الإحصائية.
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 منهج الدراسة:-1
تعتبر طبيعة وعنوان البحث المحدد الرئيسي في اختيار منهج دون  خر، أـو أداة بحثية    

 قوم على خطوات مرتبةالسير وفق مخطط بحثي عام، يدون أخرى، والباحث يتوجب عليه 
 جل تحقيق هدفه من الدراسة.ومنتظمة من أ

ويعرف المنهج: بأنه عبارة عن مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية    
تحقيق بحثه، وبالتالي فالمنهج ضروري للبحث إذ هو الذي ينير الطريق، ويساعد الباحث في 

 (009، ص 1661رشيد زرواتي، ) ومساعي واسئلة وفروض البحث.ضبط أبعاد 
مجموعة من القواعد والإجراءات المقررة والمعينة من جانب  عنوهو أيضا عبارة    

المتخصصين في منهجية البحوث التي يتبعها الباحث للوصول إلى الحقيقة والكشف عنها، 
 (11، ص 1600الله،  عمر نصر) التي تؤدي إلى التوصل لنتائج بحثية سليمة.

 ولطبيعة موضوع الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي لملاءمته للموضوع المدروس.
 الدراسة الاستطلاعية:-2
لنسقي تسمى أيضا بالبحث ارة للبحث، و غصاسة الاستطلاعية دراسة ميدانية متمثل الدر  

بحث جوهري لبناء الأو الصياغي، وتعتبر أهم عنصر لإجراء الدراسة الميدانية، فهي أساس 
همال الكتابة عنها في البحث يؤدي إلى نقص أحد العناصر الأساسية فيه ويسقط  العلمي، وا 

 (01 ، ص0996على الباحث جهدا كبيرا كان قد بذله فعلا في المرحلة التمهيدية. )النشراني، 
 يتعتبر الدراســـة الاســـتطلاعية دراســـة اســـتكشـــافية، فهي مرحلة هامة في البحث العلمو 

 ىلارتباطها المباشــــــر بالميدان مما يضــــــفي صــــــفة الموضــــــوعية في البحث العلمي. )مصــــــطف
 (.135، ص 1114 ،العشوي

 وتكمن أهمية الدراسة الاستطلاعية في: :الدراسة الاستطلاعية أهمية وأهداف-2-5
 أنها تمثل خطوة هامة وضرورية للتعرف على الميدان الذي يجرى فيه البحث.-0
في استشارة ذوي الخبرة والمهتمين بالموضوع للتعرف على  رائهم وأفكارهم  أهميتها تكمن-1

 التي تساعدهم في إجراء البحث.
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 تتمثل أهداف الدراسة الاستطلاعية في هذا البحث فيما يلي:و  
 اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية والأساسية. -0
 الدراسةمن الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لأدوات  التأكد-1
 عينة الدراسة الأساسية. اختيار-1
 إجراءات الدراسة الاستطلاعية:-2-2
بعد النزول إلى ميدان الدراسة وذلك بغية الاطلاع على مجتمع الدراسة وتحديد عينة الدراسة -

 من الممكن أن تعترض الدراسة.وتذليل الصعوبات التي 
 .قياس استراتيجيات مواجهة الضغوط مراجعة الدراسات السابقة والمقاييس المستخدمة في -
 تلميذ وتلميذة. 56ـبتم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة عشوائية حيث قدرت  -
 الدراسة الأساسية:-7
 :الأساسية ة الدراسةمجتمع وعين-7-5
 :الأساسية مجتمع الدراسة-7-5-5
ة من العناصــــــر هو ''مجموعة منتهية أو غير منتهيالمجتمع  Grawitzحســــــب تعريف  

 (21ص ،2664موريس أنجرس، المحددة مسبقا التي ترتكز عليها الملاحظات''. )
ومجتمع البحث هو مجموعة عناصــــر لها خاصــــية أو عدة خصــــائص مشــــتركة تميزها 

، 2668رشـــــــــــــيد زرواتي، عن غيرها من العناصـــــــــــــر الأخرى والتي يجري عليها التقصـــــــــــــي. )
 (111ص

ات الظاهرة التي نحن بصـــــــدد دراســـــــتها، ومجتمع إن المجتمع يعتبر شـــــــمول كافة وحد
 تلاميذ الثانوي بثانوية محمد بوضـــــــياف ببوســـــــعادة ولاية المســـــــيلةالدراســـــــة يتكون من مجموع 

 .تلميذ وتلميذة 375والذي يقدر بـ
 عينة الدراسة:-7-5-2

إن تحديد واختيار عينة الدراســــــــة له أهمية كبيرة وأســــــــاســــــــية في أي بحث علمي وهي 
تلاف الموضــوع فصــحة نتائج الدراســة أو خطئها يتوقف على طريقة اختيار العينة تختلف باخ
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حيــث أن اختيــار العينــة الملائمــة للبحــث من أهم المشـــــــــــــــكلات التي تواجــه أي بــاحــث في أي 
بحث اجتماعي، فالعينة من الضـــــــروري أن تحمل الخصـــــــائص والمميزات التي تمثل المجتمع 

 (122، ص2668رشيد زرواتي، )ثله تمثيلا صحيحا. تمو الأصلي الذي أخذت منه العينة، 
نظرا إلى حجم مجتمع الـــدراســــــــــــــــة ونظرا إلى القـــاعـــدة العمليـــة في اختيـــار العينـــة من 
المجتمع الكلي للدراســـــــــة وحتى تكون العينة ممثلة لمجتمع البحث قمنا بتطبيق الدراســـــــــة على 

 .عشوائيةة تم اختيار مجموعة الدراسة بطريق .تلميذ وتلميذ 06عينة قدرت 
 :خصائص عينة الدراسة الأساسية

 الجنس:-
 الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حس  متغير 05الجدول رقم و 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %06 46 ذكر

 %46 26 أنثى

 100% 90 المجموع

 هممن خلال الجــدول أعلاه وبــالنظر إلى تكرارات أفراد عينــة الــدراســــــــــــــــة والبــالغ حجم
ـــــــــــــــــــ)نلاحظ  (،46إجمالا ) ، في حين بلغ عدد %06بنســــــبة بلغت  (24أن عدد الذكور قدر بـ
 :وهذا ما يوضحه الشكل التالي ،%46بنسبة بلغت  (10)الإناث 
 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حس  متغير  يمثل( 05رقم و الشكل

 
 
 

60%

40%

ذكر أنثى
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 حدود الدراسة:-7-2
حيث دامت  2624-2623الموسم الجامعي  أجريت الدراسة خلال الحدود الزمانية:-7-2-5

 .2624من شهر بداية شهر أفريل إلى غاية شهر ماي 
 محمد بوضياف ببوسعادة.أجريت الدراسة بثانوية  الحدود المكانية:-7-2-2
تمثلت الحدود البشرية للدراسة في تلاميذ السنة الثالثة ثانوي جميع  الحدود البشرية:-7-2-7

 .تلميذ وتلميذة 375والمقدر عددهم بـ الشعب
 أداة الدراسة:-3-3
ة في بناء أي بحث علمي، بالإضاف الأساسيةجمع البيانات من العناصر  أدواتتعتبر    

وظيفتها في جمع الحقائق، فهي كذلك تفرض على الباحث التقيد بموضوع البحث، وعدم  إلى
تى يتمكن تطبيقية حالعريضة ومضامينه التفصيلية، ومساراته النظرية وال أطرهخروجه من 

 الحقائق والمعطيات المستهدفة، لان حسن اختياره لهذه إلىالوصول و  الباحث من اختبار الواقع
 .(16، ص 1601سعيد سبعون، ) وتنقيحها وتمحيصها، يمكنه من تحقيق ذلك الأدوات

يتوقف بدرجة على طبيعة الموضوع  الأدواتاختياره لهذه  أنكما يمكن القول    
 داةأ، وطبيعة الفرضيات التي صاغها الباحث، وكلما استعمل الباحث أكثر من وخصوصيته

كلما مكنه ذلك من جمع معلومات أكثر والتأكد من صدقها وصحتها، والاقتراب من الدقة 
سلم  لدراسةاوبناء على هذا فقد استخدمت  ليها.إالعلمية أكثر ويدعم بذلك النتائج المتوصل 

  Lazarus & Folkman: استراتيجيات المواجهة لـ
 وصف الأداة:-3-3-1
موجه لقياس  0961تم وضعه سنة لمواجهة الضغوط   "فولكمان"لازاروس و"إن اختبار   

من الأوائل الذين درسوا استراتيجيات  "فولكمان"لازاروس و"استراتيجيات المواجهة حيث يعتبر 
عملها الأفراد راتيجيات التي يستالتعامل مع الضغوطات النفسية، وعليه فقد وضع لتحديد الاست

لمواجهة كل المواقف الضاغطة، فمن خلال عينة ضمت مئة حالة من مختلف الجنسين قاما 
الضغوطات خلال مدة قدرت  بمحاولة معرفة مختلف الأساليب التي يتخذها الأفراد في مواجهة
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من الأفراد  %96أن  بندا، أظهرت النتائج 06بسبعة أشهر، فتم تقديم قائمة متكونة من 
المجموعة الأولى من الاستراتيجيات مركزة حول المشكل  يستعملون نمطين من الاستراتيجيات:

 والمجموعة الثانية مركزة على الانفعال.

إلى حد ، إطلاقا أشكال للإجابة وهي: 1وبعد مراجعة المقياس من طرف وضيعيه تم وضع  
 كثيرا جدا. ،كثيرا، ما

 بند. 00وأصبحت تحتوي على  وتم تعديل هذه القائمة
لازاروس و يبين أبعاد وفقرات مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي (:22جدول رقم و
 وفولكمان(

 
فرد بصفة  066ولاختبار صدق هذا المقياس اعتمد  لازاروس  و فولكمان  على استجواب  

المقترحة  ستراتيجياتمكثفة وطلب منهم وصف وضعية مزعجة تعرضوا لها وتحديد من بين الا
 الأكثر استعمالا في هذا الموقف أو المشكل.

 فولكمان  مقياس أنماط استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية   ووقد قسم  لازاروس   
 الستة الأخرى مركزة حول الانفعالمجموعات اثنتين مركزة حول المشكل و  6 الكوبين  إلى 
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 مفتاح التصحيح:-3-2-2
ياس  لازاروس  و فولكمان  لاستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية يطبق مق   

 بصفة فردية عن النحو التالي:  الكوبين 
 وصف موقفا ضاغطا تعرضت له أو مشكلة خلال فترة شهر أو أسبوع.1-

ع م ( على الطريقة أو الاستراتيجيات التي كنت قد استعملتها في التعاملXضع علامة )-1
 ( على سلمXبندا بحيث تضع علامة ) 00إلى  0ن خلال قائمة متكونة من الموقف؛ وذلك م

 من الاحتمالات وهي: إطلاقا.
 إلى حد ما.-
 كثيرا .-
 كثير جدا.-
 أما بالنسبة للوقت المحدد للإجابة على أسئلة المقياس فيطلب من المستجوب الإسراع قدر 

 الإمكان في الإجابة على أسئلة الاختبار.
 إذ تمنح: 1إلى  6تنقيط المقياس، فتتم وفق سلم متدرج من أما كيفية 
 ( إذا كانت الإجابة: إطلاقا.6نقطة )
 ( إذا كانت الإجابة: إلى حد ما.0نقطة )
 ( إذا كانت الإجابة: كثيرا جدا.1( إذا كانت الإجابة: كثيرا. نقطة )1نقطة )

 وهو تنقيط معتمد في جميع البنود.
 داة:السيكومترية للأالخصائص -3-2-3
( بجميع الخصائص السيكومترية 0961: لازاروس وفولكمان )قائمة المواجهة لـ تمتعت 

 متعددة حول صدقها وثباتها للمقياس الجيد، فقد تجمعت بيانات
بعد حساب دراجات صدق مقارنة طرفية  :أداة استراتيجيات المواجهة الضغوط النفسيةصدق 

فهي دالة، وبتالي فإن اختبار الصلابة النفسية على قدر من الصدق  60، 7قدرت قيمة  ت  
 .يمكن استخدامه في الدراسة الأساسية
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لتجزئة لتقدير ثبات الأداة استخدمنا طريقة ا :ثبات أداة استراتيجيات المواجهة الضغوط النفسية
في المعالجة  spssالنصفية ثم عدل بمعادلة سبيرمان براون ومن خلال استخدام نظام 

لمقياس يتمتع بقدر وعليه فا 6675،  ر  بعد التعديل  ر  6606الإحصائية  ر  قبل التعديل 
 .الأساسيةعالي من الثبات يمكن الاعتماد عليه في الدراسة 

طريقة ألفا كرومباخ وذلك لإيجاد معامل ثبات أداة الدراسة حيث حصلنا على  ستخدمتا 
 ويتضح من الدرجة المحصل عليها أن المقياس يتمتع بثبات 6661ألفا كرومباخ : نتائج التالية

 ويمكن تطبيقه على عينة الدراسة
 لمستخدمة:الأسالي  الإحصائية ا-7-8
بعد المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

SPSS :تم استخدام الأساليب التالية 
 التكرارات والنسب المئوية.-
 .T.testاختبار  -
  معامل الارتباط بيرسون -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

 ن براونمعامل الارتباط سبيرما -

 معامل الارتباط جيتمان -
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 خلاصة:
تضمن هذا الفصل منهجية سير العمل الميداني حيث تم التأكد من صلاحية أداة جمع  

البيانات لتطبيقها في الدراسة الأساسية، بعدما تم حساب خصائصها السيكومترية في الدراسة 
ة تحديد مواصفات عينة الدراسالاستطلاعية، كما تمت الإشارة إلى تحديد المنهج المستخدم و 

الأساسية والأسلوب الإحصائي المعتمد، والذي يمكننا من اختبار فرضيات الدراسة من خلال 
 الدراسة الأساسية.

 
 
 

 



 الخاتمة
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 :تمهيد
بالتأكد  إلالا تكتمل أهميتها العلمية والاجتماعية  الإنسانيةمجال العلوم البحوث في  إن     

دانيا من خلال جمع البيانات الخاصة بموضوع الدراسة بواسطة الأدوات المناسبة من نتائجها مي
اب هدفت الدراسة الحالية إلى حسو التي تسمح بربط العلاقة بين ما هو نظري وما هو ميداني، 

لاختبار مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من تلاميذ السنة الثالثة الخصائص السيكومترية 
، وذلك من خلال التحقق من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( ، ويمن التعليم الثان

لذا ستقوم الطالبتان في هذا الفصل بعرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال 
 تطبيق أداة الدراسة، وكذا مناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج.
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 ولازاروس وفولكمان( مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسيصدق  -1
 نص السؤال الأول على ما يلي: 
هل يتمتع اختبار مواجهة الضغوط النفسية بمعاملات صدق مقبولة تتناس  وخصائص  -

 الاختبار الجيد بعد تطبيقه على عينة من طلبة التلاميذ؟
لقد تم الإجابة على السؤال الأول من خلال التعرف على معاملات صدق الاختبار  

 : ى النحو التاليوذلك عل
تم حساب لصدق هذا الاختبار عن طريق حساب أو تقدير صدق الاتساق الداخلي: -1-1

ارتباطات العبارات فيما بينها لكل بعد على حدة وبالنسبة لارتباطات الأبعاد على الاختبار 
 ككل كما يلي:

 :المواجهةن العبارات والدرجة الكلية لبعد الارتباط بي-1-1-1
( لمواجهةاتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الأول )      

بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الأول مع الدرجة الكلية 
، 8، 5( عبارات، وهي )6( وعددها )1=.==1ا)له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألف

**( =83.=( حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما بين )81، 46، 48، 34، 26، 13
( كأدنى ارتباط **6=4.=للبعد ككل)( والدرجة الكلية 13كأعلى ارتباط كان بين العبارتين)

( فهما غير 81، 5) رقم رتينالعباماعدا  ككل، للبعد( والدرجة الكلية 46كان بين العبارة )
ن البعد الأول أوعموما يمكن القول ب( ،  a=0.01( و)a=0.05دالتان عند  مستوى الدلالة )

 :دول التالي( صادق، كما هو موضح في الج)المواجهة
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 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد المواجهة.30الجدول رقم و
 العبارة دية للبعالدرجة الكل العبارة الدرجة الكلية للبعد

 5العبارة  *233.= 48العبارة  **=53.=
   8العبارة  **436.= 46العبارة  **6=4.=
 13العبارة  **=83.= 81العبارة  66=.=

**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
(=.=1) 

 26العبارة  **484.=
 34العبارة  **=43.=

 :اخذ مسافةات والدرجة الكلية لبعد الارتباط بين العبار  الارتباط بين-1-1-2
خذ اتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثاني       
( بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الثاني مع الدرجة مسافة

( عبارة ، وهي 3( وعددها )1=.==1) الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا
( **6=8.=( حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما بين )44، 41، 2، 24، 13، 12، 4)

( كادني ارتباط **456.=( والدرجة الكلية للمحور ككل و) 24كأعلى ارتباط كان بين العبارة )
( فهما غير 32، 4ين )ما عدا العبارت ( والدرجة الكلية للمحور ككل، 44كان بين العبارة )

 (اخذ مسافةوعموما يمكن القول بان المحور الثاني ) (،  a=0.01( و)  a=0.05دالان عند )
 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي :

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد اخذ مسافة.30الجدول رقم و
 العبارات الدرجة الكلية للبعد العبارات الدرجة الكلية للبعد

 4العبارة  *288.= 41العبارة  **565.=
 12العبارة  **531.= 44العبارة  **456.=

**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
(=.=1) 

 13العبارة  *232.=
 24العبارة  **6=8.=
 32العبارة  26=.=
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 المشكل:الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد التخطيط لحل -1-1-0
لتخطيط احساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثالث ) تم     

بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الثالث مع  (لحل المشكل
 ( عبارة،3( وعددها )1=.==1الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا)

 حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما بين( 83، 82، 52، 36، 28، 2، 1) وهي
( **426.=( والدرجة الكلية للمحور ككل و)36كأعلى ارتباط كان بين العبارة ) (**538.=)

( 28، 1ما عدا العبارتين )، والدرجة الكلية للمحور ككل (36كأدنى ارتباط كان بين العبارة )
وعموما يمكن القول بان ، ( a=0.01و) a=.005)) لفاأالدلالة  فهما غير دالتان عند مستوى

 ، كما هو موضح في الجدول التالي :التخطيط لحل المشكل( صادقالمحور الثالث )
 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد التخطيط لحل المشكل.30الجدول رقم و

 (Q) العبارة الدرجة الكلية للبعد (Q)العبارة  الدرجة الكلية للبعد
 1العبارة  164.= 52العبارة  **463.=
 2العبارة  **543.= 82العبارة  **538.=
 28العبارة  113.= 83العبارة  **436.=

**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
(=.=1) 

 36العبارة  **426.=

 :اتالتحكم في الذالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  الارتباط بين-1-1-0
لتحكم في اتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الرابع )    

بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الرابع مع الدرجة  (الذات
دها وعد(  a=0.05) لفاأو ( 1=.==1) الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا

حيث تراوحت قيم معامل ( 85، 58، 54، 51، 43، 33، 35، 14، =1وهي ) ( عبارة،9)
( والدرجة الكلية للمحور 33( كأعلى ارتباط كان بين العبارة )**358.=الارتباط فيها ما بين )

ما عدا  ،درجة الكلية للمحور ككلوال (58( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )*1=3.=ككل و)
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(، (a=0.05و ( a=0.01(  فهم غير دالين عند مستوى الدلالة )85، 54 ،14العبارات )
 ، كما هو موضح في الجدولحور الثالث )التحكم في الذات( صادقوعموما يمكن القول بان الم

 التالي:
 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد التحكم في الذات.30الجدول رقم و

 (Q)العبارة  رجة الكلية للبعدالد (Q) العبارة الدرجة الكلية للبعد
 =1العبارة  **455.= 54العبارة  *232.=
 14العبارة  *226.= 58العبارة  *1=3.=
 35العبارة  **568.= 85العبارة  88=.=

**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
(=.=1). 
الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  *
(=.=5). 

 33العبارة  **358.=
 43العبارة  **==3.=
 51العبارة  **522.=

 السند الاجتماعي:الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  الارتباط بين-1-1-0
لسند اتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الخامس )      

 ات بين عبارات البعد الخامس معبمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباط (الاجتماعي
 ( عبارة،3( وعددها )1=.==1الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا)

( حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما بين 84، 45، 42، 31، 22، 16، 6وهي )
( **423.=ل و)( والدرجة الكلية للمحور كك42( كأعلى ارتباط كان بين العبارة )**611.=)

( فهي غير 6ما عدا العبارة ) ،والدرجة الكلية للمحور ككل (84كأدنى ارتباط كان بين العبارة )
وعموما يمكن القول بان المحور (، a=0.01( و)a=0.05) لفاأدالة عند مستوى الدلالة 

 ، كما هو موضح في الجدول التالي :السند الاجتماعي( صادقالخامس )
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 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد السند الاجتماعي.30الجدول رقم و
 العبارة الدرجة الكلية للبعد العبارة الدرجة الكلية للبعد

 6العبارة  34=.= 42العبارة  **611.=
 16العبارة  **434.= 45العبارة  **588.=
 22العبارة  **433.= 84العبارة  **423.=

فا ل**الارتباط دال عند مستوى الدلالة أ
(=.=1) 

 31العبارة  **443.=

 :يإعادة التقويم الإيجابالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  الارتباط بين-1-1-0
تقويم لتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد السادس )ا      

 ت بين عبارات البعد السادس معبمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطا (الإيجابي
 ( عبارة،6( وعددها )1=.==1الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا)

( حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما 23، 23، =3، 38، 36، =2، =8، 15وهي )  
ور ككل ( والدرجة الكلية للمح23كأعلى ارتباط كان بين العبارة ) (**851.=بين)
ما عدا العبارتان ، والدرجة الكلية للمحور ككل (36( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )*1=3.=و)
وعموما يمكن (، a=0.01و) (a=0.05( فهما غير دالتان عند مستوى الدلالة )38، =3)

 :كما هو موضح في الجدول التالي( صادق الإيجابيإعادة التقويم ن المحور السادس )أالقول ب
 .الإيجابي( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد إعادة التقويم 30جدول رقم وال

 العبارة الدرجة الكلية للبعد العبارة الدرجة الكلية للبعد
 23العبارة  **851.= 36العبارة  *1=.=

 23العبارة  **333.= =2العبارة  **466.=
 =3العبارة  =6=.= =8العبارة  **532.=
 38العبارة  181.= 15العبارة  **366.=

 (1=.=**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
 (5=.=*الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
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 :توبيخ الذات أولوم الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  الارتباط بين-1-1-0
لوم ) ية للبعد السادستم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكل      

بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد السادس  (توبيخ الذات أو
 ( عبارة،4( وعددها )1=.==1) مع الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا

كأعلى  (**342.=) حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما بين (53، 26، 25، 6) وهي
( كأدنى ارتباط كان بين *263.=( والدرجة الكلية للمحور ككل و)25ارتباط كان بين العبارة )

 وألوم ، وعموما يمكن القول بان المحور السادس )والدرجة الكلية للمحور ككل (26العبارة )
 ( صادق ، كما هو موضح في الجدول التالي:توبيخ الذات

 توبيخ الذات. أوفوفة ارتباطات عبارات بعد لوم ( يوضح مص30الجدول رقم و
 العبارة الدرجة الكلية للبعد العبارة الدرجة الكلية للبعد

 6العبارة  **462.= 26العبارة  *263.=
 25العبارة  **342.= 53العبارة  **8=5.=

 (1=.=**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
 (5=.=ألفا )الارتباط دال عند مستوى الدلالة  *

 .التجن  أوالهرو  الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  الارتباط بين-1-1-0
لهروب اتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد السادس )      

مع  سبمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الساد (التجنب أو
 ( عبارة،12( وعددها )1=.==1الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا)

( حيث تراوحت قيم 56، 53، 55، =5، 43، =4، 33، 21، 16، 18، 11، 3وهي )
( والدرجة الكلية 18كأعلى ارتباط كان بين العبارة ) (**563.=) معامل الارتباط فيها ما بين

 ، والدرجة الكلية للمحور ككل (16( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )*=31.=للمحور ككل و)
(، a=0.01و) a=0.05)( فهما غير دالتان عند مستوى الدلالة )33، 21ما عدا العبارتان )
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( صادق ، كما هو موضح في التجنب أوالهروب وعموما يمكن القول بان المحور السادس )
 الجدول التالي:

 التجن . أو( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد الهرو  13الجدول رقم و
 العبارة الدرجة الكلية للبعد العبارة الدرجة الكلية للبعد

 3العبارة  **424.= =5العبارة  **413.=
 11العبارة  **586.= 55العبارة  **481.=
 18العبارة  **563.= 53العبارة  **426.=
 16رة العبا *=31.= 56العبارة  **483.=
 21العبارة  65=.= 88العبارة  88=.=

 (1=.=**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
 (5=.=*الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )

 33العبارة  *243.=
 =4العبارة  **846.=
 43العبارة  **463.=

  الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للاختبار:-1-1-0
 أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للاختبار )اختبار تم حساب    

الاختبار  عادأببمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين  (مواجهة الضغوط النفسية
 مع الدرجة الكلية له كلها مع الدرجة الكلية له كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا

خذ مسافة، التخطيط لحل المشكلة، بعد المواجهة، بعد أوهي ) ،أبعاد( 6ا )( وعدده1=.==1)
 أوب توبيخ الذات، الهرو  أوالتحكم في الذات، السند الاجتماعي، إعادة التقويم الإيجابي، لوم 

كأعلى ارتباط كان بين البعد  (622.=( حيث تراوحت قيم معامل الارتباط فيها ما بين )التجنب
والدرجة الكلية  (5( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )8=8.=لية للمحور ككل و)( والدرجة الك6)

(، ما 246.=( فهو غير دال حيث قدرت قيمة ارتباطه ب)3) ما عدا البعد رقم ،للمحور ككل
وعموما يمكن  (a=0.01( و)a=0.05لفا )أ( فهو غير دال عند مستوى الدلالة 3عدا البعد )

 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي: الضغوط النفسيةمواجهة القول بان اختبار 
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 ( يوضح مصفوفة ارتباطات أبعاد مواجهة الضغوط النفسية.11الجدول رقم و
 الأبعاد الدرجة الكلية للاختبار

 : المواجهة1البعد  **326.=
 : اخذ مسافة2البعد  **8=3.=
 : التخطيط لحل المشاكل.3البعد  **8=8.=
 : التحكم في الذات.4 البعد **368.=
 : السند الاجتماعي.5البعد  **6=3.=
 : إعادة التقويم الإيجابي.8البعد  **556.=
 توبيخ الذات. أو: لوم 3البعد  246.=
 التجنب. أو: الهروب 6البعد  **622.=

 (1=.=**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
فبعد أن تم ترتيب التوزيع من اقل درجة إلى  (:طريقة المقارنة الطرفية والصدق التمييزي-

، تم اختيار مجموعتين من طرفي تلميذا( =5)أعلى درجة للعينة الاستطلاعية والتي ضمت 
 %23وثانيهما من الطلبة الذين حصلوا على أعلى الدرجات،  %23التوزيع، تمثل إحداهما 

، ثم استخرجت تلميذا( 14مجموعة )من الذين حصلوا على ادني الدرجات، وكان حجم كل 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وحسبت دلالة قيمة  ت  للفروق بين المتوسطات.

 مواجهة الضغوط النفسية(: يبين نتائج حسا  الصدق التمييزي لمقياس 12جدول رقم و
 .تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانويلدى عينة من 

 العينة

 %20 المجموعة العليا
 10ن=

 %20المجموعة الدنيا 
 10ن=

 قيمة وت(
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 3.333 المعياري

دالة عند 
3.31 

 1.010 00.200 0.000 120.02 مواجهة الضغوط النفسيةمقياس 
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 ا يشير إلى قدرة المقياس على التمييزأن قيمة  ت  دالة إحصائيا، مم أعلاهيتبين من الجدول 
 ، مما يدل على صدقه.المجموعتينبين 
 ولازاروس وفولكمان( مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي ثبات-2
 تم التحقق من ثبات الاختبار من خلال ما يلي: 
 التناسق الداخلي وألفا كرونباخ(:-2-1

 خ(:تم حسا  التناسق الداخلي: وألفا كرونبا
تم حساب ثبات هذا الاختبار بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم 
على أساس تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينها لكل بعد على حدة وبالنسبة للمقياس 

رونباخ فقد قدر معامل ألفا ك  بالنسبة للمقياس ككل  مواجهة الضغوط النفسيةككل، حيث قدر 
 وهذه القيمة تدل على أن هذا المقياس ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي:  (626.=)

( يوضح ثبات اختبار استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية( عن 10الجدول رقم و
 .طريق ألفا كرونباخ

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد الاختبار
 00 3.020 اختبار مواجهة الضغوط النفسية

 زئة النصفية:التج-2-2
تم حساب ثبات هذا الاختبار عن طريق التجزئة النصفية والتي تفترض تقسيم عبارات 

( 33.=فردي(، حيث بلغ معامل الارتباط بين النصفين )-)زوجي المقياس إلى نصفين
وبتعويضه في معادلة تصحيح الطول أو الثبات الكلي لسبيرمان براون بلغ ثبات هذا الاختبار 

(، وبالتالي يمكن القول بأن هذا المقياس ثابت، كما هو 643.=) ( ولجيتمان=65.=الكلي )
 موضح في الجدول التالي:
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 يوضح ثبات اختبار مواجهة الضغوط النفسية عن طريق التجزئة النصفية. (10الجدول رقم و
 معامل الارتباط بين النصفين 336.=
 معامل الارتباط سبيرمان براون =65.=
 ل الارتباط جيتمانمعام 643.=

 نتائج الدراسة-0
 من خلال الدراسة التطبيقية للدراسة وتحليل البيانات توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  
 ثةالثاليتوفر اختبار مواجهة الضـــــــــغوط على درجة مقبولة من الصـــــــــدق لدى طلبة الســـــــــنة  -

 .ثانوي بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة
 لثالثةامواجهة الضــــــــــغوط على درجة مقبول من الثبات لدى طلبة الســــــــــنة  هل يتوفر اختبار-

 .ثانوي بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة
يتوفر اختبار مواجهة الضـغوط على الخصـائص السيكومترية ذات صدق وثبات لدى عينة  -
 .تلاميذ السنة الثالثة ثانوي من
 ة المحلية.المدروس في البيئ اختبار مواجهة الضغوطيمكن تطبيق  -
 التعليق على النتائج في ضوء الدراسات السابقة-0
 ولازاروس وفولكمان( مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسيصدق -0-1

هل يتمتع اختبار مواجهة الضغوط النفسية بمعاملات صدق مقبولة تتناسب  نص السؤال الأول:
 التلاميذ؟ وخصائص الاختبار الجيد بعد تطبيقه على عينة من طلبة

د اتفقت وق أن المقياس يتميز بصدق.يتبين من خلال المعالجة الإحصائية للبيانات  
الخصائص السيكومترية " ( بعنوان:2611) حسام فهمي سيد عفيفي مع دراسة نتائج دراستنا

تعليم الثانية من مرحلة ال واجهة الضغوط الدراسية لدى تلاميذ الحلقةم لمقياس استراتيجيات
الكشف عن الخصائص السيكومترية لمقياس مواجهة  ، والتي هدفت الدراسة إلى سيالأسا

عينة الدراسة من طلاب الحلقة الثانية من التعليم ، حيث طبقت الدراسة على الضغوط الدراسية
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 الدراسيام من الع الثاني الدراسيخلال الفصل  بدولة قطر للعام في المدرسة المصرية الأساسي
 .أشارت النتائج إلى صدق المقياس ، حيث2618-2611

التحقيق في بعنوان:  (2613) دارسة باكنلكما اتفقت نتائج دراستنا كذلك مع  
حيث  (الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب مواجهة ضغوط الحياة دارسة )الصدق والثبات

ساليب أ هذه الدراسة إلى تقديم أداة تتوفر بها الخصائص السيكومترية لتقدير مقياس هدفت
تم حساب الصدق والثبات وتوصلت النتائج إلى حصول المقياس حيث  الحياة،مواجهة ضغوط 

 على نسبة صدق عالية.
 ولازاروس وفولكمان( مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي ثبات-0-2

هل يتوفر اختبار مواجهة الضغوط على درجة مقبول من الثبات لدى  :الثانينص السؤال 
 ؟ثانوي بثانوية محمد بوضياف ببوسعادة الثالثةالسنة  طلبة

ن مأن المقياس يتوفر على درجة مقبولة يتبين من خلال المعالجة الإحصائية للبيانات  
 ( بعنوان:2611) حسام فهمي سيد عفيفيوقد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة الثبات، 

 حلقةغوط الدراسية لدى تلاميذ الواجهة الضم الخصائص السيكومترية لمقياس استراتيجيات"
الكشف عن الخصائص  ، والتي هدفت الدراسة إلى الثانية من مرحلة التعليم الأساسي

ة من عينة الدراس، حيث طبقت الدراسة على السيكومترية لمقياس مواجهة الضغوط الدراسية
لال الفصل خ عامبدولة قطر لل في المدرسة المصرية الأساسيطلاب الحلقة الثانية من التعليم 

حساب ثبات مقياس  أشارت النتائج إلى، حيث 2611-2618 الدراسيمن العام  الثاني الدراسي
يوما  ( 15) لفارق زمنى الاختباراستراتيجيات مواجهة الضغوط الدراسية للتلاميذ بطريقة إعادة 

صرية بقطر المقيدين بالمدرسة الم الإعداديةمن تلاميذ المرحلة ( 35) على عينة تتكون من
 وهو معامل دال إحصائيا عند مستوى( 66011) معامل الارتباط حيث بلغ الاختبارإلى ثبات 

(6661.) 
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التحقيق في بعنوان:  (2613) دارسة باكنلكذلك مع كما اتفقت نتائج دراستنا  
حيث  (الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب مواجهة ضغوط الحياة دارسة )الصدق والثبات

ذه الدراسة إلى تقديم أداة تتوفر بها الخصائص السيكومترية لتقدير مقياس أساليب ه هدفت
تم حساب الصدق والثبات وتوصلت النتائج إلى حصول المقياس حيث  الحياة،مواجهة ضغوط 

 على نسبة ثبات عالية.
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 :خاتمة
الــدراســـــــــــــــة الحــاليــة إلى توفير معطيــات علميــة وعمليــة تســـــــــــــــاعــد على معرفــة  هــدفــت
ناث تلاميذ الســـنة الثالثة ثانويوالأســـاليب التي يســـتخدمها  الاســـتراتيجيات في التعامل  ذكور وا 

مع المواقف الضاغطة ومدى اختلاف هذه الأساليب، ووفقت إلى حد يعيد في تحقق الأهداف 
حيث تبين لنا من خلال تناولنا الموضــوع تحمل الوضــعيات الضــاغطة، باعتباره من  المرجوة.

التي تحظى بــاهتمــام ذوي الاختصـــــــــــــــاص من علمــاء النفس والاجتمــاع نظرا  الموضـــــــــــــــوعــات
ة في اتجاهات متباين تلاميذ، إن للتلاميذ الثانويلحســــــــــاســــــــــيته في قياس شــــــــــريحة مهمة وهي 

 التحمل.
ولقياس اتجاهات تحمل الوضـــعيات الضـــاغطة على الباحث اختيار المقاييس الســـليمة 

ت من أجل الحصول على نتائج أكثر دقة وموضوعية يقدر عال من الصدق والثبا التي تتمتع
ســـة ، ولقد حاولت هذه الدراللتلاميذلوصـــف هذه الوضـــعيات والمســـاهمة في الســـلامة النفســـية 

ثالثة تلاميذ الســـنة المعرفة الخصـــائص الســـيكومترية لاختيار مواجهة الضـــغوط لدى عينة من 
وتم ذلك من  2624-2623ي ثانوي بثانوية محمد بوضــــــياف ببوســــــعادة في الموســــــم الدراســــــ

خلال التحقق من صدقه باستخدام الصدق التمييزي والاتساق الداخلي، أما بالنسبة للثبات، تم 
تلميذ ( 06اســتخدام التجزئة التصــفية وطريقة ألفا كرونباخ حيث طبقت على عينة مكونة من )

 .وتلميذة
على النتائج وخلصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة أن المقياس يتمتع بقدر مقبول من الصـــــــــــــدق بناءا 

المتحصـــــــــــــــل عليهـا وعلى قـدر مقبول من الثبـات ممـا يؤهل هذا المقياس بأن يكون صـــــــــــــــادقا 
 لاستخدامه في البيئة الجزائرية.
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 مقترحات الدراسة:و توصيات 
 التوصيات-5

را لأهمية نظ ةكبير  ةفي ضـــوء ما أســـفرت عنه الدراســـة الراهنة من نتائج يعتبر ذا أهمي 
، الاهتمام بها تي تحتاج إلى تكثيفوالتلاميذ الســنة الثالثة ثانوي مثل فئة عينة الدراســة والتي ت

تـــه وتحقيقـــه لطموحـــا عـــداد الفرد للحيـــاةإ يلكي تتحقق غـــايـــات وأهـــداف العمليـــة التعليمـــة وه
 .ونجاحه الدراسي

يمكن تقديم عدد من التوصـــــــــــيات العامة التي تعمل على التقليل من درجة الضـــــــــــغوط  
 يذ السنة الثالثة ثانوي نوجزها فيما يلي:تلام النفسية لدى

تاحة الفرصــــــــــة لهم لإعطاء  راءهم حول موضــــــــــوع مواجهة التلاميذضــــــــــرورة التعاون مع -  وا 
 الضغوط.

 .استراتيجية مواجهة الضغوطنتائج الدراسات السابقة حول الاستفادة من  -
 العمل على بناء أدوات قياس جديدة مقننة في البيئة الجزائرية. -
 :لاقتراحاتا-2
 إجراء دراسات شاملة وواسعة حول موضوع مواجهة الضغوط.  -
 قامة دورات تدريبية حول مواجهة الضغوط.إ -
 لمواجهة الضغوط. إنشاء مراكز نفسية استشارية لتقديم خدمات نفسية -
 اعتماد مقاييس واختبارات متنوعة والاستفادة من النتائج ومقارنتها للخروج بأفضل الحلول. -
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 المراجع:قائمة 
 مكتبة النهضة المصرية، ضغوط المراهقين ومهارات المواجهة،(. 1==2)رئيفة رجب عوض -

 .مصر
 .مصر دار النشر للجامعات، علم النفس المعرفي،(. 1==2)الزيات فتحي مصطفى -
 لقاهرة.، ا. دار الوفاء(. مقدمة في الصحة النفسية5==2عبد المنعم عبد الله حسيب ) -
ثقافة دار ال ،علم النفس الصحةـ الأسس النفسية والسلوكية للصحةـ(. 1==2) عثمان يخلف -

 .قطر الدوحة، للطباعة والنشر والتوزيع،
المواجهة في تعديل  استراتيجياتدور سمات الشخصية و  (،8==2) حكيمة يت حمودة  -

لم النفس في ع راه غير منشورةأطروحة دكتو  ،والصحة الجسديةالعلاقة بين الضغوط النفسية 
 جامعة الجزائر. العيادي،

 (. الاكتئاب، دار المعرفة الجامعية، الأزريطية.===2مدحت عبد الحميد أبو زيد ) -
 يلوعلاقته بالتحصاستراتيجيات التعامل أمام الضغط المدرسي  ،(1==2) بوشدوب شهرزاد -

 .النفس وعلوم التربية قسم علم جامعة الجزائر، رسالة ماجيستير، الدراسي،
بمرض القلب  الإصاباتالتعامل مع الضغط النفسي عند  (،8==2طايبي نعيمة ) -

 جامعة الجزائر. رسالة الماجستير، والمصابات بداء السكري،
 دراسة مدى تأثير المعاملة الوالدية على الاكتئاب ،(4==2) بوسنة محمود كشرود هدى، -
المجلة  ضغوط أحداث الحياة وأساليب مواجهتها،. (1664) حسن مصطفى عبد المعطي -

 .مصر المصرية للدراسة النفسية،
 (: ضغوط مهنة التدريس مقارنة بضغوط المهن1666الشافعي محمد الدسوقي عبد العزيز ) -

لنشر المجلة التربوية تصدر عن مجلس ا للمعلمين،الأخرى وفي علاقتها بالمعتقدات التربوية 
 46العدد  ،12 يت، المجلدجامعة الكو ، العلمي

(: بعض الخصائص السيكومترية لمعايير اتحاد 13=2الحمداني، عبد الباري مايح ) -
 عراق.ال ،مجلة جامعة دي قار الشاملة،كمقياس لاستخراج المؤشرات الجودة  العربية،الجامعات 
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هـ(: الخصائص السيكومترية لاختبار 1426/=143زكري علي بن محمد عبد الله ) -
لمرحلة لدى طلبة ا ونموذج راشوتيس_لينون للقدرة العقلية مقدرة وفق القياس الكلاسيكي ا

 المتوسطة بمحافظة صبيا التعليمية رسالة دكتوراه، جامعة أم القرى، السعودية.
 ، دار الثقافة. ، عمان(: مبادئ القياس النفسي في التربية1666الظاهر زكريا محمد ) -
 ( معمل علم النفس الشخصية، مصر، الإسكندرية، دار المعرفة3==2أحمد عبد الخال ) -

 الجامعية.
القياس والتقويم التربوي والنفسي وأساسياته وتطبيقاته  (:===2علام صلاح الدين محمود ) -

 ، القاهرة، دار الفكر العربي.1وتوجهاته المعاصرة، ط
، لبنان 1بابه وعلاجه، ط( الإجهاد وأس1663جان بنجامان سورا ترجمة أنطوان الهاشم ) -

 بيروت، منشرات عويدات
 (: القياس النفسي، الكويت، مكتبة الفلاح.1666سعد عبد الرحمن ) -
 (: الضغوط المهنية لدى مستشار التوجيه المهني والمدرسي وعلاقتها1666مقدم سهيل ) -

 ان.ر بالأعراض السيكوسوماتية لمرض القلب، رسالة ماجستير في علم النفس، جامعة وه
- Dantchev, N. (1989). Stratigie de «coping» et pattern «A» 
coronarogéne. Revue de médecine Psychosomatique. 
- Lazarus, R. et Folkman, S. (1984). Stress, appriasal and coping, 
New York : Springer Publishing. 
- Lazarus, R. et Folkman, S. (1984). Stress, appriasal and coping, 
New York: Springer Publishing. 
- Miller, SM, (1980). A prespective on the effects of stress and coping 
on decrease and health, in livine (s) and hursin (H), New York. 
- Olive, F, (1996). Stress et cardiologie, Masson, Paris. 

  



 

- 76 - 

 
1)   



 

- 79 - 

 
 



 

- 66 - 

 
 



 

- 60 - 

 
 



 

- 61 - 

 

 



 

- 61 - 

 



 

- 61 - 

 



 

- 65 - 

 



 

- 60 - 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 


