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 مقدمة
يظهر لنا في الآكنة الأختَة مع التغتَات كالتطورات التي شهدىا الاقتصاد العابؼي أنو من ابغقائق الثابتة زيادة حدة ابؼنافسة في   

البيئة الاقتصادية مع التقدـ التكنولوجي ابؼستمر، كل ىذا أدل  إلذ ابذاه معظم ابؼؤسسات إلذ البحث عن طريقة أفضل 
ابلفاض مستول الإنتاجية، كزيادة تكاليف التشغيل، ؾ  تواجههالعديد من التحديات التيلتحستُ أداء بـتلف أنشطتها، نظرا ؿ

كنقص في ابؼوارد ابؼالية، ككذا اعتمادىا على أساليب إدارية كإنتاجية غتَ فعالة لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة، كمواجهة ىذه 
التحديات كالتغلب عليها أمر في غاية الأبنية ليس فقط لكي تتمكن من ابؼنافسة بل تسعى للبقاء كالنمو، كعلى ابؼستول العابؼي 

التي تؤدم بدختلف ابؼؤسسات إلذ أف تلجأ ا،  كظهور ما يوصف بظاىرة العوبؼة كغتَه،التكتلبت الاقتصاديةؾيوجد العديد منها 
 .تنافسيةاؿ تهاميزستُ أدائها كدعم إلذ استخداـ أنظمة إنتاجية فعالة لتح

   إف تغتَ الظركؼ التي تعمل من خلببؽا ابؼؤسسات في الوقت ابغالر يستدعي ضركرة تغيتَ الفلسفة ابؼستخدمة في إدارتها 
كترتيب أكلويات أىدافها، فاشتداد حدة ابؼنافسة، كارتفاع الأسعار كسيادة سياسة الاقتصاد ابؼفتوح يعطي أبنية للرقابة على 

بـتلف التكاليف الإنتاجية التي تعد ىدؼ كل مؤسسة، كبالتالر بهعل كثتَا من فلسفات الإنتاج التقليدية عاجزة عن برقيق ىذا 
تبدك ىذه الأنظمة التقليدية معقدة كتضم بداخلها عوامل تراجعها من خلبؿ ما تؤدم  ابؽدؼ، ففي ظل ظركؼ الإنتاج ابغالية

 .إليو من إسراؼ يتعارض مع ىدؼ ابغد من التكلفة
 كإبما بتغيتَ فلسفة ،لا يكوف فقط بتغتَ أسلوب أداء الأعماؿ اليومية في مواجهة ابؼنافسة كالنجاح كالبقاء ضماف الاستقرارؿك   

الإنتاج ابؼعتمدة، حيث يتمثل التغيتَ ابؼطلوب للفكر الإدارم من التحوؿ من فلسفة إدارة الإنتاج كفقا بؼبدأ الاحتفاظ الذم يعتٍ 
نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد فلسفة الاحتفاظ بدخزكف الأماف، إلذ الفلسفة اليابانية لإدارة كتنظيم العمليات الإنتاجية كالتي تعتٍ 

Just In Time .
ميزة قد حققت بقاحات كبتَة من خلبلو مكنتها من برقيق  ؼ   ككاف للشركات اليابانية دكر الريادة في تبتٍ ىذا الأسلوب

ىو نظاـ يعتمد ؼتنافسية عالية سواء بؿليا أك عابؼيا، حيث يعتبر نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد من أىم أساليب الإنتاج ابغديثة، 
كحدات الإنتاج، بحيث بيكن في كل بتُ على الإنتاج بكميات صغتَة في كل مرة، كيعتتٍ بحركة ابؼواد ابؼسلمة من ابؼوردين ك

مرحلة ضمن عملية الإنتاج أف تصل الدفعة التالية للتشغيل بالضبط مع انتهاء تشغيل الدفعة السابقة بؽا، كىكذا يتاح نظاـ 
لات تنتظر حتى تصل كحدات الآعاملتُ أك اؿكحدات حتى يبدأ تشغيلها أك معابعتها، كلا اؿللئنتاج بدكف كقت عاطل تنتظر فيو 

. برتاج لتشغيلها، كما بيكن ضبط مواعيد التسليم للعملبء
تقدلص     نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ىو ابذاه إدارم بيكن أف تتبناه ابؼؤسسات بكافة قطاعاتها كإداراتها لإنتاج سلع أك

 . أعلىزايا تنافسيةكبمخدمات خلبؿ كقت إنتاج أقل، كبأقل تكلفة بفكنة، كبأعلى جودة بفكنة،  
 :التاليةالإشكالية الرئيسية    كل ىذا شجعنا على القياـ بهذه الدراسة بؼعابعة 

 "في تحسين أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية ؟ (JIT)ما مدل إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد     " 
      : كتندرج برت الإشكالية الرئيسية بصلة من الأسئلة الفرعية ابؼتمثلة في   
 ؟)JIT(ىل ىناؾ استعداد من قبل فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد .1
        في برستُ أداء ابؼؤسسات بؿل الدراسة ؟ )JIT(ىل بيكن أف يساىم تطبيق نظاـ .2
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 في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة؟ )JIT(ىل توجد صعوبات برد من تطبيق نظاـ .3
 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء عينة الدراسة تعزل للبيانات العامة؟  .4

 :فرضيات الدراسة
 :   من خلبؿ الإشكالية الرئيسة كالأسئلة الفرعية بيكننا طرح الفرضيات الفرعية التي تندرج برت

 :الفرضية العامة
بهدؼ  (Jit)   تتميز البيئة الداخلية للمؤسسات الصناعية الجزائرية بقابلية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 .تحسين أدائها
 :اعتمادا على الفرضية العامة كبهدؼ اختبارىا ميدانيا سوؼ نطرح بؾموعة من الفرضيات ابؼتمثلة في   

 : الفرضية الأكلى
 ).JIT(   ىناؾ استعداد من قبل فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

 :الفرضية الثانية
 .في برستُ أداء ابؼؤسسات بؿل الدراسة )JIT(بيكن أف يساىم تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    

 :الفرضية الثالثة
 .في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة )JIT(توجد صعوبات برد من تطبيق نظاـ   

 :الفرضية الرابعة
 .  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء عينة الدراسة تعزل للبيانات العامة  

 :أىمية الدراسة
كأحد الأنظمة الإنتاجية ابغديثة، حيث  )JIT(تسعى ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    

ىناؾ القليل من الدراسات التي تناكلت ىذا ابؼوضوع كخاصة العربية منها، كبراكؿ الباحثة في ىذه الدراسة بياف كيفية برقيق 
بزفيض التكلفة، ككذا رضا العميل، بالإضافة إلذ برقيق جودة عالية كغتَ ذلك، كصولا إلذ برستُ الأداء من خلبؿ إتباع ىذا 

كفقا لتبياف مفهومو كالفلسفة التي يدكر حوبؽا، كبرديد متطلباتو، كمعرفة الأسباب التي تعيق تطبيقو في  )JIT(النظاـ ألا كىو 
في ابؼؤسسات بؿل الدراسة بهدؼ برستُ  )JIT(ابؼؤسسات ابعزائرية، كتبرز الأبنية العملية بؽذه الدراسة في بؿاكلة تطبيق نظاـ 

أدائها من خلبؿ معرفة إمكانية تطبيق ىذا النظاـ في مؤسساتنا ابعزائرية بالبحث على الركائز الأساسية التي تساعد على تطبيقو 
كنظاـ تعتمد عليو، كلفت انتباه ابؼؤسسات الصناعية الوطنية إلذ أبنية تطبيق ىذا النظاـ ابغديث، كمالو من تأثتَ على تطوير 

كبرستُ أدائها، ككذا تدعيم قدرتها التنافسية، كحل بـتلف ابؼشاكل الإنتاجية كمشاكل ابعودة التي تتخبط فيها غالبية مؤسساتنا 
الوطنية كالتي تتطلب الإسراع بدراسة مزايا تطبيق ىذا النظاـ، كالتعرؼ على فعاليتو، كأثره الواسع على برستُ الأداء، كفقا 

 .لتحقيق ابعودة عالية، كرضا العميل كحل بـتلف ابؼشاكل
   كما أف التحوؿ التدربهي لاقتصاد ابعزائر بكو اقتصاد السوؽ ابغر، كآلية الإصلبحات الاقتصادية التي تتطلبها طبيعة ىذه 

ابؼرحلة، كخوصصة ابؼؤسسات الوطنية، تؤكد أبنية ىذه الدراسة لأف عملية التحوؿ ىذه تتطلب استخداـ أسلوب إدارم كفلسفة 
الذم ثبتت فعاليتو في  )JIT(إدارية حديثة تدعم ىذا الإصلبح، كالأسلوب الأنسب ىو أسلوب نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
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الدكؿ التي طبقتو، كما بيكن بؽذه الدراسة أف تسد النقص الذم تعانيو ابؼكتبة الوطنية بسبب ندرة الأبحاث كالدراسات 
 .في بيئة الأعماؿ ابعزائرية التي تعرؼ في السنوات الأختَة مشاريع تنموية كبتَة )JIT(ابؼتخصصة في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

 :أىداؼ الدراسة
   نهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على فلسفة الإنتاج في الوقت المحدد، من حيث ابؼفهوـ كأبرز الركائز كابؼقومات 

اللبزمة لنجاح تطبيقو نظريا، أما ميدانيا فالعمل على دراسة إمكانية تطبيق ىذه الفلسفة في ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية 
بالاعتماد على البحث عن الركائز ابؼتمثلة في ابؼؤشرات النوعية للؤداء ابؼعتمدة في ىذه ابؼؤسسات، كبرديد مسابنة تطبيق ىذا 
النظاـ في برستُ أداء ابؼؤسسات بؿل الدراسة، إضافة إلذ أف ىذا النظاـ يهدؼ إلذ تقدلص منتجات بجودة عالية كدكف عيوب، 

 .كىنا يرتكز ىدفنا بالسعي بابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية إلذ تقدلص منتجات دكف عيوب كبجودة عالية
 :منهج كأدكات الدراسة

اعتمدت منهجية ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي لتكوين كتأصيل ابعانب النظرم كذلك عن طريق بصع ابؼادة    
العلمية بالرجوع إلذ بـتلف ابؼراجع كالأبحاث كالدراسات العربية كالأجنبية في ىذا الشأف، كىو ابؼنهج الذم يتلبءـ مع كصف 

كسرد ابغقائق ذات الصلة بالظاىرة بطرح بـتلف ابؼفاىيم كابؼؤشرات التي بؽا ارتباط بابؼوضوع بؿل الدراسة، كالاستفادة منها في 
برديد مشكلة الدراسة، كفرضياتها كبرديد ابؼتغتَات الرئيسية، كما تضمنت ىذه الدراسة جانب تطبيقي قامت فيو الباحثة بإجراء 

دراسة ميدانية على بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية من خلبؿ عينة مناسبة كملبئمة، حيث تم الاعتماد على ابؼقابلة 
كابؼلبحظة كتصميم استمارة كأداة رئيسية بعمع ابؼعلومات، أما بخصوص إظهار النتائج كاختبار صحة أك عدـ صحة الفرضيات 

 .تم استخداـ الأساليب كالبرامج الإحصائية ابؼناسبة
 :حدكد الدراسة

 :بسثلت حدكد الدراسة في المجالات التالية   
 بسبب التغتَات التي شهدىا الاقتصاد في بـتلف نواحي العالد في الآكنة الأختَة جعل ابؼؤسسات في :الحدكد الموضوعية. 1

بـتلف القطاعات تفكر كتبحث على تقنيات تسمح بؽا بدواكبة ىذه التغتَات، كبدكرنا انتهزنا فرصة دراسة أحد ىذه التقنيات 
كمسابنة تطبيقو في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية من خلبؿ الإبؼاـ  )JIT(ابغديثة ابؼتمثلة في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

 .بدختلف ابؼفاىيم كابعوانب ابؼتعلقة بدتغتَات ابؼوضوع
من أجل الإبؼاـ بدا تم تناكلو في ابعانب النظرم كصياغتو في ابعانب التطبيقي كعلى ىذا الأساس بكاكؿ : الحدكد المكانية. 2

في برستُ الأداء كذلك بدراسة بؾموعة من  )JIT(من خلبؿ دراستنا معرفة مسابنة تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد 
 .    ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية

 .2019 أفريلغاية إلذ 2018جانفيطبقت ىذه الدراسة ابؼيدانية خلبؿ الفتًة الزمنية التي دامت من :  الحدكد الزمنية.3
 :الدراسات السابقة

   من أجل تكوين إطار مفاىيمي تستند إليو الدراسة ابغالية في توضيح ابعوانب الأساسية بؼوضوعها، فقد قمنا بدسح الدراسات 
السابقة حوؿ موضوع ىذه الدراسة، كتم الاستعانة كالاستفادة من بعض الدراسات التي بؽا علبقة مباشرة بدوضوع الدراسة كبزدـ 

 : متغتَاتها كفيما يلي استعراض لبعض ىذه الدراسات
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 :الدراسات العربية: أكلا
في تعظيم ربحية الشركات  (JIT)أثر تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد"، 2014حميد شوعي محسن القدمي  .1

على تعظيم ربحية  )JIT(ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد، "المصنعة للؤدكية
بزفيض تكاليف الإنتاج، برستُ جودة ابؼنتج، كبزفيض نسبة التالف (الشركات ابؼصنعة للؤدكية بابعمهورية اليمنية، من خلبؿ 

 :، كتوصلت الدراسة إلذ نتائج كاف أبنها الآتي)كبرقيق التفوؽ التنافسي، كبزفيض عامل الوقت
 .يؤدم إلذ تعظيم ربحية الشركة من خلبؿ بزفيض نسبة التالف )JIT(أف تطبيق نظاـ الإنتاج اللحظي  -
 .يؤدم إلذ تعظيم ربحية الشركة من خلبؿ التفوؽ التنافسي )JIT(أف تطبيق نظاـ الإنتاج اللحظي  -
 .يؤدم إلذ تعظيم ربحية الشركة من خلبؿ بزفيض عامل الوقت )JIT(أف تطبيق نظاـ الإنتاج اللحظي  -
 .يؤدم إلذ تعظيم ربحية الشركة من خلبؿ بزفيض التكاليف )JIT(أف تطبيق نظاـ الإنتاج اللحظي  -
في تحقيق  (JIT)، نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد (ERP)نظاـ تخطيط الموارد"، 2014خلود كليد عيد البرديني  .2

   تهدؼ ىذه الدراسة إلذ دراسة أثر تطبيق مكونات نظاـدراسة تطبيقية في شركات صناعة الأدكية، " الأسبقيات التنافسية

ERP (في برقيق  )إدارة ابؼوارد البشرية، إدارة علبقات الزبائن، إدارة ابؼوارد ابؼالية، إدارة سلسلة التوريد، كبزطيط موارد التصنيع
في برقيق الأسبقيات التنافسية، كدراسة أثر تطبيق JIT الأسبقيات التنافسية، ككذا دراسة أثر نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

كبرقيق  ERPكمتغتَ كسيط كالعلبقة بتُ نظاـ  JITفي برقيق الأسبقيات التنافسية كالأثر ابؼباشر لنظاـ ( ERP/JIT(نظامي
 :    الأسبقيات التنافسية، كتم ابػركج بالنتائج التالية

 .السبب الرئيسي كالأكؿ لقصور النتائج ابؼرجوة من النظاـ ERPيعد مستخدمي نظاـ  -
 ERPضعف العلبقات مع ابؼوردين كعدـ ربطهم بعقود طويلة الأجل أدل إلذ قصور في نتائج تطبيق نظاـ التخطيط للمورد  -

 .JITكنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 . تركيز الاىتماـ على كجود ابؼنتجات بجودة عالية من خلبؿ تفعيل قسم متخصص بضبط ابعودة كالنوعية في الشركات -
 .لا يوجد لدل أغلب شركات عينة الدراسة قسم بـتص للبىتماـ بالعلبقات مع الزبائن كخدمات ما بعد البيع -
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إظهار أبنية ، "أثر إستراتيجية التنويع على أداء المؤسسة الاقتصادية"،2014غالم عبد الله  .3

إستًاتيجية تنويع حافظة الأنشطة في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية، فالبيئة الصناعية اليوـ تتميز بالتغيتَ الدائم كالغموض كعد 
الاستقرار في ظل منافسة زادت حدتها كتعددت مصادرىا، كالتي أصبحت إحدل السمات الرئيسية لبيئة الأعماؿ ابغديثة، كتم 

تعتبر إستًاتيجية التنويع من إستًاتيجيات النمو كالتوسع التي : التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من بينها
برقق للمؤسسة مكاسب ابهابية لاسيما توزيع ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة النابذة أساسا عن المحيط غتَ ابؼستقر، كتعتبر 
مؤسسة كوندكر مؤسسة حديثة النشأة مقارنة بدنافسيها، كقد تبنت منذ بداية نشاطها إستًاتيجية التنويع في ابؼنتجات باعتمادىا 

ثم قامت في ظرؼ قصتَ جدا بتوسيع تشكيلة منتجاتها بالإضافة بؾالتُ  )التلفاز، مستقبل الأقمار الصناعية (على منتجتُ 
 كبالتالر أصبحت بؽا حافظة أنشطة موسعة، بفا مكنها 2004الأكؿ أجهزة الثلبجات كالثالش أجهزة ابؼكيفات ابؽوائية كذلك سنة 

 .من احتلبؿ موقع ىاـ في السوؽ المحلية كالوطنية في ظرؼ قياسي
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، "تحسين مؤشرات أداء نظاـ الإنتاج لأقلمة المؤسسة الصناعية مع تحويلبت المحيط"، 2013نصر الدين بوريش .4
تهدؼ الدراسة إلذ عرض ملخص نظرم على آخر أدبيات قياس الأداء ابغديثة حوؿ ابؼؤسسة الصناعية ككذلك التعرض لأصوؿ 
ىذا القياس كاىم تطوراتو، ككذا تبياف تفستَ طريقة قياس أداء النظاـ الإنتاجي باعتماد على ابؼؤشرات غتَ ابؼالية، أم الاعتماد 
على الأنظمة ابغديثة في قياس أداء النظاـ الإنتاجي، كتصميم مقاربة متكاملة بالاعتماد على بؾموعة من الأنظمة ابغديثة في 

 كقيمة مضافة بؽذا البحث في ميداف أدبيات قياس الأداء، كخلصت ENICABقياس الأداء تتلبءـ كدراسة حالة مؤسسة 
الدراسة لمجموعة من النتائج من بينها إعادة النظر في نظاـ قياس الأداء ابؼتبع من طرؼ ابؼؤسسة، ذلكم عن طريق التكامل بتُ 

القياس الداخلي كابػارجي، حيث نظاـ قياس الأداء ابؼتبع في ابؼؤسسة لا يقوـ بهذا النوع من التكامل في القياس، كأىم ابؼميزات 
 : التي تفصل بتُ قياس الأداء التقليدم كبتُ ابؼقاربات ابعديدة في قياس الأداء ما يلي

 التًكيز على ابعانب العملياتي؛-  
 ربط ابؼستول العملياتي بإستًاتيجية ابؼنظمة؛- 
ابعودة، الوقت، ابؼركنة، ابؼوثوقية،  (اعتماد بصلة من ابؼؤشرات تشتًؾ فيها أغلب ابؼقاربات كىي مؤشرات غتَ مالية أبنمها - 

 .)التكلفة، الإبتكار، كإرضاء ابؼستهلك
كمتطلبات تطبيقو في Just-In-Time( JIT )نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد "، 2013طلبؿ سليماف جريرة . 5

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ البحث في مفهوـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ، "الشركات الصناعية المساىمة العامة في الأردف
في الشركات الصناعية ابؼسابنة العامة ( JIT)متطلبات تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: كآلية كمتطلبات تطبيقو كذلك لبياف

في بزفيض حجم ابؼخزكف في الشركات الصناعية ابؼسابنة العامة في ( JIT)في الأردف، مدل إسهاـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
في الشركات الصناعية ابؼسابنة في الأردف، كنهاية ( JIT)الأردف، الصعوبات التي برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

في الشركات الصناعية ابؼسابنة العامة في ( JIT)يتطلب تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: الدراسة تم التوصل إلذ النتائج التالية
الأردف، تطوير العمليات الإنتاجية من خلبؿ الاعتماد على عدد بؿدد من ابؼوردين كإنشاء نظاـ لرقابة ابعودة، أبستة خطوط 

الإنتاج كإعادة ترتيب كبرستُ ابؼصنع كإنشاء خلبيا للخدمات بجوار خلبيا الإنتاج كالتخلص من الأنشطة غتَ الضركرية كتسهيل 
الإجراءات الإدارية كالاعتماد على قول عاملة مرنة، عدـ كضوح الإجراءات التطبيقية كابػطوط العملية لتطبيق ىذا النظاـ، 

في الشركات الصناعية ابؼسابنة ( JIT)صعوبة تتبع ابؼواد ابػاـ خلبؿ العملية الإنتاجية في ضوء تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
 .العامة في الأردف

التكامل بين مقاييس الأداء المالية كغير المالية في تحقيق الرقابة على "، 2010خالص حسن يوسف الناصر . 6
تهدؼ الدراسة إلذ اقتًاح بموذج لتقييم الأداء يقوـ على استخداـ بؾموعة من ابؼؤشرات غتَ ابؼالية التي ، "العمليات التشغيلية

بيكن أف تسهم في بزفيف الانتقادات ابؼوجهة إلذ نظاـ تقييم الأداء ابؼطبق، كأظهرت نتائج الدراسة في الشركة أف ابؼقاييس التي 
تم استخراجها عن الأداء التشغيلي خلبؿ فتًة الدراسة تؤكد على كجود العديد من بؾالات خفض الكلف التي يلزـ التحرؾ 

بكوىا مثل عدـ الكفاءة في استغلبؿ الوقت ابؼتاح كالطاقة غتَ ابؼستغلة، فضلب عن نسب التلف كابؼبيعات كالأكقات الضائعة 
 .خلبؿ عمليات التصنيع
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استخداـ التجارة الالكتركنية في "، 2009منى سالم حسين مرعي المعاضيدم، ىشاـ عمر حمودم الحديدم . 7
تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على ، "كدكرىا في تخفيض التكلفة (JIT)نظاـ الإنتاج في الوقت المحددمساندة تطبيق فلسفة 

مفهوـ كأساليب التجارة الإلكتًكنية كتوضيح دكر التجارة الإلكتًكنية بجوانبها ابؼختلفة في مساندة عملية بزفيض التكاليف من 
 : كخلصت الدراسة إلذ بصلة من النتائج من بينها ما يلي، )JIT(خلبؿ فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

يستخدـ كلب ابؼفهومتُ في برقيق ىدؼ بزفيض الكلفة من خلبؿ التكامل ما بينهما حيث أف استخداـ التجارة الإلكتًكنية - 
يستلزـ ربط أنشطة الشركة الإنتاجية كالإدارية بالأعماؿ الإلكتًكنية كالتحوؿ  )JIT(في ظل فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

إلذ أبستة الإنتاجية كالأبستة الإدارية، الاتفاؽ مع عدد بؿدكد من ابؼوردين كربط الشركة بشبكة من الاتصالات الإلكتًكنية مع 
 .ابؼوردين لتخفيض التكاليف ابػاصة بالتوريد كزيادة سرعة استلبـ ابؼواد الأكلية

يعمل على برستُ الأداء كأف الشركة ابؼطبقة  )JIT(إف استخداـ التجارة الإلكتًكنية في ظل فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد- 
يكوف بؽا ميزة تنافسية، كما انو يؤدم إلذ خفض الكلف كبرستُ الإنتاجية كالارتقاء بابعودة كيؤدم إلذ خفض الفتًات الزمنية 

 .بدء من استلبـ طلب العميل كانتهاءه بالتسليم
كمحاكلة ( JIT)الإدارة الاقتصادية في الشركات اليابانية مع التركيز على نظاـ التوقيت الدقيق"، 2008 ممحمد ركا زؽ. 8

تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على عناصر كمقومات كبيئة ىذا الفكر الفلسفي ، "الإستفادة منو في إحدل الشركات الجزائرية
ابؼبتٍ في كل أبعاده الداخلية كابػارجية كفي كل مؤثراتو على أساس بؿاربة ابؽدر كالتحستُ ابؼستمر كالوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼنظمة 
بشكل أمثل في الوقت كالتكلفة كابعودة، كما أف أبنية الدراسة تكمن في التعرؼ على آلية الارتباط كالتشابك بتُ ابعودة كنظاـ 

كأحد ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة لأنو من ابػطأ فهم معالش إدارة ابعودة الشاملة كتطبيقاتها بشكل كامل دكف  )JIT(التوقيت الدقيق
كعناصره الأساسية، كتوصلت الدراسة إلذ أف ابؼنظمات اليابانية قدمت بموذجا متقدما ) JIT(التعرض بؼفهوـ نظاـ التوقيت الدقيق

 :لإدارة ابعودة الشاملة التي لا تقتصر مهامها في الرقابة على ابعودة إبما توسع مهامها بشكل كبتَ ليشمل ما يأتي
السيطرة على العوامل ابؼؤثرة بابعودة كىذه العوامل ىي الإدارة كالعاملوف، تصميم ابؼنتوج، تسهيلبت العمليات، ابؼوردكف كبدا - 

 .بهعل عملية تصنيع ابعودة في ظركؼ مسيطر عليها
بذعل الشركات اليابانية الزبوف ىي نقطة البدء لأنو بيثل الطلب أم ما بيكن بيعو من الإنتاج، كإف : الاقتًاب من الزبوف- 

 .توقعات الزبوف مقتًنة بشكل قوم بالنتائج ابؼتوقعة من ابعودة
 .حيث أف ىذه البرامج ىي الأساس في التلف الصفرم كفي تفوؽ ابعودة: برامج التحستُ ابؼستمر للجودة- 
 (JIT)أثر تطبيق نظاـ تكاليف الإنتاج في الوقت المحدد"، 2007غساف فلبح المطارنة كسليماف حسين البشتاكم . 9

كآليتو كمتطلباتو كذلك ) JIT(تهدؼ الدراسة إلذ البحث في مفهوـ ، "على الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الأردنية
في ىيكلة العملية الإنتاجية في الشركات الصناعية الأردنية، كأثر ) JIT(أثر تطبيق نظاـ تكاليف الإنتاج في الوقت المحدد : لبياف

في الشركات الصناعية الأردنية في بزفيض تكلفة الوحدة ابؼنتجة، كأثره على ) JIT(تطبيق نظاـ تكاليف الإنتاج في الوقت المحدد 
في الشركات ) JIT(الأداء التشغيلي للشركة، كتوضيح ابؼخاكؼ التي برد من تطبيق نظاـ تكاليف الإنتاج في الوقت المحدد 

بشة رغبة لدل الشركات الأردنية في تطبيق نظاـ تكاليف الإنتاج في الوقت المحدد : كتم التوصل إلذ النتائج التالية، الصناعية الأردنية
)JIT( ، كلكن كجود بعض العوائق مثل يتطلب النظاـ إجراءات غتَ متوفرة حاليا في النظاـ التكاليف في الشركات الأردنية، كعدـ



 مقدمة

 

 ‌ح
 

كجود تعاكف متكامل بتُ الإدارة كابؼوردين، كذلك بـاكؼ الإدارة من نتائج تطبيق ىذا النظاـ بووؿ دكف برقيق ىذه الرغبة، إف 
يؤدم إلذ إزالة ابؽدر أك الضياع في العملية الإنتاجية بفا يؤدم إلذ التخلص من ) JIT(نظاـ تكاليف الإنتاج في الوقت المحدد 

التالف كابؼعيب كالاىتماـ بجودة ابؼنتج، كما أف تطبيق ىذا النظاـ يؤدم إلذ خفض ابؼخزكف بكافة أنواعو بفا يؤدم إلذ برويل 
 .الاستثمار في بؾالات تؤدم إلذ برستُ الأداء التشغيلي

 .الأجنبية الدراسات: ثانيا
اختيار المجهز كتقييم الأداء في بيئة الإنتاج في "، عنواف الدراسة Asli Aksoy, Nursel Ozturk 2011دراسة  .1

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ مساعدة الشركات الصناعية التًكية من خلبؿ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت ، "(JIT)الوقت المحدد
في اختيار ابؼوردين الأكثر ملبءمة، تقييم الأداء، كابغصوؿ على ابؼواد من أىم ابؼهاـ في التنفيذ الفعلي كالناجح لنظاـ  JITالمحدد 

بؽذا أصبح تقييم أداء ابؼورد كاختياره يلعب دكرا كبتَا في بقاح ىذا النظاـ، كمن بتُ النتائج التي ) JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 
توصلت إليها الدراسة تقدلص أنظمة شبكية متداخلة مقتًحة تساعد الشركات الصناعية على اختيار ابؼوردين كتقييم أدائهم، 

 .كذلك من خلبؿ بيانات مأخوذة من مصنع آلر تظهر أنو بيكن استخداـ ىذه الأنظمة ابؼقتًحة بشكل فعاؿ
في ( JIT)التحليل التجريبي لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد"عنواف الدراسة ، Yoshiki Matsui 2007دراسة  .2

كنتائج تطبيق ىذا النظاـ  JIT تهدؼ ىذه الدراسة إلذ متطلبات نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد، "الشركات الصناعية بالياباف
 بالشركات الصناعية إلذ اختبار تسعة موازين قياس موثوقة كصحيحة بشأف تطبيقات أك بفارسات نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

JIT  مصنعا من بتُ ابؼصانع الإنتاجية اليابانية، كتوصلت ىذه الدراسة إلذ أف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يسهم في 46في 
 .برستُ الأداء التنافسي كقدرة عالية على حل ابؼشاكل كرفع كفاءة ابؼوارد البشرية كما يشكل قاعدة صلبة لإدارة ابعودة الشاملة

تكامل الأنشطة، كطلب المعرفة كإدارة التوريد كتأثيرىا على أداء "، عنواف الدراسة George L. Harris 2003دراسة  .3
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الإدارة العلمية كإدارة ابؼعرفة في إدارة سلبسل التوريد، كبالتالر أثرىا في رفع كفاءة ، "الشركة

كفعالية أداء الشركة ككل، من خلبؿ تطبيقها على الأفراد العاملتُ ككذلك الشركات في سلسلة التوريد، كخلصت الدراسة إلذ 
ىناؾ تأثتَ ابهابي بؼتغتَات طلب ابؼعرفة، كتكامل الأنشطة، كاستخداـ طرؽ قياس الأداء في أداء الشركة، ىناؾ : النتائج التالية

 .   أبنية كبتَة لاعتماد نقطة مقارنة مرجعية من أجل توجيو أداء الشركة كالتأثتَ في الأداء ابؼستقبلي بؽا
تهدؼ ىذه ، "في القطاع العاـ JITتطبيق نظاـ الإنتاج الآني " عنواف الدراسة ، Small and others 2002دراسة . 4

الدراسة إلذ اختبار أثر تطبيق الإنتاج الآلش في القطاع العاـ الأمريكي، كقد توصلت الدراسة إلذ أف مفهوـ نظاـ الإنتاج الآلش ىو 
أداة من أدكات الإدارة، قادرة على زيادة كفاءة العمليات، كتطوير نوعية ابػدمات كزيادة فعالية التنظيم داخل الشركة، كللوصوؿ 

إلذ ىذه الأىداؼ فإف القطاع العاـ يشبو القطاع ابػاص في رغبتو في تعديل إجراءاتو كعملياتو، كأنو يأخذ في ابغسباف 
تدريب الإدارة كابؼوظفتُ لتحديث التنظيم الإدارم لتلبءـ مع نظاـ الإنتاج الآلش، خلق إجراءات جديدة : الاعتبارات التالية

لنظاـ توريد ابؼواد ابػاـ يعتمد على نوعية تلك ابؼواد كتكلفتها ككقت التوريد، ككذا برليل العمليات لتوحيد ابؼقاييس، كتبسيط 
    .  كأبستة النظاـ

تهدؼ الدراسة إلذ ، "دكر أنظمة القياس لتقييم كتحسين أداء المصانع"دراسة بعنواف ، Patrik Jonsson 1999دراسة . 5
التطرؽ بؼفهوـ ككيفية قياس أداء ابؼصانع بصورة كلية كالذم تعبر عن معدات النظاـ الإنتاجي الذم نعتمد عليو في القياس عن 
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طريق الاستعانة بالكفاءات الداخلية كابػارجية كفقا لأداء بسيط كديناميكي كفق الاعتماد على المحيط الداخلي كابػارجي 
للمؤسسة، كتوصلت الدراسة إلذ أنو بؼعابعة مشكل برستُ الأداء بهب التحوؿ بكو اللبمركزية في الأداء كالانفتاح على البيئة 

 .ابػارجية
، تهدؼ ىذه الدراسة إلذ كضع بموذج يضم "قياس أداء المؤسسة" عنواف الدراسة ، Asbjorn Rolstadas 1998دراسة . 6

أىم مقاييس أداء ابؼؤسسات، كتم التوصل إلذ كجود عدة مستويات بيكن من خلببؽا برليل الأداء بصفة جزئية كالتي شملت كلب 
من ابعانب الاقتصادم من منظور مالر كالربحية، كالعلبقات ابػارجية كابؼوارد ابػارجية، كالعلبقات الداخلية كبيئة العمل الداخلية 

 .  كابؼركنة في التغيتَ
 ىدفت ،"المحاسبة الإدارية في بيئة تستخدـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد"عنواف الدراسة ،  Deluzio 1993دراسة . 7

الدراسة إلذ بياف أثر النظاـ المحاسبي التقليدم في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد من خلبؿ الدراسة الاستعراضية النظرية بؽذا الأثر، 
كقد خلصت الدراسة إلذ كجود العديد من ابؼخاطر التي تعيق إجراءات تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد خاصة في ابؼراحل 

، كأف تكلفة ابؼنتج سوؼ )القدلص(إف ىذا النظاـ يؤثر في قائمة الأرباح كابػسائر ابؼعدة كفقا للنظاـ المحاسبي التقليدم : الأكلذ مثل
تتغتَ بسبب ابلفاض حجم ابؼخزكف، كما أف عملية إعادة التخطيط كالتًتيب بؼلبئمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد سوؼ تؤدم 

 .   إلذ زيادة التكاليف
 .العلبقة بين الدراسات:ثالثا
بذكر بـتلف مزايا كمتطلبات ىذا  )JIT(ركزت الدراسات السابقة على التعرؼ على آلية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد   

النظاـ في بيئات بـتلفة، كإظهار أثر ىذا التطبيق على التكاليف كبرستُ النوعية كغتَىا، كتقدلص بـتلف ابؼفاىيم حوؿ الأداء 
كابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية لو كطريقة قياسها، كل ىذه النقاط يتوافق فيها موضوع دراستنا مع الدراسات السابقة إلا أننا من 
خلبؿ ىذه الدراسة حاكلنا الربط بتُ برستُ مستول الأداء بالاعتماد على ابؼؤشرات النوعية لو في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت 

، ككيف بؽذا الأختَ أف يساىم في برسينها مع التًكيز على ابؽدؼ الأساسي ألا كىو إمكانية تطبيق الإنتاج في )JIT(المحدد
في ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية بؿل الدراسة التي أغلبها بذهل ىذا النظاـ، كجاءت ىذه الدراسة لتعريفهم   )JIT(الوقت المحدد

بو كفقا لذكر بـتلف مقوماتو كركائزه كالأبنية من تطبيقو التي ستؤدم إلذ برستُ مستول أداء العمليات داخل ابؼؤسسة دكف 
إغفاؿ ابعانب ابؼالر للؤداء الذم ىو برصيل حاصل عند برستُ مستول الأداء، كقمنا بدراسة بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية 

ابعزائرية كأخذ صورة عن الواقع الذم تعمل فيو كمستول أدائها، كمهما اختلفت ىذه الدراسة مع باقي الدراسات السابقة إلا 
 .  أنها بدثابة إضافة بؽا بحيث أف الدراسات السابقة ىي نقطة الانطلبؽ بؽذه الدراسة من خلبؿ ابػلفية النظرية كالتطبيقية

 أسباب اختيار الموضوع
 :ىناؾ عدة مبررات دعتنا إلذ اختيار ىذا ابؼوضوع من بينها   
بحكم بزصصنا كميولنا لدراسة ابؼواضيع ابؼتعلقة بإدارة الأعماؿ كخاصة ابؼرتبطة بتسيتَ ابؼؤسسات، حاكلنا الربط بتُ الأنظمة . 1

ابغديثة للتسيتَ كبرستُ الأداء كمعرفة النتائج ابؼتًتبة عن ذلك نظرا لأبنية القدرة على تسيتَ الأنظمة ابغديثة كنظاـ الإنتاج في 
 .داخل ابؼؤسسة التي تؤدم إلذ برستُ مستول الأداء )JIT(الوقت المحدد

 .بابعزائر )JIT(عدـ توفر الدراسات كالبحوث ابؼتعلقة بنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد. 2
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 .السعي إلذ رفع مستول أداء ابؼؤسسات ابعزائرية كبرقيق ابؼيزة التنافسية بؿليا كعابؼيا. 3
 صعوبات الدراسة

 :   من بتُ الصعوبات التي كاجهتنا عند إبقاز ىذه الدراسة ما يلي
صعوبة الوصوؿ إلذ ابؼراجع ابؼتخصصة ذات الصلة بابؼوضوع مع ندرتها باللغة العربية في بـتلف ابؼكتبات ابعامعية كحتى . 1

 .خارجها
 .صعوبة ابغصوؿ على ابؼوافقة بابؼؤسسات بؿل الدراسة كصعوبة ابغصوؿ على بعض البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع. 2
 .طبيعة ابؼوضوع في حد ذاتو بحيث كاجهنا عدـ إدراؾ أغلب الإطارات بابؼؤسسات بؿل الدراسة حولو. 3

 تقسيمات الدراسة
 :   تم تقسيم البحث إلذ أربع فصوؿ ثلبثة نظرية كالرابع تطبيقي حيث تم التطرؽ في

كبـتلف  )JIT(للتعرؼ على ماىية نظاـ )JIT(تم التًكيز فيو على الأسس النظرية لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: الفصل الأكؿ
 .متطلباتو كالأنظمة ابؼتعلقة بو كطرؽ تطبيقو

 .تم تناكؿ بـتلف ابؼفاىيم حوؿ الأداء كبماذج برسينو بالإضافة إلذ مؤشرات الأداء: الفصل الثاني
من خلبؿ ذكر بـتلف ابؼؤشرات النوعية  )JIT(تناكؿ الأسبقيات التنافسية في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: الفصل الثالث

ابعودة، التكلفة، الوقت، ابؼخزكف، ابؼورد، العميل، البحث كالتطوير، التدريب، الصيانة، بسكتُ العاملتُ، كالأمن (للؤداء 
 .        )الصناعي

خصص ىذا الفصل للدراسة ابؼيدانية تم تناكؿ منهجية كإجراءات الدراسة في حتُ تطرقنا إلذ برليل كعرض : الفصل الرابع
 .بيانات الدراسة كبـتلف ابؼؤسسات التي أجريت فيها الدراسة كتم اختبار الفرضيات كالوصوؿ إلذ نتائج موضوعية حوؿ الدراسة
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 تمهيد

   في ظل ابؼنافسة ابغادة التي تشهدىا الأسواؽ أصبح معيار الزمن من أىم ابؼزايا التنافسية، بفا دعا إلذ ظهور نظاـ الإنتاج 
)Just- In –Time(  الذم اثبت كفاءة عالية في السوؽ المحلي كالإقليمي كالعابؼي كزيادة قدرة ابؼنافسة مع المحافظة على معيار

ابعودة أيضا، كيستهدؼ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بصيع إدارات ابؼؤسسة كليس فقط إدارة الإنتاج أك إدارة ابؼخزكف من أجل 
كذلك لضماف ابغصوؿ على ) Eliminate Waste (بذنب حدكث ابؼشكلبت قبل حدكثها كسرعة معابعتها لتحديد الفاقد

بـرجات تضمن أف ابؼنتج صحيح بالكمية الصحيحة بابغالة الصحيحة في ابؼكاف الصحيح كالوقت الصحيح للعميل الصحيح 
 .كبتكلفة صحيحة

   أم أف ابؼخزكف الصفرم بوقق مفهوـ الإنتاج في الوقت المحدد كيعتمد على برليل علبقة السبب بالنتيجة بتُ عناصر العملية 
الإنتاجية لإنتاج السلع التي يرغب فيها العملبء كفق الكميات التي تفي باحتياجاتهم بدكف عيوب، كبرقيق معدلات الكماؿ في 

جودة الإنتاج بالطرؽ كالأساليب التي تسمح بتنمية الفرد أم إنتاج بلب فاقد أك إسراؼ في العمالة أك ابؼواد، كفق متطلبات 
كمفاىيم أساسية من حيث مركنة ابؼعدات ابؼستخدمة كالإنتاج كفق معدلات السوؽ، كابعودة العالية مع ابغد من الفاقد عن 

طريق التصنيع بدكف عيوب من ابؼرة الأكلذ، كفي ىذا الفصل سنتحدث في ابؼبحث الأكؿ عن أساسيات حوؿ نظاـ الإنتاج في 
) JIT( أما ابؼبحث الثالث سنتناكؿ ابؼقارنة بتُ نظاـ من خلبؿ كانباف) JIT(، كابؼبحث الثالش عن نظاـ )JIT(الوقت المحدد 

     .كأنظمة الإنتاج ابغديثة
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 (Jit )أساسيات حوؿ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المبحث الأكؿ
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فلسفة جديدة تنطوم على مفاىيم  )  Just- In –Time Production System (   بيكن اعتبار نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
كأساليب جديدة في إدارة كأداء كظيفة العمليات على ابؼستول الاستًاتيجي من أجل برقيق ابؼيزة التنافسية، كعلى ابؼستول 

 .التشغيلي لتحقيق الكفاءة في استخداـ ابؼوارد كجدكلتها كالاستجابة الفعالة للتغتَات في الطلب كحاجات الزبوف
 (Jit )نبذة تاريخية عن نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الأكؿ

 : يعتبر نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد من بتُ الأنظمة ابغديثة في بيئة التصنيع، كمن خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتعرؼ على   
 (Jit )نشأة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : أكلا

يعد من  )Jit( كالذم يرمز لو اختصارا بالرمز )Just- In –Time Production(   إف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الذم يسمى 
ابؼواضيع ابؼهمة في بؾالات ابؽندسة الصناعية كنظم الإنتاج ابغديثة خاصة في السنوات الأختَة، كلقد نشأ ىذا النظاـ في الياباف 

، كيعتقد الباحثوف أف الفكرة )Toyota Motor Compan(لذلك يعد بذربة يابانية بدأت كتطورت في شركة تويوتا للسيارات 
إلذ الولايات ابؼتحدة في ابػمسينات كإعجابو بنظاـ  )Isida Taize( بدأت على أثر زيارة رئيس الشركة ابؼدعو  )Jit (الأساسية لػػ 

عمل إحدل الأسواؽ ابؼركزية التي كانت تعمل آنذاؾ حيث يتميز عماؿ ىذا السوؽ بدركنة عالية في العمل كالقابلية على أداء 
أكثر من نوع من أنواع الوظائف في الوقت المحدد حيث ترمي سياسة ىذا السوؽ إلذ برستُ خدمة العميل كتقليل كقت الانتظار 

للزبوف إلذ أدلس حد بفكن ككانت حينها شركة تويوتا تعالش من صعوبة بالغة في توفتَ طلبات العملبء من السيارات بنماذج 
 .كأحجاـ بؿرؾ كألواف كمواصفات أخرل بـتلفة من دكف تأختَ في أكقات التسليم بؽذه الطلبات

   ىذا ما دفع برئيس الشركة بعد عودتو إلذ الياباف أف بهمع خبراء شركتو كيشرح بؽم نظاـ العمل في ىذه السوؽ التي زارىا في 
الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كطلب منهم برويل نظاـ العمل إلذ نظاـ إنتاجي للسيارات كقد طور إلذ أف أصبح نظاـ متكامل في 

 1.أكائل السبعينات كأدل تطبيقو إلذ تطوير كبتَ بؽذه الشركة
من بقاح ىائل Toyota   بعد ذلك بدأت العديد من الشركات اليابانية بتطبيق ىذا النظاـ في أكاخر السبعينات بؼا حققتو شركة 

 .Jitبعد تطبيق نظاـ 

 :   لذا يرجع الباحثوف أسباب نشوء النظاـ في الياباف دكف غتَه من البلداف إلذ أربعة أسباب
 نقص ابؼساحة؛ .1
 قلة ابؼوارد ابؼتاحة؛ .2
 حب العمل ابعماعي؛ .3
 .خصوصية الثقافة كالتقاليد الشائعة في الياباف .4

كاف كراء النجاح الكبتَ الذم حققتو ابؼؤسسات اليابانية في الاختًاؽ ابؼتميز للؤسواؽ  Jit   كىناؾ اعتقاد سائد أف تطبيق نظاـ 
 :العابؼية، كنتيجة دراسة بست بؽذا النظاـ اتضح أف لو فوائد كثتَة أبنها

 الإنتاجية العالية؛ .1
 ابعودة العالية؛  .2
 .التكلفة ابؼنخفضة .3

                                                 
1

،‌2002،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طالإدارة الصناعٌة الٌابانٌة فً نظم الإنتاج الآنً،رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌ألبٌاتً،‌:‌

 .‌3ص
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إلذ الولايات ابؼتحدة الأمريكية بعد تأسيس مؤسسة مشتًكة بتُ أحد معامل 1980بالضبط سنة  Jit   لقد تم نقل مفهوـ نظاـ 
 New United Motor)في كلاية كاليفورنيا كبتُ شركة تويوتا للسيارات اليابانية مناصفة كالتي بظيت  )GM(شركة جنراؿ موتور 

Manifacturing Incorporation)  كيرمز بؽا اختصارا) NUMMI.( 
 :    كىناؾ كجهتي نظر مطركحتتُ في بؾاؿ الكشف عن جذكر ىذا النظاـ بنا

ىو نظاـ ) Toyota Production System(نظاـ إنتاج تويوتا Taïchi Ohnoالذم يسميو  Jitترل أف نظاـ : النظرة الأكلى. 1
 .يابالش ترتبط جذكره بالبيئة اليابانية كخصائصها ابؼتميزة

 .فتطبيقاتو الناجحة في الياباف كالنتائج المحدكدة لتطبيقاتو خارج الياباف تؤكد أبنية البيئة اليابانية في نشأتو كبقاحو   
كترل أف ىذا النظاـ بالأصل ليس يابانيا كإبما ىو أمريكي حيث تشتَ إحدل الدراسات إلذ أف مصنع : النظرة الثانية. 2

كالذم أقيم في العشرينات كمجمع معقد ترتبط بو مصانع بـتلفة بشكل متكامل  )H.Ford (السيارات ريفرركج بؽنرم فورد 
 .لصناعة السيارات، يعتبر بموذجا مبكرا بؽذا النظاـ

 في أغلب مفاىيمو اليابانية جاء من الولايات ابؼتحدة كيؤخذ على ىذه Jit   كأنصار ىذا الابذاه يركف أف الابقاز الكبتَ لنظاـ 
لازاؿ ميزة في الشركات اليابانية مقارنة بالشركات  Jitالنظرة أنها تبالغ في تأثتَ طرؽ الإدارة الأمريكية خاصة كأف ما جاء بو نظاـ 

 1.الأمريكية حتى تلك التي أخذت بتطبيق ىذا النظاـ
 (Jit )الإنتاج في الوقت المحدد  فلسفة نظاـ: ثانيا
ىو عبارة عن فلسفة تصنيع ذات أىداؼ معينة تتضمن إنتاج الوحدات ابؼطلوبة بالنوعية كبالكميات ابؼطلوبة  )Jit( نظاـ   

كبأسعار الفتًة التي تم فيها الطلب كىو كصف لنظاـ إنتاج يستبدؿ التعقيد بالبساطة في إدارة الإنتاج، كىذا النظاـ يتجاكز كظيفة 
السيطرة على ابؼخزكف إلذ برقيق درجة عالية من التحكم بنشاط السيطرة النوعية حيث يعمل على تقليل ابؼرفوض أك ابؼعيب 

 .كذلك من خلبؿ بذهيزه ابعزء الصحيح في ابؼكاف الصحيح كفي الوقت الصحيح
   كىي عبارة عن إجراءات تشغيلية تهدؼ إلذ تقليل كجبات الإنتاج بهدؼ الاكتشاؼ ابؼبكر للعيوب كبالتالر تقليل التلف 

كزيادة كعي العماؿ ككذلك بمط التصرؼ بكو حل ابؼشاكل الإنتاجية نتيجة للتغذية الفورية ما بتُ العماؿ أنفسهم بفا يؤدم إلذ 
 .برستُ الإنتاجية كالنوعية
في بؾاؿ التطوير ابؼستمر على تقليص ابؽدر كأحد أشكاؿ ابؽدر غتَ الواضح ىو الاستخداـ السيئ  )Jit(     كتقوـ فلسفة نظاـ 

للمواىب البشرية، فهذا النظاـ يبحث عن الاستخداـ الكامل للمواىب ابؼبدعة من العاملتُ الذين يسابنوف في تطوير قدرات 
ابؼؤسسة بالإضافة إلذ انو يسعى إلذ ضبط الأنشطة التي بؽا تأثتَ مباشر على نوعية كبرسينها مع تقليل التكاليف كتقليل 

   2.ابؼخزكف

   كذلك بشراء ابؼستلزمات من ابؼواد بشكل يومي كإنتاج الكمية من ابؼواد اللبزمة لاحتياجات ىذا اليوـ فقط، بحيث لا يكوف 
ىناؾ إنتاج برت التشغيل نهاية اليوـ كأف يتم تسليم الإنتاج التاـ إلذ العملبء في نهاية اليوـ بحيث لا يكوف ىناؾ رصيد من 

 .الإنتاج التاـ في ابؼخازف

                                                 
1

 (.‌256-255):،‌ص‌ص2004،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طالاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الصٌانة المبرمجة،رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً‌وآخرون،‌:‌
2

 (.153-‌152)‌ص‌ص،2010،‌دار‌زهران‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1،‌طإدارة الإنتاج والعملٌاتمؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌:‌



(JIT) الإطار المفاهيني لهظام: الفصل الأول  

15 
 

   أم أف ابؼواد التي يتم استلبمها في الوقت المحدد تدخل الإنتاج فورا كأف الأجزاء نصف ابؼصنعة يتم الانتهاء منها في الوقت 
 1.المحدد لتجمع على شكل منتجات يتم الانتهاء منها في الوقت المحدد كتشحن إلذ العملبء

  (.Jit )مقارنة بين التنظيم الياباني كالتنظيم الأمريكي من حيث الاعتماد على :  ثالثا
 سنة ازدادت تنافسية التصنيع، كأصبح الاقتصاد العابؼي كاقعا مفركضا على ابعميع كيوضح ابعدكؿ التالر مقارنة 20   في آخر 

 .بتُ التنظيمتُ اليابالش كالأمريكي
 مقارنة بين الممارسات الإدارية اليابانية كالأمريكية: (01)الجدكؿ رقم

 التنظيم الأمريكي التنظيم الياباني  الوظائف

 التخطيط

 نظرة طويلة الأجل -
 ابزاذ القرار بالإبصاع -
 الكثتَ من الأفراد يشاركوف في إعداد كابزاذ القرار -
 .انسياب القرار من القاعدة إلذ القمة -
 .التخطيط كصناعة القرار يأخذ كقت أطوؿ -
 تنفيذ القرار يكوف سريع  -
 .الأفراد يتقابظوف سلطة القرار كابؼسؤكلية -
 غموض الأىداؼ الفردية -
 .القرارات التشغيلية تكوف إستًاتيجية -

 توجو قصتَ الأجل -
 ابزاذ قرارات فردية -
 .القليل من الأفراد يشاركوف في صنع القرار -
القرارات الأكلية في القمة ثم تنساب إلذ  -

 .القاعدة
 .ابزاذ القرار سريع -
 .تنفيذ القرار يأخذ كقتا أطوؿ كيتطلب مراجعة -
 .سلطة القرار كابؼسؤكلية منوطة بأفراد بـتارين -
 .كضوح الأىداؼ الفردية -
 .   القرارات التشغيلية تكوف تكتيكية -

 التنظيم

 .ابؼسؤكلية بصاعية -
 .غموض مسؤكلية القرار -
 .التنظيم ربظي كغتَ ربظي -
 .الثقافة التنظيمية ابؼشتًكة ابؼعركفة -
 ركح ابؼنافسة موجهة بكو مؤسسات أخرل -

 .ابؼسؤكلية فردية -
 كضوح كبرديد مسؤكلية الأفراد -
 التنظيم البتَكقراطي ربظي  -
الثقافة التنظيمية ابؼشتًكة بؿددة بالوظيفة أك  -

 ابؼهنة كليس بابؼؤسسة

 الأفراد

التوظيف يكوف بعد ابؼدرسة، كنادرا ما بودث  -
 .الانتقاؿ بتُ ابؼؤسسات

 التًقية بطيئة -
 .الولاء للمؤسسة -
 تقييم الأداء طويل الأمد -
 ابؼكافأة للؤداء طويل الأمد -
 .ترقية الأفراد على أساس معايتَ متعددة -
 التدريب كالتطوير يعتبر استثمار طويل الأمد -
 عدـ التخصص  -
 التوظيف مدل ابغياة -

 

التوظيف يكوف بعد ابؼدرسة، كمن مؤسسات  -
 .أخرل

 تغيتَ ابؼؤسسة متكرر -
 التقدـ السريع مطلوب كمرغوب -
 )الاحتًاؼ ابؼهتٍ (ابؼهنية  -
 تقييم الأداء للعماؿ ابعدد متكرر -
 .تقييم النتائج قصتَة الأمد -
 .ابؼكافأة للنتائج قصتَ الأمد -
 .التًقية على أساس الأداء الفردم -
انتقاؿ الأفراد بتُ ابؼؤسسات يعرقل التطوير  -

 .كالتدريب
 .مسار ابؼهنة ضيق في ابؼؤسسة -
 .  عدـ الضماف في العمل -

 .)الأسلوب الأبوم (القائد ىو عضو في ابعماعة - القيادة
 .القيم السائدة تسهل التعاكف -

القائد كصانع قرار ىو رئيس بصاعة الأسلوب  -
 .التوجيهي

                                                 
1

 .90،‌ص2015،‌زمزم‌ناشرون‌وموزعون،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طأنظمة إدارة الإنتاج الحدٌثة والمتقدمة،محمد‌حكمت،‌:‌
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 .بذنب المجابهة -
 .اندماج ابغياة العملية كابػاصة -
 .التأكيد على الاتصاؿ كجها لوجو -

 

 .القوم الثابت المحدد -
 .القيم متعارضة -
 .الوضوح موضع تقدير المجابهة كجها لوجو -
 .الفصل بتُ ابغياة العملية كابػاصة -
 .التأكيد على الاتصاؿ ابؼكتوب -

 الرقابة

 .الرقابة من خلبؿ النظتَ -
 .تركيز الرقابة على أداء ابعماعة -
 .المحافظة على ماء الوجو -
 .الاستخداـ الواسع لدكائر ابعودة -

 .الرقابة من خلبؿ ابؼشرؼ -
 .تركيز الرقابة على الأداء الفردم -
 .تثبيت اللوـ أك التوبيخ -
 .الاستخداـ المحدكد لدكائر ابعودة -

 
(.‌‌290-289):،‌ص‌ص2012،‌دار‌الخلدونٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌الجزائر،‌‌1طالاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات،زاٌد‌مراد،‌:‌المصدر

       
من خلبؿ ابعدكؿ كفي العقد ابؼاضي اتضح بأف الصناعات في البلداف ابؼتقدمة كخصوصا الولايات ابؼتحدة الأمريكية عانت    

العديد من ابؼشاكل ابؼعقدة خصوصا ما يتعلق منها بالتكاليف الباىظة مقارنة بابؼنتجات اليابانية كالأكركبية كقد رافق الإخفاؽ 
 .الذم عنيت بو الصناعة الأمريكية تطورا ملحوظا في ابؼؤسسات الصناعية اليابانية

     كقد خسرت العديد من ابؼنتجات الأمريكية أسواقها العابؼية كابؼنسوجات كالسيارات كالصناعة الالكتًكنية، كمع ذلك 
ظهرت علبمات صحية في الأفق ابؼستقبلي رافقها الشركع بابزاذ إجراءات أساسية في ميادين التخطيط كالتًكيب كالإدارة 

كتسهيلبت ابػدمة، كيتضح جليا بأف ابؼنافسة القائمة على الأسواؽ العابؼية لا تقتصر على الصناعات اليابانية لكنهم بيثلوف 
ابغقيقة الأكثر بقاحا في التسابق التصنيعي كابػدمي مقارنة بالصناعات العابؼية الأخرل ككاف لبعض الصناعات اليابانية نصيبا 
شاملب من التطور خصوصا في ميداف صناعة السيارات كالكامتَات كأجهزة التلفزيوف كالفيديو كغالبا ما يعزل ذلك للؤسباب 

 :)على سبيل العد لا ابغصر (التالية 
 يتسم العامل اليابالش بابعدية كالإخلبص أكثر من العامل الأمريكي؛. 1
 حداثة ابؼعدات كالأجهزة اليابانية تقنيا أكثر من الأمريكية؛. 2
استخداـ اليابانيوف أسلوب ابؼشاركة في العمل الإدارم لكل فرد في ابؼؤسسة من موقعو بتحمل ابؼسؤكلية كالأسلوب الإدارم . 3

 ابؼستخدـ ىو الإدارة ابؼيدانية؛
 بقاح اليابانيوف في إنتاج السيارات بأحجاـ صغتَة؛. 4
 بسيز النوعية اليابانية بابعودة العالية بسبب توفر الأيدم العاملة ابؼاىرة؛. 5
في الصناعة اليابانية كما حققتو من تطورات نوعية  Quality control circlesبركز ظاىرة حلقات السيطرة النوعية في . 6

 1.ىادفة
لد كيف استطاع اليابانيوف أف يفعلوا ىذا؟   لكن السبب ابغقيقي لنجاح الصناعة اليابانية كالذم بهيب على السؤاؿ ابؼطركح 

يكن بسبب ثقافتهم أك جغرافيتهم، أك مساعدة ابغكومة، أك ابؼعدات ابعديدة، أك العمالة كإبما لأنهم مارسوا الإنتاج في الوقت 
 .المحدد

                                                 
1

 (.58-57):،‌ص‌ص2009،‌دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1،‌طإدارة الإنتاج والعملٌاتخضٌر‌كاظم‌حمود،‌هاٌل‌ٌعقوب‌فاخوري،‌:‌
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فلسفة تربط الطريقة التي تنظم بها مؤسسة التصنيع أعمابؽا، كتقوـ بتشغيلها  Just-in-time   فيكوف الإنتاج في الوقت المحدد 
بها، كىو ليس كصفة سحرية، أك بؾموعة من الأساليب ابعديدة التي بذعل التصنيع أكثر إنتاجية فجأة، كبدلا من ذلك فهو 

تطبيق ماىر جدا لأساسيات ىندسة التصنيع كابؽندسة الصناعية ابؼوجودة، لد يعلمنا اليابانيوف حيلب جديدة، كإبما أجبركنا على 
 .فحص بعض افتًاضاتنا الأساسية، كطرؽ تصنيعها مع فلسفة بـتلفة

 (Jit)مقارنة النظاـ التقليدم مع نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : رابعا
 :التي بسيزه عن النظاـ التقليدم كما يلي )Jit(   يقدـ ابعدكؿ التالر خواص نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 (Jit)مقارنة النظاـ التقليدم مع نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : (02)الجدكؿ رقم
 في الوقت المحدد النظاـ التقليدم الخاصية

 قبوؿ كل الأكامر الأكلويات
 الكثتَ من ابػيارات

 سوؽ بؿدكدة
 خيارات قليلة

 تكلفة منخفضة، كجودة مرتفعة

 بـرجات حسب الطلب الهندسة
 التصميم من الصفر

 بـرجات بمطية
 تصميم خطوم

 التبسيط، كالتصميم للتصنيع

 مرتفعة الاستغلبؿ السعة
 غتَ مرنة

 مستغلة بصورة متواضعة
 مرنة

 كرشة التدفق، كخلبيا التصنيع كرشة العمل نظاـ التحويل

 مكاف كبتَ التخطيط الداخلي
 معدات مناكلة مواد

 مكاف صغتَ
 قريب، كنقل يدكم

 قوة العمل

 مهارات ضيقة
 متخصصة

 فردية
 موقف تنافسي
 التغيتَ بالأمر
 سرعة سهلة

 رموز، كأجر، كامتيازات: ابغالة

 مهارات كاسعة
 مرنة

 فرؽ عمل
 موقف تعاكلش

 التغيتَ بالإبصاع
 سرعة صعبة

 لا تفاضلبت في ابغالة

 إعدادات طويلة الجدكلة
 دفعات طويلة

 تغيتَات سريعة
 دفعات خليط النماذج

 احتياط كبتَ بتُ العمليات المخزكنات
 بـازف، كغرؼ بززين

 احتياطيات بسيطة بتُ العمليات
 بززين على أرض الورشة

 الموردكف

 كثتَكف
 متنافسوف

 تسليم إلذ منطقة استلبـ مركزية
 تنبؤات مستقلة

 قليلوف، أك مصدر فردم
 متعاكنوف، شبكة

 تسليم مباشر إلذ خط التجميع
 تنبؤات مشتًكة

 التخطيط، كالمراقبة
 موجو للتخطيط

 معقد
 بؿوسب

 موجو للمراقبة
 بسيط
 بصرم

 )ابؼنبع(عند ابؼصدر  عن طريق الفحص الجودة



(JIT) الإطار المفاهيني لهظام: الفصل الأول  

18 
 

 نقاط حرجة
 تصحيحية

 مستمرة
 مراقبة العملية إحصائيا

 الصيانة
 يقوـ بها ابػبراء

 تشغيل سريع للمعدات
 تعمل مناكبة كاحدة

 كقائية
 يؤديها العماؿ أنفسهم
 تشغيل بطيء للمعدات

  ساعة في اليوـ24تعمل 
 

،‌ص‌2005دار‌المرٌخ‌للنشر،‌الرٌاض،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌إدارة العملٌات، سكوت‌شافٌر،‌جاك‌مٌردٌث،‌ترجمة‌سرور‌على‌إبراهٌم‌سرور،‌: المصدر
(.‌864-863):ص

على النظم التقليدية في النقاط  )Jit(    من خلبؿ ابعدكؿ تظهر الفكرة الأساسية من كراء بسيز نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 :التالية

 .السلع تتدفق مثل ابؼاء خلبؿ الورشة، كلا تتًاكم، أك تصل مبكرا أك متأخرا )Jit(بهعل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .1
على بـرجات بمطية متكررة بدلا من منتجات حسب الطلب، كمع ابؼخرجات النمطية بيكن برقيق تكاليف  )Jit(يبتٍ  .2

 .منخفضة، كجودة مرتفعة
 .يعمل ابؼهندسوف من التصميمات السابقة، كيبسطوىا، كيغتَكىا، كبوسنوىا كفق خصائص ابؼنتج، كإمكانية تصنيعو .3
 .من خلبؿ تصميم، كمراقبة أفضل للنظاـ نفسو )Jit(تلغي الاحتياطيات بصورة كبتَة في نظم إنتاج  .4
تتحوؿ نظم الإنتاج إلذ كرش خلبيا التصنيع، كتدفق خط ابؼنتج، بدلا من كرش العمل، كخلبؿ التحويل تكوف تدفقات  .5

 .العمل بفهدة كسلسة، كتقل أكقات الانتظار
مكانا أقل لاف ابؼعدات تكوف أكثر قربا من بعضها البعض، كبسرر ابؼواد يدكيا من بؿطة عمل لمحطة  )Jit(يستخدـ بزطيط  .6

 .عمل أخرل
 .تستخدـ قوة العمل في كشف ابؼشاكل، كحلها، كيكوف العماؿ كاسعي ابؼهارة، كابؼركنة، كمنظمتُ تقليديا في فرؽ عمل .7
 .سريعة كمستقرة )Jit(تكوف سرعة العمل في  .8
بصفة  MRP معا، يستخدـ MRP، كJITبسيطة، كمرئية، كنادرا ما تكوف بؿوسبة، كعند دمج  )Jit(تكوف ابعدكلة في نظاـ  .9

 تشغيل ابؼصنع بدجرد كصوؿ ابؼادة؟ JITعامة في إحضار ابؼادة إلذ ابؼصنع، كبهرم 
 .تقليل كقت الإعداد ىو JITالتًكيز الرئيسي لنظاـ إنتاج  .10
يكوف ابؼخزكف شيطانيا بىفي ابؼشاكل كالعيوب، ككلما كاف بفكنا يتم تقليل ابؼخزكف، أك إلغائو كليا  JITبرت نظاـ إنتاج  .11

 .كتوفتَ ابؼكاف ليستخدـ في نقل ابؼعدات لتصبح أقرب ما بيكن من بعضها البعض
على ابؼراقبة بدلا من التخطيط، نظرا لأف ابػطط عادة ما تضل الطريق إلا أف ابؼراقبة الأفضل بيكن أف تضبط مثل  JITيركز  .12

 .ىذه التغتَات
 .تكوف الصيانة كقائية بدلا من كونها تصحيحية، مع مسؤكلية العماؿ أساسا عن التواجد مع معداتهم ابػاصة بهم .13

  (JIT)مدخل إلى نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الثاني
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ضمن برستُ مستمر بؽذه العملية ككذلك  نتاجغتَ ابؼنتج كقصور الكفاءة في عملية الإ الوقتيركز ىذا ابؼدخل على بؿاربة     
لة للعاملتُ في جهود التحستُ كذلك من منطلق عاؼاؿشاركة الدكيقوـ ىذا ابؼدخل على ، جودة ابؼنتج سواء كاف سلعة أك خدمة
 . كقتستغلبؿ ابؼوارد التي تتضمن أيضا اؿاأف ىناؾ دائما سبيل جديد إلذ حسن 

 كتسمياتو ( JIT)مفهوـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : أكلا
   عرؼ العديد من الباحثتُ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد، فمنهم بعض ابؼختصتُ في إدارة الإنتاج كالعمليات في الولايات 
  1.ابؼتحدة الأمريكية الذين اىتموا بهذا ابؼوضوع بأنو نظاـ إنتاج بالنوعية كالكمية ابؼطلوبة كفي الوقت الذم برتاج إليو ابؼؤسسة

كذلك بأنو عبارة عن فلسفة تصنيع، ذات أبنية إنتاجية، كذلك حسب السعر  )مؤيد عبد الحسين الفضل(     كعرفو 
كالنوعية كالكمية التي تطلب من قبل العميل، ككصف بأنو يستبدؿ التعقيد بالبساطة خلبؿ عمليات الإنتاج، حيث يتم من 

 2.خلبلو اكتشاؼ العيوب بشكل مبكر، كذلك بتقليل الوجبات الإنتاجية كىذا من شأنو تقليل ابؽدر كبرستُ النوعية
بأنو نظاـ إنتاجي ىدفو الرئيسي ىو إنتاج نوع بؿدد من الوحدات الصناعية أك ابؼنتجات ابؼطلوبة في  )Monden(   كعرفو 

 3.الوقت المحدد بساما كبالكميات ابؼطلوبة بساما من دكف السماح بالزيادة أك النقصاف
 عرفو بأنو فلسفة تركز على إلغاء ابؼخزكف بجميع مراحلو إف كانت مواد خاـ، أك إنتاج برت التشغيل، (مؤيد محمد الفضل(   ك

 4.أك إنتاج تاـ الصنع، كأنو يركز على أداء ما ىو مطلوب في الوقت المحدد، مع إدارة العنصر البشرم بشكل جيد
كذلك بأنو برنامج يسعى لإلغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة من أم عملية بغرض  Jitعرؼ نظاـ  (جيمس ستوؾ(   أما 

، كمستويات إنتاجية مرتفعة، كمستويات بـزكف منخفضة، كتطوير علبقات )أم ابؼعيب صفر (إنتاج منتجات مرتفعة ابعودة 
 5.طويلة ابؼدة مع ابؼوردين

ىو النظاـ الذم من خلبلو يتم تشغيل بصيع ابػطوط الإنتاجية كعناصرىا، كذلك لاحتياج كل مرحلة  بأنو (التكريتي(   كيعرفو 
 6.للمرحلة التي تليها، كأنو يزيل ابؼخزكف كيركز على الكفاءة كالنوعية في الإنتاج، كيركز على مهارات العماؿ كتدريبهم

   من خلبؿ التعاريف السابقة اتضح أف الكثتَ من الذين درسوا نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد أكدكا على أنو فلسفة متكاملة 
للتصنيع تغطي بصيع جوانب العملية الإنتاجية، فهو لا يعمل على خفض التكلفة ىنا أك برستُ ىذه العملية ىناؾ، كإبما ىو 

 .ينشئ بيئتو، عملياتو، مساراتو، كعلبقاتو ابػاصة بدء من الزبوف رجوعا إلذ عملية الإنتاج كصولا إلذ ابؼوردين
   فهو بؾموعة متكاملة من العمليات ابؼصممة لتحقيق مزايا حقيقية كىامة تؤدم لا إلذ خفض ابؼخزكف كالتكاليف كبرستُ 

 .ابعودة كغتَىا فقط، إبما أيضا كىذا ابؼهم كسب ابؼيزة التنافسية من اجل التفوؽ التنافسي من خلبؿ برستُ أداء ابؼؤسسة
لأف ىذا ) Toyota Manifacturing System(   لقد كاف ىذا النظاـ يسمى في البداية أم في السبعينات بنظاـ تويوتا الصناعي 

إذ اعتقد الباحثوف الذين زاركا  )Kanban system(النظاـ نشأ كتطور في الشركة ابؼذكورة، ثم برولت تسميتو إلذ نظاـ البطاقات 
شركة تويوتا أف نظاـ البطاقات بيثل نظاما إنتاجيا متكاملب كأطلقوا ىذه التسمية ابػاطئة لاف نظاـ البطاقات لا بيثل إلا جزءا 

                                                 
1

 .152مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
2

 (.153-‌152)،‌ص‌ص2006،‌دار‌الزهران‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1ط إدارة الإنتاج والعملٌات،الفضل‌مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌وآخرون،:‌
3
: Monden, Adaptable Kanban System helps Toyota maintain Just-In-Time production, Industrial Engineering, vol.13, No.5, 

1981, pp :( 29-46).  
4

 .21،‌ص2007،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والإعلان،‌عمان،‌الأردن،‌‌2طالمحاسبة الإدارٌة،الفضل‌مؤٌد‌محمد‌وآخرون،‌:‌
5

‌دار‌المرٌخ‌للنشر،‌الرٌاض،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌الإدارة الإستراتٌجٌة للإمدادات،جٌمس‌ستوك،‌دوجلاس‌لامبرت،‌ترجمة‌سرور‌علً‌إبراهٌم‌سرور،‌:‌

 .400،‌ص2009
6

 (.41-40):،‌ص‌ص2007،‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طالمحاسبة الإدارٌة قضاٌا معاصرة،التكرٌتً،‌وآخرون،‌:‌
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ابؼتكامل كالغرض منو السيطرة على حركة ابؼواد بتُ بؿطات العمل ابؼتلبحقة كسرعاف ما غتَ الباحثوف ) JIT(يستَا من نظاـ 
 الغربيوف ىذه التسمية بعد فهم تفاصيل ىذا النظاـ كأصبح يدعى بنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 Just-In-Time Production System)(  كيرمز لو اختصارا)JIT( إنتاجي  كآخركف يطلقوف عليو تسمية نظاـ)Production 

System(أك النظاـ الآلش أك اللحظي، كىناؾ من يعده نظاما للسيطرة على ابؼخزكف ،(Inventory control system)   كيسميو
 Stockless system.1) ( أك )(Zéro Inventory systemنظاـ الإنتاج ابػالر من ابؼخزكف أك ابؼخزكف الصفرم 

  (JIT)أىداؼ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : ثانيا

   لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بؾموعة من الأىداؼ يسعى إلذ برقيقها من خلبؿ تطبيقو، كىذه الأىداؼ لا تتحقق إلا 
بتوفر عناصره، رغم عدـ الاتفاؽ الكامل بتُ الباحثتُ على ركائزه، فمن خلبؿ الاستعراض السابق بؼفهوـ نظاـ الإنتاج في الوقت 

 :المحدد بقد أف معظم الآراء أبصعت على أف ابؽدؼ من ىذا النظاـ ىو
 .الاستغناء عن كافة أنواع ابؼخزكف أك خفضو إلذ أدلس حد بفكن. 1
 .ابغد من ابؽدر في الوقت كابؼوارد في العمليات الإنتاجية. 2

 التي تساعد على بزفيض ابؼخزكف إلذ أقل مستول كزيادة ابعودة إلذ أعلى الأىداؼبؾموعة من  JIT   إلا أننا نرل أف لنظاـ 
 :درجة بفكنة نذكر منها

إزالة أك التقليل من الضياع أك ابؽدر الناتج من ضخامة حجم طلبات الإنتاج، كمرفوضات   الإنتاج، كعطل ابؼكائن كالوقت ‌. أ
 .الطويل اللبزـ بغركة ابؼواد برت التشغيل بتُ بؿطات العمل

 .شراء ابؼواد ابػاـ كإنتاج البضائع كتسليمها فورا عند كقت بيعها بساما‌. ب
برقيق كل من بزفيض ابؼخزكف كإزالة التالف، كبزفيض التكاليف كبرقيق البساطة في النظاـ ككل مع الوفاء بدتطلبات . ج

 .العملبء
 :ىي كالتالر JIT نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد أىداؼ   بناء على ما تقدـ نستطيع القوؿ أف 

لاف ابؼخزكف  )بـزكف ابؼواد الأكلية، كبـزكف الإنتاج برت التشغيل، كبـزكف الإنتاج التاـ (بزفيض أك إلغاء كافة أنواع ابؼخزكف . 1
 .ىو أساس ابؼشاكل في ابؼؤسسات، كالذم بيكن أف يؤدم إلذ زيادة الاستثمار في أحد ابعوانب غتَ ابؼثمرة للمؤسسة

 تقليل الفاقد كالتالف في ابؼوارد كالوقت اللبزـ للعملية الإنتاجية، كيأتي برقيق ذلك من خلبؿ إزالة الأنشطة التي لا تضيف .2
 .قيمة للمنتج كتؤدم إلذ زيادة التكلفة

 . الشراء بالكميات ابؼناسبة لتلبية احتياجات العملبء في الوقت ابؼناسب كبابعودة ابؼناسبة.3
 تنمية الثقة بتُ ابؼؤسسة كبؾهزيها كتقوية العلبقة بينهما، من خلبؿ كضع أىداؼ طويلة الأجل تؤدم إلذ ثقة متبادلة .4

 2.بينهما
أىدافو لا بد من تكامل ركائزه بشكل نهائي كىذا ما سنتطرؽ إليو فيما بعد، كيبتُ الشكل ابؼوالر  JIT   إلا أنو حتى بوقق نظاـ 

 .إلذ برقيقها JITملخص للؤىداؼ التي يسعى نظاـ

                                                 
1

 (.16-15):رامً‌حكمت‌فؤاد‌الحدٌثً‌وآخرون،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
2

‌ على الأداء التشغٌلً فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة،Jitأثر تطبٌق نظام تكالٌف الإنتاج فً الوقت المحدد غسان‌فلاح‌المطارنة،‌سلٌمان‌حسٌن‌البشتاوي،‌:‌

 .304،‌ص2007،‌الجامعة‌الأردنٌة،‌الأردن،‌2،‌العدد34مجلة‌العلوم‌الإدارٌة،‌المجلد
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 أىداؼ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: (01)الشكل رقم

 
 

دار‌المرٌخ‌للنشر،‌الرٌاض،‌المملكة‌العربٌة‌إدارة العملٌات، ‌بالاعتماد‌على‌سكوت‌شافٌر،‌جاك‌مٌردٌث،‌ترجمة‌سرور‌على‌إبراهٌم‌سرور،‌بتصرف: المصدر
‌.2005السعودٌة،‌

 
على بؾموعة من الركائز الضركرية لتنفيذه  JIT يعتمد نظاـ  (:JIT)الركائز الأساسية لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : ثالثا

بشكل جيد لذلك اختلف الباحثوف في التسمية، فأكثر الباحثتُ يطلق عليها تسمية ركائز، كالبعض الآخر ابظاىا مكونات، كل 
 : بحسب كجهة نظره، كما أف ىذه الركائز ذات طبيعة متداخلة فيما بينها كما ىو موضح فيما يلي

 (.Zéro Defects )صفر معيب .1
   التالف ىو كل شيء يزيد عن ابغد الأدلس لإبهاد قيمة للمنتج، كيشمل ذلك الآلات كالوقت كابؼواد، كبيكن برديد التالف 

 .بأنو الشيء الذم لا يضيف قيمة
   إف عدـ قدرة بعض ابؼؤسسات على برديد التالف كالعادـ، بهعل فرصها بتحقيق الأرباح أمرا صعبا، بالإضافة إلذ عدـ قدرتها 
على إدراؾ فرص التحستُ، كعلى ابؼؤسسات برديد ما يؤدم إلذ إضافة قيمة كما الذم لا يؤدم إلذ إضافة قيمة، حتى تستطيع 

ابؼؤسسة إلغاء التالف، بالتالر تستثتٍ ىذه ابؼؤسسات الأنشطة التي تزيد التكاليف، كلا تضيف قيمة، كتركز على الأنشطة التي 
 1.تهم العميل بشكل مباشر

 
 (.Multi-Skills Workers )العماؿ متعددكا المهارات  .2

   إف كجود عمالة متنوعة الوظائف يدعم كبشكل كبتَ بقاح نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد، إذ بهب أف يكوف العامل متعدد 
ابؼهارات، من أجل توفر مركنة عالية عند ابغاجة إليو، للقياـ بدهمات أخرل غتَ مهماتو الأصلية داخل ابؼؤسسة في الظركؼ غتَ 

                                                 
1

‌(.251-250):،‌ص‌ص2008،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طمقدمة فً إدارة الانتاج والعملٌات،سلٌمان‌خالد‌عبٌدات،‌:‌

أهذاف ًظام الإًخاج 

 في الىقج الوحذد

JIT 

 

 ححسيي العلاقت هع الوىرديي

 حخفيض الوخسوى

 القضاء على الإًخاج الفائض

 صغر الذفعاث

 الخطىر والابخ ار

 حخفيض وقج الإعذاد

 الجىدة الشاهلت

 حلبيت احخياجاث العولاء

 حبسيظ حذفق الإًخاج

 الخخلص هي الإًخاج الوعيب 
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العادية، مثل غياب أحد العاملتُ أك عندما تفرض ظركؼ العمل ذلك، كىذا يساعد على الإسراع للبستجابة لطلبات العملبء، 
كلأف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يهتم بابؼخزكف الصفرم فإف تعطيل العمل بيثل مشكلة جدية يتوجب معابعتها بسرعة كبتَة، 
لذلك يتم تدريب العاملتُ على القياـ ببعض الإصلبحات الصغتَة التي تتطلب مهارة بؿدكدة، إضافة إلذ تدريب العاملتُ على 

الصيانة الوقائية مثل تنظيف الآلة، كتهيئتها كوف العامل ىو أكثر دراية بآلتو كحاجتها للصيانة، ىذا بالإضافة إلذ العماؿ في ىذا 
 1.النظاـ ىو ابؼسؤكلوف عن ابعودة كفحصها كحل بعض ابؼشكلبت كالتحستُ للئنتاجية كابعودة

 .(Préventive Maintenance)الصيانة الوقائية  .3
   يقوـ برنامج الصيانة الوقائية على تدريب عماؿ الإنتاج على العمليات كطرائق إصلبح الآلات كابؼعدات التي يستخدمونها 
على أف يقوموا بتهيئة آلاتهم يوميا كقبل بدء العمل ىذا مع ملبحظة أف بقاح ىذا النظاـ اليابالش يعتمد بالدرجة الأكلذ على 

الصيانة الوقائية حيث أف حدكث أم تعطيل فجائي في الآلات يؤدم إلذ تعطيل النظاـ بالكامل لأنو لا يوجد بـزكف قيد 
التشغيل بيكن السحب منو أثناء عمليات الصيانة كالإصلبح لبعض الآلات، كبالنسبة لأعماؿ الصيانة الدكرية أك الركتينية فإف 

 فالوقت ابؼتاح لإجراء عمليات الصيانة للآلات على خط الإنتاج أثناء التشغيل 2الأمر يتطلب الاىتماـ بجدكلة أكقات إجرائها،
كقت بؿدكد في ظل نظاـ الانتاج في الوقت المحدد، لأنو لا يوجد بـزكف قيد التشغيل بيكن السحب منو أثناء إجراء عمليات 

 3.الصيانة لبعض الآلات، كأف أم توقف على خط الإنتاج يؤدم إلذ توقف بصيع الآلات التي تليها على خط الإنتاج
 (Plant Layout )تصميم المصنع . 4

   إف التًتيب الداخلي للمصنع، في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بهب أف يؤدم إلذ بزفيض تكاليف ابؼناكلة كابؼخزكف من 
ابؼواد نصف ابؼصنعة، ككذلك تقليل كقت دكرة الإنتاج كبرستُ تدفق ابؼعلومات، كاليابانيوف الذين يفضلوف ترتيب ابؼصنع على 

 كعلى Cellsكذلك بعدد من ابػلبيا ) Families of Parts (أساس ابؼنتوج، ينظموف إنتاج الأجزاء أك ما يسمى بعوائل الأجزاء 
كىو ما يسمى بالتصنيع ابػلوم كىو التصميم الأمثل طبقا لفلسفة الإنتاج في الوقت المحدد حيث يتميز ىذا  Uشكل حرؼ

 : التصميم عن التصميم ابػطي لسببتُ بنا
 تسهيل عملية الاتصاؿ بتُ العماؿ، حيث يكونوا على مقربة من بعضهم البعض؛.    أ

إتاحة الفرصة للعامل لتنقل بتُ عدة آلات في كقت كاحد متى تطلب الأمر ذلك، حيث يكوف العامل قريبا لأكثر من .    ب
 4.آلة كمن ثم بيكنو تشغيل عدة آلات في الوقت نفسو

 
 
 .التنسيق بين مراكز العمل. 5

ىو التنسيق بتُ عمليات التصنيع كالتجميع بتُ مراكز العمل كالتي تغذم خط الإنتاج خاصة إذا  JIT   من الركائز ابؼهمة لنظاـ
 :تم تغيتَ مزيج ابؼنتجات بشكل متكرر كىناؾ أسلوبتُ في التنسيق بتُ مراكز العمل بنا

 (Push Method )أسلوب الدفع. أ
                                                 

1
 (.131-130):،‌ص‌ص2004،‌دار‌الوراق‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طالمدخل الٌابانً إلى إدارة العملٌات،نجم‌عبود‌نجم،‌:‌

2
 .210،‌ص2002،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طالتخزٌن السلعً،محمد‌الصٌرفً،‌بشٌر‌العلاق،‌:‌

3
 .212،‌ص2015،‌دار‌الأٌام‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان‌الأردن،‌‌1طإدارة مواد وسٌطرة مخزنٌة،رائد‌عبد‌الخالق‌عبد‌الله‌العبٌدي،‌خالد‌أحمد‌فرحان‌المشهدانً،‌:‌‌
4

 .392،‌ص2013،‌مكتبة‌المجتمع‌العربً‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1ط إدارة الأعمال اللوجستٌة،مصطفى‌ٌوسف‌كافً،:‌
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   ضمن ىذا الأسلوب تقوـ بؾموعة الرقابة على الإنتاج بجدكلة الكميات الضركرية من ابؼواد ابػاـ لإنتاج بصيع الوحدات من 
الكميات ابؼطلوبة للتجميع النهائي كيتم توفتَ ابؼواد ابػاـ عند بداية مراكز العمل في الأكقات ابؼناسبة كعندما يستكمل العمل في 

 .مركز عمل معتُ يتم دفع الوحدات إلذ مراكز العمل اللبحق كىكذا إلذ أف تصل الوحدات التي تليها كىكذا
 (Pull Method)أسلوب السحب . ب

    في ظل ىذا الأسلوب يعمل ابؼركز على تصنيع الوحدات التي يتم سحبها من قبل ابؼركز اللبحق الأمر الذم يعيد كميات 
ابؼخزكف التي تتجمع بتُ كل من عمليات التشغيل كالتجهيز بؼراكز العمل، كما أنو بىدـ أيضا في منح مركز العمل صلبحية إنتاج 

فقط ما سيتم استخدامو من قبل مركز العمل اللبحق، كىذه السلسلة من التفاعلبت بذعل كل مركز عمل ينتج فقط الوحدات 
التي تكوف مطلوبة لتغذية عمليات التجميع النهائي، كبالكميات ابؼطلوبة مع ىذا الأسلوب من التنسيق بتُ مراكز العمل، فإف 
النشاطات الرئيسية للتخطيط كالرقابة تتكوف من بزطيط معدلات الإنتاج كبرديد عدد ابغاكيات بتُ مركز كآخر كضماف إعلبـ 
ابؼوردين بالكميات ابؼخططة من الوحدات ابؼطلوبة لتغذية عملية التصنيع، كىذا الأسلوب فعاؿ جدا في ضبط ابؼخزكف بؼواجهة 

  1.الطلب كأكثر فعالية من نظاـ الدفع
 (.Purchasing Jit)الشراء في الوقت المحدد .6

   إف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يقوـ على سياسة شراء الكمية المحددة كفي الوقت المحدد، إذ أنو كبطبيعة ابغاؿ يتم برديد 
 2.الاحتياجات ابؼطلوبة كبابؼواصفات ابؼلبئمة، كبعدىا برديد كمية الشراء اللبزمة بحسب طلب الزبوف

   كىذا يتطلب كجود علبقات كثيقة مع ابؼوردين كبدا بوقق ابؼنافع ابؼتبادلة لكلب الطرفتُ، كبهب النظر إلذ ابؼوردين كامتداد 
طبيعي للمؤسسة ابؼنتجة، كما يتوجب الاستفادة من خبراتهم في برديد ابؼواصفات العامة كالفنية للمنتوج، بطبيعة ابغاؿ سيؤدم 

 .ىذا إلذ برستُ ابعودة كيقلل التكاليف
 :   من خصائص نظاـ الشراء بالوقت المحدد ما يلي

 .كميات شراء صغتَة تفي باحتياجات الإنتاج في الوقت المحدد، فالتوريد بيكن أف يتم عدة مرات في اليوـ الواحد‌. أ
 .الاعتماد على عدد غتَ قليل من ابؼوردين‌. ب
 .اتفاقيات الشراء أك التوريد تكوف طويلة الأجل. ج
 .ابؼورد كابؼؤسسة ابؼشتًية: تبادؿ كبتَ للمعلومات بتُ الطرفتُ. د
 .تعاكف ابؼشتًم مع ابؼورد لتخفيض تكاليف ابؼورد كبالتالر خفض أسعاره. ق
 3.قرب ابؼوردين جغرافيا من ابؼشتًم يعتبر مهما جدا. ك
 (.Sep-up Times)أكقات التهيئة كالإعداد . 7

   على الرغم من الفوائد الكثتَة للدفعات الصغتَة لا بيكن إدراؾ أم منها ما لد تكن أكقات التهيئة كالإعداد عند أدلس حد 
بفكن، أف تدنية أكقات التهيئة كالإعداد تزيد من الطاقة ابؼتاحة كتزيد من مركنة تلبية تغتَات ابعدكلة كتقلل من ابؼخزكف كباقتًاب 

                                                 
1

 (.159-158):مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
2

 .92،‌ص2010،‌دار‌زهران‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طتكنولوجٌا إدارة الشراء والتخزٌن،الغدٌر‌وآخرون،‌:‌
3

 (.202-201):،‌ص‌ص2011،‌دار‌المناهج،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طتخطٌط الإنتاج ومراقبته،محمد‌ابدٌوي‌الحسٌن،‌:‌
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كقت التهيئة من الصفر بيكن الوصوؿ إلذ حجم دفعة كحدة كاحدة، كقد كاف ابؼدخل التقليدم يقوؿ ما دامت التحضتَات 
 .مكلفة كتؤخر الإنتاج يفضل القياـ بدفعات كبتَة كإبقاء عدد مرات التهيئة عند حدىا الأدلس كمع ذلك تبقى مكلفة

فهدفها ىو تدنية كقت التهيئة كالإعداد بأقصى حد بفكن كذلك بإتباع النشاطات  )Jit(   أما فلسفة الإنتاج في الوقت المحدد 
 :الآتية

 .الاختيار المحكم لكل تهيئة كإعداد لتحديد ابػطوات التي بيكن أف تستبعد أك بردد الطرؽ الفضلى في العمل‌. أ
 .تهيئة كل الآلات كابؼعدات التي ينبغي أف تتوفر بسهولة في ابؼواقع المحددة‌. ب
 .بؿاكلة القياـ بأكبر ما بيكن من التهيئة أثناء اشتغاؿ ابؼاكنة ككقف ابؼاكنة فقط عندما تكوف ىناؾ ضركرة.     ج
 .استخداـ معدات خاصة لتقليل كقت الإعداد كالتهيئة إذا كاف ذلك بفكنا.      د
 1.مراجعة إجراءات التهيئة.      ق
 (.Customer focus)التركيز على العملبء . 8

   إف الاىتماـ بالعميل يعتبر القوة كراء ابعودة كبرستُ الإنتاجية كبقاح ابؼؤسسة، كىذا الاىتماـ ليس فقط بتلبية طلب العميل 
من حيث الإنتاج كالتوصيل بابؼواصفات ابؼطلوبة كفي الوقت ابؼناسب، كإبما القياـ بتنفيذ رغباتهم، كتأمتُ احتياجاتهم ابؼستقبلية، 

كىذا بىدـ ابؼؤسسة في كضع خططها ابؼستقبلية للئنتاج حسب طلب الزبوف، كخلق الولاء كالانتماء بتُ الزبوف كابؼؤسسة، إف 
منح العاملتُ الفرصة للتعامل مع العملبء بشكل مباشر بيكنهم من برديد حاجات العملبء كتوقعاتهم، كىذا يؤدم إلذ برديد 

 2.مشكلبت ابعودة كالإنتاج من قبل العاملتُ، كذلك باطلبع العملبء بفا يعزز فهم كإدراؾ العملبء بعودة ابؼنتجات
 (.Small lot size )الوجبة صغيرة الحجم .  9

 :   إف نظاـ الإنتاج  في الوقت المحدد يقوـ على أساس الإنتاج بوجبات صغتَة برقق الآتي
 الاكتشاؼ السريع للتلف أك ابػلل، حيث أف الوجبات الصغتَة برقق التغذية العكسية الفورية عن الوحدات التالفة؛‌. أ

 . الوجبات صغتَة ابغجم تساعد في بزفيض تكاليف التخزين، بالإضافة إلذ تكاليف النقل كابؼناكلة‌. ب
 (.TQC( )Total Quality Control) رقابة الجودة الشاملة  .10

   حتى يعمل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بنجاح بهب إنشاء نظاـ لرقابة ابعودة الشاملة بدءا من عملية استلبـ ابؼواد الأكلية 
 3.كانتهاء بعملية تسليم ابؼنتج بشكل نهائي إلذ العملبء، كأف تكوف ىذه الرقابة مستمرة

 
 

 (.Planning In Time System )التخطيط في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .11
انسيابية في تدفق البضائع كلغرض برقيق تزامن بتُ العمليات ابؼختلفة كحركة البضائع كابؼواد ) Jit(   يتطلب الإنتاج كفق نظاـ 

فبالنسبة للمؤسسة التي تستخدـ  )Aggregate Planning(من المجهز إلذ ابؼخرجات النهائية، تبدأ عملية إعداد ابػطة الإبصالية 

                                                 
1

 .267رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً‌وآخرون،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
2

 .256عبٌدات‌وآخرون،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
3

،‌مجلة‌-دراسة‌مٌدانٌة-‌ ومتطلبات تطبٌقه فً الشركات الصناعٌة المساهمة فً الأردنJust-in-time نظام الإنتاج فً الوقت المحدد طلال‌سلٌمان‌جرٌرة،‌:‌

 .90،‌ص2013،‌الجامعة‌الأردنٌة،‌الأردن،‌1،‌العدد40العلوم‌الإدارٌة،‌المجلد
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تكوف ابػطة من حيث الأساس نفس ابػطة للمؤسسة ابؼعتمدة على أنظمة أخرل غتَ أف الأمد الزمتٍ للتخطيط في ) Jit(نظاـ 
 .أقصر) Jit(حالة نظاـ 

   كيتم بذزئة ابػطة السنوية إلذ خطط شهرية بحسب احتياجات ابؼنتوج مدة سنة قادمة، كذلك لتحديد الاحتياجات اللبزمة من 
  .القول العاملة، الطاقة، ابؼواد كالأجزاء

 (Information System Kanban)نظاـ معلومات كانباف .12
في السبعينات أطلقو الباحثوف الأكائل، كلكن ىذه التسمية خاطئة كقد تم ) Jit(   إف نظاـ البطاقات كاف ابظا يطلق على نظاـ

كلمة يونانية تشتَ إلذ إشارة أك علبمة  Kanbanكإف ، )Jit(تغيتَىا فيما بعد إذ أف نظاـ البطاقات ىو جزء بسيط من نظاـ 
للدلالة على حاجة ابؼواد كالأجزاء الفرعية للعمليات الإنتاجية، كتكوف بطاقات كانباف ) Visible Record (كتعتٍ السجل ابؼرئي 

كرقية مستطيلة توضع في أغطية شفافة كبيكن الاستغناء عن نظاـ البطاقات بأم كسيلة أخرل تؤدم الغرض نفسو كابغاكيات 
القياسية أك العربات الصناعية أك علبمات بألواف كأرقاـ بـتلفة، إذا فإف نظاـ البطاقات ىو السيطرة على حركة ابؼواد بكميات 

 : Kanbanبؿددة بتُ بؿطات العمل، كىناؾ نوعاف من بطاقات 
كىي البطاقة التي تعرؼ كبردد الكمية التي ينبغي أف تسحبها العملية اللبحقة من مركز العمل السابق ككل : بطاقة السحب‌. أ

بطاقة تنتقل بتُ مركزم عمل فقط مركز العمل الذم يستخدـ ابعزء ابؼعتٍ كمركز العمل الذم ينتجو كما ىو موضح في 
 :الشكل التالر

 بطاقة السحب: (02)الشكل رقم 
 العمليات السابقة

 
 الختم

 
 

 العمليات اللبحقة
 

 إطار مطاطي

 W 262 رقم الجزء 
 

 WHEEL اسم الجزء 

استيعاب  نوع الصندكؽ رقم الإصدار
 الصندكؽ

4 of  8 B 20 

 
،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عما،‌الأردن،‌1،‌طالإدارة الصناعٌة الٌابانٌة فً نظم الإنتاج الآنًرامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌البٌاتً،‌: المصدر

.‌268،‌ص2002

كىي البطاقة التي تعرؼ الكمية ابػاصة بجزء بؿدد كالذم سيقوـ مركز العمل الإنتاجي بتصنيعها لغرض : بطاقة الإنتاج. ب
 : كما ىو مبتُ في الشكل التالر1إحلببؽا بؿل تلك التي برركت،

 بطاقة الإنتاج: (03)الشكل رقم 

                                                 
1

 ).281-268(:رامي حكمت فؤاد أبغديثي، مرجع سابق، ص ص:‌
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 عملية
 

 
 إعداد الإطار

 A 22 رقم المحتويات 
 

 P . 447 رقم المادة 
 
 

 اسم المادة مادة أكلية 

 
،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عما،‌الأردن،‌1،‌طالإدارة الصناعٌة الٌابانٌة فً نظم الإنتاج الآنًرامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌البٌاتً،‌: المصدر

.‌269،‌ص2002

 (Flexible equipment)مركنة المعدات  .13
   يقصد بابؼركنة ىنا مقدرة ابؼعدات الإنتاجية على التحوؿ السريع من تصنيع منتج إلذ آخر كيفهم من ىذا أف عملية الإعداد 
كبذهيز الآلات للتحوؿ من منتج إلذ آخر بهب أف تتم بطريقة آلية كسريعة حيث أف ابؽدؼ ىو بزفيض كقت ىذا الإعداد إلذ 

 1.أقل حد بفكن
 Continuous improvement in performance))التحسين المستمر في الأداء .14

    لأف نشاط ابؼؤسسة كأدائها ىو في تطور مستمر، خاصة في ظل ظركؼ ابؼنافسة الشديدة السائدة حاليا، كبهب تقييم نشاط 
التحستُ سواء على ابؼدل القصتَ أك طويل الأجل، كيعد دعم الإدارة كنظرتها بعيدة الأجل ىو مفتاح نشاط التحستُ ابؼستمر، 
فالإدارة العليا مطالبة بتبتٍ ابؽياكل الداعمة كالضركرية كابؼتعلقة بأنشطة توزيع ابؼواد كمستويات ابعودة، كبرستُ كفاءة أداء العنصر 

البشرم من خلبؿ التدريب كالتحفيز كابؼكافآت، كإشراؾ العاملتُ في كافة الأنشطة كالعمليات، لكي تتضمن الإدارة قبوؿ 
العاملتُ لعمليات التطوير كالتحستُ ابؼستمر التي ىي في الواقع كسيلة تستطيع ابؼؤسسة من خلببؽا الوصوؿ إلذ أىدافها ابؼتمثلة 

في برقيق مزايا تنافسية في الأسواؽ كزيادة مردكدىا الاقتصادم، كنود الإشارة أختَا إلذ أف التحستُ ابؼستمر لا يشمل فقط 
 2.العمليات كالأنشطة العملياتية كابؼادية كإبما يشمل أيضا التحستُ كالتطوير في بؾالات الأىداؼ كأساليب بلوغها

 (Suppliers )الموردكف  .15
يعامل ابؼوردكف معاملة  )Jit(     يتطلب تغتَ طرؽ التعامل مع موردم ابؼؤسسة، كما ىو ابغاؿ بالنسبة للعاملتُ، ففي ظل 

مراكز العمل الداخلية، إذ يتسلم ابؼوردكف بطاقات كانباف كحاكيات خاصة، كيتوقع منهم إرساؿ ابؼواد بصورة مكررة كفورية بؼرحلة 
 .الإنتاج اللبحقة

كينظر إلذ ابؼوردين على أنهم مصنع خارجي كجزء من فريق الانتاج، كبهب أف يكوف ابؼوردكف أيضا راغبتُ في العمل كقادرين     
 .على برمل أحجاـ صغتَة من الدفعات على أساس دكرم منتظم

كغالبا ما يستطيع ابؼشتًكف مساعدة  )Jit(كمن ناحية أخرل بإمكاف ابؼوردين أنفسهم أف يكونوا عاملتُ في ظل أنظمة     
ابؼوسع الذم ينسق بتُ  )Jit(استنادا إلذ خبراتهم ثم يصبح ابؼوردكف جزء من نظاـ  )Jit(ابؼوردين في التحوؿ إلذ نظاـ 

 .ابؼشتًم كابؼورد )مصانع (تسهيلبت
                                                 

1
 .210،‌ص2007،‌دار‌الفكر‌الجامعً،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌إدارة العملٌات والإنتاجمحمد‌الصٌرفً،‌بشٌر‌العلاق،‌،‌:‌

2
 (.195-194):،‌ص‌ص2004،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌2،‌طمقدمة فً  إدارة الإنتاج والعملٌاتمحمد‌ابدٌوي‌الحسٌن،‌:‌
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كإذا عمل ابؼورد مع مشتًم كاحد أك مع بعض ابؼشتًين القلبئل، فاف من شأنو أف بهعل التعامل أكثر سهولة، كىناؾ ميوؿ في    
بكو استخداـ موردكف من مصدر كاحد من خلبؿ تكوين علبقة طويلة الأجل مع ابؼوردكف لضماف جودة الأجزاء  )Jit(ظل نظاـ 

تعد العلبقات ابعيدة مع ابؼورد أمرا مهما جدا كيقوـ ابؼشتًكف بتحديد مقاييس لتدنية قوائم ابؼوردكف  )Jit(ابؼطلوبة، كفي ظل 
 1.كالتًكيز على ابغفاظ على علبقات العمل ابؼتماسكة مع بعض ابؼوردين ابعيدين

لا بيكن برديد ركائزه بشكل نهائي ككامل كىذا ما اختلف الباحثوف  )Jit(    نظرا لأبنية ككبر نظاـ الانتاج في الوقت المحدد 
 : عليو كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

 لدل عدد من المؤلفين (Jit)ركائز : (03)الجدكؿ رقم 
 ىام ستيفنسوف مونكس شونبرجبر كراجوسك إيفاف جاس كأكويلبنو

 التًكيز على  -1
 ابؼصنع

تكنولوجيا  -2
 المجاميع

ابعودة عند  -3
 ابؼصدر

 )Jit(إنتاج  -4
التحميل  -5

 ابؼتماثل
رقابة الانتاج  -6

 )كانباف(
 أكقات الاعداد -7
التنظيم  -8

 الداخلي
 الصيانة الوقائية -9

رقابة ابعودة  -10
 الشاملة

ابعدكلة  -11
 ابؼستقرة

العمل مع  -12
 ابؼوردين

 

خفض كقت  -1
 الاعداد

كجبة العمل  -2
 الصغتَة 

 الصيانة الوقائية -3
سحب الانتاج  -4

 ككانباف
ابعدكلة الرئيسية  -5

 ابؼتكررة
التنظيم الداخلي  -6

 للآلات
تبسيط تنظيم  -7

 ابؼنتج
العماؿ متعددكا  -8

 الوظائف
بصاعات صغتَة  -9

 بغل ابؼشكلبت
 التدريب -10
 )Jit(توريد -11
 جودة التوريد -12
أنظمة  -13

ابؼعلومات 
 المحاسبية

 نظاـ السحب -1
 ابعودة العالية -2
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 .87،‌ص2004،‌دار‌الوراق‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1،‌طالمدخل الٌابانً إلى إدارة العملٌاتنجم‌عبود‌نجم،‌: المصدر
 

 )JIT(   كالشكل التالر يوضح العلبقة بتُ الركائز الأساسية لتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 Jitالعلبقة المتبادلة لركائز نظاـ (: 04) الشكل رقم

 
Source :Sohal, and others, Jit Manufacturing: Industry Analysis and a Methodology for 

Implementetion, vol. 13, No.7, 1993, pp.23.‌

 
 

 (.Jit)أىمية نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : رابعا
من ديناميكية البيئة التي تعمل بها ابؼؤسسات كشدة ابؼنافسة فيما بينها، ما ترتب عليها من حاجة إلذ  )Jit(تتأتى أبنية     

ىي ليست جديدة من حيث الفكرة، كلكن جاء  )Jit(التنافس بالكلفة كابعودة كالتسليم في آف كاحد كعليو فاف فلسفة 
الاىتماـ بها بشكل متزايد نتيجة للنجاح الذم حققتو ابؼؤسسات اليابانية على مستول الاقتصاد العابؼي خلبؿ عقدم 

 .الثمانينيات كالتسعينيات

 انخصُيع انخهىي 
Cellular  manufacturing 

 حخفيط وقج انخهيئت والإعذاد
Reduced set-up time 

 حجى انذفعت انصغيز
Smaller batch size 

 اَسيببيت الإَخبج
Production 

smoothing 

JIT 

ارحفبع يسخىي انعًهيت 

 واَخفبض انخكبنيف
Higher process quality 

and lower cost 

 كبَببٌ
Kanban 

 رقببت

Control 

 انًزوَت
Flexibility 

 حذفق انعًهيبث
Streamtine 

 عًبل يخُىعي انًهبراث
Multifunctional 

worker 

 انخذريب انًسخًز 
Ongoig training 

 انصيبَت انىقبئيت 
Preventative 

maintenance 

 انُىعيت عُذ انًصذر
Quality at the source 

انثببث في يعذل  /الاعخًبديت

 انًخزجبث 
Dependability invariable 

output rate 
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   كعلى الرغم من السرعة ابؼتزايدة في تطبيقو من قبل ابؼؤسسات ابؼختلفة إلا انو تبقى بفارسات النظاـ ىذا أقل من الطموح، إذ 
لا زاؿ بطيئا بسبب بزوؼ ابؼؤسسات  )Jit(إف الأجزاء كالسلع بهب أف تتدفق مثل ابؼاء، كلكن تطبيق ) Henry Ford(يقوؿ 

، إذ أثبتت العديد من ابؼؤسسات كمنها )Jit(من حصوؿ نقص في ابؼخزكف كىذا بحد ذاتو ليس مبررا كافيا في بطء تطبيق 
)Toyota(  إمكانية بلوغ ابؼميزات التنافسية باستخداـ نظاـ)Jit( كذلك للنظر في مبدأين أساستُ بنا: 

 .تقليص الفاقد أم تقليص ما أمكن من الزمن ابؼتصل بابؼواد، كالعمل، كابؼعدات، كغتَىا .1
 1 .الاستفادة القصول من قدرات العاملتُ ابعسدية كالعقلية، كالعمل على تدريبهم باستمرار .2

تتأتى من خلبؿ الاستجابة السريعة لاحتياجات ابؼستهلك التي تعد مفتاح ابؼيزة  )Jit(   كعليو بيكن القوؿ أف أبنية نظاـ 
التنافسية للمؤسسة، كتأتي ىذه الاستجابة من خلبؿ تقليص زمن دكرة التصنيع الذم بوتاج إلذ إحداث تغتَات جذرية في 

عمليات ابؼؤسسة كليست التدفق الصحيح للعمليات داخل ابؼؤسسة لأنو غتَ كاؼ لوحده، لأف ابؼستهلك يهتم بزمن التصنيع 
الكلي أم منذ البداية كالذ النهاية كىذا لا يأتي من خلبؿ تقليص الزمن الكلي للؤنشطة كالتعامل الصحيح مع الأنشطة الإدارية 
غتَ التصنيعية لاف معظم الضياع يأتي من ىذه الأنشطة كبهذا فإف تقليص الزمن بدعناه الواسع يعتٍ التخلص من النشاطات التي 

 .لا تضيف قيمة للمؤسسة
الذم يعمل على تقليص ابؼخزكف من ابؼواد الأكلية، كالعمل برت التشغيل، كالسلع تامة الصنع من  )Jit(   كىذا يتفق مع مفهوـ 

خلبؿ التًكيز على تقليل زمن التهيئة للآلات كبناء علبقة قوية مع ابؼوردين كخلق الولاء لتحقيق مستول عاؿ من ابعودة كعبر 
 .كافة ابؼراحل الإنتاجية

أيضا من خلبؿ اىتمامو بعمليات التحستُ ابؼستمر، فهو يبحث في تفاصيل العمليات الإنتاجية كغتَ  )Jit(   تظهر أبنية نظاـ 
 :الإنتاجية كفي توقف الآلات، كمشكلبت ابعودة كبالتًكيز على ابعوانب الأساسية الآتية

 التقنيات ابؽندسية لتسهيل التغتَات الكلية في أنشطة ابؼؤسسة؛ .1
 التًتيب الداخلي للمصنع كبشكل كاضح كمرف؛ .2
 تدريب الأفراد العاملتُ على استخداـ الأساليب الإحصائية للسيطرة على ابعودة؛ .3
 2 .الصيانة الوقائية .4

 
 

 .كآلية تشغيلو (Jit)خصائص نظاـ الانتاج في الوقت المحدد : خامسا
 (Jit)خصائص نظاـ . 1

 :على النحو الآتي )Jit(   تم اشتقاؽ خصائص نظاـ الانتاج في الوقت المحدد 

                                                 
1

‌مجلة‌الاقتصادي‌الخلٌجً،‌دراسة مٌدانٌة،-فً الشركة الصناعٌة العراقٌة (Just-in-time)إمكانٌة تطبٌق الانتاج الآنً هادي‌عبد‌الوهاب‌عبد‌الإمام،‌:‌

‌(.98-97):،‌ص‌ص2007،‌جامعة‌البصرة،‌العراق،‌13العدد
2

‌.98هادي‌عبد‌الوهاب‌عبد‌الإمام،‌المرجع‌نفسه،‌ص:‌
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مواجهة طلب مستمر لكميات كأكقات بؿددة، كعادة ما يكوف الطلب لأحجاـ إنتاجية غتَ كبتَة بدعتٌ الانتاج ابؼطلوبة  . أ
حسب طلب العميل، كىذا يقودنا إلذ خفض التكاليف النابذة عن التخزين، فهو نظاـ  )الكميات، كالوقت، كابؼكاف(

 .للمباشرة في الانتاج )ابؼخزكف الصفرم(إنتاجي قوم للتحكم في كمية ابؼخزكف كابؼواد كمستلزماتو كإدارتو 
بزفيض ابؼساحة ابؼطلوبة للئنتاج، فكلما أمكن يتم انسياب ابؼواد كالأجزاء بدكف عمليات نقل أك صفوؼ انتظار أك شغل  . ب

 .مساحة في التخزين، فالطريقة ابؼثلى لزيادة الإنتاجية ىي الانتاج أكثر بنفس ابؼوارد كالإمكانيات ابؼتاحة
 . بزفيض الوقت بتُ حدكث ابػطأ كاكتشافو بفا يؤدم إلذ ابغاجة استثمارات اقل من ابؼوارد لتصحيح ابػطأ.ج
 زيادة الاتصاؿ كخلق فريق العمل كتشجيع العاملتُ الذين يقوموف بالإنتاج كتوجيههم كبرفيزىم بطريقة صحيحة لضماف .د

 .مشاركتهم الابهابية بفا يزيد من إنتاجيتهم ككلائهم للمؤسسة
 بزفيض كقت الإعداد كالتحضتَ للآلات كذلك لأف نفس ابؼنتجات تتطلب نفس الإعداد كما بيكن أيضا الاستفادة من .ق

 .فرص التدريب بفا يرفع كفاءة التشغيل
  توفتَ ابؼستلزمات اللبزمة بكمياتها كمواصفاتها المحددة، إذ أف الانتاج يتم بكميات صغتَة كبحسب الطلب، كفي ظل كقت .ك

بؿدد للئنتاج مع عدـ كجود بـزكف، فلب بد من أف تصل ابؼواد الإنتاجية في الوقت ابؼطلوب، كبالكمية ابؼطلوبة دكف زيادة أك 
 .نقصاف

  زيادة إمكانية الصيانة لكل آلة في المجموعة، كذلك لأف فشل احد الآلات في المجموعة بفكن أف يؤدم إلذ توقف الانتاج في .ز
 .المجموعة كلها ىذا فضلب عن الأفراد ابؼسؤكلوف في كل بؾموعة سوؼ يتولوا الرعاية الأحسن بؼعداتهم

التي يراىا كبهمع عليها بصيع ذكم الاختصاص قياـ العمل بدفهوـ ركح  )Jit( أما عن ابػاصية الإنتاجية الأختَة لنظاـ أؿ .ح
الفريق، كالعمل ابعماعي كالتعاكف بتُ العاملتُ كالإدارات كابؼوردين مع اشتًاكهم في أنشطة ابؼؤسسة الإدارية، كىو ابؽدؼ الذم 

 1.يسعى إليو
 (Jit)آلية تشغيل : 2

لوصف نظامتُ بـتلفتُ بغركة العمل  )Pull System( كنظاـ السحب  )Push System (   يستخدـ مصطلحي نظاـ الدفع
خلبؿ العمليات الإنتاجية، ففي دكرة الانتاج التقليدية، عندما يتم الانتهاء من العمل في المحطة الإنتاجية تدفع ابؼخرجات إلذ 

 . المحطة اللبحقة كفي حالة العملية النهائية فإنها تدفع إلذ ابؼخزكف النهائي كىنا يتم تطبيق نظاـ الدفع
أما في نظاـ السحب كنتيجة لوجود سيطرة على حركة العمل، فكل بؿطة إنتاجية تسحب ابؼخرجات من المحطة السابقة بقدر 

 .احتياجها بؽا، كفي حالة ابؼخرجات النهائية فإنها تسحب مباشرة من قبل العميل
بوتاج  )Jit(بسيطا من الناحية النظرية كلكن من الناحية العملية ىناؾ صعوبة في آلية التطبيق لأف نظاـ  )Jit(   قد يكوف تطبيق 

كما سبق  -)Kanban( عن طريق إبهاد ما يسمى بػػػػػػ  )Jit(أفضل آلية لتطبيق  )Ohno (إلذ إجراءات عديدة، كعليو حدد 
بشكل متساكم مع بزطيط كرقابة أؿ  )Kanban (لوضع سيطرة أكبر على نظاـ السحب في كرش العمل يستخدـ - كذكرنا

)Jit(  عن طريق بطاقة أك إشارة تستخدـ من قبل مرحلة )2.العميل لإعلبـ بؾهزىا بإرساؿ مادة أك أكثر) بؿطة 
 (.Jit)متطلبات تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: المطلب الثالث

                                                 
1

 (.347-345):،‌ص‌ص1998،‌دار‌المعرفة‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌1طتخطٌط ومراقبة الانتاج،سونٌا‌محمد‌البكري،‌:‌
2

‌(.104-103):هادي‌عبد‌الوهاب‌عبد‌الإمام،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌
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 :  بسثلت فيما يلي )Jit(ىناؾ أساسيات كجب أخذىا بعتُ الاعتبار عند تطبيق نظاـ    
 (Jit)شركط تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: أكلا

   يتطلب شراء أك إنتاج ما بكتاج إليو فقط، كفي الوقت ابؼناسب كجود شركط ضركرية كلازمة لتطبيق نظاـ الانتاج في الوقت 
 :المحدد في ابؼؤسسات نورد منها

 .بهب برصيل العملية الإنتاجية في مهلة قصتَة جدا، كمركنة كبتَة تستجيب بؼا يرغب فيو العميل .1
إنتاج كميات صغتَة كبؿددة كىذا ما يسمح بالتغيتَ السريع لوضعية ابؼصانع، كبالتالر كجود تسلسل لعمليات نفس القطعة  .2

 .كلنفس ابؼنتوج
 .لا ننتج كلا نشتًم إلا الكميات الضركرية كفي الوقت ابؼناسب .3
بذنب الانتظار كتضييع الوقت، كىذا بتجنب الاعتماد على بـازف مركزية، كبهذا نتنازؿ عن كسائل مناكلة بتُ مراكز العمل،  .4

 .كتكوف جاىزة بؼا يكوف العامل في حاجة بؽا
 .كضع ابؼواد كالقطع كابؼنتجات في ابؼكاف الضركرم عوض بززينو في مستودعات لا بزدـ أم شخص كلا بيكن استعمابؽا .5
لا بيكن للآلة أف تقوـ بدهامها، كبرويل القطع إلذ مكونات أخرل إلا في ابغالة التي يصبح ىذا التحويل ضركريا بؼرحلة  .6

لاحقة في ستَكرة العملية الإنتاجية، بدعتٌ آخر تكوف إمكانية لاشتغاؿ التجهيزات، بحيث لا بهب أف تتوقف الآلة في الوقت 
 .الذم بكتاجها فيو

السيطرة على جودة الانتاج، فإذا ما كصلت القطع في الوقت المحدد كبالعدد ابؼرغوب فيو، لكن إذا لد تكن جيدة، فيجب  .7
 .رفضها كتوقف إنتاج ابؼراحل ابؼوالية لستَكرة العملية الإنتاجية

 .شراء ابؼنتجات فقط أك ابؼواد بابعودة ابؼضمونة حتى لا يتوقف الانتاج .8
 1.كجود أفراد متعددة الكفاءات قادرة على التكيف السريع كتفهم الأىداؼ ابعديدة للمؤسسة .9

 (Jit)أساليب تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: ثانيا
   تتعدد أساليب تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد، بتعدد الكتاب كما تتعدد بذارب ابؼؤسسات التي قامت بتطبيقو 

 :جاءت على النحو التالر)Jit(كالذم يرل أف أساليب " Hirano"كالأساليب التي اعتمدنا عليها ىي الأساليب التي كضعها 
كفهم  )Jit(كىي تعتٍ ترؾ ابؼفاىيم التقليدية للئدارة كتبتٍ أسلوب Awareness Révolutionثورة الإدراؾ كالوعي  .1

 .خطوات تطبيقو كالعمل على بقاحو داخل ابؼؤسسات الصناعية
كسوؼ يتم تناكبؽا بشكل مفصل في الفصل الثالث كشملت   Five S for workplaceلتحسين مكاف العمل  Sالخمسة  .2

 :الآتي
 .إزالة التلف: SEIRI . أ
 .الأناقة: SEITON . ب
 .الكنس: SEISON. ج
 .النقاء: SEIKETSU .د

                                                 
1

،‌"مع‌دراسة‌تطبٌقٌة‌على‌عٌنة‌"نمذجة وتقٌٌم أداء الطرق الإنتاجٌة الحدٌثة فً المإسسات الصناعٌة الجزائرٌة باستخدام شبكات بتريعفاف‌زهراوي،‌:‌

 .56،‌ص2009أطروحة‌دكتوراه،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌متنوري،‌قسنطٌنة،‌الجزائر،‌
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 . النظاـ: SEITSUKE .ق
 : كتضم ىذه ابػطوة النقاط الآتية: تدفق الانتاج .3
  ترتيب الآلات في تسلسل؛ . أ

 ؛"خلية تصنيع "Uترتيب ابػط الإنتاجي على شكل حرؼ  . ب
 إنتاج كحدة كاحدة من ابؼنتج؛.  ج
 تدريب العاملتُ حتى يكونوا متعددم ابؼهارات؛.  د
 استخداـ آلات صغتَة؛.  ق
 .إتباع دكرة الوقت.  ك

كيقصد بها إنتاج منتجات ذات جودة مرضية كتكلفة أقل من خلبؿ قواعد كطرؽ ذات : كضع معايير لعمليات الانتاج .4
 :كفاءة تتمثل في ترتيب الأفراد، كابؼنتجات، كالآلات، كأسس معايتَ العمليات ىي كالآتي

 دكرة الوقت؛ . أ
 تسلسل العمل؛ . ب
   ابؼخزكف ابؼعيارم ابؼتاح؛.ج
 .استخداـ خرائط العمليات.  د

كيقصد بتعدد عمليات ابؼعابعة أف العامل يكوف مسؤكلا عن العديد من عمليات التصنيع : تعدد عمليات المعالجة .5
 :داخل خلية التصنيع كتضم ىذه ابػطوة بعض النقاط التالية

 برديد الأعماؿ بوضوح لكل من العامل كالآلة؛ . أ
 بشكل جيد؛ Uعمل كاستخداـ خلية التصنيع  . ب
 1.تعدد مهارات العاملتُ.  ج

 (Jit)المستلزمات الأساسية لتطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: ثالثا
   إف ما تم تقدبيو سابقا ىو فكرة مبسطة عن نظاـ الوقت المحدد، ذلك النظاـ العملبؽ الذم بوتاج للكثتَ من أجل تطبيقو، في 

حتُ أف تطبيقو ليس بابؼستحيل إلا أف ىناؾ مستلزمات يتم الاعتماد عليها أثناء تطبيقو نادل بها كثتَ من الباحثتُ بالإبصاع 
 :كالتي بسثلت في

ابغصوؿ على تعهد من الإدارة العليا بضماف تطبيقو كدعمو، ثم معرفة التغيتَ ابؼطلوب كإمكانية برستُ أك بسكتُ القيادة  .1
 .أم إحضار أك إعداد خطة للتنفيذ( Jit)للتكيف بابذاه 

الاستفادة من قوة العمل كذلك من خلبؿ قيادة قوية تبرز ابغاجة إليها في السيطرة على خطوط الانتاج كاستقرار العماؿ  .2
 2.كاعتماد أسلوب حلقات التوعية في حل ابؼشاكل التي برصل خلبؿ العمل كاعتماد التدريب لقول العمل

 .الاستجابة بؼتطلبات العميل .3
                                                 

1
مجلة‌المدٌر‌الناجح،‌ع، .م.بالتطبٌق على صناعة السٌارات فً ج (دراسة مٌدانٌة)أسالٌب تطبٌق نظام الانتاج فً الوقت المحددحسن‌منصور‌السٌد‌عوض،‌:‌

 .22جامعة‌قناة‌السوٌس،‌مصر،‌بدون‌سنة‌نشر،‌ص
2

 (.170-169)مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
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 .توحيد العمليات الإنتاجية، كجعلها مناسبة في نظاـ التصنيع كالتخلص من العمليات الفائضة .4
 ).Jit(تثقيف ابؼنتسبتُ للمؤسسة بابذاه تطبيق  .5
 1.كضع الأىداؼ التي تستلزـ برسينا مستمرا في عملية التصنيع .6
 .تنفيذ بـتلف العمليات مع مراقبة التقدـ كتوفتَ ابؼعلومات لأصحاب القرار .7
 2.رفع تقارير عن ابؼشاكل التي صاحبت عملية التنفيذ .8
 (.Jit)تشكيل بعنة توجيو لصياغة السياسة كاختيار ابعهة الريادية، كتوفتَ ابؼوارد اللبزمة كتوجيو ابؼشركع بابذاه تطبيق  .9
الانتقاؿ بؼشركع ريادم آخر أك منطقة ريادية أخرل لتنفيذ النظاـ مع الاستفادة من ابؼعرفة النابصة عن ابػبرة السابقة كالبناء  .10

 3.عليها
فقط أشار بـتلف الباحثتُ بأف مستول الرضا لدل العاملتُ يزداد كيتحسن كلما زاد انغماسهم  )Jit(   بالإضافة إلذ مستلزمات 

 ). Jit(كتعاملهم مع نظاـ الانتاج في الوقت المحدد
 (Jit)مبادئ تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: رابعا

 :يقوـ على مبدأين متكاملتُ بنا نظاـ الوقت المحدد للمخزكف كنظاـ الوقت المحدد للئنتاج على النحو التالر )Jit(   نظاـ 
يقوـ ىذا ابؼبدأ على فكرة رئيسية كىي القضاء كإزالة الضياع كالتكاليف الزائدة، كالتي : نظاـ الوقت المحدد للمخزكف. 1

، كالتي تشمل أيضا تكاليف الاستثمار في )ابؼواد الأكلية، الإنتاج برت التصنيع، الانتاج التاـ (ترتبط أساسا بالاحتفاظ بابؼخزكف
كعليو فإف ابؼؤسسة  )الخ...إبهار ابؼخازف، التلف(ابؼخزكف سواء أكانت ىذه التكاليف مباشرة أك غتَ مباشرة، كمنها تكاليف 

 :تكوف ملزمة بدراعاة ما يلي كانطلبقا من ىذا ابؼبدأ فإف )Jit(عند إتباع نظاـ 
 . شراء ابؼواد الأكلية بالكميات المحددة كفي الوقت ابؼناسب . أ

 .الانتاج برت الصنع صفرم أك في أدلس مستول في نهاية اليوـ. ب
 .الكميات ابؼنتجة تسوؽ بصيعا مباشرة.  ج

بذاكزىا من خلبؿ تطبيقو بؽذا  )Jit(   كعموما كرغم الأسباب ابؼنطقية التي تدعو ابؼؤسسة إلذ الاحتفاظ بابؼخزكف، إلا أف نظاـ 
 :ابؼبدأ مع مراعاة النقاط التالية

 .الطلب على ابؼواد الأكلية كالأجزاء يكوف حالا قبل الانتاج . أ
 .التقليل من عدد ابؼوردين إلذ أدلس حد بفكن . ب
العقود مع ابؼوردين تكوف لآجاؿ طويلة كبردد فيها النوعية بدقة كالسعر كمواعيد الدفع، كبودد فيها أيضا جدكؿ لتزكيد . ج

 .ابؼؤسسة بابؼواد
 .التقليل أك القضاء على عمليات مراقبة ابؼواد الأكلية نتيجة للبتفاؽ ابؼسبق على النوعية. د

 .   فحسب ىذا النظاـ فإنو بإتباع ىذه النقاط تصبح ابؼؤسسة في غتٌ عن ابؼخزكف

                                                 
1

 .30رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌وآخرون،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
2

 .208محمد‌الصٌرفً،‌بشٌر‌العلاق،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
3

 .204محمد‌ابدٌوي‌الحسٌن،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
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يقوـ على أساس تبسيط مراحل كعمليات الانتاج، ككل ما قد يعيق نظاـ الانتاج أك : مبدأ نظاـ الوقت المحدد للئنتاج. 2
 :ليس ضركريا فإنو يلغي كتنجز فقط العمليات كابؼراحل التي تضيف قيمة للمنتوج، كيستند ىذا ابؼبدأ على ثلبثة عناصر كىي

لاف ىذا  Kanbanفكل عنصر يكوف مهيأ للطلب من ابؼراكز الأخرل كفقا لبطاقات : خط الانتاج يستَ على نظاـ السحب. أ
النموذج يسمح بانسياب الانتاج بتُ خطوط الانتاج كبذنب الاختناقات بتُ مراكز الانتاج في ظل جدكلة الانتاج كالطاقات 

 .ابؼتاحة
 ).Jit(خفض كقت الانتاج إلذ أدلس مستول كذلك بتًتيب الآلات كفقا بؼبادئ . ب
 1. عند اكتشاؼ خلل أك تلف في الأجزاء ابؼنتجة أك ابؼنتوج يتوقف العمل على طوؿ ابػط الإنتاجي كيتم معابعة ابػلل فورا.ج

 ).  Jit(يساعد على برقيق النتائج ابؼرجوة من تبتٍ نظاـ  )ابؼخزكف كالإنتاج (      كعموما فإف إبقاز ابؼبدأين
 (Jit)فوائد نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: خامسا

تبدك في غاية الصرامة كالتشدد كمع ذلك فقد لاقت بقاحا كبتَا في ابغياة العملية نتيجة  )Jit(    إف مستلزمات تطبيق نظاـ 
فقد كصل الانبهار بالزيادة في الإنتاجية كالتحسن في ابعودة  )Jit(للمنافع ابؽائلة التي تم ابغصوؿ عليها من تطبيق نظاـ 

كالتخفيض في التكاليف نتيجة لتطبيق ىذا النظاـ، كينبغي الإشارة إلذ أف أكؿ ميزة أك منفعة بيكن ابغصوؿ عليها من تطبيق 
 : ىي )Jit(نظاـ 

من خلبؿ ابلفاض ابؼبيعات كابػردكات، تقليل ساعات العمل كإعادة التشغيل، كتقليص ابؼساحة : كفرات في التكلفة. 1
ابؼستغلة، كالاىم بزفيض ابؼخزكف بجميع أنواعو، إف لد يكن التخلص منو كليا إلذ حد لا يذكر بابؼقارنة مع كميات ابؼخزكف في 
النظم التقليدية كلا شك أف بزفيض ابؼخزكف أك التخلص منو كليا سيحقق كفرة كبتَة في تكاليف ابغصوؿ عليو كبززينو كمناكلتو 

 .كبـاطرة التأمتُ عليو كرأس ابؼاؿ المجمد فيو
 :منها الآتي  )Jit( أشار بعض الباحثتُ إلذ العديد من ابؼنافع ابؼالية التي بوققها تطبيق :كفورات الاستثمار. 2
 .ابلفاض الاستثمار في ابؼخزكف. أ

 . ابلفاض تكاليف مناكلة ابؼخزكف كالاحتفاظ بو.ب
 .بزفيض بـاطر تقادـ ابؼخزكف. ج
 .ابلفاض الاستثمار في مساحة ابؼصنع ابؼتعلقة بالتخزين كالإنتاج. د
 .بزفيض التكاليف الصناعية أبصالا. ق
من خلبؿ بزفيض سلسلة العمل المحاسبي كتقليص ابؼستندات المحاسبية        )الأدكات الكتابية(بزفيض استخداـ أكراؽ العمل. ك

 .ابؼستخدمة
ابؼتمثل بإحداث برسينات مستمرة في نشاطات الانتاج سواء تلك ابؼتعلقة بابؼنتوج أك  )Jit(   كالبعض أشار إلذ أف ىدؼ 

 :العمليات كضمن فلسفة مرنة بالإمكاف تطبيقها كذلك من خلبؿ
بواسطة تقدلص جودة أفضل كخدمة أحسن للعملبء، استجابة أسرع ككقت انتظار أقل، إضافة إلذ          : زيادة في العائدات. أ

 .ابتكار منتجات جديدة تلبي توقعات العميل
                                                 

1
،‌رسالة‌ماجستٌر،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌وعلوم‌-دراسة مٌدانٌة-مساهمة لتحسٌن تخطٌط الانتاج باستعمال بحوث العملٌاتزعزع‌فطٌمة،‌:‌

 (.32-31):،‌ص‌ص2004التسٌٌر،‌جامعة‌العقٌد‌الحاج‌لخضر،‌باتنة،‌الجزائر،‌
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 1.كنتيجة لعمل الفريق، ككسب ابؼهارات، كتلقي التدريب كتأثتَ ذلك على رضا العامل: تحسين قوة العمل. ب
 (Jit)النتائج المرجوة من تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: سادسا

   بالرغم من أف نظاـ الانتاج في الوقت المحدد ظهر كفلسفة أكثر من تقنية، غتَ أف ىناؾ نتائج يرغب ابؼستَ في بلوغها، كبيكن 
 :أف تلخص من خلبؿ مبدأ الأصفار ابػمسة، كابؼوضحة بالتفصيل في ىذا العنصر كىي كالتالر

يأمل ابؼستَ عند تطبيق فلسفة الانتاج في الوقت المحدد إلذ بزفيض مستمر في ابؼخزكف، إذ تعتبره الإدارة :المخزكف الصفرم .1
اليابانية آفة الانتاج كسبب كل ابؼشاكل، كإف احتفاظ ابؼؤسسة سواء بالسلع برت التشغيل أك ابؼنتجات ابعاىزة يعكس حقيقة 

أف العملية الإنتاجية برتاج إلذ دراسة كتطوير للبحث عن ابؼشاكل التي تستدعي الاحتفاظ بهذا ابؼخزكف كتقييد الأمواؿ بدلا من 
 . توجيهها في الاستثمار

   إف ابؼخزكف لد يتواجد للتقليل من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالغياب كتوقف التموين كالنزاعات الاجتماعية، كإبما كجد لأف ابؼستَ لد 
يعرؼ كيف ينظم كيقلل من تلك ابؼشاكل، فتًاكم كميات كبتَة من ابؼخزكف سيجعل تفكتَ ابؼستَ موجو إلذ كيفية تنظيمو 

كتصريفو، بفا بهعلو يغفل أك لا ينتبو إلذ ابؼشاكل ابغقيقة كراء الأحجاـ الكبتَة من ابؼخزكف، فغياب أم عامل أك إبنالو كعدـ 
قيامو بعملو على أكمل كجو لن يكتشف بسرعة كبصورة كاضحة، لاف السلع ابؼوجودة في ابؼخازف ستغطي ىذا النقص، أما في 
حالة الاحتفاظ فقط بالكميات الضركرية، بدعتٌ توجيو الاىتماـ إلذ بزفيض ابؼستمر في ابؼخزكف فإف أم مشكل يظهر في كقتو 

 .كلن يوجد بـزكف لتغطيتو
يلبحظ في ابؼؤسسات اليابانية، أف الآلات ابؼهتلكة تستمر في العمل، فالتجديد في التقنيات كإجراءات  :العطب الصفرم .2

الصيانة الوقائية سيجنب العطب في كقتو كالسعي بكو بلوغ العطب الصفرم، فمراقبة عمل الآلات كتفادم كقوع أم عطب 
أك على الأقل اكتشافو في كقتو ابؼناسب سيجنب ابؼؤسسة تكوين بـزكف بحيث تستطيع أف تغطي الطلب كتستعجل في 

 .تسليم الطلبية في كقتها
كىي تقنية تهدؼ  )TPM(   كبالفعل فقط ظهرت في ابؼؤسسات ابؼطبقة لفلسفة الوقت المحدد تقنيات الصيانة الشاملة للئنتاج 

إلذ صيانة الآلة قبل بداية تشغيلها كإظهار النقاط التي بيكن أف ينجم عنها العطب حتى يتمكن العامل من مراقبتها كبرضتَ 
 2.الوسائل الضركرية لتصليحها

فغالبا   إف ىدؼ تقليل العيوب إلذ درجة الصفر لا يؤخذ بعتُ الاعتبار إلا نادرا في إدارة الانتاج التقليدية،:العيوب الصفرية .3
 .ما يتم التخطيط بوضع نسبة مئوية لاحتماؿ كجود العيوب

فانو يتعارض مع ذلك الافتًاض كيسعى من اجل أف يلغي كل العيوب ثم سيولد ذلك موقفا للبحث عن  )Jit(   أما نظاـ 
 .في كل خطوات العملية الإنتاجية )Excellence(برقيق الامتياز

كلغرض الاقتًاب من كقت الانتظار الصفرم لابد أف تكوف ابؼنتوجات، كنظاـ الانتاج، كعمليات :كقت الانتظار الصفرم .4
الانتاج مصممة بشكل يسهل السرعة في تلبية الطلبات، كبهب أف يؤخذ كقت الانتظار الصفرم بعتُ الاعتبار كلا يتم بذاكزه 
عند دراسة الطلب في الأسواؽ من اجل برقيق الاستجابة السريعة لطلبات العملبء ابػاصة بابؼنتوجات ابؼختلفة، كفي الوقت 
الذم تعد فيو مدة الانتظار الصفرية مسألة مستحيلة اك غتَ بفكنة فاف نظاـ الانتاج يسعى إلذ الاقتًاب أكثر ما بيكن من 

                                                 
1

 .181،‌ص2015،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والطباعة،‌عمان،‌الأردن،‌‌1ط،"النظرٌة والتطبٌق"إدارة الجودة فً منظمات الأعمال بوحرود‌فتٌحة،‌:‌
2

 (.60-59):عفاف‌زهراوي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
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ابؽدؼ ابؼثالر كبواكؿ باستمرار بزفيض مدة الانتظار للمنتوجات إلذ أقل ما بيكن كسيتجو للعمل كالاشتغاؿ بدركنة اكبر من 
 .ابؼؤسسات ابؼنافسة

 تتضمن عمليات التصنيع كالتجميع عادة عددا كبتَا من النشاطات غتَ ابؼضيفة للقيمة فعندما نأخذ :المناكلة الصفرية .5
من العمليات  )بؾموعة(عمليات التجميع مثالا، فإف ىناؾ بؾموعة من مهاـ التجميع بيكن أف ينظر إليها على أنها توليفة 

 : الآتية
 )Components Feeding(تغذية ابؼكونات  . أ

 )Handling Components(مناكلة ابؼكونات  . ب
 )Parts Inspection(فحص الأجزاء .  ج
 )Spécial Operations( عمليات خاصة .د

   فعمليات تغذية الأجزاء كمناكلتها من العمليات التي لا تضيف قيمة، كإذا أمكن تصميم ابؼكونات كالتجمعات لتقليل التغذية 
إلذ حدىا الأدلس كتصميم أنظمة الانتاج لتقليل ابؼناكلة إلذ حدىا الأدلس سيؤدم ذلك إلذ ابلفاض كبتَ في مشاكل التجميع 

  1.كأكقاتو، إف عملية التجميع عادة تكوف الأكثر أبنية كتسهم في تكاليف التصنيع كمتطلبات العمل
    من خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ أف ىذه النتائج تؤدم إلذ برستُ ابؼنتج، مع مراعاة تدريب العاملتُ على النوعية الأفضل، 
اطلبع ابعميع على ابؼرفوض، بحيث تكوف بؽم رؤية حوؿ ابؼعيب، جعل نوعية كجودة ابؼنتج مسؤكلية العاملتُ، يكوف إيقاؼ 

ابػط الإنتاجي عند حصوؿ أم مشكلة من صلبحية العامل على نفس ابػط الإنتاجي، برفيز العاملتُ للبنتماء للعمل، تدريب 
 .العاملتُ على الصيانة الأكلية للمعدات كابؼكائن ابػاصة بهم

 (Jit)نطاؽ تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: سابعا
   على الرغم من ابغداثة النسبية لنظاـ الانتاج في الوقت المحدد، إلا أنو يتم تطبيقو على نطاؽ كاسع، إذ يتم تطبيقو في 

 -Justفي الوقت المحدد  )التصنيع(ابؼؤسسات الصناعية كالتجارية كابػدمية، كعمد تطبيقو في بؾاؿ الصناعة، يطلق عليو الانتاج 

in- Time Production ، كعند تطبيقو في بؾاؿ ابػدمات، يطلق عليو ابػدمة في الوقت المحددJust- in- Time Service ، كعند
، كيتم تطبيقو كذلك في ابؼؤسسات Just- in- time Purchasingتطبيقو في بؾاؿ الشراء، يطلق عليو الشراء في الوقت المحدد 

ابؽادفة إلذ برقيق الربح كابؼؤسسات غتَ ابؽادفة إلذ برقيقو، كيتم تطبيقو كذلك في ابؼؤسسات ابؼوجودة في الدكؿ ابؼتقدمة، كفي 
 .ابؼؤسسات ابؼوجودة في الدكؿ النامية، سواء أكاف العمل إداريا أـ فنيا

   كترجع عمومية تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد، إلذ إمكانية تطبيق ابؼفاىيم كابؼبادئ كالأدكات التي يرتكز عليها ىذا 
النظاـ في كافة المجالات بغض النظر عن طبيعتها، فعلى سبيل ابؼثاؿ تعتبر فكرة برليل الأنشطة، إلذ أنشطة تضيف قيمة للمنتج 

كأنشطة لا تضيف قيمة للمنتج، بغرض استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج، فكرة قابلة للتطبيق في بصيع بؾالات 
 .النشاط

نظرا لأف تطبيق ذلك النظاـ -    كعلى الرغم من أف بؾاؿ التطبيق الرئيسي لنظاـ الانتاج في الوقت المحدد، يعتبر المجاؿ الصناعي 
إلا أف العديد من ابؼؤسسات ابػدمية بدأت منذ فتًة في العمل - يكوف أسهل نسبيا في بؾاؿ التصنيع بابؼقارنة بدجاؿ ابػدمات
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بهذا النظاـ، كحققت نتائج مبهرة، كيرجع ذلك إلذ أف لنظاـ الانتاج في الوقت المحدد، قوة أكبر في ابؼؤسسات ابػدمية بابؼقارنة 
بابؼؤسسات الصناعية نظرا لوجود العديد من مناطق الإسراؼ كالضياع في العمليات التشغيلية للمؤسسات ابػدمية بابؼقارنة 

 1.بابؼؤسسات الصناعية
في ابؼؤسسات ابػدمية لا تقل بكل تأكيد عنها في ابؼؤسسات الإنتاجية، كاف ركائز ىذا النظاـ  )Jit(   إف أبنية تطبيق نظاـ 

كمستلزماتو متوفرة في ابؼؤسسات ابػدمية، فالتًكيز على العملبء ىو أمر ضركرم كىاـ جدا في ىذه ابؼؤسسات، كما أف تقدير 
العنصر البشرم ىو ىاـ جدا في ابؼؤسسات ابػدمية لأف الاتصاؿ مباشرة في بؾاؿ ابػدمات بتُ مقدـ كمتلقي ابػدمة، كذلك 

 .فإف أنشطة التحستُ ابؼستمر للئنتاجية كابعودة بيكن أك تكوف أكثر إبغاحا في ابػدمات منها في الإنتاج ابؼادم
كعند البدء بالتفكتَ بابػدمات على أنها أنظمة إنتاج : إلذ أنو 1992عاـ  chese & Aquilano   لقد أشار جيس كأكويلبنو 

منظمة بيكن اعتبار استخداـ نظاـ الانتاج في الوقت المحدد لإعادة ىيكلة العمليات ابػدمية، كإذا حدث ذلك فإنو سيؤدم إلذ 
 2.تقدلص خدمات متجانسة كبنوعية جيدة كقيمة كإنتاجية عالية

 محددات تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الرابع
 (Jit)عقبات التحوؿ إلى تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد : أكلا

 :   يوجد العديد من ابؼوانع التي تعوؽ بقاح تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد من أبنها ما يلي
بوتاج نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد إلذ فتًة طويلة سواء لتطبيقو أك للحصوؿ منو على النتائج ابؼرجوة، فقط تبتُ أف التحوؿ  .1

الكامل إلذ النظاـ كاستيعاب عناصره، أمر يستغرؽ عامتُ تقريبا، غتَ انو لا بوقق النتائج ابؼرجوة منو، إلا بعد مركر فتًة 
تتًاكح ما بتُ بطس إلذ عشر سنوات، كىو الأمر الذم يشتَ إلذ أف تطبيق ذلك النظاـ بوتاج إلذ كثتَ من الوقت كابعهد، 

 .كأف جتٍ بشار النظاـ أمر يرتبط بالتخطيط الاستًاتيجي في الأجل الطويل أكثر من الأجل القصتَ
صعوبة برقيق بعض الافتًاضات التي يقوـ عليها النظاـ، مثل افتًاض ضركرة الوصوؿ بدستول ابؼعيب إلذ الصفر، كالوصوؿ  .2

بابؼخزكف إلذ الصفر، كالوصوؿ بوقت الإعداد إلذ الصفر، كالوصوؿ بحجم دفعة الانتاج إلذ كحدة كاحدة، كبصيعها افتًاضات 
 .يصعب برقيقها في ابؼؤسسات كبتَة ابغجم كتلك التي يكوف الطلب على منتجاتها موبظيا

عدـ إمكانية برقيق الاستفادة الكاملة من نظاـ الانتاج في الوقت المحدد، في حالة ابلفاض حجم التشغيل كمن ثم فاف  .3
ابؼؤسسات صغتَة ابغجم، لا بيكنها الاستفادة بشكل كبتَ من تطبيق ذلك النظاـ نظرا لأف تطبيقو فيها، يعتبر أمرا غتَ 

اقتصادم حيث ستتحمل تلك ابؼؤسسات تكاليف التدريب الفتٍ كالإدارم للمهندستُ كابؼشرفتُ كالعماؿ، ككذلك تكاليف 
 .الاستشاريتُ ابػارجيتُ، في بؾاؿ التحوؿ بكو تطبيق النظاـ

برتاج برامج تطبيق ذلك النظاـ، إلذ قدر كبتَ من التمويل إذ أف معظم ابؼزايا التي بيكن ابغصوؿ عليها من نظاـ الانتاج في  .4
الوقت المحدد، بيكن فقط ابغصوؿ عليها من خلبؿ تكاليف كبتَة كعلى الرغم من أف العائد في الأجل الطويل ربدا يكوف 

 .أعلى، غتَ أف التكاليف الكبتَة ابؼطلوبة للتطبيق، بذعل العديد من ابؼؤسسات برجم عن تطبيق النظاـ

                                                 
1

،‌مجلة‌البحوث‌-دراسة مٌدانٌة- نحو تعمٌق تطبٌق نظام الانتاج فً الوقت المحدد بالشركات الصناعٌة فً جمهورٌة مصر العربٌةمحمد‌نمر‌على‌محمد،‌:‌

 .‌‌76،‌ص1995،‌دٌسمبر2التجارٌة‌المعاصرة،‌كلٌة‌التجارة‌بسوهاج،‌جامعة‌جنوب‌الوادي،‌العدد
2

 .204محمد‌ابدٌوي‌الحسٌن،‌مرجع‌سابق‌،‌ص:‌



(JIT) الإطار المفاهيني لهظام: الفصل الأول  

38 
 

عند إجراء تعديلبت متعددة على مستويات الطلب، توجد صعوبة في كضع جداكؿ الانتاج بشكل مسبق، الأمر الذم  .5
 .يعرض النظاـ للفشل

بوتاج تطبيق النظاـ إلذ إدخاؿ العديد من التعديلبت على الأنظمة المحاسبية ابؼستخدمة بصفة عامة، كعلى بؾاؿ بؿاسبة  .6
 .التكاليف بصفة خاصة

الإدارة كالعاملتُ كابؼوردين كالعملبء، كيتعرض ذلك النظاـ :  صعوبة برقيق التعاكف ابؼشتًؾ بتُ أطراؼ العملية الإنتاجية كىم .7
 .للفشل إذا لد يتم برقيق ىذا التعاكف طواؿ الوقت

 عدـ تدعيم ابؼوردين للمؤسسات في التحوؿ بكو تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد، كذلك نتيجة لعدـ تسليم الاحتياجات  .8
ابؼطلوبة في الوقت المحدد بؽا، بفا يتًتب عليو إجبار ابؼؤسسات على الاحتفاظ بابؼخزكف، ككذلك استخداـ نظم شحن 

 .ملبئمة
عدـ رغبة الإدارة العليا في تطبيق ذلك النظاـ، كاستمرار تطبيق الأساليب ابغالية، كيرجع ذلك إما لنقص ابؼعرفة ابؼرتبطة  .9

بالنظاـ، أك لضعف الوعي الإدارم، أك لسيادة النظرة قصتَة الأجل في ابغصوؿ على الأرباح،أك لنظرتهم للنظاـ على أساس 
 الخ....أنو سيسحب البساط من برت أقدامهم لصالح العاملتُ

 حدكث مقاكمة من جانب العاملتُ لتطبيق النظاـ، كيرجع ذلك إلذ عدـ اقتناعهم بدزايا النظاـ، أك بػوفهم من أف ىذا  .10
النظاـ سيؤدم إلذ زيادة ضغط العمل عليهم، كيوجد العديد من الدلائل على أف العاملتُ الذين يعملوف على خطوط 

الانتاج في ابؼؤسسات التي تطبق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد، لديهم مستويات عالية من الضغط، بابؼقارنة بأكلئك الذين 
يعملوف على خطوط إنتاج تقليدية، الآمر الذم قد ينعكس في ابلفاض مستول الرضا الوظيفي لدل العاملتُ في تلك 

 .ابؼؤسسات
 1.عدـ كجود اتفاؽ بتُ الباحثتُ كرجاؿ التطبيق، على أسلوب معتُ يتم استخدامو لتطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد .11

 .(Jit)عيوب نظاـ الانتاج في الوقت المحدد:  ثانيا
إلا أنو يواجو عدد من العيوب  )Jit(على الرغم من ابؼنافع كالابهابيات التي بوققها تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد    

كالمحددات، فتلك ابؼنافع كالابهابيات بزتلف حسب طبيعة ابؼؤسسة كالبيئة التي يطبق بها كمدل توفر الركائز اللبزمة لتطبيق ذلك 
 :كالتي بسثلت في الآتي )Jit(النظاـ، فقط أشار بعض الباحثتُ إلذ بعض عيوب نظاـ الانتاج 

بالرغم من أف الانتاج كفقا للمجموعات الآلية مفهوـ ىاـ في الوقت المحدد إلا أف ىناؾ أنواع من الآلات لا بيكن تضمينها  .1
في نظاـ المجموعة الآلية سواء كاف ىذا بسبب حجمهم أك استخدامهم الواسع الذم بينع تضمتُ مثل ىذه الآلات في 

 .المجموعة
أف أحد أىداؼ تطبيق الوقت المحدد ىو بزفيض كقت الإعداد كلكن بعض العمليات برتاج إلذ كقت إعداد كبتَ كلا بيكن  .2

 .بزفيض فتًة الإعداد عن طريق التدريب أك التمرين
تركز فلسفة الوقت المحدد على بمو الإنتاجية في الأجل الطويل كىذا يتطلب مكافأة العاملتُ كابغكم عليهم على أساس  .3

 .الأداء في الأجل الطويل كليس على أساس مستول الانتاج الفردم
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 .الوقت العاطل لا يعتٍ بالضركرة أنو كقت غتَ منتج فقد يكوف ىناؾ حاجة إليو لتقليل بـزكف العمليات برت التشغيل .4
عيب آخر يرجع إلذ أف تطبيق فلسفة الوقت المحدد بوتاج إلذ فتًة طويلة من التطبيق حتى تظهر النتائج كعادة تكوف الإدارة  .5

 .متعجلة للنتائج كتركز على الأجل القصتَ
الانتاج في الوقت المحدد يتطور باستمرار نتيجة للتطبيق، حيث يتم بذربة ابغلوؿ ابؼبدئية للمشاكل كبناء على نتائج التطبيق  .6

يتم تطبيق ابغلوؿ أك برويرىا أك تغيتَ الإجراءات كتعديلها عدة مرات كىذا يتطلب ابغاجة إلذ كجود اتصالات جيدة 
 1.كالتدريب كإعادة التدريب، كىذا يعتبر معوؽ في كثتَ من ابؼؤسسات

   في حتُ أشار البعض الأخر من الباحثتُ إلذ بؾموعة أخرل من المحددات أك العيوب التي تؤثر على تطبيق نظاـ الانتاج في 
 :الوقت المحدد كالتي منها ما يلي

 .   عدـ التأكد من سرعة ككفاءة النظاـ.أ
 .صعوبة تتبع ابؼواد ابػاـ خلبؿ العمليات. ب
 الاختلبفات الثقافية تعتبر كاحدة من المحددات فاختلبؼ ثقافة الأفراد كاختلبؼ فلسفة العاملتُ في ابؼؤسسة كالتي تؤثر على .ج

 .قد يصعب تغيتَىا بسهولة )Jit(بقاح نظاـ
كيوجد بؿدد آخر بود من التوسع في تطبيق نظاـ الانتاج في الوقت المحدد ألا كىو العائق ابؼالر لأف تطبيق ىذا النظاـ لا .  د

 يعطي نتائجو على الأمد القصتَ كما كأف كلف تطبيقو تكوف عادة في بدايتو عالية نتيجة لبناء علبقات طويلة الأمد مع ابؼوردين
حيث يتًتب من ذلك زيادة في كلف ابؼواد الأكلية كابػدمات ابؼقدمة، كما كأف زيادة كلف ابؼواد الأكلية تكوف جزءا من نظاـ 

  2.جدكلة الانتاج ابعديدة لضماف عدـ حدكث أية توقفات في تطبيق الانتاج في الوقت المحدد
 (Jit II)النظاـ المتطور لنظاـ الانتاج في الوقت المحدد: ثالثا

كيستخدـ ىذا النظاـ ابغديث لتكامل  )Jit(كىو من تطورات فلسفة نظاـ  )Jit II( مفهوـ )Bose(   لقد طبقت مؤسسة 
لإنتاج  )Jit II(نظاـ الانتاج ابغديث )Bose(الأنظمة التي تسمح بإبهاد علبقة قوية جدا بتُ ابؼصنع كابؼورد، كاستعملت مؤسسة 

الأنظمة الصوتية ابؼتخصصة عالية ابعودة، كفي ظل ىذا النظاـ يعد ابؼورد عضوا فاعلب من أعضاء قسم ابؼشتًيات لدل ابؼؤسسة، 
 .كيقضي ابؼمثل الداخلي في ابؼصنع كقتو فيو على حساب ابؼورد كيفوض صلبحية استخداـ طلبات الشراء العائدة إلذ العملبء

يربط بتُ ابؽندسة، التخطيط، كأقساـ الشراء كيطبق في ابؼصانع الضخمة، كيصل الفجوة الداخلية  )Jit II(   كاف تطبيق 
 ابؼمثلة بشكل الواجباتللمؤسسة بتُ العميل كابؼورد، كما انو إستًاتيجية عملية أساسية للمنافسة أساسها الوقت، كتشمل 

 :بـتصر ما يلي
 .إصدار أكامر الشراء ابػاصة بدصلحة ابؼؤسسة. 1
 .الإسهاـ في أفكار التصميم لادخار التكاليف كبرستُ عملية التصنيع. 2
 .الآخرين )الباطنيتُ(إدارة جداكؿ إنتاج ابؼوردين ابؼتعاقدين على ابؼواد كابؼتعاقدين الثانويتُ . 3
 : الآتية إلذ العملبءالمزايا) Jit II(كبصورة عامة، يقدـ نظاـ    
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 .التخلص من ابؼهاـ الإدارية، كقدرة ملبؾ ابؼشتًيات على برستُ الكفاءة في بؾالات الاستلبـ أك الشراء الأخرل. 1
 .التطوير التلقائي للبتصاؿ كإرساؿ أكامر الشراء.  2
 .التخفيض ابؼباشر لكلف ابؼواد كاستمرار برقيق الادخار.  3
 . يشتًؾ ابؼوردكف ابؼفضلوف في عملية تصميم ابؼنتج مبكرا.  4
 .تقليل العمل الورقي.  5

 : الآتية إلذ ابؼوردالمزايا) Jit II(    كما يقدـ 
 .استبعاد جهود البيع. 1
 .التطوير التلقائي للبتصاؿ كإرساؿ أكامر الشراء. 2
 .تزايد حجم الأعماؿ في بداية البرنامج كاستمراره بالنمو إذا أدخلت منتجات جديدة. 3
 .توفر عقد متجدد بغتَ تاريخ انتهاء كبغتَ الدخوؿ في مزايدات جديدة. .4
 .إمكانية اتصاؿ ابؼورد مع القسم ابؽندسي كالبيع ابؼباشر لو. 5
نظاما متقدما على بقية الأنظمة مع ابؼورد من خلبؿ تكامل  )Jit II(كفاءة إرساؿ قوائم الشراء كالتسديد كمن ذلك، يكوف . 6

 1.عمليات النقل ابؼادم
، كيقود إلذ التكامل في الأنظمة )ابؼصنع(يعد شراكة قائمة بتُ ابؼورد كالعميل )Jit II(من خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ أف نظاـ 

 .بتُ بـتلف فعاليات ابؼصنع
 

 
 
 
 
 
 

 من خلبؿ الكانباف ( JIT )نظاـ : المبحث الثاني
 بشكل دائم نظاـ الانتاج في الوقت المحدد كإف لد يكن شرطا ضركريا لتطبيق Kanban   تصاحب إجراءات نظاـ الكانباف 

 .الانتاج في الوقت المحدد
 .نظاـ البطاقات كانباف: المطلب الأكؿ

ك حاكيات صغتَة لأخذ القطع من أصناديق أك   بطاقاتىو نظاـ مبسَّط بغركة ابؼواد كلذم يعتمد على Kanban كانباف   
 pushكليس الدفع   pull systemساسا على نظاـ السحب  أKanban كتعتمد فكرة ،بؿطة عمل إلذ أخرل على ابػط الإنتاجي

                                                 
1

 (.200-199):رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
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 Cيزكز عًم  Bيزكز عًم  Aيزكز عًم 

system ،ك بؿطة التصنيع التي برتاج للمواد كالقطع كالأجزاء، ىي التي تطلب من المحطة التي قبلها بتزكيدىا أف مكاف العمل أم أ
 :، ككل ىذا سوؼ نتكلم عنو من خلبؿك القطع ابؼطلوبةأبكميات بؿددة من ابؼواد 

 التعريف ببطاقة كانباف: أكلا
يابانية تعتٍ البطاقات أم الإنتاج بنظاـ السحب، كىو نظاـ نشأ في مؤسسة تويوتا كيعتبر الأساس  Kanban   إف كلمة كانباف 

الفتٍ للئنتاج في الوقت المحدد، يهدؼ نظاـ كانباف إلذ تسلسل العمليات خلبؿ ابؼراحل الإنتاجية، حيث يتم استلبـ أمر الإنتاج 
 .في مركز العمل من ابؼركز اللبحق

    ترتكز فكرة نظاـ كانباف على تنظيم تدفق ابؼواد كابؼستلزمات الإنتاجية في ابؼؤسسة من ابؼورد، ثم بؿطات العمل الإنتاجية، 
 1.حتى تصل إلذ ابؼنتج النهائي، كيعتمد نظاـ كانباف على البطاقات كابغاكيات التي بزص ابؼواد الأكلية اللبزمة للتصنيع

يعتبر كانباف نظاـ معلومات صمم للرقابة على بـزكف الانتاج في كل خطوة من خطوات :    كبيكن تعريف نظاـ كانباف كما يلي
 : كبيكن تصوير عمل نظاـ كانباف بالشكل التالر حيث يتضح ابذاه إرساؿ ابغاكيات بتُ مراكز العمل كفق الآتي2التصنيع،

 عمل نظاـ كانباف: (05)الشكل رقم 
 إرساؿ حاكيات                               إرساؿ حاكيات

 
                                                                    

 
                                                                     إرساؿ الحاكيات        

 
.‌162،‌ص2010،‌دار‌زهران‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طإدارة الإنتاج والعملٌات،مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌: المصدر

   

كمية بؿددة من القطع أك الأجزاء أك  )A(من المحطة السابقة  )B(طلب بؿطة إنتاجية تالية عن يتضح من الشكل أنو     
عن طريق إرساؿ حاكية  )B(لا تقوـ بعملية الإنتاج إلا بناءا على طلب المحطة  )A(ابؼكونات اللبزمة للئنتاج، فإف المحطة 

مع البطاقة، التي يوضّح فيها اسم كموقع المحطة، الكمية ابؼطلوبة، كنوع القطع  )A(إلذ المحطة  )B(صغتَة فارغة من المحطة 
ابؼرفق مع ابغاكية، تقوـ بتجهيز بطاقة بناءا على تلك ابؼعلومات ابؼوجودة على اؿ )A(تقوـ المحطة ، كالأجزاء ابؼطلوبة كمقاييسها

 . كىكذا...) B( ثم إرسابؽا إلذ المحطة ،)...مواد، قطع غيار، منتجات نصف مصنعة(ابغاكية بابؼنتجات ابؼطلوبة لعملية الإنتاج 
 أنواع بطاقات كانباف الرئيسية: ثانيا

 :كما سبق ذكربنا كبناKanban   ىناؾ نوعتُ رئيسيتُ لبطاقات نظاـ 
ىي البطاقة التي تعرؼ كبردد الكمية التي ينبغي أف تسحبها العملية الإنتاجية اللبحقة من بؿطة العمل : بطاقة السحب .1

 .السابقة ككل بطاقة تنتقل بتُ بؿطتي عمل المحطة التي تستخدـ ابعزء ابؼعتٍ كبؿطة العمل التي تنتجو
 ىي البطاقة التي تعرؼ الكمية ابػاصة بجزء بؿدد للذم ستقوـ بؿطة العمل الإنتاجية بتصنيعها لغرض :بطاقة الانتاج .2

 3.إحلببؽا بؿل تلك التي برركت

                                                 
1

 .161مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
2

 .358سونٌا‌محمد‌البكري،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
3

 .89رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌البٌانً،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
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 قواعد نظاـ كانباف: ثالثا
 :عدة قواعد أبنهاKanban   بركم نظاـ كانباف 

 .ضركرة كضع بطاقة سحب أك بطاقة إنتاج على كعاء بحيث لا يتم برريك الوعاء ما لد يكن عليو أم من ىاتتُ البطاقتتُ .1
بهب أف يكوف عدد الأكعية ابػاصة بكل صنف بمطية كلا يسمح باستخداـ أكعية غتَ بمطية أك كضع كميات أكبر أك أقل  .2

 .من الكمية النمطية المحدد لكل كعاء
 .بهب عدـ إنتاج أم كحدة أك أم جزء ما لد يكن ىناؾ بطاقة إنتاج لذلك .3
 .لا بهوز إرساؿ كحدات تالفة للمرحلة التالية .4
 .تسحب ابؼرحلة التالية الكمية المحددة بالبطاقة دكف زيادة أك نقصاف .5
 .تقوـ ابؼرحلة السابقة بإنتاج نفس الكمية التي سحبتها ابؼرحلة التالية .6
 .عدد البطاقات بهب أف يكوف قليلب .7
 1.يتحدد ابؼستول الأعلى للمخزكف بعدد البطاقات .8

 .أىداؼ نظاـ كانباف: رابعا
 :إف كانباف في نظاـ الانتاج في الوقت كما تستخدمو مؤسسة تويوتا، يساعد على برقيق ثلبثة أىداؼ ىي   
إف كانباف تقوـ بتوجيو العملية السابقة بإرساؿ ابؼزيد من الانتاج كىذا ما بسثلو كانباف ابغركة، لأنها بذيز برريك ابغاكية من  .1

 .العملية السابقة إلذ اللبحقة، ككانباف الإنتاج تسمح بإنتاج حاكيات جديدة من الوحدات ابؼطلوبة
 .إف كانباف أداة رقابة، تبتُ مواقع الانتاج كالتوقف في الإنتاج .2
إف كانباف بسثل أداة للتحستُ ابؼستمر، كترل مؤسسة تويوتا أف عدد بطاقات كانباف بهب أف ينخفض مع الوقت، كىذا  .3

يؤدم إلذ خفض بـزكف ابؼواد برت التشغيل، حيث أف مستول ىذا ابؼخزكف يتحدد بعدد ابغاكيات ابؼستخدمة مضركبا 
 2.بحجم ابغاكية، بؽذا فإف خفض عدد ابغاكيات سيؤدم إلذ التحستُ في حجم ابؼخزكف في التشغيل

 
 

 
 .الأسس الاقتصادية لنظاـ كانباف: المطلب الثاني

ف ابؼخزكف يتم بزفيضو إلذ ابغد الأدلس، أكثر من بؾرد تناسق بتُ أنظمة جدكلة الإنتاج كالتوريد، حيث أيتضمن   Kanbanنظاـ 
ط، ككل ىذا كأكثر سيتم التكلم عنو من خلبؿ ىذا ابؼطلب من خلبؿ تزكيد خط الإنتاج بدا بوتاجو من مواد عند ابغاجة فق

 :كفق
 مكونات نظاـ كانباف:  أكلا

                                                 
1

 .214محمد‌الصٌرفً،‌بشٌر‌العلاق،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
2

 .136نجم‌عبود‌نجم،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
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   إف ابغركة ابؼنتظمة للتدفقات ابؼادية كالتدفقات ابؼعلوماتية بتُ ابؼستويات السفلى كالعليا تتم بدساعدة البطاقات كابغاكيات 
أم  (ابؼعيارية التي تعرؼ بأنها برتوم على كمية معيارية، كابغاكية مقسمة بحيث أف إضافة أك نقصاف كمية تتضح بالعتُ المجردة 

 .)خلل سوؼ يظهر
 :بسثلت في الآتي Kanban   فمكونات نظاـ كانباف  

 . ابغاكية كىي مقسمة بحيث أنها تسمح باكتشاؼ أم خلل .1
2. Kanban للئنتاج برتوم أكامر التصنيع. 
3. Kanban التحويل تسمح بإعادة التمويل كتتضمن ابؼعلومات. 
 .التخطيط للئنتاج .4
 .تدفق ابؼعلومات من ابؼستول الأسفل للؤعلى .5
 1.للمواد بفا يسمح بتنفيذ الأكامر التي تأتي من الأسفل )حركة  (تدفق  .6

 كظائف نظاـ كانباف: ثانيا
   يضم كانباف كظيفتتُ أساسيتتُ بنا الرقابة على الإنتاج كبرستُ العملية، لذا فإف دكر كانباف في الرقابة على الانتاج من خلبؿ 
ربط عمليات التصنيع ابؼختلفة معا كضماف كصوؿ الكميات الضركرية من ابؼواد كالأجزاء في الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُ، أما دكره 

 2.في برستُ العملية فهو برستُ تشغيل العمليات الإنتاجية مع التأكيد على بزفيض تكاليف ابؼخزكف
 مبادئ نظاـ كانباف: ثالثا

   الكانباف أك البطاقات ىي طريقة لتنظيم التدفقات، لا تسمح بإنتاج إلا الكميات التي بسثل فرصة ضئيلة لبقائها على شكل 
كظيفة  (ككظيفة الطلب )كظيفة داخلية (بـزكف، كمبدأ عمل ىذه الطريقة ىو كضع قطع في ابغاكيات ما بتُ كظيفة الإنتاج

، ككل حاكية بفلوءة تزكد ببطاقات يوضح عليها رقم كاسم القطعة كقدرة ابغاكية، كفي كل مرة يستهلك ابؼنتوج ابؼوجود )خارجية
 .في ابغاكية ترجع البطاقة للمكاف الأصلي، أك توضع في جدكؿ خاص تعلق عليو البطاقات كينطلق أمر عملية إنتاجية أخرل
   إف انتظار البطاقات في ابعدكؿ حتى ينطلق أمر ثاف بؼلؤ ابغاكيات الفارغة من جديد، ما ىو إلا تطبيق بؼبدأ الانتاج على 

حسب الطلب، أك كما يسمى بالتدفق ابؼسحوب، كالبطاقات ابؼوضوعة في ابغاكيات ما ىي إلا أسلوب بؼراقبة  أك قيادة العملية 
 3.الإنتاجية

 
 استخدامات نظاـ كانباف: المطلب الثالث

لذ ابػط الإنتاجي بالكمية ابؼطلوبة كعند ابغاجة إ يقوـ بتسليم ابؼواد خزفك أمتُ الدأف ابؼورِّد أيكمن جوىر مفهوـ كانباف في    
بؿطات العمل ابؼتواجدة على طوؿ إذ أف ضمن ىذا النظاـ، ، بؽا، كبذلك لا يكوف ىناؾ أم بـزكف زائد في منطقة الإنتاج

ف أ إلذ كحاكية صغتَة فارغة، مشتَا بطاقةعندما تستلم - كغتَ ابؼعيبة -ك تسليم القطع ابؼطلوبة فقطأخطوط الإنتاج تقوـ بإنتاج 
ك أكثر أكليس – ف تقوـ بؿطة العمل بإنتاج الكمية ابؼطلوبة من القطع فقطأكىذا يعتٍ اج، ابؼزيد من القطع مطلوبة بػط الإنت

                                                 
1

 .37زعزع‌فطٌمة،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
2

 .86رامً‌حكمت‌فؤاد‌الحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌البٌانً،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
3

 .61عفاف‌زهراوي،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
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ف ابؼرحلة الإنتاجية التالية تطلب ما برتاجو فقط من أكما ،  إنتاج قطع أخرلإلذكمن ثم التوقف عن الإنتاج، كالتحوؿ - قلأ
نتاجية، كما لو استخدامات أخرل كبهذه الطريقة فاف نظاـ كانباف بود من كمية ابؼخزكف بتُ مراحل العملية الإ، ابؼرحلة السابقة

 :نتعرؼ عليها من خلبؿ
 الأدكار الأساسية لغرض تشغيل نظاـ كانباف: أكلا

   إف استعماؿ كانباف يستلزـ أدكار خاصة لضماف التطبيق الصحيح كاستمرارية تدفق الإنتاج بصورة انسيابية كبؽذا فإف الغرض 
 :من كانباف ىو أف بىدـ ابؼؤسسة بالآتي

الأجزاء من بؾرل العملية بهب أف برصل من العملية السابقة بالكمية كالنوع كالوقت ابؼوصوفة ببطاقة كانباف، لأجل تنفيذىا  .1
 :كذلك من خلبؿ إتباع ابػطوات الآتية

 .بطاقات كانباف بهب أف تلصق بابؼنتج‌. أ
 .سحب ابؼنتج بهب أف لا يظهر أبدا إلا إذا ارتبط ببطاقة كانباف‌. ب
 .عدد ابؼسحوبات بهب أف لا يتجاكز أبدا عدد بطاقات كانباف. ج
الأجزاء بهب أف تنتج بتطابق للمعلومات ابؼبينة في بطاقات كانباف، على الرغم من أف الكميات ابؼنتجة بالعملية السابقة  .2

بهب أف تتناغم أك تنسجم مع الكميات ابؼنتجة للعمليات اللبحقة كلأجل تنفيذ ذلك تكوف من خلبؿ الأدكار الفرعية 
 :الآتية

 .بهب أف لا يتجاكز أبدا عدد بطاقات كانباف: الانتاج‌. أ
 .عند التصنيع ىناؾ أنواع بـتلفة من الأجزاء، كأف تعاقب ابؼعابعات بهب أف تتبع بزصيص أك تعتُ العملية السابقة‌. ب

 .بطاقة كانباف إذا لد تلصق بابؼنتج لا تكوف ىناؾ أم عملية إنتاج .3
 .إف حدثت فقرات تالفة بالإنتاج بهب أف لا بروؿ إلذ العملية اللبحقة إلا بعد إزالة الأجزاء التالفة من ابػط الإنتاجي .4
ابؼوضوعة بابغاكيات ابؼتاحة للبستعماؿ، كبهذا بينع توقفات ابػط كإعاقة  )%100(لا بد من تأمتُ الأجزاء ذات النوعية  .5

 .للعمليات الإنتاجية
 .إف عدد بطاقات كانباف ابؼستعملة أثناء تدفق الإنتاج بهب أف تقلل كذلك بؼنع كجود بـزكف مرتفع بتُ بؿطات العمل .6
عدد بطاقات كانباف ابؼستعملة في العملية الإنتاجية بهب أف تقلل من ابؼدة الكلية للوقت، كذلك لربط العمليات كبياف  .7

 .مصادر الضياع كعلبكة على ذلك تستطيع العمليات أف تتدفق بشكل انسيابي
 1.باستعماؿ بطاقات كانباف تستطيع متابعة أك تعقب التقلبات ابغاصلة بعملية الإنتاج .8

 أنواع أخرل لبطاقات كانباف: ثانيا
 :   توجد أنواع أخرل لبطاقات كانباف كىي كالآتي

 :نظاـ الكانباف بحلقة كاحدة .1
إف نظاـ كانباف بحلقة كاحدة ىو نظاـ بسيط جدا، حيث بررؾ ابغاكيات في ابذاه كاحد من ابؼنصب القبلي إلذ ابؼنصب ألبعدم، 
ثم رجوع البطاقات في الابذاه ابؼعاكس، كتظهر ىنا بطاقة كاحدة، فهي التي تنفذ أكامر الصنع كأكامر التحويل، كيعتبر نظاـ ابغلقة 

                                                 
1
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الواحدة من الأنظمة ابؼتداكلة بكثرة لأنها أكثر ملبئمة مع الظركؼ العادية للمؤسسة، كلا تظهر أم بـزكف كسيط، كيتزامن 
 .إنتاجها بالضبط مع الاستهلبؾ

 :نظاـ الكانباف بحلقتين .2
 :    يرتبط استخداـ نظاـ الكانباف بحلقتتُ بتواجد نوعتُ من البطاقات

تشتَ بطاقات الانتاج على انطلبؽ أمر الصنع، كىذا بدكرانها في كرشات الانتاج : (النقل)بطاقة الانتاج كبطاقة التحويل . أ
بصورة مستمرة، كما توضح ىذه البطاقات ما بهب أف ينتج كالوقت ابؼناسب للئنتاج، تدكر بتُ مركز الإنتاج كمراكز التخزين 

ابؼوجودة خارج الورشة، أما عن بطاقات التحويل فهي بطاقات تتابع عملية برويل ما ينتج ما بتُ مكاف التخزين كمراكز الانتاج 
 .ابؼطلوب

   يستعمل نظاـ الكانباف بحلقتتُ في حالة تواجد العديد من العملبء الذين يستعملوف نفس ابؼنتوج، بفا يؤدم إلذ بزفيض 
إبصالر ابؼخزكف، مع الاحتفاظ بدخزكف أساسي كاحد يضمن تلبية طلباتهم، كما أف ىذا النظاـ ضركرم عندما تكوف مهلة 

 1.الانتاج متعارضة مع مهلة خدمة العملبء، كيسمح تواجده بتعديل تأثر التدفقات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (OPT كJIT ك MRP)المقارنة بين أنظمة الإنتاج الحديثة : المبحث الثالث

من خلبؿ ابؼقارنة بينو كبتُ الأنظمة ) JIT(   سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث أف نبرز مزايا أخرل لنظاـ الانتاج في الوقت المحدد 
ابغديثة ابؼستخدمة في إدارة الإنتاج كالعمليات، كالأنظمة الثلبثة الأساسية التي يتم الاعتماد عليها في إدارة الإنتاج كالعمليات 

) Matériel Requirement Planning( ، كنظاـ بزطيط الاحتياجات من ابؼواد )Just-in-time (نظاـ الوقت المحدد : ىي
كىذه الأنظمة تتنافس ، OPTكبـتصره )Optimized Production Technology (، كتكنولوجيا الإنتاج ابؼثلىMRPكبـتصره 

                                                 
1

 (.65-63):عفاف‌زهراوي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
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فيما بينها كأنظمة كفؤة في التخطيط كابعدكلة كالسيطرة على الانتاج ككضع الطلبيات كخفض ابؼخزكف إلذ ابغد الأدلس لتحقيق 
 .ابؼيزة التنافسية في البيئة الصناعية ابغديثة

 .JIT كنظاـ MRPعلبقة بين نظاـ : المطلب الأكؿ

 في علبقات تكاملية كأىداؼ متميزة تتمثل في الاستغلبؿ الأمثل للموارد كبزفيض MRP ك JITتشتًؾ أنظمة الإنتاج    
كبطبيعة ، ابؼخزكف كالتكاليف كتسليم ابؼنتجات في الأماكن كالآجاؿ المحددة، كلكنها تتفاكت في نسبة برقيق ىذه الأىداؼ

 من حيث مواردىا كبمط إنتاجها كدرجة تعقيد منتجاتها كمشاكلها قد لا تتشابو النتائج على الرغم من ؤسسةخصوصية كل ـ
 .تشابو أىداؼ الأساليب ابؼعتمدة

 (MRP)تعريف نظاـ تخطيط الاحتياجات من المواد : أكلا
ىو أسلوب منطقي  MRPمنها ذلك الذم يشتَ إلذ أف بزطيط الاحتياجات من ابؼواد MRP   ىناؾ مفاىيم متعدد لنظاـ 

للتخطيط كللسيطرة على ابؼواد ابؼخزنة الداخلة في العمليات الإنتاجية، كبدوجب ىذا الأسلوب فإف ابؼنتج النهائي بولل إلذ 
الأجزاء ابؼكونة لو كيتم احتساب الأجزاء اللبزمة من كل جزء على أساس نسبة استخدامو في ابعزء الذم يسبقو مضركبا في عدد 

 1.الوحدات ابؼطلوبة من ذلك ابعزء
 ىو نظاـ لتخطيط الإنتاج كمراقبة ابؼخزكف آليا كابؼساعدة في حساب الطلب على MRP   كىناؾ مفهوـ أخر يشتَ إلذ أف 

ابؼواد ابؼكونة للمنتجات النهائية سواء كانت سلع أك خدمات كتوفتَ ىذه ابؼواد كفقا بؼتطلبات خطة الانتاج كفي الوقت ابؼطلوب 
 2.دكف اللجوء إلذ التخزين الكبتَ كابؼستمر من ىذه ابؼواد

كىي تنظيم ابعهود بكو ابغصوؿ على ابؼواد ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، MRP   بفا تقدـ بيكن أف نستنبط فكرة كفلسفة نظاـ
 .أم بعبارة أخرل توفتَ كافة مستلزمات العملية الإنتاجية التي يتم برديدىا للمنتجات الواردة في جدكلة الإنتاج

 MRPالوظائف الأساسية لنظاـ : ثانيا

 :كىي MRPىناؾ ثلبثة كظائف أساسية يؤديها نظاـ    
 .كتتضمن إصدار الأكامر الصحيحة لأجزاء كمكونات ابؼنتج النهائي: قرارات المخزكف .1
 . كتتضمن إصدار الأكامر الصحيحة لاختيار ابؼواد الأكلية بالوقت كالتاريخ ابؼناسبتُ:قرارات الأسبقيات .2
 كتتضمن قرارات الطاقة التشغيلية للمصنع حيث أف الطاقة أنواع، إذ أف ىناؾ طاقة تصميمية كأخرل متاحة :قرارات الطاقة .3

 .كمتوقعة
 . MRPعناصر كمكونات نظاـ : ثالثا
 :يتكوف ىذا النظاـ من ثلبثة مكونات أساسية كىي   
بودد ابؼنتجات التي سيتم إنتاجها، كمتى يتم إنتاجها، كما ىي كمياتها ابؼطلوبة، كيتم حساب ىذا : جدكؿ الإنتاج الرئيسي. 1

 .ابعدكؿ من طلبيات الزبائن ابؼقدمة للمصنع أك من التنبؤ بالطلب
كتتضمن بصيع الأجزاء، ابؼواد الأكلية، كالتجميعات الفرعية ابؼطلوبة لإنتاج كحدة : (قائمة تركيبة المنتج )قائمة المواد . 2

 .كاحدة من ابؼنتوج النهائي، بؽذا فإف كل منتوج نهائي لو قائمة مواد خاصة بو
                                                 

1
‌(.256-255):،‌ص‌ص‌2008دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌تخطٌط ورقابة التخزٌن،جاسم‌ناصر‌حسٌن،‌وآخرون،‌:‌

2
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تستخدـ لتخزين ابؼعلومات حوؿ كل مادة في ابؼخازف، كتتضمن ىذه ابؼعلومات الاحتياجات : قائمة المخزكف الرئيسية. 3
الكلية من ابؼادة حسب الفتًات، الاستلبـ المجدكؿ، ابؼخزكف ابؼتاح، كتفاصيل أخرل مثل فتًة التوريد أك فتًة الانتظار، إضافة إلذ 

 1.التغتَات في الاستلبـ، ابؼسحوبات، الطلبيات ابؼلغاة
 MRPفوائد نظاـ : رابعا

 ).%30-20 (تقليل ابؼخزكف من ابؼواد بنسبة تتًاكح بتُ .1
 ).%90(التأختَ الذم قد بوصل في تنفيذ الأكامر بنسبة قد تصل إلذ  MRPبرستُ خدمة الزبوف حيث يقلل  .2
 .بوقق استجابة أسرع لتغتَات السوؽ .3
 .العمل، الآلات، ابؼواد: بفعل الاستخداـ الأفضل لعناصر الإنتاج )%30-5(بوسن من إنتاجية ابؼؤسسة بنسبة تتًاكح بتُ  .4
مرة في العاـ  )150(ساعد على سرعة معدؿ دكراف ابؼخزكف كصلت إلذ  MRPعندما استخدـ مع الإنتاج ابؼستمر فإف نظاـ  .5

 .الواحد
 2.في ابؼصنع Full Automationاستخدامو يهيأ لتطبيق الأبستة الكاملة  .6

 MRPأىداؼ نظاـ : خامسا

في خدمة جدكلة الإنتاج الرئيسية كابعدكلة تسعى إلذ تنفيذ خطة الإنتاج من أجل مواجهة الاحتياجات  MRP   يعمل نظاـ 
كتقليل ابؼخزكف سعيا لتقليل تكاليف ابػزنة كابغصوؿ على الربحية كىو ىدؼ تسعى إليو كل ابؼؤسسات،  )طلبات العملبء(

كلتحقيق ىذه الأىداؼ أم كصوؿ ابؼنتوج ابعاىز إلذ العملبء بالكمية كالنوعية ابؼقبولة كخفض ابؼخزكف كتعظيم العائد يتطلب 
في برقيق ىذا ابؽدؼ من خلبؿ سعي النظاـ إلذ  MRPذلك إدارة مسؤكلة عن ابؼخزكف تتمتع بكفاءة عالية، كقد ساىم نظاـ 

 :برقيق ما يأتي
 برديد الاحتياجات الإبصالية كالصافية من ابؼواد؛ .1
 تهيئة ابؼعلومات لتحديد كميات ابؼخزكف ابؼناسبة لأكامر العمل التي تكوف متصلة مع أكامر الشراء كأكامر التصنيع؛ .2
 تعديل الأعماؿ السابقة كالأعماؿ اللبحقة؛ .3
برديد أسبقيات الانتاج للؤصناؼ التي يتم إنتاجها في نفس الوحدة الإنتاجية كبنفس التسهيلبت حيث بردد الأسبقيات  .4

 حسب تاريخ الاستحقاؽ للطلب؛
 تعجيل جدكلة الإنتاج الرئيسية في حالة عدـ إمكانية تغيتَ مستول الطاقة؛ .5
تربصة برامج إنتاج الوحدات إلذ ساعات عمل في مركز الانتاج ابؼختلفة على شكل تقارير برميل كعمل بزطيط دقيق  .6

 3.لاستخداـ الطاقة
 JITكنظاـ  (IIك MRPI)مقارنة بين نظم : سادسا

 JIT كنظاـ MRPIمقارنة بين نظاـ .  1

                                                 
1

 (.87_85):محمد‌حكمت،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
2

 (.171)محمد‌ابدٌوي‌الحسٌن،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
3

 (.182-181):مؤٌد‌عبد‌الحسٌن‌الفضل،‌حاكم‌محسن‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
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إلذ توفتَ ابؼواد كالأجزاء عند الاحتياج بؽا فقط كبالكميات ابؼطلوبة إلا أنهما بىتلفاف ( MRP(كنظاـ ) JIT(يهدؼ كل من نظاـ
 : في العديد من الوجوه التي بيكن عرضها كالآتي

فلسفة للتخطيط تؤكد على برديد الاحتياجات من ابؼواد كيتم التنفيذ بدقة بناء على ابػطة ابؼوضوعة،  MRP يستخدـ نظاـ .أ
على استبعاد الفاقد كالضبط في موقع العمل بخفض ابؼخزكف، حل ابؼشاكل كسحب ابؼواد خلبؿ  JITكعلى العكس يؤكد نظاـ 

 .MRPالنظاـ كىو ما لا بودث في نظاـ 

ابغاسب الآلر كنظم ابؼعلومات ابؼتطورة كيتم إصدار أكامر شراء كتشغيل كيتطلب الأمر حجم كبتَ  MRPيستخدـ في نظاـ . ب
نظاـ ضبط بسيط كمرئي يتمثل في كركت الكانباف التي برل  JITمن الأعماؿ الكتابية لضبط ابؼصنع، بينما يستخدـ في نظاـ 

بؿل أكامر الشراء كالتشغيل، كينخفض حجم الأعماؿ الكتابية بغده الأدلس بفا لا يستلزـ استخداـ ابغاسب الآلر كلو أف 
 .استخدامو لا يتعارض مع مفاىيم النظاـ

جزء من فريق العمل كيفضل إبراـ تعاقدات طويلة الأجل معهم مع توقع   قيامهم بتسليم عدة    JIT يعتبر ابؼوردكف في نظاـ .ج
فمن غتَ ابؼرغوب الاعتماد على مورد كاحد لكل نوعية من الأجزاء كتتم ابؼمارسة بينهم  MRPدفعات يوميا، أما في نظاـ 

 .للحصوؿ على أفضل الأسعار
مسؤكلية إنتاج الأجزاء بجودة عالية في الوقت المحدد لتدعيم ابػطوة التصنيعية أك ابؼرحلة  JIT يتحمل العاملوف في نظاـ .د

فيعتبر  MRPالإنتاجية التالية، كيشارؾ العاملوف في حل ابؼشاكل كىم مسئولوف عن برستُ ابعودة كالإنتاجية، بينما في نظاـ 
 .العاملوف جزءا من النظاـ كينحصر دكرىم في تنفيذ ابػطة مع بزصيص كل منهم في أداء عمل بؿدد

في العديد من الوجوه إلا أف لكل منها بؾالاتو التي يفضل  JITكنظاـ  MRP   كعلى الرغم من الاختلبؼ الكبتَ بتُ نظاـ 
 في نظم الانتاج النمطي للحصوؿ على أفضل النتائج إذا ما توافرت العناصر JITاستخدامو فيها، فمثلب يفضل تطبيق نظاـ 
في الانتاج غتَ النمطي كالإنتاج ابؼتغتَ كإنتاج الدفع الصغتَة، كفي حالات معينة  MRPالأزمة لنجاحو، بينما يفضل تطبيق نظاـ 

لضبط الانتاج  JITلتخطيط ابؼوارد كيطبق نظاـ   MRPيفضل ابؼزج بتُ النظامتُ للتوصل لأفضل النتائج حيث يستخدـ نظاـ 
 1.في موقع العمل

 :كبيكن تلخيص نقاط الاختلبؼ السابقة في ابعدكؿ التالر   
 
 
 JIT كنظاـ MRP Iمقارنة بين نظاـ : (04)الجدكؿ رقم  

 JITنظاـ الػػ  IMRPنظاـ الػ أكجو المقارنة
نظاـ صناعي يهدؼ إلذ إنتاج عدد الأجزاء التي يتم  نظاـ إدارة ابؼواد يهدؼ إلذ تقليل ابؼخزكف الوصف

 سحبها أك بيعها آنيا
 يدار عن طريق جدكلة بذميع ابؼصنع يدار عن طريق جدكلة الإنتاج الرئيسية اختلبؼ الفلسفة

 يشغل كنظاـ سحب من العملية الأقرب إلذ السوؽ يشغل كنظاـ دفع عن طريق جدكلة الأكامر اختلبؼ الطريقة

                                                 
1

‌المجلة‌العلمٌة‌للبحوث‌والدراسات‌التجارٌة،‌جامعة‌حلوان،‌نظام الانتاج فً الوقت المحدد وإمكانٌة تطبٌقه فً المنشآت الإنتاجٌة المصرٌة،اٌناس‌محمد‌نبوي،‌:‌

 (.247-246):،‌ص‌ص1‌،1996،‌العدد10المجلد
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 إبقاز جدكلة التجميع ابؼصنع اليومي أكامر كجدكلة أسبوعيا كحدة الرقابة

 الخ...جدكلة متوازنة، صيانة الإنتاجية، تهيئة كالإعداد دقة ابؼعلومات كالانضباط كالتدريب الشرط الأساس
 

،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌الأردن،‌1،‌طالإدارة الصناعٌة الٌابانٌة فً نظم الإنتاج الآنًرامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌البٌانً،‌:المصدر
‌.70،‌ص2002

 JIT كنظاـ MRPIIمقارنة بين نظاـ : ثانيا

) Manifacturing Resource Planning(فهو نظاـ بزطيط ابؼوارد الصناعية  JIT   أما النظاـ الآخر الذم بيكن مقارنتو مع

إلا انو يعالج نواقص مهمة فيو، تتعلق في أف نظاـ ( MRP(كىذا الأختَ ىو توسيع لنظاـ ، (MRP II(كيرمز لو اختصارا 
)MRP ( بىطط لاحتياجات ابؼواد، كبهدكؿ الإنتاج على مستول العمليات كلكن التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسة الصناعية لا

 .بيكن تقييمو على أساس ابػطط التشغيلية التي تتسم بابعزئية كبؿدكدية المجاؿ
ابؼالر، كىذا ىو التطوير الذم _ كأنظمة التخطيط الاستًاتيجي) MRP(    بفا أكجد حاجة ملحة إلذ ضركرة الربط بتُ نظاـ 

 MRP II.)1(جاء بو نظاـ

مقارنة كافية بينهما بالاعتماد على  )W.Goddard(فقط قدـ كاتل جودارد ) JIT(ك( MRP II(كعلى صعيد ابؼقارنة بتُ نظاـ 
 ).05(بشالش كظائف كما يظهر في ابعدكؿ رقم

 JIT كالػػ MRPIIمقارنة بين  الػػ : (05)الجدكؿ رقم 
 JIT MRPII الفئات الوظائف

 معدؿ ابؼخرجات -
 ابؼنتجات التي يتم صنعها -
 ابؼواد ابؼطلوبة  -
 الطاقة ابؼطلوبة -
 تنفيذ خطط الطاقة -
 تنفيذ خطط ابؼواد كالأجزاء ابؼصنوعة -
 تنفيذ خطط ابؼواد كالأجزاء ابؼشتًاة -
 .معلومات التغذية العكسية -

 عوائل ابؼنتجات -
سلع نهائية للصنع أك ابػزف، طلبات  -

 الزبوف للصنع أك الشراء
 الأجزاء ابؼصنوعة كابؼشتًاة أك كلببنا -
ابؼخرجات من بؿطات العمل  -

 كالتوريدات
 إنتاج ابؼخرجات الكافية للئيفاء بابػطة  -
 العمل كفق أسبقيات ملبئمة الصنع -
 .جلب ابؼواد ابؼلبئمة من ابؼوردين -

 برديد مستول الانتاج -
 جدكؿ الانتاج الرئيسي  -
 بطاقات كانباف  -
 بصرم -
 بصرم -
 بطاقات كانباف -
بطاقات كانباف  -

 كالطبيات غتَ الربظية
النظاـ  -

 )Ando n(الضوئي

 خطة الانتاج -
 جدكؿ الانتاج الرئيس  -
بزطيط الاحتياجات ابؼادية  -
)MRP( 
بزطيط احتياجات الطاقة  -
)CRP( 
 ابؼخرجات/رقابة ابؼدخلبت -
 تقارير بذزئة الوجبات -
 تقارير الشراء  -
 .تقارير التأختَات ابؼتوقعة -

 
.‌273،‌ص2004،‌دار‌الوراق‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1،‌طالمدخل الٌابانً إلى إدارة العملٌاتنجم‌عبود‌نجم،‌: المصدر

   من خلبؿ ابعدكؿ يلبحظ أف الوظائف نفسها تنفذ من قبل أية مؤسسة صناعية كمع ذلك فاف الأدكات ابؼستخدمة من قبل 
JIT  بزتلف بشكل كبتَ عن أدكات نظاـMRP II ،  بحيث أف في نظاـJIT بطاقات كانباف، النظاـ الضوئي : الأدكات يدكية

 .فالأدكات الأكثر أبنية ىي ابغاسبة MRP IIالبصرم كالطلبيات الشفهية، أما في نظاـ 
 JITكالسيطرة الداخلية لنظاـ MRPالسيطرة الكلية لنظاـ : سابعا

مع السيطرة على أرضية ابؼصنع  MRP لو بفيزات عديدة كمنها اعتماد التخطيط في نظاـ JITكنظاـ  MRP     إف عمل نظاـ 
 للمواد المجهزة MRP  كعملهما معا بعد كبتَ لو نقاط قوة، من حيث أف التخطيط في نظاـ ،JITبالنسبة بعدكلة السحب في الػػ 
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كالأجزاء ابؼستعملة لضماف كجود أجزاء كافية خلبؿ العملية الإنتاجية الذم يعد مهما بؼواجهة ابغالات الطارئة عند ارتفاع 
الطلب، كمن ثم بربؾة أكامر العمل لتحديد ماذا بهب أف يتم في كل مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية باستخداـ نظاـ 

البطاقات كانباف كىذا الأسلوب البسيط بإمكانو معابعة الكثتَ من ابؼشاكل، منها حالات ارتفاع مستول الطلب كتقليل أكقات 
 . كالسرعة في الاستجابة لطلبات العملبء كابلفاض مستول ابؼخزكف، كتقليل العمل ابؼعاد كالتالفJITالانتظار في نظاـ الػػ

للتنبؤ  MRPكذلك بتبسيط جدكلة الانتاج الرئيسية بواسطة استخداـ  MRP   باستخداـ جدكلة السحب كابؼدعومة بنظاـ 
داخل ابؼصنع، أم كل  JITبالطلبيات ابؼستقبلية مع استخداـ نظاـ كانباف داخل ابؼصنع كذلك لتسهيل التسليم بواسطة نظاـ الػػ

 .برركات ابؼواد بركمها حلقة كانباف بتُ العمليات
 :كىي كالآتي MRPكنظاـ    JITنظاـ       كىناؾ عدة مزايا تتحقق بواسطة الدمج بتُ 

 .لا توجد أكامر عمل داخلية بتُ ابؼراحل. 1
 .بوتاج التخزين برت التشغيل أف يراقب بتُ ابػلبيا كليس لكل عملية. 2
 .)ذات فتًات أقل(قائمة ابؼواد مبسطة جدا . 3
 .معلومات ستَ العملية بسيطو جدا. 4
 .التخطيط كالرقابة على مراكز العمل بسيطة جدا. 5
 1.تقليل أكقات الانتظار كالعمل برت التشغيل. 6

 Optمع نظاـ  MRPعلبقة نظاـ : المطلب الثاني

 كفضلب عن ذلك فهو يعطي أبنية قثرأخاصة أنو جاء على  ،MRP بتجاكز العديد من نقائص نظاـOPTتتميز فلسفة    
 : سنتطرؽ لكل ىذا من خلبؿللآجاؿ كالكميات كابعودة كالتكاليف من خلبؿ مؤشراتو ابؼالية كالتشغيلية

 .Opt تعريف نظاـ : أكلا

في شكل برنامج إعلبـ آلػػي كجاء ىذا النظاـ بدثابة الرد الأمريكي على النظاـ  (Opt)   ظهر نظاـ تكنولوجيا الإنتاج الأمثل 
 Optimized، ثم عرؼ بعد ذلك بنظاـ تكنولوجيا الإنتاج الأمثل "Westemized JIT System" حتى إنو بظي بػػػ) JIT(اليابالش 

Production Technology  كرمزه ابؼختصر)(Opt.2 

ىو نظاـ من أنظمة إدارة العمليات لتخطيط كجدكلة الانتاج، كىذا يعتٍ أنو ليس تكنولوجيا كما توحي بذلك  Opt   إف نظاـ 
تسمية تكنولوجيا الانتاج ابؼثلى، كبيكن تعريف تكنولوجيا الانتاج الأمثل بأنو نظاـ حاسبة لتخطيط الانتاج الذم يقوـ على 
برديد مراكز عمل الاختناؽ من أجل توجيو ابؼوارد كابؼواد ابؼتعلقة بالاختناقات لتعظيم ابؼخرجات كخفض ابؼخزكف كتقليص 

 3.النفقات التشغيلية
 Optقواعد نظاـ الػػ : ثانيا

على بؾموعة من القواعد ابؼنبثقة من الوعي الفكرم بؼصممي النظاـ الذم ينظر إلذ الصناعة بأسلوب  Opt   تقوـ فلسفة نظاـ 
 :جديد
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‌(.75-72):رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌فائز‌غازي‌عبد‌اللطٌف‌البٌانً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌
2

،‌2011،‌الجزائر،‌2،‌العدد‌38مجلة‌العلوم‌الإدارٌة،‌المجلد‌،-دراسة حالة-إشكالٌة المفاضلة بٌن النظم الحدٌثة لإدارة الإنتاج عند التطبٌقزكٌة‌مقري،‌:‌
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 .إف مستول استخداـ ابؼوارد غتَ ابغرجة لا يتحدد بطاقتها، كلكن بواسطة قيود أخرل في النظاـ: 01القاعدة 
 .تشغيل ابؼوارد بدستول العمل ابؼطلوب لا يساكم عادة استخداـ ابؼوارد بكامل طاقتها: 02القاعدة 
 .ضياع ساعة من كقت ابؼوارد ابغرجة بيثل ضياع ساعة من كقت النظاـ الكلي: 03القاعدة 
 .توفتَ ساعة من كقت ابؼوارد غتَ ابغرجة يعد جهدا بلب عائد: 04القاعدة 
 .تتحكم الاختناقات في برديد حجم كل من ابؼنتجات ابؼباعة كابؼخزكف من العمل برت الصنع: 05القاعدة 
 .دفعة التحويل ربدا لا تساكم، بل في أكقات عدة بهب أف لا تساكم، دفعة الانتاج: 06القاعدة 
 .دفعة الانتاج بهب أف تكوف متغتَة كليست ثابتة: 07القاعدة 
 .الطاقة كالأسبقية بهب أف تؤخذا بعتُ الاعتبار معا كليست بالتعاقب:08القاعدة 
 . ابؼطلوب برقيق التوازف لعملية التدفق كليست الطاقة:09القاعدة 

   بيكن القوؿ أف القاعدتتُ الأكلذ كالثانية توضحاف العلبقة بتُ ابؼوارد ابغرجة كابؼوارد غتَ ابغرجة، كيلبحظ من خلببؽما أف 
طاقة النظاـ تتحدد بطاقة ابؼوارد ابغرجة، على الرغم من أف طاقة ابؼوارد غتَ ابغرجة تزيد بكثتَ عن مستويات الطاقة ابؼتاحة 
للموارد ابغرجة كمنو فإف الاستغلبؿ الأمثل لطاقة ابؼوارد ابغرجة يعبر عن الكفاءة، لكن تشغيل النظاـ ككل يعبر عن فعالية 
النظاـ التي لا بسثل الاستغلبؿ الأمثل للموارد، لذا فإف ابؼوقع الوحيد الذم تستخدـ الآلات بكامل طاقتها يتمثل في ابؼوارد 

 .ابغرجة كالتي بردد الانتاج الكلي للنظاـ، ثم مبيعاتو كما يتحقق من أرباح
للوقت استنادا إلذ نوع ابؼورد، فتشمل ابؼوارد ابغرجة كقت التهيئة  Opt   كيبرز من خلبؿ القاعدتتُ الثالثة كالرابعة بسييز نظاـ 

 .، بينما يشمل كقت ابؼوارد غتَ ابغرجة على نوع ثالث ىو الوقت العاطل)التشغيل(ككقت الانتاج  )الإعداد(
   كمن ىنا يلبحظ أف أم جهد لتحقيق استخداـ أفضل بهب أف يكوف مركزا على ابؼوارد ابغرجة كما سول ذلك يعتبر ىدر 

للجهد، كبييز ىذا النظاـ في القاعدة ابػامسة كالسادسة كالسابعة على نوع الدفعات، حيث بييز بتُ دفعة الانتاج كدفعة الانتقاؿ 
 .أك التحويل، حيث بسثل دفعة الانتاج حجم الدفعة بالنظر إلذ ابؼوارد كغالبا ما تكوف متغتَة

   أما دفعة التحويل فهي بسثل حجم الدفعة من منظور الأجزاء ابؼنتجة كىي ثابتة كعادة ما تكوف أقل من دفعة الإنتاج، كتتميز 
بتجزئة دفعة الانتاج إلذ دفعات صغتَة يسمح بانتقابؽا بتُ ابؼراكز قبل الانتهاء من معابعة دفعة الانتاج بفا يسمح  Optفلسفة 

 .بالبدء بالعمليات في كقت مبكر
   كتأخذ القاعدتتُ الثامنة كالتاسعة على عاتقهما كجوب برقيق توازف العملية الإنتاجية بالدرجة الأكلذ كيليها في الأبنية 

استخداـ ابؼوارد، لذا يتطلب تشغيل ابؼوارد غتَ ابغرجة بدستول استخداـ يضمن استمرار ابؼوارد ابغرجة في العمل دكف توقف، في 
حتُ أف تشغيل بصيع ابؼوارد بالطاقات الكلية ابؼتاحة بؽا سيؤدم إلذ بناء بـزكف متًاكم أماـ مراكز العمل، بفا يؤثر على كفاءة 

 1.يؤكد على برقيق توازف لعملية التدفق كليس الطاقةOptابؼؤسسة في برقيق ىدفها الأساسي، كنتيجة لذلك فاف نظاـ 
 MRPفي نظاـ  Optاستعماؿ تقنية : ثالثا

إطار بزطيط  MRPبحيث يعتبر نظاـ  Optكتقنية نظاـ  MRP   لقد كانت ىناؾ نقاشات كاسعة حوؿ الاختلبفات بتُ نظاـ 
أف تكوف مفيدة في تعزيز  Optأساسي بالنسبة بؼواقف الطلب في عمليات التصنيع، كبيكن للؤفكار ابؼستخدمة بواسطة تقنية الػ 
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برويل العمل  (خاصة التعيتُ النشط للبختناقات كتعديل ابعداكؿ، كبالتالر تستخدـ ىذه الاختناقات بحكمة  MRPعمل نظاـ 
، كبذلك برسن فعالية موارد الانتاج عن طريق تكييف جدكلتو مع مبادئ تقنية )...إلذ مصدر بديل أك بزفيض أزمنة الإعداد

 Opt.1الػػ

 (OPT  ػػJIT ػػMRP )التكامل بين الأنظمة : المطلب الثالث

كتكنولوجيا الإنتاج (   JIT(كنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد( MRP(نظاـ بزطيط الاحتياجات من ابؼواد : إف الأنظمة الثلبثة   
قد أدت خلبؿ عقدين من الزمن إلذ ثورة في إدارة العمليات الإنتاجية، كلا زالت الدراسات تتوالذ في إبراز عوامل ، (OPT(ابؼثلى

بتُ الأنظمة الثلبثة تقدـ صورة التكامل بينها بلتتم بها  )أكجو التشابو كالاختلبؼ(القوة الضعف في كل منها، بؽذا فإف ابؼقارنة 
 : ىذا الفصل كنعرض فيما يلي

 (MRP ،JIT، OPT)مقارنة بين الأنظمة الثلبثة : أكلا

 :   بيكن استنتاج بعض نقاط التشابو كالاختلبؼ بتُ الأنظمة الثلبثة في ابعدكؿ التالر
  (MRP ،JIT،OPT)مقارنة بين : (06)الجدكؿ

 MRP JIT OPT الخصائص
برميل  -1

 الانتاج
طاقة ابؼوارد غتَ بؿددة بل 

 تتحدد لاحقا
طاقة ابؼوارد بؿددة كتتم السيطرة 

 Kanbanعن طريق 
طاقة ابؼوارد بؿددة كتتم السيطرة عن 

 طريق الاختناقات
دفعة ذات حجم ثابت في  حجم الدفعة -2

الأمر الواحد بينما يتغتَ ابغجم 
 بتُ أكامر العمل

بردد دفعات الانتاج ذات حجم 
كبتَ كمتغتَ كدفعات التحويل 

 بحجم متغتَ كثابت

دفعات الانتاج متغتَة كبحجم كبتَ 
 كدفعات التحويل متغتَة كثابتة

ابؼواد الأكلية  -3
كالأجزاء 

 ابؼشتًاة

التعامل مع عدد من ابؼوردين 
 مع التسليم بكميات كبتَة

عدد بؿدكد جدا من ابؼوردين 
كتسلم ابؼواد بكميات صغتَة 

 كمتكررة

 MRPيتشابو مع نظاـ 

تذبذب  -4
 الانتاج

يتفاعل مع الطلب كبىطط 
 حسب تغتَ الطلب

يستخدـ الأضواء ابؼنبهة للرقابة 
 على العملية الإنتاجية

يتجنب التذبذب عن طريق ابعدكلة 
ذات الكفاءة العالية للموارد ابغرجة 

 بواسطة الوقت الاحتياطي
يتفاعل مع الطلب كبىطط  ابؼركنة -5

 حسب تغتَ الطلب
يعتبر أكثر ىذه الأنظمة مركنة 

لاعتماده دفعات صغتَة كبزفيض 
 ابؼخزكف

بييل النظاـ إلذ بزفيض ابؼخزكنات 
 كمركنة حجم الدفعة

يركز على بزطيط ابؼواد للمدل  بزطيط ابؼواد -6
 الطويل

يؤكد ىذا النظاـ على بزطيط 
 ابؼواد ابؼلبئمة للتنفيذ اليومي

يعتمد الأسلوبتُ من خلبؿ بسييزه بتُ 
 ابؼوارد ابغرجة كغتَ ابغرجة 

نظاـ الدفع  -7
 كالسحب

 النظاـ ابؼتزامن نظاـ السحب نظاـ الدفع 

 JITيتشابو معيعتمد على التدريب الشامل ذك  يستعمل مهارات متخصصةتدريب  -8
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 ابؼهارات ابؼتعددة العاملتُ
‌رسالة‌دكتوراه،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌وعلوم‌،-دراسة حالة-نحو تفكٌر جدٌد فً إدارة الانتاج فً ظل هٌمنة التسوٌقزكٌة‌مقري،‌: المصدر

.‌299،‌ص2008التسٌٌر،‌جامعة‌الحاج‌لخضر،‌باتنة،‌الجزائر،‌

كيتضح ذلك من خلبؿ فلسفة  OPTك JIT    يلبحظ من استعراض ابؼقارنة بتُ الأنظمة الثلبثة، التقارب الواضح بتُ نظاـ 
JIT  التي تطابق قواعد نظاـOPT، كما يتفاعل نظاـOPT  معMRPعلى مستول بزطيط الاحتياجات من ابؼواد . 
 OPT  كالػػJIT كالػػMRPبين الػػ التكامل : ثانيا

لو نقاط قوة حيث يؤدم إلذ برقيق السرعة في الاستجابة للعملبء OPT  كالػػJIT كالػػMRPالػػ    إف الدمج بتُ الأنظمة الثلبث 
كابلفاض مستول ابؼخزكف كتقليل العمل ابؼعاد أك التالف كبرستُ بزطيط الطاقة كابعدكلة كما إلذ غتَ ذلك من ابؼزايا، كلتحقيق 

 :ىذا الدمج بهب إتباع بعض ابؼبادئ كالتي ىي كالتالر
استخداـ جدكلة السحب للمنتج الذم يصنع بتكرار أك بصورة دكرية من أجل زيادة الاستجابة لطلبات العملبء كابلفاض  .1

 مستويات ابؼخزكف بالنسبة للمواد الأكلية كابعارم كابؼخزكف من ابؼنتجات النهائية؛
 للمواد كالأجزاء لضماف كجود أجزاء كافية بيكن للمؤسسة استعمابؽا آنيا؛ MRPبزطيط نظاـ  .2
، تصدر أكامر العمل لتوضيح ما بهب فعلو في كل )ابؼنتج نفسو يصنع بفتًات بـتلفة (للحالات الطارئة  MRPرقابة نظاـ  .3

 مرحلة كبعدىا يراقب العمل لدفع ابؼواد خلبؿ مراحل التصنيع؛
 استخداـ نظم الانتاج الأمثل كذلك لتحستُ بزطيط الطاقة كابعدكلة كلتحستُ الاختناقات كالسيطرة عليها؛ .4
الاستخداـ ابؼستمر لتقنيات التخطيط كالسيطرة على كرشة العمل من خلبؿ ابؼزاكجة باستخداـ جدكلة السحب للسيطرة  .5

كمن ثم برديد ستَ العمليات ابعديدة عن  )ابؼخزكف بتُ المحطات ابؼوجودة على أرضية ابؼصنع (على العمل برت التشغيل 
 1.كلكن لا بيكن الانتقاؿ إلذ عملية أخرل إلا باستخداـ بطاقات كانباف، MRPطريق أكامر العمل النابذة من نظاـ 

 
 
 

 
 

 خلاصة الفصل

الذم يعد ابؼتغتَ ابؼستقل، حيث بدأ الفصل  )JIT(   تم التناكؿ في ىذا الفصل الأسس النظرية لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
كمقدمة بؽذا النظاـ كتبياف فلسفتو التي تسعى إلذ بزفيض ابؼخزكف إلذ  )JIT(بأساسيات حوؿ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

أدلس حد بفكن، ككذلك إلذ ابغد من ابؽدر في الوقت كابؼوارد في العملية الإنتاجية من خلبؿ القياـ بشراء تلك ابؼواد بالكميات 
كالوقت ابؼناسبتُ، كالإنتاج بالكمية كالوقت المحدد لتلبية احتياجات العملبء، حيث ترتكز ىذه الفلسفة على معرفة احتياجات 

كالتي تعتبر  )JIT(العملبء، كتطوير علبقة ابؼؤسسة مع مورديها، كتنمية مهارات العاملتُ كتدريبهم، ككما تم تناكؿ أىداؼ نظاـ
أىداؼ تسعى إلذ التحستُ ابؼستمر الذم يعتمد على التطوير كالإبداع في بـتلف العمليات في ظل التغتَات ابؼستمرة في بيئة 

كالشراء في الوقت المحدد من  )JIT(الأعماؿ كتزايد حدة ابؼنافسة، كذكرنا كذلك في ىذا الفصل الركائز التي يعتمد عليهم نظاـ 
خلبؿ اعتماده على شراء ابؼواد ابػاـ التي تدخل في العملية الإنتاجية بالوقت كبالكمية المحددة، الأمر الذم يتطلب على ابؼؤسسة 

                                                 
1

 .166جمال‌أمغار،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
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أف تقيم علبقات طويلة الأجل مع عدد بؿدد من ابؼوردين كخلق ثقة متبادلة بينهم، كالاعتماد على نظاـ كانباف في عملية تدفق 
، أم أف ابؼواد التي  الإنتاج كالذم يهدؼ إلذ تدفق كانسياب ابؼواد بسهولة بحيث لا يكوف ىناؾ إنتاج برت التشغيل نهاية اليوـ
يتم استلبمها في الوقت المحدد تدخل في العملية الإنتاجية فورا، كابؼنتجات التي يتم الانتهاء من إنتاجها يتم تسليمها للعملبء 

بالوقت المحدد بحيث لا يكوف ىناؾ رصيد من ابؼنتجات التامة داخل بـازف ابؼؤسسة، كفي نهاية ىذا الفصل تكلمنا عن التكامل 
إلذ برقيق ابعودة  )JIT(التي يهدؼ كل منها كبابػصوص نظاـ  ) OPT كالػػػ JIT كالػػ MRPالػػ(بتُ الأنظمة الإنتاجية ابغديثة 

في بصيع أنشطة ابؼؤسسة من خلبؿ إتباعها كالاستغلبؿ الأمثل بؼواردىا كالقضاء على الفاقد من العملية الإنتاجية كابغد من 
التالف كابؼعيب بفا يساىم في إنتاج منتجات ذات جودة عالية تلبي احتياجات عملبئها، كفقا لاستغلبؿ بـتلف الفوائد ابؼتًتبة 

كبؿدداتو ككذا التًكيز على أبنية تطبيق ىذا النظاـ للبستفادة من كافة ابؼزايا كانعكاساتها على أداء  )JIT(على تطبيق نظاـ 
                         .بالتفصيل (الأداء(ابؼؤسسات الصناعية، كسنتناكؿ في الفصل القادـ ابؼتغتَ التابع 
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 :تمهيد
ميزت التطورات ابؼتسارعة البيئة الصناعية بالغموض كعدـ الاستقرار في ظل منافسة تزداد حدتها كتتعدد منابعها، أدت    

بابؼؤسسات سواء كانت عامة أك خاصة، إنتاجية أك خدمية إلذ الاىتماـ بأساليب إدارية ىادفة تستهدؼ مباشرة كل ما لو صلة 
بالسلوؾ ابؼراد تبنيو، بهدؼ برستُ مستول أدائها من خلبؿ خلق بسوضع أحسن مقارنة بدنافسيها كبالتالر قدرتها على برقيق ميزة 

تنافسية دائمة كمستمرة، كعليو أصبحت ابؼؤسسات في موقف بوتم عليها العمل ابعاد كابؼستمر، لاكتساب ميزة أك ميزات 
 .تنافسية

بؽذا لقي مفهوـ الأداء اىتماما بالغا من قبل الباحثتُ كابؼفكرين في بؾاؿ الإدارة كالتسيتَ، كنظرا للتطور في التكنولوجيا كاتساع    
الأسواؽ كالانفتاح ابؼتزايد للمنافسة، كلها عوامل جعلت من الأداء مفهوما غتَ مستقر، الأمر الذم أدل إلذ توسيع بؾاؿ 

البحث فيو أكثر باعتبار أنو الدافع الأساسي لوجود أية مؤسسة، كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في برقيق ىدفها الرئيس ألا 
 .كىو البقاء كالاستمرارية

   ككوف أف الأداء مفهوما كاسعا كمتطورا إضافة إلذ بسيز بؿتوياتو بابؼركنة نظرا لتغتَ كتطور ظركؼ ابؼؤسسات بسبب تغتَ في 
ظركؼ كعوامل بيئتها الداخلية كابػارجية على حد سواء، أسهمت ىذه ابؼركنة في عدـ اتفاؽ بتُ الكتاب كالباحثتُ في حقل 

 .التسيتَ فيما بىص بؿتول مفهوـ الأداء، كيرجع ذلك إلذ اختلبؼ ابؼعايتَ كابؼؤشرات ابؼعتمدة في دراسة الأداء
   في ىذا الفصل سنحاكؿ التًكيز من خلبؿ ابؼبحث الأكؿ على ابؼفاىيم العامة للؤداء، كأساسيات برستُ الأداء انطلبقا من 

 . ماىية برستُ الأداء كذكر بـتلف مداخلو في ابؼبحث الثالش، أما ابؼبحث الثالث تناكلنا فيو النماذج ابؼختلفة في تقييم الأداء
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 مفاىيم عامة حوؿ الأداء: المبحث الأكؿ
يعتبر الأداء من ابؼفاىيم التي نالت النصيب الأكفر من الاىتماـ كالتمحيص كالتحليل، بدليل أف موضوع الأداء يشغل في    

ابؼؤسسات ابؼعاصرة خاصة الصناعية منها اىتماـ الباحثتُ سواء على ابؼستول الكلي أك ابعزئي، كىذا الاىتماـ راجع إلذ أف 
البحث عن الأداء ابعيد باعتباره مقياس النجاح ىو ما تسعى ابؼؤسسات إلذ برقيقو، لذلك فقد تولد عن ىذا الاىتماـ الكثتَ 

من الدراسات لتحديد مفهوـ الأداء غتَ أنو بالرغم من ذلك يبقى ىذا الأختَ يعالش من صعوبة التحديد، لذا سنسعى من 
 .خلبؿ ىذا ابؼبحث بؼعابعة مفهوـ الأداء ككل ما يرتبط بو من مفاىيم أخرل

 التطور المفاىيمي للؤداء: المطلب الأكؿ
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ الإحاطة بدفهوـ الأداء من خلبؿ التطرؽ إلذ أبرز التعاريف التي تناكلتو ثم التعرض إلذ تطور    

 .مفهومو مع مركر الزمن ككذا بسييزه عن بـتلف ابؼفاىيم المجاكرة لو
 مفهوـ الأداء: أكلا
لا يسعنا في ىذا المجاؿ عرض كبرليل إسهامات كل الكتاب كالباحثتُ في حقل الاقتصاد كالتسيتَ بالنسبة لتعريف مصطلح    

 : الأداء، الأمر الذم بوتم علينا تقدلص بؾموعة بؿددة من التعاريف بدا يفي بالغرض في الدراسة حيث
يستخدـ مصطلح الأداء على نطاؽ كاسع في ميداف الأعماؿ، كرغم ذلك من الصعب إعطاء تعريف بسيط كبؿدد لو، كبذدر    

، )To performe(التي تعتٍ  )performance(الإشارة بداية إلذ تعريف الأداء لغة فالأداء ىو التًبصة اللغوية للكلمة الابقليزية 
  1.بدعتٍ تنفيذ مهمة أك تأدية عمل

 :أما الأداء اصطلبحا فقد طرحت العديد من كجهات النظر تعاريف تدكر حوؿ مفهومو كمن بتُ ىذه التعاريف نذكر   
  2".ىو ابؼخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها"الأداء على أنو  )توفيق بؿمد عبد المحسن(   يعرؼ 
بأنو الإبقاز الفعلي الذم تم برقيقو فعلب نتيجة للجهود كالأنشطة التي بذلت خلبؿ " الأداء كذلك  )علي السلمي(   كعرؼ 

 3".فتًة زمنية بؿددة
 4."أنو قدرة ابؼؤسسة على الاستمرارية كالبقاء بؿققة التوازف بتُ رضا ابؼسابنتُ كالعماؿ" إلذ الأداء على" دراكر"   ينظر 

انعكاس لكيفية استخداـ ابؼؤسسة للموارد ابؼالية كالبشرية كاستغلببؽا بكفاءة "بأنو " Miller et Bromily"   كيعرفو كل من
 5".كفعالية، بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها

   من خلبؿ التعاريف السابقة بيكننا القوؿ أف الأداء ىو الفعل الذم يقود إلذ إبقاز الأعماؿ كما بهب أف تنجز، كالذم 
على  يتصف بالشمولية كالاستمرار، كبيكن اعتباره المحدد لنجاح كاستمرار ابؼؤسسة، كما يعكس في الوقت نفسو قدرة ابؼؤسسة

تلبية أىدافها في الفتًة الزمنية المحددة، كبذدر الإشارة ىنا إلذ أف مفهوـ الأداء يقتًف بدصطلحتُ ىامتُ في التسيتَ، بنا الكفاءة 
 .كالفعالية كىذين الأختَين سيتم التطرؽ إليهما لاحقا
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2
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3
 .40،‌ص‌1998دار‌الرقباء،‌القاهرة،‌مصر،‌تطوٌر الأداء وتجدٌد المنظمات،علً‌السلمً،‌:‌‌

4
: P. Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris, 1999, p73. 
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 .تطور مفهوـ الأداء من النظرية التقليدية إلى الحديثة: ثانيا
عرؼ مفهوـ الأداء تطورا ملحوظا منذ بداية استعمالو إلذ كقتنا ابغالر، كذلك لأنو من ابؼفاىيم التي تتسم بالدينامكية كبعدـ    

التطورات الاقتصادية الكبتَة كالتغتَات التي عرفتها بيئة الأعماؿ كالتي كانت بدكرىا  ككل ىذا بفعل السكوف في بؿتواىا ابؼعرفي،
 .دافعا قويا لبركز إسهامات الباحثتُ في ىذا ابغقل من ابؼعرفة

   لقد بذسدت النظرة التقليدية للؤداء لفتًة طويلة في التًكيز على متغتَ كاحد يتمثل في التكاليف ككيفية إدارتها، حيث يرل 
العديد من ابؼفكرين أنو لطابؼا تم ربط مفهوـ الأداء بخفض التكاليف، غتَ أنو كمع مركر الزمن فقد عرؼ ىذا ابؼفهوـ تطورا 

جديدا في بؿتواه فبدلا من الاقتصار فقط على الأسعار كالتكاليف كآلية لتحديد مفهوـ الأداء ثم الانتقاؿ إلذ الأخذ في ابغسباف 
 .التطورات التي تشهدىا بيئة ابؼؤسسات كمتغتَ آخر عند برديد ىذا ابؼفهوـ

   كلقد بسثلت أىم ىذه التطورات في التحديات ابعديدة التي أصبحت تواجهها ابؼؤسسات على إثر ظهور التسويق كعلم كفن 
كتطور الفكر الإستًاتيجي في الإدارة كالابذاه ابؼتزايد بكو برقيق الإستًاتيجيات ابؼختلفة في التسيتَ، كل ىذه ابؼستجدات كغتَىا 
أثرت بشكل كاضح في طرؽ الإدارة كالتسيتَ، كمن ثم فأداء ابؼؤسسة لد يعد يعبر عن بزفيض التكاليف فحسب كإبما صار يهتم 

 1.كذلك بالقيمة التي أصبح بهنيها العميل من تعاملو مع ابؼؤسسة
   كيرل آخركف أف ىذا التطور في مفهوـ الأداء بكو أخذ القيمة بعتُ الاعتبار قد ظهر في الثمانينيات من القرف ابؼاضي كنتيجة 

للتطور في مقاربات ابعودة التي تضع العميل في قلب ابؼؤسسة، كعلى ىذا الأساس بيكن القوؿ أف مفهوـ الأداء قد توسع 
/ قيمة  (ليشمل إضافة إلذ عنصر التكلفة عنصرا جديدا يتمثل في القيمة، كأصبح بذلك ينظر للؤداء على أنو علبقة أك توليفة 

 :بيكن توضيح ىذه العلبقة من خلبؿ الشكل التالر  2،)تكلفة
 (قيمة / تكلفة ) تطور مفهوـ الأداء : (06)الشكل رقم

              الأداء     
 

 تكلفة       القيمة                                                                               
 )استهلبؾ ابؼواد (                                     )ابعودة، الآجاؿ، ابػدمة (                      

 بركم                               إنتاج                                
 قيادة                                                            

 
Source : Françoise Giroud et autres, control de gestion et pilotage de la performance, 2eme édition, Gualino 
éditeur, paris, 2004, p69. 

    من خلبؿ الشكل يتبتُ أف مفهوـ الأداء يشمل كلب من التكلفة كالقيمة، حيث أف ابؼؤسسة تقوـ باستهلبؾ بؾموعة من 
ابؼوارد من أجل الاستجابة لطلبات العملبء بفا يؤدم إلذ خلق تكلفة، كمن خلبؿ تلبيتها بغاجات كطلبات العملبء يظهر بعد 

القيمة في ىؤلاء العملبء مستعدين للدفع مقابل ابػدمات التي كفرتها ابؼؤسسة بؽم، الأمر الذم سيمكن ابؼؤسسة من البقاء 
، حيث أف الاىتماـ بالقيمة على حساب )القيمة كالتكلفة (كالنمو، كبذدر الإشارة إلذ أنو لا بيكن الفصل بتُ بعدم الأداء 

                                                 
1
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2
‌رسالة‌ماجستٌر،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌تقٌٌم أداء المإسسات الصناعٌة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن مع دراسة حالة،رٌغة‌أحمد‌الصغٌر،‌:‌‌
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التكلفة أك العكس سوؼ يضع ابؼؤسسة في كضع خطتَ، كمن أجل تفادم الوقوع في ىذا الوضع سنعتمد على نظاـ الإنتاج في 
الوقت المحدد من اجل برقيق التوازف بتُ بزفيض التكلفة كتقدلص قيمة بجودة عالية كفي الوقت المحدد لإرضاء العملبء ككل ىذا 

 . سوؼ نتطرؽ إليو في الفصل التالر
 .تداخل مفهوـ الأداء مع مفاىيم أخرل: ثالثا
 :ىناؾ عدة مصطلحات تقتًب في مضمونها من مصطلح الأداء كمن بتُ ىذه ابؼصطلحات بقد   
أم  تعظيم العلبقة بتُ ابؼدخلبت كابؼخرجات" لقد تعددت التعاريف ابؼتعلقة بالكفاءة منها الذم عرفها على أنها : الكفاءة .1

 1".إنتاج حجم معتُ من ابؼنتجات باستعماؿ أقل للمدخلبت لتحقيق حجم أقصى من ابؼخرجات
   كتعتٍ كذلك القدرة على تدنية الفاقد في ابؼوارد ابؼتاحة للمؤسسة، كذلك من خلبؿ استخداـ ابؼوارد بالقدر ابؼناسب، كفق 

معايتَ بؿددة للجدكلة كابعودة كالتكلفة، فهي تشتَ إلذ العلبقة بتُ ابؼوارد كالنتائج، كترتبط بدسألة ما ىو مقدار ابؼدخلبت من 
 2.ابؼوارد اللبزمة لتحقيق مستول معتُ من ابؼخرجات أك ابؽدؼ ابؼنشود، بدعتٌ برقيق أعلى منفعة مقابل أقل التكاليف

ما ىو مقدار ابؼدخلبت من ابؼواد ابػاـ كالأمواؿ كابؼوارد " كمنو فإف الكفاءة تشتَ إلذ العلبقة ابؼوجودة بتُ ابؼوارد كالنتائج أم 
 3".البشرية اللبزمة لتحقيق مستول معتُ من ابؼخرجات أك ىدؼ معتُ

كبتعبتَ آخر فهي القدرة على استغلبؿ ابؼوارد استغلبلا صحيحا لتحقيق الأىداؼ بدعتٌ ىي النسبة بتُ ابؼدخلبت كابؼخرجات 
 4: كيعبر عنها بالعلبقة التالية

   قيمة ابؼخرجات= الكفاءة
    قيمة ابؼدخلبت

 كىذا يشتَ إلذ كيفية الوصوؿ إلذ إنتاج معتُ 5،"ابؼدل الذم تكوف فيو تكلفة ابؼنتوج أقل ما بيكن"    كما تعرؼ الكفاءة بأنها 
 . بأقل تكلفة بفكنة، أم تعبر عن العلبقة بتُ الإنتاج من جهة كعوامل الإنتاج من جهة أخرل

 6.   أم أنو كلما كانت ابؼدخلبت أقل ككانت ابؼخرجات أكثر كاف ذلك معبرا عن عنصر الكفاءة في الأداء
لقد حظي مفهوـ الفعالية باىتماـ عدد كبتَ من الباحثتُ في علوـ التسيتَ كالإدارة، حيث ينظر إليها كأداة من : الفعالية .2

 .أدكات التسيتَ، كما تعتبر مرتكزا لكل ابؼقاربات التي تهتم بقياس أداء ابؼؤسسات بدختلف أشكابؽا
   كمنو فإف الفعالية تتمثل في القدرة على برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من خلبؿ برستُ أداء الأنشطة ابؼناسبة، بدعتٌ آخر ىل بوسن 

   7.العاملوف أداء ما بهب أف يؤدل لتحقيق الأىداؼ، أـ أف ىناؾ أنشطة تؤدل دكف مبرر
   كيتم التعبتَ عن الفعالية بددل قدرة ابؼؤسسة على تأسيس ابؼوارد ابؼتاحة كاستخدامها لتحقيق أىدافها ابؼسطرة، كبشكل 

  8:بـتصر بيكن تلخيص الفعالية في الصيغة التالية

                                                 
1
: Jean Louis Malo, l’essentiel du controle de gestion, 2éme edition d’organisation, Paris, 1998, p11.   ‌ 

2
 .415،‌ص2002،‌مكتبة‌الإنجاز‌المصرٌة،‌القاهرة،‌مصر،‌‌1طإدارة البشر الأصول والمهارات،أحمد‌سٌد‌مصطفى،‌:‌‌
3
 .96،‌ص2003،‌دار‌حامد‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طإدارة المنظمات منظور كلً،حسٌن‌حرٌم،‌:‌‌
4
 .77،‌ص2010،‌دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1،‌طإدارة الإنتاج والعملٌات مدخل نظمًمحمد‌أحمد‌الفٌاض،‌عٌسى‌ٌوسف‌قدادة،‌:‌‌‌
5
 .318،‌ص2004،‌دار‌وائل‌للنشر‌عمان،‌الأردن،‌‌4طالإدارة الإستراتٌجٌة،كاظم‌نزار‌ألركابً،‌:‌‌
6
 .15،‌ص1992،‌دار‌طلاس‌للدراسات‌والترجمة‌والنشر،‌دمشق،‌سورٌا،‌‌1طوظائف القائد الإداري،نور‌الله‌كمال،‌:‌‌
7
 .415أحمد‌سٌد‌مصطفى،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌‌‌
8
 .29عبد‌الكرٌم‌محسن،‌صباح‌مجٌد‌النجار،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌‌
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 الأداء

النتائج ابؼنجزة= الفعالية
  الأىداؼ ابؼسطرة 

الذم ىو عبارة عن مثلث  ) Gilbert (كمن أجل توضيح أكثر للعلبقة بتُ ىذه ابؼفاىيم بيكننا الإشارة إلذ بموذج جيلبرت    
 : يسمى بدثلث الأداء كيصف العلبقة بتُ كل من الأداء، الفعالية كالكفاءة، ككل ىذا يظهر في الشكل ابؼوالر

 مثلث الأداء: (07)الشكل رقم 
 الأىداؼ

 
 

 ابؼلبءمة        الفعالية   

 
      ابؼوارد       النتائج                                                                          

 الكفاءة
Source :Stéphane Jacquet, Management de la performance: des concepts aux outils, p4 , sur : http://www.creg.ac-

versailles.fr/IMG/pdf/Management de la performance des concepts aux outils.pdf , Consulté Le: 17/11/2016. 

من خلبؿ الشكل السابق بيكن القوؿ أنو بتحليل أضلبع مثلث الأداء بيكن فهم العلبقات التي تربط بـتلف ابؼفاىيم    
ببعضها حيث يشتَ الضلع الذم يربط النتائج بالأىداؼ إلذ الفعالية كيسمح بدعرفة ما إذا كانت ابؼؤسسة قادرة على برقيق 

أىدافها أـ لا، كيشتَ الضلع الذم يربط النتائج بابؼوارد إلذ الكفاءة كيسمح بدعرفة مدل قدرة ابؼؤسسة على بلوغ أىدافها بأقل 
التكاليف كابؼوارد، أما الضلع الذم يربط الأىداؼ بابؼوارد فتَمز للملبءمة كيسمح بدعرفة ما إذا كانت ابؼؤسسة قد استخدمت 

 .  أحسن ابؼوارد كأكثرىا ملبءمة لتحقيق أىدافها أـ لا
    كفيما يتعلق بالأداء فهو يعكس كل من مفهوـ الكفاءة كالفعالية كبيثل التفاعل الذم بودث بتُ كل من الأىداؼ كابؼوارد 

ملبزمتُ لبعضهما البعض، كلكن لا بهب أف يستخدما  )الكفاءة كالفعالية (كالنتائج كبالإضافة بؽذا فإف ىذين ابؼفهومتُ 
بالتبادؿ، فقد تكوف ابؼؤسسة فعالة كلكنها ليست كفؤة أم أنها برقق أىدافا كلكن بخسارة، كعدـ كفاءة ابؼؤسسة يؤثر سلبا على 

 .فعاليتها، كىكذا فإف ابؼفهومتُ يكمل كل منهما الآخر
 :    إضافة إلذ ما سبق ىناؾ أيضا بعض ابؼفاىيم الأخرل التي قد تتقاطع مع الفعالية كالكفاءة كبذلك مع الأداء من أبنها

كتتمثل في كمية أك قيمة الإنتاج منسوبة إلذ عنصر أك أكثر من عناصر الإنتاج، كبيكن استخداـ معايتَ الإنتاجية : الإنتاجية. 3
في قياس درجة حسن استغلبؿ ابؼوارد، فالإنتاجية تقيس درجة الكفاءة التي تتمتع بها ابؼؤسسة في برويل ابؼدخلبت ابؼختلفة إلذ 

بـرجات تأخذ شكل سلع كخدمات، لكن بالرغم من كوف الإنتاجية مقياس مهم في قياس الأداء إلا أنها لا تكفي كحدىا 
   1.لإعطاء حكم متكامل على أداء ابؼؤسسة باعتبار أنها لا تستطيع التعبتَ عن بصيع العوامل التي تقف كراء الأداء

 

                                                 
1
  .33،‌ص2007،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طتقوٌم الأداء باستخدام النسب المالٌة،مجٌد‌الكرخً،‌:‌‌‌

http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management%20de%20la%20performance%20des
http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management%20de%20la%20performance%20des
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 .ماىية مؤشرات الأداء: المطلب الثاني
من أجل الوقوؼ على مستول الأداء الذم بلغتو ابؼؤسسة يستلزـ ضركرة توافر بؾموعة من ابؼؤشرات، ككذا من أجل برديد    

تطور أم جانب من جوانب نشاطها، من ىنا جاء الاىتماـ بدراسة ىذه ابؼؤشرات كبرليلها كتصنيفها، بحيث لا بيكن حصر 
ىذه ابؼؤشرات لأنها بزتلف حسب ابؽدؼ الذم يريد الباحث الوصوؿ إليو من خلببؽا، بالإضافة إلذ ذلك فإف ابؼؤشرات 

ابؼستخدمة لتقييم الأداء ليس بالضركرة كاحدة في كل ابؼؤسسات بل بزتلف من مؤسسة إلذ أخرل، لذلك سنحاكؿ من خلبؿ 
 .ىذا ابؼبحث تقدلص مفهوـ بؼؤشرات تقييم الأداء كخصائصها بالإضافة إلذ تصنيف ابؼؤشرات كفق موضوع ىذه الدراسة

 مفهوـ مؤشر الأداء: أكلا
تعد مؤشرات تقييم الأداء الأداة التي تظهر عوامل النجاح ابؽامة في ابؼؤسسة، كىي بزتلف عادة من مؤسسة لأخرل، فمثلب    

ابؼؤسسات التجارية عادة ما تستخدـ مؤشرات تقييم الأداء بؼعرفة نسبة زيادة الدخل ابػاص بزيادة حجم ابؼبيعات، في حتُ 
مؤسسات التعليم مثل ابؼدارس كابعامعات تستخدـ ىذه ابؼؤشرات لتقييم أدائها عن طريق دراسة معدلات كعلبمات الطلبة، 
مهما كاف ابؼؤشر ابؼستخدـ في ابؼؤسسات فهو بطبيعة ابغاؿ يعكس مدل برقيق ابؼؤسسة لأىدافها كبهب أف يشتَ إلذ مدل 

 1.بقاحها
 الذم يرل أف مؤشر الأداء ىو عبارة عن معلومة تساعد فرد p. lorino   من أكثر التعريفات شيوعا بؼؤشرات الأداء بقد تعريف 

 .أك بؾموعة من الأفراد على توجيو مسار نشاطهم بغرض برقيق ىدؼ معتُ أك تساعدىم في تقييم نتائج ذلك النشاط
   كبيكن للمؤشر أف يأخذ بصلة من الأشكاؿ قد تكوف أرقاما أك بعض الدلالات النوعية كذلك حسب الأنشطة التي تقوـ بها 

عنصر أك بؾموعة من العناصر ابؼشكلة "ابؼؤشر على أنو  P. Voyerابؼؤسسة كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، لذلك يعرؼ 
    2".بؼعلومة ذات دلالة بالنسبة للمؤسسة

   من خلبؿ التعاريف السابقة تتجلى أبنية مؤشرات الأداء التي تعد أداة رئيسية تساعد ابؼؤسسة على تنفيذ إستًاتيجيتها، كما 
أصبحت تلعب دكر بنزة الوصل بتُ ابؼؤسسة كبـتلف أصحاب ابؼصالح، حيث استخداـ مؤشرات الأداء في تقييم أداء 

ابؼؤسسات يساعدىا على الاعتماد بتبتٍ التوجهات كالتصرفات التي بزدـ مصلحتها كتشبع رغباتها لأف بـتلف الأطراؼ ينتظركف 
 .من ابؼؤسسة أف تتوفر على أداة للبتصاؿ كتسمح بؽم بابغصوؿ دكف عناء على معلومات شفافة كىو ما توفره مؤشرات الأداء

 .تصنيف مؤشرات الأداء: ثانيا
   غالبا ما تستخدـ عدة تصنيفات لتمييز بتُ ىذه ابؼؤشرات نظرا لكوف ىناؾ العديد من ابؼؤشرات بـتلفة الأشكاؿ، بحيث 

ليس ىناؾ تصنيف أمثل بؼؤشرات الأداء، كإبما يعتمد التصنيف ابعيد للمؤشرات على حاجيات كأىداؼ عملية التقييم كنوعية 
ابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ عليها، كمن أكثر التصنيفات شيوعا، كالذم سنعتمد عليو في ىذه الدراسة  تقسيم مؤشرات الأداء إلذ 

 :مؤشرات مالية كغتَ مالية كما يلي
 

 

                                                 
1
: Carles Homgen, Controle de Gestion et Gestion Budgétaire, 3

éme
 edition, Paris, 2006, p35. 

2
 (.39-38):‌رٌغة‌أحمد‌الصغٌر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌‌
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 .مؤشرات الأداء المالية: 1
إف قياس كتقييم الأداء باستخداـ ابؼؤشرات ابؼالية يعتبر الأسلوب التقليدم الأكثر استخداما، حيث أنو لا بيكن تصور أف    

يتم برليل أم بيانات عن أداء ابؼؤسسات كمراكزىا ابؼالية بدكف استخداـ ابؼؤشرات ابؼالية بصورة أك بأخرل، كتعد ابؼؤشرات ابؼالية 
من أىم أدكات التحليل استعمالا في قياس أداء ابؼؤسسات، بدا أف العديد من ابؼؤسسات تستخدـ ابؼؤشرات ابؼالية في التعبتَ عن 
أىدافها كنتائجها ابؼالية مثل العائد على الاستثمار كربحية السهم العادم كالعائد على حقوؽ ابؼلكية كالعائد على الأصوؿ كالعائد 

 .على ابؼبيعات إلا أف ىذه ابؼقاييس المحاسبية للؤداء قد تعرضت للكثتَ من أكجو النقد بسبب ارتكازىا على قيم بؿاسبية تاربىية
    حيث أف استخداـ ىذه ابؼؤشرات التقليدية في تقييم الأداء في ظل بيئة ابؼنافسة الشديدة ابؼعاصرة سوؼ يتجاىل قضايا كثتَة 

منها مراقبة ابعودة، إذ أف بذاىلها يؤدم إلذ ابلفاض مستول جودة ابؼنتج أك ابػدمة، كعدـ تسليم ابؼنتج أك أداء ابػدمة في 
ابؼوعد المحدد بفا يؤدم إلذ عدـ إرضاء العملبء، بالإضافة إلذ أف تقييم الأداء يكوف في نهاية الفتًة المحاسبية، كىذا يعتٍ أف 

ابؼؤسسة ستتحمل أعباء إضافية بفثلة في الإنتاج الردمء سواء في السلع أك ابػدمات، كفي نفس الوقت ستبقى أسباب ابػطأ 
   1.كالعيوب في الإنتاج غتَ معركفة نظرا لأف التقييم يتم في نهاية الفتًة

   كقد سعى الكثتَ من الباحثتُ إلذ تطوير استخدامات ابؼؤشرات ابؼالية بأسلوب علمي يعتمد على العلبقة بتُ ابؼؤشرات 
كإمكانية تركيزىا في منظور كاحد متكامل كشمولر، يضمن تغطية كتقييم كافة أكجو النشاطات التي تقوـ بها ابؼؤسسة، كمن أىم 

 :فوائد استخداـ ابؼقاييس ابؼالية لتقييم أداء ابؼؤسسات الآتي
 .إنها تصور تأثتَ القرارات بوحدة قياس قابلة للمقارنة كىي النقود التي تسمح بتجميع النتائج عبر كحدات ابؼؤسسة. أ

 . إنها توضح تكاليف ابؼبادلات بتُ ابؼوارد، كمن ثم يبقى الأداء ابؼالر مؤشرا ضركريا لتقييم الأداء. ب
بيكن القياس الكمي للؤداء بربط نظاـ الأجور كابغوافز بالأداء كالإبقازات الفعلية، بفا يؤدم إلذ تطوير أداء العاملتُ بدا . ج

يتوافق مع الأىداؼ الإستًاتيجية، كبذؿ ابعهد الكافي في حسن استغلبؿ ابؼوارد لتحقيق الأىداؼ المحددة بالكفاءة كالفعالية 
 2.ابؼطلوبة

 : بؼؤشرات الأداء ابؼالية كأبنها ما يليالانتقادات   إضافة للفوائد فقد توجهت العديد من 
أنها تضعف الأداء لأنها ذات طبيعة تاربىية حيث تركز التقارير على الأنشطة التي حدثت في السابق من دكف الاىتماـ بالقيمة . أ

ابغالية كابؼستقبلية، كبؽذا السبب فهي تعتبر غتَ كافية في عمليات ابزاذ القرارات التي يقوـ بها ابؼديركف لتحستُ العمليات 
التشغيلية ابغالية كابؼستقبلية لأنها قد تعطي معلومات لا بيكن الاعتماد عليها بشكل كبتَ في عملية التحستُ ابؼستمر 

 .كالابتكارات في تطوير العمليات التشغيلية
لا تساعد ابؼقاييس ابؼالية التقليدية ابؼديرين على إدراؾ العوامل التي تساعد على برقيق النجاح في مؤسساتهم كتطوير . ب

مهارات العاملتُ ككفاءة العمليات التشغيلية التي تبدع فيها ابؼؤسسة، لذا فإف ابؼقاييس ابؼالية لا تعبر بشكل كاؼ عن أداء 
ابؼؤسسة، كبرد من قدرة ابؼديرين على ابزاذ القرارات الصائبة التي توجو الأداء ابغالر كابؼستقبلي للمؤسسة إلذ أفضل مستول 

                                                 
1
‌رسالة‌ماجستٌر،‌منشورة،‌كلٌة‌مدى إمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقٌٌم الأداء فً البنوك التجارٌة اللٌبٌة،أبو‌عجٌلة‌‌رمضان‌عثمان‌الغرٌب،‌:‌‌

 .17،‌ص2012الأعمال،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌
2
 .190،‌ص2007الدار‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌المحاسبة الإدارٌة المتقدمة فً بٌئة الأعمال الحدٌثة، رشٌد‌الجمال،‌أٌمن‌شتٌوي،‌:‌‌
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تطمح إليو، لذلك بهب على ابؼؤسسات استخداـ ابؼؤشرات غتَ ابؼالية بجانب ابؼؤشرات ابؼالية للوصوؿ إلذ الصورة الدقيقة 
 .كالشاملة لتقييم الأداء

استخداـ ابؼقاييس ابؼالية التقليدية للؤداء يعد نظاما أحادم البعد كليس متعدد الأبعاد، كذلك من خلبؿ التًكيز على بعد . ج
الأداء ابؼالر فقط، دكف التًكيز على العديد من الأبعاد الأخرل مثل العلبقات مع العملبء، كالعمليات الداخلية كعمليات التعليم 

 .كالنمو
  1.عدـ كضوح العلبقة بتُ نتائج الأداء كمسببات نتائج الأداء. د

   كنتيجة للبنتقادات السابقة ابؼوجهة بؼؤشرات الأداء ابؼالية كتغتَ بيئة التصنيع كزيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات، ابذهت 
 :معظم ابؼؤسسات إلذ استخداـ مؤشرات الأداء غتَ ابؼالية بجانب ابؼؤشرات ابؼالية كىذا ما سنتطرؽ إليو فيما يلي

 مؤشرات الأداء غير المالية: 2
لا شك في أف التغتَات التي طرأت في بؾاؿ البيئة التكنولوجية للعمليات التصنيعية ابغديثة كما صاحبها من زيادة احتياجات    

العملبء كشدة ابؼنافسة أدت إلذ ضركرة إبهاد مؤشرات جديدة لأداء ابؼؤسسات تتلبءـ مع أىدافها، كىو ما دفع ابؼؤسسات إلذ 
استخداـ مؤشرات غتَ مالية تساعد إدارة ابؼؤسسة في خلق القيمة ابغقيقية التي تسعى إلذ برقيقها، كابؼتمثلة في التحستُ ابؼستمر 

في أدائها، بؽذا برزت أبنية تقييم الأداء التنظيمي لتوضيح ابعوانب التي برتاج إلذ التغيتَ كالتطوير كالتحديث ابؼستمر، كلذلك 
برقيق جودة عالية، ابؼركنة، الابتكار، الوقت (فقد أصبح من الضركرم تطوير الاعتماد على مؤشرات جديدة للؤداء بسثلت في 

لتحل بؿل  )الخ...أم تقصتَ زمن الإنتاج، سرعة الاستجابة لطلبات العملبء، برستُ أداء التسليم، بزفيض مستويات ابؼخزكف
 من أجل برقيق الأىداؼ التشغيلية ابعديدة للمؤسسات من خلبؿ استخداـ ىذه 2مؤشرات الأداء ابؼالية قصتَة الأجل،

ابؼؤشرات في برقيق التفاعل كالتًابط بتُ بـتلف ابؼواد ابؼادية كغتَ ابؼادية التي بستلكها ابؼؤسسة، كتتميز مؤشرات الأداء غتَ ابؼالية 
 :بدا يلي

 .سهولة تتبعها كربطها باستًاتيجيات ابؼؤسسة، فهي تساعد ابؼديرين على ابزاذ القرارات الصحيحة في الوقت ابؼناسب. أ
بيكن تطبيقها على مستول الوحدات الصناعية في ابؼؤسسة، فمن ابؼمكن برديد ابلفاض ابعودة بسرعة في ظل ىذه . ب

 .ابؼؤشرات، كبيكن ابزاذ خطوات علبجية بغل ابؼشكلة أك خطوات كقائية بسنع الوقوع في ابؼشكلة
 .تناكؿ مشكلة استجابة ابؼؤسسة للزبائن في الوقت ابؼناسب، في حتُ لا تكتشف ابؼؤشرات ابؼالية ىذه ابؼشكلة بسهولة. ج
ترتكز على الأصوؿ غتَ ابؼلموسة، حيث يرتبط عنصر النجاح في العديد من الصناعات بالأصوؿ الثابتة غتَ ابؼلموسة مثل . د

رأس ابؼاؿ الفكرم كإدراؾ ابؼؤسسات لدكرىا في خدمة كتنمية المجتمع المحلي كالمحافظة على كلاء الزبائن، أكثر من ارتباطو 
 .بالأصوؿ الثابتة ابؼلموسة التي تظهر مقدرة ابؼؤسسة ابؼالية كالإنتاجية

تقلل من ابغساسية النفسية بتُ ابؼوظفتُ بعكس ابؼؤشرات ابؼالية، حيث تظهر تقييما لأداء كل قسم أك فريق عمل أك . ك
موظف بشكل أكثر عدالة كمن دكف بسييز بتُ ابؼوظفتُ كالأقساـ، بفا بوسن أداء ابؼديرين كيوفر مؤشرات أكثر دقة لتقولص 

                                                 
1
استخدام العوامل المسببة لحدوث التكلفة والعناصر المحركة للأداء فً صناعة نموذج موضوعً لتقٌٌم الأداء تحقٌقا لأهداف محمد‌مصطفى‌أحمد‌الجبالً،‌:‌‌

 .230،‌ص‌1998،‌القاهرة،‌مصر،‌‌03مجلة‌الدراسات‌المالٌة‌والتجارٌة،‌العددالمشروعات الإنتاجٌة الحدٌثة،
2
‌رسالة‌ماجستٌر،‌منشورة،‌كلٌة‌ مدى إمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقٌٌم الأداء فً البنوك التجارٌة اللٌبٌة،أبو‌عجٌلة‌‌رمضان‌عثمان‌الغرٌب:‌‌

 .19،‌ص2012الأعمال،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌
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أعمابؽم، كيقلل الضغط على ابؼديرين الناتج عن أدكات التقييم ابؼالية التي تؤثر في التعاكف كالتكامل بتُ فريق العمل الذم يقوـ 
     1.بتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 .خصائص المؤشر الجيد: المطلب الثالث
تعرؼ ىذه ابػصائص على أنها بؾموعة الصفات التي بهب أف تتميز بها ابؼعلومات التي يعرضها مؤشر الأداء حتى تكوف    

أساسا سليما لابزاذ القرارات من قبل مستخدمي ىذه ابؼعلومات كالقائمتُ على عملية تقييم الأداء بابؼؤسسة، فلببد من توفر 
 :ىذه ابػصائص في ابؼؤشرات حتى تكوف فعالة، كىي ما أطلق عليها بصفات ابؼؤشر ابعيد كالتي بسثلت في الآتي

 .الملبءمة :أكلا
ينبغي على مؤشر الأداء أف يعبر عن ىدؼ أك غاية معينة تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها، كما بهب عليو أف يستجيب بغاجات     

التقييم كأف يكوف لو معتٌ بالنسبة بؼستخدميو كأف يلبئم طبيعة المجاؿ الذم يسعى لقياسو، كمن جهة أخرل بهب على ابؼؤشرات 
أيضا أف تكوف ملبئمة مع طبيعة القرارات التي يتم ابزاذىا بالاعتماد عليها، بحيث إذا فقدت ىذه ابؼؤشرات القدرة على التأثتَ 

 .في القرارات فسوؼ تفقد قيمتها كمعناىا
كيناءن على ما سبق فإنو ينبغي على ابؼؤسسة أف تسعى لإعطاء القيمة القصول للمؤشرات التي بزتارىا كذلك من خلبؿ ربطها   

 .)...الأىداؼ، القرارات، قيم ابؼقارنة (بابؼراجع كالدلالات الأكثر ملبءمة 
 الدقة في التصميم :ثانيا
 لابد أف تتميز ابؼؤشرات بالدقة كالوضوح فيما يتعلق بتصميمها، حيث بهب على ابؼؤشرات أف تكوف مصاغة بطريقة جيدة    

كأف تكوف معابؼها بؿددة كبدقة، كإضافة إلذ ذلك ينبغي أف تكوف ابؼؤشرات حساسة بدا يكفي للكشف عن أم ابكراؼ في 
 .الأىداؼ المحددة، كمتجانسة نسبيا في الزماف كابؼكاف للسماح بإجراء عملية ابؼقارنة كالتقييم

 القدرة على التقييم :ثالثا
ينبغي على ابؼؤشر أف يكوف لو القدرة على تقييم الأداء بشكل فعاؿ، كذلك من خلبؿ عرض ابؼعلومات بطريقة متكاملة    

كصفية أك كمية تفيد ابؼستخدمتُ بدا يضمن ابزاذ القرار السليم، لذلك فلببد على ابؼؤسسة أف تتوفر لديها القدرة ابؼعلوماتية 
اللبزمة التي تسمح بؽا بإنتاج ابؼؤشرات التي برتاجها، كذلك من خلبؿ أساليب ابؼعابعة الدقيقة التي توفر بيانات كمعلومات ذات 

جودة كفي الوقت ابؼناسب، كىنا ينبغي الإشارة إلذ أف قدرة ابؼؤشر على التقييم ترتبط ارتباطا كثيقا بنوعية البيانات كابؼعلومات 
 .ابؼوفرة
 السهولة في الاستخداـ :رابعا
كتتمثل ىذه ابػاصية في الإمكانية العملية كابؼعرفية لاستخداـ ابؼؤشر بشكل صحيح كبسهولة، حيث أف تكوف ابؼؤشرات    

معركضة بطريقة بعيدة عن التعقيد بسكن كافة ابؼستخدمتُ من فهمها ببساطة كدكف جهد، كتستوجب السهولة في استخداـ 
 :ابؼؤشرات ضركرة توفر الشركط التالية

بهب أف يكوف ابؼؤشر في متناكؿ ابعميع كيسهل ابغصوؿ عليو كاستعمالو، كما بهب أف يتميز بالبساطة : إمكانية البلوغ. 1
 .حتى يستطيع كل الأفراد في ابؼؤسسة على اختلبؼ مستوياتهم أف يستخدموه

                                                 
1
 : Joseph Fischer, Use of No Financial performance Measures, Journal of cost, Management, vol 6, Issuel Spring , 1992, p p: 

28-31. 
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 . بهب أف يكوف ابؼؤشر مفهوـ بنفس الطريقة من طرؼ ابعميع في ابؼؤسسة كأف يكوف تفستَه عاـ كمشتًؾ:الوضوح. 2
 بهب أف يكوف ابؼؤشر مقدـ كبفثل بصورة أك بشكل كاضح يسهل تفستَه من قبل ابؼستخدمتُ، كذلك من خلبؿ :التمثيل. 3

 1.)جدكؿ، رسم بيالش أك بزطيطي (اختيار الشكل ابؼناسب للتمثيل 
   بيكننا القوؿ في ىذا السياؽ إضافة بؼا سبق أف ابؼؤشرات لابد أف تتوفر فيها بصلة من ابػصائص ابعيدة حتى برقق مبدئي 

كبهذا بقاح عملية تقييم الأداء، ككل ىذا كفق أف يكوف ابؼؤشر كثيقا بابؽدؼ الذم كضع من أجلو، دكف أف الفعالية  كالكفاءة
بومل تفاصيل زائدة عن ابغاجة لأنو بهذا سيعقد عملية التحليل، كما كجب أف يعرض بطريقة سهلة كبسيطة للجهة ابؼعنية 

 .كبشكل كاضح، دكف أف ننسى ضركرة أف تشمل ابؼؤشرات كل جوانب النظاـ الإنتاجي ابؽامة دكبما إبناؿ لأم جزء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1
 (.43-42):‌رٌغة‌أحمد‌الصغٌر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص:‌‌
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 .أساسيات تحسين الأداء: المبحث الثاني
يعد الأداء مفهوما ىاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عاـ، كونو البعد الأكثر أبنية بؼختلف ابؼؤسسات كالذم يتمحور حولو    

كجود ابؼؤسسة من عدمو، فابعميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسساتهم كمن أجل برقيق ذلك لابد من الاعتماد على مبدأ 
التحستُ الذم يعطي للمؤسسة التفوؽ كالتميز باستمرار على منافسيها، كعملية التحستُ ىذه عملية شاملة يقوـ بها كل فرد في 

ابؼؤسسة كبتطبيق عدة خطوات للقياـ بها، لكن قبل كل ىذا بهب التعرؼ على ماىية برستُ الأداء كدكافع برسينو كمن ثم 
 .مداخل برستُ الأداء باعتبارىا عنصر ىاـ في عمليات التحستُ

 .ماىية تحسين الأداء: المطلب الأكؿ
حتى يكوف للمؤسسة قدر عالر من التميز كالتفوؽ كجب عليها القياـ بعملية برستُ الأداء كونو ابؼبدأ الأساسي لنجاحها،    

 .كفيما يلي سنتعرؼ على ىذه العملية كعلى مصادرىا كالأنشطة الداعمة بؽا ككل ما يتعلق بها
 .مفهوـ تحسين الأداء: أكلا
إف برستُ الأداء ىو استخداـ بصيع ابؼوارد ابؼتاحة لتحستُ ابؼخرجات كإنتاجية العمليات، كبرقيق التكامل بتُ التكنولوجيا    

 1.الصحيحة التي توظف رأس ابؼاؿ بالطريقة ابؼثلى
 :   كمن ابؼبادئ الأساسية لتحستُ الأداء

 .حيث أف العمليات التي تستخدـ موارد أكثر بفا ىو بـطط يعتبر إسرافا: تخفيض الموارد المستخدمة .1
 . كالتي تكوف نابذة في أغلب الأحياف عن العمالة الرديئة، كالتي تتطلب إعادة التصحيح:تخفيض الأخطاء .2
حيث بيكن برستُ العمليات عن طريق برقيق توقعات ابؼستهلكتُ أك التفوؽ : تحقيق التفوؽ على توقعات المستهلكين .3

 .عليها
إف مكاف العمل الآمن أكثر إنتاجية كفعالية كذلك بالتقليل من حوادث العمل كجعلو أكثر أمنا : جعل العمليات أكثر أمنا .4

 .كإنتاجية
من خلبؿ برستُ ظركفهم ابؼهنية، الإجتماعية كالبقاء دكما في الاستماع إلذ انشغالاتهم : زيادة رضا القائمين بالعمليات .5

 2.كاقتًاحاتهم حتى يتفرغوا كاملب لعملهم، حيث بينت أبحاث عديدة أف العامل السعيد كالراضي يكوف أكثر إنتاجية من غتَه
   من خلبؿ ما سبق يتبتُ أف برستُ الأداء ىو أف نأتي بابعديد كالأحسن بشكل دائم، فابعديد كالأفضل بنا رمز التميز 
كبالتالر البقاء كالاستمرار، فالبقاء على القدلص يعتٍ الزكاؿ، كالتحستُ ىو القلب النابض لإدارة العمليات الإنتاجية داخل 

 . ابؼؤسسة، كلا يقف عند حد معتُ بل يشمل كافة العمليات
 أىداؼ تحسين الأداء: ثانيا
يتمثل ابؽدؼ الأساسي لتحستُ أداء ابؼؤسسة في برقيق الإتقاف الكامل في بـتلف العمليات الإنتاجية كبابعودة ابؼطلوبة، إلا    

أف ىذا الإتقاف الكامل يصعب برقيقو، لكن بهب العمل على الاقتًاب منو كبشكل كبتَ، حيث أف عملية التحستُ تعتبر 
العمود الفقرم للمؤسسة الذم يضمن بؽا البقاء، كالذم يؤدم إلذ برستُ الإنتاجية، كالتي بدكرىا تؤدم إلذ بزفيض التكاليف 

                                                 
1
 .11،‌ص1999،‌مكتبة‌ابن‌سٌنا،‌القاهرة،‌مصر،‌3،‌الجزء‌- تحسٌن الأداء –تكنولوجٌا الأداء من التقٌٌم إلى التحسٌن عبد‌الحكم‌أحمد‌الخزامً،‌:‌‌
2
 (.‌239-238):‌،‌ص‌ص2000،‌الدار‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌إدارة الجودة الكلٌةسونٌا‌محمد‌البكري،‌:‌‌
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كمن ثم تقليل الأسعار، كبالتالر زيادة ابغصة السوقية، كبرقيق ابعودة ابؼطلوبة، أم أف عملية التحستُ تشكل سلسلة ذات 
 :حلقات متًابطة مع بعضها البعض، بحيث تؤدم كل حلقة إلذ ابغلقة ابؼوالية، كىذا ما يوضحو الشكل ابؼوالر

 .أىداؼ تحسين الأداء: (08)الشكل رقم 

 
 

.‌132،‌ص‌‌2001الأردن،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،مدخل إلى المنهجٌة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،عمر‌وصفً‌عقلً،‌: المصدر

    من خلبؿ الشكل السابق يتبتُ لنا أف عملية التحستُ مستمرة كمرتبطة بحياة ابؼؤسسة كليس لو نهاية كىو أحد ضركريات 
كجودىا، كما أف عملية التحستُ عملية شاملة لا بيكن بذزئتها بداية من مكونات ابؼدخلبت كعمليات التصنيع أك برويل 

ابؼدخلبت إلذ بـرجات، بالإضافة إلذ عمليات انتقاؿ السلعة أك ابػدمة للعملبء، لأف ىذه العملية تتطلب جهود بصيع العاملتُ 
في ابؼؤسسة كخلق ابعو للعمل ابعماعي لأنو مسؤكلية ابعميع دكف ضياع للوقت الذم لا بد من استغلبلو كميزة تنافسية، 

 . كالتحستُ لا يعتٍ التًميم كإبما التغيتَ إلذ شيء جديد متطور، كعدـ كجود أخطاء لا يعتٍ عدـ كجود ضركرة للتحستُ
 .خطوات التحسين: ثالثا
كأف عمليات برستُ الأداء ابؼستمرة كمن أجل أف " عيب- صفر" أف ابعودة في الأداء تعتمد على معيار " كركسبي " كضح    

 :تكوف فعالة أكثر كبرقق ىدفها بهب أف بسر بأربعة عشر مرحلة ىي

حصة أكبر في السوؽ  كفاءة الإنتاجية عالية تحسين الجودة البقاء كالاستمرار
 كزيادة السيطرة عليو

 من خلبؿ من خلبؿ من خلبؿ من خلبؿ

 .تقليل أخطاء الإنتاج -
تقليل العطلبت كالتأخير  -

 .في الإنتاج
تقليل عمليات إعادة  -

التصنيع للوحدات 
 .المعيبة

تقليل التنوع في الإنتاج  -
كالتركيز على التخصص 

 .لرفع المهارة
استخداـ أفضل للعنصر  -

 .البشرم
استخداـ أفضل للمواد  -

 .  كالآلات

 جودة عالية -
 تكاليف منخفضة -

 الجودة عالية -
السعر المنخفض  -

 للسلعة أك الخدمة
 

التميز كالتفوؽ على 
 الآخرين

توسع في الإنتاج كتوفير  أرباح أكثر
 فرص عمل أكثر 
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إف إلتزاـ الإدارة ببرامج التحستُ كالتًكيز على ضركرة تفادم الأخطاء من أجل تعميمها على مستول : إلتزاـ الإدارة .1
ابؼؤسسة، يستوجب إعداد لائحة كتابية تبتُ سياسة عمليات برستُ الأداء، بحيث بوتًمها كل فرد في ابؼؤسسة، كبذدر 

 .الإشارة أف عملية التحستُ ىي كسيلة لإرضاء الزبوف من جهة كرفع ىامش ربح ابؼؤسسة من جهة ثانية
 يتم اختيار بفثل عن كل قسم، ثم بهتمع كل ابؼمثلتُ لتشكيل فريق لتحستُ الأداء، بحيث يتم :تشكيل فريق التحسين .2

 .إعلبمهم بهدؼ البرنامج كشرح دكر كل فرد، كبرفيزىم على تنفيذ البرنامج سواء في قسمهم أك في ابؼؤسسة ككل
من الضركرم معرفة مستول جودة الأداء في ابؼؤسسة كإعداد معايتَ كمقاييس بؽا، حيث يسمح برليل : قياس جودة الأداء .3

مستول جودة الأداء بتحديد المجالات التي تعالش من قصور كبالتالر بيكن تطبيق برنامج التحستُ فيها، كبرديد أين تكوف 
 .النشاطات التصحيحية ضركرية

كذلك بالاعتماد على معلومات دقيقة عن مكونات التكلفة من مكتب مراقبة التسيتَ، فهي مؤشر يساعد : تقييم التكاليف .4
علة معرفة ابغالة التي تكوف فيها النشاطات التصحيحية مصدر ربح للمؤسسة، كلما كانت الأرباح مرتفعة كلما زادت ضركرة 

 .تطبيق العمليات التصحيحية
 بهب تكوين رؤساء الأقساـ بطريقة يستطيعوف بها توضيح أبنية التحستُ للعماؿ :الكشف عن برنامج التحسين .5

كبرسيسهم بأبنية ابعودة كتكاليف غياب ابعودة، كتعتبر ىذه ابؼرحلة ىي الأىم في مسار التحستُ، حيث يتم فيها ابغوار 
 1.بتُ رؤساء الأقساـ كتوضيح ابؼواقف بفا يسهل عملية التغيتَ

 لا بيكن تطبيق العمليات التصحيحية إلا بدعرفة مشاكل الأفراد في ابؼؤسسة، حيث تتم في ىذه :العمليات التصحيحية .6
ابؼرحلة مناقشة تلك ابؼشاكل سواء الظاىرة منها أك تلك التي يراىا العماؿ فقط، كالتي لا بيكن معرفتها إلا بحث الأفراد على 

التكلم بصراحة ككضوح بحيث يتم حل ابؼشاكل على كل ابؼستويات في ابؼؤسسة أثناء اجتماع ابؼسؤكلتُ كابؼشكل الذم 
 .يصعب حلو يرفع إلذ ابؼستول الأعلى

تتكوف ىذه اللجنة من ثلبث أك أربع عناصر من فريق التحستُ، كتقوـ ىذه اللجنة ": عيب- صفر" تكوين لجنة لبرنامج  .7
 .بعميع الأفراد في ابؼؤسسة" عيب-صفر"بتحديد كسائل البرنامج كتنفيذه، كىذا البرنامج الذم يهدؼ إلذ توضيح معتٌ 

 قبل تنفيذ تلك ابؼراحل بهب تكوين كتوجيو ابؼسؤكلتُ في كل ابؼستويات، حيث بهب أف يفهم كل : تكوين رؤساء الأقساـ .8
 .مسؤكؿ الغاية من كل مرحلة حتى يتمكن من شرحها بؼرؤكسيو، كبالتالر معرفة قيمة البرنامج كمن ثم تركيز كل ابعهود لتنفيذه

باعتباره شرط أساسي للوصوؿ إلذ ابعودة، حيث أف " عيب- صفر"يتم برديد يوـ لتسجيل الالتزاـ : "عيب -صفر" يومية  .9
 .اىتماـ الإدارة بهذا اليوـ يسهل عملية فهم كل الأفراد بؽذا البرنامج مهما كاف مستواىم

أثناء اجتماع رؤساء الأقساـ مع العماؿ يقوـ أفراد كل قسم بتحديد الأىداؼ الفردية كالأىداؼ :  تحديد الأىداؼ .10
ابعماعية، بحيث تكوف كل الاقتًاحات بؿددة كقابلة للقياس كبالتالر فهذه ابؼرحلة تسمح للؤفراد بتعلم التفكتَ على أساس 

 .الأىداؼ القابلة للتحقيق
                                                 

1
‌‌: Philip Crosby, La qualité c’est gratuit, economica, paris, 1986, p 136. 
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يقوـ أفراد ابؼؤسسة بكتابة ابؼشاكل التي تعيقهم على تأدية عملهم بدكف أخطاء، حيث يتم : مسببات الأخطاءء  إلغا .11
 .دراسة ابؼشاكل كبؿاكلة حلها على مستول القسم، كإلا بروؿ إلذ فريق برستُ جودة أداء العمليات داخل ابؼؤسسة

عن طريق كضع برنامج مكافآت خاص بالعماؿ الذين كصلوا إلذ برقيق : تحفيز فرؽ التحسين كالاعتراؼ بفضلهم  .12
الأىداؼ المحددة، حيث أنو ليس من الضركرم أف تكوف ابؼكافآت مادية، بل يكفي الاعتًاؼ بفضلهم، كىكذا يستمركف في 

 .دعم برنامج برستُ الأداء على مستول ابؼؤسسة
من الأحسن أف بهتمع ابؼختصوف في ابعودة كأعضاء فريق التحستُ دكريا لتبادؿ الآراء، ككضع ابؼقاييس : مجالس الجودة  .13

كالإجراءات اللبزمة لتقييم كبرستُ برنامج ابعودة الذم أصبح جزءا من ابؼؤسسة، حيث تعتبر ىذه المجالس أحسن مصدر 
 .للمعلومات بالنسبة لبرنامج برستُ الأداء ابؼستمر

شهرا، كفي نهاية ىذه ابؼدة يكوف أفراد ابؼؤسسة أخذكا قسطهم  18ك 12إف ابؼراحل السابقة مدتها بتُ : العودة إلى البداية  .14
من التكوين، كبالتالر يصبح من الضركرم إعادة العمليات السابقة ككضع فريق من بفثلي الأقساـ كالانطلبؽ من الصفر 

   1.لدراسة مشاكل جديدة
 .مصادر تحسين جودة أداء العمليات كالأنشطة الداعمة: رابعا 
تعتمد ابؼؤسسة في عملية برستُ جودة أدائها على بؾموعة من ابؼصادر كالأنشطة التي تدعم عملية التحستُ كل ىذا سيتم     

  : توضيحو فيما يلي
 .مصادر تحسين جودة أداء العمليات .1

 :مظاىر برستُ الأداء تظهر من خلبؿ دكافع ابؼؤسسة للتحستُ كتتمثل في
حتى تبقى ابؼؤسسة في السوؽ لابد عليها من معرفة مكانتها فيو، كذلك من خلبؿ مقارنة منتوجاتها : المنافسوف في السوؽ. أ

بدنتوجات منافسيها، باستغلبؿ كاستخداـ كل الأفكار كالتقنيات الإنتاجية كالتكنولوجية ابؼستعملة من طرفها، كذلك باستخداـ 
أحد الأنظمة التي تساعد ابؼؤسسة على برستُ أدائها مقارنة مع مؤسسة منافسة بؽا في السوؽ، فابؼنافسة ىنا لعبت دكرا بؿفزا 

 .كضاغطا لتطوير كبرستُ أدائها
إف ردكد أفعاؿ الزبائن لسلع ابؼؤسسة كخاصة فيما يتعلق بشكاكيهم كاقتًاحاتهم يعتبر مصدر أساسي لأفكار : الزبائن .ب

برستُ جودة أدائها كمنو تتمكن من برويل نقاط الضعف في أدائها إلذ مستول أحسن كذلك من خلبؿ معرفة التغتَات 
 .كالتطورات الواجب القياـ بها حتى بوقق أقصى رغبة لزبوف

إف العاملتُ بؽم دكر مهم في برديد مستول الأداء، كما أنهم يعتبركف مصدر أساسي لتحسينو كذلك من خلبؿ : العاملوف. ج
تقدلص أفكار جديدة كمقتًحات، لذا كجب استغلبؿ اقتًاحاتهم كأفكارىم كذلك عن طريق الاعتماد على تكوين فرؽ عمل تقوـ 

على عقد اجتماعات منظمة كدكرية لمجموعة من العماؿ لتقدلص اقتًاحاتهم كالعمل على حل ابؼشاكل التي تصادؼ ابؼؤسسة، 
 .كىذا يعزز الثقة بتُ العماؿ كالإدارة كتنمي انتمائهم للمؤسسة التي ينتموف بؽا

                                                 
1
‌‌: Philip Crosby, opcit, p137.  
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إف اىتماـ ابؼؤسسة بالتطوير العلمي كالتكنولوجي في العالد ابػارجي كذلك عن طريق الاستثمار : عمليات البحث كالتطوير. د
في اقتناء معدات أكثر تطور أك استخداـ مواد جديدة أك استخداـ تقنيات جديدة من حيث التصميم يعتبر استثمارا لو عائد 

بالرغم من تكاليفو الباىظة إلا أنو على ابؼدل البعيد يؤدم إلذ ارتفاع أرباح ابؼؤسسة من خلبؿ رفع جودة منتوجاتها كفقا 
 . لتحستُ أدائها

إف الإدارة التي ىي دكما في استماع إلذ رغبات كشكاكم زبائنها ككذلك لأفكار كاقتًاحات عمابؽا كملمة : إدارة المؤسسة. ك
كمتابعة لمحيطها التنافسي أك التطورات التكنولوجية، فهي التي بردد متى بهب إدخاؿ التحسينات على منتجاتها كعلى أداء 
عملياتها كبـتلف الطرؽ كالأدكات التي بهب استخدامها في ىذه التحسينات كمن ىو ابؼصدر ذك الأكلية الذم تعتمد عليو 

 1.أكثر
 .الأنشطة الداعمة لتحسين الأداء. 2
 :ىناؾ بؾموعة من الأنشطة التي تعتمدىا ابؼؤسسة في عملية برستُ أدائها، كبيكن تلخيص ىذه الأنشطة فيما يلي   

إف ابزاذ أم قرار في ابؼؤسسة سواء كاف استًاتيجيا أك تكتيكيا بغل أية مشكلة من ابؼشاكل التي تعتًضها، : نظم المعلومات. أ
العماؿ  (كبرستُ أية عملية أك بؾاؿ من بؾالات العمل يتطلب بؾموعة من ابؼعلومات التي تتحصل عليها سواء من الداخل 

 ).الزبائن، ابؼوردين كابؼنافستُ( أك ابػارج  )داخل ابؼؤسسة
كما بذدر الإشارة إليو أف فعالية نظاـ ابؼعلومات لا تتحقق في كقتنا ابغالر إلا باستخداـ ابغاسب الآلر عن طريق كضع قائمة    

للمعلومات، كالتي يتم برليلها كبرويلها إلذ بيانات كتبويبها إحصائيا، كبالتالر تكوف متاحة في أم كقت كلأم شخص بوتاجها، 
 .بحيث يتم بذديد ىذه ابؼعلومات باستمرار بتغتَ المحيط الداخلي كابػارجي للمؤسسة

إف الاتصاؿ ابؼستمر بالزبائن بيكن ابؼؤسسة من معرفة آرائهم حوؿ جودة السلع أك ابػدمات ابؼقدمة : التغذية العكسية. ب
 .كمدل رضاىم عنها، كفي ابؼقابل معرفة انتقاداتهم كاقتًاحاتهم، كالعمل على تطبيقها عن طريق إجراء التحسينات اللبزمة

   فالتغذية العكسية بسثل معلومات برصل عليها ابؼؤسسة من زبائنها تتعلق بدستول رضاىم عن السلعة أك ابػدمة ابؼقدمة بؽم 
كمدل قدرتها على إشباع رغباتهم كتوقعاتهم، كبالتالر فهي كسيلة كاشفة بيكن من خلببؽا تقييم ابؼؤسسة لأدائها ككضعها لدل 
زبائنها، كما أنها كسيلة فعالية تستخدـ نتائجها في إجراء التحسينات اللبزمة كابؼستمرة على سلعها أك خدماتها، كبيكن توضيح 

 : آلية التغذية العكسية في الشكل التالر
 

 
 
 
 

 .آلية التغذية العكسية: (09)الشكل رقم 

                                                 
1
،‌- دراسة حالة مإسسة سٌجٌكو لإنتاج العصائر والمصبرات –أدوات وطرق تحسٌن جودة المنتجات وأثرها فً تخفٌض تكالٌف الإنتاج جبار‌ٌاسٌن،‌:‌‌

 (.65-64):،‌ص‌ص2014،‌الجزائر،‌03أطروحة‌دكتوراه‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر‌
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.‌160،‌ص‌2001دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌مدخل إلى المنهجٌة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،عمر‌وصفً‌عقلً،‌: : المصدر

    
من خلبؿ الشكل يتبتُ أف الأخذ برأم العملبء في اعتبار ابؼؤسسة كالإصغاء إلذ آرائهم سيزرع الثقة فيهم ابذاه  ابؼؤسسة،  

 .كبالتالر ستكسب رضاىم ككلائهم بؽا، كمن ثم الاحتفاظ بالعملبء ابغاليتُ كجذب عملبء جدد
من الأنشطة الداعمة أيضا لعمليات برستُ الأداء التعليم كالتدريب ابؼستمرين للؤفراد في : التعليم كالتدريب المستمرين. ج

ابؼؤسسة، فالتعليم ابؼستمر يزكد العاملتُ بدعلومات حوؿ عملية التحستُ كبالتالر بطرؽ كأساليب التحستُ، أما التدريب ابؼستمر 
 .فيمكن العاملتُ من تطبيق ىذه الطرؽ كالأساليب

   إف التعليم كالتدريب ابؼستمرين عبارة عن استثمار لو عائد في ابؼستقبل، يتجسد من خلبؿ القيمة ابؼضافة التي يتم برقيقها عن 
  1.طريق عمليات التحستُ ابؼستمر في جودة ابؼنتوج أك ابػدمة ابؼقدمة

 .نموذج كدكافع تحسين الأداء: المطلب الثاني
 .نموذج تحسين الأداء: أكلا

   من أجل برقيق التحستُ تستخدـ ابؼؤسسة بموذج برستُ الأداء الذم يركز على مبدأ برليل الفجوة أك ابكراؼ الأداء الفعلي 
 . كفيما يلي شكل يوضح بموذج برستُ الأداء2عن الأداء ابؼستهدؼ، كالبحث عن مصادر ىذا الابكراؼ،

 
 
 
 
 
 

 .نموذج تحسين الأداء: (10)الشكل رقم 

                                                 
1
 ).161-160(:عمر كصفي عقلي، ابؼرجع السابق، ص ص:‌‌
2
‌ورقة‌بحثٌة‌ضمن‌الملتقى‌العلمً‌الدولً‌أداء‌وفعالٌة‌المنظمة‌فً‌ظل‌التنمٌة‌تحسٌن الأداء من خلال مدخل التعلم التنظٌمً،شرٌفً‌مسعودة،‌دولً‌سعاد،‌:‌‌

 .4،‌ص2009نوفمبر‌‌11و10،‌جامعة‌المسٌلة،‌الجزائر،‌‌2009نوفمبر‌‌11و10المستدامة‌

الاستفادة من 
الآراء في إعادة 

 التصميم

سلعة أك خدمة 
 جديدة أك معدلة

 آراء سلبية

 آراء إبهابية
استقصاء رأم  معلومات مرتدة

 العملبء 

القيمة التي بوصل 
عليها الزبوف أكبر 

 باستمرار

رضا أعلى من 
 الرضا السابق

 استمرارية الرضا
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.‌147،‌ص‌2002مكتبة‌الإدارة‌الجدٌدة،‌القاهرة،‌نماذج وتقنٌات الإدارة فً عصر المعرفة،: إدارة التمٌزعلً‌السلمً،‌: المصدر

 :      يتبتُ من الشكل أف برستُ الأداء يتم كما يلي
يتم برليل الأداء باختبار ابؼؤسسة ضمن أكلوياتها كقدراتها، كىو تعريف كبرليل للوضع ابغالر كابؼتوقع : تحليل الأداء .1

 . للمؤسسة
 ىنا يتم برليل ابؼسببات في الفجوة بتُ الأداء ابؼرغوب كالواقعي، كعادة ما يتم الفشل في :البحث عن جذكر المسببات .2

معابعة مشاكل الأداء، لأف ابغلوؿ ابؼقتًحة تهدؼ إلذ معابعة الأعراض ابػارجية فقط كليست ابؼسببات ابغقيقية للمشكلة، 
كلكن عندما تتم معابعة ابؼشكلة من جذكرىا فذلك سيؤدم إلذ نتائج أفضل، لذا فإف برليل ابؼسببات ىو رابط مهم بتُ الفجوة 

 .في الأداء كالإجراءات ابؼلبئمة لتحستُ الأداء
 التدخل ىو طريقة منتظمة كشاملة للبستجابة بؼشاكل الأداء كمسبباتو، كعادة ما تكوف :اختيار كسيلة التدخل أك المعالجة .3

الاستجابة بؾموعة من الإجراءات بسثل أكثر من كسيلة لتحستُ الأداء، كيتم تشكيل الإجراءات ابؼلبئمة للمؤسسة كلوضعها 
ابؼالر كالتكلفة ابؼتوقعة اعتمادا على الفائدة ابؼرجوة، كعادة ما يؤدم التدخل الشامل إلذ التغيتَ كإلذ نتائج مهمة في ابؼؤسسة، لذا 
بهب أف تكوف أم إستًاتيجية لتحستُ الأداء آخذة بعتُ الاعتبار تغيتَ أىداؼ ابؼؤسسة قبل تطبيق الإستًاتيجية لضماف قبوبؽا 

 .كتطبيقها في كل ابؼستويات
 بعد اختيار الطريقة ابؼلبئمة يوضع حيزا للتنفيذ، ثم يصمم نظاما للمتابعة كبؿاكلة تضمتُ مفاىيم التغيتَ التي تريدىا :التطبيق .4

في الأعماؿ اليومية مع بؿاكلة الاىتماـ بتأثتَ الأمور ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة بالنسبة للتغيتَ، لضماف برقيق فعالية ابؼؤسسة كبرقيق 
 .أىدافها بكفاءة كفعالية

بهب أف تكوف ىذه العملية مستمرة، لأف بعض الأساليب كابغلوؿ تكوف بؽا آثار مباشرة على برستُ : مراقبة كتقييم الأداء .5
كتطوير الأداء، كما بهب أف تكوف ىناؾ كسائل مراقبة كمتابعة تركز على قياس التغيتَ ابغاصل، لتوفتَ تغذية عكسية كمبكرة 

 مستول 
  الأداء 
 ابؼطلوب

 مستول 
 الأداء
 الفعلي

 فجوة الأداء
ابؼأزؽ  (

)الإدارم  

برليل 
 الفجوة

برديد 
أبعاد 
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نتيجة تلك الوسائل، كلتقييم التأثتَ ابغاصل على بؿاكلة سد الفجوة في الأداء، بهب ابؼقارنة كبشكل مستمر مع التقييم بتُ 
الأداء الفعلي كابؼرغوب بفا يساعد على ابغصوؿ على معلومات من التقييم بيكن استخدامها كالاستفادة منها في عمليات تقييم 

   1.أخرل من جديد
   من خلبؿ ما سبق يتبتُ أف ىدؼ برستُ الأداء لا يتحقق إلا من خلبؿ الدراسة الشاملة لعناصره كمستوياتو، كبرليل العوامل 

التنظيمية ابؼؤثرة فيو، كالبحث عن الأساليب الفعالة لتحستُ كتطوير تلك العوامل، كفلسفة برستُ الأداء بسثل سياسة عامة 
تنتهجها ابؼؤسسات ابغديثة حيث يسود الاقتناع بضركرة التحستُ ابؼستمر لكافة العوامل التنظيمية ابؼتبعة في ابؼؤسسة التي تؤثر 

 . على أداء العاملتُ فيها، بدء بالقيادات العليا كانتهاء بابؼستويات التنظيمية في كل بؾالات النشاط
 .دكافع تحسين أداء المؤسسات الصناعية: ثانيا
يوجد العديد من العوامل التي تؤدم بابؼؤسسات إلذ برستُ أدائها إضافة للمصادر التي سبق ذكرىا، كنذكر من أبرزىا دكافع    

 .التحستُ ابؼستمر كابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعاد التنمية ابؼستدامة
 : من أىم العوامل التي تدفع بالتحستُ ابؼستمر ىي: دكافع التحسين المستمر للؤداء. 1
كىي بسثل بؾموعة القول ابػارجية، التي تؤثر على نشاط كقرارات ابؼؤسسة كتتأثر بها، كالبيئة : معدلات التغير السريعة. أ

ابػارجية ىي نقطة البداية كالنهاية للمؤسسة، فمن حيث كونها نقطة البداية فهي ابؼصدر الأساسي للحصوؿ على ابؼوارد 
التنظيمية مثل ابؼواد ابػاـ، رؤكس الأمواؿ، العمالة كابؼعلومات عن السوؽ، أما من حيث كونها نقطة النهاية، فإف بيئة الأعماؿ 
ىي ابؼستهلك الأساسي بؼنتجات كخدمات ابؼؤسسة، فكلما بسيزت البيئة بعدـ التأكد نتيجة لكثرة عدد ابؼتغتَات البيئية كعدـ 

 .استقرارىا، عندىا تعمل ابؼؤسسات على برستُ أدائها، بؼواجهة ظركؼ الغموض البيئي كذلك من خلبؿ الإبتكار
تعكس ابؼكانة ابؼوقع التنافسي للمؤسسة بتُ بقية ابؼؤسسات العاملة في نفس المجاؿ، كبيكن بؽا أف : الحفاظ على المكانة. ب

برقق ميزة تنافسية عندما تقوـ بتطبيق الإستًاتيجيات التي بزلق القيمة للعميل، كالتي لا بيكن للمنافستُ ابغاليتُ أك ابؼرتقبتُ 
تطبيقها، فإف ابؼؤسسة بيكن أف بسلك ميزة تنافسية دائمة من خلبؿ ابؼزج الدقيق بتُ ابؼهارات البشرية كالأصوؿ ابؼادية، بطريقة 

 .فريدة تؤدم إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼنشودة
كمنو فإف ابؼتغتَات السريعة التي بريط بنشاط ابؼؤسسات، خاصة ابؽادفة للربح، كاشتداد : الاىتماـ بالجودة كالمنافسة .ج

ابؼنافسة، برتم على ىذه ابؼؤسسات أف بذد لنفسها الأسلوب الذم بيكنها من دمج معارفها كمواردىا ابؼختلفة لتحقيق مستول 
عاؿ من الأداء، كذلك مع ابغرص على التًكيز على ابعودة الشاملة، كالتي تعبر على الأساس الذم ينطلق منو استهداؼ ذلك 

ابؼستول من الأداء، كىذا إضافة إلذ ضركرة مراعاة شركط التنمية ابؼستدامة كابؼنافسة التي تعبر عن حالة الصراع ابؼوجود بتُ 
ابؼؤسسات كبؿاكلة كل منها كسب الريادة في السوؽ كذلك باعتماد عدة استًاتيجيات بسكنها من برقيق مستويات مرتفعة من 

 .الأداء، لذلك على ابؼؤسسة القياـ بالتحديث ابؼستمر لاستًاتيجياتها كتتبع متغتَات البيئة ابػارجية
الإدماج الاختيارم من طرؼ : "تعرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنها: المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كالتنمية المستدامة .2

 2".ابؼؤسسات، الاىتماـ بابؼشاكل الاجتماعية كالبيئية في أنشطتها التجارية، كعلبقاتها مع الأطراؼ ذات ابؼصلحة

                                                 
1
 .287،‌ص‌1995دار‌غرٌب‌للطباعة‌والنشر،‌القاهرة،‌مصر،‌السلوك الإنسانً فً منظمات الأعمال،علً‌السلمً،‌:‌‌

2
‌: Yves Enregle et Annick Souyet, La responsabilité sociétale de l’entreprise (RSE), Arnaud Franel Editions, Québec, 2009, 

p129.  
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فابؼؤسسات بؽا سلوكات اجتماعية مسؤكلة، بغض النظر عن ابؼتطلبات القانونية ابؼفركضة من أجل الاستجابة للحاجات    
 .الاجتماعية، فيكوف من بتُ أىدافها ابؼسابنة في التنمية ابؼستدامة كالصحة كالرفاىية الاجتماعية

 :    كمن بتُ الفوائد التي برصل عليها ابؼؤسسة ابؼسؤكلة اجتماعيا كبرسن من أدائها ىي
 برستُ صورة ابؼؤسسة كابغفاظ على بظعتها في المجتمع؛. أ

معرفة متطلبات العميل بصفة إبصالية دائمة، كىذا بتقدلص منتجات بتكنولوجيات بؿافظة على البيئة، كىذا ما يضمن . ب
 ابغصوؿ على ميزة تنافسية؛

 برفيز العماؿ، كىذا بتتبع ابؼؤسسة لسياسات كخطوات التنمية ابؼستدامة؛. ج
 التحكم في ابؼخاطر، كأيضا في التكاليف البيئية كالاجتماعية، بدلا من التسبب في بعض ابؼشاكل كالكوارث البيئية؛. د
الاستجابة بؼتطلبات الأطراؼ ذات ابؼصلحة، كىذا بتعامل ابؼؤسسة مع عدة عوامل خارج النطاؽ الاقتصادم، بفا يسمح . ك

  1.بضماف ستَ العلبقة ابعيدة بينها كبتُ بصيع الأطراؼ ذات ابؼصلحة
أما التنمية ابؼستدامة، فهي تلك التنمية التي تستجيب للحاجات ابغالية بدكف استنزاؼ الثركات التي تساعد على التنمية    

 .للؤجياؿ القادمة
الفعالية الاقتصادية، ابؼساكاة الاجتماعية، كابغفاظ على البيئة، لذلك :    فمفهوـ التنمية ابؼستدامة يرتبط بثلبثة أىداؼ ىي

 :فوضع سياسة للتنمية ابؼستدامة لا بردد فقط بالبيئة، كلكن بإدارة تدمج ىذه الأبعاد الثلبثة كما ىو بيثلو الشكل التالر
 

 .أساسيات التنمية المستدامة: (11)الشكل رقم 

 
Source : Alain Jounot, 100 question pour comprendre et agir : RSE et développement durable, AFNOR, paris, 

2010, p04. 

أف تكوف الثركات ابؼخلوقة موزعة :    من خلبؿ الشكل يتبتُ أف التنمية ابؼستدامة تتطلب التنمية الاقتصادية كلكن بشرطتُ بنا
توزيعا عادلا، كابؼوارد الطبيعية تكوف مستَة بدا يتوافق كالتوازف البيئي، فهي تهتم بضماف الاستمرارية إلذ الأفضل بأحسن الشركط 

 2.للؤجياؿ القادمة
 .مداخل تحسين أداء العمليات: المطلب الثالث

تعتبر العمليات الأساس في معظم مداخل برستُ الأداء، سواء كاف ىذا التحستُ بصفة مستمرة أك بصفة جذرية يتطلب    
 .إعادة التصميم، كسنقوـ في ىذا ابؼطلب بدعرفة أىم ابؼداخل التي يعتمد عليها في برستُ أداء العمليات

                                                 
1
‌: Alain Jounot, 100 question pour comprendre et agir : RSE et développement durable, AFNOR, paris, 2010, pp : (15-16).  

2
‌: Yves Enregle et Annick Souyet, Op. cit, p110. 

       اجتماعية اقتصادية

 مستدامة
        

 بيئية
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 .مداخل التحسين الجذرم: أكلا
   يعتبر التحستُ ابعذرم بدثابة قفزة نوعية في مستول الأداء، كتلجأ ابؼؤسسات إلذ ىذا ابؼدخل إذا كاف ىناؾ فرؽ كبتَ بتُ 

الأداء ابغالر كالأداء ابؼرغوب فيو الذم يستلزـ إشباع العملبء أك مواجهة ابؼنافسة، فتجرم على العمليات تعديلبت جذرية في 
   : كابؼداخل ابؼعتمدة في ىذا النوع من التحستُ ىي1طريقة تسيتَىا،

 .مدخل إعادة الهندسة. 1
موضوع إعادة ابؽندسة يركز على الوصوؿ إلذ برسينات جوىرية في عمليات ابؼؤسسة بدا بوقق متطلبات العملبء من ناحية    

ابعودة، السرعة، التجديد، التنوع كابػدمات كيتطلب برقيق ىذا التعرؼ على ابؼبادئ التي بؽا علبقة بكيفية أداء العمل كمكاف 
 2.أدائو كتوقيت أدائو كبذميع البيانات كدبؾها كبرليلها

   ككما يعتبر مدخل إعادة ىندسة العمليات كسيلة إدارية تقوـ على إعادة البناء التنظيمي من جذكره كتعتمد على إعادة ىيكلة 
 3.كتصميم العمليات الأساسية بهدؼ برقيق تطوير جوىرم كطموح في أداء ابؼؤسسات كبزفيض التكلفة كجودة ابؼنتج

 :تتميز إعادة ابؽندسة بابؼبادئ التالية : مبادئ إعادة الهندسة.أ
فتنظيم ابؼخرجات يؤدم إلذ برقيق سرعة أكبر في تنفيذ الأعماؿ كبرستُ الإنتاجية : نظم حوؿ المخرجات كليس المهاـ  -

 .كالاستجابة إلذ طلبات العملبء
كىذا يتطلب أف الأفراد الذين يقوموف بالعمل كابؼتخصصتُ بالعمليات :  جعل الذين يستخدموف المخرجات يؤدكف العملية-

 .كالأقرب بؽا ىم ابؼسئولوف عن أداء العملية لقياـ ابؼوردين بإدارة ابؼخزكف
إف عمليات دمج نتائج العمليات فقط ىو ابؼسؤكؿ عن إعادة العمل :  دمج العمليات المتوازنة بدلا من دمج نتائجهم-

كالتكاليف العالية، كتأختَ ابؼخرجات النهائية، كبؽذا لابد من دمج العمليات نفسها كالتنسيق بينها خلبؿ العمليات، كابؽندسة 
ابؼتزامنة ختَ دليل، كمثاؿ ذلك يتم في مرحلة التقييم دمج ابؼسؤكلتُ عن التصميم ابؽندسي، العمليات التشغيلية، الأنشطة 

التسويقية للتعرؼ على احتياجات العملبء ابؼتوقعة كتربصتها في شكل مواصفات للمنتج تضمن ملبئمتها مع القدرات التنظيمية 
 .ابؼتاحة

   بيكننا القوؿ من خلبؿ ما سبق أف ىذه ابؼبادئ بهب أف تسمح بتخفيض خطوات الإنتاج كعدد ابؼوردين كعماؿ الإنتاج، 
 . ككذا تنظيم العمليات كفقا للعملبء أك خطوات الإنتاج بهدؼ برستُ تدفق العمليات

بسر عمليات إعادة ابؽندسة بعدة مراحل قد بزتلف من مؤسسة لأخرل، إلا أنو في كثتَ من :  خطوات إعادة الهندسة.ب 
 : ابغالات تكوف ىذه ابػطوات كالتالر

كىو برديد ىدؼ العملية من كجهة نظر العملبء، سواء كاف داخليا أك خارجيا، كما بهب أف تكوف ىذه :  تحديد الهدؼ-
الأىداؼ قابلة للقياس كالتعبتَ عنها بشكل كمي بحيث بيكن متابعة برقيقها، كبيكن التعرؼ على احتياجات العملبء من خلبؿ 

 .بحوث العملبء

                                                 
1
‌: Raymond Leban, Management de l’entreprise principes et meilleures pratiques, 2

éme
 édition, Editions d’organisation, 

paris, 2008, pp :(207-211). 
2
 .313،‌ص‌‌2002الدار‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌إدارة الجودة الكلٌة،سونٌا‌محمد‌البكري،‌:‌‌
3
‌ورقة‌بحثٌة‌فً‌المؤتمر‌القانً‌فً‌الإدارة‌والقٌادة‌الإبداعٌة‌فً‌مواجهة‌التحدٌات‌النظرٌة والتطبٌق، (BPR)إعادة هندسة نظم العمل فهد‌بن‌صالح‌السلطان،‌:‌‌

‌534،‌ص‌2001نوفمبر‌8-6المعاصرة‌للإدارة‌العربٌة،‌جامعة‌الدول‌العربٌة،‌المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌الإدارٌة،‌القاهرة‌
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بهب برديد بصيع العمليات الرئيسية في ابؼؤسسة كىذا لا يعتٍ بالضركرة أنو بهب أف يتم : تحديد كدراسة العمليات الحالية -
 :إعادة ىندسة بصيع العمليات، كبيكن الاستعانة بدجموعة من الأسئلة لتحديد العمليات ابؼطلوبة مثل

 ما ىي العمليات التي بسثل مشكلة ابؼؤسسة؟ 
 ما ىي العمليات التي تعتبر حرجة كىامة كبؽا تأثتَ قوم على عملبء ابؼؤسسة؟ 
 ما ىي العمليات التي تزيد من احتماؿ بقاح إعادة تصميمها؟ 
  ما ىو نطاؽ مشركع إعادة ابؽندسة كالتكاليف ابؼتاحة كابؼطلوبة لتطبيقو؟ 

   فلببد من فهم العمليات ابغالية كالتعرؼ على نواحي القصور كعدـ الكفاءة قبل كضع حلوؿ للتطبيق مع ملبحظة أف معظم 
عمليات ابؼؤسسة ذات علبقة متداخلة كيؤثر بعضها على بعض، ففي ىذه الإجراءات قد تكوف ىناؾ برسينات بسيطة في 
بعض العمليات ىذا ما يؤدم إلذ برستُ ملحوظ في الأداء، كفي حالات أخرل قد تكوف عمليات إعادة ابؽندسة برتاج إلذ 

 .برستُ جذرم في العمليات حتى بيكن الوصوؿ إلذ التحستُ ابؼطلوب
إف الدراسة الداخلية للعمليات بيكن أف تؤدم إلذ برسينات ملموسة في : (المقارنة المرجعية ) القياس المقارف بأفضل أداء -

 (الأداء، إلا أف التجديد من خلبؿ عمليات إعادة ابؽندسة، ثم الوصوؿ إليو من خلبؿ القياس ابؼقارف بأفضل أداء للعمليات 
 1.، كترتكز على إبهاد مدخل بـتلف بشكل جذرم لأداء العمليات)ابؼقارنة ابؼرجعية

بدجرد أف يتم برديد التحسينات المحتملة كابؼرغوبة في العمليات ابغالية يتم إعداد خطة تنفيذية : إعادة تصميم العمليات- 
تظهر كيفية تطبيق عمليات إعادة التصميم كبرديد مداىا، كما بهب أف تظهر خطة التصميم الاستثمارات ابؼطلوبة لتحستُ 

 .العمليات
تعتبر القيادة عنصر ىاـ لنجاح جهود إعادة ابؽندسة، كبرديد مدل التحستُ كضركرتو الذم يتطلب الالتزاـ : تطبيق التغيير- 

 .ابؼباشر من جانب ابؼدير العاـ كالإدارة العامة
كىنا يتم كضع فريق لتقييم العمليات بصورة مستمرة في ابؼؤسسة، بحيث يتولذ ىذا الفريق متابعة الأداء : التحسين المستمر- 

 2.كقياس كإصدار التوصيات
من خلبؿ ما سبق يتضح أنو يتطلب التطبيق الكامل لعمليات إعادة ابؽندسة، كضع الأىداؼ كبرديد الاختصاصات ككضع    

خطة تفصيلية كفق فتًات زمنية كجدكلة تطبيق التحسينات، فتشمل عملية التحستُ الأنشطة ابؼتداخلة كتحديد الأدكار 
 .كابؼسؤكليات كعمليات التقييم كالتحفيز ككذا ابؽيكل التنظيمي كتكنولوجيا ابؼعلومات، بفا يؤدم إلذ الوصوؿ إلذ نتائج ملموسة

ىذا من جهة كمن جهة أخرل كثتَا ما يثار ابعدؿ حوؿ تعارض جهود التحستُ ابؼستمر كإعادة ابؽندسة، كلكن ليس    
بالضركرة أف أحدبنا بول بؿل الآخر لكن يتفقاف في أف كلب ابؼدخلتُ ينصب على العمليات كوحدة أكلية في عملية التحليل، 

ككلببنا يتطلب برستُ تنظيمي كبرستُ سلوكي، كما بىتلفاف في أف برامج إعادة ابؽندسة تهدؼ إلذ التحستُ الكبتَ في الأداء 
بينما برامج التحستُ ابؼستمر تتولذ برسينات بسيطة، فيما أف برامج التحستُ ابؼستمر تعتمد على الرقابة الإحصائية للعمليات 

                                                 
1
 (.320-313):سونٌا‌محمد‌البكري،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
 (.326-320):سونٌا‌محمد‌البكري،‌المرجع‌نفسه،‌ص‌ص:‌‌



الصهاعية  المؤسسات في تحسيهه ونماذج للأداء الهظرية الأسس: الفصل الثاني  

77 
 

لتقليل الإختلبلات العشوائية، أما برامج إعادة ابؽندسة تعتمد على برديد العوامل التكنولوجية كالتنظيمية التي قد تؤدم إلذ 
 .تعظيم الإختلبلات أك إحداث برستُ مثمر

 .مدخل إدارة ىوشين كانرم. 2
إف إدارة ىوشتُ ىي طريقة للئدارة الإستًاتيجية تسمح للمؤسسة بتعبئة مواردىا من أجل التًكيز على بعض النقاط ابؼفتاحية    

تعتٍ " شتُ"تعتٍ طريقة ك" ىو"التي تتعلق بأىداؼ النمو كالاستمرار، ككلمة ىوشتُ ىي كلمة يابانية تتكوف من قطعتتُ 
البوصلة، أما كلمة كانرم فتعتٍ التخطيط، فإدارة ىوشتُ تعمل بدثابة بوصلة للئدارة من أجل توجيو السياسات الإستًاتيجية 

 .كتنفيذىا على نسق كاحد
   إف إدارة ىوشتُ ىي طريقة لتوحيد موارد ابؼؤسسة لسد الثغرات ابغيوية في الأداء الإستًاتيجي، فالطرؽ التقليدية للتخطيط 

الإستًاتيجي تضع الأكلويات بناءا على تغتَات الظركؼ البيئية، طبيعة الصناعة كحاجات العملبء، أما التخطيط بواسطة 
 1.ىوشتُ، فيحدد أكثر ىذه الأكلويات أبنية، كيدفع ابؼؤسسة لتحقيق رؤيتها بصفة دائمة

الإستًاتيجية، التكتيكية (   تقوـ إدارة ىوشتُ باعتبار أف التحستُ يكوف على عمليات ابؼؤسسة في بصيع ابؼستويات التنظيمية 
كىذا من خلبؿ توجيو بصيع الأفراد داخل ابؼؤسسة بكو برقيق الأىداؼ، أم تلك الصورة كالرؤية ابؼشتًكة المحددة لابذاه  )كالعملية

ابؼؤسسة بدعتٌ التكامل العمودم، كقيادة ابؼؤسسة عن طريق الأعماؿ العرضية متعددة الأنظمة كالوظائف، بواسطة أدكات 
التخطيط كابؼراقبة بدعتٌ التعاضد الأفقي، ككذا برديد الأىداؼ لكل كحدة حتى يتمكن كل نشاط من التكيف بسرعة مع 

 .التغتَات البيئية ابػارجية كالداخلية أم أمثلية الوحدات
تسمح إدارة ىوشتُ بتحديد الثغرات الإستًاتيجية التي بهب سدىا بغرض الرفع من أداء ابؼؤسسة، : أىداؼ إدارة ىوشين. أ

كربط الأنشطة اليومية بالنتائج كالأكلويات الإستًاتيجية المحددة، كما تعمل ىذه الإدارة بتوجيو بصيع كظائف كمهاـ ابؼؤسسة 
 .لتحقيق أىدافها، كبالتالر السيطرة على ستَكرتها، بطريقة بسكن ابؼؤسسة من التكيف بسرعة مع التحستُ ابؼستمر للمحيط

 :من بؾموع ابؼبادئ التي تقوـ عليها إدارة ىوشتُ ىي: مبادئ إدارة ىوشين. ب
 كىو كضع الأىداؼ كالأكلويات ككذا الوسائل كابؼوارد اللبزمة في إبقاح مشركع التحستُ؛:  التخطيط الإستراتيجي-
 نشر الأىداؼ على بصيع ابؼستويات بدبؾها في ابؼهاـ اليومية لنشاط ابؼؤسسة؛ -
 ابؼراقبة ابؼستمرة من أجل بذنب الابكرافات في الأعماؿ ابؼنجزة؛ -
 .الأىداؼ ابؼوضوعية الطموحة كالواقعية لتحفيز العماؿ- 
 :تعمل إدارة ىوشتُ كفقا للخطوات التالية: تطبيق إدارة ىوشين.ج
 تهيئة ابؼؤسسة للبستجابة بؼتغتَات بيئتها ابػارجية؛ -
 برديد الثغرات الإستًاتيجية؛- 
 تربصة الثغرات الإستًاتيجية إلذ بؾموعة من ابؼهاـ على كافة ابؼستويات الإدارية؛- 
 .تعبئة موارد ابؼؤسسة بكاملها لسد بـتلف الثغرات لأداء ابؼهاـ ابؼطلوبة- 

                                                 
1
 .72مومن‌شرف‌الدٌن،‌المرجع‌السابق،‌ص‌:‌‌
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فالثغرة الإستًاتيجية ىي الفرؽ بتُ الأداء ابغالر كالأداء ابؼرغوب، فتقوـ الإدارة العليا بدقارنة ابغالة الراىنة للمؤسسة بابغالة    
ابؼخطط بؽا، ثم بردد ما بهب عملو لسد الثغرة ابؼوجودة بتُ ابغالتتُ، فتقوـ بتحديد الثغرات الأكثر تأثتَا على أداء ابؼؤسسة في 
كل مستول من مستوياتها، فتوضع الأىداؼ الإستًاتيجية بؽذه الثغرات بفا يسهل على الأفراد تركيز جهودىم على ابؼهاـ التي 

الفعالية، (التحستُ في الأعماؿ اليومية   برقق الأىداؼ ابؼرجوة كعدـ الوقوع في ابػطأ أك ابؽدر للموارد كتشمل ىذه العملية
، حل ابؼشكلبت سواء القدبية أك ابغديثة أك حتى الصعوبات ابؼستقبلية، ككذا الإبداعات التقنية، )...ابعودة، بزفيض ابؽدر

 1...التكنولوجية، الإدارية، كحتى التكوين كتطوير الكفاءات كالأفراد
   بيكننا القوؿ من خلبؿ الذم سبق أف إدارة ىوشتُ ىي طريقة لإدارة التحستُ، فهي توحد الرؤية كتنسق أنظمة ابؼؤسسة 

الرئيسية لتحقيق أىداؼ بؿددة، فهذا ابؼدخل يفرض مراقبة النتائج ابؼتحصل عليها من أجل مقارنتها مع الأىداؼ، كإذا كانت 
التطورات ابؼنتظرة ليست موافقة بؼخطط العمل ابؼوضوع، بردد ابؼشاكل كتوضع الأعماؿ التصحيحية، لذلك بردد معايتَ لتقييم 
مستول برقيق الأىداؼ عند كل مرحلة برستُ، فعندما بوقق ابؽدؼ فإنو في الواقع تتحقق مرحلة كاحدة من مراحل التحستُ 

 . ابؼتتابعة، بؽذا برتاج ابؼؤسسة لتحقيق كل الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها كبهذا يتم برقيق كل مراحل العملية التحستُ
 مداخل التحسين المستمر: ثانيا
تعتبر مؤسسات الأعماؿ بكافة تنظيماتها كعلى اختلبؼ أىدافها بحاجة إلذ التحستُ ابؼستمر في عملياتها كنشاطها،    

فحاجات العملبء متغتَ باستمرار، كبالتالر فإف على ابؼؤسسة العمل على برستُ كتطوير منتجاتها، كبفا بهدر ذكره أف فلسفة 
 .التحستُ ابؼستمر تعتبر إحدل أىم الركائز التي تعتمد عليها ابؼؤسسة لتحستُ أدائها

 .مفهوـ التحسين المستمر. 1
التحستُ ابؼستمر تعبتَ عن بفارسات لا نهاية بؽا من التحسينات في بـتلف أكجو عمل ابؼؤسسة، كابؽدؼ منو بلوغ الكماؿ،    

 :الذم لا يدرؾ، فيستمر كيدكـ السعي إليو، كىناؾ مضامتُ عديدة في ثنايا ىذا ابؼفهوـ أبنها
كبـتلف أكجو عمل ابؼؤسسة، كيستند  )أنشطة برويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات(إف ىناؾ دائما فرصا للتحستُ في العمليات . أ

 :ىذا ابؼضموف إلذ حقيقتتُ أساسيتتُ على الأقل بنا
 .صعوبة بلوغ الكماؿ كالإتقاف في العمل، كىناؾ إما بؾالات تطوير بكو الأفضل أك ىناؾ أخطاء كثغرات بيكن إصلبحها- 
التغتَات في البيئة ابػارجية مثل أذكاؽ العملبء أك توقعاتهم، بفارسات ابؼنافستُ، التكنولوجيا، كغتَ ذلك بفا يستدعي برسينا - 

في عمليات كأنشطة ابؼؤسسة بؼواجهة تلك التغتَات كالتكيف معها بحيث أف فرص التحستُ في أجو عمل ابؼؤسسة لا بيكن 
 2.)ككل أك في النظم الفرعية بؽا (حصرىا، كالشكل ابؼوالر يوضح بؾالات كفرص التحستُ في ابؼؤسسة 
 
 

 
 مجالات التحسين في المؤسسة: (12)الشكل رقم 

                                                 
1
 (74-73):مومن‌شرف‌الدٌن،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
 .194رعد‌عبد‌الله‌الطائً،‌وعٌسى‌قدادة،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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.‌195،‌ص‌2008دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌الأردن،‌إدارة الجودة الشاملة،رعد‌عبد‌الله‌الطائً،‌وعٌسى‌قدادة،‌: المصدر

   
يتضح من خلبؿ الشكل السابق أف عملية التحستُ تشمل بـتلف بؾالات ابؼؤسسة فهي تعمل على برستُ ابؼدخلبت كفقا    

لتوطيد العلبقة بينها كبتُ ابؼوردين من خلبؿ جودة ابؼواد التي تطلبها منهم، ككذا اختيار الأفراد الأكثر كفاءة كابؼعدات ابؼطلوبة 
التي تساىم في برستُ أداء العمليات كبرقيق رضا العاملتُ على أدائهم كفقا للقواعد كالإجراءات التي تضعها ابؼؤسسة لتحقيق 

 .التي برقق من خلببؽا رضا ككلاء عملبئها )السلع أك ابػدمات(الأداء ابؼطلوب كابؼتمثل في ابؼخرجات 
أف يكوف السعي للتحستُ ابؼستمر عقيدة كسلوؾ لدل كل فرد في ابؼؤسسة كيتطلب ىذا تفعيل ابؼبادئ الأخرل لإدارة . ب

 .ابعودة الشاملة التي تؤدم إلذ بناء ثقافة للمؤسسة متوجهة للتحستُ ابؼستمر بالإضافة إلذ بسكتُ العاملتُ من القياـ بذلك
كابؽدؼ من ىذا ابؼضموف برقيق الكفاءة كالفاعلية في عمليات التحستُ التي بهرم القياـ بها، : كجود منهجية للتحستُ. ج

 :كابؼنهجية في ىذا المجاؿ تستلزـ بعدين بنا
خطط، جرب، ( PDCAابعانب الإجرائي ابؼتمثل بسلسلة ابػطوات أك الفعاليات للقياـ بعملية التحستُ، كمن أمثلتها دكرة - 

 .التي سنتناكبؽا لاحقا )افحص، نفذ
 :بؾموعة ابؼبادئ ابؼرشدة، كتتمثل الأساسية فيما يلي- 

 كل (أم أف ابؽدؼ من عمليات التحستُ ابؼختلفة ينصب في تلبية توقعات العميل أك ما يفوقها : التركيز على العميل
 .كبصورة أفضل دائما )من العميل ابػارجي أك الداخلي

 معينة، ككيف يتحدد الأداء كابؼخرجات بؽا، كماىية  )نشاط(أم فهم كيفية تدفق كجرياف عملية : فهم العملية
لفهم تدفق العملية كاملة، كصولا  )الداخلي أك ابػارجي(مدخلبتها، كقد يتطلب الأمر دراسة كفحص عمليات ابؼورد 

)الرضا كالولاء)العملبء   
 السلع كابػدمات -
مادية كغتَ (العوائد  -

 )مادية
 أخرل -

 التحسين في المؤسسة فرص -
 (مستويات مختلفة)

 المخرجات

الركح ابؼعنوية (العاملين 
)كالرضا، علبقات العمل  

التكنولوجيا كطرؽ  -
 .العمل

 .ابؼهارات -
 القواعد كالإجراءات -
 أخرل -

 
 

 العمليات

 الموردين
 ابؼواد -
 الأفراد -
 ابؼعدات كابؼكائن -
 أخرل -

 المدخلبت
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لتحسينها بحل مشكلة معينة أك إزالة الاختناقات أك تقليل ابؽدر أك التلف كغتَ ذلك، كلعل ىذا ابؼبدأ من أىم ما بييز 
 .ابؼنهج اليابالش كتفوقو على ابؼنهج الغربي في بؾاؿ التحستُ ابؼستمر

 أم أف يقوـ كل فرد من الإدارة العليا كحتى أدلس مستول من العماؿ في أداء :التزاـ كل العاملين بتحسين الجودة 
فرد أك كحدة (أدكارىم كمسابناتهم في برستُ ابعودة، حيث أف بعض العمليات قد يشتًؾ فيها أكثر من طرؼ 

في ابؼؤسسة، كقد تتنوع بزصصات أكلئك الأطراؼ، كبالتالر لا بيكن فهم العملية كتدفقها أك رغبات  )تنظيمية
كتوقعات ابؼستفيدين منها أك قدرات كقابلية ابؼوردين للمدخلبت فيها، ما لد تشتًؾ بصيع الأطراؼ كتساىم في عملية 

   1.التحستُ
 KAIZENمدخل كايزف . 2
كيعتٍ الأفضل " zen"كيعتٍ التغيتَ أك التحستُ، كابعزء الثالش " Kai"في اللغة اليابانية من جزئتُ الأكؿ  Kaizenتتكوف كلمة    

      2.التغيتَ للؤفضل أك التحستُ ابعيدKaizen أك ابعيد، كبالتالر معتٌ كلمة 
 ( ذلك بأنو عملية برستُ كتطوير كإسراع في أفضل استخداـ بؼا ىو متوفر من مدخلبت تشغيلية معركفة كايزفكعرؼ منهج    

كبؿاكلة التحستُ خطوة بخطوة دكف أية تكاليف مالية إضافية كما في الاختًاع أك  )معدات، مكاف، أفراد، أساليب عمل، تقنية
كيركز على ضركرة ابزاذ كافة التدابتَ لإصلبح ابؼعدات كبرستُ موقع العمل كمعداتو بأفضل استخداـ دكف صرؼ ... الإبتكار

   3.أمواؿ إلا عندما تصل الضركرة لاختًاع تقنية جديدة كبعد استنفاذ كافة الإمكانات لاستغلبؿ ما ىو متوفر
 :تتمثل ىذه ابؼبادئ في: مبادئ كايزف. أ

كىذا بالبحث عن أفضل طريقة من البداية، من خلبؿ معرفة بصيع حالات الفشل التي : الإنجاز الجيد من المرة الأكلى -
 .مرت بها ابؼؤسسة أك ابؼؤسسات الأخرل

من خلبؿ التحكم في العيوب كعدـ ظهورىا بؾددا، كجعلها سهلة الكشف، كفي كل مرة يتم : الحذؼ الكامل للعيوب- 
 .قياس تطور نسبة العيوب كالأخطاء، كدمج ابعودة في بصيع مراحل العملية لتفادم الوقوع في العيوب

 :كىذا بػػػػ: عدـ البحث عن المثالية قبل التنفيذ- 
 برليل الوضع بالبحث عن أسباب ابػطأ؛ 
 لا بيكن التأكد من شيء قبل مباشرة عملية التحستُ؛ 
 تعديل الأعماؿ كالأفكار كفق المحاكلات السابقة. 

    :كىذا بابؼبدأين التاليتُ: العمل بالتعاكف- 
 العماؿ ابؼتضامنوف أفضل من العامل الذكي؛ 
 4.مفتاح النجاح ىو تشارؾ الأفكار في مشركع مشتًؾ للفريق 

                                                 
1
 ).196- 195(:رعد عبد الله الطائي، كعيسى قدادة، ابؼرجع السابق، ص ص:‌‌
2
 .224،‌ص‌2006منشورات‌المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌الإدارٌة،‌القاهرة،‌إدارة الجودة الشاملة،محفوظ‌أحمد‌جودة،‌:‌‌
3
 .198رعد عبد الله الطائي، كعيسى قدادة، ابؼرجع السابق، ص:‌‌
4
 .67مومن‌شرف‌الدٌن،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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 : كذلك كفق ما يلي: إجراءات كأىمية تطبيق منهج كايزف. ب
 مواصلة تطوير إجراءات العمل يكشف عن مواطن ابؽدر كالقضاء عليها؛- 
 تفويض أفراد فريق العمل بابؼشاركة في أداء أعمابؽم كتطويرىا؛- 
 ابؼفهوـ القائم على كجود فرص كبؾالات دائما للتطوير؛- 
 .مبدأ الفعل كليس رد الفعل لتطوير العمل كمنع ابؼشكلبت- 

   كمن خلبؿ ىذه الإجراءات تستطيع ابؼؤسسة أف برقق فوائد عديدة جراء تطبيقها لفلسفة كايزف كخفض كقت انتظار 
للعملبء، كالعمل على تطوير كبرستُ جودة العمل للوصوؿ إلذ ابؼخزكف الصفرم من البضائع كابؼواد بهدؼ رفع مستول رضا 

 ككذا التخلص من ابؽدر في العمليات قدر الإمكاف، بفا يؤدم إلذ برستُ زمن كتكلفة كجودة العملية، يساعد كايزف 1العملبء،
على خلق بيئة قيادية متفاعلة مع النتائج كترغب في صنع التغيتَ مهما كلف الأمر من جهد، حيث تفتقد مؤسسات القطاع 
العاـ طعم العمل بركح الفريق كبالتالر فإف كايزف يساعد على جعل ىذه الركح لدل بصيع الأفراد كبرستُ ابعانب الاجتماعي 
بتغيتَ ثقافة العاملتُ كابؼؤسسة من خلبؿ التعلم باعتبار أف التعلم جزء أساسي في فلسفة كايزف لكي يستطيع الفرد أف يتعلم 

كيف بودد أىدافو كيصل إليها بنفسو، كفي أختَ فإف كايزف يقلل من ابؼناكشات كالاختلبفات التي تكوف بتُ الطبقات الإدارية، 
 2.كما يساعد على تكوين أسس الإبداع داخل ابؼؤسسة

 : بسثلت فيمفاىيم أساسية     من ىذا يتبتُ أف لفلسفة كايزف 
فابؼنتج اليابالش لا يهتم أكلا بالربح كلا بالنتائج قصتَة  )التسليم- التكلفة- ابعودة(التأكيد على ابعودة أكلا كمن ثم على . 1

الأمد بل يهتم برضا العميل طويل الأجل، كلأجلو يتم التًكيز على ابعودة أكلا في ابؼنتوج، حيث ينتج بكميات بؿدكدة لقياس 
مدل قبولو دكف التًكيز على التكلفة، ابؼرحلة الثانية تبدأ بعد قبوؿ ابؼنتوج من العميل كبعد إتقاف ابؼنتج للتقنية كعندىا يتم 

كزيادة الإنتاجية كبزفيض ابؼخزكف، كليس كما في الغرب  )دكف التفريط بابعودة(السعي لتخفيض التكاليف بالإنتاج الكبتَ 
، كيستمر التحستُ ليمتد إلذ عملية )كىو ما يعتبره البعض طريق غتَ أخلبقي لتخفيض التكلفة(بخفض الركاتب أك عدد العماؿ 

 .التسليم إلذ العملبء
كالذم يقوـ على ثلبثة ) إنتاج كمية بؿدد بالوقت المحدد( الذم يعرؼ بأنو  )JIT(اعتماد نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد . 2

 :  كلمات يابانية كمعناىاM3أسس تعرؼ بػػػ 
 .تعتٌ التقليل من التلف كالعطلبت: (مودا) Muda. أ

 .تعتٌ بزفيض إجهاد الفرد كابؼكائن: (مورم) Muri. ب
 .كتعتٍ التقليل من الاختلبؼ: (مورا) Mura. ج
بالتفصيل في الفصل الأكؿ كالذم تقوـ فلسفتو على التحستُ ابؼستمر  )JIT(سبق أف تم تناكؿ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    

كفرض حل ابؼشاكل بصورة إبهابية، بالإضافة إلذ أنو مصمم لإنتاج كتسليم السلع في الوقت المحدد بؽا دكف الاحتفاظ بدخزكف، 
 : أك جعلو أقل ما بيكن، كيرتبط ىذا النظاـ بابعودة كالتحستُ ابؼستمر من خلبؿ الآتي

 :الكشف ابؼبكر عن ابؼشاكل كالأخطاء كبالتالر الإجبار على حلها، كبهرم ذلك استنادا إلذ خصائص النظاـ التالية. 1
                                                 

1
 .25،‌ص‌1995منشورات‌المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌الإدارٌة،‌القاهرة،‌دوائر الجودة،بهٌرة‌الموجً،‌:‌‌
2
 .67مومن‌شرف‌الدٌن،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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برستُ (جرب 
)ابؼشاكل  الفحص 

تقييم )التنفيذ 
)النتائج  

التخطيط 
)خلق التدفق(  

 

عند حدكث ابؼشاكل كالتأخر في التسليم لا يتوفر ابؼخزكف للتوريد منو كإخفاء ابؼشكلة، كبظهور أعراض : تقليص المخزكف. أ
 .ابؼشكلة لا بد من البحث عن أسبابها كمعابعتها، فعدـ كجود غطاء للؤداء السيئ كفيل بكشف العيوب كتصحيحها

 .عند كجود مشاكل سوؼ تسبب التأخر في التسليم، كذلك يدفع للبحث عن ابؼشكلة كمعابعتها: تقليص فترة الانتظار. ب
كىذا يعتٍ من كجهة نظر الباحثة أف النظاـ بىلق بتأثتَه نظاـ للئنذار ابؼبكر بىص مشاكل ابعودة في ابؼؤسسة أك لدل    

 .مورديها
فالعامل مسؤكؿ عن فحص إنتاجو كإصلبح العيوب فيو قبل بسريره إلذ ابؼرحلة التالية، : التأكيد على الجودة في المصدر. 2

كابؼورد كذلك مسؤكؿ عن عدـ توريد أم كحدة معابة أك غتَ مطابقة للمواصفات كعند حدكث مشاكل في السلعة في مصدرىا 
 .سيكوف العامل قادرا على فهم الأسباب كمعابعة ابؼشكلة أك اقتًاح ما يستلزـ بؼعابعتها أك لأغراض التحستُ

 نتيجة لتقليص ابؼخزكف تقليص ما يرتبط بو من كلف التلف، أك كلف الإصلبح، أك كلف الاستثمار :تقليل كلف الجودة .3
   1.كغتَىا

 أدكات التحسين المستمر. ج
حتى تنجح الإدارة في تنفيذ مشاريع التحستُ ابؼستمر فإنو لا بد من الاعتماد على مدخل معتُ تتبعو الإدارة ابؼسؤكلة عن    

 :تنفيذ مشركع التحستُ كمن أىم الأدكات ابؼعركفة في بؾاؿ التحستُ ابؼستمر ىي
حيث يركز على أبنية  )خطط، جرب، افحص، نفذ (يطلق على ىذه الأداة اسم دائرة دبينج : PDCA عجلة ديمنج - 

 :تكامل العمل الإدارم في حلقات متتابعة كما ىو موضح في الشكل أدناه
 (PDCA دكرة)خلق التدفق : (13)الشكل رقم 

    
    

      
                            القضاء على الهدر

‌

‌

   

Source : Jeffrey et Liker , Le Modèle Toyota- 14 principes Qui Feront La Réussite De Votre Enterprise, 

Pearson Edition, paris, 2004, p325. 

   تعبر الدكائر في الشكل عن خطوات الطريقة العملية للتحستُ ابؼستمر التي تتطلب التخطيط للتحستُ، ثم العمل بهذا 
التحستُ على سبيل التجربة ثم فحص التجربة لتقوبيها كبياف أكجو القوة كالضعف فيها كتصحيحيها، كبعدىا تنفيذ الإصلبح 

كالتطبيق على نطاؽ كاسع كربدا تثتَ ابؼصطلحات ابؼستخدمة فيما بىص التجريب كالتنفيذ بعض الغموض، فالأكؿ ينصب على 

                                                 
1

 ).200- 198(:رعد عبد الله الطائي، كعيسى قدادة، ابؼرجع السابق، ص ص:‌
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 إزالة التلف
عزؿ ما ىو ضركرم 

 كبزلص من غتَ الضركرم
 الأناقة

تنظيم ككضع كل شيء في 
 مكانو

 النظاـ
الرقابة الدائمة للحفاظ 

 على النظاـ

تطبيق التحستُ ابؼقتًح في التخطيط، أما التنفيذ كىو خطوة الأختَة فتَكز على تبتٍ أك قبوؿ التحستُ بعد فحصو كتقوبيو 
 :كإدخاؿ برسينات على جوانبو ابؼختلفة ليكوف قابلب للتعميم، كفيما يلي نستعرض ىذه ابػطوات بالتفصيل

تبدأ ابػطوة الأكلذ للتخطيط أم تقدلص ابػطوات اللبزمة بؼشاريع التحستُ كذلك بعد أف يتم برديد الأىداؼ : التخطيط. 1
 .كبرديد العمليات كابؼوارد ابؼطلوبة بالإضافة إلذ برديد الأدكار كابؼسؤكليات

بعد إعداد ابػطة تأتي مرحلة بذريب التحستُ ابؼراد إحداثو، حيث بهرم التطبيق في نطاؽ بؿدد كأف يكوف على : تجريب. 2
 .نشاط معتُ أك مركز إنتاج معتُ

في ىذه ابؼرحلة يتم تقييم النتائج ابؼتوصل إليها خلبؿ مرحلة التجريب أك التطبيق، كفحص كيفية ملبئمة النتائج : الفحص. 3
 .للؤىداؼ الأصلية في مرحلة التخطيط

   بيكننا القوؿ ىنا أنو إذا كانت النتائج جيدة على النطاؽ الضيق يدؿ على اعتماد خطة برستُ جيدة لتنفيذىا، أما إذا كانت 
 . النتائج غتَ جيدة فإنو يستلزـ تعديل خطة التحستُ حسب ما ىو مطلوب

في ىذه ابؼرحلة يتم تنفيذ خطة التحستُ على كافة النشاطات أك على مستول ابؼؤسسة ككل، كذلك في حالة : التنفيذ. 4
    1.ثبات بقاح ابػطة من خلبؿ تطبيقها على نطاؽ ضيق

 )إزالة التلف، الأناقة، الكنس، النقاء كالنظاـ( كيعتٍ S5تستخدـ ابؼؤسسات اليابانية مصطلح : S5إجراء السينات الخمسة - 
فهذا الإجراء يساعد في إزالة ابؽدر في كثتَ من بؾالات العمل، كما تساعد ىذه الطريقة في جعل مكاف العمل نظيفا كمرتبا، بفا 

 :تساعد على برستُ ظركؼ العمل كالتي بيكن تلخيصها كما يلي
 SEIRI :كتعتٍ التمييز بتُ الأشياء الضركرية كغتَ الضركرية كالتخلص من الأختَة، كابؽدؼ منو منع ابؽدر . إزالة التلف

 .كضماف الأمن كالسلبمة
 SEITON :كتعتٍ حفظ الأشياء بأناقة كي تكوف متاحة للبستعماؿ، كابؽدؼ برستُ الكفاءة كضماف الأمن . الأناقة

كالسلبمة، بحيث كضع الأشياء في أماكنها كحسب تسلسلها كإرجاعها يستغرؽ أقصر فتًة بفكنة ىذا التًتيب يوفر في 
 .كقت استًجاع الأشياء كيقلل من ىدر الوقت

   SEISON :كتعتٍ إبهاد العيوب من خلبؿ تنظيف مكاف العمل كابؼعدات التي بيكن أف تعيب ابعودة أك . الكنس
تتسبب في عطب ميكانيكي فاليابانيوف يستغلوف الدقائق الأكلذ ك الأختَة يوميا لتنظيف أماكن عملهم، كابؽدؼ منو منع 

 .العطلبت
  SEIKETSU :كتعتٍ برستُ البيئة المحيطة بابؼرافق الإنتاجية لتقليل التلف كابؽدر، كابؽدؼ إدامة كبرستُ ابعودة. النقاء. 
 SEITSUKE :كتعتٍ إطاعة ما يتم تقريره كيفضل استخداـ جداكؿ معينة للتأكد من عمليات  السابقة، . النظاـ

 :  ككل ما سبق يوضحو الشكل ابؼوالر2كابؽدؼ منو تنميط الفعاليات كالإجراءات،
 (.S5)السينات الخمس : (14)الشكل رقم 

 
                                                 

1
‌: Anne Gratacap et pierre Médan, Management de la production, édition Dunod, Paris, 2001, p361.  

2
‌: Jeffrey et Liker, op.cit, p189. 
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               تجنب الهدر
 

 

 

 

Source : Jeffrey et Liker , Le Modèle Toyota- 14 principes Qui Feront La Réussite De Votre Enterprise, 

Pearson Edition, paris, 2004, p189. 

إخفاء (يتسبب في تراكم ابؽدر لسنوات ( S5)   إف حالات الإنتاج بابغجم الكبتَ أكدت أف عدـ إتباع نظاـ السينات ابػمس 
 .ليصبح فيما بعد اختلبؿ مقبوؿ كطريقة للعمل )ابؼشكلبت

بىلق نظاـ للتحستُ ابؼستمر لمحيط العمل كما يوضحو الشكل السابق، حيث نبدأ بإزالة التلف أك فرز ( S5)   كما أف إجراء 
كل ما برتويو الورشة أك ابؼكتب من أجل فصل ما ىو ضركرم لتنفيذ ابؼهاـ ذات القيمة ابؼضافة عن كل ما ىو غتَ صالح 

للبستعماؿ حيث كل ما يتضمن ىذه الفئة يتم تعيينو ببطاقة بضراء ليتم إخراجو من مكاف العمل، بعد ذلك يتم ترتيب الأدكات 
كل في مكانها أخذا بعتُ الاعتبار تكرار مدة استعمابؽا حتى يتم مساعدة العامل في ابغصوؿ على كل ما بوتاجو في الوقت 

ابؼناسب من الوسائل ابؼتكررة الاستعماؿ، يأتي بعد ذلك التنظيف أك الكنس حتى يصبح كل شيء في حالة جيدة، كالنقاء أك 
بجعلها عمليات يومية كنظامية، كما أف عنصر ( S5)التنميط يعمل على إدامة الثلبثة عناصر السابقة، كأختَا تقنتُ ىذا النظاـ 

   (.S5)النقاء عبارة عن تقنية للتحستُ ابؼستمر ابعماعي، كابؼسئولوف يلعبوف دكرا كبتَا لتطبيق ىذه التقنية لأجل بقاح نظاـ  
 إف مفاىيم كتطبيقات كايزف بيكن أف تستخدـ في أم مرحلة من مراحل عمر ابؼؤسسة أم كاف نوعها، :شركط تطبيق كايزف. د

 :لأنها تقوـ على مبدأ أف ىناؾ دائما فرصة للتحستُ كالتطوير، كلتنفيذ ذلك يستلزـ
   مشاركة العاملتُ في بصيع ابؼستويات في عملية التحستُ كخلق الرغبة في التحستُ بكو الأفضل، كالتًكيز على موقع العمل 

الفعلية أين تكوف العمليات ذات القيمة ابؼضافة للعملبء كباقي الأطراؼ ذات ابؼصلحة، التي تعتبر أحد مفاتيح بقاح التحستُ 
كالتطوير في ابؼؤسسة، كالعمل على إقناع كإلزاـ الإدارة العليا بالتحستُ، لأنها ىي السر خلف بقاح أم برستُ مثل القدكة لباقي 
العاملتُ، فهي من تصنع الأىداؼ كالإستًاتيجيات كىي من توفر ابؼوارد لعملية التحستُ، كالبدء بالعمليات التي بيكن التعامل 

معها بسهولة لتحقيق نتائج سريعة تسهل عملية قبوؿ التحستُ من قبل الأفراد بفا يدعم التحستُ كقبوؿ فكرة أف كل عملية 
 .بيكن برسينها

 :لتحقيق التحستُ بواسطة كايزف يتم تتبع ابػطوات التالية: مراحل تطبيق كايزف. ق
كيتعلق الأمر بالأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها، كالعمليات التي بهب برسينها، كذلك بتعيتُ الأفراد ابؼشاركوف في : التخطيط- 

 .فريق برستُ ابؼستمر، كىذا فقط لفتًة من الزمن مع كضع القواعد الأساسية لستَ عملية التحستُ
 :   فعملية التخطيط تشمل الإجابة عن كيفية برقيق برسينات ملموسة في كقت قصتَ تسمح بتحستُ
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  ؛)إلغاء التبذير كابؽدر في ابؼوارد(ابؼاضي 
  ؛)برستُ العمليات(ابغاضر 
  دمج عملية التحستُ في ستَ ابؼؤسسة(ابؼستقبل. 

 :كىو قياـ فريق التحستُ بالتحستُ فيما بىص: ما قبل كايزف- 
 شرح مبادئ كايزف كالأدكات الأساسية ابؼستعملة؛ 
 توضيح العمليات التي ستدرس؛ 
 زيادة الأمكنة التي ستدرس من أجل معرفة الوضع ابغالر. 

 :كيكوف بػػػػػ: التحسين- 
 تقييم حجم الاستثمارات اللبزمة كتعبئة ابؼوارد؛ 
 كضع لوحات التحستُ للؤفراد التي فيها ابؼشاكل كابغلوؿ للعمليات؛ 
 إزالة الأنشطة التي لا تولد قيمة، كتقليص عدد مراحل ستَ العمليات؛ 
 ُكضع التنسيق بتُ الأقساـ، كتنظيم الأدكات اللبزمة لأدكات التحست. 

كىي ابؼتابعة ابؼستمرة كدائمة لأنشطة كايزف من طرؼ فريق داخلي صغتَ لو كظيفة متابعة نتائج كايزف : ما بعد كايزف- 
   1.كمشاريع التحستُ

  .مدخل إدارة الجودة الشاملة. 3
   أدل الاىتماـ ابؼتزايد بتحستُ ابعودة إلذ اعتبار أف ابعودة ما ىي إلا بؿصلة للؤداء ابعيد بؼختلف كظائف ابؼؤسسة 

 .، كنتيجة للبستغلبؿ الأمثل بؼواردىا كأصوبؽا ابؼالية كالبشرية كالتكنولوجية)الإنتاجية، ابؼالية، التسويقية(
   فابعودة تشمل على الأبعاد الإستًاتيجية كالتنظيمية، بفا أدل إلذ بركز ما يعرؼ بابعودة الشاملة ابؼرتبطة بجميع كظائف 

ابؼؤسسة، فهي بسثل التكيف ابؼستمر للمنتجات أك ابػدمات مع ما ينتظره العملبء، من خلبؿ التحكم في كظائف ابؼؤسسة 
 :كأساليب العمل، حيث تتميز ببعدين بنا

 البعد الاقتصادم ابؼرتبط بتخفيض التكاليف للحصوؿ على ابعودة؛ 
 البعد الاجتماعي ابؼرتبط بتعبئة كبرفيز العاملتُ كإرضاء العملبء. 

 :تعريف الجودة الشاملة.أ
الذم يعتٍ طبيعة الشخص، طبيعة الشيء أك درجة الدقة  )qualitas( إلذ اللفظ اللبتيتٍ qualité   يرجع أصل كلمة جودة 

    2.كالإتقاف
كقل "   فالدين الإسلبمي ابغنيف أعطى اىتماما كاسعا في التوكيد على العمل ابعاد كالنافع كىو ما نصت عليو الآية الكربية 

 3".اعملوا فسيرل الله عملكم كرسولو كالمؤمنوف كستردكف إلى عالم الغيب كالشهادة فينبئكم بما كنتم تعملوف

                                                 
1
 (.69-68):مومن‌شرف‌الدٌن،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
 .15،‌ص2003،‌دار‌الصفاء،‌الأردن،‌‌1طإدارة الجودة فً المنظمات الحدٌثة،مأمون‌الدراركة‌وطارق‌ألشبلً،‌:‌‌
3
 .105القرآن‌الكرٌم،‌سورة‌التوبة،‌الآٌة‌:‌‌
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إف الله "أما الستَة النبوية الشريفة فهي غنية بالأحاديث الشريفة التي تعظم العمل، فيقوؿ النبي بؿمد صلى الله عليو كسلم    
 ".يحب إذا عمل أحدكم عملب أف يتقنو

ثقافة بفيزة في الأداء، حيث يعمل كيكافح ابؼديركف بشكل "أف إدارة ابعودة الشاملة عبارة عن  Schuctyerفتَل تشوكتً    
مستمر لتحقيق توقعات العملبء كابؼستفيدين، كأداء العمل بشكل صحيح منذ البداية مع برقيق ابعودة بفاعلية عالية كفي أقصر 

 1".كقت بفكن
اشتًاؾ كالتزاـ الإدارة كابؼوظف بتًشيد العمل، عن طريق توفتَ ما يتوقعو " إدارة ابعودة الشاملة أنها  Tunks   في حتُ يرل 

 2".العميل أك ما يفوؽ توقعاتو
فلسفة إدارية مصممة بععل ابؼؤسسة أكثر سرعة كمركنة، بحيث "كزملبؤه أف الإدارة ابعودة الشاملة  Hoffherr   كيرل ىوفر 

تساىم ىذه الطريقة في ظهور نظاـ متتُ التًكيب يوجو جهد كل موظف إلذ كسب ثقة العميل، كما تساىم ىذه الطريقة في 
  3".استحداث بيئة تسمح بدشاركة منسوبي ابؼؤسسة بصيعهم في التخطيط كتنفيذ أساليب التحستُ ابؼستمر لتلبية رغبات العملبء

طريقة لتحستُ ابؼركنة كفعالية الأعماؿ بشكل عاـ كمن خلببؽا بيكن برستُ تنظيم "فتَل إدارة ابعودة الشاملة  Oakland   أما 
       4".كمشاركة كل قسم ككل نشاط ككل فرد في بصيع ابؼستويات ابؼختلفة

   من خلبؿ التعريفات كابؼفاىيم السابقة يتضح أف إدارة ابعودة الشاملة أسلوب للئدارة ابغديثة بورص على إبهاد بيئة يتم فيها 
برستُ مهارات الفرد كنظم العمل بشكل مستمر، من أجل برقيق ابعودة كالتميز في الأداء باستخداـ كافة الوسائل التي تؤدم 

 .إلذ مراقبة العمل كبرديد أنواع الابكرافات كالعمل على برسينها
إف الأىداؼ التي تسعى إدارة ابعودة الشاملة بسثلت في برقيق مستول عاؿ من ابعودة : أىداؼ إدارة الجودة الشاملة. ب

كالاستجابة السريعة لاحتياجات العملبء، كبزفيض تكاليف ابعودة من خلبؿ عمليات التحستُ ابؼستمر للجودة بدركنة أكبر 
للتكيف مع التحسينات التي قد برصل في احتياجات العملبء كسوؽ العمل المحيط بابؼؤسسة، بحيث برقق ابعودة الشاملة 

لعمليات ابؼؤسسة من خلبؿ جودة ابؼدخلبت كالتشغيل كابؼخرجات كالتفاعل مع البيئة المحيطة بابؼؤسسة، كتقليل ابؼهاـ كالأنشطة 
 5.اللبزمة لتحويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات ذات قيمة عالية لدل ابؼؤسسة كالعملبء

 
 .أىمية إدارة الجودة الشاملة. ج
تدخل إدارة ابعودة الشاملة في العديد من العمليات الإنتاجية كابػدمية التي تهدؼ إلذ برقيق أىداؼ ابؼؤسسات في برستُ    

أدائها كالستَ في ميادين سبل برستُ إنتاجيتها، كبرقيق استمرارية ابعودة في السلع كابػدمات بدقة كإتقاف كبأقل جهد كتكلفة 
 6.بفكنة من خلبؿ العمل ابعماعي اعتمادا على فرؽ العمل ابؼتجانسة

   كتعد إدارة ابعودة الشاملة منهجا كقائيا بينع حدكث الأخطاء فضلب عن تصحيحها، كما تساىم بشكل مباشر في مواجهة 
ابؼشكلبت كتتمكن من إدارة الأزمات بأسلوب علمي متوازف يراعي الإمكانات كالقدرات ابػاصة بابؼؤسسة، كتعمل على 

                                                 
1
 .24،‌ص‌1996دار‌الكتب،‌القاهرة،‌المنهج العلمً لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المإسسات العربٌة،زٌد‌الدٌن‌عبد‌الفتاح‌فرٌد،‌:‌‌

2
‌: Tunks. R, Fast Truck to Quality, McGrew Hill Book Co, Edition New York, 1992, p13. 

3
‌: Hoffherr, G.D, Break- Through thinking in Total Quality Management, Engle Wood Cliffs, New jersey, 1994, p3. 

4
‌: Oakland.J.S, Total Quality Management, Heinmann professional publishing Ltd, Oxford, 1989, p14. 

5
‌.146،‌ص‌2006دار‌الشروق،‌عمان،‌الأردن،‌إدارة الجودة فً الخدمات،قاسم‌ناٌف‌علوان‌المحٌاوي،‌:‌‌
6
 .3،‌ص‌1997المركز‌العربً‌للتطوٌر‌الإداري،‌القاهرة،‌مصر،‌الخطوات الإرشادٌة فً تطبٌق نظم إدارة الجودة الشاملة،العمري‌إبراهٌم‌وهالة‌نصار،‌:‌‌
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استغلببؽا الاستغلبؿ الأمثل من خلبؿ تطبيق مبادئها التي تكوف بدثابة ابعدار ابغامي من الإختلبلات ابؼسببة لفقداف كلاء 
 .العملبء بعد أف تصبح منتجاتها عرضة للضغط التنافسي الشديد ابؼوجود في السوؽ الذم لا يرضى بأقل من التفوؽ

   إف ابؼؤسسة التي تتبتٌ ىذه الفلسفة تطور إمكانياتها التنافسية كتعزز موقفها بابغفاظ على نقاط القوة التي بسلكها كالتخلص 
من نقاط ضعفها عن طريق تعديل طرؽ العمل كتدريب ابؼستخدمتُ كالاستماع بشكل أدؽ للعملبء الذين بيثلوف ابؼصدر الأكؿ 

كالأختَ للمعلومات التي بردد ابؼؤسسة من خلببؽا ابػصائص ابؼناسبة في منتجاتها، كبيكن إيضاح أبنية إدارة ابعودة الشاملة 
 :بالنسبة للعملبء كابؼؤسسات الإنتاجية كللموظفتُ كالعاملتُ كما يلي

 .أىمية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للعملبء -
لقد أصبح عميل اليوـ أكثر كعيا إذ ما قورف بالأجياؿ السابقة، كلعل ىذا الوعي قد لا يدؿ على أمر إبهابي، إذا ما علمنا أنو 
ردة فعل ضركرية لانتقاء ابؼنتج الصحيح من السوؽ الذم انفتح على ابعيد كالردمء فازدادت عمليات الشراء تعقدا كتغتَت 
السلوكات كالعادات الاستهلبكية بعد أف كانت بسيطة ميسورة، كأصبح من الأكلويات تفحص سياسات التبيتُ كمعرفة بلد 
ابؼؤسسة كالكثتَ من ابؼعلومات التي لد تكن ضمن اىتمامات الأكلتُ، كفي ظل ىذا الواقع كالتعقيدات ابغديثة التي أصبحت 

مشكلب تعالش منو ابؼؤسسات كجدت ىذه ابؼؤسسات بـرجا في تبتٍ أنظمة إدارة ابعودة الشاملة كالإيزك ككضع رموز ىذه 
الشهادات على أغلفة منتجاتها أك في أركقة مبانيها دلالة على ابعودة التي تلتزـ بها أماـ عملبئها ككنتيجة بؽذا بروؿ نظر العملبء 

 .إلذ انتقاء منتجات ابؼؤسسات ابغاصلة على شهادات ابعودة أكثر من غتَىا
 . أىمية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للمؤسسة المنتجة -
إف ابؼؤسسات التي تتبتٌ خططا إستًاتيجية تركز على برقيق ابعودة لتتمكن من البقاء كمواجهة ابؼنافسة، كنظرا لأبنية ابعودة    

الشاملة في السلع كابػدمات بالنسبة للمؤسسة ابؼنتجة، فإنها غالبا ما تبذؿ جهودا حثيثة حتى تستفيد من النتائج ابؼتًتبة عليها 
 :كالتي بيكن حصرىا فيما يلي

  يعد مستول ابعودة من أىم ابؼؤثرات على ابؼزيج التسويقي الذم بدكره يؤثر ىو الآخر على حجم ابؼبيعات، كعند توفر
 مستول ابعودة ابؼطلوب للسلعة فأف العميل سيكرر شرائها كيقنع الآخرين بها؛

  برقيق الربحية كزيادة القدرة التنافسية في السوؽ، حيث أف ابعودة ىي أحد أبرز ابعوانب الأساسية لإعطاء ميزة خاصة للسلعة
 في ظل ابعودة العالية للمنتجات ابؼعركضة؛

 خسارة قيمة ابؼواد ابػاـ، كالتكاليف : تعمل ابعودة على تقليص التكاليف النوعية كالقضاء عليها، كمن ىذه التكاليف ما يلي
ابؼرتبطة بإعادة التشغيل الكاملة للوحدة كخصوصا في الصناعات ابؼعدنية كصناعة الزجاج كالصابوف كالأثاث كالتكاليف 

ابؼرتبطة بالإصلبح كالتكاليف ابؼرتبطة بوقف الإنتاج حتى يتم القياـ بعملية الفحص بؼعرفة أنواع العيوب كأسبابها، كتكاليف 
الصيانة التي تلتزـ بها ابؼؤسسة لفتًة زمنية معينة، كالتكاليف ابؼرتبطة باستًداد بشن السلعة أك استبدابؽا كالتكاليف ابؼرتبطة 

   1.بالإساءة إلذ بظعة ابؼؤسسة في السوؽ كإضعاؼ قدرتها التنافسية

                                                 
1
 (.62-61):،‌ص‌ص‌2002دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌الجودة فً المنظمات الحدٌثة،درادكة‌مأمون‌والشبلً‌طارق،‌:‌‌
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استخداـ شهادات ابعودة لأغراض الدعاية، من أجل ابغصوؿ على عملبء جدد : "   كيضيف ابػطيب أبضد كابػطيب رداح أف
 1".كالدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة

   كلذلك تؤدم إدارة ابعودة الشاملة إلذ زيادة العائد على ابؼبيعات من خلبؿ زيادة عدد العملبء كبناء ابػصائص ابؼناسبة في 
ابؼنتج كبرستُ التصاميم بدا يلبئم الاحتياجات كالتطلعات كما تساىم حلقات ابعودة في خفض التوتر عند العماؿ كفتح ابغوار 

كزيادة الانفتاح كالتعلم ىذا من جهة، كمن جهة ثانية تظهر انعكاسات إبهابية في زيادة كفاءة العمليات عن طريق تقليل 
 :تكاليف الفحص كالتخلص من العيوب كالعمل بالشكل الصحيح لأكؿ كىلة كيظهر ابعدكؿ التالر بصيع الأفكار السابقة

 .تأثير إدارة الجودة الشاملة على المبيعات كالتكلفة: (07)الجدكؿ رقم 
 خفض التكلفة  زيادة العائد من المبيعات

 :من خلبؿ
 برقيق خصائص تفي احتياجات العميل؛ -
 زيادة الرضا؛ -
 إنتاج منتجات كخدمات مباعة؛ -
 زيادة ابغصة السوقية؛ -
 .زيادة ابؼبيعات -

 : من خلبؿ
 التخلص من العيوب؛ -
 خفض تكلفة ابؼخزكف؛ -
 خفض الفحوص كالاختبارات غتَ الضركرية؛ -
 .زيادة الإنتاجية -

 
‌المنظمة‌العربٌة‌للإدارة‌،"2000 إصدار ISO 9000المواصفات العالمٌة "دلٌل تؤهٌل المنظمات العربٌة لتطبٌق نظام الجودة رٌاض‌محمد‌حسن،‌: المصدر

.‌5،‌ص2002والتنمٌة،‌القاهرة،‌

    يظهر من خلبؿ ابعدكؿ كيفية تأثتَ ابعودة الشاملة في برقيق الفعالية كذلك من خلبؿ زيادة بمو ابؼبيعات كما يظهر أيضا 
تأثتَىا على برقيق الكفاءة كذلك من خلبؿ خفض التكاليف غتَ ابؼسببة للقيمة كالتي غالبا ما يكوف سببها العيوب ابؼوجودة في 

ابؼنتجات، التكاليف العالية للفحوص كالاختبارات غتَ الضركرية كبنا ابؼصدراف الأكثر تسببا في خفض نسبة احتماؿ برقيق 
 .  الأىداؼ ابؼسطرة

 . أىمية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للموظفين كالعاملين-
تقع مبادئ إدارة ابعودة الشاملة على عاتق كمسؤكلية العاملتُ في ابؼؤسسة كافة كعليو فإنها تسعى لتجنيد الاىتماـ بالعمل    

ابعماعي، كتشجيعو كبرقيق التحستُ ابؼستمر بالاتصالات، كبناء مسابنة أكبر للعاملتُ في معابعة كحل ابؼشكلبت التشغيلية 
كالإنتاجية كبرستُ العلبقات الوظيفية التنظيمية بتُ بـتلف العاملتُ، كتكمن أبنية إدارة ابعودة الشاملة للموظفتُ كالعاملتُ فيما 

 :يلي
  توفتَ بيئة عمل تشجع على الإبتكار كزيادة معدلات الإنتاجية، ككذلك التشجيع على طرح الأفكار كالنظرة التطويرية

 لتحستُ كتطوير إجراءات العمل؛
 ارتفاع معدلات الرضا الوظيفي بتُ العاملتُ؛ 
 اختصار الوقت في ابقاز الأعماؿ كسهولة تقييم أداء العاملتُ كفق معايتَ كاضحة؛ 

                                                 
1
 .55،‌ص‌2006عالم‌الكتاب‌الحدٌث،‌عمان،‌الأردن،‌‌،"تطبٌقات تربوٌة"إدارة الجودة الشاملة الخطٌب‌أحمد‌والخطٌب‌رداح،‌:‌‌
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 رفع مستول التعاكف كالتكامل بتُ الإدارات؛ 
 تدريب العاملتُ على العمل بركح الفريق الواحد؛ 
 استبعاد ابؼهاـ كالأعماؿ عدبية الفائدة أك ابؼتكررة؛ 
 1.رفع مستول الثقة كزيادة الكفاءة العملية بتُ العاملتُ كالعملبء 
 :بيكن برديد بطس مراحل أساسية للجودة الشاملة بسثلت في: مراحل الجودة الشاملة. د

يشمل ابؽدؼ الأساسي من ىذه ابؼرحلة اعتبار ابعودة الشاملة جزءا من ثقافة ابؼؤسسة كالتًكيز على الدعم : مرحلة الإعداد- 
التاـ من قبل الإدارة العليا للمؤسسة من خلبؿ تعزيز الوعي بأبنية التحستُ ابؼستمر، كتعريف قيادات ابؼؤسسة بالأسس الفكرية 

 .لإدارة ابعودة الشاملة
 كتهدؼ إلذ تعريف العاملتُ في ابؼؤسسة بابعودة الشاملة كإقناعهم بدفاىيم التميز الإدارم للجودة كإعداد :مرحلة التخطيط -

 .خطة شاملة لتطبيق ابعودة الشاملة بدشاركة بصيع العاملتُ للبستفادة من تنوع آرائهم كضماف التزامهم ككسب رضاىم
 كىو تشخيص الوضع ابغالر للمؤسسة كالتعرؼ على جوانب القوة لدعمها كجوانب الضعف بؼعابعتها، :مرحلة التقييم -

كمراجعة ثقافة ابؼؤسسة في ضوء متطلبات ثقافة ابعودة الشاملة كالعمل على التطوير ىذه الثقافة في ضوء تلك ابؼتطلبات 
 .ابعديدة

بزتص ىذه ابؼرحلة بالتطبيق الفعلي لإدارة ابعودة الشاملة كمعابعة ابؼشاكل كأكجو القصور التي أفرزتها ابؼرحلة : مرحلة التطوير -
 .السابقة من خلبؿ برديد ابؼسؤكليات كتعريف بصيع العاملتُ كل بدكره في عملية التحستُ

تستهدؼ ىذه التعرؼ على أفضل أداء كأفضل ابؼمارسات من أجل استثمارىا مرة أخرل في : مرحلة التحسين المستمر -
 :عمليات التحستُ ابؼستمر، كتتضمن ىذه ابؼرحلة الآتي

 الاستعانة بخبراء ابعودة الشاملة في تقييم برامج التطبيق؛ 
 دعوة بصيع الأطراؼ ابؼعنية بتحستُ أداء ابؼؤسسة للمشاركة في عملية التطبيق؛ 
  تزكيد بصيع العاملتُ في ابؼؤسسة بالتغذية العكسية على نتائج التقييم، ثم العودة مرة أخرل إلذ مرحلة التخطيط

 2.للبستمرار بعملية التحستُ ابؼستمر للجودة الشاملة
 .(الجذرم/ المستمر )التكامل بين المدخلين : ثالثا
 لتحستُ أداء العمليات يتم الاعتماد على مدخلتُ أساسيتُ كبنا التحستُ التدربهي ابؼستمر كالتحستُ ابعذرم ابؼرتبط    

 :بإعادة التصميم، كيوضح ابعدكؿ التالر خصائص كل من التحستُ ابؼستمر كالتحستُ ابعذرم كفق عدة معايتَ ىي
 .متغيرات مداخل التحسين: (08)الجدكؿ رقم 

 التحسين الجذرم التحسين المستمر 
 جذرم  جزئي طبيعة التغيير
 البدء من جديد عملية موجودة نقطة البداية

                                                 
1
 .63درادكة‌مأمون‌والشبلً‌طارق،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
2
 .‌192قاسم‌ناٌف‌علوان‌المحٌاوي،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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 منخفضة مرتفعة تكرار التغيير
 طويل قصتَة  الوقت اللبزـ
 من أعلى إلذ أسفل من أسفل إلذ أعلى  المشاركة

 )بتُ الأقساـ(كاسع  )داخل الأقساـ(ضيق  مدل التغيير
Source : Vincent Bronet, Amélioration de la performance industrielle a partir d’un processus référent, Thèse 

de doctorat, Université de Savoie, France, 2006, p23. 

التغتَات ابعزئية، ابؼتكررة كالتدربهية، بحيث يظهر التحستُ في : من خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ أف مداخل التحستُ ابؼستمر تعتٌ بػػػػ   
التغيتَات الكبتَة، كالمحددة، كالتي ليس بؽا : كقت قصتَ ككفقا للعمليات ابؼوجودة مسبقا، في حتُ أف التحستُ ابعذرم يعتٌ بػػػ

 .علبقة بالستَ ابؼوجود في داخل ابؼؤسسة كتأخذ فتًة نوعا ما طويلة لتنفيذىا لأف التغيتَ يبدأ من جديد
   في ىذه النقطة لابد من توضيح أنو لا يوجد ىناؾ تفضيل مدخل على آخر، فكلب ابؼدخلتُ متكاملتُ تقدـ أداء مرتفع 
كدائم، بؽذا فمن اللبزـ على كل مؤسسة أف تقوـ بكلى ابؼدخلتُ بصفة مستمرة كدكرية كمتتالية مع بعضها البعض كالشكل 

 :ابؼوالر يوضح التكامل بتُ التحستُ ابؼستمر كالتحستُ ابعذرم كما يلي
 .التكامل بين التحسين المستمر كالتحسين الجذرم: (15)الشكل رقم 

 النمو              
 

                                                                  التحستُ ابعذرم
                                                                                      التحستُ ابؼستمر           

 

                                                                                التحستُ ابعذرم     
                            التحستُ ابؼستمر                                              

  
 الزمن               

      
Source : Vincent Bronet, Amélioration de la performance industrielle a partir d’un processus référent, Thèse 

de doctorat, Université de Savoie, France, 2006, p24. 

   يتضح من الشكل أف مدخلي التحستُ ابؼستمر كابعذرم يتشاركوف في إشباع رغبات العملبء عن طريق تعديل عمليات 
ابؼؤسسة، فالتحستُ ابؼستمر يقوـ بأعماؿ تصحيحية على مستول الإختلبلات بصفة مستمرة عن طريق الفاعلتُ ابؼباشرين في 
العمليات، أما التحستُ ابعذرم فهو يركز أكثر على الإختلبلات التي برتاج إلذ تصحيح كبتَ جدا كفق نظاـ قيادم، بالإضافة 

 :إلذ كل ىذا فإف نوع التحستُ يرتبط بالقيود التالية
 الصعوبات التقنية ابؼتعلقة بالكفاءات اللبزمة من أجل ابغصوؿ على التحستُ؛. 1
 حجم ابؼوارد سواء مالية كالبشرية ابؼعبئة من أجل تنفيذ التحستُ؛. 2
 .مستول الالتزاـ ابؼنتظر من الإدارة العليا من أجل القيادة الفعالة للتحستُ. 3

   كفيما يلي جدكؿ يبتُ ابغاجة بؽذه ابؼعايتَ بالنسبة للقيود في مدخلي التحستُ كىذا بوجود مدخلتُ للتحستُ ابؼستمر 
 :كمدخلتُ للتحستُ ابعذرم كما تم ذكره سابقا كما يلي

 مميزات التحسين المستمر كالجذرم: (09)الجدكؿ رقم 
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 التحسين الجذرم التحسين المستمر 
 ىوشين إعادة الهندسة  الجودة الشاملة كايزف 

     خطر الفشل
     أرباح الأداء

     الصعوبة التقنية
     الموارد المعبئة

     التزاـ الإدارة
  ،ىامة  ،متوسطةضعيفة . 

Source : Vincent Bronet, Amélioration de la performance industrielle a partir d’un processus référent, Thèse 
de doctorat, Université de Savoie, France, 2006, p25. 

   بيكن برديد نوع التحستُ الذم بزتاره ابؼؤسسة بالنسبة بؽذه ابؼعايتَ التي تظهر أكثر أبنية للمؤسسة فمثلب إذا اعتمدت على 
طريقة التحستُ كايزف إذا كانت ابؼؤسسة تفضل أف لا تكوف بؽا نسبة كبتَة من خطر الفشل، أك بلتار ىوشتُ إذا كانت تريد أف 

تكوف فتًة التحستُ قصتَة نوعا ما، أك إعادة ابؽندسة من أجل التحستُ الكبتَ في الأداء، كإدارة ابعودة الشاملة من أجل 
التوفيق بتُ بصيع العناصر ابؼذكورة، ىذه ابؼداخل ىي ابؼستعملة بصفة كبتَة في ابؼؤسسات كالتي تعتمد كلها على مدخل 

 .العمليات، كسنوضح كبصفة بـتصرة ىذه ابؼداخل الأربعة كمبادئها كمراحلها ككيفية برستُ الأداء عن طريقها
 
 
 
 
 
 
 
 

 .نماذج تحسين الأداء: المبحث الثالث
   يظهر جليا أف التطور كالنمو السريعتُ في بؾاؿ الاقتصاد، كزيادة حدة التنافس المحلي كالعابؼي بتُ ابؼؤسسات، جعل ابؼنافسة 
بتُ ىذه ابؼؤسسات تتجو بكو برستُ أداء كمهارات العاملتُ، كالإبداع في العمليات الإنتاجية الداخلية، كخلق سلع كخدمات 

جديدة ذات جودة عالية، تلبئم ابغاجات كالرغبات ابؼختلفة للعملبء ضمن التكلفة كالسعر ابؼستهدفتُ، بفا أدل إلذ زيادة 
لتحستُ الأداء كتقييمو كسيتم تقدبيها  )JIT(الاىتماـ بابؼقاييس غتَ ابؼالية التي يعتمد عليها نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

بشكل مفصل في الفصل ابؼوالر، بحيث أف ىذه ابؼقاييس عادة ما تستخدـ في بـتلف بماذج تقييم الأداء كىذا ما سنتطرؽ إليو 
 .في ىذا ابؼبحث
 .نماذج توازف الأداء: المطلب الأكؿ
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إذا أرادت ابؼؤسسات أف برافظ على دكر المحاسبة الإدارية في التقييم كالرقابة بهب أف تتجو من مقاييس الأداء ابؼالية بكو    
ابؼقاييس غتَ ابؼالية، كفي ىذا الصدد عرض بعض الباحثتُ أطرا بـتلفة لقياس كتقييم الأداء يتم من خلببؽا بصع ابؼعايتَ ابؼالية 

 :كغتَ ابؼالية معا بهدؼ إعطاء صورة أكضح عن أداء ابؼؤسسة في مواجهتها بؼختلف التغتَات كمن بينها ما يلي
 نموذج لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية. أكلا
 :  كالذم يتضمن بموذجا شاملب لتقييم الأداء ابؼؤسسي كفقا للشكل ابؼوالرU4كضعت ىذه اللجنة معيار    
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 نموذج لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية: (16)الشكل رقم
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
(.‌‌‌42-41):،‌ص‌ص2008دار‌النشر‌للجامعات،‌القاهرة،‌، تقٌٌم الأداء المإسسً فً المنظمات العامة الدولٌةمن‌إعداد‌الباحثة‌بالإعتماد‌على‌اٌتن‌محمود‌سامح‌المرجوشً،‌: المصدر

     

 المقاييس البيئية

عدد ساعات ابػدمة التي - 
تقدمها الوحدة الاقتصادية 

 للمجتمع
عدد ساعات أنشطة التصنيع-   
نسبة ابؼوارد التي تصنعها إلذ - 

 إبصالر ابؼواد
حجم ابؼلوثات كالأضرار - 

البيئية التي قامت بها الوحدة 
 الاقتصادية

حالات الإصابات كابغوادث - 
التي قامت بها الوحدة 

 الاقتصادية
التعويضات التي دفعتها - 

 الوحدة للجهات ابغكومية
 

نصيب الوحدة في - 
 السوؽ

عدد العملبء - 
 كالسوؽ

رضا العملبء-   
مدل جودة ابؼنتج-   
مدل جودة النقل-   
سرعة الرد على - 

 العملبء
ربحية السوؽ طبقا - 

لقنوات السوؽ أك 
 ابؼناطق ابعغرافية

 

نصيب كل منافس في - 
 السوؽ 

مدل جودة منتجات - 
 ابؼنافستُ

مدل سرعة تقدلص - 
 ابػدمة لدل ابؼنافستُ

ابؼؤشرات ابؼالية لدل - 
 ابؼنافستُ 

جودة سعر السلعة أك - 
 ابػدمة لدل ابؼنافستُ

رضا العملبء لدل - 
 ابؼنافستُ

الوقت اللبزـ لتقدلص - 
منتج جديد لدل 

 ابؼنافستُ
 

الوقت اللبزـ لتطوير - 
 ابؼنتج

عدد ابؼنتجات - 
 ابعديدة

متوسط فتًة التشغيل-   
نسبة ابؼبيعات إلذ - 

 عدد العاملتُ
مقاييس عدـ ابعودة-   
متوسط فتًة التخزين-   
الوقت ابؼستغرؽ بتُ - 

طلب ابؼنتج كتسليمو 
 للعميل 

 

تقييم الأداء العادؿ - 
 للعاملتُ

عدد ساعات - 
 تدريب كل عامل

معدؿ دكراف - 
 العاملتُ

عدد العاملتُ الذين - 
تم توظيفهم إلذ إبصالر 
 عدد الطلبات ابؼقدمة

الركح ابؼعنوية - 
 للعاملتُ 

.مدل كلاء العاملتُ-   
 

معدؿ زيادة - 
 الإيرادات

ربحية العملبء-   
ربحية ابؼنتجات-   
معدؿ العائد على - 

 ابؼبيعات
معدؿ العائد على - 

 حقوؽ ابؼلكية
القيمة الاقتصادية - 

 ابؼضافة
 

مقاييس السوؽ 
 كالعملبء

 

المقاييس الخاصة 
 بالمنافسين

 

مقاييس العمليات 
 الداخلية

 

مقاييس أداء الموارد 
 البشرية

 

 المقاييس المالية
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ابؼؤشرات البيئية، مؤشرات السوؽ كالعميل، (   من خلبؿ الشكل يظهر أف ىذا النموذج يتكوف من ست بؾموعات رئيسية 
ككل مكوناتو تعمل على  )ابؼؤشرات التنافسية، مؤشرات التشغيل الداخلية كمؤشرات أداء ابؼوارد البشرية ككذا ابؼؤشرات ابؼالية

 .تقييم كبرستُ أداء ابؼؤسسة من أجل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة التي تسعى إليها
 (BSC)نموذج بطاقة الأداء المتوازف . ثانيا
يعد ىذا النموذج فلسفة إدارية تعمل على برفيز كتعبئة بؾهودات الأفراد كتوجيهها بكو إستًاتيجية ابؼؤسسة كأىدافها ابؼستقبلية    

من خلبؿ تقييم الأداء ابؼالر كالتشغيلي، كيعتبر القياس ابؼتوازف للؤداء بدثابة الأداة ابؼثلى لتحويل إستًاتيجية ابؼؤسسة إلذ لغة 
 1.مشتًكة يتفهمها بصيع الأفراد في كافة ابؼستويات الإدارية

   كقد كاف ظهورىا مرتبطا بدواجهة القصور في أنظمة الرقابة ابؼالية التقليدية، فقلد رأل البعض أف الرقابة ابؼالية التقليدية توقفت 
ابؼيزانيات،  (، فجميع الإجراءات الإدارية كالمحاسبية التي نعرفها اليوـ موجودة بالفعل منذ زمن بعيد 1925عن التطور منذ عاـ 

، كلد تعد تكفي لتحقيق طموحات ابؼؤسسات الرائدة في ظل التحديات ابؼعاصرة، )الخ...التكاليف ابؼعيارية، تسعتَ ابؼخزكف
حيث بسثل دكر الرقابة الإدارية في التأكد من كفاءة الأداء بابؼؤسسة، كنتيجة لذلك كاف تركيز الإدارة على التكاليف بشكل أكبر 

 2.من تركيزىا على الإيرادات
 :    كينعكس التوازف في بطاقة الأداء ابؼتوازف من خلبؿ

  التوازف بتُ الأىداؼ قصتَة الأجل كالأىداؼ طويلة الأجل؛ -
 التوازف بتُ ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية؛ -
 التوازف بتُ مؤشرات قياس الأداء السابق كمؤشرات قياس الأداء ابؼستقبلي؛ -
 التوازف بتُ الأداء الداخلي كالأداء ابػارجي؛ -
   3.ابؼقاييس ابؼادية ابؼوضوعية كابؼقاييس ابؼبنية على التقييم الشخصي -

 :تكمن ىذه الأبنية في أنها: أىمية بطاقة الأداء المتوازف. 1
 تؤكد على أف ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية بهب أف تكوف جزءا من النظاـ ابؼعلوماتي، ابؼتاح للعاملتُ بكافة مستوياتهم؛.  أ

بسكن العاملتُ في الصف الأمامي للمؤسسة من تفهم النتائج ابؼالية لقراراتهم كأعمابؽم، كما بسكن ابؼدراء التنفيذيتُ من .  ب
 تفهم ابؼؤثرات الرئيسية في برقيق النجاح ابؼالر طويل ابؼدل؛

إف أىدافها أكثر من بؾرد بؾموعة مؤشرات أداء مالر كغتَ مالر، كإبما ىي مشتقة من عملية تقييم شاملة من الأعلى إلذ . ج
 .الأسفل كعلى أساس الرؤية كالإستًاتيجية

 تتًجم رؤية كإستًاتيجية ابؼؤسسة إلذ أىداؼ كمؤشرات بؿددة كملموسة؛. د

                                                 
1
،‌15،‌العدد‌3المجلة‌الجامعة،‌المجلدمدى إمكانٌة استخدام مإشرات تقٌٌم الأداء فً بٌئة التصنٌع الحدٌثة فً القطاع الصناعً اللٌبً،المهدي‌مفتاح‌ألسرٌتً،‌:‌‌

 (.196-195):،‌ص‌ص2013جامعة‌الزاوٌة،‌لٌبٌا،‌
2
،‌‌7مجلة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌المجلد،(دراسة حال)قٌاس أداء جامعة الموصل وتقٌٌمه باستخدام بطاقة الأداء المتوازن علاء‌أحمد‌حسن‌ومٌسون‌عبد‌الله‌أحمد،‌:‌‌

  .168،‌ص2011،‌جامعة‌البصرة،‌العراق،‌28العدد
3
إمكانٌة إقامة نظام بطاقة الأداء المتوازن دراسة استطلاعٌة فً الشركة العامة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات أحمد‌هانً‌محمد‌ألنعٌمً‌وأمال‌سرحان‌سلٌمان،‌:‌‌

 .118،‌ص‌2010مجلة‌تكرٌت‌للعلوم‌الإدارٌة‌والاقتصادٌة،‌جامعة‌تكرٌت،‌العراق،‌الطبٌة فً محافظة نٌنوي،



الصهاعية  المؤسسات في تحسيهه ونماذج للأداء الهظرية الأسس: الفصل الثاني  

95 
 

بسثل ىذه ابؼؤشرات توازنا ما بتُ ابؼؤشرات ابػارجية بغملة الأسهم كالعملبء، كابؼؤشرات الداخلية بالنسبة للعمليات الإنتاجية . ق
 كالإبداع كالتعلم كالنمو؛

 تتضمن مزبها مناسبا من النتائج النهائية كابؼؤشرات التي تقود الأداء ابؼستقبلي؛. ك
 برقق التوازف بتُ ابؼؤشرات كالأىداؼ ابؼوضوعية التي بيكن قياسها بسهولة كبتُ الأىداؼ كابؼؤشرات الذاتية؛. ز
ىي أكثر من بؾرد أداة قياس تكتيكية أك تشغيلية، لذلك تقوـ ابؼؤسسات الرائدة باستعمابؽا كنظاـ إدارة إستًاتيجية على . ح

      1.ابؼدل الطويل
 :   إضافة بؼا سبق اقتًح بعض الباحثتُ بؾموعة من الأسئلة كل منها بيثل منظورا جوىريا للؤداء كىي

 ؛)منظور العميل(كيف ينظر العميل للمؤسسة؟ كيكوف ذلك من خلبؿ الزمن، ابعودة، الأداء، ابػدمة، كالتكاليف . 1
ما الذم يتوجب على ابؼؤسسة أف تكوف متفوقة فيو؟ كحددكا بذلك العمليات كالكفاءات التي تعتبر مهمة، كابؼقاييس كوقت . 2

 ؛)منظور العمليات الداخلية(دكرة العمل، كابعودة، كمهارات العاملتُ كتتبعها 
ىل بإمكاف ابؼؤسسة الاستمرار في برستُ القيمة كإبهادىا؟ مراقبة القدرة على إنتاج منتجات جديدة كخلق القيمة من أجل . 3

 ؛)منظور التعلم كالنمو(العملبء 
 (ما مدل كفاءة ابؼؤسسة من حيث ابقازاتها لدل ابؼسابنتُ؟ قياس التدفق النقدم كالزيادة في ابؼبيعات كالدخل التشغيلي . 4

 2.)ابؼنظور ابؼالر
بطاقة الأداء ابؼتوازف من منطلق أنها بردد للمستَين كيف أف ابؼعارؼ  Kaplan & Norton كعلى ىذا الأساس عرؼ   

، من أجل ابتكار كبناء القدرات كالكفاءات )تعلمهم كبموىم(كابؼهارات ككذلك الأنظمة التي بوتاجها العاملوف في ابؼؤسسة 
، ستقود في )العملبء(، كالتي تساىم بدكرىا في تزكيد الأسواؽ بقيمة خاصة )العمليات الداخلية(الإستًاتيجية بشكل صحيح 

 3.)ابعانب ابؼالر(نهاية الأمر إلذ تعظيم القيمة للمسابنتُ 
   كما عرفت كذلك على أنها نظاـ يقدـ بؾموعة متماسكة من الأفكار كابؼبادئ كخارطة طريق شمولية للمؤسسة، لتتبع تربصة 

الرسالة في بؾموعة متًابطة بؼقاييس الأداء، كالتي تساىم في إبقاز الأعماؿ ككضع الإستًاتيجية ابؼناسبة بؽا، كابؼساعدة في التنسيق 
 4.بتُ الأداء الفردم كالتنظيمي كصولا إلذ أىداؼ ابؼؤسسة

 .أبعاد بطاقة الأداء المتوازف. 2
 : كتظهر ىذه الأبعاد في الشكل ابؼوالر لنموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف كما يلي   
 

 نموذج بطاقة الأداء المتوازف: (17)الشكل رقم
                                                 

1
بطاقة الأداء المتوازن مقاربة فكرٌة ومنهجٌة حدٌثة فً مجال التغٌٌر التنظٌمً وإطار المإسسً داعم للإبداع الدائم فً منظمات الأعمال بومدٌن‌ٌوسف،‌:‌‌

‌ماي،‌كلٌة‌العلوم‌19-‌18ورقة‌بحثٌة‌فً‌الملتقى‌الدولً‌حول‌الإبداع‌والتغٌٌر‌التنظٌمً‌فً‌المنظمات‌الحدٌثة‌دراسة‌وتحلٌل‌تجارب‌وطنٌة‌ودولٌة‌ٌومً‌الحدٌثة،

 (.18-‌17):،‌ص‌ص2011الاقتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌سعد‌دحلب،‌البلٌدة،‌الجزائر،‌
2
دور بطاقة الأداء المتوازنة فً تقوٌم أداء المستشفٌات الحكومٌة غٌر الهادفة للربح دراسة تطبٌقٌة فً مستشفى بثٌنة‌راشد‌الكعبً‌وقاسم‌علً‌عمران،‌:‌‌

 .46،‌جامعة‌المستنصرٌة،‌العراق،‌ص87مجلة‌الإدارة‌والاقتصاد،‌العددالدكتور كمال السامرائً، 
3
‌: Robert S et Kaplan & David P & Norton, Having Trouble With Your strategy ? Then Map it, Harvard Business Review, USA, 

2000, p2. 
4
،‌مركز‌‌33مجلة‌بحوث‌مستقبلٌة،‌العددالمنظور الإستراتٌجً لاستخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن محاسبٌا وأوجه القصور،صالح‌إبراهٌم‌الشعبانً،‌:‌‌‌

 .‌108،‌ص2011الدراسات‌المستقبلٌة،‌الموصل،‌العراق،‌
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  الماليبعداؿ

 بعد التعلم كالنمو

 رؤية بعد العمليات الداخلية بعد العملبء

 
                برقيق رضا  برقيق توقعات                        

                    العملبء                              ابؼسابنتُ
 
 
 
 
  قدرات ابؼؤسسة             التكيف الغريزم            
 التعليمية كالإبتكارية          في ابؼؤسسة              
 

مجلة‌العلوم‌دمج مإشرات الأداء البٌئً فً بطاقة الأداء المتوازن لتفعٌل دور منظمات الأعمال فً التنمٌة المستدامة، نادٌة‌راضً‌عبد‌الحلٌم،‌: المصدر
.‌8،‌ص2005،‌‌الإمارات‌العربٌة‌المتحدة،‌2،‌العدد21،‌المجلد(عدد‌خاص)الاقتصادٌة‌والإدارٌة‌

بىتبر البعد ابؼالر مدل مسابنة إستًاتيجية ابؼؤسسة كتنفيذىا في برستُ ابػط الأدلس، كبيثل الأىداؼ : البعد المالي. أ
الإستًاتيجية طويلة الأجل للمؤسسة، كبالتالر فإنو يتضمن النتائج الإستًاتيجية ابؼلموسة من الناحية ابؼالية التقليدية، حيث أف 

مؤشرات القياس ابؼالية متعلقة عموما بالربحية، معدؿ بمو ابؼبيعات، معدؿ العائد على الاستثمار، معدؿ العائد على ابؼوجودات، 
 .معدؿ العائد على حق ابؼلكية، ربحية السهم الواحد، كالقيمة الاقتصادية ابؼضافة

بودد بعد العملبء القيمة التي سوؼ تعتمدىا ابؼؤسسة من أجل إرضاء عملبئها كتوليد ابؼبيعات ابؼطلوبة من : بعد العملبء.  ب
، كمن بتُ مؤشرات قياسها، مقدار رضا العميل، عدد شكاكم العملبء، الاحتفاظ )أم الأكثر ربحية(قبل أكبر عدد منهم 

بالعميل، معدؿ بمو السوؽ، كابغصة السوقية، حيث بهب أف تقيس ىذه ابؼقاييس ابؼختارة لبعد العملبء، القيمة ابؼقدمة بؽم     
مثل (كالتي تتضمن الوقت، ابعودة، الأداء، ابػدمة، التكاليف، كالنتائج التي ستأتي نتيجة مقتًح القيمة ىذا  )كضع القيمة (

التميز التشغيلي، العلبقة ابغميمة مع العميل، (، كما يركز ىذا ابؼقتًح على أحد ابعوانب الثلبثة الآتية )الرضا كابغصة السوقية
 1.)كقيادة ابؼنتج

 يهتم بالعمليات التي بزلق كتقدـ قيمة للعملبء، لأنها تركز على بصيع العمليات الأساسية التي :بعد العمليات الداخلية. ج
بسكن ابؼؤسسة من برقيق التميز كتقدلص القيمة ابؼتوقعة بوفرة كبكفاءة، كما تتضمن كلب من الأىداؼ القصتَة كالطويلة الأمد على 

بكو جديد، ككذلك تطوير عمليات الإبداع من أجل إثارة برستُ العمليات، كلتحديد ابؼقاييس التي تتوافق مع بعد العمليات 
التي بذمع القيمة ابؼتشابهة في عمليات ابؼؤسسة، العناقيد لبعد ) Clusters(استخداـ العناقيد Kaplan & Norton الداخلية يقتًح 

كإدارة العميل  )الخ...من خلبؿ برستُ استخداـ ابؼوجودات، إدارة سلسلة التجهيز(العمليات الداخلية ىي إدارة العمليات 
من خلبؿ إقامة  )التنظيمية كالاجتماعية(كالعلبقات  )تقدلص منتجات كخدمات جديدة(كالابتكار  )بتوسيع كتعميق العلبقات(

 .العلبقات ابعيدة مع أصحاب ابؼصالح ابػارجيتُ

                                                 
1
دراسة تحلٌلٌة فً )استخدام الحدس فً صٌاغة الخرٌطة الإستراتٌجٌة بالتركٌز على بطاقة الأداء المتوازن رافد‌حمٌد‌الحدراوي‌ومروة‌عبد‌الكرٌم‌الزهٌري،‌:‌‌

،‌2013،‌جامعة‌الكوفة،‌العراق،‌29،‌العدد‌9مجلة‌الغرى‌للعلوم‌الاقتصادٌة‌والإدارٌة،‌المجلد،(عدد من فروع مصرف الرافدٌن فً محافظة النجف الأشرف

 .125ص
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بيثل ىذا البعد البنية الأساسية كابؼهمة لنجاح ابؼؤسسة، حيث أنو يعمل على تهيئة ابؼناخ كرفع مستول : بعد التعلم كالنمو. د
ابؼهارات كالكفاءات لدل القاعدة العريضة من العاملتُ بها، حتى تتمكن من التعامل مع عمليات التحديث كالتطوير التي بيكن 
أف تتم في عمليات التشغيل الداخلية، يركز على بعد التعلم كالنمو على الأصوؿ غتَ ملموسة للمؤسسة، كبشكل رئيسي على 
ابؼهارات كالقدرات الداخلية بػلق القيمة بؽا، كيهتم برأس ابؼاؿ البشرم، رأس ابؼاؿ أبؼعلوماتي، كالعمليات التنظيمية، مؤشرات 

القياس تتعلق بتطوير القول البشرية، أنظمة كبرامج ابؼؤسسة، برفيز إمكانيات العاملتُ، تنشيط كفاءة نظاـ ابؼعلومات، تنشيط 
    1.ابؼسؤكلية، ابغوافز، بزفيض معدؿ دكراف العمل، كرضا العاملتُ/السلطة

 .الخريطة الإستراتيجية لبطاقة الأداء المتوازف. 3
تطورت بطاقة الأداء ابؼتوازف كفق ثلبثة أجياؿ فقد انطلقت في بداية الأمر كنظاـ لتطوير الأداء، ثم استخدمت في ابعيل الثالش    

كنظاـ إدارم، أما ابعيل الثالث صارت كإطار للتغتَ التنظيمي، كخلبؿ ىذا التطور لد تبتعد بطاقة الأداء ابؼتوازف عن بؾموعة من 
 :الأساسيات في التوازف كالتي ندرجها في

 الأداء عند مستول كحدات النشاط؛. أ
 ابؼقاييس ابؼالية كغتَ ابؼالية؛. ب
 نشر إستًاتيجية موحدة بتُ العاملتُ؛. ج
 2.علبقات السبب كالنتيجة. د

تبرز لنا أف عملية تقييم الأداء تعتمد على العلبقات السببية بتُ أبعاد البطاقة،  )علبقات السبب كالنتيجة(   كىذه الأختَة 
فالتطور من بعد معتُ قد يؤدم إلذ تطور في باقي الأبعاد، فمثلب إذا ما تم تعليم العاملتُ كتدريبهم، سيؤدم ذلك إلذ برستُ 

العمليات الداخلية، ما سيؤدم إلذ برستُ مستول خدمات ما بعد البيع، بالتالر برقيق رضا العملبء، كعليو يتحسن الأداء ابؼالر 
  3.أم ربحية ابؼؤسسة
في تطويربنا لبطاقة الأداء ابؼتوازف بالنسبة لبعد التعلم كالنمو، ثلبث أنواع أساسية من  Kaplan & Norton   حدد كل من 
، كمن أجل ربطها بإستًاتيجية كأداء ابؼؤسسة، )رأس ابؼاؿ البشرم، رأس ابؼاؿ أبؼعلوماتي، رأس ابؼاؿ التنظيمي(الأصوؿ ابؼعنوية 

 التي تصور العلبقة السببية بتُ أبعاد البطاقة، فوجهة النظر التي قدماىا تشتَ إلذ 4قاما بتجسيد ما يسمى بابػريطة الإستًاتيجية،
أف التًابط ابؼنطقي لعلبقات السبب كالنتيجة في إطار ابػريطة الإستًاتيجية ىي رؤية مبتكرة لبطاقة الأداء ابؼتوازف، بوصفها حلقة 

  5.ربط بتُ البعد الإستًاتيجي للمؤسسة كابػطط كالأنشطة قصتَة الأجل
   ابػريطة الإستًاتيجية ىي عبارة عن كثيقة كاحدة تعرض بوضوح أىداؼ الأداء الأساسية في ابؼؤسسة بالأبعاد الأربعة لبطاقة 
 6الأداء ابؼتوازف، كفق بسثيل بيالش، إذ تعتبر الأىداؼ في ابػريطة الإستًاتيجية بدثابة معالد لرحلة ابؼؤسسة بكو تنفيذ إستًاتيجيتها،

                                                 
1
 .126رافد‌حمٌد‌الحدراوي‌ومروة‌عبد‌الكرٌم‌الزهٌري،‌المرجع‌نفسه،‌ص:‌‌
2
‌مجلة‌دراسات‌محاسبٌة‌،(دراسة محاسبٌة فً شركة بغداد للمشروبات الغازٌة)استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً تقوٌم الأداء ٌحً‌علً‌حمادي‌الموسوي،‌:‌‌

 .246،‌ص2003،‌بغداد‌العراق،‌22،‌العدد8ومالٌة،‌المجلد
3
 .108صالح‌إبراهٌم‌الشعبانً،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌

4
‌: Robert S et Kaplan & David P & Norton, Measuring The Strategie Readiness of Intangible Assets, Harvard Business 

Review, USA, 2004, p2. 
5
 (.124-123):رافد‌حمٌد‌الحدراوي‌ومروة‌عبد‌الكرٌم‌الزهٌري،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌

6
: Paul R. Niven, Balanced Scorecard step-By-Step for Government and Nonproflt Agencles,‌John Wiley & Sons, Canada, 

USA,‌2008,  p183. 
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 تعزيز القيمة للمساىمين

 النمو الإنتاجية

تحسين بنية  تعزيز القيمة للعملبء توسيع الثركة
 التكاليف

 رفع قيم الاستعماؿ

 اقتراح قيمة للعملبء

فهي الأداة التي بذمع كل الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة، لتوضحها كفق ركابط سببية تسمح للمستَين بدعرفة كيفية الوصوؿ 
إلذ ىذه الأىداؼ، فمن خلبؿ ىذه ابػريطة يتبتُ أف العاملتُ في ابؼؤسسة بيكنهم برقيق أىداؼ العمليات الداخلية، كالعملبء، 

 1.الخ...كأختَا الأىداؼ ابؼالية
كالاىتماـ بهم، كالبحث عن كيفية توفتَ  )العاملتُ(كبالتالر أكؿ ما بهب على ابؼؤسسة القياـ بو ىو رعاية عملبئها الداخليتُ    

البيئة ابؼناسبة للعمل بؽم، كإذا توفرت ابؼهارات كالكفاءات ابؼناسبة كفي ابؼكاف ابؼناسب، سيؤدم ىذا إلذ التأثتَ على قدرة 
ابؼؤسسة على أداء ابؼهاـ كالأنشطة ابغساسة، ىذا ما يؤدم بدكره إلذ رفع القدرات ابؼالية، لأف ابؼؤسسة بستلك منتجات 

كخدمات ذات جودة كنوعية مناسبة تلبئم احتياجات كتوقعات عملبئها، كىي أىم بكثتَ من القدرة على برقيق مردكدية عالية، 
   2.لأف ىذه الأختَة تعد نتيجة حتمية لسابقتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الخريطة الإستراتيجية: (18)الشكل رقم
 

 البعد المالي                                                                                                                                               

 
                                                 

1
‌: Robert S et Kaplan & David P & Norton, Bjarne Rugelsjoen, Managing Alliances With The Balanced Screcard, Harvard 

Business Review, USA,V88, N1, 2010, p116. 
2
: Paul R. Niven, op cit, p167. 
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-------------------------------------------------------------     
 البعد العملبء                                                                                                           

 
 
 
 
 

   --------------------------------------------------------------------- 
 بعد العمليات الداخلية                                                                                                         

  

 
 

-------------------------------------------------------------     
 خلق الوصف الجاىزية                                                                   

 

 
 
 

                                                                                                                         
  كيف يمكن للؤصوؿ المعنوية  أف تتوافق مع الخريطة الإستراتيجية                                                                               

-------------------------------------------------------------------- 
 بعد النمو كالتعلم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Robert S et Kaplan & David P & Norton, Measuring The Strategie Readiness of Intangible  
Assets, Harvard Business Review, USA, 2004, p3. 

   ابػريطة الإستًاتيجية ابؼعركضة في الشكل السابق بذسد عرضا لكيفية برقيق القيمة للمسابنتُ عن طريق الأصوؿ ابؼعنوية 
تعظيم الأرباح، ضماف (انطلبقا من أربع أبعاد، بالنسبة للبعد ابؼالر بيثل ابؼخرجات ابؼادية للئستًاتيجية بابؼفهوـ ابؼالر التقليدم 

، أما بعد العملبء فيحدد القيمة ابؼقتًحة التي تريد ابؼؤسسة استخدامها من )القيمة للمسابنتُ، بمو الإيرادات، كبزفيض التكاليف
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 الــــــــعـــمـــــــمــــيــــــــــــــــات

 الجودة زمن الدكرة التسليم الفاقد

 المركنة  رضا العميل الإنتاجية

 السوؽ المالية

الرؤية 
 المؤسسية

أجل استحداث ابؼبيعات ككذلك الولاء من طرؼ العملبء ابؼستهدفتُ، ىذه القيم ابؼقتًحة تشكل السياؽ الذم بزلق من خلبلو 
 .الأصوؿ ابؼعنوية القيمة للمؤسسة

    كبودد بعد العمليات الداخلية بعض العمليات ابغساسة كابغرجة التي بزلق كتنقل القيم ابؼقتًحة ابؼختلفة إلذ العملبء، 
كالقاعدة الأساسية في ابػريطة تكمن في بعد النمو كالتعلم، كالذم يبتُ الأصوؿ ابؼعنوية الأكثر أبنية في الإستًاتيجية كابؽدؼ في 

رأس ابؼاؿ (، كطبيعة كنوع ابؼناخ )رأس ابؼاؿ أبؼعلوماتي(رأس ابؼاؿ البشرم، كالأنظمة (ىذا البعد ىو برديد أم من أبعاد ابعاىزية 
، سيعمل على دعم خلق القيمة للعمليات الداخلية، كىذه الأصوؿ ابؼعنوية بهب أف تدمج في العمليات الداخلية ))التنظيمي
     1.ابغساسة

   لكن كجدت كثتَا من الدراسات أف ىناؾ عددا من ابؼستَين الذين تطبق مؤسساتهم بموذج البطاقة يعتقدكف أف أبعادىا 
إضافة بعد أخر لتطوير  )Best Foods(الأربعة الأساسية كحدىا غتَ كافية لقياس كتقييم الأداء، فقد اقتًح مدير مؤسسة 

المجتمع، كما قدـ الكثتَ من الباحثتُ بماذج لبطاقة الأداء ابؼتوازف مبنية على أكثر من أربعة أبعاد، كما أف ىناؾ منهم من قاـ 
بدمج ىذا النموذج مع بماذج أخرل، فعلى سبيل ابؼثاؿ، منهم من أضاؼ بعد خدمة تنمية المجتمع المحلي، كبعد السلبمة العامة 

في بموذج تقييم أداء ابؼؤسسات، كأخر أضاؼ بعدم أداء مراعاة القوانتُ، كأداء ابؼوردين ابػارجتُ، كاستخدـ آخركف بعدم 
 2.الخ...ضوابط ابؼعاملبت الشرعية، كالقواعد كالإجراءات الرقابية،

 .(ىرـ الأداء)نموذج قياس الأداء المتوازف . ثالثا
 لأنو مثاؿ لنظاـ بهرـ الأداءيقوـ ىرـ الأداء على مفاىيم إدارة ابعودة الشاملة كابؽندسة الصناعية كبؿاسبة الأنشطة كيسمى    

متكامل لتقييم الأداء، حيث يتًجم أىداؼ ابؼؤسسة من أعلى ابؽرـ إلذ أسفلو، كيتًجم ابؼقاييس من أسفل ابؽرـ إلذ أعلبه، 
 :كيظهر ىذا في الشكل التالر

 
 
 
 
 
 
 

 ىرـ الأداء: (19)الشكل رقم 
   
 
    أىداؼ ابؼؤسسة               كحدات العمل 

                                                 
1
 :Robert S et Kaplan & David P & Norton, op cit, p3.‌ 

2
نموذج معدل لبطاقة الأهداف المتوازنة للشركات الصناعٌة المساهمة العامة الأردنٌة لأهمٌة استخدام وحٌد‌رثعان‌الختاتنة‌ومنصور‌إبراهٌم‌السعاٌدة،‌:‌‌

 .340،‌ص2009،‌عمان،‌الأردن،‌1،‌العدد‌5المجلة‌الأردنٌة‌فً‌إدارة‌الأعمال،‌المجلدالمقاٌٌس غٌر المالٌة لبطاقة الأهداف المتوازنة فً تقٌٌم الأداء،
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                                نظم العمل التشغيلية

 
                              الإدارات كابؼصالح

 
                  ابؼقاييس

 
 

‌سلسلة‌إصدارات‌بٌمٌك،‌القاهرة،‌،"أفكار عالمٌة معاصرة"الأداء البشري الفعال بقٌاس الأداء المتوازن نٌلز‌جوران‌وآخرون‌ترجمة‌علاء‌أحمد‌صلاح،‌: المصدر
.‌45،‌ص2003مصر،‌

   من خلبؿ الشكل السابق يتضح أف عملية برديد الأىداؼ تستند على الرؤية الإستًاتيجية للمؤسسة، ثم يتم تربصة ىذه 
الأىداؼ إلذ أىداؼ تسويقية كمالية بؿددة لوحدات ابؼؤسسة مثل أىداؼ ابغصة من السوؽ، كالإيراد، كالأرباح كالتي على 

أساسها يتم برديد الإستًاتيجيات ككضع ابؼوازنات كالتنبؤات ابؼالية، ثم تأتي بعد ذلك ابػطوة ابؽامة كالأساسية لتًبصة أىداؼ 
الوحدة إلذ مقاييس مفيدة للمستول التشغيلي، كىذا ابؼستول ليس تنظيميا في ابغقيقة، بل يتألف من عدد من التدفقات داخل 

ابؼؤسسة، ىذه التدفقات تغطي كظائف ابؼؤسسة كالعديد من الإدارات، كىنا تتم صياغة الأىداؼ من منظور رضا العميل، 
، كتوضح الأىداؼ الثلبثة عند  كابؼركنة كالإنتاجية، كيعمل ىذا ابؼستول بدثابة حلقة كصل بتُ الأقساـ العليا كالدنيا في ابؽرـ

ابؼستول الثالث دكافع الأداء، فيما يتعلق بكل من الأىداؼ السوقية كالأىداؼ ابؼالية، بالإضافة إلذ ذلك فإف ىذا ابؼستول ىو 
الذم تشتق منو الأىداؼ التشغيلية مثل ابعودة كالتسليم كزمن الدكرة كالفاقد من بتُ ىذه الأىداؼ ترتبط ابعودة كالتسليم 

 .ارتباطا مباشرا بالفاعلية ابػارجية، على حتُ بيثل زمن الدكرة كالفاقد مؤشرين لكفاءة ابؼؤسسة الداخلية
   كفي القسم الأدلس من ابؽرـ أم ابعزء ابػاص بالعمليات يقاس الأداء بصورة يومية أك أسبوعية أك شهرية، أما في الأجزاء العليا 
، فتكوف القياسات أقل تواترا كيغلب عليها الطابع ابؼالر، حيث ينبغي أف يكوف نظاـ القياس متكاملب بحيث يتم ربط  من ابؽرـ

ابؼقاييس التشغيلية عند ابؼستويات الدنيا بابؼقاييس ابؼالية عند ابؼستويات العليا، كبهذه الطريقة تستطيع إدارة ابؼؤسسة أف ترل ما 
    1.يشكل أساسا للمقاييس ابؼالية

 
 

 .نموذج الكفاءة التنظيمية. رابعا
قدـ بؾموعة من الباحثتُ كالذين قاموا بدراسة دقيقة لأدبيات الأداء في العلوـ الاجتماعية، كعلوـ التسيتَ، كبناء على ذلك    

كابعدكؿ ابؼوالر  ،)ابؼفهوـ الاقتصادم، ابؼفهوـ الاجتماعي، ابؼفهوـ النظمي، ابؼفهوـ السياسي(استخرجوا أربعة مفاىيم للؤداء 
 :يوضح ىذا النموذج

 نموذج الكفاءة التنظيمية: (10)الجدكؿ رقم
                                                 

1
‌مجلة‌كلٌة‌بغداد‌للعلوم‌،"دراسة‌تطبٌقٌة‌فً‌شركة‌زٌن‌السعودٌة‌للاتصالات"تقوٌم الوحدات الاقتصادٌة باستعمال بطاقة الأداء المتوازن سحر‌طلال‌إبراهٌم،‌:‌‌

 .‌363،‌ص2013،‌العراق،‌35الاقتصادٌة،‌العدد
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 الكفاءة الاقتصادية قيمة الموارد البشرية

 Mobilisation du personnel تحفيز كتعبئة الأفراد
 .مستول مشاركة الأفراد في بناء القيمة كابعهد ابؼبذكؿ لتحقيق الأىداؼ

  Moral du personnelمعنويات الأفراد
 .درجة تقييم ابػبرة في العمل بشكل إبهابي للفرد

 Rendement du personnelمردكدية الأفراد 
 نوعية أك كمية ابؼنتجات التي يقدمها الفرد أك المجموعة

 Développement du personnelتطوير الأفراد 
 .درجة تطور ابؼهارات لدل أعضاء ابؼؤسسة

 économie des ressourcesاقتصاديات الموارد 
قدرة ابؼؤسسة على بزفيض حجم ابؼوارد ابؼستعملة مع ضماف حسن 

 .الاستخداـ
 Productivitéالإنتاجية 

كمية كنوعية ابؼنتجات مقارنة بكمية ابؼوارد ابؼستخدمة في الإنتاج لفتًة 
 .زمنية معينة

 
 

 استمرارية المؤسسة شرعية المؤسسات أماـ المجموعات الخارجية

 Satisfaction des bailleurs de fondsرضا المساىمين 
 مستول رضا ابؼسابنتُ عن استخداـ أموابؽم كمسابناتهم بالشكل الأمثل

  Satisfaction de la clientèleرضا العملبء 
 .حكم العميل على طريقة استجابة ابؼؤسسة لاحتياجاتو

 Satisfaction des organismesرضا الهيئات التنظيمية 
régulateurs 

 .درجة احتًاـ ابؼؤسسة للقوانتُ كاللوائح التنظيمية التي بركم أنشطتها
 Satisfaction de la communautéرضا المجتمع 

 .التقييم الواسع من المجتمع لأنشطة ابؼؤسسة كآثارىا

 Qualité de produitجودة المنتجات 
 .مدل تلبية ابؼنتجات لرغبات كاحتياجات العملبء

  Rentabilité financièreالربحية المالية 
درجة ارتفاع أك ابلفاض ابؼؤشرات ابؼالية كالعائد على رأس ابؼاؿ ابؼستثمر 

 .مثلب، مقارنة بابؼمارسات السابقة، أك مقارنة بأىداؼ معينة
 compétitivitéالمنافسة 

درجة مقارنة ابؼؤشرات الاقتصادية مع تلك المحققة في القطاع أك عند 
 .ابؼنافستُ

 
Source : Emilio Boulianne, Vers une Validation du Construit Performance organisationnelle, Thèse de 

Doctorat, école des Hautes études Commercial les Montréal, Canada, 2000, p24.‌

   من خلبؿ ىذا ابعدكؿ يظهر الدمج بتُ ابؼفاىيم للحصوؿ على بموذج للؤداء يتكوف من أبع أبعاد كالتي بدكرىا برتوم على 
ثلبثة عشرا معيارا ككل ىذا يساعد ابؼؤسسة على الاستمرار في السوؽ كفقا لتقدلص منتجات برقق رضا العملبء كترفع معنويات 

العاملتُ كبرفزىم للعمل أكثر كتطوير مهاراتهم كتسليم ابؼنتجات في الوقت ابؼناسب كبالكمية ابؼطلوبة كابؽدؼ من كل ىذا 
 .برستُ أداء ابؼؤسسة

 
 
 

 .نموذج سلسلة القيمة. خامسا
 :الشكل التالر يوضح ىذا النموذج     

 نموذج سلسلة القيمة: (20)الشكل رقم
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مجلة‌العلوم‌دمج مإشرات الأداء البٌئً فً بطاقة الأداء المتوازن لتفعٌل دور منظمات الأعمال فً التنمٌة المستدامة، نادٌة‌راضً‌عبد‌الحلٌم،‌: المصدر

 .7،‌ص2005،‌‌الإمارات‌العربٌة‌المتحدة،‌2،‌العدد21،‌المجلد(عدد‌خاص)الاقتصادٌة‌والإدارٌة‌

   يرتبط ىذا النموذج بسلسلة القيمة كيهتم بالعلبقة الداخلية كابػارجية مع العميل كابؼورد، كلو أبنية خاصة في ابؼؤسسات التي  
تعمل في بيئة تنافسية عالية، كالتي ترتبط مباشرة بالعملبء، حيث يساعدىا على التأكد من أف منتجاتها تكوف متاحة دائما 

 .للعملبء في الوقت كابؼكاف كالسعر ابؼناسب، كيؤكد على ابعودة كمعيار كليس فقط عنصر منافسة
 .نماذج أخرل لتحسين الأداء: المطلب الثاني

إضافة لنماذج التقييم سابقة الذكر ىناؾ بماذج أخرل تعتمد عليها ابؼؤسسة في قياس كتقييم أدائها الداخلي كابػارجي على    
ابؼدل القصتَ كالطويل، كفق احتياجاتها الإستًاتيجية، ككوف ابؼؤشرات ابؼالية التي تركز على النتيجة النهائية كبالذات الربح المحقق 

في النشاط، كىذا بالطبع غتَ كافي نتيجة التوسع كالتنوع في النشاط، كعليو كاف لابد من إضافة مؤشرات أخرل غتَ مالية، الأمر 

 العمليات التشغيلية
                   عمليات المشركع التي تخلق قيمة

عملبء السلع .7
 كالخدمات

الإنتاج .5
كالتوصيل 

للمؤسسات 
 الإنتاجية

الإنتاج .6
كالتوصيل 

للمؤسسات 
 الخدمية

السوؽ .4
 كالبيع

تصميم .3
 المنتجات

إستراتيجية .2
 التطوير

فهم .1
السوؽ 
 كالعملبء

(منظمة التعلم)تطوير كإدارة الموارد البشرية .8  

(رأس الماؿ الفكرم)إدارة المعلومات كالمعرفة .9  

إدارة الموارد المالية كالطبيعية.10  

تنفيذ نظاـ الإدارة البينية.11  

(العملبء كالموردين)إدارة العلبقات الخارجية .12  

)إدارة التطوير كالتغيير .13 SWOT) 

 
 
 الإدارة

 كعمليات
 الدعم
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الذم فرض بالضركرة كجوب تكاملها لتحستُ أداء ابؼؤسسة كإعطاء صورة شاملة عن أدائها، كمن ضمن بماذج تقييم الأداء ما 
 :يلي
على الإدارة العليا للمؤسسات أف تضع كاحدا أك أكثر من مؤشرات الأداء لكل بؾموعة من : نموذج أصحاب المصالح. أكلا

أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة كالتي بهب أف تقابل أىدافهم فيها، فالطبيعة ابؼتشابكة لأىداؼ ابؼؤسسات كحاجات الأطراؼ 
ابؼرتبطة بها تنسحب على طبيعة بؾالات الأداء التي تغطي تلك الأىداؼ ابؼتشابكة، كتفرض على ابؼؤسسات برقيق ابغد الأدلس 

     :   كبيكن تلخيص فئات أصحاب ابؼصالح في ابعدكؿ التالر1من التنسيق كالتلبؤـ بتُ تلك الأىداؼ،
 .أىم فئات أصحاب المصالح كالحقوؽ كتأثيرىم على أداء المؤسسة: (11)الجدكؿ رقم

فئة أصحاب المصالح 
 كالحقوؽ

 تقييم الأداء على المدل البعيد تقييم الأداء على المدل القريب

 العملبء 
 )القيمة كابغجم(مبيعات  -
 العملبء ابعدد -
 عدد احتياجات العملبء ابعدد التي تم إشباعهم -

 النمو في ابؼبيعات -
 معدؿ دكراف العملبء -
 ابؼقدرة على السيطرة على الأسعار -

 الموردكف

 كلفة ابؼواد الأكلية -
 زمن التسليم -
 ابؼخزكف -
 توفتَ ابؼواد الأكلية -

 :معدلات النمو في كل من
 كلفة ابؼواد الأكلية -
 زمن التسليم -
 ابؼخزكف -
 أفكار ابؼوردكف ابعديدة -

المجتمع المالي 
 (المساىموف)

 العائد على السهم -
 القيمة السوقية للسهم -
 العائد على حق ابؼلكية -

 .القدرة على إقناع سوؽ الأكراؽ ابؼالية بالإستًاتيجية ابؼتبعة -
 النمو في العائد على حق ابؼلكية -

 المتعاملوف 
 عدد الاقتًاحات -
 الإنتاجية -
 عدد الشكاكم -

 عدد التًقيات من الداخل -
 معدؿ الدكراف -

 عدد التشريعات ابعديدة التي تؤثر على ابؼؤسسة - الجهات التشريعية
 العلبقات مع الأعضاء كالطاقم -

 عدد القوانتُ ابعديدة التي تؤثر على الصناعة  -
 مستول التعاكف في ابؼواجهات التنافسية -

جمعيات حماية 
 العملبء

 عدد الاجتماعات  -
 عدد ابؼواجهات غتَ الودية -
 عدد مرات تكوين الائتلبفات -
 عدد القضايا ابؼرفوعة -

 عدد مرات التغيتَ في السياسات نتيجة ضغوط ابعمعيات -
 عدد مرات ابؼطالبة بابؼساعدة من قبل ابعمعيات -

 المدافعوف عن البيئة

 عدد اللقاءات -
 عدد ابؼواجهات غتَ الودية -
 عدد مرات تكوين الائتلبفات -
 عدد الشكاكم لدل ابعهات ابؼختصة -
 عدد القضايا ابؼرفوعة  -

 .عدد ابؼطالبات بابؼساعدة من قبل ابؼدافعتُ عن البيئة -

 
 .‌493،‌ص‌‌2007الأردن،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،الإدارة الإستراتٌجٌة منظور منهجً متكامل،طاهر‌محسن‌منصور‌الغالً‌ووائل‌محمد‌إدرٌس،‌: المصدر

                                                 
1
 .‌493،‌ص‌2007دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌الأردن،‌الإدارة الإستراتٌجٌة منظور منهجً متكامل،طاهر‌محسن‌منصور‌الغالً‌ووائل‌محمد‌إدرٌس،‌:‌‌
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من خلبؿ ابعدكؿ يتضح أف صاحب ابؼصلحة ىو كل طرؼ داخلي أك خارجي عن ابؼؤسسة كمسئوؿ عن الإدارة ابعيدة بؽذه    
ابؼؤسسة، كنظرية أصحاب ابؼصالح تعتبر ابؼؤسسة نتاج لعلبقات بـتلفة بتُ بؾموعة من أصحاب ابؼصالح ليسوا فقط مسابنتُ، 

كإبما كل ابؼهتمتُ بنشاطات كقرارات ابؼؤسسة كبيكن التمييز بتُ النوع الأكؿ من أصحاب ابؼصالح كالذين بؽم علبقة مباشرة 
بالنشاط الاقتصادم كبؽم عقد ظاىر مع الشركة كابؼسابنتُ، ابؼصارؼ، العاملوف، العملبء كابؼوردكف، أما النوع الثالش من 

أم الثانويتُ ىم الذين بؽم علبقة سواء طوعية أك لا مع ابؼؤسسة في  )أصحاب ابؼصلحة من الدرجة الثانية(أصحاب ابؼصالح 
 1.إطار غتَ تعاقدم كمؤسسات بضاية البيئة

لوحة القيادة ىي أداة مرنة تسمح بعرض بشكل سريع كبسيط كديناميكي، لمجموعة من مؤشرات : نموذج لوحة القيادة. ثانيا
الأداء ابؼنتقاة من طرؼ ابؼؤسسة على أساس أىدافها، فهي إذف كسيلة لتجميع ابؼعلومات ابؼهمة التي بوتاجها ابؼستَ لابزاذ 

القرار ابؼناسب، كعادة ما تقارف لوحة قيادة التسيتَ بلوحة قيادة السيارة ىذا الأختَ يعطينا من خلبؿ نظرة خاطفة كل ابؼعلومات 
كسيلة قياس الأداء الضركرية لابزاذ القرار من كل " كتعرؼ أيضا بأنها 2اللبزمة عن تشغيل السيارة كيقودنا في الابذاه الصحيح،

  3".أعواف ابؼؤسسة
كلوحة القيادة ىي عبارة عن بؾموعة مؤشرات كمعلومات أساسية تسمح بتقدلص نظرة شاملة كتسمح باكتشاؼ الضغوطات    

كابزاذ قرارات توجيهية لعملية التسيتَ بغرض برقيق الأىداؼ ابؼسطرة كما يسمح أيضا بإعطاء لغة مشتًكة بؼختلف أعضاء 
 : بسثل لوحة القيادة عملية الاستجابة ضمن مثلث مراقبة التسيتَ كالذم يتضمن ما يلي4ابؼؤسسة،

 مكانة لوحة القيادة في عملية المراقبة : (21)الشكل رقم
 الهدؼ: التنبؤ

 

 لوحة القيادة: الاستجابة       المؤشر: التقييم 
Source : Bouin Xavier, Les Nouveaux Visages du Contrôle de Gestion, édition Dunod, paris, 2004, p86. 

   يشتَ الشكل إلذ أف لوحة القيادة ىي بؾاؿ لمجموعة من ابؼؤشرات الأداء التي توضع انطلبقا من إستًاتيجية ابؼؤسسة كأىدافها 
ابؼرسومة كصولا إلذ مساعدة ابؼؤسسة عن طريق توجيهها كتصحيح ابكرافاتها كذلك بتمكينها من ابزاذ القرارات السليمة في 
الوقت ابؼناسب كالتي تسمح ببقائها كاستمرارىا، أم من خلبؿ عملية التقييم الصحيحة انطلبقا من كفرة كصحة ابؼعلومات 

 .ابؼتاحة كمدل تفاعل كاستجابة لوحة القيادة معها كما بيكن التنبؤ بالأىداؼ التي تصبوا إليها ابؼؤسسة
بيثل ىذا النموذج مقياس مركب من مؤشرات الأداء ابؼالر كىو يزيد ابؼؤسسة : نموذج القيمة الاقتصادية المضافة. ثالثا

، كابغقيقة أنها )الربح المحاسبي، العائد على رأس ابؼاؿ(بدعلومات مفيدة عن قيمة العمليات لأكثر ابؼؤشرات المحاسبية للؤداء مثل 
 .لا بسثل علبج شافي كعليو بيكن عدـ النظر إليها كنموذج بديل لإدارة ابؼؤسسة

                                                 
1
‌: Michel Capron & Françoise Quairel, La responsabilité d’entreprise, éditions paris, 2007, pp :(79-98). 

2
‌: Claude Alazard & Sabine Séparai, Contrôle de Gestion, Dunod, Paris, 5

éme 
édition, 2001, pp :(590-591).  

3
‌: Fernandez Alain, Les Nouveaux Tableaux de Bord de Décideurs, édition organisation, France, 2000, p4.  

4
‌: Guedj Norbert et autres, La Contrôle de Gestion pour Améliorer la Performance de l’Enterprise, édition organisation, 

Paris, 1991, p261. 
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إف بموذج القيمة الاقتصادية ابؼضافة يساعد الإدارة العليا للمؤسسة على كضع ابغوافز كأنظمة ابؼراقبة لزيادة فرص التغيتَات    
 1.كالتي تهم كل ابؼدراء في بناء قيمة لأصحاب ابؼصالح كابغقوؽ

  معظم ابؼؤسسات تستخدـ معايتَ بـتلفة للتعبتَ عن الأىداؼ ابؼالية، فمثلب ابػطط الإستًاتيجية يتم التعبتَ عنها بواسطة  
النمو في الأرباح كحصة السوؽ، بينما ابؼنتجات كخطوط الإنتاج داخل العمل يتم التعبتَ عن أدائها ابؼالر بهوامش الأرباح أك 

تدفقاتها النقدية، في حتُ بقد أف كحدات الأعماؿ يتم تقييمها بواسطة العائد على رأس ابؼاؿ أك ابؼقارنة بدستول الربح ابؼتوقع في 
 .ابؼوازنة

   النتيجة ابغتمية لعدـ الاتساؽ في ابؼؤشرات كالأىداؼ كابؼفاىيم غالبا ما تكوف بسبب التفكك في التخطيط كالإستًاتيجية 
كالقرارات، كلكن القيمة الاقتصادية ابؼضافة بذنبنا مثل ىذا التفكك كالتشويش باستخداـ مؤشر مالر كاحد يربط بتُ بصيع أنواع 

 2.القرارات كبهعلها مركزة على شي كاحد يتمثل في برستُ القيمة الاقتصادية ابؼضافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل

من خلبؿ ىذا الفصل بيكن أف نستنتج أف برستُ الأداء يعد من أىم الركائز كابؼبادئ التي تعتمد عليها إدارة أم مؤسسة    
تهدؼ إلذ برقيق التميز، إذ أف التحستُ سواء كاف جذرم أك مستمر يساىم في تقدلص منتوجات للعملبء تلبي توقعاتهم، بحيث 

يتوقف بقاح ىذه العملية على بؾهودات العاملتُ كمدل مسابنتهم فيها، مع ضركرة دعم الإدارة بؽذه ابعهود التي بهب عليها أف 
يكوف برستُ الأداء ىدفا دائما للمؤسسة، بفا يستدعي منها التشجيع على الإبداع كالبحث كالتطوير، كاستعماؿ الطرؽ ابغديثة 
ابؼتعلقة بالتحستُ كالانفتاح على بـتلف ابؼستجدات، فلقد ظهرت بماذج تساعد ابؼستَين كتزيل الغموض الناتج عن كيفية قياس 

                                                 
1
‌: Parrat Frédéric, Pastré Olivier, Du bon Usage des Indicateurs EVA et MVA, L’expansion Management Review, n°105, juin 

2002, p48.   
2
‌: http://islammemo.cc/fan-el-edara/ektesad-Edary/2009/05/21/82314.html, consulter le : 24/02/2017. 

http://islammemo.cc/fan-el-edara/ektesad-Edary/2009/05/21/82314.html
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كتقييم الأداء التي بصعت بتُ ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية معا بهدؼ إعطاء صورة كاضحة عن أداء ابؼؤسسة في مواجهتها بؼختلف 
الذم يساىم في برستُ الأداء كىذا بالتحديد سيتم  )JIT(التغتَات كالعمل على برستُ الأداء كىذا لا يتم إلا بتبتٍ نظاـ 

                ؿ.                            توضيحو بشكل مفصل في الفصل ابؼوالر



 

 

  
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

  
 تحسين أداء المؤسسات الصهاعية

 (JIT) نظام ظل في 
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 :تمهيد

   أجبرت ابؼنافسة العابؼية العديد من ابؼؤسسات الصناعية على إحداث تغيتَات في نظمها كسياساتها كفلسفتها الإدارية، 
كبؼواجهة ىذه ابؼنافسة ابؼتزايدة ابذهت ىذه ابؼؤسسات إلذ تطوير منتجاتها كعملياتها الداخلية، كأصبح تركيزىا على بؿاكلة إرضاء 
عملبئها، حيث يتطلب رضا العميل الإمداد بدنتج أك خدمة ذات جودة أعلى كفي الوقت المحدد كبسعر تنافسي، فالسعر كحده 

، )أك ابػدمة(لد يعد ىو ابؼيزة التنافسية الوحيدة خاصة في الأسواؽ التنافسية كإبما ىناؾ مزايا أخرل مثل القدرة على تنويع ابؼنتج 
الخ، بؽذا فإف الاعتماد على أساليب كفلسفات إدارة التصنيع ابغديثة ...كعلى تقدبيو بجودة أعلى، كعلى تسليمو في الوقت المحدد

، كىذا ينعكس بؿاسبيا على )JIT(يساعد على برقيق ىذه الأىداؼ، كمن تلك الفلسفات نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 .ضركرة استخداـ مؤشرات جديدة للؤداء التي بيكن أف بسد بدعلومات توضح مدل برقيق ابؼؤسسة بؽذه الأىداؼ

   فلب شك أف ابؼؤسسات التي تقوـ بتحديث نظم إنتاجها كفلسفاتها الإدارية بغرض برستُ أدائها كمركزىا التنافسي، ترغب في 
معرفة نتائج ىذه التغيتَات من حيث ىل أدت إلذ برستُ أدائها أماـ عملبئها كمنافسيها، مع العلم أف دراسة العوامل ابؼؤثرة 

الذم يساعدىا على اختيار  )JIT(على اختيار مؤشرات الأداء يكوف مهم خاصة في ابؼؤسسات التي تسعى إلذ تطبيق نظاـ 
مؤشرات أداء ملبئمة تعكس التحسينات النابذة عن تطبيق ىذه الفلسفة، كلا شك أف ىذه الدراسة تكوف مفيدة لتشجيع 

 .       الفلسفة ابغديثة بـتلف ابؼؤسسات الوطنية على تطبيق مثل ىذه
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 (.JIT)الأسبقيات التنافسية في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المبحث الأكؿ 
   يتم برستُ أداء ابؼؤسسة كبرقيق ميزة تنافسية بتُ ابؼؤسسات ابؼنافسة بؽا من خلبؿ بؾموعة من ابؼؤشرات تتغتَ مكوناتها على 

حسب التطورات التي بردث داخل كخارج ىذه ابؼؤسسة، كلأننا بصدد برستُ أداء ابؼؤسسة في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت 
فيستلزـ التًكيز على ىذه ابؼؤشرات التي تتلبءـ مع تطبيق ىذا النظاـ، كمن أىم ابؼؤشرات التي تتحكم في تسيتَ  )JIT(المحدد 

العملية الإنتاجية منذ ابغصوؿ على ابؼادة الأكلية إلذ غاية ابغصوؿ على ابؼنتوج النهائي بقد الوقت، إذ أف كقت تنفيذ العمليات 
كابؼهاـ أمر ضركرم لتقييم كبرستُ الأداء، كإبنالو قد يؤثر على مردكدية ابؼؤسسة، كما أف التكلفة كالتي كانت كما زالت تشغل 
باؿ ابؼستَين كتعتبر كمؤشر ضركرم يعتمد عليو في برستُ الأداء، ككذا ابعودة التي تعد أىم مؤشر تسعى من خلبلو ابؼؤسسة 

على إرضاء العملبء، ىذا بالإضافة إلذ بؾموعة أخرل من ابؼؤشرات النوعية للؤداء التي لا تقل أبنية عن سابقتها خصصنا ىذا 
 .بغرض برستُ أداء ابؼؤسسة )JIT(ابؼبحث لتوضيح كل مؤشر على حدل ككيف يعتمد عليو كفق نظاـ 

 .الجودة كمؤشر لتحسين الأداء: المطلب الأكؿ
، لأنها العامل الرئيسي في تعزيز ابؼوقف )JIT(برستُ ابعودة يعتبر من أىم أىداؼ إستًاتيجية فلسفة الإنتاج في الوقت المحدد    

     .  التنافسي للمؤسسة، كأىم مظاىر بقاح ابؼؤسسة ىو التخلص من كل عيوب الإنتاج
   بيكن تعريف ابعودة رغم اختلبؼ علماء ابعودة في كضع تعريف بؿدد بؽا، من أشهر التعريفات أنها برقيق احتياجات 

كرغبات كتوقعات العميل، أك ىي مدل برقيق ابؼنتج للوظيفة الذم كجد من أجلها، كما أف ابعودة ىي أيضا درجة التماثل 
 1.كالانتظاـ كالتطابق ابؼتوقع بأقل تكلفة كبدا يناسب متطلبات العميل

   كقد تم إبصاؿ بـتلف التعاريف في تعريف شامل للجودة بأنها إنتاج ابؼؤسسة بؼنتج أك تقدلص ابػدمة بدستول عاؿ من ابعودة 
ابؼتميزة، تكوف قادرة من خلببؽا على الوفاء باحتياجات كرغبات عملبئها، بالشكل الذم يتفق مع توقعاتهم، كبرقيق الرضا 

 2.كالسعادة لديهم، كيتم ذلك كفقا بؼقاييس موضوعة سلفا لإنتاج منتج أك تقدلص خدمة بهذه ابعودة
 :   كعلى ضوء ىذا التعريف يتضح أف ابعودة ىي

 الاىتماـ بكل شيء، كبالتفاصيل على حد سواء من أجل الوصوؿ بابؼنتج إلذ الكماؿ، فلب بؾاؿ للصدفة؛. 1
 تقدلص أفضل ما بيكن لدل ابؼؤسسة لعملبئها، من أجل إرضائهم ككسب ثقتهم؛. 2
 ابعودة معيار للتميز كالكماؿ بهب برقيقو كمراقبتو؛. 3
 :ابعودة بؽا علبقة بتوقعات العميل من حيث. 4

  الدقة كالإتقاف؛‌. أ
 الأداء ابؼتميز؛‌. ب
 ابؼواصفات ابؼتميزة كابؼطلوبة؛.     ج
 تقدلص منتج أك خدمة في الوقت المحدد من قبلو؛.      د
 تكلفة مناسبة يتحملها من أجل ابغصوؿ على ابؼنتج؛.      ق

                                                 
1
‌: Dunaud. M, Maitriser la qualité et les couts des produits et des projets, 2

eme
 édition, Masson, Paris, 1994, p22.  

2
 .17عمر‌وصفً‌عقٌلً،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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 جودة التصميم، أم القدرة على برقيق رغبات العميل منذ بداية العمل إلذ غاية إبقاز ابؼنتج؛.      ك
 جودة ابؼطابقة للمواصفات المحددة؛.      ز
 الأمانة في الاستخداـ؛.      ح
 1.الأداء عند الاستخداـ الفعلي، كأف يكوف ابؼنتج قادرا على تقدلص الفائدة للعميل عند الاستخداـ.      ط

 :ابعودة ىي مؤشر لعدد من ابعوانب أبنها. 5
 خلو ابؼنتج من العيوب أك الأخطاء؛. أ

 تصميم جيد كمتميز للعمليات؛. ب
 الرقابة ابعيدة على جودة أداء العمليات؛. ج
 خلو العمل من التداخل كالازدكاجية؛. د
 تكلفة قليلة مقارنة بدستول ابعودة ابؼرغوبة من العميل؛. ق
 بسيز في بزطيط كتنظيم كاستثمار الوقت؛. ك
 استخداـ فعاؿ للموارد البشرية كابؼادية؛. ز
 سرعة في الأداء؛. ح
تستطيع ابؼؤسسة أف تعرؼ من خلبؿ ابعودة فيما إذا كانت قد أدت ما عزمت على إنتاجو أك تقدبيو، كفق ما يريده كيرغبو . ط

 .العميل، كبالتالر فهي معيار لتقييم الأداء
 .إف برقيق رضا العملبء من خلبؿ جودة ابؼنتج أك ابػدمة ابؼقدمة إليهم، يعتٍ أف ابعودة قد حققت ىدفها ابؼنشود. م
 النظرة ابغديثة للجودة كابؼوافقة لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد تتسع لتشمل العديد من ابعوانب ابؼختلفة في تسيتَ العمليات .6 

 : الإنتاجية، كابؼتمثلة أساسا في
 قدرة ابؼنتوج على أداء كبرقيق الرغبات كالتوقعات؛.أ

 السمات ابؼميزة للمنتوج، أم الأشياء ابؼميزة التي بيكن أف يقدمها ابؼنتوج؛. ب
 الاعتمادية أك درجة ابعدارة، كىي احتماؿ فشل ابؼنتوج في القياـ بوظيفتو خلبؿ فتًة زمنية معينة؛. ج
 جودة الأفراد بدا فيهم العاملتُ كابؼهندستُ كابؼديرين بكل مستوياتهم الإشرافية؛. د
 كىي درجات مطابقة ابؼنتج للمواصفات كابؼعايتَ التي تم برديدىا من قبل؛: درجة ابؼطابقة. ق
 عمر ابؼنتوج مقياس لقدرتو على الأداء لفتًات طويلة؛. ك
 سهولة الصيانة كالإصلبح للمنتوج؛. ز
مظهر ابؼنتوج، كيعتبر من ابػصائص غتَ ابؼوضوعية كالتي بوددىا العميل بناء على تفضيلبتو ابػاصة كسيستخدمها في ابغكم . ح

 2.على ابؼنتوج

                                                 
1
‌: Orgogozo. I,  Les paradoxes de la qualité, ed, Organization, Paris, 2000, p97.  

2
: Coestier. B, Marette. S, Economie de la qualité, ed, La Découverte, Paris, 2004, p28. ‌ 
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   من خلبؿ ما سبق يتضح أف ابؼؤسسة حتى برافظ على مكانتها في بيئة التصنيع ابغديثة التي تتمتع بدرجة عالية من ابؼنافسة، 
كىذا يعمل على أف تكوف ابؼكونات كالأجزاء للمنتج النهائي مطابقة  )JIT(لابد من الالتزاـ بنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

للمواصفات، ىذا الالتزاـ يتطلب من ابؼؤسسة إحداث تغتَات رئيسية في طريقة تصميم ابؼنتجات، التعامل مع ابؼوردين، تدريب 
العاملتُ على التشغيل كصيانة الآلات كابؼعدات، بحيث لابد من توافر بيانات عن نسبة ابؼعيب، تكرار الأعطاؿ، نسبة الإنتاج 

التاـ بدكف أم إعادة لتشغيل، مدل تكرار اكتشاؼ العملبء للعيوب، كل ىذه البيانات بهب أف تكوف جزء ىاـ من برنامج 
 .برستُ ابعودة في ابؼؤسسة

 .السعر كالجودة المناسباف: أكلا
أغلب ابؼؤسسات الصناعية تهتم بالعمل على توفتَ ابؼواد بأحسن الأسعار، لأف ذلك يؤثر تأثتَا مباشرا على تكاليف الإنتاج،    

كمن ثم على أداء ىذه ابؼؤسسات، فالسعر كالتكلفة النهائية يرتبط كل منها بالآخر بعلبقة كثيقة جدا، إذ أف ابغصوؿ على ابؼواد 
الأساسية للئنتاج بأقل التكاليف كبأعلى مستويات للجودة، يقود ابؼؤسسة إلذ موقف تنافسي قوم بيكنها من ابغصوؿ على 

        1.أعلى عائد مقارنة بباقي ابؼنافستُ في بؾاؿ الصناعة نفسو
   كل ىذا يقودنا إلذ ضماف العميل من خلبؿ قياـ ابؼورد بتوريد ابؼواد بدا يتفق كابؼواصفات ابؼطلوبة كفي الوقت المحدد للتوريد، 
كغالبا ما يتم التًكيز على ابؼواصفات إذا كاف ابؼورد جديدا، كىذا يضمن لنا الإنتاج بحسب طلب العميل، كبالتالر التًكيز عليو 

 :إذ ينبغي )JIT(، كىو من أىم مستلزمات نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد )العميل(
 الاستماع إلذ رأم العميل حوؿ ابؼنتج ابؼراد إنتاجو من أجل برقيق رضاه كمعابعة شكواه؛. 1
 قياس مستول الرضا لدل العميل باستمرار؛. 2

 :   كبذلك بيكننا برقيق ما يلي
 مستول أعلى لرضا العميل فيما يتعلق بطلباتو؛. أ

 رفع مستول جودة الإنتاج؛. ب
 توفتَ الوقت ابؼخصص لتطوير ابؼنتج، لأف التًكيز يكوف على متطلبات العميل بشكل أساسي؛. ج
 زيادة درجة ثقة العميل في ابؼنتج ككلائو لو بصورة مطلقة؛. د
 زيادة ابغصة السوقية للمؤسسة؛. ق
 تعميق توجو العاملتُ بكو العميل كالولاء لو؛. ك
 .بزفيض تكلفة خدمة ما بعد البيع، إذ يتم أخذ رأم العميل مسبقا في ابؼواصفات ابؼطلوبة التي يتوقعها في ابؼنتج. ز

   كبذلك نكوف قد قمنا بعملية الإنتاج كما ىو مطلوب كإيصابؽا للعميل بالسعر كابعودة ابؼناسبتُ، كىذا ما يتم التًكيز عليو في 
     2.نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

كفي ضوء ما تقدـ بخصوص ابعودة، ليس بالضركرة أف تكوف ابعودة عالية أك متوسطة، كإبما الأىم أف تكوف ابعودة ملبئمة 
لاستخداـ معتُ كحسب ابؼواصفات ابؼطلوبة، كإذا ما تطابقت ابؼواصفات لذلك ابؼنتج مع ابؼواصفات ابؼطلوبة فإنو بذلك يعد 

                                                 
1
 .65،‌ص‌2002دار‌الجامعة‌الجدٌدة‌للنشر،‌القاهرة،‌إدارة المواد والإمداد،حنفً‌وعبد‌الغفار،‌:‌‌
2
 .32،‌ص2002،‌دار‌الفكر،‌عمان،‌‌1طإدارة الشراء والتخزٌن مدخل حدٌث،مهدي‌حسن‌وآخرون،‌:‌‌‌
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ابؼنتج ذك جودة عالية، فابعودة بالنسبة للعملبء ما ىي إلا تطابق للشركط كابؼواصفات ابؼطلوبة، ككذلك ابغاؿ بالنسبة للمؤسسة 
، فلب بد بؽا إلا أف تكوف ذات جودة عالية، إذ أنها تكوف مطابقة )ابؼواد التي تدخل في صناعة ابؼنتج(الطالبة للمواد الأكلية 

 .كمتوافقة مع ابؼتطلبات الوظيفية لاستخداـ ىذه ابؼواد
   كبالعودة إلذ السعر فقد ينصب اىتماـ العملبء حوؿ سعر ابؼنتج دكف الانتباه إلذ ابعودة، إذ بىتار السعر ابؼنخفض ما داـ 

ابؼنتج يفي بالغرض الذم يطمح إليو كيسد احتياجاتو، إلا أف بعضهم يلجأ إلذ التدقيق على ابعودة مهما كاف السعر كابغصوؿ 
 1.عليها بدواصفات عالية دكف أم اعتبارات أخرل

   لذلك فإف ما يهمنا في ىذه الدراسة ىو مدل اىتماـ ابؼؤسسات الصناعية بتوفتَ ابعودة في منتجاتها، كىذا بالطبع لو أكبر 
تأثتَ على كفاءة ابؼنتج الذم يؤثر بصورة مباشرة كقوية على ابؼركز ابؼالر للمؤسسة لذا تسعى ىذه الأختَة إلذ تقدلص سعر مناسب 

 .  للمنتج يكوف عادلا أك ملبئما بوظى بقبوؿ العملبء
   إضافة بؼا سبق بيكننا القوؿ أنو مهما كاف السعر ملبئما للعميل فإنو يفقد قيمتو إذا لد يؤمن ابؼنتج ابؼستول ابؼطلوب من 
ابعودة كالدقة في موعد التسليم، مع ملبحظة أف السعر ابؼلبئم ليس بالضركرة أف يكوف أقل أك أدلس الأسعار كعلى حساب 

 .ابعودة العالية كالوقت ابؼناسب
 .اعتبارات السعر :ثانيا
تهدؼ بـتلف ابؼؤسسات الصناعية إلذ برستُ أدائها كفقا لتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد إلذ إنتاج ابؼنتجات التي برقق    

ابؼنفعة كالقدرة على الإشباع كتفي بالغرض الذم تم شراؤىا من أجلو، كعرضها بالسعر ابؼناسب كابؼنافس الذم يزيد من مبيعاتها 
كإنتاجيتها، كما يزيد من موقفها التنافسي قوة كقدرة على الاستمرار كالصمود، كعلينا أف نتذكر دائما أنو إذا كانت تكاليف 

الإنتاج أقل من تكاليف إنتاج ابؼنافس، فإف ىذا يعطي فرصة كبتَة للبيع بأسعار أدلس من أسعار ابؼنافس في بؾاؿ الصناعة نفسو، 
 : بفا يؤدم إلذ تقوية ابؼركز التنافسي للمؤسسة، كبسثلت الاعتبارات التي بردد السعر ابؼناسب في

اعتبار التكلفة التي بزتلف من حيث ابعهة التي يتم النظر إليها، فمن جهة العميل فابؽدؼ الأساسي لو ىو الشراء بأقل . 1
تكلفة بفكنة، أما ابؼورد فأف التكلفة يتم برديدىا مضافا إليها مصاريف إضافية التي يتخللها جدؿ كبتَ كبؽا علبقة كبتَة بكفاءة 

 الإنتاج، كيتم من خلببؽا برديد سعر البيع؛
الأسعار ابؼقيدة التي يكوف للدكلة اليد العليا في برديد الأسعار بأقل من تكلفتها أك بتكلفة يضاؼ إليو ىامش ربح بؿدد . 2

 . بؼكافحة التضخم
من الطبيعي أف زيادة العرض للمادة، كقلة الطلب بؽا يؤدياف إلذ ابلفاض الأسعار، كلذلك فإف : مدخل العرض كالطلب. 3

الأفضلية عادة ما تدكر حوؿ ابعودة كالالتزاـ في موعد التسليم، مع الأخذ بابغسباف عدـ التماثل في ابؼنتجات ابؼتداكلة بساثلب 
 .تاما
كىنا يظهر كبصورة كاضحة ما يسمى بإدارة الشراء التي تركز كبشكل كبتَ على اختيار ابؼورد، الذم يعطيها ميزة : ابؼنافسة. 4

 .التنافس في الأسعار كابؼوقع كابعودة
                                                 

1
‌رسالة‌على تعظٌم ربحٌة الشركات الصناعٌة المساهمة العامة فً الأردن، (Just-In-Time)أثر تطبٌق نظام الإنتاج فً الوقت المحدد سناء‌ناٌف‌الٌعقوب،‌:‌‌

 .47،‌ص‌2009ماجستٌر،‌غٌر‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌للدراسات‌العلٌا،‌الأردن،‌
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إذ أف ابؽدؼ الذم تسعى إليو كل مؤسسة قائمة ىو برستُ أدائها، كالذم يساعدىا على  برقيق النجاح : نقطة التعادؿ. 5
أـ  )JIT(كابؼيزة التنافسية، الذم بوتاج إلذ تلبية طلبات العملبء سواء أكاف ذلك برت مظلة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

النظاـ التقليدم، كبالعودة إلذ نقطة التعادؿ التي ىي من أحد اعتبارات برديد السعر ما ىي إلا دليل أك مؤشر على حجم 
 .ابؼبيعات التي تتساكل عندىا الإيرادات كالنفقات، كما زاد عن ذلك أم حجم ابؼبيعات يعتٍ برقيق ابؼؤسسة للؤرباح

كالتي ىي من عوامل برديد سعر الشراء، إذ أنو بيكن للمؤسسة ابغصوؿ على تلك ابػصومات عند تسديد بشن : ابػصومات. 6
، كعادة ما بينح دكف النظر إلذ كمية ابؼواد ابؼشتًاة كخصم الكمية، حيث يتم )خصم بذارم(ابؼواد ابؼشتًاة قبل ابؼوعد ابؼتفق عليو 

طلب ابؼواد الداخلة في الصناعة دفعة كاحدة للبستفادة من ىذا ابػصم، كلذلك لا ينطبق على ابؼؤسسات التي تتبع نظاـ الإنتاج 
 1.في أسلوب صناعتها كونها تطلب ابؼواد الأكلية من ابؼوردين بشكل متكرر حسب حجم الطلبيات )JIT(في الوقت المحدد 

 .الرقابة على الجودة الشاملة. ثالثا
ابعودة الشاملة إضافة بؼا تم التطرؽ إليو سابقا فإنها التأكيد على إجراء التحسينات بشكل مستمر، أم اعتبار أف ابعودة التزاـ    

لا بيكن برقيقو، لذا بهب القياـ بالتحستُ بشكل مستمر كدائم للمنتج، كفقا بؽذا بهب أف تقوـ ابؼؤسسة بتطبيق برنامج ابعودة 
الشاملة على ابؼواد ابػاـ، كعلى الأجزاء نصف مصنعة، كبالتالر على ابؼنتجات التامة، إذ أنو لا يسمح بوجود عيب في ىذا 

ابؼنتج، بدعتٌ ابغصوؿ على مستول الصفر من العيوب، فكل بؿطة عمل تقدـ ابؼواد كالأجزاء التي تتطلبها المحطة التي تليها دكف 
   2.زيادة أك نقصاف

كما بيكن تعريف الرقابة على ابعودة الشاملة على أنها بؾموعة من ابػطوات المحدد مسبقا كالتي تهدؼ إلذ التأكد من أف    
الإنتاج المحقق متطابق مع ابؼواصفات كابػصائص الأساسية ابؼوضوعة للمنتوج، كيتضح من ىذا التعريف بؾموعة من العناصر 

 : كابغقائق الضركرية بؼوضوع الرقابة على ابعودة الشاملة كىي
 .ضركرة توفر خطوات بؿددة مسبقا بسثل بؾموعة من الإجراءات التي بيكن استخدامها للتأكد من جودة ابؼنتجات. 1
ىدؼ الرقابة على ابعودة ىو التأكد من ابؼطابقة للمواصفات، كليس مستول جودة مرتفع، لأف ذلك ىو جزء من نظاـ . 2

 .إدارة ابعودة الشاملة كليس جزءا من نظاـ الرقابة على ابعودة
 .ضركرة كجود مواصفات بؿددة للتعبتَ عن مستول ابعودة. 3
كجود نظاـ للرقابة على ابعودة لا يعتٍ عدـ كصوؿ كحدات معينة من ابؼنتوج إلذ العميل، لأف الرقابة تعتمد عموما على . 4

 .العينات، كما أف نظاـ الرقابة قد لا يكوف ىدفو برقيق الكماؿ دائما كإبما بزفيض العيوب كالأخطاء إلذ أقل حد بفكن
تهتم الرقابة على ابعودة بالرقابة على جودة ابؼنتوج النهائي، بالإضافة إلذ الاىتماـ بالرقابة على جودة ابؼدخلبت، ككذا الرقابة . 5

 3.على العملية الإنتاجية أثناء مرحلة التشغيل
تبدأ رقابة ابعودة الشاملة بابؼوردين أكلا، كيتم استبعاد ابؼوردين الذين لا يعتمد  )JIT(   كفي ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

عليهم، كيتم التًكيز على الشراء من عدد قليل من الوردين ابؼمكن الاعتماد عليهم، كبيكنهم الالتزاـ بجدكؿ التسليم في الوقت 
المحدد، كالذين يلتزموف بابؼواصفات كابؼقاييس ابؼطلوبة، كتقع عليهم مراقبة ابؼواد كالوحدات أثناء حركتها في خط تدفق الإنتاج، 

                                                 
1
 (.50-48):سناء‌ناٌف‌الٌعقوب،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌

2
 : Stephan. P. R, Organizational Behavior, 10

ed
, San Diego State University, USA, 2003, p16. ‌ 

3
  .‌13وكالة‌المطبوعات،‌الكوٌت،‌بدون‌سنة‌للنشر،‌صالضبط المتكامل لجودة الإنتاج،محمود‌سلامة‌عبد‌القادر،‌:‌‌
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فإذا كجدت مواد كأجزاء معيبة أثناء حركتها في خط الإنتاج يعمل نظاـ الإنذار ابؼبكر إذ يقوـ بإيقاؼ خط الإنتاج بالكامل، 
   1.حتى يكتشف العيب كيتم إصلبحو

يولد التحفيز لغرض حل ابؼشاكل بسرعة، لأف الرقابة على ابعودة الشاملة ىي  )JIT(   لذلك فإف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 .، كأف أم عيب في الإنتاج يعد غتَ مسموح بو في ىذا النظاـ)JIT(أحد الركائز الرئيسية لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 .أىداؼ الرقابة على جودة المنتوج: رابعا
 : كجدت الرقابة على ابعودة من أجل بلوغ عدة أىداؼ أبنها   
 .التقليل من حجم ابؼعيب في ابؼواد ابؼشتًاة حتى لا يؤثر ذلك على درجة جودة ابؼنتجات النهائية. 1
 .بزفيض تكلفة الرقابة على ابعودة كالفائض للوحدات ابؼنتجة. 2
 .بزفيض نسبة ابؼواد التي يعاد تشغيلها مرة أخرل بسبب ابلفاض ابعودة. 3
 .المحافظة على درجة تطابق ابؼنتوج النهائي مع مواصفات التصميم الأصلية التي تم كضعها بؽذا ابؼنتوج. 4
 .بزفيض عدد شكاكم العملبء من مستول ابعودة. 5

 :   من الضركرم لضماف بقاح النظاـ الرقابي في برقيق أىدافو أف يعمل على برليل ىذه الأىداؼ إلذ بصلة قرارات بسثلت في
 .القرارات الأساسية في عملية الرقابة على جودة المنتوج: خامسا

ىناؾ بؾموعة من القرارات التي قد تواجو إدارة ابعودة الشاملة، كابؼتعلقة بتحديد دكر جودة ابؼنتوج في برستُ أدائها ككضعها    
 : التنافسي في السوؽ، كابؼتمثلة في

برديد النقاط التي سوؼ يتم عندىا القياـ بالاختبار بؼستول ابعودة خصوصا أف الإنتاج يتم عادة على مراحل بـتلفة، لذلك . 1
 :سنكوف أماـ بؾموعة من البدائل

  أف يتم الفحص لكل ابؼواد ابػاـ، كالأجزاء الداخلة في العملية الإنتاجية؛‌. أ
 أف يتم الفحص قبل مراحل الإنتاج ذات التكلفة الأعلى أك ذات القيمة ابؼضافة الأكثر أك ذات الاستثمار الأكبر؛‌. ب
 أف يتم الفحص قبل أف يصعب بعدىا إصلبح العيب في حالة اكتشافو؛. ج
 أف يتم الفحص قبل ابؼراحل التي من ابؼعتاد أف ترتفع فيو نسبة التالف؛. د
 .أف يتم الفحص بعد إبساـ كل العمليات الإنتاجية، أم بعد الفحص للمخرجات النهائية. ق
 :برديد أسلوب الفحص الواجب إتباعو، كىنا نكوف أماـ خيارين. 2
  فحص؛  %100الفحص لكل الوحدات التي يتم الرقابة على جودتها، كىو ما يعرؼ ب . أ

 .الفحص لبعض الوحدات التي يتم الرقابة على جودتها، كىو ما يعرؼ بأسلوب العينات. ب
 :برديد الإجراء الذم سيتم ابزاذه بالنسبة للوحدات ابؼعيبة، كىنا سنكوف أماـ بؾموعة من ابػيارات. 3
 أف يتم استبعاد الوحدات ابؼعيبة؛. أ

 أف يتم إصلبح الوحدات ابؼعيبة؛. ب
 برديد ابػطوات الإصلبحية التي ستتخذ لتصحيح العملية الإنتاجية؛.  ج

                                                 
1
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 1.برديد إمكانية إعادة النظر في ابؼعايتَ ابؼوضوعة للجودة لتتناسب مع الظركؼ ابغقيقية للتشغيل.  د
 .قياس جودة المنتوج: سادسا

جعل عملية التفكتَ في قياس ابعودة جدية، كذلك بتقييمها ثم إبراز الظركؼ التي " ISO"إف ظهور ابؼنظمة العابؼية للمعايرة    
 .تساعد في بلوغ العيب الصفرم، كىذا كلو من أجل ربطها بالتكاليف كبالتالر قياسها

 :العيب الصفرم. 1
 : من أىداؼ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد برقيق لا كجود لتالف أك العيب الصفرم كذلك من خلبؿ تطبيق ابؼفاىيم التالية   

 عدـ مطابقة ابؼنتوج مع ما ىو مطلوب من العميل؛: الانحراؼ
 .كل نتيجة بؿصلة قد تؤدم إلذ إعادة أك تعديل أك تلف: الخطأ

 :    كنكتب
 

 : علما أنو
 .ابؼنتوج مطابق للمواصفات: لا يوجد ابكراؼ

 .عمل جيد من ابؼرة الأكلذ: لا يوجد خطأ
   فالعيب الصفرم يظهر بدجرد كجود إشارات بسيطة للتعديل، دكف إلزامية القياـ بدراسات، كالنجاح يكوف بعد بذاكز كل 

 2.الصعوبات
بالرغم من تقسيم ابعودة كبرديد مرد كديتها ككذا الظركؼ التي قد تقودنا إلذ العيب الصفرم، إلا أف : تكاليف الجودة. 2

قياسها لا يكوف إلا بربط ابعودة بالتكاليف لأنهما ىدفاف متكاملبف لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد، حيث بيكن برليل تكاليف 
 : ابعودة إلذ قسمتُ

كىي التكاليف التي تتًتب على ابؼؤسسة نتيجة بؼطابقة ابؼنتج مع ابؼواصفات التي تم برديدىا عند تصميمو : تكاليف التوافق. أ
 :كىي نوعاف

تشمل تكاليف الوقاية على التكاليف التي تتفق في سبيل كشف الأخطاء قبل حدكثها، مثل : (المنع)تكاليف الوقاية  -
نفقات أنظمة بزطيط الرقابة، التدريب، مراجعة كتدقيق تصميم ابؼنتوج بشكل مستمر للقضاء على احتماؿ حدكث أخطاء أثناء 

 3.العم
يقصد بتكاليف التقييم تلك التكاليف ابؼرتبطة بقياس كتقييم كمراجعة ابؼنتوج لضماف كتأكيد : (التفتيش)تكاليف التقييم - 

مطابقتها بؼواصفات ابعودة كمتطلبات الأداء، كيشمل بذلك تفتيش كاختبار الوارد، كالقياـ بتفتيشات كاختيارات مرحلية كنهائية، 
    4.كتغيتَ أجهزة القياس

                                                 
1
 (.85-82):مأمون‌الدرادكة‌وآخرون،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌

2
: Claviers. J, Qualité et qualitique, ed. Techniques de l’ingénieur, France, 2001, p9.  

3
 .30عمر‌وصفً‌عقٌلً،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
4
 .‌17،‌ص‌2000مركز‌نور‌الإٌمان،‌القاهرة،‌مصر،‌تكالٌف الجودة مدخل إلى التطوٌر والتحسٌن المستمر،أحمد‌محروس‌محمد‌وآخرون،‌:‌‌

الخطأ الصفرم+ الانحراؼ الصفرم = العيب الصفرم   
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تتضمن تكاليف عدـ التوافق كل تكاليف أخطاء الإنتاج ابؼوجودة سواء في : (الفشل كالإخفاؽ)تكاليف عدـ التوافق . ب
أجزاء ابؼنتوج برت الصنع، أك ابؼنتوج كلو بعد الانتهاء من تصنيعو، فاستبعاد أجزاء ابؼنتوج التي يوجد فيها عيوب أك إعادة تصنيع 

ابؼنتوج من جديد من أجل برستُ ابعودة لو تكلفة بلب شك تتمثل في خسارة الوقت، ابؼواد الأكلية، كاستهلبؾ الآلات 
 : كتنقسم تكاليف عدـ التوافق إلذ قسمت1ُكالتجهيزات، كابعهد ابؼورد البشرم،

 يقصد بتكاليف الفشل الداخلي تلك التكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة عن العيوب ابؼكتشفة قبل :تكاليف الفشل الداخلية - 
 .إعادة التشغيل، إعادة التفتيش: تسليم كشحن ابؼنتوج كمن أمثلتها

تكاليف معابعة :  تظهر تكاليف الفشل ابػارجي بدجرد تسليم كشحن ابؼنتوج، كمن أمثلتها:تكاليف الفشل الخارجية- 
  2.شكاكم العملبء، ابؼطالبة بالضماف كاستًجاع ابؼنتجات

 :كمن خلبؿ ما سبق بيكننا إضافة ما يلي
 : بدا أف

 

 : فإف

 

 :     يستلزـ أف
    كيتضح كل ما سبق من خلبؿ ابعدكؿ ابؼوالر الذم يلخص أعماؿ كل من ابعمعية الفرنسية للمراقبة الصناعية للجودة 

"AFCIQ)"Association Française le Control Industriel de la Qualité(  كابعمعية الفرنسية للتنميط"AFNOR"        

) Association Française de Normalisation( كما يلي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 (.30-29):عمر‌وصفً‌عقٌلً،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
 .19أحمد‌محروس‌محمد‌وآخرون،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌

تكاليف عدـ التوافق + تكاليف التوافق = تكاليف الجودة   

تكاليف التقييم + تكاليف الوقاية = تكاليف التوافق   

تكاليف الفشل الخارجي + تكاليف الفشل الداخلي = تكاليف عدـ التوافق   
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 "AFNOR"ك" AFCIQ"جمعية : (12)الجدكؿ رقم

 (الخلل بعد البيع)تكاليف الفشل الخارجي  تكاليف الفشل الداخلي تكاليف التقييم تكاليف الوقاية

 تسيير كظيفة الجودة. 1
 الإدارة -
 ىندسة ابعودة -
 دراسة ابعودة -
 طرؽ التفتيش -
 مراجعة ابعودة -
التحضير كالقياـ . 2

 بالمراقبات
 مراقبة التصميم -
 مراقبة ملف الصنع -
 نظاـ جودة المشتريات. 3

 تقييم ابؼوردين -
 مراجعة أكامر الشراء -
 برنامج تكوين الجودة. 4

تحديد الكمية الصناعية . 1
 للمنتوج

 استلبـ المنتجات المشتراة. 2
 برديد كمية ابؼنتجات ابؼشتًاة -
 تفتيش ابؼواد كابؼدخلبت -
 تكلفة ابؼواد ابؼستهلكة -
 برليل كمعابعة ابؼعطيات -

 تفتيش الإنتاج. 3
 تفتيش الإجراءات  -
 تفتيش انطلبؽ الإنتاج -
 تفتيش جارم كنهائي -
 ابؼصادقة من الإيرادات الربظية -

 أدكات القياس. 4

 التالف. 1
 خلل في الصنع -
 خلل في التصميم -
 خلل في ابؼوردين -
 التعديلبت. 2

 خلل في الصنع  -
 خلل في التصميم  -
 خلل في ابؼوردين -
 تعديل الخطأ. 3
 لجنة الرفض. 4
إعادة تفتيش المبيعات . 5

 المعدلة
 إزالة المنتوج. 6

 احتجاجات . 1
 قسم بعد البيع -
 منتوج رفض كتم إرجاعو -
 اختيار كتعديل ابؼشتًيات ابؼرفوضة -
 تعويض الضماف  -
 خطأ في دراسة التطبيق -
 خطأ في التصميم  -
 مسؤكلية مدنية كجزائية -
 فقداف العملبء. 2
 عقوبة ضريبية عن المهلة. 3

Source : Claviers. J, Qualité et qualitique, ed. Techniques de l’ingénieur, France, 2001, p10. 

في تزايد بصورة طردية مع  )تكاليف التوافق(  الذم بيكننا استنتاجو من خلبؿ ابعدكؿ السابق ىو أف تكاليف الوقاية كالتقييم 
، إلذ أف أصبحت لا نهائية كلما اقتًبنا من ابؼعيب الصفرم، ككل ىذا يظهر كاضحا في )تكاليف عدـ التوافق(بزفيض ابؼعيب 

 :الشكل ابؼوالر
 النموذج التقليدم لتكلفة الجودة المثلى: (22)الشكل رقم

              التكلفة  
   

 

                          تكاليف الوقاية كالتقييم                           
                   تكاليف عدـ التوافق                                ا  لتكلفة الكلية للجودة                                   

  المثلوية                                                           
   

 
                         مستول ابعودة                                            

 
 ‌‌‌.24،‌ص2000مصر،‌‌مركز‌نور‌الإٌمان،‌القاهرة،‌تكالٌف الجودة مدخل إلى التطوٌر والتحسٌن المستمر،‌أحمد‌محروس‌محمد‌وآخرون،‌:المصدر

 كمن خلبؿ التقدـ العلمي كالتكنولوجي أدل إلذ بزفيض معدلات الفشل في ابؼواد كابؼنتجات، إذ أف ابؼعدات كابؼاكينات الآلية 
أدت إلذ بزفيض ابػطأ البشرم أثناء الإنتاج كابؼعيب في ابؼنتجات، إضافة إلذ ذلك فأجهزة كمعدات الفحص كالاختبار الآلر قد 
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خفضت أيضا من ابػطأ في التقييم بفا أدل إلذ إمكانية الوصوؿ إلذ ابؼعيب الصفرم عند تكلفة بؿددة، كيظهر كاضحا أكثر في 
 :الشكل ابؼوالر

 النموذج الحديث لتكلفة الجودة المثلى: (23)الشكل رقم 
                                                                                                                    التكلفة    

 تكاليف الوقاية كالتقييم                           

                                                                          
 المثلوية                                                                                            

                                        التكلفة الكلية للجودة         
                                                       المثلوية 

 
                     تكاليف عدـ التوافق

 
 

                    مستول ابعودة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
‌.24،‌ص‌2000مركز‌نور‌الإٌمان،‌القاهرة،‌تكالٌف الجودة مدخل إلى التطوٌر والتحسٌن المستمر،‌أحمد‌محروس‌محمد‌وآخرون،‌:المصدر

 
 :    كمن خلبؿ ما سبق بيكننا بسثيل التكلفة ابؼرتبطة بابعودة من خلبؿ ما يلي

 
 

 :علما أف
  CQNQ : التوافق كعدـ التوافق (تكاليف ابعودة الكلية(. 
 CQ :تكاليف التوافق. 

CNQ :تكاليف عدـ التوافق. 
 :كلو أخذنا تكاليف ابعودة بشكل مفصل أكثر بقد

 = كفاءة ابعودة . 1   
     التعويضات بسبب رداءة ابعودة

  ابؼبيعات

   كيوضح ىذا ابؼعيار نصيب الوحدة النقدية الواحدة من ابؼبيعات من رداءة ابعودة ككلما ارتفعت ىذه النسبة أشارت إلذ عدـ 
كفاءة الإدارة ابؼسؤكلة عن الرقابة على ابعودة في حتُ تؤشر النسبة القليلة العكس، حيث يفضل دائما أف تكوف التعويضات 

 . بسبب رداءة ابعودة أقل ما بيكن

 = نسبة الإنتاج ابؼرفوض . 2   
 عدد الوحدات ابؼنتجة ابؼرفوضة

 كمية الإنتاج
  

CQNQ= CQ + CNQ 
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   كتوضح ىذه النسبة مدل جودة الإنتاج ككلما ارتفعت النسبة أدل ىذا إلذ ابلفاض في ىذه الكفاءة كابلفاضها يؤشر 
 .العكس

 =  كفاءة ابعودة . 3   
      كًيت انًبيعبث انًسخزجعت نزداءة انجىدة

 كًيت انًبيعبث
  

    كبيثل ىذا ابؼعيار نصيب الوحدة الواحدة من ابؼبيعات ابؼستًجعة منها بسبب رداءة ابعودة كتعكس النتيجة القليلة جدا بؽذا 
 .ابؼعيار مستول جيد لكفاءة جهاز الرقابة على ابعودة

 = نسبة الإنتاج ابؼعيب . 4   
 كًيت الإَخبج انًعيب

 كًيت الإَخبج
  

   كيراد بهذا ابؼعيار بياف كم من الوحدات ابؼعيبة تظهر في الوحدات ابؼنتجة بسبب نقص ابؼواصفات أك التلف خلبؿ عمليات 
   1.الإنتاج ككلما صغرت ىذه النسبة كلما ارتفعت كفاءة ابعهاز الفتٍ ابؼسؤكؿ عن مواصفات الإنتاج

   بفا سبق يتضح لنا أف ابعودة ىي أحد أىم ابؼؤشرات التي يعتمد عليها ابؼستَ من أجل برستُ أداء ابؼؤسسة كالقدرة على 
التحكم كقيادة بـتلف ابؼراحل التي بسر بها القطع بتُ الورشات، كحتى يتحكم في ىذا ابؼؤشر لابد من الاعتماد على نظاـ الإنتاج 

 الذم يعمل على كشف الأخطاء قبل كقوعها كخفض تكاليفها كبـتلف التكاليف الأخرل ابؼتمثلة في )JIT(في الوقت المحدد 
تكاليف مراجعة ابؼنتوج، كتقييم مدل مطابقتو للمواصفات، ككذا العمل على تطوير كبرستُ ابؼنتج كأف عملية ابغفاظ كبرستُ 

في برسن أداء ابؼؤسسات ) JIT(كما بيكن تطبيق بماذج إدارة ابعودة من غتَ استخداـ ، )JIT(ابعودة ىي جزء مكمل لنظاـ 
من غتَ ابعودة لذلك فإف الاثنتُ يستَاف بخط بناء ابعودة، ككذلك من ابػطأ ) JIT( الصناعية، لكن من الصعوبة تطبيق نظاـ

 .من غتَ ابعودة بوكم عليو بالفشل) JIT(ابغديث عن إحدابنا من دكف الأخر كأف تطبيق نظاـ 
 "عند تطبيقو يتكوف من مرحلتتُ) JIT(كيرل البعض أف نظاـ ) JIT(   كما أف برستُ ابعودة بيثل أىم عنصر في نظاـ 

ىي مرحلة ابعودة التي تهدؼ لتحستُ نوعية ابؼواد كالأجزاء كابؼنتجات كبرقيق التلف كابؼعيب الصفرم من : المرحلة الأكلى
 ).  TQM(خلبؿ مفاىيم 
 ).JIT(كىي مرحلة الكمية التي تستهدؼ زيادة الإنتاجية اعتمادا على مفاىيم كركائز نظاـ : المرحلة الثانية

كما أف دراسة بماذج إدارة ابعودة توضح مصادر قوة يعتمد عليها ىذا النظاـ ، )JIT(كعليو فإف ابعودة جزء أساس في نظاـ    
)JIT (كىي ضركرية لفهم كتفستَ تفوؽ ابؼؤسسات اليابانية في برستُ أدائها كالتي بسثل ابعودة فيها ابؼرتكز الأكؿ للتفوؽ. 

 .كمؤشر لتحسين الأداء (JIT)التكلفة في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الثاني
   تعتبر التكلفة من العوامل التي كانت كما زالت بؿل اىتماـ كانشغاؿ ابؼستَين، فمراقبتها تتطلب مراعاة أف بزفيض التكلفة 
سيزيد من أرباح ابؼؤسسة، كزيادتها قد بزفض من الربح، لكن التخفيض لا بهب أف يكوف على حساب جودة ابؼنتوج، مهما 
ارتفع السعر دكف شك، فإف حجم ابؼبيعات سيكوف منخفضا كبالتالر نقص في الأرباح، كلأجل ىذا فعامل التكلفة ىو عامل 
مسيطر على تصرفات ابؼستَين، كالذين ىم منشغلوف في إدخاؿ أنظمة تتحكم في التكاليف كأىم نظاـ بإمكانو السيطرة على 

 الذم يهدؼ إلذ الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة، كالوصوؿ بابؼخزكف )JIT(تكاليف الإنتاج ىو نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

                                                 
1
 (.148-‌147):مجٌد‌الكرخً،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
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العمل في 
تشغيل 

)1(العملية   

بـزكف ابؼواد 
 الأكلية

العمل في 
تشغيل 

)2(العملية   

العمل في 
تشغيل 

)3(العملية   

ابؼنتجات 
 النهائية

ابؼواد في 
 التشغيل

ابؼنتجات 
 النهائية

إلذ حد الصفر مع إزالة ابؽدر كخفض كقت كدكرة الإنتاج كغتَه، بحيث بقد أف كل ذلك كإف تم تنفيذه بنجاح فسوؼ يقود 
 .حتما إلذ بزفيض التكاليف الصناعية كبالتالر برستُ أداء ابؼؤسسة

لا بد من أف يكوف لو تأثتَ على بؿاسبة التكلفة من خلبؿ التخلص من ) JIT(   كأف تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
ابؼخزكف في بصيع مراحل العملية الإنتاجية، كما يصاحبها من تكاليف، بالإضافة إلذ غياب التعقب التفصيلي للمواد الأكلية، 

 كالشكل 1كالعمل ابؼباشر، خلبؿ تسلسل العملية الإنتاجية، كل ىذا يؤدم إلذ إلغاء بؿاسبة ابؼخازف كما ينتج عنها من تكاليف،
 :على بؿاسبة التكلفة كاستخداـ النظاـ التقليدم) JIT(ابؼوالر يوضح مدل تأثتَ استخداـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 
على محاسبة التكلفة كاستخداـ ( JIT)مقارنة بين تأثير استخداـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : (24)الشكل رقم

 النظاـ التقليدم
 .محاسبة التكلفة التقليدية.  أ
 

                                      تحرؾ                    تحرؾ                                               الفحص                        إطلبؽ
 استلبـ

 
 
 

 (.JIT)محاسبة التكلفة في . ب
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.‌714،‌ص‌2001معهد‌الإدارة‌العامة،‌الرٌاض،‌إدارة العملٌات النظم والأسالٌب والاتجاهات الحدٌثة،نجم‌عبود‌نجم،‌: المصدر

ىو أسلوب معاصر يقوـ على أساس التحدم الفعلي ) JIT(    من خلبؿ الشكل السابق فإف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
لوضع معايتَ قياسية أكفأ من ابؼعايتَ ابؼستهدفة التي تؤدم إلذ خفض التكاليف كزيادة الإنتاجية، كمن ثم ربحية ابؼؤسسة 

الصناعية كبرقيق ميزة تنافسية دليل على برستُ أدائها كىذا لا يتم إلا بالتخطيط للئنتاج كجدكلتو كميا كزمنيا، كدعم كتشجيع 
تدريب العاملتُ بابؼؤسسة على تطبيق نظاـ الإنتاج في العاملتُ كإشراكهم في ابزاذ القرار كركح الفريق الواحد، كالعمل على 

 . كإقامة علبقة قوية مع ابؼوردين، كإشراكهم في عملية التنبؤ بابؼبيعات، )JIT(الوقت المحدد 
بتخفيض عدد عناصر التكلفة، بفا ساعد  كاف الابذاه إلذ القياـ) JIT(    كفي ظل الاعتماد على نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

ابؼورد البشرم كالإدارة بشكل عاـ على دراسة التكلفة بشكل إبصالر، كالقياـ بدراسة التكلفة للمنتجات النهائية، عوضا عن 
الاىتماـ بتحديد تكلفة ابؼنتجات الوسيطة كمشاكل الإنتاج برت التشغيل كغتَىا، كذلك لمحاكلة التخفيض الكلي للتكلفة بدلا 

                                                 
1
 (.715-713):،‌ص‌ص‌2001معهد‌الإدارة‌العامة،‌الرٌاض،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌إدارة العملٌات النظم والأسالٌب والاتجاهات الحدٌثة،نجم‌عبود‌نجم،‌:‌‌
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 كالشكل ابؼوالر عبارة عن بموذج مقتًح من قبل الباحثة حوؿ بزفيض تكاليف 1من القياـ بدراسة العناصر الفرعية للتكاليف،
 ).JIT(الإنتاج كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

 

 (.JIT)تخفيض تكاليف الإنتاج كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد:(25)الشكل رقم

 
.‌. الإدارة الصناعٌة الٌابانٌة فً نظام الإنتاج الآنً‌من‌إعداد‌الباحثة‌بالاعتماد‌على‌رامً‌حكمت‌فؤاد‌ألحدٌثً،‌: المصدر

‌

يعد نظاما ذك نظرة إبهابية بؼا لو من تأثتَ على بزفيض تكاليف الإنتاج كبرستُ أداء  )JIT(   إف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
تتمثل  )JIT(ابؼؤسسة الصناعية أماـ منافسيها، فمن خلبؿ الشكل ابؼقتًح بيكن القوؿ أف أىداؼ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

في استغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة بالطريقة ابؼثلى كالوصوؿ إلذ ابؼخزكف الصفرم، إزالة ابؽدر، كخفض كقت الإنتاج كدكرة الإنتاج كغتَىا، 
 .بحيث إذا بسكنا من النجاح بتنفيذ كل ذلك سوؼ نصل حتما إلذ بزفيض التكاليف الصناعية

 :على تكاليف الإنتاج يتمثل في ما يلي )JIT(   كىناؾ من يرل أف أثر نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
تبرز أبنية ابؼواد في كونها بسثل ابعزء الأكبر في تكلفة الصنع ابؼباشرة في معظم الصناعات، حيث تكلف عملية : تكلفة المواد. 1

الاحتفاظ بابؼخزكف مبالغ كبتَة في تكلفة رأس ابؼاؿ ابؼستثمر في ملكية ابؼخزكف، كالاحتفاظ بو، كإضافة إلذ طلب الشراء، 
 .كالفحص، كالاستلبـ كالفاقد كغتَىا

يتم إتباع مبدأ ابؼخزكف الصفرم بؼختلف أنواع ابؼخزكف من جهة، كمن جهة  )JIT(كبدوجب نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    
، كيؤدم )Kanban(أخرل يتم إتباع السيطرة النوعية كالشاملة، كالسيطرة على الأنشطة الإنتاجية معززة بنظاـ السحب كانباف 

                                                 
1
 (.44-43):التكرٌتً‌وآخرون،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌

)الأنظمة الفرعية الأساسية لنظاـ  JIT) 

 الوقت المحدد للشراء  الوقت المحدد للئنتاج الوقت المحدد للتسليم

 بؾالات بزفيض تكاليف الإنتاج

كقت التهيئة 
 صفرم

عاملوف 
متعددك 
 المهارات

مخزكف 
 صفرم 

عيوب 
 صفرية 

 صيانة 
 كقائية

 ىدر 
 صفرم

علبقات 
مميزة مع 
 الموردين
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تبتٍ ىذا النظاـ إلذ تقليل التكاليف السابقة كإلذ تسهيل كتبسيط الإجراءات المحاسبية، كخاصة تلك ابؼتعلقة بتسعتَ ابؼواد 
ابؼصركفة من ابؼخازف إلذ العملية الإنتاجية، حيث أف الاستخداـ ابؼباشر بؽذه ابؼواد كفور استلبمها من ابؼورد قد أزاؿ العديد من 

 . كابعدكؿ ابؼوالر يشرح بشكل مفصل تكلفة ابؼواد1الإجراءات المحاسبية،
 تكلفة المواد: (13)الجدكؿ رقم

 الدلالة العبارة  المعيار
إنتاجية ابؼواد .1

     )كمية(
     كمية الإنتاج 

   قيمة ابؼستلزمات السلعية
يشتَ ىذا ابؼعيار إلذ مسابنة الوحدة النقدية الواحدة من ابؼواد كابؼستلزمات 

 .السلعية في إنتاج عدد من كحدات الإنتاج

إنتاجية ابؼواد . 2
      )قيمة(

      قيمة الإنتاج 
   قيمة ابؼستلزمات السلعية

ىو نفس ابؼعيار السابق كلكن معبر ىنا عن الإنتاج بالقيمة كليس بالكمية 
كىو يشر إلذ قدرة الوحدة النقدية الواحدة من ابؼواد في خلق مقدار معتُ 

 .من الإنتاج مقاسا بالقيمة
تطور إنتاجية . 3

 ابؼواد
      إنتاجية ابؼستلزمات السلعية في السنة ابغالية
 1- إنتاجية ابؼستلزمات السلعية في السنة السابقة 

يوضح ىذا ابؼعيار مدل تطور إنتاجية ابؼواد سواء كانت مقاسة بالقيمة أك 
 . الكمية من خلبؿ مقارنة ما ىي عليو في السنة ابغالية بالسنة السابقة

كفاءة . 4
       استخداـ ابؼواد

 قيمة ابؼستلزمات السلعية ابؼستخدمة فعلب
    قيمة ابؼستلزمات السلعية ابؼخطط استخدامها

كيقدـ ىذا ابؼعيار مقياسا عن كفاءة استخداـ ابؼواد في العملية الإنتاجية 
من خلبؿ مقارنة الفعلي بابؼخطط منها ككلما ابلفضت النسبة أشارت إلذ 

 . حسن تدبتَ استخداـ ابؼواد ابؼذكورة كالعكس صحيح
نسبة ابؼواد . 5

ابؼباشرة 
ابؼستخدمة في 

 الإنتاج

      
 قيمة ابؼواد ابؼباشرة ابؼستخدمة
   عدد الوحدات ابؼستخدمة

 

كتشتَ ىذه النسبة إلذ كمية ما تستهلكو الوحدة الواحدة من ابؼنتجات من 
 . مستلزمات سلعية مباشرة

حصة . 6
الوحدة الواحدة 
من الإنتاج من 
 تكاليف ابؼواد

      
 قيمة ابؼستلزمات السلعية ابؼستخدمة

   كمية الإنتاج
 

يقيس ىذا ابؼعيار نصيب الوحدة الواحدة من ابؼنتجات من تكاليف ابؼواد 
 .ابؼستخدمة في تصنيعها

حصة . 7
الوحدة النقدية 
الواحدة من 
ابؼنتجات من 
 تكاليف ابؼواد

      
      قيمة ابؼستلزمات السلعية ابؼستخدمة 

   قيمة  الإنتاج 

كيشتَ ىذا ابؼعيار أيضا ما تشكلو تكاليف ابؼواد من قيمة الوحدة الواحدة 
 .من الإنتاج

نسبة . 8
ابؼستلزمات 
السلعية من 

 تكاليف الإنتاج

      
     قيمة ابؼستلزمات السلعية 

    تكاليف الإنتاج

كيقدـ ىذا ابؼعيار مؤشرا عن أبنية ابؼستلزمات السلعية من بؾموع تكاليف 
 .الإنتاج الإبصالية

نصيب . 9
كحدة الإنتاج من 

 ابؼواد التالفة
      

      قيمة ابؼواد التالفة 
   كمية الإنتاج

 
يوضح ىذا ابؼعيار حجم ابؼواد التالفة ابؼستخدمة في الإنتاج منسوبة إلذ 

 .الوحدة الواحدة من ابؼنتجات

                                                 
1
‌مجلة‌جامعة‌الأنبار‌للعلوم‌الاقتصادٌة‌وأثره على التكالٌف الإنتاجٌة فً المنشؤة الصناعٌة، (Jit)نظام الإنتاج فً الوقت المحدد عادل‌صالح‌مهدي‌الراوي،‌:‌‌

‌.347،‌ص‌2010،‌جامعة‌الأنبار،‌العراق،‌3،‌العدد2والإدارٌة،‌المجلد
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نصيب . 10
كحدة الإنتاج من 

 ابؼواد التالفة
      

      قيمة ابؼواد التالفة 
     قيمة الإنتاج

كىو نفسو ابؼعيار السابق كلكن يقيس نصيب الوحدة النقدية الواحدة من 
 .الإنتاج من ابؼواد التالفة بنفس الوحدة النقدية

معدؿ . 11
ابؼواد ابػاـ 

 ابؼستورد
      

       ابؼواد ابػاـ ابؼستوردة 
     قيمة الإنتاج

كيعكس ىذا ابؼعيار نسبة ما يدخل من مستلزمات سلعية مستوردة كمواد 
 .خاـ في خلق الإنتاج

معدؿ . 12
       ابؼواد ابػاـ المحلية

      قيمة ابؼواد  ابػاـ  المحلية
     قيمة الإنتاج

 .كيبتُ ىذا ابؼعيار نسبة ابؼستلزمات السلعية المحلية إلذ قيمة الإنتاج

نصيب . 13
ابؼواد ابؼستخدمة 
في الإنتاج من 

 ابؼواد التالفة

      
      قيمة ابؼواد التالفة 

     قيمة ابؼواد ابؼستخدمة

كيوضح ىذا ابؼعيار ما يصيب الوحدة النقدية الواحدة من ابؼواد ابؼستخدمة 
 .في الإنتاج من ابؼواد التالفة بؿسوبة بنفي الوحدة النقدية

نسبة برقق . 14
خطة ابؼواد 

 التالفة
     

      قيمة ابؼواد التالفة  فعلب 
     قيمة ابؼواد ابؼخطط تلفها

كيشتَ ىذا ابؼعيار إلذ ما برقق من خطة ابؼؤسسة في بؾاؿ ابؼستلزمات 
السلعية التالفة عن طريق مقارنة التالف فعلب بابؼخطط تلفو ككلما ابلفضت 

ىذه النسبة دلا على حسن كفاءة استخداـ  ابؼواد كتفادم التلف فيها 
كعادة ما تستخدـ الأسعار التخطيطية بغساب قيمة بسط كمقاـ ىذه 

 .النسبة

تطور . 15
حسن استخداـ 

 ابؼواد
1 −   

      ابؼواد التالفة في السنة ابغالية
      ابؼواد التالفة في السنة السابقة

كيفيد ىذا ابؼعيار في التعرؼ على مدل تطور كفاءة استخداـ ابؼستلزمات 
السلعية الداخلة في الإنتاج كعدـ تعريضها للتلف خلبؿ العملية الإنتاجية 

بدقارنة التالف في ىذه السنة بالسنة السابقة كبهرم تثبيت قيم البسط 
 .كابؼقاـ باستخداـ الأرقاـ القياسية للؤسعار

تطور ابؼواد . 16
ابؼستخدمة في 

 الإنتاج
1 −  

      قيمة ابؼواد  ابؼستخدمة في السنة ابغالية
      قيمة ابؼواد ابؼستخدمة في السنة السابقة

كيدؿ ىذا ابؼعيار على تزايد كابلفاض ابؼواد ابؼستخدمة في الإنتاج في السنة 
ابغالية مقارنة بالسنة السابقة كبيكن من خلبؿ ذلك التعرؼ عما إذا كاف 

للزيادة أك الابلفاض تأثتَ على زيادة أك ابلفاض الإنتاج كبرسب القيم 
 .عادة بالأسعار الثابتة

نسبة ابؼواد . 17
    المحلية ابؼستخدمة

       قيمة ابؼواد المحلية ابؼستخدمة
      إبصالر قيمة ابؼواد ابؼستخدمة

كيبتُ ىذا ابؼعيار ما تشكلو ابؼواد المحلية ابؼستخدمة في الإنتاج من أبنية 
 .مقارنة بدجموع ابؼواد ابؼستخدمة

تطور . 18
1 نسبة ابؼواد −  

      نسبة ابؼواد ابؼستخدمة المحلية بؽذة السنة
       نسبة ابؼواد ابؼستخدمة المحلية السنة السابقة

كيعكس ىذا ابؼعيار التطور الذم حققتو ابؼؤسسة في بؾاؿ استخدامها 
 .للمواد المحلية في العملية الإنتاجية

 
(‌144-‌142):،‌ص‌ص2014،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌1طتقوٌم الأداء،مجٌد‌الكرخً،‌‌بالإعتماد‌على‌‌بتصرف: المصدر

تأثتَا كبتَا على عنصر الأجور من حيث التكلفة، كالكفاءة،  )JIT(يؤثر نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: تكلفة العمل. 2
كالسيطرة، كالرقابة إذ أف اعتماد ىذا النظاـ على العمالة متعددة ابؼهارات، كإزالة الأنشطة التي لا برقق قيمة مضافة إلذ كحدات 

 كابعدكؿ التالر 1الإنتاج، كالتقدـ التكنولوجي كاستخداـ الأبستة غالبا ما يؤدم إلذ ابلفاض كبتَ كملحوظ في تكلفة الأجور،
 : يوضح تكلفة العمل

 
 

                                                 
1
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 .تكلفة العمل: (14)الجدكؿ رقم
 الدلالة  العبارة  المعيار 

    معدؿ أجر العامل. 1
        َفقبث الأفزاد انعبيهيٍ

     عذد انعبيهيٍ
 

يشتَ ىذا ابؼعيار إلذ متوسط أجل العامل الواحد من ابؼعاملتُ في خط 
 .إنتاجي أك إبصالر عدد العاملتُ في ابؼؤسسة

معدؿ أجر اليوـ . 2
    الواحد

        َفقبث الأفزاد انعبيهيٍ

     عذد أيبو انعًم
 

بيثل ىذا ابؼعيار متوسط تكاليف اليوـ الواحد من أياـ العمل من الأجور 
 . الإبصالية للعاملتُ

نصيب العامل من . 3
    ابغوافز

         إجًبني انحىافز

     عذد انعبيهيٍ
 

كيقدـ ىذا ابؼعيار متوسط ما يصيب العامل الواحد من إبصالر ابغوافز 
 .ابؼمنوحة للعاملتُ

نصيب العامل من . 4
    ابؼزايا

         يزايب انعبيهيٍ

     عذد انعبيهيٍ
 

كيشتَ ىذا إلذ معدؿ ما يصيب العامل الواحد من ابؼزايا التي تقدـ للعاملتُ 
 .الخ...من غتَ ابغوافز كوجبات الطعاـ كابؼعابعة الطبية كالنقل

نصيب العامل من . 5
    أجور الوقت الإضافي

        أجىر انىقج الإظبفي

     عذد  انعبيهيٍ
 

كيقدـ ىذا ابؼعيار معدؿ ما بوصل عليو العامل من الأجور التي تدفعها 
 .ابؼؤسسة عن العمل الإضافي

نسبة الأجور . 6
الإضافية إلذ الأجور 

 الاعتيادية
   

        أجىر انىقج الإظبفي

      َفقبث الأفزاد انعبيهيٍ
 

كيوضح ىذا ابؼعيار مقدار الأجور الإضافية منسوبة إلذ نفقات الأفراد 
العاملتُ أك إلذ الأجور كالركاتب الاعتيادية، كربدا تؤخذ أجور الساعة 

الواحدة من الوقت الإضافي منسوبة إلذ أجور الساعة الواحدة من الوقت 
 . الاعتيادم كمؤشر آخر مفيد للمقارنة

متوسط ما برتاجو . 7
ساعة العمل الأساسية 

 من أجور إضافية
   

        أجىر انىقج الإظبفي

     عذد  سبعبث انعًم الأسبسيت
 

كيبتُ ىذا ابؼعيار كم برتاج ساعة العمل الأساسية من أمواؿ لتغطية أجور 
 .الوقت الإضافي

متوسط نصيب ساعة . 8
العمل الأساسية من 
 ساعات عمل الإضافية

   
 عذد سبعبث انعًم الإظبفيت

     عذد  سبعبث انعًم الأسبسيت
 

كيعطي ىذا ابؼعيار معدؿ ما يصيب ساعة العمل الأساسية من ساعات 
 .العمل الإضافية أك ما برتاجو ساعة العمل الأساسية من كقت إضافي

𝟏 تطور أجور العامل. 9 −   
       معدؿ أجر العامل في السنة ابغالية
       معدؿ أجر العامل في السنة السابقة

كيقدـ ىذا ابؼعيار مقياسا لتطور أجر العامل مقارنة بالسنة السابقة كقد يتم 
الاستعانة بالرقم القياسي لتكاليف ابؼعيشة لغرض برديد أثر التضخم كارتفاع 

 .الأسعار على القيم الداخلة في ىذا ابؼعيار
مؤشر حضور . 10

    العاملتُ
  عذد سبعبث انحعىر انفعهي نهعًم

     عذد  سبعبث انعًم الأسبسيت
 

 .يبتُ ىذا ابؼعيار مدل التزاـ العاملتُ بنظاـ الدكاـ في ابؼؤسسة

نسبة أجور . 11
العاملتُ الإداريتُ إلذ 

 بؾموع الأجور
   

  أجىر انعبيهيٍ في الإدارة

      يجًىع الأجىر
 

يبتُ ىذا ابؼعيار نسبة ما تتحملو ابؼؤسسة من أجور العاملتُ بالإدارة إلذ 
 بؾموع الأجور ابؼدفوعة 

أجور العاملتُ . 12
    الذكور من الأجور

  أجىر انعبيهيٍ انذكىر

      الأجىر يجًىع
 

كيبتُ ىذا ابؼعيار حجم ما يتقاضاه العاملتُ من الذكور من أجور مقارنة 
بدجموع الأجور التي تدفعها ابؼؤسسة، كمنو بيكن معرفة نسبة ما تتقاضاه 

 .الإناث
‌(.162-‌160):،‌ص‌ص2014،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌1طتقوٌم الأداء،مجٌد‌الكرخً،‌ بالإعتماد على  بتصرف: المصدر

يعتبر سعر التكلفة ىو ذلك السعر ابؼقابل بعملة التكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة من أجل ابغصوؿ على : سعر التكلفة. 3
 :ابؼنتوج النهائي، كىو عنصر مهم للتسيتَ يسمح بػػػ

 ؛)مقارنة برقم الأعماؿ مثلب( قياس الربح الناتج عن بيع منتوج معتُ، كيعبر عنو إما بقيمة مطلقة أك بقيمة نسبية .أ
 قياس درجة قدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة مقارنة مع باقي ابؼؤسسات التي تنتج نفس ابؼنتوج؛. ب
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 .تساعد في اختيار السياسة ابؼناسبة لتحديد سعر البيع. ج
 :   كبهذا فإف سعر التكلفة ىو سعر لو استعمالات عديدة منها

 يعتبر سعر التكلفة معيارا جيد للتخصيص الدقيق لكل تكاليف ابؼؤسسة؛. أ
 يعتبر سعر التكلفة معيارا مناسبا لإبعاد التكاليف ابػارجة عن دكرة الاستقلبلية؛. ب
يعتبر سعر التكلفة معيارا مهما في التسيتَ، كلأجل ىذا لابد من التقليل من الفتًة المحددة بغساب ىذا السعر، حتى لا . ج

 1.تتجاكز ابؼهلة ابؼناسبة لتوفتَ ابؼعلومة لنستفيد منها في التسيتَ
 ):JIT(بيثل الشكل ابؼوالر أبرز الآثار النابصة عن تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : التكاليف الإنتاجية غير المباشرة. 4

 (JIT)الآثار الناجمة عن تخفيض التكاليف كفق تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: (26)الشكل رقم

 
 

‌مجلة‌جامعة‌الأنبار‌للعلوم‌وأثره على التكالٌف الإنتاجٌة فً المنشؤة الصناعٌة، (Jit)نظام الإنتاج فً الوقت المحدد عادل‌صالح‌مهدي‌الراوي،‌: المصدر
 .347،‌ص‌2010،‌جامعة‌الأنبار،‌العراق،‌3،‌العدد2الاقتصادٌة‌والإدارٌة،‌المجلد

في التخفيض الكبتَ كابؼلحوظ في تكاليف  )JIT(   يبرز الشكل السابق الآثار النابصة عن تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
العناصر الإنتاجية غتَ ابؼباشرة، عن طريق إزالة الأنشطة كالعمليات التي لا تضيف أم قيمة إلذ ابؼنتج، كمن ىذه الأنشطة 

عمليات الاستلبـ، كفحص ابؼواد، كبززين ابؼواد الأكلية، كالأجزاء نصف ابؼصنعة، كالإنتاج التاـ، كابغركة غتَ ابؼلبئمة، كفتًات 
 . الانتظار، ككذا بذنب الفاقد كالتالف من ابؼواد

   إضافة لكل ما سبق لا بد من الإشارة حسب كجهة نظر الباحثة إلذ الفرؽ بتُ خفض التكاليف الصناعية كالرقابة عليها، 
فالرقابة ابعيدة على التكاليف تؤدم إلذ بزفيض التكلفة، إلا أف بزفيض التكلفة لا بوقق الرقابة عليها، فالقياـ بتخفيض 

                                                 
1
‌: Oger . P, La gestion par l’analyse des couts, ed. Presses Universitaires, France, 2002, p53. 

 (JIT)الإنتاج في الوقت المحدد 

     كعي عالي للمشكلبت التغذية الراجعة

أفكار عن الرقابة على مشاكل 
 الإنتاج من عيوب

) JIT(أفكار على برستُ 
لإبقاز ابؼنتج كتسليمو في الوقت 

 المحدد

 أفكار لتقليل كمية الإنتاج

 كمية التالف أثناء الإنتاج التسليم السريع الرقابة على ابعودة 

 خزين أقل تكاليف غتَ مباشرة أقل  ساعات عمل أقل  فائض كفضلبت أقل

 مدخلبت غتَ مباشرة كخزين أقل = نوعية عالية من ابعودة = استجابة سريعة للسوؽ = تكاليف أقل كأعماؿ أقل 
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التكاليف الصناعية بيثل قياـ ابؼؤسسة بتحقيق كفورات في تكلفة العناصر التي تدخل في الإنتاج، دكف التأثتَ على جودة ابؼنتج 
 : كمواصفاتو كنوعيتو، كبذلك بيكن القوؿ أف بزفيض التكاليف الإنتاجية يتم من خلبؿ

 ).JIT(بزفيض زمن الإنتاج كذلك بتبتٍ فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد . 1

 .إلغاء ما ىو غتَ ضركرم من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج. 2
 .الوصوؿ إلذ الفاقد كالتالف إلذ الصفر. 3

بدلا من الأساليب التقليدية التي تعتمد عليها ابؼصانع، فهذه الأساليب لا ) JIT(   كيتم ذلك كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
تساعد ابؼؤسسة على برديد بؾالات بزفيض التكاليف الصناعية كبذنبها، كلا بسكن ابؼؤسسة من حل ابؼشاكل التي تنتج على 

انفراد قسم ابؼشتًيات في مهاـ شراء ابؼواد الأكلية اللبزمة للئنتاج دكف مشاركة الأقساـ الأخرل في ابزاذ القرارات، فإذا ما تم شراء 
مواد خاـ ذات نوعية رديئة بهدؼ خفض التكاليف الإنتاجية التي تعطي نتيجة عكسية لارتفاع نسبة الفاقد كالتالف كلا يتم 
الكشف عنها بسهولة بإتباع الأساليب التقليدية، كبذلك فإف بزفيض التكاليف بوتاج إلذ رقابة مستمرة أثناء التنفيذ كمقارنة 
التكاليف الفعلية بصورة مستمرة بدا ىو بـطط بؽا، مع التأكيد على أبنية التنفيذ حسب ما ىو بـطط دكف بذاكز، كفي حاؿ 

حدكث الابكرافات لا بد من برديد مقدارىا كمعرفة الأساليب التي أدت إلذ ذلك من أجل علبجها، كالتًكيز على عدـ حدكثها 
كبذلك بيكن القوؿ أف بزفيض التكاليف لا بيكن أف يتم دكف الرقابة، كأف الرقابة على التكاليف لا يعتٍ بزفيضها،  مستقبلب

 .  بوقق ابؽدفتُ معا كبنجاح) JIT(فتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
 .كمؤشر لتحسين الأداء (JIT)الوقت كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الثالث

يعد الوقت من بتُ أىم ابؼؤشرات ابغديثة غتَ ابؼالية للؤداء، بل كيعتبر أيضا مؤشرا استًاتيجيا كميدانا حساسا للتنافس من    
شأنو أف يدعم التنافسية كذلك من خلبؿ تأثتَه على الأداء العاـ للمؤسسة عبر العديد من ابؼتغتَات التي ترتبط بالأداء كابعودة، 

 .     التكلفة، رضا العملبء، عملية التسليم، الإنتاجية كبزفيض ابؼخاطر كغتَىا
بؽا قدرة كبتَة على التحكم في الوقت كبالتالر ذات مستوم أداء ) JIT(   فابؼؤسسات التي تطبق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

أفضل كونها بستلك ميزات تنافسية قائمة على الوقت، كىذا الأختَ من شانو أف يؤدم إلذ برستُ ابعودة من خلبؿ استبعاد 
الأنشطة التي لا تؤدم إلذ إحداث قيمة مضافة، كىذا بدكره يساىم في بزفيض التكاليف، بفا يسمح بالتًكيز أكثر على ابعودة 

 1.ككذا رضا العملبء من زاكية سرعة التجاكب مع متطلباتهم
  حيث أف القدرة على التسيتَ كالتحكم في الوقت كبرديد أكلوياتو، بات بالأمر السهل في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

)JIT(من خلبؿ توضيح مفهومو كأحد مؤشرات برستُ الأداء، كأىم ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالوقت ما يلي : 
العمليات الإنتاجية من بتُ العوامل الواجب التًكيز عليها في ىذا ابعانب كالعمل على إلغاء بصيع الأنشطة كالعمليات التي . 1

 لا تؤدم إلذ إحداث قيمة مضافة، احتًاـ كقت الإنتاج كالتسليم في الوقت المحدد؛
 طلبات العملبء ىنا بهب التًكيز على زمن الاستجابة للعملبء، النسبة ابؼئوية للمنتوجات ابؼوزعة في الوقت المحدد للعملبء؛. 2
 عملية ابزاذ القرار لابد من دراسة الوقت ابؼستغرؽ لابزاذ القرار بهدؼ برسينو؛. 3

                                                 
1
تحسٌن مإشرات أداء نظام الإنتاج لأقلمة المإسسة الصناعٌة مع تحولات المحٌط دراسة حالة مإسسة صناعة الكوابل فرع جٌنرال كابل نصر‌الدٌن‌بورٌش،‌:‌‌‌

 .83،‌ص2013أطروحة‌دكتوراه،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌محمد‌خٌضر،‌بسكرة،‌الجزائر،‌، -بسكرة- 



   (JIT)تحسين أداء المؤسسات الصهاعية في ظل نظام : الفصل الثالث

 

 

128 
 

التسويق ككذا البحث كالتطوير من الضركرم العناية بتأثتَ الوقت في العملية التسويقية كالبحث عن السبل الكفيلة لتقليص . 4
 كقت البحث كالتطوير؛

 1.ضركرة التعميم الكلي بؼؤشر الوقت كوسيلة للتشخيص عبر كامل مكونات النظاـ الإنتاجي. 5
فيما بىص مؤشر الوقت لكن ) JIT(   بفا لا شك أف بـتلف الذم سبق يعد من بتُ أىداؼ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

ابؽدؼ الأساسي في إستًاتيجية ىذا النظاـ تسليم العميل منتجاتو بدرجة عالية من ابعودة كبأسرع كقت بفكن، لذلك أصبح 
 كالذم يعرؼ بقدرة ابؼؤسسة على التغتَ من منتج إلذ آخر أك من عميل لآخر بأقل تكلفة كأقل كقت بفكنتُ، المركنةعامل 

كقابلية ابؼؤسسة للتغتَ كالاستجابة بغاجات كرغبات العملبء بأقل جهد كأقصر كقت كأدلس تكلفة كأفضل أداء، كتتضمن ابؼركنة 
 :ثلبثة أبعاد تنافسية ىي

كىي تقدلص منتجات أك خدمات كفق رغبات العملبء، أم تطوير قدرات ابؼؤسسة على تغيتَ نوع ابؼنتج : مركنة الطلب ابػاص. أ
 كفقا بغاجات العميل؛

كىي قدرة ابؼؤسسة على إنتاج كتقدلص تشكيلة متنوعة من ابؼنتجات كابػدمات تلبي ابػيارات ابؼختلفة كابؼتغتَة : مركنة التنوع. ب
 للعملبء دكف ابغاجة إلذ استخداـ معدلات إضافية؛

كتعتٍ قدرة ابؼؤسسة على تسريع أك إبطاء معدؿ الإنتاج بسرعة بؼعابعة التقلبات الكبتَة في الطلب على أف : مركنة ابغجم. ج
               2.بزفيض معدؿ الإنتاج بدستول كبتَ/ تبقى ابؼؤسسة تعمل بشكل اقتصادم مربح خاصة عند إبطاء

 الذم يعتٍ كجود تقدلص استجابة سريعة للتغتَات الكمية كالكيفية للطلب، كىي السرعة التي يتم بها سرعة رد الفعل   كعامل 
إلا بسرعة رد فعلو، كيعتبر ) JIT(إرضاء طلبيات غتَ متوقعة، بحيث لا بيكن الوصوؿ إلذ فعالية نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

كجود نظاـ معلومات فعاؿ بابؼؤسسة شيئا ضركريا لسرعة رد الفعل، إضافة إلذ تعويد العاملتُ على التغيتَ كتوعيتهم بالتسلسل 
 3.) التطبيق– كضع ما ىو ملبئم –التغيتَ (

   كللمحافظة على مستول رضا العميل بهب تسليمو ابؼنتج في الوقت المحدد كبالسرعة ابؼطلوبة باعتماد ابؼؤسسة على الطرؽ 
الداخلية كابػارجية لابقاز التسليم ابؼتفوؽ إلذ العميل، حيث تركز الطرؽ ابػارجية على برديد حاجات العميل، بينما تركز الطرؽ 

الداخلية على برستُ مقاييس الكفاءة كالإنتاج للعمليات الإنتاجية في ابؼؤسسة، كىاتاف الطريقتاف تتكاملبف تدربهيا لتصبحاف 
 .طريقة كاحدة كذلك بؼقابلة متطلبات العميل الذم ىو ابؽدؼ الدائم للمؤسسة

 مع %100دائما يبحث عن متطلبات العملبء من خلبؿ إنتاج النوعية ابعيدة ابؼطابقة للمواصفات بنسبة ) JIT(   إف نظاـ 
تقليل كقت الانتظار كإزالة بصيع مصادر ابؽدر أك الضياع مع رفع مستول الإنتاج كالتحستُ ابؼستمر للؤداء، كسوؼ نناقش كل 

 :ىذا كفق الآتي
 
 

                                                 
1
 .‌84نصر‌الدٌن‌بورٌش،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
2
فً تحقٌق الأسبقٌات التنافسٌة دراسة تطبٌقٌة فً شركات صناعة  (JIT)، نظام الإنتاج فً الوقت المحدد (ERP)نظام تخطٌط الموارد خلود‌ولٌد‌عٌد‌البردٌنً،‌:‌‌

‌.33،‌ص‌2014رسالة‌ماجستٌر،‌كلٌة‌الأعمال،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن،‌الأدوٌة عمان،
3
‌ورقة‌بحثٌة‌مقدمة‌فً‌المؤتمر‌العلمً‌الدولً‌حول‌الأداء‌مإشرات الأداء لنظام الإنتاج فً المإسسات الصناعٌة الجزائرٌة،مفٌد‌ٌحٌاوي‌وموفق‌عبد‌القادر،‌:‌‌

 .90،‌ص‌2005مارس09-08المتمٌز‌للمنظمات‌والحكومات‌،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌ورقلة،‌الجزائر،‌
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 .زيادة تكرار تسليم العناصر المتصلة بالإنتاج: أكلا
الطريقة التي أدت إلذ بقاح تقليل الوقت ابؼطلوب للئنتاج كإلذ بذهيز كتسليم ابؼنتج إلذ العملبء تعرؼ بتقليل كقت الدكرة أك    

الاستجابة السريعة للعميل، كما أكدت الدراسات أف زيادة تكرار التسليم ىو نتيجة بزفيض كقت الدكرة كلغرض بزفيض الوقت 
 :لابد من استيعاب كل من الأنشطة التالية

برليل الضياعات السبعة في الإنتاج حيث تتضمن الضياع في كقت الانتظار، الإنتاج الفائض عن ابغاجة، ابغركة، النقل، . 1
 .كابؼناكلة، ابؼخزكف الفائض عن ابغاجة، ابؼنتجات ابؼعيبة، ىذا يعتٍ برديد كإزالة بصيع الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج

إف الطرؽ غتَ الكفؤة للتحستُ الكلي بيكن أف تقود إلذ أكقات تهيئة كإعداد : تقدير مقدار الوقت ابؼطلوب للتحستُ الكلي. 2
طويلة، كبيكن إزالتها خلبؿ التحوؿ من نشاطات تهيئة كإعداد داخلية إلذ نشاطات تهيئة كإعداد خارجية كبرستُ الأدكات 

 .الضركرية كتدريب العاملتُ
إف استخداـ ابؼؤسسة قوة عمل  _)JIT(سيتم ذكرىا فيما بعد كمؤشر لتحستُ الأداء كفق نظاـ_النظرة الواسعة للصيانة . 3

 .متكاملة أم ذك مهارات متعددة تؤدم إلذ برستُ نشاطات الصيانة كالتي سوؼ تؤمن استمرار تشغيل ابؼكائن كابؼعدات
إف ارتفاع مستول الإنتاج يكوف من خلبؿ النظافة كالتبسيط في نقل كاستعماؿ الأدكات كابؼعدات، : مكاف عمل ابؼؤسسة. 4

) S5(التي سوؼ ترفع من مستول كفاءة العمليات الإنتاجية كمن ثم تقليل الوقت ابؼطلوب لتسليم ابؼنتجات إلذ العملبء، كفقا لػػػ 
 .)JIT(ابؼعتمدة في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد_ التي تم تناكبؽا سابقا_ 
إف استخداـ تكنولوجيا المجاميع كخلبيا التصنيع التي ىي من الركائز ابؼهم في نظاـ : تنفيذ تكنولوجيا المجاميع كخلبيا التصنيع. 5
)JIT( ،سيحسن من أداء عملية تدفق كالإنتاج. 

لأبنيتها في ابغصوؿ على الوقت الكافي لتنظيم كإدارة : النظرة العامة للوقت ابؼطلوب لتحديد كل من ابؼهمات الإدارية. 6
 الأنشطة ابؼطلوبة أك الزائدة كالتي بيكن إزالتها؛

 1.كىي دقة البيانات كابؼعايتَ أك ابؼقاييس من خلبؿ إزالة كل التأختَات غتَ الضركرية للئنتاج: أنظمة برليل القياس. 7
 .مركنة العمليات الإنتاجية: ثانيا

يقوـ على ضركرة تدفق الإنتاج كمركنة العمليات كذلك من ) JIT(   بالرجوع إلذ دكر ابؼركنة فإف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
 :خلبؿ

تنظيم كترتيب مكاف العمل، كالعمل على إزالة ابؼعوقات كالتأكد من كجود الأشياء في الأماكن ابؼخصص بؽا كابؼعركفة . 1
 .للعاملتُ

بزفيض كقت الإعداد كالتحضتَ حيث يعتبر كقت التحضتَ كالإعداد للآلة جزءا من الركتتُ اليومي كقت غتَ منتج بالنسبة . 2
بتقليل كقت التحضتَ لضماف استمرارية الإنتاج دكف توقف بتدريب العاملتُ على ) JIT(للآلة كللعماؿ، كقد ىدؼ ىذا النظاـ 

 .إعداد كبرضتَ الآلة
 .تصغتَ حجم الطلبية حيث أف حجم الطلبية الصغتَ يسمح بالتوازف في تدفق العمليات. 3

                                                 
1
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إنشاء مدل للؤجزاء أك الوحدات التي بيكن أف يستخدمها الإنتاج بدركنة كبوتاج تطبيق ىذا إلذ مراجعة الأىداؼ كدكر كل . 4
 .مركز من ابؼراكز الإنتاجية ككل كحدة إنتاجية

 .اختيار كإعداد التًتيب الداخلي للتسهيلبت الإنتاجية. 5
تطوير قدرات عملية مناكلة ابؼواد ليلبئم نقل كميات صغتَة، كأف القدرة على نقل كميات صغتَة إلذ ابؼكاف الذم تنشأ فيو . 6

 .ابغاجة إليها يسمح بابؼركنة
الاىتماـ بالصيانة الوقائية كجزء من الركتتُ اليومي، كىذا ضركرم للمحافظة على قدرة ابؼعدات كبؼراقبة جودة العمليات . 7

 .كالمحافظة على ابؼركنة
تطوير كتنمية العاملتُ متعددم ابؼهارة، حيث أنو بدجرد تنفيذ التصرفات السابقة ذكرىا فهذا يعتٍ تنوع ابؼهاـ كالوظائف . 8

ابؼطلوب القياـ بها كتنوع مهارات العاملتُ كقدرتهم على التنقل بتُ ابؼهاـ ابؼختلفة على نفس خط الإنتاج أك التنقل بتُ خطوط 
 .الإنتاج

تعظيم استخداـ المجموعات الإلكتًكنية كذلك بتجميع الأجزاء ابؼتشابهة أك العائلة من الأجزاء بحيث بيكن أداؤىم في بؾموعة . 9
أك خلية على أساس نقل قطعة كاحدة في الوقت الواحد بتُ الآلات، مع بزفيض كقت الإعداد للمحافظة على ابؼركنة كذلك 

 .نتيجة لتنميط الأجزاء أك عملية الإعداد نفسها
 .تطوير نظاـ مرف بتطبيق الأكتوماتيكية الكاملة، كتعتٍ ىنا تطبيق نظاـ رقابي أكتوماتيكي باستخداـ ابغاسب الآلر. 10
بزفيض كقت الإنتاج قدر الإمكاف كذلك نظرا لأف تطبيق كل التوصيات السابقة سوؼ تساىم في ىذا بالإضافة إلذ كقت . 11

 1.الإنتاج القصتَ سوؼ بيكن من تنفيذ الإنتاج كما ىو بؿدد لو بأقل قدر من حدكث الأعطاؿ أك كجود تنبؤ غتَ صحيح
   يتضح بفا سبق أف زيادة مركنة العمليات تؤدم إلذ بزفيض الوقت اللبزـ لتسليم ابؼنتج للعميل كبزفيض كقت الإنتاج، كما 

أنها سوؼ تؤدم إلذ بزفيض الوقت اللبزـ لبدء بموذج جديد أك منتج جديد كأيضا بزفيض تكلفة الإنتاج كزيادة الإنتاجية، لكن 
         ).JIT(لكي تكوف العمليات الإنتاجية فعالة لابد أف تعتمد على نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

 . تحسين أداء التسليم للعميل من خلبؿ تحديد المشاكل كحلها :ثالثا
إف بؿاكلات برستُ أداء التسليم للعميل بيكن أف بوصل من مصادر متنوعة، كبهدؼ برديد حل ابؼشكلة أك برقيق الوعود    

 بشكل كفء تعمل على برديد ابؼشاكل التي توجد في )JIT(باستلبـ العميل للمنتج في الوقت المحدد، فإف تطبيق فلسفة نظاـ 
ابؼؤسسة لتحقيق التقدـ في التسليم، كىناؾ عدة مشاكل تقف كعائق أماـ عملية التسليم الفعاؿ كالتي قد برصل أك لا برصل في 

 :بـتلف ابؼؤسسات منها ما يلي
الإبداع بالتنبؤات ابؼتزايدة على ابؼنتجات التي بسلك بظعة في صعوبة التسليم، ىذه الإبداعات ابؼتسلسلة بؽا    تأثتَات على . 1

 .جدكلة الإنتاج الرئيسية كمستول ابؼخزكف كبغل ىذه ابؼشكلة كل العاملتُ بهب أف يتبعوا ابػطة المحددة من قبل ابؼؤسسة
ابؼنتجات مع ابؼعولية ابؼنخفضة ابؼستفهمة بواسطة ابعداكؿ الرئيسية، غالبا ما تكوف غتَ دقيقة، لذا بهب التعامل مع ىذه . 2

ابؼشكلة من خلبؿ الاجتماعات لإعداد جداكؿ الإنتاج نصف أسبوعية تؤمن إعادة النظر في ابؼشاكل المحتملة كالالتزاـ بخطة 
 .العمل ابؼتفق علها، كلابد أف يكوف ابؼشاركتُ في الاجتماعات من عماؿ التسويق كبزطيط الإنتاج كالشراء كالعمليات الإنتاجية

                                                 
1
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خطة الإنتاج تصبح غتَ فعالة عندما لا يتم التنبؤ بطلبيات الفركع الأجنبية ىذه ابؼشكلة بيكن حلها بإنشاء ككلبء شحن في . 3
 .أقاليم الفركع الأجنبية لتحستُ مستول التسليم

علبقة ابؼورد غتَ الفعالة ربدا تسبب للمؤسسة تأختَات غتَ ضركرية في جدكلة إنتاجها كمن ثم فإف نقص التجهيز يعتٍ مزيدا . 4
من التأختَات في تلبية طلبات العملبء كبؼعابعة ىذه ابؼشكلة فإف ابؼوردكف بهب أف يزكدكا بابؼعلومات عن التغيتَات ابغاصلة في 

 1.تسليم عملبء ابؼؤسسة كي يتاح بؽم الوقت لإجراء التغيتَات الضركرية لتلبية طلبات العملبء ابعديدة
ابؼنتجات التي تكوف مكلفة كبرتاج إلذ مساحة كبتَة للتخزين، ىذه ابؼشكلة بيكن حلها بتقدير ابؼستويات الضركرية لدعم .  5

 .الطلب، من غتَ زيادة في مستويات ابؼخزكف للمنتجات التي تتطلب أكقات انتظار طويلة كطاقة الإنتاج القصول
إيصاؿ سياسات التسليم ابعديدة لكل العاملتُ داخل ابؼؤسسة، حيث أف دعم الأفكار ابعديدة قد يكوف صعب في تأمتُ .6

سياسات جديدة كالتي تتطلب تغيتَ في نشاطات التدريب ابعديدة للعاملتُ، كلغرض التعامل مع ىذه ابؼشكلة فإف ابؼؤسسة 
 .بهب أف توضح الغرض من ىذه السياسة كالدكر ابعديد لكل عامل كالفوائد المحتملة من ىذا التغيتَ بعميع العاملتُ

ابؼؤسسات التي تكوف معتمدة على ابؼبيعات ابؼوبظية ربدا تعالش من تقلبات في الطلبات، ابؼفتاح بغل ىذه ابؼشكلة ىو أف . 7
تصبح ابؼؤسسة قابلة للتكيف من خلبؿ تطوير العاملتُ كتدريبهم كي يصبحوا قوة عمل مرنة قابلة للتكيف، كبؽذا تباشر 

ابؼؤسسة بعمل تغيتَات من خلبؿ كضع جداكؿ عمل مرنة بؼلبئمة التغيتَات التي برصل بالطلب كمن الضركرم إضافة كجبات 
 .     عمل تضاؼ إلذ جدكلة الإنتاج

 :   إف عملية برديد ابؼشاكل كحلوبؽا بسكن ابؼؤسسة من برستُ أدائها الكلي من خلبؿ ما توفره من فوائد كالتي تضمن الآتي
 تعزز قناعة العميل ربدا تؤدم إلذ قاعدة لتطوير العلبقة بتُ العميل كابؼورد، من خلبؿ مقابلة متطلبات العميل؛‌. أ

تعزيز ابعهد العملي من خلبؿ تطوير فرؽ العمل كبرستُ علبقات العاملتُ ككل، فالعاملتُ ربدا يعملوف بصورة أكثر فاعلية ‌. ب
 .مع بعضهم البعض

 .برستُ علبقات ابؼوردين بالعملبء، فبرنامج برستُ تسليم العميل للمنتجات ربدا تقيم قاعدة لتطوير العلبقة بينهم. ج
 .برليل مستويات بـزكف ابؼؤسسة ربدا يقود إلذ برديد الفرص لتخفيض التكلفة. د
الاحتفاظ بنفس مستويات ابؼخزكف برت التشغيل كبـزكف ابؼنتجات النصف مصنعة في بعضا الأحياف بيكن تقليلها . ق

 .كسياسة، لذلك يتطلب برليل شامل للطلب كمستويات ابؼخزكف كجدكلة الإنتاج
 .تقليل مقدار الوقت ابؼستهلك في ابؼهاـ الإدارية من خلبؿ تقليل مستول العمل الورقي. ك
     2.الإستفادة من خبرات العلمية كالعملية بكو بؿاكلة كاحدة للتحستُ الكلي على مستول ابؼؤسسة. ز

التي  )زمن دكرة التسليم، زمن الدكرة الإنتاجية، كأزمنة الإعداد كالتشغيل (من خلبؿ كل الذم سبق كمن كل ىذه العوامل 
 :تساعد على سرعة برستُ كالانتقاؿ من منتج إلذ آخر كبالتالر سرعة التسليم للعملبء، كل ىذا يوضحو الشكل ابؼوالر

 

                                                 
1
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كقت + كقت الفحص+ كقت التشغيل كقت الانتظار
كقت الترتيب+ الحركة   

 .العلبقة بين زمن دكرة التسليم كزمن دكرة الإنتاج: (27)الشكل رقم
                  ابؼنتجات التامة                     نقطة بدءالطلبية ابؼستلمة من ابؼوردين           
                كابؼعدة للشحن                            الإنتاج )أمر الشراء(          
 )أمر بالشحن(                                                                                            
 

                                                                       
 

 كقت الدكرة الإنتاجية                                                                                                                      
                                                           كقت دكرة ابؼنتج

 
.‌339،‌ص‌‌2004كلٌة‌التجارة،‌جامعة‌طنطا،‌مصر،‌،(التخطٌط، الرقابة، اتخاذ القرارات)المحاسبة الإدارٌة المتقدمة مدخل معاصر شوقً‌السٌد‌فوده،‌: المصدر

   من خلبؿ الشكل السابق بيكننا استنتاج أف زمن الدكرة الإنتاجية ىو ابؼقياس الرئيسي لأداء التسليم، كعادة ما يتم التعبتَ عن 
 :حيث" كفاءة الدكرة الإنتاجية"ىذا الزمن بقياس ما يطلق عليو 

 
 

 

    
يتم بزفيض أك التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج كالتي  )كقت ككفاءة الدكرة الإنتاجية( كعن طريق ىذه ابؼقاييس 

  1.تسبب زيادة غتَ ضركرية في كقت الإنتاجية، كبالتالر بزفيض كقت الإنتاجية
 .(JIT)توطيد العلبقة مع الموردين في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد:  المطلب الرابع

تتمثل في ابغد من الإسراؼ ) JIT(بداية بهب أف نتذكر أف أحد الركائز الأساسية لفلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد   
كالفاقد، كمن خلبؿ العلبقة مع ابؼوردين بيكننا ابغد من الإسراؼ بفثلب في فائض ابؼخزكف، بحيث في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت 

يتم تدفق ابؼواد ابػاـ كالأجزاء عند ابغاجة إليها مباشرة، كليس على أساس ابؼتاح منها، كفي ضوء ىذا يتم الشراء ) JIT( المحدد
كمباشرة إلذ خط  )أحيانا(باستخداـ طلبيات صغتَة ابغجم كابؼتكررة، بفا يعتٍ قياـ ابؼورد بعدة تسليمات في اليوـ الواحد 

الإنتاج، كىذا يتطلب بالضركرة كجود تكامل تاـ بتُ ابؼوردين كابؼؤسسة القائمة بالتصنيع، مع ضركرة توفر درجة عالية من الثقة 
 :في قدرة ابؼوردين على الوفاء بالتزاماتهم، ككل ىذا كفق بؾموعة من النشاطات كىي

يعتٍ استخداـ مورد كاحد لكل جزء كذلك من أجل أف تكوف العلبقة طويلة الأمد معهم لضماف ابغصوؿ : اختيار المورد: أكلا
 إلذ التوجيو بعناية كحذر إلذ توفتَ )JIT( كبسيل فلسفة الإنتاج في الوقت المحدد2على ابؼواد أك الأجزاء كفقا للمواصفات ابؼطلوبة،

                                                 
1
‌: Berfield, raiborn & kinney, Cost Accounting Traditions and Innovations, ed South-western, Ohio, 2002, pp :(150-158). 

2
‌ودورها فً تخفٌض التكلفة، (JIT)استخدام التجارة الإلكترونٌة فً مساندة تطبٌق فلسفةمنى‌سالم‌حسٌن‌مرعً‌المعاضٌدي،‌هشام‌عمر‌حمودي‌الحدٌدي،‌:‌‌

‌.16،‌ص2009،‌بغداد،‌العراق،‌‌19مجلة‌كلٌة‌بغداد‌للعلوم‌الاقتصادٌة،‌العدد‌

 )التًتيب(كقت إعادة التشغيل + كقت الفحص+ كقت ابغركة+ كقت التشغيل= كقت الدكرة الإنتاجية 

   =كفاءة الدكرة الإنتاجية 
   وقج انخشغيم انفعهي (وقج أَشطت حعيف قيًت)

       وقج انذورة الإَخبجيت
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 من %70 أك %60بصيع احتياجاتها من صنف أك جزء معتُ من مورد كاحد أك عدد بؿدكد جدا منهم، فابؼورد الذم يبيع 
منتجاتو إلذ مؤسسة كاحدة يكوف أكثر مركنة كاستجابة بؼتطلبات ىذه ابؼؤسسة، كالنقطة ابؼهمة في ىذا المجاؿ ىي حسن اختيار 
ابؼورد الوحيد، كلذلك فإف التحرؾ بكو أسلوب الاعتماد على مصدر كاحد بهب أف يتم بناء على تقولص شامل كدراسة مستفيضة 

مع الرغبة كالاستعداد في تقدلص النصح إليو كمساعدتو في الوصوؿ بإنتاجو إلذ ابؼستول الذم يتفق مع احتياجات ابؼؤسسة 
    1".مبدأ التعاكف التاـ"ابؼشتًية من ناحية، كبرقيق عائد معقوؿ على استثماراتو من ناحية أخرل 

إف تقييم ابؼورد عملية جدا مهمة كىناؾ بؾموعة من ابؼعايتَ التي يتم فيها تقييم ابؼورد كىي جودة ابؼواد، : تقييم المورد: ثانيا
كالاستقرار ابؼالر للمورد كأداء التسليم كقدرة ابؼورد على الاستجابة بغاجات ابؼؤسسة، كالطاقة الإنتاجية كالتطور التكنولوجي 

 بالنسبة لعمليات الشراء أف يكوف التعامل مع مصادر التوريد المحلية أك ابؼتقاربة )JIT( حيث تفضل فلسفة نظاـ2كابؼوقع ابعغرافي،
 : جغرافيا من ابؼؤسسات ابؼشتًية، كذلك مقارنة بابؼصادر الأجنبية أك ابؼتباعدة نسبيا، كيستند ىذا إلذ عدة أسباب من بينها

 .ابغد من الإسراؼ في ابؼخزكف، حيث أف فتًة التوريد غالبا ما تكوف أقصر منها بالنسبة للمصادر الأجنبية أك ابؼتباعدة. 1
تقليل بـاطر تسليم طلبيات تالفة أك تزيد بها نسبة التالف، ذلك أف التوريد من ابؼصادر المحلية يتم بكميات أقل كفي كقت . 2

 .أقصر، كمن ثم سرعة اكتشاؼ التالف كالتصرؼ حيالو من قبل ابؼورد
 3.تقليل ابؼخاطر ابؼرتبطة بعمليات النقل كالشحن. 3

 .  كمن الواضح كحسب كجهة نظرنا أف ىذه ابؼبررات في بؾموعها تعتٍ ابؼركنة في عمليات التوريد كابلفاض تكاليفها
تتصف الكميات التي يتم توريدىا بالكميات الثابتة كعلى شكل دفعات متعددة ضمن عقود طويلة : حجم دفعة الشراء: ثالثا

فإف الابذاه يكوف بكو التعاقدات طويلة الأجل مع عدد بؿدكد من ابؼوردين يتم اختيارىم ) JIT( لأنو في ضوء فلسفة نظاـ4الأمد،
 :على أسس سليمة، كتبرير ذلك ىو كالآتي

ضماف أكثر في التوريد بالشركط ابؼتفق عليها، حيث تصبح ابؼؤسسة ابؼشتًية عميلب رئيسيا كشبو دائم للمورد، كمن ثم بهب . 1
 .المحافظة عليو حتى كلو جاء ذلك على حساب التعاقدات قصتَة الأجل

إتاحة فرصة أكبر أماـ ابؼورد للبستثمار في تطوير عملياتو الإنتاجية رغبة من جانبو في المحافظة على عملبئو شبو الدائمتُ من . 2
  5.ناحية كمسايرة التطورات الفنية كبزفيض تكاليفو من الناحية الأخرل

كيكوف كل ىذا على أساس ابغاجة ابؼباشرة للعملية الإنتاجية كالتي ينشأ منها عدة فوائد منها تقليل تكاليف الاحتفاظ    
بابؼخزكف كمتطلبات ابؼساحة كابؼكاف، إضافة إلذ أنو عند حدكث عيوب في جودة ابؼنتج فإف تكاليف الفحص كإعادة تصنيع 

 .ابؼواد قليلة بسبب أف ىنالك مواد قليلة في الدفعة التي بهرم فحصها كإعادة تصنيعها
ابؽدؼ من التعليم ىو تزكيد ابؼورد بنظرة كاسعة عن ابغاجات كمتطلبات ابؼؤسسة كمساعدتهم في تطوير : تعليم المورد: رابعا

 لتحستُ ابعودة ابؼطلوبة للحصوؿ في النهاية على ابعودة ابؼفركضة من قبل العملبء ككذا ضماف التسليم في الوقت 1أنظمتهم،
 2.المحدد كبالتالر يؤدم كل ىذا إلذ برستُ أداء العمليات الإنتاجية داخل ابؼؤسسة

                                                 
1
 .146،‌مكتبة‌البخاري،‌بدون‌سنة‌للنشر،‌ص‌7ط،"الممارسات الٌابانٌة فً مجال التخزٌن"إدارة المخزون المؤسسة‌العامة‌لتعلٌم‌الفنً‌والتدرٌب‌المهنً،‌:‌‌
2
 .16منى‌سالم‌حسٌن‌مرعً‌المعاضٌدي،‌هشام‌عمر‌حمودي‌الحدٌدي،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
3
 .148المؤسسة‌العامة‌لتعلٌم‌الفنً‌والتدرٌب‌المهنً،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
4
 .17منى‌سالم‌حسٌن‌مرعً‌المعاضٌدي،‌هشام‌عمر‌حمودي‌الحدٌدي،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
5
 (.147-146):المؤسسة‌العامة‌لتعلٌم‌الفنً‌والتدرٌب‌المهنً،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
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تعتٍ جودة ابؼشتًيات من حيث طريقة ابؼواصفات فالأسلوب التقليدم : (للمواد أك الأجزاء المشتراة)المواصفات  :خامسا
ابؼتبع ىو أف يقوـ مهندسو الإنتاج أك خبراء التصميم في ابؼؤسسة ابؼشتًية بإعداد ىذه ابؼواصفات لكل جزء من أجزاء السلعة 

 .ابؼطلوبة، كبرديد حدكد الابكرافات ابؼسموح بها، كيكوف متوقعا من ابؼوردين عند التسليم الاستجابة التامة بؽذه ابؼواصفات
إذا كنت قد اختًت شراء "فإف الأمر يتخلف بعض الشيء حيث ابؼبدأ ابؼعموؿ بو ىو أنو  )JIT(   أما في ظل فلسفة نظاـ 

، كانطلبقا من ىذا فإف ابؼؤسسة ابؼشتًية تقوـ "جزء ما من ابؼورد بدلا من أف تصنعو بنفسك فلماذا لا تعتمد على خبرة ابؼورد؟
 Performance(بتحديد مواصفات ابػواص ابغرجة للؤجزاء أك ابؼواد ابؼرغوب فيها، كعادة يكوف التًكيز على مواصفات الأداء 

spec(  كليس على مواصفات التصميم)Design spec( حيث غالبا ما تتًؾ الأختَة للمورد فهو أكلا كأختَا خبتَ في ىذه ،
 .النواحي، كمن ثم بهب الاستفادة من خبراتو

   كما أف علبقات التعاكف الوثيقة بتُ ابؼورد كابؼؤسسة ابؼشتًية تتيح الفرصة للمتخصصتُ في ابعانبتُ من تبادؿ الرأم كالتغلب 
على أم مشكلبت تواجو أيا منهما، كبدكف شك فإف ىذا الأسلوب في برديد ابؼواصفات يشجع ابؼورد على الابتكار كالتجديد 

       3.كالتطوير من ناحية، كما أنو يساعد في إبساـ عمليات التوريد بالكميات كبابؼواصفات ابؼطلوبة كفي ابؼواعيد المحددة
على برستُ أدائها كفقا  (JIT)تعمل ابؼؤسسات الصناعية كفق نظاـ : تكاليف مشتريات المؤسسة من قبل مورديها: سادسا

 :لتخفيض تكاليف مشتًياتها من خلبؿ ابؼعايتَ ابؼتمثلة في ابعدكؿ ابؼوالر
 تكاليف المشتريات : (15)الجدكؿ رقم

 الدلالة العبارة  المعيار
نسبة الأرباح  )01(

    إلذ ابؼشتًيات
         إبصالر الأرباح

       ابؼشتًيات
يقدـ ىذا ابؼعيار أبنية الأرباح التي برققها ابؼؤسسة الصناعية 

 .مقارنة بابؼشتًيات الإبصالية بؽا

نسبة برقق  )02(
    خطة ابؼشتًيات

         انًشخزيبث انفهعيت

       انًشخزيبث انًخططت
 

كيوضح ىذا ابؼعيار ابؼدل الذم كصلتو ابؼؤسسة في برقيق 
خطة ابؼشتًيات خلبؿ السنة ابؼعينة كعادة ما تقاس قيم 

 .ابؼشتًيات الفعلية كابؼخططة بالأسعار ابؼخطط بؽا

نسبة تطور  )03(
𝟏 ابؼشتًيات −  

          يشخزيبث انسُت انحبنيت

       يشخزيبث انسُت انسببقت
  

يبتُ ىذا ابؼعيار التكور ابغاصل في مستوم ابؼشتًيات بؽذه 
السنة مقارنة بالسنة التي سبقتها كتعتمد الأسعار الثابتة 

 .بغساب قيمتي البسط كابؼقاـ في ىذا ابؼعيار
أبنية  )04(

    ابؼشتًيات المحلية
          انًشخزيبث انًحهيت

       يجًىع انًشخزيبث
 

يعكس ىذا ابؼعيار أبنية ابؼشتًيات المحلية عند مقارنتو بدجموع 
 .  ابؼشتًيات

نسبة  )05(
ابؼشتًيات إلذ 

 ابؼوجودات ابؼتداكلة
   

          انًشخزيبث

       انًىجىداث انًخذاونت
 

يبتُ ىذا ابؼعيار حجم ابؼشتًيات منسوبا إلذ حجم ابؼوجودات 
ابؼتداكلة كبهذا يكشف عن قدرات ابؼؤسسة في مواجهة 
التزاماتها النابصة عن شراء سلع بـتلفة كفيما إذا كانت 

 .موجوداتها ابؼتداكلة كافية للوفاء بهذه الالتزامات

                                                                                                                                                                            
1
 .17منى‌سالم‌حسٌن‌مرعً‌المعاضٌدي،‌هشام‌عمر‌حمودي‌الحدٌدي،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
2
،‌،‌جامعة‌الشلف،‌الجزائر‌2مجلة‌اقتصادٌات‌شمال‌إفرٌقٌا،‌العددتسٌٌر وضمان جودة منتجات المإسسات الصناعٌة الجزائرٌة،عاشور‌مزرٌق،‌محمد‌غربً،‌:‌‌

  .247،‌ص2005
3
 .‌148المؤسسة‌العامة‌لتعلٌم‌الفنً‌والتدرٌب‌المهنً،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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حصة  )06(
    ابؼشتًيات من الدعم

          يقذار انذعى

       إجًبني انًشخزيبث
 

يوضح ىذا ابؼعيار مقدار الدعم الذم تتلقاه الوحدة النقدية 
 .الواحدة من ابؼشتًيات

نسبة السلع  )07(
ابؼدعومة من 

 ابؼشتًيات
   

          عذد انسهع انًذعىيت

       عذد انسهع انًشخزاة
 

ىو معيار مشابو للمعيار السابق كلكن يقيس نسبة السلع 
 ابؼدعومة بالكميات كليس بالقيمة من بتُ عدد السلع ابؼشتًاة

نصيب  )08(
ابؼصركفات الإدارية 

 من ابؼشتًيات
   

          انًصزوفبث الإداريت

      صبفي انًشخزيبث
 

كيشتَ ىذا ابؼعيار إلذ حصة كحدة ابؼشتًيات من ابؼصركفات 
 .الإدارية

   
‌(.134-133):،‌ص‌ص2014،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌1طتقوٌم الأداء،مجٌد‌الكرخً،‌‌بالإعتماد‌على‌‌بتصرف: المصدر

بتزكيد ابؼؤسسة ) JIT(من خلبؿ ابعدكؿ السابق ككل ما سبق بيكننا القوؿ أف ابؼورد يقوـ في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد   
بابؼواد الأكلية كالأجزاء كالعناصر اللبزمة التي بهب أف تصل في الوقت المحدد للبستخداـ في العملية الإنتاجية، كيلزـ لذلك تقليل 

عدد ابؼوردين، كإلزامهم بعقود طويلة الأجل، كبرديد طبيعة العلبقة بتُ ابؼؤسسة كابؼورد كضماف حصوؿ ابؼؤسسة على النوعية 
 .ابؼطلوبة، كفقا للمواصفات المحددة

   كبيكن تقييم ابؼورد من خلبؿ بؾموعة من ابؼعايتَ كىي جودة ابؼنتج، كالاستقرار ابؼالر للمورد، كأداء التسليم كقدرة ابؼورد على 
الاستجابة بغاجات ابؼؤسسة، كالطاقة الإنتاجية، كابؼوقع ابعغرافي لأف قرب ابؼورد يؤدم إلذ كصوؿ أسرع للمواد كابؼستلزمات 

 .بالإضافة إلذ تقليل كلف النقل من خلبؿ بزفيض ابؼسافة بتُ ابؼورد كابؼؤسسة
تقوـ على تطوير العلبقات مع ابؼوردين من خلبؿ ربط شبكات العمل معهم، بابؼقابل فإف ) JIT(   حيث الصناعة في ظل نظاـ 

ابؼورد بواكؿ رفع مستول العلبقة من خلبؿ الدقة في العمل، كالتي تعود بالفائدة على الطرفتُ في الأمد البعيد، كابؽدؼ الذم 
 .تسعى إليو ىذه ابؼؤسسات ألا كىو برستُ أدائها مقارنة بابؼنافستُ

 .(JIT)المخزكف في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: المطلب الخامس
على القضاء على ابؼخزكف حيث تعتبر ىذه الفلسفة أف ابؼخزكف ىو آفة الإنتاج ) JIT(تقوـ فلسفة الإنتاج في الوقت المحدد   

كسبب كل ابؼشاكل، كأف احتفاظ ابؼؤسسة بابؼخزكف سواء من ابؼنتجات برت التشغيل أك ابؼنتجات ابعاىزة يعكس حقيقة أف 
العملية الإنتاجية برتاج إلذ دراسة كتطوير البحث عن ابؼشاكل التي تستدعي الاحتفاظ بهذا ابؼخزكف كتقيد الأمواؿ بدلا من 

 . توجيهها للبستثمار
 بعض المفاىيم المرتبطة بالمخزكف:  أكلا
ىو الاصطلبح الذم يصف البضائع التي بوتفظ بها في ابؼخازف كالساحات، كابؽدؼ الأساسي للبحتفاظ : مفهوـ المخزكف. 1

 1.بهذه البضائع ىو استخدامها في الأنشطة أك العمليات الإنتاجية
   كعرؼ ابؼخزكف بأنو ىو ابؼواد أك ابؼنتجات اللبزمة لتلبية طلب العميل، إذ يتم الاحتفاظ بها كالمحافظة عليها بحالتها، أك عمل 

 2.التغيتَ ابؼطلوب، مع ضركرة توفر ىذه ابؼواد عند ابغاجة إليها كبدا بوقق أدلس استثمار بفكن بها كأقل كلفة لتأدية ابػدمة

                                                 
1
 .25جاسم‌ناصر‌حسٌن‌وآخرون،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
2
 .‌142،‌ص‌2005دار‌جامعة‌الملك‌سعود‌للنشر،‌الرٌاض،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌مدخل إلى نظم ضبط ومراقبة المخزون،زٌد‌تمٌم‌البلخً،‌:‌‌
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فيو بانتظار استخدامها في ابؼستقبل،     كابؼخزكف ىو عبارة عن ابؼواد الأكلية أك شبو تامة أك تامة الصنع أك قطع الغيار ابؼوجودة
 .كذلك بيكن تعريف ابؼخزكف بأنو عبارة عن أم مورد غتَ مستخدـ حاليا كينتظر استخدامو في ابؼستقبل

 :بسثلت أنواع ابؼخزكف في: أنواع المخزكف ككظائفو. 2
 مواد أكلية نابذة عن الشراء؛. أ

 ؛)شبو تامة الصنع(ابؼواد كالأجزاء برت التصنيع . ب
 مواد كمنتجات تامة الصنع؛. ج
 .الاحتياطي من ابؼواد. د

 : فهي بالأتيكظائف المخزكف   أما 
 مواجهة الطلب ابؼتوقع؛. أ

 ؛)الإنتاج كخزف ابؼنتجات في أكقات الركود بؼواجهة ارتفاع الطلب في مواسم الرخاء(تسوية احتياجات الإنتاج . ب
 تعظيم فاعلية أجزاء نظاـ التوزيع الإنتاجي؛. ج
 بضاية ابؼؤسسة من نفاذ ابؼخزكف؛. د
 1.الاستفادة من خصم الكمية. ق
 :بسثلت ىذه الدكافع في: دكافع الاحتفاظ بالمخزكف. 3
دافع تنظيمي لضماف استمرار تنفيذ برامج العمل ابؼقررة مسبقا، مع استغلبؿ كفء للطاقة الإنتاجية، بدا بوافظ على بظعة ‌. أ

 ابؼؤسسة، كعدـ تعريضها بؼخاطر النفاذ كالركود؛
 كقاية ابؼؤسسة من ارتفاع الأسعار إذا كاف ىناؾ توقع في ارتفاع سعر ابؼواد ابؼطلوبة؛‌. ب
ابؼوبظية على الطلب لبعض ابؼنتجات، مثل ابؼشركبات ابؼبردة التي يكوف الطلب عليها في الصيف أكثر من الشتاء كيتم . ج

 إنتاجها طواؿ العاـ؛
دافع التحفظ كالاحتياط، إذ ترغب ابؼؤسسة بالاحتفاظ باحتياطي من ابؼخزكف بؼقابلة أم طارئ، كبوقق ذلك بظعة طيبة . د

 للمؤسسة؛
دافع ابؼضاربة كفيو يتم ابغصوؿ على ابؼواد كالسلع في كقت عدـ الاحتياج الفعلي بؽا نتيجة ابلفاض أسعاره، أك لوجود نسبة . ق

 2".شراؤىا كبززينها لتحقيق كفورات نتيجة للشراء الكبتَ"خصم كبتَة للبستفادة منها مستقبلب، أم 
 :ذكرنا سابق دكافع الاحتفاظ بابؼخزكف كبؽذا الأختَ تكاليف نذكر أبنا في ابعدكؿ ابؼوالر: تكلفة الاحتفاظ بالمخزكف. 4

 .تكاليف الاحتفاظ بالمخزكف: (16)الجدكؿ رقم
 الدلالة العبارة المعيار 

نسبة الارتفاع  )01(
    بابؼخازف

         السلعة  ابؼخزنة ابؼستعملة
       السلعة ابؼخزنة ابؼتاحة

كيبتُ ىذا ابؼعيار مدل الإستفادة من الطاقة ابؼخزنة ابؼتاحة 
 لدل ابؼؤسسة

                                                 
1
 (.276-275):سلٌمان‌خالد‌عبٌدات،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
 .150،‌ص2002،‌دار‌الفكر‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طإدارة الشراء والتخزٌن مدخل حدٌث،مهدي‌حسن‌زوٌلف،‌:‌‌
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معدؿ دكراف  )02(
استخداـ (ابؼخزكف 

 )ابؼخزكف
   

        ابؼخزكف
       معدؿ استخداـ ابؼخزكف

كيقدـ ابؼعيار مؤشرا يدؿ ابؼؤسسة عن عدد مرات ملؤ 
ابؼخزكف في السنة كىو مقياس يشتَ إلذ كفاءة ابؼؤسسة في 

 .استخداـ ابؼخزكف
نسبة العجز في  )03(

 بـزكف ابؼواد
         الكميات التي طلبت كلد تكن متوفرة في ابؼخازف

        الكميات اللبزمة لتنفيذ خطة الإنتاج 
كيشتَ ىذا ابؼعيار إلذ مدة كفاءة ابؼخازف في توفتَ متطلبات 

 .الإنتاج من ابؼواد كابؼستلزمات

نصيب الوحدة  )04(
    ابؼباعة من ابؼخزكف

         قيمة ابؼخزكف  
      كمية ابؼبيعات

 

يوضح ىذا ابؼعيار مقدار ما برتويو الوحدة الواحدة من 
ابؼبيعات من قيمة ابؼخزكف ككلما ارتفع ىذا ابؼؤشر دؿ على 

عدـ كفاءة ابؼؤسسة في إدارة ابؼبيعات كلذلك لبقاء ابؼنتجات 
ابؼهيئة للبيع فتًة طويلة في ابؼخازف أك عدـ كفاءتها في غدارة 
ابؼخازف كارتفاع كلفة ابؼخزكف من جراء ذلك، كقد تستخدـ 

قيمة ابؼبيعات بدؿ من كميتها لاستخراج نصيب الوحدة 
 .النقدية الواحدة من ابؼبيعات من ابؼخزكف

( معدؿ ابؼخزكف )05(
 )لفتًة معينة

 
 

 
 

معدؿ ابؼخزكف خلبؿ 
 السنة

   
         ابؼخزكف في أكؿ ابؼدة+ابؼخزكف آخر ابؼدة 

 2     
 

 
 

   
         بؾموع معدلات ابؼخزكف

      عدد الفتًات 
 

يبتُ معدؿ ابؼخزكف على متوسط ابؼخزكف خلبؿ فتًة زمنية 
كأف تكوف شهرا أك فصلب أك سنة كقد يصل إلذ استخراج 
كلفة ابؼخزكف خلبؿ السنة ابؼالية عن طريق بصع معدلات 
الكلف خلبؿ الفتًات ابؼختلفة كقسمتها على عدد ىذه 

 :الفتًات أم
  

معدؿ الاستفادة  )06(
   من بـزكف ابؼواد الأكلية

          معدؿ ابؼخزكف من ابؼستلزمات ابؼواد 
        ابؼستخدـ في الإنتاج من ابؼخزكف من ابؼستلزمات ابؼواد 

يوضح ىذا ابؼعيار مدة كفاءة ابؼؤسسة في تصريف بضاعتها 
كعدـ الاحتفاظ بدخزكف عاؿ نسبيا لا ينسجم مع ظركؼ 

التسويق السائدة كيكلف ابؼؤسسة أموالا بيكن استثماراىا في 
 .  بؾالات أخرل

نسبة ابؼخزكف إلذ  )07(
    ابؼوجودات ابؼتداكلة

         بـزكف في آخر ابؼدة

      ابؼوجودات ابؼتداكلة

نستدؿ عن طريق ىذا ابؼعيار إلذ حجم ابؼخزكف مقارنة 
بابؼوجودات ابؼتداكلة باعتبار أف ابؼخزكف جزء من مفردات 

ابؼوجودات ابؼتداكلة كأف ارتفاع النسبة يعتٍ كجود حجم كبتَ 
 .  من ابؼخزكف بفا يتطلب الدراسة ككضع ابغلوؿ اللبزمة

نسبة ابؼخزكف إلذ  )08(
    صافي رأس ماؿ العامل

          ابؼخزكف
      صافي رأس ماؿ العامل

 

تشتَ ىذه النسبة إلذ حجم الاستثمارات في ابؼخزكف حيث 
أف ارتفاع النسبة يعتٍ زيادة ابؼخزكف كلكن قبل إعطاء حكم 
نهائي على مدل اقتصادية ىذه الزيادة يتعتُ مقارنتها بصافي 

 ابؼطلوبات –يساكم ابؼوجودات ابؼتداكلة  (رأس ابؼاؿ العامل
فإذا كاف منخفضا فهذا يعتٍ ضعف في سيولة  )ابؼتداكلة

ابؼؤسسة مقابل تكدس منتجاتها في ابؼخازف بفا يتطلب ابؼعابعة 
كأف ابلفاض النسبة قد يكوف مرده ابلفاض ابؼخزكف أك ارتفاع 

صافي رأس ابؼاؿ العامل كىذا يتطلب ابؼقارنة مع النسبة 
 . ابؼعيارية بهدؼ ملبحظة التوازف

عدد أياـ ابؼبيعات  )09(
365 من ابؼخزكف التاـ ×  

  ابؼخزكف من الإنتاج التاـ في نهاية الفتًة بسعر البيع 
        ابؼبيعات

يستخدـ ىذا ابؼعيار لتحديد فتًة التخزين للمبيعات التامة أم 
عدد أياـ البيع التي بوتويها ابؼخزكف من الإنتاج التاـ كبهذا فإف 

ىذا ابؼعدؿ بيثل مستول الاستثمار ابؼطلوب بؼواجهة حجم 
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ابؼبيعات ابؼتوقع كيعتبر من ابؼعدلات ابؽامة كيرل البعض ف 
 .يوما )180-100(ابؼستول الأمثل لو يقع بتُ 

معدؿ دكراف  )10(
    ابؼخزكف

          ابؼبيعات
      متوسط بـزكف أكؿ كآخر ابؼدة

يعكس ىذا ابؼعدؿ العلبقة بتُ حجم الإنتاج كابؼبيعات كتدؿ 
الزيادة فيو على أداء أفضل للمؤسسة كلاستخراج متوسط 

 . أعلبه )05(ابؼخزكف بغظ ابؼعيار 

معدؿ دكراف ابؼواد  )11(
365 الأكلية ×  

          ابؼواد الأكلية ابؼستعملة
       بـزكف ابؼواد الأكلية

  

يقدـ ىذا ابؼعيار الفتًة ابؼناسبة التي بززف فيها ابؼواد ابػاـ 
ابؼستعملة منسوبة إلذ بـزكف ابؼواد الأكلية كبذلك بيكن 

التعرؼ على مدل التناسق بتُ ابؼخزكف ىذه ابؼواد 
 .كاستعمالاتها

معدؿ دكراف  )12(
 ابؼخزكف

          ابؼبيعات 

سعرابؼخزكف  البيع        
  

يؤشر ىذا ابؼعدؿ مدل سيولة ابؼؤسسة كمدل ربحيتها كاف 
ارتفاع ىذه النسبة يعتٍ ابذاه ابؼؤسسة إلذ بزفيض استثمارىا 
في ابؼخزكف أما ابلفاضها فيعتٍ ابذاىها إلذ زيادة إنتاجيتها 

 . لأجل تلبية طلبات عملبئها

معدؿ دكراف بـزكف  )13(
 الإنتاج غتَ التاـ

          ابؼبيعات 
      بـزكف الإنتاج غتَ التاـ

  
يوضح ىذا ابؼعيار مدة العلبقة بتُ الإنتاج غتَ التاـ كالإنتاج 

التاـ كابؼبيعات كالشوط الذم قطعتو ابؼؤسسة في التنسيق 
 .بينها

معدؿ الاستفادة  )14(
من بـزكف ابؼواد 

 الاحتياطية

           معدؿ بـزكف ابؼواد الاحتياطية 
         ابؼصركؼ ابؼواد من السلعية

يقدـ ىذا ابؼعيار مؤشرا على مدل استفادة ابؼؤسسة من 
بـزكنها من ابؼواد الاحتياطية إضافة إلذ التعرؼ على ملبئمة 

 . ىذا ابؼخزكف بؼتطلباتها من ىذه ابؼواد
 

(.‌138-137):،‌ص‌ص2014الأردن،‌،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌1طتقوٌم الأداء،مجٌد‌الكرخً،‌‌بالإعتماد‌على‌‌بتصرف: المصدر
‌

   من خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ أف ابؼخزكف يعتبر من أىم ما يشغل الإدارة في ابؼؤسسات الصناعية بسبب ما بيثلو ابؼخزكف 
من موارد كبتَة كتكلفة عالية ينبغي أف تستخدـ بكفاءة عالية، فقد تصل قيمة ابؼخزكف في ابؼتوسط في ابؼؤسسات الصناعية من 

، كلأف ابؼخزكف يؤدم إلذ بذميد ابؼوارد كرأس ابؼاؿ ابؼستثمر في الأرض كابؼبالش كابؼعدات ابؼخزنة كابؼواد ابؼخزنة فإنو %55 إلذ 9%
‌.لابد من خفض ابؼخزكف من أجل خفض تكلفتو

   كمن مظاىر توفتَ التكلفة أيضا بزفيض رأس ابؼاؿ العامل، أماكن التخزين، كتكاليف مناكلة ابؼواد كل ىذه الآثار تنجم عن 
بزفيض بـزكف الإنتاج برت التصنيع، كتنعكس على بزفيض تكاليف الإنتاج الكلية، كلكن ىناؾ أثارا أخرل تنتج عن بزفيض 

ابؼخزكف كلا تؤخذ في ابغسباف عند حساب التكاليف مثل بزفيض الافتًاض لتمويل ابؼخزكف، أك بزفيض ابغاجة إلذ توسيع 
مساحة ابؼخازف، كعلى ذلك فإف ابؼؤشرات ابؼباشرة مثل حجم الطلبية، الإنتاج برت التصنيع، كبـزكف ابؼنتجات النهائية تعطي 

 . معلومات أكثر دقة عن أداء العمليات الإنتاج للمؤسسة
 .الرقابة على المخزكف:  ثانيا
الرقابة على ابؼخزكف تعد من العمليات ابؽامة في بيئة التصنيع ابغديثة كالتي تعتبر أيضا من الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسات    

التخلص من الأسباب الرئيسية التي تؤدم إلذ ) JIT(الصناعية في الوقت ابغاضر، كبراكؿ فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
كجود بـزكف في بيئة التصنيع التقليدية، لذا اعتمدت ىذه الفلسفة على الرقابة على ابؼخزكف التي ىي من ابؼقاييس الإدارية التي 
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تستخدمها إدارة ابؼواد في ابؼؤسسات الصناعية بهدؼ ابقاز العمليات ابؼختلفة داخل ابؼخازف بطريقة تؤدم في النهاية إلذ برستُ 
 .أداء ابؼؤسسة ككل

   كبالتالر فإف الرقابة على ابؼخزكف يظهر دكرىا في حالة ارتفاع تكاليف الاحتفاظ بابؼخزكف أم أف الرقابة يكوف ىدفها ىنا ىو 
كيفية استغلبؿ ىذه التكاليف الاستغلبؿ الأمثل، يعتٍ أف عملية الرقابة على ابؼخزكف أبعد من بؾرد التأكد من المحتويات في 

 .ابؼخازف كما كنوعا، فهي تشمل عمليات متنوعة بيكن من خلببؽا إحكاـ السيطرة على بؿتويات ابؼخازف
 :كتتضح أبنية الرقابة على ابؼخزكف من خلبؿ ما برققو ىذه الرقابة من مزايا عديدة أبنها: أىمية الرقابة على المخزكف. 1
في بـزكف ابؼنتجات كخاصة في الأصناؼ بطيئة : يمكن بواسطة الرقابة تفادم استثمار كميات كبيرة من رأس الماؿ العامل .أ

 ابغركة، كتفادم النقص في ىذا ابؼخزكف كالاحتفاظ بالكميات ابؼطلوبة من ابؼواد للئنتاج كابؼنتجات ابعاىزة للتسليم للعملبء؛ 
كفي التعرؼ على الأصناؼ ابؼتقادمة : يساعد النظاـ الرقابي على المخزكف في تحاشي الازدكاج في المواد المخزنة. ب

 كالعمل على التخلص منها؛
مثلب توجو طلبيات إلذ الإنتاج إلا بعد التأكد من : يساعد نظاـ الرقابة على المخزكف في كضع برامج الإنتاج كالتخزين. ج

 توفر ابؼواد اللبزمة بؽا في ابؼخازف، كما بيكن جدكلة الإنتاج بحيث يقابل احتياجات ابؼبيعات؛
أك التي سحبت : يساعد النظاـ الرقابي الجيد على المخازف في التعرؼ على المواد كالكميات التي سحبت للئنتاج. د

بؼقابلة طلبيات العملبء فيجرم العمل على توريد ابؼخازف بكميات أخرل حتى تظل في كضع سليم يسمح باستقرار العمليات 
 : كبيكن تلخيص أبنية الرقابة على ابؼخزكف من خلبؿ ابعدكؿ التالر1الإنتاجية،

 أىمية الرقابة على المخزكف (17)الجدكؿ رقم
 حالة انخفاض المخزكف عن الحد المطلوب حالة زيادة المخزكف عن الحد المطلوب نوع التكلفة 

 تكاليف المواد. أ

 :يؤدم إلذ خسارة كاضحة بسبب ابؼخاطر التالية
 .ابلفاض قيمة ابؼخزكف إذا ابلفضت الأسعار -
 .التلف كابؼعيب -
 .التقادـ كابػلل -

يؤدم إلذ ارتفاع بشن ابؼواد ابؼشتًاة بسبب ابػركج عن الإجراءات العادية 
 .ابؼعركفة في الشراء

تكاليف . ب
 التشغيل

 :يؤدم إلذ زيادة تكاليف التشغيل بسبب
نقص ابؼساحات ابؼطلوبة للمواد كازدحاـ  -

 .ابؼكاف
 .الظركؼ التشغيلية غتَ سليمة -

 :يؤدم إلذ ارتفاع نفقات التشغيل بسبب
 .فقداف فرص البيع في السوؽ -
 .إضعاؼ ابؼركز التنافسي للمشركع -

التكاليف . ت
 الإضافية

 :ترتفع ىذه التكاليف بسبب
 .زيادة في مصاريف التأمتُ -
 .فائدة الأمواؿ ابؼقتًضة لتمويل ابؼخزكف -
 .ابؼساحات الإضافية ابؼطلوبة -
تدلش نسبة السيولة ابؼطلوبة كبذميد جزء كبتَ  -

 .من الأمواؿ في ىذه الكميات

 :تزيد النفقات الإضافية بسبب
زيادة في الأعماؿ الكتابية للشراء، الاستلبـ، الفحص نتيجة الطلبات  -

 .الصغتَة
 .زيادة عاليا في مناكلة ابؼواد -

.‌317،‌ص1989،‌دار‌الفرقان‌للنشر‌والتوزٌع،‌الأردن،‌‌1طإدارة الشراء والتخزٌن مفهوم حدٌث لإدارة المواد،سلٌمان‌عبٌدات‌وآخرون،‌: المصدر
‌

                                                 
1
،‌ص‌2015،‌دار‌الأٌام‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،الأردن،‌‌1طإدارة مواد وسٌطرة مخزنٌة،رائد‌عبد‌الخالق‌عبد‌الله‌العبٌدي‌وخالد‌أحمد‌فرحان‌المشهدانً،‌:‌‌

 ‌ (.‌168-167):ص
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 :بيكن إبصاؿ أىم أىداؼ الرقابة على ابؼخزكف كالتالر: أىداؼ الرقابة على المخزكف. 2
عن طريق العمل على توفتَ ابؼواد بالكمية ابؼناسبة كالوقت ابؼلبئم للعمليات الإنتاجية : تحقيق الكفاءة المثلى للئنتاج .أ

 لضماف عدـ توقف الإنتاج؛
 كعدـ بذاكزىا لأف ذلك بوقق الاقتصاد في رأس ابؼاؿ؛: المحافظة على مستويات المخزكف المخططة. ب
كبرقيق أكسع بؾاؿ للخدمات كذلك عن طريق ضماف توفتَ السلع كابؼواد ابؼخزنة في : السرعة في تجهيز طلبيات العملبء. ج

 ابؼخازف؛
كبرديد طرؽ التخلص من ىذه ابؼواد من أجل برقيق : تحديد الأصناؼ أك المواد بطيئة الحركة أك الراكدة في المخزكف. د

الكفاءة ابؼخزنية من جانب كبرقيق ابغماية كرأس ابؼاؿ من ابعانب الآخر كذلك بالعمل على دكرانو من خلبؿ تصريف ىذه 
 1ابؼواد الراكدة ككشف الزيادات في ابؼواد عن ابغدكد ابؼقدرة؛

كتطبيق الإجراءات كالقواعد ابؼوضوعة بؽا من خلبؿ التعرؼ على مستويات ابؼخزكف : متابعة تنفيذ خطط التخزين. ق
كإجراءات التنفيذ من أجل مطابقة ىذه ابػطط مع ما ينفذ فعلب كبرديد ابػطأ في التنفيذ أك برديد طرؽ بديلة أك جديدة لتنفيذ 

 ىذه ابػطط كصولا إلذ الأىداؼ؛
التي برتاجها دراسات ابؼخزكف في التخطيط ككضع ابػطط القادمة ككذلك دراسات ابغجم الأمثل : توفير المعلومات. ك

للطلب ضمن اعتبارات القدرة ابؼالية للمؤسسة خلبؿ السنة كبـاطر نفاذ ابؼخزكف إف الرقابة على ابؼخزكف أداة للمحافظة على 
 . رؤكس الأمواؿ ابؼتمثلة بابؼواد ابؼخزنة

 :بيكن إبصاؿ أىم مستلزمات الرقابة على النحو التالر: مستلزمات الرقابة الفعالة على المخزكف. 3
لأف كضع ابػطط كمطابقتها لا بيكن أف يتم : توفير ذكم الخبرة كالمعرفة العلمية بأعماؿ المخازف كالرقابة كالتخطيط. أ

 دكف كجود خبرات فنية مهمة؛
بعد تبسيطها بفا يساعد على بسييز ابؼواد عن بعضها كالتعرؼ عليها : اختيار نظاـ مناسب لعمليات تصنيف كترميز المواد. ب

 بسهولة ثم تقليل الأخطاء في عمليات ابعرد؛
كالاحتفاظ بالسجلبت ابؼخزنة كالبطاقات الضركرية : الاىتماـ بتثبيت حركة المواد الداخلة كالخارجة من المخازف. ج

لتسجيل ىذه العمليات في السجلبت ابػاصة مثل مستندات التسليم كالصرؼ كبطاقة حركة الرقابة للتسجيل الفعلي من خلبؿ 
 ىذه ابؼعلومات ابؼتعلقة بالكميات الواردة، الكميات ابؼصركفة، ابؼواد في أكؿ ابؼدة، مستويات ابؼخزكف؛

تقوـ إدارة ابؼشتًيات بتحديد بعنة مهمتها فحص كتسليم ابؼواد بعد كل عملية : تنظيم أعماؿ الفحص كالتسليم للمواد. د
 شراء أك كصوؿ ابؼواد نقاط التسليم كأف تكوف في ابؼوانئ أك في بـازف ابعمارؾ أك في مكاف متفق عليو مع ابؼورد؛

الذم تم اختياره مثل ابغد الأدلس للمخزكف، أك الأعلى : تحديد مستويات المخزكف التي تتلبءـ مع نظاـ الرقابة. ق
الخ، كبرديد الإجراءات البديلة الواجب ابزاذىا في ...للمخزكف، ابغجم الاقتصادم للشراء أك الطلب أك مستول إعادة الطلب
 حالة نفاذ مادة معينة حتى لا يكوف ىناؾ تأثتَ كاضح على ستَ العمل؛

                                                 
1
 .174رائد‌عبد‌الخالق‌عبد‌الله‌العبٌدي‌وخالد‌أحمد‌فرحان‌المشهدانً،‌المرجع‌السابق،‌ص‌:‌‌
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 ؛(المناكلة، الصرؼ، التسليم، التخزين)تنظيم العمليات بالمخازف .  ك
لأف أم نظاـ في التخطيط أك الرقابة لا يستطيع الوصوؿ إلذ : توفير احتياجات أعماؿ المخازف كالرقابة على المخزكف. ز

 1.ابؽدؼ المحدد إذا لد تتوفر لو ابؼعدات الضركرية لتخزين ابؼواد مثل البناء ابؼلبئم، التصميم الداخلي للمخزف كمعدات التخزين
 المخزكف الصفرم : ثالثا
، تسعى ابؼؤسسات الصناعية إلذ التنافس من أجل ابغصوؿ على مواقع     في ظل ابؼنافسة الشديدة التي يشهدىا عابؼنا اليوـ

جديدة كحصص سوقية أكبر، كبفا لاشك فيو أف مؤشر الوقت أصبح من أىم ابؼميزات التنافسية، بالإضافة إلذ ميزات أخرل، 
حيث ساىم التطور التكنولوجي في إبهاد أبماط جديدة من الفلسفة في بؾاؿ الوقت، ىذا الذم أدل إلذ ظهور فلسفة نظاـ 

الذم أثبت كفاءة عالية في ابؼؤسسات العابؼية، كخاصة اليابانية منها كزيادة قدرتها التنافسية مع ، )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد
 2.المحافظة على تلك القدرة على ابؼدل الطويل

بزفيض ابؼخزكف إلذ الصفر كذلك من خلبؿ تدفق ابؼواد الأكلية عند ابغاجة، كتسليم ) JIT(   كمن أىداؼ ىذه الفلسفة 
ابؼنتجات ابعاىزة إلذ العملبء بشكل مباشر كفي الوقت المحدد، كىي فلسفة شاملة تتضمن بصيع أجزاء ابؼؤسسة، كلا تقتصر على 

الإنتاج كابؼخزكف فقط، بل تركز دائما على اكتشاؼ ابؼشاكل قبل حدكثها، كبذلك بيكن للمؤسسة من معابعة ىذه ابؼشاكل، 
كبرديد الفاقد، لضماف بـرجات تضمن ابؼنتج الصحيح، كبالكمية ابؼطلوبة، كبالوقت المحدد، كفي ابؼكاف الصحيح، كللعميل 

 3.الصحيح كبالتكلفة الصحيحة
 الذم ينتج عنو ابؼخزكف بجميع مراحل العملية الإنتاجية كالذم يستخدـ في نظاـ الدفع   كفي الشكل ابؼوالر نوضح الفرؽ بتُ 

كالذم يصل بنا إلذ ابؼخزكف الصفرم ) JIT( الذم يستخدمو نظاـ الإنتاج في الوقت المحددكنظاـ السحبالإنتاج التقليدم، 
 .)ككل ىذا تم ذكره سابقا في الفصل الأكؿ من الدراسة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

1
 (.175-174):رائد‌عبد‌الخالق‌عبد‌الله‌العبٌدي‌وخالد‌أحمد‌فرحان‌المشهدانً،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
 .37إسماعٌل‌ٌحً‌التكرٌتً‌وآخرون،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
3
‌.42،‌صسناء‌ناٌف‌الٌعقوب،‌المرجع‌السابق:‌‌
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(1)الورشة  المورد  (2)الورشة   (3)الورشة   المخازف  
 الرئيسية

 المخزكف الفرعي المخزكف الفرعي

 4 3 2 1 طلب العميل

 الفرؽ بين الإنتاج بنظاـ الدفع كالإنتاج بنظاـ السحب: (28)الشكل رقم
 الإنتاج بنظاـ الدفع -

  
  
 
 
 

 الإنتاج بنظاـ السحب -
 أجزاء مصنعة                       مواد خاـ المورد أجزاء مجمعة  المنتجات المطلوبة        

‌

 

 

   

 

.‌23،‌ص‌‌2007الأردن،،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والإعلان،‌عمان،‌1طالمحاسبة الإدارٌة،‌بالاعتماد‌على‌مؤٌد‌محمد‌الفضل‌وآخرون،‌بتصرف: المصدر

شراء ابؼواد الأكلية حسب ابغاجة ) JIT(   من خلبؿ الشكل يتبتُ أنو بيكن الوصوؿ إلذ ابؼخزكف الصفرم باستخداـ نظاـ 
ابؼطلوبة للئنتاج، بحيث نتخلص من بـزكف ابؼواد الأكلية بشكل نهائي، كالتخلص من الإنتاج برت التصنيع باستخداـ بطاقات 

، بفا بيكن ابؼؤسسة من عدـ تكدس ابؼواد خلبؿ العملية الإنتاجية، كتسليم ابؼنتجات ابعاىزة بشكل مباشر )Kanban(كانباف 
كحسب طلبات العملبء، بذلك يتم استثمار أمواؿ ابؼخزكف في أصوؿ أخرل، بفا يؤدم إلذ بزفيض الكلفة كبرستُ الأداء الكلي 

 ):JIT(للمؤسسة، كالشكل التالر يوضح بموذج ابؼخزكف الصفرم كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
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 (JIT)المخزكف الصفرم كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  نموذج: (29)الشكل رقم

 
‌‌.207،‌ص‌‌2002الأردن،،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،1ط،‌السلعًالتخزٌن محمد‌الصٌرفً‌والبشٌر‌العلاق،‌: المصدر

   
 من خلبؿ الشكل نستنتج أف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يسعى إلذ بزفيض ابؼخزكف إلذ الصفر كفق توفتَ ابؼواد ابػاـ في 

الوقت ابؼناسب كبالكمية ابؼناسبة ككذلك تسليم ابؼنتجات التاـ إلذ العملبء كعدـ كجود إنتاج برت التصنيع بحيث يصل ابؼخزكف 
 . إلذ الصفر مع مراعاة ابعودة في ابؼنتوج النهائي كىذا بوسن أداء ابؼؤسسة

 التركيز على العميل كالانطلبؽ منو: المطلب السادس
على تلبية حاجات كرغبات كتوقعات العميل أك ما يفوقها لتحقيق رضاه " التًكيز على العميل كالانطلبؽ منو"ينصب مبدأ    

 :التاـ، كالشكل الوالر يوضح ىذا ابؼبدأ
 
 
 
 
 
 
 
 

أخطار بزفيض حجم الدفعة 
 الإنتاجية

 بزفيض حجم الإنتاج

الإبؼاـ بابؼشكلة  )6(
 كأسبابها

 سحب معتمد من ابؼخزكف الانتقالر

بزفيض ابؼخزكف الانتقالر )8(  

معلومات مؤكدة عن الفاقد كابؼعيب )5(  

انسياب معدلات الإنتاج )7( مراقبة ابعودة كبـلفات الإنتاج  )2(   الإنتاج في الوقت المحدد 

بزفيض الفاقد من ابؼواد )4( مساحات عمل أقل  )3(  تكاليف غتَ مباشرة  )9(   

بـزكف أقل  )1(  

أعماؿ إدارية + تنبؤ أفضل+ استجابة أسرع في السوؽ+ بـزكف أقل+ إنتاجية أعلى+ مواد كعمالة أقل لنفس الإنتاج أك أكبر منو   
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الرؤيا كالالتزاـ لدل الإدارة 
 العليا

 ابؼنظور الاستًاتيجي للجودة

بسكتُ 
 العاملتُ

توطيد العلبقة 
 مع ابؼوردين

ابؼقارنة 
 ابؼرجعية

التحستُ 
 ابؼستمر

 أدكات ابعودة

تلبية حاجات كرغبات 
كتوقعات العميل أك ما 
 يفوقها
 
 برقيق الرضا التاـ للعميل

 العميل

 (JIT)في فلسفة نظاـ " العميل"محورية : (30)الشكل رقم 
 

 
 
 

             الشمولر ابؼفهوـ                                                    
 
 
 
 
 

                                                                        ابعودة
 
 
 

.‌143،‌ص‌‌2008الأردن،دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،إدارة الجودة الشاملة، رعد‌عبد‌الله‌الطائً‌وعٌسى‌قدادة،‌:    المصدر

   
كبيثل جوىر ، )JIT(من خلبؿ الشكل يتضح أف ىذا ابؼبدأ يشكل المحور الأساسي في فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد     

تأتي لتعزيز قدرة ابؼؤسسة على " توطيد العلبقة مع ابؼوردين"ك" بسكتُ العاملتُ"توجهات ابؼؤسسة التي تعتنق تلك الفلسفة، فمبدأ 
تلبية حاجات كرغبات كتوقعات العميل أك ما يفوقها، لأف العامل في ابؼؤسسة ىو من يتولذ إنتاج كتقدلص ابؼنتوج للعميل، كأف 

لتدعيم ما " أدكات ابعودة"ك" ابؼقارنة ابؼرجعية"ك" التحستُ ابؼستمر"ابؼورد يساىم بدا يقدمو في ما يستلمو العميل، كما يأتي 
يقدـ للعميل كبرستُ كزيادة مستول رضاه، كلكي بوظى كل ذلك باىتماـ كالتزاـ كتطبيق بـتلف العاملتُ في ابؼؤسسة بصورة 

كىكذا يتضح بفا " ابؼنظور الاستًاتيجي للجودة"ك" توفر الرؤيا كالالتزاـ لدل الإدارة العليا"دائمة كمستمرة، كاف لابد من مبدأ 
 . في علبقة ابؼؤسسة بالعميل)JIT(سبق أبنية فلسفة نظاـ 

   كإف برقيق رضا العملبء كضماف كلائهم في ظل سوؽ شديدة التنافس لا يتحقق إلا من خلبؿ تعظيم القيمة ابؼقدمة في 
ابؼنتجات أك ابػدمات بصفة دائمة كمستمرة كالتي يعرفها العميل بابعودة، فالعميل يستطيع تقييم كتقدير ىذه القيمة كإدراكها، 

 : على الأقل من خلبؿ مقارنتها بالقيمة التي يقدمها ابؼنافسوف، حيث يستعمل معايتَ خاصة في تقديره للقيمة بسثلت في
 .بؾموعة ابػدمات ابؼقدمة كدرجة مطابقة ابؼنتج لتوقعات العميل.1
 .تكلفة الشراء كالاستعماؿ. 2
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 1.كقت التسليم. 3
بهذه العناصر الثلبث للجودة، لأف العميل بيلك خيارات كثتَة للشراء في ظل ) JIT(   بؽذا يهتم نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

السوؽ التنافسية التي تنشط فيها ابؼؤسسة، كما يركز الاىتماـ بالعميل من خلبؿ الاىتماـ باحتياجاتو كبؿاكلة تلبية ىذه 
 .  الاحتياجات

ابؼقدرة على برقيق حاجات العميل أك القيمة "   تعد القيمة أيضا أساسا لتحقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، فابؼيزة التنافسية ىي 
 2".التي يتمتٌ ابغصوؿ عليها العميل من ذلك ابؼنتج

   كأفضل مثاؿ على ذلك ابعودة العالية للمنتج كالتي بسنح للمؤسسة ميزة تنافسية، ذلك لأف ابعودة تعظم من قيمة ابؼنتج أك 
ابػدمة من كجهة نظر العميل، بفا يرفع من ثقتو في ابؼنتج كبالتالر في ابؼؤسسة في حد ذاتها، كىذا يؤدم إلذ زيادة ابغصص 

 .السوقية بؽذه ابؼؤسسة بفا  بوسن كضعيتها التنافسية كأدائها
، ذلك لأف قرار الشراء الذم يتخذه ابؼشتًم بىضع بؼدل )كما ذكرنا سابقا (   كلا بيكن ابغديث عن ابعودة بدعزؿ عن السعر

 .ابػاصة بابؼنتج الذم سيشتًيو، كعلبقتها بالقيمة التي سيتحصل عليها )سعر/جودة(تقييمو للعلبقة 
في تصميم جودة ابؼنتج، إذ بردد ىذه الطريقة جودة ابؼنتج بواسطة عناصر " طريقة القيمة"تقنية تدعى  )Broh(   كلقد طور 

 3".ابعودة عبارة عن درجة التميز بالسعر ابؼقبوؿ كبوقق السيطرة على متغتَاتها بالتكلفة ابؼقبولة"السعر، ذلك لأف 
 بموذجا يوضح من خلبلو أف ابعودة ىي أحد خصائص القيمة، إذ أف قرار الشراء بىضع للمقارنة كابؼفاضلة )Gale(   كعرض 

 : )Gale(بتُ ابعودة كالسعر، كيوضح الشكل التالر بموذج 
  لاتخاذ قرار الشراء(Gale)نموذج : (31)الشكل رقم 

 
 .510،‌ص2000،‌دار‌وائل‌للنشر،‌الأردن،‌‌1ط،"مدخل كمً"إدارة الإنتاج والعملٌات عبد‌الستار‌محمد‌العلً،‌: المصدر

   يتضح من خلبؿ الشكل أف ىذه الطريقة تستعمل في قياس ابعودة التنافسية، ذلك أف ابؼنتج الذم يتمتع بابعودة العالية 
كالسعر ابؼناسب بالنسبة للعميل ىو الذم بووز على أعلى قيمة في نظره بابؼقارنة بدنتجات ابؼؤسسات ابؼنافسة، كبالتالر بروز 

 .على رضا العميل كثقتو، بفا يساعد على ضماف ميزة تنافسية دائمة للمؤسسة
   كعلى كل مؤسسة استغلبؿ إمكانياتها ابؼختلفة كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الذم تعتمد عليو في برستُ أدائها من 
خلبؿ برستُ قيمة ابؼنتجات التي تقدمها للعميل، كذلك بهدؼ بناء ميزة أك بؾموعة مزايا تنافسية بؽا، كالأكيد أف فشل أم 

مؤسسة في تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد سيكلفها الكثتَ، كتتأكد ابؼؤسسة من برسن أدائها كبرقيقها بؼيزة تنافسية إذا 
                                                 

1
‌: JOCOU Pierre et LUCAS Frédéric, Au cœur du changement: Une autre démarche de mangement, la qualité totale, 3

éme 

édition , édition DUNOD, paris, 1995, pp:(23-24). 
2
 .40،‌ص2000،‌دار‌وائل‌للنشر،‌الأردن،‌‌1ط،"مدخل كمً"إدارة الإنتاج والعملٌات عبد‌الستار‌محمد‌العلً،‌:‌‌
3
 .509المرجع‌نفسه،‌ص:‌‌

 القيمة 

 السعر 

 ابعودة

 ابؼنتج 

 ابػدمة
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 ابعودة الشاملة 

 رضا العملبء

 خلق القيمة للعميل

على قيمة أعلى من القيمة التي بوصلوف عليها لدل تعاملهم مع _ من جراء تعاملهم مع ابؼؤسسة _ أدرؾ العملبء أنهم بوصلوف 
 .منافسيها

   كعلى الرغم من أف السعر يلعب دكرا ىاما في برديد مفهوـ قيمة ابؼنتج لدل العميل إلا أف الأمر أعقد بكثتَ من بؾرد مقارنة 
إلذ مدل _ بالإضافة إلذ السعر كابعودة _ مستول جودة ابؼنتج بالنسبة لسعره، إذ يعتمد برديد ىذا ابؼفهوـ بالنسبة للعميل 

 .الاقتناع بابؼنتج كمدة الاعتمادية عليو كابػدمات ما بعد البيع
   كلكي يدرؾ العميل القيمة التي يتحصل عليها من قبل ابؼؤسسة بهب على ىذه الأختَة تزكيده بكافة ابؼعلومات عن قيمة 

   1.ابؼنتجات التي تقدمها لو بابؼقارنة بدنافسيها، بفا يعزز من ميزتها التنافسية
 الذم يهدؼ بدكره إلذ برستُ جودة ابؼنتجات كمستول رضا )JIT(   تسعى ابؼؤسسة الصناعية إلذ برستُ أدائها كفق نظاـ 

العملبء للحيازة على ميزة تنافسية، إذ بهب عليها التًكيز على عملية تصميم، بناء كنقل القيمة إلذ العميل كأساس بػلق ابعودة 
 :كبرقيق ميزة تنافسية بؽا، كالشكل ابؼوالر يوضح ىذا

 .الميزة التنافسية تمر أكلا بخلق القيمة للعميل: (32)الشكل رقم 
                   ابؼؤسسة                                                                                    توجهات 

    
   

 

      

                   الزمن 
 

Source : JOKUNG Octave, Introduction au management de la valeur, édition DUNOD, Paris, 2001, p31. 

   يتضح من خلبؿ الشكل أف ابؼؤسسات أصبحت تهتم بخلق القيمة للعميل كأساس بػلق ابعودة في منتجاتها لتحقيق ميزة 
تنافسية بسكنها من استمالة عملبئها كبالتالر المحافظة على مركزىا التنافسي كتعزيزه، كلا بيكن برليل القيمة إلا من خلبؿ مقارنتها 

بابؼنافستُ، فتقدلص تركيبة أفضل بعودة ابؼنتجات كمن غتَ معيب يسمح بتحقيق قيمة أعلى من التي بينحها ابؼنافسوف للعملبء، 
 .بفا يساعد ابؼؤسسة على خلق ميزة تنافسية دائمة كالمحافظة عليها

   كبيكن اعتبار ابعودة كعملية مسبقة للقيمة ابؼدركة من العميل في منتج ما، كيتحقق رضا العميل عندما يتطابق أداء ابؼنتج مع 
ما كاف يتوقعو العميل كبالتالر تلبية احتياجاتو أك حتى تتعداىا، يؤدم رضا العميل إلذ ضماف كلائو ىذا بالإضافة إلذ اكتساب 

 .ابؼؤسسة لعملبء جدد، بفا سيزيد من ربحية ىذه الأختَة، فالعملبء الأكفياء يسابنوف في تعزيز ربحية ابؼؤسسة كاستمرارىا
 
 

                                                 
1
 (.9-8):،‌ص‌ص‌2002الدار‌الجامعٌة‌للنشر،‌القاهرة،‌مصر،‌،"مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة"نظم المعلومات معالً‌فهمً‌حٌدر،‌:‌‌
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 (سلسلة القيمة)أك  (المورد_ سلبسل العميل )سلبسل الجودة : أكلا
ليس بتُ ابؼؤسسة ) JIT(إف تلبية حاجات كرغبات كتوقعات العميل أمرا في غاية الأبنية في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد   

كعملبئها في البيئة ابػارجية فقط، بل أيضا داخل ذات ابؼؤسسة، فداخل كل مؤسسة سواء كانت مصنع أك بنك، أك تاجر 
 : كما ىو موضح في الشكل التالر1بذزئة، أك جامعة، أك مستشفى، أك غتَىا ىناؾ سلسلة من العملبء كابؼوردين،

 (سلسلة القيمة)أك ( المورد_ سلسلة العميل )سلسلة الجودة : (33)الشكل رقم
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 

     ابؼؤسسة
‌147،‌ص‌‌2008الأردن،دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،إدارة الجودة الشاملة، رعد‌عبد‌الله‌الطائً‌وعٌسى‌قدادة،‌: المصدر 

كيلبحظ في سلسلة القيمة ، )JIT(الداخليتُ كابػارجيتُ بدثابة القلب في نظاـ الإنتاج  )ابؼوردين_ العملبء (   إف مفهوـ 
ابؼعركضة في الشكل السابق أف الفشل في تلبية رغبات كتوقعات العميل في أية حلقة من ابغلقات سيجد طريقو إلذ خارج 

_ العميل (ابؼؤسسة كعملبئها ابػارجتُ، كبالتالر تفشل ابؼؤسسة في الوصوؿ إلذ رضا العميل ابػارجي، كيتسم مفهوـ سلبسل 
 :بالآتي )ابؼورد

 .إف ىناؾ العديد من السلبسل في ابؼؤسسة ككل كليس سلسلة كاحدة فقط .1
إف كل سلسلة تبدأ من ابؼورد ابػارجي كتنتهي بالعميل ابػارجي كتضم العديد من العملبء كابؼوردين الداخليتُ، كلكن بيكن  .2

أك لا تنتهي بالعميل ابػارجي، كما كأف السلبسل قد تكوف /أف تكوف ىناؾ سلبسل فرعية لا تبدأ من ابؼورد ابػارجي ك
 .داخل ابؼؤسسة كقد تكوف خارجها

إف سلبسل القيمة بهب أف تتضمن كل فرد في كل عملية كتطبق على كل ابؼؤسسة، كقد بقد الكثتَ من العماؿ في الوظائف  .3
ابؼساعدة لا يتعاملوف مباشرة مع ابؼنتوج لكن بهب عدـ إغفابؽم، فعلى سبيل ابؼثاؿ مسجل الفواتتَ لا يتعامل مع ابؼنتوج 

 .مباشرة لكن إذا حصلت الأخطاء في الفواتتَ فعن أم جودة نتحدث في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
                                                 

1
 .145ابؼرجع السابق، صرعد‌عبد‌الله‌الطائً‌وعٌسى‌قدادة،‌:‌
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 1.ضركرة تناقل ابؼعلومات حوؿ ابؼتطلبات بتُ العملبء كابؼوردين الداخليتُ أك ابػارجيتُ .4
من خلبؿ ما سبق بيكننا استنتاج أف مفهوـ سلبسل ابعودة يتطلب إضافة إلذ برديد العملبء بصورة جيدة لكل مورد داخلي 
كتشخيص حاجياتهم كرغباتهم كتوقعاتهم كالعمل على تلبيتها أك ما يفوقها، كالقياـ بالفحص ابؼستمر بؼتطلبات العملبء كمدل 
القدرة على تلبيتها كىذا ما يقودنا إلذ برستُ الأداء، كأف قياس القدرات كمدل إمكانية تلبية متطلبات العملبء أمرا في غاية 

الذم لا يكتفي ) JIT(الأبنية في سلبسل ابعودة بعد تشكيلها، كينطبق ذلك أيضا على ابؼؤسسة ذاتها كالتي تعتمد على نظاـ 
 .  بفهم كتشخيص حاجات كرغبات كتوقعات العملبء ابػارجيتُ كلكن أيضا مدل قدرة ابؼؤسسة على تلبيتها

 بناء رضا العميل في التصميم: ثانيا
مع تشخيص حاجات كرغبات كتوقعات العميل لتصل إلذ برقيق الرضا لديو، كلا بيكن ) JIT(تبدأ ابعودة كفق نظاـ الإنتاج    

بناء رضا "أك " بناء ابعودة في التصميم"بلوغ ذلك ما لد يتم تلبية متطلبات العميل أكلا في تصميم ابؼنتوج كىو ما يعبر عنو 
من أجل تفادم ابؼعيب من أكؿ خطوة، لأف بناء رضا العميل في التصميم شرط لازـ للوصوؿ إلذ برقيق " العميل في التصميم

رضاه، كإف كاف ذلك لا يضمن الوصوؿ إلذ برقيق رضا العميل عندما تكوف العملية الإنتاجية غتَ قادرة على مطابقة بـرجاتها 
دكف توفتَ القدرات للعملية الإنتاجية لتحقيق ابؼطابقة للتصميم لا قيمة " بناء رضا العميل في التصميم"للتصميم، كمن ىنا فإف 

 ).JIT(لو، كلا ينسجم مع نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

كبهدؼ برستُ أداء ابؼؤسسة بهب أف تتضمن التصميم الأساسي للمنتوج ذاتو بالإضافة ) JIT(كعملية التصميم في ظل نظاـ    
 )الخ ...مثل التًتيبات ابػاصة بدرحلة ما بعد البيع كدليل ابؼستعمل، توفتَ ابؼنتج، الصيانة كالإصلبح (إلذ التصميم الثانوم 

فالتصميم لأغراض ابعودة بهب أف يهتم بكل أكجو متطلبات العميل، من ضمنها تكلفة الإنتاج، الأماف، سهولة الاستعماؿ، 
الصيانة، تعليمات التشغيل كغتَىا من ابعوانب ذات الأبنية في برقيق رضا العميل سواء تعلقت بابؼنتوج ذاتو أك باستعمالو من 

 :قبل العميل بعد الشراء، كعليو بهب التحقق من تأمتُ الأكجو الثلبثة التالية في بؾاؿ التصميم
 ؛)بضمنها ابغاجة كالرغبة بالتغيتَ(برديد ابغاجات كالرغبات . 1
 إعداد التصميم الذم يشبع تلك ابغاجات كالرغبات؛. 2
 2.ضماف إشباع التصميم للحاجات كالرغبات. 3

): JIT(كالشكل ابؼوالر يوضح عملية التصميم لتحقيق ابعودة العالية كفق نظاـ 

                                                 
1
 ).146-145(:ابؼرجع السابق، ص صرعد‌عبد‌الله‌الطائً‌وعٌسى‌قدادة،‌:‌‌

2
 ).159-158(: ابؼرجع السابق، ص صرعد‌عبد‌الله‌الطائً‌وعٌسى‌قدادة،‌:‌‌
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 عملية التصميم: (34)الشكل رقم 
   
 
  

     
    

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

تحديد المتطلبات التي تشكل 
.مخرجات للتصميم  

 مراجعة التصميم كتدقيقو

بهب أف يصدر عن عملية التصميم معلومات فنية لكل من ابؼشتًيات،  -
الخ، كأف تكوف كاضحة كشاملة ...الإنتاج كالعمليات، الفحص، الصيانة

 .كعادة ما تكوف ىذه بصورة مواصفات

 .للتحقيق كضماف تلبية التصميم للمتطلبات المحددة كإبقاز ابؽدؼ -
كيتطلب ذلك كجود نظاـ للمراجعة كالتدقيق يسهل التحديد السريع  -

 .للمجالات التي بردث فيها ابؼشاكل

كبصيغة السيطرة على : الوصف كالتوثيق الكامل لنظاـ إدارة التصميم -
 .ابؼواصفات

إيجاد فكرة التصميم كإعداد خطة 
 الإنجاز 

إعداد ابػطة بصورة جدكؿ زمتٍ للؤنشطة ابؼختلفة اللبزمة لوضع التصميم  -
 .بصيغتو النهائية

مدة ابغاجة للخطة كطبيعتها يعتمد على درجة التعقيد في متطلبات  -
 .العملبء

 تخصيص أنشطة التصميم
 .برديد ابعهة ابؼكلفة بكل نشاط من أنشطة التصميم -
توفتَ ابؼوارد كابؼؤىلبت كالفرؽ ابؼدربة كابؼعدات بصورة مناسبة لتنفيذ  -

 .ابؼهمة

تحديد مواقع التداخل التنظيمية 
.كالفنية لأكثر من جهة  

بهب السيطرة على عمل ابؼشاركتُ في التصميم عندما يؤثر عمل بعضهم  -
 .على الآخر

برديد جوانب التشارؾ كالتنسيق بتُ أطراؼ عملية التصميم كبفارسة  -
 .السيطرة عليها

تحديد المتطلبات التي تشكل 
.مدخلبت للتصميم  

ابؼدخلبت الضركرية للتصميم ابعديد للمنتوج أك خدمة بهب برديدىا  -
الأداء، الاستعماؿ، ابعمالية، التفاصيل الفنية، التغليف، ابؼخزكف، : بصورة

 .  ابؼعولية، الصيانة، كغتَىا

كضع الإجراءات العملية لإنجاز 
 التصميم
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(.‌162-161):،‌ص‌ص‌‌2008الأردن،دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،إدارة الجودة الشاملة، رعد‌عبد‌الله‌الطائً‌وعٌسى‌قدادة،‌: المصدر
 

أك (بأكجو عديدة كما ظهر في الشكل السابق ابتداء من تشخيص ابغاجات كالرغبات ) JIT(بسر عملية التصميم كفق نظاـ    
، كإلذ إعداد النموذج للتوصل إلذ ابؼواصفات كالتعليمات اللبزمة للئنتاج، ثم بهرم )ابؼشكلة الواجب حلها ، إلذ تطوير ابؼفهوـ

التعبتَ عن ابغاجات كبرويلها إلذ شكل مادم فيزيائي، ثم يتم تهيئة ابؼوارد ابؼادية كابؼعدات كالأفراد للوصوؿ إلذ الشكل النهائي 
للمنتوج، كخلبؿ ىذه ابؼراحل كالعمليات العديدة قد يسيطر مهندسي التصميم على تفاصيل التصميم، إلا أف التصميم يتطلب 

لابد من التفاعل الوظيفي في عملية التصميم بؼختلف ) JIT(قرارات من العاملتُ في كظائف أخرل في ابؼؤسسة، كفي ظل نظاـ 
ابعهات ذات العلبقة في ابؼؤسسة كبهرم ذلك  من خلبؿ استخداـ فرؽ العمل متعددة ابؼهارات التي من شأنها ضماف عمل 
بـتلف الأطراؼ ابؼتخصصة في البحث، التصميم، التطوير، التصنيع، الشراء، التوريد، التسويق بصورة متوازية ابتداء من فكرة 

 .ابؼنتوج كحتى ابؼرحلة النهائية بإدخالو إلذ السوؽ كتقدبيو بابعودة العالية
 
 
 

 
 
 

 
 

تجربة استخداـ تكنولوجيا جديدة 
فحص استخداـ تكنولوجيا جديدة كتقييم استخداـ مواد جديدة أمر  -  كالموازنة بين الابتكار كالنمطية

 .ضركرم لأغراض ابؼوثوقية كالأماف في الطرؽ كابؼواد التي لد يسبق بذريبها

تجربة استخداـ مواد جديدة، في ظل 
 ظركؼ مناسبة 

تجربة استخداـ مواد جديدة، في ظل 
 ظركؼ مناسبة 

لا بد من كجود إجراءات تضمن الاستفادة من ابػبرة الثمينة ابؼتحققة من  -
التصاميم السابقة كمن ابػبرة بالعملبء، كاستخدامها في التصاميم 

 .ابؼستقبلية
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 (.jit)دكر العاملين في تحسين الأداء في ظل نظاـ : المبحث الثاني
لقد برزت أبنية العامل داخل ابؼؤسسة كإتقانو لعملو على أكمل كجو في ظل ثورة التنافس العابؼي الشديد على نطاؽ       

كاسع، حيث أصبح العالد أكثر انفتاحا كانبساطا بعميع الدكؿ بدكف استثناء بهذا أصبحت تعمل ابؼؤسسات في ظل ظركؼ 
متغتَة كمعقدة تفرض عليها برديات عديدة ككبتَة لد تشهدىا من قبل، كلذلك يتحتم على ىذه ابؼؤسسات مواجهة مثل ىذه 

 .التحديات بسرعة كفي ذات الوقت بكفاءة كفعالية
 .(JIT)أثر الإبداع ككظيفة البحث كالتطوير على تحسين أداء المؤسسة كفق نظاـ: المطلب الأكؿ

بدواجهة بـتلف التحديات كاستغلبؿ الفرص ابؼتاحة من  )jit(يسمح الإبداع ككل من البحث كالتطوير في ابؼؤسسة كفقا لنظاـ    
 : أجل برستُ الأداء ككل ىذا سنوضحو فيما يلي

 (.JIT)الإبداع في ظل نظاـ: أكلا

   في ظل بـتلف التحديات التي تواجو القطاع الصناعي اعتمدت بـتلف ابؼؤسسات الصناعية على نظاـ الإنتاج في الوقت 
الأداة الأكثر "بؼواجهة التغتَات التقنية ابؼتسارعة كابؼنافسة الشديدة كغتَىا بزيادة الاىتماـ بدوضوع الإبداع الذم يعد ) JIT(المحدد

  . 1"قوة التي بذلب النجاح في إنتاج كتسويق ابؼنتجات ذات ابعودة العالية كتساعد على توفتَ فرص كأسواؽ جديدة
يعبر الإبداع في ابؼنتجات عن قدرة ابؼؤسسة على خلق فرص متعددة للنمو كالاستمرار في السوؽ من خلبؿ برستُ أداء    

ابؼؤسسة كفقا لزيادة ابؼبيعات كخفض التكاليف، حيث بقد أف الإبداع ىو الأكثر قدرة على خلق ابؼيزة التنافسية كبرويل 
 : التهديدات إلذ فرص مستقبلية بيكن الإستفادة منها، كسنحاكؿ في ىذا ابؼطلب إبراز أثر الإبداع من خلبؿ ما يلي

أك جزئيا  )الإبداع ابعذرم الذم يعد ابتكار في حد ذاتو(إف الإبداع يأتي بابؼنتج ابعديد كليا : ميزة السعر الأعلى للئبداع. 1
كىذه ابؼيزة ابعديدة ىي التي بذعل ابؼؤسسة ابؼبدعة في موضع الاحتكار كلو لفتًة مؤقتة، فإذا كاف سعر  )كما في إبداع التحستُ(

، كعلى افتًاض أف ابؼنتج ابغالر بوقق كميات )X2(، فإف سعر ابؼنتج ابعديد سيكوف أعلى )X1(ابؼنتج ابغالر في السوؽ ىو
، فإف ابؼؤسسة ابؼبدعة )X2(كلكن بسعر أعلى )Y2(، كابؼنتج ابعديد بكمية مبيعات أقل)X1(كسعر أدلس )Y1(مبيعات أكبر

 :2كما يلي )أ..-(ستحقق أرباحا إضافية نابصة عن احتكارىا للمنتج ابعديد تتمثل بابؼنطقة ابؼضللة في الشكل رقم
 
 

 
 
 
 

 
 

                                                 
1
 .‌139،‌ص2008دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزٌع،‌القاهرة،‌مصر،‌الإبداع الإداري فً القرن الحادي والعشرٌن، برافٌن‌جوبتا‌ترجمة‌أحمد‌المغربً،‌:‌‌
2
 .226،‌ص2003،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1ط، (المفاهٌم والخصائص والتجارب الحدٌثة)إدارة الإبتكار نجم‌عبود‌نجم،‌:‌‌
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 خفض التكلفة بمعدؿ التعلم/ ربح المؤسسة من السعر الأعلى: (35)الشكل رقم
 تكلفة الوحدة  )ب(                            السعر )أ( 
 
 
 

      X2                منحتٌ التعلم 
        

  X1                       العرض
   

                                          فتًة التعلم                                                             
                                                                                                                  الوقت القياسي

          عدد الوحدات ابؼنتجة      Y1        Y2                             الكمية
 

.‌226،‌ص2003الأردن،‌،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌1ط،(المفاهٌم والخصائص والتجارب الحدٌثة)إدارة الإبتكار نجم‌عبود‌نجم،‌: المصدر 
 

   لا بد لنا أف نشتَ ىنا إلذ أف ابؼؤسسة ليست كحدىا في السوؽ، ىناؾ منافستُ يراقبونها كستكوف ردة فعلهم سريعة إما 
بتقليد منتج ابؼؤسسة، أك قوية من خلبؿ الوصوؿ إلذ منتج جديد أفضل من منتج ابؼؤسسة، كفي ىذه ابغالة ستجد ابؼؤسسة 

نفسها أماـ ابؼنافسة من جديد كبالتالر فإف الأرباح المحققة تكوف مؤقتة، لأف ابؼؤسسة ابؼبدعة في بصيع ابغالات تكوف قد 
استغلت الفتًة الزمنية في التوصل إلذ منتج جديد آخر، بهذا برقق ميزة السبق من جديد، كما أف ابؼؤسسة في الفتًة التي يأخذىا 

ابؼنافستُ للحاؽ بها تكوف قد استفادت من ميزة تكلفة الوحدة الأقل من خلبؿ معدؿ التعلم الذم بىفض تكاليف إنتاجها 
 .    السابق، كىذا يقودنا إلذ ابغديث عن ميزة التكلفة الأدلس )ب..-(كما ىو موضح في الشكل رقم 

 .أثر الإبداع في خفض التكلفة كزيادة المبيعات. 2
، ككل ىذا ينعكس على )JIT(   إف بزفيض التكلفة من أىم الأىداؼ التي تسعى إليها أم مؤسسة بؽذا تعتمد على نظاـ 

أدائها، حيث أف التكلفة ابؼنخفضة مقارنة مع ابؼنافستُ تعتٍ سعر بيع أقل من سعر ابؼنافستُ كىذا ما يعطي للمؤسسة ميزة 
 .تنافسية بسكنها من الصمود في كجو ابؼنافسة

   إف تقدلص نفس ابؼنتج كلكن بسعر أقل بسبب بزفيض تكلفة إنتاجو يعتبر من كجو نظر ابؼنافسة منتج جديد كفق لعملية 
التحستُ التي تدخل ضمن ابؼفهوـ الواسع للئبداع، كىذا ما بيثل الابذاه من الأعلى إلذ الأسفل في عملية التحستُ من خلبؿ 

إزالة كل أنواع ابؽدر في ابؼوارد في العملية ابغالية أك ابؼنتج ابغالر، بحيث بيكن للمؤسسة من خلبؿ الإبداع أف بزفض التكلفة من 
خلبؿ مواد أكلية أقل أك عملية تكنولوجية أكثر إنتاجية أك من خلبؿ الكفاءة في الإبداع كبرستُ أداء ابؼؤسسة كىذا الذم 

 : كالشكل ابؼوالر يوضح لنا كيف للئبداع أف بىفض التكلفة كيزيد من ابؼبيعات1يهمنا،
 

                                                 
1
 .165نجم‌عبود‌نجم،‌المرجع‌السابق،‌ص:‌‌
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  .يوضح انخفاض التكلفة كزيادة المبيعات: (36)الشكل رقم 
                         

                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

.‌228،‌ص‌‌2003الأردن،،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌1ط،(المفاهٌم والخصائص والتجارب الحدٌثة)إدارة الإبتكار نجم‌عبود‌نجم،‌:  المصدر
 

أك تقدبيو، كلكن بتكلفة أقل قد ينعكس ذلك /   فإذا ما بسكنت ابؼؤسسة من إبداع منتج جديد ىذا يسمح بؽا بعرض ابؼنتج
على تقليل التكلفة النهائية للمنتج، فالإبداع بيكن أف يكوف فعالا في زيادة الطلب كبالتالر زيادة ابؼبيعات في مؤسسة ما أكثر بفا 

 كىذا ما بهعل ابؼؤسسة الإبداعية قادرة على )C2( إلذ )C1(يكوف في مؤسسة أخرل، بفا ينعكس في خفض تكلفة الإنتاج من 
خفض السعر إلذ مستول دكف مستول السعر الاعتبارم في السوؽ بفا بهعلها قادرة على زيادة كمية ابؼبيعات، كالشكل السابق 

 .)Y2( إلذ )Y1( بتأثتَ ابلفاض التكلفة كىذا ما سيزيد من كمية ابؼبيعات من )P2( إلذ )P1(كضح كيف أف السعر ابلفض من 
 .على المؤسسة (JIT)أثار الإبداع في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد. 3
في ابؼؤسسة من زيادة قدرتها على مواجهة تهديدات المحيط ابػارجي كاستغلبؿ الفرص ابؼتاحة، ( JIT)يسمح الإبداع كفقا لنظاـ   

بفا بيكنها من التفوؽ على منافسيها من خلبؿ برستُ أدائها كالبقاء في السوؽ، كفي ىذا المجاؿ يوجد عدة أثار إبهابية للئبداع 
 :على ابؼؤسسة نلخصها فيما يلي

يؤدم الإبداع من خلبؿ تفعيل البحث كالتطوير كاستخداـ تقنيات متطورة إلذ زيادة القدرة الإنتاجية : تحسين أداء المؤسسة.أ
للمؤسسة، كما يعمل على الاستعماؿ العقلبلش بؼواردىا ابؼادية كابؼالية كالبشرية كحتى التكنولوجية، بفا يعمل على برقيق الكفاءة 
كالفعالية في الأداء، كقد بينت عدة دراسات شملت بؾموعة من ابؼؤسسات في أكركبا كالياباف كأمريكا الشمالية، أف ىناؾ ارتباط 
قوم بتُ الأداء ابغالر كالإبداع إذا كانت مستويات أداء تلك ابؼؤسسات عالية كأرباحها متميزة بسبب التكنولوجيا ابؼتطورة في 

 .1الإنتاج كالعمليات
يعمل الإبداع على ترسيخ العمل ابعماعي بتُ عماؿ ابؼؤسسة أم تنشيط العمل : تحسين التنظيم الإدارم في المؤسسة. ب

بالفريق، كما يعمل على تشجيع الدبيقراطية كابؼشاركة، بفا يشكل حافزا لطرح ابؼبادرات كظهور القدرات الإبداعية، كيسمح 

                                                 
1
 .81،‌ص2009،‌جامعة‌عمار‌ثلجً‌بالأغواط،‌الجزائر،‌‌12مجلة‌دراسات،‌العددنشاطات الإبداع فً منظمات الأعمال،بورنان‌إبراهٌم،‌بورنان‌مصطفى،‌:‌‌

Y1 Y2 

P1 

P2 

C1 

C2 

 انكًيت

 انسعز
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الإبداع بالتحوؿ من الإنتاج الواسع للمنتجات النمطية إلذ منتجات كفقا لطلبات العملبء التي تتطلب الاعتماد على نظاـ 
)JIT( الذم يتميز بابؼركنة العالية لتساعد في تقدلص منتجات متميزة. 

يعمل الإبداع على إكساب ابؼؤسسة مزايا تنافسية تعزز مركزىا التنافسي في السوؽ، كىذا من : تدعيم تنافسية المؤسسة. ج
خلبؿ برستُ جودة ابؼنتجات كتقليص التكاليف أم بزفيض الأسعار، كما يعمل الإبداع على زيادة القدرات التنافسية 

للمؤسسة من خلبؿ سرعة تقدبيها للمنتجات ابعديدة كبرستُ أداء العمليات الإنتاجية، بالإضافة إلذ الاستجابة بغاجات 
كرغبات العملبء من خلبؿ بذديد ابؼنتجات كتطوير أساليب الإنتاج كسرعة تسليم ابؼنتجات كفقا لتقليل أكقات التصنيع 

كالتأختَات في العمل كالذم يؤدم إلذ برستُ صورة ابؼؤسسة كمكانتها كإبهاد فرص جديدة لزيادة مبيعاتها كأرباحها بفا يعمل 
 .على ارتفاع ابغصة السوقية

يؤدم الإبداع بقدرة ابؼؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي، كذلك من خلبؿ تكثيف : مواكبة التطور التكنولوجي. د
نشاطات البحث كالتطوير قصد التحستُ ابؼستمر بؼنتجاتها، كبالتالر بسديد دكرة حياتها، فابؼؤسسات تعتمد على إدخاؿ 

التحسينات كالتعديلبت على منتجاتها أكثر من بعوئها إلذ طرح منتجات جديدة، نظرا بؼا تتطلبو ىذه الأختَة من إمكانيات 
         1.كبتَة قد لا تتوفر لدل كل ابؼؤسسات

 (.JIT)كظيفة البحث كالتطوير في ظل نظاـ: ثانيا

ىي عبارة عن نشاط مقتًف بالإبداع كإضافة للمعرفة كبرويل النتائج التي يتم التوصل إليها إلذ منتجات مع العمل على تطوير     
العمليات الإنتاجية بالشكل الذم يكسب ابؼؤسسات ميزات تنافسية كلذلك فإف ابؼؤسسات تعتمد على ابؼوارد البشرية كابؼادية 
كابؼعلوماتية بابذاه الإستفادة من البحث كالتطوير في بؾاؿ زيادة عدد كنوع كتشكيلة ابؼنتجات كزيادة الكفاءة كالفعالية لتحقيق 

ابؼردكد ابؼناسب، كما بيكن اعتبار البحث كالتطوير ذلك النشاط ابؼنهجي كابؼبدع الذم يهدؼ إلذ زيادة ابؼعرفة في بصيع حقوؿ 
 .العلم

 :كتتمثل في: أىداؼ البحث كالتطوير. 1
 برستُ كتطوير عمليات الإنتاج؛. أ

 اكتشاؼ كتعزيز ابؼعرفة، كتوليد الأفكار كابؼفاىيم ابعديدة؛. ب
 تطوير كإبداع منتجات جديدة كبرستُ ابؼنتجات ابغالية؛. ج
 .إبهاد استخدامات جديدة للمنتجات ابغالية. د
بصورة تدربهية أصبح البحث كالتطوير خاصة في البلداف الصناعية يشكل أىم جوانب التطور : أىمية البحث كالتطوير. 2

التكنولوجي، كذلك لأنو بيثل كسيلة لتوسيع ابؼعارؼ التكنولوجية التي تعتمد عليها عملية الإبداع، كما يؤدم إلذ زيادة عائد 
الاستثمارات ابؼادية كالبشرية، كتأكيدا لذلك فلقد تكلم كثتَ من الاقتصاديتُ عن العوامل التي كانت أساسا في زيادة النمو 

الاقتصادم من بينها نشاطات البحث كالتطوير كدكرىا في رفع كفاءة ابؼؤسسات كزيادة قدراتها التنافسية فقد أقدمت البلداف 
ابؼتقدمة على بزصيص موارد لتغطية تكاليف ىذه النشاطات، إذ تقدر ما تنفقو ىذه البلداف على أنشطة البحث كالتطوير ما 

                                                 
1
 .30،‌ص2008،‌الجزائر،‌3،‌جامعة‌الجزائر‌17مجلة‌الاقتصاد‌والتسٌٌر‌والتجارة،‌العددالإبداع كمدخل لتحقٌق تنافسٌة المإسسة،الداوي‌الشٌخ،‌:‌‌
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 بابؼئة من إبصالر الدخل الوطتٍ فيها، كىناؾ بعض ابؼؤسسات الصناعية التي تصل مصركفاتها على التجديد 5 بابؼئة إلذ 3.5بتُ 
 . بابؼئة من مبيعاتها، كما ىو ابغاؿ في الصناعة الإلكتًكنية الدقيقة كتطبيقاتها15التكنولوجي إلذ أكثر من 

   كما بهدر لنا الإشارة ىنا للعلبقة القوية بتُ نظم البحث كالتطوير كمنظومة التعليم، حيث أف ابؼرحلة الأختَة كبوجو خاص 
 .مرحلة التعليم العالر ىي ابؼصدر الأساسي لإنتاج الكفاءات

   كإبصالا فإف أىم ابؼنافع التي برقق للمؤسسات نتيجة الإنفاؽ على البحث كالتطوير كبذميع رأبظاؿ الفكرم بيكن إبقازىا فيما 
 : يلي

 حل مشاكل الإنتاج كزيادة حجمو دكف زيادة بفاثلة في التكاليف؛. أ
 برستُ نوعية ابؼنتجات لتصبح أكثر قدرة على التنافس؛. ب
 تقليص تكاليف الإنتاج؛. ج
 تغيتَ أك إحلبؿ تقنيات تساعد على استخداـ مواد أكثر كفرة أك أرخص سعرا؛. د
 . 1تنويع بـرجات الإنتاج. ق

 :   كمن خلبؿ ابعدكؿ التالر بيكننا معرفة أىم ابؼعايتَ التي برتويها كظيفة البحث كالتطوير
 معايير البحث كالتطوير: (18)الجدكؿ رقم

 الدلالة العبارة المعيار

أبنية  )01(
ابؼاؿ ابؼنفق على 

 البحوث
  

         ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث
         إبصالر ابؼاؿ ابؼستثمر

يعبر ىذا ابؼعيار عن أبنية ابؼاؿ الذم أنفقتو ابؼؤسسة في 
بؾاؿ البحوث مقارنة بابؼاؿ ابؼستثمر فيها ككلما ارتفعت 

ىذه النسبة كشفت عن الاىتماـ ابؼتزايد بالنشاط 
 .  البحثي

تطور  )02(
عدد مشاريع 

 البحث
𝟏 −  

 عدد مشاريع البحث في السنة ابغالية

       عدد مشاريع البحث في السنة السابقة
  

كيبتُ ىذا ابؼعيار الوتتَة التي قطعتها ابؼؤسسة في التقدـ 
البحثي من خلبؿ قياس الزيادة في عدد مشاريع البحث 

 .كمقارنتها بعدد مشاريع البحث في السنة السابقة

تطور  )03(
ابؼاؿ ابؼنفق على 

 البحوث

 

𝟏 −
           ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث في السنة ابغالية  
         ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث في السنة السابقة

يعكس ىذا ابؼعيار ابؼدل الذم تقطعو ابؼؤسسة في بؾاؿ 
البحث كالتطوير من خلبؿ مقارنة ابؼاؿ الذم أنفقتو 

على البحوث ىذه السنة بدثيلو في السنة السابقة 
 . بؿسوبا بالأسعار الثابتة

نسبة  )04(
الأرباح إلذ ابؼاؿ 

ابؼنفق على 
 البحوث

  
          إبصالر الأرباح

         ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث

يظهر ىذا ابؼعيار نتائج ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث من 
خلبؿ ما درتو الوحدة النقدية الواحدة من ىذا ابؼاؿ من 

 .أرباح مقاسة بنفس الوحدة النقدية

  نصيب  )05(
         كمية الإنتاج

يوضح ىذا ابؼعيار ما سابنت بو الوحدة النقدية         ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث

                                                 
1
‌ورقة‌بحث‌ضمن‌الملتقى‌الدولً‌حول‌التنمٌة‌البشرٌة‌وفرص‌الاندماج‌فً‌إقتصاد‌دوافع وأنشطة البحث والتطوٌر فً بعض البلدان المغاربٌة،قوٌدري‌محمد،‌:‌‌

 (.163-162):،‌ص‌ص‌2004مارس‌10المعرفة‌والكفاءات‌البشرٌة،‌ورقلة،‌الجزائر،‌
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كحدة ابؼاؿ 
ابؼنفق على 
البحوث من 
 كحدات الإنتاج

الواحدة من ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث في خلق كحدات 
معينة من الإنتاج كبيكن أف نستعيض بكمية الإنتاج 

بالزيادة في الإنتاج كالتي تستخرج من طرح إنتاج السنة 
السابقة من إنتاج ىذه السنة لنحصل على معيار أخر 

 :ربدا أكثر فائدة كىو الآتي

إنتاجية  )06(
ابؼاؿ ابؼنفق على 

 البحوث
  

         الزيادة في عدد الوحدات ابؼنتجة
          ابؼاؿ ابؼنفق على البحوث

يعطي ىذا ابؼعيار مؤشرا عن إنتاجية ابؼاؿ ابؼنفق على 
البحوث كفيما إذا أدل إلذ زيادة في عدد الوحدات 

ابؼنتجة كلكن ينبغي ىنا الأخذ بعتُ الاعتبار فتًة 
خصوبة ىذا ابؼاؿ حيث أف البحوث قد لا تثمر خلبؿ 

فتًة بؿددة إلا بعد أف تكتمل كتنضج كتدخل كعامل 
مؤثر في الإنتاج من حيث الكمية كربدا النوعية كىذا 

ينعكس على بؾمل ابعوانب الأخرل للنشاط كابؼبيعات 
 .    كالأرباح كالقيمة ابؼضافة كغتَ ذلك

 
‌(.167-166):،‌ص‌ص2014،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طتقوٌم الأداء،مجٌد‌الكرخً،‌‌بالإعتماد‌على‌‌بتصرف: المصدر

   من خلبؿ كل ما سبق بيكننا الاستنتاج أف كظيفة البحث كالتطوير تشتَ إلذ ابعهود العلمية كالبحثية التي تقود في النهاية إلذ 
التحستُ كالإبداع في بـرجات ابؼؤسسة، كتهدؼ كظيفة البحث كالتطوير أيضا إلذ بزفيض التكلفة كزيادة العوائد ابؼالية كبسكن 

ابؼؤسسات من مواكبة التطورات ابغديثة في كافة المجالات كبالتالر تساىم في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، كبهذا تركز 
 .    ابؼؤسسات على استخداـ مقاييس للبحوث كالتطوير لضماف البقاء كالاستمرارية

 .تدريب العاملين لتحسين الأداء كدعم الميزة التنافسية: المطلب الثاني
   إف موضوع التدريب ىو من أكثر ابؼواضيع التي لاقت كلا تزاؿ تلبقي اىتماما كبتَا، كذلك بسبب الدكر الفعاؿ الذم يلعبو 

لأنو يؤدم إلذ  )JIT(التدريب في تنمية كبرستُ الأداء، فالتدريب يعتبر أحد الدعائم الأساسية في نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
كجود ابؼهارات ابؼتعددة كيهدؼ إلذ رفع كفاءة أداء العاملتُ كبرستُ أساليب العمل، كتطوير أبماطهم السلوكية كبناء قوة بشرية 

 .ذات أداء فعاؿ
  . بعض المفاىيم المرتبطة بالتدريب: أكلا
 في بـتلف ابؼؤسسات كفي بصيع أنشطتها، كذلك لتنمية ابؼوارد بؼورد البشرميعتبر التدريب من أكثر الوظائف ابؼهمة لإدارة ا   

. البشرية كبرستُ الأداء
تتعدد مفاىيم التدريب باختلبؼ رؤية الباحثتُ، فهناؾ من يرل التدريب على أنو كسيلة علمية كعملية  :مفهوـ التدريب. 1

 البشرم من خلبؿ صقل قدراتو كتنمية مهاراتو كتزكيده بابؼعلومات في حتُ يراه الآخركف أنو عملية  ابؼوردتهدؼ إلذ ارتفاع كفاءة
، كالتدريب يقصد بو كافة ابعهود ابؼخططة كابؼنفذة لتنمية قدرات أك معارؼ عاملساب ابؼعارؼ كابػبرات التي بوتاج إليها اؿتإؾ

. كمهارات العاملتُ بابؼؤسسة على بـتلف مستوياتهم كبزصصاتهم كترشيد سلوكياتهم بدا يعظم من فاعلية أدائهم
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كفي ىذا السياؽ يعرؼ التدريب بأنو بؾموعة النشاطات ابؼصممة كابؼوجهة، إما لرفع مستول مهارات كمعارؼ كخبرات الأفراد    
 1.أك لتعديل إبهابي في ميوبؽم كتصرفاتهم أك سلوكياتهم

 2.ىناؾ من يعده بؿاكلة لتحستُ الأداء ابغالر كابؼستقبلي للعاملتُ عن طريق زيادة كفاءاتهم كقدراتهم على الابقازك   
 من الناحية ابؼهنية أك الوظيفية لعاملعرؼ التدريب كذلك على أنو عملية تعديل إبهابي ذك ابذاىات خاصة تتناكؿ سلوؾ ا   

كبرصيل ابؼعلومات التي تنقصو، كالابذاىات الصابغة للعمل كللئدارة كالأبماط  كذلك لاكتساب ابؼعارؼ كابػبرات التي بوتاج بؽا
السلوكية كابؼهارات ابؼلبئمة، كالعادات اللبزمة من أجل رفع مستول كفاءتو في الأداء كزيادة إنتاجيتو، بحيث تتحقق فيو الشركط 

 3.ابؼطلوبة لإتقاف العمل كظهور فعاليتو مع السرعة كالاقتصاد في التكلفة، ككذلك في ابعهود ابؼبذكلة، كفي الوقت ابؼستغرؽ
كأداة حاكمة في التنمية البشرية، كاستمرارية  )JIT(في نظاـ ما سبق بيكننا استنتاج أف التدريب بيثل عنصرا رئيسيا  من خلبؿ   

ابؼؤسسة كلا بيكن برقيق الفعالية كبرستُ مستول الأداء إلا عن طريق تزكيد العاملتُ بابؼهارات كالابذاىات الضركرية، كىذا بفا 
بهعل التأكيد على كضع برامج التدريب في كافة ابؼستويات الإدارية كفي كافة المجالات على رأس أكلويات برامج كخطط التنمية 

. للقول العاملة
: أىمية التدريب. 2

كفرصة لصقل قدراتو كمهاراتو التي بسكنو من بلوغ أىدافو، لذلك عامل    تعد عملية التدريب ذات أبنية لتكوين شخصية اؿ
أبنية خاصة لتدريب العاملتُ بؼا لو من أثر فعاؿ على زيادة مستول الأداء كنظرا ) JIT(التي تعتمد على نظاـ تعطى ابؼؤسسات 

بؼتغتَات في بيئة ابؼؤسسة الداخلية كابػارجية، فقد تزايدت حدة ؿلاكتساب التدريب أبنية بالغة في الإدارة ابؼعاصرة، استجابة 
الأمر الذم خلق برديات تنافسية في الأسواؽ المحلية كابػارجية، كتعددت الاستًاتيجيات  ابؼنافسة لاسيما بعد عوبؼة الأسواؽ،

التنافسية للمؤسسات فشملت التنافس بابعودة كبالتكلفة الأقل كالسعر التنافسي، كمع التقدـ التكنولوجي ابؼتسارع ستظهر 
. كظائف كاحتياجات تدريبية جديدة

أصبح التدريب أكثر أبنية خصوصا بعد الانفجار ابؼعرفي كظهور مفهوـ العوبؼة كثورة الاتصالات كالابذاىات مع كل ىذا    
ابغديثة في بؾاؿ الإدارة، من خلبؿ تطوير مهارات العاملتُ بؼواكبة التطور التقتٍ الذم طرأ على أساليب العمل من خلبؿ ىذه 

 في ابؼكاف الذم يتناسب مع قدراتو كخبراتو كمؤىلبتو كبوقق رضاه مورد بشرمالتحديات إذ تعتبر عملية التدريب كضع كل 
ابعدد الذين تم توظيفهم، كإبما ىي عملية توعية لعماؿ النفسي، ىذا كلا يفهم من ذلك أف عملية التدريب تقتصر فقط على ا

بـططة كمستمرة تشرؼ على تهيئتها كمتابعتها إدارة ابؼوارد البشرية، بؼا بؽذه العملية من أبنية في زيادة ابؼقدرة على الأداء كبعث 
 4.الشعور بالرغبة فيو كبركح عالية

   فالتدريب لو أبنية اقتصادية كاجتماعية كبتَة تكسب العامل قدرات كمهارات جديدة تنعكس بالتأكيد على إنتاجيتو كبزدـ 
 من زيادة في الدخل بوقق لو مستول كسبو من خلبؿ برقيقها بؼيزة تنافسية في سوؽ ككذا بؾتمعو معا فضلب عن ما مؤسستوـ

بالتالر مستول اجتماعي أرقى كأفضل لو كلأسرتو، الأمر الذم يؤكد على مدل انعكاس التدريب بطريقة مباشرة ك ،معيشة أفضل

                                                 
1
 .236،‌ص‌2002دار‌النهضة‌العربٌة،‌بٌروت،‌لبنان،‌إدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجً،حسٌن‌إبراهٌم‌بلوط،‌:‌‌
2
 .222،‌ص2005دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع،‌الأردن،‌إدارة الموارد البشرٌة، خالد‌عبد‌الرحٌم‌الهٌتً،‌:‌‌
3
 .36،‌ص‌1993عالم‌الكتب،‌القاهرة،‌مصر،‌التدرٌب والتنمٌة،محمد‌جمال‌مرعً،‌:‌‌
4
 .201،‌ص‌2003منشورات‌أكادٌمٌة‌الدراسات‌العلٌا،‌طرابلس،‌لٌبٌا،‌،"أهمٌتها، تنظٌمها، مسإولٌتها، مهامها"الموارد البشرٌة سلٌمان‌الفارسً‌وآخرون،‌:‌‌
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على تطوير كبرديث المجتمع كتقدمو، فقد أكدت العديد من الدراسات على أف العائد ابؼادم ابؼتوقع من التدريب يقدر بثلبث 
 1.أمثاؿ العائد من الاستثمارات ابؼالية في بـتلف الأنشطة

 :بيكن تلخيص أىداؼ التدريب في النقاط التالية :أىداؼ التدريب. 3
، ككذلك تنمية مهارات  فيو كإجراءات العمل)JIT( ـا بالتطور التاربىي للمؤسسة كسياستها كأىدافها كنظالعماؿتنمية معرفة . أ

 ؛العاملتُ كقدراتهم الإدارية من بزطيط كتنظيم كتنسيق كرقابة كالقدرة على ابزاذ القرارات كتنمية الشعور بابؼسؤكلية
 ؛ بفا يؤدم إلذ رفع الكفاءة الإدارية كالإنتاجيةؤسسةيساعد التدريب على برستُ مستول أداء الد. ب
 ؛ىم في برقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بالمجتمعابزطيط القول العاملة كالعمل على تنميتها بفا يس. ج
 ؛ لسد الثغرة بتُ الأداء الفعلي كمستول الأداء ابؼرغوب برقيقوعماؿبواكؿ التدريب تغيتَ سلوؾ اؿ. د
 بفا يؤدم إلذ دمج مصلحة كل منهما في قالب كاحد كىذا يولد شعور عمابؽابىلق التدريب علبقات إبهابية بتُ ابؼؤسسة ك. ق

 ؛ بالانتماء إلذ ابؼؤسسةعامللدل اؿ
من الإبؼاـ بابعديد في بؾالات عملهم كتزكيدىم العاملتُ يعمل التدريب على برستُ ابؼناخ العاـ للعمل في ابؼؤسسة كبيكن . ك

 2.بابػبرات ابؼختلفة
يبرز من خلبؿ ما سبق أف التدريب ليس غاية في حد ذاتو كإبما ىو كسيلة لتحقيق غاية معينة كىي زيادة مقدرة ابؼتدرب على    

. أداء عملو كبرقيق معدلات أداء أكثر فعالية من تلك ابؼعدلات التي كاف بوققها من قبل
 .في تحسين أداء المؤسسة( JIT)مساىمة تدريب العاملين كفقا لنظاـ : ثانيا

فإف العماؿ جزء أساسي من النظاـ نفسو لأنهم يكلفوف بدهاـ متعددة، فإلذ جانب عملهم الأساسي فهم ) JIT(   في نظاـ 
يدربوف على أعماؿ أخرل يقوموف بها عند ابغاجة، كىذه ابغاجة قد تكوف مثلب عند غياب بعض العاملتُ أك عندما يفرض 

بيكن  )U(تنظيم العمل أف يقوـ العماؿ بعملتُ يتطلباف أكثر من مهارة كاحدة، كلعل التنظيم الداخلي على شكل حرؼ 
ليستدير ليعمل العمل الأخر على نفس ابؼادة كلكن بتعاقب  )العمل الأكؿ(العامل من أف يعمل على أحد طرفي خط الإنتاج 

 .)العمل الثالش(آخر 
لا بوتفظ بابؼخزكف، فإف الأعطاؿ بسثل مشكلة جدية لابد من معابعتها بأسرع كقت لإعادة الآلات إلذ ستَ ) JIT(   كلأف نظاـ 

العمل الاعتيادم، بؽذا فإف العماؿ يدربوف على القياـ ببعض التصليحات الصغتَة كبعض إجراءات الصيانة الوقائية التي تتطلب 
مهارة بؿدكدة، لا شك في أف تدريب العاملتُ على القياـ بذلك يساعد على برقيق برنامج الصيانة الوقائية الشامل بشكل فعاؿ 

 .خاصة كأف العامل ىو أدرل بالاشتغاؿ الطبيعي لآلتو كحاجتها لبعض خدمات الصيانة الوقائية أكلا بأكؿ
يعمل على بزفيض كقت الإعداد للآلات فإف العامل يدرب أيضا على القياـ بتنظيف الآلة كتعديلها ) JIT(   حيث أف نظاـ 

يكوف مسؤكلا عن ) JIT(كتهيئتها كبرميلها بفا يساىم في برقيق أىداؼ النظاـ في خفض كقت الإعداد كما أف العامل في نظاـ 
القياـ بإعادة العمل للؤجزاء أك ابؼنتجات غتَ ابعيدة، كىذه ابؼسؤكلية بقدر ما بذعل العماؿ أكثر كعيا بدا ىو خطأ في الأجزاء 

التي ينتجونها أك يقوموف بتجميعها، ىذا بالإضافة إلذ أف العماؿ في ىذا النظاـ ىم ابؼسؤكلوف عن ابعودة كفحصها كحل 

                                                 
1
 .74،‌ص‌2006الدار‌العالمٌة‌للنشر،‌القاهرة،‌مصر،‌،"فً ضوء التحدٌات العالمٌة والمحلٌة"الدافعٌة للتدرٌب الإداري محمود‌عبد‌اللطٌف‌موسى،‌:‌‌
2
 (.10-9)،‌ص‌ص‌1986جامعة‌الملك‌سعود،‌السعودٌة،‌التدرٌب الإداري بٌن النظرٌة والتطبٌق،محمد‌عبد‌الفتاح‌ٌاغً،‌:‌‌
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ىو بمط العماؿ ) JIT(مشكلبتها المحدكدة كيكلفوف بتحستُ الإنتاجية كابعودة، بؽذا كلو فإف النمط السائد من العماؿ في نظاـ 
   1.متعددم ابؼهارات

تتفق كجهات نظر ابؼدراء على أبنية كظيفة كنشاط التدريب في ابؼؤسسة، كيتضح ذلك من خلبؿ الأمواؿ    كفي ىذا السياؽ 
: ابؼستثمرة في بؾاؿ تدريب ابؼوارد البشرية، كبيكن أف تساىم سياسات التدريب في رفع أداء ابؼؤسسة كبرقيق ابؼزايا التنافسية التالية

توصل للئبداع الذم يأتي بدنتجات جديد كليا أك جزئيا من حيث أف التدريب يعمل على برقيق نتائج غتَ عادية، : الإبداع.1
قق بسييزا كاضحا للمؤسسة، بفا بهعل ابؼؤسسة تكتسب ميزة تنافسية بذعلها رائدة خلبؿ إجراء بعض التحسينات، كىذه ابؼيزة تح

 .في السوؽ مقارنة بدنافسيها
 إف عملية التدريب الفعالة تسمح بخلق ما يسمى الكفاءات ابعماعية، حيث تسمح ىذه الكفاءات :الجماعية الكفاءات.2

: ابعماعية، بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة، كتسمح أيضا بتطورىا كتراكمها، حيث تتوفر فيها ابػصائص التالية
 تتيح الوصوؿ إلذ عدة أنواع من الأسواؽ؛. أ

 ؛عملبءتساىم بشكل معتبر في قيمة ابؼنتج النهائي ابؼلحوظة من قبل اؿ. ب
 .يصعب تقليدىا من طرؼ ابؼنافستُ. ج

   كما يلبحظ على ابؼؤسسات أنها تهدؼ إلذ إضفاء نوع من الضبابية على كفاءاتها، كذلك لكسب ميزة تنافسية أكثر قوة 
. كاستدامة، دكف فهم ابؼنافستُ للمصدر الرئيسي بؽذه ابؼيزة

ىم، كبالتالر زيادة إنتاجيتهم، ئإف زيادة صقل ابؼهارات كالقدرات لدل العاملتُ، يؤدم إلذ برستُ كرفع أدا: زيادة الإنتاج. 3
. ض أسعار منخفضة على منتجاتها كخدماتها، كبزلق ما يسمى بديزة التكلفة الأقلركمن ىنا بزلق إمكانية ؼ

   توجد علبقة كثيقة بتُ الإنتاجية كالتنافسية، حيث تفيد قياسات الإنتاجية في برديد مدل فاعلية استخداـ الإدارة للموارد 
 في مستول الناتج، لكن استهلكت إحدابنا مدخلبت أقل من الأخرل فكانت إنتاجيتها أعلى، افابؼتاحة، فإذا تساكت مؤسست

فإنها تستطيع بذلك برديد سعر أقل من منافسيها، أم أسعار تنافسية كىكذا تستطيع أف تزيد من حصتها في ابؼبيعات بالسوؽ، 
. كما بيكنها أف بزتار البيع بنفس سعر البيع لدل منافسيها كمن ثم برقق أرباحا عالية

 إف البرامج التدريبية برقق مردكدا أكثر من كلفتها، حيث يسمح التدريب بتحمل ابؼؤسسة أقل قدرة :تخفيض التكاليف. 4
:  بفكن من تكاليف الإنتاج كذلك لأنو

يعمل على بزفيض صيانة الآلات كإصلبحها؛  .أ
 ؛يقلل من نسبة ابؽدـ كالتلف .ب
. من سلبمة للآلة كاقتصاد في ابؼوارد كقلة ابؼخاطرتكاليف كبالتالر تتمكن ابؼؤسسة من الاقتصاد في اؿ   
يؤدم التدريب إلذ بزفيض الوقت اللبزـ لأداء العمل ككل، حيث يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج كإدارة : الوقت. 5

 أسرع من ابؼنافستُ بيثل ميزة تنافسية، كبيكن برديد ابؼزايا التنافسية كالتي بسثل جوىر عميلابػدمات ميزة تنافسية، فالوصوؿ إلذ اؿ
:  ابؼنافسة على أساس الوقت كالتالر

بزفيض زمن دكرة تصنيع ابؼنتجات؛  .أ
                                                 

1
 .365،‌ص2013،‌دار‌المنهاج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1طمدخل إلى إدارة العملٌات، نجم‌عبود‌نجم،‌:‌‌
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؛ )الفتًة ابؼنقضية بتُ تاريخ الإصدار كالاستلبـ للطلبية( عميل بزفيض زمن الدكرة لل.ب
.  الالتزاـ بجداكؿ زمنية بؿددة كثابتة لتسليم ابؼكونات الداخلة في عمليات التصنيع.ج
حيث تتحقق ابعودة عندما ينجح ابؼنتج في تصميم كتنفيذ كتقدلص منتج يشبع حاجات كتوقعات العملبء، : الجودة. 6

ترتبط جودة ابؼنتج بددركات العميل بؼدل تلبية ابؼنتج بؽذه ابغاجات ، بحيث كللتدريب دكر كبتَ في برقيق ىذه الأعماؿ
 1.كالتوقعات، كتعد ابعودة سلبحا تنافسيا فاعلب، كلن بيانع عملبء كثتَكف أف يدفعوا أكثر ليتلقوا منتجات أعلى جودة

   بذمع التدريب علبقة كطيدة بأداء العاملتُ فالتدريب كسيلة لإكساب العاملتُ مهارات كقدرات كمعارؼ جيدة بسكنهم من 
أداء أعمابؽم بالشكل ابؼطلوب كتزيد من خبرتهم ككفاءتهم في العمل، كما أف الارتباط العضوم ابؼتكامل بتُ ابؼناىج التدريبية من 

ناحية كبتُ بؾالات ابؼعارؼ كابؼهارات ذات العلبقة بتطوير عمل ابؼتدربتُ كأدائهم في العمل بهعل عملية برديد الاحتياجات 
. التدريبية عاملب حابظا في فعالية العملية التدريبية ككل

 تتبع في نظاـ تقييم الأداء كتؤدم إلذ ابزاذ قرار رئيسية   كلإيضاح العلبقة بتُ التدريب كأداء العاملتُ ىناؾ قرارات للؤداء 
:  بالتدريب

من خلبؿ تقييم الأداء يتم برديد ابغاجة إلذ برستُ الأداء، كذلك بقياس مستويات الأداء : برديد ابغاجة إلذ برستُ الأداء. أ
  ؛للعاملتُ كفقا بؼعدلات الأداء ابؼعتمدة كبرديد الفرؽ ما بتُ مستول الأداء ابغالر كمستول الأداء ابؼطلوب

 ؛بردم الأسباب المحتملة للمشكلة أك فرصة الأداء أم برديد خصائص نقص الأداء لدل العاملتُ. ب
نظم ك بؼشكلة أك فرصة الأداء من خلبؿ انسياب ابؼعلومات كطبيعة إجراءات العمل ةقضايا الدافعاؿتوجيو بيئة العمل ك. ج

 ،الخ...ابؼكافآت ابغالر
تصميم كتنفيذ برامج التدريب في ضوء أىداؼ الأداء، المحتويات كابؼتطلبات لبرنامج التدريب، ابؼوارد التي ستخصص لتنفيذ . د

 ؛البرنامج
، نقل ابؼهارة كابؼعلومات ابؼكتسبة إلذ حيز التطبيق في عاملنقل آثر التدريب إلذ كاقع العمل الفعلي، في ضوء برستُ أداء اؿ. ق

 ؛بؿيط العمل الفعلي
تقييم ناتج برامج التدريب حيث أف التقييم يزكدىا بدعلومات عن مستول الأداء بعد التدريب كما أف استمرار ابؼشاكل أك . ك

فرص الأداء ابغالية، أك ظهور مشاكل كتدلش مستويات الأداء سيقودنا إلذ بداية الدكرة كىكذا تستمر الدكرة مع حياة ابؼؤسسة 
 : كبسثلت معايتَ التدريب في ابعدكؿ التالر2.كدبيومتها

 معايير التدريب: (19)الجدكؿ رقم
 الدلالة العبارة المعيار

نصيب العامل الواحد  )01(
  نفقات التدريب من نفقات التدريب

        عدد العاملتُ
  

يوضح ىذا ابؼعيار معدؿ ما بوصل عليو العامل من 
نفقات التدريب كىو ما يستًشد بو بؼعرفة فعالية 

 . النفقات التدريبية
                                                 

1
‌أطروحة‌دكتوراه،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌أثر إستراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة للمإسسة الاقتصادٌة،عبد‌الحكٌم‌جربً،‌:‌‌

 (.128-127):،‌ص‌ص2013العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌فرحات‌عباس،‌سطٌف،‌الجزائر،‌
2
،‌‌2008ماي‌8-‌4ورقة‌بحثٌة‌مقدمة‌فً‌الملتقى‌العربً‌الثانً‌حول‌التدرٌب‌المؤسسً‌الموجه،‌القاهرة،‌مصر،‌التدرٌب وأثره على الأداء،ٌوسف‌محمد‌إندارة،‌:‌‌

 .73ص
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نسبة ما ىو بـصص  )02(
  نفقات التدريب للتدريب من نفقات العاملتُ

          نفقات الأفراد العاملتُ
يرمي ىذا ابؼعيار إلذ بياف الاىتماـ بالتدريب من 
خلبؿ النسبة التي تشكلها نفقات التدريب إلذ 
 . إبصالر الركاتب كالأجور التي يتقاضاىا العاملوف

متوسط كلفة يوـ  )03(
  نفقات التدريب التدريب الواحد

        عدد أياـ التدريب
  

يوضح ىذا ابؼعيار كلفة يوـ التدريب الواحد كيفيد 
ذلك في معرفة جدكل عمليات التدريب كما بيكن 

 .الوقوؼ على مدل فعالية ككفاءة التدريب
 فرصة العامل للتدريب  )04(

 عدد ابؼتدربتُ

        عدد العاملتُ
  

يوضح ىذا ابؼعيار حجم الفرصة ابؼتوفرة للعامل 
الواحد من أجل التدريب ككلما ابلفضت ىذه 
النسبة أشارت إلذ قلة الفرص التدريبية كىذا ما 
 .يعكس تدلش كفاءة الإدارة ابؼسؤكلة عن التدريب

 تطور عدد ابؼتدربتُ )05(
𝟏 −  

 عدد ابؼتدربتُ في ىذه السنة

       عدد ابؼتدربتُ في السنة السابقة
  

يظهر ىذا ابؼعيار التطور في إعداد ابؼتدربتُ في السنة 
 .ابعارية مقارنة بالسنة السابقة

 تطور موازنة التدريب )06(
𝟏 −  

  نفقات التدريب في ىذه السنة
         نفقات التدريب في السنة السابقة

يوضح ىذا ابؼعيار مدل تطور الأمواؿ ابؼصركفة على 
 .التدريب في السنة ابغالية بابؼقارنة مع السنة السابقة

 
 

‌(.163-‌162):،‌ص‌ص2014الأردن،‌،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌1طتقوٌم الأداء،مجٌد‌الكرخً،‌‌بالإعتماد‌على‌‌بتصرف: المصدر

 حيث ، في كيفية تفاعلها)JIT( كفقا لنظاـ الأداء كنظم العملية التدريبيةمن  كلبيكننا القوؿ من خلبؿ ما سبق أف تكامل     
 كالتي يتم تطويرىا من خلبؿ نظاـ ،مية لكي برقق تقييم ناجح كدقيق كفاعل يعطي نتائجوالابد أف تكوف عملية تقييم الأداء نظ

التدريب الذم يساىم في رفع مستول الأداء كنقل أثر التدريب إلذ كاقع العمل، لأف أىم عامل في بقاح ابؼؤسسة كتفوقها ىو 
امتلبؾ ابؼوارد البشرية ابؼتميزة، كالتي تعتبر مصدرا للئبداع كالابتكار كالأىم برقيق ميزة تنافسية بحيث تعد أىم كأبشن أصوؿ 

ابؼؤسسة، كما تعتبر أيضا ابؼصدر ابغقيقي لتعظيم القيمة ابؼضافة، إضافة إلذ قدرتها على برويل التحديات إلذ قدرات تنافسية 
.  قوية

 .)JIT(تمكين العاملين كدكره في تحسين الأداء في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الثالث
 التوافق بتُ ثقافتها كأىدافها في )JIT( التي تطبق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  العابؼيةؤسساتيكمن سر بقاح الكثتَ من الد   

 من ،ف كالرؤية كالرضا كالثقافة التي بسكنو من برقيق الانتماء لأىداؼ ابؼؤسسةالتمك عاملبإكساب اؿ، فهي معنية عملبءكرضا اؿ
 من معهم كابغلقة التي يلتقي فيها العملبء بالتوافق كالانسجاـ بتُ دكره في التعامل مع عامل فيشعر اؿ،عملبءخلبؿ إرضاء اؿ

، بؽذا أكد العديد من الباحثتُ على  من جهة أخرل بكوه بفارساتها فيىا كدكره في التعامل مع الإدارة كشعوره الإبهابي ابذاه،جهة
كمبادرة موجهة بكو برستُ فعالية ابؼؤسسة كبرستُ جودة حياة ) JIT(ضركرة اعتبار بسكتُ العاملتُ جزء من إستًاتيجية نظاـ 

  1.العمل للعاملتُ فيها

بهدؼ دعم جهود ابعودة بنجاح برتاج ابؼؤسسة إلذ تطبيق أنظمة تعويضات كمكافآت لتشجيع كبرفيز العاملتُ كتكوف قائمة     
يستبعد التًكيز على استخداـ ابعوانب ابؼادية ) JIT(على أساس ابعدارة كالتعاكف كابؼشاركة، فنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

                                                 
1
  .59،‌ص‌2013دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌إدارة التمكٌن والاندماج،كمال‌كاظم‌طاهر‌الحسٌنً‌وإحسان‌دهش‌جلاب،‌:‌‌
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كاكتساب ) JIT(كمحرؾ لتغيتَ ابذاىات العاملتُ، كيؤكد على تطوير الأنظمة التعويضية كإبهاد آليات تربط بتُ أىداؼ نظاـ 
) JIT(مهارات جديدة كالتفاعل في العمل ابعماعي، كاستنادا لكل ىذا يبرز دكر ابؼورد البشرم كعنصر حرج لتطبيق ىذا النظاـ 

بإبهاد الظركؼ التي تشجع العاملتُ كالفرؽ في بـتلف ابؼستويات التنظيمية على برمل ابؼخاطر التي تصاحب ابزاذ القرارات غتَ 
الركتينية كالإبداعية، كبودث التمكتُ عندما يتشارؾ القائد التأثتَ كالسيطرة مع أتباعو، من خلبؿ إشراؾ أعضاء الفريق في برديد 

 1.الكيفية التي تنجز بها الأىداؼ التنظيمية
كالسعي الدائم لتجنيد قدرات العاملتُ ككسب ثقتهم ككلائهم ىو ما بهعل أداء ابؼؤسسة يتحسن، كبالتالر بفارسة مهامهم    

بشكل أفضل، كيتحقق ذلك بالاىتماـ بابعانب الإبداعي للعاملتُ ثم الإدارة بابؼشاركة كبتسيتَ الكفاءات كتطبيق مبدأ تفويض 
كمشاركتهم بابؼعلومات ابؼتعلقة بابعانب ابؼالر أك التشغيلي، بفا يساعد العاملتُ على فهم معتٌ عملهم كتنمية  السلطة،

 .إحساسهم بكفاءتهم كقدرتهم على أداء مهامهم، ما يشعرىم أف لديهم تأثتَا على مؤسستهم
   لقد كجد آخركف في دراسة قاموا بها أف للكفاءة كالتأثتَ درجة ارتباط عالية جدا مع فعالية ابؼؤسسة، بينما إحساس العماؿ 

من  )الرضا الوظيفي(بأنهم قاموا بأدائهم على أحسن كجو ىو أفضل الطرؽ لوصوبؽم للرضا الوظيفي، حيث يتحقق ىذا الأختَ 
خلبؿ إبياف العامل بأف ابؼؤسسة تشكل قيمة معنوية كمادية لو، فابغصوؿ على مكافأة تتناسب مع ابعهد الذم يقدمو كتتلبءـ 

مع الاحتياجات ابؼعيشية لو سوؼ ينعكس على زيادة معدؿ الاستقرار الوظيفي، كبالتالر برستُ مستويات الرضا على العمل في 
 :ابؼؤسسة، كزيادة برستُ أداء ابؼؤسسة كفقا بؼا يلي

 .مدل مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات. 1
 .إمكانية توصيل ابؼعلومات إلذ العاملتُ بؼساعدتهم للقياـ بعملهم بشكل جيد. 2
 .الاعتًاؼ كابؼكافأة عند إبقاز العاملتُ لعمل جيد. 3
 .مستول الدعم ابؼقدـ من الإدارة العليا. 4
 2.درجة الرضا عن ابؼؤسسة التي يعملوف بها. 5

   من خلبؿ ما سبق فإف توفتَ التمكتُ الإدارم من خلبؿ توفتَ بيئة العمل ابؼناسبة سيؤدم إلذ التمكتُ النفسي من ناحية 
التأثتَ كحرية التصرؼ كالاختيار ككذلك الإحساس بدسؤكلية العمل الذم يقوموف بو، كىو ما يولد لدل العاملتُ زيادة في 

الانتماء الداخلي، كما يساىم في زيادة انتمائهم للمهاـ التي يقوموف بها كفريق العمل الذم ينتموف إليو، كىذه الزيادة ىي بؿصلة 
 .لرغبتهم في العمل، بفا يؤدم تناقص دكراف العمل كبالتالر خفض الوقت الضائع دكف العمل

يؤدم إلذ تطوير مستول أداء العاملتُ، كرفع مستول الرضا لديهم، بحيث أف فكرة برستُ أداء )  JIT(   فالتمكتُ كفق نظاـ
العاملتُ ىي فكرة ذات أبنية كبتَة كقوة دافعة كبؿصلة مهمة لتحستُ أداء ابؼؤسسة تقف خلف برامج بسكتُ العاملتُ، فتحستُ 

أداء ابؼؤسسة من خلبؿ بسكتُ العاملتُ يعد من عوامل بقاح ابؼؤسسات، لأنو يعتٍ الفرؽ بتُ النجاح كالفشل، ما ستنعكس 
نتائجو إبهابا على العاملتُ، كىذا يعد بحد ذاتو نوعا من ابؼسؤكلية للمؤسسة ابذاىهم، إف فهم العامل لعملية برستُ أداء 

                                                 
1
 (.‌161-160):بوحرود‌فتحٌة،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌
2
أثر تمكٌن العاملٌن فً تحسٌن الأداء الاجتماعً للمإسسات الجزائرٌة دراسة مقارنة بٌن المستشفٌات العمومٌة والعٌادات الاستشفائٌة الخاصة برنً‌لطٌفة،‌:‌‌

   .‌193،‌ص‌2015أطروحة‌دكتوراه،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌محمد‌خٌضر،‌بسكرة،‌الجزائر،‌لولاٌة بسكرة،
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ابؼؤسسة كالتعامل معها من خلبؿ إتقاف العمل كتقليص ابؼخاكؼ كالتناقضات ككل ما ىو تالف كمعيب كابغفاظ على الإبهابية 
 .كل ىذا يساعد ابؼؤسسة إلذ الوصوؿ إلذ النمو كالتقدـ الوظيفي كإلذ برقيق ابؼستول ابؼطلوب من خلبؿ عملية برستُ أدائها
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 (.jit)الصيانة كالأمن الصناعي كفق نظاـ : المبحث الثالث
بـتلف ابؼؤسسات الصناعية تستثمر مبالغ طائلة في شراء ابؼعدات كالتجهيزات كإقامة ابؼصانع كالوحدات الإنتاجية، كمع بدء    

تشغيل معدات ىذه ابؼصانع ظهرت ابغاجة ابؼلحة لصيانة ىذه ابؼعدات كالأجهزة كفق أسس علمية صحيحة لتحقيق أقصى 
استفادة منها، كلضماف استمرار تشغيلها طواؿ فتًة الإنتاج ابؼخطط، ككذا تفادم بـتلف ابػسائر ابعسمية النابذة عن توقف 

 .العمل بخطوط الإنتاج، من أجل ذلك استدعى الأمر الاىتماـ أكثر بالصيانة كالأمن الصناعي ضمن ىذا ابؼبحث
 (.JIT)موقع الصيانة من نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الأكؿ

، )JIT(تعتبر الصيانة كخاصة الوقائية منها أحد الدعائم الأساسية ابؼسابنة في تطبيق كبقاح نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    
 .بشكل كفء كبـطط

 .مفهوـ الصيانة كأنواع الأعطاؿ: أكلا
 :نظرا لتعدد تعاريف الصيانة نورد بعض التعاريف بؽا كفق ما يلي: مفهوـ الصيانة. 1
تعرؼ الصيانة على أنها بؾموعة الأعماؿ الفنية التي يتم القياـ بتخطيطها كالرقابة عليها، كالتي تهدؼ إلذ المحافظة على أصوؿ    

 1.ابؼشركع في حالة تسمح بؽا بأداء كظيفتها كفقا لطاقتها المحدكدة كبتكلفة اقتصادية
   كعرفت كذلك على أنها عمل أك بؾموعة الأعماؿ التي يقصد بها ابغفاظ على أداء عمل أك جزء أك بؾموعة أجزاء كإعادتها 

 2.إلذ حالتها الأكلية
   يتبتُ من التعريفتُ السابقتُ أف الصيانة لد تعد إصلبح العطل بقدر ما تطور ىدفها إلذ منع حدكث العطل في ابؼستقبل من 

خلبؿ صيانة الآلات كالأجهزة كما أف إجراءاتها لد تعد تنحصر في بؾرد أعماؿ إصلبح الأعطاؿ بل أصبحت عمل إدارم 
بىطط كينظم كيراقب من أجل برقيق ىدؼ يتمثل في تلبية متطلبات ابؼستول الإنتاجي لقسم الإنتاج كتنفيذ خطة الإنتاج بأقل 

 .تكاليف بفكنة
ترتبط الصيانة ارتباطا كثيقا بالأعطاؿ كالتوقفات التي تواكب أداء العمليات الإنتاجية من قبل ابؼؤسسة، : أنواع الأعطاؿ. 2

فكلما حدث عطل معتُ أك تم التنبؤ بإمكانية حدكث العطل تطلب الأمر صيانة بذهيزات الإنتاج، قصد العمل على ترشيد 
استخدامها كبالتالر الاستفادة ابؼثلى من طاقتها الإنتاجية، بؽذا استوجب الأمر قبل التطرؽ إلذ أنواع الأعطاؿ كأسبابها لابد أف 
نعرؼ العطل أك التعطل بأنو اختلبؿ مقدرة الآلة عن العمل، كبيكن أف يكوف العطل كاملب أك فقداف جزئي للقدرة عن العمل، 

 :كمن أىم الأعطاؿ التي تصيب ابؼكائن كابؼعدات ما يلي
كىي العطلبت التي بردث بصورة فجائية أم لا بيكن التنبؤ بها كبالتالر لا بيكن للمؤسسة أف تتجنب : الأعطاؿ الفجائية. أ

 .ىذا النوع من الأعطاؿ
كىي العطلبت التي تصيب بعض الأجزاء من الآلة كالتي تؤدم إما إلذ التوقف الكامل أك إلذ التوقف : الأعطاؿ الجزئية. ب

 .ابعزئي

                                                 
1
 .‌48،‌ص‌1989مجلة‌الكفاٌة‌الإنتاجٌة،‌عمان،‌الأردن،‌المفهوم الإداري للصٌانة الصناعٌة وتطورها،محمد‌نمر‌علً‌أحمد،‌:‌‌
2
 .2،‌ص‌1991مركز‌تطوٌر‌الإدارة‌والإنتاجٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌الصٌانة الصناعٌة،عبد‌الفتاح‌أبو‌بكر،‌:‌‌
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كىي تتضمن كل من الأعطاؿ ابعزئية أك ابؼفاجئة، كإف حدث كأصيبت ابؼعدات : الأعطاؿ المؤدية إلى حدكث الكوارث. ج
 .بهذا النوع من الأعطاؿ فإنها تؤدم إلذ حصوؿ خسارة كبتَة في الإنتاج أك أنها بردث حرائق في ابؼصنع أك غتَىا من الكوارث

ىذا النوع من الأعطاؿ بودث للآلات في الفتًات التشغيلية الأكلذ من عمر الآلة كالشيء الذم بيكن أف : الأعطاؿ الأكلية. د
نشتَ إليو ىو أف معدؿ العطل في بداية حياة الآلة يكوف منخفض ابغدكث كإف حدث فإف سببو بيكن حصره إما في رداءة 

 .نوعية التصنيع أك عدـ السيطرة على النوعية في ابؼؤسسة ابؼصنعة
كبردث ىذه بسبب خطأ ما يفتعل من قبل الشخص الذم يتعامل مع الآلة : الأعطاؿ الناجمة بسبب المورد البشرم. ق

 .بسبب إبناؿ منو أك عدـ درايتو بكيفية تشغيل الآلة
كىذا النوع من الأعطاؿ بودث بسبب تآكل ابؼعادف في الآلات كابؼعدات ككذلك : الأعطاؿ التي تحدث نتيجة الاستعماؿ. ك

 .تأثتَ العوامل الطبيعية على الأجزاء التي تتًكب منها الآلة
 :   كىناؾ من يصنف الأعطاؿ إلذ نوعتُ بنا

بسبب عدـ إمكانية التنبؤ بحدكثها فإنها تعد من أكثر أنواع الأعطاؿ صعوبة كتعقيدا، كىي الأخرل : الأعطاؿ العشوائية. أ
 : صنفت إلذ صنفتُ بنا

بوتاج ىذا النوع من الأعطاؿ إلذ كقت لغرض حدكثها، كبؽذا فإف ختَ كسيلة للسيطرة على ىذا : الأعطاؿ العشوائية ابؼتوقعة- 
 .النوع من الأعطاؿ ىو الفحص كالتفتيش الدكرم

كنتيجة لكوف ىذا النوع ليس لو فتًة بؿددة للحدكث فإنو لا بيكن السيطرة عليو، فقط يتم : الأعطاؿ العشوائية غتَ ابؼتوقعة-  
 .برليل العطل بعد حدكثو بؼعرفة الأسباب التي أدت إلذ حدكثو

ىي الأعطاؿ التي بردث نتيجة التقادـ أم الاستعماؿ خلبؿ سنوات العمر الإنتاجي كتقسم ىي بدكرىا : الأعطاؿ الدكرية. ب
 :إلذ نوعتُ

كىي الأعطاؿ التي بردث بشكل دكرم كتتصف بخاصية إمكانية التنبؤ بوقت حدكثها كىي أيضا : الأعطاؿ الدكرية ابؼتوقعة- 
بستاز بتناسب أك بتزايد معدبؽا مع العمر الإنتاجي للآلة كبالتالر تستطيع إدارة الصيانة من خلبؿ كضع نظاـ فحص كتفتيش 

 .يتناسب مع عمر ابؼكائن بيكن أف تسيطر على ىذا النوع من الأعطاؿ كبالتالر تقلل منها
ختَ علبج بؽذا النوع من الأعطاؿ ىي الصيانة العلبجية بسبب كوف ىذا النوع بودث بشكل : الأعطاؿ الدكرية غتَ ابؼتوقعة- 

 :            كالشكل التالر يوضح الأعطاؿ تبعا لإمكانية التنبؤ بحدكثها كبتوقيت حدكثها1دكرم لكن من الصعب التنبؤ بحدكثو،
 
 
 
 
 

 
                                                 

1
 (121-120):،‌ص‌ص2001،‌دار‌صنعاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1طإدارة الإنتاج والعملٌات، خضٌر‌كاظم‌حمود‌وآخرون،‌:‌‌
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 تصنيف الأعطاؿ : (37)الشكل رقم

 
 .121،‌ص2001،‌دار‌صنعاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌1طإدارة الإنتاج والعملٌات، خضٌر‌كاظم‌حمود‌وآخرون،‌: المصدر

     
   نظرا للتطور التقتٍ كالتكنولوجي ابغاصل في حقل الصناعة كبالتالر في بؾاؿ الإنتاج زاد اىتماـ الباحثتُ بخدمات الصيانة 
كتصنيفها، كتغتَت النظرة من ابؼفهوـ التقليدم للصيانة ابؼتمثل في الصيانة بعد حدكث العطل إلذ مفهوـ الصيانة ابغديث 

لكونها أحد الركائز ابؼهمة في تطبيق نظاـ  )الوقائية(للصيانة الوقائية كعلى ىذا الأساس سوؼ نركز على ىذا النوع من الصيانة 
)JIT( كبرقيق أىدافو بدا يؤمن استمرارية العملية الإنتاجية كبوسن أداء ابؼؤسسة كىذا كفقا بؼا يلي: 

ىي نوع من أعماؿ الصيانة التي نقوـ بها قبل حدكث العطل كبالتالر يكوف ىدفها ىو تقليل العطلبت : الصيانة الوقائية: ثانيا
التي بيكن أف بردث مستقبلب كالتي تؤدم إلذ توقف الآلات عن العمل، كبالتالر يقصد بهذا النوع من أعماؿ الصيانة ابزاذ 

 :  كىناؾ نوعاف للصيانة الوقائية بنا1الإجراءات التي تكفل عدـ توقف الآلات عن العمل،
بىص ىذا النوع من الصيانة الوقائية مبالش ابؼصنع كآلاتو، كإف كاف التفتيش بالنسبة للؤبنية يتم على فتًات : التفتيش  .1

متباعدة فإنو يتم في فتًات أقرب بالنسبة للآلات بهدؼ التأكد من صلبحية بصيع الأجزاء ابؼتحركة كالأجزاء الثابتة بالآلات، 
فمثلب يقوـ قسم الصيانة بالتفتيش عن الآلات ابػاصة بالإنتاج أسبوعيا كعلى مراحل، كعلى الآلات الدقيقة أك أجهزة التنمية 

ضد ابغرائق من أربعة إلذ ستة شهور، كحتُ الانتهاء من عملية التفتيش يقوـ ابؼختص بإعداد تقرير يبتُ فيو ابغالة التي ىي 
  2.عليها الآلات أك العيوب ابؼوجودة كأسباب كجودىا كاقتًاح التصليحات ابؼناسبة للؤجزاء التي يتكوف منها ابعهاز أك الآلة

يكوف ىدؼ ىذا النوع من أعماؿ الصيانة الوقائية ىو منع التآكل السريع في الآلات أك ابلفاض طاقتها : الصيانة الركتينية. 2
الإنتاجية، كذلك بتنظيفها كتزييتها دكريا، لذلك بهب التأكد من تنفيذ ىذه ابؼهمة كفق جداكؿ منتظمة يراعي فيها نوع كطبيعة 

الآلة كماىية الأجزاء التي بهب الكشف عليها كاختبارىا دكريا، على أف يتم ذلك بناءا على خبرة مهندس ابؼؤسسة كتعليمات 
 .ابؼؤسسة ابؼنتجة للآلة

                                                 
1
 .220،‌ص‌1988دار‌النهضة‌العربٌة‌للطباعة‌والنشر،‌بٌروت،‌لٌنان،‌إدارة الإنتاج، عادل‌حسن،‌:‌‌
2
 .147،‌ص‌1998المكتب‌العربً‌الحدٌث،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌التنظٌم الصناعً وإدارة الإنتاج،عبد‌الغفور‌ٌونس،‌:‌‌

 الأعطاؿ

 العشوائية  الدكرية

 غتَ ابؼتوقعة  ابؼتوقعة  غتَ ابؼتوقعة  ابؼتوقعة 
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 :   كبسثلت إجراءات الصيانة الوقائية في الآتي
 . العناية بتًكيب الآلات كتثبيتها على قواعدىا‌. أ

 .تدريب العماؿ على تشغيلها بالطريقة السليمة، كالتأكد من أنهم ينفذكف بصيع التعليمات ابػاصة بكيفية تشغيلها‌. ب
أف يطلب من العماؿ الإبلبغ عن أم خلل أك عيب مهما كاف حجمو في الآلات التي يعملوف عليها ذلك      أف إبناؿ . ج

 .إصلبح العطل البسيط قد يسبب عطلب كبتَا في ابؼستقبل
الكشف دكريا على الآلات لتغيتَ الأجزاء كالقطع التي قاربت أف تتآكل فيها، كمن الطبيعي أف يكوف معدؿ الكشف عن . د

الآلات القدبية أكتَ منو بالنسبة للآلات ابعديدة، كعلى آلات الإنتاج أكبر منو على ابؼبالش كما سبق كأف ذكرنا ىذا أثناء 
 .طرحنا لعملية التفتيش

إجراء إصلبح شامل للآلات كل عدد معتُ من ساعات التشغيل، كطبيعي يتوقف ىذا الأمر على عدد ساعات اشتغاؿ . ق
 .الآلة كعلى طبيعتها، بالدرجة الأكلذ على أبنية الآلة بالنسبة للعملية الإنتاجية

 .عدـ برميل الآلات بإنتاج أكبر من طاقتها، أك تشغيلها بسرعة أكبر من السرعة المحددة بؽا. ك
تزييت كطلبء كتنظيف الآلات دكريا، كعادة يطلب من عماؿ الإنتاج القياـ بهذه ابؼهمة إذا كانت من النوع البسيط كىذا .  ز

نتيجة تعاملهم اليومي مع الآلة كمعرفتهم ابعيدة بها، أما إذا كانت عملية التزييت من النوع ابؼعقد كتتطلب إيقاؼ الآلة كتعطل 
عماؿ الإنتاج فتوكل ابؼهمة إلذ عماؿ صيانة متخصصتُ حينما يكوف ابؼصنع في حالة توقف ليلب أك في أياـ العطل الأسبوعية 

 .مثلب
 : الصيانة الوقائية فيما يليمزايا   بيكننا طرح 

 .برقيق قدر كبتَ من الأماف للعماؿ نظرا لابلفاض معدؿ ابغوادث الصناعية. أ
 .ابلفاض الوقت اللبزـ للعملية الصناعية. ب
 .عدـ حدكث عطل الآلات كبذنب ابلفاض قدرتها أك طاقتها الإنتاجية. ج
 .إصلبح العيوب البسيطة قبل أف تتحوؿ إلذ عيوب كبتَة تكلف كثتَا. د
 1.برديد ماىية الآلات التي تتطلب تكاليف صناعية عالية، حتى يتم بذنب شراؤىا مستقبلب. ق

 (.JIT)دكر الصيانة الوقائية في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : ثالثا
، تزداد أبنية )JIT(انطلبقا من مبدأ ابؼخزكف الأدلس من ابؼواد كالأجزاء كقطع الغيار الذم تتبناه ابؼؤسسة الصناعية في نظاـ   

استخداـ الصيانة الوقائية من أجل التقليل كابغد من الأعطاؿ إذ تركز على برقيق حالة تسود فيها الظركؼ ابؼناسبة للتشغيل 
ابعيد، باستبداؿ الأجزاء كالقطع التي تتجو بكو الإخفاؽ كالتلف قبل حصولو فعلب، بهدؼ الوصوؿ إلذ العطلبت الصفرية كبأقل 

 .ضياع بفكن باعتبارىا أحد عوامل التصنيع ابؼتفوؽ، كىو مفهوـ لا تدركو الكثتَ من ابؼؤسسات الصناعية
 كبرقيق أىدافو بدا يؤمن استمرارية العملية الإنتاجية كعدـ توقفها عن )JIT(   فالصيانة الوقائية تعد من الدعائم ابؼهمة في نظاـ 

طريق تقليل حدكث الأعطاؿ من خلبؿ السيطرة على عمليات الصيانة كتطبيق برابؾها بالشكل الذم يؤدم إلذ رفع مستول 
كفاءة العملية الإنتاجية، ذلك بسبب عدـ كجود بـزكف برت التشغيل للسحب منو في حالات حدكث عطل في آلة على خط 

                                                 
1
 (.222-220):‌عادل‌حسن،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص:‌‌‌
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الإنتاج، كمن ثم فإف توقف آلة معينة يعتٍ توقف بصيع الآلات كمراحل الإنتاج التي تليها، كيفهم من ىذا أف الوقت ابؼتاح لإجراء 
عمليات الصيانة كالإصلبح للآلات أثناء التشغيل، كقت بؿدكد للغاية نتيجة عدـ كجود بـزكف برت التشغيل، كمنو فإف إحدل 

ابؼتطلبات الأساسية لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد تتمثل في إعداد برنامج كامل للصيانة الوقائية كيتطلب ىذا البرنامج ضركرة 
 .تدريب العماؿ على عمليات إصلبح كصيانة الآلات التي يشرفوف عليها

، كالتي تشمل الفحص اليومي التي بهب إبسامها قبل )غالبا ما تعلق على الآلات(   كما يزكد ىؤلاء العماؿ بقوائم مكتوبة 
الشركع في تشغيل الآلة، كيعود التبرير في إسناد ىذه ابؼسؤكليات للعماؿ بالنسبة للمؤسسات اليابانية في أف العامل كبحكم قربو 
من الآلة كتعاملو ابؼستمر فهو الأقدر على الإحساس بطبيعة الآلة التي يعمل عليها كما قد يصيبها أك يلحق بها من أمور غتَ 

، كالتي توحي باحتماؿ توقفها، كما أف إسناد ىذه ابؼسؤكلية للعامل )...أصوات احتكاؾ، تآكل، ارتفاع درجة ابغرارة(طبيعية 
 1.بسنح لديو الشعور بامتلبؾ الآلة كبأنها مسؤكلة منو فيهتم بها كما يهتم بأشيائو ابػاصة

 (JIT)الأمن الصناعي كالسلبمة المهنية في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المطلب الثاني
ضماف الأمن الصناعي كالسلبمة ابؼهنية داخل ابؼصنع كبضاية مستلزماتو الإنتاجية من مواد كبذهيزات كطاقة كعمالة تعمل في    

من أجل إبساـ كل الأنشطة  )JIT(ظركؼ مهنية آمنة لا تتجسد إلا بوجود بؿيط آمن كسلبمة صناعية، كل ىذا يوفره نظاـ 
الصناعية الأساسية كابؼساعدة بشكل اقتصادم كآمن للتجهيزات كابؼعدات، كزيادة درجات الأمن للعماؿ كمستول الأداء 

 .للمؤسسة ككذا تدنية عدد كحجم ابغوادث الصناعية إلذ حدىا الصفرم
   دلالات ابؼفاىيم القدبية بغماية الوحدات الإنتاجية كحدكد الأمن الصناعي كمفهوـ كمنبع ابغوادث كهدؼ توقفت، في حتُ 

بروؿ الاىتماـ بسبب بـلفات ابغوادث الصناعية كما ينجر عنها من إبغاؽ الأضرار بالوحدات الإنتاجية كالأخطار ابؼباشرة 
أفعاؿ ( JIT)للعاملتُ بها، كما ينتج عنها من نفايات كإعاقات كتشوىات كأضرار نفسية يصعب تداركها، يكوف كفق نظاـ 

كقائية لتفادم كقوع ابغوادث بالتدارؾ ابؼسبق بؼسبباتها فأصبحت السلبمة كالصحة ابؼهنية ىو ابؼفهوـ ابؼعتمد رغبة في برقيق 
 .سلبمة العاملتُ كالتجهيزات كهدؼ

العمل على تقليل ابغوادث في الصناعة كتكاليف الإصابة النابذة عنها كالتي "   يعرؼ الأمن الصناعي كفقا للمفهوـ القدلص بأنو 
 2".تتناسب طردا مع عدد ابغوادث كالإصابات كذلك بغرض بضاية العماؿ كزيادة الكفاية الإنتاجية
لاعتماده على تكنولوجيات  )JIT(   نظرا لزيادة الوعي بأبنية صحة كسلبمة العاملتُ بابؼؤسسة تبنت ابؼؤسسات الصناعية نظاـ 

جديدة كتثمتُ الفعل الوقائي كتبتٍ مفهوـ السلبمة كالصحة ابؼهنية بتوفتَ كسائل الكشف كالتدارؾ كالإنذار ابؼسبق كالتوعية 
 .ابؼستمرة رغبة في برقيق صفر حوادث

علم إدارة ابؼخاطر كالتحكم فيها، كيشمل القول البشرية كالعوامل النفسية كالعوامل "   كما عرفت السلبمة كالصحة ابؼهنية بأنها 
 فالوصوؿ إلذ السلبمة كالصحة ابؼهنية يتطلب برقيق مستويات رقابية عالية كفعالة بواسطة تطبيق ابؼؤسسة لنظاـ 3،"الاقتصادية

)JIT(  ،الذم يعتمد في ىذا على ابؼتطلبات الشخصية كالقدرات التكنولوجية كالعلمية، كابؼعرفة كابؼمارسة كابػبرة العلمية

                                                 
1
 .170رامي حكمت فؤاد أبغديثي، فائز غازم عبد اللطيف البيالش، ابؼرجع السابق، ص:‌‌
2
 .162،‌ص1999،‌جامعة‌القاهرة‌للتعلٌم‌المفتوح،‌القاهرة،‌مصر،‌‌1طمراجعة صٌف عطا غنٌم إدارة الصٌانة والأمن الصناعً،فوزي‌شعبان‌مذكور،‌:‌‌
3
 .118،‌ص2003،‌مجموعة‌النٌل‌العربٌة،‌القاهرة،‌مصر،‌‌1طمهارات إدارة المشروعات الصغٌرة،محمد‌هٌكل،‌:‌‌
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كاقتصاديات الأداء، ككذا العمل على تهيئة ظركؼ عمل مناسبة بسنع مسببات الأمراض كوسائل العمل كالوقاية كزيادة الوعي 
 .كدرجة الالتزاـ بقواعد الأمن كالسلبمة

   تصبو ابؼؤسسات الصناعية بشكل أساس للوصوؿ أك الاقتًاب من صفر حوادث كأمراض مهنية، كالذم لا يتحقق إلا من 
خلبؿ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الذم يسعى إلذ توفتَ بيئة صحية كظركؼ عمل آمنة خالية من أية أخطار أك أضرار، 

 :كيندرج مسعى ىذا النظاـ فيما يلي
تكريس ابعهود ابؼبذكلة في أعماؿ السلبمة كالصحة ابؼهنية بؼنع الإصابات كالوفيات كتوفتَ درجات الأمن كبيئة عمل خالية . 1

 .من الأخطار كالتي تعتبر أحد المحفزات ابؼعنوية ابؼساعدة على التًكيز كالاستقرار
ابؼسابنة في بزفيض تكاليف الإنتاج بينع كل أنواع ابغوادث ابؼادية كالبشرية، كتلك التي تلحق بابؼمتلكات كمنو ضماف . 2

استمرار العملية الإنتاجية كسلبمة القائمتُ عليها، حيث أف التوقفات النابصة عن الأخطار تزيد من تكاليف التعويض عن 
 .الأضرار ابعسيمة كابؼعنوية، فهي تسبب خسائر في حجم ابؼخربات نسبة لتزايد فتًات عدـ التشغيل الاضطرارية

بضاية مقومات الإنتاج ابؼادية من خامات كبذهيزات كآلات من التعرض للتلف كالضياع، لضماف استمرارية كربحية ابؼؤسسة . 3
 .الصناعية كبرستُ تكلفة الإنتاج كجودتو كزيادة حجم ابؼبيعات النابصة أساسا من ارتفاع الركح ابؼعنوية للعمل

برستُ أداء ابؼؤسسة أماـ عملبئها كالمحيط التنافسي بفا يساىم في برستُ علبقاتها العامة بخلو بؿيط العمل من ابغوادث . 4
كبؿدكديتها، ىذا يساعد على استقرار العماؿ كيكسبهم ثقافتها كشعورىم بابؼيوؿ ابذاىها بؼا يلمسوه من عناية كاىتماـ دائمتُ 
في برستُ ظركؼ العمل كتوفتَ السلبمة الصحية كابؼهنية كالأمن الصناعي لتصبح كظيفة السلبمة ابؼهنية كالأمن الصناعي ميزة 

 1.يصعب على ابؼنافستُ برقيقها )JIT(تنافسية تكتسبها ابؼؤسسة التي تطبق نظاـ 
من خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ أف السلبمة ابؼهنية كالأمن الصناعي مهمة ضركرية كجد ىامة يسعى نظاـ الإنتاج في الوقت 

المحدد لتوفتَىا بهدؼ ضماف استمرارية العملية الإنتاجية، كالمحافظة على سلبمة ابؼوارد البشرية كابؼادية، كتزداد أبنيتها كلما تأكدنا 
أنها تساىم في زيادة العمر التشغيلي للتجهيزات، كابغفاظ على الأصوؿ الثابتة، كمنع ابغوادث قبل كقوعها، كمنو بزفيض تكلفة 

 . ما ىو بـرب، ككذا منع الأخطار كالتوقفات التي تستغرؽ أكقات طويلة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
‌أطروحة‌،E-C-D-Eحالة مإسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف "صٌانة التجهٌزات الإنتاجٌة كؤداة لحماٌة البٌئة وتدعٌم التنمٌة المستدامة عاشور‌مزرٌق،‌:‌‌

  (.142-14):،‌ص‌ص2009،‌الجزائر،‌3دكتوراه،‌غٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر
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 خلاصة الفصل

ابؼخزكف، مقاييس ( تأثتَ إبهابي على العديد من مؤشرات الأداء غتَ ابؼالية ابؼتمثلة في )JIT(   لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
تشمل جودة ابؼدخلبت كالتي ىي مسؤكلية ابؼورد، ابعودة أثناء عملية التشغيل، جودة ابؼخرجات (ابؼركنة الإنتاجية، جودة ابؼنتج 

، مقاييس أداء التسليم، مقاييس الإنتاجية، مقاييس ابؼركنة كالابتكار كالتعلم، كمقاييس )كتشمل نظرة العملبء للمنتج النهائي
، التي تساىم في برستُ أداء مؤسسة صناعية، فهو يعمل على تقدلص منتجات )الخ...الأمن الصناعي، مقاييس البحوث كالتطوير

متنوعة كبدرجة مركنة عالية مع إزالة كل أنواع ابؽدر أك ابؼعيب، ككذا تقليل ابغوادث كالمحافظة على ابؼعدات كبزفيض عدد 
الأعطاؿ كزيادة إنتاجية ابؼعدات كىذا بالاعتماد على أحد أىم ركائزه ألا كىي الصيانة الوقائية التي تؤمن استمرار أشغاؿ 

يسعى إلذ تدفق ابؼخرجات بدستول عاؿ من الكفاءة الإنتاجية، كمؤشر على احتًاـ دقة جداكؿ ) JIT(التجهيزات، فنظاـ 
نظرا لضركرة التحكم في بـتلف العمليات  )البشرية كابؼادية(الإنتاج كالتخطيط كالسيطرة على مدخلبت العملية الإنتاجية 

 .الإنتاجية
بوقق للمؤسسة كفرات اقتصادية كمالية كبتَة تساعد على الوصوؿ إلذ التحسينات بتكلفة ) JIT(   فالاعتماد على نظاـ 

منخفضة بإجراء تغيتَات داخلية متتابعة برسن العمليات الإنتاجية، كتهدؼ إلذ التقليل من ابؼخلفات كالفواقد، كابغفاظ على 
ابؼوارد، كبرستُ جودة العمليات الإنتاجية، كبيئة ابؼخرجات كالعمل الداخلية، فالتحستُ ابؼستمر في الأداء ىو ابؽدؼ الأبظى 

الذم تسعى إليو ابؼؤسسات الصناعية اليوـ من أجل توسيع بؾاؿ منافسيها كبرقيق ميزة تنافسية بينهم كلا يتحقق ىذا إلا بتطبيق 
).            JIT(  نظاـ
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 :تمهيد
سوؼ بكاكؿ في ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية كالتي ىي بدثابة تكملة للجانب النظرم كبؿاكلة للئجابة على الإشكالية    

العامة كاختبار فرضيات الدراسة ميدانيا، كبؿاكلة إسقاط ما تم تناكلو في ابعانب النظرم على بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية 
ابعزائرية بابؼنطقة الصناعية بولاية مسيلة ككلاية برج بوعريريج، حيث تم التناكؿ في ىذا الفصل كصفا بؼنهج الدراسة كإجراءاتها 

بدءا من بؾتمع الدراسة كخصائص أفراد عينة الدراسة، الأدكات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة بعمع البيانات كالأساليب 
الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات، كفي الأختَ سيتم برليل كتفستَ البيانات المجمعة، كاختبار فرضيات الدراسة باستخداـ 

 :الاختبارات اللبزمة، كعلى ىذا الأساس نلخص مباحث ىذا الفصل في النقاط التالية
 .الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الأكؿ
 .عرض كتحليل بيانات الدراسة: المبحث الثاني
 .اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
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 .الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الأكؿ
سوؼ نبرز من خلبؿ ىذا ابؼبحث منهجية الدراسة بدختلف جوانبها، بعرض ابؼنهج ابؼتبع كتقدلص بؾتمع كعينة الدراسة،    

 .إضافة إلذ الأساليب كالأدكات ابؼستخدمة
 :منهجية الدراسة: المطلب الأكؿ

من أجل دراسة الإشكالية ابؼطركحة كبرليل بـتلف الأبعاد كالنتائج ابؼتوصل إليها، ككذا الإجابة على التساؤلات كاختبار    
صحة الفرضيات ابؼطركحة، كبساشيا مع طبيعة ىذه الدراسة كبرقيق أىدافها تم إتباع منهج علمي، ألا كىو الطريقة العلمية 

ابؼنظمة التي يستخدمها الباحث لدراسة ظاىرة أك مشكلة، كىو الوسيلة التي بيكن من خلببؽا الوصوؿ إلذ ابغقيقة في أم موقف 
 بؽذا قمنا باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم 1من ابؼواقف، كبؿاكلة اختبارىا للتأكد من صلبحيتها في مواقف أخرل،

يرتكز على الوصف العلمي الدقيق للظاىرة ابؼدركسة كصفا كميا أك كصفا نوعيا، لاستقصاء ابغلوؿ كالتفستَات، استنادا إلذ ما 
تفرزه البيانات كابؼعلومات من نتائج، فابؼنهج الوصفي يقوـ على بصع البيانات كتصنيفها كتدكينها كبؿالة تفستَىا كبرليلها من 

أجل قياس كمعرفة تأثتَ العوامل على أحداث الظاىرة بؿل الدراسة ثم استخلبص النتائج كمعرفة كيفية الضبط كالتحكم في ىذه 
 2.العوامل، كأيضا التنبؤ بسلوؾ الظاىرة بؿل الدراسة في ابؼستقبل

 مصادر كأدكات جمع البيانات كالمعلومات: المطلب الثاني
 :من خلبؿ ىذا ابؼطلب سوؼ نذكر أىم ابؼصادر كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة كفقا بؼا يلي   
 مصادر جمع المعلومات: أكلا
تم الاعتماد في ابعانب النظرم للدراسة على الكتب كالمجلبت كالرسائل كالأطركحات ابعامعية، إضافة إلذ ابؼلتقيات العلمية،    

كبعض ابؼواقع الالكتًكنية كقواعد البيانات، ككذا الأبحاث كالدراسات السابقة، أما فيما بىص ابعانب ابؼيدالش للمؤسسات 
الصناعية بؿل الدراسة فتمثلت ابؼصادر في بـتلف أدكات البحث العلمي ابؼتمثلة في ابؼقابلة، ابؼلبحظة، الاستمارة، كبـتلف 

 .الوثائق ابؼستلمة من ابؼؤسسات بالإضافة إلذ ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼؤسسات
 أدكات جمع البيانات: ثانيا
اعتمدنا كأداة أساسية بعمع البيانات ابؼيدانية الاستمارة، بالإضافة إلذ اعتمادنا على ابؼقابلة بهدؼ ابغصوؿ على أكبر قدر    

بفكن من البيانات كابؼعلومات التي تساعدنا في برليل كتفستَ إجابات ابؼبحوثتُ على عبارات الاستمارة، كما تم الاعتماد أيضا 
على عنصر ابؼلبحظة بالأخص أثناء إجراء ابؼقابلة كذلك بالتنقل بتُ بـتلف ابؼصالح الإدارية للمؤسسات بؿل الدراسة، كىذا 
للحصوؿ على كل ابؼعلومات اللبزمة كالتي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة بهدؼ الاستفادة منها في تفستَ كبرليل بـتلف عبارات 

 .الاستمارة
 :المقابلة. 1
تم اللجوء إلذ ىذه الأداة إضافة إلذ بـتلف الأدكات الأخرل بعمع ابؼعلومات اللبزمة التي لد نتمكن من ابغصوؿ عليها عن    

طريق العبارات التي برتويها الاستمارة، كتكملة بؽا أجرينا الكثتَ من ابؼقابلبت مع إطارات كبـتلف رؤساء ابؼصالح بابؼؤسسات 
بؿل الدراسة عن طريق طرح بؾموعة من الأسئلة حوؿ النظاـ الإنتاجي ابؼتبع كأخرل بزص بـتلف ابؼؤشرات النوعية للؤداء التي 

                                                 
1
 .32،‌ص‌2008دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌منهجٌة وأسالٌب البحث العلمً،محمود‌البٌاتً‌وآخرون،‌:‌‌
2
  .29،‌ص‌1998منشورات‌الشهاب،‌باتنة،‌الجزائر،‌المنهجٌة فً كتابة البحوث والرسائل الجامعٌة،عثمان‌حسن‌عثمان،‌:‌‌
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تعتمد عليها في برسينو، كىذا من أجل ابغصوؿ على إجابات دقيقة تساعد في عملية تفستَ كبرليل ابؼعطيات، بالإضافة إلذ أف 
ىذه الأداة تعرؼ بأنها تفاعل لفظي يتم بتُ شخصتُ في موقف ابؼواجهة بحيث بواكؿ أحدبنا كىو القائم بابؼقابلة أف يستثتَ 

  1.بعض ابؼعلومات أك التغتَات لدل ابؼبحوث أك التي تدكر حوؿ آرائو كمعتقداتو
 :الملبحظة. 2
تم استعماؿ أسلوب أك الأداة ابؼتمثلة في ابؼلبحظة من أجل ابغصوؿ على بـتلف ابؼعلومات التي تغيب بؽا كثائق برويها، كمن    

أجل ابغصوؿ على معلومات دقيقة حوؿ أداء العمليات الإنتاجية داخل ابؼصانع أك الورشات ككيفية ستَ ابؼواد بينها، ككذا طريقة 
الخ، كتعرؼ ىذه الأداة بأنها عملية يستفيد منها العقل في بصع البيانات كابغقائق ذات الصلة ...استغلبؿ الوقت ابؼتاح للئنتاج

 2.بدوضوع الدراسة في بعض ابؼواقف الواقعية في ابغياة ابؼيدانية بحيث بيكن ملبحظتها بسهولة
 :السجلبت كالوثائق الإدارية. 3
تم الاستناد على الوثائق كالسجلبت الإدارية للمؤسسات بؿل الدراسة من أجل تدعيم الدراسة ابؼيدانية، كإثراء ابؼوضوع من    

 .جهة كدعم أقواؿ ابؼسؤكلتُ خلبؿ ابؼقابلة من جهة أخرل، ككذا بصع البيانات حوؿ متغتَات الدراسة لتسهيل عملية التحليل
 :الاستمارة. 4

   تم استعماؿ ىذه الأداة كابؼتمثلة في الاستمارة من أجل بصع معلومات أكثر موضوعية حوؿ موضوع الدراسة من ابؼؤسسات 
الصناعية بؿل الدراسة، فهي عبارة عن بموذج يضم بؾموعة أسئلة توجو إلذ أفراد من أجل ابغصوؿ على معلومات حوؿ موضوع 

  3.أك مشكلة أك موقف كيتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق ابؼقابلة الشخصية أك ترسل إلذ ابؼبحوثتُ عن طريق البريد
كابؽدؼ الرئيسي من اعتمادنا على الاستمارة بسثل في برليل مسابنة تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد من أجل برستُ الأداء 

 :بالاعتماد على ابؼؤشرات النوعية للؤداء في الدراسة ابؼيدانية كىذا عن طريق
 ).JIT(دراسة مدل استعداد فئة الإداريتُ لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد. أ

التعرؼ على مدل فهم كإدراؾ ىذه الفئة بؽذا النظاـ كبؼختلف الفوائد التي يقدمها لأداء العمليات الإنتاجية . ب
 .للمؤسسات بؿل الدراسة

التعرؼ على بـتلف ابؼؤشرات النوعية التي تعتمد عليها ابؼؤسسات بؿل الدراسة كإمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت . ج
 .المحدد بالإعتماد عليها

التي بيكن أف نطبق عليها نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد _ إف صح التعبتَ_التعرؼ على الأرضية أك اللبنة الأساسية . د
 . لتحستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة

 .دراسة ما مدل قدرة ابؼؤسسات بؿل الدراسة على التخلي على الأنظمة التقليدية كتبتٍ أنظمة إنتاج حديثة. ق
الوقوؼ على بـتلف ابؼعوقات كالصعوبات ابؼتعلقة بدسؤكلية الإدارة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة بكو تطبيق نظاـ الإنتاج في . ك

 .الوقت المحدد
 

                                                 
1
 .‌‌129،‌ص1996،‌مكتبة‌الشعاع‌للطباعة‌والنشر‌والتوزٌع،‌الإسكندرٌة،‌القاهرة،‌‌‌1طمناهج البحث العلمً،عبد‌الله‌محمد‌الشرٌف،‌:‌‌
2
 .143،‌ص2002،‌مكتبة‌الإشعاع‌الفنٌة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌1طأسس ومبادئ البحث العلمً،مٌرفت‌علً‌خفاجة‌وآخرون،‌:‌‌
3
 .182،‌ص2008،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌قسنطٌنة،‌الجزائر،‌‌3طتدرٌبات على منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة،رشٌد‌زرواتً،‌:‌‌
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة. 5
 بؼعابعة البيانات كابغصوؿ على النتائج الإحصائية ابؼطلوبة spssلقد تم الاستفادة من ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية    

 :بػدمة أىداؼ الدراسة كتساؤلاتها، كفيما يلي أىم الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة
 .أساليب الإحصاء الوصفي كتضمنت ابؼتوسط ابغسابي، كالتكرارات كالنسب ابؼئوية، الابكرافات ابؼعيارية -
 .معامل ارتباط بتَسوف -
 .معامل ألفا كركمباخ -
 .معامل الالتواء كمعامل التفلطح -
 .One-Sample T-Testاختبار  -

  :تم حساب  الدراسةمارة ابؼستخدـ في الاستليكرت الخماسيلتحديد طوؿ خلبيا مقياس 
 كللحصوؿ على طوؿ ابػلية الصحيح نقوـ 4)=1-5( أم )أدلش درجة في مقياس- أعلى درجة في مقياس( المدل. أ

كبإضافة ىذه القيمة في كل مرة للحد  ،0.8=4/5 :بقسمة ابؼدل العاـ على عدد دراجات ابؼوافقة كذلك على بكو التالر
كىكذا مع كل درجات ابؼوافقة، كتفيد ىذه العملية في التعرؼ على موقف  لدرجة ابؼوافقة بكصل على ابغد الأعلى الأدلس

: مشتًؾ لإبصالر أفراد العينة حيث
 ؛فاف ىذا يعتٍ أف درجة ابؼوافقة بسثل درجة منخفضة جدا [1.80 -1]بتُ إذا تراكحت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ما -
فاف ىذا يعتٍ أف درجة ابؼوافقة بسثل درجة منخفضة؛  [2.60-  1.80]  -
 ؛درجة متوسطة فاف ىذا يعتٍ أف درجة ابؼوافقة بسثل [3.40-  2.60]  -
 ؛فاف ىذا يعتٍ أف درجة ابؼوافقة بسثل درجة عالية [4.20- 3.40]  -
 . فاف ىذا يعتٍ أف درجة ابؼوافقة بسثل درجة عالية جدا[5-   4.20]  -
ترتيب العبارة من خلبؿ أبنيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور كعند تساكم ابؼتوسط . ب

. قل قيمة للببكراؼ معيارم بينهماأابغسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار 
 كفق العلبقة التالية )ابؼتوسط ابغسابي لكل عبارة تقسيم عدد البدائل مقياس ليكرت(الوزف النسبي للعبارة كالذم يساكم . ج

𝟏𝟎𝟎∗
𝑿 

𝑲
=  % 𝑿:   . 

كيعد ىذا الاختبار من الاختبارات الإحصائية ابؼهمة كشائعة  )(One-Sample T-Testتم الاعتماد على اختبار    - 
 Significant ختلبؼ معنوما الباحثتُ في دراساتهم حيث يهدؼ إلذ الكشف عن كجود  قبلالاستخداـ بشكل كاسع من

Difference) ( ُتوسط إجابة ابؼستجوبتُ ـبت)(بكو كل عبارة كابؼتوسط الفرضي )ابؼتوسط ابغقيقيConstant(  ٌنو يفيد في أبدعت
بتُ ابؼتوسط ابغسابي ابغقيقي لإجاباتهم عن  )فرؽ جوىرم (ذا كاف ىنا فرؽ ذك دلالة إحصائية إفحص إجابات ابؼبحوثتُ فيما 

 .)ابؼتوسط الفرضي( كل عبارة كقيمة ثابتة
 𝐻+𝐿  :كفقا للعلبقة التالية )ابؼتوسط الفرضي(كيتم برديد القيمة النظرية  -

2
= 𝑎 

  )Constant(بسثل قيمة ترميز ابغد الأعلى لسلم القياس: Hحيث  -
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- L  :بسثل قيمة ترميز ابغد الأدلس لسلم القياس  
 :1عليو فإف كليكرت الخماسي ىو سلم مارةكفي دراستنا فاف سلم قياس استجابات ابؼبحوثتُ على عبارات الاست -

 𝐻+𝐿 

2
= 𝑎 =   5+1 

2
= 3 

  R2الابكدار البسيط كمعامل التفستَ  -
 .برليل التباين الأحادم -

كأداء ابؼؤسسات الصناعية  )JIT( المحدد في دراسة العلبقة بتُ نظاـ الإنتاج في الوقتالدراسة يتمثل بموذج  : نموذج الدراسة.6
 كما يوضحو في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية )JIT( مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد)R2(من خلبؿ برديد مدل 

 : الشكل ابؼوالر
  يبين النموذج  الفرضي للدراسة(:38) ـالشكل رؽ

 
                                                 

1
كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌‌،‌محاضرات‌-منظور الإحصائً– أسالٌب تصمٌم وإعداد الدراسات المٌدانٌة ،‌وعٌل‌مٌلود‌طوٌطً‌مصطفى،:‌‌

 (.111-‌110):‌‌ص،‌ص‌2013/2014السنة‌الجامعٌة‌‌الجزائر،‌جامعة‌البوٌرة،
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 عرض كتحليل بيانات الدراسة: المبحث الثاني
 :بكاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر عرض كبرليل بيانات الدراسة المجمعة من الاستمارة كفقا بؼا يلي   

 :الدراسة الاستطلبعية: المطلب الأكؿ
من إعداد الأسئلة بصورتها الأكلية كإخضاعها للتحليل ابؼنطقي من قبل ابؼشرؼ كبعدىا على بؾموعة من الانتهاء بعد    

كىي التجريب الأكلر  الاستمارة  ابػطوة التالية في تصميمننتقل إلذجل تعديلها كتنقيحها في ضوء ىذا التحليل أالمحكمتُ من 
 . أك ما يعرؼ بالدراسة الاستطلبعيةللبستمارة

قق الدراسة الاستطلبعية فوائد عديدة للباحث حيث يقوـ في ضوئها بإعادة صياغة الأسئلة أك حذفها، كالتي يتبتُ أنها     برح
ككذا التمهيد  الإطلبع على ظركؼ كصعوبات ابؼيداف،ك 1،مع بعضها )صادقة(تعالش من الغموض، أك غتَ ثابتة أك غتَ متسقة

شملت ، ك2018مارس 12إلذ  2018 جانفي 25جراء الدراسة الاستطلبعية خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من إتم ، كللدراسة الأساسية
 . بؿل الدراسة الأساسية ابؼؤسسات بعض منالدراسة

: مارةصدؽ كثبات الاست: أكلا
تعتبر ابؼصداقية كالثبات من أىم ابؼوضوعات التي تهم الباحثتُ من تأثتَىا البالغ في أبنية نتائج البحث كقدرتو على تعميم    

النتائج، كترتبط ابؼصداقية كالثبات بالأدكات ابؼستخدمة في البحث كمدل قدرتها على قياس ابؼراد قياسو كمدل دقة القراءات 
أف يقوـ باختبارىا لتحديد نقاط الضعف فيها كتصحيحها قبل على الباحث ينبغي كبالتالر ابؼأخوذة من تلك الأدكات، 

أف ىذا الإجراء ابؼتمثل في الاختبار ابؼيدالش للؤداة لا يغتٍ عن  استعمابؽا في عملية استقصاء الآراء من ابؼستجوبتُ، حيث
عرضها على ابؼشرؼ على البحث كبعض ابػبراء كالباحثتُ الأكفاء في ىذا الشأف للتعرؼ على كجهات نظرىم إلذ جانب أنو 

 2.من ابؼهم كذلك أف يقوـ الباحث بقياس الثبات للتأكد من جودة قائمة الاستقصاء
 من ت للغرض الذم كضعمارةالإشارة إلذ مدل قياس الاست'' : يعرؼ الصدؽ الظاىرم بأنو: الصدؽ الظاىرم للبستمارة. 1

 كالصدؽ ،بؼتغتَؿ مارةاجلو ظاىريا، كيتم التوصل إليو من خلبؿ توافق تقديرات المحكمتُ كابؼختصتُ على درجة قياس الاست
، كمدل مناسبة الأداة اتوم من حيث ابؼفردات ككيفية صياغتها، كدقتها كموضوعمارةالظاىرم يقصد بو ابؼظهر العاـ للبست

 3.''للغرض الذم كضع لأجلو
  التأكد من صدؽ الاستمارة تم عرضها على عدد من المحكمتُ في بزصصات بـتلفة من جامعات بـتلفةكمن أجل    
، كذلك لتأكد من إمكانية استعمابؽا بعمع ابؼعلومات، كفي ضوء التوجيهات التي أبداىا المحكموف قمنا بإجراء )02ابؼلحق(

التعديلبت اللبزمة كالتي بسحورت حوؿ دقة كسلبمة الصياغة اللغوية لفقرات الاستمارة كتصحيح ما ينبغي تصحيحو لكي تصبح 
 .في الأختَ بالشكل الصحيح القابل للتداكؿ في ميداف الدراسة

 دراسةاؿ الأكلر قمنا بإجراء ا في شكلومارةبعدما بست صياغة الاست: مارةصدؽ الاتساؽ الداخلي كالبنائي للبست. 2
صدؽ ( الصدؽ مكتم إخضاع نتائج إجاباتهم لاختبارا، فرد )50(ضمت  على عينة استطلبعية، مارةستطلبعية للبستالا

: كالثبات كما يلي )مارة، كالصدؽ البنائي لمحاكر الاستمارةالاتساؽ الداخلي لعبارات الاست
                                                 

1
،‌2016،‌دار‌الإعصار‌العلمً‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌1طبناء الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة والتربوٌة وتقنٌنها،امطانٌوس‌ناٌف‌مخائٌل،‌:‌‌

 .106ص
2
‌.141،‌ص‌2018دار‌النشر‌الجامعً،‌تلمسان،‌الجزائر،‌-excel تطبٌقات عملٌة على برنامج –التحلٌل الإحصائً لبٌانات الاستبٌان مصطفى‌طوٌطً،‌:‌‌
3

.‌239،‌ص‌‌2007مكتبة‌أنجلو‌المصرٌة،‌القاهرة،‌مصر،،‌6ط،‌القٌاس النفسًصفوت‌فرج،‌:‌
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 كفقا لمعامل ارتباط بيرسوف: صدؽ الاتساؽ الداخلي. أ
نهدؼ من استخداـ طريقة صدؽ الاتساؽ الداخلي ككفقا بؼعامل ارتباط بتَسوف إلذ معرفة مدل قدرة كل بؾموعة من عبارات    

عندما يتم حساب معامل الارتباط بتُ متغتَين فإف ىذا ابؼعامل يتًاكح في كل  ؼ1،معتُ بوضوح )متغتَ(المحور على قياس مفهوـ 
ك تساكت مع تلك المجدكلة عند مستويات أكلا تكوف معاملبت الارتباط المحسوبة دالة إذا فاقت  ،)1(+ك )1-(بتُ ابغالات
 0.01.2 ك 0.05ابػطأ 

الذم يوفر الكثتَ من  SPSS. V 25)( كعليو قمنا بحساب الاتساؽ الداخلي كفقا بؼعامل الارتباط بتَسوف بالاستعانة برنامج   
 كنتائج مبينة في 0.05 )ابػطأ(أم بدستول دلالة % 95كثر دقة بدستول ثقة بؿدد من طرفنا أابعهد كالوقت كيعطي نتائج 

 ابعداكؿ التالية
 يوضح مدل الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الأكؿ: (20)الجدكؿ رقم 

‌
 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
 

Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.974 01الفقرة رقم 
**

0.971 12الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.962 02الفقرة رقم 
**

0.916 13الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.953 03الفقرة رقم 
**

0.953 14الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.952 04الفقرة رقم 
**

0.962 15الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.965 05الفقرة رقم 
**

0.956 16الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.976 06الفقرة رقم 
**

0.965 17الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.965 07الفقرة رقم 
**

0.952 18الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.855 08الفقرة رقم 
**

0.890 19الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.840 09الفقرة رقم 
**

0.970 20الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.929 10الفقرة رقم 
**

 0.000 50 
 

0.920 11الفقرة رقم 
**

 0.000 50 

 أي ًوجد ارثباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكلية لمحورها  : دال**

 .   انن ًوجد ارثباط معنوي 0.05 أقل من أو جساوي مسحوى الدلالة،(Sig. or P-value) إذا كانت قيمة الاححمال الخطأ :قــــــــــــاعدة

 SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بؿورىا حيث أف  عبارات المحور الأكؿ :من نتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلبه نلبحظ أف   

المحسوبة في كل عبارة من عبارات r لقيم  )مستول ابؼعنوية( sigالعلبقة الارتباط بتُ المحور كعبارتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 
 أعلى (المحسوبة طردية كقوية حيث بؿصورة بتُ  r  ابؼعتمد من طرفنا، كما بقد أف قيم0.05المحور ىي أقل من مستول الدلالة 

بؼا  صادقة كمتسقة ، كمنو عبارات المحور الأكؿ)09الفقرة رقم  لدل 0.840قل قيمة أ  ك06الفقرة رقم  لدل 0.976قيمة 
 .كضعت لقياسو

 يوضح مدل الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الثاني: (21)الجدكؿ رقم 

‌
  الجػػػودة :01البعد 

 
 التكلػػػػػػػػػفة :02البعد 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.946 21الفقرة رقم 
**

0.895 27الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

                                                 
1

،‌رسالة‌مقدمة‌لنٌل‌درجة‌الماجستٌر‌''دراسة مٌدانٌة فً المصارف العاملة فً سورٌة'' أثر نظم دعم القرار فً ترشٌد قرار الاقتراضحٌاة‌مصطفى‌صغٌور،:‌
.‌24:،‌ص2012سورٌا،‌كانون‌الثانً‌دمشق،‌جامعة‌دمشق،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌قسم‌إدارة‌الأعمال،‌‌فً‌إدارة‌الأعمال،

2
.‌13:‌،‌ص2013،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌الجزائر،‌02،‌الجزء‌Spssالأسالٌب الإحصائٌة وتطبٌقاتها ٌدوٌا وباستخدام :‌عبد‌الكرٌم‌بوحفص:‌
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0.932 22الفقرة رقم 
**

0.864 28الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.974 23الفقرة رقم 
**

0.851 29الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.959 24الفقرة رقم 
**

0.895 30الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.838 25الفقرة رقم 
**

0.921 31الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.780 26الفقرة رقم 
**

 0.000 50  

 
  الوقت:03البعد

 
  العلاقة مع المورد :4البعد 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.965 32الفقرة رقم 
**

0.967 38الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.945 33الفقرة رقم 
**

0.775 39الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.955 34الفقرة رقم 
**

0.836 40الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.959 35الفقرة رقم 
**

0.857 41الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.778 36الفقرة رقم 
**

0.944 42الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.981 37الفقرة رقم 
**

0.951 43الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

 
  المخزون:05البعد 

 
  العملاء:06البعد 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.973 44الفقرة رقم 
**

0.670 49الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.901 45الفقرة رقم 
**

0.875 50الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.972 46الفقرة رقم 
**

0.797 51الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.916 47الفقرة رقم 
**

0.812 52الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.925 48الفقرة رقم 
**

0.827 53الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.925 54الفقرة رقم  
**

 0.000 50 

 
  البحث والتطوير:07البعد 

 
  التدريب:08البعد 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.975 55الفقرة رقم 
**

0.871 61الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.941 56الفقرة رقم 
**

0.919 62الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.974 57الفقرة رقم 
**

0.939 63الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.974 58الفقرة رقم 
**

0.925 64الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.969 59الفقرة رقم 
**

0.860 65الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.949 60الفقرة رقم 
**

0.717 66الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

 
  تمكين العاممين:09البعد 

 
  الصيانة:10البعد 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.847 67الفقرة رقم 
**

0.792 73الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.847 68الفقرة رقم 
**

0.891 74الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.847 69الفقرة رقم 
**

0.964 75الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.903 70الفقرة رقم 
**

0.772 76الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.892 71الفقرة رقم 
**

0.974 77الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.898 72الفقرة رقم 
**

0.883 78الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

  الامن الصناعي:11البعد 

 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N  Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.906 79الفقرة رقم 
**

0.957 82الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.954 80الفقرة رقم 
**

0.933 83الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.957 81الفقرة رقم 
**

0.856 84الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

  أي ًوجد ارثباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكلية لمحورها : دال**

 .   انن ًوجد ارثباط معنوي 0.05 أقل من أو جساوي مسحوى الدلالة،(Sig. or P-value) إذا كانت قيمة الاححمال الخطأ :قــــــــــــاعدة
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 SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من نتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلبه نلبحظ أف   

 بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة :الجودةبعد  عبارات   - 
sig)مستول ابؼعنوية( لقيم rك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمها  r ُالمحسوبة بؿصورة بت)قيمة لعلأ 

 .)26الفقرة رقم  لدل 0.780قل قيمة أ  ك23الفقرة رقم  لدل 0.974
 sig بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة :التكلفةبعد عبارات    - 

 قيمة أعلى(المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  في كل قيمها المحسوبةr لقيم )مستول ابؼعنوية(
 ).29الفقرة رقم  لدل 0.851 قيمة كأقل 31الفقرة رقم  لدل 0.921

 sig بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة :كقتاؿبعد عبارات   - 
 قيمة أعلى(المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  في كل قيمها المحسوبة r لقيم )مستول ابؼعنوية(

 ).36الفقرة رقم  لدل 0,778 قيمة كأقل 37الفقرة رقم لدل  0,981
 بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف :العلبقة مع الموردبعد عبارات    - 
 أعلى(المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم )مستول ابؼعنوية( sigقيمة 
 ).39الفقرة رقم  لدل 0.775قل قيمة  كأ38الفقرة رقم  لدل 0.967قيمة 
 sig بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة :المخزكف عبارات بعد   - 

 قيمة أعلى(المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم )مستول ابؼعنوية(
 ).45الفقرة رقم  لدل 0.901قيمة كأقل  44الفقرة رقم  لدل 0.973

بينهما دالة إحصائيا إذ  طعلبقة الإرتبا  بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف:العملبء  تحقيق رضاءعبارات بعد   - 
المحسوبة بؿصورة  r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم  )مستول ابؼعنوية( sigأف قيمة 

 ).49الفقرة رقم  لدل 0.670قل قيمة أ  ك54الفقرة رقم  لدل 0.925قيمة أعلى (بتُ
 بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف :البحث كالتطوير بعد عبارات  - 
 (المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم )مستول ابؼعنوية( sigقيمة 
 ).60الفقرة رقم  لدل 0.949قل قيمة أ  ك55الفقرة رقم  لدل 0.975 قيمة أعلى
 sigبستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة : التدريب عبارات بعد  - 

قيمة  أعلى (المحسوبة بؿصورة بتُ  r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم )مستول ابؼعنوية(
 ).66الفقرة رقم  لدل 0.717قل قيمة أ  ك63الفقرة رقم  لدل 0.939

بينهما دالة إحصائيا إذ أف   بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط:تمكين العاملين عبارات بعد   - 
المحسوبة بؿصورة  r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم  )مستول ابؼعنوية( sigقيمة 

 ).69الفقرة رقم  لدل 0.847  كاقل قيمة 70الفقرة رقم  لدل 0.903 قيمة أعلى(بتُ
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 sig بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة :الصيانةعبارات بعد    - 
 قيمة أعلى(المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم )مستول ابؼعنوية(

 ).76الفقرة رقم  لدل 0.772قل قيمة أ  ك77الفقرة رقم  لدل 0.974
بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بعدىا حيث أف العلبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف : ناعيالأمن الص بعد عبارات   - 
 أعلى(المحسوبة بؿصورة بتُ r  ك قيمة0.05ىي أقل من مستول دلالة  المحسوبة في كل قيمهاr لقيم )مستول ابؼعنوية( sigقيمة 
 ).84الفقرة رقم  لدل 0.856قل قيمة أ  ك81الفقرة رقم  لدل 0.957قيمة 

حصائيا بفا إ حيث معاملبت الارتباط مرتفعة كدالة، بؼا كضعت لقياسو صادقة كمتسقةالثالش أبعاد المحور عبارات فإف كمنو    
 . تؤكد ارتفاع نسبة الاتساؽ الداخلي لكل بعد مع عباراتو

 : يوضح مدل الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الثالث: (22)الجدكؿ رقم 
‌

 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
 

Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

0.761 85الفقرة رقم 
**

0.906 89الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.927 86الفقرة رقم 
**

0.942 90الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.947 87الفقرة رقم 
**

0.940 91الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

0.825 88الفقرة رقم 
**

0.963 92الفقرة رقم  50 0.000 
**

 0.000 50 

 أي ًوجد ارثباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكلية لمحورها  : دال**

 .   انن ًوجد ارثباط معنوي 0.05 أقل من أو جساوي مسحوى الدلالة،(Sig. or P-value) إذا كانت قيمة الاححمال الخطأ :قــــــــــــاعدة

 SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بؿورىا حيث أف العلبقة   الثالث نتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلبه أف عبارات المحور   تبتُ

ىي  المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحورr لقيم  )مستول ابؼعنوية( sigالارتباط بتُ المحور كعبارتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 
 0.963قيمة أعلى  (المحسوبة طردية كقوية بؿصورة بتُ r  ابؼعتمد من طرفنا، كما بقد أف قيم0.05دلالة  أقل من مستول

 صعوبات كمنو عبارات المحور الثالث ابؼتعلق بقياس مفهوـ، )85الفقرة رقم  لدل 0,761قل قيمة أ ك92الفقرة رقم لدل 
 . ، بؼا كضعت لقياسوصادقة كمتسقة (JIT(  الإنتاج في الوقت المحددتطبيق

 كفقا لمعامل ارتباط بيرسوف: بنائيصدؽ الاتساؽ اؿ. ب
يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة، حيث يقيس مدل برقق الأىداؼ التي تسعى الأداة الوصوؿ    

إليها، كيبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدل ارتباط كل بؿور من بؿاكر أداة الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الاستبياف بؾتمعة، 
 :كابعدكؿ التالر يوضح ذلك

يوضح صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة : (23)جدكؿ رقم

 أبعاد ومحاور الاستبيان
=   الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان يساوي

Pearson 
Correlation Sig N 

تبني نظام الإنتاج في الوقت   :الأولالمحور 
(. JIT)المحدد

0,966** 0.000 50 

 50 0.000 **0,979  الجـودة   01 :المحور الثاني
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توجد إمكانية 
لتطبيق نظام الإنتاج 

في الوقت 
( JIT)المحدد

 .لتحسين أدائيا

 50 0.000 **0,982 التكمـفة 02
 50 0.000 **0,978 الوقـت 03
 50 0.000 **0,978 مع المورد العلاقة 04
 50 0.000 **0,892 المخــــزون 05
 50 0.000 **0,982 العمـلاء 06
 50 0.000 **0,980 البحث والتطوير  07
 50 0.000 **0,984 التــدريب 08
 50 0.000 **0,870 تمكين العاممين 09
 50 0.000 **0,986 الصـيانـة  10
 50 0.000 **0,855 الأمــن الصـــــــــــناعــــي 11

توجد إمكانية لتطبيق نظام الإنتاج في  :المحور الثاني
في المؤسسات الصناعية محل  (JIT)الوقت المحدد

 .الدراسة لتحسين أدائيا
0,999** 0.000 50 

 ىناك صعوبات تحد من تطبيق نظام :المحور الثالث
في المؤسسات محل  (JIT)الإنتاج في الوقت المحدد 

 .الدراسة
0,940** 0.000 50 

 .  فانو يوجد ارتباط معنوي0.05 ،0.01 أقل من أو تساوي مستوى الدلالة(Sig. or P-value) إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ :قــــــــــــاعدة
 SPSS.V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بستاز  للئجابة عن إشكالية الدراسة ة المعدمارةاكر كأبعاد الاستمح: من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلبه نلبحظ أف   
مستول ( sigبالاتساؽ البنائي مع الدرجة الكلية لعبارات الاستبياف حيث أف علبقة الارتباط بينهما دالة إحصائيا إذ أف قيمة 

 . بؼا كضعت لقياسوصادقة كمتسقة ستمارةكمنو بؿاكر كأبعاد الاالمحسوبة r لقيم )ابؼعنوية
أم أف مفهوـ الثبات ،  يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد على نفس المجموعة في نفس الظركؼأف  بويقصد: تمارة ثبات الاس.3

كفي دراستنا تم ، يعتٍ أف يكوف الاختبار قادرا على أف بوقق دائما النتائج نفسها في حالة تطبيقو مرتتُ على نفس المجموعة
يعد من أكثر ، الذم  الدراسة، من خلبؿ استخداـ طريقة معامل ألفا كركمباخمارةالتحقق من ثبات عبارات بؿاكر كأبعاد است

الات ابؼختلفة لدرجة الثبات بؼعامل  كابعدكؿ ابؼوالر يوضح ابؼج1العينة،مقاييس الثبات استخداما من طرؼ الباحثتُ، 
Cronbach Alpha 

( Alpha)كضح المجالات المختلفة لدرجة الثبات م (24) جدكؿ رقم
 (Alpha)قٌمة  (Alpha)دلالة 

 Alpha<0.6  غير كافية

 Alpha>0.6<0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65<0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70<0.85 حسن

                                                 
1

‌(.149-141)،‌المرجع‌السابق،‌صمصطفى‌طوٌطً:‌
‌
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 Alpha>0.85<0.90 جيدة

 Alpha>0.90 ممتازة

 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53: المصدر

:  في حساب الثبات بطريقة ألفا الكركـ باخ كبرصلنا على النتائج التالية spssكفي دراستنا تم استعانة ببرنامج    
   تمارةللبس Cronbach Alphaيبين قيمة معامل : (25)جدكؿ رقم 

 محـــــــــــــاور الاستمارة
معامل ألفا 

 باخمكرو
 عدد الفقرات

النتيجة 
 الاختبار

ىناؾ استعداد من قبل فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتبتٍ  الأولالمحور 
 ).JIT(نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

 ثابت 20 0.991

 يمكن أن :المحور الثاني
تطبيق نظام يساىم 

الإنتاج في الوقت 
 تحسين في (JIT)المحدد

 المؤسسات أداء 
 .الصناعية محل الدراسة

 ثابت 6 0.949  الجـودة   01

 ثابت 5 0,906 التكمـفة 02

 ثابت 6 0.965 الوقـت 03

 ثابت 6 0.943 مع المورد العلاقة 04

 ثابت 5 0.952 المخــــزون 05

 ثابت 6 0.870 العمـلاء 06

 ثابت 6 0.983 البحث والتطوير  07

 ثابت 6 0.920 التــدريب 08

 ثابت 6 0.908 تمكين العاممين 09

 ثابت 6 0.931 الصـيانـة  10

 ثابت 6 0.957 الأمــن الصـــــــــــناعــــي 11

 ثابت 64 0,993 المحور الثاني

 ىناك صعوبات تحد من تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد :المحور الثالث
(JIT) في المؤسسات محل الدراسة. 

 ثابت 8 0,967

 SPSS.V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
المحور الأكؿ ابؼتعلق  بصالية بعميع عباراتالإمرتفعة كأف القيمة  لكل بؿور أف قيم معامل ألفا كركمباخ   يتضح من ابعدكؿ 

كأف  0.991 بلغت )JIT(تبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحددؿ بوجود استعداد من قبل الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة
في ابؼؤسسات الصناعية  )JIT(إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ابؼتعلقة بالمحور الثالش بصالية بعميع عباراتالإالقيمة 

برد من التي صعوبات  ابؼتعلقة باؿالمحور الثالث كأف القيمة إبصالية بعميع عبارات 0.993 بلغت بؿل الدراسة لتحستُ أدائها
در الإشارة أف يجك، 0,967كىي أكبر من ابغد الأدلس  في ابؼؤسسات بؿل الدراسة )JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

، كبناءا على ذلك يظهر لنا جليا مدل ثبات  دؿ على أف قيمة الثبات مرتفعة01معامل ألفا كركمباخ كلما اقتًبت قيمتو من 
الأداة، كىذا لأف كل معاملبت ألفا كركمباخ تقتًب من الواحد كبالتالر بيكن الاعتماد على الاستمارة في التطبيق ابؼيدالش 

. للدراسة
: يلي بناءن على ابػطوات سابقة الذكر تتكوف الصورة النهائية لأداة من الأجزاء مقسمة كما :مارةالصورة النهائية للبست: ثانيا
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  مارةيبين أجزاء الاست: (26)جدكؿ رقم 
البيانات : الجزء الأول

 الشخصية
المستوى  الخبرة،، السن ): ويحتوي ىذا الجزء عمى البيانات الشخصية لمفئة المستيدفة والتي تشمل

 (.التعميمي، الوظيفة

عبارات : الجزء الثاني
 قياس المتغيرات الدراسة

  عبارة20 المحور الأول
تبتٍ ؿ ىناؾ استعداد من قبل الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

 )JIT(نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

  عبارة64 المحور الثاني

إمكانية 
تطبيق 

(jit )
لتحسين 
أداء 

 ج.ص.م

تحقيق الجودة، تخفيض  :(11) ويضم الأبعاد
التكمفة، تخفيض المخزون، تحقيق رضا العملاء، 

توطيد العلاقة مع المورد، استغلال الوقت، التدريب، 
تمكين العاممين، البحث والتطوير،الصيانة، الأمن 

 الصناعي

في المؤسسات محل  (JIT)ىناك صعوبات تحد من تطبيق نظام   عبارات08 المحور الثالث
 الدراسة

 .تماد على أسس نظرية كنتائج الدراسة الاستطلبعيةبالإعمن إعداد الباحثة : المصدر
 :الدراسة الميدانية الأساسية: المطلب الثاني

عداد الاستمارة ابؼوضحة في ابؼلبحق تم توزيعها على ابؼؤسسات بؿل الدراسة لإجراء الدراسة الأساسية التي بسثل جزءا إبعد    
بصدد  بكن مهما في أم بحث علمي كعلى أساسو بيكننا توثيق ابؼعلومات النظرية، كبالتالر تأكيد صحة ابؼعلومات كابغقائق التي

: دراستها كالبحث فيها، كفي ىذا الصدد اتبعنا الإجراءات التالية
 :حدكد الدراسة: أكلا
 .تم اختيار كلاية برج بوعريريج ك كلاية مسيلة: المجاؿ المكاني. 1
 يتمثل المجاؿ الزمتٍ بؽذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من تاريخ مباشرة العمل ابؼيدالش إلذ غاية استكماؿ بصع :المجاؿ الزمني. 2

البيانات كبرليلها كتفستَىا، ثم ابػركج بنتائج كإجابات عن التساؤلات ابؼطركحة كلتؤكد أك تنفي فرضيات الدراسة، عموما 
 :استغرقت ىذه الفتًة أكثر من بطسة أشهر، قسمت على ابؼراحل التالية

 إلذ نهاية شهر 2018استغرقت مدة ىذه ابؼرحلة حوالر شهر كنصف من منتصف شهر سبتمبر : ابؼرحلة الأكلذ- 
، كىي أكؿ ابػطوات في ىذه الدراسة، حيث تم من خلببؽا الاتصاؿ الأكلر بديداف الدراسة قصد تكوين فكرة 2018أكتوبر

عامة كبؿددة عن طبيعة ابؼنطقة التي ستجرم فيها الدراسة، كتضمنت مقابلبت كاتصالات مع العديد من إطارات ابؼؤسسات 
 .بؿل الدراسة بولاية البرج كابؼسيلة، كقمنا بزيارة استطلبعية لبعض ابؼؤسسات للتعرؼ عن موقع كل مؤسسة

، تم خلببؽا إعداد الاستمارة 2018 إلذ شهر ديسمبر2018استغرقت حوالر شهر من بداية شهر نوفمبر : ابؼرحلة الثانية- 
 .ابؼوجهة بؼستَم ابؼؤسسات بؿل الدراسة، ككذا أسئلة ابؼقابلة، كدامت حوالر شهر لصياغتها في شكلها النهائي

، تم خلببؽا توزيع الاستمارات على ابؼؤسسات بؿل 2019فيفرم /ىذه ابؼرحلة دامت حوالر شهرم جانفي: ابؼرحلة الثالثة- 
 .الدراسة، كمقابلة العديد من إطارات

كفيها بدأت عملية تفريغ كبرليل البيانات ابؼتحصل عليها، كتفستَىا للخركج بنتائج تؤكد أك تنفي فرضيات : ابؼرحلة الرابعة- 
 . الدراسة، كاستغرقت حوالر شهر
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 :كصف مجتمع الدراسة: ثانيا
يتمثل ميداف الدراسة في بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية، كقبل برديدىا تم القياـ بدراسة استطلبعية على بؾموعة    

من ابؼؤسسات التي يتوافق نشاطها مع موضوع الدراسة، بالإضافة إلذ توافرىا على بؾموعة من ابؼؤشرات التي بيكن الاعتماد 
عليها في برليل كتفستَ ابؼعطيات كالنتائج ابؼتحصل عليها، كفي الأختَ كقع الاختيار على بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية منها 

 مؤسسات تابعة للقطاع الصناعي كبزتلف في فركع 08ابؼتواجدة بولاية برج بوعريريج كأخرل بولاية ابؼسيلة، كالتي يبلغ عددىا 
 : الإنتاج، كبيكن تلخيص البطاقة التقنية حوؿ ابؼؤسسات بؿل الدراسة في ابعدكؿ التالر

 بطاقة تقنية للمؤسسات الصناعية محل الدراسة: (27)الجدكؿ رقم
 المنتجات عدد العماؿ تاريخ التأسيس المقر اسم المؤسسة

Condor 4600 2002 البرج 
الأجهزة الالكتًكنية، 

الكهركمنزلية، الإعلبـ الآلر، 
 .الطاقة الشمسية

Argilor صناعة الآجر 251 1992 البرج 

Hodna Metal صناعة الأسقف كابعدراف  100 2007 ابؼسيلة
 ابغديدية كشرائح الغرؼ الباردة

Les Moulin’s du 
Hodna السميد، الدقيق، الفرينة 221 1997 ابؼسيلة 

Hodna Lait ابغليب كمشتقاتو 604 2000 ابؼسيلة 
EATIT الأقمشة الصناعية 365 1980 ابؼسيلة 

Maghreb pipe أنابيب كقنوات التوصيل من  298 2004 ابؼسيلة
 الألياؼ الزجاجية

Algal+ برويل الأبؼنيوـ 415 2007 ابؼسيلة 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على كثائق ابؼؤسسات بؿل الدراسة: المصدر

   بوتوم ابعدكؿ السابق على بؾموعة ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية بؿل الدراسة كالتي تنوعت من حيث النشاط ككذا تاريخ 
 يتواجداف في كلاية برج بوعريريج إضافة إلذ مؤسسة Condor كArgilorالإنشاء، كابؼنطقة الصناعية بحيث بقد كل من مؤسسة 

Hodna Metal  بابؼنطقة الصناعية بولاية مسيلة برغم من أف ىذه ابؼؤسسات الثلبثة تنتمي لمجموعة بن بضادم، كبؽا أنشطة
بـتلفة كمتنوعة ككل منها رائدة في بؾابؽا على ابؼستول الوطتٍ، أما باقي ابؼؤسسات فهي متواجدة بابؼنطقة الصناعية لولاية ابؼسيلة 

) Hodna Lait, EATIT, Algal+, Maghreb pipe, Les Moulin’s du Hodna(. 
فتمثل في الإداريتُ كالإطارات داخل كل مؤسسة، كتم اختيار فئة  مجتمع الدراسة   ىذا فيما بىص ابؼؤسسات بؿل الدراسة أما 

الإداريتُ باعتبارىا الفئة ابؼسؤكلة بصفة أكلية كأساسية عن إحداث بـتلف التحسينات، كتبتٍ أم نظاـ جديد يساعد ابؼؤسسة 
على برستُ أدائها، كبالرغم من كل الصعوبات التي كاجهتنا في ابغصوؿ على ابؼوافقة لإجراء الدراسة ابؼيدانية ككذا ابغصوؿ على 

  : ابؼعلومات كالسجلبت الإدارية ابؼساعدة قمنا بتحديد عينة الدراسة على النحو التالر
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 :حساب حجم عينة الدراسة كتوزيع الاستمارات على عينة الدراسة: ثالثا
إف برديد حجم العينة ابؼناسب في أم دراسة من القرارات ابؼهمة لكل باحث كونها تزكده بدعلومات بيكن الاعتماد عليها    

لتعميم النتائج، كإف ىناؾ جداكؿ كمعادلات بيكن من خلببؽا أف بكدد نسبة العينة من المجتمع الأصلي كالقائمة على بعض 
 :بغساب حجم العينة كما يليستيفن ثامبسوف ابؼعايتَ كمنهج البحث كحجم المجتمع، كنعتمد في بحثنا ىذا على معادلة 

𝑛 =
N×(1−P)

[[𝑁−1× 𝑑2÷𝑧2 ]+𝑝 1−𝑝 ]
  

 : حيث أف
n:  حجم العينة . 
N :حجم المجتمع 
Z : 1,96(كتساكم  )0,95(الدرجة ابؼعيارية ابؼقابلة بؼستول الدلالة.( 
d :  0,05نسبة ابػطأ كتساكم. 
p :  0,5نسبة توفر ابػاصية المحايدة كتساكم. 

 مفردة، كبالتالر بيثل 240 بقد أف عدد مفردات العينة قدر ب 642كبتطبيق ابؼعادلة عند حجم المجتمع الذم قدر ب    
 من إبصالر عدد أفراد بؾتمع الدراسة، كابعدكؿ %83,33حجم العينة كابؼتعلق بالإداريتُ كرؤساء ابؼصالح ابؼستجوبتُ بنسبة 

 .التالر يظهر توزيع الاستمارات في ابؼؤسسات بؿل الدراسة
 عدد الاستمارات الموزعة على المؤسسات: (28)الجدكؿ رقم

 اسم المؤسسة
عدد الاستمارات 

 الموزعة
 المسترجعة

 الضائعة
 % العدد

Condor 30 26 86,66 04 
Argilor 30 24 80 06 

Hodna Metal 34 33 97,05 01 
Hodna Lait 30 26 86,66 04 

Les Moulins du 
Hodna 16 10 62,5 06 

EATIT 35 30 85,71 05 
Maghreb pipe 40 30 75 10 

Algal+ 25 21 84 04 
 40 83,33 200 240 المجموع

 من إعداد الباحثة: المصدر
 استمارة على 240   بعد التأكد من صلبحية أداة الدراسة تم تطبيقها على العينة ابؼستهدفة حيث قمنا بتوزيع ما يقارب 

 40 استمارة كىذا بعد فحصها بشكل جيد لتأكد من أنها كلها صابغة للتحليل، ك200ابؼؤسسات بؿل الدراسة، تم استًجاع 
 .استمارة أخرل لد تستًجع لعدـ اكتماؿ ملئها كضياعها
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 المعالجة الإحصائية للبيانات: المطلب الثالث
 (SPSS: V25)برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي باستخداـ    

 الإحصائية الأساليبعلى حيث تم الاعتماد  قتصاد في الوقت كابغصوؿ على نتائج أكثر دقة بدؿ ابؼعابعة اليدكيةالابهدؼ 
 .موجودة في البرنامج

 : عينة الدراسةالكشف عن نوع توزيع. أكلا
بحيث  ،)Kurtosis( كمعامل التفلطح )Skewnes(عتدالية أم توزيع من خلبؿ حساب معامل الالتواء إبيكن الكشف عن    

 : ابعدكؿ التالر، كنتائج التوزيع في بيكننا ىاذين ابؼعاملتُ من التأكد بأف كل متغتَ يتبع توزيع طبيعي أك لا
 يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة (29)جدكؿ رقم 

 المتغيرات الرقم

 

Skewness 
 معامل الالتواء

Kurtosis 
 النتيجة معامل التفمطح

Statistic القاعدة Statistic القاعدة 
1 JIT -0.598 

جب أن تتراوح قيم 
معامل الالتواء بين 

[  1 ، -1] 

0.644 

يجب أن تتراوح قيم 
معامل التفمطح بين  

[ 3 ، -3] 

 يتبع لمتوزيع الطبيعي
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 2.119 0.796- تحقيق الجودة 2
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 2.166 0.709- تخفيض التكمفة 3
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 1.519 0.901- استغلال الوقت 4
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 1.055 0.878- توطيد العلاقة مع المورد 5
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 2.004 0.856- تخفيض المخزون 6
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 0.520 0.590-  تحقيق رضاء العملاء 7
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 2.004 0.791-  البحث والتطوير 8
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 1.967 0.693-  التدريب 9
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 0.935- 0.556  تمكين العاممين 10
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 1.876 0.752-  الصيانة 11
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 1.461 0.673-  الأمن الصناعي 12
 يتبع لمتوزيع الطبيعي 1.263 0.970-  تحسين الأداء 13
 يتبع لمتوزيع الطبيعي JIT   -0.466 -0.331  صعوبات 14

 بينما تشير دراسات أخرى إلى 1،[7- ، 7] ومعامل التفمطح بين [3- ، 3]تشير بعض الدراسات إلى أن قيمة معامل الالتواء تتراوح بين : قاعدة الحكم عمى توزيع الطبيعي 
 2[3- ، 3] ومعامل التفمطح بين [1- ، 1]أن قيمة معامل الالتواء تتراوح قيمتو بين 

 SPSS.V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
كقيم معامل التفلطح بؿصورة بتُ  [1-، 1]كمن ابعدكؿ أعلبه بقد أف قيم معامل الالتواء للمتغتَات بؿصورة ضمن المجاؿ    
. تتبع التوزيع الطبيعيأم أف بيانات ابؼتغتَات  [3-، 3]

 عرض كتحليل خصائص عينة الدراسة: ثانيا

                                                 

SPSS:Statistical Package for the Social Sciences. 

1
‌.95،‌ص2013،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌الجزائر،‌1ج، spssالأسالٌب الإحصائٌة وتطبٌقاتها ٌدوٌا وباستخدام عبد‌الكرٌم‌بوحفص،‌:‌‌
،‌رسالة‌ماجستٌر،‌كلٌة‌العلوم‌الاجتماعٌة،‌قسم‌علم‌تمكٌن العاملٌن وعلاقته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ضوء الثقة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌطًساخً‌بوبكر،‌: 2

‌‌167محمد‌بن‌أحمد،‌الجزائر،‌ص‌2النفس،‌جامعة‌وهران
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السن، الخبرة، سوؼ نتعرؼ على خصائص أفراد عينة الدراسة من خلبؿ البيانات الشخصية انطلبقا من متغتَات    
 : كابعدكؿ التالر بتُ التكرارات كالنسب ابؼئوية التي تعبر عن خصائص عينة الدراسةالمستول العلمي، المستول الوظيفي،

 خصائص عينة الدراسة: (30)الجدكؿ رقم
 %النسبة التكرار الإجابات البيانات الشخصية

 24.5 49 سنة 30أقل من  السن
 54.0 108  سنة50 إلى 30من 

 21.5 43  سنة50أكبر من 
Total 200 100.0 

 22.0 44سنوات 5أقل من  الخبرة
 51.5 103  سنة15 إلى 5من 

 26.5 53  سنة15أكثر من 
Total 200 100.0 

 6.5 13محوسط  المسحوى العلمي
 44.0 88  انوي 
 49.5 99 جامعي
Total 200 100.0 

 4.0 8مدًر المؤسسة  الوظيفة
 40.0 80 رئيس مصلحة

 56.0 112 إداري 
Total 200 100.0 

 SPSS.V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 :   من خلبؿ البيانات في ابعدكؿ يتضح أف

 توزيع العينة حسب السن.1
 ىم شباب تقل أعمارىم %24,5 سنة فضلب على 50 إلذ 30 من أفراد العينة تتًاكح أعمارىم من %54.0   تبتُ لنا أف 

، نلبحظ من خلبؿ النسب أف الشباب بيثلوف أكبر %21,5 سنة فبلغت نسبتهم 50 سنة، أما الذين تفوؽ أعمارىم 30عن 
نسبة من أفراد العينة، كىذا ىو السن الذم يكوف فيو الفرد متحمسا للعمل كأكثر التزاما كإنتاجية، كما تدؿ النتيجة على تنوع 

في متوسط أعمار مفردات العينة كتضمن التعرؼ على آراء ابؼستويات العمرية ابؼختلفة حوؿ مدل الاعتماد على نظاـ الإنتاج في 
في برستُ أداء ابؼؤسسات بؿل الدراسة، كما أف ىذه النسبة مرتفعة لأف العامل الذم ينتمي إلذ ىذه الفئة  )Jit(الوقت المحدد

 .العمرية يكوف قد اكتسب ابػبرة اللبزمة التي تؤىلو لتولر ابؼناصب الإدارية ابؼختلفة
 توزيع العينة حسب الخبرة. 2 

 سنة، كىذا ما يعكس 15 إلذ 5 من عماؿ ابؼؤسسات بؿل الدراسة بيتلكوف ابػبرة من %51,5   أكضحت الدراسة بأف 
ابؼهارات ابؼتنوعة التي تتميز بها ىذه ابؼؤسسات بالإضافة إلذ أف ىذه النسبة تعبر عن الاستقرار الوظيفي، كما تدؿ النتيجة على 

 .تنوع خبرات مفردات عينة الدراسة بحيث يعتبر امتلبؾ ابػبر من أكثر العوامل ابؼؤثرة في أراء الأفراد بكو موضوع الدراسة
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 توزيع العينة حسب المستول العلمي. 3
   التحصيل العلمي يكسب ابؼفردات القيم كخبرات تساىم إلذ حد كبتَ في تكوين آراء إبهابية أك سلبية بكو موضوع معتُ، 
كما تؤىلهم لشغل ابؼناصب ابؼناسبة في بـتلف ابؼستويات الإدارية، بحيث بينت الدراسة بأف ابؼستول العلمي لو دكر فعاؿ في 

 من أفراد العينة بؽم مستول جامعي، %49,5التوجهات كابؼمارسات الإدارية في الوقت الراىن، كمن النتائج أعلبه نلبحظ أف 
 تعبر عن الأفراد الذين بيلكوف مستول ابؼتوسط، %6,5 ذكم ابؼستول الثانوم، كتبقى النسبة %44,0فيما بقد ما نسبتو 

كىذا يدؿ على تنوع ابؼستول التعليمي بؼفردات العينة، بفا يعتٍ أف فهمهم بؼوضوع الدراسة كتفاعلهم كإجاباتهم ستتأثر إلذ حد 
 .ما بخلفيتهم العلمية كمستواىم العلمي

 توزيع العينة حسب الوظيفة. 4
    ىذا التوزيع يرجع إلذ طبيعة كنشاط ابؼؤسسات بؿل الدراسة، فمن خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ أف نسبة ابؼكلفتُ بابؼهاـ الإدارية 

 من أفراد العينة ابؼكلفتُ برئاسة مصالح ابؼؤسسة كبدا فيهم مدراء %40,0، بينما بقد أف %56,0ابؼختلفة التي تصل إلذ 
 يشرفوف على مصالح كتوجهات ابؼؤسسة بكو ابؼوضوع ابؼطركح في الدراسة من خلبؿ %4,0ابؼؤسسات بؿل الدراسة بنسبة 

  .آرائهم ككل ما يساعد في تسيتَ ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية
 التحليل الإحصائي الوصفي لمحاكر الاستمارة: ثالثا
مارة كما قبل اختبار الفرضيات بكاكؿ معرفة آراء كابذاىات أفراد العينة من خلبؿ برليل عبارات كل بؿور من بؿاكر الاست   
 :يلي
ىناؾ استعداد من قبل الإداريين في المؤسسات الصناعية محل الدراسة لتبني نظاـ الإنتاج في الوقت : المحور الأكؿ .1

 (.JIT)المحدد
، كذلك بتسليط )Jit( عبارة بكاكؿ من خلببؽا إبراز أىم مقومات نظاـ الانتاج في الوقت المحدد20   يتكوف ىذا المحور من 

الضوء على بصلة من الركائز التي ينبغي على ابؼؤسسة التي تسعى إلذ تبتٍ ىذا النظاـ أف تعتمد عليها كفق حجمها كطبيعة 
 :باستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي سنحلل ىذا المحور مثلما ىو موضح في  ابعدكؿ ابؼوالرنشاطها، ك

 المحور الأكؿعبارات  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على: (31)جدكؿ رقم

 العبارة

(𝐱  )
المتوسط 
 الحسابي

الوزن النسبي 
لممتوسط 

 (%)الحسابي

(𝛅) الانحراف
 المعياري

الفرق بين متوسط 
العينة والقيمة 

 الثابتة

 :قيمة
 

Significan 
الاتجاه العام 
لافراد الفينة 
نحو كل 

‌Mean عبارة
Std. 

Deviation‌
Mean 

Difference T-Test Sig 

 عاليةدرجة  0.000 17.391 0.789‌0.970 3.97‌79.40 (01)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 21.021 0.716‌1.065 4.07‌81.30( 02)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 23.461 0.690‌1.145 4.15‌82.90( 03)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 17.608 0.823‌1.025 4.03‌80.50( 04)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 17.192 0.814‌0.990 3.99‌79.80( 05)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 17.031 0.839‌1.010 4.01‌80.20( 06)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 19.182 0.778‌1.055 4.06‌81.10( 07)انعببرة رقى 
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 عاليةدرجة  0.000 14.195 0.897‌0.900 3.90‌78.00( 08)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 8.555 1.091‌0.660 3.66‌73.20( 09)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 14.880 0.927‌0.975 3.98‌79.50( 10)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 13.975 0.946‌0.935 3.94‌78.70( 11)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 18.507 0.795‌1.040 4.04‌80.80( 12)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 16.791 0.830‌0.985 3.99‌79.70( 13)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 13.021 0.988‌0.910 3.91‌78.20( 14)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 14.763 0.929‌0.970 3.97‌79.40( 15)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 14.217 0.930‌0.935 3.94‌78.70( 16)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 17.970 0.822‌1.045 4.05‌80.90( 17)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 16.693 0.839‌0.990 3.99‌79.80( 18)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 16.591 0.865‌1.015 4.02‌80.30( 19)انعببرة رقى 
 عاليةدرجة  0.000 17.970 0.822‌1.045 4.05‌80.90( 20)انعببرة رقى 

الاتجاه العام لأفراد 
 عاليةدرجة  0.000 19.979 0.98325 0,96901 79,665 3,9833 العينة

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

درجة بابكراؼ معيارم قدر ب  3,98    تراكح ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات 
 ابؼوجود في ابػطأ ابؼعيارمدرجة، ليظهر انسجاما كتقارب في إجابات العينة، كيتضح من ابعدكؿ أعلبه أف مقدار 0,69

 بفا يدؿ على عدـ كجود تباين كبتَ في الإجابات بتُ أفراد العينة، انطلبقا من ذلك بيكن صغتَ )0.049(ابؼتوسط ابغسابي
ىي درجة  (JIT)استعداد من قبل فئة الإداريين في المؤسسات محل الدراسة على تبني نظاـ القوؿ أف درجة ابؼوافقة على 

 التي sigة قيممقارنة مع حصائيا إكىي قيمة دالة  19.979المحسوبة  T  كما بلغت قيمة%79.665 بنسبة موافقة عالية
، ككما نوضح بالاعتماد على الشكل السابق ترتيب العبارات ابؼندرجة برت ىذا المحور من 0.05أقل من مستول الدلالة ىي 

 :حيث متوسط درجة ابؼوافقة كما يلي
إنشاء نظاـ جيد للرقابة على الجودة بعدـ السماح  " يعمل على) JIT( كابػاصة بأف تبتٍ نظاـ 3جاءت العبارة رقم    

، في التًتيب الأكؿ من حيث أبنيتها لدل أفراد عينة "بوجود أم عيوب في المواد الأكلية، منتجات تحت التشغيل أك التامة
 ليكارت بفا يشتَ إلذ تقارب أراء أفراد العينة كحسب معيار 0,69 كبابكراؼ معيارم بلغ 4,15الدراسة، بدتوسط حسابي قدر 

 أقل من مستول sig كىي قيمة دالة إحصائيا، كما أف قيمة 23,46 المحسوبة tبيكن القوؿ أف درجة ابؼوافقة عالية بقيمة 
 حوؿ ضركرة إنشاء نظاـ للرقابة %82,90 كىذا يدؿ أف معظم ابذاىات أفراد العينة ابهابية كموافقوف بنسبة 0,05الدلالة 

، كما يرل الأفراد أف )مواد أكلية أك برت التشغيل كحتى التامة(على ابعودة كذلك بعدـ السماح بوجود عيوب في ابؼنتوجات 
في التًتيب  تأتي بمدل مساعدة المؤسسة على القياـ بإجراءات كقائية علبجية للؤخطاء المتوقعة، كابػاصة 02العبارة رقم 

، فيمكن القوؿ 0,71 بابكراؼ معيارم بلغ 4,07الثالش من حيث درجة انتشاره في ميداف الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
 أقل من مستول الدلالة كىذا Sig كما قيمة %81,30أف درجة ابؼوافقة على ىذه العبارة ىي درجة عالية بنسبة قدرت ب 

                                                 
‌-ٌقٌس‌مقدار‌الخطأ‌الموجود‌فً‌الوسط‌الحسابً،‌وبالتالً‌فهو‌دلالة‌على‌دقة‌الوسط‌الحسابً‌كتقدٌر‌لوسط‌المجتمع،‌بمعنى‌دقة‌المتوسط‌فً‌:‌الخطؤ المعٌاري

‌.220ص المرجع السابق، : نقلا عن مصطفى طوٌطً‌لحجم‌العٌنة،‌ألتربٌعً‌الانحراف‌المعٌاري‌للعٌنة‌على‌الجذر‌بقسمةتمثٌل‌مركز‌البٌانات‌وٌتم‌حسابه‌
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إف دؿ فإنو يدؿ على ابؼوافقة الإبهابية لأفراد العينة على ضركرة القياـ بالإجراءات الوقائية كالعلبجية للؤخطاء ابؼتوقعة بابؼؤسسات 
 .بؿل الدراسة

يساعد المؤسسة على امتلبؾ المركنة لمواجهة مختلف التغيرات  ")JIT( كالتي تدؿ على أف نظاـ 07   العبارة رقم 
 0,77 كابكراؼ معيارم 4,06في التًتيب الثالث من حيث أبنيتها في نظر أفراد العينة بدتوسط حسابي بلغ  جاءت "الطارئة

تعكس أبنية امتلبؾ ابؼركنة بؼواجهة   كىي درجة موافقة عالية81,10كىذا يدؿ على ابؼوافقة الابهابية للؤفراد بنسبة قدرت ب 
توفر عماؿ متعددم "ترل أغلبية مفردات العينة أف  أقل من مستول الدلالة، كفي السياؽ نفسو Sigالتغتَات الطارئة بقيمة 

مطلوب فعلب في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كىذه الفكرة جاءت في التًتيب الرابع، كىذا ما تؤكده قيمة ابؼتوسط المهارات 
 من %80,90، كنلبحظ أف النسبة ابؼئوية ابؼسجلة ىي 0,82 مع ابكراؼ معيارم بقيمة 4,05ابغسابي كالتي ساكت 

 .مفردات العينة ابؼدركسة يوافقوف بشدة على ىذه الفكرة
، كىذا ما يبينو مستول ابؼتوسط العمل في ظركؼ آمنة خالية من أم أخطار أك أضرار   مفردات العينة أكدت أنو لا بد من 

 على موافقتهم كبدرجة عالية على ىذه %80,90 كأشارت 0,82 بابكراؼ معيارم بقيمة 4,05ابغسابي الذم قدر بػػ 
إزالة المساحات المخزنية غير  من مفردات العينة على موافقتهم العالية على أف %80,80الفكرة، كما أكدت ما نسبتو 

 كالابكراؼ ابؼعيارم بػػ 4,04 مطلوب بحدة، كىذا ما يؤكده ابؼتوسط ابغسابي بقيمة الضركرية كالمخزكف الفائض عن الحاجة
0,79. 
أف تخفيض تكاليف المخزكف يتم بعدـ الاحتفاظ بالمخزكف  من مفردات العينة على موافقتهم على %80,50   عبر 

 كىذا يشتَ على الدرجة العالية 4,03 كما قدر ابؼتوسط حسابي ب 0,82، بابكراؼ معيارم بقيمة السلعي بمختلف أنواعو
 في التًتيب بضركرة الاىتماـ بصحة كسلبمة العاملين كابػاصة 19بؼوافقة الأفراد على ىذه الفكرة، كذلك جاءت العبارة رقم 

 من %80,30 كىي درجة موافقة عالية، بفا تعبر ما نسبتو 0,86، كابكراؼ معيارم بقيمة 4,02الثامن بدتوسط حسابي 
مفردات العينة على ضركرة توفتَ الأمن الصناعي في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، كبلغ كل من ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم 

يزيد من  كالتي جاءت في التًتيب التاسع كابػاصة بأف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 0,83 ك4,01 على التوالر06للعبارة رقم
 من مفردات العينة كىي درجة موافقة %80,20 كىذا ما يؤكده كفاءة مراحل التشغيل حسب الوقت المحدد لكل مرحلة

 .عالية
بتخفيض تكاليف العناصر الإنتاجية  من مفردات العينة على موافقتهم بدرجة عالية على اىتمامهم %79,80   أشارت 

، 0,81، كبابكراؼ معيارم قدر ب3,99 كفي التًتيب العاشر بدتوسط حسابي 05، كالتي جاءت في العبارة رقمغير المباشرة
 جاءت في التًتيب ابغادم عشر 18كىذا دليل على اىتماـ أفراد العينة بإتباع أنظمة جديدة بغل ابؼشاكل، أما العبارة رقم 

 درجة موافقة عالية 3,99حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابياستمرار العملية الإنتاجية دكف حدكث أعطاؿ، كالتي تعبر على ضركرة 
أشار ، ك%79,80، كبالتالر بيكن القوؿ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة عالية على ىذه الفكرة بنسبة 0,83كبابكراؼ معيارم 

 بدتوسط حسابي تجنب تكدس المنتجات خلبؿ مراحل الانتاج من مفردات العينة أنهم يوافقوف بشدة على فكرة 79,70%
، كىذا يؤكد على الاىتماـ الكبتَ لأفراد العينة على برستُ أداء العمل ىذا من جهة، كمن جهة 0,83 كابكراؼ 3,99بقيمة 
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 كىذا ما يبينو ابؼتوسط ابغسابي إبراـ عقود طويلة الأجل مع العملبء، من أفراد العينة أنو من الضركرم %79,50أخرل يرل 
 .كىي درجة موافقة عالية على ىذه الفكرة، 0,92 كابكراؼ بقيمة 3,98الذم قدر بػػػ 

تحقيق الجودة المطلوبة  من مفردات العينة ابؼدركسة على فكرة أف مؤسساتهم لا بد بؽا من %79,40   لقد كافقت بشدة 
، كىي درجة موافقة 0,78 كابكراؼ ب3,97، كما قدر كل من ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة بػػػالصفر= بجعل عدد العيوب
يتم العمل بشكل جماعي فهو يسهل كيحفز على  من مفردات العينة أنو من ابؼهم أف %79,40عالية، بابؼقابل يرل 

 كىذا دؿ على الدرجة العالية، كفي 0,92، كبابكراؼ قدر بػػ3,97، كىذا ما أشار إليو ابؼتوسط ابغسابي بقيمة مواصلة العمل
 درجة 0,94، كابكراؼ معيارم 3,94 من مفردات العينة كبدتوسط حسابي %80,80السياؽ نفسو كافق بدرجة عالية حوالر 

 .  تلبية رغبات العملبء ذات الطلبيات صغيرة الحجميسهل (JIT)الاعتماد على نظاـ على أف 
 3,94 بدتوسط حسابي قدر بػػػ ضركرة كجود برامج تدريبية في كافة المستويات من مفردات العينة على %78,70   أكد 

، كىذا يبتُ درجة ابؼوافقة العالية على ىذه الفكرة من قبل 0,93يؤكد ما اشرنا إليو في ىذه الفكرة مع ابكراؼ معيارم بقيمة 
، حيث بلغ تتشجع على الإبداع كالتطوير من أفراد العينة ابؼدركسة أف الإدارة الناجحة %78,20أفراد العينة، بابؼقابل صرح 

" ليكارت" درجة، كبيكن القوؿ أف درجة ابؼوافقة حسب معيار 0,98 درجة، كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم 3,91ابؼتوسط ابغسابي 
يستطيعوف  (JIT)الموردين المتعاقدين في ظل نظاـ  من الأفراد على أف %78درجة موافقة عالية، كفي ىذا الصدد اعتقد 

 درجة، 3.90، ىذا ما أكده ابؼتوسط ابغسابي ابؼقدر ب تسليم المواد الخاـ في الوقت المحدد كبالجودة المطلوبة منهم
بإمكاف المورد أف  أنو %73,20 درجة، كفي نفس السياؽ يرل أفراد العينة بنسبة 0,89كالابكراؼ ابؼعيارم الذم بلغ 

 كىي 1,09 كبابكراؼ بلغ 3,66، ىذا ما عبر عنو الأفراد بدرجة عالية كفق للمتوسط ابغسابي بلغ يشترؾ في تصميم المنتج
          .   أخر عبارة حسب الأبنية من كجهة نظر أفراد العينة

في تحسين أداء المؤسسات  (JIT)يمكن أف يساىم تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المحور الثاني. 2
 .الصناعية محل الدراسة

بابؼؤسسات بؿل بالاعتماد على مؤشرات  )JIT(   في ىذا ابعزء سيتم التعرؼ على مسابنة تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
الأداء النوعية بهذه ابؼؤسسات كمن كجهة نظر أفراد العينة، كفي سبيل برقيق ذلك تم استخداـ النسب ابؼئوية كابؼتوسط ابغسابي 

لكل عبارة، كذلك للتعرؼ على آراء أفراد العينة بكو درجة ابؼوافقة على بؾموعة العبارات  )t(ككذا الابكراؼ ابؼعيارم كقيمة 
 : ابؼكونة بؽذا المحور، ككانت نتائج التحليل الإحصائي موضحة في ابعدكؿ التالر

 أبعاد المحور الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على : (32)جدكؿ رقم

العبارة 

)𝐱 (  ابؼتوسط
الوزف النسبي ابغسابي 

للمتوسط 
 )%(ابغسابي

)𝛅( الفرؽ بتُ متوسط الابكراؼ ابؼعيارم
العينة كالقيمة الثابتة 

: قيمة
 

Significant  الابذاه العاـ
لأفراد الفينة 

بكو كل 
 Mean Std.Deviation عبارة

Mean 
Différence 

T-Test Sig 

 لجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودةا

 درجة عالية 0.000 20.645 1.150 83.00 4.15) 21(العبارة رقم 
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0.788 
 درجة عالية 0.000 17.478 1.025 0.829 80.50 4.03) 22(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 15.814 0.990 0.885 79.80 3.99) 23(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 17.056 1.015 0.842 80.30 4.02) 24(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 22.205 1.115 0.710 82.30 4.12) 25(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 3.956 0.350 1.251 67.00 3.35) 26(العبارة رقم 

الاتجاه العاـ لبعد 
 درجة عالية 0.000 17.723 0.94083 0.75075 78,81 3,9408الجودة 

 لتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلفةا

 غتَ دالة 0.690 0.400- 0.035- 1.238 59.30 2.97) 27(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 13.118 0.820 0.884 76.40 3.82) 28(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 15.870 0.900 0.802 78.00 3.90) 29(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 18.035 1.080 0.847 81.60 4.08) 30(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 11.491 0.785 0.966 75.70 3.79) 31(العبارة رقم 

الاتجاه العاـ لأفراد 
العينة 

 درجة عالية 0.000 14.357 0.71000 0.69939 74.20 3.7100

 الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت
 درجة عالية 0.000 10.388 0.725 0.987 74.50 3.73) 32(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 16.828 0.910 0.765 78.20 3.91) 33(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 16.205 0.960 0.838 79.20 3.96) 34(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 15.075 0.945 0.887 78.90 3.95) 35(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.010 2.597 0.235 1.280 64.70 3.24) 36(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 8.357 0.680 1.151 73.60 3.68) 37(العبارة رقم 

الاتجاه العاـ لأفراد 
 درجة عالية 0.000 13.594 0.74417 0.77418 74.88 3.7442العينة 

 كردـلعلبقة مع اؿا
 درجة عالية 0.000 12.099 0.800 0.935 76.00 3.80) 38(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 6.665 0.500 1.061 70.00 3.50) 39(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.014 2.474 0.200 1.143 64.00 3.20) 40(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 11.405 0.770 0.955 75.40 3.77) 41(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 13.936 0.900 0.913 78.00 3.90) 42(العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 13.387 0.935 0.988 78.70 3.94) 43(العبارة رقم 

الاتجاه العاـ لأفراد 
 درجة عالية 0.000 12.004 0.68500 0.80700 73.70 3.6850 العينة

 تخفػػػػػػػيػض المخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزكف
العبارة رقم 

(44 )
 درجة عالية 0.000 15.074 0.925 0.868 78.50 3.93

العبارة رقم 
(45 )

 درجة عالية 0.000 24.219 1.115 0.651 82.30 4.12
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العبارة رقم 
(46 )

 درجة عالية 0.000 23.726 1.150 0.685 83.00 4.15

العبارة رقم 
(47 )

 درجة عالية 0.000 20.244 1.065 0.744 81.30 4.07

العبارة رقم 
(48 )

 درجة عالية 0.000 20.782 1.230 0.837 84.60 4.23

الاتجاه العاـ 
لبعد تخفيض 
 المخزكف

 درجة عالية 0.000 23.833 1.09700 0.65093 81.94 4.0970

 تحقيق رضا العملبء

العبارة رقم 
(49 )

 درجة عالية 0.000 20.299 1.170 0.815 83.40 4.17

العبارة رقم 
(50 )

 درجة عالية 0.000 17.995 1.050 0.825 81.00 4.05

العبارة رقم 
(51 )

 درجة عالية 0.000 17.853 1.020 0.808 80.40 4.02

العبارة رقم 
(52 )

 درجة عالية 0.000 19.343 1.055 0.771 81.10 4.06

العبارة رقم 
(53 )

 درجة عالية 0.000 7.249 0.620 1.210 72.40 3.62

العبارة رقم 
(54 )

 درجة عالية 0.000 6.822 0.555 1.150 71.10 3.56

 درجة عالية 0.000 18.148 0.91167 0.71044 78.23 3.9117 الاتجاه العاـ
 البحث كالتطوير

العبارة رقم 
(55 )

 درجة عالية 0.000 15.349 0.940 0.866 78.80 3.94

العبارة رقم 
(56 )

 درجة عالية 0.000 12.674 0.795 0.887 75.90 3.80

العبارة رقم 
(57 )

 درجة عالية 0.000 11.824 0.840 1.005 76.80 3.84

العبارة رقم 
(58 )

 درجة عالية 0.000 16.301 0.955 0.828 79.10 3.96

العبارة رقم 
(59 )

 درجة عالية 0.000 15.038 1.000 0.940 80.00 4.00

العبارة رقم 
(60 )

 درجة عالية 0.000 15.863 1.015 0.905 80.30 4.02

 درجة عالية 0.000 16.262 0.92417 0.80371 78.48 3.9242 الاتجاه العاـ
 التدريب
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 درجة عالية 0.000 6.965 0.560 1.137 71.20 3.56( 61)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 10.523 0.710 0.954 74.20 3.71( 62)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 10.812 0.730 0.955 74.60 3.73( 63)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 7.703 0.610 1.120 72.20 3.61( 64)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 11.143 0.795 1.009 75.90 3.80( 65)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 16.317 1.040 0.901 80.80 4.04( 66)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 13.282 0.74167 0.78969 74.80 3.7417 الاتجاه العاـ

 تمكين العاملين
 درجة متوسطة 0.001 3.356 0.290 1.222 65.80 3.29( 67)العبارة رقم 
 درجة متوسطة 0.000 3.771- 0.345- 1.294 53.10 2.66( 68)العبارة رقم 
 درجة متوسطة 0.000 4.679- 0.420- 1.270 51.60 2.58( 69)العبارة رقم 
 درجة متوسطة 0.004 2.941- 0.275- 1.322 54.50 2.73( 70)العبارة رقم 
 درجة متوسطة 0.029 2.203- 0.205- 1.316 55.90 2.80( 71)العبارة رقم 
 درجة متوسطة 0.004 2.884 0.275 1.349 65.50 3.28( 72)العبارة رقم 
 درجة متوسطة 0.140 1.481- 0.11333- 1.08255 57.73 2.8867 الاتجاه العاـ

 الصيانة
 درجة عالية 0.000 21.694 1.085 0.707 81.70 4.09( 73)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 15.748 0.900 0.808 78.00 3.90( 74)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 14.828 0.915 0.873 78.30 3.92( 75)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 7.780 0.625 1.136 72.50 3.63( 76)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 10.211 0.760 1.053 75.20 3.76( 77)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 19.744 1.155 0.827 83.10 4.16( 78)العبارة رقم 

 درجة عالية 0.000 17.479 0.90667 0.73358 78.13 3.9067 الاتجاه العاـ
 الأمن الصناعي

 درجة عالية 0.000 1.135 18.405 0.872 82.70 4.14( 79)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 1.055 18.022 0.828 81.10 4.06( 80)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 1.040 17.682 0.832 80.80 4.04( 81)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 1.090 19.044 0.809 81.80 4.09( 82)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 1.175 20.036 0.829 83.50 4.18( 83)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 1.170 18.675 0.886 83.40 4.17( 84)العبارة رقم 

 درجة عالية 0.000 20.944 1.11083 0.75007 82.22 4.1108 الاتجاه العاـ
بيانات الاستبياف كSPSS.V 25 برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

 بعدا لكل بعد بؾموعة من العبارات ابؼكونة لو كالتي 11   يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف ىذا المحور الثالش بوتوم على 
 :بيكن ترتيبها من حيث متوسط درجة ابؼوافقة على النحو التالر

بابكراؼ معيارم تراكح بتُ  )4,14-3,35( عبارات تراكحت أكساطها ابغسابية بتُ 6 يعبر ىذا البعد على :   بعد الجودة
ليظهر انسجاما في إجابات العينة، انطلبقا من ذلك بيكن القوؿ أف درجة ابؼوافقة على مدل توفر بعد ابعودة  )0,71-1,25(

 درجة، كبابكراؼ 3,94في ابؼؤسسات بؿل الدراسة ىي درجة موافقة عالية، حيث بلغ متوسط درجة ابؼوافقة على ىذا البعد 
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 كما أف مقدار ابػطأ ،حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كبسركزىا كىو يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد درجة 0,75معيارم 
فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات  صغتَ كبالتالر )Std Error Mean=0.053 (ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي

، كما بلغت ) درجة4.20إلذ 3.40من (ابؼرتفعة  بؾاؿ الأبنية ضمن %78.81لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة 
، كبيكن القوؿ أف 0.05أقل من مستول الدلالة  sigقيمة بحيث أف حصائياإكىي قيمة دالة  17.723 المحسوبة T القيمة

مستول ابعودة في  كىذا يدؿ أم أفعلى انتشار ىذا البعد ىي درجة موافقة عالية، " ليكارت"درجة ابؼوافقة حسب معيار 
، حيث تم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد ابعودة من حيث ستول ابؼطلوبالدلذ إابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يرقى 

الاىتماـ بجودة ابؼواد الأكلية ابؼطلوبة من ابؼورد، تلتزـ ابؼؤسسة بإنتاج الكميات ابؼطلوبة كفي الوقت : متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي
ابؼناسب، فحص ابؼواد الأكلية كالأجزاء الداخلة في العملية الإنتاجية، التحستُ ابؼستمر يقوـ على ابؼراقبة ابؼتواصلة كالشاملة 

للعملية الإنتاجية لضماف اكتشاؼ الإختلبلات في الوقت المحدد كمعابعتها، مراقبة ابؼواد كالوحدات أثناء حركتها في خط الإنتاج 
 .حتى تكتشف العيوب ليتم إصلبحها، استبعاد الوحدات ابؼعيبة كالسعي إلذ برقيق العيب الصفرم

، كبابكراؼ 3.71ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات بلغبشكل عاـ  فاف :    بعد التكلفة
، كىو يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد  كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ 0.69 معيارم  قدره

 كبالتالر  فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد ،منخفض )0.049(ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي 
 T ، كما بلغت القيمة) درجة4.20 إلذ 3.40من (بؾاؿ الأبنية ابؼرتفعة   ضمن% 74.20العينة أم موافقوف بنسبة 

 كىذا يدؿ أف مستول الاىتماـ 0.05أقل من مستول الدلالة  sig حصائيا حيث قيمةإ كىي قيمة دالة 14.35 المحسوبة
، حيث تم ترتيب إجابات العينة على عبارات ستول ابؼطلوبالدلذ إ التكاليف بابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يرقى خفيضبت

تسعى ابؼؤسسة إلذ بزفيض تكاليف الإنتاج مع برقيق مستول عالر في  :بعد التكلفة من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي
جودة ابؼنتوج، تسعى ابؼؤسسة إلذ بزفيض تكاليف الاحتفاظ بابؼخزكف سواء مواد أكلية أك منتج نهائي، ابغصوؿ على ابؼواد 

الأكلية بتكلفة مرتفعة كبابعودة ابؼطلوبة، الرقابة ابؼستمرة للتكاليف لتفادم الابكرافات بتُ ما تم تنفيذه كما خطط لو، ابغصوؿ 
  .على ابؼواد الأكلية بسعر منخفض كدكف مراعاة بعودتها

ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بشكل عاـ فإف  من خلبؿ ما تقدـ ك:   بعد الوقت
، كىو أقل من الواحد كيدؿ 0.77، كبابكراؼ معيارم قدره3.74بقياس مستول استغلبؽ الوقت في ابؼؤسسات الصناعية بلغ 

ذلك إلذ تقارب أراء الأفراد كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط 
كبالتالر فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف ، منخفض كىو )0.054(ابغسابي 

كىي قيمة 14.35المحسوبة tة ، كما بلغت القيم) درجة4.20 إلذ 3.40من (اؿ أبنية مرتفعة مجضمن  74.20%بنسبة 
 أف مستول الاىتماـ باستغلبؿ الوقت بابؼؤسسات يشتَ كىذا 0.05أقل من مستول الدلالة  sigدالة إحصائيا حيث قيمة 

، حيث تم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد الوقت من حيث متوسط ستول ابؼطلوبالدلذ إالصناعية بؿل الدراسة يرقى 
القدرة على تقدلص تشكيلة متنوعة من ابؼنتجات التي تلبي حاجات العميل كفق كقت بؿدد، تسليم ابؼنتج   :درجة ابؼوافقة كالآتي

، استغلبؿ زمن الإنتاج بشكل أمثل كبدكف ضياع )ابؼركنة (في الوقت المحدد، القدرة على تغيتَ ابؼنتج كفقا بغاجات العميل 
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للوقت في أنشطة لا تضيف قيمة للمنتج، بدجرد استلبـ ابؼواد الأكلية يتم الشركع في العملية الإنتاجية، بزفيض أكقات التهيئة 
 .كالإعداد للآلات كابؼعدات
توطيد  ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بقياس مستول:    بعد العلبقة مع المورد

، كىو أقل من الواحد كيدؿ 0.80 ، كبابكراؼ معيارم قدره3.68بلغ بؿل الدراسة  في ابؼؤسسات الصناعية العلبقة مع المورد
ذلك إلذ تقارب أراء الأفراد كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط 

منخفض كبالتالر فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة   كىو)0.057(ابغسابي 
كىي قيمة دالة  12.00 المحسوبة T بلغت القيمةك ) درجة4.20 إلذ 3.40من ( ضمن بؾاؿ أبنية مرتفعة 73.70%
 ابؼؤسسات بؿل الدراسة تهتم بأف  أف إف دؿ فإنو يدؿ على كىذا0.05أقل من مستول الدلالة  sig قيمة، كما أف إحصائيا

تكوف علبقتها مع ابؼوردين علبقة ثقة متبادلة، حيث تم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد العلبقة مع ابؼورد من حيث 
الاعتماد على عدد بؿدد من ابؼوردين كفقا لعقود طويلة الأجل، يلتزـ ابؼورد بتسليم ابؼواد ابؼشتًاة : متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي

من قبل ابؼؤسسة حسب ابعودة كابؼواصفات ابؼطلوبة، يلتزـ ابؼوردكف بالوقت المحدد لتسليم ابؼواد الأكلية، شراء ابؼواد الأكلية 
بطلبيات صغتَة ابغجم كمتكررة، للموردين القدرة على الاستجابة السريعة بغاجات ابؼؤسسة، يقوـ ابؼورد بعدة تسليمات في آف 

 .الواحد
سابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بقياس مستول الحابؼتوسط بلغ :    بعد تخفيض المخزكف

يدؿ ذلك إلذ ، ، كىو أقل من الواحد0.650 ، كبابكراؼ معيارم قدره4.09  في ابؼؤسسات الصناعيةالمخزكف تخفيض
تقارب أراء الأفراد كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي 

فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة ، منخفض  كىو)0.04603(
كىي قيمة دالة  23.83 المحسوبة T ، كما بلغت القيمة) درجة4.20 إلذ 3.40من (أبنية مرتفعة  اؿمج ضمن 81.94%

  بابؼؤسسات الصناعية تخفيض المخزكفكىذا يدؿ أف مستول ، 0.05أقل من مستول الدلالة  sig إحصائيا حيث قيمة 
تسعى إلذ بزفيض ابؼخزكف، كتم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد بزفيض ابؼخزكف من حيث متوسط درجة بؿل الدراسة 
شراء ابؼواد الأكلية بالكميات ابؼطلوبة في العملية الإنتاجية، تتوفر ابؼواد بالكمية ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب : ابؼوافقة كالآتي

للعمليات الإنتاجية لضماف عدـ توقف العملية الإنتاجية، تهتم ابؼؤسسة بالرقابة ابؼستمرة بؼستويات ابؼخزكف، الرغبة في تلبية 
بػفض  )مواد أكلية، برت التشغيل، تاـ الصنع(العمل على خفض ابؼخزكف بأنواعو ، الطلب مع عدـ الاحتفاظ بابؼخزكف

 .تكاليفو
ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع ف أ  بؽذا البعد تبتُعاـمن خلبؿ الابذاه : بعد رضا العملبء   

 تقارب أراء الأفراد كبسركزىا حوؿ ىذا يدؿ على، كىو أقل من الواحد ك0.71 ، كبابكراؼ معيارم قدره3.91بلغ  العبارات
كبالتالر ،  منخفض)0.0502(كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي ، قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور

اؿ أبنية مرتفعة مج ضمن %78.23فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة 
أقل من مستول  sigكىي قيمة دالة إحصائيا حيث قيمة 18.14 المحسوبة T بلغت القيمةك، ) درجة4.20 إلذ 3.40من (

، كتم لذ مستول ابؼطلوبإبابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يرقى    كىذا يدؿ أف مستول برقيق رضا العملبء0.05الدلالة 
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الاىتماـ باحتياجات العملبء  :ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد رضا العملبء من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي
الفحص ابؼستمر بؼتطلبات  ،كبؿاكلة تلبيتها، تسعى ابؼؤسسة للبحتفاظ بالعملبء  كبرقيق رضاىم على مدار السنوات السابقة

العملبء كمدل القدرة على تلبيتها، تكتسب ابؼؤسسة على الدكاـ عملبء جدد، تسعى ابؼؤسسة إلذ تقدلص منتجات خالية من 
 .يقدـ العملبء شكاكم حوؿ ابؼنتج ابؼقدـ بؽم، العيوب

ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بقياس مستول البحث :    بعد البحث كالتطوير
 تقارب أراء علىيدؿ ىذا ، كىو أقل من الواحد ك0.80 ، كبابكراؼ معيارم قدره3.92في ابؼؤسسات الصناعية بلغ  كالتطوير

 )0.056(الأفراد كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي 
 ضمن %78.48منخفض كبالتالر فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة  كىو

كىي قيمة دالة إحصائيا حيث قيمة 16.26 المحسوبةT، كما بلغت القيمة ) درجة4.20 إلذ 3.40من (المجاؿ الأبنية مرتفعة 
sig  إلذبابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يرقى   أف مستول البحث كالتطويرعلىكىذا يدؿ ، 0.05أقل من مستول الدلالة 

تؤمن  :كتم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد البحث كالتطوير من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي، مستول ابؼطلوب
ابؼؤسسة أف كجود ابػبرات لدل العاملتُ يشكل قوة تنافسية بؽا، تعمل ابؼؤسسة على توسيع ابؼعارؼ التكنولوجية، لدل ابؼؤسسة 

تتحمل ابؼؤسسة تكاليف بـتلف الأنشطة ، تهتم ابؼؤسسة بتطوير نشاطها كبالأبحاث ابعديدة ابعرأة على بذربة الأفكار ابعديدة،
 . ترقية كبرفيز العاملتُ ابؼبدعتُ، ابػاصة بالبحث كالتطوير

سابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بقياس مستول التدريب في الحابؼتوسط :    بعد التدريب
كيدؿ ذلك إلذ تقارب أراء الأفراد ، كىو أقل من الواحد ،0.78كبابكراؼ معيارم قدره ،3.74ابؼؤسسات الصناعية بلغ 

  كىو)0.0558(كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي 
 ضمن %74.80كبالتالر فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة ، منخفض

 قيمة ، أماكىي قيمة دالة إحصائيا13.28 المحسوبةTما بلغت القيمة ؾ،) درجة4.20 إلذ 3.40من (المجاؿ الأبنية مرتفعة 
sig  لذ مستول إكىذا يدؿ أف مستول التدريب بابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يرقى ، 0.05أقل من مستول الدلالة

يتم تدريب العاملتُ على  :، كتم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد التدريب من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتيابؼطلوب
كيفية استخداـ الآلات كابؼعدات بشكل دكرم، تقتصر عملية التدريب على العماؿ ابعدد فقط، تزكيد العاملتُ بابؼهارات 

كابؼعارؼ الضركرية، تسعى ابؼؤسسة إلذ توفتَ عماؿ متعددم ابؼهارات، كجود برامج التدريب في كافة ابؼستويات الإدارية كبـتلف 
  .المجالات، تهدؼ ابؼؤسسة إلذ رفع كفاءة ابؼورد البشرم لديها

سابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بقياس الحابؼتوسط بشكل عاـ فإف : بعد تمكين العاملين   
كيدؿ ذلك ، ، كىو أكبر من الواحد1.08معيارم قدره كبابكراؼ ،2.88في ابؼؤسسات الصناعية بلغ مستول بسكتُ العاملتُ

بسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط  إلذ تباعد أراء الأفراد كعدـ
قريب من ابؼتوسط كابؼتوسط ابغسابي الإبصالر ، مرتفع بابؼقارنة مع أخطاء ابؼعيارية للمتغتَات السابقة  كىو)0.0558(ابغسابي 
≅2.8867 (3الفرضي دالة إحصائيا حيث قيمة   كىي قيمة غت1.481َ-المحسوبة T ، كما بلغت القيمة)3
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0.140sig=  لا تعمل بشكل بصاعي بؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة ا أف علىكىذا يدؿ ، 0.05أكبر من مستول الدلالة
 :كلا تشجع على التمكتُ، كتم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد بسكتُ العاملتُ من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي

فرؽ (كجود برامج للمكافآت كبرفيز العاملتُ، عملية التحستُ ابؼستمر في ابؼؤسسة تعتمد على العمل ابعماعي ابؼنظم 
، يتعاكف ابعميع في ابؼؤسسة لإبقاز ابؼهاـ الصعبة كحل ابؼشاكل، في ابؼؤسسة فرؽ عمل لتحليل ابؼشاكل كاقتًاح )التحستُ

 .ابغلوؿ، تسود في ابؼؤسسة ركح التعاكف كالعمل كفريق، يشارؾ العاملوف في برديد الأىداؼ كحل ابؼشاكل
 في الصيانةابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة بقياس مستول :    بعد الصيانة

كيدؿ ذلك إلذ تقارب أراء الأفراد ، ، كىو أقل من الواحد0.73، كبابكراؼ معيارم قدره3.90ابؼؤسسات الصناعية بلغ 
  كىو)0.0518 (كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي

 ضمن %78.13كبالتالر فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة ، منخفض
كىي قيمة دالة إحصائيا حيث ، 17.47المحسوبةTما بلغت القيمة ؾ،) درجة4.20 إلذ 3.40من (بؾاؿ أبنية مرتفعة 

الصيانة بابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يرقى الاعتماد على كىذا يدؿ أف مستول ، 0.05أقل من مستول الدلالة  sigقيمة
يتم كضع : ، كتم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد الصيانة من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتيستول ابؼطلوبالد إلذ

الآلات التي يعتمد عليها في الإنتاج حسب كل منتج في مكاف كاحد، القياـ بتهيئة كصيانة الآلات كابؼعدات قبل البدء في عملية 
الإنتاج من خلبؿ ترتيب كطلبء كتنظيف الآلات دكريا، الوصوؿ إلذ الأعطاؿ الصفرية كبأقل ضياع للوقت، العمل على إصلبح 
كصيانة الآلات في كقت المحدد، تعتمد ابؼؤسسة على تقنيات كتكنولوجيات متطورة في عملية الصيانة الوقائية أك العلبجية، تقدلص 

 .                                                                          تقرير لإظهار ابغالة التي ىي عليها الآلة أك العيوب ابؼوجودة
سابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات ابؼتعلقة الحابؼتوسط عاـ فإف  اؿكفقا للببذاه:    بعد الأمن الصناعي

كيدؿ ، ، كىو أقل من الواحد0.75، كبابكراؼ معيارم قدر4.11في ابؼؤسسات الصناعية بلغ  بقياس مستول الأمن الصناعي
ذلك إلذ تقارب أراء الأفراد كبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط 

 كبالتالر فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف ،منخفض  كىو)0.053(ابغسابي 
كىي قيمة  20.94المحسوبةT، كما بلغت القيمة ) درجة4.20 إلذ 3.40من ( ضمن المجاؿ الأبنية مرتفعة %82.22بنسبة 

بابؼؤسسات  أف مستول الأمن الصناعيعلى كىذا يدؿ ، 0.05أقل من مستول الدلالة  sig حيث قيمة ،دالة إحصائيا
كتم ترتيب إجابات العينة على عبارات بعد الأمن الصناعي من حيث متوسط ، ستول ابؼطلوبالد إلذالصناعية بؿل الدراسة يرقى 

منع التوقفات التي تستغرؽ كقت طويل كمعابعة ابغوادث في كقت ابؼناسب، البحث كالتدقيق حوؿ : درجة ابؼوافقة كالآتي
مسببات ابغوادث لتفادم تكرارىا، الاىتماـ بصحة كسلبمة العاملتُ، تعمل ابؼؤسسة على توفتَ الإمكانيات الوقائية بؼنع 
 .ابغوادث، السعي إلذ توفتَ ظركؼ عمل آمنة خالية من أية أخطار أك أضرار، كجود تعويضات عن بـتلف الأضرار ابؼهنية

      من خلبؿ ما تقدـ من برليل لعبارات كل بعد من أبعاد المحور الثالش يظهر أف ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة تهتم 
كبدرجة عالية بابؼؤشرات النوعية للؤداء، كىو ما يعبر على ابؼوافقة العالية لأفراد العينة على اعتماد مؤسساتهم على برقيق ابعودة 

ابؼطلوبة كفقا لتخفيض التكلفة كابؼخزكف، ككذا استغلبؿ الوقت المحدد للئنتاج، كتوطيد العلبقة مع ابؼورد، كالعمل على برقيق 
رضا العملبء، كتدريب العاملتُ، كالاىتماـ بالبحث كالتطوير، كالقياـ بأعماؿ الصيانة كتوفتَ الأمن الصناعي لإبساـ العملية 
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الإنتاجية بنجاح، ككل ىذا يؤكده ابؼتوسط ابغسابي لكل بعد، كيتيح لنا إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بهدؼ 
 . برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة

في المؤسسات محل  (JIT)ىناؾ صعوبات تحد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : المحور الثالث. 3
 .الدراسة

   في ىذا ابعزء سيتم التعرؼ على الصعوبات التي برد أك تعيق تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بابؼؤسسات بؿل الدراسة 
 : كىذا من كجو نظر أفراد العينة للتعرؼ على آرائهم بكو درجة ابؼوافقة على بؾموعة العبارات ابؼكونة بؽذا المحور كفقا بؼا يلي

 المحور الثالثعلى عبارات نتائج تحليل إجابات أفراد العينة : (33)جدكؿ رقم
(  𝐱)العبارة 

المتوسط 
الحسابي 

الوزن النسبي 
لممتوسط 

 (%)الحسابي

(𝛅) الانحراف
المعياري 

الفرق بين متوسط 
العينة والقيمة 

الثابتة 

: قيمة
 

Significan  الاتجاه العام
لأفراد الفينة 
 نحو كل عبارة

Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 
 درجة عالية 0.000 15.735 1.010 0.908 80.20 4.01( 85)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 12.828 0.890 0.981 77.80 3.89( 86)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 4.827 0.405 1.187 68.10 3.41( 87)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 6.082 0.480 1.116 69.60 3.48( 88)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 8.222 0.695 1.195 73.90 3.70( 89)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 10.976 0.825 1.063 76.50 3.83( 90)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 5.605 0.475 1.199 69.50 3.48( 91)العبارة رقم 
 درجة عالية 0.000 7.741 0.640 1.169 72.80 3.64( 92)العبارة رقم 

 درجة عالية 0.000 10.844 0.67750 0.88356 73.55 3.6775 الاتجاه العاـ 
 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

   الاستنتاج العاـ حوؿ أراء كابذاىات أفراد العينة فيما يتعلق بوجود صعوبات برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت 
ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات بشكل عاـ  فاف في ابؼؤسسات بؿل الدراسة،  )JIT(المحدد
 كىو يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد كبسركزىا  حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ ،0.88، كبابكراؼ معيارم  قدره3.67بلغ 

كبالتالر  فابؼتوسط ابغسابي ة، منخفض كىي قيمة )0.062(للمحور كما أف مقدار ابػطأ ابؼعيارم ابؼوجود في ابؼتوسط ابغسابي 
 إلذ 3.40من (اؿ الأبنية ابؼرتفع  مج ضمن%73.55الإبصالر بيثل مركز البيانات لابذاىات أفراد العينة أم موافقوف بنسبة 

، 0.05أقل من مستول الدلالة  sigقيمةأما حصائيا إ كىي قيمة دالة 10.84المحسوبة  T ، كما بلغت القيمة ) درجة4.20
، كتم بؿل الدراسة الصناعية في ابؼؤسسات )JIT(صعوبات برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ىناؾ  أف علىكىذا يدؿ 

ىناؾ نقص في البيانات كابؼعلومات : ترتيب إجابات العينة على عبارات المحور الثالث من حيث متوسط درجة ابؼوافقة كالآتي
كمزاياه، بزوؼ الإدارة من عدـ ضماف  )Jit(، ليس لدل الإدارة ابؼعرفة الكافية بأبنية نظاـ )Jit(ابؼتعلقة بآلية تطبيق نظاـ 

النتائج من تطبيقو، عدـ القدرة لدل عماؿ الإنتاج على إجراء الصيانة الوقائية، صعوبة بزفيض ابؼخزكف بدختلف أنواعو، لا 
يوجد تعاكف متكامل بتُ الإدارة كابؼوردين لتحقيق سياسة الإنتاج في الوقت المحدد، صعوبة تتبع ابؼواد خلبؿ العملية الإنتاجية، 

 .عدـ الرغبة في تغيتَ الأنظمة التقليدية للئنتاج إلذ أنظمة حديثة



الدراسة الميدانية: الفصل الرابع   

 

201 
 

   من خلب ما تقدـ بيكننا القوؿ بأنو توجد بعض الصعوبات بروؿ دكف برقيق رغبة ابؼؤسسات بؿل الدراسة في تطبيق نظاـ 
 .الإنتاج في الوقت المحدد كىذا ما أظهرتو نتائج الدراسة كأف أىم الصعوبات مرتبة حسب الأبنية

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الدراسة الميدانية: الفصل الرابع   

 

202 
 

 .اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
كابؼتغتَ التابع برستُ الأداء تم الاعتماد على ابؼعابعة  )JIT(لدراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد   

 .إحصائية علميةبدفاىيم كمصطلحات الإحصائية في اختبار الفرضيات كالتي ترتبط 
 اختبار الفرضية الأكلى: المطلب الأكؿ

ىناؾ استعداد من قبل فئة الإداريين في المؤسسات الصناعية محل الدراسة لتبني نظاـ : تقوؿ الفرضية الرئيسية للدراسة   
 (.JIT)الإنتاج في الوقت المحدد

: نص الفرضية الإحصائية.أكلا
استعداد من قبل فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت لا يوجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية . 1

 .)α≥0.05(، عند مستول دلالة )JIT(المحدد 
استعداد من قبل فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت يوجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة. 2

 .)α0.05≥(، عند مستول دلالة )JIT(المحدد 
في حالة العينة الواحدة ) T-TEST(للتحقق من صحة الفرضية تم استخداـ اختبار :حصائية لاختبار الفرضيةالإالأدكات  :ثانيا

)one Sample t-test (ما إذا كاف ىناؾ فرؽ جوىرم  يفيد ىذا الاختبار في الكشف عن بحيث)بتُ ابؼتوسط  )داؿ إحصائيا
بدعتٌ أنو يفيد في فحص إجابات   (𝑿=03)  لإجابات أفراد العينة على إبصالر عبارات ابؼتغتَ كابؼتوسط الفرضي 𝑋ابغسابي  

ابؼتوسط ( بتُ ابؼتوسط ابغسابي ابغقيقي لإجاباتهم كقيمة ثابتة )فرؽ جوىرم(ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف ىنا فرؽ ذك دلالة إحصائية 
 .)الفرضي

 مع spssالمحسوب باستخداـ برنامج  )sig( نقارف بتُ قيمة ابؼستول ابؼعنوية :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية:  ثالثا
 أقل من أك تساكم مستول Sig)أك  P-value( فإذا كانت قيمة احتماؿ ابػطأ )0.05(ستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا ـ

 ). H1(كنقبل الفرضية البديلة  )H0( فإننا نرفض الفرضية الصفرية )0.05(الدلالة 
 الفرضية الرئيسية الأكلىاختبار  يبين نتائج تحليل (34)جدكؿ رقم

الدلالة الإحصائية 
فراد ألإجابات 

العينة على عبارات 
ابؼتعلق بالمحور الأكؿ 

حجم 
 العينة

Moyenne 
 ابؼتوسط ابغسابي

Ecart type 
 الابكراؼ ابؼعيارم

Mean 
Difference 

𝑋 ُالفرؽ بت   (𝜇=3)ك 
Tدرجة ابغرية  المحسوبة sig القرار 

 داؿ 0.000 199 19.979 0.98325 0.69601 3.9833 200

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا أف ابؼتوسط ابغسابي لإجابات أفراد العينة على إبصالر عبارات ابؼتعلقة بالمحور الأكؿ من    

δ( كبالابكراؼ معيارم بلغ (x =3.9833)الاستبياف بلغ   (𝑋=3)كىو اكبر من ابؼتوسط ابغسابي الفرضي  )0.69601=
 من قبل فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل استعداد أم أف ىناؾ )  X -(3 =0.98325كالفرؽ بينهما موجب، حيث بلغ 

المحسوبة  )T( قيمة ث، كأف نتائج إجابات العينة داؿ إحصائيا حي)JIT(الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
)19.979=Tcal(  كقيمة)0.000=(Sig نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية  كمنو 0.05 أقل من مستول الدلالة

استعداد من قبل فئة الإداريين في المؤسسات محل الدراسة لتبني نظاـ الإنتاج في الوقت يوجد بدعتٌ : (𝑯𝟏)البديلة
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، كىذا إف دؿ فإنو يدؿ على أف فئة الإداريتُ بابؼؤسسات بؿل الدراسة اقتنعوا )α0.05≥(، عند مستول دلالة (JIT)المحدد 
) ابػاـ كبرت التشغيل كالتاـ( سوؼ يعمل على بزفيض كلفة ابؼخزكف بكل أنواعو  )Jit(إلذ درجة كبتَة جدا من أف تبتٍ نظاـ 

إلذ ابغدكد الدنيا التي تكاد تصل إلذ الصفر، الأمر الذم يؤدم إلذ برقيق كفر في التكاليف كابػزف كابؼناكلة كبـاطر التأمتُ، كما 
يسعى إلذ التخلص من ابؼصادر ابؼسببة لوجود إنتاج معيب كفاقد كبتَ من ابؼواد ابػاـ، كذلك من خلبؿ العمل على تطبيق 
برنامج ابعودة الشاملة في بؾاؿ الرقابة على ابؼخزكف، الأمر الذم يؤدم إلذ كفاءة عالية في بزفيض نسب الفاقد كالتالف إلذ 

يؤدم إلذ التخلص من كقت الإعداد كإعادة ترتيب ابؼصنع من خلبؿ ترتيبو على  )JIT(الصفر، كما أف الاعتماد على نظاـ 
شكل خلبيا إنتاج متكاملة بدلا من التًتيب التقليدم ابؼبتٍ على أساس كظيفي، بفا بوقق بزفيض كبتَ في كقت التصنيع كدكرة 

 .    الإنتاج، كالسرعة في تلبية طلبات العملبء كاستجابة أسرع لتغتَات السوؽ
 .اختبار الفرضية الثانية: المطلب الثاني

في  (JIT)يمكن أف يساىم تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : في ىذا العنصر بكاكؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثانية   
 :  فرضية فرعية كىي11كتتجزأ ىذه الفرضية إلذ تحسين أداء المؤسسات الصناعية محل الدراسة، 

كبتُ برقيق ابعودة في  )JIT(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ بزفيض التكلفة في  )JIT(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ مؤشر الوقت في  )JIT(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ توطيد العلبقة مع  )JIT(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼورد في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ بزفيض ابؼخزكف في  )JIT(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ برقيق رضا العملبء  )JIT( توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ كظيفة البحث  )JIT( توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .كالتطوير في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ مؤشر التدريب في  )JIT(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كبتُ بسكتُ العاملتُ في  )JIT( توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة
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كبتُ الصيانة في ابؼؤسسات  )JIT( توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .بؿل الدراسة

كبتُ الأمن الصناعي في  )JIT( توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد -
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

 اختبار الفرضيات الفرعية: أكلا
 .الأدكات الإحصائية المستخدمة: 1
 ابؼذكورة أعلبه تم استخداـ برليل بموذج الابكدار ابػطي البسيط لكشف على كجود ارتباط بتُ  الرئيسيةلإثبات الفرضية   

في ابؼتغتَات التابع  )JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد (ابؼتغتَات ككذلك عن مدل تأثتَ كمسابنة كدكر ابؼتغتَ ابؼستقل 
 : نذكر منهاحصائياتإكيوفر لنا برليل بموذج الابكدار البسيط عدة ، )بعادهلأ  كفقاالأداءمستول  ينستح(
في بماذج (  الإحصائيالاختباركيستخدـ لقياس ابذاه كقوة العلبقة ابػطية بتُ ابؼتغتَين كمن خلبؿ : معامل الارتباط بيرسوف. أ

 كتقع ، إقرار كجود علبقة خطية ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَينـلقيمة معامل الارتباط بيكن إقرار أك عد )ابػطي الابكدار
نت القيمة كبتَة اذا ؾإكىذه القيمة تدؿ على قوة أك ضعف العلبقة بتُ ابؼتغتَين، ؼ) 1+لذ إ 1-(قيمة معامل الارتباط بتُ

ذا إنها تدؿ على ابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَين ؼإا إشارة معامل الارتباط ؼ أـبغض النظر عن الإشارة فإف العلبقة بتُ ابؼتغتَين قوية،ك
 1،كانت الإشارة موجبة فاف زيادة قيم أحد ابؼتغتَات ترافقها زيادة في ابؼتغتَ الأخر أم العلبقة بينهما طردية كالعكس صحيح

 :التالر ؾكبيكن تقسيم قيمة معامل الارتباط
ضعيفة  ∓0.3أقل من 

متوسطة  ∓0.7الذ ∓0.3من
قوية  ∓0.7أكبر من 

ار بعودة النموذج الابكدار ابػطي كىو مربع معامل دكيعتبر مق )(RR-deux 2 كيرمز لو بالرمز: معامل التفسير. ب
دؿ ذلك على جودة توفيق النموذج كىو بيثل النسبة ابؼئوية للتباين % 100الارتباط ككلما اقتًبت قيمة معامل التحديد من 

 يعتٍ 1 من R2ترب قيمة ؽ ككلما ت)R2≥ 0≤ 1( أم )1 ك 0( بتُ R2ـ تفستَىا بواسطة ابؼتغتَ ابؼستقل كتقع قيمة تالتي م
، )مرتفع، متوسط، منخفض( R2كبيكننا استخراج مستويات التفستَ الثلبثة بؼعامل التحديد  2،ارتفاع معنوية النموذج التفستَية

منخفض، متوسط، : (معناه ثلبثة مستويات للتفستَ )03رقم ( حيث 0.333= 3)/0- 1 (:  كما يليR2دد بؾالات تحك
: كبكصل على المجالات كما يلي )مرتفع

  R2مستويات التفسير لمعامل التحديد : (35)الجدكؿ رقم 
 1 إلى 0.667من  0.666 إلى 0.334من  0.333 إلى 0من  R2مجال معامل التحديد 
 مرتفع متوسط منخفض درجة المساهمة
 %66.7أكثر من  % 66.6 إلى%33.4من  % 33.3اقل من النسبة المئوية 

                                                 
1
 .279ص ، 2012 دار كائل للنشر، عماف،، 3 ط،-فهم كتحليل البيانات الإحصائية- spssالنظاـ الاحصائي ، بؿمد بلبؿ الزغبي، عباس الطلبفحة:‌‌
2

،‌دار‌الشروق‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌SPSSالأسالٌب التطبٌقٌة لتحلٌل وإعداد البحوث العلمٌة مع حالات دراسٌة باستخدام برنامج عبد‌المحمٌد‌البلداوي،‌:‌

‌242،‌ص‌2008
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من التغتَات ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع سببها % 80يعتٍ ذلك أف بكو % 80ذا قلنا إف قيمة معامل التحديد قد بلغت بكو إؼ   
.  لذ عوامل أك متغتَات أخرل لد تدخل النموذجإتعود % 20ابؼتغتَ ابؼستقل كالباقي 

بموذج الابكدار البسيط يكوف مساكيا في   b0ف الثابت ، كما أر ثابتا بيثل مقدb0 حيث :(b0,b1)معاملبت الانحدار . ج
فهو قيمة التي يزيد بها ابؼتغتَ التابع عند زيادة  b1 معامل  أماذا كانت قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل تساكم الصفر،إلقيمة ابؼتغتَ التابع 

 .كحدة كاحد في ابؼتغتَ ابؼستقل
 يستخدـ لتحقق من معنوية عتٌعنوية ابعزئية لنموذج الابكدار ابػطي، بمالدكيستخدـ لاختبار : T( T-test)اختبار . د

كبرسب من نتائج  )Tcal(حدابنا تدعى بالقيمة المحسوبة إقيمتاف لو  (T-test)كاختبار  ،  للنموذج(b0,b1)معاملبت 
كبردد بناءا على عدد ابؼتغتَات كدرجة ابغرية فإذا كانت المحسوبة أكبر من  )Ttab(دكلية القيمة الجتقدير بموذج الابكدار كالثانية 

كمنو لو ر،  بىتلف عن الصف(b0,b1) فاف معامل الابكدار0.05 أقل من (T-test) ابؼرافقة للبختبارsigابعدكلية أك قيمة 
 .م كيضم في بموذج الابكدار ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسةكثتَ معنأت
تغتَ ابؼستقل الد معنوية العلبقة بتُ أمعنوية الكلية لنموذج الابكدار ابػطي، الدكيستخدـ لاختبار  : F( F-test)اختبار . ق

حدابنا تدعى بالقيمة إقيمتاف  F، كلاختبارمتها يكوف بؽا معنوية أعلىمكلما ارتفعت ؽ، كع للظاىرة ابؼدركسةبكابؼتغتَ التا
كبردد بناءا على عدد ابؼتغتَات كدرجة  )Ftab( دكليةالقيمة الجكبرسب من نتائج تقدير بموذج الابكدار كالثانية  )Fcal(المحسوبة 

 فاف بموذج الابكدار 0.05 أقل من (F-test) ابؼرافقة للبختبارsigابغرية فإذا كانت المحسوبة أكبر من ابعدكلية أك قيمة 
 . ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة بموذج معنوم

ليتم بعدىا اختبار معنوية معاملبت  )F-test(تبر أكلا ابؼعنوية الكلية من خلبؿ اختبار يخكمنو فاف اختبار معنوية النموذج    
   .)T-test(النموذج بصفة منفردة من خلبؿ اختبار 

 F كاختبار Tإف العلبقة مابتُ اختبار: R2 كمعامل التحديد، (T-test)كاختبار ، (F-test)لعلبقة مابين اختبار ا. ك
ما ؾبكصل على قيمة الاختبار الثالش أف القيمة التقديرية لإحدل الاختبارات كبيكن تكمن في في بموذج الابكدار ابػطي البسيط 

: يلي
𝑇2 = 𝐹اك𝐹 = √𝑇  

 1، أيضاة تكوف عالرFفكلما كاف معامل التحديد ذا قيمة عالية فاف قيمةR2  كمعامل التحديدFأما العلبقة مابتُ اختبار    
 :كفيما يلي نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

 اختبار الفرضية الفرعية الأكلى. 2
كبتُ برقيق ابعودة في ابؼؤسسات بؿل  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :الفرضية نص.  أ

. الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب

                                                 
1
،‌دار‌جرٌر‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌1ط-‌‌MINITAB , RELASE14تطبٌق باستخدام برنامج -الاقتصاد القٌاسً نظرٌة وحلول :‌عدنان‌داود‌محمد‌العذاري:‌‌

‌45،‌‌ص‌2010الأردن،‌

 



الدراسة الميدانية: الفصل الرابع   

 

206 
 

بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 
 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كتحقيق الجودة) JIT(المحدد 

بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 
 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كتحقيق الجودة) JIT(المحدد 

نعتمد  )ابؼتأثر(كالتابع  )ابؼؤثرة(ابؼستقل ( من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ :صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج
 :ةعلى ابؼعادلة التالر

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة ) SPSS.V 25  (ببرنامج كبالاستعانة   

 :تم الاعتماد على ما يلي لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة تحقيق الجودةالإنتاج في الوقت المحدد في 
  تحقيق الجودةك (JIT)طبيق نظاـ بين إمكانية ت تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائجيبين  (36)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) R 2 R   المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية

(SIG )

189.987 0.000 0.7 0.490 
(Constant) 1.754 10.754 0.000 

 0.595 13.784 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج:  المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 )JIT (تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  بينت نتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ(:r)معامل الارتباط  -

 حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف  بؿل الدراسةكفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة في ابؼؤسسات حقيق الجودةتك
r=0.70  0.7  الذ ∓0.3من  ( كىو ضمن المجاؿ∓(. 

أم أف تطبيق نظاـ  R2=0.490 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
 ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة كفقا لدل تحقيق الجودةفي  %  49.00يفسر نسبة  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 

في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يساىم بدرجة مرتفعة  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ ، لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة
من التغتَات في  % 49.00يعتٍ كجود قدرة تفستَية جيدة في بموذج الابكدار أم أف  كىذا ما لديها تحقيق الجودةفي 

 .)JIT(تطبيق نظاـ إمكانية  ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تحقيق الجودة
في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -

حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إلا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك ابؼؤسسات
عاملبت الابكدار ـف ىناؾ على اقل كاحد من أ إلامعنوية النموذج على دؿ أيضا م قلذ أفإالارتباط كنسبة التفستَ إضافة 

(b0,b1) لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإ كبالتالر إذا توصلنا ،لا تساكم الصفر 
المحسوبة دالة  )Fcal=189.987( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة دار البسيطنحكعليو لابد من التأكد من ابؼعنوية بموذج الا
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كىذا يشتَ إلذ دراسة، عتمد من طرفنا في اؿالد) 0.05(كىي أقل من مستول الدلالة   Sig=0.000حيث أف قيمة، حصائياإ
 النموذج ابؼفتًض من طرؼ الباحثة يتطابق مع بيانات العينة  أفمعنوية بموذج الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم

 .ابؼدركسة
لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج(اختبار معنوية معاملبت الانحدار -

 :معامل ابكدار بقد
 اختبار معاملبت الانحدار : (37)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.754 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 10.754الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.595 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 13.784الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 Sig لأف قيم مستول ابؼعنوية 0.05ىي معاملبت تأثتَ معنوم عند مستول دلالة   للنموذج).B0. B1(بكدارالامعاملبت    إف 
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كتدؿ قيمة معامل الابكدار  )0.05( أقل من مستول الدلالة

)B1=0.595(  تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد إمكانية للمتغتَ ابؼستقل)JIT (َعلى انو بزيادة كحدة كاحدة في متغت 
، كحدة )0.595( في ابؼؤسسات الصناعية بقيمة الجودة تحقيقلذ إيؤدم  )JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 : كبيكن تلخيص ذلك في معادلة الابكدار ابػطي البسيط
y=1.754+0.595 x1   

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟒𝟗𝟎                         𝑭 = 189.987  
𝒓 = 𝟎.𝟕𝟎𝟎                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  ننا نلخص تفسر النموذج ابؼقدرإؼ توصلنا إليو سابقا من نتائج من خلبؿ ما
تبتُ  )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد( تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 0.000 كبدستول معنوية 13.784

 ثبت معنوية 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكما أنو كبالاستناد ، أيضا معنوية معامل الابكدار الثابت
 في من التحسينات% 49.00ف بكو أكيعتٍ ذلك % 49.00النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ

لذ إيعود % 51.00تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي في   إمكانية سببها بؿل الدراسة ابؼؤسسات الصناعيةجودة
كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ،  العشوائيأعوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػط

 نرفض الفرضية كمنو، كحدة)0.595(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب تحقيق الجودة مستولبوحدة كاحدة فإف 
علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  دكجكالتي تنص على ك :(𝑯𝟏) كنقبل الفرضية البديلة(𝑯𝟎)الصفرية
 .في ابؼؤسسات بؿل الدراسة تحقيق الجودةك )JIT(المحدد 
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 الثانية الفرضية الفرعيةاختبار . 2
كبتُ بزفيض التكلفة في ابؼؤسسات بؿل  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

. الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول  لا توجد :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كتخفيض التكلفة ) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول  توجد :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة ك تخفيض التكلفة ) JIT(المحدد 
نعتمد  )ابؼتأثر(كالتابع  )ابؼؤثرة(ابؼستقل ( من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ :صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

 :على ابؼعادلة التالية
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  

 
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة ) SPSS.V 25  (كبالاستعانة ببرنامج   

 ابعدكؿ التالرنا على صلتح لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة بزفيض التكلفةالإنتاج في الوقت المحدد في 
  .خفيض التكلفةت ك(JIT)تطبيق نظاـ بين يبين تحليل الانحدار البسيط للعلبقة  (38)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

R 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

202.295 0.000 0.711 0.505 
(Constant) 1.641 10.966 0.000 

 0.563 14.223 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج:  المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف    

 )JIT (تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -

حيث بلغ معامل الارتباط ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة تخفيض التكلفةك
 .)∓0.7  الذ ∓0.3من  ( كىو ضمن المجاؿ r= 0.711بتَسوف 

 أم أف تطبيق نظاـ R2=0.505 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة  تخفيض التكلفةفي  % 50.50يفسر نسبة  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 

في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يساىم بدرجة مرتفعة  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  بؿل الدراسة، ابؼؤسساتب
من التغتَات في  % 50.50عتٍ كجود قدرة تفستَية جيدة في بموذج الابكدار أم أف مكىذا  ،لديها تخفيض التكلفةفي 

 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ  بزفيض التكلفة
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في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -
حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك

 (b0,b1)ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إ معنوية النموذج تدؿ قلذ أفإالارتباط كنسبة التفستَ إضافة 
 كعليو لابد لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإ كبالتالر إذا توصلنا ،رلا تساكم الصف

حصائيا إالمحسوبة دالة  )Fcal=202.295( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة نوية بموذج الابكدار البسيطمعمن التأكد من 
 كىذا يشتَ إلذ معنوية بموذج الابكدار ،عتمدالد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000حيث أف قيمة 

 .البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ الباحثة يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسة
لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج(اختبار معنوية معاملبت الانحدار -

 :معامل ابكدار بقد
 اختبار معاملبت الانحدار : (39)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.641 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 10.966الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.563 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 14.223الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 لأف 0.05 معنوم عند مستول دلالة ىاىي معاملبت تأثتَ  للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـبقد أف    من خلبؿ ابعدكؿ 
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كتدؿ قيمة  )0.05( أقل من مستول الدلالةSig) (قيم مستول ابؼعنوية 

على انو بزيادة كحدة كاحدة في ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.563(معامل الابكدار 
) 0.563(في ابؼؤسسات الصناعية بقيمة  تخفيض التكلفةلذ إيؤدم  )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد متغتَ
 : بموذج الابكدار ابػطي البسيط، كمنو فإف كحدة

𝒚 = 1.641 + 0.563 𝒙𝟏   
 
 
 
 

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟓𝟎𝟓                         𝑭 = 202.295  
𝒓 = 𝟎.𝟕𝟏𝟏                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 0.000 كبدستول معنوية 14.233 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو سابقا من نتائج من خلبؿ ما ك
كما ، تبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار الثابت )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إأنو كبالاستناد 
لدل ابؼؤسسات  تخفيض التكلفة من التحسينات في% 50.50ف بكو أكيعتٍ ذلك % 50.50التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
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لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها إيعود % 49.50الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي 
 مستول تخفيض التكلفةكانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ،  العشوائيأابػط

توجد :(𝑯𝟏) كنقبل الفرضية البديلة(𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية، كعليو كحدة )0.563(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب 
 في المؤسسات تخفيض التكلفةك (JIT)تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد إمكانية بين  علبقة ذات دلالة إحصائية

 .محل الدراسة
 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 3
كبتُ استغلبؿ الوقت في ابؼؤسسات بؿل  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية.أ 

 .الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية.ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كاستغلبؿ الوقت ) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كاستغلبؿ الوقت ) JIT(المحدد 
نعتمد  )ابؼتأثر(كالتابع  )ابؼؤثرة(ابؼستقل ( من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ :صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

 :على ابؼعادلة التالية
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  

تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 كبالاستعانة ببرنامج    
 : ابعدكؿ التالر  على لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصلاستغلبؿ الوقتالإنتاج في الوقت المحدد في 

 استغلبؿ الوقتك JITتطبيق نظاـ بين تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائج يبين  (40)جدكؿ رقم 
 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

130.893 0.000 0.631 0.398 
(Constant) 1.711 9.367 0.000 

 0.553 11.441 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 .مارةالاست بياناتكSPSS.V 25 مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -

(JIT)حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة الوقت استغلبؿك
r= 0.631 0.7  الذ ∓0.3من ( كىو ضمن المجاؿ∓(. 
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 أم أف تطبيق نظاـ R2=0.398 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
، ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة لدل استغلبؿ الوقتفي  % 39.80يفسر نسبة  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 

، لديها استغلبؿ الوقتفي ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يساىم بدرجة مرتفعة في  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ 
 استغلبؿ الوقتمن التغتَات في  % 39.80يعتٍ كجود قدرة تفستَية جيدة في بموذج الابكدار أم أف  كىذا ما

 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ ب
في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -

حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط على اعتماد معامل إبما إك، ابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق
لا (b0,b1)ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إتدؿ أيضا معنوية النموذج ، كما الارتباط كنسبة التفستَ

 كعليو لابد من لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإكبالتالر إذا توصلنا ، تساكم الصفر
حصائيا حيث إالمحسوبة دالة  )Fcal=130.893(كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة دار البسيطنحالتأكد من ابؼعنوية بموذج الا

عتمد من طرفنا في البحث كىذا يشتَ إلذ معنوية بموذج الد) 0.05(من مستول الدلالة  كىي أقل Sig=0.000أف قيمة 
 .الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ الباحثة يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسة

لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج(اختبار معنوية معاملبت الانحدار -
 :معامل ابكدار بقد

 اختبار معاملبت الانحدار: (41)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.711 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 9.367الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.553 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 11.441الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 لأف 0.05ىي معاملبت تأثتَ معنوم عند مستول دلالة   للنموذج).B0. B1(بقد أف ابؼعاملبت الابكدار   انطلبقا من ابعدكؿ 
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كتدؿ ، )0.05( أقل من مستول الدلالة Sig) (قيم مستول ابؼعنوية 

على انو بزيادة كحدة ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.553(قيمة معامل الابكدار 
في ابؼؤسسات الصناعية بقيمة  استغلبؿ الوقتلذ إيؤدم  )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كاحدة في متغتَ

: الابكدار ابػطي البسيط، كمنو بيكن تلخيص كل ىذا في معادلة كحدة)0.553(
𝒚 = 1.711 + 0.553 𝒙𝟏   

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟑𝟗𝟖                         𝑭 = 130.893  
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𝒓 = 𝟎.𝟔𝟑𝟏                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  
 11.441 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد : يلي توصلنا إليو نلخص تفسر النموذج ابؼقدر كما من خلبؿ ما   

تبتُ أيضا معنوية  )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد( تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 0.000كبدستول معنوية 
 ثبت معنوية النموذج 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إ كما أنو كبالاستناد ،معامل الابكدار الثابت

من التحسينات ابغاصلة في % 39.80ف بكو أكيعتٍ ذلك % 39.80كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
لذ عوامل إيعود % 60.20لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  استغلبؿ الوقت

كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة ،  العشوائيأأخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػط
 كنقبل (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية، كحدة )0.553(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب مستول استغلبؿ الوقتكاحدة فإف 

في  استغلبؿ الوقتك )JIT(بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  علبقة ذات دلالة إحصائيةتوجد  أم (𝑯𝟏)الفرضية البديلة
 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة

: الرابعةالفرضية الفرعية اختبار . 4
في  توطيد العلبقة مع ابؼوردكبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

 .ابؼؤسسات بؿل الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  توطيد العلبقة مع ابؼوردك )JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  توطيد العلبقة مع ابؼوردك )JIT(المحدد 
 : ابؼستقل كالتابع نعتمد على ابؼعادلة التالية( من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ :صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 ببرنامج كبالاستعانة   

 : ابعدكؿ التالر  علىلدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصل توطيد العلبقة مع ابؼوردالإنتاج في الوقت المحدد في 
  توطيد العلبقة مع الموردك( JIT)تطبيق نظاـ بين  تحليل الانحدار البسيط للعلبقة  نتائجيبين (42)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

275.884 0.000 0.763 0.582 
(Constant) 1.122 7.073 0.000 

 0.697 16.610 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   
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 )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -
كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة حيث بلغ معامل  لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة توطيد العلبقة مع الموردك

  (∓0.7أكبر من ( كىو ضمن المجاؿ  =0.763rالارتباط بتَسوف 
 أم أف تطبيق نظاـ R2=0.582 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -

، كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة في توطيد العلبقة مع ابؼورد %  58.20يفسر نسبة  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 
توطيد العلبقة مع في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يساىم بدرجة مرتفعة في  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ 
من التغتَات في توطيد العلبقة مع  % 58.20يعتٍ كجود قدرة تفستَية جيدة في بموذج الابكدار أم أف  كىذا ما المورد
 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ  بابؼورد

في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -
حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك

ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إلذ أف كتدؿ أيضا معنوية النموذج إالارتباط كنسبة التفستَ إضافة 
(b0,b1)لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإكبالتالر إذا توصلنا ، لا تساكم الصفر 

المحسوبة دالة  )Fcal=275.884( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة دار البسيطنحكعليو لابد من التأكد من ابؼعنوية بموذج الا
عتمد من طرفنا في البحث كىذا يشتَ الد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000حصائيا حيث أف قيمة إ

 يتطابق مع بيانات العينة ناالنموذج ابؼفتًض من طرؼأف إلذ معنوية بموذج الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم 
 .ابؼدركسة

لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -
 :معامل ابكدار بقد

 اختبار معنوية معاملبت الانحدار (:43)الجدكؿ رقم

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.122 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 7.073الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.697 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 16.610الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 ( لأف قيم مستول ابؼعنوية 0.05ىي معاملبت تأثتَ معنوم عند مستول دلالة   للنموذج).B0. B1(بقد أف ابؼعاملبت الابكدار
(Sigأقل من مستول الدلالة)كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كتدؿ قيمة معامل الابكدار  )0.05
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)B1=0.697( َتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل على انو بزيادة كحدة كاحدة في متغت )JIT(  لذ إيؤدم
الابكدار ابػطي ، كمنو بيكن تلخيص ذلك في معادلة كحدة )0.697(في ابؼؤسسات الصناعية بقيمة  توطيد العلبقة مع ابؼورد

البسيط 
𝒚 = 1.122 + 0.697 𝒙𝟏   

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟓𝟖𝟐                         𝑭 = 275.884  
𝒓 = 𝟎.𝟕𝟔𝟑                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 تبتُ ثبوت معنوية 0.000 كبدستول معنوية 16.610 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد كتوصلنا إليو  من خلبؿ ما   
كما أنو كبالاستناد ، تبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار الثابت، ك)تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إ
لدل ابؼؤسسات  توطيد العلبقة مع الموردمن التحسينات ابغاصلة في % 58.20ف بكو أكيعتٍ ذلك % 58.20بلغ 

لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها إيعود % 41.80الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي 
مستول توطيد العلبقة مع كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ،  العشوائيأابػط

 الفرضية كقبوؿ (𝐻0)رفض الفرضية الصفرية، كمنو تبتُ لنا كحدة )0.697(بؼؤسسات الصناعية يتحسن ب با المورد

توطيد العلبقة مع ك (JIT)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  :(𝐻1)البديلة
 . في المؤسسات محل الدراسةالمورد

 .اختبار الفرضية الفرعية الخامسة. 5
في ابؼؤسسات  بزفيض ابؼخزكفكبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

 .بؿل الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة بزفيض ابؼخزكف ك) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة بزفيض ابؼخزكف ك) JIT(المحدد 
:  من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابع نعتمد على ابؼعادلة التالية:صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط.ج

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 كبالاستعانة ببرنامج   

: ابعدكؿ التالرعلى لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصل  تخفيض المخزكفالإنتاج في الوقت المحدد في 
  تخفيض المخزكفك (JIT)تطبيق نظاـبين  تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائجيبين  (44)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) R 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية

(SIG )
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119.040 0.000 0.613 0.375 
(Constant) 2.437 15.574 0.000 

 0.451 10.911 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 .مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 )JIT (تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بينت نتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ (:r)معامل الارتباط  -
حيث بلغ معامل الارتباط ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة تخفيض المخزكفك

 .)∓0.7 الذ ∓0.3من  (كىو ضمن المجاؿ   =0.613rبتَسوف 
 كىو ضمن بؾاؿ R2=0.375 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -

في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  ،)0.666 إلذ 0.334من  (تفستَ متوسط 
حيث تدؿ على كجود قدرة تفستَية متوسطة في بموذج الابكدار ،ابؼؤسسات بتخفيض المخزكفيساىم بدرجة متوسطة في 

 .ابؼستقلللمتغتَ  ابؼؤسسات الصناعية يعزل من التغتَات في بزفيض ابؼخزكف % 37.50أم أف 
في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -

حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل كإبما إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، 
ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إ تدؿ أيضا معنوية النموذج قلذ أفإإضافة ، بالارتباط كنسبة التفستَ

(b0,b1)كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة كعليو لابد من التأكد من ابؼعنوية بموذج الابكدار البسيط، لا تساكم الصفر 
)119.040=Fcal(  حيث أف قيمة ، حصائياإالمحسوبة دالةSig=0.000  كىي أقل من مستول الدلالة )0.05 (

عتمد من طرفنا في البحث كىذا يشتَ إلذ معنوية بموذج الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من الد
 .يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسةنا طرؼ

لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -
 :معامل ابكدار بقد

 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 45)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 2.437 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 15.574الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.451 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 10.911الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي



الدراسة الميدانية: الفصل الرابع   

 

216 
 

 0.05تأثتَ معنوم عند مستول دلالة بؽا ىي معاملبت   للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـ أف    من ابعدكؿ أعلبه يتضح
، كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة )0.05( أقل من مستول الدلالةSig) (لأف قيم مستول ابؼعنوية 

على انو بزيادة ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.451(كتدؿ قيمة معامل الابكدار 
يؤدم   )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كحدة كاحدة في متغتَ

بكدار ابػطي ، كبيكن تلخيص كل ىذا كفقا بؼعادلة الاكحدة )0.451(في ابؼؤسسات الصناعية بقيمة  تخفيض المخزكفلذ إ
 :البسيط

𝒚 = 2.437 + 0.451 𝒙𝟏   
 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟑𝟕𝟓                         𝑭 = 119.040  
𝒓 = 𝟎.𝟔𝟏𝟑                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 الذم بلغت قيمتو t اختبار إلذبالاستناد  كننا نلخص تفسر النموذج ابؼقدرإؼج توصلنا إليو سابقا من نتائ من خلبؿ ما   
تبتُ ، ك تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد0.000 كبدستول معنوية 10.911

 ثبت معنوية 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكما أنو كبالاستناد ، أيضا معنوية معامل الابكدار الثابت
من التحسينات % 37.50ف بكو أكيعتٍ ذلك % 37.50النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

يعود % 62.50لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  تخفيض المخزكفابغاصلة في 
حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  كانو،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإ

نرفض الفرضية  ، كعليوكحدة )0.697(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب مستول تخفيض المخزكف بوحدة كاحدة فإف 
بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  توجد علبقة ذات دلالة إحصائيةأم (𝑯𝟏) كنقبل الفرضية البديلة(𝑯𝟎)الصفرية

 في المؤسسات محل الدراسةتخفيض المخزكف ك (JIT)المحدد 
 . اختبار الفرضية الفرعية السادسة. 6
في ابؼؤسسات  برقيق رضا العملبءكبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

 .بؿل الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  برقيق رضا العملبءك )JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  برقيق رضا العملبءك )JIT(المحدد 
: ابؼعادلة التالية كالتابع نعتمد على ابؼستقل  من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ:صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ  لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة  SPSS.V 25  كبالاستعانة ببرنامج   

:  ابعدكؿ التالرعلى لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصل  برقيق رضا العملبءالإنتاج في الوقت المحدد في 
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 تحقيق رضا العملبء  ك(JIT)تطبيق نظاـ بين  تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائجيبين  (46)جدكؿ رقم 
 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية

(SIG )

168.649 0.000 0.678 0.460 
(Constant) 1.906 12.004 0.000 

 0.545 12.987 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 (JIT) تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بينت نتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ (:r)معامل الارتباط  -

حيث بلغ معامل ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة كتحقيق رضا العملبء
 .)∓0.7 الذ ∓0.3من  (كىو ضمن المجاؿ   =0.678rالارتباط بتَسوف 

 كىو ضمن بؾاؿ R2=0.460 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  ،)0.666 إلذ 0.334من  (تفستَ متوسط 

تدؿ على كجود قدرة تفستَية متوسطة في بموذج الابكدار أم أف  حيث ،يساىم بدرجة متوسطة في برقيق رضا العملبء
 .))JIT(تطبيق نظاـ (  ابؼستقلبؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَبا تحقيق رضا العملبءمن التغتَات في  % 46.00

في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -
صائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إبما إحابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك

لا (b0,b1)ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إتدؿ أيضا معنوية النموذج ، كالارتباط كنسبة التفستَ
 كعليو لابد من لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإكبالتالر إذا توصلنا ، تساكم الصفر

حصائيا حيث إالمحسوبة دالة )Fcal=168.649( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة عنوية بموذج الابكدار البسيطـالتأكد من 
كىذا يشتَ إلذ معنوية بموذج ، معتمد من طرفنا في البحث )0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000أف قيمة

 .يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسةنا الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ
لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -

  :معامل ابكدار بقد
 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 47)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.906 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 12.004الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي
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تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.545 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 12.987الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 معنوم عند مستول دلالة ىاىي معاملبت تأثتَ  للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـبقد أف    من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه 
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة  )0.05( أقل من مستول الدلالة Sig) ( لأف قيم مستول ابؼعنوية 0.05

على انو ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.545(كتدؿ قيمة معامل الابكدار ، ابؼدركسة
في ابؼؤسسات  تحقيق رضا العملبءلذ إيؤدم  )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بزيادة كحدة كاحدة في متغتَ

 : الابكدار ابػطي البسيط، كعليو نلخص ما سبق في معادلة كحدة )0.545(الصناعية بقيمة 
𝒚 = 1.906 + 0.545 𝒙𝟏   

 
 
 
 
 
 
 

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟒𝟔𝟎                         𝑭 = 168.649  

𝒓 = 𝟎.𝟔𝟕𝟖                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

   

 تبتُ ثبوت 0.000 كبدستول معنوية 12.987 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو سابقا من خلبؿ ما 
كما أنو ، كتبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار الثابتك )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد 
لدل  تحقيق رضا العملبءمن التحسينات ابغاصلة في % 46.000ف بكو أكيعتٍ ذلك % 46.00التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في إيعود % 51.00ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي 
مستول  كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ، العشوائيأالنموذج بدا فيها ابػط
 كنقبل الفرضية (𝐻0)نرفض الفرضية الصفرية كمنو، كحدة )0.545(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب تحقيق رضا العملبء

كتحقيق رضا  (JIT)بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية:(𝐻1) البديلة
  .العملبء في المؤسسات الصناعية محل الدراسة

 .اختبار الفرضية الفرعية السابعة. 7
في ابؼؤسسات البحث كالتطوير كبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

 .بؿل الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد : (𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

 .في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لبحث كالتطويركا) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

 .في ابؼؤسسات بؿل الدراسة البحث كالتطويرك) JIT(المحدد 
: كالتابع نعتمد على ابؼعادلة التالية ابؼستقل  من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ:صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج
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𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ الإنتاج لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 كبالاستعانة ببرنامج
 : ابعدكؿ التالرعلى لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصل  برقيق البحث كالتطويرفي الوقت المحدد في 
 تحقيق البحث كالتطوير ك (JIT)تطبيق نظاـ  بين تحليل الانحدار البسيط للعلبقةنتائج يبين  (48)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية

(SIG )

155.670 0.000 0.663 0.440 
(Constant) 1.705 9.321 0.000 

 0.603 12.477 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 الاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 :من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 )JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -
حيث بلغ معامل ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة كبرقيق البحث كالتطوير

 .)∓0.7 الذ ∓0.3من  ( كىو ضمن المجاؿ  =0.663rالارتباط بتَسوف 
  كىو ضمن بؾاؿ R2=0.440 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -

في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  ،)0.666 إلذ 0.334من  (تفستَ متوسط
تدؿ على كجود قدرة تفستَية متوسطة في بموذج الابكدار أم أف  حيث ،يساىم بدرجة متوسطة في برقيق البحث كالتطوير

 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ  من التغتَات في برقيق البحث كالتطوير % 44.00
في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -

حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك
لا (b0,b1)ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إكتدؿ أيضا معنوية النموذج ، الارتباط كنسبة التفستَ

 كعليو لابد من لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإ كبالتالر إذا توصلنا ،تساكم الصفر
حصائيا حيث إالمحسوبة دالة  )Fcal=155.670( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة، دار البسيطنحعنوية بموذج الاـالتأكد من 

كىذا يشتَ إلذ معنوية ، عتمد من طرفنا في البحثالد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000أف قيمة 
.  يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسةنابموذج الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ

لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -
 :معامل ابكدار بقد

 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 49)الجدكؿ رقم 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار  Bمعامل الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T 
sig  القرار



الدراسة الميدانية: الفصل الرابع   

 

220 
 

(Constant) 1.705 الصفرية H0 :المقدر الثابتB0 لنموذج 
الانحدارغير معنوي 

 :قبول 0.000 9.321
H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج   لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي
تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية 0.603
الانحدارغير معنوي 

 :قبول 0.000 12.477
H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية النموذج
 الانحدار معنوي

  ( لأف قيم مستول ابؼعنوية0.05ىي معاملبت تأثتَ معنوم عند مستول دلالة   للنموذج).B0. B1(بقد أف ابؼعاملبت الابكدار
(Sigأقل من مستول الدلالة )تدؿ قيمة معامل الابكدار كما كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة ، )0.05

)B1=0.603( َتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل على انو بزيادة كحدة كاحدة في متغت )JIT(  لذ إيؤدم
 : متمثلة فيالابكدار ابػطي البسيطكمنو فإف معادلة  ،كحدة)0.603(في ابؼؤسسات الصناعية بقيمة  برقيق البحث كالتطوير

𝒚 = 1.705 + 0.603 𝒙𝟏   
 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟒𝟒𝟎                         𝑭 = 155.670  
 𝒓 = 𝟎.𝟔𝟔𝟑                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 0.000 كبدستول معنوية 12.477 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو سابقا من نتائج من خلبؿ ما   
، تبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار الثابت، ك)تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكما أنو كبالاستناد 
تحقيق البحث من التحسينات ابغاصلة في % 44.000ف بكو أكيعتٍ ذلك % 44.00قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لذ عوامل أخرل غتَ إيعود % 56.00لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  كالتطوير
حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف أنو  ك،العشوائيأ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػط

نرفض الفرضية فإننا ، كعليو كحدة )0.603(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب مستول تحقيق البحث كالتطوير
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  أم :(𝐻1) كنقبل الفرضية البديلة(𝐻0)الصفرية

 .في المؤسسات محل الدراسةتحقيق البحث كالتطوير ك (JIT)المحدد 
 .اختبار الفرضية الفرعية الثامنة. 8
في ابؼؤسسات بؿل  كبتُ التدريب )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

 .الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  كالتدريب )JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  كالتدريب )JIT(المحدد 
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: نعتمد على ابؼعادلة التالية )ابؼستقل كالتابع( من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ :صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  

تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 كبالاستعانة ببرنامج   
:  ابعدكؿ التالر  علىلدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصل التدريبالإنتاج في الوقت المحدد في 
 . التدريبك( JIT)تطبيق نظاـ بين تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائج يبين  (50)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

R 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

172.439 0.000 0.682 0.465 
(Constant) 1.499 8.537 0.000 

 0.610 13.132 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 :من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف    

 (JIT )المحددتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت نتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -

حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة التدريبك
0.682r=  0.7 الذ ∓0.3من  ( كىو ضمن المجاؿ∓(. 

 كىو ضمن بؾاؿ R2=0.465 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  ،)0.666 إلذ 0.334من  (تفستَ متوسط 

حيث تدؿ على كجود قدرة تفستَية متوسطة في بموذج الابكدار أم أف  ،ابؼؤسسات بالتدريبيساىم بدرجة متوسطة في 
 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ  بالتدريبمن التغتَات في  % 46.50

في أداء  )JIT( دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ إفF( F-test :)اختبار  -
حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إبما إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك

 لا (b0,b1)ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إتدؿ أيضا معنوية النموذج ك ،الارتباط كنسبة التفستَ
 كعليو لابد من لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإ كبالتالر إذا توصلنا ،تساكم الصفر

حصائيا حيث إالمحسوبة دالة )Fcal=172.439( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة، التأكد من ابؼعنوية بموذج الابكدار البسيط
عتمد من طرفنا في البحث كىذا يشتَ إلذ معنوية بموذج الد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000أف قيمة 

.  يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسةناالابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ
لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -

 :معامل ابكدار بقد
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 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 51)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.499 
 لنموذج الانحدارغير معنوي B0المقدر الثابت: H0 الصفرية

 :قبول 0.000 8.537
H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

  لنموذج الانحدار معنويB0المقدر الثابت: H1 الصفرية

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT) 
0.610 

غير   لنموذج الانحدارB1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 13.132معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

  لنموذج الانحدار معنويB1معامل الانحدار: H1 الصفرية النموذج

تأثتَ معنوم عند مستول دلالة بؽا ىي معاملبت   للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـبقد أف    من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه 
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ، )0.05(أقل من مستول الدلالة Sig) ( لأف قيم مستول ابؼعنوية 0.05

على انو ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.610(ابؼدركسة كتدؿ قيمة معامل الابكدار 
في ابؼؤسسات الصناعية  التدريبفي عملية لذ برقيق التحسينات ابغاصلة إيؤدم  )JIT( تطبيق بزيادة كحدة كاحدة في متغتَ

: الابكدار ابػطي البسيط، كمنو فإف معادلة كحدة )0.603(بقيمة 
𝒚 = 1.499 + 0.610 𝒙𝟏   

 
 
 
 
 
 

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟒𝟔𝟓                         𝑭 = 172.439  

𝒓 = 𝟎.𝟔𝟖𝟐                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 تبتُ ثبوت 0.000 كبدستول معنوية 13.132 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو سابقا من خلبؿ ما   
أنو ، كتبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار الثابتكما  )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو 0.000عنوية الد للنموذج ككل كعلى مستول fختبار الالذ إكبالاستناد 
لدل  التدريب  ابؼستولمن التحسينات ابغاصلة في% 46.50ف بكو أكيعتٍ ذلك % 46.50التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في إيعود % 53.50ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي 
مستول كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ،  العشوائيأالنموذج بدا فيها ابػط

 كنقبل الفرضية (𝐻0)نرفض الفرضية الصفرية، كعليو كحدة )0.610(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب التدريب
في  التدريبك (JIT)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  :(𝐻1)البديلة

 .المؤسسات محل الدراسة
 .اختبار الفرضية الفرعية التاسعة. 9
في ابؼؤسسات بؿل  بسكتُ العاملتُكبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

. الدراسة
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: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

 . في ابؼؤسسات بؿل الدراسةكبسكتُ العاملتُ) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

 . في ابؼؤسسات بؿل الدراسةكبسكتُ العاملتُ) JIT(المحدد 
: نعتمد على ابؼعادلة التالية )ابؼستقل كالتابع( أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ  من:صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 نامجبركبالاستعانة ب   

 : ابعدكؿ التالر  على لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصلبسكتُ العاملتُالإنتاج في الوقت المحدد في 
  كتمكين العاملين( JIT)تطبيق نظاـ بين  تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائجيبين  (52)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

78.319 0.000 0.532 0.283 
(Constant) 0.488 1.750 0.082 

 0.652 8.850 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف    

 (JIT) تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -

كفقا لأراء فئة الإداريتُ ابؼستجوبة حيث بلغ معامل الارتباط  لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة تمكين العاملينك
 .)∓0.7 الذ ∓0.3من  ( كىو ضمن المجاؿ  =0.532rبتَسوف 

 كىو ضمن بؾاؿ R2=0.283 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يساىم  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  ،)0.333 إلذ 0من (تفستَ متوسط 

حيث تدؿ على كجود قدرة تفستَية متوسطة في بموذج الابكدار أم أف ، ابؼؤسساتب تمكين العاملينبدرجة متوسطة في 
 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ ب تمكين العاملينفي من التغتَات  % 28.30

في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ F( F-test :)اختبار  -
حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إبما إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك

لا (b0,b1)ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إ كتدؿ أيضا معنوية النموذج ،الارتباط كنسبة التفستَ
كعليو لابد من ، لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإكبالتالر إذا توصلنا ، تساكم الصفر

حصائيا حيث أف إالمحسوبة دالة  )Fcal=78.319(كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة عنوية بموذج الابكدار البسيطـالتأكد من 
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عتمد من طرفنا في البحث كىذا يشتَ إلذ معنوية بموذج الد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000قيمة 
.  يتطابق مع بيانات العينة ابؼدركسةناالنموذج ابؼفتًض من طرؼأف الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم 

لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -
 :معامل ابكدار بقد

 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 53)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 488.0 
 لنموذج الانحدارغير معنوي B0المقدر الثابت: H0 الصفرية

 :قبول 0.000 1.75
H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

  لنموذج الانحدار معنويB0المقدر الثابت: H1 الصفرية

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT) 
652.0 

غير   لنموذج الانحدارB1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 8.850معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

  لنموذج الانحدار معنويB1معامل الانحدار: H1 الصفرية النموذج

 لأف 0.05 معنوم عند مستول دلالة ىاىي معاملبت تأثتَ  للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـبقد أف    من خلبؿ ما سبق 
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كتدؿ قيمة  )0.05(أقل من مستول الدلالة Sig) (قيم مستول ابؼعنوية 

على انو بزيادة كحدة كاحدة في ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.652(معامل الابكدار 
في ابؼؤسسات  في تمكين العاملينلذ برقيق التحسينات ابغاصلة إيؤدم  )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد متغتَ

 :  ىيبموذج الابكدار ابػطي البسيط، كمنو معادلة كحدة )0.652(بقيمة بؿل الدراسة الصناعية 
𝒚 = 0.488 + 0.652 𝒙𝟏   

 
 
 
 
 
 

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟐𝟖𝟑                         𝑭 = 78.319  

𝒓 = 𝟎.𝟓𝟑𝟐                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 0.000 كبدستول معنوية 8.850 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو سابقا من نتائج من خلبؿ ما   
تبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار ، كما )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إأنو كبالاستناد ، حيث الثابت
 تمكين العاملينمن التحسينات ابغاصلة في % 28.30ف بكو أكيعتٍ ذلك % 28.30التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في إيعود % 71.70لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي 
مستول كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ،  العشوائيأالنموذج بدا فيها ابػط

 (𝐻0)نرفض الفرضية الصفرية ، كعليو بيكننا القوؿ أنناكحدة )0.652(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب تمكين العاملين
كتمكين  (JIT)علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد توجد  :(𝐻1)كنقبل الفرضية البديلة

 .العاملين في المؤسسات محل الدراسة
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 .اختبار الفرضية الفرعية العاشرة. 10
في ابؼؤسسات بؿل  الصيانةكبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ

 .الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

 . في ابؼؤسسات بؿل الدراسةكالصيانة) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كالصيانة) JIT(المحدد 
 :نعتمد على ابؼعادلة التالية )ابؼستقل كالتابع( من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ :صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 كبالاستعانة ببرنامج   

 : ابعدكؿ التالرعلى  لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصل الصيانةالإنتاج في الوقت المحدد في 
كالصيانة   (JIT)تطبيق نظاـ  بين  تحليل الانحدار البسيط للعلبقةنتائجيبين  (54)جدكؿ رقم 

 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

186.855 0.000 0.697 0.486 
(Constant) 1.779 11.117 0.000 

 0.579 13.669 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 .مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 (JIT )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت :(r)معامل الارتباط  -

  =r 0.697حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف ، كفقا لأراء فئة الإداريتُ  لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسةالصيانةك
 .)∓0.7 الذ ∓0.3من  (كىو ضمن المجاؿ 

 كىو ضمن بؾاؿ R2=0.486  خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػمن (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة  )JIT(ف تطبيق نظاـ أخر أكبدعتٌ  ،)0.666 إلذ 0.333من (تفستَ متوسط 

حيث تدؿ على كجود قدرة تفستَية متوسطة في بموذج الابكدار أم أف ، ابؼؤسساتب الصيانةيساىم بدرجة متوسطة في 
 .)JIT(ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ ب الصيانة فيمن التغتَات  % 48.60

في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -
حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إابؼؤسسات، لا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك

ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إلذ أف كتدؿ أيضا معنوية النموذج إالارتباط كنسبة التفستَ إضافة 
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(b0,b1)لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإكبالتالر إذا توصلنا  ر،لا تساكم الصف 
المحسوبة دالة  )Fcal=186.855( كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة، عنوية بموذج الابكدار البسيطـكعليو لابد من التأكد من 

كىذا يشتَ ، عتمد من طرفنا في البحثالد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000حصائيا حيث أف قيمة إ
 يتطابق مع بيانات العينة ناإلذ معنوية النموذج الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ

 .ابؼدركسة
لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -

 :معامل ابكدار بقد
 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 55)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 1.779 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 11.117الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.579 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 13.669الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 0.05 معنوم عند مستول دلالة ىاىي معاملبت تأثتَ  للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـبقد أف     كفقا للجدكؿ السابق 
، بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كمنو تظم في )0.05( أقل من مستول الدلالة Sig) (لأف قيم مستول ابؼعنوية 

على انو بزيادة ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.579(كتدؿ قيمة معامل الابكدار 
في  في الصيانةلذ برقيق التحسينات ابغاصلة إيؤدم  )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كحدة كاحدة في متغتَ

: مالابكدار ابػطي البسيط قفمعادلة إذف ، كحدة )0.579(ابؼؤسسات الصناعية بقيمة 
𝒚 = 1.779 + 0.579 𝒙𝟏   

 
 
 
 
 
 

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟒𝟖𝟔                         𝑭 = 186.855  

𝒓 = 𝟎.𝟔𝟗𝟕                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  

 تبتُ 0.000 كبدستول معنوية 13.699 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو من نتائج من خلبؿ ما   
، تبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار الثابت، كما )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية f اختبار إلذأنو كبالاستناد حيث 
 لدل ابؼؤسسات الصيانةفي من التحسينات ابغاصلة % 48.60ف بكو أكيعتٍ ذلك % 48.60قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

أ لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإالصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي يعود 
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 ابؼؤسسات الصيانةمستول كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ، العشوائي
توجد علبقة  :(𝐻1) كنقبل الفرضية البديلة(𝐻0)نرفض الفرضية الصفرية ، كعليوكحدة )0.579(الصناعية يتحسن ب 

 . ك الصيانة في المؤسسات محل الدراسة (JIT)ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 .اختبار الفرضية الفرعية الحادم عشر. 11

 ابؼؤسسات بؿل في الأمن الصناعيكبتُ  )JIT( توجد علبقة بتُ إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد :نص الفرضية. أ
 .الدراسة

: نص الفرضية الإحصائية. ب
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية - 

 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كالأمن الصناعي) JIT(الوقت المحدد 
بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )α0.05≥(علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة- 

 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كالأمن الصناعي) JIT(المحدد 
 :نعتمد على ابؼعادلة التالية )ابؼستقل كالتابع( أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَ  من:صياغة النموذج الانحدار الخطي البسيط. ج

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊  
تطبيق نظاـ لتقدير معلمات بموذج الابكدار البسيط كابؼتعلق باختبار مدل مسابنة SPSS.V 25 كبالاستعانة ببرنامج   

 : ابعدكؿ التالر  على لدل ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة نتحصلالأمن الصناعيالإنتاج في الوقت المحدد في 
كالأمن  تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددبين  تحليل الانحدار البسيط للعلبقة نتائجيبين  (56)جدكؿ رقم 

 .الصناعي
 لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار المتعدد

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدارB t  مستوى المعنوية
(SIG )

60.325 0.000 0.483 0.234 
(Constant) 2.602 13.028 0.000 

 0.410 7.767 0.000 (JIT)تظام 
 (df2 =198، و،  df1=1) ودرجة الحرية 0.05مستوى الدلالة 

 .مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
: من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف   

 (JIT) تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحددنتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية بتُ اؿ بينت (:r)معامل الارتباط  -

 كىو ضمن المجاؿ  =0.483rحيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف ،  ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسةفي الأمن الصناعيك
 .)∓0.7 الذ ∓0.3من ( 

 كىو ضمن بؾاؿ R2=0.234 من خلبؿ قيمة معامل التحديد ابؼقدرة بػػػػ (:نسبة التفسير )(R2)معامل التحديد  -
في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة يساىم  )JIT(ف تطبيق نظاـ إخر أكبدعتٌ  ،)0.333 إلذ 0من (تفستَ ضعيف
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 تدؿ على كجود قدرة تفستَية الضعيفة في بموذج الابكدار ابؼفسر للعلبقة ابؼدركسة حيث ،الأمن الصناعيبدرجة ضعيفة في 
 .)JIT( ابؼؤسسات الصناعية يعزل للمتغتَ تطبيق نظاـ من الصناعيلأامن التغتَات في % 23.40أم أف 

في أداء  )JIT(إف دراسة قوة كابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات كبرديد نسبة مسابنة تطبيق نظاـ  F( F-test:)اختبار  -
حصائيا تدؿ معنوية بموذج الابكدار البسيط  على اعتماد معامل إبما إلا يدؿ على صلبحية النموذج للتطبيق، ك ابؼؤسسات

ف ىناؾ على اقل كاحد من ابؼعاملبت الابكدار ألذ إإضافة تدؿ أيضا معنوية النموذج كبالارتباط كنسبة التفستَ 
(b0,b1)لذ انعداـ ابؼعاملتُ معا فهذا يعتٍ عدـ صلبحية تطبيق النموذج أصلبإكبالتالر إذا توصلنا ، لا تساكم الصفر 

المحسوبة دالة )Fcal=60.325(كمن ابعدكؿ أعلبه بقد قيمة، كذج الابكدار البسيطلزعنوية ـكعليو لابد من التأكد من 
كىذا يشتَ ، عتمد من طرفنا في البحثالد) 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة  Sig=0.000حصائيا حيث أف قيمة إ

 يتطابق مع بيانات العينة ناإلذ معنوية النموذج الابكدار البسيط ابؼمثل للعلبقة ابؼدركسة أم النموذج ابؼفتًض من طرؼ
 .ابؼدركسة

لكل  )sig(كقيمة  )T-test(كمن خلبؿ قيمة اختبار  :)ابؼعنوية ابعزئية للنموذج( اختبار معنوية معاملبت الانحدار -
 :معامل ابكدار بقد

 اختبار معنوية معاملبت الانحدار(: 57)الجدكؿ رقم 

 Bمعامل الانحدار 
نص الفرضية اختبار المعاملات الانحدار 

(B0. B1. )
قيمة اختبار 

T sig  القرار

(Constant) 2.602 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 13.028الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 
النموذج 

 لنموذج B0المقدر الثابت: H1 الصفرية
 الانحدار معنوي

تطبيق نظام الإنتاج 
في الوقت المحدد 

(JIT )
0.410 

 لنموذج B1معامل الانحدار: H0 الصفرية
 :قبول 0.000 7.767الانحدارغير معنوي 

H1 

معنوي تأثير 
ويضم في 

 النموذج
 لنموذج B1معامل الانحدار: H1 الصفرية

 الانحدار معنوي

 لأف قيم 0.05 معنوم عند مستول دلالة ىاىي معاملبت تأثتَ  للنموذج).B0. B1(عاملبت الابكدارـ أف  بفا سبقبقد   
كمنو تظم في بموذج الابكدار البسيط للعلبقة ابؼدركسة كتدؿ قيمة ، )0.05( أقل من مستول الدلالةSig) (مستول ابؼعنوية 
على انو بزيادة كحدة كاحدة في ) JIT(تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد للمتغتَ ابؼستقل  )B1=0.410(معامل الابكدار 

في ابؼؤسسات  في الأمن الصناعيلذ برقيق التحسينات ابغاصلة إيؤدم  )JIT( تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد متغتَ
: كما يليإذف الابكدار ابػطي البسيط ، كمنو فإف معادلة كحدة )0.410(الصناعية بقيمة 

𝒚 = 2.602 + 0.410 𝒙𝟏   
 
 
 
 
 
 

 𝑹𝟐 =  𝟎.𝟐𝟑𝟒                         𝑭 = 60.325  

𝒓 = 𝟎.𝟒𝟖𝟑                               𝑺𝑰𝑮 ∶   𝟎.𝟎𝟎𝟎  
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 0.000 كبدستول معنوية 7.767 الذم بلغت قيمتو tلذ اختبار إبالاستناد  كتوصلنا إليو سابقا من نتائج من خلبؿ ما   
تبتُ أيضا معنوية معامل الابكدار ، كما )تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد(تبتُ ثبوت معنوية معامل الابكدار للمتغتَ 

 ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إ أنو كبالاستناد ، حيثالثابت
  الأمن الصناعيفيمن التحسينات ابغاصلة % 23.40ف بكو أكيعتٍ ذلك % 23.40التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في إيعود % 76.60لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي 
مستول كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف ،  العشوائيأالنموذج بدا فيها ابػط

 كنقبل الفرضية (𝐻0)نرفض الفرضية الصفرية، كمنو بيكننا كحدة )0.410( ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب الأمن الصناعي
بين تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  (α0.05≥)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول  :(𝐻1)البديلة

(JIT) كالأمن الصناعي في المؤسسات محل الدراسة. 
Rالتفستَ ( إف معامل برديد : الثانية كفقا للفرضيات الفرعيةنتائج الفرضيةخلبصة : ثانيا

) 1و 0 (كىو بؿصور بتُ: )2
 % 100 ككلما اقتًبت النسبة من،  التي يساىم بها ابؼتغتَ ابؼستقل في تفستَ تغتَات ابؼتغتَ التابعبة ابؼئويةيكشف لنا النسحيث 

 ارتفاع نسبة التفسير يعتٍ ذلك
 R2معاملبت التحديد : (58)الجدكؿ رقم

 1 إلى 0.667من  0.666 إلى 0.334من  0.333 إلى 0من  R2مجال معامل التحديد 
 ةمرتفع ةمتوسط ضعيفة درجة التفسير

 %66.7أكثر من  % 66.6إلى% 33.4من    %33.3اقل من النسبة المئوية 
 :لر مليها كماإابؼتوصل الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية ككباستخداـ معامل التحديد نلخص نتائج الفرضيات    

 لفرعية للفرضية الثانية ملخص نتائج الفرضيات ا:(59)جدكؿ رقم
 R2المتغيرات الفرضية  

 القدرة التفسيرية
قوة التفسير التفسير  نتيجة الفرضية

المستقل التابع  
 الفرضية
 الرئيسية
02  

أداء المؤسسات 

حدد
 الم

قت
الو

ي 
ج ف

لإنتا
م ا

نظا
ق 

طبي
ت

(
JIT )

54.90% 
قبول البديمة 

(𝐻1) 

من  %54.90 يفسر (JIT)طبيق  توىذا يعني أن
 الأداء مستوى تحسين التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-01 

 %49.00 تحقيق الجودة
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %49.00 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 الجودةتحسينات  التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-02 

 %50.50 تخفيض التكمفة
قبول البديمة 

(𝐻1) 

من  %50.50 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 تخفيض التكمفةتحسينات  التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-03 

 %39.80 استغلال الوقت
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %39.80 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 استغلال الوقتعمل عمى التغيرات التي ت

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-04 

توطيد العلاقة مع 
 المورد

58.20% 
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %50.50 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
  العلاقة مع الموردتحسين التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 
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الفرضية 
 2-05 

 %37.50 تخفيض المخزون
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %50.50 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 تخفيض المخزون تؤدي إلى التغيرات التي 

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-06 

تحقيق رضا 
 العملاء

46.00% 
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %46.00 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
بالمؤسسات محل  تحقق رضا العملاء التغيرات التي

 الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-07 

 %44.00 البحث والتطوير
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %44.00 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 البحث والتطوير تشجع عمى التغيرات التي 

 بالمؤسسات محل الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-08 

 %46.50 التدريب
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %46.50 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
بالمؤسسات محل  التدريب ث عمىالتغيرات التي تح

 الدراسة
متوسطة 

الفرضية 
 2-09 

 %28.30 تمكين العاممين
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من %50.50 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 تمكين العاممين عممية التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة
ضعيفة 

الفرضية 
 2-10 

 %48.60 الصيانة
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %48.60يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 الصيانةعمميات تحسينات  التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة

قدرة تفسيرية 
ضعيفة 

الفرضية 
 2-11 

 %23.40الأمن الصناعي 
قبول البديمة 

(𝐻1 )

من  %23.40 يفسر (JIT)تطبيق  وىذا يعني أن
 الأمن الصناعيتحسينات  التغيرات التي تحدث في

 بالمؤسسات محل الدراسة

قدرة تفسيرية 
ضعيفة 

  الفرضياتعلى نتائجباعتماد  :المصدر

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه كنتائج اختبار الفرضيات الفرعية يتبتُ أف مسابنة تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    
)JIT(  في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة سوؼ يؤدم إلذ برقيق ابؽدؼ الرئيسي للدراسة مع أخرل فرعية تندرج

 ابؼؤسسات، أما الأىداؼ الفرعية فتمثلت في بزفيض كلف تحسين مستول أداءبرتو، حيث يتمثل ابؽدؼ الرئيسي في 
الإنتاج من خلبؿ بزفيض كلف ابؼخزكف إلذ أدلس حد بفكن، كزيادة الطاقة الإنتاجية باستغلبؿ الوقت الأمثل للئنتاج، 

كتقليل نسب التالف كالفاقد بتحستُ جودة ابؼنتجات، كرفع مستول التنسيق بتُ كل من إدارة الإنتاج كابؼشتًيات 
كابؼبيعات من خلبؿ التعاقد مع موردين قادرين على الوفاء بالالتزامات في الوقت المحدد كتسليم ابؼواد الأكلية في الوقت 

المحدد، كالعمل على برقيق رضا العملبء كتسليم الطلبيات في الوقت المحدد ابؼتفق عليو، بالإضافة إلذ كجود أيدم عاملة 
قادرة على العمل في أكثر من كظيفة في الوقت نفسو  في ظل العمل ابعماعي، كالقياـ بأعماؿ الصيانة الوقائية لتفادم 

، كمن خلبؿ كل ىذا يتبتُ لنا قبوؿ الفرضية التي تنص على  يمكن أف  أنوأم توقفات مع توفتَ الأمن الصناعي اللبزـ
 .في تحسين أداء المؤسسات الصناعية محل الدراسة (JIT)يساىم تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 ملخص لنتائج الفرضية الرئيسية الثانية  كالشكل التالر بيثل   
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 يبين النموذج الميداني للدراسة : (39)الشكل رقم 

 
بالاعتماد على نتائج الفرضيات : المصدر

: الثالثةالرئيسية اختبار الفرضية : المطلب الثالث
في المؤسسات الصناعية محل  (JIT) د صعوبات تحد من تطبيق نظاـككج نص الفرضية الرئيسية للدراسة على 

 .الدراسة
: نص الفرضية الإحصائية. 1
من كجهة نظر فئة ، )JIT(صعوبات برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد لا توجد  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية . أ

 )α0.05≥(عند مستول دلالة الإداريتُ في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة 
من كجهة نظر فئة الإداريتُ ، )JIT(صعوبات برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد توجد  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة. ب

 )α0.05≥(عند مستول دلالة في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة 
   الرئيسية الثالثةالفرضية اختبار يبين نتائج تحليل (60)جدكؿ رقم

الدلالة الإحصائية 
فراد العينة ألإجابات 

على عبارات ابؼتعلق 

حجم 
 العينة

Moyenne 
 ابؼتوسط ابغسابي

Ecart type 
 الابكراؼ ابؼعيارم

Mean 
Difference 

𝑋 ُالفرؽ بت   (𝜇=3)ك 
Tدرجة ابغرية  المحسوبة sig القرار 
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 داؿ 0.000 199 10.844 0.67750 0.88356 3.6775 200 بالمحور الصعوبات
 

 مارةبيانات الاستكSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 الرابع المحوربجابات أفراد العينة على إبصالر عبارات ابؼتعلقة  لإمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا أف ابؼتوسط ابغسابي   

كفقا لأراء في ابؼؤسسات بؿل الدراسة  )JIT(برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد التي صعوبات حوؿ برديد اؿ
= δ   كبالابكراؼ معيارم بلغ(x =3.6775) ابؼتوسط ابغسابيبلغمارة حيث الاستعينة الدراسة بالاعتماد على 

 (3 =0.67750 كالفرؽ بينهما ىو موجب، حيث بلغ (𝑋=3)كىو اكبر من ابؼتوسط ابغسابي الفرضي 0.88356 
-X  (  صعوبات برد من تطبيقأم أف ىناؾ )JIT ( كأف حسب كجهة نظر فئة الإداريتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

 أقل من Sig)=0.000(كقيمة  )Tcal=10.844(المحسوبة  )T(أف قيمة  كما نتائج إجابات العينة داؿ إحصائيا
 توجد صعوبات تحد من :(𝐻1)نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة، كمنو بيكننا أف 0.05مستول الدلالة 

حيث ترل بعض ابؼؤسسات بؿل الدراسة أثناء إجراء في المؤسسات الصناعية محل الدراسة،  (JIT)تطبيق نظاـ
كأف يكوف ىناؾ تعاكف كبتَ بتُ الإدارة كالعماؿ، ككذلك بتُ ( JIT)ابؼقابلة معها أنو من الصعوبة تطبيق ما يطلبو نظاـ 

الإدارة كابؼوردين، مع العلم أنو لا بيكن تطبيق ىذا النظاـ دكف التعاكف ابؼتكامل بتُ تلك الأطراؼ، كصعوبة برقيق بعض 
افتًاضات النظاـ، مثل عدـ حدكث عيوب في الإنتاج، ككذلك الوصوؿ بدستول الوحدات ابؼعيبة إلذ الصفر، كالوصوؿ 
بابؼخزكف إلذ الصفر، بفا يعتٍ صعوبة برقيق ذلك في ابؼؤسسات كبتَة ابغجم أك ابؼؤسسات ذات النشاط ابؼوبظي، كما 

بسبب التكاليف ابؼرتفعة التي سوؼ تتكبدىا ابؼؤسسات ( JIT)أنها لا تتقبل فكرة تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
في بداية تطبيق النظاـ، من إعداد للئداريتُ كالعاملتُ، كلتغيتَ تعاملبت ابؼؤسسة مع كل من ابؼوردين كالعملبء، ككذا عدـ 

خوفا من عدـ ضماف نتائج تطبيقو، ( JIT)اقتناع الإدارة بتحوؿ من النظم ابغالية إلذ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
بالإضافة إلذ نقص ابؼعلومات ابؼتوفرة عن ىذا النظاـ داخل ابؼؤسسات، فضلب عن أنو بوتاج إلذ الكثتَ من العمل 

كالإجراءات التي يصعب تنفيذىا، بفا بهعل إمكانية تبتٍ الإدارة لتطبيقو ضعيفة نسبيا، كاقتناعها بالأساليب التقليدية 
 .ابغالية، كعدـ ابغاجة للتحويل

 
: الرابعةالرئيسية اختبار الفرضية : المطلب الرابع

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة تعزل للبيانات العامة تنص الفرضية الرئيسية الرابعة على أنو  
 .في تحسين مستول أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية (JIT)نحو مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

بتُ أراء عينة الدراسة تعزل  )α0.05≥( فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة لا توجد :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية . أ
 بكو مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت (السن، الخبرة، المستول التعليمي، الوظيفة) للبيانات العامة

 .في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية )JIT(المحدد 
بتُ أراء عينة الدراسة تعزل  )α0.05≥( فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة توجد :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة. ب

 بكو مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت (السن، الخبرة، المستول التعليمي، الوظيفة) للبيانات العامة
 .في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية )JIT(المحدد 
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كيفيد ىذا الاختبار في ) One –Way Anova(التحليل التباين الأحادم اختباراستخداـ  لإثبات الفرضية ابؼذكورة أعلبه تم   
 .عينتتُ مستقلتتُمن بتُ ابؼتوسطات ابغسابية لأكثر  )داؿ إحصائيا(الكشف عن ما إذا كاف ىناؾ فرؽ جوىرم 

 :متغير السن: أكلا
برليل ( )السنفئات ( عينتتُ مستقلتتُلػػأكثر من  )ANOVA(ملخص لنتائج اختبار(ابعدكؿ التالر ىو ملخص للجداكؿ    

 . )التباين الأحادم 
( JIT)السن نحو مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد متغير  ؿيوضح فركؽ اتجاىات العينة تبعا: (61)جدكؿ رقم 

 في تحسين مستول أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية

 

مصدر التباين 
مجموع 

 Sum ofالمربعات
Squares 

درجة 
الحرية 

df 

متوسط 
المربعات 

Mean Square 

قيمة 
F 

sig  النتيجة

Between Groups 
 51.826 16.618 2 33.235 بين المجموعات

 
 

0.000 
 
 

 0.321 197 63.166  داخل المجموعاتWithin Groups دالة
  199 96.401المجموع 

 SPSS .V 25مخرجات برنامجمارة كبالاعتماد على بيانات الاست:  المصدر
اكبر من  Sig) = 0,000(قيمة ك)Fcal=51.826( بلغت المحسوبة )F(قيمة  أف من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا   

بتُ  ابؼستجوبتُابذاىات أفراد العينة كأم توجد اختلبفات في آراء ، كمنو توجد فركؽ دالة إحصائيا، 0.05مستول الدلالة 
 .في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية )JIT(بكو مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد السن 

كلكن ذلك لد بودد لصالح من الفئات العمرية لقد أشار اختبار التباين الأحادم إلذ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ بؾموعات    
مثتٌ كفي كل مقارنة –  كتكوف ابؼقارنات مثتٌ )Post Hoc(إجراء اختبار ابؼقارنات البعدية  كعليو كجب علينا، ىذه الفركؽ
 Scheffeيوجد اختبار شيفيو  )Post Hoc(كمن اختبارات ابؼقارنات البعدية ، دلالة الإحصائية للفرؽ بتُ متوسطتُاؿنبحث عن 

Testُبكصل على ابعدكؿ التالرمنو ك  الذم يستخدـ  لاختبار الفرؽ بتُ متوسطي بؾموعتت: 
 

 .السن العمرية كبين الفئاتScheffe Testيوضح  نتائج  الفركؽ باستخداـ اختبار شيفيو  (62)جدكؿ رقم 

(I) السن (J) السن 

الفرق بين 
 (I-J) المتوسطي

Différence 
moyenne (I-J) 

المستوى 
 المعنوية
Sig. 

 القرار
إشارة 
/ توجد  )الفروق  النتيجة الفروق الفرق

 (توجد لا

أقل من 
  سنة30

 50 إلى 30من 
توجد فروق بين  0.000 *0.45504- سنة

 إلى 30من  الفئة لصالح سالب المجموعتين
  سنة50

توجد فروق بين  0.000 *1.19497-  سنة50أكبر من 
 إلى 30من فئة لصالح ال سالب المجموعتين

  سنة50
 30من 
توجد فروق بين  0.000 *0.45504  سنة30أقل من  50إلى 

 إلى 30من فئة  اللصالح موجب المجموعتين
  سنة50
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توجد فروق بين  0.000 *0.73993-  سنة50أكبر من  سنة
 إلى 30من فئة  اللصالح سالب المجموعتين

  سنة50

أكبر من 
  سنة50

توجد فروق بين  0.000 *1.19497  سنة30أقل من 
 من  الفئة أكبرلصالح موجب المجموعتين

  سنة50
 50 إلى 30من 

توجد فروق بين  0.000 *0.73993 سنة
أكبر من فئة  اللصالح موجب المجموعتين

  سنة50
 المجموعتتُ داؿ إحصائيا  فانو الفرؽ بتُ متوسط0.05 اقل من sigإذا كانت قيمة :القاعدة 

 0.05 تدؿ على كجود فركؽ دالة إحصائيا عند *
 SPSS.V 25مخرجات برنامجمارة كبالاعتماد على بيانات الاست: المصدر

 : مصادر الفركؽ كانت بتُ  أفScheffe Testشيفيو اختبار أنو تحظهر نتيجة :  لناأعلبه تبينمن خلبؿ الجدكؿ    
قيمة  داؿ إحصائيا حيث بلغت كالفرؽ 0.4550*كيساكم  ) سنة30أقل من (ك ) سنة50الذ30من(الفئة العمرية  -

0.000sig=  ف تقييم أأم  ) سنة50الذ30من(الفئة  كاف الفرؽ لصالح 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا
في برستُ مستول  أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية  )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كابذاه أفراد العينة 

 .) سنة30أقل من ( منو من الفئة  أكبر) سنة50الذ30من(لدل الفئة 
قيمة  داؿ إحصائيا حيث بلغت كالفرؽ1.19497*كيساكم  ) سنة30أقل من (ك ) سنة50أكبر من (الفئة  -

0.000sig=  ف تقييم أأم  ) سنة50أكبر من (الفئة  كاف الفرؽ لصالح 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا
في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات بؿل الدراسة لدل  )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كابذاه أفراد العينة 

 .) سنة30أقل من (الفئة في  منو  كأكبر) سنة50أكبر من (الفئة 
قيمة  داؿ إحصائيا حيث بلغت كالفرؽ0.73993*كيساكم  ) سنة50الذ30من(ك ) سنة50أكبر من (كالفئة  -

0.000sig=  ف تقييم أأم  ) سنة50أكبر من (الفئة  كاف الفرؽ لصالح 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا
لدل في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات بؿل الدراسة  )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كابذاه أفراد العينة 

 .) سنة50الذ30من(الفئة لدل  منو  أكبر) سنة50أكبر من (الفئة 
 :متغير الخبرة المهنية :ثانيا

 :   النتائج يوضحها ابعدكؿ  التالر
 نحو مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الخبرة المهنيةمتغير  ؿيوضح الفركؽ اتجاىات العينة تبعا: (63)جدكؿ رقم 

(JIT) في تحسين مستول أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية. 

 

مصدر التباين 
مجموع 

 Sum ofالمربعات
Squares 

درجة 
الحرية 

df 

متوسط 
المربعات 

Mean Square 

قيمة 
F 

sig  النتيجة

Between Groups 
 بين المجموعات

27.203 2 13.601 
 دالة 0.000 38.721

Within Groups0.351 197 69.199  داخل المجموعات 
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  199 96.401المجموع 
 

 

 

 

 SPSS .V 25مخرجات برنامجمارة كبالاعتماد على بيانات الاست: المصدر
 من مستول أقل )Sig=0,000(قيمة ك)Fcal=38.721( بلغت المحسوبة )F(قيمة  :أف من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا   

 فئات بتُ ابؼستجوبتُأفراد العينة  أم توجد اختلبفات في آراء كابذاىات، كمنو توجد فركؽ دالة إحصائيا، 0.05الدلالة 
لقد أشار اختبار في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية، ك )JIT( بكو مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الخبرة المهنية

 كلكن ذلك لد بودد لصالح من ىذه الخبرة المهنيةالفئات التباين الأحادم إلذ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ بؾموعات 
 كفي كل مقارنة نبحث )مثتٌ– مثتٌ (كتكوف ابؼقارنات ، )Post Hoc( اختبار ابؼقارنات البعدية علينا إجراءكعليو كجب ، الفركؽ

 Scheffe Testيوجد اختبار شيفيو  )Post Hoc(كمن اختبارات ابؼقارنات البعدية ، دلالة الإحصائية للفرؽ بتُ متوسطتُاؿعن 

 :كبالتالر بكصل على ابعدكؿ التالر الذم يستخدـ  لاختبار الفرؽ بتُ متوسطي بؾموعتتُ
 .الخبرة المهنيةالعمرية كالفئات  بين Scheffe Testيوضح  نتائج  الفركؽ باستخداـ اختبار شيفيو (64)جدكؿ رقم 

(I) 
 المجموعة (J) المجموعة

الفرق بين 
 (I-J) المتوسطي

Différence 
moyenne (I-J) 

المستوى 
 المعنوية
Sig. 

 القرار
إشارة 
/ توجد  )الفروق  النتيجة الفروق الفرق

 (توجد لا

أقل من 
 سنوات5

 15 إلى 5من 
توجد فروق بين  0.000 *0.59857- سنة

 إلى 5من  الفئة لصالح سالب المجموعتين
  سنة15

توجد فروق بين  0.000 *1.06342-  سنة15أكثر من 
 إلى 5من فئة لصالح ال سالب المجموعتين

  سنة15

 5من 
 15إلى 

 سنة

توجد فروق بين  0.000 *0.59857 سنوات5أقل من 
 إلى 5من فئة  اللصالح موجب المجموعتين

  سنة15

توجد فروق بين  0.000 *0.46486-  سنة15أكثر من 
أكثر من فئة  اللصالح سالب المجموعتين

  سنة15

أكثر من 
  سنة15

توجد فروق بين  0.000 *1.06342 سنوات5أقل من 
أكثر من  الفئة لصالح موجب المجموعتين

  سنة15
 15 إلى 5من 

توجد فروق بين  0.000 *0.46486 سنة
أكثر من فئة  اللصالح موجب المجموعتين

  سنة15
  فانو الفرؽ بتُ متوسط المجموعتتُ داؿ إحصائيا0.05 اقل من sigإذا كانت قيمة :القاعدة 

 0.05 تدؿ على كجود فركؽ دالة إحصائيا عند *
 SPSS. V 25 مخرجات برنامجمارة كالاعتماد على بيانات الاستب: المصدر

 :أف مصادر الفركؽ كانت بتُ  Scheffe Testاختبار شيفيو أنو تحظهر نتيجة : من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبين لنا    
فرؽ داؿ إحصائيا حيث بلغت كىو  0.59897*يساكم  )سنوات05أقل من (ك ) سنة15لذ إ05من(الفرؽ بتُ الفئة  -

 ) سنة15لذ إ05من(ف الفرؽ لصالح الفئة أك، 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا  =0.000sigقيمة 
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 أداء ابؼؤسسات  مستولفي برستُ )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ف تقييم كابذاه أفراد العينة أأم 
 ).سنوات05أقل من ( الفئة لدلأكبر منو  ) سنة15لذ إ05من(لدل الفئة  ابعزائرية الصناعية

فرؽ داؿ إحصائيا حيث بلغت قيمة ىو ك1.0634*يساكم  )سنوات05أقل من (ك ) سنة15أكبر من (الفرؽ بتُ الفئة  -
0.000sig=  ف أأم  ) سنة50أكبر من ( كاف الفرؽ لصالح الفئة 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا

 ابعزائرية في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد تقييم كابذاه أفراد العينة 
 ).سنوات05أقل من ( الفئة  لدلأكبر منو ) سنة15أكبر من (لدل الفئة 

فرؽ داؿ إحصائيا حيث بلغت قيمة ىو ك 0.46486*يساكم  ) سنة15الذ5من(ك ) سنة15أكبر من (الفرؽ بتُ الفئة  -
0.000sig=  ف أأم  )سنة15أكبر من ( كاف الفرؽ لصالح الفئة 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا

لدل بؿل الدراسة في برستُ أداء ابؼؤسسات  )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد تقييم كابذاه أفراد العينة 
 . سنة15الذ5من( الفئة لدلأكبر منو ) سنة15أكبر من (الفئة 

 :متغير المستول التعليمي :ثالثا
 :   ابعدكؿ التالر يوضح النتائج

 نحو مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المستول التعليميمتغير  ؿيوضح الفركؽ اتجاىات العينة تبعا: (65)جدكؿ رقم 
 .في تحسين مستول أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية (JIT)المحدد 

 

مصدر التباين 
مجموع 

 Sum ofالمربعات
Squares 

درجة 
الحرية 

df 

متوسط 
المربعات 

Mean Square 

قيمة 
F 

sig  النتيجة

Between Groups 
 44.648 15.034 2 30.068 بين المجموعات

 
 

0.000 
 
 

 0.337 197 66.334  داخل المجموعاتWithin Groups دالة
  199 96.401المجموع 

 SPSS .V 25مخرجات برنامج كبالاعتماد على بيانات الاستبياف: المصدر
 من  أقلSig) = 0,000(قيمة  ك)Fcal=44.648(المحسوبة بلغت  )F(قيمة :  أف من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا   

بتُ ابؼستجوبتُ أم توجد اختلبفات في  آراء كابذاىات  أفراد العينة ، كمنو توجد فركؽ دالة إحصائيا، 0.05مستول الدلالة 
لقد أشار في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية، ك )JIT( بكو مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد مستواىم التعليمي

 كلكن ذلك لد بودد للمستول التعليمي بالنسبة الفئاتاختبار التباين الأحادم إلذ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ بؾموعات 
كفي كل ) مثتٌ – مثتٌ ( كتكوف ابؼقارنات )Post Hoc( اختبار ابؼقارنات البعدية علينا إجراءلصالح من ىذه الفركؽ كعليو كجب 

يوجد اختبار شيفيو   )Post Hoc(مقارنة نبحث عن دلالة الإحصائية للفرؽ بتُ متوسطتُ  كمن اختبارات ابؼقارنات البعدية 
Scheffe Testيوضح ىذاكابعدكؿ التالر بؾموعتتُ  الذم يستخدـ لاختبار الفرؽ بتُ متوسط : 
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 المستول التعليميبين الفئات  Scheffe Testيوضح  نتائج  الفركؽ باستخداـ اختبار شيفيو   (66)جدكؿ رقم 

(I) 
 المجموعة (J) المجموعة

الفرق بين 
 (I-J) المتوسطي

Différence 
moyenne (I-J) 

المستوى 
 المعنوية
Sig. 

 القرار
إشارة 
/ توجد  )الفروق  النتيجة الفروق الفرق

 (لاتوجد

 متوسط
توجد فروق بين  0.000 0.84441- ثانوي

 ثانوي فئة اللصالح سالب المجموعتين

توجد فروق بين  0.000 *1.39895- جامعي
 الجامعيفئة لصالح  سالب المجموعتين

 ثانوي
توجد فروق بين  0.000 *0.84441 متوسط

 ثانويفئة  لصالح موجب المجموعتين

توجد فروق بين  0.000 *0.55455- جامعي
 الجامعيفئة  لصالح سالب المجموعتين

 جامعي
توجد فروق بين  0.000 *1.39895 متوسط

 الجامعي فئة لصالح موجب المجموعتين

توجد فروق بين  0.000 *0.55455 ثانوي
 الجامعيفئة  لصالح موجب المجموعتين

  فانو الفرؽ بتُ متوسط المجموعتتُ داؿ إحصائيا0.05 اقل من sigإذا كانت قيمة :القاعدة 
 0.05 تدؿ على كجود فركؽ دالة إحصائيا عند *

 SPSS.V 25 مخرجات برنامجمارة ، كبالاعتماد على بيانات الاست: المصدر
 : أف مصادر الفركؽ كانت بتُ Scheffe Testاختبار شيفيو أنو تحظهر نتيجة : من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبين لنا   
فرؽ داؿ إحصائيا حيث  كىو 0.8444*يساكم  )ابؼستول التعليمي ابؼتوسط(ك )ابؼستول التعليمي الثانوم(الفرؽ بتُ  -

ابؼستول (ف الفرؽ لصالح فئة ، حيث أ0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا  =0.000sigبلغت قيمة 
مستول في برستُ  )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ف تقييم كابذاه أفراد العينة أأم ، )التعليمي الثانوم

 ).ابؼستول التعليمي ابؼتوسط(أكبر منو من الفئة )ابؼستول التعليمي الثانوم(لدل الفئة  ابعزائرية أداء ابؼؤسسات الصناعية
فرؽ داؿ إحصائيا حيث ىو ك 0.5545*يساكم  )ابؼستول التعليمي الثانوم(ك )ابؼستول التعليمي ابعامعي(الفرؽ بتُ  -

ابؼستول التعليمي (كاف الفرؽ لصالح فئة ، 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا  =0.000sigبلغت قيمة 
أداء مستول في برستُ  )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ف تقييم كابذاه أفراد العينة أأم  )ابعامعي

 ).ابؼستول التعليمي الثانوم(أكبر منو من الفئة  )ابؼستول التعليمي ابعامعي(لدل الفئة  ابعزائرية ابؼؤسسات الصناعية
فرؽ داؿ إحصائيا حيث ىو ك1.3989*يساكم  )ابؼستول التعليمي ابؼتوسط(ك )ابؼستول التعليمي ابعامعي(الفرؽ بتُ  -

ابؼستول التعليمي (كاف الفرؽ لصالح فئة ، 0.05كىو اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا  =0.000sigبلغت قيمة 
 أداء  مستولفي برستُ )JIT(بكو مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ف تقييم كابذاه أفراد العينة أأم  )ابعامعي

 ).ابؼستول التعليمي ابؼتوسط(أكبر منو من الفئة  )ابؼستول التعليمي ابعامعي(لدل الفئة  ابعزائرية ابؼؤسسات الصناعية
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 :متغير الوظيفة:رابعا
 :النتائج جاءت كفقا للجدكؿ ابؼوالر   

في  (JIT) نحو مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الوظيفةمتغير  ؿيوضح الفركؽ اتجاىات العينة تبعا: (67)جدكؿ رقم 
 .تحسين أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية

 

مصدر التباين 
مجموع 

 Sum ofالمربعات
Squares 

درجة 
الحرية 

df 

متوسط 
المربعات 

Mean Square 

قيمة 
F 

sig  النتيجة

Between Groups 
 10.446 4.621 2 9.243 بين المجموعات

 
 

0.000 
 
 

 0.442 197 87.158  داخل المجموعاتWithin Groups دالة
  199 96.401المجموع 

 SPSS .V  25مخرجات برنامجمارة  كالاعتماد على بيانات الاستب: المصدر
 من مستول قلا Sig)= 0,000(قيمة ك) Fcal=10(المحسوبة بلغت  )F(قيمة :  أف من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه تبتُ لنا   

فئات اؿ بتُ ابؼستجوبتُأم توجد اختلبفات في  آراء كابذاىات أفراد العينة ، كمنو توجد فركؽ دالة إحصائيا، 0.05الدلالة 
لقد أشار اختبار في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية، ك )JIT( بكو مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد الوظيفة

 كلكن ذلك لد بودد لصالح من ىذه الفركؽ كعليو الوظيفةالفئات التباين الأحادم إلذ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ بؾموعات 
دلالة اؿكفي كل مقارنة نبحث عن ، )مثتٌ– مثتٌ (كتكوف ابؼقارنات  )Post Hoc( اختبار ابؼقارنات البعدية علينا إجراءكجب 

الذم  Scheffe Testيوجد اختبار شيفيو   )Post Hoc(الإحصائية للفرؽ بتُ متوسطتُ كمن اختبارات ابؼقارنات البعدية 
 :كبالتالر بكصل على ابعدكؿ التالر يستخدـ  لاختبار الفرؽ بتُ متوسطي بؾموعتتُ

 الوظيفةالفئات  بينScheffe Testيوضح  نتائج  الفركؽ باستخداـ اختبار شيفيو  (68)جدكؿ رقم 

(I) 
 المجموعة (J) المجموعة

الفرق بين 
 (I-J) المتوسطي

Différence 
moyenne (I-J) 

المستوى 
 المعنوية
Sig. 

 القرار
إشارة 
/ توجد  )الفروق  النتيجة الفروق الفرق

 (توجد لا

مدير 
 المؤسسة

توجد فروق بين لا  0.028 *0.54562- رئيس مصمحة
 رئيس مصمحةفئة لصالح  سالب المجموعتين

توجد فروق بين  0.000 *0.87500- إداري
 وظيفة إداريفئة لصالح  سالب المجموعتين

رئيس 
 مصمحة

توجد فروق بين  0.028 *0.54562 مدير المؤسسة
 رئيس مصمحةفئة لصالح  موجب المجموعتين

توجد فروق بين  0.001 *0.32938- إداري
 وظيفة إداريفئة  لصالح سالب المجموعتين

 إداري
توجد فروق بين  0.000 *0.87500 مدير المؤسسة

 وظيفة إداري فئة لصالح موجب المجموعتين

توجد فروق بين  0.001 *0.32938 رئيس مصمحة
 رئيس مصمحةفئة  لصالح موجب المجموعتين
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 نو الفرؽ بتُ متوسط المجموعتتُ داؿ إحصائياإ ؼ0.05 اقل من sigإذا كانت قيمة :القاعدة 
 0.05 تدؿ على كجود فركؽ دالة إحصائيا عند *

 SPSS. V 25 مخرجات برنامجمارة كبالاعتماد على بيانات الاست: المصدر
 :أف مصادر الفركؽ كانت بتُ Scheffe Testاختبار شيفيو أنو تحظهر نتيجة : من خلبؿ الجدكؿ أعلبه تبين لنا   
كىو  =0.000sigداؿ إحصائيا حيث بلغت قيمة ىو ك 0.8750*يساكم  )ابؼؤسسة مدير(ك)كظيفة إدارم(الفرؽ بتُ  -

بكو ف تقييم كابذاه أفراد العينة أأم  )كظيفة إدارم(كاف الفرؽ لصالح الفئة ، 0.05اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا 
أكبر  )كظيفة إدارم(فئة  لدل ابعزائرية في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية )JIT(مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 ).كظيفة مدير ابؼؤسسة( فئة لدلمنو 
 =0.001sigفرؽ داؿ إحصائيا حيث بلغت قيمة ىو ك 0.329*يساكم  )رئيس مصلحة(ك)كظيفة إدارم(الفرؽ بتُ  -

بكو مدل ف تقييم كابذاه أفراد العينة أأم  )كظيفة إدارم(كاف الفرؽ لصالح فئة ، 0.05اقل من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا 
 )كظيفة إدارم(لدل فئة  ابعزائرية أداء ابؼؤسسات الصناعيةمستول في برستُ  )JIT(مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 

 ).كظيفة رئيس مصلحة(فئة لدل أكبر منو 
اقل  =0.028sigداؿ إحصائيا حيث بلغت قيمة كىو  0.545*يساكم  )رئيس مصلحة(ك)مدير ابؼؤسسة(الفرؽ بتُ  -

 ).رئيس مصلحة(كاف الفرؽ لصالح فئة ، 0.05من ابؼستول الدلالة ابؼعتمد من طرفنا 

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة :  كالتي تنص علىكبناءا على النتائج السابقة بيكن قبوؿ الفرضية   
تعزل للبيانات العامة نحو مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد في تحسين أداء المؤسسات الصناعية محل 

  .الدراسة
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 خلاصة الفصل 

في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة، تناكلنا في بداية ىذا الفصل كصفا  )JIT(   من أجل التأكد من إمكانية تطبيق نظاـ 
بؼنهج الدراسة كإجراءاتها، بدءا بدجتمع الدراسة كخصائص أفراده بالإضافة إلذ الأدكات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة بعمع 

في برستُ مستول أداء   JITالبيانات، كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليلها، كبغرض معرفة مدل مسابنة نظاـ 
ابؼؤسسات بؿل الدراسة تم عرض بـتلف البيانات ابؼستخرجة من الاستمارة بداية بدحور البيانات العامة ابؼرتبطة بدفردات عينة 

البحث، ثم بيانات المحور الأكؿ الذم حاكلنا من خلبلو اختبار مدل استعداد فئة الإداريتُ بابؼؤسسات بؿل الدراسة بتبتٍ نظاـ 
)JIT( كبعدىا من خلبؿ المحور الثالش حاكلنا التعرؼ على إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد ،)JIT(  بابؼؤسسات بؿل

الدراسة لتحستُ مستول الأداء بها من خلبؿ الاعتماد على ابؼؤشرات النوعية للؤداء كإمكانية كجودىا بابؼؤسسات التي تعد 
اللبنة الأساسية لتطبيق ىذا النظاـ، ثم انتقلنا إلذ برديد الصعوبات التي تواجو ىذه ابؼؤسسات كبرد من إمكانية تطبيقها 

من خلبؿ المحور الثالث، أما المحور الرابع قمنا فيو باختبار الفركؽ في آراء بؾتمع الدراسة حوؿ متغتَات الدراسة التي  )JIT(لنظاـ
كسنتطرؽ للنتائج ابؼتوصل إليها كبـتلف الاقتًاحات كالتوصيات التي بيكن أف تقدمها الدراسة للمؤسسات  تعزل للبيانات العامة،

 .في ميداف الدراسة من خلبؿ خابسة بحثنا ىذا
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  رغم التجارب الكثتَة للمؤسسات الصناعية ابعزائرية في تطبيق أنظمة التكنولوجيا ابغديثة، كأنظمة إدارة الإنتاج إلا أف 
رغم أبنيتو من كجهة نظر ابؼؤسسات الكبرل في الدكؿ ابؼتقدمة التي  )JIT(اىتمامها لا يزاؿ بؿدكد بنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

تعمل على تطبيقو بهدؼ برقيق موقع تنافسي على خلبؼ ابؼؤسسات ابعزائرية ىدفها يكمن في برستُ مستول الأداء من 
خلبؿ الاستغلبؿ ابغسن للموارد كبرستُ ابعودة، كرفع الإنتاجية كخفض تكلفة ابؼخزكف ككقت دكرة الإنتاج كتنوع ابؼنتجات 

 . كغتَىا...
الذم من ابؼمكن تطبيقو كلب أك جزء، يتطلب تشخيصا دقيقا كتقييما  )JIT(   كلا شك أف تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

موضوعيا لبيئة التطبيق بالنسبة للمؤسسات ابعزائرية، خاصة كأف ىذه البيئة لا زالت تعالش من ضعف تطبيق ابؼفاىيم كابؼبادئ 
كالأساليب التقليدية، كأف حسابات الكفاءة كالفعالية لازالت متدنية بشكل كبتَ بفا بىلق أسبابا كمبررات داخلية قوية من أجل 

 .التغيتَ كالتحوؿ بكو الأنظمة كالأساليب ابغديثة
   ىناؾ بعض ابؼؤسسات ابعزائرية بستلك ابؼواصفات الأساسية للمؤسسات ابغديثة من حيث الإدارة كالوحدات التنظيمية 
كالوظيفة كالأساليب العلمية في الإدارة كالتنظيم بفا بهعل ىذه ابؼؤسسات ىي المجاؿ الأكثر ملبئمة لتطبيق نظاـ الإنتاج في 

، كمن ىذا الأختَة بسحورت إشكالية موضوع الدراسة حوؿ معرفة ما مدل إمكانية تطبيق نظاـ الإنتاج في )JIT(الوقت المحدد 
في ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية لتحستُ مستول أدائها، كإبهاد العلبقة بتُ تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )JIT(الوقت المحدد 

كبتُ ابؼؤشرات النوعية للؤداء، كبست معابعة الإشكالية كفق أربع فصوؿ بذمع بتُ ابعانب النظرم كالتطبيقي،  )JIT(المحدد 
كبإتباع ابؼنهج كالأدكات ابؼبينة سابقا توصلت الدراسة بالاعتماد على عرض كمراجعة أدبيات الدراسة كتوصيف كبرليل البيانات 

 : اللبزمة بؽا إلذ بؾموعة من النتائج نذكر منها ما يلي
 .نتائج اختبار الفرضيات. أكلا

 :نتائج الفرضية الرئيسية الأكلى .1
   أثبتت الدراسة ابؼيدانية تأكيد الفرضية الأكلذ التي تقر بأف ىناؾ استعداد كبتَ من قبل فئة الإداريتُ بابؼؤسسات الصناعية 

كىذا إف دؿ فإنو يدؿ على مدل اقتناعهم بابؼقومات التي يتمتع بها  )JIT(بؿل الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
ىذا النظاـ، كالذم سيؤدم تطبيقو إلذ برقيق الأىداؼ ابؼرجوة التي تسعة ىذه ابؼؤسسات إلذ برقيقها كابؼتمثلة في البقاء 

 .كالاستمرارية ككتحصيل حاصل زيادة الربحية كالقدرة الإنتاجية بؽا
 :نتائج الفرضية الرئيسية الثانية .2
أظهرت الدراسة ابؼيدانية تأكيدا بؼا جاء في الفرضية الثانية بأنو بيكن أف يساىم تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد    
)JIT( في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة، كتم إثبات ىذه الفرضية كفقا لإثبات الفرضيات الفرعية التالية: 

كبرقيق ابعودة  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد أثبتت الدراسة كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ  -
 ثبت معنوية النموذج 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fفي ابؼؤسسات بؿل الدراسة كبالاستناد إلذ اختبار 

 في من التحسينات% 49.00ف بكو أكيعتٍ ذلك % 49.00كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ
يعود % 51.00تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي في   إمكانية سببها بؿل الدراسة ابؼؤسسات الصناعيةجودة
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كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإ
 .كحدة )0.595(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب تحقيق الجودة مستولالمحدد بوحدة كاحدة فإف 

ك بزفيض  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد بينت الدراسة كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ  -
 ثبت معنوية 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد التكلفة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 

من % 50.50ف بكو أكيعتٍ ذلك % 50.50النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  تخفيض التكلفة التحسينات في

كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 49.50
 )0.563(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب  مستول تخفيض التكلفةنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 

 .كحدة
كاستغلبؿ  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد  الدراسة إلذ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ أشارت -

 ثبت معنوية 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد الوقت في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
من % 39.80ف بكو أكيعتٍ ذلك % 39.80النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  استغلبؿ الوقتالتحسينات ابغاصلة في 
كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 60.20

 )0.553(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب مستول استغلبؿ الوقتنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 
 .كحدة

كتوطيد  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد  الدراسة إلذ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ أقرت -
 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد العلبقة مع ابؼورد في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 

% 58.20ف بكو أكيعتٍ ذلك % 58.20ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  توطيد العلبقة مع الموردمن التحسينات ابغاصلة في 

كانو حتُ زيادة في ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 41.80المحدد كالباقي 
بؼؤسسات الصناعية با مستول توطيد العلبقة مع الموردمستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 

 .كحدة )0.697(يتحسن ب 
كبزفيض  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ أكدت  -

 ثبت معنوية 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد ابؼخزكف في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
من % 37.50ف بكو أكيعتٍ ذلك % 37.50النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
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لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  تخفيض المخزكفالتحسينات ابغاصلة في 
حتُ زيادة في مستول تطبيق  كانو،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 62.50

ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب مستول تخفيض المخزكف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 
 .كحدة )0.697(
كبرقيق  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ أثبتت  -

 ثبت 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد رضا العملبء في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
من % 46.000ف بكو أكيعتٍ ذلك % 46.00معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  تحقيق رضا العملبءالتحسينات ابغاصلة في 
 كانو حتُ زيادة في مستول ، العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 51.00كالباقي 

ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب مستول تحقيق رضا العملبءتطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 
 .كحدة )0.545(
كبرقيق  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ أظهرت  -

 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد البحث كالتطوير في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
% 44.000ف بكو أكيعتٍ ذلك % 44.00ثبت معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  تحقيق البحث كالتطويرمن التحسينات ابغاصلة في 
حتُ زيادة في أنو  ك،العشوائيأ لذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 56.00المحدد كالباقي 

ابؼؤسسات الصناعية ب مستول تحقيق البحث كالتطويرمستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 
 .كحدة )0.603(يتحسن ب 

كالتدريب  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ أكدت  -
 ثبت معنوية 0.000عنوية الد للنموذج ككل كعلى مستول fختبار الالذ إ كبالاستناد في ابؼؤسسات بؿل الدراسة،

من % 46.50ف بكو أكيعتٍ ذلك % 46.50النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  التدريب  ابؼستولالتحسينات ابغاصلة في

كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 53.50
 .كحدة )0.610(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب التدريبمستول نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 

كبسكتُ  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ بينت  -
 ثبت معنوية 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إكبالاستناد العاملتُ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
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من % 28.30ف بكو أكيعتٍ ذلك % 28.30النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 
 لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي تمكين العاملينالتحسينات ابغاصلة في 

كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 71.70
) 0.652(ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب ب تمكين العاملينمستول نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 

 .كحدة
كالصيانة  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد أظهرت الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ  -

 ثبت معنوية النموذج 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية f اختبار إلذكبالاستناد في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، 
من التحسينات % 48.60ف بكو أكيعتٍ ذلك % 48.60كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

لذ عوامل أخرل إ لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي يعود الصيانةفي ابغاصلة 
كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة ، العشوائيأ غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػط

 .كحدة )0.579( ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب الصيانةمستول كاحدة فإف 
كبرقيق  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد أكدت الدراسة على كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إمكانية تطبيق نظاـ  -

 ثبت 0.000 للنموذج ككل كعلى مستول معنوية fلذ اختبار إ كبالاستناد الأمن الصناعي في ابؼؤسسات بؿل الدراسة،
من % 23.40ف بكو أكيعتٍ ذلك % 23.40معنوية النموذج كاظهر معامل التحديد قوتو التفستَية ابعيدة إذ بلغ 

 لدل ابؼؤسسات الصناعية سببها تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كالباقي  الأمن الصناعيفيالتحسينات ابغاصلة 
كانو حتُ زيادة في مستول تطبيق ،  العشوائيألذ عوامل أخرل غتَ بفثلة في النموذج بدا فيها ابػطإيعود % 76.60

) 0.410( ابؼؤسسات الصناعية يتحسن ب الأمن الصناعيمستول نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد بوحدة كاحدة فإف 
 .كحدة

 :نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة .3
الإنتاج في الوقت المحدد نظاـ أشارت الدراسة ابؼيدانية إلذ تأكيد الفرضية الثالثة التي تقر بوجود صعوبات برد من تطبيق    
)JIT(  في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة، كالتي أحدثت بزوفا في نفوس أصحاب ابؼؤسسات من المجازفة كتطبيق نظاـ

برغم من أف ىذه ابؼؤسسات بستلك أغلب ابؼؤشرات النوعية للؤداء التي تسمح بإمكانية تطبيق  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 
 .كبرسن مستول الأداء  بها )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد نظاـ 

 : نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة .4
 :    توصلت الدراسة فيما يتعلق بددل كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة تعزل للبيانات العامة إلذ
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الإنتاج في الوقت نظاـ بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ مسابنة  )0,05(كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة تعزل بؼتغتَ السن، ككانت الفركؽ لصالح أفراد العينة  )JIT(المحدد 

 . سنة50للفئة العمرية الأكبر من 
في برستُ  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد نظاـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ مسابنة  -

مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة، تعزل بؼتغتَ ابػبرة ككانت الفركؽ لصالح أفراد العينة الذين خبرتهم أكثر من 
 .سنة15

في برستُ  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد نظاـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ مسابنة  -
مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة، تعزل بؼتغتَ ابؼستول الدراسي ككانت الفركؽ لصالح أفراد العينة الذين 

 .بيتلكوف ابؼستول ابعامعي على حساب الذين بيتلكوف ابؼستول الثانوم كابؼتوسط
في برستُ  )JIT(الإنتاج في الوقت المحدد نظاـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ مسابنة  -

مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة، تعزل بؼتغتَ الوظيفة ككانت الفركؽ لصالح أفراد العينة الذين بيتلكوف كظيفة 
 . إدارم
 .النتائج التطبيقية: ثانيا

 :        بالإضافة إلذ النتائج السابق تم التوصل كذلك إلذ بصلة من النتائج التطبيقية نذكر منها ما يلي
بيثل تغيتَا جذريا بؼفاىيم كأساليب الإدارة في إطار نظرة طويلة الأمد  )JIT(الواقع أف تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .1

تتدرج في عناصرىا كمكوناتها حتى تغطي ابؼؤسسة كلها، كمن المحتمل أف تكوف بعض الإدارات العليا غتَ مهتمة بتطبيق 
النظاـ إما بسبب ضعف الإطلبع أك ضعف الوعي الإدارم أك النقص الذم تعالش منو مؤسساتنا ابعزائرية في سيادة الرؤيا 

 .قصتَة الأمد كتغليبها على الرؤية طويلة الأمد
يعتمد على بمط العماؿ متعددم ابؼهارات ككذلك خط الإنتاج الذم يقوـ بإنتاج  )JIT( إف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .2

، بؽذا فأف ابؼؤسسات ابعزائرية بحاجة إلذ الاىتماـ بهذا التوجيو ابؼستقبلي، فبعد )تكنولوجيا المجاميع(العديد من ابؼنتوجات 
فتًة طويلة من الاىتماـ باقتصاديات ابغجم بدأ الاىتماـ يتزايد باقتصاديات النطاؽ الذم يتم فيو إنتاج بؾموعة متنوعة 
من ابؼنتجات بنفس ابؼعدات، كىذا التوجو يتكامل مع توسيع كتعميق برامج التدريب بابذاه بؾموعة من ابؼهن بدلا من 
ابؼهنة الواحدة، من أجل كسب عماؿ متعددم ابؼهارات في ابؼصانع ابعزائرية كىو النمط ابؼطلوب من العماؿ في نظاـ 

 ).JIT(الإنتاج في الوقت المحدد 
في ابؼؤسسات كالأسواؽ ابعزائرية لا زالت ابعودة لا برتل الأكلوية، كقد يعود ذلك إلذ النقص الكمي في ابؼعركض من  .3

ابؼنتجات في الكثتَ من الأسواؽ إضافة إلذ نقص ابؼنافسة بتُ ىذه ابؼؤسسات، بفا بهعل ابعودة في السوؽ ابعزائرية ليست 
بالأبنية التي برتلها في دكؿ كثتَة كخاصة الدكؿ ابؼتقدمة، كما أف ضعف الوعي بابعودة قد يكوف ىو السبب الأكثر تأثتَا، 
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إلا أننا بقد ابعودة في ابؼنتجات الوطنية ليست بابؼستول ابؼطلوب، كالواقع أف الوعي بابعودة بقدر ما ىو ضركرة على 
مستول العاملتُ في ابؼؤسسات كعلى بصيع ابؼستويات، فإنها ضركرية على مستول عملبء ابؼؤسسة الذين بهب على ىذه 

الأختَة أف تكوف أكثر شفافية كانفتاحا عليهم لأنهم سيمثلوف مصدرا أساسيا للتطوير ابؼستمر بؼفاىيم كأساليب كمنتجات 
ابؼؤسسة بؽذا لا بد أف تكوف أكثر اقتًابا من السوؽ كأف تولر للسوؽ كالعملبء اىتماما بيكنها من أف بستلك آلية بؼتابعة 

 .التطورات ابغاصلة فيو
 : اقتراحات الدراسة: ثالثا
 : في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج بيكن اقتًاح بؾموعة من التوصيات التالية   

بهب العمل على تغيتَ الذىنيات كالسلوكات السلبية، كىذا من خلبؿ التوجيو كتشجيع أساليب الإعلبف كالكشف  .1
عن الأخطاء فور حدكثها كبؿاكلة معابعتها في كقتها، مع العمل على غرس ثقافة الرقابة الذاتية كالاجتهاد في أداء 

 .ابؼهاـ دكف أخطاء
 نوصي بضركرة الاىتماـ بغرس ثقافة العمل ابعماعي، ابؼبتٍ على التنسيق كالتعاكف كالتكامل، من خلبؿ تكوين فرؽ  .2

التحستُ عبر الأقساـ كالورشات، بؼا بؽا من دكر في الكشف عن الإختلبلات أك ابؼشاكل كالعمل على معابعتها، 
 .بالإضافة لدكرىا في ترقية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة، مع ضركرة إشراؾ الاستشاريتُ ابػارجيتُ كلما دعت الضركرة

بهب إدخاؿ برسينات كتطوير أساليب الكشف عن ابؼشاكل كمعابعتها، كتدريب ابعميع كل حسب اختصاصو  .3
 .كمستواه على كيفية استخدامها

الخ، ...ضركرة الإدراؾ أف تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد لن يكوف نتاج أفعاؿ منفردة، شخص أك بعنة أك قسم .4
 .بل ىو نظاـ شامل يساىم ابعميع في تنفيذه، فالكل معتٍ كالكل مسؤكؿ

بهب إزالة قدر الإمكاف ابؼعوقات كالصعوبات التي بروؿ  )JIT(قبل الشركع في تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد .5
 .دكف ذلك، كىذا من خلبؿ اعتماد بعض الآليات التي تساعد على تهيئة الشركط كالظركؼ ابؼناسبة لنجاحو

من  )JIT(ضركرة اقتناع القائمتُ على شؤكف ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية بأبنية تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد .6
خلبؿ الالتزاـ العملي بدقوماتو كركائزه الأساسية، كىذا أمر ضركرم لتحقيق كفاءة العمليات الإنتاجية كبلوغ مستول 

 .الأداء ابؼطلوب
ضركرة إقامة ندكات كحلقات عمل موجهة خاصة للئطارات العليا كالوسطى من أجل شرح فلسفة نظاـ الإنتاج في  .7

 .كأساليب تطبيقو، ككيفية الالتزاـ ببرابؾو كخطط بقاحو للجميع بدا فيهم ابؼوردين )JIT(الوقت المحدد 
، مع الاستعانة )JIT(على الإدارة العليا تقدلص الدعم ابؼادم كابؼعنوم لتطبيق فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .8

بابػبرة كالاستشارة ابػارجية لأصحاب التخصص إذا لزـ الأمر، كما بهب الاستفادة من ابؼؤسسات التي طبقت 
 .النظاـ، كالانفتاح على المحيط ابػارجي
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ضركرة برستُ ابعودة كخفض مستويات التلف إلذ أقل مستول بفكن، كىذا ما ينص عليو نظاـ الإنتاج في الوقت  .9
كذلك لأف برستُ ابعودة بقدر ما بيثل رفع مسؤكلية العماؿ في الإنتاج بوقق كذلك مشاركتهم في   )JIT(المحدد 

عملية التطوير ابؼستمر، كىذه الأختَة بيكن أف تتمثل في حلقات ابعودة أك فرؽ ابعودة أك بصيغة أخرل تسمح 
 .بالاستفادة من مهارات كبذارب العماؿ في حل ابؼشكلبت في بصيع مواقع العمل

كمتطلبات  )JIT(بهب على إدارة ابؼؤسسات ابعزائرية الإطلبع كمعرفة فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .10
التحوؿ من نظامها ابغالر إلذ النظاـ ابغديث كىذه ابؼعرفة بهب أف تتجسد بالدعم الكامل لعملية تطبيق النظاـ 

 .كاعتماد خطة بؿددة لذلك
العمل على تطوير علبقات جديدة مع ابؼوردين كابؼوزعتُ، بحيث أف ابؼوردين يعتمد عليهم في مرحلة ما قبل  .11

، )JIT(الإنتاج، أما ابؼوزعتُ فابؼرحلة ما بعد الإنتاج، كىم بيثلوف حلقات ضركرية لنظاـ الإنتاج في الوقت المحدد 
 .بفا يتطلب البحث عن موردين كموزعتُ يعتمد عليهم على ابؼدل الطويل

 :أفاؽ الدراسة:      رابعا
انطلبقا من النتائج التي تم التوصل إليها كمن خلبؿ التوصيات السابقة بيكننا طرح بعض الأفاؽ التي من ابؼمكن أف تكوف    

مشاريع بحث بابؼستقبل للمهتمتُ بهذا ابؼوضوع كنتمتٌ التوفيق للجميع كنسأؿ الله أف نكوف قد كفقنا إلذ ما كنا نسعى إليو كالله 
 :ابؼوفق كابؽادم بغسن السبيل

 . كأثرىا على الإبتكار التسويقي في ابؼؤسسة )JIT( فلسفة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .1
 ).JIT( كاقع استخداـ الأساليب الكمية في ابؼؤسسات ابعزائرية كفق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .2
 .في صنع القرار بابؼؤسسة الاقتصادية )JIT( أبنية نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .3
 ).JIT(ابؼسابنة لتحستُ بزطيط الإنتاج باستعماؿ مراقبة التسيتَ في بيئة الإنتاج ابغديثة  .4
لقياس الأداء الداخلي  )JIT(في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  )BSC( الاعتماد على بطاقة الأداء ابؼتوازف  .5

 . للمؤسسة
في برستُ تسيتَ  )MRP(كنظاـ بزطيط الاحتياجات من ابؼواد  )JIT( دكر التكامل بتُ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد  .6

 .كظيفة الإنتاج في ابؼؤسسة الصناعية
    كفي نهاية دراستي فإف الكماؿ لله كحده كإنتٍ اجتهدت كلكن العمل الإنسالش لا بزلو منو الأخطاء، اللهم تقبل متٍ كعاملتٍ 

.  بدا أنت بو أىل كلا تعاملتٍ بدا أنا بو أىل إنك أنت أىل التقول كابؼغفرة
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 استمارة الدراسة: 01الملحق 

 ...الأخ الكريم، الأخت الكريمة 
 ...      السلبـ عليكم كرحمة الله كبركاتو كبعد

في إطار ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات التي بزدـ أىداؼ دراستي كالتي تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ على درجة الدكتوراه     
في  (JIT)مساىمة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد : في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ ابؼؤسسات، حوؿ موضوع

 .الجزائرية تحسين أداء المؤسسات الصناعية
   كنظرا بؼا تتمتعوف بو من دراية، كخبرة علمية، كعملية بحكم موقعكم في ابؼؤسسة التي تعملوف بها، أرجوا من سيادتكم ابؼشاركة 

في ابػانة ابؼناسبة ( X)كابؼسابنة في إثراء موضوع دراستي، بالتكرـ بالإجابة عن فقرات الاستبياف ابؼرفق، كذلك بوضع إشارة 
مقابل كل فقرة، حسب درجة اتفاقكم مع كل فقرة من كجهة نظركم كبدقة، مع العلم أف صحة نتائج الاستبياف تعتمد بدرجة 

 .كبتَة على صحة إجاباتكم
   كما نوجو عناية سيادتكم أف ابؼعلومات التي سيتم ابغصوؿ عليها ستعامل بسرية تامة، كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث 

 .العلمي
 

                                                                                          شاكرين لكم تعاكنكم
             بن عامر صافية:  إعداد الطالبة

   
     ......................................:اسم المؤسسة

 البيانات العامة: المحور الأكؿ
 .ابؼكاف ابؼناسب للئجابة  في(X(الرجاء كضع علبمة  -
  سنة 50أكبر من   -             سنة          50 إلذ 30من  -                          سنة30أقل من  - : السن. 1

 

  سنة15أكثر من   -             سنة            15 إلذ 5من  -             سنوات            5أقل من  - :الخبرة. 2
   

 جامعي       -           ثانوم           -      متوسط             -            ابتدائي           - : المستول العلمي. 3
 

 إدارم    -                 رئيس مصلحة                   -  مدير ابؼؤسسة- :   الوظيفة. 4
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 (.JIT) ىناؾ استعداد من قبل الإداريين في المؤسسات الصناعية محل الدراسة لتبني نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد:المحور الثاني

 :في ابػانة التي تراىا مناسبة من كجهة نظرؾ( X(فضلب منك حدد مدل موافقتك على العبارات التالية بوضع علبمة  -

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

لا 
 أدرم 

 موافق 
موافق 
 بشدة 

      . الصفر مما يؤكد بأف الإنتاج ذك جودة عالية= يعمل على جعل عدد العيوب 01
      .يساعد المؤسسة على القياـ بإجراءات كقائية علبجية للؤخطاء المتوقعة 02

إنشاء نظاـ جيد للرقابة على الجودة بعدـ السماح بوجود أم عيوب في المواد الأكلية،  03
 .منتجات تحت التشغيل أك التامة

     

      . عدـ الاحتفاظ بالمخزكف السلعي بمختلف أنواعو لتخفيض تكاليف المخزكف 04
      .يؤدم إلى تخفيض كبير كملحوظ في تكاليف العناصر الإنتاجية غير المباشرة 05
      .يزيد من كفاءة مراحل التشغيل حسب الوقت المحدد لكل مرحلة 06
      . يساعد المؤسسة على امتلبؾ المركنة لمواجهة مختلف التغيرات الطارئة 07

08 
يستطيع الموردين المتعاقدين مع المؤسسة توريد المواد الخاـ في الوقت المحدد كالجودة 

 .المناسبة للئنتاج
     

      .يشترؾ المورد في تصميم المنتجات 09
      .يساعد المؤسسة على إبراـ عقود طويلة الأجل مع العملبء 10
      .يسهل تلبية رغبات العملبء ذات طلبيات صغيرة الحجم  11
      .يساعد على إزالة المساحات المخزنية غير الضركرية كالمخزكف الفائض عن الحاجة 12

13 
 يساىم في تنسيق العمل بين المراحل الإنتاجية بالشكل الذم يؤدم إلى تجنب تكدس 

 .المنتجات خلبلها
     

      . يعمل على تشجيع العاملين على الإبداع كالتطوير 14
      . يحفز العمل بشكل جماعي لدعم ركح الفريق الواحد في العمل 15
      .يعتمد على  ضركرة كجود برامج تدريبية في كافة المستويات 16
      . يرتكز على توفر عماؿ متعددم المهارات لتسهيل العمليات الإنتاجية 17

يهدؼ إلى استمرار العملية الإنتاجية دكف حدكث أعطاؿ بالسيطرة على عمليات الصيانة  18
 .الوقائية كتطبيق برامجها

     

      .الاىتماـ  بصحة كسلبمة العاملين بتوفير الإمكانيات الوقائية لمنع الحوادث 19
      .يوفر ظركؼ عمل آمنة خالية من آية أخطار أك أضرار 20

 .في تحسين أداء  المؤسسات الصناعية محل الدراسة (JIT) يمكن أف يساىم تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد:المحور الثالث
 :أماـ الإجابة التي تركنها مناسبة لكل عبارة بفا يأتي( X(يرجى كضع علبمة  -

غير موافق  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم
 بشدة 

غير 
 موافق 

لا 
 موافق  أدرم

موافق 
 بشدة 

           الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة  
      الاىتماـ بجودة المواد الأكلية المطلوبة من المورد 21
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      فحص المواد الأكلية كالأجزاء الداخلة في العملية الإنتاجية   22
      مراقبة المواد كالوحدات أثناء حركتها في خط الإنتاج حتى تكتشف العيوب ليتم إصلبحها 23

التحسين المستمر يقوـ على المراقبة المتواصلة كالشاملة للعملية الإنتاجية لضماف اكتشاؼ  24
 الإختلبلات في الوقت المحدد كمعالجتها

     

      تلتزـ المؤسسة بإنتاج الكميات المطلوبة كفي الوقت المناسب 25
      .استبعاد الوحدات المعيبة كالسعي إلى تحقيق العيب الصفرم 26

 التكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة
      الحصوؿ على المواد الأكلية بسعر منخفض كدكف مراعاة لجودتها 27
      الحصوؿ على المواد الأكلية بتكلفة مرتفعة كبالجودة المطلوبة 28
      تسعى المؤسسة إلى تخفيض تكاليف الاحتفاظ بالمخزكف سواء مواد أكلية أك منتج نهائي 29
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 الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت
      استغلبؿ زمن الإنتاج بشكل أمثل كبدكف ضياع للوقت في أنشطة لا تضيف قيمة للمنتج 32
      (المركنة )القدرة على تغيير المنتج كفقا لحاجات العميل  33
      القدرة على تقديم تشكيلة متنوعة من المنتجات التي تلبي حاجات العميل كفق كقت محدد 34
      تسليم المنتج في الوقت المحدد 35
      تخفيض أكقات التهيئة كالإعداد للآلات كالمعدات  36
      بمجرد استلبـ المواد الأكلية يتم الشركع في العملية الإنتاجية 37

           العلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مع المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورد
      يلتزـ الموردكف بالوقت المحدد لتسليم المواد الأكلية  38
      للموردين القدرة على الاستجابة السريعة لحاجات المؤسسة    39
      يقوـ المورد بعدة تسليمات في آف الواحد 40
      شراء المواد الأكلية بطلبيات صغيرة الحجم كمتكررة 41

42 
يلتزـ المورد بتسليم المواد المشتراة من قبل المؤسسة حسب الجودة كالمواصفات 

 المطلوبة
     

      الاعتماد على عدد محدد من الموردين كفقا لعقود طويلة الأجل 43
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      .  تهتم المؤسسة بالرقابة المستمرة لمستويات المخزكف 45

تتوفر المواد بالكمية المناسبة كفي الوقت المناسب للعمليات الإنتاجية لضماف عدـ توقف  46
 .العملية الإنتاجية
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 : الملخص
في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية، إضافة إلذ  )JIT(تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل مسابنة نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد   

) JIT(التعرؼ على إمكانية تطبيق ىذا النظاـ بابؼؤسسات بؿل الدراسة، كبرديد بـتلف الصعوبات التي بروؿ دكف استخداـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد
 .بابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية

   كلتحقيق أىداؼ الدراسة أجرت الباحثة الدراسة ابؼيدانية على بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية من خلبؿ تصميم استمارة تم توزيعها على 
 مفردة، كفي ضوء ذلك جرل بصع كبرليل البيانات كاختبار الفرضيات 200الإداريتُ بابؼؤسسات بؿل الدراسة، كقد تم اختيار العينة التي بلغ عددىا 

 .SPSSباستخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 
، كبأنو )JIT(   كتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أبنها أف ىناؾ استعداد كبتَ من قبل الإداريتُ بابؼؤسسات بؿل الدراسة لتبتٍ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد

في ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتحستُ مستول أدائها، بالإضافة إلذ كجود صعوبات برد من تطبيق نظاـ الإنتاج في الوقت  )JIT(توجد إمكانية لتطبيق نظاـ
 .في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، ككجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لتصورات ابؼبحوثتُ حوؿ بؿاكر الدراسة تعزل إلذ البيانات العامة  )JIT(المحدد

  .تحسين الأداء، المؤشرات النوعية للؤداء، (JIT)نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد: الكلمات الدالة
Abstract:  

 

    This study aims at identifying the contribution of JIT to improve the performance of the 

Algerian industrial enterprises; in addition, it highlights the possibility of applying this system to 

the enterprises under study, and the various difficulties that prevent applying it. 

    In order to achieve the objectives of the study, the researcher conducted an empirical study on 

a group of Algerian industrial enterprises by designing a questionnaire distributed to a random 

sample of 200 administrators, and the data were collected and analyzed using the statistical 

package for social sciences SPSS.  

    The most important findings of the study is that there is a great willingness on the part of the 

administrators of the enterprises to adopt the JIT system. There is also the possibility of applying 

the JIT system to improve the performance of the enterprises under study, and the existence of 

differences of statistical significance of the perceptions of the respondents on the axes of the 

study attributed to the general data. 

 

Key words: Production system on time (JIT), performance improvement, qualitative indicators 

of performance. 

 

Résumé: 
   Cette étude vise à identifier la contribution de JIT à l'amélioration de la performance des 

établissements industriels algériens, en plus d'identifier la possibilité d'appliquer ce système aux 

institutions étudiées et d'identifier les diverses difficultés empêchant l'utilisation du système de 

production à temps (JIT). ) Dans les établissements industriels algériens. 

   Afin de réaliser les objectifs de l'étude, le chercheur a mené une étude de terrain sur un groupe 

d'établissements industriels algériens en concevant un formulaire distribué aux administrateurs 

des institutions étudiées, sur un échantillon de 200. Cet échantillon a été sélectionné. 

   L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont le plus important est la volonté des administrateurs 

des institutions en question d'adopter le système de "SPSS", ainsi que la possibilité de l'utiliser 

dans les institutions étudiées pour améliorer leurs performances. Production ponctuelle (JIT) dans 

les institutions à l'étude et existence de différences statistiquement significatives dans les 

perceptions des répondants sur les axes de l'étude, en raison des données générales. 

 

Mots clés: système de production à temps (JIT), amélioration de la performance, indicateurs 

Qualitatifs de performance. 

 


