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" الك�ریم س�یدنا محم�دالحمد � حمد الشاكرین والصلاة والس�لام عل�ى رس�ولھ 
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بإنجاز ھذا العمل المتواض�ع  عليھ بدایة احمد الله كثیرا و اشكر فضلھ الذي منّ 

وعملا بقول�ھ ص�لى الله علی�ھ وس�لم  طریقھ من غیر حول مني و لا قوة و یسر لي

   "من لا یشكر الناس لا یشكر الله"

ال��ذي   جغل��ولي یوس��ف   :لامتن��ان والتق��دیر و الاحت��رام لل��دكتورفعظ��یم الش��كر و ا

. او ناق�د او موجھ� ابدایت�ھ إل�ى نھایت�ھ، مرش�د العمل م�ن على ھذا تكرم بالإشراف

  .كل خیر جزاكِ الله
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 مس�اعدةی�د ال قدام�ھ ل�ي م�ن ا براھیمي براھیم ، والزمیل عوینة محمد على كل م�

  .  والعون

بعید  كما  لا یفوتني أن أتوجھ بالشكر الجزیل الى كل من ساعدني من قریب أو

تخص��ص تنظ��یم وعم��ل دفع��ة  اجتم��اعوك��ل طلب��ة قس��م عل��م ، لإنج��از ھ��ذا العم��ل

2019/2020.  

ص�لى الله  محم�دالمص�طفى والص�لاة والس�لام عل�ى س�یدنا  وأخراوالحمد الله أولا  

  .علیھ وسلم 

  ـاتح فــــ                                                                                       
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  ةـــــدمـــــــــمق

ــــة   تواجــــه المؤسســــات الاقتصــــادية والإدارات اليــــوم الكثــــير مــــن التحــــديات المعتمــــدة أساســــا اتســــاع البيئ

تمتــاز بالتعقــد والتــداخل، حيــث تعمــل هــذه الخارجيـة، الــتي تمــارس في إطــار نشــاطها وســط العديــد مــن المتغـيرات الــتي 

ـــــد مكانـــــه  ومســـــتوي وقيمـــــ المؤسســـــة في ا�تمـــــع ،ســـــواء علـــــى الصـــــعيد الـــــدولي أو الـــــوطني  ةالمتغـــــيرات علـــــى تحدي

،والمؤسسات الناجحـة الـتي تعتمـد علـى إدارة جيـده تمكنهـا مـن مواجهـة المشـاكل والصـعوبات وذلـك بالاعتمـاد عـل 

الإدارية الهامة، التي لا يمكن الاستغناء عليها، كـالتخطيط والتنظـيم والتوجيـه حيـث مجموعة من الوظائف والعمليات 

بقائهــا واســتمرارها وتحســين أدائهــا وفعاليتهــا وضــمان  هم في تحقيــق أهــداف المؤسســة وضــمانأن هــذه العناصــر تســا

راسـة العمليـة الرقابيـة  لمـا لهـا مـن المنافسة الحادة التي تتعرض لها وفي بحثنا هـذا ارتأينـا د ةعلى التكيف ومواجهقدر�ا 

أهميــة بـــارزه المؤسســـات الإدارات، فهــي نشـــاط إداري مـــنظم يهــتم بالإشـــراف  والمتابعـــة وقيــاس الأداء حيـــث يشـــهد 

  .العصر الحالي تطورا كبيرا في مجال التكنولوجيا خاصة في مجال المراقبة بأنواعها

جـاءت فلسـفه البصـمة حيث ،مة الالكترونيـةإدارات باسـتخدام نظـام البصـفقد بـدأت عـدة مؤسسـات و  

الالكترونيــة �ــدف ضــبط دوام المــوظفين، ويتميــز هــذا النظــام انــه يعطــي مرونــة عــالي في إصــدار تقــارير تراكميــة لحركــة 

وذلـــك علـــى المســـتوى الإدارات ويعـــد هـــذا ). الحضـــور، الغيـــاب ،مغـــادره، تـــأخر، مهمـــة الرسميـــة( العـــاملين في مجـــال

  .ستخدام نظام الرقابة الالكترونية،  الأمر الذي على الموظفين والعمال الالتزام التام بالدوامالتطبيق نوعا من ا

هـي قاعـدة بيانـات محسـوبة تم  -ومن اسـتخدامات البصـمة الالكترونيـة تكـوين قواعـد البيانـات البيومتريـة 

أنظمــة الشــركات  المســتخدمة في بضــع.تشــمل بصــمات وملامــح الوجــه لكــل شــخص  ةفيهــا تجميــع بيانــات شخصــي

البصـمة الالكترونيـة تــوفر  أنحيـث  ضـمن بـاقي بياناتـه الشخصـية بصـمة الفـرد تسـجيلو  وإدارة الحضـور والانصـراف

  .سرعة  كبيرة في التميز بين البصمات
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كما أصبح من الممكن التعرف على الشخص حيث تكفلت البصمة بحفظ الهوية الشخصية مـن خـلال   

وال المدنية وجوازات إضافة إلى بعض الدوائر الحكومية الأخرى وقننت أنظمـة الحضـور و تفعيلها في المديريات، الأح

الكشــف (الغيابــات مــن خــلال تفعيــل نظــام البصــمة الــذي جــاء عوضــا عــن التوقيــع  الكتــابي الحضــور والانصــراف 

  .لتحديد وقت والانصراف تجنبا للوقوع في كثير من الأخطاء و مشكلات التلاعب) الدوام الرسمي

تطبيق نظام البصمة الالكترونية الذي ادخـل حـديثا علـى كليـة العلـوم  علاقةتحاول الدراسة الحالية معرفه  

نظـر المـوظفين ذلـك لان المقصـود بالبصـمة الالكترونيـة بصـمه  ةاعية على الأداء الوظيفي من وجهـالإنسانية والاجتم

  هـــــــــــاز الالكـــــــــــتروني دقيـــــــــــق ولإصـــــــــــبع الـــــــــــتي يـــــــــــتم التقـــــــــــاط صـــــــــــورها مـــــــــــن أصـــــــــــبع يـــــــــــد الفـــــــــــرد عـــــــــــن طريـــــــــــق ج

  .وأصبح استخدامها اليوم كيفيه تزايد في جميع أنحاء العالم وتتبع العديد من الشركات آلات البصمة الالكترونية

  :الإشكــــالیة 

وظفين الكليــة مــن مــ مــن قبــليتوقــف نجــاح نظــام البصــمة الالكترونيــة بشــكل كبــير علــى الالتــزام الكامــل 

ذلـك  ،وبالتالي رفع كفاءة العمل وتحقيق الهدف المطلـوب  الوظيفي الذي يؤثر الأداء خلال نظام البصمة المستخدم

للدوام ولا شـك أن التوظيـف  ام الكلية التي يعمل �ا الموظف في الأوقات المحددةهمن خلال ضبط الدوام وتحقيق م

في كــل مــا هــو مفيــد ل لهــذه التكنولوجيــا ســوف يســاعد علــى ضــبط ســاعات العمــل واســتغلال تلــك الســاعات الأمثــ

وبــذلك يكــون جهــاز البصــمة دعمــا لــلإدارة الكليــة ويســاعد في نجاحهــا الأمــر الــذي يســاعد الموظــف علــى الالتــزام 

مـــن المـــوظفين وقـــد يعتـــبر هـــذا الجهـــاز الـــذي يســـجل دخـــول وخـــروج  هلغـــير  ةممـــا يجعلـــه قـــدو  عملـــه بدوامـــه وســـاعات

الأداء هـــو الالتــزام بـــالأوامر والتعليمــات وعـــدم مخالفتهـــا الموظــف مـــن الكليــة مقيـــاس لأداء الموظــف لان مـــن شــروط 

علــى نظــام البصــمة  الأمــر الــذي يــنعكس ايجابيــا علــى العمــل والأداء والكفــاءة والجــودة وبــالرغم مــن اعتمــاد الكليــة

ضــبط عمليــه الــدوام الرسمــي خوفــا مــن �ــرب المــوظفين مــن مراكــز عملهــم إلا انــه مــن خــلال ملاحظــات الالكترونيــة ل
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ونه يعمل في الكلية إن هناك جوانب تظهر عدم الرضا من قبل الموظفين في تفعيل هذا الجهـاز لغايـة ألان كحث  البا

بسبب رفض الموظفين لهذا الجهاز في مراقبه الموظف وتشـديد الرقابـة عليـه وبالتـالي قـد يـؤدي إلى الإحبـاط في العمـل 

أن مـــن شـــان هـــذا النظـــام ضـــبط العمليـــة وزيـــادة الجـــودة واعتـــبروا إ�ـــم غـــير مـــؤتمنين في عملهـــا في حـــين يـــرى آخـــرون 

    .الكفاءة في العمل 

  :التساؤلات

ما الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية  - 1

  والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   ما مستوى الأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة من موظفي - 2

 بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية من وجهة نظر  - 3

موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تعزى لمتغيرات 

 ؟)الأقدمية ، المستوى التعليمي، الوظيفة ، العائليةالحالة  ، الجنس(الدراسة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي كلية  - 4

 ، الجنس(العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تعزى لمتغيرات الدراسة

  ؟)الأقدمية، ميالمستوى التعلي، الوظيفة ، الحالة العائلية

هل توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين نظام البصمة الالكترونية و الأداء الوظيفي موظفي   - 5

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟

 الدراسة فرضیات

  :التالية الفرضيات اختبار الدراسة خلال من الباحث يحاول

 يشكل نظام البصمة الالكترونية من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية : الفرضیة الرئیسة الأولى

  والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة أهمية كبيرة

  مستوى الأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة من موظفي كلية العلوم الإنسانية :الفرضیة الرئیسة الثانیة

  .يلة متوسطوالاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمس
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  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية لنظام البصمة :الفرضیة الرئیسة الثالثة

الالكترونية من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تعزى 

 ).الأقدمية، لتعليميالمستوى ا، الوظيفة ، الحالة العائلية ، الجنس(لمتغيرات الدراسة

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي من وجهة :الفرضیة الرئیسة الرابعة

نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تعزى لمتغيرات 

  ).لأقدميةا، المستوى التعليمي، الوظيفة ، الحالة العائلية ، الجنس(الدراسة

  هناك علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين نظام البصمة الالكترونية و الأداء :الفرضیة الرئیسة الخامسة

 .الوظيفي موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

داء الــوظيفي مــن وجهــه نظــر بيــان اثــر تطبيــق نظــام البصــمة الالكترونيــة وأثرهــا علــى الأ:أولا الأھمی��ة النظری��ة 

  .موظفين كليه العلوم الإنسانية والاجتماعية

 دتفيـقـد تسـع هـذه الدراسـة بتقـديم معلومـات كافيـه علـى نظـام البصـمة الالكترونيـة  :الأھمی�ة التطبیقی�ة: ثانیا

  . بيات النظامنتائج هذه الدراسة في تثبيت العمل بنظام البصمة أو إعادة النظر بالنظام بناء على ايجابيات وسل

   :أھداف الدراسة

  التعرف على  الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية

  .والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 ية التعرف على مستوى الأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة من موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماع

  .بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

  التعرف فيما اذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية من

وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تعزى لمتغيرات 

 )الأقدمية/ /المستوى التعليمي/فةالوظي /الحالة العائلية/ الجنس(الدراسة

  التعرف فيما اذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر

/ الجنس(موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة تعزى لمتغيرات الدراسة

  ).الأقدمية/ /المستوى التعليمي/الوظيفة /الحالة العائلية
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  التعرف فيما إذا كانت هناك علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين نظام البصمة الالكترونية و الأداء الوظيفي

 موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟

 :المصطلحات تحدید

 دوال تدعى معينة لخوارزميات وفقاً  قهااشتقا يتم رقمية بصمة نظام) :اصطلاحياً  ( الإلكترونية البصمة 

 سلسلة(  بصمة لتوليد الرسالة على رياضية حسابات الخوارزميات هذه تطبق إذ ؛ التمويه اقترانات أو

 . الإلكترونية البصمة الناتجة البيانات وتدعى  )كبيرة سلسلة(  رسالة أو كاملاً  تمثل ملفاً   )صغيرة

 جهد نتاج هو أو يشغلها التي الوظيفة أهداف تحقيق على الفرد درةق هو) :اصطلاحياً  (الوظيفي الأداء 

 .معين عمل لإنجاز مجموعة أو فرد ببذله معين قام

  الدراسات السابقة

  بعنوان  البصمة الالكترونية وسيلة لضبط الدوام  2011دراسة عبد الفتاح

ية كوسيلة لضبط دوام الموظفين حيث بيان العوامل التي تتحكم في البصمة الالكترون إلىهدفت هاته الدراسة 

تقارير الانضباط الوظيفي في المؤسسة التربوية أو  إصدارالمدونة العالمية في  أبرزهاابرزت الباحثة فوائد البصمة ومن 

، اذ ثبت علميا  أمراضالتي تؤدي الى عدة  الآليةلكن حذرت الباحثة من مساوئ البصمة .الإدارية أو الاقتصادية 

خطيرة مثل الجراثيم البكتيرية والدراسة  أمراضتؤدي الى حساسية تلامسيه كما تؤدي كذلك الى نقل  أن البصمة

  .هذه كانت نظرية ولم تلجأ الباحثة الى اعداد استبانة �ذا الخصوص

حيث قام  بدراسة استكشافية لتصورات العاملين في المؤسسات الحكومية السعودية حول  2009دراسة االحسين

ظم تحديد الهوية في امكنة العمل في المملكة العربية السعودية ورأى ان دراسة العوامل التي تؤثر على قبول ادخال ن

الموظفين للتكنلوجيا الجديدة ستساعد في التسهيل من إمكانية اعتماد هذه النظم في تطبيقات الحكومة الالكترونية 

والمقابلات مع الإداريين لجمع بيانات الدراسة  بشكل عام وتم استخدام مجموعة من الاستطلاعات للعاملين

وأشارت النتائج الى وجود فجوة رقمية وثقافية كبيرة بين الوعي التكنولوجي للعاملين والحلول التي تروج لها الإدارة 

من خلال نظم تحديد الهوية الالكترونية ووجدت الدراسة ان افتقار العاملين للثقة في التكنولوجيا وشعورهم 

كانية إساءة استخدامها وشكوكهم في دوافع الإدارة  وقد أوصى البحث بضرورة اجراء عمليات توعية وتوجيه بإم

  .حول هذه النظم قبل إدخالها المؤسسة 
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  تمھید 

أصبحت غالبية المؤسسات الحكومية وغير الحكومية تطبق نظام البصمة الالكترونية لضبط مواعيد 

اف موظفيها، وتقوم بعضها بخصم ساعات التأخير غير المبررة من راتب الموظف الشهري في سبيل حضور وانصر 

مهمة في عملية التقييم  أداةالتي عدها البعض  الآليةتعليمه الانضباط والالتزام، وعلى الرغم من إيجابيات هذه 

في الوقت المحدد والجلوس خلف  ومنح العلاوات، إلا أن بعض الأفراد رفض مقياسا لأداء الموظف ، فالحضور

  1.المكتب  لحين انتهاء ساعات الدوام الرسمي ، روتين ينتج عنه في كثير من الأحيان موظفين محبطين 

-I مفھوم البصمة الالكترونیة  

عرفت البصمة اهتمام بالغا من طرف المختصين والعلماء  والباحثين  وقد تعددت التعريفات بشأ�ا 

في قواميس اللغة وكذا الندوات والمؤتمرات العلمية، كما نجد أن القرءان الكريم دل عليها في  الكثير والتي تم إيرادها 

  .من الآيات 

  .المدلول اللغوي والاصطلاحي للبصمات إلىوعليه سنتطرق 

  :اللغوي والاصطلاحي للبصمات التعریف  

 الكلمة ومدلولها اللغوي كما جاء جاء تعريف البصمة في الكثير من قواميس اللغة العربية لبيان معنى

  .تعريفها اصطلاحا في الدراسات والبحوث العلمية

  :التعریف اللغوي للبصمات :أولا 

  .2أصبعه يقال في اللغة بصم بصما، أي ختم بطرف 

والبصمة مشتقة من البصم وهي أثر ختم الأصبع، فهي ذلك الخاتم الإلهي الذي ميز االله سبحانه وتعالى 

عن غيره ، كبصمة الصوت ، العين ، الرائحة، الأذن، وغيرها  من البصمات التي لا تتشابه أو  انإنسبه كل 

 .3تتماثل مع أي شخص في الكون

                                                           
  .، البصمة الالكترونية لضبط دوام الموظفين جامعة الإمارات العربية المتحدة ، دبي ، الإمارات العربية المتحدة2011عبد الفتاح ريما  -1
  .29لد الأول ، الطبعة الأولى ،دار صادر ، بيروت ، لبنان ، دون سنة ص محمد بن مكرم  ابي الفضل جمال الدين ، لسان العرب ا� -2
 29محمد بن مكرم  أبي الفضل  جمال الدین ، مرجع سابق، ص   -  3
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الخنصر والبنصر، أو تعني الغلظة والكثافة وقد نتج عنها : والبصم كلمة عربية أصيلة تعني الفارق بين الأصبعين

أثر الختم بطرف الصبع بعد دهنه بمادة خاصة : ة العربية في مصر وهو معنى جديد أقر به نخبة  من أدباء اللغ

بذلك ،وهي في مكونا�ا تشبه المداد الأسود ، وهي من أجل أن تترك أثر أو ما يسمى  بالطبعات التي تظهر بعد 

عليه وضعي البنان على المداد مثلا ، ثم يتم لمس سطح  أملس أو أي ورق فتطبع عليه أثار ، وهو ما يطلق 

  .1البصمة

ما بالنسبة للبصمة الوراثية فيقصد �ا لغة الأثر أو الصفة المنتقلة من الكائن الحي إلى فرعه، حيث أ

  .2يبحث علم الوراثة في هذا الانتقال، كما يفسر الظواهر المتعلقة به 

  التعریف  الاصطلاحي للبصمات:ثانیا 

ت التي تتركها رؤوس الأصابع وراحة اليد والأقدام، عرفت البصمات بأ�ا الآثار أو العلامات أو الطبعا

ىعد ملامسة الأسطح المصقولة، لأن الأسطح الخشنة يصعب رفع البصمات من فوقها بسبب التعرجات 

  .3والتجاويف التي تكون فيها

 للعلوم الطبية ؤتمر الذي عقدته المنظمة الإسلاميةأما بالنسبة  لتعريف البصمة الوراثية فقد تطرق الم

للمؤتمر الذي  البحوث المقدمة أكدتتعريفها حيث  إلىالنبوة  إثباتمدى حجية البصمة الوراثية في : بعنوان 

يتفرد بنمط خاص في ترتيب  إنسانأن كل : فيه عدد من ابرز العلماء والأطباء المتخصصين في هذا ا�ال  شارك

 .العالم ، وهو ما يعرف بالبصمة الوراثيةجيناته ضمن كل خلية من خلايا جسده ولا يشاركه فيها أجر في 

 

  
                                                           

  .13درية مصر، دون سنة، صفؤاد عبد المنعم أحمد ، البصمة الوراثية  ودورها في الاثبات الجنائي بين الشريعة والقانون ، دون طبعة ، المكتبة المصرية ، الاسكند  -1
  13،ص2002ناصر  عبد االله، عبد الميمان ، البصمة الوراثية وحكم استخدامها في مجال الطب الشرعي والنسب ، دون طبعة دون دار النشر، السعودية،    -2
  .24، ص208عربية للعلوم الأمنية الرياض ، السعودية،راشد بن علي حمد الجربوعي ، علم البصمات الجنائي ، كلية علوم الأدلة الجنائي  ، جامعة نايف ال  -3
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II - لمحة تاریخیة عن البصمة  

الى  والإغريق والصينيينمجموعة من الدراسات التاريخية القديمة من التجاء الفراعنة المصريين  أثبتتلقد 

 أنبل  الأشوريةهذه العادة الحضارة  أخذتشخصيتهم وعنهم  لإثباتالحصول على بصمة طرفي التعامل كوسيلة 

استخدموا البصمة كوسيلة للبحث والتحري وتعقب ا�رمين من  أ�م إلى أبحاثهأشار في ) هندل(الباحث الألماني 

  .1خلال المقارنة البسيطة لحجم وشكل البصمة

اتجاه إيجابي من خلال جهود العلماء المحدثين  إلىوقد بدا الاهتمام الحديث للبصمات الأصابع ينحو 

  .خيرة من القرن الثامن عشر وحتى وقتنا الحاضرمنذ الحقبة الأ

نتائجها اختراع  أهموقد شهد النصف الثامن القرن الماضي ما يعرف بالثورة الالكترونية التي كان من 

عن زيادة مذهلة في حجم ما تستوعبه وحدة التخزين من  أسفروالتي تطورت تطورا سريعا  الآليةالحاسبات 

وإظهارها في صورة  رهيبة في معالجة هذه البيانات والربط بينها واستخلاص مؤشرا�ا سرعات إلىبيانات، والوصول 

بيانات مكتوبة في وقت زمني قصير وبصورة مكنة العلماء من مستخدمي هذه الحاسبات من معالجة الكثير من 

  .جهد بشري  إلىعلاجها يحتاج  المشكلات الإنسانية والتي كان

  :البصمات في العصر الحديث جاء على النحو التالي ونستطيع القول ان تطور نضام

ة قالخطوط الدقي أن إلىم اكتشف عالم التشريح بركنجي حقيقة البصمات وتوصل  1824في عام  -

 أشكالالموجودة في رؤوس أصابع البنان  تختلف من شخص لأخر وان الخطوط تتكون من ثلاث 

 .أقواس أو دوائر أو عقد أو أشكال مركبة : 

 .م اخترع الدكتور هنري فولدز طريقة لوضع البصمة على الورق باستخدام المطابع1877 في عام -

                                                           
  .17، ص1984شمس نظير وخضر فوزي ، علم البصمات دراسة تطبيقية شاملة ، دار مكتبة الحياة، بيروت  -1
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تبقى مع  أصبعالصورة  البصمة لأي  أن) فرانسيس غلتون (م اثبت الدكتور 1892في عام  -

صاحبها طوال حياته ، ولا تتغير رغم كل الإصابات التي ممكن ان تصيبه وقد وجد العلماء أن 

وقد اثبت غالتون انه لا يوجد .صرية المحنطة احتفظت ببصما�ا التي كانت واضحة المومياء الم إحدى

 .ببصما�ا التي كانت واضحة  أكدفي العالم لهما نفس التعرجات ، وقد 

 .م أسس ادوارد هنري نظاما سهل لتصنيف وتجميع البصمات 1893وفي عام  -

القضاء  أمام الإثباتبتة والمهمة في دلة الثاأصبحت تستخدم في المحاكم في الأ م1912عام وفي  -

 .والمؤسساتوجميع الجهات 

III -أنواع البصمة  

تعتبر البصمة دليلا قاطعا على انفراد الشخص وهويته الخاصة هذا ما يجعل لها أنوا كثيرة وهي على 

  :النحو التالي

III -1  الإصبعبصمة  

البارزة فتحات للمسام العرقية ،  هي خطوط بارزة في بشرة الجلد تجاورها منخفضات، وتعلو الخطوط

شكلا مميزا ، وقد ثبت أنه  -وفي كل شخص –تتمادى هذه الخطوط وتتلوى وتتفرع منها فروع لتأخذ في النهاية 

ها في بويضة واحدة، للا يمكن للبصمة أن تتطابق وتتماثل في شخصين في العالم حتى التوائم المتماثلة التي أص

  الملساء بشكل خاص  الأسطحى كل جسم تلمسه وعلى وهذه الخطوط تترك أثرها عل

يموت  أن إلىوتبقى ) الشهر الرابع(لدى الجنين في الأسبوع الثالث عشر  الإ�اموتتكون بصمة  

السنين دون التغير في  ألافحفظت الجثة بالتحنيط أو في الأماكن الثلجية تبقى البصمة كما هي  إذا ، و الإنسان

  .شكلها 
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بصمة الرجل  أنزيلت جلدة الأصابع فان الصفات نفسها تبقى في الجلد الجديد، كما أ ما إذاوحتى 

تختلف عن بصمة المرأة ففي الرجل يكون قطر الخطوط اكبر منه عند المرأة بينما تتميز بصمة المرأة بالدقة وعدم 

  .وجود تشوهات تقاطعيه

III-  2 بصمة الرائحة  

" تفندون  أنلأجد ريح يوسف لولا  إنيت العير قال أبوهم ولما فصل" :التنزيلقال تعالى في محكم 

هناك بصمة للرائحة من الأدلة القطعية للتعرف  أنتؤكد  أ�االكريمة نجد  فمن خلال هذه الآية) .94يوسف (

ب الولف التي تستطيع شم ملابس كلا  على شخص ما ، ويمكن اكتشاف تلك البصمة من خلال استغلال

  .1معين  إنسان

III- 3 بصمة الصوت  

يبقى صوت الشخص ثابتا دون تغير منذ فترة البلوغ وحتى سن الشيخوخة، فلكل شخص طريقته في 

  2النطق والضغط الزفيري والطرق التي يظهر ويختفي فيها الصوت

بحيث أكدت الدراسات الحديثة على أنه لكل صوت صفات عضوية أ فيزيولوجية وهي الصفات 

مثلة في حجم الرئتين ، الحنجرة، وطول مجرى الصوت والأوتار الصوتية  وسماكتها ، التشريحية �رى الصوت المت

الصفات المكتسبة الناشئة عن  إلىوغيرها من الصفات الثابتة التي لا يستطيع صاحبها السيطرة عليها ، بالإضافة 

  .3دالعادات الكلامية للفر 

                                                           
  .9و8،ص2008العيد وآخرون،  البصمة، بحوث مختارة كلية الملك فهد، الرياض ، السعودية، -1
  .17،ص2007الجنائية والتحقيق الجنائي، الطبعة الأولى ،دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان الأردنمنصور عمر المعايطة، الأدلة   -2
ائية،كلية الحقوق، محمود محافظي،البصمات كدليل علمي وحجيتها في الإثبات الجنائي، مذكرة التخرج لنيل شهادة الماجستير في القانون الجنائي والعلوم الجن  -3

  .20،ص2012-2011/جامعة الجزائر
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، حيث يقوم الجهاز بتخزين "بل"من قبل مختبرات وفي الولايات المتحدة الأمريكية تم بناء جهاز كمبيوتر 

يسمح لهم بفتح  بصمات الأصوات لأشخاص يسمح لهم بفتح القاعات في أحد البنوك الأمريكية أو أشخاص

حيث يقوم الشخص المعني بإعطاء كلمة السر للكمبيوتر الموضوع قرب الباب أو القاصة ، اذ . أبواب المصارف

بصمة صوت أولئك الأشخاص ومقارنتها مع الأصوات المخزنة فيه  فاذا ما تطابقت  تحليلبيقوم هذا الكمبيوتر 

البصمات الصوتية المخزنة في الكمبيوتر يعطي هذا الجهاز امرا بأن تفتح  إحدىبصمة صوت هذا الشخص مع 

،   % 100أن نتائج استخدام هذا الجهاز في المختبرات لم تكن دقيقة  إلالهذا الشخص وليس لشخص غيره ، 

ميكي من القياس الحيوي وليس فالصوت هو شكل دينا. %91 إلى الآن إلىلكن الدقة وصلت في تطويرها 

  .ولذا من الصعب عمل نسخة رقمية منه  الأصبعجامدا لبصمة 

III-  4  بصمة الشفاه  

وقد ثبت أن بصمة الشفاه صفة مميزة  الشفاه،ويقصد ببصمة الشفاه تلك العضلات الموجودة على 

دا حتى أنه لا يتشابه فيها شخصان في العالم ،وتؤخذ بصمة الشفاه بواسطة جهاز به حبر غير مرئي حيث ج

  .يوضع الجهاز على شفه الشخص المطلوب

 فرد من الذكور 364وقد أجريت تجارب عن بصمة الشفاه في اليابان على مجموعة تحتوي على 

حتى بين التوائم، وأن بصمات الشفاه لا تتغير مع تقدم  وجود اختلاف بين بصمات الشفاه إلى ا�ى و والإناث

  .1أن بصمات الشفاه لها نفس أهمية بصمات الأصابع   إلىالسن وأشار البحث 

III-  5 بصمة العین  

وهي بصمة اكتشفتها شركات طبية بعد بحوث طويلة ، وتؤكد أنه لا يوجد أي شخصين متماثلين في 

ين عن طريق جهاز فحص لذلك ، يلتقط صورة لشبكية العين ، وعند بصمة العين حيث يتم أخذ بصمة الع

                                                           
  .1989.حسين إبراهيم السماحي ،استخدام ألأساليب العلمية المقدمة لمساندة البحث الجنائي، الإسكندرية مصر -1
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الاشتباه في أي شخص يتم الضغط على زر معين في الجهاز فتتم مقارنة صورته بالصورة المختزنة في ذاكرة الجهاز 

  " .يزيد وقت هذه العملية عن ثانية ونصف فقط  ، ولا

فهي عملية تبين من خلالها المميزات الخاصة "  المسح الحدقي" ويطلق على هذه العملية أو التقنية 

تبدأ الخطوات بتصوير العين بالفيديو ثم تحويل ما يقرب من  إذمن أجل التعرف على شخصيته،  إنسانبحدقة كل 

  "رقمية   شفرة إلىهلالات ودوائر وتجاويف وغيرها  ميزة خاصة بالحدقة من بقع و 266

III-  6  والشعر الأذنبصمة  

، فهي البصمة الوحيدة التي لا إذنهبصمة  إلاوينمو ويكبر يتغير في كل شيء الإنسان د عندما يول

نظام كمبيوتر يسمح بالتعرف على  اوفاته وكان علماء الانجليز قد طورو  إعلانيعتريها التغير منذ ولادته وحتى 

  .بكل يسر وسهولة  الأذنبصمة 

بدون عمل  الإنسانلبصمة الوراثية، كما أ�ا تميز أما بصمة الشعر فهي من العناصر الفعالة في عمل ا

حيث يعتبر الشعر من الأدلة الوراثية القوية، سيما أنه لا يتعرض الى التلف مع الوقت ، فيمكن . البصمة الوراثية

من خلال الشعر التعرف على هوية شخصية  الضحية أو ا�رم وله بصمة خاصة به لا يمكن أن تتشابه عند أي 

  ". 1950، وقد أخذة أول بصمة شعر في عام شخص أخر 

III- 7  البصمة الوراثیةDNA 

وسائل التعرف على الشخص عن طريق  إحدىعرفت البصمة الوراثية  أو بصمة الحمض النووي أ�ا 

وهي المادة الوراثية الموجودة في خلايا جميع  الأكسجينمقارنة مقاطع من الحمض النووي الريبوزي منقوص 

  .لحية ، وهي التي تجعل كل شخص مختلف عن غيره الكائنات ا
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وتعتبر البصمة الوراثية أصل كل العلامات الوراثية الموجودة بالجنين منذ بداية تكوينه والمسؤولة عن 

حدث أي خلل فيها ينعكس ذلك  وإذاوشكل بصمات الأصابع ،  والإنزيماتتحديد فصيلة الدم ونوع البروتين 

  .1في شكل مرض الإنسانعلى 

IV-  فوائد البصمة الالكترونیة:  

ــــد حضــــور وانصــــراف المــــوظفين في   -01 ــــة وســــيلة هامــــة لضــــبط مواعي يعتــــبر نظــــام البصــــمة الالكتروني

 :إلى الأمرالذي يؤدي في �اية  الأمرالشركات والمؤسسات العامة والخاصة، 

  الالتزام بالعمل  –أ 

  .احترام العمل –ب 

 إلىالــــتي تقــــدم  والأســــبوعية تــــدون في تقــــارير العمــــل اليوميــــة توثيــــق واثبــــات جميــــع الإنجــــازات الــــتي –ج 

  .المسؤولين 

  .حق الموظف  إثبات -د

 " حفظ حقوق العمال والموظفين من خلال تسجيل حضور وانصراف العمال والموظفين   -02

المؤسســــة بسلاســــة في الأوقــــات المحــــددة لا نجــــا زهــــا  وأهــــدافرفــــع كفــــاءة العمــــل وتحقيــــق مهــــام   -03

ل علــى تقــارير الانضــباط والالتــزام الــوظيفي في المؤسســة في أوقــات قياســية ولفــترات وســهولة الحصــو 

تقـــارير تراكميـــة لحركـــة الموظـــف وربطـــه بنظـــام المرتبـــات والأجـــور  إصـــدارمتباعـــدة ، ومرونـــة عاليـــة في 

 " .لتحديد الوضع المالي المستحق للموظف 

 ز المعاملات بسرعة فائقة منع جرائم انتحال الشخصية ، واختصار الإجراءات ، وإنجا  -04

                                                           
  .79،ص2007منصور عمر المعايطة، الطب الشرعي في خدمة الأمن والقضاء ، دون طبعة، مكتبة الملك فهد للنشر، الرياض، السعودية،  -1
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البيانات الخاصة بكل موظف من رقمه واسمه وتاريخ التعين وتاريخ الميلاد والكود الخـاص  إدخال  -05

ت العمـــــل الخـــــاص بـــــالموظف بـــــالموظف ورقـــــم هاتفـــــه وعنوانـــــه وجنســـــيته وجنســـــه واحتســـــاب ســـــاعا

 .الإضافية

تلــك  وإرســالميــع المــوظفين بيانــات الحضــور والانصــراف لج مطبوعــة واســتخراجاســتخراج تقــارير   -06

  .الراتبالتقارير للحسابات لتحديد 
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  خلاصة الفصل 

إن تطبیق نظام البصمة الإلكترونیة یساعد على انتقاء الكفاءات الجیدة والرائعة، فالانضباط 

عامل مهم لاختیار أي موظف متمیز ، حیث أنه لو طبق في جمیع الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة 

ل مشاكل الحضور والانصراف ویمكن من تحقیق مزید من العدل والمساواة وتكافؤ الفرض و سیستطیع ح

خفض التكالیف وتبسیط الإجراءات ، والقضاء على الوساطة والمحسوبیة وبالتالي رفع أداء ومردود 

  . الموظف
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 I - الأداء مفھوم 

هدافها وبالتالي تبرز أهمية تحديد واجبات يشكل الأداء السلوك الوظيفي للعاملين في المنظمات لتحقيق أ

ومسؤوليات  الوظيفة لكي يتبين للموظف معرفة واجباته وحقوقه  ومن ثم ممارسة الصلاحيات والاختصاصات 

  .1المحددة لوظيفة وتحمل المسؤولية الناجمة عنه

  .2ويعرف الأداء بأنه ناتج جهد معين قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين

المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو  وإتمامدرجة تحقيق  إلى واية محمد الأداء الوظيفي يشيرر  عرف حسنوي 

  يشبع �ا الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما يحدث تدخل يبين الأداء  أوكيفية التي يحقق اليعكس 

  .3التي حققها الفردالأداء فيقاس على أساس النتائج  أماالطاقة المبذولة  إلىوالجهد فالجهد يشير 

كما يعرف عاشور علي انه قيام الفرد بأنشطة ومهام مختلفة التي يتكون منها عمله ويمكننا ان نميز بين 

المبذول ونوعية الجهد ونمط  كمية الجهد : هي  الإبعاديقاس أداء الفرد عليها وهذه  أنجزئية يمكن  أبعادثلاثة 

  .4الأداء 

نوعية الجهد فتعني  أماخلال فترة زمنية معينة  هبذولة من الفرد في عملتعبر كمية الجهد عن الطاقة الم

  .نمط الأداء هو الطريقة التي يؤدي �ا الفرد عمله  أمادرجة تطابق ذالك الجهد لمواصفات تتسم بالدقة والجودة 

تفق مخرجات ذات جودة ت إلىعلى انه جهد منسق للقيام بمهام تتضمن تحويل المدخلات  آخرون هيعرف

الملائمة على القيام �ذا الجهد بدقة  مع مهارات وقدرات وخبرات العاملين بمساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل 

  .5في اقصر وقت واقل تكلفة 

                                                           
  .65، ص1990، القاهرة مصر دار النهضة العربية  1ييم الأداء مدخل جديد لعلم جديد ، طتوفيق عبد المحسن، تق  -1
  .66نفس المرجع ، ص -2
  .20، ص 2005،  الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ،  1عاشور أحمد صقر ، السلك الإنساني في المنظمات ، ط -3
  .21نفس المرجع ،ص  -4

  .20، ص2005، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية  1فراد ، ط إدارة الأ: سامح عبد المطلب   -55
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على أنه محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجه العمل نحو  آخرونويعرف 

  .1تحقيق الأهداف المرغوبة

داء الوظيفي هو قيام الفرد بمهام مختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة ووفق الأ إذا

مخرجات بمواصفات محددة وأقل تكلفة وهذا في ظل بيئة  إلىيسمح بتحويل هذه المدخلات  نمط أداء معين وهو ما

  .2عمل تساعد على القيام �ذا الجهد بدقة

- II  عناصر الأداء  

هذه  إبرازسنحاول عمل أداء جيد وبذالك  إلىداء تمهد لنا كيفية عمل جيد للوصول عناصر الأ

  .3العناصر لأداء في النقاط التالية

1- II  نوعیة العمل: 

لذي يمتلكه من رغبة ومهارات فنية ا سيدركه الفرد في عمله الذي سيقوم به وما ماوتتمثل في مدى 

  .الأخطاءقوع في وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الو 

- II 2 العمل المنجز كمیة  

العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة هذا  أننستطيع القول 

 .الإنجاز

- II 3 المثابرة والوقوف  

وتشمل  الجدية  والقدرة على العمل وتحمل مسؤولية انجاز الأعمال في أوقا�ا المحددة ومدى حاجة هذا 

  .الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله

                                                           
  .25، ص2009، دار النشر والتوزيع، القاهرة ، مصر ،  1تنمية الموارد البشرية، ط: غربي علي وآخرون   -1
  .26نفس المرجع ، ص  -2
  .35،ص1990ية ، إدارة الموارد البشرية ، المكتب  الجامعي الحديث ، الإسكندر : حسن راوية محمد   -3
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- II 4  المعرفة بمتطلبات الوظیفة  

وتبقى هذه  ،رتبطة �اوالخليفة العامة عن الوظيفة وا�الات الم الفنية والمهنيةوتشمل المعارف والمهارات 

  .للموارد البشرية والإمكانياتالمؤسسات  العناصر لأداء نوعية من حيث تطبيقها في المؤسسة نظرا لتنوع وتزايد

III - مكونات الأداء  

يرى المفكرون والمدراء أنه على أي أساس يتم  تقرير أن المدير ناجح أو العكس ، وهنا لابد من 

ف على مواطن استخدام نظام يشمل على عدد من المعايير لتقييم أداء المدراء والمنظمات ، حتى نستطيع الوقو 

يوجد معيار أو مكون واحد فقط يمكن  طن الضعف ، يتفق العلماء والباحثون على أنه لاواب على مالقوة والتغل

في الاعتبار مجموعة من المكونات وقد صنفت  الأخذاتخاذ أساسا للحكم على نجاح أو فشل المدير وأنه يجب  

  : 1اتحت ثلاث مجموعات هي الكفاءة ، الفاعلية ، الجانب الإنساني  فيما يلي نبرزه

III -1  الكفاءة 

العلاقة بين الموارد والنتائج وترتبط بمسألة ما هو مقدار المدخلات من الخام والأموال  إلىتشير الكفاءة 

خرجات أو هدف معين وتعني الكفاءة تحقيق أعلى منفعة مقابل والناس اللازمة لتحقيق  مستوى معين من الم

 .التكاليف 

وتستخدم  إليهف الذي تسعى دصل على أعلى ما يمكن من الهوان تكون المنظمة كفؤة يعني أن تح

( المدخلات العلاقة بين المخرجات  إلىالناتج / الإنتاجية لقياس الكفاءة وتعرف الإنتاجية بأ�ا  نسبة المخرجات 

  .وبين المدخلات من الموارد البشرية ومادية) سلع وخدمات

  )سلع وخدمات( المخرجات 

  )ة ، مادية ، مالية موارد بشري( المخرجات 

                                                           
  .85، ص2013، جرير للنشر والتوزيع عمان  ، الأردن ،1إدارة وتقيم الأداء الوظيفي، ط: إبراهيم محمد المحا  -1
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  ساعات عمل العامل) السلع الخدمات ( المخرجات : أما إنتاجية العامل 

III - 2 الفاعلیة: 

تعرف الفاعلية بأ�ا قدرة المنظمة على تأمين الموارد المتاحة واستخدامها بكفاءة لتحقيق أهداف محددة 

  :ومفهوم الفاعلية متعددة الابعاد ويشمل عدة معايير أهمها

 .تقاس فاعلية مدير المنظمة بمدى تحقيق الأهداف المنشودة: يق الأهدافتحق -

تقاس فاعلية المنظمة بالمقدرة على تأمين الموارد الضرورية للمنظمة ومدى   :تأسيس موارد المدخلات -

 .نجاح المنظمة في التعامل مع البيئة  الخارجية

علومات بيسر وسهولة وسادت روح تكون المنظمة   فعالة إذا تدفقت الم: العمليات الداخلية  -

 .الانتماء والالتزام بالرضا الوظيفي بين العاملين مع أدنى قدر من النزاع الضار والصراع السياسي

 .التي تتاثر مصالحها بالمنضمة واستمرارها  فرادرضا الجماعات والأ -

III -3  البعد الإنساني 

عتبار مدى اهتمام مدير المنظمة بالناس العاملين الكفاءة والفاعلية يجب أن يؤخذ في الا إلىلإضافة با

 .من شأن ذلك أن يعزز التزام العاملين وانتمائهم وتعاو�م بما يساعد على نجاح  المنظمة

 .المكوناتونجاحه تبقى المنظمة غير مطبقة لجميع هذه  الأساسية للأداءورغم هذه المكونات 
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IV -النظريات المفسرة للأداء :  

IV-1  ية الادارة العلميةنظر: 

تحقيقها والمتمثلة في التوفيق بين مسألتي ارتفاع  إلىتمتاز هذه النظرية بالأهداف النبيلة التي تسعى              

- 1856) فريديريك تايلور(، وكان زعيم هذه المدرسة الإنتاجأجور العمال والحد من الارتفاع المتزايد لتكاليف 

مال وأصحاب العمل تحسين طرق العمل حتى يتسنى لكل طرف أن يحصل على ، يرى أنه من مصلحة الع1915

  :مدخول مالي أعلى وذلك عن طريق

 .الاعتماد على الأساليب الفنية في العمل ، بدلا من الأوامر التعسفية -

 .له ؤبحيث لا يستند العمل إلا لشخص كفالاختيار العلمي والتطوير الايجابي للعمال  -

سؤولية العمل، إذ أ�ا تتحمل مسؤولية تنمية مواهب العامل وتمكينه من نصف م الإدارةتتحمل  -

جمع المعلومات وتبويبها ثم حفظها في كراس للعمل يتضمن جميع القوانين المتعلقة بأساليب العمل 

 .أدائهوكيفيات 

تعليم وتدريب العامل حتى يتسنى له إن يرفع من مستواه ويتمكن من اداء عمله بطريقة علمية،  -

 .ساعده في �اية الأمر على تحقيق أمانيه ورفاهيتهت

كان يرى أن الاعتماد على الأساليب العلمية هو الطريق الأمثل لإرضاء العمال ) تايلور(وبصفة عامة، فإن      

الذين يهمهم الحصول على أجور مرتفعة، وكذلك إرضاء أصحاب العمل الذين يحاولون بكل وسيلة تخفيض 

، لأن مصلحة العامل ومؤسسته إدار�ما أنه كان من المحبذين لفكرة تعاون العمال مع تكاليف العمل، كم

وتفاني في إن يخدم بعضهم البعض، وقد أثبتت تجربته في المصنع بأن مراقبة العامل بإستمرار  الإنتاجتقتضيان رفع 

رئيسه في العمل ولكنه يتباطئ  لا تجدي نفعا لأنه يتظاهر ببذل الجهد في الشغل أثناء عملية المراقبة من طرف 

بمجرد ابتعاد هذا الأخير عنه، وأكثر من ذلك فإن العامل التي يتقاضى راتبا زهيدا لا يرتفع إن هو أرهق نفسه في 

بعض الحيل ويتظاهر بالتمارض وقلة الحماس في عمله وذلك بقصد  إلى، قد يلجأ إنتاجهالعمل وضاعف من 

الذي  الشيءإلى أبعد من ذلك، فهو يرى أن ) تايلور(ى أحسن وجه، ويذهب التهرب من القيام بمسؤولياته عل

ومن ا�هودات التي يبذلها في سبيل  الإنتاجيحصل في بعض الأحيان أن العامل مجبر وليس مخير على التقليل من 
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بعض زملائه من في النهاية طرد العامل نفسه أو  الإنتاج، لأنه يخشى أن يترتب على الزيادة في الإنتاجمضاعفة 

  .1العمل والتخلص منهم مادام بإنتاج الكمية المطلوبة من البضائع بتشغيل مجموعة صغيرة من العمال

كان يعتقد أن من الخطأ أن تشجع الإدارة عمالها على النفاق وإخفاء الحقيقة، لأن ذلك ) تايلور(وباختصار فان 

على إظهار مواهبه وقدرته الحقيقية أثناء أداء عمله،  يتسبب في سوء الاستفادة من جهود العامل وعدم تشجيعه

  .ولهذا ينبغي أن نترك العامل يراقب نفسه

وإذا نظرنا الى النظرية العلمية من زاوية أخرى، فإننا نجد تولي أهمية كبيرة للعمليات والنشاطات التي تجري داخل 

للتنظيم، فإن النظرية العلمية �تم بالجزئيات، وانطلاقا المؤسسة وخلافا للنظرية الإدارية التي �تم بالنظرية الشاملة 

لا يمكن أن تكون معبرة وقادرة على تحقيق مصالح الأفراد  الإداريةمن هذه الفكرة فإنه يمكننا أن نقول بأن الهياكل 

  .إلا إذا كان هناك تحديد واضح للعلاقات التي تربط بين العمال وأعمالهم التي يمارسو�ا يوميا

رة أكثر وضوح فإن أنصار هذه المدرسة يرون بأن العلاقة التي تربط بين العامل والآلة التي يستعملها هي التي وبعبا

والفعالية وبلوغ الأهداف، ولذلك ينبغي إن لا تكون الأساليب العلمية التي أشير إليها  الإنتاجيتوقف عليها مصير 

وسائل علمية مطبقة تسهم بطريقة ملموسة في انجاز العمل  ، وإنماالإداراتمن قبل هي عبارة عن شعارات ترفعها 

عن طريق تدريب العمال وتسهيل عمليات أداء الوظائف بحيث تصير الأعمال في النهاية عبارة عن روتين وشيئ 

  .مألوف في الحياة اليومية

توى البسيط، ودراسة كل �تم وتنطلق أساسا من كيفية العمل في الورشة وتحديد العمل على المس إذافهذه النظرية 

الوسائل التي تساعد على توفير الجهد وحسن الاستغلال وذلك عن طريق ضبط  وإيجادوظيفة على حدى، 

  .التي تسهل عمليات تقديم الخدمات للأفراد والمؤسسات الإجراءات

من الواقع المعاش وقد اتضح أن ميزة النظرية العلمية تتمثل في كون هذه الدراسات الدقيقة لأية وظيفة مستمدة 

داخل ورشة العمل، وليس من المبادئ النظرية غير المطبقة في الواقع الذي يعيشه الأفراد، وليس هناك شك بأن 

أسلوب معالجة القضايا بعد التجربة والممارسة اليومية يعتبر من أهم الأساليب العلمية الحديثة التي تستعمل 

ت الملائمة والمتماشية مع روح العصر ورغبات العمال، ومع أنه يصعب لتصحيح الأخطاء والهفوات واتخاذ القرارا

على أي إنسان أن يبالغ ويدعي بأن كل مشكلة تبرز خلال فترة العمل لا بد وأن يكون هناك حل عاجل لها، 

الواعي أن يتحاور مع زملائه ويتعرف على وجهات نظر الآخرين ونوعيات المشاكل التي  الإنسانفإن بإمكان 

العلمية المدروسة التي تساعد على تصحيح  الإجراءاتاجههم في عملهم، ثم يستخلص العبرة مما حدث ويتخذ تو 
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قد أثبت بأنه يعرف كيف يستعمل عقله لتذليل الصعاب، ويجيد استعمال  الإنسانالوضع، و�ذه الطريقة يكون 

  .1ز المصطنعة التي تثبط العزائممعرفته أو مهارته الفنية لتمكين الفرد من التغلب على الآلة والحواج

علمية  إجراءاتوهذه النظرية التي �تم بالبيئة وظروف العمل تمتاز بخاصية أخرى، وهي أ�ا لا تكتفي بوضع 

الكفء للوظيفة المناسبة، بل �تم أيضا وبصفة خاصة  الإطارتساعد أي عامل معين على تحسين مستواه واختيار 

والشخص الذي يستند إليه دور القيام بتلك الوظيفة فالشيء المهم هو العمل وكيفية  بنوعية العلاقات بين الوظيفة

  .أدائه بطريقة فعالة

وسعيه للتغلب على المشاكل وذلك عن  الإنسانوباختصار فإن النظرية العلمية قد أصبح اسمها مقرونا بمحاولة 

على التخلص من  إدارةالأساليب يساعد كل  طريق استعمال النظام والموضوعية والعقلانية، والاعتماد على هذه

الأحكام التعسفية والاستعاضة عنها بالقرارات العلمية المدروسة، والقضاء على الخلافات واستبدالها بالانسجام في 

العمل والابتعاد عن التصرفات الفردية الطائشة، وإحلال التعاون والاحترام المتبادل محلها، والتركيز على مضاعفة 

بدلا من الحد منه وتخويف العمال بأ�م قد يطردون، وتنمية مواهب العمال ومساعد�م على تحقيق  اجالإنت

  .رغبا�م وأمانيهم بدلا من تجاهل طموحا�م وعدم التفريق بين من يجتهد ويعمل وبين من هو كسول بطبعه

  :الانتقادات الموجهة لهذه النظرية

لتحكم في مصير العامل جعل هذا الأخير بمثابة آلة على دراسة الوقت وا) تايلور(إن اعتماد  -

 .مسخرة لخدمة أصحاب المصانع

قد يزيد في تعقيد المشاكل، لأن الفرد  الإنسانالتركيز على النواحي العلمية في العمل وليس على  -

 .هو الذي يتحكم في الآلة وليس العكس

جدا في العمل بحيث لا يستفيد إن تحديد المقاييس الدقيقة للعمل يؤدي إلى خلق تخصصات ضيقة  -

 .من ذلك إلا فئة الكوادر المؤهلة علميا

إن الاعتماد على الاجراءات الرسمية وحدها يقود في أغلب الأحيان إلى خلق المصادمات  -

 .والمواجهات بين الإدارة وعمالها

أساليب  هناك مبالغة ومغالاة في القول بأن الفعالية والرشادة في العمل ستحققان بمجرد تطبيق -

لأن كل عمل مرتبط بتطوير  الإنسانعلمية مدروسة، فالنتيجة قد تكون عكس ما توقعه 

 .1الأحداث، ووعي العمال، والتفاهم والانسجام الذي يسود بين العمال وإدار�م
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IV-2 نظرية التنظيم الإداري: 

الحكومية ومحاولة التعرف  الإداراتس في بتحاليلها الدقيقة لنوعية النشاطات التي تمار  الإداريتمتاز نظرية التنظيم 

على المبادئ العامة التي يمكن أن تعتمد عليها لحصر وضبط القواعد والمبادئ المشتركة التي تطبق بصفة عملية 

، ولعل أهم عامل يدعم هذه النظرية هو أن عمليات التحليل وأساليب العمل الإدارةخلال الممارسات اليومية في 

اليومية والأحداث السائدة، كما أ�ا تستمد قو�ا من السلطة والنفوذ المتواجد في كل جهاز تنبع من التجارب 

إداري، ولذلك فإن معظم الأفراد يتوجسون خيفة من كل تنظيم إداري لأنه يقوم على أساس الصرامة في العمل 

  .مات الاجتماعيةوالالتزام حرفيا بالنصوص القانونية وطغيان الروتين البيروقراطي على قطاع الخد

الحكومية، فإن نظرية التنظيم  الإداراتوبالرغم من صحة هذه الانتقادات والتخوفات والعراقيل التي تتسبب فيها 

الإداري تحظى باحترام كبير في جميع الأوساط الحكومية والشعبية وذلك نظرا لارتباطها الوثيق بالاستقرار والأمن 

  .للناس بأ�م يعيشون في طمأنينة وأمان المتوفر لكل إنسان وبإعطاء انطباع

تقوم على أساس السلطة والنفوذ ا�تمع في كل مؤسسة إدارية أنشئت بقصد توجيه الأفراد  الإداريونظرية التنظيم 

  :والتحكم �م، فالمنظمات هي التي يرجع إليها الفضل في

 .خلق الجو الذي يساعد على جلب الثقة ويضمن سلامة الخطة -

 .ات العمل وتحديد طرق أدائهضبط إجراء -

 .تبني فكرة الموضوعية والابتعاد عن الحساسيات الشخصية -

 .تحديد الخطوط العريضة للأهداف الرئيسية المعبرة عن رغبات الأفراد -

 .إتخاذ القرارات واختيار العناصر النزيهة لتطبيقها �مة وإخلاص -

 .لالتنسيق بين وحدات التنظيم وخلق الانسجام الضروري للعم -

 .تصحيح الأخطاء والعمل على تفاديها في المستقبل -

الملاحظ هو إن أنصار نظرية التنظيم الإداري لا يتفقون فيما بينهم على كيفية الاستفادة من  الشيءإلا أن      

العنصر البشري، ومن وسائل التنظيم التي تعتبر أساسية لنجاح الفرد في أدائه لواجباته اليومية، فبينما اعتبر 

أن أهم عنصر في التنظيم الإداري هو النواحي الفنية في العمل على مستوى التنفيذ، نجد أن ) فريديريك تايلور(
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 الإدارةمن  القمة، وليس من القاعدة لأن القيادة في  الإدارةتنظيم  إلىيخالفه في هذا الرأي ويدعوا ) هنري فيول(

  .1العمل التي يمكن تطبيقها على جميع المستويات هي التي تقوم بالمبادرات وتحرص على انتقاء أساليب

يعارض فكرة الشروع في التنظيم ابتداء من الجزئيات ويحبذ  الإدارةوبعبارة أخرى، فإن زعيم المدرسة الفرنسية في 

في رأيه لا يتوقف على مؤهلات العمال  الإداريمبدأ الانطلاق من العموميات حتى نصل إلى الجزئيات، فالنجاح 

  .يتوقف على الطرق السليمة التي يستعملها الأفراد في أعمالهم وإنما

قد لخصها ) فيول(وبالنسبة للمبادئ العامة للإدارة التي تعتبر أساسية لأي تنظيم إداري ناجح فإن المفكر الفرنسي 

  :في ما يلي

والكفاءة  الخبرة اكتساببسبب  الإنتاجالعمل والزيادة في  إتقانويتوقف عليه : مبدأ تنسيق العمل

وحسن الاستفادة من جهود الأفراد والجماعات، وفصل الوظائف والسلطات وتوزيع المسؤوليات حسب 

 .القدرات ومستويات الذكاء

تعتبر السلطة بمثابة العمود الفقري لأي تنظيم إداري وخاصة أن حق إصدار  :مبدأ السلطة والمسؤولية

لطة، ولا بد من التفريق بين السلطة الرسمية التي يحصل الأوامر والقدرة على فرض الطاعة مستمد من الس

عليها المدير نتيجة لوظيفته الإدارية، والسلطة الشخصية التي تتكون من الذكاء والتجربة والقيمة الأدبية 

والقدرة على القيادة والمسؤولية طبعا لا يمكن فصلها على السلطة ومع أن كل عامل مسؤول عن عمله، 

 .اب والعقاب مرتبطة بنوعية العملفإن مسألة الثو 

ويصد به توفير الطاعة والتماشي مع ما يصنعه القادة من قوانين وإجراءات أساسية للعمل، : النظام

 .أن مسألة النظام لأي جماعة من الناس تعتمد بصفة أساسية على جدارة قاد�ا) فيول(ويرى

ى إعطاء التعليمات لكل عامل، من إن الهدف من هذا هو الحرص عل: مبدأ وحدة السلطة الآمرة

رئيس واحد حتى لا تحدث اضطرابات في العمل، لأن وجود سلطة مزدوجة يؤدي الى تردد العامل وتخوفه 

 .من غضب الرئيس الثاني، كما إن هناك احتمال تلقيه تعليمات متضاربة

من النشاطات ذات بذلك حتمية قيام واحد وخطة موحدة �موعة ) فيول(ويعني : مبدأ وحدة التوجه

الهدف الواحد خلافا لوحدة السلطة الآمرة الذي يعني صدور الأوامر للموظف الواحد من رئيس واحد 

 .فقط، فإن وحدة التوجه يقصد �ها رئيس واحد وخطة واحدة
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الغرض الأساسي لهذا المبدأ هو عدم السماح لأي : مبدأ خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة

عة من العمال أن تتورط في خدمة مصالح الأعضاء قبل خدمة مصلحة المؤسسة التي عامل أو مجمو 

ينتمون إليها، ومع أن كل الناس يدركون أهمية هذه النقطة فإن الجهل والطمع والأنانية والكسل والضعف 

 .والانفعالات النفسية تعمل على أن يطغى الصالح الفردي على الصالح العام

أنه من حق العامل أن يحصل على راتب معقول ) فيول(يرى : عنصر البشريمبدأ مكافأة أفراد ال

يتماشى وثمن الخدمات التي يؤديها، بحيث يشعر أن معرفته قد حققت له مردودا مقبولا وان القرارات 

تهم فينبغي سالمتخذة فيها جزاء كبيرا من الصواب وعدم التحيز لواذا اظهر العمال تفانيهم في خدمة مؤس

 وذلك مثل تقديك هدايا رمزية للعاملين البارعين . تكافئهم على هذا الجهد الإضافي  أندارة  على الإ

�ذا الشأن هو المدير في الإدارة مثل الجزء الموجه في   )فيول(يقول  إنوما يريد :   مبدأ المركزية 

فعن طريق . يتحرك  ثم تصدر منه الأوامر التي تجعل الكائن الحي بالإحساسات إليهحيث تتجه  الإنسان

الأدبية للمدير وقوته وفطنته وتجربته وسرعته في التفكير يستطيع هذا المسؤول الرئيسي ان يحول   

 إصداريتحكم عن طريق  أنيستطيع  الأمر آخرمجرد وكلاء تنفيذيين وفي  إلىمساعديه في الرئاسة 

 .الأفرادمثل لكل مواهب فهو الاستخدام الأ إليهالتوجيهات العامة لموظفيه ويحقق ما يصبو 

احترام السلم التصاعدي للسلطة بحيث ان المسؤولين على جميع ) فيول(يعني به  :مبدا تدرج السلطة

المستويات لابد ان يحصلوا على موافقة رؤسائهم في العمل وبالتالي موافقة المسؤول الرئيس الذي يقوم 

فائدة  )فيول(روتين والتباطؤ في العمل، فقد ارتأى وبما ان هذا يخلق ال.  بتمرير المعلومات من قسم لأخر

كبيرة في التعامل المباشر بين المديريات والمصالح المتعاملة بعضها مع بعض ثم اخطار القيادة بما اتفقا عليه 

 .لكي تعطي موافقتها النهائية

كان إن القصد من هذا هو الحرص على كسب الوقت وعدم تضييعه في البحث عن م :مبدأ الترتيب

 .وجود الأشياء المستعملة في العمل

وعدم الالتزام بالعقود  إهمالهمالغاية من هذا المبدأ هي معاملة العمال بلطف واحترام لأن  :مبدأ الانصاف

المبرمة معهم قد يشجعهم على القيام بواجبا�م كما ينبغي، فالتعاون النابع من القلب هو الذي يحقق 

 .1النتائج المرجوة من كل طرف
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من وراء هذا المبدأ الى تدعيم فكلاة استقرار العمال بمؤسسا�م ) فيول(يهدف  :مبدأ ثبوت الموظف في العمل

وعدم خسار�م بعد تكوينهم واكتسا�م للمعرفة والخبرة، كما أن الاستقرار في المهنة وقلة تبديل العامل يعتبر بمثابة 

 .ه الرئيسية في تحقيق نفقات التكويندليل على حسن القيادة وكسب مادي كبير تظهر ميزات

من وراء هذا الى تشجيع كل مبادرة �دف الى دعم الجهد الإنساني سواء على ) فيول(يرمي :مبدأ المبادرة

مستوى القيادة أو المساعدين، لأن مبادرات المدير ومكافئته كل من يجتهد في ميدان تخصصه، تؤديان في العادة 

 .عم القوي للموظفينالى خلق الثقة بالنفس والد

توحيد الجهود والاستفادة من قدرات كل فرد، والاعتماد على  إلىمن وراء هذا ) فيول(يسعى :مبدأ روح الجماعة

المؤسسة وإثارة  إضعاف إلىوزعزعة علاقات الود، لأن الانقسام في أي جماعة يؤدي  إثارةمقاييس الجدارة دون 

الخاصة على المصالح العامة، أما بالنسبة لعناصر الإدارة فقد لخصها في  البلبلة في نفوس العمال وطغيان المصالح

 :عناصر هي) 05(

 .المراقبة-5التنسيق، - 4التوجيه،  - 3التنظيم،  - 2التخطيط،- 1

  :الانتقادات الموجهة لهذه النظرية

 .إن هذه المبادئ عامة تمتاز بأهميتها كشعارات 

 .التي يمر �ا كل بلد إن صلاحية هذه المبادئ تتوقف على الظروف

 .إن المسائل الإدارية لا يمكن فصلها عمن الاعتبارات السياسية التي تتحكم فيها المصالح 

إن المبادئ العامة وقواعد العمل تتسم في أغلب الأحيان بالروتين والجمود وإعطاء صلاحيات غير محدودة للرجال 

 .1والتحكم فيهم الأقوياء، بحيث تمكنهم من فرض هيمنتهم على الضعفاء

IV-3 نظرية العلاقات الإنسانية:  

خاصة سلسلة التجارب  )إلتون مايو(مرتبط بجهود أعمال  الإنسانيةمن المتعارف عليه أن ظهور حركة العلاقات 

بمشاركة مجموعة من الباحثين حيث يرجع لتلك " هاوثورن التابع لشركة وستون إلكتريك"في مصنع  التي أجراها

جارب الفضل في اكتشاف جماعات العمل الغير الرسمية ودورها الفعال داخل التنظيم الرسمي للمصنع البحوث والت

  .من جهة وسلوك العمال وأدائهم من جهة أخرى الإنتاجمن حيث تأثيرها على مستويات 
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على ...) راحةالإضاءة، الأجور، ال(وكان الغرض الأساسي لهذه الدراسة تحديد تأثير المتغيرات المادية في العمل 

  .العاملين ومن ثم العمل على تعديلها بما يتناسب مع معايير السلوك للعاملين إنتاجية

  :وزملاؤه أن ) إلتون مايو(وقد كشفت الدراسات التي قام �ا 

 .كمية العمل الذي يستطيع العامل انجازه لا يتحدد بقدرته الجسمية، وإنما بقدرته الاجتماعية  

 .دورا هاما في تحديد حافزية العامل وسعادته الاقتصاديةير تلعب المكافئات الغ

 .الاختلاف بين القيادة الرسمية وغير الرسمية أوضحتأهمية القيادة في وضع معايير الجماعة وتنفيذها كما 

اطية التي أهمية الاتصال بين الادارة والعمال، وأهمية المشاركة في إتخاذ القرارات وكذلك أبرزت اهمية القيادة الديمقر 

 .تعتبر وسيلة فعالة في الاتصال

حيث يؤكد أنه عند دراسة المصنع ) إلتون مايو(يرجع الفضل في تحديد مفهوم التنظيم الاجتماعي للصناعة إلى 

شاهد نوعين من التنظيم التكنولوجي والآخر إنساني والتنظيم الاجتماعي للمصنع يتكون من أنماط العلاقات 

الذين يعملون معا ويتفاعلون مع بعضهم البعض، ويتقبل معظم هؤلاء الأفراد هذه الأنماط من الناشئة بين الأفراد 

  .العلاقات ويعتبرو�ا أشاء ضرورية

توصلت الى إن التنظيم الاجتماعي للمصنع ينقسم إلى نوعين من التنظيم هما التنظيم الرسمي، ويتمثل في اللوائح 

رسم ما يجب أن تكون عليه علاقات العمل، والنوع الثاني هو التنظيم غير والقواعد والقوانين والتعليمات التي ت

الرسمي وهو تلك العلاقات التي تنشأ بين الموظفين أو العمال في أسفل التنظيم وهذا نتيجة التفاعل اليومي، ويؤدي 

 .1التنظيم غير الرسمي وظائف محددة قد تكون طيبة وقد تكون غير ذلك

علاقة الاعتماد المتبادل بين التنظيم التكنولوجي والتنظيم الانساني، وهذا يعني أن  كشفت هذه الدراسة عن  

التنظيم الإنساني يشكل ويعيد تشكيل التنظيم التكنولوجي حتى يمكن تحقيق الأهداف الإقتصادية بشيء أكثر 

 .فعالية أو لزيادة رضا أعضائه

اعي نسق اجتماعي والنسق الاجتماعي الكلي يكون وذهبت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى أن التنظيم الصن

أجزاء فيها علاقات من الاعتماد المتبادل والتوازن، ويترتب على ذلك أنه بإمكان فهم سلوك العمال، لابد من 

 .فهم التنظيم غير الرسمي للجماعة التي يشتركون فيها وعلاقة هذا التنظيم بالتنظيم الاجتماعي الكلي للمنظمة

  :ربة أخرى في حجرة بنك الأسلاك على العاملات فتوصل هو وزملاؤه إلى ما يليثم قام بتج

                                                           

، شركة باندتين: الجزائر). 1ط. (أداء العامل في التنظيم الصناعي). 2003.(قجة، رضا: قجة رضا1

 .28،29ص
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اكتشاف وجود التنظيم غير الرسمي بين جماعات العمل وأثره على السياسة الرسمية، وقد يكون سالبا أو موجبا،  

اعية ناشئة عن أي أن السلوك التنظيمي يتجدد وفقا لسلوك أفراد التنظيم الذين يتأثرون بدورهم بضغوط إجتم

 .التقليد والأعراف التي تؤمن �ا الجماعة وتفرضها على أعضائها

إن القيادة الإدارية تلعب دورا أساسيا في التأثير على تكوين الجماعة وتعديل تقاليدها بما يتناسب وأهداف 

 .الرسمي قصد زيادة الإنتاج التنظيم، كما أ�ا تعمل على تحقيق الرضا والتعاون بين الطرفين في التنظيم الرسمي وغير

توصلوا إلى أن الأجر ليس هو كل ما يريده العامل أن يحصل عليه، بل هناك حاجات أخرى يسعى العامل  

 .لتحقيقها والتي لها علاقة بالطبيعة المعنوية

 .أكدوا على وجود قادة طبيعيين في التنظيم غير الرسمي والذين يصلون احيانا إلى القمة 

بين أجزاء التنظيم ليست قاصرة على شبكة الاتصالات غير الرسمية، وقد تكون هذه أكثر فعالية في الإتصالات  

 .1التأثير على العاملين

إن الصراع مسألة مرضية يجب أن يحل بتنمية الشعور بالهدف المشترك داخل المنظمات الصناعية وبالتحقيق من أن 

 .كبيرا بالنسبة للعامل  الاشباع الإجتماعي للحوافز المادية يلعب دورا

وعلى أي حال فإن لإتجاه العلاقات الإنسانية مفاهيم وإهتمامات خاصة تميزها عن الإتجاهات النظرية الاخرى في 

دراسة وتحليل التنظيمات، ومن أهم هذه المفاهيم جماعات العمل غير الرسمية، الحاجات النفسية والإجتماعية 

  .همية الإتصال وتالروح المعنوية وغيرهاوالمعايير الإجتماعية، القيادة، أ

كل هذه المؤشرات كانت كحافز لرفع مستويات فعالية الأداء وتحقيق نتائج إيجابية اكثر مما كان سائدا في مرحلة 

الغدارة العلمية والإتجاهات الكلاسيكية، فهذه المؤشرات دلالة على نمط السلطة التنظيمية المتبعة، فسلطة 

مله من مشاركات عمالية وديموقراطية في التنظيم وإعطاء قدر للإمكانيات والقدرات التي يتميز �ا اللامركزية بما تح

العامل التي تسمح له بتشكيل علاقات وتفاعلات رسمية وغير رسمية كل هذه المؤشرات تدفع إلى فعالية الأداء 

  .وبالتالي تحقيق الكفاية الإنتاجية

أشارت بموجبها تي جاءت �ا هذه النظرية إلا أ�ا تعرضت إلى عدة إنتقادات، وبالرغم من الإسهامات الكثيرة ال

  :إتجاهات العلاقات الإنسانية أهمها إلى جوانب الضعف في
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سيادة اتجاه التحريض ضد النزعة الفردية، حيث سلموا بأن العامل لا يمكن أن يكون سعيدا في عزلته إلا إذا انتمى 

 .إلى جماعته

 .ل باعتباره لا يستجيب كفرد رشيد عاقل وإنما كفرد تسيطر عليه عناصر الأحاسيس والمشاعرنظروا إلى العام

 .أغفل إتجاه العلاقات الإنسانية عناصر الصراع بين العمال والإدارة ومشكلة القوة والتغيير

 .1أغفلوا أثر البيئة الإجتماعية والإقتصادية على النسق الإجتماعي للمصنع

الذي هاجم المنهج الإنساني ) مالكون مكنار(ة ضد حركة العلاقات الإنسانية ذرو�ا على يد ولقد بلغت الحمل  

 .وعبر عن قلقه من الإهتمام الجارف بالجوانب الإنسانية على حساب الكفاية في أداء العامل وإتقانه كميا وكيفا
  

V -  شروط قیاس الأداء الوظیفي  

تي يقوم عليها تقييم الأداء ويقصد بالقياس عملية تحديد أصبح قياس الأداء من القضايا الأساسية ال

الأشياء أو  مع خصائصالقيم الرقمية للأشياء أو للأحداث وفقا لقواعد معينة والتي يجب أن تكون متوافقة 

  :2شروط يجب كما يلي الأحداث وللقياس

V-1  التوافق الاستراتیجي 

لوظيفي الذي يتوافق وينسجم مع استراتيجيات مدى تمكن نظام تقيم الأداء اويقصد �ذا المعيار 

كانت المؤسسة تركز في ثقافتها  واستراتيجيا�ا على خدمة العملاء فإن   إذاوأهداف المؤسسة فعلى سبيل المثال 

  .لمثل هذه المؤسسة يجب أن يظهر أو يبين كيفية ومستوى جودة قيام العاملين بخدمة العملاء التقييمنظام 

V- 2 الصدق 

�ذا المعيار قدرة مقياس الأداء على تقييم كافة الأبعاد ذات العلاقة بالأداء الجيد للوظيفة ويشار  يقصد 

ذالك عادة بصدق المحتوى وحتى يتمتع مقياس الأداء بالصدق  فإنه  يجب أن يعكس الأداء الوظيفي  الحقيقي إلى 

  .ء الوظيفة والمقصود والذي يتضمن كافة الأبعاد التي تمكن من النجاح في أدا
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V-3  الثبات 

يقصد بخاصية الثبات مدى استقرار نتائج  قياس الأداء التي يتم الحصول عليها في أوقات مختلفة أو من 

أشخاص مختلفين أو بأدوات قياس مختلفة أي أن النتائج تكون متقاربة من لأخر ومن مقياس لأخر ويعتبر الثبات 

ني تختلف باختلاف الغرض من  القياس  كذلك الغرض من التقييم وله مؤشرا على دقة  التقييم وللثبات عدة معا

  .عدة طرق للتأكد من توفر خاصية الثبات

V-4 التمیز  

يقصد �ا قدرة المقياس على التميز بين مستويات الأداء  للعاملين  أي أن مقياس الأداء لابد أن تميز 

ب عليها مستويات أداء توزيعها من حيث الترتيب ان بين حجم ومقدار الجهود التي يبذلها العاملين لأنه يترت

يفترض أنه كلما زاد الجهد المبذول  كلما زاد مستوى الأداء وتبرز أهمية هذه الخاصية في أ�ا توفر المعلومات التي 

القرارات الصائبة بشأن المؤسسة وذات العلاقة بالعاملين بشكل عام وقرارات  إصدارتمكن متخذي القرار من 

  بالتحفيز أو التدريب  خاصة

من أهمية في المؤسسة وتمكن من قيام نظام  لما تحويهشروط قياس الأداء أساسية ويجب الاهتمام �ا نظرا 

   تقييم جيدا للأداء

VI  -  محددات الأداء  

الدور والمهام ويعني أن الأداء في موقف معين يمكن  وإدراكالأداء للعاملين يعتبر الأثر الصافي لجهود  أن

  : 1تاليلمتداخلة بين مجموعة من المحددات وهي كا إنتاج لعلاقةعلى أنه  إليهأن ينظر 

VI -1  الجھد  

 هو عبارة عن الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها  الفرد لأداء مهمته والجهد يختلف من مهمة أو عمل
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ن الجهد عادة متعلق بالحالة أخر حيث يكون بنسب متباينة اما ضعيفة أو متوسطة أو كبيرة فائقة ا إلى

 .النفسية للعامل وبطبيعة الحوافز التي تمنح له مقال أداء عمل معين 

VI -2 القدرات 

وتعني الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل معين والقدرة تكون مقرونة بالكفاءة والمهارة وتختلف 

  .لتكوين يلعبان دورا فعالا في تحسينها والرفع منها من فرد الى أخر وتتغير من فترة زمنية الى أخرى ان التدريب وا

VI -3 إدراك 

هام يعني ذلك الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله الدور والم 

الك  والنجاح وتحقيق الغاية والهدف المطلوب وبذ الإتقانفان فهم  الدور والمهام من طرف الفرد العامل يؤدي الى 

لتحقيق مستوى مرضي في الأداء لابد من وجود حد أدنى من الاتقان في ، يؤدي الى أداء فعال في العمل 

مكونات ومحددات الأداء بمعنى أن الأفراد عندما يبذلون جهود فائقة ويكون لديهم قدرات متفوقة لكن لا 

بالرغم من بذل الجهود الكبيرة في العمل ف الآخرينلن يكون مقبولا من جهة نظرا  أداءهميفهمون  ادوارهم فان 

فان هذا العمل لن يكون موجها في الطريق الصحيح لذا فان العلاقة بين محددات الأداء هي علاقة تكامل وترابط 

  وتأثير وتأثر ولكي يكون هذا العمل متكامل لابد من توفر هذه المكونات 

VII  - العوامل  البیئیة المؤثرة المؤثرة على الأداء:  

هناك بعض العوامل البيئية التي تؤثر على الأداء والتي تقع خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن ان تؤثر 

     :في مستوى أدائه وتلك العوامل على النحو التالي

  العوامل المادية والمتمثلة بالظروف البيئية التي تتعلق بالرواتب والأجور والامتيازات المالية والمعنوية )

  ) والحوافز  الترقية
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  بيئة العمل والمقصود �ا  الظروف البيئية التي يعمل �ا الموظف كالضوضاء والأتربة ودرجة الحرارة

  .والبرودة

 التعليم  والمقصود به التحصيل الدراسي أو درجة تعلم الموظف.  

 لى على ذلك الموظف ومدى قدر�م ع والإشرافيةوالرقابة ويقصد �ا الجهات الرقابية  الإشراف

  .تطوير الموظف من خلال إيجاد مناسبة لنقاط ضعفه وعدم التصيد لأخطاء الموظف

  وهي التي تتعلق بالهيكل التنظيمي والسياسة العامة والخطط) المنظمة ( سياسة المؤسسة.  

 التدريب والتطوير وذلك من خلال تعزيزها للمعارف والمهارات التي يمتلكها الموظف.  

VIII  - مؤشرات الأداء   

 إنمائيمؤشر الأداء هو متغير كمي أو نوعي يتيح التحقيق من كل المتغيرات التي تنجم عن تدخل  أن

  :ما كان مخططا  أما مؤشرات الأداء الوظيفي فهي على النحو التالي  إلىبالنسبة  

 .المطلوبينمثل عدد الموظفين  للموارد المستخدمةوهو مقياس  مؤشر المدخل -1

 لخدمة المقدمة مثال كم عدد الأفراد التي تم تقديم خدمة لهم وهي كمية امؤشر الكمية  -2

ومثال ذلك مدى رضا  المعنيينوهي نوعية الخدمة المقدمة بناءا على المستخدم أو  :الجودةمؤشر  -3

 .العملاء 

ومثال ذلك نسبة الإنجاز : وهي تكلفة وحدة تكلفة المخرج والوقت المستغرق  :الكفاءة  مؤشر -4

 عينة خلال فترة زمنية م

 .وهي مدى تحقيق الخدمة للهدف المرجو منها ومثال ذلك زيادة نسبة التوظيف  :مؤشر الفاعلية  -5

 



  ي ــــــالأداء الوظیــــف                                                                    الثالثالفصل 

 
36 

 

 خلاصة الفصل

تبين من خلال هذا الفصل أن الأداء الوظيفي من العناصر التي لها أهمية في أي منظمة باعتبارها       

تابعة وتقييم هذا الأداء بصفة مستمرة ومنظمة حتى تتمكن الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة �ا لذا كان لزاما م

  .الإدارة المسؤولة من الحكم الموضوعي على مدى كفاءة الفرد في عمله

إن تحديد جوانب القوة والضعف في الأداء العاملين يوضح للمنظمة إمكانيا�ا في استثمار      

  .الطاقات البشرية الفعلية

إليه في  اة عمل الأفراد وكيفية التعامل معهم خاصة من خلال ما تطرقنفالأداء الوظيفي يتأثر بطريق

  .فصلنا الثاني وهي العملية الرقابية من خلال البصمة الالكترونية
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I - مجال الدراسة:  

  :تتمثل حدود هذه الدراسة في مايلي

 الحدود المكانیة :  

ولأجل   -جامعة  محمد بوضياف المسيلة– ةجتماعيالعلوم الإنسانية والا بكلية الدراسة هذه تطبيق تم   

  .ذلك يتوجب أولا تقديم لمحة مختصرة حول هذه الكلية 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية إحدى كليات ومعاهد جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، حيث تعتبر        

كلية الآداب والعلوم   متقسيإثر  2012أكتوبر  08المؤرخ في   361ـ  12نشأت بموجب المرسوم رقم 

 462المتمم والمعدل للقرار رقم  16/11/2015المؤرخ في   1166، وبعد صدور القرار رقم الاجتماعية

 -: المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وهي   13/12/2012المؤرخ في 

 –قسم علوم الإعلام والاتصال  -قسم الفلسفة  –قسم التاريخ  –قسم علم الاجتماع  –قسم علم النفس 

  .قسم العلوم الإسلامية

ومنذ ذلك التاريخ شقت الكلية طريقا حافلا بالنشاطات العلمية والبيداغوجية والثقافية وهذا بفعل        

 . التكاتف والتواصل والتعاون المستمر بين هيئة التدريس والطاقم الإداري لخدمة العلم والمعرفة

تستقطب كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية سنويا أعدادا هائلة من الطلبة نظرا لأهمية العلوم الإنسانية        

والاجتماعية ومكانتها في ا�تمع لا يمكن الاستغناء عنها باعتبارها جزء لا يتجزأ من العلوم الأخرى التي 

  .كانت قطاعا خاصا أو عاماتحتاجها المؤسسات التعليمية والثقافية والاقتصادية سواء  
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  الھیكل التنظیمي للكلیة
  

، المحدد مهام الجامعة والقواعد 2003غشت  23: المؤرخ في 279- 03: طبقا للمرسوم التنفيذي رقم     

، المحدد 2004غشت  24: وطبقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في. الخاصة بتنظيمها وسيرها، والمعدل والمتمم

هي وحدة تعليم “  الكليةفإن  لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة داريالإللتنظيم 

  .“وبحث في الجامعة في ميدان العلم والمعرفة 
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  الحدود الزمانیة: 

  .2020-2019 الجامعية السنة من الثاني السداسي خلال الدراسة هذه تطبيق تم 

 بشريالمجال ال:  

جامعة  محمد – ةالعلوم الإنسانية والاجتماعي اقتصر ا�ال البشري لهذه الدراسة على موظفي كلية     

موظف، في البداية تم تطبيق الاستمارة على عينة  64، قد بلغ عددهم إجمالا -بوضياف المسيلة

، وبعد ذلك تم موظف 10استطلاعية �دف التحقق من ثبات وصدق أداة الدراسة وقد بلغ عددهم 

  . الدراسة موظف من أجل التحقق من صحة فرضيات 26تطبيق الاستمارة على 

-II طریقة إجراء الدراسة المیدانیة  

 ،تمام دراستهإجراء الدراسة الميدانية وكل الظروف التي واجهت الباحث في إلى طريقة إسيتم التطرق        

لى الأدوات إوالتطرق  ،توضيح نوع العينة المدروسة وطريقة تحديدهامع  ،جراءات التي مر �ا الجانب التطبيقيوالإ

  .حصائية المستخدمة في الدراسةوالأساليب الإ

1-II  الإطار المنھجي للدراسة  

بل إن طبيعة  ،إن مناهج البحث في العلوم الإدارية متعددة ولا يمكن أن نقول أن إحداها أفضل من الآخر       

  .المنهج المستعمل والأدوات التي تساعده في ذلكالموضوع هي التي تفرض 

1-II  -1- المنھج والأدوات المستخدمة في الدراسة: 

1-II  -1-1 - المنھج  

علاقة تطبيق نظام البصمة الالكترونية   لدراسة عليها الحصول المراد والمعلومات الدراسة طبيعة من انطلاقا      

 فقد  -المسيلة –وم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف دراسة ميدانية بكلية العل-الموظفين  بأداء

 جمع خلال من معينة أشياء أو وقائع ظواهر أو وصف إلى يهدف الذي التحليلي الوصفي المنهج استخدمنا

 عليها يسير خطة والمنهج ،لها واقعية صورة كله ذلك يرسم بحيث �ا الخاصة والملاحظات والمعلومات الحقائق
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الطريقة التي يتبعها الباحث في  " أنه ويعرف ، انجازه من ينتهي حتى البحث موضوع في التفكير من بدءا ثالباح

 من بالظاهرة المتعلقة المعلومات جمع عند المنهج الوصفي يكتفي لا كما  ،"دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة

 يبنى استنتاجات إلى للوصول والتفسير والربط لالتحلي إلى يتعداها بل المختلفة وعلاقا�ا مظاهرها استقصاء أجل

  .المقترح التصور عليها

1-II  -1-2 - الاستبانة 

وذلك نظرا لطبيعة البحث  ،ن نستعمل الاستبانة كأداة لجمع البياناتأقد اخترنا في دراستنا هذه          

 المعدة الأسئلة من عةمجمو  عن عبارة هي والاستبانة ،أخرى جهة من البحث مجتمع خصائص إلىبالإضافة 

 بينهما، مزيجا أو مفتوحة أو مغلقة الأسئلة هذه تكون وقد فيها، رأيهم لإبداء العينة أفراد إلى توجه والتي مسبقا،

 تحصيل في لفعاليتها وذلك الاجتماعية العلوم ميدان في استخداما العلمي البحث أدوات أكثر من تعتبر حيث

 وخصائص البحث أهداف مع وتتوافق علمية بطريقة معدة تكون أن بشرط ا،استخدامه مجالات وتعدد البيانات

  . الدراسة مجتمع

1-II  -2 للدراسة  المقترح النموذج  

 السابقة البحث والدراسات أدبيات إلى استنادا و فرضيا�ا، اختبار و الدراسة أهداف إلى الوصول جلأ من      

    :الموالي الشكل وضحهي ما هذا و للدراسة فرضي نموذج تطوير و وضع تم بالموضوع، الصلة ذات
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  النموذج المقترح للدراسة: )02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالب: المصدر                                               

 

 

1-II  -3- مجتمع وعینة الدراسة  

 موظفي كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة .ة من كافةيتمثل مجتمع الدراس     

، حيث تم استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات والتي يتم تحليلها من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

  .% 65نسبته ما  ان أياستبياستمارة  26 واسترجعت  استبيان، استمارة  40وزعت  وقد ، spss الاجتماعية

  

  

  

  

  

  

 المتغير الثاني ولالمتغير الأ

  

  

  

  الموظفين أداء

  

 

  رافيةغالعوامل الديمو 

   ،المستوى التعليمي ، الة العائليةالح، الجنس 

 الاقدمية ،الوظيفة

  

  

  نظام البصمة الالكترونية  
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2-II -                     الأسالیب المستعملة في المعالجة الإحصائیة للبیانات في الدراسة  

ولمعالجة قائمة الاستبيان  فقد تم الاعتماد على مجموعة من التقنيات والأساليب من بينها برنامج الحزمة       

، وقد تم استخدام Spss "Statistical package for Social Science"الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

  :الاستبيان  حسب الجدول الموالي  عباراتمقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين  ل

  .درجات مقياس ليكارت)  01(الجدول رقم 

موافق        

 بشدة
 الإجابة غير موافق بشدة غير موافق محايــد موافق

 درجة المقياس 01 02 03 04 05

، 2006، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، لدليل التطبيقي للباحثين، امحمد الفتاح الصيرفي :المصدر   

  .115ص

 تم  )4=1-5( بحسب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارات الخماسي  :حساب المدى

ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد  ) 0.8=4/5(تقسيمه على عدد الخلايا 

 :الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليه يصبح التوزيع كما في الجدول التالي 

  .جدول التوزيع لسلم ليكارت) 02( الجدول رقم 

 الفئات الدرجة دلالتها

 )1.79 -1( تماماغير موافق  جدا ضعيفة

 )2.59–1.80( قغير مواف  ضعيفة

 )3.39 –2.60( محايد متوسطة

 )4.19 –3.40( موافق كبيرة

 )5-4.20( تماماموافق  جدا كبيرة

   

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،     الدليل التطبيقي للباحثينفي، ير محمد الفتاح الص: المصدر   

  . 123، ص2006
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 لفا كرونباخأ معامل )Cronbach’s Alpha( : تم استخدامه للتحقق من ثبات أداة الدراسة التي بموجبها

 .تم جمع البيانات

 إليهوالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي  عبارةبين درجة كل لقياس الارتباط  :معامل الارتباط لبيرسون ،

 .وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 فضلا عن بيان مواقف وأحكام أفرادها حول  ،عرض خصائص العينةمن اجل  :التكرارات والنسب المئوية

 .عبارات الاستبيان

  المتوسط الحسابي)Mean( : تقييمات اتجاهات إجابات أفراد العينة كمؤشر لتحديد الأهمية النسبية لمعرفة

 .الواردة في استبيان الدراسة عباراتلل

 الإنحراف المعياري  (Standard Deviation) :العينة مفردات إجابات تشتت أو تركز ىمد لبيان 

  .الحسابي المتوسط عن

 اختبار )Independent Samples T-test(  : الدراسة واختبار فرضيات متغيراتلاختبار الفروق بين 

 .الدراسة ويستخدم للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين

 الأحادي التباين تحليل إختبار : ANOVA الدراسة تبعا أفراد  اباتاستج بين الفروق لتحديد وذلك 

 .عينتين من بأكثر تتعلق التي الفرضيات لاختبار وكذا غرافية،و الديم للمتغيرات 

III - أداة الدراسة 

 الأداة المناسبة أن وجدنا الدراسة، لهذه اخترناه الذي المنهج وعلى جمعها المراد البيانات طبيعة على بناء      

الأخرى   الأدوات باستخدام عليها الحصول صعوبة إلىنظرا  وذلك ،الاستبيان يه البحث أهداف لتحقيق

قدر�ا  من نتأكد حتى وذلك عدة بمراحل الإستبانة تطوير مر وقد .الخ...الملاحظة الشخصية، كالمقابلات
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هذا المبحث من خلال  في به قمنا لما إيضاحا نقدم يلي ما وفي منها، المنشود الهدف تحقيق على وصلاحيتها

  .بة من المطالمجموع

- III1  بناء أداة الدراسة  

 الكتب في حول الموضوع كتب ما على الإطلاع خلال من �ا قمنا التي النظرية الدراسة من انطلاقا      

 إستبانة، بتصميم قمنا وتساؤلات الدراسة إشكالية على الإجابة وبغية العلاقة، ذات السابقة والدراسات وا�لات

 عن واقعية صورة لتعطي البحث النظري أركان لمختلف شاملة تكون أن هو منها يالأساس الهدف وكان

  :الأولية كالآتي الإستبانة جاءت وقد الدراسة، بموضوع المرتبطة الممارسات

الجنس، السن، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، الوظيفة و ( ويتضمن البيانات الشخصية  :الجزء الأول

  .) الأقدمية 

 الأول فالمحور تقيسها، التي عباراتوال المحاور خلال من والمستقل التابع الدارسة متغيرات عن يعبر :الثاني الجزء

 الثاني المحور بينما ،عبارة 19 المحور من هذا ويتكون المستقل المتغير يمثل "أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية "

 فقرات توزيع يوضح )03( رقم والجدول  .عبارة 16 من يتكون بعالتا المتغير عن يعبر والذي "الأداء الوظيفي"

  .الدراسة محاور  على الاستبانة

  المحاور على الدراسة أداة عبارات توزيع يوضح )03( رقم جدول

 

 

  

  العبارات عدد  البعد  المحاور

  19  أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية  الأول المحور

  16  الأداء الوظيفي  المحور الثاني

  35  الفقرات مجموع
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- III2 - صدق وثبات أداة الدراسة  

  

- III2 -1  صدق أداة الدراسة  

ا ومفردا�ا من عبارا�يقصد به شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية ووضوح   

ة الدراسة من خلال الصدق ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من صدق أدا

  :الظاهري والبنائي وتم حسابه كما يلي

- III2 -1-1 الصدق الظاھري للاستبیان  

التواصل مع الأستاذ المشرف بشان المسودة الأولية للاستبيان  تمفقد للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة،  

كما هو (أساتذة محكمين ...... دلة على  والأخذ بالمقترحات التي قدمها،ومن ثم تم عرض المسودة الثانية المع

، وتم الأخذ بملاحظتهم وإعادة للحكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات  )02موضح في الملحق رقم 

 هعباراتصياغة بعض العبارات، وإجراء التعديلات المطلوبة بشكل دقيق، يحقق التوازن بين مضامين الاستبيان في 

  .) 01كما هو موضح في الملحق رقم ( صورته النهائيةوبذلك خرج الاستبيان في

- III2 - 1-2 الداخلي الاتساق  

الكلية  والدرجة الاستبيان، عبارات من عبارة كل الدرجات بين الارتباط قوة الداخلي بالاتساق ويقصد       

الاتساق  حساب تمو  الأهداف، لقياس المقياس عبارات صدق مدى يقيس أي إليه، تنتمي الذي الرئيسي للمحور

كل  بين الارتباط معاملات بحساب وذلك ،26 حجمها البالغ الدراسة عينة على الاستبيان عباراتل الداخلي

  :يلي كما له التابعة للمحور الكلية والدرجة عبارة
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- III2 - 1-2-1 أھمیة تطبیق نظام البصمة  " الأول المحور لفقرات الداخلي الصدق
  "الالكترونیة 

  
  

أهمية تطبيق نظام البصمة  " الأول المحور فقراتل الداخلي الاتساق صدق معاملات :)04 (رقم جدول       

  " الالكترونية

  الارتباطمعامل   العبارة  الرقم
  مستوى

  الدلالة

 0.01 *0.461  تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية لأغراض الحضور والدوام والأداء  01

البصمة الالكترونية له دور واضح في ضمان مصداقية تطبيق الكلية لنظام   02

  العمل
0.541** 0.004 

تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية له أثر واضح على الالتزام بالدوام   03

  .الرسمي
0.447* 0.022 

تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية  يقلل من الوقت المهدور خلال   04

  .الدوام الرسمي
0.616** 0.001 

 0.004 **0.542  تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية زاد من الأداء الوظيفي للمسئولين  05

يساهم نظام البصمة الالكترونية في نجنب حالات البطء والتقاعس في   06

  العمل
0.495* 0.010 

يوفر استخدام نظام البصمة الالكترونية حالة من الشفافية في العمل وزيادة   07

  .سؤولية الإدارية الم
0.654** 0.000 

 0.001 **0.610  .يوفر استخدام نظام البصمة الالكتروني كفاءة في العمل  08

 0.006 **0.527  يقلل نظام البصمة الالكترونية من حالات التهرب اليومي للموظفين 09

 0.018 **51 .0  استخدام نظام البصمة الالكترونية زاد من عملية جودة الأداء  10

 0.000 **0.649  استخدام نظام البصمة الالكترونية ساوى بين الموظفين في الدوام الرسمي 11
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  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

     

 مع طرديا ارتباطا مرتبط "  أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية"  الأول المحور أن السابق الجدول من يتضح   

 عند إحصائيا دالة وجميعها )0.713 - 0.461( بين الارتباط معاملات وتراوحت تقيسه التي راتفقال جميع

متسقة داخليا مع  أ�ا بمجالها، مما يعني الأول تقيس المحور التي راتفقال على ارتباط وتدل (0.05)معنوية  مستوى

  .لقياسه وضع لما صادق المحور يعتبر وبذلكا�ال الذي تقيسه 

  

  

  

يعطي استخدام نظام البصمة الالكترونية حالة من الثقة بين العاملين في   12

  الكلية
0.642** 0.000 

13 
النظام التقليدي للدوام أفضل من تطبيق نظام البصمة الالكترونية من ناحية 

  فافية والمسؤوليةالش
0.526** 0.006 

 0.000  0.505   **   تعتمد الكلية عل تطبيق نظام بصمة الكترونية دقيق ذو كفاءة عالية 14

يسهم  تطبيق نظام البصمة الالكترونية في كفاءة وفعالية العمل الإداري  15

  وتطويره

**0.559 0.000 

ويمكن اختراقه وتزويره اعتقد أن نظام البصمة الالكترونية غير فعال   16

  بسهولة
0. 48* 00.01 

17  
أرى أن نظام البصمة الالكترونية غير حيوي وغير فعال فيما يتعلق 

  بالانضباط اليومي 

0** 0.713  

  

0.000 

18  
يسود جو من عدم الرضا والقبول لتطبيق نظام البصمة الالكترونية في 

  الكلية
0.658  ** 0.000 

19  
أعامل باحترام في مكان عملي من خلال تطبيق  كموظف لا أشعر أنني

  نظام البصمة الالكترونية
0.460* 0.01 
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- III2 - 1-2-2 الأداء الوظیفي "  الثاني المحور لعبارات الداخلي الصدق " 

  " الأداء الوظيفي "  الثانيالمحور  لفقرات الداخلي الاتساق صدق معاملات :)05 (جدول رقم        

  العبارة  الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

البصمة توظف الجامعة أفرادا مؤهلين علميا وعمليا في التعامل مع نظام   01

  الالكترونية
0.645** 0.001 

  توفر الجامعة برامج تدريبية في مجال التعامل مع نظام البصمة الالكترونية  02

  

0.495* 0.010 

 0.000 **0.673  استخدام نظام البصمة الالكترونية في الكلية زاد من كفاءتي في العمل  03

 0.018 *0.460  نيةتوفر الكلية دليلا لاستخدام نظام البصمة الالكترو   04

 0.0000 0.731 **   يتم تحديث جهاز البصمة الالكترونية بما يتلاءم وطبيعة العمل اليومي  05

 0.001 **0.615  أدى استخدام نظام البصمة الالكترونية إلى نشر النظام في الكلية  06

 0.000 **0.748  أدى استخدام نظام البصمة الالكترونية إلى تطوير العمل نحو الأفضل  07

 0.000 **0.678  احدث استخدام نظام البصمة الالكترونية تطورا متميزا في زيادة الوقت 08

ساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في الكلية على رفع قدراتها لمواجهة  09

  مختلف المواقف ومعالجتها
0.571** 0.002  

 0.010 *0.494  لفوضى والالتزام بالقانونساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في الحد من ا 10

وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونية معلومات مهمة عن الموظفين تستخدم  11

  في الحد من المغادرات غير مشروعة
0.544** 0.004 

 0.000 **0.787  وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونية على اختيار اعتماد عناصر بشرية مؤهلة 12

13 
استخدام نظام البصمة الالكترونية الالتزام بالتشريعات الداخلية للكلية دون  وفر 

  إحراج
0.433* 0.027 
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  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 

 التي الفقرات جميع مع طرديا تباطاار  مرتبط "  الأداء الوظيفي"   :الثاني المحور أن السابق الجدول من يتضح     

 (0.05)  معنوية مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها) 0.787- 0.433( بين الارتباط معاملات وتراوحت تقيسه

 متسقة داخليا مع ا�ال الذي تقيسه أ�ا بمجالها، مما يعني الثاني تقيس المحور التي عباراتال على ارتباط وتدل

  .لقياسه وضع لما قصاد المحور يعتبر وبذلك

- III2 - 1-3- الدراسة لمحاور البنائي الاتساق صدق:  

 الوصول الأداة تريد التي الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر      

 التالي لجدولا ويوضح الاستبيان، عباراتل الكلية بالدرجة الدراسة محاور من محور كل ارتباط مدى ويبين إليها،

 بالهدف القوية وعلاقتها الاستبيان، عباراتل الكلية بالدرجة الدراسة محاور من محور كل ارتباط مدى (06)  رقم

 .الصدق من عالية بدرجة يتسم المقياس أن من تحققت قد الباحث كوني وبذلك للدراسة، العام

 .الدراسة لمحاورالبنائي  الاتساق صدق : )06( الجدول رقم

  بعدال معاملات الارتباط بالمعدل الكلي وى الدلالةمست

  أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية  0.302 0000.

  الأداء الوظيفي 0.809 0000.

 

 SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 

14 
عمل  استخدام نظام البصمة الالكترونية على جودة نوعية البرامج وتطوير 

  المهارات داخل الكلية
.683** .000 

 001. **634.  م بالقوانينأصبح الموظف يمتلك الثقة بقدراته ومؤهلاته من خلال الالتزا 15

16  
ساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في إحقاق الحق والعدل والمساواة بين 

  الموظفين بالكلية
.623** .001 
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- III2 -2   ثبات الاستبیان  

 إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف يقصد به أن تكون نتائج هذا الاستبيان نفسها لو تم      

كرونباخ، فعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية  والشروط، وتم إجراء خطوات الثبات باستخدام معامل ألفا

معنويا  )0.6(بخصوص القيم المناسبة لألفا كرونباخ إلا أنه من الناحية التطبيقية يعد ألفا كرونباخ أكبر أو يساوي 

  .ث العلمية، والجدول الموالي يبين معاملات الثبات لمحاور الاستبيانفي البحو 

  كرونباخ ألفا طريقة باستخدام الدراسة لمحاور الثبات معاملات: )07(الجدول 

  معامل الفاكرونباخ  عدد العبارات  البعد  المحور

  7380.  19  أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية  المحور الأول

  8640.  16  لأداء الوظيفيا  المحور الثاني 

  0.835  35   الاستبيان ككل

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

  

أهمية  "من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيم معامل ألفا كرونباخ والذي قدر بـالنسبة للمحور الأول        

، وبالنسبة  )0.864("  الأداء الوظيفي "حور الثاني ، وبالنسبة للم)0.738("  تطبيق نظام البصمة الالكترونية

، يمكن القول بأ�ا قيم تدل على أن هذا الاستبيان يتمتع بالثبات عالي، حيث )0.835( للاستبيان ككل بلغ

  .)0.50(نلاحظ أن كل القيم موجبة وأن هناك انسجام وترابط بين عبارات هذا الاستبيان يتعدى 

- III2 - 3   یع الطبیعياختبار التوز:  

الاختبارات  الأول النوع الفرضيات، لاختبار الاختبارات الإحصائية من نوعين ونالإحصائي يستخدم       

 ، )Non Parametric Tests(اللامعلمية  الاختبارات الثاني والنوع  ) (Parametric Tests لميةعالم

 عليها، الإحصائية الاختبارات جراءإراد الم لبياناتل الطبيعي التوزيع شرط المعلمية الاختبارات لاستخدام ويشترط

 الطبيعي التوزيع شرط تحقق عدم حال في المعلمية الاختبارات كبديل اللامعلمية تستخدم الاختبارات بينما

يعرف بمواءمته للعينات الذي   Shapiro-Wilk اختبارتم استخدام   26وبما أن حجم العينة  للبيانات،
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 قیمة أنحيث تبين  ،عدمه من الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانتما   إذالاختبار   )50أقل من (الصغيرة 

 وهذا 0.05 الدلالة  مستوى من أكبروهي   Shapiro-Wilkحسب اختبار  0.496= مستوى الدلالة 

 على جابةللإ المعلمیة تاراالاختب استخدملذلك   الطبيعي التوزيع يتبع المحاور لهذه البيانات توزيع أن يعني

 .سةراالد فرضیات

IV - عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلھا وتفسیرھا 

 بيانات وتحليل بعد تفريغ تحديدها إلى توصلنا المعالجة الإحصائية التي نتائج دراستنا على في وسنعتمد     

 .(SPSS)الآلي  الإعلام برنامج باستخدام الإستبانة

IV-1-  راسةالد لعينة الإحصائي الوصف  

IV -1-1- البيانات الشخصية لأفراد العينة  

IV -1-1-1-  الجنس الدراسة حسب عينة توزيع  

  .الجنس حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول يمثل         

 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع: )08( رقم  الجدول
 

 SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

  الجنس حسب الدراسة عينة توزيع: )03( الشكل

  
 

                                 

 

 

 

 Excelباستعمال  طالبال إعداد من: المصدر        

 البيان    التكرار        المئوية النسبة    

 ذكر 12 46.2 %

 نثىأ 14 53.8 %

 المجموع 26 100%
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حيث بلغ  الإناث من أغلبها في تتشكل الدراسة أن عينة )02(والشكل ) (08الجدول خلال مننلاحظ       

  .%  46.2 نسبةب فرد أي 12 الذكوربلغ عدد  في حين ،%53.8 بلغت بنسبةفرد أي  14عددهم 

IV -1-1-2- حالة العائليةال الدراسة حسب عينة توزيع  

  الحالة العائلية حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص المتوصل نتائجلل تلخيصا التاليين والشكل الجدول يمثل 

  حالة العائليةلا حسب الدراسة عينة توزيع: )09(رقم  لالجدو 

  

.  

  

  

  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

  حالة العائليةلا حسب الدراسة عينة توزيع: )04(الشكل 

  

  
  

  Excelباستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

 البيان    التكرار        المئوية النسبة    

 متزوج 14 %53.8

 عازب 11 42.3 %

 مطلق 0 0

 ارمل 1 3.8 %

 المجموع 26 100%
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   IV -1-1-3-  المستوى التعليمي حسب الدراسة عينة توزيع  

  .المستوى التعليمي الدراسة عينة توزيع إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول يمثل

 المستوى التعليمي الدراسة حسب عينة توزيع: )10( رقم الجدول

 

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر
 

 المستوى التعليمي الدراسة حسب عينة توزيع :) 05 ( كلشال

  

  
  

  Excelباستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

فردا، نلاحظ  26من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا      

، أما عدد الأفراد الذين كان % 3.8 فرد بنسبة بلغت) 1(أن عدد الأفراد الذين كان مستواهم متوسط بلغ 

، أما عدد الأفراد الذين كان مستواهم جامعي فقد %34.6أفراد بنسبة قدرت بـ  09مستواهم ثانوي فقد بلغ 

  .  % 61.5فردا بنسبة قدرت بـ  16بلغ  

  

 البيان    التكرار        المئوية النسبة    

 متوسط  1 3.8 %

 ثانوي 09 34.6 %

 جامعي 16 61.5 %

 المجموع 26 100%
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IV -1-1-4-  وظيفةب الالدراسة حس عينة توزيع 

  .الوظيفةحسب  الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص لمتوصلا للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول يمثل 

  وظيفةالب حس الدراسة عينة توزيع: )11(رقم الجدول 

  

 

 

 

 

  SPSS مخرجات على لاعتمادطالب باال إعداد من: المصدر

 

  وظيفةال حسب الدراسة عينة توزيع: ) 06(الشكل 

  

  
 

  Excelباستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

فردا، نلاحظ أن   26من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

موظفين  9، أما عدد الموظفين التقنيين فقد بلغ %65.4بلغت موظفا بنسبة ) 17(عدد الموظفين الإداريين بلغ 

  .%34.6بنسبة قدرت بـ 

  

 البيان    التكرار        المئوية النسبة    

إداري                          17 %   65.4     

 تقني 9 34.6 %

 المجموع 26 100%
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IV -1-1-5- الأقدمية الدراسة حسب عينة توزيع   

  .الأقدمية  الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين الشكلو  الجدول يمثل 

  الأقدمية الدراسة حسب عينة توزيع: )12( رقم  الجدول

                                 

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر    

  الأقدمية حسب الدراسة عينة توزيع: )07(الشكل 

  
  Excelباستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

فردا، نلاحظ أن  26من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  

سنوات فقد  5، أما الذين قلت أقدميتهم عن %7.7سنوات بنسبة بلغت  3أفراد قلت أقدميتهم عن  2  هناك

سنوات فقد بلغ عددهم  10، في حين أن الذين قلت أقدميتهم عن%30.8أفراد بنسبة قدرت بـ  8بلغ عددهم 

 البيان التكرار المئوية النسبة

 سنوات             03من  أقل 2 %7.7

 سنوات          5اقل من -03من  8 30.8 %

سنوات               10أقل من  - 5من 10 %38.5

سنوات                                10أكثر من  6 23.1 %

 المجموع 26 100%
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أفراد  6بلغ عددهم سنوات فقد  10في حين أن الذين فاقت أقدميتهم عن% 38.5أفراد بنسبة قدرت بـ  10

  .%23.1بنسبة قدرت بـ 
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 : تمهيد

 

علاقة تطبيق نظام البصمة ( حول ، الدراسة عنها أسفرت التي النتائج ومناقشة عرض الفصل هذا يتناول      

- المسيلة- وضياف دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد ب  الالكترونية على أداء الموظفين

 :على النحو التالي  النتائج ومناقشة عرض تم وقد ، الدراسة أسئلة على الإجابة خلال من ، )

-I اختبار الفرضية الأولى  :  

ما الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية من وجهة نظر موظفي  معرفة الغرض من هذا الاختبار هو 

بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة ، وكان مجموع العبارات المكونة لهذا كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

: عبارة، تم إفراغها وفق مقياس ليكارت الخماسي المعتمد إحصائيا، والذي يأخذ الدرجات 19المحور 

، غير موافق )درجتين(، غير موافق )درجات 3( محايد، )درجات 4(، موافق )درجات 5( موافق بشدة 

حيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف ). ةدرجة واحد( بشدة 

  . )13(والنتائج موضحة في الجدول رقم . المعياري لإجابات مفردات الدراسة على محور مستوى

   

أهمية تطبيق نظام  لمحور ومستويات الموافقةالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات: )13( الجدول رقم

 البصمة الالكترونية

 فقرات محور أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الترتي

  ب

  اتجاه الإجابة

  كبيرة جدا 1 1.032 4.23تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية لأغراض الحضور والدوام   01

02  
نية له دور واضح في ضمان تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترو 

  مصداقية العمل
  كبيرة  4  9090. 3.88

تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية له أثر واضح على الالتزام   03

  .بالدوام الرسمي

  كبيرة 2 5650. 4.00

تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية  يقلل من الوقت المهدور خلال   04

  .الدوام الرسمي

  كبيرة 3 7480. 4.00

05  
تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية زاد من الأداء الوظيفي 

  للمسئولين
  متوسطة 12 1.076 2.96
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06  
يساهم نظام البصمة الالكترونية في نجنب حالات البطء والتقاعس في 

  العمل
  متوسطة 15 9930. 2.88

07  
العمل  يوفر استخدام نظام البصمة الالكترونية حالة من الشفافية في

  .وزيادة المسؤولية الإدارية 
3.31 1.049 8 

  متوسطة

  متوسطة 18 1.020 2.80  .يوفر استخدام نظام البصمة الالكتروني كفاءة في العمل  08

  كبيرة 5 928. 3.69  يقلل نظام البصمة الالكترونية من حالات التهرب اليومي للموظفين  09

  متوسطة 16 1.084 2.85  من عملية جودة الأداءاستخدام نظام البصمة الالكترونية زاد    10

11  
استخدام نظام البصمة الالكترونية ساوى بين الموظفين في الدوام 

  الرسمي
  متوسطة 7 9410. 3.38

12  
يعطي استخدام نظام البصمة الالكترونية حالة من الثقة بين العاملين  

  في الكلية
  كبيرة 6 8080. 3.58

13  
م أفضل من تطبيق نظام البصمة الالكترونية من النظام التقليدي للدوا

  ناحية الشفافية والمسؤولية
  متوسطة 17 1.22 2.85

  متوسطة 11 1.18 3.038  تعتمد الكلية عل تطبيق نظام بصمة الكترونية دقيق ذو كفاءة عالية  14

15  
يسهم  تطبيق نظام البصمة الالكترونية في كفاءة وفعالية العمل الإداري 

  وتطويره
  متوسطة 10 9190. 3.27

16  
اعتقد أن نظام البصمة الالكترونية غير فعال ويمكن اختراقه وتزويره  

  بسهولة
  متوسطة 13 1.112 2.96

17  
أرى أن نظام البصمة الالكترونية غير حيوي وغير فعال فيما يتعلق 

  بالانضباط اليومي 
  متوسطة 19 1.142 2.77

18  
  طبيق نظام البصمة الالكترونيةيسود جو من عدم الرضا والقبول لت

  في الكلية 

3.31 1.010 9 
  متوسطة

19  
كموظف لا أشعر أنني أعامل باحترام في مكان عملي من خلال تطبيق 

  نظام البصمة الالكترونية
  متوسطة 14 1.26 2.92
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  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

أهمية تطبيق نظام البصمة بمحور المتعلقة  الفقراتإجابات عينة الدراسة عن  )13(الجدول  يوضح            

 )3.30(بمتوسط كلي مقداره  ) 4.23 - 2.77(لهذا البعد بين  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ، الالكترونية

يقع ضمن الاتجاه المتوسط لإجابات  و هوعلى مقياس ليكارت الخماسي  )42440.(و بانحراف معياري مقداره 

  .أفراد عينة الدراسة

"  تطبيق الكلية لنظام البصمة الالكترونية لأغراض الحضور والدوام والأداء "اذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة       

 أرى أن نظام البصمة "، فيما حصلت العبارة )1.032(، وانحراف معياري بلغ  )4.23( بمتوسط حسابي بلغ 

على اقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بلغ  " الالكترونية غير حيوي وغير فعال فيما يتعلق بالانضباط اليومي

  .)1.142(، وانحراف معياري بلغ  )2.77(

أهمية تطبيق نظام البصمة محور ويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

  .وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة بفقراته الالكترونية

  

  -II  اختبار الفرضية الثانية:  

وظفي كلية العلوم الإنسانية م لأفراد عينة الدراسة من الغاية من هذا الاختبار هو قياس مستوى الأداء الوظيفي

عبارة، تم حساب  16ة لهذا المحور والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة ، وكان مجموع العبارات المكون

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة على محور مستوى 

  .)14( والنتائج موضحة في الجدول رقم. الأداء الوظيفي

  

  

  

  

  

  

 متوسطة  42440.  3.30  المستوى العام
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  الأداء الوظيفي محورلت الموافقة ومستوياالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات: )14( الجدول رقم

المتوسط   الأداء الوظيفيفقرات محور 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه   الترتيب

 الإجابة

01  
توظف الجامعة أفرادا مؤهلين علميا وعمليا في التعامل مع نظام 

  البصمة الالكترونية
  متوسطة 9  0.9830 53.38

ال التعامل مع نظام البصمة توفر الجامعة برامج تدريبية في مج  02

  الالكترونية

  متوسطة 16 0.8340 2.84

03  
استخدام نظام البصمة الالكترونية في الكلية زاد من كفاءتي في 

  العمل
  متوسطة 14 0.8940 3.00

  متوسطة 15 0.9150 2.96  توفر الكلية دليلا لاستخدام نظام البصمة الالكترونية  04

05  
لالكترونية بما يتلاءم وطبيعة العمل يتم تحديث جهاز البصمة ا

  اليومي
  متوسطة 13 0.8160 3.11

  كبيرة 3 0.8450 3.65  أدى استخدام نظام البصمة الالكترونية إلى نشر النظام في الكلية  06

07  
أدى استخدام نظام البصمة الالكترونية إلى تطوير العمل نحو 

  الأفضل

  متوسطة 10 0.8520 3.38

08  
ظام البصمة الالكترونية تطورا متميزا في زيادة احدث استخدام ن

  الوقت 

  كبيرة 4 0.7520 3.61

09  
ساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في الكلية على رفع 

  قدراتها لمواجهة مختلف المواقف ومعالجتها 

  كبيرة 7 0.8230 3.50

10  
ساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في الحد من الفوضى 

  تزام بالقانون والال

  كبيرة 1 0.7840 3.84

11  
وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونية معلومات مهمة عن 

  الموظفين تستخدم في الحد من المغادرات غير مشروعة 

  كبيرة 2 0.7490 3.80

12  
وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونية على اختيار اعتماد عناصر 

  بشرية مؤهلة 

  وسطةمت 11 0.9080 3.23

13  
وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونية الالتزام بالتشريعات 

  الداخلية للكلية دون إحراج 

  كبيرة 5 0.8080 73.57
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14  
عمل  استخدام نظام البصمة الالكترونية على جودة نوعية البرامج 

  وتطوير المهارات داخل الكلية

  متوسطة 12 0.9800 3.19

15  
بقدراته ومؤهلاته من خلال الالتزام أصبح الموظف يمتلك الثقة 

  بالقوانين

  كبيرة 8 0.9020 3.42

16  
ساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في إحقاق الحق والعدل 

  والمساواة بين الموظفين بالكلية

  كبيرة 6  0.989 93.53

  متوسطة 49870. 3.38  المستوى العام
  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

      

راوحت حيث ت ،الأداء الوظيفي بمحوررات المتعلقة فقإجابات عينة الدراسة عن ال )14(الجدول  يوضح  

و بانحراف معياري مقداره  )3.38(بمتوسط كلي مقداره  )3.84-2.84( بين المتوسطات الحسابية لهذا المحور

  .الدراسةو هو يقع ضمن الاتجاه المتوسط لإجابات أفراد عينة  )49870.(

 ساهم استخدام نظام البصمة الالكترونية في الحد من الفوضى والالتزام بالقانون " عبارةإذ جاءت في المرتبة الأولى      

توفر الجامعة برامج  "، فيما حصلت العبارة )784.0(، وانحراف معياري بلغ  )3.84(بمتوسط حسابي بلغ  " 

،  )2.84(على اقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بلغ  "  الالكترونية تدريبية في مجال التعامل مع نظام البصمة

  .)8340.(وانحراف معياري بلغ 

ه وهو فقراتب الأداء الوظيفي محور ويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول      

 .ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة

  

  - III عند مستوى دلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية" على الثالثة تنص الفرضية :الثالثةالفرضية  اختبار

موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من وجهة نظر  في الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية   (0.05)

  ) لعائلية، المستوى التعليمي، الوظيفة و الأقدمية ، الحالة ا الجنس(  لمتغيرات الدراسة تعزى  -جامعة المسيلة–

  

  

  

في حالات العينتين المستقلتين لاختبار الفروق  (T)  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار      

 One Way)  ، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحاديوالوظيفة  الجنس يالتي تعزى لمتغير 
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ANOVA) ر الفروق التي تعزى للمتغيرات الأخرى التي تتكون من أكثر من مجموعتين، وفيما يلي اختبار لاختبا

  .حدا الديموغرافية كلاً على للخصائصالفرضية الثانية وفقاً 

- III 1  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الالكترونية في الأهمية النسبية لنظام البصمة اختبار وجود فروق

   الجنسلمتغير  تعزى -جامعة المسيلة – تماعيةالإنسانية والاج

التي تفترض (Ho) تم اختبار الفرضية العدمية Independent samples t-test) (باستخدام اختبار      

من وجهة نظر موظفي كلية  الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

التي تفترض (H1) ، مقابل الفرضية البديلة  الجنستعزى لمتغير  -جامعة المسيلة–تماعية العلوم الإنسانية والاج

  تعزى لمتغير الجنس، والجدول رقم  أهمية تطبيق نظام البصمة الالكترونية فيوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  .أدناه يوضح نتيجة الاختبار  )15(

تعزى  الالكترونيةالأهمية النسبية لنظام البصمة  فيالفروق للتحقق من  (T) اختبار نتائج ) 15 (جدول رقم 

  :الجنسلمتغير 

الوسط   الجنس

  الحسابي
 الانحراف المعياري

T-test 
SIG 

(2-Tailed)  

 408810.  3.3246 ذكر

0.272520  0.787553  
 451540.  3.2782 أنثى

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 كانت  ةق جوهريو للتحقق من وجود فر  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ ل السابقمن الجدو       

الأهمية النسبية في  يعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروقمما  ، )0.05(أكبر من مستوى 

 لمتغير تعزى -جامعة المسيلة–اعية من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتم لنظام البصمة الالكترونية

  .الجنس

 

  

- III 2 من وجهة نظر موظفي كلية الالكترونية في الأهمية النسبية لنظام البصمة  اختبار وجود فروق في

  الحالة العائليةتعزى لمتغير  -جامعة المسيلة–العلوم الإنسانية والاجتماعية
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التي (Ho)  ختبار الفرضية العدميةلا)  (One Way ANOVA الأحادي التباين تحليل استخدام اختبارتم       

من وجهة نظر موظفي   الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية في تفترض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

التي (H1) ، مقابل الفرضية البديلة  لمتغير الحالة العائليةتعزى  - جامعة المسيلة–كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

،  لمتغير الحالة العائليةتعزى  الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونيةفي  تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  .أدناه يوضح نتيجة الاختبار  )16 (والجدول رقم 

الأهمية النسبية لنظام البصمة  في الفروق من للتحقق )ANOVA(اختبار  نتائج ) 16 ( رقم جدول

 الحالة العائليةلمتغير  تبعا ةالالكتروني

  F-test SIG الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الحالة العائلية

 393550. 3.2782 متزوج

.5330  .5940 
 478550. 3.2871 عازب

 - - مطلق

 - 3.7368 ارمل

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

مما  ، )0.05(كانت أكبر من مستوى  Sig ن قيمة دلالة الاختبار المحسوبةأ نلاحظ من الجدول السابق      

تعزى  الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونيةفي يعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق 

  .الحالة العائليةلمتغير 

- III 3-  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم لكترونية الافي الأهمية النسبية لنظام البصمة اختبار وجود فروق

  تعزى لمتغير الوظيفة -جامعة المسيلة–الإنسانية والاجتماعية

التي تفترض (Ho) تم اختبار الفرضية العدمية Independent samples t-test) (باستخدام اختبار      

من وجهة نظر موظفي كلية  كترونيةالأهمية النسبية لنظام البصمة الالفي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

التي تفترض (H1) ، مقابل الفرضية البديلة الوظيفة تعزى لمتغير  - جامعة المسيلة–العلوم الإنسانية والاجتماعية 

، والجدول رقم الوظيفة تعزى لمتغير  الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية فيوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  ضح نتيجة الاختبارأدناه يو   )17(

 لمتغير الالكترونيةالأهمية النسبية لنظام البصمة  فيللتحقق من الفروق  (T) اختبار نتائج ) 17 (جدول رقم  

  :الوظيفة
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الوسط   الوظيفة 

  الحسابي
 الانحراف المعياري

T-test 
SIG 

(2-Tailed)  

 470400. 3.2415 إداري
.9580 .3480  

 315550. 3.4094 تقني

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 كانت  ةق جوهريو للتحقق من وجود فر  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      

الأهمية النسبية  في يعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروقمما  ،(0.05) أكبر من مستوى

  .الوظيفة لمتغيرتعزى  لكترونيةلنظام البصمة الا

  

- III 4  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الالكترونية في الأهمية النسبية لنظام البصمة اختبار وجود فروق

   .تعزى لمتغير المستوى التعليمي -جامعة المسيلة–الإنسانية والاجتماعية
  

 الالكترونيةلأهمية النسبية لنظام البصمة ا في الفروق من للتحقق )ANOVA(اختبار  نتائج) 18( رقم جدول

 المستوى التعليمي لمتغير  تبعا

 المستوى التعليمي 

  

  F-test SIG الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 - 3.3158 متوسط

 439650. 3.1871 ثانوي 6320, 4680,

 430540. 3.3618 جامعي

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

  

مما ،   (0.05)كانت أكبر من مستوى  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      

تعزى  الأهمية النسبية لنظام البصمة الالكترونية في يعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق

  .المستوى التعليمي لمتغير
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- III 5 من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الالكترونية في الأهمية النسبية لنظام البصمة روق اختبار وجود ف

  تعزى لمتغير الأقدمية -جامعة المسيلة–الإنسانية والاجتماعية
  

 الالكترونيةالأهمية النسبية لنظام البصمة  في الفروق من للتحقق )ANOVA(اختبار  نتائج )19(رقم جدول

  قدميةلمتغير الأ تبعا

  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

يعني مما ، (0.05)كانت أكبر من مستوى  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      

تعزى لمتغير  لالكترونيةالأهمية النسبية لنظام البصمة ا فيذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود 

  .الأقدمية 

  - IV   ةلرابعاالفرضية اختبار:  

من  مستوى الأداء الوظيفيفي   (0.05)عند مستوى دلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية" الفرضية على تنص 

س ، الحالة الجن (الدراسة تعزى لمتغيرات  - جامعة المسيلة–وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  )العائلية، المستوى التعليمي، الوظيفة و الأقدمية 

في حالات العينتين المستقلتين لاختبار الفروق  (T)  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار      

 One Way)  ، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحاديوالوظيفة  الجنس يالتي تعزى لمتغير 

ANOVA)  لاختبار الفروق التي تعزى للمتغيرات الأخرى التي تتكون من أكثر من مجموعتين، وفيما يلي

  .حدا الديموغرافية كلاً على للخصائصاختبار الفرضية الثانية وفقاً 

  

  

  F-test SIG الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  قدميةالأ

 1.15370 3.1842            سنوات   03أقل من سنوات 

.1880 .9040 
 367880. 3.2632سنوات          5اقل من -03من 

 340010. 3.3789سنوات               10أقل من  - 5من

 462940. 3.2544سنوات                         10أكثر من 
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- IV  1  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  مستوى الأداء الوظيفياختبار وجود فروق في

  الجنستعزى لمتغير  -امعة المسيلةج –

التي تفترض (Ho) تم اختبار الفرضية العدمية Independent samples t-test) (باستخدام اختبار      

من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية  مستوى الأداء الوظيفي فيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 فروق ذات التي تفترض وجود (H1)البديلة الجنس، مقابل الفرضية  غيرتعزى لمت - جامعة المسيلة–والاجتماعية 

  يوضح نتيجة الاختبار أدناه )20(لمتغير الجنس، والجدول رقم  تعزى الوظيفيالأداء  مستوىفي دلالة إحصائية 

  :لجنس ا تعزي لمتغير الأداء الوظيفي مستوىللتحقق من الفروق في  (T)  اختبار نتائج ) 20(جدول رقم 

 T-test الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الجنس
SIG 

(2-Tailed)  
  0.441942  3.3125 ذكر

0.629372 

 

0.535051  
 0.552529  3.4375 أنثى

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 كانت  ةق جوهريو وجود فر للتحقق من  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      

الأداء  مستوى فييعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق مما ،   0.05أكبر من مستوى 

  .عزى لمتغير الجنستالوظيفي  

- IV  2-  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية  مستوى الأداء الوظيفيفي اختبار وجود فروق

  تعزى لمتغير الحالة العائلية-المسيلة جامعة –والاجتماعية 

 الحالة العائليةلمتغير  الوظيفي تبعاالأداء  في الفروق من للتحقق )ANOVA(اختبار  نتائج )21( رقم جدول

  F-test SIG الانحراف المعياري  الحسابي الوسط  الحالة العائلية

 514910. 3.3259 متزوج

.4730 .6290 
 502550. 3.4773 عازب

 - - مطلق

 - 3.0625 ارمل

 

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

يعني مما  ، )0.05(كانت أكبر من مستوى  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق     

  .الحالة العائليةلمتغير تعزى الأداء الوظيفي  مستوى فيذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق 
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- IV  3  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  مستوى الأداء الوظيفياختبار وجود فروق في

  تعزى لمتغير المستوى التعليمي-جامعة المسيلة –
  

  التعليمي المستوى تبعاالأداء الوظيفي  في الفروق من للتحقق )ANOVA(اختبار  نتائج)  22(رقم جدول

  المستوى التعليمي
الوسط 

  الحسابي
  F-test SIG الانحراف المعياري

 . 3.5000 متوسط

 530430. 3.4722 ثانوي 7580. 2800.

 504600. 3.3203 جامعي

 SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 

مما ،   (0.05)كانت أكبر من مستوى  Sig بةأن قيمة دلالة الاختبار المحسو  نلاحظ من الجدول السابق      

المستوى  لمتغير تعزى الوظيفيالأداء في مستوى  يعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق

  .التعليمي

 

- IV  4  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  مستوى الأداء الوظيفياختبار وجود فروق في

  تعزى لمتغير الوظيفة -عة المسيلةجام –

التي تفترض (Ho) تم اختبار الفرضية العدمية Independent samples t-test) (باستخدام اختبار      

من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية  مستوى الأداء الوظيفي في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

التي تفترض وجود فروق ذات (H1) ، مقابل الفرضية البديلة الوظيفة تغير تعزى لم - جامعة المسيلة–والاجتماعية 

  .أدناه يوضح نتيجة الاختبار  ) 23 (، والجدول رقم الوظيفةتعزى لمتغير الأداء الوظيفي   فيدلالة إحصائية 

  : الوظيفة لمتغير ىتعز   الأداء الوظيفي مستوىللتحقق من الفروق في  (T)  اختبار نتائج )  23(جدول رقم 

الوسط   الوظيفة

  الحسابي
 الانحراف المعياري

T-test 
SIG 

(2-Tailed)  

 501520. 3.4044 إداري
.3400 .7370  

 520100. 3.3333 تقني

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر
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 كانت  ةق جوهريو جود فر للتحقق من و  Sig أن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة نلاحظ من الجدول السابق      

الأداء  مستوى فييعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق مما ،   0.05أكبر من مستوى 

  .الوظيفةتعزى لمتغير   الوظيفي

- IV  5  من وجهة نظر موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  مستوى الأداء الوظيفيفي ق اختبار وجود فرو

   الأقدميةلمتغير  -المسيلة جامعة –
  

   الأقدمية لمتغير تبعا في الأداء الوظيفي الفروق من للتحقق )ANOVA(اختبار  نتائج ) 24  (رقم جدول

 

 

  

  

 

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

يعني مما ،   0.05كانت أكبر من مستوى  Sig سوبةأن قيمة دلالة الاختبار المح نلاحظ من الجدول السابق      

  .الاقدمية تعزى لمتغير الأداء الوظيفي   مستوى فيذلك قبول الفرضية العدمية التي تفترض عدم وجود فروق 

  

V- أداء الموظفينب الإلكترونية البصمة نظام تطبيق علاقة الخامسة اختبار الفرضية  

أداء  و الإلكترونية البصمة نظام تطبيق بين العلاقة عن الكشف الى دفيه الذي ؛ثالث ال السؤال عن لإجابةل

 ).25( الجدول في مبني هو كما )r( لبيرسون الارتباط معامل حساب تم ، الموظفين

 

الأداء والإلكترونیة  البصمة نظام تطبیق یوضح شدة العلاقة بین علاقة) 24(الجدول رقم 

 الوظیفي

  

 

 نظام تطبيق علاقة

 الإلكترونية البصمة
  القرار

            

الأداء  

  الوظیفي

 **0.754 معامل الارتباط
مستوى الدلالة الارتباط دال عند 

 ).α=0,01(ألفا 
 0.000 مستوى الدلالة

 26 حجم العینة

الوسط   الأقدمية

  الحسابي
  F-test SIG الانحراف المعياري

 883880. 3.2500سنوات               03أقل من 

,9710 ,4240 
 407710. 3.4141       سنوات   5 من اقل -03من 

 479850. 3.2188سنوات               10أقل من  - 5من

 542950. 3.6458سنوات                                10أكثر من 
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 البصمة نظام تطبيق علاقةأعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين ) 25(من خلال الجدول رقم 

 البصمة نظام تطبيق، وهذا يعني أن الارتباط بين قوية جداوهي قيمة ) 0.754(بلغ  الأداء الوظيفيو  نيةالإلكترو 

طردي، أي أنه كلما ارتفعت درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس  هو ارتباط و الأداء الوظيفي  الإلكترونية

والعكس صحيح، كما أن نتيجة هذا  يفيالأداء الوظ  إرتفعت معه درجات  الإلكترونية البصمة نظام تطبيق

   .)α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 
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  اتمة ـــالخ

عرضه وشرحه أن البصمة الالكترونية  تمثل إحدى الوظائف الرئيسية  قإننا نستطيع  القول من كل ما سب          

   .كن من خلالها  زيادة مستوى أداء الموظفين  في الإدارةللإدارة التي  يم

أن هذه العملية  هي على العكس مما يتصور البعض من ا�ا تتبع التنفيذ حيث تولي اهتمام عن الأخطاء          

فع  والانحرافات فقط ، بل هي  الركيزة  والطريقة التنظيمية لأي إدارة أو مؤسسة ، والتي من خلالها  تضبط وتر 

  .مستوى أداء العمال والموظفين  وتساهم بشكل فعلي في زيادة الفعالية 

بعض السلبيات لهذه العملية اذا طبقة بطريقة غير  صحيحة ، فتكبح الإبداعات  ىورغم هذا لا ننس         

  .الموظفين ، وقد يحس بأنه مراقب 

نية في التنظيم الإداري ضرورية وان تمارس بطرق وهكذا كنتيجة عامة يمكن القول بأن البصمة الالكترو          

 هرفع أداء الموظفين وهذا ما بين بالتالي زيادة فاعليتها  من خلالعلمية معقولة  ومرنة ومدروسة بشكل أفضل و 

 .ب الميداني نالجا

 

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قائمة المصادر والمراجع  
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 لاحق ـــــالم



  

 

 

  

  

 :الملحق الأول

  

 يوضح نموذج استمارة المقـابلة قبل تجربتها

 

 

 

 



  

 

الدیمقراطیة الشعبیة   ةالجمھوریة الجزائری  

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

- المسیلة - جامعة محمد بوضیاف  

العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةكلیة    

  لم الاجتماعقسم ع

  

 

-جامعة المسیلة– ةفي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیظلمواستمارة استبیان موجھة   

  الاجتماع تخصص تنظیم وعملم في إطار إعداد مذكرة ماستر في عل

 
  :   حول موضوع

 

 الموظفینأداء بتطبیق نظام البصمة الالكترونیة  علاقة
 

 -المسیلة –دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف   

 
 

  الأستاذ إشرافتحت                                                                         بالطال إعداد

 
     جغلولي یوسف                                                                             مداح فاتح  

                                                         

       

         

 
  

 

  :ملاحظة

 .يدم إلا لأغراض البحث العلمن تستخالمعلومات الواردة في ھذه الاستمارة ل  -

  

  



  

 

  

  .داخل المربع الذي یتوافق مع الإجابة)  x( یرجى وضع علامة 

  :أولا المعلومات الدیموغرافیة

  ذكر      :                             الجنس

  أنثى                                     

  أعزب              مطلق                أرمل  متزوج              :           الحالة العائلیة

  متوسط                ثانوي                  جامعي :     المستوى التعلیمي

  إداري                         تقني       :الوظیفة

                                سنوات  10ات              أكثر من سنو 10سنوات          أقل من  05أقل من              03 سنواتأقل من   :  الاقدمیة

  :أھمیة تطبیق نظام البصمة الالكترونیة: ثانیا

  عبارةال  الرقم
أوافق 

  بشدة
  غیر موافق  محاید  أوافق

غیر موافق 

  بشدة

01  
تطبیق الكلیة لنظام البصمة الالكترونیة لأغراض الحضور والدوام 

  والأداء
          

02  
الكلیة لنظام البصمة الالكترونیة لھ دور واضح في ضمان  تطبیق

  مصداقیة العمل
          

03  
تطبیق الكلیة لنظام البصمة الالكترونیة لھ أثر واضح على الالتزام 

  .بالدوام الرسمي
          

04  
تطبیق الكلیة لنظام البصمة الالكترونیة  یقلل من الوقت المھدور 

  .خلال الدوام الرسمي
          

05  
بیق الكلیة لنظام البصمة الالكترونیة زاد من الأداء الوظیفي تط

  للمسئولین
          

06  
یساھم نظام البصمة الالكترونیة في نجنب حالات البطء والتقاعس 

  في العمل
          

07  
یوفر استخدام نظام البصمة الالكترونیة حالة من الشفافیة في العمل 

  .وزیادة المسؤولیة الإداریة 
          

            .فر استخدام نظام البصمة الالكتروني كفاءة في العملیو  08

            یقلل نظام البصمة الالكترونیة من حالات التھرب الیومي للموظفین  09

            استخدام نظام البصمة الالكترونیة زاد من عملیة جودة الأداء   10



  

 

11  
استخدام نظام البصمة الالكترونیة ساوى بین الموظفین في الدوام 

  الرسمي
          

12  
یعطي استخدام نظام البصمة الالكترونیة حالة من الثقة بین  

  العاملین في الكلیة
          

13  
النظام التقلیدي للدوام أفضل من تطبیق نظام البصمة الالكترونیة من 

  ناحیة الشفافیة والمسؤولیة
          

            الیةتعتمد الكلیة عل تطبیق نظام بصمة الكترونیة دقیق ذو كفاءة ع  14

15  
یسھم  تطبیق نظام البصمة الالكترونیة في كفاءة وفعالیة العمل 

  الإداري وتطویره
          

16  
اعتقد أن نظام البصمة الالكترونیة غیر فعال ویمكن اختراقھ  

  وتزویره بسھولة
          

17  
أرى أن نظام البصمة الالكترونیة غیر حیوي وغیر فعال فیما یتعلق 

   بالانضباط الیومي
          

18  
  یسود جو من عدم الرضا والقبول لتطبیق نظام البصمة الالكترونیة

  في الكلیة 
          

19  
كموظف لا أشعر أنني أعامل باحترام في مكان عملي من خلال 

  تطبیق نظام البصمة الالكترونیة
          

  

  الأداء الوظیفي: ثالثا

  عبارةال  الرقم
أوافق 

  بشدة
  غیر موافق  محاید  أوافق

وافق غیر م

  بشدة

01  

توظف الجامعة أفرادا مؤھلین علمیا وعملیا في التعامل مع نظام 

  البصمة الالكترونیة

  

          

02  

توفر الجامعة برامج تدریبیة في مجال التعامل مع نظام البصمة 

  الالكترونیة

  

          

03  
استخدام نظام البصمة الالكترونیة في الكلیة زاد من كفاءتي في 

  العمل
          

            توفر الكلیة دلیلا لاستخدام نظام البصمة الالكترونیة  04



  

 

05  
یتم تحدیث جھاز البصمة الالكترونیة بما یتلاءم وطبیعة العمل 

  الیومي
          

            أدى استخدام نظام البصمة الالكترونیة إلى نشر النظام في الكلیة  06

            نحو الأفضلأدى استخدام نظام البصمة الالكترونیة إلى تطویر العمل   07

08  
احدث استخدام نظام البصمة الالكترونیة تطورا متمیزا في زیادة 

  الوقت 
          

09  
ساھم استخدام نظام البصمة الالكترونیة في الكلیة على رفع قدراتھا 

  لمواجھة مختلف المواقف ومعالجتھا 
          

10  
ساھم استخدام نظام البصمة الالكترونیة في الحد من الفوضى 

  الالتزام بالقانون و
          

11  
وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونیة معلومات مھمة عن 

  الموظفین تستخدم في الحد من المغادرات غیر مشروعة 
          

12  
وفر  استخدام نظام البصمة الالكترونیة على اختیار اعتماد عناصر 

  بشریة مؤھلة 
          

13  
یة الالتزام بالتشریعات الداخلیة وفر  استخدام نظام البصمة الالكترون

  للكلیة دون إحراج 
          

14  
عمل  استخدام نظام البصمة الالكترونیة على جودة نوعیة البرامج 

  وتطویر المھارات داخل الكلیة
          

15  
أصبح الموظف یمتلك الثقة بقدراتھ ومؤھلاتھ من خلال الالتزام 

  بالقوانین
          

16  
ة الالكترونیة في إحقاق الحق والعدل ساھم استخدام نظام البصم

  والمساواة بین الموظفین بالكلیة
          

  

  


