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 -مدينة المسيلةمن المستخدمين بى عينة دراسة ميدانية عل-

 



 ملخص الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على كيفية مساهمة الرموز البصرية في تعويض الغياب الفيزيقي ,لدى 
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي و منها الفايسبوك. حيث تم إجراء دراسة وصفية على عينة من مستخدمي 

 الفايسبوك لسكان ولاية اتظسيلة .
يث تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة للكشف عن كيفية استخدام الرموز البصرية وطبيعتها ودرجة ح

استخدامها في التواصل والتفاعل مع الآخرين وكذلك دوافع وأىداف استخدامها ودورىا في تعويض الغياب 
 .قة عشوائيةبطريوا فرد اختنً  58قدرت بـالفيزيقي على عينة من سكان ولاية اتظسيلة 

الاتصال الشخصي اتظواجهي في حياة الأشخاص والرموز البصرية التي وقد توصلت الدراسة إلى: أهمية  
ساىم استخدامها في مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك في تجسيد الاتصال اتظواجهي باستخدام الرموز وذلك 

واصل للتعبنً عن اتظشاعر والأفكار والأحاسيس. والرموز التعبنًية أىم ىذه الرموز البصرية اتظستخدمة في الت
والتفاعل في الفيسبوك، وىو ما ساىم في تجسيد الأفكار واتظشاعر من خلبل التعبنً عنها بالرموز لتقريب 
اتظستخدمنٌ من بعضهم البعض، ىذا الاقتراب الذي يكاد يشبو الواقع اتضقيقي وبذلك تعويض الغياب الفيزيقي 

 تظستخدمي موقع الفيسبوك.

، مواقع التواصل الاجتماعي، الفيسبوك، الغياب الفيزيقي، اتضضور الفيزيقي، الرموز البصريةالكلمات المفتاحية: 
 الاتصال الشخصي، الاتصال غنً اللفظي.



Study Summary: 

This study aims at learning how visual symbols can contribute to 

the physical absence of social media users, including Facebook. A 

descriptive study was conducted on a sample of Facebook users for 

residents of the Christian state. 

The questionnaire was used as a tool to reveal how visual 

symbols are used, their nature, their degree of use in communication 

and interaction with others, their motives and objectives, and their role 

in compensating the physical absence on a sample of the population of 

the State of M’sila estimated at 80 randomly selected individuals. 

The study found: The importance of facing personal 

communication in the lives of people and visual symbols that their use 

on Facebook social media has contributed to the embodiment of facial 

communication using symbols in order to express feelings, thoughts 

and feelings. The most important of these visual symbols used for 

communication and interaction in Facebook have been emoticons, 

which have contributed to the embodiment of ideas and feelings by 

expressing them in symbols to bring users closer together, a proximity 

that is almost as real as reality and thus compensates for the physical 

absence of Facebook users. 

Keywords: Visual symbols, social media, Facebook, physical 

absence, physical presence, personal contact, non-verbal 

communication.
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 مقدمة:
مـرت البشــرية منــذ النشــأة الأولى بتطــورات في اتضيــاة والعلبقــات والــرواب، والصــلبت اتظشــتركة، تغــنً فيهــا  

الاتصال بنٌ الإنسان وأخيو الإنسـان ومـر بعـدة مراحـل ووفـق للحاجـات اتضياتيـة، بـدء بالإشـارة والإمـاء والرسـم 
 صخور، وبعدىا تم اكتشاف الكتابة ثم اخترعت الطباعة.إلى النقش على اتضجارة وال

وأصــبحت اللغــة ىــي الوســيلة اتعامــة للتواصــل والتفــاىم بــنٌ البشــر، ليــث لا تقتصــر علــى اللغــة اللفظيــة 
وحثها، بل تعتبر كل إماء وإشارة وتعابنً الوجو للفرد تعبر عن فكرة أو إحساس معنٌ وىـو مـا يعـرف باللغـة غـنً 

 اللفظية.
التقـــدم التكنولـــوجي مـــن أىـــم التطـــورات الـــتي شـــهدتها اتظعمـــورة، وتعتـــبر منعـــرج حاســـم في حيـــاة  ويعـــد

البشـــرية، وأدى ذلـــك إلى تطـــوير أدوات الاتصـــال البشـــري بمـــا ةـــدم اتضاجـــات الإنســـانية، وأدت ىـــذه الثـــورة إلى 
بعيـــدة، واختصـــرت إنتــاج وســـائل جديـــدة للتواصـــل، والــتي بـــدورىا أتاحـــت إمكانيـــة بـــث الرســائل عـــبر مســـافات 

بـــــذلك اتظكـــــان والزمـــــان، وجعلـــــت العـــــالم قريـــــة صـــــغنًة، كمـــــا ســـــامت في إحـــــداث تغـــــنًات في علبقـــــات النـــــاس 
ســـلوكاتهم مـــن خـــلبل تفـــاعلهم في عـــالم افترضـــي، وىـــي مـــا تعـــرف بمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  الاجتماعيـــة و

الرموز البصـرية )الرمـوز غـنً اللفظيـة( في ستخدموىا إلى توظيف موالفيسبوك ىم أحد أىم ىذه اتظواقع التي يلجأ 
 تواصلهم وتػادثاتهم من تبادل للمعلومات واتظلفات اتطاصة والصور ومقاطع الفيديو.

 وذلك سبب عدم قدرتهم على التعبنً عن أفكارىم ومشاعرىم باللغة اتظكتوبة.
يـديو والـنص تعـبرا مـنهم إن التواصل عبر اتظواقع التواصل "فايسبوك" يكون مـن خـلبل رمزيـة الصـورة والف

 عن مشاعرىم وأفكارىم عن طريق اتضضور غنً التجسيدي.
أي التواصــل عــبر الفضــاء الافتراضــي الــذي ةلــو فيــو التواصــل اتضضــوري الــواقعي ويــتم اســتخدام الرمــوز 

 إضـافة البصرية باعتبارىا شكل من الأشكال اللغوية اتظوجودة منـذ القـدم وتم اسـتحداثها في ىـذه اتظواقـع، كمـا تم
رموز أخرى جديدة نظرا للتطور التكنولوجي السريع للتقنيات ووسائل الاتصال، ويـتم إدراجهـا في الفايسـبوك تظـا 
ـــة  ـــا بتقســـيم الدراســـة إلى ثلبث تتميـــز بـــو خصـــائص تتناســـب وخصوصـــية مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، وتعـــذا قمن

 فصول.
 كالتالي:وقد قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلبثة فصول أساسية وىي  
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خصصــنا ىــذا الفصــل الإطــار اتظنهجــي للدراســة وتطرقنــا فيــو إلى إشــكالية الدراســة والتســاؤلات،  الفصللل الأول:
أهميـــة الدراســـة وأىـــدافها، أســـباب اختيـــار اتظوضـــوع، اتظـــدخل النظـــري للدراســـة، تحديـــد اتظفـــاىيم، مـــنهج الدراســـة 

 قة.أدوات ترع البيانات، تغتمع وعينة البحث، الدراسات الساب
 وخصص ىذا الفصل للئطار النظري وتناولنا فيو مبحثنٌ: أما الفصل الثاني:

اتظبحث الأول تطرقنا فيو تظواقع التواصل الاجتماعي من )نشأتها وتطورىا وخصائصها وذكرنا أبرز ىـذه اتظواقـع(، 
 ثم تناولنا الفايسبوك من )نشأة وتطوره وأهميتو وذكرنا خصائصو(.

د تطرنا فيو إلى الاتصال الشخصي)ذكرنا فيو بداية الاىتمام بدراسة الاتصـال الشخصـي ثم أما اتظبحث الثاني فق
 تناولنا أهميتو وتؽيزاتو ونطاقو(، ثم تناولنا الاتصال غنً اللفظي )أهمية وخصائصو أشكالو(.

ئج، ونتـائج خصصنا ىذا الفصل للئطـار التطبيقـي تناولنـا فيـو التحليـل الكمـي والكيفـي للنتـاأما الفصل الثالث:
 الدراسة.



 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الإطار المنهجي للدراسة

 



 الفصل الأول ............................................... الإطار المنهجي للدراسة
 

4 

 

 الإشكالية: -1

إنّ مــن أىــم وظــائف التواصــل الإنســاني ىــو تبــادل الأفكــار والأحاســيس واتطــبرات، والإنســان بوصــفو  
ظهــورا  كائنــا اجتماعيــا لســب ابــن خلــدون تتــاج إلى التواصــل مــع الآخــر، وكــان أولى أنــواع الاتصــال الإنســاني

الاتصـال الشّخصــيي أيــن لعـب دورا ىامــا ىــو الآخــر في تكـوين العلبقــات الإنســانية وتحديـد طبيعتهــا مــن خــلبل 
التواصل مع الآخرين وجهـا لوجـو، لإشـباع رغبـات الفـرد في التعـرف علـى الآخـرين، ومعرفـة أفكـارىم ومعتقـداتهم 

نيــات التواصــل اتظعتمــدة في ىــذا النــوع )الاتصــال ومشــاعرىم وتوجهــاتهم، وتعتــبر اللّغــة أىــم وســيلة وتقنيــة مــن تق
الشّخصي( باعتبارىا قادرة على ضمان الفعل التواصـلي، والـتّي تجسـدت أساسـا في نـوعنٌ مـن الرمـوز التواصـلية، 
رموز لفظية ورموز غنً لفظية، ىذه الأخنًة التّي تعتبر مـن أىـم الرمـوز التواصـلية، الـتّي نتلقاىـا عـبر حواسـنا، ويـتم 

ــــداوتع ا عــــبر وســــائل وقنــــوات متعــــددة، وتتجلــــى تدظهــــرات ىــــذه الرســــائل واتظضــــامنٌ غــــنً اللفظيــــة في تؼتلــــف ت
السلوكات الفردية وحركاتو وتصرفاتو من مثل: تعبـنًات وإمـاءات الوجـو، حركـات اتصسـم، ىيئـة اتصسـد، الصـوت 

عكــس لغــة الرمــوز اللفظيــة  وغنًىــا مــن الأشــكال التواصــلية الأخــرى الــتّي تتميــز بطابعهــا البصــري والصــوري علــى
 التّي تركز أساسا على تػاولة إنتاج ونقل الأفكار عن طريق الكتابة اتضرفية.

وبــالنظر إلى الأصــول التارةيــة لاســتخدام ىــذا الــنم، مــن الرمــوز التواصــلية غــنً اللفظيــة، تؾــد أنــّو منــذ 
تعنًوغليفيـة علـى سـبيل اتظثـال علـى اعتبـار آلاف السننٌ استخدمت اتضضارات القدمة )اتظصرية واليونانية( اللّغة ا

أنّّا لغة مصورة كعلبمة تواصل، وتعبر ىذه الصور عن رسوم وأشـكال وأجـزاء تظخلوقـات حيـة تسـتخدم مـا  ـول 
في خــاطر الإنســان، وبعــد ذلــك ســادت الكتابــة اللفظيــة لآلاف الســننٌ ليعــود الإنســان مــن جديــد إلى اســتخدام 

صل غنً اللفظي(، بل أصبح سـائدا بشـكل كبـنً، يكـاد يكـون مهيمنـا وىـذا بفعـل ىذا النم، من التواصل )التوا
 تأثنً العديد من العوامل على رأسها العامل التكنولوجي.

ـــة ىائلـــة ومتســـارعة،  ـــاني مـــن القـــرن العشـــرين شـــهد العـــالم تطـــورات تكنولوجي ـــنّص الث ــّـو مـــن ال حيـــث أن
قنيــات جديــدة، بنــاء علــى اســتخدام لغــات تواصــلية أحــدثت ثــورة حقيقيــة في عــالم الاتصــال نــتج عنهــا ظهــور ت

جديــدة، وإن كانــت تعــا ارتباطــات، بمــا ىــو قــدت خصوصــا فيمــا يتعلــق باســتخدام الرمــوز غــنً اللفظيــة، والــتّي تؾــد 
أنّّا في كلها مستوحاة مـن اتضيـاة اليوميـة، وىـذا مـن خـلبل ظهـور وسـائ، تواصـلية جديـدة، وشـبكات اجتماعيـة 

ا من أهمها باعتبار أنوّ الأكثر استخداما، وىذا حسب عدة دراسـات أكـدت الأمـر، ومنهـا تؾد الفايسبوك واحد
دراســة حســب الباحــث: بــن عمــر بلقاســم الــّذي أكــد علــى أهميــة الفايســبوك مــن خــلبل إنتــاج وتــداول اتظضــامنٌ 
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امءااية الئساااصية معهااانار د اسا ااة  الس الو اااصا اة اااالية اتشكيااة ف  ءاا يل الفيااالا  الع وميااة اهوالتفاعــل 
ااخااااااال اتياااااااح اةكتارااااااالب بدلعة ا باااااااوسا  لمةالاااااااي  ااااااا    اااااااد   م ا ااااااا  امااااااا ب  امعاااااااة  باااااااش ات ياااااااش  ااااااا  

 (8102 ااكسبمسبغانمب
فعلــى مســتوى ىــذا النــوع مــن مواقــع وشــبكات التواصــل الاجتماعيــة تؾــد أنــّو في كــلّ مــرة تظهــر وتنشــر 

حركـــة، وإشــارات رمـــوز تعبنًيـــة عــبر تؼتلـــف تطبيقـــات دفعــة جديـــدة مــن الرمـــوز غـــنً اللفظيــة مـــن صـــور ثابتــة ومت
ـــة لإعـــادة تجســـيد  ـــتّي تعـــبر في تغملهـــا عـــن ثقافـــات تؼتلفـــة وتدلـــك دلالات متنوعـــة، وىـــذا في تػاول الدردشـــة، وال
الاتصال الشّخصي بصـفة تكـون مباشـرة وتقـترب إلى مـا ىـو واقعـي، لأنّ أىـم مـا ميـز الاتصـال الشّخصـي وكمـا 

في العملية الاتصالية وجها لوجو، وفي وقت تػدد ومكان تػـدد، ودون تـوفر أيّ وسـي، ىو معروف ىو وجود طر 
اتصالي، وىو الأمـر الـّذي عملـت ىـذه الوسـائ، اتضديثـة علـى التقليـل مـن نسـبة تجسـيده، وذلـك لاعتبـار تـدخل 

عـــن الظهـــور العامـــل الوســـيطي )وجـــود وســـائ،(، وبالتـــالي نـــتج عـــن ىـــذا الأمـــر امتنـــاع طـــرفي العمليـــة الاتصـــالية 
)اتعويات الافتراضية( أو ما يصطلح عليو بالغيـاب الفيزيقـي لكـل مـن الطـرفنٌ أثنـاء اسـتخدامهما تظواقـع التواصـل 
الاجتمـــاعي تؽثلـــة في الفايســـبوك، حيـــث يقـــدم الفـــرد نفســـو في ىـــذه اتظواقـــع الافتراضـــية ويتحـــول بـــذلك مـــن فـــرد 

ينتمـــي إلى تغتمـــع افتراضــي، يقـــدم فيهـــا ىويتـــو وفـــق  حقيقــي يقـــدم فيهـــا تغتمـــع واقعـــي حقيقــي إلى فـــرد افتراضـــي
شروط افتراضية كاللغة اتظستخدمة والبيانات الشّخصـية والرمـوز والصـفات الـتّي يسـتخدمها الفـرد في تقـدت نفسـو 
للآخـــرين والتفاعـــل معهـــم باســـتخدام تغموعـــة مـــن الرمـــوز والبيانـــات والصـــفات علـــى أنّّـــا تعكـــس شخصـــيتهم 

 ما أثار لدينا إشكالية الغياب الفيزيقي، وقادنا إلى طرح الإشكالية التالية: وىويتهم اتضقيقية وىو

كيــــف ســــاهمت الرمــــوز البصــــرية في تعــــويض الغيــــاب الفيزيقــــي لــــدى مســــتخدمي الفايســــبوك في مدينــــة  -
 اتظسيلة؟

 التساؤلات: -2
 ضمن التساؤل الرئيسي في دراستنا تندرج أسئلة فرعية وىي:

 اتظستخدمة في موقع الفيسبوك؟ ما ىي أىم الرموز البصرية -

مـــا ىـــي أىـــداف اســـتخدام الرمـــوز البصـــرية لـــدى مســـتخدم الفيســـبوك تظدينـــة اتظســـيلة وعلبقتهـــا بالغيـــاب  -
 الفيزيقي من ناحية تعويضو؟

 ما علبقة استخدام الرموز البصرية في تعويض الغياب الفيزيقي في الفيسبوك؟ -
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 أىمية الدراسة: -3
ضوع لد ذاتو، لأنوّ موضـوع جديـد، ويفيـدنا في اتضصـول علـى نتـائج تجيـب تكمن أهمية دراستنا في اتظو 

على التسـاؤلات اتظطروحـة حـول مسـاهمة الرمـوز البصـرية في تعـويض الغيـاب الفيزيقـي تظسـتخدمي مواقـع التواصـل 
تم الاجتمــاعي "الفيســبوك"، حيــث يعتــبر الاتصــال الشّخصــي مــن أقــوى أنــواع الاتصــال تــأثنًا وإقناعــا، لأنــّو يهــ

بالاتصال اتظباشر بنٌ الأفراد، أي وجها لوجو، وتؾد أنوّ عند ىذا اللقاء تدث تفاعل بنٌ ىؤلاء الأفـراد، والـذي 
 تدث كنتيجة مباشرة للبنتباه الّذي يعطيو كلّ فرد للآخر.

والاتصال الشّخصي لو القدرة على تحريك كلّ حـواس الإنسـان في مكـان واحـد، لأنّ التبـادل فيمـا بـنٌ 
فراد يكون لو تأثنً بوجـود طـرفي الاتصـال بـالقرب مـن بعضـهما الـبعض، أي حضـورهما في مكـان واحـد، بمعـنى الأ

في بيئــة اتصــال فيزيقيــة واحــدة ومناســبة، عكــس الواقــع الافتراضــي اتضــالي، وبظهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
الفيزيقــي في الاتصــال الشّخصــي الفيســبوك وتواصــل اتظســتخدمنٌ بواســطتها والــذي يعــني أنــّو شــكل مــن الغيــاب 

فاتضضـــور في موقـــع الفيســـبوك ىـــو غيـــاب فيزيقـــي في الاتصـــال الشّخصـــي، وذلـــك بغيـــاب طـــرفي الاتصـــال عـــن 
التواصــل اتصســدي في مكــان واحــد، أي عــدم وجــود مواجهــة في عمليــة الاتصــال، والقــرب اتصســدي يكــون علــى 

 أساس الوجود في مكان الاتصال.
 موقـع الفيسـبوك أثنـاء إلـار اتظسـتخدمنٌ فيهـا، حيـث يتعامـل اتظســتخدم في وللبتصـال البشـري أهميـة في

الاتصال باسـتعمال عينيـو كحاسـة لفهـم الرسـالة وتؾـاح الاتصـال، ومـن خـلبل لقـاء اتظسـتخدمنٌ فيمـا بيـنهم مـن 
 أجل اتضديث عن اىتماماتهم اتظشتركة وتبادل اتظعلومات والأفكار والنقاشات واتضوارات فيما بينهم.

ولقـــد أصـــبح علـــى مســـتخدمي موقـــع الفيســـبوك التواصـــل البصـــري الــّـذي تـــاكي إلى حـــد كبـــنً عمليـــة 
الاتصال الشّخصي، باسـتخدام الرمـوز البصـرية، مـن خـلبل إتاحـة إمكانيـة تبـادل الصـور الثابتـة والصـور اتظتحركـة 

وا في عمليـة اتصـالية تفاعليـة ومقاطع الفيديو، وميزة البث اتظباشر...، وجعلت من اتظستخدمنٌ اتظتلقـنٌ أن يكونـ
 ويتجلى ذلك من خلبل رجع الصدى.

وتكمـــن أهميـــة الرمـــوز البصـــرية علـــى أنّّـــا أداة تفـــاىم، ومـــن خلبتعـــا يكـــون اتظســـتخدم قـــادرا علـــى زيـــادة 
 معلوماتو لأنّّا تعطي معنى للؤشياء ويعبر بواسطتها عن الأفكار والأحاسيس واتظشاعر.
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 أىداف الدراسة: -4
ىــدف، وىــدف أي باحـــث في موضــوعو ىــو إشــباع الفضـــول اتظعــرفي الـّـذي يلبزمــو وإزالـــة لكــل دراســة 

 اللبس والغموض عن بعض القضايا التّي يريد دراستها، ولذلك تسعى دراستنا إلى تحقيق الأىداف التالية:

التعــرف علــى أهميــة الاتصــال الشّخصــي خصوصــا مــن خــلبل اســتخدام الرمــوز غــنً اللفظيــة، ففــي أي تواصــل  -
ــ نٌ طــرفي الاتصــال توجــد رســالة، وتؾــد في أي شــكل مــن أشــكال التواصــل لأي رســالة مــن الرســائل الشــفرات ب

والرمـــوز ومنهـــا الرمـــوز غـــنً اللفظيـــة الـــتّي تعـــا دور في الاتصـــال الشّخصـــي، وذلـــك للتعبـــنً عـــن اتظشـــاعر والأفكـــار 
 بطلبقة كلغة اتصسد وتعابنً الوجو والإماءات والتلميحات....

ى أىــم الرمــوز البصــرية عمومــا بمــا فيهــا اتظســتحدثة تحديــدا الــتّي يســتخدمها أفــراد عينــة الدراســة مــن التعــرف علــ -
 خلبل توصلهم ببعضهم البعض كالرموز التعبنًية.

أي التعرف على الرموز البصرية اتظستحدثة الأكثر استخداما بنٌ مستخدمي موقع الفيسـبوك والـتّي يـتم 
اصـل فيمـا بيـنهم مـن خـلبل: التعليقـات، اتضالـة اتظزاجيـة للمسـتخدمنٌ، تبـادل توظيفها مـن طـرفهم في عمليـة التو 

 الرسائل التواصلية فيما بينهم وفي المجموعات، إبداء الإعجاب... الخ.

الكشف عن العلبقة اتظوجودة بنٌ استخدام الرموز البصرية من طرف مستخدمي الفيسبوك والغياب الفيزيقـي  -
يعيش مستخدمي مواقع التواصل الاجتمـاعي الفيسـبوك حيـاة رمزيـة )افتراضـية( للمستخدم اتظتواصل معو، حيث 

بعيــدة كــلّ البعــد عــن الواقــع الــّذي يــرتب، باتضضــور الفيزيقــي في التواصــل بــنٌ الأفــراد، فبيئــة التواصــل الاجتمــاعي 
تظباشــر، تؽــّا الفيســبوك وجــد فيهــا مســتخدموىا أنفســهم أمــام تػتــوى اتصــالي تتــوي علــى الكتابــة والاتصــال غــنً ا

اضطرىم ذلـك إلى البحـث عـن وسـي، اتصـالي لـو القـدرة علـى تجسـيد الأفكـار واتظشـاعر مـن خـلبل التعبـنً عنهـا 
 بالرموز للبقتراب من بعضهم البعض، اقترابا يكاد يكون واقعيا.

والتواصــل في الواقــع الافتراضــي )الرمـــزي( يكــون فيــو غيـــاب فيزيقــي للمســتخدمنٌ مـــا يســتدعي تعــويض ىـــذا  -
 الغياب بالرموز البصرية.
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 أسباب اختيار الموضوع: -5

 ىناك تغموعة من الأسباب دفعتنا إلى اختيار ىذا اتظوضوع وىي:
 :الأسباب الذاتية 

اتظيــل والرغبــة لدراســة اتظوضــوع الــّذي يهــتم بالتواصــل غــنً اللفظــي مــن خــلبل معرفــة أىــم الرمــوز البصــرية 
ستخدمي موقع التواصل الاجتماعي، ومـن خـلبل تجـربتي الشّخصـية في اتظستخدمة في تعويض الغياب الفيزيقي تظ

تغال التواصل عبر موقع الفيسبوك واستخدام ىـذه الرمـوز البصـرية في عمليـة التواصـل، وتػاولـة مـني للتعـرف علـى 
 أهمية ىذه الرموز في عملية التواصل بنٌ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.

 الأسباب الموضوعية: 
 نقص الدراسات السابقة اتطاصّة بالرموز البصرية والغياب الفيزيقي في الاتصال الشّخصي. -

 أهمية موضوع الدراسة اتظرتب، بالرموز البصرية اتظستخدمة في تعويض الغياب الفيزيقي. -

يسـبوك مـن إثراء اتظكتبـة اتصامعيـة بموضـوع ذو أهميـة بالغـة اتظرتبطـة بالاتصـال الشّخصـي والاتصـال في مواقـع الف -
 خلبل الغياب واتضضور الفيزيقي لأطراف الاتصال.

 المدخل النظري للدراسة: -6
اعتمــدنا في دراســتنا علــى نظــريتنٌ همــا: نظريــة الاســتخدامات الإشــباعات ونظريــة اتضتميــة التكنولوجيــة، 

واتصانب التطبيقـي، ولقد استندنا على ىاتنٌ النظرتنٌ لإعطاء دراستنا صفة العمق والشمولية في اتصانب النظري 
لأنّ موضــوعنا يــدول حــول: الرمــوز البصــرية اتظســتخدمة في تعــويض الغيــاب الفيزيقــي تظســتخدمي مواقــع التواصــل 

 الاجتماعي الفيسبوك.

 نظرية الاستخدامات الإشباعات: -
الاستخدامات كمـا يتضـح مـن اتشهـا معروفـة، أمّـا الإشـباع فهـو إرضـاء رغبـة أو بلـوض ىـدف أو خفـض 

 وتدل الكلمة أيضا على اتضالة التّي يتم فيها ذلك.دافع، 
ويعـــني الإشـــباع في نظريـــة التحليـــل النفســـاني خفـــض التنبيـــو والـــتخلص مـــن التـــوتر، إذ أنّ تـــراكم التنبيـــو 
تدث إحساسـا بـالألم، ويـدفع اتصهـاز إلى العمـل لكـي تـدث مـرة أخـرى حالـة إشـباع يـدرك فيهـا خفـض التنبيـو  

 كأداة لذة.
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تصــال اتصمــاىنًي كــان "كــاتزوبلومر" أوّل مــن طرحــا ىــذه الرؤيــة اتصديــدة لدراســة الاتصــال وفي تغــال الا
، وىــي رؤيــة تفــرض أن 4641اتصمــاىنًي في كتاامــا الشــهنً "اســتخدامات وســائل الاتصــال اتصمــاىنًي" عــام 

ائل الإعــلبم يكــون التســاؤل الأساســي ىــو: مــا الــّذي يفعلــو النّــاس بوســائل الإعــلبم؟ ولــيس مــا الــّذي تفعلــو وســ
 (15-14، ص4881بالناس؟ )حجاب، 

يعـــد مـــدخل الاســـتخدامات و الإشـــباعات بمثابـــة نقلـــة فكريـــة في تغـــال دراســـة تـــأثنً وســـائل الاتصـــال، 
حيث يعد النمـوذج البـديل لنمـوذج التـأثنًات التقليـدي الـّذي يركـز علـى كيفيـة تـأثنً وسـائل الاتصـال علـى تغيـنً 

مـا يركـز مـدخل الاسـتخدامات و الإشـباعات علـى كيفيـة اسـتجابة وسـائل الاتصـال اتظعرفة والاتجاه والسلوك، بين
لدوافع واحتياجات اتصمهور الإنسانية، ويتميز اتصمهـور في إطـار مـدخل الاسـتخدامات و الإشـباعات بالنشـاط 

ذي يعـني بمـا تفعلـو والإ ابية، والقدرة على الاختيار الواعي والتفكنً، وبذلك يتغـنً اتظفهـوم التقليـدي للتـأثنً، والـ
 وسائل الإعلبم باتصمهور، إلى دراسة ما ذا يفعل اتصمهور بالوسيلة.

ويؤمن مدخل الاستخدامات و الإشباعات أنّ للجمهور إرادة يستطيع من خلبتعـا تحديـد أي الوسـائل 
ليــة لوســـائل يســتخدم وأي تػتــوى ةتــاره، ويركــز اتظــدخل علــى الـــدوافع اتطاصّــة، ويفــترض أنّ المحتــوى الأكثــر فعا

الاتصال لا يستطيع التـأثنً علـى الشّـخص غـنً اتظسـتخدم للوسـيلة في الإطـار الاجتمـاعي والنفسـي الـّذي يعـيش 
فيــو، حيــث تدثــل قــيم واىتمامــات وأدوار الأفــراد الاجتماعيــة العامــل اتضاســم في اختيــار الأفــراد لوســيلة الاتصــال 

 (33، ص4884ولنوع اتظضمون اتظقدم من خلبتعا. )أمنٌ، 
 وتستند نظرية الاستخدامات و الإشباعات على الافتراضات التالية:

  أنّ أعضــاء اتصمهــور فــاعلون في عمليــة الاتصــال واســتخدامهم لوســائل الإعــلبم تقــق تعــم أىــداف مقصـــودة
 تلبي توقعاتهم.

  وتحــدده الــرب، بــنٌ الرغبــة في إشــباع حاجــات معينــة، واختيــار وســيلة إعــلبم تػــددة يرجــع إلى اتصمهــور نفســو
 الفروق الفردية.

  التأكيد على أنّ اتصمهور ىو الّذي ةتار الوسائل واتظضـمون ووسـائل الاتصـال وليسـت وسـائل الاتصـال ىـي
 التّي تستخدم الأفراد.

  يكون اتصمهور على علم بالفائدة التّي تعـود عليـو وبدوافعـو واىتماماتـو، فهـو يسـتطيع أن مـد البـاحثنٌ بصـورة
 وسائل الإعلبم.فعلية لاستخدامو ل
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  الاستدلال على اتظعاينً الثقافية السائدة من خلبل استخدامات اتصمهـور لوسـائل الاتصـال ولـيس مـن خـلبل
 تػتوى الوسائل التّي تقدمها وسائل الاتصال.

 وتسعى نظرية الاستخدامات و الإشباعات إلى تحقيق ثلبثة أىداف رئيسية ىي:
 ائل الإعـــلبم وذلـــك بـــالنظر إلى اتصمهـــور النشـــ، الــّـذي يســـتخدم التعـــرف علـــى كيفيـــة اســـتخدام الأفـــراد لوســـ

 الوسيلة التّي تشبع حاجاتو وأىدافو.

 .توضيح دوافع استخدام وسيلة بعينها من وسائل الإعلبم والتفاعل معها كنتيجة تعذا الاستخدام 

  .4842)كـافي، التركيز على فهـم الاتصـال اتصمـاىنًي يـأتي نتيجـة لاسـتخدام وسـائل الاتصـال اتصمـاىنًي ،
 (443-442ص

 نظرية الحتمية التكنولوجية: -
ترجــع ىــذه النظريــة إلى جهــود العاتظــان "مارشــال ماكلوىــان وىــاورد أنــس"، حيــث ركــزا في تحليــل عمليــة 
الاتصـال علــى التكنولوجيـة اتظســتعملة في وسـيلة الاتصــال الــتّي تفـرض ىيمنتهــا في كـلّ مرحلــة تارةيـة، حيــث عــد 

 (414، ص4843ي الرسالة. )الضلبعنٌ وآخرون، ماكلوىان الوسيلة ى
وتعد النظرية التكنولوجية لوسائل الاتصال من النظريات اتضديثة التّي ظهرت عند دور وسـائل الاتصـال 

 وطبيعة تأثنًىا على تؼتلف المجتمعات.
 وبشكل عام مكن القول أنّ ىناك أسلوبان أو طريقتان للنظر إلى وسائل الاتصال من حيث:

 وسائل لنشر اتظعلومات والترفيو والتعليم. أنّّا -

 أو أنّّا جزء من سلسلة التطور التكنولوجي. -
ويــؤمن ماكلوىــان بــأن الاختراعــات التكنولوجيــة اتظهمــة ىــي الــتّي تــؤثر تــأثنًا أساســيا علــى المجتمعـــات. 

 (442، ص4842)اتظفلح، 
ورات نظريـــة لتطـــور وســـائل وقـــدم مارشـــال ماكلوىـــان ىـــذه النظريـــة في الســـتينات، وىـــي عبـــارة عـــن تصـــ

الاتصال وتأثنًاتها على المجتمعـات اتضديثـة، وتعتمـد ىـذه النظريـة علـى ثـلبث افتراضـات أساسـية نعـرض تعـا علـى 
 النحو التالي:
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 أوّلا: وسائل الاتصال ىي امتداد لحواس الإنسان:
سـتخدام حـواس يرى مارشال ماكلوىان أنّ النّاس يتكيفـون مـع ظـروف البيئـة في كـلّ عصـر مـن خـلبل ا

معينة ذات صلة وثيقة بنوع الوسيلة الاتصالية اتظستخدمة، فطريقة عـرض وسـائل الإعـلبم للموضـوعات، وطبيعـة 
اتصمهـــور الــّـذي تتوجـــو إليـــو تـــؤثران علـــى مضـــمون تلـــك الوســـائل، فطبيعـــة وســـائل الاتصـــال تســـود في فـــترة مـــن 

لرسـائل الاتصـالية، ويعتقـد ماكلوىـان، فيمـا يسـميو الفترات وىي التّي تكون المجتمعات أكثر ما يكونّا مضمون ا
، أي أنّ اتظخترعــات التكنولوجيــة اتظهمــة ىــي Technological determinismاتضتميــة التكنولوجيــة 

ــــتّي تــــؤثر علــــى تكــــوين المجتمعــــات، ويــــرى ماكلوىــــان أنّ التحــــول الأساســــي في الاتصــــال التكنولــــوجي  عــــل  ال
لــيس فقـــ، في التنظــيم الاجتمــاعي، وإنّمــا في اتضــواس الإنســانية أيضـــا،  التحــولات الكــبرى تبــدأ لــدى الشــعوب،

وبدون فهم الأسلوب الّذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلبم، لن نستطيع فهـم التغـنًّات الاجتماعيـة والثقافيـة الـتّي 
نًا تطـــرأ علـــى المجتمعـــات، فـــأي وســـيلة جديـــدة ىـــي امتـــداد للئنســـان، تـــؤثر علـــى طريقـــة تفكـــنًه وســـلوكو، فكـــام

 التلفزيون تدد اعيننا واتظيكروفون مد أتشاعنا، والآلات اتضاسبة توفر اتصهد العقلي وتؤدي إلى امتداد الوعي.
 ثانيا: الوسيلة ىي الرسالة:

بمعنى أنّ طبيعة كلّ وسيلة، ولـيس مضـمونّا ىـو الأسـاس في تشـكيل المجتمعـات، ويـرى "ماكلوىـان" أنّ 
و التلفزيـــــون نفســـــو، كمـــــا أنّ الرســـــالة الأساســـــية في الكتـــــاب ىـــــي اتظطبـــــوع، الرســـــالة الأساســـــية في التلفزيـــــون ىـــــ

فاتظضــمون غــنً مهــم، وأنّ اتظهــم ىــو الوســيلة الــتّي تنقــل المحتــوى، ويشــنً "ماكلوىــان" أنّ لكــل وســيلة ترهــورا مــن 
ر لاىتمــام  النّــاس الــّذين يفــوق حــبهم تعــذه الوســيلة اىتمــامهم بمضــمونّا، بمعــنى آخــر، التلفزيــون كوســيلة ىــو تػــو 

كبنً، فكما تب النّاس القراءة من أجل الاسـتمتاع بتجربـة اتظطبـوع، فـإنّّم تبـون التلفزيـون بسـبب الشاشـة الـتّي 
 تعرض الصور والصوت واتضركة والألوان.

 ثالثا: وسائل الاتصال الساخنة ووسائل الاتصال الباردة:
وسـيلة الاتصـال، أو التجربـة الـتّي يـتم  ابتكر "ماكلوىان" مصطلحات "الساخن" و"البارد" ليصـف بنـاء

 نقلها، وكلمة "بارد" تستخدم في وقتنا اتضاضر لتعني ما ألفنا على أن نطلق عليو كلمة "ساخن" في اتظاضي.
ويهــــتم "ماكلوىــــان" بالقــــدرة علــــى التخيــــل الــّــذي يعتــــبر تػــــور فكرتــــو عــــن الســــاخن والبــــارد، فالوســــيلة 

علــى اســتخدام التــوازن في اتضــواس، أو الوســيلة الــتّي تقــدم اتظعــنى "مصــطنعا" الســاخنة ىــي الوســيلة الــتّي لا تحــاف  
 وجاىزا تؽاّ يقلل احتياج الفرد للخيال، أمّا الوسيلة الباردة فهي تحاف  على التوازن وتثنً خيال الفرد باستمرار.
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علـى اسـتخدام  ويرى "ماكلوىـان" أنّ الوسـائل اتظطبوعـة والراديـو وسـائل "سـاخنة" لأنّ كـلّ منهـا تعتمـد
حاســـة واحـــدة فقـــ، ولا تحتـــاج ســـوى لقـــدر بســـي، مـــن اتطيـــال، في حـــنٌ يـــرى الســـينما والتلفزيـــون مـــن الوســـائل 

، 4664"البــــــاردة" الــــــتّي لا تحتــــــاج إلى تؽارســــــة جهــــــد كبــــــنً في التخيــــــل مــــــن جانــــــب اتظشــــــاىدين. )مكــــــاوي، 
 (444 -441ص

 أبرز الانتقادات للنظرية:
ه النظريــة الباحــث ريتشــارد بــلبك، الــّذي اعتــبر أنّ مصــطلح القريــة العاتظيــة مــن أكثــر البــاحثنٌ انتقــادا تعــذ

التّي زعم ماكلوىان وجودىا لم يعد تعا وجود حقيقي في المجتمع اتظعاصر، وفي ىذا الصدد يقـول بـلبك أنّ التطـور 
إلى تحطــيم ىــذه الــّذي اســتند إليــو ماكلوىــان عنــد وصــفو للقريــة العاتظيــة اســتمر في مزيــد مــن التطــور ليــث أدى 

القريــة العاتظيــة وتحويلهــا إلى شــظايا، فالعــالم الآن أقــرب مــا يكــون إلى البنايــة الــتّي تضــم عشــرات الشــقق الســكنية 
التّي يقيم فيها أناس كثنًون، ولكن كـلّ فـرد مـنهم يعـيش في عزلـة ولا يـدري شـيئا عـن جنًانـو الـّذين يقيمـون معـو 

بأنـّو تحـول مـن التجميـع إلى التفكيـك أو التفتيـت أو اللبمركزيـة، حيـث  في البناية، ومكن أن يوصف ىذا التطـور
أتاحـــت تقنيــــات الاتصـــال اتضديثــــة اتظتمثلــــة بالأقمـــار الصــــناعية واتضاســــبات الإلكترونيـــة ووصــــلبت اتظيكروويــــف 

علي والأليـاف الضـوئية عـددا كبـنًا مـن خـدمات الاتصـال خـلبل العقـدين اتظاضـينٌ مثـل: التلفزيـون الكـابلي التفـا
والتلفزيـــون مـــنخفض القــــوة والفيـــديو كاســــيت، والفيديوســـيك وأجهــــزة التســـجيل واتظوســــيقى اتظتطـــورة وخــــدمات 
الفيديوتكســوالتلتكس أو الاتصــال اتظباشــر بقواعــد البيانــات واتعواتــف النقالــة والبريــد الإلكــتروني الــتّي انــدتغت في 

د وتلــبي حاجــاتهم ورغبــاتهم الذاتيــة، وقــد نــتج عــن شــبكة الاتصــالات اتظعروفــة بالإنترنــت وتريعهــا تخاطــب الأفــرا
ىـذه التقنيـة اتصديــدة تقلـص أعــداد اتصمـاىنً الــتّي تشـاىد بـرامج الشــبكات الرئيسـية وخــدمات الإذاعـة اتظســموعة 

 (434، ص4844والتلفزيون التّي تعمل بنظام اتعوائي التقليدي. )اتظشاقبة، 

 تطبيق النظريتين: -

 لإشباعات:نظرية الاستخدامات و ا -1
وتطبيقهـا يتعلــق بشـق مواقــع التواصــل الاجتمـاعي الفيســبوك في دراسـتنا، ىــذه اتظواقــع الـتّي أصــبحت تعــا 

 أهمية كبنًة من خلبل استخدامها اتظتزايد.
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وقد بينت نظرية الاستخدامات و الإشباعات، أنّ عوامل الاسـتخدام والإشـباع الرئيسـية اتطاصّـة بمواقـع 
يســـبوك: ىـــو خلـــق صـــداقات، التســـلية، التعريـــف بالـــذات، اتضصـــول علـــى اتظعلومـــات، التواصـــل الاجتمـــاعي الف

 الدردشات... الخ.
 نظرية الحتمية التكنولوجية: -2

وتطبيقهـــا في دراســـتنا يتعلـــق بالغيـــاب الفيزيقـــي لطـــرفي العمليـــة الاتصـــالية وذلـــك حســـب تـــأثنً العامـــل 
ولوجيـــة مـــن خـــلبل إبرازىـــا لســـيطرة الوســـيلة في الفعـــل التكنولـــوجي وىـــو الأمـــر ذاتـــو الــّـذي أكدتـــو اتضتميـــة التكن

 التواصلي.

 تحديد المفاىيم: -7
تحديـــد اتظفـــاىيم وضـــبطها مـــن اتصوانـــب اتظهمـــة في البحـــث العلمـــي، لأنّّـــا تحـــدد الإطـــار العـــام تظوضـــوع 

 الدراسة.
موعـــة مـــن فكـــان لزامـــا علينـــا في دراســـتنا تحديـــد اتظفـــاىيم بتنـــاول التعـــاريف الاصـــطلبحية والإجرائيـــة لمج

 اتظصطلحات:
 الاتصال الشّخصي: -1

 التعريف الاصطلاحي: -
ـــادل اتظعلومـــات والأفكـــار والاتجاىـــات بـــنٌ الأفـــراد بالطريقـــة  ـــتّي يلـــتم بمقتضـــاىا تب ـــة ال ـــو العملي يقصـــد ب
اتظباشــرة وجهــا لوجــو وفي اتجــاىنٌ ودون قــوات وســيطية، حيــث يصــبح اتظرســل واتظســتقبل علــى اتصــال ببعضــهما 

 (48، ص4881وفي مكان تػدد يتميز بأنّ اتظرسل فيو يصبح مستقبلب والعكس. )حجاب،  وجها لوجو،
ويعرف بعـض البـاحثنٌ الاتصـال الشّخصـي علـى أنـّو: اتصـال وجهـا لوجـو وتفاعـل الأفـراد مـع ببعضـهم 

 البعض، وىو أقوى وسائل الاتصال في تغينً اتجاىات النّاس ومفاىيمهم.
خصي على أساس سياق بـاتظوقف الـذي تـدث فيـو الاتصـال، فيعرفـو ويعرف جنًالد ميلر الاتصال الشّ 

بأنوّ جلسة تعقد مع عدد صغنً نسبيا من القائمنٌ بالاتصال )غالبـا مـال يكـون شخصـنٌ(، ويتـوافر فيـو اتصـال 
الوجــو للوجـــو واتضـــد الأقصـــى مـــن قنـــوات الإحســـاس مـــع وجـــود الفـــرص اتظتاحـــة تضـــدوث رجـــع الصـــدى الســـريع. 

 (34ص ،4882)البكري، 
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يعــــد الاتصــــال الشّخصــــي ىــــو الصــــورة الأكثــــر شــــيوعا في اتظنظمــــات واتضيــــاة بصــــفة عامــــة، حيــــث أنّ 
الاتصال الشّخصي لا ينحصـر في مظهـر واحـد مـن مظـاىر حياتنـا، فـنحن نقـوم بالاتصـال في كـلّ وقـت نتفاعـل 

دل اتظعلومـات والأفكـار بـنٌ فيو مع الآخرين، وطريقة قيامنا بذلك تحدد كيفية تؾاحنا لذلك يعرف علـى أنـّو: تبـا
 (43، ص4844شخصنٌ أو أكثر. )رضوان، 

 التعريف الإجرائي: -
بناء على التعريفات السـابقة مكـن تعريـف الاتصـال الشّخصـي علـى أنـّو: "ىـو الاتصـال الـّذي يـتم بـنٌ 

 مرسل ومستقبل وبتواجدهما الشّخصي، والذي يتم وجها لوجو بتبادل اتظعلومات والأفكار.
 ال البصري:الاتص -2

 التعريف الاصطلاحي: -
الاتصــــال البصــــري بأنــّــو: "تػاولــــة اتصــــنس البشــــري لاســــتخدام الرمــــوز التعبنًيــــة  4658عــــرف ويلمــــان 

 واتططية للتعبنً عن الأفكار".
ويـــرى دوايـــر مـــور، أنّ الاتصـــال البصـــري ىـــو اســـتخدام الرمـــوز البصـــرية للتعبـــنً عـــن الأفكـــار وتوضـــيح 

تكنولوجيـــا الواقـــع اتظعـــزز وأثرىـــا علـــى تنميـــة الثقافـــة البصـــرية لـــدى طـــلبب اتظرحلـــة ، 4845اتظعـــاني. )العريفـــي، 
 http://blogalytec.blogspot.com(.الابتدائية

ىـــو الاتصـــال عـــن طريـــق تقـــدت اتظعلومـــات في شـــكل بصـــري، وىنـــاك طـــرق عديـــدة لتقـــدت اتظعلومـــات 
 بصريا، مثل: الإشارات، لغة اتصسد.

ـــــــــــــــــة إرســـــــــــــــــال واســـــــــــــــــتقبال ا لرســـــــــــــــــائل باســـــــــــــــــتخدام الصـــــــــــــــــور )الثقافـــــــــــــــــة البصـــــــــــــــــرية، ىـــــــــــــــــو عملي
4848.)http://edutech.plogspot.com 

يعتمــد ىــذا الاتصــال علــى حاســة البصــر ومــن أشــكالو اتظختلفــة: الصــور واللوحــات الفنيــة واتظلصــقات 
اسـتخدم واتطرائ، والمجسمات والأفلبم الصامتة والتماثيل والنماذج وغنًىا من الشواىد والأشكال اتظتعددة، وقد 

 (488، ص4882الإنسان الصورة للتعبنً عن الفكرة أو اتظعلومة منذ قدت الزّمان. )عليان، الطوباسي، 

 التعريف الإجرائي: -
الاتصـــال البصـــري ىـــو عمليـــة إرســـال واســـتقبال الرســـائل باســـتخدام الرمـــوز البصـــرية كالإشـــارات ولغـــة 

 وىو تتاج تضاسة البصر لكي يتحقق. اتصسد والفيديو، وىو شكل من أشكال التواصل غنً اللفظي،
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 الاتصال الوسيطي: -3

 التعريف الاصطلاحي: -
 ىو شكل من أشكال مشاركة ونقل الرسائل عن طريق وسي، بدلا من نقلها وجها لوجو. -

ىو الاتصال عن طريـق مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة الفيسـبوك، وىـو وسـي، لنقـل الرسـائل بـنٌ اتظتفـاعلنٌ في  -
 (64، ص4842ي. )منصر، الفضاء الافتراض

ىـــو الــّـذي يـــتم بـــنٌ عـــدد مـــن الأشـــخاص بواســـطة اســـتعمال التكنولوجيـــا لإيصـــال الرســـالة واســـتقباتعا مثـــال:  -
 مكاتظة ىاتفية، رسائل نصية...

، الاتصـــال الشّخصـــي، تعريـــف 4844ىـــو اتصـــال شخصـــي غـــنً مباشـــر مـــع وســـي، تكنولـــوجي. )خلـــف،  -
 http://www.nok6a.net، (وخصائص

 الإجرائي:التعريف  -
 الاتصال الوسيطي ىو اتصال يتم بنٌ الأشخاص عن طريق وسي، تكنولوجي لنقل الرسائل.

 الرمز: -4

 التعريف الاصطلاحي: -
  وىــو العلبمــة الــتّي تحيــل إلى الشــيء الــّذي تشــنً إليــو بفضــل قــانون غالبــا مــا يعتمــد علــى التــداعي بــنٌ أفكــار

 (42، ص4885. )عبد الغاني، عامة، ويطلق عليها بنًس اسم العادات والقواننٌ
  الرمــوز قــد تكــون كلمــة أو عــدد أو حــرف أو إشــارة أو علبمــة مثلمــا اتفــق علــى اســتخدامها لتــدل علــى معــنى

معنٌ، أو بمعنى آخر: الرموز ىي العلبمات أو الإشارات أو الكلمات التّي يستعملها الفرد ليعبر اـا عـن اتظواقـف 
، 4888ها، وتغموعة الرمـوز تنقسـم إلى نـوعنٌ لفظيـة وغـنً لفظيـة. )فهمـي، التّي عاشها أو اتطبرات التّي اكتسب

 (454ص
  ىــي تغموعــة إشــارات منظمــة تتطلــب وجــود جهــازين عنــد الإنســان، اتصهــاز المحــرك واتصهــاز الصــوتي، وبعبــارة

لمـس والنظـر أخرى فإنّ اللّغة تعتمد بوصفها على أداة تعبنً على اتضركة، ويتم استقبال ىذين النظامنٌ لواس ال
 (63، ص4882والسمع تغتمعة أو منفردة. )عليان، الطوباشي، 

  ىو جوىر الاتصال بكافة صوره، وقد يكون الرمز إشارة أو لغزا أو إماءة أو كلمة ولكنهـا تريعـا أداوت لنقـل
 اتظعاني والأفكار.
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)اتصميلـــــي، والرمـــــوز ىـــــي العمـــــود الفقـــــري للبتصـــــال، وبـــــدونّا لا مكـــــن للبتصـــــال أن تقـــــق أغراضـــــو. 
 (15، ص4664

 التعريف الإجرائي: -
الرمز ىو كلمة أو إشارة أو علبمة تستخدم لنقل اتظعـاني والأفكـار، أي يسـتخدمها الأفـراد في تواصـلهم 

 سواء كانت لفظية أو غنً لفظية تعبنًا منهم على أفكارىم ومشاعرىم.
 الرمز البصري: -5

 التعريف الاصطلاحي: -
 بصــرية كــلّ ىيئــة بصــرية اصــطلبحية مثلــون اــا حقيقــة مــن اتضقــائق، وتظــا كانــت ىــذه يقصــد اتطــبراء بــالرموز ال

اتعيئــات ليســت بتقليــدات للحقيقــة، ولا ينســ  عنهــا، ولا تؽـّـا يعيــد بنائهــا، أطلقــوا عليهــا اســم الرمــوز البصــرية، 
 (486، ص4883ال، وأصنافها عديدة منها: اتطرائ، اتصغرافية، الأشكال البيانية، الأفلبم.... الخ. )أبو سع

  ىـو تدثيــل بصــري يعــبر عـن شــيء مــا، وىــو في ســلوكو كـأداة اتصــال تــدد حــدثا معينـا، أو يعــبر عــن فــرد مــا أو
 منظمة أو اتجاه أو مفهوم أو فلسفة أو أي شيء، وقد يؤخذ على أنوّ شكل من أشكال التدوين أو الكتابة.

، 4842جوم...الخ. )دوايـر، مايـك مـور، وىو كلّ عنصر بصري مثل: الألوان واتططوط والشرائ، والن
 (448ص
  وىي عبارة عن الأشكال والعلبمـات البصـرية المجـردة الـتّي تنطـوي علـى مـدلولات لأشـياء ومواقـف تػـددة دون

أن تعرض صفات وخصائص ىـذه الأشـياء أو تلـك اتظواقـف كالرسـوم البيانيـة واتصـداول واتظخططـات والرسـومات 
 (445، ص4845رسوم الكاريكاتورية وغنًىا. )الطيطي، التوضيحية وإشارة اتظرور وال

  :الرمز البصري يشمل طيفـا واسـعا مـن اتظـواد ثنائيـة أو ثلبثيـة الأبعـاد والـتّي تـدرك بواسـطة حاسـة البصـر، منهـا
 (25، ص4845الصور والرسوم والمجسمات والأشياء اتضقيقية على اختلبف أنواعها... الخ. )اتصهني، 

 التعريف الإجرائي: -
ىــي تغمــوع الرمــوز الــتّي تعــبر عــن الفكــر والواقــع وتعتمــد علــى حاســة البصــر )العــنٌ( تظعرفــة ىــذه اتظعــاني 

 والأفكار، أي أنّّا توضح اتضقائق توضيحا مرئيا.
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 الحضور الفيزيقي: -6

 الحضور لغة: -
ىـــو الوجـــود، حضر/حضـــر عـــن تضـــر، حضـــورا، فهـــو حاضـــر، ضـــد غـــاب، مفـــرد حاضـــر: أشـــخاص 

 www.almaany.com(تضضور حدث معنٌ تعدف معنٌ. )قاموس اتظعاني اتصامع موجودون في مكان

 الفيزيقية: -
 فهي تشنً إلى اتظكونات اتظادية التّي مكن أن ترى أو تلمس بالبيئة وتكون مرتبطة بقواننٌ الطبيعة.

 البيئة الفيزيقية: -
عا على الكائنات اتضية المحيطة مـن يعرف قاموس كامبريدج البيئة بأنّّا: اتعواء واتظاء والأرض وتأثنًىا تري

 الأفراد واتضيوانات والنباتات.
ومنظمة الصّحة العاتظية البريطانية: البيئة الفيزيقية )اتظادة الفيزيقيـة(: ىـي الظـروف اتظاديـة واتظلموسـة الـتّي 

 تعيش فيها وتشمل عدة أنواع منها: 

 واتظساحات اتطضراء.أوّلا: البيئة الطبيعية: وتعني اتعواء والضوضاء واتظياه  -
ثانيــا: البيئــة البنائيــة: وتعــني اتظنــازل والطــرق وأنظمــة النقــل واتظبــاني والبنيــة التحتيــة، وعلــى ذلــك تشــمل البيئــة  -

 البنائية: اتظكونات الداخلية واتطارجية.
عـــيش ثالثـــا: اتطصـــائص الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة للمجتمعـــات الكليـــة والفرعيـــة الـــتّي ن -

 (43صباسبفيها. )أتزد

 التعريف الاصطلاحي: -

 .ىو التواجد الشّخصي للمرسل واتظستقبل والأثر المحقق من ىذا التواجد في الاتصال 

  ىــو وجــود طــرفي العمليــة الاتصــالية في وقــت تػــدد ومكــان معــنٌ، دون حــواجز ودون اتضاجــة إلى تــوفر أجهــزة
 ميكانيكية معقدة.

 صالي ووجود طرفي الاتصال همـا اتظرسـل أو القـائم بالاتصـال واتظتلقـي واتصمهـور. التواجد مع موقع النشاط الات
 (33 -32، ص4882)البكري، 

 التعريف الإجرائي: -

  ىــو وجــود طــرفي الاتصــال في نفــس اتظكــان ويكونــان حاضــرين جســديا، ويتفــاعلون باســتعمال تريــع اتضــواس
 الإنسانية.
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 الغياب الفيزيقي: -7

 تعريف الغياب لغة: -
، (ىا غــــــــــــــاب )ترــــــــــــــع غائــــــــــــــب(، وىــــــــــــــو عــــــــــــــدم اتضضــــــــــــــور. )قــــــــــــــاموس اتظعــــــــــــــاني اتصــــــــــــــامعمصــــــــــــــدر 

www.ahnoany.com 
 التعريف الاصطلاحي: -
 .الغياب الفيزيقي ىو الاتصال اتظتزامن حسب دراسة د. كلثوم بيبيمون 

  ىو تواجد اطراف التواصل من مرسل ومستقبل في الزّمان نفسو ليتم التواصل اتظباشـر بينهمـا مـن دون اتضاجـة
لى التواجـــــد الفيزيقـــــي في اتظكـــــان نفســـــو تضظـــــة التواصـــــل، ويكـــــون ذلـــــك عـــــبر اســـــتخدام الفيـــــديو التفـــــاعلي أو إ

المجموعــات الافتراضــية الــتّي تدكــن مــن حصــول التواصــل الفــوري والاســتجابة الآنيــة بــنٌ أطــراف التواصــل لتحقــق 
 (45، ص4843الغاية من التواصل. )بيبيمون، 

  اتضضــور أو التواجــد في الاتصــال اتظباشــر وىنــا يصــبح غــنً تػقــق للهــدف ىــو غيــاب أحــد طــرفي الاتصــال عــن
 اتظرجو منو.

 ىو عدم وجود طرفي الاتصال، أي عدم حضورهما اتصسدي في نفس اتظكان.التعريف الإجرائي: -
 مواقع التواصل الاجتماعي: -8

 التعريف الاصطلاحي: -
  يطلق على تغموعة من اتظواقـع علـى شـبكة الشبكات الاجتماعية أو مواقع التواصل الاجتماعي ىي مصطلح

 تتيح التواصل بنٌ الأفراد في تغتمع افتراضي. 4.8الإنترنت، ظهرت مع اتصيل الثاني للويب 
   ىي حلقات اجتماعية كما في اتضياة اليومية إنّما الفرق أنّّا عبر الإنترنت، وىي تضم مواقع خاصّـة وعامـة مـن

 كتابات وصور وأقلبم ودردشات وتعارف.

  ىــي مواقــع مبنيــة علــى فكــرة الشــبكات الاجتماعيــة التقليديــة، حيــث تتواصــل مــع أفــراد جــدد لا تعــرفهم عــن
 (488، ص4844طريق أفراد تعرفهم. )الشمايلة وآخرون، 

 التعريف الإجرائي: -
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ىــي مواقــع يتواصــل مــن خلبتعــا الأفــراد عــبر شــبكة الإنترنــت والتواصــل فيهــا 

 سال الرسائل والصور... للؤفراد الآخرين، وتتم فيها الدردشة والتعارف مع الأفراد الآخرين.يكون بإر 
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 الفيسبوك: -9

 التعريف الاصطلاحي: -

  الفيســـبوك ىـــو أحـــد شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الـــتّي أصـــبحت تحتـــل موقعـــا مهمـــا بـــنٌ وســـائل الاتصـــال
 (462، ص4844تميمي، والأكثر استخداما وتأثنًا على مستوى العالم. )راضي، ال

  يعد موقع الفيسبوك من أكـبر وأشـهر اتظواقـع اتظتخصصـة في العلبقـات الاجتماعيـة والتعـارف وبنـاء الصـداقات
على الإطلبق، وأنو ليس حكرا على أحد فالتسجيل فيو تغاني وسهل ويسـتطيع أي شـخص أن يسـتخدمو دون 

 (464، ص4844التميمي،  اتضاجة إلى مهارات عالية أو خبرة في تغال معنٌ. )راضي،

  يقــول العــالم كــروس: "إنّ مواقــع التواصــل اتظعــروف باســم "الفيســبوك" يتــيح لنــا ظاىريــا مــوارد قيمــة تلــبي حاجــة
 (31، ص4844الأفراد في التواصل مع الآخرين". )قمحية، 

 التعريف الإجرائي: -
، ينشــــر فبهــــا ىــــو أحــــد صــــفحات التواصــــل الاجتمــــاعي ةــــتص بالتواصــــل في العلبقــــات الاجتماعيــــة

اتظســــتخدمون الفيــــديوىات والصـــــور والرســــائل النّصــــية، ويشـــــاركون مــــن خلبلــــو الأحـــــداث واتظناســــبات ومكـــــان 
 تواجدىم وكذا حالتهم الشعورية.

 منهج البحث: -8
يعـــد اختيـــار الباحـــث للمــــنهج اتظناســـب لدراســـة موضــــوع لثـــو خطـــوة أساســــية وضـــرورية، يلجـــأ إليهــــا 

وترـع اتظعلومـات، أي باتباعـو تظـنهج يتناسـب مـع طبيعـة الدراسـة الـتّي سـيتطرق  لتحديد أسـاليب وأدوات البحـث
 إليها.

( مــن فعــل نّجــن ويعــني ســلك وســار واتبــع، فمــنهج Methodواتظــنهج لغــة تشــتق مــن كلمــة مــنهج )
 اسم اتظكان لفهم نّج، ويعني الطريق أو السبيل.

الواضـح في التعبـنً عـن شـيء أو في عمـل شـيء  وقد عرفو اتظعجم الفلسفي باللغـة العربيـّة بأنـّو: "الطريـق
أو في تعلــيم شــيء طبقــا تظبــادئ معينــة، وبنظــام معــنٌ، بغيــة الوصــول إلى غايــة معينــة"، والكلمــة بالعربيــة لكلمــة 

Method  الإتؾليزية: التّي تعني طريقة أو نظاما وأصلها يونـاني، اسـتعملها اليونـانيون القـدامى تظعـنى البحـث أو
 اتظعرفة.
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ـــتّي تثنًىـــا اتظشـــكلة فـــاتظ ـــة علـــى الأســـئلة ال ـــتّي يســـلكها الباحـــث للئجاب نهج بشـــكل عـــام ىـــو الطريقـــة ال
موضـوع البحـث، فعنـدما يواجـو الباحـث أو الإنسـان العـادي مشــكلة مـا، فإنـّو يبـدأ بـالتفكنً كيـف سـيحل ىــذه 

 اتظشكلة.
اتظــــنهج لا إلى : تســــتند وحــــدة كــــلّ علــــم إلى Perssonواتظــــنهج ىــــو طريقــــة للحــــل، ويقــــول بنًســــون 

اتظوضـــوع، فليســـت الوقـــائع في لانّـــا ىـــي الـــتّي تخلـــق وتصـــنع العلـــم، ولكنـــو اتظـــنهج، الــّـذي بواســـطتو تعـــا  تلـــك 
 (32، ص4886الوقائع. )إبراش، 

وبمـــا أننّـــا بصـــدد دراســـة كيفيـــة مســـاهمة الرمـــوز البصـــرية في تعـــويض الغيـــاب الفيزيقـــي تظســـتخدمي موقـــع 
ىذه الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفية والتّي تعرف علـى أنّّـا: "ىـو اتظـنهج الفيسبوك، ووصف الظاىرة فإنّ 

 الّذي  عل ىدفو الرئيسي ىو وصف الأشياء اتظادية أو اتظعنوية وأي شيء لو آثار ظاىرة".
ويستخدم اتظنهج الوصفي عادة في الدراسات التّي تصف اتظاضي أو الواقـع اتظوجـود للبشـر مثـل: الأفـراد 

والـــدول...، أو الأنشـــطة الذىنيـــة والعمليـــة للؤفـــراد واتصماعـــات واتظؤسســـات، وآثـــار ىـــذه الأنشـــطة  واتصمعيـــات
 (33، ص4661وسجلبتها أو الدراسات التّي قامت اا. )صيي، 

وبشــكل عــام مكـــن تعريــف ىـــذا اتظــنهج بأنـّــو: "أســلوب مــن أســـاليب التحليــل اتظرتكـــز علــى معلومـــات  
تػــدد مــن خــلبل فــترة أو فــترات ومنيــة معلومــة، وذلــك مــن أجــل اتضصــول كافيــة ودقيقــة عــن ظــاىرة أو موضــوع 

 على نتائج علمية ثّم تفسنًىا بطريقة موضوعية، وبما ينسجم مع اتظعطيات الفعلية الظاىرة.
في حنٌ يرى آخرون بأن اتظنهج اوصفي ىو عبارة عن طريقـة لوصـف اتظوضـوع اتظـراد دراسـتو مـن خـلبل 

النتـــائج الـــتّي يـــتم التوصـــل إليهـــا علـــى أشـــكال رقميـــة معـــبرة مكـــن تفســـنًىا.  منهجيـــة علميـــة صـــحيحة وتصـــوير
 (13، ص4666)عبيدات وآخرون، 

ويشــتمل اتظــنهج الوصــفي علــى تغموعــة مــن أســاليب البحــث العلمــي الــتّي تســتخدم مــن قبــل الباحــث، 
تخدمي مواقــع التواصــل وقــد اســتخدمنا في دراســتنا )الرمــوز البصــرية اتظســتخدمة في تعــويض الغيــاب الفيزيقــي تظســ

الاجتمــاعي فيســبوك علــى أســلوب اتظســح بالعينــة )الدراســات اتظســحية(، ويتمثــل ىــذا الأســلوب في ترــع بيانــات 
 ومعلومات عن متغنًات قليلة لعدد كبنً من الأفراد، ويطبق ىذا الأسلوب في كثنً من الدراسات من أجل:

 وصف الوضع القائم للظاىرة بشكل تفصيلي ودقيق. -
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نـــة الظـــاىرة موضـــوع البحـــث بمســـتويات ومعـــاينً يـــتم اختيارىـــا للتعـــرف الـــدقيق علـــى خصـــائص الظـــاىرة مقار  -
 اتظدروسة.

 تحديد الوسائل والإجراءات التّي من شأنّا تحسنٌ وتطوير الوضع القائم. -

ويطبــق أســلوب اتظســح عــادة علــى نطــاق جغــرافي كبــنً أو صــغنً، وقــد يكــون مســحا شــاملب أو بطريقــة 
أغلب الأحيان تستخدم فيو عينـات كبـنًة مـن أجـل مسـاعدة الباحـث في اتضصـول علـى نتـائج دقيقـة  العينة، وفي

 وبنسب خطأ قليلة، وبالتالي تدكينو من تعميم نتائجو على تغتمع الدراسة.
ومــــن أىـــــم الوســـــائل والأدوات الـــــتّي تســـــتخدم عـــــادة تتمثـــــل في: الاســـــتبانات، اتظقـــــابلبت الشّخصـــــية، 

 -11، ص4888تم الرجـــوع إلى الكتـــب والـــدوريات واتظصـــادر اتظختلفـــة. )عليـــان، غنـــيم، الزيـــارات، وأحيانـــا يـــ
12) 

 أدوات جمع البيانات: -9
في كـــلّ دراســـة يقـــوم اـــا الباحـــث تتـــاج إلى أدوات ترـــع البيانـــات، لكـــي يتوصـــل إلى نتـــائج صـــحيحة 

ــا بصــدد دراســتنا تظوضــوع: الرمــوز البصــرية اتظســتخدمة في تعــ ويض الغيــاب الفيزيقــي تظســتخدمي ودقيقــة، وبمــا أننّ
 مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك، فقد اعتمدنا في دراستنا اتظيدانية )اتصانب التطبيقي( على أداة الاستبيان.

وأداة الاسـتبيان ىــي أســلوب ترــع البيانـات الــّذي يهــدف إلى اســتثارة الأفـراد اتظبحــوثنٌ بطريقــة منهجيــة 
أفكار معينة، في إطار البيانات اتظرتبطـة بموضـوع الدراسـة وأىـدافها دون تـدخل  ومقننة، لتقدت حقائق أو آراء أو

 من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثنٌ في ىذه البيانات.
ويعتــبر الاســتبيان مــن أكثــر أدوات ترــع البيانــات شــيوعا واســتخداما في مــنهج اتظســح، وذلــك لإمكانيــة 

مــن عــدد كبــنً مــن الأفــراد  تمعــون أو لا  تمعــون في مكــان  اســتخدامو في ترــع اتظعلومــات عــن موضــوع معــنٌ
 واحد.

ويعتمــد الاســتبيان علــى اســتمارة الاســتبيان في ترــع اتظعلومــات، وىــي عبــارة عــن شــكل مطبــوع تتــوي 
علــى تغموعــة مــن الأســئلة موجهــة إلى عينــة مــن الأفــراد، حــول موضــوع أو موضــوعات تــرتب، بأىــداف الدراســة. 

 (323ص ،4888)عبد اتضميد، 
ويعــرف الاســتبيان علــى أنــّو أداة مــن أدوات ترــع البيانــات مــن اتظبحــوثنٌ اتظعنيــنٌ بالظــاىرة أو اتظشــكلة 
تػل البحث، وتعد الاستمارة واسطة بنٌ الباحث واتظبحوث، وغالبا ما يلجأ الباحث لأسـلوب الاسـتمارة تصمـع 
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راد ودوافعهـم وعقائـدىم تؿـو موضـوع تػـدد مسـبقا، اتظعلومات عندما يتعلق الأمر ببيانات تعا ارتباط بمشاعر الأفـ
وكــذلك كــلّ اتضــالات الــتّي لا مكــن ترــع معلومــات عنهــا عــن طريــق اتظلبحظــة، كمــا أنّّــا تســتعمل في اتظقــابلبت 

 أحيانا.
 وقد أعطيت عدة تعريفات أخرى منها:

لؤشـخاص اتظعنيــنٌ أنّّـا تغموعــة مـن الأســئلة اتظرئيـة حــول موضـوع معــنٌ يـتم وضــعها في اسـتمارة ترســل ل
 بالبريد أو  ري تسليمها باليد تدهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها.

وعرفت أيضا أنّّا أداة تصمع البيانات اتظتعلقـة بموضـوع لـث تػـدد عـن طريـق اسـتمارة  ـري تعبئتهـا مـن 
 (436، ص4886قبل اتظستجوب. )إبراش، 

 مجتمع وعينة البحث: -16

 مجتمع البحث: -
عرف المجتمع على أنوّ يشمل تريع عناصر ومفردات اتظشكلة أو الظاىرة قيـد الدراسـة. )عليـان، غنـيم، ي
 (434، ص4888

ـــو تغتمـــع الدراســـة الأصـــلي، ويقصـــد بـــو كامـــل أفـــراد أو أحـــداث أو مشـــاىدات  وىنـــاك مـــن يطلـــق علي
 (51، ص4666موضوع البحث أو الدراسة. )عبيدات وآخرون، 

الإنســــانية تأخــــذ معــــنى خـــاص يشــــنً إلى تغموعــــة عناصــــر مــــن نفــــس الفضــــاء  وكلمـــة تغتمــــع في العلــــوم
 (48، ص4884باتظلبحظة المجردة وقابلة للعد. )تدار، 

ويتمثــل تغتمــع دراســتنا في تريــع مســتخدمي الرمــوز البصــرية لقصــد تعــويض الغيــاب الفيزيقــي في مواقــع 
 التواصل الاجتماعي الفيسبوك.

نا فإنــّو يصــعب علينــا التحديــد الــدقيق للمجتمــع، بتحديــد عينــة ولكــبر حجــم تغتمــع البحــث في دراســت
 تسمى عينة الدراسة.

 عينة البحث: -
وىي عبارة عن تغموعة جزئية من مفـردات المجتمـع الـتّي تتكـون منهـا العينـة لجـم العينـة، وتضجـم العينـة 

 (441، ص4842أهمية كبنًة في دراسة العلبقة بنٌ العينة والمجتمع الّذي تدثلو. )تؾم، 
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العينــة ىـــي عبـــارة عـــن تغموعـــة جزئيـــة مـــن تغتمــع الدراســـة يـــتم اختيارىـــا بطريقـــة معينـــة لإجـــراء الدراســـة 
، 4842عليهـــا، ومـــن ثمّ اســـتخدام تلـــك النتـــائج، وتعميمهـــا علـــى كامـــل تغتمـــع الدراســـة الأصـــلي. )عبيـــدات، 

 (441ص
لى غايـة الوصـول إلى النتـائج، وقـد تعتبر مرحلة اختيار العينة مرحلة مهمة في دراستنا بداية من البحث إ

اعتمدنا في دراستنا على العينة العشـوائية البسـيطة، الـتّي ىـي أبسـ، أنـواع العينـات الاحتماليـة، وىـي الأسـاس في 
اختيــار الأنــواع الأخــرى مــن العينــات، ويــتم الاختيــار علــى مرحلــة واحــدة، ومكــن مــن خلبتعــا اســتنباط مســتوى 

هل اتضصـول علــى عينـة تؽثلــة للمجتمـع )في حالــة المجتمعـات الصــغنًة(، وتســهم الصـدق اتطــارجي إحصـائيا، وتســ
 (444، ص4842في اتضد من احتمالية وجود خطأ في تصنيف تغتمع الدراسة. )تؾم، 

 الدراسات السابقة: -11
إنّ الدراسات السـابقة ىـي مصـدر إتعـام لا غـنى عنهـا بالنسـبة إلى الباحـث أو الباحثـة بالفعـل، فـإنّ كـلّ 

ص ما ىو إلّا امتداد للبحوث التّي سبقتو، لذلك لابد من استعراض الأدبيات أي معرفة الأعمـال الـتّي أتؾـزت ل
مـــن قبـــل حـــول اتظوضـــوع الــّـذي يشـــغل بالنـــا، والـــتّي كانـــت تػـــل تؼتصـــرات مكتوبـــة، فالأدبيـــات اتظوجـــودة حـــول 

حـــث بالإحاطـــة بموضـــوع لثـــو موضـــوع مـــا، ىـــي إذن طريـــق لاستكشـــاف وقـــراءة النّصـــوص اتظلبئمـــة تســـمح للبا
 (442، ص4885اتطاص وضبطو بصورة جيدة. )أتؾرس، 
 وللدراسات السابقة أهمية منها:

أنّ الاطلبع على الدراسات السـابقة يسـاعد الباحـث علـى الاختيـار السـليم لبحثـو و نبـو مشـقة تكـرار لـث  -
 ة قد تضمنها البحث.سابق كما تدكنو من التأكد أن تريع العوامل التّي تؤثر في حل اتظشكل

تعرف الباحث بالصعوبات التّي وقع فيها الباحثون الآخرون، وما ىي اتضلول الـتّي توصـلوا إليهـا تظواجهـة تلـك  -
 (63، ص4884الصعاب، ومن ثمّ يتجنب الوقوع في الأخطاء التّي وقع فيها الآخرون. )الصنًفي، 

دراســة مطابقــة أو قريبــة تظوضــوعنا، الرمــوز وبالنســبة تظوضــوع دراســتنا وفي حــدود عمليــة البحــث لم تؾــد 
البصرية اتظستخدمة في تعـويض الغيـاب الفيزيقـي تظسـتخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الفيسـبوك، وذلـك تصـدة 
اتظوضوع، حيث لم تؾد مادة علمية حولو، خاصّة ما ارتب، بأحد متغنًات اتظوضوع مقارنـة بربطهـا بمتغـنً الغيـاب 

 الفيزيقي.



 
 
 
 
 
 

 فصل الثانيال
 اسةالإطار النظري للدر 
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 المبحث الأول: مواقع التواصل الاجتماعي و"الفايسبوك"
 :جتماعيالمطلب الأول: ماىية مواقع التواصل الا

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي -1
ـــارنز4621في عـــام ) ـــا في العلـــو johnbarnes( صـــاض )جـــون ب م الإنســـانية في (، والـــذي كـــان باحث

جامعـــة لنـــدن مصـــطلح الشـــبكات الاجتماعيـــة، للدلالـــة علـــى أنمـــاط العلبقـــات، تشـــمل اتظفـــاىيم الـــتي يســـتعملها 
 المجموعات البشرية كالقبائل والأسر. لوصف الإتراعبشكل تقليدي، وتلك التي يستخدمها علماء اتصمهور 

ونيــة الاجتماعيــة البدائيــة، فقــد كانــت وفي الســبعينات مــن القــرن اتظاضــي ظهــرت بعــض الوســائل الإلكتر 
ىناك شبكات تواصل تضم آلاف من الطرفيات مرتبطة بجهاز حاسوب رئيس مثـل مركـز البيانـات مصـدر ذكـاء 

 (45، ص4842تلك الطرفيات. )تػمود ىتيمي، 
وبعــد اخــتراع شــبكة اتظعلومــات الدوليــة الأنترنــت، بــدأت تغموعــة مــن البكــات الاجتماعيــة في الظهــور 

 sixم لـــــرب، زمـــــلبء الدراســـــة، وموقـــــع 4662عـــــام  chassmates.comخـــــر التســـــعينيات مثـــــل أوا

degrees.com  وركــز ذلــك علــى الــرواب، اتظباشــرة بــنٌ الأشــخاص، وظهــرت في تلــك اتظواقــع 4664عــام ،
اتظلفـات الشخصـية للمسـتخدمنٌ وخدمــة إرسـال الرسـائل اتططيــة تغموعـة مـن الأصـدقاء وبــالرغم مـن تـوفنً تلــك 

واقـــع اتطـــدمات مشـــااة تعـــا توجـــد في الشـــبكات الاجتماعيـــة اتضاليـــة إلا تلـــك اتظواقـــع ثم إغلبقهـــا، وبعـــد ذلـــك اتظ
، وفي 4884-4666ظهــرت تغموعــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة الــتي لم تســتطيع النجــاح الكبــنً بــنٌ الأعــوام 

الاجتماعيـة كمـا نعرفهـا اليـوم  السنوات اللبحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى، لكن اتظيلبد الفعلـي للشـبكات 
 (484-488، ص4842وآخرون،  ب. )عودة الشمايلة4884كان سنة 

بما تتميز من تطوير أدوات للتواصل الإلكـتروني سـواء عـبر  web2ومع تطور خصائص الويب وظهور 
: يـــاىو المحادثـــات الفوريـــة أو الصـــور أو اتظقـــاطع ذات صـــية تطبيقـــات وبـــرامج كانـــت شـــهنًة في ىـــذه الفـــترة مثـــل

ماسنجر، وبريد اتعوت ميل(. وبدأت مواقع التواصل الاجتماعي في الظهـور مـن جديـد، ويعتـبر اتظوقـع الأمريكـي 
myspace بداية لتدشنٌ اتصيل الثاني من الشبكات الاجتماعية، ثم تتابع ظهـور العديـد مـن مواقـع التواصـل ،

تر، حيـث اسـتطاعت ىـذه الشـبكات اسـتخلبص الاجتماعية أفـرزت نمـاذج ناجحـة أبرزىـا: يوتيـوب وفيسـبوكوتوي
في إدراج عناصــر متميــزة اــا، مثــل: الفيــديو، والصــور، والمحادثــات الفوريــة، واتظشــاركة الآتيــة  web2خصــائص 

للؤفكــار واتضــالات الاجتماعيــة، وقــد حقــق ىــذا اتصيــل مــن الشــبكات الاجتماعيــة العديــد مــن الإتؾــازات علــى 
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بملامااا البلااو  لجااو ا ياال 8111خميفااةب).لبيانــات والتســويق التجــاريمســتوى التعــارف الشخصــي، وتجميــع ا
  http//www.futur euae.com.ا شكش لمءب ا  اة ب ا ية(

تظـــا كـــان مـــن الصـــعب العثـــور علـــى فيـــديوىات لأي حـــدث أو مشـــاركتها عـــبر الأنترنـــت جـــاءت فكـــرة 
شــركة "يايبــال" ىــم تشــاد ىــنًلي، بواســطة ثــلبث مــوظفنٌ ســابقنٌ في  4882اليوتيــوب: وذلــك في فبرايــر ســنة 

ستيف كشـنٌ، جـاود كـرت، في مدينـة كاليفورنيـا، ويسـتخدم اتظوقـع تقنيـة الأدوبي فـلبش لعـرض اتظقـاطع اتظتحركـة، 
حيث أن تػتوى اتظوقع يتنوع بـنٌ مقـاطع الأفـلبم والتلفزيـون ومقـاطع التلفزيـون ومقـاطع اتظوسـيقى والفيـديو اتظنـتج 

 من قبل اتعواة وغنًىا.
ظهر موقع تـويتر علـى يـد "جـاك درزي" و "بينرسـتون" و "إيفـان ويبيـامز".  4883في مارس من عام و 

الأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو، وبعد ذلـك أطلقتـو  obvionsظهر كمشروع تطوير لثي أجرتو الشركة 
ار تخدمــو جديــدة ، وبعــد ذلــك بــدأ اتظوقــع في الإنتشــ4883الشــركة رتشيــا للمســتخدمنٌ بشــكل عــام في أكتــوبر 

 (31، ص4844. )يوسف اتظقدادي، 4885على الساحة عام 
ـــع  ، وتطـــورات اتظكونـــات 4848مـــن شـــبكات الإتصـــال اللبســـلكية عـــام  G4ومـــع بدايـــة اتصيـــل الراب

( بمـــا تديـــز بـــو ذكـــاء WEB 30اتظاديـــة والبرتغـــة للبينيـــة التحتيـــة للؤنترنـــت وظهـــور اتصيـــل الثالـــث مـــن الويـــب )
تبويــب وتصــنيف اتظعلومــات، بالإضــافة إلى انتشــار اســتخدام أنترنــت اتعــاتف المحمــول علــى صــناعي، وقــدرة علــى 

نطـــاق واســـع، فاســـتطاعت الشـــبكات الاجتماعيـــة الاســـتفادة مـــن ىـــذه اتظميـــزات، والعمـــل علـــى تطـــوير أدوات 
تعواتـف التواصل بنٌ مستخدميها، واتسعت أسواقها، وانتشرت تطبيقات التواصل الاجتماعي الـتي تعتمـد علـى ا

الذكيــة الواتســاب، وويتشــات، ولايــن، بــوتيم وغنًىــا مــن مئــات التطبيقــات اتطاصــة بالدردشــة الفوريــة فضــلب عــن 
ظهــور نــوع جديــد مــن التطبيقــات الــتي ركــزت علــى المحتــوى اتظرئــي وااصــة الصــور والفيــديوىات مثــل: انســتجرام، 

ـــــــــتي أصـــــــــبحت تشـــــــــة رئيســـــــــية خـــــــــلبل  4848الفـــــــــترة مـــــــــن  وســـــــــناب شـــــــــات، وغنًىـــــــــا مـــــــــن التطبيقـــــــــات ال
  http//www.futurبملاما البلو  لجو ا يل ا شكش لمءاب ا  اة ب ا ياة(8111.نخميفةب4848إلى

euae.com 
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تكمـــن أهميـــة شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في إتاحـــة المجـــال واســـعا أمـــام الإنســـان للتعبـــنً عـــن نفســـو 
ين، خاصـــة وأن ىنـــاك حقيقـــة علميـــة وىـــي أن الإنســـان اجتمـــاعي بطبعـــو ومشـــاركة مشـــاعره وأفكـــاره مـــع الآخـــر 

وبفطرتو يتواصل مع الآخرين ولا مكن لو أن يعيش في عزلة عن أخيـو الإنسـان، وقـد أثبتـت كثـنً مـن الدراسـات 
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والبحـوث العلميــة أن الإنســان لا يسـتطيع إشــباع تريــع حاجاتـو البيولوجيــة والنفســية دون التواصـل مــع الآخــرين، 
فحاجاتو ىذه تفرض عليو العيش مع الآخرين لإشباع ىـذه اتضاجـات، أمـا الاحتياجـات الاجتماعيـة، فـلب مكـن 
أن تقوم أساسا دون تواصل إنساني مع المحـي، الاجتمـاعي ولـذلك فالإنسـان بطبيعتـو لا مكـن أن يعـيش بمفـرده. 

 (414-413، ص4842)العلي، 
التفاعل بنٌ مستخدميها، وذلك لأنو بإمكانّم أن يقومـوا تسهل مواقع التواصل الاجتماعي التواصل و  

بنشــــر أفكــــارىم وصــــورىم ومقــــاطع الــــتي يــــرون أنّــــا قــــد تفيــــد الغــــنً، وكــــذلك اتظقــــاطع الصــــوتية وأي شــــيء يــــود 
 اتظستخدم أن ينشره أو يعرف بو.

ىم ىنـــاك كـــم ىائـــل مـــن النـــاس يســـتخدمونّا في حيــــاتهم وبشـــكل يـــومي وشـــبو دائـــم، ومـــع اخـــتلبف أعمــــار  -
وتوجهــاتهم وثقافــاتهم وقــد اســتطاعت تلــك اتظواقــع أن تجمــع كــل ىــذه الفئــات اتظختلفــة مــن النــاس في بيئــة معينــة 

باهميااااااااااااااااااااااااة موا ااااااااااااااااااااااا  البوا اااااااااااااااااااااااال 8102. اااااااااااااااااااااااا  نتســـــــــــــــــــــــمع تعـــــــــــــــــــــــم بنشــــــــــــــــــــــــر أفكـــــــــــــــــــــــارىم وإبــــــــــــــــــــــــدا
 http//www.mhtuvogat.comاة ب ا ل(

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -3
 ص عديدة نذكر منها ما يلي:تظواقع التواصل الاجتماعي خصائ

ىـــي اتططـــوة الأولى للـــدخول تظواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وىـــي إنشـــاء صـــفحة معلومـــات التعريلللف باللللذات:  -
شخصـــية، وىـــي اتططـــوة الـــتي يصـــنعها اتظســـتخدم ويطورىـــا، ويقـــوم بـــالتعريف بنفســـو مـــن خـــلبل الـــنص والصـــور 

 والتعليقات والفيديوىات وغنًىا من الوظائف الأخرى.
تســمح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للؤفــراد مــن تكــوين وخلــق صــدقات يبــادلوىم تكللوين مجتمللع افتراضللي:  -

الاىتمــام والمحتــوى، فهــي تســاىم في تجســيد المجتمــع الافتراضــي اتظتواجــد منــذ بدايــة تطبيقــات الأنترنــت، غــنً أن 
 ة عاتظية.مواقع التواصل الاجتماعي دعمت الاتصال وطورتو في منظومة شبكة الإلكتروني

تظن خـلبل أن اتظواقـع تفاعلـت منـذ وجودىـا فهـي تبـني مـن خلبتعـا مصـلحة مشـتركة ذات الاىتمـام  التفاعلية: -
الواحد: الدين، السياسة، الاقتصاد، الثقافة، فالتفاعلية تدكن اتظتلقي في اتظشاركة عكس الإعلبم القـدت. )قـاتشي 

 (44، ص4846جداي، 
تصغرافيــة واتظكانيــة مــن خلبتعــا اتضــدود الدوليــة حيــث يســتطيع الفــرد في الشــرق : حيــث تلغــي اتضــواجز اشللاملة -

 التواصل مع الفرد في الغرب من خلبل الشبكة بكل سهولة.
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مواقع التواصل الاجتماعي سهلة ومرنة ومكـن اسـتخدامها مـن قبـل الطـلبب في التعلـيم تعدد الاستعمالات:  -
 للتواصل مع القراء، وأفراد المجتمع للتواصل وىكذا. والعالم لبة علمو وتعليم الناس، والكاتب

فالشـــبكات الاجتماعيـــة تســـتخدم بالإضـــافة للحـــروف وبســـاطة اللغـــة تســـتخدم الرمـــوز سلللهولة الاسلللتخدام:  -
 والصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرتو والتفاعل مع الآخرين.

ســـجيل فالكـــل يســـتطيع امـــتلبك حيـــز علـــى في اتصهـــد والوقـــت واتظـــال في ظـــل تغانيـــة لاشـــتراك والتاقتصلللادية:  -
ـــيس ذلـــك علـــى أصـــحاب الأمـــوال، أو حكـــرا علـــى تراعـــة دون أخـــرى. )بـــن  الشـــبكة للتواصـــل الاجتمـــاعي ول

 (34، ص4842إبراىيم الشاعر، 
حيــث تتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ووســائل الإعــلبم الاجتمــاعي عــن التقليديــة مــن خــلبل المحادثللة:  -

 اتجاىنٌ، أي اتظشاركة والتفاعل مع اتضدث أو اتطبر أو اتظعلومة اتظعروضة. إتاحتها للمحادثة في
وىــم بمثابــة الأشــخاص الــذين يتعــرف علــيهم الشــخص لغــرض معــنٌ، حيــث تطلـــق الأصللدقاء/ العلاقللات:  -

اتظواقع الاجتماعية تشي "صديق" على الشخص اتظضاف لقائمة الأصدقاء بينما تطلق بعـض اتظواقـع الاجتماعيـة 
 اصة بالمحترفنٌ تشي "اتصال" أو "علبقة" على الشخص اتظضاف للقائمة.اتط
تتـيح ىـذه اتطاصـية إمكانيـة إرسـال رسـائل مباشـرة للشـخص سـواء كـان في قائمـة الأصـدقاء إرسال الرسلائل:  -

 (433-432، ص4844أولم يكن. )دراجي، 
نّــائي مـن الألبومــات ورفـع مئــات  تتـيح الشــبكات الاجتماعيـة تظسـتخدميها إنشــاء عـدد لاألبوملات الصللور:  -

 الصور عليها، وإتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للبضطلبع عليها
تتيح الكثنً من اتظواقع الاجتماعية خاصة إنشـاء تغموعـة اىتمـام، حيـث مكـن إنشـاء تغموعـة المجموعات:  -

ضمنٌ إليها من ساحة أشبو مـا تكـون يسمى معنٌ وأىداف تػددة، ويوفر اتظوقع الاجتماعي تظالك المجموعة واتظن
"، أو الأحــداث Eventsبمنتـدى حــوار مصــغر، كمــا تتـيح خاصــية تنســيق الاجتماعــات عـن طريــق مــا يعــرف "

 ودعوة أعضاء تلك المجموعة لو وتحديد عدد اتضاضرين والغائبنٌ.
بعضـها مـع بعـض، وذلـك تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بانّا عبارة عن شبكة اجتماعيـة مترابطـة الترابط:  -

عبر الوصلبت والرواب، التي توفرىا صفحات تلك اتظواقـع والـتي تـربطهم بمواقـع أخـرى للتواصـل الاجتمـاعي أيضـا 
مثل خبر ما على مدونة فيعجبك فترسل إلى معارفك على فيسبوك، وىكذا تؽا يسهل ويسرع مـن عمليـة انتقـال 

 (484-483، ص4844اتظعلومات. )دراجي، 
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 واقع التواصل الاجتماعيأبرز م -4
منذ نشأة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، ظهـرت عـدة أنـواع مـن الشـبكات كـل واحـدة تعـا أىـدافها وفيمـا 

 يلي نعرض أىم وأبرز ىذه اتظواقع: 
ىـــــو أحـــــد مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي، الـــــتي أصـــــبحت الأشـــــهر والأكثـــــر (: Facebookالفيسلللللبوك   -

بواســطة الشــباب صــاحب  4881، ويرجــع تــاري  إنشــائو إلى فيفــري عــام اســتخداما وتــأثنًا علــى مســتوى العــالم
 سنة مارك زروكربرض، وذلك في غرفتو في جامعة ما رفرد. 46

ويـرى تؼــترع الفيســبوك أن ىـذا اتظوقــع عبــارة عــن حركـة اجتماعيــة ولــيس تغــرد أداة أو وسـيلة للتواصــل وأنــو ســوف 
 (44، ص4846شبكة العنكبوتية. )قاسي جداي، يسيطر على كل نواحي الأنشطة الاجتماعية على ال

وقد شكل مـا يعـرف بشـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى شـبكة الأنترنـت لتكـوين الأصـدقاء اتصـدد والتعـرف  -
على أصدقاء الدراسة حول العـالم أو الانضـمام إلى تغموعـات تؼتلفـة علـى شـبكة الويـب، وتحليـل للمشـتركنٌ في 

احـدة أو أكثـر علـى اتظوقـع مثـل: اتظـدارس، أو أمـاكن العمـل أو اتظنـاطق اتصغرافيـة، اتظوقع من الاشتراك في شـبكة و 
أو المجموعات، وىذه الشبكات تتيح للمستخدمنٌ الاتصال بالأعضاء الذين ىم في نفس الشبكة. )مهنـد عبـد 

 (14، ص4843الرزاق، 
النصية وتسمى )تويت( و ـب أن  ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية، وفيو يتم تبادل الرسائلتويتر:  -

( حرف توضع في اتظلف الشخصي للمشترك، وتكون ىذه الرسائل مفتوحـة للجميـع، إلا إذا 418لا تزيد عن )
رغـــب اتظشـــترك أن تصـــرىا علـــى أصـــدقائو اتظقـــربنٌ. تـــويتر يقـــوم علـــى فكـــرة اتظتابعـــة، وىـــي أنـــك تتـــابع مـــن تريـــد 

اصة من يتابعك ولا يشـترط أن تتـابعهم ومـن تتـابعهم، وكـذلك ومذلك بالنسبة لك، فإنك تؾد في صفحتك اتط
 (214-214، ص4843لا يشترط أن يسمع أصواتهم ويسمعهم صوتو. )أتزد خليفة، 

ىــــو أحــــد اتظواقــــع الاجتماعيــــة الشــــهنًة، والــــذي اســــتطاع بفــــترة زمنيــــة قصــــنًة (: YouTubeاليوتيللللوب   -
تمـــاعي، وخصوصـــا في الكـــوارث الطبيعـــة والتحركـــات اتضصـــول علـــى مكانـــة متقدمـــة ضـــمن مواقـــع التواصـــل الاج

 (14، ص4842والانتفاضات اتصماىنًية والثورات الشعبية. )بن حسن العريشي، بنت عبد الرتزان تػمد، 
علــى يــد جــواد كــرت وســتيفن شــن، وتشــاد ىــارلي، واشــترتو غوغــل  4882موقــع اليوتيــوب تأســس عــام 

فيــــديوىات اتظتنوعــــة في شــــط المجــــالات، ويعطــــي الفرصــــة ، وىــــو عبــــارة عــــن موقــــع يقــــوم بعــــرض ال4883عــــام 
بماايل ل ااصل 8181ز ادلسب)ىتظستخدميو بالقيام بالبث اتظباشر أيضا، كما أنـو مـن أفضـل منصـة لصـناع المحتـو

  http//www.arageek.comالبوا ل اة ب ا ل ل هميبها لاشهديا(؟
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الفيـــديو، وىنـــاك أعـــداد كبـــنًة للمشـــتركنٌ فيـــو  ويتـــيح إمكانيـــة التحميـــل عليـــو أو منـــو لعـــدد ىائـــل مـــن مقـــاطع -
اتظلبيــنٌ يوميــا، وتســتفيد منــو وســائل الإعــلبم بغــرض مقــاطع الفيــديو، ويشــهد إقبــالا كبــنًا مــن الشــباب  كااحلس و

اتظراىقنٌ خصوصا من اتصنسنٌ، ويعتبر موقع اليوتيوب موقع غـنً رلـي ةلـوه تقريبـا مـن الإعلبنـات. )بـن حسـن 
 (15-14، ص4842لرتزان تػمد، العريشي، بنت عبد ا

 المطلب الثاني: ماىية الفيسبوك

 نشأة وتطوره الفيسبوك -1
كـــان موقـــع الفيســـبوك في الســـنوات القليلـــة علـــى إىتمـــام كبـــنً مـــن مســـتخدمي الأنترنـــت بصـــفة عامـــة 

في أرقـام الـدخول  Googleوشبكات التواصل الاجتماعي بصـفة خاصـة، حيـث أصـبح ينـافس تػـرك البحـث 
 دام.والاستخ

كمــا ىــو معــروف في الغـــرب، يشــنً إلى دفــتر ورقــي تمــل صـــورا   Face bookمصــطلح الفيســبوك
ـــة، حيـــث تعتـــبر طريقـــة شـــائعة لتعريـــف الأشـــخاص في اتصامعـــات  ومعلومـــات لأفـــراد في جامعـــة أو تغموعـــة معين

واجــدين في نفـــس الأجنبيــة ببعضــهم، حيــث يتصــفح اتظنتســبون تصامعــة ىــذه الــدفاتر تظعرفــة اتظزيــد عــن الطلبــة اتظت
 (24، ص4842الكلية. )تزايدية، 

the علــــى نطــــاق  4881مــــن ىنــــا جــــاءت فكــــرة إنشــــاء الفيســــبوك، حيــــث أطلقــــو في الرابــــع مــــن فيفــــري 

facebook.com  علـــى يـــد مـــارط زوكـــرينًج، حيـــث كـــان طالبـــا بجامعـــة ىـــارفرد الأمريكيـــة، كـــان ىدفـــو إقامـــة
مــا انتشــرت أصــداء الفكــرة في جامعــات أخــرى، ويعتــبر شــبكات تضــم طلبــة اتصامعــة في موقــع واحــد، وســرعان 

 إنشاء تعذا اتظوقع من إحدى اتظشاريع التي قام اا أثناء دراستو.
وقد قام طالبان من أصدقائو باتصامعـة في مسـاعدتو في بعـض النـواحي اتضسـابية أثنـاء إنشـائو تعـذا اتظوقـع 

ســـبوك علـــى الطلبـــة لـــديهم عضـــو علـــى الفيســـبوك". وهمـــا: أنـــدو إدوارد، وفي البدايـــة كـــان يقتصـــر مشـــتركي "الفي
 (441، ص4844)السيد حلبوة، علي عبد العاطي، 

واســـتمر موقـــع "فيســـبوك" قاصـــرا علـــى طلبـــة اتصامعـــات واتظـــدارس الثانويـــة تظـــدة ســـنتنٌ، ثم اســـتخدامو، 
 وكانت النتيجة ظهرت في عدد مستخدمي اتظوقع.

ينــة بــالو ألتــو في ولايــة كاليفورنيــا، وقامــت الشــركة ، تم نقــل مقــر "الفيســبوك" إلى مد4881وفي جــوان 
نظــــــنً مبلــــــ   4882عــــــام  facebook.comمــــــن اتشهــــــا بعــــــد شــــــراء اســــــم النطــــــاق  theباســــــقاط كلمــــــة 

 دولار أمريكي. 488.888
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فـــتح اتظوقـــع أبوابـــو أمـــام تريـــع الأفـــراد البـــالغنٌ مـــن العمـــر ثلبثـــة عشـــر عامـــا  4883ســـبتمبر  43وفي 
، ثم 4884مليــون مســتخدم بنهايــة عــام  28نــوان بريــد الكــتروني صــحيح، وبلــ  العــدد فــأكثر، والــذين لــديهم ع

 مليون مشترك. 288لأكثر من  4848بل  في جويلية 
وقـــد شـــهد اتظوقـــع في العـــامنٌ الأخـــنًين نشـــاطا ملحوظـــا مـــن جانـــب نشـــطاء المجتمعـــات الافتراضـــية، ويعـــد منـــنً 

 تعامة، خاصة في الدول النامية.الإبداء الآراء وتبادل التعليقات حول الأحداث ا
مليــون  188بلــ   Facebookوتأكــد رتشيــا أن عــدد اتظشــتركنٌ في اتظوقــع الاجتمــاعي علــى الأنترنــت 

-38، ص4845. )شــفيق، 4844مشـترك، كمـا أفـاد مؤســس اتظوقـع والـرئيس التنفيـذي لــو مـارك زوكربيـ  في 
34) 

 أىمية "الفايسبوك" -2
التواصــل الاجتمــاعي، حيــث مكــن للعضــو في ىــذا اتظوقــع أن يقــوم بإعــداد  الفيســبوك مــن أىــم وأشــهر مواقــع -

 نبذة شخصية عن حياتو، تكون بمثابة بطاقة ىوية وتعارف تظن يريد أن يتعرف عليو ويتواصل معو.
ويستطيع كل عضو أن يقف على آخـر أصـدقائو عـن طريـق مـا يعرضـو حـائ، العضـو مـن رسـائل أو نبـذة مـن  -

دقائو بأخبـاره واجتماعاتـو وأي صـور أو مقـاطع فيـديو أو قطـع موسـيقية يرغـب في اطلبعهـم الأخبار لإبلبض أصـ
 (.32-31، ص4841عليها. )خليل شقرة، 

ـــو، حيـــث يعتـــبر  - يســـاعد الفيســـبوك في إبقـــاء الفـــرد علـــى اتصـــال مـــع أىلـــو وأصـــدقائو الـــذين ليســـوا قـــريبنٌ من
حــول الأشــخاص اتظعــروفنٌ للشــخص، ويــتم  الفيســبوك موقعــا إخباريــا شخصــيا يتضــمن قصــص وأحــداث تــدور

ذلـــك مـــن خـــلبل قيـــام مســـتخدمي الفيســـبوك بنشـــر الصـــور والتحـــديثات اتظتعلقـــة بـــأمور حيـــاتهم اتظختلفـــة علـــى 
صفحاتهم اتطاصـة علـى الفيسـبوك، ثم تظهـر ىـذه التحـديثات علـى موقـع الفيسـبوك وتكـون مرئيـة مـن قبـل تريـع 

وقـــع، بمجـــرد فـــتح الشـــخص تضســـابو علـــى الفايســـبوك أو تحـــديث الأشـــخاص الـــذين يتشـــاركون الصـــداقة علـــى اتظ
صفحتو، ستظهر لو تريع منشورات الأصدقاء ومشاركاتهم، ومكن للؤصدقاء كتابـة ملبحظـة صـغنًة أسـفل ىـذه 

 http//www.mawdoo3.comب يفية   ل كيشكو( 8102احمشب ) .اتظشاركات
لمسـتخدم مـن خيـارات متعـددة، ففضـلب عـن تقويـة شهد موقع الفيسبوك تزايدا مستمرا نظرا تظا يقدمو ل

الاتصـــالات الاجتماعيـــة، ويعطيـــك الفيســـبوك تغموعـــة مـــن الأدوات اتظتعـــددة الاســـتعمالات والفاعلـــة للمشـــاركة 
 باتظعلومات والترويج لأية اىتمامات أو مشاريع قد تخدم اتظستخدم.
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صـــية خاصـــة بـــو، وىـــو بـــذلك يقـــدم  عـــل الفيســـبوك إلى حـــدىا وكـــأن اتظســـتخدم لـــو متلـــك شـــبكة بـــث شخ -
 (.431، ص4843للمستخدم تغموعة من تطدمات. )نصيف باسم، 

يتــيح التواصــل بــنٌ مســتخدمي التطبيــق أيــا كانــت أمــاكنهم، ويــتم مــن خــلبل البرنــامج تبــادل الرســائل المجانيــة  -
 اتظتعددة. والصور ومقاطع الفيديو، حيث تستطيع إرسال الرسائل واستقباتعا، وكذلك إرسال الوسائ،

معرفــة آخــر الأخبــار اتظتعلقــة بأعضــاء الفيســبوك، والــذين تم اختيــارىم كأصــدقاء لــك ىــذا التطبيــق، حيــث أن  -
حـدوث الصـداقة بينـك وبــنٌ عضـو آخـر يــتم عـن طريـق إرسـال أحــد الطـرفنٌ طلـب الصــداقة وقبـول الطلـب مــن 

 kolk.comhttp://www.wiki.ابماهمية لكاصش  الفيسبوك(8181.نقبل الطرف الآخر

 خصائص الفيسبوك: -3
يتضــمن "الفيســبوك "كشــبكة اجتماعيــة بعــدد مــن اتطصــائص تتــيح للمســتخدمنٌ التواصــل مــع بعضــهم 

 البعض وأهمها:
وىـي مســاحة متخصصـة في صــفحة اتظلـف الشخصــي لأي مســتخدم، أو لحوحللة الحللائط:  wallخاصلية  -

 أو الكتابة على حائ، اتظستخدم.ليث تتيح للؤصدقاء إرسال الرسائل إلى ىذا اتظستخدم 
تتــيح إرســال نكــزة افتراضــية لإثــارة الانتبــاه إلى بعضــهم الــبعض، وىــي أو نكللزة "زمللزة":  pokesخاصللية  -

 عبارة عن إشهار ةطر اتظستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب بو.
مللون بللو مللن أعمللال فللي أو الحالللة: تتلليك إمكانيللة إبلللاه أصللدقائهم بأمللاكنهم ومللا يقو  statusخاصللية  -

 الوقت الحالي.
وىي متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة العلبمات الصور الـتي مكـن تنظيمهـا، أو التعليقات:  notesخاصية  -

 وقد تدكن اتظستخدمون من جلب أو رب، اتظدونات.
ا الافتراضــية إلى أو إرســال اتعــدايا: الــتي تتــيح اتظشــتركنٌ إرســال اتعــداي giftsوىنــاك تشــة يوفرىــا الفيســبوك ىــي 

أصـدقائهم تظهـر علـى اتظلـف الشخصـي للمسـتخدم الـذي يقـوم باسـتلبم اتعديـة كمـا أن الفيسـبوك تـوفر مســاحة 
 (35-34، ص2118شفيق، إعلبنية للبيع والشراء اتطاصة بأعضاء. )

واــا يســتطيع إضــافة أي صــديق أو البحــث عــن أي فــرد موجــود : addfriendخاصللية إصللافة صللديق  -
 الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني. على شبكة
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فعنــدنا تشــترك بــاتظوقع عليــك أن تنشــي ملفــا شخصــيا تتــوي علــى : profileخاصللية الملللف الشخصللي  -
معلوماتـــك الشخصـــية، صـــورك، الأمـــور اتظفضـــلة لـــك، وكلهـــا معلومـــات مفيـــدة مـــن أجـــل ســـهولة التواصـــل مـــع 

 علن لك سلعها بالتحديد.الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن ت
تستطيع من خلبل خاصية إنشاء تغموعة الكترونيـة علـى الأنترنـت أن : groupsخاصية إنشاء مجموعة  -

تنشـــي تغتمعـــا جعـــل الاشـــتراك اـــذه المجموعـــة حصـــريا للعائلـــة والأصـــدقاء، أو عامـــة يشـــترك اـــا مـــن ىـــو مهـــتم 
 ( 35، ص2113.  زسان يوسف المقدادي، بموضعها
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 الثاني: الاتصال الشخصي و"زير اللفظي":المبحث 
 المطلب الأول: ماىية الاتصال الشخصي

 بداية الاىتمام بدراسة الاتصال الشخصي -1
بــرز الاىتمــام بدراســة الاتصــال الشخصــي في منتصــف الســتينيات وبدايــة الســبعينيات مــن ىــذا القــرن، 

مــن أوائــل البــاحثنٌ الــذين اىتمــوا  R.Gerald.Millerحيــث أصــبح مثــل موضــوعا حيويــا، وكــان جنًالــد ميلــر 
بدراســــة مــــن النــــاحيتنٌ التربويــــة والعلميــــة، وبــــدأت الدراســــات بالاىتمــــام، بالاتصــــال الــــذي يــــتم داخــــل الإطــــار 
الأكـــادمي خـــلبل الأحاديـــث بـــنٌ الأســـاتذة وبعضـــهم وبيـــنهم وبـــنٌ الطلبـــة، واللقـــاءات بـــنٌ اتظرســـلنٌ وبعضـــهم 

غنًة )وتتخللها علبقات الوجو بالوجو(، وتشـمل علـى الصـراحة واتظواجهـة، البعض والتي تحدث في اتصامعات الص
ثم تحـــول الاىتمـــام مـــن الإطـــار الأكـــادمي للبتصـــال إلى اتضـــوارات اتطاصـــة اتصماعـــات الصـــغنًة... خـــارج الاطـــار 

هم الأكــادمي، مــع التركيــز علــى اتعــدف مــن الاتصــال، وقــد تضــمنت اىتمامــات البــاحثنٌ العلبقــة الاتصــالية بيــن
وبــنٌ معــارفهم، أو العلبقــة الاتصــالية مــع أصــدقائهم اتظقــربنٌ وشــركائهم ومــن ثم بــدأ الاىتمــام بدراســة الاتصــال 
الشخصــي قـــد ظهـــر في منتصـــف الأربعينيـــات، عنـــدما ظهـــرت نتــائج الدراســـة الـــتي أجراىـــا "بـــول لازرزفيـــد" عـــام 

 ز بعنوان التأثنً الشخصي.في كتاب مع كات 4622واستمرت تظدة عقد كامل، وظهرت نتائجها  4612
وتدثلت أهمية الكتاب في التركيز علـى أهميـة الـدور الـذي تقـوم بـو اتصماعـات وتأثنًىـا القـوى علـى الفـرد، 
وبعــــد أن تبــــنٌ أن الرســــائل في تحركهــــا مــــن اتظصــــدر إلى اتصمهــــور تدــــر عــــبر مــــرحلتنٌ ولــــيس مرحلــــة واحــــدة، وأن 

ــــل عــــاملب مهمــــا رئيســــيا ــــة تدث ــــك الوقــــت تأكــــد دور الاتصــــال  العلبقــــات الاجتماعي ــــذ ذل ــــراد، من في ســــلوك الأف
 (46الشخصي داخل اتصماعات التي ينتمي إليها. )عبد اتظنعم البكري، ص

 أىمية الاتصال الشخصي -2
 تكمن أهمية الاتصال الشخصي على أنو:

و، ويسـنً ىـذا تقـق التفاعـل الكامـل بـنٌ اتظرسـل واتظسـتقبل حيـث يـتم ىـذا النـوع بطريقـة مباشـرة وجهـا لوجـ -4
 النوع في اتجاىنٌ أي اتظرسل إلى اتظستقبل، ومن اتظستقبل إلى اتظرسل تؽا  عل فرصة اتظشاركة في اتطبرة أكبر.

يتـــوفر في الاتصـــال اتظباشـــر تريـــع عناصـــر الاتصـــال وخاصـــة رجـــع الصـــدى وىـــذا مـــن شـــأنو أن يتـــيح فرصـــة  -4
يكـــون عنـــد اتظســـتقبل حيـــث أن ىـــذا النـــوع مـــن  التغلـــب علـــى تؼـــاطر عـــدم الفهـــم أو الفهـــم اتطـــاطي الـــذي قـــد
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الاتصال يتيح للمرسل الفرصة ليتعـرف علـى مـدى وصـول الرسـالة إلى اتظسـتقبل ومـدى إدراكـو تظضـمونّا وبالتـالي 
 مط تبنٌ للمرسل فهما خاطئا مكنو تعديل ىذا الفهم.

لمسـتقبل إمـا عـن طريـق التكـرار يتيح الاتصال اتظباشـر للمرسـل إدخـال تعـديلبت مسـتمرة في الرسـالة طبقـا ل -3
أو اســتخدام أســلوب غــنً الــذي كــان يســتخدمو ولــذلك فــإن ىــذا النــوع متــاز بتعــديل الرســائل اتظتبادلــة في ضــوء 

 رجع الصدى من اتظستقبل إلى اتظرسل.
اع تــأثنً الاتصــال اتظباشــر الــذي تــدده اتظرســل في اتظســتقبل يتميــز بــالعمق لأنــو يكــون غالبــا ناتجــا عــن الإقنــ -1

نوكـاتز  ومنًتـو والاقتناع ىذا العمـق في التـأثنً يـؤدي إلى اسـتخدامو فـترة أطـول ويعلـل البـاحثون مـن أمثـال سـفيلد
أن سـر تقــدم الاتصــال اتصمــاىنًي في التــأثنً بانــو إذا كــان مــن الســهل أن ينصــرف النــاس عــن اتظــواد الإعلبميــة في 

فإنــو لــيس مـن الســهل أن يتجنــب اتضـديث مــع زميــل  الاتصـال اتصمــاىنًي وخاصــة الـتي لا تتفــق مــع آراء وميـوتعم
أو قريــب، ويتــيح مــع النقــاش اتظباشــر مرونــة أكــبر في عــرض وجهــات النظــر والتــأثنً في النــاس. )الطيــب عيســاني، 

 (.28-16، ص4885
 في حالة الاتصال اتظباشر يصبح من السهل تقديرك الفعل مباشر وتغنً أسلوب اتظواجهة تبقا لذلك. -2
 لى استخدام أسلوب التعريف اتظباشر الذي قد ينفر منو بعض الأفراد.حاجة إ -3
 (36، ص4886فعلب عما يتميز الاتصال الشخصي بالتجارب واتضيوية واتظرونة. )العيفة ترال،  -4

 مميزات الاتصال الشخصي -3
 يتميز الاتصال الشخصي بعدة ميزات أهمها:

مـن اتظرونـة، ويـزداد ذلـك حينمـا يواجـو مقاومـة مـن اتظسـتقبل  يتميز الاتصال الشخصي بدرجـة عاليـةالمرونة:  -
لتــوفر رجــع الصــدى بدرجــة كبــنًة، تؽــا قــد يــدفع الأفــراد إلى تػاولــة تجريــب الأفكــار اتظســتحدثة بعــد إقنــاعهم اــا 
وتؽارســتها وخاصــة مــع تزايــد إمكانيــة تصــديق اتظصــادر الشخصــية لأنّــا معروفــة. )عمــاد مكــاوي، عبــدلي العبــد، 

 (33-34ص، 4881
يتم الاتصال الشخصي بشكل عفوي غنً مقصود من خـلبل شـبكة مـن العلبقـات الشخصـية غـنً التلقائية:  -

ـــة، تؽـــا جعـــل ويلبرشـــرام، يـــرى أن عمليـــة الاتصـــال الشخصـــي تســـري بـــنٌ تؼتلـــف أولئـــك الـــذين يتصـــلون  الرتشي
 (42، ص4841بالشخص على أنو يعرف ما يتحدث عنو. )علي أبو العلب، 

 ميز الاتصال الشخصي باتطصائص التالية وفق العنصر:وعليو يت
 عدم تقييده بقواعد وإجراءات مسبقة إذ أن العملية بأكملها تتم عبر الاتصالات الشخصية اليومية للؤفراد. -
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أن الاتصــال الشخصــي يعتمــد علــى وعــي الفــرد اتظشــترك في العمليــة الاتصــالية ومــدى تقييمــو للؤمــور، غــنً أن  -
عـــني إطلبقـــا الصـــدقة، بـــل مكـــن أن تخضـــع عمليـــة الاتصـــال الشخصـــي للتخطـــي، اتظســـبق. )العيفـــة، العفويـــة لا ت

 (442-454، ص4841
أن يــــتم الاتصــــال الشخصــــي لضــــور اتضــــواس الإنســــانية لــــدى اتظشــــاركنٌ في الاتصــــال ليــــث يســــتمتعون إلى  -

م، أي أن قنـوات الاتصـال بعضهم ويتبادلون النظرات واتظعلومات بشكل منطوق ومكتوب، وإشارات ولغة جس
 (442، ص4885الشخصي ىي اتضواس الإنسانية بشكل خاص السمع واللمس والبصر. )مشارقة، 

يضمن الاتصال الشخصي نوعا من التقارب اتظـادي، بـنٌ القـائم بالاتصـال واتظتلقـي، يلعـب الاتصـال اللفظـي  -
 وغنً اللفظي دورا كبنًا في زيادة فاعلية وقدرتو على الإقناع.

ضــمان وصــول الرســالة إلى اتظســتقبل فضــلب عــن التبــادل اتظســتمر والســريع لــلؤدوار بــنٌ كــل مــن مرســل الرســالة  -
 (448، ص4885ومتلقيها. )أتزد غباشي، 

 نطاق الاتصال الشخصي -4
إن فاعلية الاتصال الشخصي لكم طبيعتو يرتب، بصغر اتصماعة التي يـتم في إطارىـا الاتصـال، وإذا مـا 

تراعـــة الاتصـــال حـــدا معينـــا تحـــول نمـــ، الاتصـــال إلى الشـــكل الأقـــرب إلى اتصمـــاىنًي، أو تفتـــت تجـــاوز حجـــم 
اتصماعة إلى تراعات اتصالية أصغر تدارس الاتصـال الشخصـي، وىـذا مـا أكدتـو العديـد مـن تجـارب علـم الـنفس 

 الاجتماعي.
شــر بــنٌ أفــراد وتشــنً نتــائج لــوث علــم الــنفس الاجتمــاعي أنــو يصــعب جــدا إقامــة تفاعــل شخصــي مبا

تراعــة يزيــد عــدد أفرادىــا عــن تسســة عشــر فــردا، وكلمــا قــل العــدد عــن ذلــك كــان التفاعــل أفضــل وإذ زاد حجــم 
 اتصماعة حدا معينا لا حضنا أحد الأمرين:

 إما إن تقسم اتصماعة إلى أصغر يتحادث أفراد كل شلة مع بعضهم البعض في موضوع أو آخر. -
ذب اىتمــام أفــراد اتصماعــة تريعــا، وقــد يكــون ىــذا معــا ويبــدؤون في الانتظــام أمــا إذا كــان تذــة موضــوع ىــام  ــ -

 وفقا لقواعد اتصالية معينة: كالاستمتاع إلى تػاضرة أو موسيقى أو غنً ذلك.
ذلـك أن الاتصــال الشخصــي لكــم طبيعتــو يقتضــي أن يتواجــد أفــراد تراعــة الاتصــال معــا ليــث يتبــادلون التــأثنً 

 الاتصالي عن قرب.
مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي أصـبح بإمكـان التواصـل اتظرئـي عـبر اتعـاتف أن تـاكي إلى  لكن

 (455-454، ص4885حد بعيد عملية الاتصال الشخصي. )العيفة، 
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حيث بـنٌ لفـ  "عـن بعـد" و "عـن قـرب" فيمـا ةـص أداء النشـاط الاتصـالي الـذي ىـو تػـور العلبقـات 
تصال الشخصي الذي تقق ويـدعم العلبقـات الاجتماعيـة الإنسـانية يـدور في الاجتماعية بنٌ أفراد المجتمع، فالا

اتظكــاني، أمــا نشــاط الاتصــال الوســيطي اتصديــد الــذي تقــق -نطــاق القــرب اتظكــاني، والاتصــال والتفاعــل: الزمــاني
. )منصـــر العلبقـــات الاجتماعيـــة الإلكترونيـــة فيـــدور في نطـــاق البعـــد اللبمكـــاني، والاتصـــال والتفاعـــل: اللبزمـــاني

 (64، ص4842خالد، 
 المطلب الثاني: ماىية الاتصال زير اللفظي

 أىمية الاتصال زير الفظي -1
بــالرغم مــن أن الاتصــالات غــنً اللفظيــة ليســت دائمــا تؼططــة، فلهــا تــأثنً أكــبر مــن الاتصــال الشــفهي 

 ة.بمفرده، وتعبر التعبنًات غنً الشفهية ىامة خصوصا عند الرغبة في إظهار مشاعر معين
ـــا مـــا يكـــون مز ـــا لكـــل مـــن الاتصـــالات اتظلفوظـــة وغـــنً اتظلفوظـــة ولكـــن  - إن التـــأثنً النهـــائي لأي رســـالة غالب

الاتصالات غنً اتظلفوظة أقوى بالنسبة لإطلبق حرية التعبنً لكل اتظرسل واتظستقبل، فالابتسام مثلب  علنـا نشـعر 
 عدوانية، وتقلل من قدرتنا على استقبال الرسالة.بالسعادة، بينما ىناك إشارات أخرى قد تعبر عن مشاعر ال

السبب الرئيسي لقوة تأثنً الاتصال غنً اللفظـي ىـي القـدرة علـى الاعتمـاد عليهـا والوثـوق اـا فمعظـم الأفـراد  -
مكــن أن ةــدعوا بعضــهم الــبعض مــن خــلبل الكلمــات، فالكلمــات مكــن الــتحم فيهــا بصــورة أكــبر ولكــن لغــة 

لا مكـــن الـــتحكم فيهـــا ولـــذلك فـــنحن نعتقـــد أكثـــر في الاتصـــال غـــنً اللفظـــي باتظقارنـــة  اتصســـد وتعبـــنًات الوجـــو
 (454-453، ص4885بالاتصال اللفظي. )ماىر، 

يعتقــد بشــكل واســع بــأن الاتصــال اللفظــي يشــكل حــوالي ثلثــي كميــة التواصــل بــنٌ شخصــنٌ أو بــنٌ شــخص  -
تصـــال غـــنً اللفظـــي ومنهـــا التعـــابنً الفيزيائيـــة، وتغموعـــة أشـــخاص، ىنـــاك الكثـــنً مـــن العناصـــر الـــتي يتضـــمنها الا

 وتعابنً الوجو الإرادية واللبإرادية والفضاء اتظستخدم عند التواصل مع الآخرين.
قــد يكــون عــدم توافــق الرســالة اللفظيــة مــع لغــة اتصيــد إلى إيصــال ريالــة خاطئــة للمتلقــي، يــؤدي الاتصــال غــنً  -

ثــنً مــن اتضــالات مثــل: عــادة يكــون الوقــت الــلبزم لــترك انطبــاع جيــد اللفظــي عــادة إلى تقويــة الانطبــاع الأول الك
 (http://www.wikipedia.orgأقل من عشر ثواني ويقرب من أربع ثواني. )

 خصائص الاتصال زير اللفظي -2
 الاتصال غنً اللفظي عدة خصائص منها ما يلي:
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 شمولية الاتصال زير اللفظي:  -
يشــمل جــزءا كبــنًا مــن الرســائل التواصــلية اتظنتجــة ضــمن ســياقات التواصــل  شموليــة التواصــل غــنً اللفظــي: فهــو -

وكـل الرسـائل الوجوديـة  ،وجزءا كبنًا من التواصـل بـنٌ الإنسـان والآلـة، ولغات الكائنات اتضية الأخرى ،الإنساني
 الصادرة عن عناصر الكون الأخرى.

لفظيـــة إلى الــــدماض ليــــتم إدراكهــــا كرســــائل كـــل اتضــــواس اتطمــــس تعــــا نصـــيب في تلقــــي وتدريــــر اتظنبهــــات غــــنً ال -
 تواصلية.

تشــــمل قنــــوات التواصــــل غــــنً اللفظــــي لغــــة اتصســــد ونشــــاط الأعضــــاء اتضســــية واتظنتجــــات الصــــناعية والإدراك  -
 (https://ar.wikipedia.org. )الوجودي اتظتمثل في التعاطي مع اتظكان والزمان واتظسافة

"وجدانيــة" في مقابــل تعبــنً الاتصــال اللفظــي عــن معلومــات تتصــل يعــبر الاتصــال غــنً اللفظــي عــن معلومــات  -
"بمضــمون" وتكـــون نمـــاذج الاتصـــال غـــنً اللفظـــي قـــادرة علــى إيصـــال اتضـــب والبغضـــاء والكـــره والاىتمـــام والثقـــة، 
والرغبــة والدىشــة واتظوافقــة...، كــذلك التعبــنً عــن فئــة إيصــال عريضــة الوجــدانيات الإنســانية الــتي لا يعــبر عنهــا 

قــة لفظيــة، كمــا ينطــوي الاتصــال غــنً اللفظــي علــى معلومــات متصــلة بمضــمون الرســالة اللفظيــة، فهــو مــدنا بطري
بأدوات لتفسنً الكلمات التي نسـمعها وينطبـق ذلـك علـى نـبرة الصـوت مـثلب، والتوكيـد ... الخ، فضـلب علـى أنـو 

  عملية الاتصال.يوفر اتظعلومات التي تفيد في فهم طبيعة العلبقة بنٌ الأطراف اتظشتركة في
الرســائل في اللفظيــة تتميــز بصــدقها وتتــاج الانســان عــادة إلى نمــاذج كثــنًة للســلوك غــنً اللفظــي الــتي يصــدرىا  -

 (35، ص4884الآخرين حط يثق فيهم. )طلعت تػمود، 
ت الاتصــال غــنً اللفظــي تــدد ىويتهــا الشخصــية وعلبقتهــا بــالآخرين أي فهــم الفــرد لذاتــو وإظهــار تلــك الــذا -

 والانطباع الذي يتركو عند الآخرين مثل: ىناك لعديد من طرق التحية )الابتسامة الاتؿناء، مصافحة...(.
الاتصال غنً اللفظي غامض ولكن الغموض لا ينفي أن تكون العواطـف والأحاسـيس أسـهل مـن الفهـم وإن   -

 (am9.comhttp//:www.blackiris.mكانت الأحاسيس إ ابية كالسعادة واتضب والفرح. )

 أشكال الاتصال زير اللفظي -3
 للبتصال غنً اللفظي أو تقسيمنٌ هما الأشكال القدمة والأشكال اتضديثة )اتظستحدثة(

 الأشكال القديمة: -4
 ويقسم بعض العلماء الاتصال غنً اللفظي إلى ثلبث لغات.

 الإنسان في الاتصال بغنًه. وىي تتكون من الإشارات البسيطة أو اتظعقدة التي يستخدمهالغة الإشارة:  -
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وتتضــمن تريــع اتضركــات الــتي يأتيهــا الإنســان لينقــل إلى الغــنً مــا يريــد مــن معــان أو لغللة الحركللة أو الأفعللال:  -
 مشاعر.

وتتضــمن تريــع اتضركــات الــتي يأتيهــا الانســان لينقــل إلى الغــنً مــا يريــد مــن معــان أو لغللة الحركللة أو الأفعللال:  -
 مشاعر.

ويقصــد اــا مــا يســتخدمو مصــدر الاتصــال عــبر الإشــارة والأدوات واتضركــة للتعبــنً عــن معــان أو لغللة الأشللياء:  -
 أحاسيس يريد نقلها اتظتلقي.

ويذىب "راندال ىاريسون" إلى أن الاتصال غنً اللفظي متد ليشـمل تعبـنًات الوجـو والإمـاءات والأزيـاء والرمـوز 
 ن أنواع الإشارات غنً اللفظية إلى أربعة ىي:والرقص والبروتوكولات الدبلوماسية، ويقسم ىارسو 

وتشــمل حركــات اتصســد مثــل: تعبــنًات الوجــو، وحركــات العيــون، والإمــاءات وكــذلك مــا أطلــق رمللوز الأداء:  -
 عليو "شبو اللغة" مثل نوعية الصوت، الضحك، الكحة.

 اتظعبرة عن مكانة الانسان.مثل اتظلببس وأدوات التجميل، والأثاث واتظهارات، والرموز رموز اصطناعية:  -
نتيجـــة الاختيـــارات والترتيـــب والابتكـــارات مـــن خـــلبل اســـتخدام وســـائل الاتصـــال اتصماىريـــة رملللوز إعلاميلللة:  -

مثل: حجم "البن،" ونوع الصورة، والألوان والظلبل ونوع اللقطة التلفزيونية بعيـدة أو متوسـطة أو مقربـة وكـذلك 
 لصوتية.أسلوب استخدام اتظوسيقى واتظؤثرات ا

وتنبـــع مـــن اســـتخدامنا للوقـــت واتظكـــان، ومـــن خـــلبل ترتيـــب اتظتصـــلبنٌ والأشـــياء وحـــوتعم مثـــل رملللوز يرفيلللة:  -
 اتصلوس الزوار حسب أهميتهم الاجتماعية، أو تجاىل شخص نعرفو بطريقة متعمدة.

 ىناك عدة أشكال حديثة للبتصال غنً اللفظي نذكر منها ما يلي:الأشكال الحديثة:  -4
لقد برىن لنا التاري  دائما أن الصور أكثر تعبنًا من الكلمات ويفضـل انتشـار موز التعبيرية المستحدثة: الر  -

أساليب التواصل عبر الصـور التعبنًيـة، وتعـود المجتمعـات اليـوم الاعتمـاد بشـكل أكـبر علـى تلـك الأنمـاط التعبنًيـة 
العـالم الصــاخب فهنــاك رغبـة لــدى أفــراد المجتمــع  تـدفعهم في ذلــك الرغبــة في ترسـي  قــيم الألفــة والمحبـة وســ، ىــذا

للتعبـنً ومشـاركة أفكـارىم ومشـاعرىم، خـلبل التواصـل فيمـا بيـنهم ويبـدو ذلـك واضـحا في اسـتخدام النـاس للغـة 
، تؽــا يســاعدىم للتعبــنً عــن أنفســهم. GIFجديــدة ىــي الوجــوه التعبنًيــة "الامــوجي" والصــور اتظتحركــة بصــيغة 

(http://www.techom.wd.c) 
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احــتلبل الصــورة اتظكانــة في التواصــل البشــري أىــم مــن الكلمــة كــان أحــد نتــائج تقــدم الاتصــال عــن الصللورة:  -
التطــور ومــن خــلبل القنــوات وشــبكات الاتصــال، أصــبحت الصــورة اتظفتــاح الســحري للنظــام الثقــافي اتصديــد لا 

 .إلى اتظصاحبة اللغوية كيو تنفذ إلى إدراك اتظتلقي-دائما-تحتاج الصور
وقــــــــــــــد قســــــــــــــمت الصــــــــــــــورة إلى ثابتــــــــــــــة فوتوغرافيــــــــــــــة وأخــــــــــــــرى متحركــــــــــــــة كتلفزيونيــــــــــــــة وســــــــــــــينمائية. 

(http://www.mawdoo3.com) 
والــتي مــن خلبتعــا مكــن إ ــاد والبحــث العديــد مــن اتظقــاطع الفيــديو اتظرئيــة وتقييمهــا، كمــا تقــدم معظــم 

 ( 433، ص4665خرى. )الطويرقي، ىذه اتظواقع الاجتماعية الأ

 

http://www.mawdoo3.com/
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 التحليل الكمي والكيفي للبيانات: -1

 41اســــتمارة حيــــث تم إلغــــاء  81اســــتمارة إلكترونيــــة علــــى أفــــراد العينــــة اســــترجعنا  121بعــــد توزيــــع  
تخدمون التويتروالانسـتغرام فقـ، ولا يسـتخدمون استمارة لعـدم الإجابـة علـى أسـئلة اتطاصـة بالفيسـبوك لأنّـم يسـ

 استمارة صاتضة للتحليل. 81الفيسبوك، وعليو العينة الفعلية ىي 

حيـــــــث اســــــتخدمنا الأســـــــاليب  (SPSS)لقــــــد تم تفريــــــ  البيانـــــــات باســــــتخدام البرنـــــــامج الإحصــــــائي  
 الإحصائية الوصفية، وذلك لعرض خصائص أفراد العينة ووصف إجاباتهم باستخدام:

: وتتعلق بكل اتصداول تظعرفة الاختلبفـات في درجـة التوزيعـات للمتغـنً التـابع والكشـف تكرار والنسبة المئويةال
عــن تــأثنًات الســن واتصــنس واتظســتوى التعليمــي، حيــث يــتم حســاب النســب للمتغــنً علــى أســاس أن اتظتغــنًات 

 الاجتماعية ىي التي تؤثر على رأي الشخص واتظبحوث.

: حيــث قمنـــا بوصــف وتحليـــل النتــائج، كمــا حاولنـــا ربــ، اتظتغـــنًات باتصانــب اتظيـــداني يفلليأسلللوب التحليلللل الك
ومقارنــة تؼتلــف البيانــات حســب اتظتغــنًات وذلــك بإخراجــو مــن دائــرة اتصــداول والتكــرارات اتصامــدة وربــ، الشــق 

 النظري بجانبو اتظيداني لتكامل الدراسة وتناسقها.

 محور البيانات الشخصية

 (: يوضك توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1  رقم الجدول
 النسبة التكرار الجنس: 

 %45 36 ذكر

 %55 44 أنثى

 %100 80 المجموع

 44أي  %55الإنـــاثاتصـــنس، حيـــث بلغـــت نســـبة  متغـــنً مثـــل اتصـــدول أعـــلبه توزيـــع العينـــة حســـب

 .الإناثوبالتالي نلبح  أن النسبة العالية ىي نسبة ة، مفرد 36أي % 45الذكوربينما قدرت نسبة  مفردة،
يفسر ارتفاع نسبة الإناث مقارنة بنسبة الـذكور في اىتمـامهن بمواقـع التواصـل الاجتمـاعي بكثـرة أوقـات 

 وتنٌ وىو ما أثبتتو دراسات كثنًة.الفراض لديهن ما يدفعهن إلى اللجوء إلى ىذه اتظواقع لكسر حالة اتظلل والر 
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 (: يوضك توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.2 رقم ل الجدو 
 النسبة التكرار السن: 
 %1.25 1 سنة 18أقل من 

 %71.25 57 28إلى  18من 

 %27.50 22 28أكثر من 

 %100 80 المجموع

ن في اتظرتبـة الأولى من خلبل اتصدول أعلبه والذي مثـل توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغـنً السـن، حيـث أ 

مفردة، أمـا في اتظرتبـة الثانيـة أتـت فئـة  57أي ما يعادل  71.25%سنة( بنسبة  28إلى  18أتت الفئة )من 

لصــاف فئــة  1.25%مفــردة، وفي الأخــنً تــأتي نســبة  22مــا يعــادل  27.50%ســنة( بنســبة  28أكثـر مــن )

 مفردة فق،. 1( بـ سنة 18أقل من )

ســنة مــن حيــث أنّــا الفئــة الأكثــر اســتخداما تظواقــع  28إلى  18العمريــة مــن  ويفســر ارتفــاع نســبة الفئــة
التواصـــل الاجتمـــاعي، لأنّـــا تدثـــل فئـــة الشـــباب الـــذي يكـــون في أتم حيويتـــو ونشـــاطو وفضـــولو واىتمامـــو اتظتزايـــد 
لاكتشــاف كــل مــا ىــو جديــد، كمــا أنــو مثــل تعــم الفضــاء الــذي مكــنهم مــن خلبلــو طــرح أفكــارىم وانتقــاداتهم 

 وانشغالاتهم بكل حرية.
 (: يوضك توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.3الجدول رقم  

 النسبة التكرار المستوى التعليمي: 
 %3.75 3 ابتدائي

 %2.50 2 متوسط

 %7.50 6 ثانوي

 %86.25 69 جامعي

 %100 80 المجموع
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لـذي مثـل توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغـنً اتظسـتوى التعليمـي، حيـث أن في من خـلبل اتصـدول أعـلبه وا 

مفــردة، أمــا في اتظرتبــة الثانيــة أتــت فئــة  69أي مــا يعــادل  86.25%( بنســبة جــامعياتظرتبــة الأولى أتــت الفئــة )

 3لصــاف فئــة )ابتــدائي( بمــا يعــادل  3.75%مفــردات، وتليهــا نســبة  6مــا يعــادل  7.50%( بنســبة ثــانوي)
 مفردة. 2( بـ متوس،لصاف فئة ) 2.50%ردات، وفي الأخنً تأتي نسبة مف

ويفســر ســبب ارتفــاع فئــة اتظســتوى التعليمــي في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لكــونّم يعتمــدون 
عليهــا في التواصــل مــع أصــدقائهم وزملبئهــم ســواء في الدراســة أو العمــل، ومتابعــة الأخبــار، ذلــك لأنّــم متلكــون 

 الثقافي.الوعي 
 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الرموز البصرية في الفيسبوك.

 (: يوضك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:4الجدول رقم  
 النسبة التكرار ىل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 %100 80 نعم 

 %0 0 لا

 %100 80 المجموع

دول أعـلبه والــذي مثـل توزيـع أفـراد العينـة حســب اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمــاعي، مـن خـلبل اتصـ

مفــردة، أمــا مــن أجــابوا بـــ )لا(  81أي مــا يعــادل  100%( بنســبة نعــمحيــث أن كــل أفــراد العينــة أجــابوا بـــ )

 مفردة. 1ما يعادل  1%بنسبة 
لاجتمـــاعي لأنّـــا تســـاىم في تســـهيل مكـــن تفســـنً أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة يســـتخدمون مواقـــع التواصـــل ا

عمليــة التواصــل والتفاعــل مــع الآخــر، وكــذلك لوجــود خصــائص مهمــة تعــذه اتظواقــع تؽــا يتــيح للؤفــراد اتظســتخدمنٌ 
 إمكانية الولوج إليها والتعامل معها بسهولة.
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 (: يوضك أىم المواقع التي يستخدمها الأفراد.5الجدول رقم 
 النسبة التكرار كانت إجابتك بنعم، فما ىي أىم المواقع التّي تستخدمها؟  إذا

 %66.67 80 الفيس بوك

 %0 0 اليوتيوب

 %8.33 10 التويتر

 %25 30 أنستغرام

 %0 0 أخرى أذكرىا

 %100 120 المجموع

( 121الا )إترـ إجابـاتهم من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـدد
الفلليس تغموعــات، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل " تســسقــد انقســمت إلى 

، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين  %66.67( فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 86" وقـد بلـ  عـددىم )بوك

، أمـا %25( بنسبة مئوية قـدرت بــ 31  عددىم )" والبالأنستغرامكانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "

( 11" والبـال  عـددىم )التلويترالمجموعة الثالثة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل "

فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىــذا  الرابعـة واتطامسـة، أمـا المجموعـة %8333بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 
 فلم نسجل أي استجابات تعاتو البدائل." اليوتيوب ومواقع أخرى" السؤال بالبديل

ـــــة الدراســـــة تظوقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فيســـــبوك بســـــهولة  ـــــث يفســـــر ارتفـــــاع اســـــتخدام أفـــــراد عين حي
استخدامو، ولأنو متاح في كل مكان وزمان وىو ما يزيد مـن سـهولة عمليـة التواصـل بـنٌ اتظسـتخدمنٌ عـن طريـق 

ادثـات مـع الغـنً...، وغنًىا.حيـث يعـبرون عـن أنفسـهم ومشـاعرىم، وإبـداء آرائهـم في كـل استخدام الصـور والمح
القضــايا والأحــداث الــتي تثــنً اىتماماتهم.وخاصــة مــع تطــور التقنيــات اتضديثــة ودمــج تطبيــق التواصــل الاجتمــاعي 

 فيسبوك في اتعاتف النقال تؽا سهل إمكانية استخدامو.
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 (: يوضك أسباب استخدام الأفراد للفيسبوك.6الجدول رقم 
 النسبة التكرار في حالة الإجابة على الفيس بوك، فيما تستخدمو؟ 

 %20 20 التسلية والترفيو

 %6 6 إشباع الفضول 

 %40 40 التواصل والتفاعل مع الآخرين

 %31 31 الحصول على الأخبار والمعلومات 

 %3 3 أخرى أذكرىا

 %100 100 المجموع

( 111إترـالا ) إجابـاتهم من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـدد 
التواصلل تغموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الـذين تدحـورت إجابـاتهم بالبـديل " تسسقد انقسمت إلى 

، أمــا المجموعــة الثانيــة فتمثــل %46لغــت ( فــردا بنســبة مئويــة ب46" وقــد بلــ  عــددىم )والتفاعللل مللع الآخللرين
" والبـال  عـددىم الحصلول عللى الأخبلار والمعلوملاتالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبـديل "

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال %31( بنسبة مئوية قدرت بـ 31)

فتمثــل  الرابعــة، أمــا المجموعــة %21( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 21" والبــال  عــددىم )التسلللية والترفيللوبالبــديل "

( بنســبة مئويــة 6" والبــال  عــددىم )إشللباع الفضللولالأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "

ل بالبــديل فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤا اتطامســة والأخــنًة، أمــا المجموعــة %6قــدرت بـــ 

 ،%3( بنسبة مئوية قدرت بـ 3" والبال  عددىم )أخرى"
يفسر ارتفاع نسبة استخدام الفيسبوك في التواصل والتفاعـل مـع الأىـل والأصـدقاء والأقـارب في سـهولة 
وســرعة الاســتخدام في تريــع الأوقــات ومــع تؼتلــف الأشــخاص حــول العــالم: وكــذلك يرجــع الســبب إلى ســهولة 

 أكثر من حساب. كما أن بعض الشبكات تتيح تظشتركيها تغانية استخدام الفيسبوك. الاشتراك فيو وفتح
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 (: يوضك عادات التواصل والتفاعل مع الآخرين في فيسبوك7الجدول رقم  
 نسبة التكرار بالنسبة لوييفة التواصل والتفاعل مع الآخرين .ىل تتواصل وتتفاعل مع الآخرين

 %75 60 دائما 

 %18.75 15 أحيانا

 %6.25 5 نادرا 

 %100 80 المجموع

( فــردا قــد 81مــنخلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــددىم إترــالا )
" وقـد دائملاتغموعات، تدثلت المجموعـة الأولى في الأفـراد الـذين تدحـورت إجابـاتهم بالبـديل " ثلبثانقسمت إلى 

، أمــا المجموعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم %75( فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 66ىم )بلــ  عــدد

، أمــا المجموعــة %18375( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 15" والبــال  عــددىم )أحيانللاعلــى ىــذا الســؤال بالبــديل "

( بنسـبة مئويـة 5بـال  عـددىم )" والنلادراالثالثة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل "

 .%6325قدرت بـ 
نفسر ارتفـاع نسـبة مسـتخدمي الفيسـبوك في اسـتخدام التفاعـل والتواصـل مـع الآخـرين بشـكل دائـم إلى 
تــوفر اتظوقــع علــى خصــائص تديــزه عــن بــاقي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بمــا تتيحــو مــن إمكانيــة للتواصــل الفــوري 

الوصول لأي شخص مستخدم للفيسبوك حول العالم أي سـهولة الاتصـال  واتظباشر مع الأشخاص والقدرة على
 بنٌ اتظستخدمنٌ عن طريق الفيسبوك.

 (: يوضك الفئات الاجتماعية المتواصل معها.8الجدول رقم 
 نسبة التكرار ما ىي أىم الفئات الاجتماعية التي تتواصل وتتفاعل معها في الفيس بوك

 %33.95 55 لأىل والأقاربا

 %41.36 67 الأصدقاء

 %6.17 10 زملاء العمل

 %18.52 30 زملاء الدراسة 

 %100 162 المجموع
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( 162إترـالا ) إجابـاتهم من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـدد
لأفــــــراد الــــــذين تدحــــــورت إجابــــــاتهم بالبــــــديل تغموعــــــات، تدثلــــــت المجموعــــــة الأولى في ا أربعــــــةقــــــد انقســــــمت إلى 

، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد %41.36( فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 67" وقد بل  عـددىم )الأصدقاء"

( بنسـبة مئويـة قـدرت 55" والبـال  عـددىم )الأىلل والأقلاربالذين كانت إجابتهم على ىذا السـؤال بالبـديل "

زمللللاء ثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "، أمـــا المجموعـــة الثال%33395بــــ 

فتمثـل الأفـراد الـذين   الرابعـة، أمـا المجموعـة %18352( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 31" والبال  عـددىم ) الدراسة

( بنســــبة مئويــــة قــــدرت بـــــ 11" والبــــال  عــــددىم )زملللللاء العملللللكانــــت إجــــابتهم علــــى ىــــذا الســــؤال بالبــــديل "

6317%. 
ونفســر أن مــن أىــم الفئــات الاجتماعيــة الــتي يتواصــل معهــا ويتفاعــل معهــا مســتخدمي الفيســبوك مــن 
الأصدقاء والأىل والأقارب، ذلك تظا يتيحـو الفيسـبوك مـن اسـتمرارية في الاتصـال الـدائم والفوريـة، وكـذلك تـوفره 

 على التفاعلية اللبتػدودة.

 : يوضك اللغة المستخدمة للتواصل في فيسبوك.(9الجدول رقم 
ملا ىللي اللّغلة التواصلللية التلّلي تسلتخدمها فللي الفلليس بلوك للتواصللل والتفاعللل 

 مع الاخرين؟
 نسبة التكرار

 %15.89 17 الرموز اللفظية  حروف(

 %18.69 20 الرموز زير اللفظية _البصرية_

 %65.42 70 المزج بينهما

 %100 107 المجموع

( 117إترـالا ) إجابـاتهم ل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددمن خلب
المللزج تغموعــات، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل " ثــلبثقــد انقســمت إلى 

ثانيـــة فتمثـــل الأفـــراد ، أمـــا المجموعـــة ال%65.42( فـــردا بنســـبة مئويـــة بلغـــت 76" وقـــد بلـــ  عـــددىم )بينهملللا 

( 21" والبــال  عــددىم )الرمللوز زيللر اللفظيللة _البصللرية_الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "
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، أمــا المجموعـة الثالثــة فتمثـل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علـى ىــذا الســؤال %18369بنسـبة مئويــة قـدرت بـــ 

 .%15389( بنسبة مئوية قدرت بـ 17)" والبال  عددىم  الرموز اللفظية  حروف(بالبديل "
ونفســر ذلـــك بـــأن أغلــب مســـتخدمي الفيســـبوك يعتمـــدون علــى اتظـــزج بـــنٌ الرمــوز اللفظيـــة والرمـــوز غـــنً 
اللفظيــة )البصــرية(لأنّا تســاعد علــى توضــيح اتظعــاني والأفكــار. إذ لا مكــنهم الاعتمــاد فقــ، علــى الرمــوز اللفظيــة 

ن إيصـال أفكـارىم ومعـانيهم للمسـتخدمنٌ الآخـرين اتظتواصـل معهـم، وحدىا لأنّم في كـل اتضـالات لا يسـتطيعو 
 وبالتالي يستخدمون الرموز غنً اللفظية من خلبل اتظزج بينهما.

 (: يوضك عادات استخدام الرموز البصرية في الفيسبوك.10الجدول رقم 
 نسبة التكرار بالنسبة للرموز البصرية ىل تستخدمها

 %55 44 دائما

 %35 28 أحيانا

 %10 8 نادرا 

 %100 80 المجموع

( فــردا قــد 81مــنخلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــددىم إترــالا )
" وقـد دائملاتغموعات، تدثلت المجموعـة الأولى في الأفـراد الـذين تدحـورت إجابـاتهم بالبـديل " ثلبثانقسمت إلى 

، أمــا المجموعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم %55( فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 44ددىم )بلــ  عــ

، أمــا المجموعــة الثالثــة %35( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 28" والبــال  عــددىم )أحيانللاعلــى ىــذا الســؤال بالبــديل "

( بنسبة مئوية قـدرت بــ 8ال  عددىم )" والبنادرافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "

11%  . 
نفســــر اســــتخدام الرمــــوز البصــــرية بشــــكل كبــــنً مــــن طــــرف مســــتخدمي الفيســــبوك نظــــرا لتوافرىــــا علــــى 
خصائص تديزىا عن الرموز اللفظية لأنّا تعوض اتظواجهة اتظباشـرة مـع اتظسـتخدمنٌ الآخـرين، وسـهولة التعبـنً عـن  

 كل ما تسو. 
 
 



 .............الإطار التطبيقي للدراسةالفصل الثالث ..................................
 

50 

 

 (: يوضك طبيعة الرموز البصرية المستخدمة في الفيسبوك.11الجدول رقم  
 نسبة التكرار ما طبيعة الرموز البصرية التّي تستخدمها؟

 %56.52 78 الرموز التعبيرية _الايموجي

 %8.70 12 البث المباشر

 %7.97 11 الصور

 %12.32 17 الفيديوىات

 %14.49 20 الكاميرا

 %100 138 المجموع

( 138إترـالا ) إجابـاتهم من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـدد
الرمللوز تغموعــات، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل " تســسقــد انقســمت إلى 

، أمـــا المجموعـــة الثانيـــة %56.52( فـــردا بنســـبة مئويـــة بلغـــت 78" وقـــد بلـــ  عـــددىم )التعبيريلللة _الايملللوجي

( بنسـبة مئويــة 21" والبـال  عـددىم )الكللاميرا فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجــابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل "

، أمـــا المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل %14349قـــدرت بــــ 

فتمثــل الأفــراد  الرابعــة، أمــا المجموعــة %12332بة مئويــة قــدرت بـــ ( بنســ17" والبــال  عــددىم )الفيللديوىات"

( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 12" والبـال  عـددىم )البلث المباشلرالذين كانت إجابتهم على ىـذا السـؤال بالبـديل "

فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل  اتطامســـة والأخـــنًة، أمـــا المجموعـــة 8371%

 ،%7397( بنسبة مئوية قدرت بـ 11والبال  عددىم ) "الصور"
نفســــر اســــتخدام الرمــــوز البصــــرية اتطاصــــة بــــالرموز التعبنًيــــة)الإموجي( بكثــــرة مــــن طــــرف مســـــتخدمي 
الفيســبوك، لأنّــا تقــرب الشــخص اتظتواصــل معــو ويتبــادل معــو اتظعلومــات والرســائل دون أن يســتخدم الكــلبم لأن 

لتـــــــو أو شـــــــعوره أو موقفـــــــو بدقـــــــة.حيث أنّـــــــا تجســـــــد مـــــــا يســـــــمى بالاتصـــــــال الرمـــــــوز التعبنًيـــــــة تدثـــــــل وتقـــــــل حا
الشخصــي)اتظواجهي( أي وجهــا لوجــو في الفيســبوك مــن خــلبل الاتصــال عــن طريــق تعــابنً الوجــو وتؼتلــف الرمــوز 
الأخــرى )الإمــوجي(، إذ تؾــد أن جســد اتظســتخدم غائــب أثنــاء عمليــة التواصــل بالفيســبوك ويــتم تعــويض ذلــك 

 بر عن حالتو أثناء التواصل. بصور لرموز تع
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 (: يوضك المواضع التي تستخدم فيها الرموز البصرية في الفيسبوك.12الجدول رقم 
 نسبة التكرار متى تستخدم الرموز البصرية؟

 %38.89 56 أثناء المحادثة الفورية  الدردشة(

 %13.89 20 في الرسائل

 %11.81 17 في الخاص

 %20.83 30 لتعليقفي ا

 %13.19 19 مع المنشورات 

 %1.39 2 أخرى أذكرىا

 %100 144 المجموع

( 144إترـالا ) إجابـاتهم من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـدد
أثنلللاء لبـــديل "تغموعـــات، تدثلـــت المجموعـــة الأولى في الأفـــراد الـــذين تدحـــورت إجابـــاتهم با ســـتةقـــد انقســـمت إلى 

، أمــا المجموعــة %38.89( فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 56" وقــد بلــ  عــددىم )المحادثللة الفوريللة  الدردشللة(

( 31" والبــال  عــددىم )فللي التعليللق الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "

لأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علـى ىــذا الســؤال ، أمــا المجموعـة الثالثــة فتمثـل ا%21383بنسـبة مئويــة قـدرت بـــ 

فتمثـل  الرابعـة، أمـا المجموعـة %13389( بنسبة مئويـة قـدرت بــ 21" والبال  عددىم )في الرسائل بالبديل " 

( بنسـبة مئويـة 19" والبـال  عـددىم )ملع المنشلورات الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىـذا السـؤال بالبـديل "

ـــ  فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل اتطامســة لمجموعــة ، أمــا ا%13319قــدرت ب

السادســـة والأخـــنًة ،أمـــا المجموعـــة %11381( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 17" والبـــال  عـــددىم )فلللي الخلللاص "

ويـة ( بنسبة مئ2" والبال  عددىم )أخرى أذكرىافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "

 .%1389قدرت بـ 
يفســر اســتخدام الرمــوز البصــرية فيســبوك أثنــاء المحادثــة الفوريــة )الدردشة(بنســبة كبــنًة لأن الدردشــة مــن 
أكثـــــر الوظـــــائف التواصـــــلية اتظمارســـــة علـــــى موقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فيســـــبوك وىـــــي جـــــد مناســـــبة لتواصـــــل 
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الــــبعض أثنـــاء التحــــدث باســــتخدام اتظســـتخدمنٌ مــــع بعضـــهم، خاصــــة تـــوفر عنصــــر رؤيـــة الأشــــخاص لبعضـــهم 
 الكامنًا. 

(: يوضك الرموز البصرية المستخدمة ودرجة استخدامها في التواصل مع الفئات 13الجدول رقم  
 الاجتماعية.

 ماىي الرموز البصرية التي تستخدمها ودرجة إستخدامك لها في تواصلك مع الفئات الاجتماعية في الفيسبوك؟

 

 الرموز البصرية اتظستخدمة
 المجموع

 درجة استخدام الرموز البصرية
الرموز  الدرجة

 التعبنًية
 الكامنًا الفيديو الصور البث اتظباشر

اتظتوس، 
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

 المجال

الأىل 
 والأقارب

 80 30 10 7 8 25 ت
2366 13526 2334-

3 
 كبنًة

% 31.25% 10% 8.75% 12.50% 37.50% 100% 

 الأصدقاء
 80 15 12 10 17 26 ت

2383 13413 2334-
3 

 كبنًة
% 32.50% 21.25% 12.50% 15% 18.75% 100% 

زملاء 
 الدراسة

 80 10 10 25 5 30 ت
2341 13722 2334-

3 
 كبنًة

% 37.50% 6.25% 31.25% 12.50% 12.50% 100% 
زملاء 
 العمل

 80 3 17 30 2 28 ت
2312 13795 1366-

2332 
 متوسطة

% 35% 2.50% 37.50% 21.25% 3.75% 100% 

( 81إترــالا ) إجابــاتهم مــن خــلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــدد
 على الرموز اتظستخدمة ودرجة استخدامها في التواصل مع الفئات الاجتماعية أتت كالآتي:

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى  مع الأىل و الأقرابرموز البصرية بالنسبة لاستخدام ال -1

( 36" وقـد بلـ  عـددىم )الكلاميرا تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبديل " 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىـذا السـؤال %37.56فردا بنسبة مئوية بلغت 

، أما المجموعة الثالثة فتمثـل %31325( بنسبة مئوية قدرت بـ 25" والبال  عددىم )الرموز التعبيريةلبديل "با

( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 11" والبـال  عـددىم )الفيديوالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبـديل " 

البللللث بتهم علــــى ىــــذا الســــؤال بالبــــديل "فتمثــــل الأفــــراد الــــذين كانــــت إجــــا الرابعــــة، أمــــا المجموعــــة 12351%

فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت اتطامسـة ، أمـا المجموعـة %11( بنسبة مئويـة قـدرت بــ 8" والبال  عددىم )المباشر

وقــد أتــت  %8375( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 7" والبــال  عــددىم )الصللورإجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "
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( واتؿـراف معيـاري 2366ىل والأقارب بدرجة كبنًة بمتوس، حسابي بل  )درجة استخدامهم تعذه الرموز مع الأ

 ( لصاف الكامنًا.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13526)

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى مع الأصدقاء بالنسبة لاستخدام الرموز البصرية  -2
" وقـد بلـ  عـددىم وز التعبيريلة الرملتدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا %32.56( فردا بنسبة مئوية بلغت 26)

، أمـــا المجموعـــة %21383( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 17" والبـــال  عـــددىم )البلللث المباشلللرالســـؤال بالبـــديل "

( بنسـبة 15" والبـال  عـددىم )الكلاميراعلـى ىـذا السـؤال بالبـديل "  الثالثة فتمثل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم

فتمثل الأفراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل  الرابعة، أما المجموعة %18375مئوية قدرت بـ 

فتمثـــل الأفـــراد الـــذين  اتطامســـة ، أمـــا المجموعـــة %15( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 12" والبـــال  عـــددىم )الفيلللديو"

 %12351( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 11" والبـال  عـددىم )الصلورانت إجابتهم على ىـذا السـؤال بالبـديل "ك
( واتؿــراف 2383وقــد أتــت درجــة اســتخدامهم تعــذه الرمــوز مــع الأصــدقاء بدرجــة كبــنًة بمتوســ، حســابي بلــ  )

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13413معياري )

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى مع زملاء الدراسة لاستخدام الرموز البصرية بالنسبة  -3
" وقـد بلـ  عـددىم الرملوز التعبيريلة تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

لـى ىـذا ، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم ع%37.56( فردا بنسبة مئوية بلغت 36)

، أمـا المجموعـة الثالثـة فتمثـل %31325( بنسبة مئويـة قـدرت بــ 25" والبال  عددىم )الصورالسؤال بالبديل "

( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 11" والبـال  عـددىم )الفيديوالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبـديل " 

" الكللاميرات إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "فتمثــل الأفــراد الــذين كانــ الرابعــة، أمــا المجموعــة 12351%

فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت اتطامســة ، أمــا المجموعــة %12351( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 11والبــال  عــددىم )

، %6325( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 5" والبــال  عــددىم )البللث المباشللرإجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "
( واتؿــراف 2341الرمــوز مــع الأصــدقاء بدرجــة كبــنًة بمتوســ، حســابي بلــ  )وقــد أتــت درجــة اســتخدامهم تعــذه 

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13722معياري )
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 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى مع زملاء العمل بالنسبة لاستخدام الرموز البصرية  -4

( 36" وقــد بلــ  عــددىم )الصللور اتهم بالبـديل "تدثلـت المجموعــة الأولى في الأفــراد الـذين تدحــورت إجابــ

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىـذا السـؤال %37.56فردا بنسبة مئوية بلغت 

، أمــا المجموعـــة الثالثــة فتمثـــل %35( بنســبة مئويـــة قــدرت بــــ 28" والبـــال  عــددىم )الرملللوز التعبيريللةبالبــديل "

( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 17" والبـال  عـددىم )الفيديوإجابتهم على ىذا السؤال بالبـديل "  الأفراد الذين كانت

" الكللاميرافتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " الرابعــة، أمــا المجموعــة 21325%

د الــــذين كانــــت فتمثــــل الأفــــرااتطامســــة ، أمــــا المجموعــــة %3375( بنســــبة مئويــــة قــــدرت بـــــ 3والبــــال  عــــددىم )

وقـد  %2351( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 2" والبال  عـددىم )البث المباشرإجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "

( واتؿـــراف 2312أتـــت درجـــة اســـتخدامهم تعـــذه الرمـــوز مـــع الأصـــدقاء بدرجـــة متوســـطة بمتوســـ، حســـابي بلـــ  )

 ( لصاف الصور.2332-1366( وىو ينتمي للمجال )13795معياري )
سبة للتواصل مع الفئات الاجتماعية اتظتمثلة في الأىل والأقارب فإن الرموز الأكثر استخداما ىي الكـامنًا بالن -

وذلـــك لأنّـــا تســـهل بيـــنهم عمليـــة التواصـــل كمـــا أنّـــا تجســـد حضـــورىم اتظتـــزامن صـــوره وصـــوت وذلـــك بدرجـــة 
 استخدام كبنًة.

قاء فـــإن الرمـــوز البصـــرية الأكثـــر اســـتخداما ىـــي بالنســبة للتواصـــل مـــع الفئـــات الاجتماعيـــة واتظتمثلـــة في الأصــد -
الرمـــوز البصــــرية وذلــــك لتبـــادل الأخبــــار واتظعلومــــات فيمــــا بيـــنهم، ولأنّــــم دائمــــوا التواصـــل مــــع بعضــــهم الــــبعض 
فتســاعدىم الرمــوز البصــرية في ذلــك ويتضــح ذلــك في درجــة اســتخدامهم الكبــنًة تعــا وىــو التواصــل الــذي يقــترب 

 إلى أسلوب التواصل الشخصي.
بالنسبة للتواصل مع الفئـات الاجتماعيـة اتظتمثلـة في زمـلبء الدراسـة فـإن الرمـوز البصـرية الأكثـر اسـتخداما ىـي  -

الرمـــوز التعبنًيـــة وتليهـــا الصـــور ودلـــك لأنّـــا تســـاعد في تبـــادل اتظعلومـــات واتطـــبرات، وكـــذلك في تبـــادل اتظلفـــات 
 وبدرجة استخدام كبنًة.

الأكثــر اســتخداما  البااادكةجتماعيــة اتظتمثلــة في زمــلبء العمــل فــإن الرمــوز أمــا بالنســبة للتواصــل مــع الفئــات الا -
ىــي الرمــوز التعبنًيــة وتليهــا الصــور لأنّــا تســاعد في تبــادل الأخبــار بيــنهم، وكــذلك تبــادل ونقــل اتظعلومــات حــول 

 العمل. حيث كانت درجة استخدامهم تعذه الرموز متوسطة.
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 : يوضك الرموز البصرية المستخدمة ودرجة استخدامها في التفاعل مع الآخرين.(14الجدول رقم  
 ما ىي الرموز البصرية التي تستخدمها ودرجة إستخدامك لها في تفاعلك مع الآخرين في الفيسبوك؟

 

 الرموز البصرية اتظستخدمة
 المجموع

 درجة استخدام الرموز البصرية
الرموز  الدرجة

 الكامنًا الفيديو الصور باشرالبث اتظ التعبنًية
اتظتوس، 
 اتضسابي

الاتؿراف 
 المجال اتظعياري

 الدردشة
 185 47 35 30 20 53 ت

4.528 8.364 
4.31-
3 

 كبنًة
% 28.65% 10.81% 16.22% 18.92% 25.41% 100% 

 الرسائل
 139 38 31 23 0 47 ت

4.442 8.116 
4.31-
3 

 كبنًة
% 33.81% 0% 16.55% 22.30% 27.34% 100% 

 الخاص
 126 30 23 16 18 39 ت

4.328 8.242 
4.31-
3 

 كبنًة
% 30.95% 14.29% 12.70% 18.25% 23.81% 100% 

 التعليق
 111 0 30 28 3 50 ت

4.288 8.342 
4.31-
3 

 كبنًة
% 45.05% 2.70% 25.23% 27.03% 0% 100% 

 المنشورات
 105 0 27 18 20 40 ت

4.434 8.145 
4.31-
3 

 كبنًة
% 38.10% 19.05% 17.14% 25.71% 0% 100% 

( 81إترــالا ) إجابــاتهم مــن خــلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــدد
 على الرموز اتظستخدمة ودرجة استخدامها في التواصل مع الفئات الاجتماعية أتت كالآتي:

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى في الدردشة لبصرية بالنسبة لاستخدام الرموز ا -1
" وقـد بلـ  عـددىم الرملوز التعبيريلة تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا %28.65( فردا بنسبة مئوية بلغت 53)

، أمـــا المجموعـــة الثالثـــة %27334( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 38" والبـــال  عـــددىم )الكلللاميراالســـؤال بالبـــديل "

( بنســبة مئويــة 35" والبــال  عــددىم )الفيللديوفتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " 

ســـؤال بالبـــديل فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا ال الرابعـــة، أمـــا المجموعـــة %18392قـــدرت بــــ 

فتمثـل الأفـراد الـذين  اتطامسـة ، أمـا المجموعـة %16322( بنسبة مئوية قدرت بــ 31" والبال  عددىم )الصور"

ــــ 21" والبـــال  عـــددىم )البلللث المباشلللركانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل " ( بنســـبة مئويـــة قـــدرت ب

( 23851ة كبــــنًة حســــابي بلــــ  )وقــــد أتــــت درجــــة اســــتخدامهم تعــــذه الرمــــوز في الدردشــــة بدرجــــ 11381%

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13392واتؿراف معياري )

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى في الرسائل بالنسبة لاستخدام الرموز البصرية  -2
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وقـد بلـ  عـددىم " الرملوز التعبيريلة تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا %33.81( فردا بنسبة مئوية بلغت 47)

، أمـــا المجموعـــة الثالثـــة %27334( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 38" والبـــال  عـــددىم )الكلللاميراالســـؤال بالبـــديل "

( بنســبة مئويــة 31" والبــال  عــددىم )الفيللديوبــديل " فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بال

فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل  الرابعـــة، أمـــا المجموعـــة %22331قـــدرت بــــ 

فتمثـل الأفـراد الـذين  اتطامسـة ، أمـا المجموعـة %16355( بنسبة مئوية قدرت بــ 23" والبال  عددىم )الصور"

ــــ 11" والبـــال  عـــددىم )البلللث المباشلللرالســـؤال بالبـــديل " كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا ( بنســـبة مئويـــة قـــدرت ب

( واتؿـــراف 23725وقــد أتـــت درجــة اســـتخدامهم تعــذه الرمـــوز في الرســـائل بدرجــة كبـــنًة حســابي بلـــ  ) 11%

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13575معياري )

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى في الخاص ة بالنسبة لاستخدام الرموز البصري -3
" وقـد بلـ  عـددىم الرملوز التعبيريلة تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا %36.95( فردا بنسبة مئوية بلغت 39)

، أمـــا المجموعـــة الثالثـــة %23381( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 31" والبـــال  عـــددىم )االكلللامير الســـؤال بالبـــديل "

( بنســبة مئويــة 23" والبــال  عــددىم )الفيللديوفتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " 

لبـــديل فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال با الرابعـــة، أمـــا المجموعـــة %18325قـــدرت بــــ 

فتمثـــل اتطامســـة ، أمـــا المجموعـــة %14329( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 18" والبـــال  عـــددىم )البلللث المباشلللر"

( بنســبة مئويـة قـدرت بـــ 16" والبـال  عـددىم )الصللورالأفـراد الـذين كانـت إجــابتهم علـى ىـذا الســؤال بالبـديل "

( واتؿـراف 23651سابي بلـ  )وقد أتت درجة استخدامهم تعذه الرموز في اتطاص بدرجة كبنًة ح 12371%

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13575معياري )

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى  في التعليقبالنسبة لاستخدام الرموز البصرية  -4
ددىم " وقـد بلـ  عـالرملوز التعبيريلة تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا %45.65( فردا بنسبة مئوية بلغت 56)
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، أما المجموعة الثالثـة فتمثـل %27313( بنسبة مئوية قدرت بـ 31" والبال  عددىم )الفيديوالسؤال بالبديل "

( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 28" والبـال  عـددىم )ورالصلالأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل " 

البللللث فتمثــــل الأفــــراد الــــذين كانــــت إجــــابتهم علــــى ىــــذا الســــؤال بالبــــديل " الرابعــــة، أمــــا المجموعــــة 25323%

ـــ 3" والبــال  عــددىم )المباشللر فتمثــل الأفــراد الــذين  اتطامســة ، أمــا المجموعــة %2371( بنســبة مئويــة قــدرت ب

وقـد  %11( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 11" والبـال  عـددىم )الكاميرابالبديل " كانت إجابتهم على ىذا السؤال

( واتؿــــــراف معيــــــاري 2351أتــــــت درجــــــة اســــــتخدامهم تعــــــذه الرمــــــوز في التعليــــــق بدرجــــــة كبــــــنًة حســــــابي بلــــــ  )

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13675)

 :تغموعات تسسةقد انقسمت إلى  اتفي المنشور بالنسبة لاستخدام الرموز البصرية  -5
" وقـد بلـ  عـددىم الرملوز التعبيريلة تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبـديل "

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى ىـذا %38.16( فردا بنسبة مئوية بلغت 46)

، أما المجموعة الثالثـة فتمثـل %25371( بنسبة مئوية قدرت بـ 27  عددىم )" والبالالفيديوالسؤال بالبديل "

( بنســبة مئويــة 21" والبــال  عــددىم )البللث المباشللرالأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " 

ل فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــدي الرابعـــة، أمـــا المجموعـــة %19315قـــدرت بــــ 

فتمثـل الأفـراد الـذين  اتطامسـة ، أمـا المجموعـة %17314( بنسبة مئوية قدرت بــ 18" والبال  عددىم )الصور"

وقـد  %11( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 11" والبـال  عـددىم )الكاميراكانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "

( واتؿـراف 23762وسـ، حسـابي بلـ  )أتت درجة استخدامهم تعذه الرموز مع الأىل والأقارب بدرجة كبـنًة بمت

 ( لصاف الرموز التعبنًية.3-2334( وىو ينتمي للمجال )13428معياري )
بالنســـبة للتفاعـــل مـــع الآخـــرين في المحادثـــة الفورية)الدردشـــة(فإن الرمـــوز البصـــرية الأكثـــر اســـتخداما ىـــي الرمـــوز  -

مســتخدميو والــتي تكــون مــع الرســائل، وتســاعد التعبنًيــة وتليهــا الكــامنًا لأنّــا تحســن التفاعــل في الفيســبوك بــنٌ 
 على التقارب بنٌ الأفراد، ويتضح ذلك من خلبل استخدامها بدرجة كبنًة في المحادثة الفورية.

بالنســبة للتفاعــل مــع الآخــرين في كتابــة الرســائل فــإن الرمــوز الأكثــر اســتخداما ىــي الرمــوز التعبنًيــة، لأنّــا تعــبر  -
ل في الرســـائل بواســـطة الرمـــوز التعبنًيـــة قـــد ةلـــق نوعـــا مـــن التفـــاىم والتعـــاطف عـــن اتظشـــاعر والعواطـــف، والتفاعـــ
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اتظشـــــترك بـــــنٌ مســـــتخدمي الفيســـــبوك، ويتضـــــح ذلـــــك في درجـــــة اســـــتخدام الرمـــــز البصـــــري في الرســـــائل بدرجـــــة  
كبنًة.وينطبق نفس الشيء على باقي مواضع التفاعل تظسـتخدمي الفيسـبوك )في اتطـاص، التعليـق، اتظنشـورات(و 

 ة كبنًة في استخدام الرمز البصري.بدرج
 المحور الثاني: دوافع استخدام الرموز البصرية في فيسبوك.

 (: يوضك أسباب استخدام الرموز البصرية في فيسبوك.15الجدول رقم 
 النسبة التكرار ما ىي أسباب استخدامك للرموز البصرية في الفيس بوك؟

 %14.40 18 لاختصار الجهد

 %36 45 سهولة التعبير عن الفكرة والشعور وتوضيك المعاني

 %16 20 لبساطتها وجاذبيتها

 %28.80 36 تعكس ملامك وشعور الآخرين المتواصل معهم

 %4.80 6 تكسر حالة الملل الناتجة عن كثرة التواصل 

 %0 0 أخرى أذكرىا

 %100 125 المجموع

( 125إترـالا ) إجابـاتهم إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددمن خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن  
سللهولة تغموعــات، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل " ســتةقــد انقســمت إلى 

، أمـا %36( فردا بنسبة مئوية بلغت 45" وقد بل  عددىم )التعبير عن الفكرة والشعور وتوضيك المعاني 
تعكلس ملاملك وشلعور الآخلرين عة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبـديل "المجمو 

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفـراد %28381( بنسبة مئوية قدرت بـ 36" والبال  عددىم )المتواصل معهم 

( بنســبة مئويــة 21والبــال  عــددىم )" لبسللاطتها وجاذبيتهللا الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " 

لاختصلار فتمثل الأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل " الرابعة، أما المجموعة %16قدرت بـ 

فتمثـل الأفـراد الـذين  اتطامسـة ، أمـا المجموعـة %14341( بنسبة مئوية قدرت بــ 18" والبال  عددىم )الجهد 
" والبــال  عــددىم تكسللر حالللة الملللل الناتجللة عللن كثللرة التواصللل لبــديل "كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال با
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فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى السادسة والأخـنًة ،أما المجموعة %4381( بنسبة مئوية قدرت بـ 6)

 .%1( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبال  عددىم )أخرى أذكرىاىذا السؤال بالبديل "
الفيســبوك يلجــؤون إلى اســتخدام الرمــوز البصــرية لأنّــا تســهل التعبــنً عــن ونفســر ذلــك أن مســتخدمي 

الفكــرة أو الشــعور، أي توضــح تؼتلــف اتظعــاني الــتي يريــد الشــخص إيصــاتعا إلى الشــخص اتظتواصــل معــو، وكــذلك 
 تعكس ملبمح وشعور الآخرين اتظتواصل معهم بطرية يقترب في التواصل من أسلوب التواصل الشخصي.

 (: يوضك الحاجات التي تحققها الرموز البصرية.16 الجدول رقم
 النسبة التكرار ما ىي الحاجات التّي تحققها لك الرموز البصرية؟

 %39.02 32 التعبير عن كلّ ما تحس بو

 %35.37 29 تعويض المواجهة المباشرة مع المتصل معو

 %19.51 16 التفاعل مع الآخرين

 %6.10 5 ىاأخرى أذكر 

 %100 82 المجموع

( 82إترــالا ) إجابــاتهم مــن خــلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــدد 
التعبيللر تغموعــات، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابـاتهم بالبــديل " ثــلبثقـد انقســمت إلى 

، أمــا المجموعــة الثانيــة %39.62فــردا بنســبة مئويــة بلغــت  (32" وقــد بلــ  عــددىم )عللن كلللّ مللا تحللس بللو 
" تعويض المواجهة المباشرة ملع المتصلل معلو فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "

، أمـــا المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت %35337( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 29والبـــال  عـــددىم )

( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 16" والبـــال  عـــددىم )التفاعلللل ملللع الآخلللرين ا الســـؤال بالبـــديل "إجـــابتهم علـــى ىـــذ

أخللللرى أمـــا المجموعـــة الثالثــــة فتمثـــل الأفــــراد الـــذين كانــــت إجـــابتهم علــــى ىـــذا الســـؤال بالبــــديل "، 19351%

 .%6311( بنسبة مئوية قدرت بـ 5" والبال  عددىم )أذكرىا
مون الرمـــوز البصـــرية للتعبـــنً عـــن كـــل مـــا تـــس بـــو مـــن يفســـر ذلـــك أن مســـتخدمي الفيســـبوك يســـتخد

مشـــاعر وأحاســـيس يعجـــزون عـــن التعبـــنً عنهـــا بشـــكل صـــحيح وإيصـــاتعا بشـــكل أدق، كمـــا أنّـــا تحقـــق تعـــويض 
 اتظواجهة اتظباشرة مع اتظتصل معو، وكأنو موجود معو في الواقع اتضقيقي.
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 ص للرمز المرسل إليو.(: يوضك مدى فهم الشخ17الجدول رقم 
 النسبة التكرار عند إرسالك أي رمز بصري للشّخص المتواصل معو ىل يفهم معناه؟

 %87.50 70 نعم

 %12.50 10 لا

 %100 80 المجموع

( فـردا قـد 81خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
" وقـــد بلـــ  نعلللمت المجموعـــة الأولى في الأفـــراد الـــذين تدحـــورت إجابـــاتهم بالبـــديل "، تدثلـــتغمـــوعتنٌانقســـمت إلى 

، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم %87.56( فردا بنسبة مئويـة بلغـت 76عددىم )

 .%12351( بنسبة مئوية قدرت بـ 11" والبال  عددىم )لاعلى ىذا السؤال بالبديل "
الرموز البصرية تعا شعبية كبنًة بنٌ أفراد العينة )مستخدمي فيسبوك(لأنّا سـهلة الفهـم  ونفسر ذلك بأن

 وواضحة وجذابة، كما أنّا تنقل تعابنً الوجو وحركات اتصسد وغنًىا بشكل صحيح.

 (: يوضك الأسباب التي تجعل المستخدم يفهم معنى الرموز المرسلة إليو.18الجدول رقم 
 النسبة التكرار إذا كانت إجابتك بنعم، فهل ىذا راجع إلى: 

 %28.57 20 وضوحها

 %71.43 50 تعبر عن الواقع كما ىو 

 %100 70 المجموع

( فـردا قـد 71خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
تعبللر عللن الواقللع  ولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل "، تدثلــت المجموعــة الأتغمــوعتنٌانقســمت إلى 

، أمــا المجموعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد %71.43( فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 56" وقــد بلــ  عــددىم )كمللا ىللو 

( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 21" والبـــال  عـــددىم )وضلللوحها الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "

28357%. 
سر ذلك أن )مستخدمي الفيسبوك( اتظتواصـل معهـم عنـدما ترسـل إلـيهم رمـوزا بصـرية فهـم يفهمـون ونف

 معناىا. لأنّا تعبر عن الواقع كما ىو.
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 (: يوضك الأسباب التي تجعل المستخدم لا يفهم معنى الرموز المرسلة إليو.19الجدول رقم 
 النسبة التكرار ا راجع إلى: إذا كانت إجابتك بلا، فهل ىذ

 %80 8 عدم اختيارك للرمز البصري المناسب

 %20 2 عدم فهمك أنت للرمز الّذي أرسلتو

 %100 10 المجموع

( فـردا قـد 11خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
علللدم اختيلللارك  في الأفـــراد الـــذين تدحـــورت إجابـــاتهم بالبـــديل "، تدثلـــت المجموعـــة الأولىتغمـــوعتنٌانقســـمت إلى 

، أمـا المجموعــة الثانيـة فتمثــل %86( فـردا بنسـبة مئويــة بلغـت8" وقـد بلـ  عــددىم )للرملز البصلري المناسللب 
" والبـــال  علللدم فهملللك أنلللت للرملللز اللّللذي أرسللللتو الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "

 .%21بة مئوية قدرت بـ ( بنس2عددىم )
ونفسر ذلك أنو يوجد من مستخدمي الفيسبوك من لا يفهـم معـنى الرمـوز اتظرسـلة إليـو وذلـك راجـع إلى 
عــدم اختيــار اتظســتخدم للرمــز البصــري اتظناســب الــذي يســتطيع أن يفهمــو الشــخص اتظتواصــل معــو بكــل ســهولة 

 ووضوح.
 في فيسبوك. المحور الثالث: أىداف استخدام الرموز البصرية

 (: يوضك استخدام الرموز البصرية كأداة تواصلية مناسبة20الجدول رقم 
 النسبة التكرار ىل ترى أنّ استخدام الرموز البصرية أداة تواصلية مناسبة؟

 %95 76 نعم

 %5 4 لا

 %100 80 المجموع

( فـردا قـد 81الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة من
" وقـــد بلـــ  نعلللم، تدثلـــت المجموعـــة الأولى في الأفـــراد الـــذين تدحـــورت إجابـــاتهم بالبـــديل "تغمـــوعتنٌانقســـمت إلى 

، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى %95( فردا بنسـبة مئويـة بلغـت 76عددىم )

 .%5( بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبال  عددىم )لا"ىذا السؤال بالبديل 
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يرى معظم مسـتخدمي الفيسـبوك في عينـة الدراسـة أن اسـتخدام الرمـوز البصـرية في الفيسـبوك تعتـبر أداة 
تواصــــــلية مناســــــبة وذلــــــك تظــــــا تتــــــوفر عليــــــو مــــــن تشــــــات وخصــــــائص تديزىــــــا عــــــن الرمــــــوز اللفظيــــــة في الاتصــــــال 

 ق بسهولة التعبنً عن الأفكار والآراء والشعور والأحاسيس.الشخصي)اتظواجهي(، خاصة فيما يتعل
 (: يوضك الإشباعات التواصلية المحققة من استخدام الرموز البصرية في التواصل.21الجدول رقم 

 النسبة التكرار في حالة إجابتك بنعم، فما ىي الإشباعات التواصلية المحققة؟
 %44.74 34 والأفكار والمشاعرتجسيد المعاني 

-تعلللللويض الغيلللللاب الفيزيقلللللي  تجسللللليد الاتصلللللال وجهلللللا لوجلللللو بالشّلللللخص
 الاتصال المباشر(-المتواصل معو 

40 52.63% 

 %2.63 2 أخرى أذكرىا

 %100 76 المجموع

( 76إترــالا ) إجابــاتهم مــن خــلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــدد
تعلويض تغموعـات، تدثلـت المجموعـة الأولى في الأفـراد الـذين تدحـورت إجابـاتهم بالبـديل " ثلبثانقسمت إلى قد 

" وقـد بلـ  الاتصلال المباشلر(-المتواصلل معلو -الغياب الفيزيقي  تجسيد الاتصلال وجهلا لوجلو بالشّلخص

راد الـذين كانـت إجـابتهم ، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـ%52.63( فردا بنسبة مئويـة بلغـت 46عددىم )

( بنسـبة مئويـة قـدرت 34" والبـال  عـددىم )تجسيد المعلاني والأفكلار والمشلاعر على ىذا السؤال بالبديل "

أخلللرى ، أمـــا المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "%44374بــــ 

 .%2363 ( بنسبة مئوية قدرت بـ2" والبال  عددىم )أذكرىا
و نفســر ذلــك بــأن مســتخدمي الفيســبوك يســتخدمون الرمــوز البصــرية في التواصــل فيمــا بيــنهم لتعــويض 
الغيــاب الفيزيقــي بتجســيد الاتصــال وجهــا لوجــو بالشــخص اتظتواصــل معــو أو مــا يعــرف بالاتصــال اتظــواجهي أو 

 الاتصال اتظباشر وذلك من خلبل تجسيد أفكارىم ومشاعرىم.
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(: يوضك لدرجة مساىمة الرموز البصرية في تعويض الاتصال 22الجدول رقم 
 الشخصي المواجهي( في حضور الأشخاص المتواصل معهم(
إذا كانت إجابتك على تعويض الغيلاب الفيزيقلي ملن خللال تجسليد الاتصلال المباشلر: 

 لين بل: ىل ترى أن ىذه الرموز البصرية ساىمت في حضور الأشخاص المتواص
 النسبة التكرار

 %67.50 27 نسبة كبيرة

 %30 12 نسبة متوسطة 

 %2.50 1 نسبة ضئيلة 

 %100 40 المجموع

( 41إترــالا ) إجابــاتهم مــن خــلبل اتصــدول أعــلبه نلبحــ  أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــال  عــدد
نسللبة  الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل "تغموعــات، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد  ثــلبثقــد انقســمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الـذين  %67.56( فردا بنسبة مئوية بلغت 27" وقد بل  عددىم )كبيرة 

( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 12" والبـــال  عـــددىم )نسلللبة متوسلللطة كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "

" نسللبة ضللئيلة الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " ، أمــا المجموعــة الثالثــة فتمثــل 31%

 .%2351( بنسبة مئوية قدرت بـ 1والبال  عددىم )
نفســر ذلـــك بــأن الرمـــوز البصــرية تســـاىم بشــكل كبـــنً في تجســيد حضـــور الأشــخاص اتظتواصـــلنٌ أو مـــا 

يقي)اتضضــــــــور اتظــــــــادي يعــــــــرف بالاتصــــــــال الشخصــــــــي اتظــــــــواجهي، وبــــــــذلك ســــــــاىم في تعــــــــويض الغيــــــــاب الفيز 
 للؤشخاص(.بمعنى أن حضور الشخص اتظتواصل معو افتراضيا  سد بالرموز البصرية اتضضور الواقعي لو.
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 (: يوضك درجة تمثيل الرموز البصرية للواقع الحقيقي.23الجدول  
 ي.مثيلها لواقعك الحقيق ىي درجة من بين الرموز البصرية التالية ،ما

 
 المجموع تدثل الواقع بدرجة ضئيلة تدثل الواقع بدرجة متوسطة تدثل الواقع بدرجة كبنًة

الرموز التعبيرية 
 الايموجي

 80 4 20 56 ت
% 70% 25% 5% 100% 

 البث المباشر
 80 0 18 62 ت
% 77.50% 22.50% 0% 100% 

 الصور
 80 6 40 34 ت
% 42.50% 50% 7.50% 100% 

 الفيديوىات
 80 3 39 38 ت
% 47.50% 48.75% 3.75% 100% 

 الكاميرا
 80 1 27 52 ت
% 65% 33.75% 1.25% 100% 

 من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن الرموز البصرية التي تدثل الواقع بدرجة كبنًة أتت بالترتيب التالي:  
" وقــد بلــ  عـــددىم ث المباشلللر البللالأولى في الأفــراد الـــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبـــديل " اتظرتبــةتدثلــت 

الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا  اتظرتبــة، أمــا %77.56( فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 62)

 اتظرتبــة، أمـا %71( بنسـبة مئويـة قــدرت بــ 56" والبـال  عــددىم )الرملوز التعبيريللة الايملوجيالسـؤال بالبـديل "

( بنسـبة 52" والبـال  عـددىم )الكلاميرا ابتهم على ىـذا السـؤال بالبـديل " الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إج

فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "  اتظرتبـــة الرابعـــةأمـــا ،%65مئويـــة قـــدرت بــــ 

 فتمثــل اتظرتبــة اتطامســة والأخــنًةأمــا ،%47351( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 38" والبــال  عــددىم )الفيللديوىات 

( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 34" والبـال  عـددىم )الصور الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " 

42351% 
 في حنٌ وجدنا أن الرموز البصرية تدثل الواقع بدرجة متوسطة بالترتيب التالي: 

( فـردا 46لـ  عـددىم )" وقـد بالصلورالأولى في الأفراد الذين تدحـورت إجابـاتهم بالبـديل " اتظرتبةتدثلت 

الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل  اتظرتبــة، أمــا %56بنســبة مئويــة بلغــت 
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الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد  اتظرتبـــة، أمـــا %48375( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 39" والبـــال  عـــددىم )الفيلللديوىات "

( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 27" والبـــال  عـــددىم )الكلللاميرا  الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "

الرملوز التعبيريلة فتمثل الأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل "  اتظرتبة الرابعةأما ،33375%

فتمثــل الأفــراد  اتظرتبــة اتطامســة والأخــنًةأمــا ،%25( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 21" والبــال  عــددىم ) الايمللوجي

( بنســبة مئويــة قــدرت 18" والبــال  عــددىم )البللث المباشللرانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " الــذين ك

 .%22351بـ 
 في حنٌ وجدنا أن الرموز البصرية تدثل الواقع بدرجة ضئيلة بالترتيب التالي: 

( فــردا 6" وقــد بلــ  عــددىم )الصللورالأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل " اتظرتبــةتدثلــت 

الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل  اتظرتبة، أما %7.56بنسبة مئوية بلغت 

الثالثـة فتمثـل الأفـراد  اتظرتبـة، أمـا %5( بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 4" والبال  عددىم ) الرموز التعبيرية الايموجي"

( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 3" والبــال  عــددىم )الفيللديوىات  الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "

" والبـال  الكلاميرا فتمثل الأفراد الذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل "  اتظرتبة الرابعةأما ،3375%

فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم  اتظرتبـة اتطامسـة والأخـنًةأمـا ،%1325( بنسبة مئوية قدرت بـ 1عددىم )

 .%1( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبال  عددىم )البث المباشرىذا السؤال بالبديل "  على
نفســر ذلــك بــأن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يــرون أن الرمــوز البصــرية تدثــل الواقــع اتضقيقــي 

 بدرجات تؼتلفة.
تخدمي الفيســبوك أن البــث اتظباشــر تليهــا الرمــوز التعبنًيــة )الإمــوجي( ثم تليهــا الكــامنًا حيــث يــرى مســ

ىــذه الرمــوز البصــرية تدثــل الواقــع اتضقيقــي تعــم ذلــك أنّــا تســاىم بدرجــة كبــنًة في تواصــلهم مــع بعضــهم الــبعض 
وتساىم في تجسيد الاتصال اتظباشر وتعوض بذلك الغياب الفيزيقي في الاتصال الشخصـي أي تعـويض اتضضـور 

ا ينقــل الواقــع بدرجــة كبــنًة مــن صــوت وصــورة وتتجســد فيــو  اتظــادي في العــالم الافتراضــي فالبــث اتظباشــر بالكــامنً 
كذلك وبدرجة كبنًة ملبمح الوجو و تعابنًه وحركات اتصسد، أمـا الرمـوز البصـرية فهـي تعـبر عـن حالـة الشـخص 

 الشعورية والانفعالية.
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أمـــا الفيـــديوىات والكـــامنًا: فـــرأى مســـتخدمي الفيســـبوك أنّـــا تدثـــل الواقـــع بدرجـــة متوســـطة، ذلـــك أن 
 تخدمي الفيسبوك يرون أنّا تدثل واقعهم بدرجة أقل من باقي الرموز الأخرى.مس

(: يوضك درجة مساعدة استخدام الر موز البصرية أو التعرف على ملامك وتعابير 24الجدول رقم 
 الشخص المتواصل معو.
لللى ملامللك وتعللابير الشللخص المتواصللل معللو: مللن خلللال اسللتخدامك للرمللوز البصللرية، ىللل تسللاعدك علللى التعللرف ع

 نسبة كبيرة نسبة متوسطة نسبة ضئيلة

 
التعرف على ملبمح 
 وتعابنً الوجو نسبة كبنًة

التعرف على ملبمح تعابنً 
 الوجو نسبة متوسطة

التعرف على ملبمح 
 وتعابنً الوجو نسبة ضئيلة

 المجموع

 الرموز التعبيرية
 80 4 13 63 ت

% 78.75% 16.25% 5% 100% 

 البث المباشر
 80 2 11 67 ت

% 83.75% 13.75% 2.50% 100% 

 الصور
 80 5 27 48 ت

% 60% 33.75% 6.25% 100% 

 الفيديوىات
 80 9 32 39 ت

% 48.75% 40% 11.25% 100% 

 الكاميرا
 80 0 10 70 ت

% 87.50% 12.50% 0% 100% 

نسـبة  بلتعـرف علـى ملبمـح وتعـابنً الوجـو لة تستخدم من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن الرموز البصري 
 أتت بالترتيب التالي:  كبنًة

( 76" وقــد بلــ  عـــددىم )الكللاميراالأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابـــاتهم بالبــديل " اتظرتبــةتدثلــت 

الســؤال  الثانيـة فتمثــل الأفـراد الــذين كانـت إجــابتهم علـى ىــذا اتظرتبــة، أمـا %87.56فـردا بنســبة مئويـة بلغــت 

الثالثــة فتمثــل  اتظرتبــة، أمــا %83375( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 67" والبــال  عــددىم )البللث المباشللربالبــديل "

( بنسـبة مئويـة 63" والبـال  عـددىم )الرملوز التعبيريلةالأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل " 
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" الصلورذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " فتمثل الأفراد ال اتظرتبة الرابعةأما ،%78375قدرت بـ 

فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت  اتظرتبــة اتطامســة والأخــنًةأمــا ،%61( بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 48والبــال  عــددىم )

 %48375( بنسبة مئوية قدرت بـ 39" والبال  عددىم )الفيديوىاتإجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " 
متوســطة أتــت بالترتيــب  نســبةبلتعــرف علــى ملبمــح وتعــابنً الوجــو لمــوز البصــرية تســتخدم أن الر في حــنٌ وجــدنا 

 التالي: 

( 32" وقد بلـ  عـددىم )الفيديوىاتالأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم بالبديل " اتظرتبةتدثلت 

هم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجـابت اتظرتبة، أما %46فردا بنسبة مئوية بلغت 

الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين   اتظرتبـــة، أمـــا %33375( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 27" والبـــال  عـــددىم )الصلللور"

( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 13" والبـــال  عـــددىم )الرملللوز التعبيريلللةكانـــت إجـــابتهم علـــى ىـــذا الســـؤال بالبـــديل "

"  البلث المباشلرالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل " فتمثل الأفراد  اتظرتبة الرابعةأما ،16325%

فتمثـــل الأفـــراد الـــذين   اتظرتبـــة اتطامســـة والأخـــنًةأمـــا ،%13375( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 11والبـــال  عـــددىم )

( بنســــــبة مئويــــــة قــــــدرت بـــــــ 11" والبــــــال  عــــــددىم )الكللللللاميراكانــــــت إجــــــابتهم علــــــى ىــــــذا الســــــؤال بالبــــــديل" 

12351%. 
 ضئيلة بالترتيب التالي:  نسبةبلتعرف على ملبمح وتعابنً الوجو لأن الرموز البصرية تستخدم جدنا في حنٌ و 

( 9" وقــد بلــ  عــددىم )الفيللديوىاتالأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل " اتظرتبــةتدثلــت 
نـت إجــابتهم علـى ىــذا الســؤال الثانيـة فتمثــل الأفـراد الــذين كا اتظرتبــة، أمـا %11.25فـردا بنســبة مئويـة بلغــت 

الثالثـة فتمثـل الأفـراد الـذين   اتظرتبـة، أمـا %6325( بنسبة مئويـة قـدرت بــ 5" والبال  عددىم ) الصوربالبديل "

( بنســـبة مئويــــة قـــدرت بـــــ 4" والبــــال  عـــددىم )الرملللوز التعبيريلللةكانـــت إجـــابتهم علــــى ىـــذا الســـؤال بالبــــديل "

" والبـال  البلث المباشلرد الـذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل " فتمثل الأفرا اتظرتبة الرابعةأما ،5%

فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم  اتظرتبـة اتطامسـة والأخـنًةأمـا ،%2351( بنسبة مئوية قدرت بـ 2عددىم )

 .%1( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبال  عددىم )الكاميراعلى ىذا السؤال بالبديل " 
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كـل الرمــوز البصــرية وخاصـة الكــامنًا والبحـث اتظباشــر يــرى مسـتخدمي الفيســبوك أنّــا   و نفسـر ذلــك أن
تســــاعده بنســــبة كبــــنًة في التعــــرف علــــى ملبمــــح وتعــــابنً الشــــخص اتظتواصــــل معــــو وتشــــكل لــــو بــــذلك في واقعــــو 

الــتي  الافتراضــي وفي تواصــلو مــع الأفــراد الآخــرين مــا يعــرف بالاتصــال اتظــواجهي مــن خــلبل ىــذه الرمــوز البصــرية
 تساعد اتظستخدمنٌ للتعرف على ملبمح وتعابنً الوجو.

(: يوضك إمكانية الاستغناء عن المواجهة في الواقع الحقيقي من خلال استخدام 25الجدول رقم 
 الرموز البصرية في الفيسبوك.

من خللال اسلتخدامك للرملوز البصلرية فلي الفليس بلوك، ىلل يمكنلك 
ء عللن لقللاء ومقابلللة الأشللخاص المتواصللل معهللم فللي الواقللع الاسللتغنا

 الحقيقي. الاتصال الشخصي او المباشر.

 النسبة التكرار

 %35 28 نعم

 %65 52 لا 

 %100 80 المجموع

( فـردا قـد 81خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
" وقــــد بلــــ  لاثلــــت المجموعــــة الأولى في الأفــــراد الــــذين تدحــــورت إجابــــاتهم بالبــــديل "، تدتغمــــوعتنٌانقســــمت إلى 

، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى %65( فردا بنسـبة مئويـة بلغـت 52عددىم )

 .%35( بنسبة مئوية قدرت بـ 28" والبال  عددىم )نعمىذا السؤال بالبديل "
بيــة مســتخدمي الفيســبوك لا يســتطيعون الاســتغناء عــن مقابلــة ولقــاء الأشــخاص ونفســر ذلــك بــأن أغل

اتظتواصــل معهــم في الواقــع اتضقيقــي وأن الرمــوز البصــرية لا تغنيــو في الواقــع الافتراضــي عــن الاتصــال الشخصــي في 
ن اتظواجهــة في الواقــع اتضقيقــي بمعــنى أن الرمــوز البصــرية تســاعده في تجســيد ذلــك الواقــع ولكــن لا تغنيــو نّائيــا عــ

 الواقع اتضقيقي.وىو ما يبرز الأهمية البالغة للبتصال الشخصي في حياة الأشخاص.
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(: يوضك درجة الاستغناء عن لقاء ومقابلة الأشخاص المتواصل معهم في الواقع 26الجدول رقم 
 الحقيقي.

ابللللللة إذا كانلللللت إجابتلللللك عللللللى نعلللللم، ىلللللل الاسلللللتغناء علللللن لقلللللاء ومق
 المتواصل معهم في الواقع الحقيقي يكون:  الأشخاص

 النسبة التكرار

 %32.14 9 كليا

 %67.86 19 نسبيا

 %100 28 المجموع

( فـردا قـد 28خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
" وقــد بلــ  نسللبيافــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل "، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأتغمــوعتنٌانقســمت إلى 

، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم %67.86( فردا بنسبة مئويـة بلغـت 19عددىم )

 .%31314( بنسبة مئوية قدرت بـ 9" والبال  عددىم )كلياعلى ىذا السؤال بالبديل "
خدمي الفيســبوك مــن يــرى أنــو مكــن لــو الاســتغناء عــن لقــاء نفســر ذلــك أن ىنــاك نســبة قليلــة مــن مســت

ومقابلة الأشخاص اتظتواصل معهم في الواقع اتضقيقي بدرجة نسـبية، ذلـك لأسـباب متعـددة كـاتطوف مـن مقابلـة 
 الأشخاص اتظتقابل معهم ورفضو مقابلتهم.

 ستخدام الرمز البصري.(: يوضك توقعات مستخدمي الفيسبوك لا27الجدول رقم 
 النسبة التكرار ىل تنوي مستقبلا أن: 

 %62.50 50 تزيد من استخدام الرموز البصرية

 %10 8 تقلل من استخدام الرموز البصرية

 %26.25 21 أن تترك استخدام الرموز البصرية كما ىي

 %1.25 1 عن استخدام الرموز البصرية فأن تتوق

 %100 80 المجموع

( فـردا قـد 81اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) خلبل من
تزيلللد ملللن ، تدثلـــت المجموعـــة الأولى في الأفـــراد الـــذين تدحـــورت إجابـــاتهم بالبـــديل "أربـــع تغموعـــاتانقســـمت إلى 
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ا المجموعـة الثانيـة ، أم%62.56( فردا بنسبة مئوية بلغت 56" وقد بل  عددىم ) استخدام الرموز البصرية
" أن تتلرك اسلتخدام الرملوز البصلرية كملا ىلي فتمثل الأفراد الذين كانـت إجـابتهم علـى ىـذا السـؤال بالبـديل "

فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت  الثالثـــةأمـــا المجموعـــة ، %26325( بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 21والبـــال  عـــددىم )

( بنســبة مئويــة 8" والبــال  عــددىم )الرمللوز البصللرية  تقلللل مللن اسللتخدامإجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل "

أن فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى ىــذا الســؤال بالبــديل " الرابعــةأمــا المجموعــة ، % 11قــدرت بـــ 

 .%1325( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبال  عددىم )عن استخدام الرموز البصرية  فتتوق
دام الرمـوز البصــرية دليــل علـى الأهميــة البالغــة الـتي تحظــى اــا ونفسـر زيــادة مسـتخدمي الفيســبوك لاســتخ

 الرموز البصرية في عملية التواصل والتفاعل مع الآخرين في الواقع الافتراضي.
 المحور الرابع: دور استخدام الرموز البصرية في تعويض الغياب الفيزيقي.

 ستغناء عن الاتصال الشخصي المواجهي.(: يوضك إمكانية الا28الجدول رقم 
ىل ترى أنّ الرموز البصرية تغنيك عن الاتصال الشّخصلي الملواجهي 

  المباشر(؟
 النسبة التكرار

 %37.50 30 نعم

 %62.50 50 لا

 %100 80 المجموع

د ( فـردا قـ81من خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا )
" وقــــد بلــــ  لا، تدثلـــت المجموعــــة الأولى في الأفـــراد الــــذين تدحـــورت إجابــــاتهم بالبـــديل " تغمــــوعتنٌانقســـمت إلى 

، أمــا المجموعــة الثانيــة فتمثـل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم %62351( فــردا بنســبة مئويــة بلغـت 51عـددىم )

 .%37351قدرت بـ ( بنسبة مئوية 31" والبال  عددىم )نعمعلى ىذا السؤال بالبديل " 
يرى مستخدمي مواقع الفيسبوك أنو لا مكن للرموز البصرية أن تغني عن الاتصال الشخصـي اتظـواجهي 
لأنّــا تســاىم وتســاعدىم في توصــيل معــنى معــنٌ قــد تعجــز الكلمــات عــن التعبــنً عنهــا وإيصــال مشــاعر كامنــة، 

لاتصال الشخصـي اتظـواجهي في الواقـع وتساعدىم كذلك في تفاعلهم مع الأشخاص اتظتواصل معهم وذلك أن ا
 مهم  للؤشخاص ولا مكن الاستغناء عنو.
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(: يوضك الاعتماد على الرموز البصرية في التواصل في حالة الاستغناء عن الاتصال 29الجدول رقم 
 الشخصي المواجهي.

 النسبة التكرار إذا كانت إجابتك بنعم، فهل تعتمد عليها
 %26.67 8 شكل كليب

 %73.33 22 إضافة لنص

 %100 30 المجموع

( فـردا قـد 31خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
" وقـد إضلافة للنص، تدثلت المجموعة الأولى في الأفـراد الـذين تدحـورت إجابـاتهم بالبـديل "تغموعتنٌانقسمت إلى 

، أمـــا المجموعـــة الثانيـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت %73.33( فـــردا بنســـبة مئويـــة بلغـــت 22)بلـــ  عـــددىم 

 .%26367( بنسبة مئوية قدرت بـ 8" والبال  عددىم )بشكل كليإجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "
ــــك حســــب مســــتخدمي  نفســــر ذلــــك أن الرمــــوز البصــــرية لا مكــــن الاعتمــــاد عليهــــا بشــــكل كلــــي وذل

ذين يرون إمكانية الاستغناء تعن الاتصال الشخصي اتظواجهي والاعتماد على الرمـوز البصـرية بنسـبة  الفيسبوك ال
كبــــنًة مــــن خــــلبل إضــــافتها في الــــنص لتدعيمــــو اــــا في حــــال العجــــز عــــن التعبــــنً أو لإيضــــاح أفكــــاره ومشــــاعره 

 وأحاسيسو.

 ة.(: يوضك أىمية الرموز البصري30الجدول رقم 
ىللللل تعتبللللر أنّ الرمللللوز البصللللرية أحسللللن وأسللللرع فللللي إيصللللال الفكللللرة 

 والمشاعر والأحاسيس؟
 النسبة التكرار

 %75 60 نعم

 %25 20 لا

 %100 80 المجموع

( فـردا قـد 81خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
" وقـــد بلـــ  نعلللموعـــة الأولى في الأفـــراد الـــذين تدحـــورت إجابـــاتهم بالبـــديل "، تدثلـــت المجمتغمـــوعتنٌانقســـمت إلى 
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، أمـا المجموعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى %75( فردا بنسـبة مئويـة بلغـت 66عددىم )

 .%25( بنسبة مئوية قدرت بـ 21" والبال  عددىم )لاىذا السؤال بالبديل "
وك يرون أن الرموز البصرية أحسن وأسرع في إيصـال الفكـرة واتظشـاعر نفسر ذلك أن مستخدمي الفيسب

والأحاســيس وذلــك لأهميــة الرمــوز البصــرية اتظســتخدمة في الفيســبوك لــدى اتظســتخدمنٌ ولأنّــا تســاىم في توصــيل 
ـــو عـــن الإفصـــاح عـــن معناىـــا بوضـــوح.و أن الرمـــوز البصـــرية ىـــي الأحســـن في إيصـــال  اتظعـــنى الـــذي تعجـــز كلمات

 الكامنة والأحاسيس.اتظشاعر 

 (: يوضك تأثير الرموز البصرية على التواصل في الفيسبوك.31الجدول رقم 
ىل ترى أنّ استخدامك للرموز البصرية أثر على التواصل ملع الأفلراد 

 المتواصل معهم؟
 النسبة التكرار

 %68.75 55 بالإيجاب

 %31.25 25 بالسلب

 %100 80 المجموع

( فـردا قـد 81خلبل اتصدول أعلبه نلبح  أن إجابات أفراد عينـة الدراسـة والبـال  عـددىم إترـالا ) من
" وقــد بالإيجللاب، تدثلــت المجموعــة الأولى في الأفــراد الــذين تدحــورت إجابــاتهم بالبــديل "تغمــوعتنٌانقســمت إلى 

ة فتمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت ، أمـــا المجموعـــة الثانيـــ%68.75( فـــردا بنســـبة مئويـــة بلغـــت 55بلـــ  عـــددىم )

 .%31325( بنسبة مئوية قدرت بـ 25" والبال  عددىم )بالسلبإجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "
نفسر بأن مستخدمي الفيسبوك يرون أن للرموز البصرية تأثنًا في التواصل مـع الأفـراد بالإ ـاب، وذلـك 

واصـل مـن خـلبل تفـاعلهم الإ ـابي وفهمهـم تظعناىـا بشـكل لتجاوام مع الرموز البصرية اتظسـتخدمة في عمليـة الت
 أفضل وأسرع.
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 نتائج الدراسة: -2
 بعد تطبيق الدراسة اتظيدانية وتحليل الاستمارة وتوصلنا إلى تغموعة من النتائج وىي أن:

عــن أغلــب أفــراد العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة موقــع الفيســبوك وتعتــبر فئــة الإنــاث  -
 الأكثر استخداما.

يســـتخدم أغلــــب أفــــراد العينــــة الفيســــبوك للتواصــــل مــــع فئـــة الأىــــل والأقــــارب والأصــــدقاء وبشــــكل دائــــم بــــنٌ  -
 اتظستخدمنٌ.

 يعتمد أفراد العينة على اتظزج بنٌ الرموز اللفظية والرموز غنً اللفظية)الرموز البصرية(. -
خاصـــة الرمـــوز التعبنًيـــة )الإمـــوجي( وتســـتخدم بكثـــرة في  يســـتخدم أفـــراد العينـــة الرمـــوز البصـــرية بشـــكل كبـــنً -

 المحادثة الفورية)الدردشة(.
تســـتخدم الرمـــوز البصـــرية في التواصـــل والتفاعـــل مـــع تؼتلـــف الفئـــات الاجتماعيـــة وبدرجـــة اســـتخدام متفاوتـــة،  -

ور الأشـخاص وذلك لأنّا تسهل التعبنً عن الفكرة والشعور وتوضـيح اتظعـني، وكـذلك لأنّـا تعكـس ملبمـح وشـع
 اتظتواصل معهم.

يــرى أغلبيــة أفــراد العينــة أن الرمــوز اتظرســلة في التواصــل تكــون مفهومــة لأنّــا تعــبر عــن الواقــع كمــا ىــو وخاصــة  -
الرمـــوز التعبنًيـــة، ويعتبرونّـــا أداة تواصـــلية مناســـبة ليـــث تســـاىم في تعـــويض الغيـــاب الفيزيقـــي وتجســـد الاتصـــال 

 اتظواجهي.
يـــرون أن الكـــامنًا والبـــث اتظباشـــر تســـاىم وبدرجـــة كبـــنًة في التعـــرف علـــى ملبمـــح وتعـــابنً اغلـــب أفـــراد العينـــة  -

 الشخص اتظتواصل معو.
وتوصلت الدراسة إلى أن اغلب أفراد العينة لا يستطيعون الاسـتغناء عـن اتظواجهـة في الواقـع اتضقيقي)الاتصـال  -

واقع اتضقيقي و لكن لا تغني نّائيـا عـن اتظواجهـة في اتظباشر(.لأن الرموز البصرية تساعد اتظستخدمنٌ في تجسيد ال
 الواقع اتضقيقي و ىذا لأهمية الاتصال اتظواجهي البالغة في حياة الأشخاص.

 ينوي اغلب أفراد العينة أن يزيدوا مستقبلب من استخدام الرموز البصرية. -
ص لأنّـــا أحســـن وأســـرع في إيصـــال يعتمـــد اغلـــب أفـــراد العينـــة علـــى الرمـــوز البصـــرية في الفايســـبوك إضـــافة للـــن -

 الفكرة واتظشاعر وبشكل إ ابي.
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 الخاتمة:

لقد حاولنا مـن خـلبل ىـذه الدراسـة تسـلي، الضـوء علـى الرمـوز البصـرية ومسـاهمتها في تعـويض الغيـاب 
مواقـــع التواصـــل  الفيزيقـــي وتجســـيد الاتصـــال اتظباشـــر )اتظـــواجهي( وكانـــت دراســـتنا علـــى مســـاهمة ىـــذه الرمـــوز في

الاجتمــاعي وبــالأخص موقــع الفيســبوك الــذي كــان لــو الأثــر البــال  في تغــال الاتصــال والتواصــل باســتخدام اللغــة 
 اللفظية وغنً اللفظية )الرموز البصرية(.

ومـــع التطـــور الـــذي نشـــهده زاد اســـتخدام الرمـــوز البصـــرية تضاجـــة اتظســـتخدمنٌ تعـــا وبشـــكل كبـــنً لإثـــراء 
 الرسائل النصية.

مكــن القــول أن الرمــوز البصــرية لا تعــني عــن الاتصــال الشخصــي اتظباشــر)اتظواجهي( ولكنهــا تســاىم في و 
تعــويض الغيــاب الفيزيقــي، لأن جســد اتظســتخدم يكــون غائــب أثنــاء عمليــة التواصــل ويــتم تعــويض ذلــك بــالرموز 

رة واتظشـاعر الـتي يعجـزون عـن البصرية التي بدورىا تعبر عـن حالتـو أثنـاء التواصـل وتسـهل بـذلك التعبـنً عـن الفكـ
التعبــنً عنهــا بشــكل صــحيح وإيصــاتعا بشــكل أدق، كمــا أنّــا تحقــق تعــويض اتظواجهــة اتظباشــرة مــع اتظتصــل وكأنــو 

 موجود نعو في الواقع اتضقيقي.
 



 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
 



 ....................................................................... قائمة المراجع
 

77 

 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية:
 الكتب: -أ

، دار الشــــروق 1،طالعلمــــي وتطبيقاتـــو في العلـــوم الاجتماعيـــةاتظـــنهج (، 2119إبـــراش، إبـــراىيم خليـــل، ) .1
 للنشر والتوزيع، عمان.

، د.ط، دار الشـروق، أثر وسائل الإعلبم على تعليم الأطفال وتثقيفهم(، 2116أبو معال، عبد الفتاح،) .2
 عمان.

، الأزمــاتديناميكيــة العلبقــات العامــة الداخليــة صــورة اتظنشــأة آليــات إدارة (، 2118أتزــد عباشــي نفــنٌ) .3
 ، دار النهضة العربية، القاىرة.1ط
 ، ط.ط، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة.الصحافة الالكترونية(، 2117أمنٌ رضا عبد الواحد) .4
ـــــوم الإنســـــانية(، 2118أتؾـــــرس مـــــوريس،) .5 ـــــة البحـــــث العلمـــــي في العل ، دار القصـــــبة للنشـــــر 2، طمنهجي

 والتوزيع، اتصزائر.
ــــؤاد، عبــــد اتظــــنعم،) .6 ــــا الاتصــــال(، 2115البكــــري ف ،عــــالم 2، طالاتصــــال الشخصــــي في عصــــر تكنولوجي

 الكتب، القاىرة.
ــــل، ) .7 ــــي، خــــنًي خلي ــــب اتصــــامعي اتضــــديث، 1، طالاتصــــال ووســــائلو في المجتمــــع(، 1997اتصميل ، اتظكت

 الإسكندرية.
 ، العبيكان الرياض.1، طتصميم اتظواد البصرية تقنيات وتطبيقات(، 2118اتصهني، ليلى سعيد سويلم) .8
 ، العبيكان: الرياض.2ر، طعلم الاتصال اتظعاص(، 1998الطويرقي عبد الله،) .9

 ، عالم الكتب اتضديث، الأردن.1، طمدخل إلى الإعلبم والاتصال(، 2118الطيب عيساني، رحيمة) .11
، دار اتضامـــد للنشـــر 1، طالاتصـــال اتظهـــارات والنظريـــات وأســـس عامـــة(، 2115اتظفلـــح عمـــر، خضـــرة) .11

 والتوزيع.
العلبقــة الاجتماعيــة للشــباب بــنٌ الانترنــت (، 2111وة، تػمــد، علــي عبــد العــاطي، رجــاء)الســيد حــلب .12

 ، دط، دار اتظعرفة اتصامعية، مصر.والفيسبوك



 ....................................................................... قائمة المراجع
 

78 

 

، دار اتضامــد للنشــر 1، طمهــارات التواصــل الاجتمــاعي أســس ومفــاىيم وقــيم(، 2115العلــي، صــاف) .13
 والتوزيع، عمان.

، دار وائـل 1، طالبحث العلمي الدليل التطبيقـي للبـاحثنٌ(، 2112الصنًفي، تػمد عبد الفتاح حاف ) .14
 للنشر، عمان.

، دار الإعصــار العلمــي للنشــر 1(، الإعــلبم الرقمــي اتصديــد، ط2115الشــمالية، مــاىر عــودة وآخــرون) .15
 والتوزيع، عمان.

، دار 1، طنظريــــــات الاتصــــــال والإعــــــلبم اتصمــــــاىنًي(، 2116الضــــــلبعنٌ، نصــــــال فــــــلبح وآخــــــرون) .16
 مي للنشر والتوزيع، عمان.الإعصار العل

، دار 1، طمواقــع التواصــل الاجتمــاعي والســلوك الإنســاني(، 2115بــن إبــراىيم الشــاعر، عبــد الــرتزن) .17
 صفاء للنشر والتوزيع، عمان

الشــبكات الاجتماعيــة والقــيم (، 2115بــن حســن العريشــي، جبريــل وبنــت عبــد الرتزــان، تػمــد ســلمى) .18
 نشر والتوزيع، عمان.، الدار اتظنهجية لل1، طرؤية تحليلية

ـــــد) .19 ـــــة 2، طالثقافـــــة البصـــــرية والتعلـــــيم البصـــــري(، 2115دوايـــــر فرانســـــيس، ومايـــــك مـــــور، دفي ، اتصمعي
 الأمريكية الدولية للثقافة البصرية، القاىرة.

 ، اتظكتب اتصامعي، القاىرة.1، طمدخل إلى علم الاتصال(، 2112طلعت تػمود، منال) .21
، دار اتضامـــد للنشـــر والتوزيـــع، 1، طونظريـــات الاتصـــال الـــرأي العـــام(، 2115كـــافي مصـــطفى يوســـف) .21

 عمان.
، دار النفـــــائس للنشـــــر 1، طثـــــورة الشـــــبكات الاجتماعيـــــة(، 2111يوســــف اتظقـــــدادي، خالـــــد فســـــان) .22

 والتوزيع، عمان.
 ، دط، الدار اتصامعية، القاىرة.كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال(،  2118ماىر أتزد) .23
، أسـامة للنشـر 1، طالعلبقـات العامـة وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي(، 2115تػمود ىتيمي، حسنٌ) .24

 والتوزيع، عمان.
، الــدار اتظصــرية 1، طالاتصــال ونظرياتــو اتظعاصــر(، 1997مكــاوي حســن عمــاد، وحســنٌ الســيد ليلــي) .25

 اللبنانية، القاىرة.



 ....................................................................... قائمة المراجع
 

79 

 

اتظصــرية  ، الــدار5، طالاتصــال ونظرياتــو اتظعاصــرة(، 2114مكــاوي حســن عمــاد، حســنٌ الســيد ليلــي) .26
 اللبنانية، القاىرة.

، الـــدار العربيـــة للنشـــر 1، طنظريـــات الإعـــلبم(، 2117مكـــاوي حســـن عنـــاد، وعـــدلي العبـــد عـــاطف) .27
 والتوزيع، القاىرة.

 ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان.1، طنظريات الاتصال(، 2111مشاقبة بسام عبد الرتزن) .28
 أسامة للنشر والتوزيع، عمان. ، دط، دارمبادئ في الاتصال(، 2118مشارقة، تسينً) .29
ــــــد العــــــاطي) .31 ــــــاىج البحــــــث العلمــــــي(، 2115تؾــــــم طــــــو، عب ــــــع، 1، طمن ، دار اتضكمــــــة للنشــــــر والتوزي

 الإسكندرية.
، دراسـة في موقــع الوظيفـة الاتصـالية تظواقـع التواصــل الاجتمـاعي(، 2116نصـيف باسـم السـعدي مؤيــد) .31

 ، دار ألفا للوثائق، اتصزائر.1فيسبوك، ط
 ، دط، اتظناىج للنشر والتوزيع، عمان.إعداد البرامج الوثائقية(، 2118صار، أمن)عبد اتضليم ن .32
 ، عالك الكتب، القاىر.1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلبمية(، 2111عبد اتضميد، تػمد) .33
، دار وائـل 1، طمنهجية البحث العلمي القواعد واتظراحـل والتطبيقـات(، 1999عبيدات تػمد وآخرن) .34

 عمان.للطباعة، 
، دار العلـم والإمـان 1، طفن الاتصال باتصمـاىنً بـنٌ النظريـة والتطبيـق(، 2114العلب، تػمج)علي أبو  .35

 للنشر والتوزيع.
، دار 1، ط الاتصـــال والعلبقـــات العامـــة(، 2115عليـــان رلـــي مصـــطفى، والطوباشـــي عـــدنان تػمـــود) .36

 صفاء للنشر والتوزيع، عمان.
، النظريـــــة منـــــاىج وأســـــاليب البحـــــث العلمـــــي(، 2111د)عليـــــان رلـــــي مصـــــطفى، غنـــــيم عثمـــــان تػمـــــ .37

 ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان.1والتطبيق، ط
، دط، اتظكتـــــب اتصـــــامعي اتضـــــديث، تكنولوجيـــــا الاتصـــــال في اتطدمـــــة الاجتماعيـــــةفهمـــــي، تػمـــــد ســـــيد،  .38

 الإسكندرية.
 سالة، بنًوت.، مؤسسة الر 1(، قواعد أساسية في البحث العلمي، ط1999صيني، سعيد إتشاعيل) .39
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، دار الإعصـــار العلمـــي للنشـــر والتوزيـــع، 1، طالفيســـبوك تحـــت المجهــر(، 2117قميحــة، حســـان اتزـــد) .41
 عمان.
تــأثنً مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الأمــن المجتمعــي للــدول (، 2119قــاتشي، أتزــد، وجــداي ســليم) .41

 ، اتظركز الدمقراطي العربي.1، طاتطليجية
الإعـــــلبم اتصديـــــد: تحـــــولات اتصـــــالية ورؤى (، 2117منهـــــد تزيـــــد)راضـــــي، وســـــام فاضـــــل، والتميمـــــي،  .42

 ، دار الكتاب اتصامعي، لبنان.1، طمعاصرة
، المجموعــة العربيــة للتــدريب 1، طالاتصــال اللفظــي، وغــنً اللفظــي(، 2112رضــوان تػمــود عبــد الفتــاح) .43

 والنشر، القاىرة.
 .، دط، دار فكر وفن، القاىرةصحافة الفايسبوك(، 2118شفيق، حسنٌ) .44
، دار أســامة للنشــر 1، طالإعــلبم اتصديــد: شــبكات التواصــل الاجتمــاعي(، 2114خليــل شــقرة، علــي) .45

 والتوزيع، عمان.
، طاكســــنٌ، كــــوم للدراســــات والنشــــر، 1، طتحليــــل المحتــــوى للبــــاحثنٌ والطبلــــة(، 2117تدــــار يوســــف) .46

 اتصزائر.
 المعاجم والقواميس: -ب

 الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة. ، دار1، طاتظعجم الإعلبمي(، 2114حجاب، مننً) .47
 المجلات العلمية: -ج

(، "اســتخدام الشــباب اتصــامعي تظواقــع التواصــل الاجتمــاعي"، تغلــة 2116أتزــد خليفــة، عــلب ء الــدين) .48
 .3/6، العدد 36اتصامعة العراقية: المجلد

ـــة للروضـــة في ضـــوء متطلبـــات النمـــو لـــدى الأطفـــال .49 ـــة الفيزيقي "، تغلـــة أتزـــد، دعـــاء سعيد"خصـــائص البيئ
 الطفولة العربية: العدد التاسع والستون.

(، "الاتصــال الشخصــي في عصــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ضــرورة اجتماعيــة 2114العيفــة ترــال) .51
 .11في عالم متغنً"، تغلة علوم الإنسان والمجتمع: العدد

للمجتمـع الشـبكي (، "السياقات الثقافيـة اتظوجهـة للهويـة الرقميـة في ضـوء تحـديات 2116بيمون كلثوم) .51
 .34-33بنٌ التداول الافتراضي إلى اتظمارسة الواقعية"، تغلة إضافات:العدد
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(، "شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فضـــاء افتراضـــي للتواصـــل الالكـــتروني"، تغلـــة 2117دراجـــي ابتســـام) .52
 الرسالة للدراسات الإعلبمية: المجلد الأول، العدد الأول والثاني.

ات وأشــــــــكال التفاعــــــــل الاجتمــــــــاعي عــــــــبر الشــــــــبكات الالكترونيــــــــة (، "آليــــــــ2117دراجــــــــي ابتســــــــام) .53
 .47الاجتماعية"، تغلة العلوم الإنسانية، تغلد، العدد

(، "الاتصــــال الشخصــــي في ظــــل الإعـــلبم اتصديــــد"، تغلــــة جيــــل العلــــوم الإنســــانية 2115منصـــر خالــــد) .54
 .12والاجتماعية: العدد

 المذكرات: -د
وشـــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي"، رســـــالة ماجســــتنً غـــــنً (، "الطفـــــل اتصزائــــري 2115تزايديــــة ســــارة) .55

 اتصزائر. -منشورة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي
(، "دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تشـــكيل الـــوعي السياســـي"، 2113مهنـــد عبـــد الـــرزاق، رأفـــت) .56

 امعة البترالاردنية، الأردن.رسالة ماجستنً غنً منشورة، كلية الإعلبم، ج
 المواقع الالكترونية: -ه

 .http//www.wawdoo3.com(، "كيفية عمل فيديو"، 2119أتزد علي، علبء) .57
(، "إنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج وتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــميم الوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائل 2117الطيطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي، تػمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد) .58

 http//www.books.google.dzالتعليمية"،
 (، "التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي"2117اتصفنًي، تػمد) .59

p//www.good reads.comhtt 

ـــة الثقافـــة البصـــرية لـــدى طـــلبب 2118العريفـــي، فيصـــل) .61 (، "تكنولوجيـــا الواقـــع اتظعـــزز وأثرىـــا علـــى تنمي
 http//www.mawdoo3.comاتظرحلة الابتدائية"، 

 http//www.mawdoo3.com(، "ما أهمية الفيسبوك"، 2118الشوابكة، مراد) .61
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 جامعة اتظسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلبم والاتصال
 تخصص اتصال وعلبقات عامة

 استمارة استبيان
 
 

 

 
 

 في إطار إتؾـاز دراسـة ميدانيـة لنيـل شـهادة اتظاسـتر، تخصـص "اتصـال وعلبقـاتملاحظة: 
 أمام الإجابة اتظناسبة.)×( عامة"، نطلب منكم ملء ىذه الاستمارة، بوضع إشارة 

 
 إشراف الأستاذة:       إعداد الطالبة:

 تزديني ابتسام -        ديلمي دلال -

 
 
 9191 -9109اتظوسم اتصامعي: 

عويض الغياب في تالمستخدمة الرموز البصرية 
 لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الفيزيقي

-أنموذجا الفيس بوك-  
مدينة المسيلةمن المستخدمين بدراسة ميدانية على عينة   
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 بيانات شخصية:
  الجنس:  

 أنثى   ذكر
   السن:

 98أكثر من    98إلى  08من   سنة 08أقل من 
 المستوى التعليمي: 

- ي  ابتدائ 

- ،متوس 

- ثانوي 

- جامعي 
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 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الرموز البصرية في الفيس بوك
  لا  ىل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ نعم -0

  إذا كانت إجابتك بنعم، فما ىي أىم اتظواقع التّي تستخدمها؟ -9

- الفيس بوك   

-   اليوتيوب  

- التويتر  

- أنستغرام  

- ........... :أخرى أذكرىا....................................................... 
 في حالة الإجابة على الفيس بوك، فيما تستخدمو؟  -3

-  الترفيو  التسلية و 

-    إشباع الفضول 

-   التواصل والتفاعل مع الآخرين 

-  اتضصول على الأخبار واتظعلومات 

- ......... :أخرى أذكرىا................................................... 

 تتواصل وتتفاعل مع الآخرين:بالنسبة لوظيفة التواصل والتفاعل مع الآخرين .ىل  -4

 نادرا                           أحيانا                    دائما

 ما ىي أىم الفئات الاجتماعية التي تتواصل  وتتفاعل معها  في الفيس بوك: -5

 زملبء الدراسة       زملبء العمل       الأصدقاء         الأىل والأقارب
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 ما ىي اللّغة التواصلية التّي تستخدمها في الفيس بوك للتواصل والتفاعل مع الآخرين؟ -6

-   )الرموز اللفظية )حروف 

-   _الرموز غنً اللفظية _البصرية 

-   اتظزج بينهما 

 بالنسبة للرموز البصرية ىل تستخدمها  : -7

- دائما  

- أحيانا  

-     نادرا 

 ستخدمها؟ما طبيعة الرموز البصرية التّي ت -8

- الرموز التعبنًية _الاموجي  

- البث اتظباشر    

- الصور     

- الفيديوىات    

- الكامنًا    

 مط تستخدم الرموز البصرية؟ -9

-   )أثناء المحادثة الفورية )الدردشة 

- في الرسائل 

- في اتطاص  

- في التعليق    

-  مع اتظنشورات   

- :أخرى أذكرىا...................................................... 
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هااا ف  وا اام  ماا  الف ااا   اســتخدامكمااايل الدمااوز البااادكة  الااه  ساابةشمها لاس ااة -01
 اة ب ا ية ف الفيسبوك؟

 : اختر الرمز البصري ودرجة استخدامك لو.ملاحظة* 

 ز البصريةدرجة استخدام الرمو  الرموز البصرية المستخدمة 
الرموز 
 التعبيرية

البث 
 المباشر

 ضئيلة متوسطة كبيرة الكاميرا الفيديو الصور

         الأىل والأقارب
         الأصدقاء

         زملاء الدراسة 
         زملاء العمل

ما ىي الرموز البصرية التي تستخدمها ودرجة إسـتخدامك تعـا في تفاعلـك مـع الآخـرين  -00
 فيسبوك؟في ال
 : اختر الرمز البصري ودرجة استخدامك لو.ملاحظة* 

 درجة استخدام الرموز البصرية الرموز البصرية المستخدمة 
الرموز 
 التعبيرية

البث 
 المباشر

 ضئيلة متوسطة كبيرة الكاميرا الفيديو الصور

         الدردشة
         الرسائل
         الخاص
         التعليق
         راتالمنشو 
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 المحور الثاني: دوافع استخدام الرموز البصرية في الفيس بوك
 ما ىي أسباب استخدامك للرموز البصرية في الفيس بوك؟ -0

-   لاختصار اتصهد 

-   سهولة التعبنً عن الفكرة والشعور وتوضيح اتظعاني 

-   لبساطتها وجاذبيتها 

- تعكس ملبمح وشعور الآخرين اتظتواصل معهم 

- تكسر حالة اتظلل الناتجة عن كثرة التواصل 

- ................................... :أخرى أذكرىا......................... 

 ما ىي اتضاجات التّي تحققها لك الرموز البصرية؟ -9

-   التعبنً عن كلّ ما تحس بو 

- شرة مع اتظتصل معو  تعويض اتظواجهة اتظبا 

-   التفاعل مع الآخرين 

- ........................................................ :أخرى أذكرىا.. 

 عند إرسالك أي رمز بصري للشّخص اتظتواصل معو ىل يفهم معناه؟ -3

-   نعم 

-   لا 

 ، فهل ىذا راجع إلى:إذا كانت إجابتك بنعم -4

-   وضوحها 

-  تعبر عن الواقع كما ىو 
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 إذا كانت إجابتك بلب، فهل ىذا راجع إلى: -5

-   عدم اختيارك للرمز البصري اتظناسب 

-   عدم فهمك أنت للرمز الّذي أرسلتو 

 المحور الثالث: أىداف استخدام الرموز البصرية في الفيس بوك؟
 بصرية أداة تواصلية مناسبة؟ىل ترى أنّ استخدام الرموز ال -0

-   نعم 

-   لا 

 في حالة إجابتك بنعم، فما ىي الإشباعات التواصلية المحققة؟ -9

-   تجسيد اتظعاني والأفكار واتظشاعر 

-  اتظتواصـل معـو -تجسيد الاتصال وجهـا لوجـو بالشّـخص  بتعويض  الغياب الفيزيقي-

 لاتصال اتظباشر  ا

- ............... :أخرى أذكرىا.......................................... 

 إذا كانت إجابتك على تعويض الغياب الفيزيقي من خلبل تجسيد الاتصال اتظباشر:-3 -

- ٌىل ترى أن ىذه الرموز البصرية ساهمت في حضور الأشخاص اتظتواصلن 

- نسبة كبنًة 

- ةةنسبة متو  

- ة ضئيلة نسب 
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 من بنٌ الرموز البصرية التالية ،ما ىي درجة  تدثيلها لواقعك اتضقيقي.-4

 تدثل الواقع بدرجة ضئيلة تدثل الواقع بدرجة متوسطة تدثل الواقع بدرجة كبنًة 
    الرموز التعبنًية الاموجي

    البث اتظباشر 
    الصور 

    الفيديوىات 
    الكامنًا 

ســــتخدامك للرمــــوز البصــــرية ،ىــــل تســــاعدك علــــى التعــــرف علــــى ملبمــــح وتعــــابنً مــــن خــــلبل ا-5
 نسبة ضئيلة          نسبة متوسطة        الشخص اتظتواصل معو: نسبة كبنًة

التعرف على ملبمح وتعابنً  
 الوجو  نسبة كبنًة

التعرف على ملبمح تعابنً 
 الوجو نسبة متوسطة

التعرف على ملبمح وتعابنً 
 و  نسبة ضئيلةالوج

    الرموز التعبنًية 
    البث اتظباشر 

    الصور 
    الفيديوىات 

    الكامنًا
مــن خــلبل اســتخدامك للرمــوز البصــرية في الفــيس بوك،ىــل مكنــك الاســتغناء عــن لقــاء ومقابلــة -6

 الأشخاص اتظتواصل معهم في الواقع اتضقيقي. الاتصال الشخصي أو اتظباشر.

 لا                                       نعم     -

ىــل الاســتغناء عــن لقــاء ومقابلــة الأشــخاص اتظتواصــل معهــم في  إجابتــك علــى  نعــم، كانــتإذا  -7
  نسبيا             كليا     الواقع اتضقيقي يكون:

 ىل تنوي مستقبلب أن:-8

-   تزيد من استخدام الرموز البصرية 

- وز البصرية  تقلل من استخدام الرم 

-   أن تترك استخدام الرموز البصرية كما ىي 

-   أن تتوق عن استخدام الرموز البصرية 
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 المحور الرابع: دور استخدام الرموز البصرية في تعويض الغياب الفيزيقي
 ىل ترى أنّ الرموز البصرية تغنيك عن الاتصال الشّخصي اتظواجهي )اتظباشر(؟ -0

-   نعم 

-   لا 

 جابتك بنعم، فهل تعتمد عليهاإذا كانت إ -9

-   بشكل كلي 

-   إضافة لنص 

 ىل تعتبر أنّ الرموز البصرية أحسن وأسرع في إيصال الفكرة واتظشاعر والأحاسيس؟ -3

-   نعم 

-   لا 

 ىل ترى أنّ استخدامك للرموز البصرية أثر على التواصل مع الأفراد اتظتواصل معهم؟ -4

-   بالإ اب 

-   بالسلب 

 
 


