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 كلمة شكر

 

 

 أشكر الله في بدء وفي ختم على توفيقه لي لاستكمال هذا العمل 

 خص بالشكر الوالدين العزيزين كما أ

، كماااا أخاااص  وأيضاااا أشاااكر ااساااتال اتشااارا الااادكتو   ااارا    او 

بالشكر الخالص أساتذتي اافاضل الشيخين  بكا   فرحاتي  و عيسى 

 .با ك الله فيهما وليد 

وأشكر أيضا  اوفيي للاق اضااء اتسايلة وعلاى  أساهم السايد ال ا ا          

 العام

  هذه الد اسةوكل  ن ساعدني على إتمام 
 



 إهداء 
 

 

 : أهدي ثمرة عملي هذا

 إلى من إلى من منحني العطف والحنان وإلى من بسببهم ذقت حلاوة الحياة و 

 جيا من الله تعالى أنأجلي الوالدين العزيزين راسخروا أوقاتهم من 

 .ايبارك في أعمارهم 

 الأقارب والأصدقاءالأجداد وكل  إلىكما أهدي ثمرة هذا الجهد 

 .والأحبة  
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 مقدمــــــــــــة

من الطبيعي ان تسعع  لعم ممةمعك  لعم   لعك ععي العع لو الع  م البعك الععع  ععي  ميع        
المست  ات س اء الا تم عيك ا  الثق عيك ا  الاقتع  يك ا  السي سيك حتع  تحقعط طم ح ع      

تلبععي كلعع  الا ب سععتل او التلم ل  يعع    سعع لل   الملتلعععك   التععي ع عععت   ا عع  لبيعع ا    عع ت لا 
الي عع  لععم امةعع   الب عع يك مععن  ميعع  اقعععم ا   الطبقعع ت   الامتمعع ءات العل يععك   ال يميععك   

 غي ه  .

الإ ا ات الع مععععععك علعععععع  مسععععععت خ ال  لععععععك   عععععععي لععععععم تلعععععععع ت   الععععععكت  لقعععععع   لععععععكت      
مةع ا لمع  تع ع ن معن لع م ت غيع  مللععك لتحقيعط  ميع   هع اع     اعم ل ع   لح يثكا ب لتلم ل  ي 

ممعععع  سعععع ع ه   يحعععع  علعععع  تحسععععين اللعععع م ت العم ميععععك   لععععكا ع قت عععع  بعععع لم اطن    ميعععع  
 المتع ملين   ال  ل ء .

ن م حععع ح تحسعععين الل معععك العم ميعععك اععععبا معععن الاهتم مععع ت ال  ه يعععك للحل مععع ت   إ      
ال زال يععك عقعع   لععزت هععكن اقليعع ش   لثعععت م عع ط ت     ب ام  عع  علعع  تحقيععط ل عععك الحل مععك 

إع ح ت لبي ش عل  مست خ المؤسس ت العم ميك معن لع م عع ا  مع ام حعلمك لت  يزهع  
 ام لتغطععععي احتي  عععع ت التسععععيي  لمعععع  سععععمت الحل مععععك  معععع   يحعععع  بملتلعععا المععععع ات الح يثععععك 

سعععع و عععععي تطعععع   المؤسسععععك العم ميععععك   قعععع  ت سعععع مك مععععن المععععع م الق م ميععععك مععععن  عععع م   ان ت
سعععع همت هععععكن القعععع امين عععععي  ععععع    اء المعععع ةعين   الإطعععع  ات مععععن لعععع م التلعععع ين المعععع عي   
المستم    الكي ب   ن يعتب  ح   ي  للحي ش الم ميك للم ةعين     يسع ع  علع   عع  مسعت اهو 

اطمين   هعكا مع   ع ه م ن العلمي   الم مي مم  ي عم الإ ا ات العم ميعك الثع  ت   بع  مع  المع  
 .عل  ا ا اتم    لاق  استحس م  من  مي  ال  ل ء م  هكن الإ ا ات 

لم  تعتب  الإ ا ش الاللت  ميك من بين الح   ات ععي الحيع ش الإ ا يعك عقع  سع همت ب علم 
لبيععع  ععععي ت سعععي  معععع مي ال عععع عيك   التلعيعععا معععن الإ ععع اءات التعععي اتعبعععت المععع اطن   لمععع  
سععع همت ععععي التقليعععم معععن البي  ق اطيعععك   تعسعععا الإ ا ش     هعععكا المععع ح معععن الإ ا ش لعععي   ليععع  

عععع ح ت عميقعععك ع عت ععع  الممة معععك الإ ا يعععك علععع  العععععي  العععع لمي لإ العععع عك بعععم هععع  متععع  
ي عق  استع  ت  ميع  القط عع ت  لمست خ ال طمي ل   ك ث ميك   ب لتب ل   ك اق ل    عل  ال

 من هكن الل مك .



 مقدمــــــة
 

2 
 

عممعك قع  و  لعي  ال م   يعك    يع  قط ح الع الك من بين الث  المستعي ين من هكن الل معك   
من   ل ي ت الم   ي  اللب خ ع مطلقت  ح  اع ح الع الك  9111 تعليقك سمك عب  العزيز ب

مسي ش الإع ح ت بتلييعا الممة معك الت ع يعيك مع  التطع  ات التعي ع ع ع  الم تمع  ال زالع ي 
اعع   السعي   0222-9111    بمم سبك امعق   ال   ش الع  يك للم ل  اقعل  للقحع ء لسعمك 

ععع ا  اععع ح الع الععك عععي لععم   امب عع  سعع اء إل مععك  طميععك تعمعع  ب ميتععف عععي تعيععينالعع لي  عععن 
الق م ميععك ا  الإ ا يععك ا  الب عع يك   بمعع  ان   اسععتم  ت تلععز علعع  ال  معع  الإ ا ي لقطعع ح الع الععك 
  ال  معع  اللعع م تي للل مععك العم ميععك تم  لمعع  م لعع  قحعع ء المسععيلك لممعع ك  ل ععكن التطعع  ات 

 سي ط مح  م ط ح الإ ل ليك الآتيك :التي ع ع   القط ح   عي هكا ال

مــم مــدا مةــمنمة  قلإدــم  لإلدلإرو لإل ع ر لإدــة الــا مةــ  ا لإ  دلإ ــة  لإ م ــم     
 ؟ لإ قضمئدة( في  حةدن لإ خدمة لإ  م مدة  لأشخمص بشعل ف مل  آمن 

 من ل م هكا التس ؤم يملن ط ح اقسللك الع عيك الآتيك :         

 ؟: م  مع  و الل م ت العم ميك  9 

 : م  المقع   ب ل   ش عي الل مك العم ميك ؟ 0 

 : ليا تس و الإ ا ش الاللت  ميك عي تحسين الل مك العم ميك للم اطن ؟ 3 

 : م  اث  تطبيط ال   ت القح ليك لآليك العع مك ال  ي ش ؟ 4 

    الإ ا ش الاللت  ميعك ععي تحسعين الل معك العم ميعك    –ي    التي  م  ل عكا الم حع ح       
 للأسب   الت ليك : -الم  ل  القح ليك مم ك   ( 

 ان م ح ح تحسين الل م ت العم ميك من الث  الل م ت التي ت تو ب لم اطن. -
مع عععك معع  تحقععط مععن إم عع زات عععي قطعع ح الع الععك مععن لعع م ت سععي ن لآليعع ت العععع مك  -

 الح يثك .
 حعععع ح تحسععععين اللعععع م ت العم ميععععك علعععع  مسععععت خ قطعععع ح الع الععععك يحةعععع  لعععع ن ان م -

ب هتمععع و ععععي ال قعععت الحععع لي   ممععع  يق بعععم كلععع  معععن قلعععك ععععي البحععع   التعععي تتمععع  م هعععكا 
 ال  م  .



 مقدمــــــة
 

3 
 

الت عععم العع  اهععو اللعع م ت الم عيععك التععي اسععتح ثت    زا ش الععع م   الم   ععك للمعع اطن  -
التقلي يععععك   الح يثععععك علعععع  مسععععت خ  ب ل   ععععك اق لعععع    مع عععععك الععععع ا ط بععععين اللعععع م ت

 الم  ل  القح ليك عل  اعتب  ن لمم ك  ل مي   م طك   اعم م القط ح .
  هو التطبيق ت القح ليك المعم م ب   عل  مست خ إ ا ش الم ل  .ق اءش  -

 لمع ل ععك هععكا الم حعع ح  حعععم  المععم ل ال ععععي التحليلععي ب عتبعع  ن مم سععب  لمثععم هععكن        
 ي كم تي العالإ ا ش  لعكا ع عو ال اقع  القع م مي  اللع  ل م تح ي   ع و الح اثك ععيال  اس ت من 
 من ل م لطك   اسك التي تتحمن الآتي : تو ت سي ن

مععن لعع م تح يعع  تع يععا الل مععك الععععم اق م يتحععمن الاطعع   المععع هيمي للل مععك العم ميععك 
إ ا ش الل معك العم ميعك  تقيعيو  العم ميك  لكا  م اح  لع لع   ثو مب  ل    لم  يتحمن  يحع 

   اء إ ا ت   .

حيعع  سععمتم  م عيععف م هيععك الععععم الثعع مي الإ ا ش الاللت  ميععك لتليععك لتحسععين الل مععك العم ميععك 
 الإ ا ش الاللت  ميك   طبيعت    تقييم   .

 العععععع مك الم   ععععك للل مععععك العم ميععععك للقطعععع ح  الم عععع ل  القحعععع ليك ( تالععععععم الث لعععع   ليعععع 
هععكا الععععم  هععو الإم عع زات عععي م عع م التلم ل  يعع  الح يثععك علعع  مسععت خ قطعع ح  سععم    عععي

الع الععك ال زالعع ي   يحعع   معع اح اللعع م ت المق مععك اللت  ميعع  للمعع اطن  لععكا التطبيقعع ت القحعع ليك 
 عل  مست خ قط ح الع الك .
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 للخدمةالعمومية الفصل الأول : الإطار المفاهيمي
يحلم ددددداح اادددددتحمدددددتشح  دددددتط   ح  اع  ددددد حأعدددددالح ودددددت احمواطندددددت ح  ادددددط و   ح ددددد حتت

تكلفددداحا ددداح عت ددداحم دددامشحشحمدددرح دددالح ددد ح  ام ددداح ا ددد ح ددد ح أن ثحم لاجتادددتو حم  ريدددت ي 
وايدداح لال  ،ح م ت تددت  حلاحتترهدداح ددرح ددالاح  ا كدداح لاح ر حمتعددةح لال  ،ح  عت دداححو م ددامشحجاددا

ح  تتل ،حولدىح   ادطبحسا دتطدح دا تت حود ممتعةحقدلىحتره احت ا اح  ح  ر دت،ح  عت داقتل ،حو
ح.ل ءح لأ

لددددىح قتئادددداحو سددددتاجتثح  بهدددداحادددد  ح  اددددط و حم لال  ،ح تدلدددد حتاق دددداحو قدددداحجا ددددا،حا  ااددددتحإشحح
ك داح ود ح  اط و داحمود ح لاسداتفح  فعلد ح لااتادنح  اداع ح د حل  ت احك  دضاتشحمرح  رهطقح  ا

شحأحتع  حولدىح   دلدت ح  عاط  دا داحآح  تغ  ا متعتكاحجطل،ح  اا اح  عتفحم عودت رح ادتلاح ت دت
  درحشح  ادا ح  ادط ايح  دايحت دعىح إح ط و ح  ايحي تك ح  ح  ك امقا و دات تع اح  رحثهاح  ا

 لال  ،ح  عت اح طحتره اح جا ء تاتحمت ا رح  ت كاتح  ح  لحتر   ح ستهكتلح  اط و حملود ح
  اطل،حيهتي حووداعاح م ت تت  ح تهاي ح ا ت حوت  اتح  ح لاتوتلحمتعا  حقط واحس ا تقا  تا

مولىحضطءح ا ح  تهداي حعردتملح عت اداح  اطضدطثح د ح د لحح جا نح  ا تكرح لال  ياح  عاط  ا
حث ح كتنثح ث 

ح.ح  فاطفح  خا اح  عاط  ا لأملح  اكرثح

ح.ل  ،ح  خا اح  عاط  احإح  اكرثح  بتع  

 .حل ءح ل  ،ح  خا اح  عاط  اأته   ح  اكرثح  بت ث 

ح

ح

ح



 الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية                                 الفصل الأول         

 

5 
 

 :مفهوم الخدمة العموميةالأول المبحث 

شح  طصددددددطلح  ددددددىح فاددددددطفح طنا اودددددددلاح  خا دددددداح  عاط  دددددداحيهتيدددددد ح دددددد ح  كددددددتنب  حإحححححح
ييدتحست  ادتفحأمحعرحيختلفح فاط رحسدت ت  ح   ادتفح لال  يح   تئا أممقتتح حن ثححجاا م  فهاتء
شحتطجاددددت ح  دددداملح دددد ح اددددتلا ح  ت ا دددداحأتليحم لاجتاددددتو حن دددد حمددددرحلم دددداحن ددددثح لاقتودددد

كاددتح شح ددالاح لاجتاتو دداحم  اسس ددتت احتددسثاح دد حترا دداحتعايددلحجددت نح ددتعنح لخا دداح  عاط  دداح 
ح.ح تخا احم  عواياثاحست طستئرح  اأ لا  ا،حتت

شحأن ثح كط دداحم لال    ح  عت دداح دد ح  ام دداشح فاددطفح  خا دداح  عاط  دداح دداتكاحلم ددتحست رأم اددتح
  خا دددداح  اها دددداح لاددددط و حح اددددتفحم  ددددا  ح لال  ،ح  عت دددداح ددددطحتره دددداح  وددددت اح  عددددتفحمت ادددد  

  ددادح دد حوت دداحح ل   إت ددتعارح لال  ،ح  عت دداحمت ددتع  حسدد  هاح دد حمسددل  آ ددكرحسيتلاحإاتمت ددل ا
عادددتحت دددتع  حسدددإل    ح تصددداح ددد حتره ددداح ودددت احوت ددداح لااتادددنحأتره ددداح  فعددداح ع  دددا كاتح

ح.مكرح  ح  لح  ت   احم  ت ا  ح نح الاح لال    حم لام اح

  خددا ت حم    تسددت ححشح لال  ،ح  عت داحم  ركط دداح ادتح  ددام ح لاستسدد حم  فعدتلح دد حتا د اإححححح
شح لاتاددتلاحادد  ح لال  ،ح  عت دداحم    تسدداحأ  اودددلاحن بددحطيددرتصدد نت حسكددرح ددتحير  اتعلهدداحستإ

ادددطح تادددتلاح لاط و     عت ددداحح ددد حترا ددداحمتره ددداح  اودددلراح  عت ددداحمتلك ددداح  رتجدددت ح  اختلفددداح
قتفح ااطواح  ح  فهاتءحاتعايدلح لال  ،ححن ث ح ىح فاطفح  خا اح  عاط  اإضام يح لطصطلح

  عت ددداممتعةحجدددرحتعدددت يفا حتتاردددط حندددطلح  ددداح وددددلاح لال  ،ح  عت ددداحساوددددلاح    تسددداح
تد حت دتاا حمدرح  عال دت ح  ح ح"حعادتأس"   طعدت لحم  ة"  عاط  ا)  خا اح  عاط  ا(  عا اتح  فه رح

ح.1"حت ف اح    تست ح  عت ا

سأعاددتح  غتيدداحأمح  اددا ح  عالدد ح لركط دداحإرحأشح طضددطورحح"ميل ددطشحميددا مح"كاددتحوا اددتح  فه ددرح
تفددددتقح دددنح  كددددت ح  ااتاددددنحسدددأككاحقددددا ح اكدددد ح ددد ح  فتول دددداحم لاحإعادددتلح  اطضددددطوت ح  عت ددددا

                                                           
ح.ح43 حصح1993 حأصطلح إل  ،ح  عت ا ح إسك ا يا ح   أ،حتطلينح  اعت   حتإاا    حوكاح  عزيزح  رح-1
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منتج تتا ح ع حواياح إل  ،حتط اح  ركط ت حجا نح  رتجت ح  ت حيعازح    دت ح  فداليحود ح
سأعاددتحتتكددطشحأستسددتح دد ح ااطودداح  عال ددت ح"حل،ح  ط ددتءحااددتحماددتحوا اددتح لأسددتترحوكدداح  الدد حوددطح

محتره داح    تسداح  عت داح  تد حتعت هادتحنكط داح دتحأمح ء  حم  خدط  ح  ت ح ا اتحت ف احأم إجاح
ح.1"تورحولىح  رك ح عت هاح  ا كاح  حت ف ا ت

 تادةحم  ودةحجتعد ح دطحتعلداح  خا داح  عاط  داحسدتإل  ،ح  عاط  داح كرح دالاح  تعايفدت ح ححححححح
اددد  ح  خا ددداحم  اا  ددداححع ددداتفل دددتشحيكاددد شحسعيدددااتح حمأييدددتح  دددت ح كطعادددتحو ودددا شح ت 

شح دددا ح  اا ددداح  عادددط  ح دددطحتهددداي ح  خدددا ت ح لادددط و   حلمشح سدددتب تءحم ودددفاح  عاط  ددداحلأ
ل ئادداحن ددثحيعتكدداحجاددتلح دد ح دداح  ام دداح لطصددطلح  ددىحس تسدداحت اطيدداح ددت لا  ح انلدداحأم ددىح

ن ددثحأشحجددرحتعايفددت ح  اا دداح  عددتفح ددختصح دد ح انلدداحثتع دداحمتره دداح  ددا  حم نت تجددت ح لا
قتاعددةحست خا دداح  عاط  دداح فدد ح  تعايددلح  تهل ددايحوددا حولددىحأعددرح"ح  اا دداح  عددتفح كت دداح دد ح 

"حمددددرححتسأعادددحلمجددد ححودددا ح دددخبحودددتفحسهودددداحإ دددكتثح ودددلراحوت دددداح"حمادددتحوا دددرح  عا ددددا
م  تددد حياكددد حتره هادددتح لأع دددداح  تددد حتيدددا حأمحتا قددد ح ددد حودددا ح  ركط ددداحس دددك حوك عتادددتح

ح.ح2مل ح لام اح"اتا رح

يهتددداشح ييدددتحح  عاط  ددداحشح لطصدددطلح  دددىحتعايدددلح  خا ددداأع دددت ت حلاح  تعايفدددت حام ددد ح ددد لح ددد
م ت يام ،حست اا  اح  عاط  احمطعاتمس لاحتعكاحاادتح  ام داح تره داح  خا داح  عاط  دالاشح  ام داح

ح.ح  ح ااطواح ا  احواط  اح ا اتح ا احمتلك اح  رتجت ح  عت اح لاط و   

 

 

 
                                                           

ح.44 حصححستاا ح اجنححتأاا    حوكاح  عزيزح  رح-1
تستاح حمل اح  رهطقحم  علطفح  عطليح حلم ح إل  ،ح لا كتامع اح  حتر   ح  اا اح  عتفح  ح  از ئاح ح اما،ح  ط لحح-2

ح.4ق  ح  علطفح    تس ا حجت عاح رااحاطض ت ح ح  ا  لاح حصحس اح حت    
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حول:تعريف الخدمة العموميةالأ  بللمطا

ع ددت حيهددنح  ددرحولددىح  ركط دداحشح  خا دداح  عاط  دداح دد ح كددرحإح"لمجدد " دداحاعن دد حتعايددلح  
  ددددسم  اح ل ئددددرح مح ا قكتددددرحلاشح ل ءح ددددا ح    ددددت حيعتكدددداحضددددام يتح دددد ح جددددرح  ه ددددتفحمتدددددطياح
  تعتضدداح لاجتاددتو حم  ددايحسدك عتددرحلاحياكدد ح شح ددسلدحست  ددكرح  كت ددرح لاح دد ح دد لحتددا رح

ح.1قط،ح  ركط ا

اح ددددطح اع ددددت ح   ددددلداح  عاط  ددددشح ددددا ح  تعايددددلح ددددط  ح لام دددداح كتعدددداح رط يدددداحم ت تددددت  حإححححح
  عاط  دداح يح شح   ددلدا  ح دد حتعددد ح دداموت ت ف احم  اا قكدداح دد ححخا ددا    فتصددرح دد حترا ا

حك ت ادددداح لال  يحح لهددددتعطشحح  ز ميدددداحنادددداحتابددددرح لا  ددددا،ح ددددالاحت تددددت  م ح  اددددتلح  خا دددداح  عاط  ددددا

حمعاتيدداح  بتع داح يددا لا كا وطححسدهط حادد  حكتعدةح  تد ح لال  يدداح  هيدتئ اح لاجتاددتل  ح د ح اااطودا

ح حم  ح ا عتلحولىحيهطفحكتشح  عتفح  هتعطشح"1920"حر هك  عت ا ا لام ى ح  راب

ح  عاط  اح=   خو اح  عتفح  هتعطشحح  عاط  ا=ح  خا ا

حتددددد ح"  ددددداي"BELORGEY  ا ددددداىح  تهايددددداح ددددد ح1994حسددددد اح  فاع ددددد ح  ام ددددداح الددددد ح كددددداحمقددددا

ح ات ح قتا ن  حولىحمضعاكتلاوتاتل

ح  داح اجع دتحم  دايح)  ام دا(ح  رتكاداح  هدط،ح تدا رحتا د اح  عاط  داح  خا داح لامل يعتكداح لاقتا ححد

ح.ح    تل،ح فاطف

ح  اياها و ددداح بددرح بلددرح  اااددط يحح لعهدداحستسدد تأحو ودددا ح  عت دداح  خا دداحيعتكا  بددتع  ح لاقتددا ححددد

ح اقدك عدد ح طجدداحلاحع دد   فاحح  ام دداح الدد ح  ر دد ح  اط و دداح فاددطفح  ددىحتاجع ددتحم  تدد ح  اابلددا

ح.2حم  تات يححم  و تو حم لاجتاتو ح إل  يحح  دتسنحر  ح  عاط  اح  خا احا  

                                                           
ت   احواط  حجا احم احعااياحل تجح فاطفح لال ءح  ح  خا اح  عاط  اح  ح  املح   ت  اح"حعرطحإ  تثح ايفاح حعرطح  - 1

ح.ح07 حصحح2008 حح06 إل  ،ح  عاط  اح  را باح ح الاح  كتنثح ح  عالح
 . 8مرجع نفسه , ص  -2
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ح دددد حت تم ددددرح ددددت ح دددد ح  اودددددلاح ددددا ح شح  عاط  دددداح لخا دددداح لأم م دددد ح  هددددتعطع ح  تعايددددلحمن دددد 

ح90  ادتل،ح  ر د ح  عت داح لاقتودتلياح  ا فعداح ا ت ح فاطفح ستعاتلحت ح ارح لأم   احح  اط ث ا

ح  دددىحتخيدددنح  عت ددداح لاقتودددتلياح  ا فعددداح ددا ت حات ددد  اح  اكلفددداح  اسس دددت "ح م دددتح  بدددتقح دد 

ح.ح ات"ح  اطملاح  ختصاحست ااتفحق ت اتحلمشححر  حيرطلحشأحكغ   حلاحن ثحقط وا  ا ت  ا

حادط ح دا  ح لاقتودتليح  اتع ح  ح اجع ترح تطن يحم م   لأح  عاط  اح  خا اح افاطفح تت  م ت

ح جدرح د ح  عاط  داح لخا داح  ا دتعال  ح دنح  تعت درح د ح  ا تم ،ححأم كاح  عت اح  ا فعاحولىحمز اح

ح ح ختلف  ح ع    ح اأيح  عاط  اح  خا احا ودلح شح  هطلح ياك ح  تطض ا

ح  ا داثيعتكاحح   ت ح  ااااح مح    ت ح  عاط  اح  خا اح تابرح  اتليح مح  طظ ف ح   ا اطحح  ح-

ح ددد ح  عدددتفح  ودددت اح  ضدددتءح جدددرح  دددح مح  عت ددداح  ا فعددداحتره ددداح جدددرح ددد حضدددام يحح ل ء دددتح ش

ح.ح  خجتاتو ا... لاح   ا توا  ح  هيتءح ح  تعل  ح برحت ا تكرسعي

ح ااددتح  ا ئدداحح مح لال  ،ح  عاط  دداح  خا دداح تابددرح   ددكل حمأح  عيددطيحح  ا اددط حعتن دداح دد ح ددتأ-

ح  اددتفح  عاط  دداح  خا دداحمتخيددنح   خ...واط  ددا ح مل  ،  ا ايا  وددلراح إل  يحح  ددتط  تحكددتش

ح لال  ي.ح  هتعطشححعاتفحي اىح تصحقتعطع 

حتهل ايتحتعاح  ت حتل ح  ح  عاط  اح "  خا اح  فاع  ح لال  يحح  هتعطشححتعايلحمن  

ح شحتط  ا تح ميدل حوت اح رتجاحكتستاتساحوت اح  اااحاط سداحوت احسوط ،ح   ا تزملح ا ا

ح.1  عتف"ح  وت اح تره احم  تك  فحم لاستاا  ياح  ا تم ،حح كتلئححتات ل  ححولىح  هتئاطشححيرتاف

ح  اح مح كت ا،حسوفاح  عاط  اح  ا ئت حسرحتهطفحع ت حكرحستعات"ح"ست تط  "حوا اتحكات

حتره اح  ىحمياا ح  عاط  اح   لداح اقتساح تضعاحتكطشحح تصاح  اااحواياحو ح كت ا،

ح.1  عت اح  ا فعا
                                                           

وباتع ح س لح حلم حعاتفح  اقتساح  ا  ل اح  حتر ك حجطل،ح  خا اح  عاط  اح)ل  ساحو  اح  ح وت اح لاستعاتلا حح-1
از ئاح(ح ح اما،ح تج  تاح حمل اح  علطفح لاقتوتلياح ح عكاح  ت   اح حتخوبحست هدتثح  عاط  ح لاست فتئ حاطلاياح  

 .ح45 حصحح2015/2016 رتسكا حجت عاحاطقا، حاط ال سح 
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حياد حم  تد ح  ت  تدرح   أطت لاع دتعحن دت،ح رفد ح  يدام ياح  رتجدت حتلد حح د ح  عت اح إل  ،حمأش

ح  ااتاددنح دد ح  غت ك دداح وددلراحتكددطشحح شحولددىحتط  ا ددتح دد ا ح دد ح   ددع  م لا تز فح غت ك دداحتط  ا ددت

ح.  اط و ح ع  اح  تطدحح  نح ااا ح  خا ت ح سمشحح  حس تساح كرح لاستس ح  ارا ح  

حطاادددحتهدددطفحع دددت حكدددر عات"حولدددىح  عاط  ددداح  خا ددداحتعايدددلحياكددد ح   دددتسهاح  تعدددت يلح ددد لحم ددد 
حأساكدددداح ل ئددددرح دددد ح ميلتددددزفحوت دددداحفعددددا  حتره دددداح ااددددا ح لام دددداح  عاط  دددداح  ا ئددددت حول ددددرحت ددددا 

 .حستاا   م  تك ف" لا  ا تم ، 

 العمومية الخدمة وخصائص نواعأ الثاني: المطلب

ح ل  ح تح  رحعاماحم  خوتئبح   ات ح  ح ااطواحولىح  عاط  اح  خا احترطيح

    العمومية الخدمة انواع الاول: الفرع

ح ى إح  عاط  اح  خا اح ت ه  ح    ت وك عاحن ثح ا 

ح  عاط  اح  ام احم ل    ح  ئت حوا ح  ح لاط و ح  اها اح  خا ت حل  يا   إح( ا ت 1

ح  ددددددتسنحر  ح  عاط  ددددداح  اسس دددددت حاادددددتحتخدددددتبح دددددا ت حمتات يدددددا   حصددددد تو اح( دددددا ت 2

ح.  كاا تءم  غتلح سس اح ا اح برحم  تات يحح  و تو 

ح  ددددددددددددتسنحر  ح  اسس دددددددددددتتت عاط  احتهدددددددددددا اتح ها ددددددددددداح دددددددددددا ت ح جتاتو دددددددددددا   ح دددددددددددا ت ح(3

ح  ور ا.ح  خا اح برح لاجتاتو ط  بهت  

ح  ى ح ت ه  ح  اها اح  خا ت حوك عاحن ثح  ح تأ

حجاتواح  ىح  رتجاحلمشححا ف رحال  فحول اتح ترورح  ت ح لاع داحتل ح م  ح الياح( ا ت 1

                                                                                                                                                                                     
وكاح  هتل حمتسح ح لال  ،ح  عت احم لاص حح لال  يح  ح  از ئاح اما،ح تج  ت اح  ح  علطفح   تس احتخوبحت ا  حح-1

ح.61ا ح طسفحا ح ا،حصححس تس حمإل  ي حجت عاح  از ئاح 
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ح.ح1  عاط  اح لاعت ،ح برح  ا لح ااطواح  اتحي تف اح  ت ح لاع داحم  ح حجاتو اح ا ت ح(2

 العمومية الخدمة الثاني:خصائص الفرع

ح ح  ح  خوتئبح الاحمتتابرححححححححح

ح  هدا ،ولىح  خا داحتفهدا تله ح عادتحكادتح دتليحك دتشح اتح   ح  خا اح شح يح ح  الاطس احواف-ح1

ح ؤيتاتو ددداح محتددامقاتح ا ددات  مح دد لح ددد ح ر ددطسحته دد  حولددىحا دددتء حتفكدد نحمحقددا    ح صددا  

ح.حول اتحنوط ر

حضدام ،حو درح  دت ح ادتح  خا داح دتعاحم د  ح  خا داحا  ح اااحو قاحمجطلحمتع  ح ح  ت ل  ا-ح2

ح.ح  دك اح  خا ت ح برح حتهايااتح  تك ح ىإح  خا اح    ا تف احنيط 

ح  هددا ،ح  ختصدد اوافح ددالاحمتع دد ح  ت ادد احا مصددعطحح  تاددتع حسعددافح  خا دداحتتوددف ح  تكددت  ح-ح3

حس دكرح لاع دتشحولدىحتهايادرحيعتاداح  تد حعلد ح تصداح  خدا ت حت ا احولىح  رتلا ح  حكب اح  

حولدىحم تاتع داح تاتثلداح ا تتدرحتكدطشححشأس تعاداح  شح  خا داح دط لحولدىح  ودع ح حم ضاحكك ا

ح  تعت ددرحوا دد حولدىحميوددع ح ح ادتح عدد  حجدطل،ح  ددتطدححضداتشح ندي ددتحلاح ادطحم ت تددت  ح  دام ف

ح.ح  اها اح  خا ت حول رحستكطشححساتح  ت كس

حياكدد ح دد ح لتخددزي حقتالدداح  دداحوك عدداحر  ح دد ح  خا دداح لتخددزي (  شح  هتال دداحوددافح  ف تئ ددا)-ح4

حم وطصددتح  خددا ت ح سس ددت ح ددكع ح حتات لاطسدد ح عددافح  جددنحم ددا ح ع  دداح فتددا،حااددتح لانتفددت 

ح ادددالاح م ت تدددت ح ح  ادددتح لاسدددتفتل،حودددافحت دددانح ددد حكك دددا،ح  دددت ،حاادددتح تلرددداح  خدددتصح  هددددتثح ددد 

حاددددطت ا،ح سدددتاا  لاحمودددافح  دلدددد ح ددد ح  تكدددت  ح شح لاح ح  دددتاا ح  دلدددد حكدددتشح ر حتدددسثاحلاح  ختصددد ا

ح.ح لخا اح  اها اح  اسس ت ح  ح ضدا بحيراث ح  تااا

                                                           
 تستاح حمل اح  رهطقحم  علطفح    تس ا حق  ح  رهطق حح،خا اح  عاط  اح  ح  از ئاح ح اماحنااياحساتفح حتر   ح  - 1

ح.ح13 حصحح2015/2016تخوبحقتعطشحإل  ي حجت عاح رااحاطض ت ح  ا  لاح ح



 الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية                                 الفصل الأول         

 

11 
 

ح شح كدطشحح  خدا  حم لاعتدتجح   دلع ح   تدتجحاد  حتا دزح  ختصد اح دالاح  شح  الك داحتهتل عحوافح-ح5

ح.1ياتلكاتح شحلمشحح ع  اح فتا،ح  خا اح ستعاتلح  ح هاح  راح رح  خا اح لتهى

 العمومية الخدمة الثالث:مبادئ المطلب

ح شحاتهدايااتحم  هدتئا  ح  ادطظف  حولدىح تطجد حجط ايداح كدتلئحثد ث حولدىح  عاط  داح  خا داحتهطف

ح ح ل ح  اتح  اكتلئح الاحمتتابرحيرتا ط ت

  العمومية للخدمة الاستمرارية أمبد: الأول الفرع

ح  خا دداحتهدداي حضددام ،حولددىح دد بح ن ددثح  فاع دد ح لال  يحح  هيددتءحصدد نح دد حأ  اكدداح ددا حيعتكددا

ح  فاع ددد ح  فه دددرح ميعددداح  هدددت ا،ح  هدددط،حمنت ددداح  اسدددا اح  عددددرحنت ددداح ددد ح لاح عهددددتثحلمشحح  عاط  ددا

ح.ح  فاع  ح  ام اح ال ح نكتفح  حأ  اكاح ا ح ستخلبح  ح( مل) ملاش

ح  عاط  داح  خا داح شحسدااح وددتءحياكد ح  د حلالفح  داحم  دتااح ددالحس دكرح  خدا ت حتهاي حشإ

حمقت ا.حسوفاح  رتجت حتل حتل رحتاةح تح  ر حمجطل تح  ح  اا حنههة

ح  ا تفعد  حجاادط حول درحميعطلحر تاتحتااح  عاط  اح  خا ت حوك عاح  حنك تحأ  اكاح ا ح ا اأححشإ

ح.2 وت را حمقيتءح  ات طواح  كتتا حمتره اح  خا ت ح تترح  ح لاستفتل،ح  

 المساواة أمبد:الثاني الفرع

حعااددددام لأح  هددددتعطشحح  تف  ا ددددتم ،ححأ اكدددداح ا ددددا ييتأحيعتكا  عاط  دددداح  خا دددداح ددددتفأح  ا ددددتم ،ححأ كددددا

ح ئت   ح  عاط  اح  خا اح  تفح  ا تم ،ححأ كاحي ارحم رتا تحأ  اكاح ا حميكطشح

ح.حح  ا تعال  ح ئا-

                                                           

 1-حوباتع ح س لح ح  ااجنح   تااح حص46.
  اا اح  عتفحم  ترطلا ح  اا ا، ح اما،ح تج  ت ا حمل اح  رهطق ح اثح  ام احم  اسس ت ح  عاط  ا حضايف حعتلياح حت   اح-2

ح.ح24 حصح2007/2008" حجت عاح  از ئا"ا ح طسفحا ح ا،
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ح.ح  ا تعال  ح  اح ئاحح-

حيكددطشحح  اا دداحع ددت ح شح ع ددتلاح  عاط  دداح  خا دداح ددتفأح  ا ددتعال  ح  ددتم ،حح  ا ددتعال   ح ئدداحح-حأ

ح.حتا  زحا ح  ا تعال  حكت اح تاتلاحم   ام ح  اام ح  ف ح  هتطح 

حو قداح اد ح  دا  ح  ااادط ح صد ت ح ييدتحي دارح  ا دتم ،ححأ كداحشإح ح  ا دتعال  ح  داح ئاحح-حب

ح  خا دددداح  ددددتفح  ا ددددتعال  ح"  ددددتم ،ححقتوددددا،ح   ددددطفح صددددكرةح  ددددتحم دددد ح  عاددددط  ح  اا دددداحا  ددددت 

حسد اح د ح  ا دتم ،حح" كدا حت اىحح اط  اح كباحهتوا،سحموطضةح حمتهل اياحقايااحقتوا،ح"ح  عاط  ا

ح ددد حكدددرح  دددىح  ضدددت اح  عاط  ددداحست خا ددداحو قددداح اددد ح ددد حكدددرحيع ددد ح"م  دددايح  عاط  ددداح  خدددا ت 

ح.ح ل  يححتا  زح محتر زح يح  حنات تا حجرلأحم  ا  ح  تاطش(   اا ا) ط لمش ح نح تعت ر

ح  ا ء احأ كا : ثالثال الفرع

ح  دتر   اااط ح  كدت ح نحم لاع اتفحف  ت ؤحح وت ح  ح  عاط  اح  خا احدتسلحشأحيا حححححححححححح

حولدددىحياددد مححتدددت ءفح  شح  عاط  ددداح  خا ددداحلدددىوح   اددد ح  رتجدددت ح متددددط حح  ادددام حتغ دددا 

ح كددددددددا "ح وتكدددددددداحم ددددددددا  حلال ءأحمما دددددددداحجددددددددطل،حاتر دددددددد  حمر دددددددد ح   ددددددددا حش ح  عاددددددددط  ح  اا ددددددددا

ح.ح1" لاستاا  ياح اكا "حستسأك  ا ء ا"

ح،  هدتل حح  طن دا،ح عادتحعف داتحتعتكداح  ودعط ا مقاح دالاح تفأحعف اتحولىحت غلاحواط  اح ا  اح  ت 
حواط  دداح ا  دداحم  ددت ح ح إل  يدداح  اا  دداح بددرحمجددرحن دد أحولددىح  عت دداح  اوددلراحتاب ددرحولددى

ح  اااددط ح دد حمتدلدد ح   ددطقححل  سدداحولدىحتعتادداحم  تاددت يحح  ودد تو ح  دكددنحر  حم تصدداح  دادح

ح.2عاالاحمجااح  ح  ااك اح  تر   ت حيخبح  اتحستقتا نتترحللاءم إتر نتجتحو ح  تعك ا

                                                           
 .ح26 ح  ااجنح   تااح حصححضايف حعتليا-1

ح26ستااح حصحضايف حعتلياح ح اجنحح-2
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حمضدع ت ح د حلاإح  اااط حنتجت ح نح تط ليحح  اح  عاط  اح  خا احتدط حياعرح لا كتلحم ا 

حجددطل،ح دد حتوددت  عهدح لانددط لحن دد أح دد حي ددك ح  ددايح لا دداح ح  عددتفحا ي  ددحضددغاحترددةح لال ددا

ح.ح  ا ئ حفؤح  ت حموافح  خا ا 
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 العمومية الخدمة دارةإ الثاني: المبحث

ح  عت ددداحسدددا     تحم  علددد حا  دددت ف ح  عاط  ددداحل  ، دددإح  ودددر اح  اع دددىح ددد ح  تكدددت  حاتددداميحيختلدددف

حم  ادددا رح  طصدددف ح   ادددا رح لاسدددتا ت ا اح حم  ددداع تح  عل دددتح   ا دددتطيت حئاتم  رهدددح   هددد  حم  ت ف دددا

حم  اتخوب.ح  عاط  حمح  اتليحم  اتع ح لاع تع ح  كا    اتع 

ح  عت دداح لال  ،ح شحولددىح دد بح  لاملح  عاط  ددا اتحح ددإل  ،ح  تعددت يلح  دد حسعدد حل  جإحمعرددتمل

ح  ام ا.حتيعاتح  ت ح لا ا  ح تره احم  اط  لح لا ا لحم ل  ،حت ا  ح  

ح ددد حادكدددا  ح لال  يححم  علددد ح"  ف تع ددد ح  عت ددداح لال  ،ح شحولدددىح ددد بح  بدددتع ح  تعايدددلح دددتأحححححح

ح.1  ركط  ا"ح لاواتلح اتلا 

ح  خا دددا"  تحتهددداي حيع ددد ح  اوددددلاحشأ يأ "MINISTRATEحل  ، دددإحلات  ددد ح غدددطيحح ع دددىحم  دددت 

ح مح  اسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا اح  ااددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت حمأواط  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح تع دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ح""PUBLICكلاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

ح ح  عاط  داح  خا داح ل  ،=ح  عاط  داح لال  ،حتع د ح""PUBLICADMINISTRATEفد م ت تت   ركط  ا
ح اددد ح  دددىحتادددا ح  اعا دددا  ت ح ودددتل ح"جا دددنح  يع ددد ح  عاط  ددداحل  ، دددإح دددت رحتعايدددلح  دددت مح

ح."  ام اح  ح  ت ا ا اح  ر ت،ح  متر 

ح دتح  اداح د حم د ا حك  دت حسدات ا حح د ح ا ا حح   عت احل  ، إحتعايفا   ح  كتنب  حعاا،حمتختلف

ح م دد ا ح  طظددتئفح دد حااطودداكاحيعا اددتح دد ح م دد ا ح لام دداح  عت دداح    تسدداح ت ف دداحنكط  دداح،حأل حكدد

ح.2حمأعاااحقط ع  ح ااطواح  ح  كطشححعاتفح  ح  عت اح لال  ،ح شح ادحح  

 

 

                                                           
ح.55 حصحح2007 ح   ط   ح  رلك ح حح1  عت اح ح ححن   حوباتشح رااحوباتش حأصطلحول ح إل  ،ح-1
 . 56مرجع نفسه , ص  -2
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 الخدمةالعمومية: دارةإ خصائصول:الأ  المطلب

ح ح ل ح تح  1  عاط  اح  خا احإل  ،ح وتئبحمتكا 

ح  اسس دداح ددا حوكدد حولددىح  اط عدد حم تعددالحم ضدداح  ركط  ددا  اح لال  ،ح ددا ح  اددا   شح-

حمتر دد  اتح  خددا ت حتهدداي ح  عت دداح لال  ،ح ددا حشمأح حممن ددا حم ضددرتح ددا اتحيكددطشحح  ددايحات يددا  

ح لاقتوتليا.ح  اسس ت حوك حولىحم  خ ت ،ح  ا اح وت،اح حلمشح

ح ادد ح  هددا    ح دد ح ددتصحعاددطرجح اددتح  ركط  دداح لال  ،ح لا تات ددت   شحعدددتقمحح  هددا  حصدد تواح-

ح ددد حم  دددتف ا  ح  يدددا ئ حل  عددد ح ددد ح عاااددد محح كر  ا ل دددعحم ددد ح  عاددد ءح ددد ح  ا  ددد  حتالددد 

حتات دتحتختلدفحادا  حم د ح لااتادنح  عت داح  اودلراحتا ود ح  ركط  ح  ا ت ح  ركط  اح  خا ت 

حم  و تو ا.ح  تات ياح  اسس ت ح  ها    حص نحو 

حول ددرح متاددت سح  ت ددايع اح  عل ددتح  ااددت ح  ددتفح  ددسملاحيعدداح  ركددط  ح  اطظددفح  شح  ا ددسم  اح-

ح  اطظددفحوكدد حولددىحمت تهددالاح  وددرفحتاتجاددرحم ييددتح  عددتفح  ددا يح دد حمضددغط ح ل  يدداح ضدغطح

ح.ح  ختصاح  اسس ت ح  

ح تص ميعدداحم دد  حوددتفح ددخبح سددتسحولددىحتتعت ددرح  عت ددال ئاتح لال  ،ح  اسددا ا  شح  ودد غاح-

ح  عت داح   دلداحت  دئاتح  عاط  داحم لال  ،ح   خود احسوفترحم   ح  اسا احسوفترح  عتفح  اطظف

ح  اسا ا.ح    تس احم سس تتاتح  ام اح  لداحمتخين

ح تيددا رحم ددتح لال  يححلت لااددح  اا دد حست ك ددتءح  عاط  دداح لال  ،ح ددكرحالرددي ح  ت ا ادد ح   ددكرح-

حمت دددارح  ا دددتطيت ح دددالاحولدددىحت دددايحح  تددد ح  ع قدددت ح ددد ا حكادددتح ختلفددداح ل  يددداح  دددتطيت ح ددد 

حم  ا ددتح  عت دداحم   ددامت ح  ارل دداحم   ددلدت ح  ركط  دداحم  اسس ددت ح  اامزيدداحم  ددام ئاحل      ددطح

ح.  اسا احم  اح  اسا اح  ت ا ات ح  

                                                           
ح.ح39/40 ح اجنحستااح حصحتإاا    حوكاح  عزيزح  رح-1
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 العمومية الخدمة في :الجودة نيثاال المطلب

ح ح لات اح  افت   حن  ح  عاط  اح  خا اح  ح  اطل،حتعايلحياك 

ح  ددتااحم  ددكرحوت  دداحعطو دداح"تهدداي ح عاددتحولددىح  خا دداحطل،جددح"ناددطلح ي اكتضدد "حوددا 

ح.1 لا اي "ح  ا ت    حقا ،حتفطقححم وط ،

حم  خوددتئبح  وددفت ح دد ح" ااطودداحعاددتأحولددىح  خا دداحجطل،"ال  سددتت"ح  كتنددثحيعددا مح

ح.ح2م  كتترحنتجتترحم  كتثح  ز طشحح ضتءحتره احولىحقتل ،حتكطشححم  ت ح لخا اح لاجات  ا

حتعايفادتح مياكد ح  عاط  اح  خا اح  ح لاطل،حجت نح تعنحتعايلح ودتءح   ارح  ح   حم ت تت  

ح  عاط  ددددددددددا   "ح  خا دددددددددداح  اددددددددددطل،  ح شحولددددددددددىح   ددددددددددتسهاح  تعددددددددددت يلحعت ا أتهاح سدددددددددد اتحم هددددددددددت

حم  دكتثح  خا داح تله حتدلعت ح  ضتءحولىح  عاط  اح  خا احااتحتت  ح  ت ح ااطوا  خوتئب

ح.ح3"حم  كتترحنتجتتر

حح  تت   ح4   كرح  لح  ح  عاط  اح  خا احجطل،ح فاطفحو ح  تعك احمياك 

ح

ح

ح
ح

 

                                                           
ح.215 حصح2000 ح1 لأ لش ح ح–لاح حل  ح  ا  ا،ح ل  احم  تطلين حواتشح ياحمتظ حناطل حإل  ،ح  اطل،ح   ت ح-1
 لأ لش حح–  اطل،ح   ت لاح  ح  تعل  ح  عت   ح  ط  قح ل  احم  تطلين حواتشح طسفحنا  ح  دتئ حمآ امشح حإل  ،حح-2

ح.ح32 حصح2008
ح.ح60ستااح حصوباتع ح س لح ح اجنحح-3
 . 61, ص  نقلا عن عثماني فؤاد , مرجع نفسه -4
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  العمومية الخدمة جودة بعادأو  مستويات: ثالثال المطلب

حودتفحس دكرح  خا داحجدطل،حم سعدتلح  تطيت حعف اتح  ح  عاط  اح  خا احجطل،حم يعتلح  تطيت حشإ

ح  ى حس تعابحمول ر

  العمومية الخدمة جودة مستويات :الأول الفرع

ح ح  حتتابرح1  خا اح اطل،ح  تطيت ح ا اح  ت 

حولدددددىح متعتاددددداحجطل،  خا ددددداح ا دددددتطدحح  خا ددددداح تلهددددد حتطقعدددددت ح  اتطقعدددددا متابرح  ادددددطل،ح حأملا

ح.ح اي ستلأحم توت رحمثهت ترحهاس   تحمتات  رحم كا ترح لأ  اح ا ح نت تجت 

حلانت تجدت ح لخا داح  اتعرداحسس دا  احتطقدنح دادح متابدرح إل  ،حقكدرح د ح  اا مداح  ادطل،ح حثتع ت

ح.  ادلطبح  ا تطدحح  ح تكطشححمتات ل حح  ت حست اط صفت ح  خا احمتهاي ح  خا اح تله حطقعت تمح

ح سس ددداح تعاددداحم دددتحم وتئوددداتحست خا ددداح  ختصددداح  اعلط دددت ح  ااجدددط، م  ح  ادددطل،ح حثت بدددت

ح.م  ا تح و عت ح  ح  تاميا حي   ازحح  لح  ح تله اتح  ىحعهلاتح ت حم  ت  اتهايارح  خا ا

حمتهدايااتحخا دا لحست اسس داح  عدت ل  ح ل ءحمتع د حح ح  خا اح اتله ح  اها اح  فعل اح،  اطل ح  سعت

ح.ح  اسس احنالتاتح   تح لاط صفت حوكا

ح.ح تله اتحوا ح  ح  عاط  احا  خا حجطل،حتها اح م  ح  اا ماح  اطل،ح ح ت  ت

 العمومية الخدمة جودة بعادأ: الثاني الفرع

حجدطل،ح مت ه د حودتفحس دكرحح  خا داحجدطل،ح سعدتلحعف داتح د ح  عاط  داح  خا داحسعتلجطل،أحشإححححححح

ح سعتلحث ثاحمترطيححق ا  ح  ىح  عاط  اح  خا ا

                                                           
وامناحلمتط  لاح طسفحاطما مشح حأثاحتا  اح  ت   احولىحجطل،ح  خا اح  ور احست اسس ت ح  عاط  اح لاست فتئ ا حأح-1

ح.ح112/113 حصح03  ح  علطفح  تات يا حتخوبحإل  ،حمأواتل حمل اح  علطفح لاقتوتلياحم  ت   ا حجت عاح  از ئاح
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ح ات ح  كتنب  حن  ح  عاط  اح  خا احجطل،ح ه ات

حل ادتوح  ركد ح دت ح م  تد ح  خا داحتهاي حااتح ت ح  ت ح  دايهاحيأح ح  عال ت (حل ء)جطل، لأحجطل،ح/أ

ح.  خا احل ءأح ث تءح  خا اح تله حوا ح  

ح تلهددد حول ادددتحيركددد ح  تددد ح يح  خا ددداح ل ءحسعددداحته  اادددتح دددت ح  تددد ح م ددد ح  اخاجدددت حجدددطل،ح/ب

ح.ح عل تح  خا اح ل ءحسعاح  خا ا

حجطل، سعدددتلحشأح دددى"إح  ت دددطشحح"مح"  ت دددتشح"ح  كتنبدددتشحن ددد ح  خا ددداحجدددطل،حسعدددتلأسح تعلددداح  ادددتح دددتأ

ح ح  ح  خا ا

ح.حكت اعا  ح  خا اح  ح  اتلياح  اط ع حجا نح مت ارح  اتلياح  اطل،حسعاحأ/

ح.ح  خا اح  ح  ا تف ا  ح عدكتثح يح  اسس احسوط ،ح متتعلاح  اسس احجطل،حسعاحب/

ح.ح  اسس اح  ح  عت ل  حا  ح  تفتورح  حت  تح  ت ح  تفتول ا م  ح  اطل،حسعاحج/

حق ددتسحك ف دداحل  سدداحعرددتملح  عاط  دداح  خا دداح دد ح،طل  اددحجتعدد ح دد ح كبدداح  تدداق احتم ددا رحم دد 

ح دد ح  فاددط،حا اددطرجحول ددرح صدددلاح ددتح دد لح دد ح ختودداحس ددكرحمر دد ح  عاط  دداح لخا دداح  اددطل،

حكطل".ح"ست  رجطحا اح   اطرجح ا ح  عاط  ا مي اىح  خا ا

حن ددثحتر دد  اتحك ف دداح دد حم  ا ددتوا،ح  اددطل،ح  ددتكرح وددتل حترل ددرح دد ح سددتخا  رحسغ دداحمر دد 

حجددطل،ح ا ددتطدححم ل  كددتتا ح  عاط  دداح لخا دداح لاتلهدد  ح  تطقعددت ح هت عدداحولددىح   اددطرجح ددا حيعتاددا

حو ادت  تعك اححميدت حم لال  كدت ح تطقعدت  ح الاحا  ح  فاط،حترا اح كهىحث ح  اها است فعر م  ح  خا ا

ح.1"ح  تطقعت حدددح= لال   ح  خا احجطل،ح" لات ا ح  اعتل احم ا

ح ح  تت  ح لاستسحمولىح   اطرجح ا حم احا  خا حجطل،حتهتسحن ث

                                                           
ح.44صح اجنحستااحوكاح  هتل حمتسح حح-1
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حتكدددطشحح  خا ددداحجدددطل،ح دددتشح  خا ا  اا ما)  فعل دددا(ح ددد ح ككددداحاقعددد  اتطح  خا احجدددطل،ح كتعدددةإر-1

ح.ح لخا اح  اتله حوا ح لاو قا حقكط اتولىحوافحعرطح متتارح اض اح  ا

حتكدددطشحح  خا ددداحجدددطل،ح دددتشح  فعل ددداح  خا ددداحح ادددطل،ح  دددتمياح  اتطقعددداح  خا ددداحجدددطل،حكتعدددةح ر -2

ح.ح اض ا

ح كبداحتكدطشحح  خا داحجدطل،ح دتشح  فعل اح  خا احجطل،ح  ح قرح  اتطقعاح  خا احجطل،حكتعةح ر ح-3

ح.ح اض اح  

حتهدداي ح د ح   ادتححودافحت ددك ح شحياك ادتح ادط  ح اد ح(ح  فادط،حعاددطرجح)ح   ادطرجح دا حندالحمقدا

ح لات  ح1   كرحم اح  ادلط احست اطل،ح  خا ا

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
                                                           

ح.ح68ستااح حصح س لح ح اجنحعه حو ححوباتع ح -1
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ح  ددرح   ددفل ح  اددزءح ا  اددتح  خا دداحساتلهدد ح تعلدداح  ددرح  علددطيحح  اددزءح شح   ددكرح دد لح دد ح كددال

حاط  ح  فاط  حتل ح احح  ت  خا ا حساهافح تعلا

حالاتعتهدح دتحم د  ح  عاط  داح  خا داح تلهد ح ت ا كدرحاد  ح لا ت  حو حعتتااحم  ح ح لأم ىحفاط،  

ح.ح تله اتح  رح ا  حواتح لال  ،

ح  خا ددداح تلهددد ح  كدددت حوددد ح لال  ،حتعتهدددالاح دددتحاددد  ح لا دددت  حوددد حعتتاددداحم ددد حح ح  بدددتع حفادددط،  

ح شح  فادط،ح دالاح د ح مع دت ت ح  خا داح تهداي حترا دا تحتد ح  تد ح  اطل،ح ام ح مح ط صفت ح م   

ح.ح  تا حس كرحمتهايااتح  عاط  اح  خا احت ا  حولىحقتل ،ح   ةح لال  ،

حم د  حست فعدرح  اها داح  خا داح ط صدفت حاد  ح لا ت  دت حس دك حاط،ف  ح الاحمت ت ح  بت با حفاط،  

ح.ح  ارال،ح  اطل،ح ط صفت 

حو ددرح  تددامي حتدد ح ددتحم دد  ح عدد ح  اها دداح  خا دداحادد  ح  فاددط،ح دد ح   ددطثح ددا حتتط دداح ح  ا سعدداحفاددط،  

ح.   فعلح لال ءح نحتتدتااحلاح  تاميا اح لاع داح  لح  حعدت،  اح  طوطلح شح  يحسخوطصات

حلاح  خا دداح شحم ع ددتلاحم  ااجددط،ح  ل  اددسحح  خا دداحادد  ح  فددامقححودد حعتتادداحم دد ح ح  خت  دداحفاددط،  
ح.  فعل اح  خا اح نحتتدتاا

ح حا  اتح  ح   اطرجح اا حتطجرح لاعتهتل  حسع حم  ت 

ح.حم لاقتوتلياح لاجتاتو امحح   ف  احلاعااا ح لاوتكت حسع  ح لا اح  ح  ف رح-1

ح.ح لال  كت حتدط حك ف احكك ا،  احح ااطل  حمجطلحوافح-د2

ح.ح  خا اح  تطدححو ح  خا اح تله ح تطقعت ح  كا ح  ترا احصعط احح-د3

ح  اطل،حم   ح  خا اح تله ح ضتح  ره هاح  ح"يه  حكطلحست  اح"حعاطرجح شح-4
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 العمومية الخدمة دارةإ داءأ تقييم: الثالث المبحث

ح واددتلحجط عدد حساا ددنح لا اددتفح تدلدد ح  عاط  دداح  خا دداح ل ءحته دد  ح  ددكت  اح دد ح  كرددثحشإحححححح

ح  دددتطدححولدددىح لاصددد نت ح شح لودددةح كتليا ددداح سردددتث حظادددا ح  عاط  ا  هددداح لال  ،حم ع ددددا

ح.ح  خا ت حتهاي ح  ح ل ء تحتدطياحولىح لام ىحست ا جاحتاتكزح لال  ،

ح  اسس دداح دد ح لال ءحتهدداي حول ددرحيهددطفح  ددايح  ا ددداحل  سدداحست توددت حسدد رتملح  كرددثح ددا حم دد 

 .ح  ته   ح تدلكت ح   حم ييتح  عاط  اح لخا ا

 العمومية الخدمة ادارة اداء قييمت ول:مفهومالأ  المطلب

ح لا تات دددت ح ددد حسدددت ا  ح ت يدددتح دددز لحلاح  ركط  ددداح  هدتودددت ح ددد ح  اسس ددد ح لال ءح فادددطفح ش

حوايهدددداحن دددد ح فاط ددددتحيعد ددددرحستنددددثح كددددرحم ت تددددت  ح ح  كددددتنب  حوددددا ح دددد حم  اتز  ددددا،ح ددددا،ب  ك

ح   تددددتئ ح دددد حيرتددددطيحح تكت ددددرحعاددددتفح ددددطح م ت تددددت  ح ايددددرح  اطجددددطل،حم  كرب دددداح  علا دددداح  اعد ددددت 

حولدىح  اختلفامت دارح  ك  دت ح دنحتفتولادتح د لح  ا ئدا  ح مح لال  ،ح ع داحوا ح  ح  ارولا

ح   ح سعتلحث ث 

ح.ح  اتخوواح  ت ا ا احمناتا ح وت ح  ح لا ا لحل ءأ-

ح.ح لاسس اح  عت اح    تست ح وت ح  ح  ت ا ا اح  طنا  حل ءأ-

ح1.ح ا  بهت محح  لاجتاتو اح لاقتوتلياح  ك ئاح وت ح  ح  ا اط احل ءأح-

حتدد   ح لاع ددداحجا ددنح دد ح  ارههدداح   تددتئ حق ددتسح  ا ددرح  اسس دد ح لال ءحق ددتسحمظ فدداحشإحححححح

ح  ت ف داح تول داح د حكاألت حهتك  ح  اكا ااح ا  ستلأح   تتئ ح الاح م هت عاح  عت اح لال  ،حااتحقت ة

ح  تهك .ح كتلا  لاح  ح لطقطثحتفتليتح  تطص ت ح ودتءحم رتملا  ح  وعط ت حمت خ ب

ح ت ل  ح  اسس  ح لال ءحق تسح  ا  حا  حم  
                                                           

ح.ح185ستااح حصح  تثح ايفاح ح اجنحح-1
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ح.ح لااتانح  عاط  اح  ا ئت حتها اتح  ت ح  خا ت ح  حوت  ح  تطدححتره ا-

ح عخفدددتبح  دددىحتدددسليح م  تددد ح  خدددا ت حقددددتثح ددد حتتط جددداح  تددد ح لال  يددداح  ا دددك  حت دددخ ب-

ح.ح  ا ك  ح الاحتعت  ح هتانت حمضنح  نح  هدتثح ا حمنا  حل  رح لال ء

ح ل  تادددتحولدددىحم  عادددرح لال ءحكفدددتء،حولدددىحاادددتح  ركددد حياكددد حم عدددت  اح س دددا  ح ااعددداحترا ددداحح-

ح.حسل  حسلطبسأ

ح ح ل ح تحترا اح غابح ل  ياح  ئاحكرحل  رح  ااك اح  عط  رح اانحتهاياح ودتءح رتم اح-

 ح.ح  ات  احم  اط  لح لاوتاتل  ح ستخا فحااتح ت ح  ت ح  كفتء،حساوا
   ح.ح كت ت رح ت حضعفح يح  ح لتخل بح  ا تحيا ح  ت ح  خدط
 ح لااتاددنح  عاط  دداح  خددا ت حهدداي تح دد ح   اددتحح سددتاا  ح  اط دداحولددىح  ارت ادداحك ف ددا

ح1.ح اك احكفتء،حولىأس

 المؤسسي داءالأ تقييم عليه يقوم الذي :المنطق الثاني المطلب

ح مح) ددال حعاددط    حت ادد    ح دد ح لال ءح  ددتطيت ح دد ح  ددتطدححكددرح وتكددت ح دد حلاادداح  رت دداح ددالاح دد 

ح.حولىأحح  تطدححولىح اأحكرح  حجزءح  كرحم ا ح  كرح  حجزءح طح  ع  ت(حق ات

ح ودت ح د ح لاجدز ءحا دكهاح  ادزءح  تكدت حيأح  اسس  ح لال ءح  "ح إل  ،كل اح"وك عاحل   إحاا  مح

ححح  تاايك ح  هوط حم   ح  تكت ل اح  ابت  اح  ىح لطصطلحم   ا حم    تست ح لا كت ح تكت رح  كر

ح دنح لا دت  حمجاداح ل   ح يع دح ادرح لا دت  حودافحيع د حلاح ءل لأح  تكت ل ح  افاطفحشإححححححح

ح  ك ئدددددداحضددددددا ح  ت ا ا دددددداح لاق ددددددتفحم ل ءح لا ددددددا لح ل ءحادددددد  حيكددددددطشححلاح  ترددددددايحساع ددددددىح لاجددددددز ء

ح.حصط بحم ت طحأ دح ط تحا  حيكطشححعاتإمححم  بهت  احم لاجتاتو احقتوتليا لا

ح ح ت ل ح  لح  ح  ا داح ا حتا  احميت 
                                                           

 1-  تثح ايفاح ح اجنحستااح حصح185ح.
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ح.ح لاستا ت ا اح لا ا  ح  لح  ح  عت اح لا ئت ح  فاو اح لا ا  حترا اح-

ح تدددا،ح دد لحت ف ددا تح دددت حاددا   حمضددنح ددد لح  دد ح  ا ئدداح عادددرح  تفودد ل اح  اخددددت حترا دداح-

ح.ح رال،

ح لاوتاددتل  حندداملحست ت ف ددا   حم  كف لدداح  هددا  ح تخددترحسددلداح اددتح  تدد ح  ا ددسم  اح ا كددزحترا دداح-

ح.حتوا اتحترةح  اطضطوا

ح سددتخا فح    كفددتء،حم س ددا  ح لا ددا  حتره دداح تول دداحتابلددا  اح لال ءحق ددتسح س ددا  حترا دداح-

حجددددطل،حسا ددددتطدححتتعلدددداح س ددددا  حم ييددددتح ح  ت ادددد  حمنددددا  حعتتج دددداإسحتتعلدددداحم س ددددا  ح  اددددط  ل

ح.1  عاط  اح لال  ،ح  ح  ا از،ح  خا ت 

 )المرافببق العموميببة للخدمببة المقدمببة الهياكببل فببي الاداء اتمعوقببالثالث: المطلببب

حالعمومية(

ح ل  حت ح  ح  اا  اح الاحمتتابر

ح ل ءح عت  دداحودد حس ددك ح لاصدد حح تددا،حتعدد  ح  تدد ح لال  يدداحست ا تكددرحو قدداح اددرح  تدد ح  عط ئدداح-

ح.ح  ا سم   

ح.حل ء لأح ا ح  تارح اتح تخط ح  ايح  ااع حست ااتانح  ااتكداح  عط ئاح-

حمنتدددىحم لاجتاتو دداح لاقتوددتلياح اتلاتاددتح دد ح  ام دداحتعا ددرح  ددايح  ترددطلح شحر دد ح  ددىحييددت 

ح.ح  عت اح  اولراحتدطياح فاطفح  ح  تغ  اح  ىح لدح لا ا ط طج ا

حيادد ح تعددرحعاتنددرحلمشححترددطلحقدداح  ا ددسم   حوددا ح دد حصدد ح إح  اهط دداح ددالاحكتعددةحر إححححححح

ح  دطو حا ادطح تصداح ت  لدا  حتغ  دا ح لاصد ححم  تطدحح لال ءح  تطدحح ا نح   اح يح وتاتلحمقكر

                                                           
 .ح79ستاا حصحضايف حعتلياح ح اجنحح-1
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ح  اها دداح  عاط  دداح  خا دداحعطو دداحاتر دد  حم  دددرحل ء ددلأح لاياتا دداح   تددتئ حولددىحك دداأم  تحادداع   

ح.ح  عت اح لال    حوا ح  

حن ددثح دد ح عددرح   ات طتتات ددىحوك عدداح ددنح ك فددتحيكددطشحح شحل ء(يادد ) لأح لاصدد حح ددتشحم ت تددت  

حم لاقل ا داح  ارل داح  ترطلا حكرحظرح  ح ت رح ص ححق تفحمج ح  ا  ح  ت   احمواقحح  طستئر

ح.1  عت اح لال    حتعا اتح  ت 

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

                                                           
 . 80ستاا حصحضايف حعتلياح ح اجنح -1
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  الفصل ملخص

ح  عاط  داح  ا ئدت حول ادتحمت دا حااتحتهطفح  ت ح لاع داح  ح ااطواح  ح  عاط  اح  خا احشإحح

حكاددتحم  تك ددفحم لاسددتاا  ياحا ددتم ،ح  حأساكدداح ل ءلاح دد ح  عت ددا ميلتزفح  ا فعدداحتره دداح لام ا ااددا 

ح.حم  تكت  حم  ف تئ اح  ت ل  احا اتم  خوتئوح   ات ح  ح ااطواحولىح  عاط  اح  خا احترطيح

حسددت اا احو قدداح ادد حم  ددا  ح  عاط  دداح  خددا ت حجا ددنحأ ددتفح ت ددتممشحح  اددط و   حجا ددنحودد ححححح

ح  اسس دددت حتهدددا اتح  تددد حتلددد حأمحتات يددداحأمحصددد تو اح  خدددا ت ح دددالاحكتعدددةحمإشحنتدددىح  عادددط  

حتتوددفحأشح كددا ح  اددط و   حوددا ح دد ح هكط دداح  عاط  دداح  خا دداحتكددطشححمنتددىح لاجتاتو دداح  عت ددا

ح.ح إل  ،حقكرح  ح  اا ماح  اطل،حأمح  اتطقعاح  اطل،حتل ح  لح  حوت  احساطل،

حتكددداي حمح   دددفت  اح عدددتع حتره ددداح ددد حسع ددداحنددداح  دددىحسدددت اةح لا كتامع ددداح لال  ،حأشحمع دددت ت 

ح ح ل ح اتحتا  ا تح  لح  ح  عاط  اح  اا  احأ تفح  عا  اح كتلئ

 .ح  اط و ح  ح لال  ،حتهاي  -
حم  ك تعددددت ح  اعلط ددددت ح دددد لح دددد حم  ا ددددتخا   ح  هددددا  حث ودددد تحست   ددددكاح لال ءحتر دددد   -

 .ح ااطلحسأقرحول اتحم  روطلح   ككاح  تطدححولىح  اتط جا،
 حم  ا تهكرحم  رتضاح  اتض حمل  ست ح عد ت حولىح  اك  حم  اا مسح  ا اح  تخد ا -
ح.ح  ام اح  ح  عت اح لال    حل  رحم  تطج رح  ا اح  ت ا   -

 

ح
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 الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العموميةالفصل الثاني : 
يشهد العالم تقدما رهيبا في مجال تكنولوجياا  اعلاا م و اعتلاال و كافل  فاي جميا  
المجاااع  مماااا يجعاال الدارة العاماااق هااي الخاااباذق فااي اخاااتددام هاافث الوخاااا ل ال دي ااق    يااا  
توظفهااا فااي جمياا  انشااءتها خااوا  نشاااءاتها الدادهيااق ماا  موظفيهااا و لامالهااا و هياكههااا او ماا  

رفااام اماااواءنين   شاااركا    ,دارا  و   كماااا تاااوفر هااافث التقنياااا  الوذااا  و المخاااتفيدين مااان الم
النزاهق الكامهق   و ايضا تخاهم و تعءي ذفزة نولايق في لن  القرار بالنخبق لهرؤخا  و القاادة 
مما ي قم الأهداف المرجوة و هي ت قيم المنفعق العامق ومن بين الأخاليب المنتهجق فاي هافا 

 ارة اعلكترونيق الفي خن اول دراخته في هفا الفلل لاهى الن و التالي المجال هو اخهوب الد

 المب   الأول : ماهيق الدارة اعلكترونيق 

 المب   ال اني : ءبيعق الدارة اعلكترونيق 

 المب   ال ال  : تقييم الدارة اعلكترونيق 
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 المبحث الأول : ماهية الإدارة الالكترونية

داا ل هاافا المب اا  لاهااى نشاااة الدارة اعلكترونيااق فااي مءهااب  اام الااى تعريفهااا فااي نتعاارف ماان 
 مءهب و كفا دلا لها و اهميتها لاهى الن و التالي :

 المطلب الأول : نشأة الإدارة الالكترونية 

التءور الخري  في نظم المعهوما  و التقنيا  المدتهفق وجاود ناوج جدياد مان التخايير  نتج لان 
الداري و هااااو ماااااا الاااااءه  لاهياااااه باااااالدارة اعلكترونياااااق   او ال كوماااااق اعلكترونياااااق او الدارة 
ال دي ااق و لاهيااه فااان ظهااور هاافا الملااءه  هااو نتااام تءااور نااولاي و رذمااي فااي اعذتلاااديا  

 علكترونيق و شبكق اعنترن  .ال دي ق و اعلامال ا

يعااود انشااا  الدارة اعلكترونيااق الااى ظهااور الشاابكق العالميااق ا اعنترناا  و  ياا  يعااود انشااا ها و 
الااى اوا اال الخااتينا  ماان القاارن الماضااي    ااين الاادر  وزارة الاادفاج اعمريكيااق اجاارا  جديااد 

ف  مجمولااق مان الباا  ين كوار  النوويق المتوذعق فكهي مل اتلاع  في كل القءالاا  من ال
لهااافا ال ااارا  يااا  اخخاااوا شااابكق اءهااام لاهيهاااا اخااام شااابكق وكالاااق مشاااروج الأب اااا  المتقدماااق 

Advanced researchprojectagency network   ادتلااارArpanet   و فلاا  
كمشااااروج دااااااا لااااوزارة الااااادفاج اعمريكيااااق و كانااااا  هاااافث الشااااابكق بدا يااااق متكوناااااق ماااان اربعاااااق 

 ضها بواخءق تولي   التهفون في المراكز العهميق اعمريكيق فقء .كمبيوترا  مرتبءق ببع

 يا  اخاتددم   Milnetو   Arpanetانقخم  اعربن  الى ذخامين هماا :  3891في خنق و 
 الأولى في مجهود الأب ا  المدنيق اما ال انيق فاختددم  في الدارة العخكريق .

وذااااف تمويااااال اعربناااا  و انتفااااا  اللااااافق  الأمريكياااااقذاااارر  ال كوماااااق  3898فااااي خااااانق و      
العخكريق لهفث الشبكق و ت ول  الى ددم  اغراا ادرى مدنياق تتم ال فاي المجاال العهماي و 
اعذتلاااادي و التجااااري    يااا  كانااا  الشاااركا  الدالاااق مااان المخاااتفيدين الأوا ااال مااان هاااافث 

 .1ق الددمق و كان ا ر هفث اعختفادة ظهور ما يخمى بنظام الدارة اعلكتروني

                                                           
 ا  4132   3الأردن   ء –اعلكترونيق   دار وا ل لهنشر والتوزي    لامان  مدي لقبي     ذانون الدارة العامق  -1

39 . 
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رج  بعا البا  ين في هفا المجال ان الظهاور الأول لاادارة اعلكترونياق الاى الخاتينيا  اكما 
و    يااا  انتجااا  هااافث الشاااركق جهااااز  IBMلااان  ال اخااابا  اعلياااق ا لانااادما الاتماااد  شاااركق 

را ق لهماوظفين و الوذا  المبافول بشريء مم نء مما وفر  هفث اعلق ال مرفققيتم ل في ءابعق 
 مهامهم كما خالاد  لاهى الدذق في الو ا م و المعهوما .دا  لأ

لاموماا فااان ظهااور ملااءه  الدارة اعلكترونيااق جااا  نتيجااق جهااد و ديناميكيااق  موضااولايق فااي و 
مجال انتشار ال اخب اعلي و اختددامه في جمي  الأنشءق منف الختينا     يا  الاب  مان 

عامق او  تى مان ءارف الداواا نظارا الضروري اختددام هفا الأخهوب من ءرف الدارا  ال
 . 1لما يوفرث من امتيازا  

 المطلب الثاني : تعريف الإدارة الالكترونية 

ة اع ان آرا  الفقهاا  الملاريين و الفرنخايين ا  الدارة اعلكترونيق  ادي  النشارغم ان ملءه 
و ان كاان جال ادتهف  منها ما يعرفها لاهاى اخااا اعخاتبعاد و منهاا ماا يعرفهاا تعرياف ماادي 

التعااااريف المقدماااق  اااول ال كوماااق اعلكترونياااق و لااايا الدارة اعلكترونياااق و خااان اول ,لاءاااا  
 بعا التعاريف :

تعريااااف الاااادكتور ماجااااد راغااااب ال هااااو : ان ال كومااااق اعلكترونيااااق هااااي اعنتقااااال ماااان تقااااديم  -3
 .عنترن  الددما  العامق و المعام   من شكهها الروتيني الى الشكل اعلكتروني لابر ا

تعرياااف آدااار : ال كوماااق اعلكترونياااق هاااي اخااات  ل تكنولوجياااا المعهوماااا  و اعتلاااال و   -4
ت خااين و تاادبير الشااؤون العامااق   و يتم اال فااي انجاااز الداادما  ال كوميااق الرخااميق خااوا  
بااااين الجهااااا  ال كوميااااق او بينهااااا وبااااين المتعااااامهين معهااااا بءريقااااق معهوماتيااااق تعتمااااد لاهااااى 

 .2نا  امنيق ت مي المختفيد و الجهق لا بق الددمق اعنترن  وفم ضما

                                                           
 اتي نبيهق   الدارة اعلكترونيق كآليق لعلرنق الدارة الجزا ريق دراخق  الق جواز الخفر البيومتري اعلكتروني بالدا رة  -1

.ا  4132/4132والع ذا  الدوليق   جامعق المخيهق     مفكرة ماختر  ذخم العهوم الخياخيق جالداريق لوعيق برم بولاريري
13 . 

امل لءفي  خن جاب الله  ا ر الوخا ل اعلكترونيق لاهى مشرولايق تلرفا  الدارة القانونيق  دراخق مقارنق  دار الفكر  –4
 . 14  ا  4131الجامعي. 
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ياااااارى بعااااااا الفقهااااااا  الفرنخاااااايين ان الدارة اعلكترونيااااااق هااااااي اخااااااتددام الدولااااااق لهوخااااااا ل   -1
اعلكترونيق لتءوير المجتم     ي  يمكن اعختفادة باعنترن  لتنظيم ال خابا  ما  الدولاق 

 و المتعهقق ببنا  المرافم العامق .
: ان ال كومااق اعلكترونيااق هااي اخااتددام اعنترناا  و  4114لمت اادة لخاانق تعريااف الأماام ا  -2

 الشبكق العالميق العريضق لتقديم معهوما  و ددما   كوميق لهمواءنين .
: هااااي اخااااتددام تكنولوجيااااا  4111تعريااااف منظمااااق التعاااااون و التنميااااق اعذتلاااااديق خاااانق   -2

 ا  افضل .المعهوما  و اعتلال و دلولا اعنترن  لهولول الى  كوم

 Smart Governement.يجااز يعناي ملاءه  الدارة اعلكترونياق يعناي ال كومااق الفكياقإبو 
و هافث ال اروف التاي ترماز اليهاا ال كوماق  م هماا ذاال وزيار المعهوماا  و التكنولوجياا الهنادي :

 اعلكترونيق تم ل مبادئ تقوم لاهيها ال كومق الفكيق و تتم ل في الآتي :

 Simplicityالبخاءق : 

 Moralityالأد ذيق : 

 Accountabilityالمخا لق : 

 Responsivenessاعختجابق : 

 Transparencyالشفافيق : 

لاناادما يقاارا الءالااب او البا اا  فااي بدايااق الكهمااا  يجااد ان مجمااوج ال ااروف الأولااى المكونااق و 
 . 1الفكيق و (تعني ملءه     S.M.A.R.Tلهكهما  

ناااي المتم ااال فاااي ت دياااد المخاااؤوليق الدءاااوا  الأخاخااايق لهعمااال اعلكترو فاااي جوهرهاااا تهداااا و 
د م و جعاااال العماااال ارام التنظيمااااا  و ممارخااااق المهااااام بااااالم اخاااابق لاهااااى المخااااؤوليق و ا تااااو 

 ال كومي اك ر شفافيق تجاث المواءنين   و تبخيء اخاليب العمل بين المواءن و ال كومق .

                                                           
   4112دار ال رب الخ مي   بيرو      3لامار بو وش  نظريق الدارة ال دي ق في القرن الوا د والعشرين  ء -1

 . 394ا
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المفااهيم الخاابقق نجاد ان هافث التعااريف تلاب فاي لانلارين من دا ل اخاتقرا نا لهتعااريف و و 
 ر يخيين هما :

 اختعمال الوخا ل المتعهقق بتكنولوجيا  المعهوما  و اعتلال . -
 .تخهيل الجرا ا  و اعلامال الداريق لهمواءن  -

: الدارة اعلكترونيااق تعنااي تءبياام و توظيااف التكنولوجيااا  هااو مااا يتوافاام ماا  التعريااف اعتااي و 
 دي اااق فاااي جميااا  الأنشاااءق الدارياااق لاهاااى المخاااتوى الدااااا او العاااام لهولاااول الاااى اهااادافها ال

 . 1ل وذ  ممكنو ملداذيق و باذل الألابا  و باذبنجالاق 

 اهمية الادارة الالكترونيةو المطلب الثالث:خصائص 

 في: ميقهتتم ل هفث الدلا ا والأ

 رة الالكترونية الفرع الاول:خصائص الادا

انانتقال اعدارة من الشكل التقهيدي الاى الشاكل اعلكتروناي مان الباديهي ان تناتج لاناه مجمولااق 
اعدارة واعلاماااال  كماااا تبااارز لاااادة دلاااا ا ومميااازا  ن ااااول مااان المت يااارا  لاهاااى مخاااتوى 

 النقاء اعتيق : ,يضا ها في

 .المهفا  بدع من  فظها دارة,-3

من الورذياق  يا  خاهولق التعاديل لاهيهاا والخارلاق فاي  علاتماد لاهى الو ا م اعلكترونيق بدع-4
 .اخترجالاها

  ضور المؤتمرا  لان بعد دون ال اجق ل نتقال الى مقرا  اعجتمالاا   ,مكانيقتوفير -1

لخاااااير اعلاماااااال وبالتاااااالي تاااااوفير المزياااااد مااااان الوذااااا  والجهاااااد كترونياااااق لتاااااوفير المتابعاااااق اع-2
 .2والتكهفق

                                                           
مفكرة ماختر في العهوم الخياخيق   –دراخق  الق بهديق العهمق  -,لياا دوفري  دور اعلكترونيق في ت خين الأدا  الوظيفي -1

 . 9.ا  4132/4132تدلا ,دارة و كامق  كهيق ال قوم  جامعق المخيهق  
ر اخق الهي ق  لابد الله بن خعيد  دور ادارة التءوير اعداري في تءبيم اعدارة اعلكترونيق  دراخق مخ يق لاهى العامهين في انال د و 2

 . 42 ا4112  ب   رخالق مقدمق لنيل درجق ماجختير في اعدارة العامق  الرياانالمهكيق له بيل وي
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ومي  جاااااازي مكاخاااااب اعدارة اعلكترونياااااق فاااااي جمهاااااق مااااان بيااااالاباااااد الفتاااااا  كماااااا  ااااادد الدكتور 
 الدلا ا تتم ل في:

 .نها مركزيقاعق اعدارا  المدتهفق لهمؤخخق وكادارة ومتاب -3

 .دلام اكبر في مراذبتها تركيز نقءق اتداف القرار في نقاء العمل الدالق بها م  الاءا   -4

تجمياا  البيانااا  ماان ملااادرها اعلااهيق بلااورة مو اادة  وتقهاايا معوذاتاتداااف القاارار لااان  -1
 .ءريم توفير البيانا  وربءها 

خخاق ايجابياق لادى كافاق توفير تكنولوجيا المعهوما  واعتلال مان اجال دلاام وبناا   قاق مؤ  -2
 .مختددمينال

 .1نهي مشاكل الءوابيرخا  مما ي 42/42لفق التوالل الدا م فهي ادارة ب  زمان  -2

 دارة اعلكترونيق تتم ل في:وهنا  بعا الدلا ا الجوهريق لا

مجاااال الددماااق العاماااق فاااي غالاااب اعمااار تكاااون  فاااي تقاااان: ان كااال اعلاماااال اعلكترونياااقاع-3
وايضا يمتاز برذابق اخهل مان الرذاباق فاي   ان من اعنجاز واعلامال اليدويق شديدة الدذق واعتق

 اعدارة التقهيديق .اعدارة في 

دارة اعلكترونيااق عبااد ماان ضااك امااوال كبياارة وبعااد التكاااليف :فااي بدايااق اي مشااروج لااا نقاا-4
ؤدي لهتقهياال ماان المااوظفين يااتكهفااق ماان اعدا  التقهياادي  اف  ماارور الوذاا  تلااب  الداادما  اذاال

 .لان لامهيا  اعورام واعدوا  وغيرهافي اعدارة وكفا اعخت نا  

اعجرا ا  :ان تءبيم وخيهق اعدارة الرذميق ايضا يتمياز بتجنباه لهتعقيادا  اعدارياق ء يبخت -1
والمشاااكل اعجرا يااق وتناازج ظاااهرة الز ااام فااي اعدارا  والءااوابير بمااا ينااتج لانااه را ااق لهمااواءن 

 . وددما  مري ق ومقبولق

                                                           
في شان اعدارة اعلكترونيق  متالهقو   دراخق مالواذ  والءلابد الفتا  بيومي  جازي   ال كومق اعلكترونيق بين 1

 . 322 ا4119  دار الفكر الجامعي  الخكندريق
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البيروذراءياااق بكااال اعلكترونياااق يعتبااار وخااايهق لمكاف اااق  دارةالأدااافبالتجخااايد الشااافافيق :ان - 2
لورها  مما يجعل كل اعلامال اعداريق المقدمق لهمواءن واض ق بعيدة لان الهبا وال ماوا 

 .1والعاءفق 

 همية الادارة الالكترونيةأ: الفرع الثاني

تتض  لنا هفث اللورة من د ل تفالال اعدارة اعلكترونيق م  جمي  المختجدا  ال الهق فاي 
 .ومواكبتها لهتقنيا  ال دي ق في جمي  انشءتها مجال التكنولوجيا  ومن د ل اخت  لها 

رغم التفاو  اي لارفه العالم في مجال التكنولوجيا وتءبيقاتهاا  يا  ان كال دولاق تخاتعمل هافث 
التكنولوجيق لاهى اخاا امكانياتها الماليق والتقنيق وبالتالي ينتج التفاو  فاي فوا اد تءبيام ال ورة 

اعدارة اعلكترونيااق لاهااى مخااتوى مؤخخااا  هاافث الاادول ولاهيااه يمكاان توضااي  اهاام فوا ااد اعدارة 
 اعلكترونيق :

 2تقريب اعدارة العامق من المواءن -

 الدذق والموضولايق في جمي  اعلامال التي تقوم بها اعدارة العامق  -

 خرلاق تنفيف وانجاز اعنشءق اعداريق -

 ادتلار الزمان والمكان في جمي  المعام    -

 ال فظ وتو يم المعهوما  لاهى مختوى المؤخخا   لتخهي -

وما  والبياناا  المتواجادة ت خين اعدا  بالنخبق للناج القرار والمختددمين من د ل المعه -
 لاهى مختوى الشبكق وال لول لاهيها باذل مجهود 

 .تبادل معهوما  ولاقد اجتمالاا  مابين اعدارا   -

 .خهولق وخرلاق التبهي ا  واعوامر اعداريق لهمختددمين والزبا ن  -

                                                           
 صلة في شان الادارة الالكترونية ،ة بين الواقع والطموح ـ دراسة متأ:عبد الفتاح بيمي حجازي ،الحكومة الالكتروني1

 .322/322سابق :صمرجع 
 ،6332،دار الفكر الجامعي  ، ،الحكومة الالكترونية ونظامها القانوني ،الاسكنرية:عبد الفتاح بيمي حجازي 2

 .333/333ص
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 المبحث الثاني:طبيعة الادارة الالكترونية 
 ااعدارة اعلكترونياااق ومرا ااال الولاااول اليهاااا وكااافخااان اول فاااي هااافا المب ااا  توضاااي  وظاااا ف 

 .اعخباب الدالايق لها ومتءهباتها 

 المطلب الاول:وظائف الادارة الالكترونية

 فيمايهي :  راخا دجل ال إليهاالتي اتجهتدارة اعلكترونيقوتتم ل وظا ف ال

والتدءيء اعلكتروناي :هاو اول دءاوة تقاوم بهاا المنظماق  يا  يبناى لاال معءياا  ودراخاا  3
الماضاااي وال اضااار والمخاااتقبل مااان دااا ل ت دياااد الدءاااوا  العريضاااق وكااافا التفالااايل وت دياااد 

والتدءايء اعلكترونااي يعتمااد لاهااى   اعتجااث والءرياام المناخاابين لهولاول الااى ال ايااق المنشااودة 
ءاار جديااد لهمعرفااق اجيااق ماان نظاام و و ورة التكنوليق باعلاتماااد لاهااى مقااررا  ال ااالنظاارة اعخااتراتيج

ياتم بشاكل افقاي  يا  يتفالاال فاالتدءيء فاي اعدارة اعلكترونياق  الدارياق   كنظم دلاام القارارا 
 ير في التدءايء لاهاى اتله خم خياخق التدءيء وك هما يكون كل من اعدارة والموظفين في ر 

 يا  ياتم بشاكل لاماودي بمعناى ان المخاتددمين ين لار التقهيدياق  رةالدالاكا التدءايء فاي 
 . دورهم في تءبيم اوامر اعدارة العهيا منجزة التدءيء

  نظاااارا 1دءاااايءتدضاااا  لديناميكيااااق فااااي جمياااا  وظااااا ف الفااااالتدءيء اعلكترونااااي هااااو لامهيااااق ت
وخاااا ل  اومن ي  القاااوانين لهمت يااارا  ال الاااهق التاااي تمتااااز باااالت ير والت اااول ولاااادم اعخاااتقرار 

دياااااارا   انفخاااااهمإمامالتكنولوجياااااا او المت يااااارا  الخياخااااايق وغيرهاااااا مماااااا يجاااااد لاااااناج التدءيء
 . معقدةوم تمهق وغير م تمهق لهدروم براي لواب وذرار راشد

ا التنظااايم :هاااو تقخااايم وترتياااب اعلاماااال اعدارياااق وبشاااكل ي قااام اهاااداف المنظماااق  ويكاااون  4
ممااا يعءااي لهمؤخخااق شدلاايتها وميزتهااا الداراتوالفراددلااا  خااب التقخاايم لاهااى اخاااا الت

 .اعداريق 

                                                           
مفكرة مكمهق لنيل متءهبا  شهادة ماختر في   اعلكترونيق وترشيداعدارة العامق انموفم الجزا ر الدارةشهيناز   بهجيه 1

 . 22ا   4132/4132 جامعق م مد بوضياف مخيهق م هيقو كامق تدلا ادارة   العهوم الخياخيق والع ذا  الدوليق
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دااااف بااااالتنظيم الشاااابكي الاااافي يتماشااااى وءبيعااااق ااعلكترونااااي هااااو اك اااار مرونااااق كونااااه يوالتنظاااايم 
 تيق :ري   ويشمل التنظيم العنالر الأااعخهوب اعد

 .ا ا تقخيم العمل : وهو تكهيف كل شدا في المنظمق بمهمق معينق 

الم  ماااق لهقياااام بالواجباااا  1:تتم ل فاااي ت دياااد المخاااؤوليا  والخاااهءا  ب ات ديد المخاااؤوليا 
 .د ل تنخيم المجهودا  الجمالايق دادل المنظمق 

نميق الهي ا  اعداريق :هنا يتم اعدف بعين اعلاتبار المركز القانوني لهمخاؤولين والماواءنين تم 
المخاااتددم مااان تكاااوين وترذياااق وتااادريب وتعياااين  والمخااا ولأدادااال المنظماااق  وكااافل  ماااا يتءهباااه 

 .وغيرها 

رؤوا وهو ته  اعوامر والتعهيما  التاي تلادر : هو اجرا  لامودي من الر يا لهمالتوجيه  1
مااان الرؤخاااا  مااان شاااانها تنفياااف المهاااام واعلاماااال المتعهقاااق بالمنظماااق  وعباااد ان يكاااون التوجياااه 

وخااهيمق لانااد توجيااه المرؤوخااين   وكاافا اتباااج رفاا  المعنويااا  وت فياازهم اخااهوب به ااق واضاا ق 
 .والدف  بهم لنشاء اك ر فالاهيق وادا  

 ا القيادة اعلكترونيق :ولتوفر هفا الشرء عبد من وجود    ق لانالر مهمق هي : 2

مما الأنشاااءقالقياااادة التكنولوجياااق اللاااهبق :فاااي هااافث القياااادة تكاااون التكنولوجياااا فاااي جميااا   -ا 
 .والوبديق المهام ولن  القرارا  لاهى ن و اشمل ايعءي خهولق ومرونق في ت

البشاااريق النالاماااق :فاااي هااافث ال الاااق يكاااون اخاااتددام العنلااار البشاااري فاااي لامهياااا   ةالقيااااد -ب
 ونشاءا  اعدارة وفل  لخببين هما :

لت قياام تقاادم فااي التكنولوجيااا عبااد ماان اعخااتعانق بدباارا  ومدتلااين فوي كفااا ة لااليااق ممااا  -
اعتلااع  والمعهوماا  وهرمياق والأوامار مل وفم تخهخل التعهيماا  ينتج لانه ادارة جيدة ع تع

 واتلاع  لكل اعتجاها .  شبكيق  ادارة اختشاريق افقيق ع هرميق  تفالاهيق  نماا  و 

                                                           
عمان ،دار اليازوري للنشر  ،الالكترونية والاستراتيجيات والوظائف والمشكلات  الإدارة: نجم عبودنجم ،1

 .032/.033ص،6333
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لج رافي الواخ  في البهاد يجعال الك يار مان العماال يتفاالاهون وياؤدون مهاامهم لاان ان البعد ا -
 .بعد بواخءق ال واخيب 

ميااا  المنظماااق فاااي ج1م االقيادة الفاتياااق :فاااي هااافث ال الاااق يعتماااد القا اااد لاهاااى نفخاااه فاااي تخااايير
القا اد لاهاى متا  بقادرة تيرتكز لاهى القرار الفردي كوناه ي هفا النوج من القيادة ان ي   انشءتها

الت فيااز والقااادرة فاااي انجااااز المهاااام والرغباااق فااي العمااال  والاااوع  الكامااال لهمنظماااق  كماااا يتلاااف 
القا اااد فاااي هااافث ال الاااق بالرغباااق فاااي المباااادرة مااان اجااال  ااال المشاااك   وايجااااد ال هاااول والدبااارة 

 . وكفا التكييف م  البي ق المت يرة والبداجرة اوالمه

 كترونيق :لا الرذابق اع 2

الرذابااق اعلكترونيااق تعتماادلاهى وخااا ل الكترونيااق وانظمااق وباارامج وكاافا شاابكق معهومااا  ممااا  ان
 يعءيها دفعق ذويق ومزايا يمكن ت ديدها في النقاء اعتيق :

 الرذابق اعلكترونيق لامهيق دا مق وانيق لال لاكا الرذابق التقهيديق التي تكون دوريق وبعديق  -

 تقهيل الجهد والتكاليف واعلابا  المءهوبق في الرذابق  -

 تعءي هفث الرذابق فرلق المشاركق لجمي  المختويا  في لامهيق الرذابق . -

 2:اسباب التحول الى الادارة الالكترونية ثانيالمطلب ال

 يوتوظيفهاا لت خاين فالاهياق العمال ال كاومان الت يرا  ال الهق في مجاال تكنولوجياا المعهومات
  اف عمفاار له كومااا  ماان اعخااتفادة بهاافث الداادما  وتءبيقهااا وكاافا مخااايرة الت ياارا  العالميااق 

واباارز م ااال لاهااى   ر بم يءهااا ماا  الاادول اعداارى فااي جمياا  الجوانااب اكمااا ان ال كومااا  تتاا
واعت اااد اعوربااي الاافي يقضااي بضاارورة اخااتعمال جااواز الخاافر المقاارو  اليااا  افلاا  ذاارار الااو م 

خاااايفرا لاهااااى جمياااا  ال كومااااا  اخااااتعمال هاااافث التكنولوجيااااا الجدياااادة ذباااال  4118ذباااال خاااانق 
                                                           

  مفكرة مكمهق لنيل شهادة -دراخق ميدانيق لاهى مختوى بهديق بن خرور- دور القيادة في ت قيم الرضاالوظيفيفتي ق زريء1
 4131/4132 جامعق م مد بوضياف مخيهق  تدلا ادارة و كامق  ذا  الدوليقعالماختر في العهوم الخياخيق وال

 .32/31ا
ذتلاديا  شمال افريقيا  العدد ايقاتها   مددل اختراتيجي   مجهق خ ر ذدوري الرفالاي   ال كومق اعلكترونيق وخبل تءب2
 . 131ا  العرام   2
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باي و ور رمن زياارة بهادان اعت ااد الأالادول المدالفاق لهافا القارا يع خيتم  رمان مواءنا  و فلكهمولاد
 . والوعيا  المت دة اعمريكيق

الااى الت ااول ولاهيااه يبااز الاادكتور لامااار بو ااوش اعخااباب والتءااورا  التااي اجباار  ال كومااا  
 وهفث اعخباب هي :دارة اعلكترونيق لا

لءار اق فاي مجاال التكنولوجياا تكنولوجي :مما يجعل المؤخخق تواكاب الت وعتاا تخارج التقدم ال3
 الامال اعدارة . رة جمي  المختجداتال الهق في جمي  الدول لتخهيليومخا

:و ايضاا هاو مان باين اعخاباب  يا  الاب  ا توجها  العولمق ن و تقوياق الاروابء اعنخاانيق 4
العديااد ماان اخااهل ترتقااي المخااتويا  العالميااق له لااول لاهااى شااهادة الجااودة العالميااق لداادماتها 

 .وكفا ارضا  المواءن والمختفيدين من المرفم

ا مان الا  ا  ادارياق مءهوباق : وم اال لاهاى فلا  منظماق ا الت وع  الديمقراءيق وما رافقها 1
 التجارة العالميق  وكفا تهبيق مءالب جمعيا   قوم اعنخان الم هيق والعالميق .

ا تزايد الض ء الشعبي لاهى ال كوماا  وتءهعاا  الماواءنين له لاول لاهاى دادما  افضال  2
 واخرج واخهل في الولول الى المعهوما  .

لااهبق ونظااام لاماال ال كااوميين لهاادلام النااولاي :ماان داا ل ذالااادة معهوماتا  اجااق المااوظفين  2
 .متءور و دي 

 .1ا وجود ض وء شعبيق لاهى القيادة الخياخيق 2

 : متطلبات الادارة الالكترونيةالثالثالمطلب 

خوا  كاان ,ليهاالموكهق  ادا اللامالرونيق في  اجق الى مقوما  تمكنها من ان ال كومق اعلكت
 :وخوف ندرم هفث المقوما  كالتالي و في القءاج الدالافل  في القءاج العام 

 :المتطلبات البشرية المؤهلة ولالفرع الأ 

                                                           
 .392ا   وش  مرج  خابمو لامار ب1
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هياال الكااوادر البشااريق وتاادريبها لاهااى العماال فااي هاافا ابياام اعدارة اعلكترونيااق بنجااا  تيتءهااب تء
 فلا  ان  اورة المعهوماا  تقنياق المعهوما العهمياق فاي مجاال المجال   لرف  مؤه تهم ودبراتهم 

واعتلاااع  والتوخاا  اخااتددام ال اخااب اعلااي فاارا لاهااى الموظااف العااام وكاافا الموظااف فااي 
متدللااا نءاذاااعدارة الدالااقاع يكااون مهماال بعهااوم ال اخااب اعلااي فقااء   باال عبااد ان يكااون 

  ي  يكون التدلا كاعتي:

 م في اددال البيانا  واختدراجها هنا  ف ق تش ل ال اخب اعلي وين لر دوره و3
هنااا  ف ااق مباارمجين يدتلااون بوضاا  الباارامج المعهوماتيااق التااي تخااير نشاااء ال اخااب  و4

 اعلي في مجال لامل ال كومق اعلكترونيق
 للاءااهنا  ف ق موظفي الشبكا  مدتلاين بلايانق شابكق ال اخاب اعلاي والا   الأ و1

 الدالق بهفث الشبكا  اعلكترونيق 

 المتطلبات التقنية : ثانيالفرع ال

ال اخاابا  اعليااق : ياا  ع يمكاان تلااور نظااام ال كومااق اعلكترونيااق باادون ال اخااب اعلااي  -ا 
 .والشبكا   ي  يكون متوفر لدى ءرف الع ذق المواءن واعدارة 

الكبياارة  او: وهااي ماان ال اخاابا  اللاا يرة  intranetالمترابءااق  الآلاايشاابكا  ال اخااب  -ب 
بيانااا  د و الشاابكق اعخااتفادة ماان المااوار لاهااى nodeاة ب ياا  يتااا  لكاال وا اادتتلاال فيمااا بينهااا 

 وغالبا ماااا ت اااوي الشااابكق لاهاااى جهااااز  اخاااب ر ااايا التاااي تنتجهاااا هااافث الشااابكق  ومعهوماااا  
ءبيقاااااا  والبرمجياااااا  الت ,تا اااااقفاااااي  الأخاخااااايقاوتتم ل مهمتاااااه  serverلاهياااااه الداااااادم 1يءهااااام

 .work stationفي الشبكق يءهم لاهيها م ءا  لامل  ادرىي  اخبا  المدتهفق لأ

ومجمولااااااااق برمجياااااااا   hardwareوتتكاااااااون شااااااابكق ال اخاااااااب اعلاااااااي مااااااان مكوناااااااا  مادياااااااق 
software. 

هااي شاابكا  مقلااورة لاهااى مؤخخااق و  extranetالشاابكق الدارجيق:وتخاامى شاابكق اعنترناا   - م
 فهي تااربء بااين نترناا بالأهوب لاماال اعنترناا  وغياار متلااهق  ولكنها تخااتددم نفااا اعخاامعينااق

دمق الااددول دترنتكخااكما تقاادم شاابكق اع منظمااا  التااي تجمعهااا الامااال مشااتركقماان المجمولاااق 
                                                           

 .23/24خابم امرج    مق اعلكترونيق ونظامها القانونيلابد الفتا  بيومي  جازي ال كو د/1
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الاددول  كخاترن الى شبكق اعنترن  م  من  العكا اي ع يمكن ل ير المخجهين فاي شابكق اع
 . اليها لان ءريم اعنترن 

ويءهم لاهيها شبكق الشبكا   يا  تتكاون مان لاادد كبيار مان  internetالشبكق العالميق : - د
  اعجهاازة وت اد هااا بمجمولاااق ال اخاابا  المترابءااق والمتنااا رة فااي ان ااا  العااالم وي كاام تاارابء تهاا

 .توكوع  برو 

 قاعدة بيانات ومعلومات  :متطلبثالثالفرع ال

هاااي مجمولااااق مااان المهفاتاااالتي تاااربء بعضاااها بع ذاااق ماااا  م ااال ذالااااق بياناااا  الدالاااق بااادا رة 
ا اارة المياااث والكهربااا   ياا  تشاامل بيانااا  العماا   ماان  ياا  اعخااما  د كوميااق معينااق ولااتكن 

يقالدالق بكل ب اخموارذام وتضدم   وارذام لادادا  المياث والكهربا  وكفل  الوم ال اذامتهم 
 .لاميل 

وهاو  data processing system معالجق البيانا ذالاق البيانا  بنظام يخمى نظام  وتعمل
 :الآتيقالأخاخيق بدورث يتضمن العنالر 

        system inputا مدد   النظام

 system opérationا لامهيا  النظام

 system outputا م ركا  النظام

 control circuit1ة الرذابقا دا ر 

 : المتطلب السياسي رابعالفرع ال

مااان ءااارف القيادةالخياخااايق لعااام الهياكااال اعدارياااق وادداااال ويقلاااد بااافل  وجاااود ارادة خياخااايق 
 الت يراتالجوهريق لاهى اخاليب العمل في اعدارة .

                                                           
 متءهبا  تءبيم اعدارة اعلكترونيقفي مركز نظم المعهوماتالتاب  له كومق اعلكترونيق التابعق لدولق  ي كه م م مد كبيخ1

  برنامج ماجختير ادارة الامال  رجق الماجختير في ادارة اعلامال  الجامعق اعفتراضيق الدوليقدراخق مكمهق لنيل دذءر  
 .18ا
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 :المتطلبات التشريعية والقانونية: خامسالالفرع 

 وتضم المتءهبا  القانونيق مايهي:

 .تشريعا  تنظم نشر المعهوما  والم افظق لاهى اعخرار  -3

 . تشريعا  دالق ت دد رخوم اختددام المواذ  اعلكترونيق -4

 .التوذي  اعلكتروني جريم انتها  خر تتشريعا  دالق ب -1

 :المتطلبات الادارية  سدساالفرع ال

العلااار وفلاا  مااان  وهااو ا اادا  ت ييااارا  جوهريااق دادااال اعدارة ال كوميااق بقلااد التكياااف ماا 
 : د ل

 .ارة العامق دتلميمالهياكل التنظيميق لو ا  اع -

 .ة توزي  المهام بين كل اعدارا  دالاا -

 الداريق .دراخق وتخهيل خير اعجرا ا   -

 ادا  الت ييار الناولاي دارياق التاي تعاول لاهيهاا ال كوماق لهيل وتادريب القياادا  اعاالاادة ت -
 . 1لهمواءنينفي الددما  التي تقدم 

 

 

 

 

 

                                                           
ادار   دراخق مقارنق  نيو اعنترن  وا با  التعاذد اعلكتر  جازي   التعبير لان اعدارة لان ءريم  ودالله م م دي لابدمن-1

 .31/33ا  4112 لامان المناهج
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 تقييم الادارة الالكترونيةالمبحث الثالث :
مان  د يعءي فوا د وايجابيا  لاديدة لهمرفم ومنها لهمخاتفيكترونيقخهوب اعدارة اعلان اعدف ب,

 الداادما  هاافا ماان الجانااب الدااارجي   امااا ماان الجانااب الاادادهي فااان هاافا النظااام يخاااهم فااي
داداال المنظمااق وخاان اول ابااراز مخاااوئ وم اخاان ومعيقااا  تفعياال وتخااهيل تبااادل المعهومااا  

 تي :ل هفا النظام  ومن د ل الءر  الآاختعما

 مزايا الادارة الالكترونيةالمطلب الأول : 

ما  مقدماق بخارلاق مان دا ل المعاام   دالخرلاق في اعنجاز : ب ي  تلب  جمي  الد :اوع
اعدارة تاوفر  لهماواءن دادماتها بخارلاق مان  لافل  فاان  داعلكترونيق   مما يوفر الوذا  والجها

 . onlineد ل الددول لاهى الدء :

النجاااااز ان:ان اعلامااااال اعلكترونيااااق بشااااتى انوالاهااااا اك اااار دذااااق واتقانااااا ماااان قاااازيااااادة اعت: انيااااا
ي ادا  لامهاه فاي دم مان التاي تفارا لاهاى الموظاف فااخاهل و اكما اناه يدضا  لرذاباق  اليدوي

 . هيديققنظام اعدارة الت

وفلاا  ماان داا ل مايخاامى بءرياام المعهومااا  الخااري   الداريااق :التقهياال ماان التعقياادا   : ال ااا
لقااا مون لاهااى شاابكا  ال كومااق اعلكترونيااق ماان اجاال تقهيهنخاابق التعقياادا  ا منهااا  ياا  يخااتفيد 

فراد  ماااان داااا ل تقهياااال اعداري او المعااااام   الدالااااق بااااالأاعداريااااق التااااي يماااار بهااااا القاااارار 
 . ءيق  وادتلارمرا ل انجاز المعام  البيروذرا

فاي ظال هافا النظاام فاان الفارد يمكناه مان م ال اذامتاه تقاديم ءهباتااه : تدفايا التكااليف :رابعاا
وال لول لاهاى اغراضاه بادون الافهاب الاى مكاان اعدارة العاماق وباذال تكهفاق   وبالتاالي فهافث 

 الداريق .التكهفق ليخ  متعهقق بالفرد فقء بل  تى لهجهق 

 . الشفافيق اعداريق وم اربق الفخاد:دامخا

 .1مدتهفق ا ا  المتعهقق بقءالاا  الدولق الخادخا: توفير البيانا  والمعهوما  واع ل
                                                           

لاني ،المسؤولية المدنية الناشئة عن المعاملات الالكترونية عبر الانترنت ،دار الجامعة الجديدة يعبد الفتاح محمود ك -1

 .63/63ص، .6336،الاسكنرية
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 المآخذ على الإدارة الالكترونية  : المطلب الثاني

لاهااااى معهومااااا  الأمنيااااق خااااا اعلكترونااااي : ياااا  توجااااد مداااااءر كبياااارة ماااان النا يااااق جالت -3
شااااداا او الشااااركا  او اعدارا    خااااوا  المتعهقااااق بالأ  1وارشاااايفاعدارة اعلكترونيااااقوو ااااا م 

مااااان اعدارة ويعناااااي فلااااا  ان ملااااادر الدءاااااورة يكمااااان فاااااي لاااااادم ت لاااااين الجاناااااب اعمناااااي 
لتجخاا اعلكتروناي اعلكترونيق  ي  ان اهمال هافا الجاناب ياؤدي الاى كار اق وءنياق ي اد ها ا

   ف ا  هي :تي غالبا من   اوملدر التجخا ي

 الف ق اعولى : اعفراد العاديون 

 الف ق ال انيق :القرالنق 

 الف ق ال ال ق :اجهزة اعختدبارا  العالميق لهدول 

افاه   ويمكان دزين الموذ  والااذق لامهاه وايقتلف ق اعولى وال انيق يقتلر لاهى  ي  ان دءر ا
ل ال ااق فهااي اعدءاار لاهااى  امااا الف ااق الاااداد نخاادق ا تياءيااق لااان الموذاا  إدارة ناادار  فلاا  بلااا

نهاا تماا باالمن القاومي   واعءا ج الكامال لاهاى الو اا م ال كومياق و ا م اعماوال اعء م لأ
 . وغيرها   ولفل  عبدمن  مايق ال ياة الدالق والو ا قيق لهدولق ولهفردوالمؤخخا  

ق او الدالاق ايضاا خايؤدي فتءبيام هافا النظاام فاي الدارا  العامازيادة معادل البءالاق :  -4
لاهااى دفااا الااااداد المااوظفين العااامهين نظااارا ل اا ل النجاااز اعلكتروناااي باادل ماان العنلااار 

 البشري مما لاهى اعخت نا  لانهم .

زيااادة التبعيااق وفلاا  ماان داا ل زيااادة اخااتعمال هاافا النظااام ماان ءاارف دول  زيااادة التبعيااق : -1
 ربياق مماا يترتاب لاناه انعكاخاا  خاهبيق دالاق فاي العالم ال ال  وما يزيد من تبعيتها لهادول ال

                                                                                           مجال اعمن واعذتلاد .

,ن التءبيم غير خوي لمفهوم النظاام اعلكتروناي واعنتقاال دفعاق وا ادة مان  شهل الدارة : -2
 النظام التقهيدي ,لى الدارة اعلكترونيق من شانه ان يؤدي شهل وظا ف الدارة وتعءيهها لفل  

                                                           
مكتبق زيد ال قوذيق   دراخق مقارنق   ق الواذعق لاهى اعشداا وال كومق  جرا م تكنولوجيا المعهوما  ال دي لاهي جعفر-1

 .28ا 4131 والأدبيق  
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 .  1من اعنتقال التدريجي من الدارة التقهيديق ,لى الدارة اعلكترونيق  عبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل الثاني 

                                                           
 . 28  مرج  خابم   ا جعفرلاهي -1
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الدارة اعلكترونيااااااق بمفهااااااوم لاااااااام تاااااارتبء باخااااااتددام التكنولوجيااااااا  ال دي ااااااق لت رياااااار  ركااااااق 
المعهوماااا  والدااادما  لهت هاااب لاهاااى القياااود والعوا ااام المادياااق الموجاااودة فاااي الأورام والأنظماااق 

 التقهيديق ومن بين اعختنتاجا  المهمق ما يهي :

 تا ر  بها جمي  الدارا  والمنظما   ان الدارة اعلكترونيق وخيهق

 ان الدارة اعلكترونيق تتميز بالدا ا التاليق :

 انها ,دارة ب  ورم وانها تقوم بإدارة ومتابعق الدارا  المدتهفق لهمؤخخق وكانها جهق مركزيق . 

 هيل الجرا ا  لهمواءنين والمتعامهين م  المرفم او المنظمق .خكماانها تهدف ,لى ت
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الفصللل الثالللث : آليللات العصللرنة الموجهللة للخدمللة العموميللة فللي 
 (                                     قطاع العدالة ) المجالس القضائية

عدلالا اف برملالاا إن إصلالا ا عدالعدلالاص نتصلالاعنصرا تنصلالاععن ص همالالان بصلالامرما تلالان  ا لالارما 
مص زملالالاان ه ن لالالارع عدصلالالاعع ب عدالالالال ل للالالا ن عبصلالالا ا نعداصلالالاعنص  للالالاعز   مهلالالاص  لالالار  ع   لالالاع  ان رلالالاص 

ز لالالالاص دمصكللالالالاإ امهلالالالاا للن لالالالااز للالالالاععم  إسلالالالاصععص  هص معاز لالالالاص ه دلالالالاردت بلالالالالن إتلالالالاال  صن لالالالاه  عد لالالالالعع  عدمعا
  عبلعع للالاص  اداصلالاعنص مسلالا   بلالا  نللالا  صلالا ا  لالال  لى إدلالاث عدلالالع  مل ع لالاص تاملالاص  ل لالال  مامعص
 نعصمص  رع عدصن ه .دم

عدلالاري هسلالاعي دادهلالاا إدلالاث صدف لالار   لالالعل اللالاعى ن تملالاا  هسلالاصامإ  لالارع عدصن لالاه عصسلالاصععص    
ا  ه للع لاص  ندلاث ه د لا  ن هلاا عصتلا   نعصصصلاددلاص إدلاث تصلاع صكنن ععدال صصمثإ ب  صع هص  طاع

 ر  عدصكنندن ها ب   طاع عدالعدلاص دلاه   لالبا بلا  دلال رعصلاه للاإ نسلا مص دمنصلان  تملاث   ن إل ا 
صما  مراملاه ئإ عدصفنهص بااادهص  ن سعتص نصمنح دمفا   عدنستلعدص ب  مصنان  عدمنعطن  أكثع ب

 دسن ن ه . مث ت
ه  م لاعل تممهلاص صأد لاإ بفلاب ملان د  دعدصكنندن ها ن اد صنص عصت   علآل ا   ر  إإن 
هص ه لإ هلصلاعف  اد لاعنع   ن ئف ائ  نعب ععءعت نعدمملات عدف ادهص دمنااط عدل ا  علآإع إ 

صصلالااد ه  رلالانل من ملالاص دمعع الالاص نعنتلالاال  عدن لالاع بلالا  عدرهاملالاص نعدمنلالاا   عددادهلالاص دصلالاصمان بالالا  ملالان 
درر  عدصاز زعت عدصكنندن هلاص عددل ثلاص بلا   لاإ عدالالابهص ندسلان صسلا ع عدمعبلار  كثع  باادهص إتطاء

 . 1عداا  نصفله   لمات تمنمهص باادص
   علآصهص : دعسص  رع عدلصإ من     لععسص عدم اننبفا دررع عدصفله  داندنا لع 
 مفطاع دب  م ا  عدصكنندن هص عددل ثص  تزعا نعدم د  ع ن  :     عب

 دكصعننها دممنعطن إعدثان  :  ننعع عد لمات عدمفلمص عدم د  
 عدم د  عدثاد  : عدصطلهفات عدف ائهص عصدكصعننهص تمث مسصنى عدم اد  عدف ائهص 

 

                                                           
ص ه  صع ع م  عدلص ا عداإ مناس ص عدنلن  عدنطنهص دن  ه عدمل ع عداا  داصعنص عدالعدص   صفله  عدلاصنع تلل عدعزعق دن -1

 . 127ه ص  2005ماع   29ن  28عدصننبع ه عد زعئع ه  نم  لنالي 
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                              المبحللللث ا:وا : ازنجللللاجات فللللي مجللللاا الة نولوجيللللا الحد ثللللة لقطللللاع 
 لعدالة ) المجالس القضائية (ا

هسلالالاصن    إن عدنصلالالان  إدلالالاث تلعدلالالاص باادلالالاص نصدسلالالا ن عد لالالالمات عدااملالالاص د مهلالالا  عدملالالانعطن ن
عبن لاازعت عدصلا  نصصمثلاإ   لا  ه لمات عع هص لنن  رل نصا  نصكمللاص نسائإ دل ثص ه ص من ده  

  امت لرا عدلندص عد زعئع ص ب   رع عدم ا :
 (ISPالمطلب ا:وا : انجاج أرضية خدمات الانةرنت )

بلالا  صسلالار إ ماعبلالاص  الالال  للالاز م  عبصلالا ا ه نعدصلالا  صن صدف لالار ع  لالالعل عدصلالا  دلالالل ا لعنلالااإ
ع طلالالالا ع تملالالالاث مسلالالالاص لعصرا ه نصسلالالالا  ع سلالالالالإ عدم لالالالانء إدلالالالاث عدف لالالالااء ه نالالالالاربععدفنعتلالالالال عدفانننهلالالالاص ن 

 2003سلانص عدصاع ل ادفنعن ن دلى عدمرصم ن  ه ملان عدملانعطن ن نع  انلا  ه صلا  منلار الارع نلانبملع 
صزن لالال  طلالااع عدالعدلالاص  مملالانن دملالال ن  إدلالاث تلالااد  عصنصعنلالات ه هسلالارإ تملالاإ  مهلالا  تملالاا  عدفطلالااع 

عدلالالانطن  ه مهلالالا  عد رلالالاات عدف لالالاائهص تملالالاث عدصلالالاا ل نتملالالاث عدمسلالالاصنى عدمعالالالازي  نتملالالاث مسلالالاصنى  
بلالا  عدفطلالااع عدنصلالان  عدلالاث عدمامنملالاص عن عدفلالااننن عد لالااص  لالااصط ع   د لالا  هصلالا ح دكلالاإ من لالا 
 من      رع عدمن   .
( ه  http://www.mjustice.dz)  لالالالارع عدمالالالالاعنع عصدكصعننلالالالا   انلالالالانعن  ن لالالالال صلالالالا  عن لالالالااز
ت مها مص صصلالاا من لالاه  ادلع لالاص ع ندلالاث دم لملالاص عدامنمهلالاص نصدسلالا نرا بلالا  ع ءعان لالان هالالااإ ب لالا
دمملالانعطن ن  الالاإ مادلالاه ت  لالاص  أتملالاا  ننالالااطات عدفطلالااع ه  نصنصلالا إ عدمامنملالاصه م لالاا  عدف لالااء 
تملاث مامنملاات  انننهلاص تاملاص ملان  لا   منصلالى عددلانععه لل لاابص عدلاث عصنطلا ق نهدصني  ه ا 

 .1ب  عن از منع    اصص  م صم  عد رات عدف ائهص نعدمصادح عدصا اص دنزعع  عدال 
عدف لالااء  ادلع لالاص  بطلالااععتص  رلالامن ع لالاص عدفلالااننن    لالامن  لالارع عدمن لالا  ه املالاا صلالا  عنالالااء   لن 

 ع ندث نع ا  عدفاننن ه صرلل إدث صنص إ مامنمات  انننهص نعدصاع    ادصاع اات
نعدصن هملالالالالالاات نعص صرلالالالالالاالعت عدف لالالالالالاائهص عدصلالالالالالاالع  ملالالالالالان عدمداملالالالالالاص عدامهلالالالالالاا نم ملالالالالالا  عدلندلالالالالالاص 

 دماا لعت عدلندهص .عنعصصلا هات ن 

 

                                                           
 .  175ه ص 2008ه لعع عدفص ص دمناع ه عد زعئع ه  صدلين از نعدعص– ز ه إص ا عبلعع  ط   لماعد1
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نعدصن همهلالالالاص دم ع لالالالال   املالالالاا الالالالاعع بلالالالا  عداملالالالاإ تملالالالاث صنمهلالالالاص نصدسلالالالا ن عدم منتلالالالاص عدصالالالالاع اهص
إر زنل عدمن لالالا   مدلالالاعت  دلالالا  صمفلالالاائ  ملالالا  إماانهلالالاص عدنسلالالا  تملالالاث  1962عدصلالالاالع  منلالالار  عدعسلالالامهص

ماع  سلانص ه ن كصملاإ إن لااز  بلا  الارع  2005 عص م  نط ه  نطمر عدامإ  ه ب  ارع  نن لان
 نمن ل ن ع  لعل ع ساسهص دممن   ما م  :  2007

 .  ااإ ننت   إ عد لمات دممنعطنعدمسا مص ب  صدف ر  ب  •
 ل ن من  لمات عدفطاع . صنب ع عد رل نعدن ت د مه  عدمسصل •
 . 1نصنب ع عدمامنمص عدفانننهصصت د مه  عدمنع   رعت عدصمص اصصصسر إ عص •

 نجاج الشبكة القطاعية لوجارة العدا : إالمطلب الثاني

دماهلالاص  مهلالالا  عدمامنملالالاات نعدلهانلالالاات  ادساسلالاص صللالالال ملالالان   درلالالا عن  مهلالا   نالالالاطص عدفطلالالااإ
 اص عدفطاتهلاص عدصلا  صدلاني تملاث الاسنعء عدمصامفص  لاادمنعطن  ن  ادفطلااع ه مملاا عسلاصن   عنالااء عد

رلالالالاات صكلالالالاال صكلالالالانن مصالالالالاالرص تملالالالاث  مهلالالالا  عد  م منتلالالالاص ملالالالان عدصطلهفلالالالاات عدف لالالالاائهص نعدمامنماصهلالالالاص
 عدف ائهص .

نالالالاعع  2004سلالالالصملع إن عدالالالا اص عدفطاتهلالالاص دلالالانزعع  عدالالالال   لالالال صملالالات لعم صرلالالاا بلالالا  الالالارع 
افاتلالال  صدصهلالاص  الملالاص دمصنسلالا  بلالا  عدصطلهفلالاات عدمامنماصهلالاص  2005عداملالاإ بلالا  إن از لالاا بلالا  نلالانبملع 

عدننتهلاص نعصصفلاان ه عدلاث  انلا  عدص  ص عي صنم صرا  اسصمععع صتص اععت صأ لار ملان نللا  عدن لات ه 
 ( عدلع مهلاص دمفطلااععدالا اص عصنصععن لات) ص دت ملان عدمامنملااص   اصلاص الا اص عد مانات عد عنع 

نعدصلالالا  صرلالالالل  ساسلالالاا د صصلالالااصت عدلع مهلالالاص ه دصسلالالار إ عداملالالاإ عدمالالالاصعت للالالا ن م صملالالا  مصلالالاادح 
 عدفطاع .

تملالاث مسلالاصنى  ن لالااز عدالالا اص عدفطاتهلالاص ن لالا  مالالاامص ملالان م منتلالاص الالا اات لع مهلالاصإن لالال صلالا  
 عدمؤسسلاات عدافالهلاص ه نعبطرلاا ل ا لارا عدلالا افن  د  عدف لاائهص نعدمداملاص عدامهلااعدمدلااك  نعدم لاا
ندرلالاا نالالااط نتملالاإ رن لع لالاص تادهلالاص بلالا  صفلالاله  عد لملالاص ه نالالارع عدسلالاعتص بلالا   2006 لالا   سلالانص 

 تممهات عل ا  نعسصع اع عدمامنمات .

                                                           
 . 175هص  ه سالرطل   لما ز ه مع   عد1
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نصال  ر  عدا اص  اتل  دنالاع نصسلا  ع عدصطلهفلاات عدمامنماصهلاص عدصلا   ن لازت نمنرلاا لعنلاام  
  ع الالالاع دص صسلالالا  ع عدمملالالا  عدف لالالاائ  عدلالالاري سلالالاندان  لععسلالالاصه بلالالا  عدم دلالالا  ع   لالالاع ه نالالالارع صسلالالا
 عدمدلنس ن  ه ن ا  ع نعمع  ادف ف ه نن ا  صس  ع ع عا   عدف ائ  ... .

  عدمن لاز  ن ه لاا صملات نعدا اص عدفطاتهص صدصني تمث م منتص من صطلهفات عصتلا   عصدلا
 ن از ا ه نمن ل ن ع  لعل ع ساسهص دما اص عدفطاتهص ما م  : عدص    طب ب

اطهلالاات تللالاع م صملالا  مصلالاادح عدفطلالااع د لملالاص عدملالانعطن عدص لالاال  عدللالانعي نعدملالاؤمن دمم -1
 نصسر إ دصنده تمث عدمامنمات نعد لمات ب   عل  هاس  .

 . عصط ع تمث  نعتل عدلهانات عدمناأ  من طعل  طاع عدالعدص -2

 .صدف ر عدصنعصإ عدلعئ  ل ن عد رات عدف ائهص نمؤسسات إتال  عدصعبهص  -3

عدمدمهلاص نعدنطنهلاص ع تملاث باادهلاات عدممصفهلاات صسر إ  عنل عدامإ من     عصط  -4
 .1 صماتات ن لمات عدصكن ن تن  الصعنعدلندهص ن 

 لقضائيةاالمطلب الثالث : انجاج المركج الوطني لصحيفة السوابق 
 فصل صاز لاز عد لملاص عدامنمهلاص نصفع لا  عبلعع  ملان عدملانعطن نالارع عصلصالاال  فلال ال لاع تلان 

صلالا  صلالالا ن مالالاعنع عدمعالالاز عدلالانطن  دصلالادهلص عدسلالانعلر عدالدهلالاص ه  مهلالا  عدصكلالااد   عدمادهلالاص ن  ع لالاا 
نن لااه د لاز عدصنل لار ه نردلات  للاإ ثلا    الارع  2004نردت  نماد ام  من ارع بلعع ع سنص 

الالاان  عبصلالا ا نعداصلالاعنص ندفهفلالا  دم   سلالاص   ه نهاصللالاع عدنملالانرا عدمثلالاادملالان عدصلالااع   عدمدلالالل د
ملالان صلالادهلص  03عسلالاص ععا عدفسلالاهمص ع لالا  د لالا  صمالالان  لالار  عد لملالاص عدملالانعطن ملالان ، بلالا  عدفطلالااع

 .س اك  تلع عدصعع  عدنطن  نب  ن ت  هعدسنعلر عدف ائهص من  ي مدامص من مدا
 ن عدنصن  د لمص تمنمهص باادص ب  معبر  مصسمث من  ر  عد لن عدرلل عصإ
دصدهلص عدسنعلر عدف ائهص ب   03ه تن طع ر عدنصن  عتلعل نصسمه  عد طا ص ع   عدالعدص

 .لمن را من   ده ص س   ادسعتص نعدلاادهص بلن ردت  عص ب  م منتص ع لعل   عى  عنل صص
 صهدت ده  عنل ن عدري د  هال  صدمإ تناء عدصنفإ  سنعء صامر ع مع  ادمنعطن 

من صعع   سد  صدهلص عدسنعلر عدف ائهص ب  ن ت  هاس  ه نب   ي  رص   ائهص
                                                           

 . 178ه ص  عدط   لما ز ه مع   سالر1
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اانرا عددصن  تمث لمهص عدص   ص ح لانهص عدملعععت عدامنممع  ابعد مرنع ص ه  ن صامر ع 
عدمامنمص م ااع  من عدمدامص دصكن ن عدمملات عدص  صصامر لنااطرا ب  آ ا   ص ع   ن اان 

 عصمع مصامفا  اد رات عدف ائهص نلسرا .
 لالاص عدسلالاع اص نعدلاادلالاص دممللالاات عدمسلالاا  ن ملالانن طلالاعل ادن  لالار  عد لملالاص سلالااتلت تملالاث عدماإ

 لاص ع نا ء عد مرنع ص ه  اصص ب  عددلااصت عدصلا  صفص لا  عص لاار  لاععععت بن   ا  عدصدف ر ه  ن 
 ندساسص ه مثإ دادص عص ار  ععع  ادد   عدمعع    ن عصبععا .

بلالا  الالارع نلالانبملع نصلالالتهما درلالار  ع  لالالعل صلالا  عن لالااز صطلهفلالاص  ل لالال  ن لالاات د لالاز عدصنل لالار 
نعلر   لالالاائهص ه صسلالالامح دم زعئلالالاع  ن عدمندلالالال ن  اد لالالااعا ملالالان سلالالاد  مسلالالاص عا صلالالادهلص سلالالا 2005

 اصلالاص لرلالا  ملالان  ي  رلالاص   لالاائهص ه لع لالاإ عدصلالاعع  عدلالانطن  نالالاردت عن لالااز صطلهفلالاص   لالاعى  لالا   
 لالاا  عدمدلالالل  ط فلالاا دمفلالااننن ه دممدالالان  تملالا ر  ص لالامن مااد لالاص عل عصتص لالااع بلالا  علآ 2006سلالانص 

 . 1 افن ات  زعئهص  فن  عدفاننن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمواطنالمبحث الثاني : أنواع الخدمات المقدمة ال ةرونيا ل

                                                           
 . 180ه  179ه ص عدط   لما ز ه مع   سالر1
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إن عدرلالالل عدعئهسلالا  ملالان تصلالاعنص عدالعدلالاص عد زعئع لالاص  لالان صلالانب ع  مهلالا  عد لالالمات دمملالانعطن 
عد لالالالمات صصاللن ه لالاا عدمؤسسلالالاات نعدصن هملالاات ع  لالالاعى عدصلالا  درلالالاا ت  لالاص  ادفطلالالااع عدالالاا  د لالالا  

     ر  عد لمات ما م  :  نصصننع دس  عددا ص ن 

( 03)قسلليمة رقلل يفة السللوابق القضللائية المطلللب ا:وا : خدمللة اسللةخرا  صللح
 1ن بالخار  ال ةرونيام للمواطن ن المحل  ن والمقي

 للمواطن ن المحل  ن 03الفرع ا:وا : خدمة اسةخرا  صحيفة السوابق القضائية رق  

تلالالالان طع لالالالار عصنصعنلالالالات  ثهمالالالالان دكلالالالاإ  زعئلالالالاعي  ن ع نللالالالا  مفلالالالاه   لالالالااد زعئع  ن هطملالالالا  ن صمفلالالالا
دهلاص ملان  ي تفن لاص ملان صلادهلص عدسلانعلر عدف لاائهص عد اصلاص  لاه مصلاث اانلات  ا 03عدفسهمص ع   
 مع  نعدل  بفب  اد طنعت علآصهص: نردت  فهامه

ئر  نص: صفعبه من ا ات  ي مدامص  ن م م    ائ  تلع عدصعع  عدنطن  معبن لاا  ادنثلاا
 هص :صعلآ

  طا ص عسمهص دمرنهص -1
 مه لارال   -2
 ع    اص  مدمن  ا ص   -3

 : عسص مه من عم ن عد  ب ه مسصنلع نع ها نه هدصني تمث :ثانها    

 س  عدا ص  نصععدمف  ن  -1        

 عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا ص  ن -2        

( لرلاا  smsعسادص نصلاهص  صلا ع  )  ساتص عدمنعدهص 48ثادثا : صمفهه تلع  اصله عدمدمن      
 عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا صهان آ ععن  ل لعن نسع ان.

                                                           
تن طع ر عصنصعنت ه  ر  عد لمص مصنبع  تمث عدمن   عدعسم  دنزعع  ( 03عدسنعلر عدف ائهص ) سهص ع   اهلهص عسص عا  ععن 1

 . 2017. 04. 13 طم  تمهه لصاع   ه. http : //www. portail .mjustice .dzعدال  عد زعئع ص : 
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بلالانع صمفهلالاه عسلالا  عدمسلالاص ل  نامملالاص عدملالاعنع عد ل لالال ن تللالاع  اصللالاه عدمدملالان  هصلالا ح للماانلالاه 
عدندلالانا عدلالاث  لملالاص طملالا  نصمفلالا  صلالادهلص عدسلالانعلر عدف لالاائهص تلالان طع لالار عصنصعنلالات تللالاع من لالا    

   عدال  نردت  اص اته علآص  :ع نع    دنزع

د لالالا  ( . (http ://www.portail.mjustice.dzدلالالال ن  تملالالاث تنلالالانعن عدمن لالالا  ع -1
 صن ل نابر  مطمن  ب را :

 smsعلععا عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمعسم ن تلع  -
 عدنفع تمث عدزع ] عدل ن  [ د رنع تل  عنع ب -
عن   سلالالاد  صلالالادهلص عدسلالالانعلر ن للالالا ن  لالالار  عدلالالاعنع ب تملالالاث عدلالالاعع ب  انلالالا عدنفلالالاع ملالالان -

 عدف ائهص  

 ن ادنفع تمث  رع عدعع ب ص رع نابر  ب را :

عل ا  عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمس م ن  ادمسلاصنل عدلانع   عدمسلام  ملان  ملا ن  -
 عد  ب

 عدنفع تمث زع] عدصدم إ [ -

دصلالادهلص سلالانع فه عدف لالاائهص بلالا   03نتنلئلالار صللالالن م االالاع  تملالاث ااالالاص عدداسلالان  عدفسلالاهمص ع لالا  
   الملالاص دمسلالاد   code à barres(  من الالاص عدكصعننهلالاا نتم رلالاا   الالانل   لالااع    pdfالالااإ ) 

 . 1نعدط اتص  ادالل عدمع ن  بهه

( للججائلللر  ن  03بق القضلللائية ) قسللليمة رقللل  ا: اسلللةخرا  صلللحيفة السلللو  الفلللرع الثلللاني
 ال ةرونيا المقيم ن بالخار  أو ا:جانب الذ ن سبق له  ازقامة بالججائر

 ن   نللا  سلالر دلاه عب املاص  لااد زعئع  ن هطملا   ن  امفه   اد لااع  زعئلاع  همان دكلاإ ملانعطن
ملان صلادهلص عدسلانعلر عدف لاائهص عد اصلاص  لاه نردلات  03 صمفث تن طع ر عصنصعنت عدفسلاهمص ع لا  
  فهامه مع  نعدل  بفب  اد طنعت علآصهص :

  نص: صفعبه من  ي ممثمهصللمنماسهص  ن  نصمهص  اد اعا معبفا للالا :

                                                           
1. 1 il .mjustice .dzartwww.po// : http  سابق ., مرجع 
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  طا ص عسمهص دمرنهص -1
 ارال  عدمه ل -2
 ع   عدراص  عدمدمن  عدا ص -3

 ثانها : عسص مه من عدانن عدللمنماس  ه مسصنلع نع ها ه هدصني تمث :
 س  عدا ص  نصععدمف  ن  -1     
 عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا ص  ن -2    

( لرلاا  smsساتص عدمنعدهص عسادص نصلاهص  صلا ع  )  48ثادثا : صمفهه تلع  اصله عدمدمن      
 عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا صهان آ ععن  ل لعن نسع ان .

بلالانع صمفهلالاه عسلالا  عدمسلالاص ل  نامملالاص عدملالاعنع عد ل لالال ن تللالاع  اصللالاه عدمدملالان  هصلالا ح للماانلالاه 
ائهص تلالان طع لالار عصنصعنلالات تللالاع من لالا    عدندلالانا عدلالاث  لملالاص طملالا  نصمفلالا  صلالادهلص عدسلالانعلر عدف لالا

   عدال  نردت  اص اته علآص  :ع نع    دنزع
 ( . ( http : //www. portail .mjustice .dzعدلال ن  تملاث تنلانعن عدمن لا   -1

 د   صن ل نابر  مطمن  ب را:

 .(sms)علععا عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمعسم ن تلع  -
 عنع ب عدنفع تمث عدزع ] عدل ن  [ د رنع تل  -
 عن   سد  صدهلص عدسنعلر عدف ائهص  ن ل ن  ر  عدعنع ب تمث عدعع ب  ان عدنفع من -

 ب را : مطمن  ن ادنفع تمث  رع عدعع ب ص رع نابر 

عل ا  عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمس م ن  ادمسصنل عدنع   عدمسم  من عدانن  -
 عدللمنماس 

 . 1عدنفع تمث زع] عدصدم إ [ -

دصدهلص سنع فه عدف لاائهص  03نتنلئر صللن م ااع  تمث اااص عدداسن  عدفسهمص ع      
   الملاص دمسلاد   code à barres(  من الاص عدكصعننهلاا نتم رلاا   الانل   لااع    pdfبلا  الااإ ) 

 . نعدط اتص  ادالل عدمع ن  بهه
                                                           

( دم زعئع  ن عدمفهم ن  اد اعا  ن ع  ان  عدر ن سلر  03لر عدف ائهص )  سهمص ع   ععسص ععا صدهلص عدسن عن ع: اهلهص 1
 . 14/04/2017 طم  تمهه لصاع   ه http : //www.portail .mjustice .dz. عدكصعننها در  عب امص  اد زعئع
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خدملة اسلةخرا  شلهادة و اسلةخدا  المحادثلات المرئيلة علن بعلد :  المطلب الثلاني
 الجنسية ال ةرونيا

 الفرع ا:وا : اسةخدا  المحادثات المرئية عن بعد 
  نص : ملرن   لمص عدمدالثات عدمعئهص تن  ال

نبلالالالا  إطلالالالااع صاز ز لالالالاا داصلالالالاعنص عدفطلالالالااع نصدسلالالالا ن عد لالالالالمات عدامنمهلالالالاص دمملالالالانعطن ن ه لالالالاا 
لعء عدمصفا لالا  ه عسلالاص لمت نزعع  عدالالال  ملالاا هسلالامث  ادمدالثلالاات عدمعئهلالاص ه ن لالا  صفنهلالاص تادهلالاص ع 

صفص لالا   ملالانع  ناللالااءعت  الالاع ص صسلالاصامادرا ه  د لالا  هسلالاصطه  عدف لالااء ننالالا ء عد مرنع لالاص نالالارع 
ملالان ل  عدالعدلالاص ملالان عصسلالاصلال  ملالان لنععت صكن نهلالاص ننلالالنعت نمدا لالاععت تلالان  الالال لنعسلالاطص  لالار  

( ه إر  لالاعبب عدللالا  ملالان مالالاان عدمدا لالاع  إدلالاث  مهلالا  عدم لالااد  (vidéo conférenceعدصفنهلالاص 
مسلالاصنى صلالاعع  عد مرنع لالاص نهسلالاصل ل عدمان لالانن ملالان  لالار  عدمدا لالاععت لنن عدصنفلالاإ نعدمدلالااك  تملالاث 

عدث ماان عدمدا ع  ه د   صساث عدلندص عدث صنسه   ر  عدصفنهص تمث اابص عدر ئلاات عدف لاائهص 
من     صزن ل ا  اام ععت صدني  ر  عد لمص ه دصنسلاه  تممهلاص عدصكلان ن عدمسلاصمع نردلات للاعبب 

 عدمعاز ص نعدمدامص عدامها نم م  عدلندص .عدم م  عدف ائ   ابلعع  
نب  سا فص د  صارل ا عدالعدص عد زعئع ص لعم  م ملا    لااء عدمسلا مص مداكملاص لندهلاص تلان 
 الالالال ه إر ععبلالالالا  عدمدلالالالاام  نمناملالالالاه ملالالان بعنسلالالالاا نعسلالالالاصم  صدلالالالال  طلالالاععل عدف لالالالاهص نلنن نفملالالالاه عدلالالالاث 

 عد زعئع نص ت  ر  عدمداكمص عسصدسان عدمدام ن نعطععل عدنزعع .
 ثانها : عصطاع عدفاننن  دصفنهص عدمدالثص عدمعئهص تن  ال  

عدملاؤع   03-15ع ص  عدماعع عد زعئعي لن   إطاع  اننن  درر  عدصفنهص للدلع  عدفاننن 
 15ه  14عدمصامر  اصعنص عدالعدص بص  صنان   لارع عد انلا  بلا  عدملانعل   2015ننبملع  07ب  
ت عدصلالا  صسلالاصن لرا  لملالاص عدمدالثلالاات عدمعئهلالاص ملالان نللالا  عدفلالااننن ه د لالا  ص لالامن عب لالاععءع 16ن 

 تن  ال إر نصت عدمنعل تمث ما  م  :
 
 : ص منت اعنط عصسصاما   14عدمال  

إرع عسلالاصلتث  الالال عدمسلالاابص عن صطملالا  ردلالات دسلالان سلالا ع عدالعدلالاص ه همالالان عسلالاص نع  نسلالاماع 
ع طلالالالالاععل تلالالالالان طع لالالالالار عدمدالثلالالالالاص عدمعئهلالالالالاص تلالالالالان  الالالالالال ه ملالالالالا  مععتلالالالالاا  عدصلالالالالاعع  عددفلالالالالانق نعدفنعتلالالالالال 
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دمنصلالانص تم رلالاا بلالا   لالااننن عب لالاععءعت عد زعئهلالاص ننبفلالاا دعدالالاا  عدمنصلالانص تم رلالاا بلالا   لالارع ع
 عدلصإ .

      ن ص من عدنس مص عدمسصاممص سع ص عصعسا  ن مانصه .

  ص  صس  إ عدصصع دات تمث لتامص ص من س مصرا نصعبر  مم  عب ععءعت .

 لا  عدماملا   لاادمم  صلنن عدصصع دات ااممص ندعبها تمث مد لاع  ن لا  ملان طلاعل عدفا
 نعم ن عد  ب .

 : ص منت عب ععءعت علآصهص  15عدمال  

همالالالان  ا لالالا  عدصدف لالالار  ن هسلالالاصامإ عدمدالثلالالاص عدمعئهلالالاص تلالالان  الالالال بلالالا  عسلالالاص نع   ن سلالالاماع 
 ا ص نب  ع ععء مدالثص ل ن تل   ا اص .

همان  رص عددا   ه ا  ن صسصامإ عدمدالثص عدمعئهص تلان  الال دسلاماع عدالارنل نع طلاععل 
 هص نعد لععء .عدملن

نهمالالالالان  رلالالالاص عددالالالالا  عدصلالالالا  صن لالالالاع بلالالالا    لالالالااها عد لالالالانح  ن صم لالالالاأ إدلالالالاث نللالالالا  علآدهلالالالاص دصمصفلالالالا  
 1صصع دات مصر  مدلن  إرع نعبر عدمان  نعدنها ص عداامص تمث ردت .

 : ص منت عصسص نع  16عدمال  

 لالاص  عصسلالاص نع   ن عدسلالاماع  ن عدمنع رلالاص  اسلالاصاما  آدهلالاص عدمدالثلالاص عدمعئهلالاص تلالان  الالال  مفلالاع 
مداملالاص ع  لالاع  ملالالان إ املالاص عدالالالا ص عدمطملالان  صمفلالالا  صصلالاع داصهه  د لالالانع نا لالاإ عد مرنع لالالاص عد

 عدم صص إ مهمها ن م ن عد  ب .

  صدفر نا إ عد مرنع ص من  نهص عدا ص عدري  ص  سماته نهدعع مد عع تن ردت .
إرع اان عدا ص عدمسمنع مدلنسلااه صلاص  عدمدلاال  عدمعئهلاص تلان  الال ملان عدمؤسسلاص عدافالهلاص 

 لالالالال ب رلالالالاا عدمدللالالالان  نبفلالالالاا دمكهلهلالالالاات عدمدلالالالالل بلالالالا  عدلفلالالالاع  عدسلالالالاا فص ملالالالا  مععتلالالالاا  ع دالالالالاا  عدصلالالالا   ن 
 1من  رع عدفاننن . 14عدمنصنص تم را ب  عدمال  

                                                           
د ع ل  عدعسمهص ه ه ع2015بلعع ع  01 اصعنص عدالعدص ه عدمؤع  ب  عدمصامر  03-15من عدفاننن  15ه  14عن ع: عدمال  1

 .5،  ص 14/04/2017ه  طم  تمهه لصاع  : 06عدالل 
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 : خدمة اسةخرا  شهادة الجنسية ال ةرونيا : الثانيالفرع 
همالالالان دكلالالاإ ملالالانعطن  زعئلالالاعي لع لالالاإ عدلالالانطن ن اع لالالاه  ن هطملالالا  ن صمفلالالاث الالالارال  عد نسلالالاهص 
عد زعئع ص عد اصص  ه آنها ه تللاع عدمن لا  عصدكصعننلا  دلانزعع  عدالال  نردلات  فهاملاه ملاع  نعدلال  بفلاب 

  اد طنعت ع صهص :
 نص: صفعبه من ا ات  ي مدامص  ن م م    ائ  تلع عدصعع  عدنطن  معبن لاا  ادنثلاائر 

 دهص :عدصا
  طا ص عسمهص دمرنهص -
 ع    اص  مدمن  ا ص   -
 ارال  عد نسهص عد زعئع ص سصصلععمطمن ص صنثائر عددادص عدملنهص  ن عدمسصنلعت عد -

 ثانها : عسص مه من عم ن عد  ب ه مسصنلع نع ها نه هدصني تمث : 
 س  عدا ص  نصععدمف  ن  -
 عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا ص  ن -

( لرلاا  smsساتص عدمنعدهص عسادص نصلاهص  صلا ع  )  48ثادثا : صمفهه تلع  اصله عدمدمن      
 . 2عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا صهان آ ععن  ل لعن نسع ان

بنع صمفهه عسلا  عدمسلاص ل  نامملاص عدملاعنع عد ل لال ن تللاع  اصللاه عدمدملان  هصلا ح للماانلاه ن 
تن طع ر عصنصعنلات تللاع من لا    نع    زعئع صطم  نصمف  ارال  عد نسهص عدعدندنا عدث  لمص 

   عدال  نردت  اص اته علآص  :ع   دنزع
د لا   . http : // www. portail .mjustice .dzعدلال ن  تملاث تنلانعن عدمن لا    نص

 صن ل نابر  مطمن  ب را :

 (.(smsعلععا عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمعسم ن تلع  -
 . تل  عنع بعدنفع تمث عدزع ] عدل ن  [ د رنع  -
عن   طملالا  نصمفلالا  الالارال  عد نسلالاهص ن عدنفلالاع ملالان للالا ن  لالار  عدلالاعنع ب تملالاث عدلالاعع ب  انلالا -

 .  عد زعئع ص 

                                                                                                                                                                                     
 .  06من نل  عدفانننه ص  16عن ع: عدمال  1

 طم  تمهه لصاع   ه  mjustice .dzrtail .opwww.// : .httpارال  عد نسهص عدكصعننهاعسص ععا عن ع: اهلهص 2
14/04/2017. 
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 ن ادنفع تمث  رع عدعع ب ص رع نابر  ب را :
عل ا  عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمس م ن  ادمسلاصنل عدلانع   عدمسلام  ملان  ملا ن  -

 . عد  ب
 . عدنفع تمث زع] عدصدم إ [ -
(  pdfبلا  الااإ) ن  الارال  عد نسلاهص عد زعئع لاص نتنلئر صللن م ااع  تمث اااص عدداس   

   الملالاص دمسلالاد  نعدط اتلالاص  ادالالالل  code à barresمن الالاص عدكصعننهلالاا نتم رلالاا   الالانل   لالااع   
 . 1عدمع ن  بهه

المطلللب الثالللث : خدمللة ةصللحي  ا:خطللاف الللواردة فللي سللجةت الحالللة المدنيللة 
الججائر للة وخدمللة سللحب المحللام ن للحكللا  والمحللررات القضللائية لفائللدة الجاليللة 

 ال ةرونيا
  ص  ردت نبر عب ععءعت عدص  صص  ب  عدمن   نبر عد طنعت علآصهص :

الفللرع ا:وا : خدمللة ةصللحي  ا:خطللاف الللواردة فللي سللجةت الحالللة المدنيللة لفائللدة الجاليللة 
 ال ةرونيا الججائر ة

 العت نزعع  عدال  لصنب ع  لمص عدصصدهح عصدكصعنن  ب  طاع صدس ن عد لمص دممنعطن 
دع طاء عدنععل  ب  س  ت عددادص عدملنهص تلع عصنصعنت لنن عدصنفإ عدث عد رات عدف ائهص 
 عدم صصص إ مهمها ه نردت  ادندنا عدث لنع ص عد لمات عصدكصعننهص دنزعع  عدال  نعص اع عد طنعت

 
عدصصلالادهح عصدكصعننلالا  دع طلالااء عدلالانععل  بلالا  سلالا  ت عدمل نلالاص للالالد إ عصسلالاصلال  ملالان  لملالاص  

 عددادص عدملنهص تلع عصنصعنت عدمال دررع عد عف .
 ندصما ن عدمنعطن من عصسصلال  من  ر  عد لمص تمهه عدفها  مع  نعدل  بفب  الآص  :

دصعع  عدنطن  معبن لاا  ادنثلاائر  نص: صفعبه من ا ات  ي مدامص  ن م م    ائ  تلع ع
 دهص :علآ

 .  طا ص عسمهص دمرنهص عدا صهص -
 . 12ارال  عدمه ل ع    -

                                                           

 // : http ،15/04/2017، أطلع عليه بتاريخ: موقع وزارة العدل الجزائرية انظر: كيفية استخراج شهادة الجنسية ,1
www. portail .mjustice .dz. 
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 .ع    اص  مدمن  ا ص   -

 هدصني تمث :م ن عد  طمسصنلع نع ها ن  ثانها : عسص مه من 

 س  عدا ص  نعصعدمف  ن  -
 ( عددسا  ) عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا ص  ن -
 . 1عدنثائر عدص  همان دممان  طملرا نعددصن  تم را من عصنصعنت -

:  نات زع  اننعن ] عنفع  نا د ط ع تمث عدنثائر عدمطمن ص دصصلادهح تفلانل عددادلاص  مةحظة
 ( ب  نل  عدصلدص تمث عدمن   . pdfعدملنهص [  ااإ ) 

 ملالالاا  ادنسلالالا ص دمصصلالالادهح تملالالاث مسلالالاصنى عدممثمهلالالاات عدل لمنماسلالالاهص نعدفنصلالالامهص دلائلالالال  عد ادهلالالاص 
 : هص ص  اد اعا ب ص   عب ععءعت علآصعد زعئع 

همالالان صفلالاله  طملالا  عدصصلالادهح  ) صصلالادهح الالارال  عدملالاه ل ه تفلالال عدلالازنعا ه تفلالال عدنبلالاات ( 
 دلى   ع  ممثمهص ل لمنماسهص  ن  نصمهص لنن عدصنفإ إدث ععف عدنطن .

 طلالالااء عدلالالانععل   سلالالا  ت عددادلالالاص عدملنهلالالاص عدممسلالالاناص ملالالان نهمصلالالال عدصصلالالادهح عصدكصعننلالالا  دع
 ن عد اع هص  أعب  مععدإ :ن داؤ  لمنماسهص نعدفنصمهص دنزعع  عطعل عدمصادح عدل

 عدمعدمص ع ندث : صفله  طم  عدصصدهح 

ماصلالا  عددادلالاص عدملنهلالاص  لالالعع نثلالاائر مملالا  عدصصلالادهح  ن عدف لالال تملالاث مسلالاصنى لهفلالان  عدمانلالا  ل
عدم صلاص درلارع عد لاعف  ادسلالاع  ه عدفنصلامهص  ن عدفنصلامهص عدااملاص ملا  إتللااء  ملان صفلاله  نثلاائر 

نزعع   –ص عدملنهلالالالاص ) نزعع  عدالالالالاؤنن عد اع هلالالالاص ادلالالالادلالالالا  دمدملنهلالالالاص عدمن لالالالانل   ادسلالالالا إ علآعددادلالالالاص عد
 . عدلع مهص نعد ماتات عدمدمهص (

ن صلالاندث عدالالانن عدل لمنماسلالا   ن عدفنصلالام  مرملالاص عدصأكلالال ملالان  لالان صلالااد  عدطملالا  ن صدفلالار 
 من صدص عدلهانات عدمفلمص من طعل  رع ع   ع .

 .عدمعدمص عدثانهص ه عصعسا  عصدكصعنن  دطم  عدصصدهح 
                                                           

rtail opwww.// : httpصصدهح ع  طاء عدنععل  ب  س  ت عددادص عدملنهص دلائل  عد ادهص عد زعئع ص عن ع: اهلهص 1
.mjustice .dz 15/04/2017 طم  تمهه لصاع   ه. 
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 . ص عدثادثص : لععسص طم  عدصصدهح نعدلصإ بههعدمعدم

 . 1عدمعدمص عدعع اص : صنل ر  مع عدصصدهح

 خدمة سحب المحام ن للحكا  والمحررات القضائية ال ةرونياالفرع الثاني : 

مات عد رنهص دممدلاام ن تللاع عدصلاعع  عدلانطن     همان دكإ مدا  مس إ للدلى عدمند 
 منامهلالاه ت نعصنعملالاع نعدمدلالاعععت عدف لالاائهص عد اصلالاص عنعدفلالاععع  ن هسلالاد  عدنسلالا  عداالهلالاص دعدالالاا  

 آنها تلع عدمن   عصدكصعنن  دنزعع  عدال  نردت  ال  هامه مع  نعدل  بفب  اد طنعت عصصهص : 

 نص: صفعبه من  مانص عد  ب دلى  ي  رص   ائهص تللاع عدصلاعع  عدلانطن  معبن لاا  ادنثلاائر 
 عدصادهص :

 . طا صه عدمرنهص  -
 .عدمدمن    ع    اصله -

 هدصني تمث :م ن عد  ب مسصنلع نع ها ن  ثانها : عسص مه من 

 . س  عدا ص  نعصعدمف  ن  -
 .عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا ص  ن -

( لرلاا  smsساتص عدمنعدهص عسادص نصلاهص  صلا ع  )  48ثادثا : صمفهه تلع  اصله عدمدمن      
 عس  عدمسص ل  ناممص معنع ا صهان آ ععن  ل لعن نسع ان .

بنع صمفهه عسلا  عدمسلاص ل  نامملاص عدملاعنع عد ل لال ن تللاع  اصللاه عدمدملان  هصلا ح للماانلاه ن 
تلان طع لار عد اصص  مناملاه نعمع ت نع ععدندنا عدث  لمص سد  عدنس  عداالهص دعداا  نعدفععع 

 ل  نردت  اص اته علآص  :  عداع عصنصعنت تلع من     نع    دنزع

 (http : // www .portail . mjustice .dzعدلال ن  تملاث تنلانعن عدمن لا    نص : 
 د   صن ل نابر  مطمن  ب را :(.

                                                           
rtail www. po// : httpصصدهح ع  طاء عدنععل  ب  س  ت عددادص عدملنهص دلائل  عد ادهص عد زعئع ص عن ع: اهلهص 1

.mjustice .dz 15/04/2017 طم  تمهه لصاع   ه . 
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 smsعلععا عس  عدمسص ل  ناممص عدمعنع عدمعسم ن تلع  -
 ب را : صلصح نابر  ثانهصعدنفع تمث عدزع ] عدل ن  [ د -
علععا عسلالا  عدمسلالاص ل  نامملالاص عدملالاعنع عدمسلالا م ن  ادمسلالاصنل عدلالانع   عدمسلالام  ملالان طلالاعل  •

  ملن عد  ب 
صدل لالالال عد رلالالاص عدنفلالالاع تملالالاث عدلالالازع ] عدلالالال ن  [ دصللالالاصح صلالالالدص  اسلالالاصماع  مطملالالان  ب را: •

 عدف ائهص ه عد عبص ه عدفس  ه ننع عدنثهفص ه طلهاص عدف هص ه ع   عدف هص .
 1عدنفع تمث زع] عدصدم إ [ •

بلالا  الالااإ )  لن م االالاع  تملالاث ااالالاص عدداسلالان  عدنثهفلالاص عدف لالاائهص عدمطمن لالاص صللالا نتنلئلالار   
pdf    من الالاص عدكصعننهلالاا نتم رلالاا   الالانل   لالااع  )code à barres  الملالاص دمسلالاد  نعدط اتلالاص   

  ادالل عدمع ن  بهه .
 

 

 

المبحلللث الثاللللث : الةطبيقلللات الال ةرونيلللة علللل  مسلللةو  المجلللالس 
 القضائية 

عدم لعنهلالاص نعدمصصادهلالاص دم ملالا    لالااء عدمسلالا مص عدلالاري ع صعنلالاا  انملالانرا نملالان  لالا   عدز لالااععت 
داندنا لععسص عدمن نع م  مرنل  عصت   علآد  ب  عدم م  ه د لا   منلاا لصدل لال عدصطلهفلاات 

إ عب لالاععءعت تمهلالاه نملالان للالا ن  لالار  عدف لالاائهص عدمن رلالاص د لملالاص عدملالانعطن نعدمصفا لالا   فصلالال صسلالار 
 صطلهفات ما م  :عد

 المطلب ا:وا : ةطبيقة ةس ر الملف القضائي إل ةرونيا 

                                                           
ه mjustice .dzrtail .www. po// : httpه سد  عدمدام ن دعداا  نعدمدعععت عدف ائهص عدكصعننها  عن ع: اهلهص -1

 . 15/04/2017 طم  تمهه لصاع   
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طن ملاص صسلاصرمت ن صلاه ن ه لاا  رلال  دماعبلاص عل ع الاان عدملانعطن  صدملاإ طلان ب  ن ت م لاث 
ملالا   مملاصلالاه عدف لالاائهص ن ه لالاا صكلالااد   تنلالااء عدسلالالع ملالان  لالا   عدصنفلالاإ إدلالاث عدر ئلالاات عدف لالاائهص ه 

عداصلاعنص صلا  عن لااز عدصطلهفلاص عدف لاائهص عدصلا  ملاع لرلاا  طلااع عدالعدلاص بلا  م لاا   مهاهلاصل ناعدن ال 
عد اصلالاص لصسلالا  ع عدمملالا  عدف لالاائ  تملالاث عدمسلالاصنى عدالالا اص عدفطاتهلالاص نبلالار ن لالاا  صسلالا  ع عدممللالاات 

 .عدف ائهص 
لهفلاص د لا   لاص  صدل لال ع لا  طهص تملاث عدمسلاصنى نابلار  عدص لانب  معدمص  ندث  ص  صسلا  إ عدف

صلالااع   عددالالا  عدمسلالاصأن  نصلالااع    ن عد ندلالاص ن  أع    ن   مسلالاص نصلالااع   ععصكلالاا  عد طلالاعدف لالاهص نصلالاا
عدنصن  نبرع  عددا  عدمسصأن  نننع عصسصئنال نننع عدمملا  ه ملا  صدل لال نصلا  عدف لاهص ) 

منطلانق عددالا   ندص ه م ادلص ... ( ه عدمسصأنلص ب  عدار عد زئ   ن عدملالن  ملا  صدل لال نابلار  
 عدمسصأن  .

نعدمسلالالا مص تملالالاث ملالالا  م د لالالاص عن  مهلالالا  عدمامنملالالاات عد اصلالالاص  صلالالااد  عدمملالالا  ع ندهلالالاص 
نصدصلالاني عدصطلهفلالاص نلالانع عد عبلالاص نصلالااع    همسلالاصنى عدمداملالاص صكلالانن نلسلالارا عدمصنع لالال  تملالاث عدصطلهفلالاص

عصسصئنال نعدمدامص نارع عدمسصأن   ل   ن طععل عدنزعع عدر ن للنع    لاص  صدل لال مامنملااصر  
 .1صهص نصاع   ع لعتر  نننع عدصرمصعدا 

نى عدصطلهفصمانننلالالالاص للالالالالا : صص لالالالا  عد مسلالالالاات أص  عدلالالالاث نابلالالالار  تملالالالاث مسلالالالاصنلالالالانبلالالالا  معدملالالالاص ثانهلالالالاص 
صص من عس  عدعئه  ه عدنائ  عدالاا  ه عدمسصالااع ع ن  نعدثلاان  ه  ملا ن عد لا ب ه صلااع   عد مسلاص 

 .ب  عدار ع ن  تمث مسصنى عدنابر ه ساتص عصبصصاا نعص صصا  نع   عد عبص ه  رع 
ه نهدصلالاني تملالاث ع لالا    ملالاا بلالا  عدالالار عدثلالاان  ملالان نللالا  عدنابلالار  بمانلالانن للالالا :   لالااها عد مسلالاص

نملاا نلاص   عد لن  نع   عدف هص نطلهاص عد ع مص نننع عدمم  نعدصك    )  ندص ه م ادلص ...( ه
  دم االالالاع  ملالالا  صدل لالالال عدصلالالااع  تنرلالالاا ) منطلالالانق عدفلالالاععع ( ننلالالانع عدمنطلالالانق ) إد لالالااءه صأ  لالالاله صالالالال إ (

   إ نبرعسص عدفععع نطم ات عدنها ص .أعد مسص ه نارع سل  عدص

عدثادلالا  ملالان  لالار  عدنابلالار  ن لالال  ه لالاا  سلالاماء ع طلالاععل ن سلالاماء عدمدلالاام ن نالالارع نبلالا  عدالالار 
 .2ص ب  عد مسصعدصلص ) مصر    ع مسصأن  ( نمن نل  ن ص ندا ع  ن 
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نب  نل  عدصطلهفص  ه ا ن ل نابر    عى مانننص للا : برعسلات   لااها عد لانح نعدم ادللاات 
 ه صدصني ب  :

تملالاث ع لالا  عدف لالاهص ه صلالااع   عدفلالاععع نعدمسصالالااع ي ه هدصلالان عدف لالاهص الالافرا ع ن  عدمانلالانن للالالا : 
نلالانع عدمفلالاععنع   عدلرلالاع  نطلهالالاص عد ع ملالاص نعد عبلالاص نالالارع عدلالاعئه  نعدنائلالا  عدالالاا  ن ملالا ن عد لالا ب ن 

  ععء نم منن منطنق عدفععع .عدمنطنق نننع عب

   عدالالالار عدثلالالاان  بمانلالالانن للالالالا :ع طلالالاععل ه هدصلالالاني تملالالاث عسلالالا  ندفلالالا  عدمصفا لالالا  ) عدملالالاصر  
 اص عدفععع نننع عدفععع ) لععء  ( نعدسنص نعدارع  ا ع ا  .نعد دهص ( نطله

 ما ب  عدار عدثاد  دنل  عدنابر  بهدصني تملاث عد ععملاص عدمادهلاص دمملاصر  نعدافن لاص عدصكم مهلاص 
 نارع صلعل ع عصمن .

عدمامنملالالاات تملالالاث عدملالالاصر  عد لالالااص : بلالالا  عدالالالار عدعع لالالا  ملالالان  لالالار  عدنابلالالار  ص فلالالاث نللالالا  مةحظلللة 
 .1س  عدمدام  برارع عد رص عدمسص لمصعادملنهص م  إ ابص صر داد

 ن   عدصطلهفلالالاص صن لالالال نابلالالار  مانننلالالاص للالالالا : صسلالالا  إ صنل لالالار عدافن لالالاات ه عد لالالانحللالالا ه لالالاا نبلالالا  ن
 عدم ادلات ه صدصني ب  : 

عدالالالار ع ن  تملالالاث عدلالالاع   عدصسمسلالالام  نع لالالا  عدف لالالاهص نع لالالا  عدلرلالالاع  نمنطلالالانق عددالالالا  نعسلالالا  
 عدصرمص نننع عددا  ن  ع ا . عدمدان  تمهه نطلهاص عدفعععنننع 

 ملالاا بلالا  عدالالار عدثلالاان  ملالان نللالا  عدنابلالار  بهدصلالاني تملالاث  مهلالا  إ لالاععءعت عدصنل لالار ملالان ع لالاععء 
 .2عدمادهص نمسص عا عدد   عدصلمهغ نمسص عا 

نبلالا  نللالا  عدنابلالار  صدصلالاني تملالاث ع لالاععء مسلالاص عا عددلالا   نعدلالاري هدصلالاني تملالاث تلالال  عدصنل لالار 
نصلالالااع   نعد رلالالالاص ن سلالالا الرا نمعع لالالا  مسلالالاص عا عددلالالا   نصلالالااع   مسلالالالاص عا عددلالالا   نع لالالا  عصعسلالالاا  

 . 3عدمعسإ إد را 
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نب  نل  عدنابر   ه لاا مسلاص عا عدمادهلاص هدصلاني تملاث ع لاععء تلال  عدصنل لار نرالاع عدسلال  ) 
اع   نصدل لالال عد رلالاص عدمعسلالاإ مسلالاص عا عدمادهلالاص ملالا  ع لالا  عصعسلالاا  نصلالا  ه نمعع لالا مااع لالاص ملالاث  (

 .1عد را 

اها عد زعئهلاص ه نعدصلا  صدصلاني  نب  نل  عدنابر   نات صطلهفص    ع  مانننص للا : بدص عدف
نعد عبلاص نمن لانع عدف لاهص تمث صلاص إ عدف هص ؛ طلهاص عددا  نعدفععع نع   عدف هص نعدلرع  

 .2هص م  صدل ل ع طععل عدمصصاعت نزمن عد مسص نن   عدف م ادلص ن نصاع   عد

 دلالالثت ن لالار   مهلالا  عد طلالانعت عدصلالا  هملالاع نهسلالا ع لرلالاا عدمملالا  عدف لالاائ  عدكصعننهلالاا ه د لالا  
باع ا ال ع من     صنب ع عد رل نعدن ت دمن ل  عدم م  عدص  اانلات بلا  ن لات سلاالر ص لاعي 
 لنها نصكم  عدمن ل ن  ن ات طن مص سع عدمملات عدف ائهص صسهماتنل اثلاع  عدممللاات عدف لاائهص 

 للالالالاز  ننتهلالالالاص نباادلالالالاص نمممنسلالالالاص صسلالالالاص لع  عدصكنندن هلالالالاا  ه ن لالالالار  صاصللالالالاععدمسلالالالاصأنلص دلالالالالى عدم ملالالالا  
ثلالاص تملالاث مسلالاصنى عدمسلالا إ ه املالاا  نرلالاا سلالاا مت بلالا  صفملالاهص عدصكلالااد   عدمادهلالاص دمم ملالا  ملالان عددل 

     عدصفم إ من ع نععق نعدمملات ن  ع ا .

ننللالا  عد طلالانعت صص لالا   عئلالا :  منلالاا للععسلالاص  لالارع عدصطلهفلالاات عدف لالاائهص تملالاث عد انلالا  عد ز  مةحظللة
 ب  عد ان  عدملن .

 

 ةطبيقة الةوقيع الال ةروني المطلب الثاني :

صاصلع صفنهص عدصن ه  من ل ن عدنسائإ عدمسصدلثص تمث عدمسصنى  طاع عدالعدص تامص نتملاث 
مسصنى عدم اد   اصص ن لا  صفنهلاص صمالان عدملانعطن ملان سلارندص عددصلان  تملاث عد لالمات عدصلا  

ف ا  ناصا  عد لا ب  الاععئح  اصلاص هدصا را تمث مسصنى عد رات عدف ائهص د   ص  صزن ل عد
 صعنن  .م اء نعدصن ه  عصدكدلإ

 : صاع   عدصن ه  عصدكصعنن  ا:واالفرع 
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 ندان  إتطاء صاع ل ن صاع   بفر  نصاع    اننن  .

 نص : عدصاع لالا  عدلفرلالا  : عدصن هلالا  عصدكصعننلالا   لالان مملالا  صلالا  ع ) الالارال  ع مهلالاص ( صصلالالع 
تلالان  دلالال عدر ئلالاات عدمص صصلالاص نعدمسلالاصفمص نماصلالاعل لرلالاا ملالان عددانملالاص صماملالاا مثلالاإ نزعع  عدالالال ه 

عدصسمسلاإ نب   رع عدمم   لاص  ص لاز ن عسلا  عدمن لا  ن الاف عدمامنملاات عدمرملاص ع  لاعى مثلاإ ع لا  
 . 1نمصلع ا نصاع   عنصراء عدارال 

ه  2015عدملاؤع  بلا   ن  بلعع لاع سلانص 03-15دسلا  عدفلااننن : ثانها : عدصاع   عدفاننن  
عدمصاملالار  اصلالاعنص عداالدلالالاص ؛  نلالاادصن ه  عصدكصعننلالا   لالالان لهانلالاات بلالا  الالالااإ عدكصعننلالا  ه معبفلالالاص  ن 

 . 2عدكصعننهص   عى صسصامإ انس مص صنث رللهانات معص طص منطفها 

 كصعنن     :ددمصن ه  عصنهمان عسص  ص تل  تناصع 

عدمن لا  : الالا ص طلهالالا  هدلالانز لهانلالاات عنالااء عدصن هلالا  عصدكصعننلالا  ن صصلالاعل ددسلالاا ه  -
 عد اص  ن ددسا  عدا ص عدطلها   ن عدمانني عدري همثمه .

لهانلالالالاات عنالالالالااء عدصن هلالالالا  عصدكصعننلالالالا  :  لالالالا  لهانلالالالاات بع لالالالال  ه مثلالالالاإ عدعملالالالانز  ن مللالالالااصهح  -
 نااء عدصن ه  عصدكصعنن  .بع عد اصص عدص  هسصاممرا عدمن   عدصال 

 

 

 : عدمصطم ات نعداعنط عدفانننهص دصطل ر عدصن ه  عصدكصعنن  الفرع الثاني

ب   راز  ن لعنام  مامنماص   اما  صطم  عدصن ه  عصدكصعنن  آدهص عنااء صصمثإ
 دصطل ر لهانات عنااء عدصن ه  عصدكصعنن  .هال

نملاصهح عدصال ع عدامنمهص  ن  ي لهانات   عى ن ه ا  صطم  لهانات عدصدفر ن   عمنز 
 مسصاممص من   إ عدصدفر من عدصن ه  عصدكصعنن  .

                                                           
عبد الله أحمد عبد الله غرايبة, حجية التوقيع الالكتروني في التشريع المعاصر , الطبعة الأولى , دار الراية, للنشر 1

 . 46والتوزيع , المملكة الأردنية, ص 
 . 07المتعلق بعصرنة العدالة , ص  03-15من القانون  02المادةانظر2
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اما هسصن    ه ا آدهص صدفر ن ن ت اع  تن  راز  ن لعنام  مامنماص  مال دصطل ر 
لهانات عدصدفر من عدصن ه  ه ن ه ا ارال  صصل ر عدكصعنن  ن   نثهفص عدكصعننهص صثلت 

 ات عدصدفر من عدصن ه  عصدكصعنن  نعدمن   .عدصمص ل ن لهان

ن اتص اع معبر عداالدص من     عدفطاتات عددساسص ب  عدلندص بفل  ندت عدلندص   مهص 
  اد ص صسصاما  صفنهص عدصن ه  عصدكصعنن  بفل عاصعط عدماعع دص س ل   ن  صنبع ما م  :

 لندلالالاه م لالالامنن عدكصا لالالاص بلالالا  هسلالالاصامإ عدصن هلالالا  عصدكصعننلالالا  دصنث لالالار  نهلالالاص عدمن لالالا  نعث لالالاات  -
 عدااإ عصدكصعنن  .

املالاا للالا ن  ن عدصن هلالا  عصدكصعننلالا  عدمنصلالانل نعدلالاري هأ لالار  لالاه بلالا   مهلالا  ع نالالاطص تملالاث  -
 مسصنى عدفطاع  ن عدري صصنبع ب راداناصع علآصهص :

  ن  ناأ تمث  سا  ارال  صصل ر عدكصعنن  منصنبص •
  ن  عص ب  ادمن   لنن سنع  •
 من   ن همان من صدل ل  نهص عد •
 نااء عدصن ه  عصدكصعنن  لمصمما لنعسطص آدهص مؤمنص  اصص ل  ن هانن  •
 لنعسطص نسائإ صكنن صدت عدصدا  عددصعي دممن   أعن هانن منا •
 د لالالالا  همالالالالان عدكالالالالا  تلالالالان عدص   لالالالاععت ه   ن هالالالالانن معص طلالالالاا  ادلهانلالالالاات عد اصلالالالاص  لالالالاه •

 1دفص لرر  عدلهات . عد

 

 

 ن ل   ال عدماعع اعنط   عى دمصن ه  عصدكصعنن  عدمنصنل صصمثإ ب  : 

  ن صكنن آدهص عنااء عدصن ه  عصدكصعنن  عدمنصنل مؤمنص  •
ملالالاع  إصكصعننلالالا  دنالالالااء عدصن هلالالا  عصبهلالالاا مصلالالاال ص عدلهانلالالاات عدمسص لمص ص همالالالان تمم •

 عصتصمالنعدل  ه نعن  ص   مان سع صرا  اإ عدنسائإ عدصفنهص عدمصنبع  ن ت 
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نالالااء عدصن هلالالا  عصدكصعننلالا  مدمهلالاص  صلالالص منثن لالالاص  ن صكلالانن عدلهانلالاات عدمسلالاصاممص ب •
 من طعل آ ع. صنامن طعل عدمن   عداعت  من  ي عسصا

  لالا   ص صالالال عدلهانلالاات مدلالاإ عدصن هلالا  ن ن صصمنلالا   ن صالالاعف  لالار  عدلهانلالاات تملالاث  •
 عدمن    لإ تممهص عدصن ه .

 ص دمصدفر من عدصن ه  عصدكصعنن  ما م  :ن ل عاصعط عدماعع ب  علآدهص عدمنثن 

 ن صصنعبلالالالار عدلهانلالالالاات عدمسلالالالاصاممص دمصدفلالالالار ملالالالان عدصن هلالالالا  عصدكصعننلالالالا  ملالالالا  عدلهانلالالالاات  •
 عدماعن ص تنل عدصدفر من عدصن ه  عصدكصعنن  .

 لالالالارع  صكصعننلالالالا   صلالالالالص مؤالالالالال  ن ن صكلالالالانن نص  لالالالا ن  لالالالاص  عدصدفلالالالار ملالالالان عدصن هلالالالا  عصد •
 عدصدفر ماعن ص تع ا صدهدا .

م لالامنن عدلهانلالاات عدمن الالاص  رع ع ص لالاث عصملالاع ه مدلالاللع  صلالالص مؤالالال  عن هالالانن  •
 تنل عدصدفر من عدصن ه  عصدكصعنن  .

مؤالالالالالالال  ملالالالالالان منثن هلالالالالالاص نصلالالالالالا دهص الالالالالالارال  عدصصلالالالالالال ر   ن  لالالالالالاص  عدصدفلالالالالالار  صلالالالالالالص •
 عصدكصعنن  عدمطمن  تنل عدصدفر من عدصن ه  عصدكصعنن  .

 1نسمهمص . ن  ص  تعف نص  ص عدصدفر ن نهص عدمن    طع فص نع دص  •

 لة ادة البطاقة الب ومةر ة لموظفي العالمطلب الثالث : ةطبيق

نبلالا  عدصلاصلالاص   لالاعى بلالا  م لالاا  عداصلالاعنص نصسلالار إ  تملالاا  عدف لالاا  نملالان ل  عدفطلالااع ه صلالا  
عن لالالااز  طا لالالاص مرنهلالالاص ل نمصع لالالاص صمالالالان عدسلالالاال  عدف لالالاا  نعدملالالان ل ن ملالالان عصطلالالا ع تملالالاث مسلالالااع   
عدمرنلالالالا  نماعبلالالالاص عدمسلالالالاص لعت عدلالالالانععل  تمهلالالالاه  صلالالالالص آنهلالالالاص ه ملالالالا  إماانهلالالالاص عددصلالالالان  تملالالالاث اابلالالالاص 

تللالااء   ملالان تلالا ء ن ادصلالااد  إ ه بلالا  ن لالات  هاسلالا  نتلالان  الالال ه عدالالارالعت نعدنثلالاائر عدمعص طلالاص  لالاه 
فات من     عدص مص من عدلتائ  عدنع هص  اب ابص عدلاث نفإ نارع عدمسا مص ب  صعا ل عدنلعدص

صدف لالار عدلاادهلالاص نعدن اتلالاص نعدالالالابهص بلالا  إلعع  نصسلالا  ع عدملالانععل عد الالاع ص دلالالى عدفطلالااع مملالاا هسلالااتل 
 إ عد لمص عدامنمهص .تمث إتطاء  لمات ننتهص دممنعطن نصسر 

 ندص س ل  ر  عدصطلهفص ص  عصتصمال تمث ما م  :
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 نص : عصتصمال تمث دإ مصكاملاإ همالان ملان عنالااء نا صلانص  طا لاص مؤمنلاص رعت الاع دص 
صصهح ص ز ن عدلهانات عدل نمصع لاص دممانلا  نالاإ عدمامنملاات عدمصامفلاص ه  مسلااع  عدمرنلا  ملا  عدصن هلا  

 ( عد اص لنزعع  عدال  . PKIص عددمن  عدصفنهص )عصدكصعنن  درر  عدماطهات لنعسط

ثانها : عسصدلع  صطلهفص  اصص صسص    عد طا ص من طلاعل صلاادلرا ه  لاص  ملان   درلاا 
ملالالا  إماانهلالالاص صد لالالا ن نصدلالالال   عدماطهلالالاات عدمرنهلالالاص تلالالان  الالالال نالالالارع  لالالاععء  عدلهانلالالاات عدلالالانععل  لرلالالاا ه 

) الالارال  تملالاإ ه االالا  عدععصلالا  (  عسلالاص ععا اابلالاص عدالالارالعت نعدنثلالاائر عدمصامفلالاص  ادمسلالااع عدمرنلالا 
 مم ا  عدكصعننها .

ثادثلالالاا : عتلالالالعل صطلهفلالالاص   لالالاعى د صصلالالاا   اد طا لالالاص ه صصلالالاهح  لالالاععء  عدلهانلالالاات عدمصامفلالالاص لرنهلالالاص 
صلالالالالاادلرا ه ن الالالالالاف عدمامنملالالالالاات ع  لالالالالاعى عدصلالالالالا  صلالالالالا  صزن لالالالالال ا لرلالالالالاا تملالالالالاث  لالالالالاععع ع لالالالالا  عد لالالالالامان 

 عص صمات  ه ع   عددسا  عدلع لي  ن عدلنا  نزمع  عدل  .
ي إلعع  تمنمهص  ن مؤسسص تامص  ن  اصص درا صااملاإ م االاع ملا  دلاامم  همان  اما  

عد طا لالاص عدمرنهلالاص دمالعدلالاص ه عسلالاصاما   لالار  عدصطلهفلالاص عدف لالاائهص دفلالاععء  عدمامنملالاات عدملع لالاص لرلالاا ه 
 نردت من      هامرا  اد طنعت علآصهص :

ع  لاإ صثل صرلاا تملاث صدم إ  ر  عدصطلهفص عد اصص  اد طا ص عدمرنهلاص عدل نمصع لاص دفطلاا ملان  .1
  راز عدكمل نصع .

( ملان   لاإ صثل صلاه ه ن لارع دملاصمان ملان  8عبصلالعع  –صدم إ لعنام  هطمر تمهه )  ابلاا  .2
 بصح صطلهفه نعسص لعمرا  ااإ باا  .

 1.نمنه سرمت  ر  عدصطلهفص تمإ عدمسؤند ن تمث مسصنى عدفطاع  .3
 

 خةصة الفصل 

زعت صلالا  عد زعئلالاع  لالال ملالاع  مععدلالاإ نعن لالاا نسلالاصنص  عن مالالاعنع عداصلالاعنص  دفطلالااع عدالعدلالاص بلالا 
 دث إتطاء  لز  ننتهص ب   تما  ن ناطص عدف اء هإص س ل ا تمث عدفطاع صعم  

                                                           
اطلع rtail .mjustice .dzopwww.// : httpالموقع  لموظفي قطاع العدالة عبر كيفية استعمال البطاقة البيومتريةظرنا1

 .2017/04/16عليه يوم
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 انلالالانعن : د لالالا  صلالالا  عن لالالااز  ع لالالاهص  لالالالمات عصنصعنلالالات عدمص لالالامنص  عدمالالالاعنع عصدكصعننلالالا   
.dz.mjusticewww  ه املالالالالاا صلالالالالا  إن لالالالالااز  ه لالالالالاا الالالالالا اص  طاتهلالالالالاص دلالالالالانزعع  عدالالالالالال  مانلالالالالات تملالالالالاا

 هلالالالاصدفطلالالااع ملالالان عددصلالالالان  تلالالاإ  مهلالالا  عدمامنملالالالاات رعت عدالالالاأن ه  نعدمامنملالالاص عدفاننننمسلالالاؤند  ع
ؤند ن ه املالاا صلالا  عن لالااز عدمعالالاز سلالانعدمامنملالاات عد اصلالاص  دهلالااصر  عدمرنهلالاص ن ه لالاا ت  لالاصر  ملالا  عدم

 .ا صسر إ نصلا إ عد لمص عدامنمهص عدنطن  دصدهلص عدسنعلر عدف ائهص عدص  من اأنر

املالاا صناندنلالاا بلالا  عدم دلالا  عدثلالاان   نلالانعع عد لالالمات عصدكصعننهلالاص عدصلالا  هسلالاصل ل منرلالاا عدملالانعطن 
نعدمن رص عدهه  ادلع ص ع ندث ه من ل نرا  لمص عسلاص ععا نثهفلاص عدسلانعلر عدف لاائهص نعب لاععءعت 

عسلالالاصاما  صفنهلالالاص عدمدالثلالالاات عدمعئهلالالاص تلالالان  الالالال عبلعع لالالاص عصدكصعننهلالالاص دمدصلالالان  تم رلالالاا ه ن لالالالمص  
تممهلالالالالاص عدصفا لالالالالا  نصكلالالالالان ن ملالالالالان ل  عدفطلالالالالااع نصزن لالالالالال    صسلالالالالار إ لنع ا سلالالالالاا مت بلالالالالا نعدصلالالالالا  للالالالالا

 عسلالالالاص ععا الالالالارال  عد نسلالالالاهص عد زعئع لالالالاصن لملالالالاص  ادمامنملالالالاات نعدلالالالالعن  نعدمدا لالالالاععت تلالالالان  الالالالال 
دلائلالال   اب لالاابص عدلالاث  لملالاص صصلالادهح ع  طلالااء عدكصعننهلالاا بلالا  سلالا  ت عددادلالاص عدملنهلالاص  عدكصعننهلالاا

 .عدمنعطن عدمدم  نعد ادهص 

بلالالالا  عدم دلالالالا  عدثادلالالالا  عدصطلهفلالالالاات عدف لالالالاائهص عصدكصعننهلالالالاص ملالالالان  لالالالا   عدز لالالالااععت  ثلالالالا  لعسلالالالانا
بلالا  صلالانب ع عد رلالال نعدن لالات  نرلالاا سلالاا مت  الالااإ ال لالاع عدم لعنهلالاص دم ملالا  عدف لالااء د لالا  صد نلالاا 

دصن هلالالالالا  نصسلالالالالار إ سلالالالالا ع عدممللالالالالاات عدف لالالالالاائهص ه املالالالالاا عسلالالالالاصاممت تملالالالالاث نللالالالالا  عدم ملالالالالا  صطلهفلالالالالاات ع
ت  صه ملا  مسلاؤند  عدفطلااع ه ممنعطن من     صسر إ عد لمات د  لت إدثعصدكصعنن  نعدص  

نصلالالا   ه لالالاا عتصملالالاال صطلهفلالالاص عد طا لالالاص عدمرنهلالالاص دملالالان ل  عدفطلالالااع عدصلالالا   تطلالالات دمسلالالاص بلالالا  صدسلالالا ن 
ص  أا  نص  تنه  لالمات تمنمهلاص باادلاص صلا عنل عدمن ل ن نعدمسؤند ن تمث مسصنى عدفطاع مم

  لائل  تمث عدمنعطن ن مه  عدمسصل ل ن من  لمات عدفطاع .
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 خاتمةال

إن جميعععل رامعععلرم  راعععع  رعمرعتعععع رميرلرل رارم ميعععد رااييلعععد مععع  ع عععيي  رم ععع  را عععيمعل       
اع ر  علعا رامعلرم   ,يرليعدمع  عاليعا راع عي  مع  راايعاععل رم ملين مرتعع اععتملعاجميل رامعر

 معاعععا  مجميعل رىطةعطد  ,رام جتد ا يمد رام رطن ر  علا راعع  علمطتعع معل رميرلرل رى عل 
اكعل طع   ةعمكعل على ماع   تذه رميرلرل عرعمعي ساعاعع  مةعك  كلع  علعى رارمع  رلاع   را

م عي اععتمل رميرلة رااكعل طيعد علعى  ,عصمح ماعيلة اجميعل معييعلرل را ر علراع رص  رى ل  ا
ظفين كمععععع ماعععع   جميععععل راجتعععععل را  ععععبيد راجصربليععععد ماعطععععع  صعععع لة اييلعععد  رامتطيععععد المعععع  

 اعتمل م  ع فيف رىعمع  راع  كعن رام رطن يةعك  مطتع .

كمععع  , ممععن جتععد س اععى ا  ععل تععذه رلايعععل رااييلععد رال ععد راكعملععد مععين راجتعععل را  عععبيد     
ل سصععععمال جميععععل رامرل معععععل راععععع  ياععجتععععع رامعععع رطن  ر ععععاد  مماععععطد   عايععععد مععععن جميعععع

  طع .راعجع صرل  رى

إايعععك مكطعععل معععن عععع ميل جميعععل   راععععلرعيجيد را طععععا  رااعجعععد را عععل ليدمأتميعععد  معاعععععا       
    معطلمععك ا ر  علا را عصد معاجعطب را عط ط  س  را عصد معاعاييل  راعجتيص.

سن إطجعععص رام  ععل رالاععم  اعع صرلة رارععي  سعطععى  فععصة تعمععد معع  عاععتي  را ععيمعل ايعع   
ى معععع ياععجعععك معععن مرل مععععل سصعععمح رامععع رطن يع رصععع  راكعل طيعععع عمعععل رام  عععل الاصععع   علععع

   يمعل عن مري ي ن عطع   عكلفد  رت  تذه را يمعل  يمد راا رمق را  عبيد   راجطايد .

كمعع عععصص  طعععا راريراععد مع طيععل ععايععد راجعع ية مطتععع ع طيعد راماعيلعععل راملبيععد عععن مرععي  
  عطمي عل   عبيد مطتع عاييل راملف را  عب   عطمي د راع  يل رااكعل ط  .

 اي  مكطل تذه راع طيعل عااين سير  رميرلة رااكعل طيد على ماع    طعا راريراد . 
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 الملخص

 تة ا ياارتاج ي تن متن ا ة ومتة مةتن اهرمت ف دت      تد ادإن أهمية واستراارجيية طات ا ا        
 يتت ا ا ةدج تتة ااا ا م تت جيل ا    ميتتة  تتط يميتت  أالتتاة وأ متت   ا ي تت ا رتتف روفجتتي يميتت  اآ

ا  ضتت رية   و رتتو جا ورة جتت  ا ضتتن ا اتتدم ا ستتواس ريتتم ا رتتط يستتروجد ما تت  ا متتواان أو ريتتم 
ست رن و ات ا هتاا الإحتتة ا ر تاا ا  ات ا  يميت  د لإداااا ا   مة الأااى   و ط ا ا مر ي ة

  تتتد رتتتف ميتتتي  تتتاا ا ا أيضتتت   ااة  رةستتتجن ا ادمتتتة ا  موميتتتة   متتت  اهتتترف ا ملتتتا ا  حتتتااة وا مستتت
وأ مت   ا  ات ا وا حتة ريتم ا موي تة إحداا ط اون  حااة ا  دا ة ا اامط  ادمتة وا ت  أداس 

       يمواان .

      L'importance et la valeur stratégique du domaine  juridique 
algérien suscite le grand intérêt du gouvernement ce domaine a été 
doté de tous les mécanismes nouveaux à  l'échelle mondiale au sein 
de toutes ses activités et ses taches dans le but de réaliser divers 
services au profit des citoyens et des administrations générales . 

      Ce domaine a été renforcé , dans le cadre des reformes , par 
des moyens modernes afin d'améliorer les services publiques , ce 
projet s'est intéressé également à la modernisation  sur le plan 
organisationnel, A cet effet , une nouvelle loi est apparu  concernant 
la modernisation du domaine juridique qui vise l'amélioration des 
services destines surtout au citoyen . 
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