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 شــــــكر وعرفـــــــان
 

 قـال رسول الله صلى الله عليه وسلم

)من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أىدى اليكم معروفـا فكافئوه فـإن لم  
 تستطيعوا فـادعوا لو(

وخلقتنا    ربي لك الحمد وعليك الثناء كلو يامن جعلت الأرض ميادا المد لله تعالى يا
 أفرادا فكنا وسنبقى عبادا صالحين

إن صعوبات الحياة ما كانت لتقف يوما عاتقـا في التفوق والوصول فينيئا لمن عرف  
 معنى التفوق وىنيئا لمن كان سببا فيو وبيذا  

على كل   بوبكر بوعزيز: رقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذ المشرف الدكتو أت
 كل خير.  مراحل ىذه الدراسة فجزاك الله عنيالقيمة في كل    وتوجيياتو  إرشاداتو

والاتصال الذين أشرفوا علينا أثناء مشوارنا الدراسي    الإعلامكل أساتذة قسم علوم    إلى
 في الجامعة الذين لم يبخلوا علينا بالمعلومة.

 بالمسيلة بويياف  جامعة محمدالشكر موصول لكل العاملين  

 شكرا لكل من ساىم في انجاز ىذه الدراسة المتوايعة من قريب أو بعيد

 

 وفي الختام سلام                                                                



 الإىداء
 إىداء إلى روح المرحومة )أمي الحبيبة (

 أمي
 يا ىبة الرحمن .... يا نبع الحنان

 أمي
 بيا اللسان لى كلمة ينطقيا أح

 وأعذب أغنية يتغنى بيا الإنسان
 أمي

 البستان يا أجمل وردة في
 يا من رائحتيا تفوق

 رائحة العطر والريحان
 أمي

 الوجود ... ونور الحياة يا رمز
 يا رمز العطاء والحنان
 الطاىرة و القـلب الصافي ... و النفس

 
  بن يطو أميمة                                                             

 :ملخص
 



 ممخص الجراسة
ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى دور الخقسشة في تحديغ الاتراؿ الإدارؼ ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي       

( مػضف 30لػصف ترػرات السبحػثيغ والستسثمة في مػضفي جامعة محمد بػضياؼ وسط بالسديمة، والبالغ عجدىع )
  .ضفةومػ 

  :وتػصمت الجراسة بعج تحميل الاستبانات إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا
أضيخت الشتائج الستعمقة أف الجامعة تستمظ وسائل وتقشيات حجيثة نػعا ما تداعج عمى إنجاز السياـ بفعالية، فشجج بيا -

 .اليةأجيدة كسبيػتخ ومعطع السػضفيغ يجيجوف استخجاـ أجيدة الكسبيػتخ والبخامج الاتر
تػجج شبكات الاتراؿ داخمية وخارجية إلكتخونية  لشقل السعمػمات تعسل وفق سخعة تجفق مشاسبة لإنجاز العسل -

 .بفعالية وبذكل رقسي حجيث، وأف تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة تديل نقل السعمػمة وعسمية الاتراؿ
داخل الجامعة ومع محيصيا الخارجي ، مغ خلبؿ تحجيج و  تكسغ أىسية تصبيق الخقسشة في تعديد الاتراؿ الإدارؼ -

  . تدييل اجخاءات العسل و السياـ ، والاىتساـ بخضا السػضفيغ بالإضافة الى محاولة تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة
 : الخقسشة، الاتراؿ، الاتراؿ الإدارؼ، جامعة السديمة، الأنتخنت.الكمسات السفتاحية

 

Study summary: 

The study aimed to explore the role of digitization in enhancing administrative 
communication. It employed a descriptive approach to capture the perceptions of 
employees at Mohamed Boudiaf University in Sétif, Algeria. The sample consisted of 30 
male and female employees. 
The study yielded several key findings: 

 The results indicated that the university possesses relatively modern tools and 
technologies that facilitate efficient task completion. These include computer 
devices, and most employees are proficient in using computers and 
communication software. 

 Both internal and external electronic communication networks exist, enabling the 
efficient flow of information for digital work. Modern information and 
communication technology (ICT) facilitates information transfer and communication 
processes. 

 The application of digitization is crucial for enhancing administrative 
communication within the university and with external stakeholders. It streamlines 
work procedures, emphasizes employee satisfaction, and aims to save effort, time, 
and costs. 

Keywords: digitization, communication, administrative communication, Mohamed Boudiaf 
University, internet. 
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 أ 

 مقدمة:

لات يذيج العالع السعاصخ مجسػعة مغ التغييخات الستدارعة في كافة السجا     
، ما جعل العالع قخية كػنية تشتقل فييا السعمػمات إلى جسيع الاترالية وتقشيات السعمػمات

في مختمف مجالات أنحاء الكخة الأرضية ، ولا شظ أف ىحه التغيخات ليا تأثيخىا السباشخ 
عمى الأفخاد السؤسدات السكػنة  ، الاقترادية والفكخية والاجتساعيةقاؼيةالحياة الث
 .. لمسجتسعات

والجدائخ كأحج مجتسعات العالع السعاصخ لع تكغ بعيجة عغ ىحه الثػرة فيي تذيج       
مشح عجة عقػد إؾبالا كبيخا في كافة السجالات في مجاؿ التحػؿ إلى مجتسع تقشي يقػـ 

التي تقجميا التقشيات الحجيثة بذكل عاـ في جسيع السياديغ كسا  عمى الاستفادة مغ السدايا
أثخ ىحا التصػر بذكل كبيخ عمى كافة أنساط الاتراؿ الانداني ، يتيح ليا مػاكبة عرخ 

. فديا في عدلة عغ بؿية دوؿ العالعالسعمػمات الحؼ فخض عمى الجسيع حتى لا تجج ن
لػجيا الاتراؿ إلى التجييدات والػسائل البذخية لجسع و انتاج وبث ويذيخ مفيػـ تكشػ 

تسعات والأفخاد و التي اكتذفتيا ونقل واستؿباؿ وعخض السعمػمات والاترالات بيغ السج
 .بكافة مجالات الأنذصة الإندانية أصبحت ليا ارتباط ، حيثالسشطسات

إف التصػر الدخيع في أنطسة وشبكات الاتراؿ ونطع السعمػمات و الخقسشة كاف       
يخورة بذكميا التقميجؼ والديخ نحػ رقسشة السؤسدة سػاء في س الجامعةسببا لسخاجعة 
التي تػفخ الكثيخ مغ فخص الشجاح ، الدخعة ، والذفاؼية والفعالية مغ  ،العسل الادارؼ 

تتدابق في استخجاـ أحجث التصبيقات الخقسية و  صبحت الجامعةأيث حنتائج ايجابية ، 
 .الادارؼ  الاتراؿالسعمػماتية في 

باىتساـ مػضػعا والاتراؿ الادارؼ في السؤسدة الجامعية الخقسشة مػضػع ويعتبخ        
، وفي إشار تحقيق ىحا اليجؼ قدع البحث إلى الإشار السفاـيسي والسشيجي، الباحثيغ



 مقدمة

 ب 

والحؼ قست ؼيو بتحجيج مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا، ثع تصخقت إلى أسباب إختيار 
جاؼ الجراسة، مشيج الجراسة، ضبط السفاـيع السػضػع، ثع أىسية الجراسة، بعجىا أى
 والسرصمحات، وأخيخا الجراسات الدابقة.

  كل مغ الخقسشة والاتراؿ الادارؼ لشا ؼيو تشاو فثاني أما الفرل ال

الشتائج و  ،ومشاقذة فخضيات الجراسة عخض وتحميللحؼ تزسغ وأخيخا الإشار التصبيقي ا
 العامة لمجراسة لتكػف بحلظ الخاتسة آخخ عسل دراستي.
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 الإشكالية: -1

ة فالإنداف بصبعو لا يعتبخ الإتراؿ مغ أىع الحاجات الزخورية لمحياة الإنداني 
يدتصيع العير لػحجه أؼ لا  يعير في عدلة عغ الشاس بل ىشا يكػف التعاير والتػاصل 
مع بعزيع، وذلظ إف الإتراؿ ىػ عسمية تبادؿ الأفكار والآراء والسعمػمات بيغ الأفخاد، 

بيخ وأداة فعالة مغ أدوات التغييخ وتصػيخ التفاعل بيغ الأفخاد والجساعات، ويمعب دور ك
في تصػر الاجتساعي والاقترادؼ والثقافي...إلخ. فالاتراؿ الإدارؼ يعج الذخياف الشابس 
لمسؤسدة ولو دور في الػصػؿ إلى الفكخ والفيع، والحؼ يشتج عشو تػفيخ وجسع السعمػمات 
الزخورية لاستسخار وتصػيخ العسل في أؼ مؤسدة وباعتباره أحج الأسذ التي تبشي عمييع 

 ترالية التفاعمية.العلبقات الا

في ضل عرخ الثػرة التكشػلػجية والتصػر الحؼ حجث في ىحا السجاؿ وانتذار و  
التقشيات الحجيثة التي أصبحت تدتخجـ في جسيع مجالات الحياة، وأف الخجمات أصبحت 
عبخ صػرة الإلكتخونية والسػاقع الإلكتخونية لمسؤسدات لحا يمدـ عمى السؤسدات أنيا تيتع 

الإلكتخونية سيسا أف الخقسشة وىي التي سيمت وصػؿ السعمػمات وجعمتيا متاحة  بالخجمات
بجسيع أشكاليا لمسدتفيجيغ مشيا وتقجيع أفزل خجمات مسا يشتج عشيا تغيخ جحرؼ مغ 

 نطاـ تقميجؼ بصيء إلى نطاـ حجيث تكشػلػجي سخيع  "الخقسشة".

ات مغ السدتػػ "التعميع بعج حجوث الثػرة التكشػلػجية التي تأثخ عمى عجة مدتػي 
العالي" والتي أصبحت الخقسشة مغ ضسغ الأساسيات التي تقػـ عمييا الجامعات ومغ 
بيشيع جامعة السديمة "محمد بػضياؼ" والتي  تدتخجـ مجاؿ الخقسشة في جسيع السياديغ، 

غ وغيخىع وفازة بالخيادة وششيا في استعساؿ الخقسشة، لحا يمدـ عمى الصمبة والأساتحة والإداريي
باستعساؿ التكشػلػجية الججيجة مغ أجل معخفة أخبار الجامعة وتخقيتيا كسا شيجت الجامعة 

تدجيل عبخ السشرة، وإتاحة الخقسشة لمصالب الجامعي مجاؿ  2023/2024سشة 



 الفصل الأول: ........................................................................الإطار المنهجي للدراسة

 

 5 

ت والتػجييات وغيخىا عبخ مشرة الاشلبع عمى الإعلبنات ومحاضخات والسجاولا
 .سوغخ بخ 

 تداؤلات الجراسة: -2

 لتداؤل الخئيدي:ا

 كيف ساىست الخقسشة في تصػيخ الإتراؿ الإدارؼ بجامعة السديمة؟ -
 الأسئمة الفخعية:

 ما ىػ واقع الإتراؿ الإدارؼ في جامعة السديمة؟  -
 آليات تصبيق الخقسشة في مجاؿ الإتراؿ الإدارؼ في جامعة السديمة؟  -
 ديمة؟الػسائل السدتخجمة في مجاؿ الإتراؿ الإدارؼ في جامعة الس  -

 أىسية الجراسة: -3

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ خلبؿ شبيعة السػضػع وىػ الخقسشة والاتراؿ  
الإدارؼ في السؤسدات، التعميع العالي وتعج الخقسشة مغ السػاضيع التي تكتدي أىسية كبيخة 

يشي بدبب التصػر التكشػلػجي الحؼ شيجه العالع، وكػنو مجخد انتقاؿ مغ  نطاـ تقميجؼ روت
بصيء إلى نطاـ عرخ حجيث قائع عمى التكشػلػجيا الستصػرة، أما عغ الإتراؿ الإدارؼ 
فمو دور في تعديد أىسية مكانو داخل الجامعة مغ خلبؿ معخفة وسائمو وأساليبو وأنػاعو 

 السختمفة في تػجيو السعمػمات لعجة اتجاىات ما يزسغ الديخ الحدغ لشذاط الجامعة.

 أىجاف الجراسة: -4

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة واقع الإتراؿ الإدارؼ والخقسشة في مؤسدات التعميع  -
 العالي. 

 التعخؼ عمى الجور الحؼ تمعبو الخقسشة في تحديغ الخجمات داخل الجامعة. -
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 التعخؼ عمى كيؽية تصبيق عسمية الإتراؿ الإدارؼ في الجامعة. -

 الجامعة. الكذف عغ مجػ تأثيخ ونجاح الخقسشة عمى شمبة -

 إبخاز الجور الحؼ يقػـ بو الإتراؿ الإدارؼ داخل الجامعة. -

 أسباب الجراسة: -5

 أسباب ذاتية:

 السيػؿ الذخرية ليحا السػضػع. -

 محاولة تػضيح شبيعة الإتراؿ الإدارؼ الدائج في الجامعة. -

 معخفة أثخ وصعػبات تصبيق الخقسشة في الجامعة. -

 أسباب مؽضؽعية:

 تراؿ الإدارؼ مغ السػاضيع السيسة التي تتصمب البحث عشيا.مػضػع الإ -

 أىسية الخقسشة التي تداىع بذكل كبيخ في الجامعة. -

 التعخؼ عمى الخقسشة الإتراؿ الإدارؼ داخل الجامعة وكيؽية تعامل بيع. -

 :مشيج الجراسة -6

كمة بحث السشيج الجراسي: ىػ مجسػعة الإجخاءات الستبعة في دراسة ضاىخة أو مذ -
بصخيقة مشطسة مغ أجل الإجابة عمى الأسئمة التي شخحت في البحث فالسشيج باعتباره 

 .1أسمػب يتبعو الباحث في دراسة السذكلبت لمػصػؿ إلى حمػؿ

                                                             
، مؤسدة الثقافة 2عبج الله محمد الذخيف، مشاىج البحث العمسي، دليل الصالب في كتابة الأبحاث والخسائل العمسية، ط  1

 .35الجامعية، دوف سشة، ص 
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اعتسج في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي الحؼ سشحاوؿ مغ خلبلو التعخؼ عمى  -
 ميع العالي بجامعة السديمة.واقع الخقسشة والاتراؿ الإدارؼ في مؤسدات التع

السشيج الػصفي ىػ أسمػب مغ أساليب السختكد عمى معمػمات كاؼية ودؾيقة عغ  -
ضاىخة أو مػضػع محجد مغ خلبؿ فتخات زمشية معمػمة، وذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى 

 .1نتائج عسمية في تفديخىا وبصخيقة مػضػعية تشدجع مع السعصيات الفعمية لمطاىخة

عمى السشيج الػصفي راجع بالأساس لكػنو الأندب لجراسة ىحه الطاىخة واعتسادنا  -
باعتباره يرف مداىسة الخقسشة لتصػيخ الإتراؿ الإدارؼ في جامعة السديمة، كػف ىحا 

 السشيج يتػافق أيزا وأىجاؼ الجراسة كسا يكسششا الحرػؿ عمى كل السعمػمات الخاصة.

 مجتسع الجراسة والعيشة: -7

 لجراسة: .  مجتسع ا1.7
يعخؼ بأنو: "جسيع السفخدات التي تتػافخ فييا الخرائز السصمػب دراستيا، وقج       

يكػف مجتسع الجراسة مغ أفخاد وجساعات أو مشطسات، وفي كل الأحػاؿ يجب أف لا يكػف 
 2السجتسع البحث مبيسا "

 بػضياؼ ولقج اختخنا وحجنا مجتسع الجراسة الحؼ يتسثل في إدارييغ جامعة محمد      
بػلاية السديمة وذلظ مغ أجل دراسة كيؽية تصبيق الخقسشة لتصػيخ الإتراؿ الإدارؼ 
بالجامعة مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج حػؿ ىحه الجراسة، كسا لا بج أف يسثل مجتسع 
البحث أفزل تسثيل، أؼ أف يختار الػحجات التي يكػف مقاييديا مساثمة أو متذابية 

 لمسؿياس الأصمي.

 
                                                             

 .46، ص 1999محمد عبيجات، مشيج البحث العمسي، القػاعج والسخاحل والتصبيقات، دار الشذخ، عساف،    1
 .12:45عمى الداعة  2024مارس  15تاريخ: edu-http://www.ademiaمأخػذة مغ السػقع الإلكتخوني   2 

http://www.ademia-edu/
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  عيشة الجراسة:. 2.7

لمؿياـ بيحه الجراسة يجب السخور بسخحمة ميسة مغ مخاحل إعجاد البحث العمسي  
وىي مخحمة اختيار العيغ التي تعخفيا بأنيا: شخيقة جسع البيانات والسعمػمات وعغ 
عشاصخ وحالات متحجدة، يتع اختيارىا بأسمػب معيغ مغ جسيع عشاصخ مفخدات ومجتسع 

 .1يتشاسب ويعسل عمى تحقيق ىحه الجراسةالجراسة وبسا يخجـ و 

مػضف ومػضفة مػزعيغ عبخ  30مكػنة مغ  قسشا باختيار عيشة بصخيقة قرجية 
 ، وقج شسمت مػضفيغ الإدارة في جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة.مختمف الاقداـ والكميات

 . أدوات الجراسة:8
جفة يمدـ الباحث وشبيعة ونػعية البيانات السدتي إف خرػصية أؼ مػضػع       

بالزخورة انتقاء الأساليب والتقشيات السشاسبة والاستعانة بيا لمػصػؿ إلى السعمػمات 
الزخورية مغ مختمف السرادر، والتي تداىع في معخفة السيجاف وواقع الجراسة، بجءا مغ 

 .2استصلبع الباحث لمسيجاف مغ التعخؼ عميو وتحجيج معالسو وصػلا إلى نتائج الجراسة
ىػ أداة الحرػؿ عمى الحقائق وتجسيع البيانات عغ الطخوؼ والأساليب ستبيان: الا

القائسة بالفعل ويعتسج الاستبياف عمى إعجاد مجسػعة مغ الأسئمة لتخسل إلى عجد كبيخ مغ 
 .3أفخاد السجتسع مغ أجل جسع السعمػمات

                                                             
، دار صفاء 1ع، مشاىج وأساليب البحث العمسي بيغ الشطخية والتصبيق، طربحي مرصفى عمياف، عثساف محمد غشي  1

 . 138، ص 2000لمشذخ و التػزيع، عساف، 
، ديػاف السصبػعات الجامعية 2عسار بػحػش، محمد محسػد الحنيباف؛ مشاىج البحث العمسي وشخؽ إعجاد البحػث, ط  2

 .76, ص2007الجدائخ, 
 . 335، ص1994والسشاىج، السكتبة الأكاديسية؛ الجوحة، أحسج بجر، أصػؿ البحث العمسي   3



 الفصل الأول: ........................................................................الإطار المنهجي للدراسة

 

 9 

يغ يتع كسا تع تعخيفو عمى أنو: مجسػعة مغ الأسئمة السختبة حػؿ مػضػع مع     
وضعيا في استسارة تخسل لأشخاص السعشييغ بالخيج أو يجخػ تدميسيا باليج تسييجا 

 .1لمحرػؿ عمى أجػبة الأسئمة الػاردة فييا

حيث اعتسجنا عمى استسارة بغخض الحرػؿ عمى بيانات دؾيقة ومػضػعية كػنيا       
لسخحمة الأكثخ تجدئة تعكذ الانذغالات الجػىخية لإشكالية الجراسة الخاىشة باعتبارىا ا

وتفكيظ لمبحث عمى أف تراغ أسئمتيا بصخيقة واضحة ومحكسة، مغ أجل الاستصلبع 
حػؿ آراء الصمبة في كيؽية مداىسة الخقسشة في تصػيخ الإتراؿ الإدارؼ بجامعة السديمة، 
وتع الاعتساد عمى استسارة الاستبياف لتحجـ السػضػع الحيغ قامػا بإعصائشا جسيع 

التي تفيجنا في دراستشا، وبعج إجخاء تعجيلبت عميو تع إعجاده إلى الرػرة  السعمػمات
الشيائية، وقج اشتسمت استسارتشا عمى السحار التالية: السحػر الأوؿ يحتػؼ عمى البيانات 

: الثالثالذخرية، السحػر الثاني: استخجاـ الخقسشة في مؤسدة الجامعة، السحػر 
 يغ الإتراؿ الإدارؼ لمجامعة.انعكاسات تصبيق الخقسشة عمى تحد

 مجالات الجراسة:  -9

لقج ركدت ىحه الجراسة التعخؼ عمى الخقسشة للبتراؿ الحجود السؽضؽعية:  -
 الإدارؼ في مؤسدات التعميع العالي بجامعة السديمة.

الجدء السيجاني سيتع في ولاية السديمة بالزبط داخل جامعة محمد الحجود السكانية:  -
 .وسط بػضياؼ

تع تصبيق الجراسة السيجانية ليحا البحث في الدجاسي الثاني مغ ود الدمشية: الحج -
 .2024/ 2023الدشة الجامعية 

 
                                                             

يع أبخاش، السشيج العمسي وتصبيقاتو في العمػـ الاجتساعية، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، الأردف، دوف سشة،   1 إبخاـ
 .269ص



 الفصل الأول: ........................................................................الإطار المنهجي للدراسة

 

 10 

 تحجيج السرطمحات: -10

 الإترال: . أ
وصل الذيء بالذيء وصلب ووصػلا أؼ بمغو وانتيى إليو وواصمو واترل أؼ لع لغة:  -

 (.1987يشقصع عشو )الفيخوز أبادؼ، مجج الجيغ محمد يعقػب 
كمسة اترالات مأخػذة مغ الأصل اللبتيشي ويقرج بيا الإتراؿ الحؼ اصطلاحا:  -

 يجخػ بيغ شخريغ بيجؼ إيجاد تفاىع وحجة الآراء والأفكار 

ىػ عسمية نقل وتبادؿ السعمػمات والآراء والأفكار بيغ مجسػعة مغ الأفخاد إجخائي:  -
 اليجؼ. بػاسصة مختمف الػسائل الستشػعة مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق

 الخقسشة:  . ب
عخفيا القامػس السػسػعي لمسعمػمات والتػثيق عمى أنيا عسمية إلكتخونية لإنتاج لغة:  -

رمػز إلكتخونية أو رقسية سػاء مغ خلبؿ وثيقة أو شيء مادؼ أو مغ خلبؿ إرشادات 
  1.إلكتخونية تشاضخية

غ شكميا ىي العسمية التي يتع عغ شخيقيا تحػيل السعمػمات م الخقسشة: اصطلاحا -
التقميجؼ الحالي إلى شكل رقسي سػاء كانت ىحه السعمػمات صػر أو بيانات نرية أو 

  2.ممف صػتي أو أؼ شكل آخخ
تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والبيانات وأداء وضيفتيا في  استخجاـبأنيا : اإجخائي -

 .تقجيع أفزل الخجماتبأسخع وقت مسكغ وأقل تكمفة والتي تديع في  الجامعة

 

                                                             
 .22، ص 2012أحسج يذ ، نجلبء ، الخقسشة وتقشياتيا في السكتبات العخبية القاىخة العخبي لمشذخ والتػزيع،   1
، ص 2011. الحسدة، مشيخ . السكتبات الخقسية والشذخ الإلكتخوني لمػثائق. قدشصيشة : دار الألسعية لمشذخ والتػزيع  2

54 
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 لتعميػ العالي: ا . ت

يقرج بالتعميع العالي كل نسط لمتكػيغ لمبحث يقجـ عمى مدتػػ ما بعج التعميع      
  1.الثانػؼ مغ شخؼ مؤسدات التعميع العالي

ىي مخحمة نيائية في السدار الجراسي، حيث يشتقل فييا الصالب مغ السخحمة : اإجخائي -
مغ تخررات التي تذكل لجيو الثانػية إلى السخحمة الجامعية، يجرس فييا تخرز 

ورغبة في دراستو يسخ في التعميع العالي عبخ )ليدانذ، الساستخ، دكتػراه(  اىتساـ
 وبالأخيخ يشاؿ الذيادة الجامعية التي تؤىمو لمعسل في إحجػ السياديغ لمعسل.

 الجامعة: . ث

بأنيا مؤسدة عمسية مدتقمة ذات ـيكل تشطيسي معيغ وأنطسة وأعخاؼ وتقاليج 
ية معيشة، وتتسثل وضائفيا الخئيدية في التجريذ والبحث العمسي وخجمة السجتسع، أكاديس

وتتألف مغ مجسػعة مغ الكميات والأقداـ ذات الصبيعة العمسية التخررية وتقجـ بخامج 
دراسية متشػعة في تخررات مختمفة مشيا ما ىػ عمى مدتػػ البكالػريا ومشيا ما ىػ 

 2.ح بسػجبيا درجات عمسية لمصلببعمى مدتػػ الجراسات العميا تسش

مغ خلبؿ التعخيفات لمجامعة يسكغ التػصل إلى التعخؼ الإجخائي لسفيػـ يتساشى : اإجخائي
مع البحث ىي مؤسدة ذات شابع عمسي يتكػف مغ كميات وأقداـ تدسح لمصالب بإثخاء 

 رصيجه وفق التخرز الحؼ يجرسو وتييئو لعالع الذغل وفييا عجة درجات.

 

 
                                                             

جامعة  -الجكتػر كمية العمػـ الإسلبمية  ، دور مجيخ السخبخ والسجمذ العمسي في ديشاميكية السخبخ  ،عمي عدوز  1
 .227، دوف سشة، ص 1الجدائخ 

 .228السخجع نفدو، ص  2
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 ال الإداري: الإتر . ج

وسمػكية تعسل عمى إيراؿ البيانات والسعمػمات  اجتساعيةىػ عسمية إدارية  
والقخارات إلى لأفخاد السشطسة لمػصػؿ إلى اليجؼ السذتخؾ، يتفاعل مغ خلبؿ الإتراؿ 

 والاترالاتويتخمق الخوابط  اجتساعيامجسػعة مغ الأفخاد السخسميغ والسدتقبميغ 
 1أثخوف ببعزيع البعس.والتذابكات فيؤثخوف ويت

 : اإجخائي

تبيغ لشا أف عسمية الإتراؿ الإدارؼ نذاط تفاعمي يتع بيغ شخفيغ بيجؼ نقل معمػمات أو 
أو رغبات مغ شخؼ يجعى مخسل إلى شخؼ آخخ يجعى  اتجاىاتأفكار أو معتقجات أو 

ل غيخ قشػات الإرساؿ السشاسبة مثل: المغة السشصػقة أو الخسائ ظباستخجامذلظ  مدتؿبلب
 السصمػبة. الاستجابةالمفطية ييجؼ إحجاث 

 الجراسات الدابقة: -11

 ( رسالة الجكتؽراه بعشؽان وسائل الإترال  2006الجراسة الأولى: دراسة ىجان )م
 الإداري السدتخجمة في مجارس التعميػ العام في السسمكة العخبية الدعؽدية.

 أىجاف الجراسة:

ارؼ السدتخجمة في مجارس التعميع العاـ في السسمكة التعخؼ عمى وسائل الإتراؿ الإد -
 العخبية الدعػدية.

التعخؼ عمى الأسباب التي تؤثخ عمى فاعمية الإتراؿ الإدارؼ في ىحه السجارس وذلظ  -
 مغ وجية نطخ التخبػييغ العامميغ في السجارس.

                                                             
 357، ص  2000. الاسكشجرية : الجار الجامعية ، 7الدمػؾ التشطيسي : مجخل بشاء السيارات .  ،أحسج  ماىخ  1
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رسة ( مجيخ مج102( معمع و )228وتع اختيار عيشة عذػائية مغ )عيشة الجراسة:  -
 واختبار.

 اعتسج الباحث غمى الاستبياف كأداة لمجراسة. أدوات الجراسة:

 .السشيج الػصفي التحميميالسشيج السدتخجم: 

 نتائجيا: أىػ

 يجب استخجاـ كل مغ وسائل الإتراؿ الإدارؼ الذفيية في دارس التعميع العاـ. -

ئل الإتراؿ الإدارؼ لا يػجج فخوؽ إحرائية بيغ رؤية أفخاد العيشة إزاء كل مغ وسا -
الذفيية والكتابية والسعػقات الذخرية والتشطيسية والبيئية تعدؼ إلى كل مغ الػضيفة 

 والسخحمة التعميسية والتخرز والسؤىل العمسي والخبخة في مجاؿ التعميع.

  بعشؽان: " الإترال الإداري  2015/2016الجراسة الثانية: دراسة عؽني محمد العيج
"، دراسة ميجانية بسكتبة كمية العمػـ العامميؼ في السكتبات الجامعية وتأثيخه عمى أداء

الإندانية والاجتساعية، تبدة، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمع السكتبات، 
 تخرز إدارة السعخؼ في السكتبات ومخاكد التػثيق.

 إشكالية الجراسة:

ى تحقيق الالتداـ التشطيسي تجور إشكالية الجراسة حػؿ: تأثيخ الإتراؿ الإدارؼ عم
 بالسكتبات الجامعية.

 أىجافيا:

 التعخؼ عمى الإتراؿ الإدارؼ في السكتبة الجامعية.  -



 الفصل الأول: ........................................................................الإطار المنهجي للدراسة

 

 14 

معخفة مجػ تػضيفو مغ خلبؿ العلبقة بيغ السكتبي والسدؤوؿ عمى مدتػػ السكتبة مغ  -
 خلبؿ علبقتو بالسدؤوؿ.

عة الخجمة السكتبية مغ التأكيج عمى أىسية إبخاز دور السكتبي في تحديغ نػعية وشبي -
 خلبؿ علبقتو بالسدؤوؿ.

معخفة دور الإتراؿ الإدارؼ ومجػ تأثيخه عمى الفاعمية السكتبية التي تكسغ في أساس  -
 العلبقة الخابصة بيغ السدؤوؿ والسكتبي.

 أىػ نتائجيا:

بعج الجراسة التي أجخيت عمى مدتػػ السكتبة الجامعية بكمية العمػـ الإندانية  
ية بجامعة تبدة، وججت أنيع يؤكجوف ويعتخفػف بأىسية الإتراؿ الإدارؼ والاجتساع

وشخيقة استعسالو مسا أدػ إلى رفع أداء العسل وتقميل مغ الرعػبات الذخرية وكحلظ 
 تشسية معمػمات السكتبي.

  بعشؽان مداىسة  2011الجراسة الثالثة: دراسة مؽسى عبج الشاصخ ومحمد قخيذي
، )دراسة حالة تطؽيخ العسل الإداري بسؤسدات التعميػ العالي الإدارة الإلكتخونية في

 (.33كمية العمػـ والتكشػلػجيا، جامعة بدكخة، الجدائخ، مجمة الباحث، العجد 
 أىجاف الجراسة:

 تػضيح مفيػـ الإدارة الإلكتخونية وما يتعمق بيا مغ مفاـيع عرخية. -

سميات الإدارية، وقج خمرت ىحه الجراسة تحجيج أثخ استخجاـ الإدارة الإلكتخونية عمى الع -
 إلى العجيج مغ الشتائج.

 نتائج الجراسة:
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إف استخجاـ الإدارة الإلكتخونية يؤدؼ إلى التغمب عمى العجيج مغ السذاكل التي كانت  -
 تعيق مديخة العسل مثل: عامل الػقت، أمغ السعمػمات، حػاجد السكاف والدماف.

ة يعسل عمى زيادة فاعمية وكفاءة أداء العامميغ بجرجة كبيخة إف تصبيق الإدارة الإلكتخوني -
مغ خلبؿ السداىسة الجادة في رفع إنتاجية العامميغ، وتػفيخ وجيج العامميغ وتقميل 

 التكاليف.

أف تصبيق الإدارة الإلكتخونية في أؼ مؤسدة يدتمدـ تػفخ مجسػعة مغ الستصمبات  -
 )تقشية، إدارية، بذخية، مالية(.

ة الخابعة: دراسة بتؽجي سامية بعشؽان: "أطخ رقسشة الإدارة العسؽمية" )دراسة عمى الجراس
 (.2015، جامعة البؽيخة 2013مذخوع الجدائخ الإلكتخونية

 أىجاف الجراسة:

معالجة العجيج مغ السذاكل التي تعاني مشيا السؤسدات الحكػمية البيخوقخاشية، التي  -
سالي، نقز الخقابة الحكػمية والسخاجعة الجورية أصبحت أرض خربة لمفداد الإدارؼ ال

لسا يدسح لمسػضفيغ باستغلبؿ سمصتيع في تقجيع السعاممة التفزيمية، قبػؿ الخشاوؼ، 
 تأخيخ الخجمات، إجبار السػاشغ عمى السذاركة في الفداد والتحايل عمى القػانيغ.

مػمات والاتراؿ عمى حجيث السسارسة الإدارية عغ شخيق تصبيق نساذج تكشػلػجيا السع -
اليياكل الإدارية، وربصيا ؼيسا بيشيا ومع السػاشغ ضسغ نطاـ شبكي، وقج خمرت ىحه 

 الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ آيخشاف.

تصػيخ البشية الأساسية لشجاح الإدارة الإلكتخونية في أداء أعساليا مغ خلبؿ التحجيث 
 جفقيا مغ إلى السؤسدات الإدارية والسػاششيغ.السدتسخ والجائع لشقل بيانات السعمػمات وت
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تخشيج وتعجيل القػانيغ والتذخيعات لإضافة الذخعية اللبزمة والقبػؿ لمػثائق والسعاملبت  -
 الإدارية الإلكتخونية لسا يتلبءـ مع بيئة العسل الإدارؼ الإلكتخوني.

ورة ومصمب أساسي في ضخورة رفع كفاءة القػػ العاممة التقشية والفشية، والتي تصخح ضخ  -
 التحػؿ الشاجح نحػ الإدارة الإلكتخونية.

ضخورة عسل الجولة عمى حساية أمغ السعمػمات مغ حيث أف ثقة السػاشغ بالإدارة  -
 الإلكتخونية.



 

 

 الفرل الثاني:
 الإطاار النظري
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 أولا: الخقسشة:

 :جيتسي

الخقسشة لغة العرخ و أداتو و ىي التقشية الأكثخ استخجاما بحيث لع يبقى  تذكل     
و غدتو الخقسشة لقج غيخت نطختشا إلى الكثيخ مغ أمػر حياتشا وأعسالشا وحتى  إلا شيء

ترخفاتشا بذكل كبيخ حيث فخضت و تفخض عميشا نسط ججيج مغ الحياة والسعاملبت 
بزع عقػد لقج جعمت  قبل سار عميو البذخ ساوالأعساؿ والاترالات تختمف تساما ع

 اخترخت السدافات و فتحت آفاؽ ججيجة ، قرخت فيالعالع في ثػب ججيج في كل تعاممو
 زمغ الإنجازات في شتى السياديغ.
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 نذأة الخقسشة: -1

يخجع مفيػـ الخقسشة إلى تصػرات تاريخية عجيجة مغ مخافق ومؤسدات السعمػمات،  
لتدييخ بعس الأنذصة السكتبية بعج ادخاؿ الحاسب الأليِ فييا، في كل مغ الػلايات 

يكية وبخيصانيا، مشح الخسديشات حدب ىختد مغ خلبؿ الشتائج السحققة الستحجة الأمخ 
لاختفاء الدجلبت البصاؾية الػرؾية لتحل لدليا الدجلبت الإلكتخونية والتي تدسح لمسكتبات 

 السذاركة في شبكات الدجلبت

وتبادليا لتحل محميا الدجلبت الإلكتخونية وفي مجاؿ الفيخسة التعاونية، وكحلظ في 
ات بيغ السكتبات حدب مذخوع السكتبة الكػنية مفاده تػحيج الفيارس ونرػصيا الاعار 

في كل مكتبات العالعَ مغ شخؼ القػػ العطسى الغخبية أو ما تعخؼ بسجسػعة الدبعة في 
 1 .1994جػيمية 

بغخض جعل كل السرادر قابمة لمبحث فييا عبخ شبكة الأنتخنت باعتبارىا فزاء 
لسكتبات، ليستج بعجىا إلى اجتساعات عجيجة بيغ القػػ العطسى، لمسعمػمات والسعخفة في ا

لخقسشة السكتبات بتكثيف الخبط الخقسي بيغ مختمف السكتبات بشية تػسيع السعخفة إلى أوسع 
الحجود، وجاءت بعج العجيج مغ الاجتساعات بيغ ىحه القػػ، ومغ أىسيا اجتساع بخوكدل 

رادؼ والاجتساعي والعمسي والثقافي الحؼ تبشتو لجعع التشسية في السجاؿ الاقت 1995سشة 
الػلايات الستحجة الأمخيكية، بتسػيل مغ السؤسدة القػمية لمعمػـ والػكالة الفزائية لمشازا 
التابعة لػزارة الجفاع، ليذسل ىحا السذخوع اقامة مكتبات رقسية تداىع في البحث العمسي 

انتقمت بعجىا  لػلايات الستحجة الأمخيكية.لمتعميع العاؼِ بجعع مغ السؤسدات الفاعمة في ا
إلى أوروبا بسذاريع مساثمة أشمق عمييا اسع ذاكخة ميسػريا، بسذاركة السكتبة الػششية 
الفخندية )وأكدفػرد تاست أرشيف( ومعيج )تػلػف( للؤبحاث العمسية والسؤسدات في 

                                                             
، العجد 300، مجمة العخبية تطؽر الشعػ الآلية في السكتبات مؼ الحؽسبة إلى الخقسشة الافتخاضيةأحسج الكبيدي،  1

 .6، ص2008، 29
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وني لقصاعات نػعية السعمػماتية، أو ما يعخؼ بالتػجػ نحػ حفع الانتاج الفكخؼ الإلكتخ 
ومػضػعية، لتختبط بعجىا بسكتبات العجيج مغ الجوؿ الستقجمة مغ خلبؿ مذخوعات 

 عسلبقة لمسكتبات الخقسية.

اف الستتبع لسدار الخقسشة يجرؾ اف ىحا التحػؿ جاء نتيجة بخديات عخفتيا تقشيات 
ادائيا، فيحا  السعمػمات والاتراؿ الحؼ مكغ السكتبات مغ تجعيع استًخاتيجيتيا لتشسية

التصػر اليائل لمسعمػمات والاتراؿ التي حققتو مجالات عجيجة نتيجة تػضيف البخمجيات 
 والانتخنت وصػلا إلى السفخدات والسرصمحات.

اما ؼيسا يكتبو ويقػلو الباحثػف والستخررػف في مجاؿ السَكتبات الخقسية التي تصػر 
ستًخجاعيا وبتيا إلى الجيات السدتفيجة استخجاميا في اختداف البيانات البيمػغخاؼية وا

 الأخخػ.

بجأت تتخدد مرصمحات عجيجة مذابية مثل )السكتبة الافتًخاضية، والسكتبة الالكتخًونية، 
والسكتبة الخقسية( كل ىحه السرصمحات بقيت تتدع بالغسػض لتعجد مرصمحاتيا، حيث 

. إلا اف ىسيسا اختمفت ىحه سساىا ليكميجر بسكتبة السدتقبل، وسساىا الانكيدتًخ دوف ورؽ 
التدسيات ويبقى جػىخىا واحجا وىػ إدخاؿ تصبيقات الحاسػب والذبكات في تشطيع الػثائق 

 1وإدارة واستًخجاع السعمػمات.

ىحا التصػر الصػيل لحػالي نرف القخف تبيغ أف ىشاؾ تدسيات فخضت نفديا عمى 
نية أو الخقسية أو الإفتخاضية والتي عمػـ السكتبات والسعمػمات والسكتبات الإلكتخو 2أدبيات 

حرل خمط ؼيسا بيشيا، يشبغي تػضيح حدب ما تذسمو ىحه السرصمحات مغ معاني 
إضافة إلى الأشكاؿ السختمفة والإشارات التشاضخية التي تذسل كل السػاد الخقسية مغ أصل 

ى كيؽية إلكتخوني وتتصمب جياز إلكتخوني لتربح مقخوءة، لأف عبارة إلكتخونية تذيخ إل
                                                             

 .7مخجع سابق، ص أحسج الكبيدي،  1
 .08، صالسخجع نفدو 2
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عسل الأجيدة أكثخ مغ أنيا صفة لمبيانات التي تحػييا، وعميو فإـ السكتبة الإلكتخونية 
أدخمت الأجيدة الإلكتخونية والتي تػجج  يلسػارد السػجػدة في السكتبات التتتألف مغ كل ا

في السكتبة الخقسية، فالسكتبة الإلكتخونية ىي السرصمح الأعع والأوسع دلالة حيث يذسل 
مغ التشاضخؼ والخقسي ويزع كل الجيػد التي تخمي إلى إستخجاـ أجيدة إلكتخونية مثلب  كلب

 آلات الفيجيػ وقارئات السيكخو فيمع والحاسب.

وىي تذسل مػاد إلكتخونية ورقسية، غيخ أف ىحه السرصمحات ما تداؿ رغع شيػعيا تعاني 
غ العخب لمكتابة الخقسية بدبب عجـ اىتساـ عجد مغ السشطخي والاضصخابالكثيخ مغ الخمط 

 والسيتسيغ بيا بتحجيج دلالة ىحه السرصمحات وضبط حجودىا.

 مفيؽم الخقسشة -2

تذكل الخقسشة لغة العرخ وأداتو وىي التقشية الأكثخ استخجاما في حياتشا وبالكاد لع  
يبقى شيئا إلا وغدتو الخقسشة لقج غيخت نطختشا إلى الكثيخ مغ أمػر حياتشا وأعسالشا 

رخفاتشا بذكل كبيخ إنيا تكاد تمغي كل حياتشا التقميجية وتفخض عميشا نسط ججيج مغ وت
الحياة والسعاملبت والأعساؿ والاترالات تختمف تساما عسا سار عميو البذخ قبل بزع 

وفتحة أفاؽ  السدافةعقػد لقج جعمت العالع في ثػب ججيج في كل تعاممو، قرخت في 
 ي شتى السياديغ.ججيجة اخترخت زمغ الإنجازات ف

تجؿ مادة رقع في السعاجع المغػية العخبية عمى جسمة مغ السعاني أىسيا التعجيع لغة:   - أ
والتبياف والكتابة والقمع والخط، ويقػؿ ابغ مشطػر "الخقع والتخؾيع تعجيع الكتاب، ورقع 
، أؼ قج بيشت حخوفو بعلبماتيا مغ  الكتاب يخقسو رقسا أعجسو وبيشو، وكتاب مخقػـ
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"  كتاب مكتػب والسخقع القمع: ضخب مخصط مغ الت شؿيط "وقػلو عد وجل "كتبا مخقػـ
 .1الػشي، ورقع الثػب يخقسو رقسا ورقسو خصصو

يعخؼ سعيج يقصيغ التخؾيع التشاضخؼ الشسط بأنو "عسمية نقل أؼ صشف اصطلاحا:  - ب
كة مغ الػثائق مغ )أؼ( إلى الشسط الخقسي، وبحلظ تربح الرػرة الثابتة أو الستحخ 

والرػت أو السمف مذفخا إلى أرقاـ لأف ىحا التحػيل ىػ الحؼ يدسح لمػثيقة أيا كاف 
نػعيا بأف تريخ قابمة للبستؿباؿ والاستعساؿ بػاسصة الأجيدة السعمػماتية" وىشا، 
يتزح أف تخؾيع الشز ىػ عسمية تحػيل الشز السكتػب أو السصبػع أو السخصػط مغ 

 .2سية ليربح قابلب لمسعايشة عمى شاشة الحاسػبصيغتو الػرؾية إلى صيغتو الخق

ىشاؾ مفاـيع أخخػ تتعمق بسرصمح "الخقسشة" ذلظ وفقا لمدياؽ الحؼ يدتخجـ ؼيو، فيشطخ 
"تيخؼ كاني" إلى الخقسشة "أنيا عسمية تحػيل مرادر السعمػمات عمى اختلبؼ أشكاليا مغ 

ة...(، إلى شكل مقخوء، )الكتب، والجوريات، والتدجيلبت الرػتية، والرػر الستحخك
بػاسصة تقشيات الحاسبات الآلية عبخ الشطاـ الثشائي )البيتات( والحؼ يعتبخ وحجة 
السعمػمات الأساسية لشطاـ السعمػمات يدتشج إلى الحاسبات الآلية، وتحػيل السعمػمات إلى 

العسمية مجسػعة مغ الأرقاـ الثشائية" يسكغ أف يصمق عمييا "الخقسشة"، ويتع الؿياـ بيحه 
 بفزل الاستشاد إلى مجسػعة مغ التقشيات والأجيدة الستخررة.

وتذيخ "شارلػت بيخسي" إلى الخقسشة أنيا "مشيج يدسح بتحػيل البيانات والسعمػمات مغ 
الشطاـ التشاضخؼ إلى الشطاـ الخقسي". ويقجـ "دوج ىػدجد" مفيػما أخخا تع تبشيو مغ شخؼ 

ؼيو "الخقسشة عسمية أو إجخاء لتحػيل السحتػػ الفكخؼ السكتبة الػششية الكشجية ويعتبخ 

                                                             
عػني نادية، تقييع التجدئة الخقسية في الإدارة السحمية الجدائخية دراسة ميجانية بمجية سعيجة، )محكخة تخخج لشيل شيادة  1

 .28، ص2016/2017الساستخ في العمػـ الدياسية، جامعة مػلاؼ الصاىخ سعيجة، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية(، 
سج فخج أحسج، الخقسشة داخل مؤسدات السعمػمات أـ خارجيا، السسمكة الستحجة، جامعة الإماـ بغ سعػد الإسلبمية، أح 2

 .11، ص2009، 4العجد
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الستاح عمى وسيط تخديغ فيديائي تقميجؼ، مثل )مقالات الجوريات، والكتب، السخصػشات، 
 والخخائط(.

إلى الخقسشة عمى أنيا مشيج يدسح  Charlette bures 1991وتذيخ "شارلػت بيخسي " 
 ضخؼ إلى الشطاـ الخقسي.بتحػيل البيانات والسعمػمات مغ الشطاـ التشا

" مفيػـ أخخ تع تبشيو مغ جانب السكتبة الػششية Douc Hodgesوقجـ "دووج ىػدجد 
الكشجية ويعتبخ ؼيو الخقسشة إجخاء لتحػيل السحتػػ الفكخؼ الستاح عمى وسيط تخديغ 
فديائي تقميجؼ مثل: مقالات الجوريات والكتب والسخصػشات والخخائط وغيخىا إلى شكل 

 .1رقسي

ويعخفيا معجع دليل السذخوعات الخقسية بكمية الحقػؽ بجامعة ىارفارد بأنيا: عسمية تحػيل 
 2عشرخ مادؼ إلى ندخة إلكتخونية مشو

ويسكغ استخلبص أف السفاـيع الدابقة تتذارؾ في أف عسمية الخقسشة لا تعشي فقط 
 الحرػؿ عمى

ساس بتحػيل مرجر مجسػعات مغ الشرػص الإلكتخونية وادارتيا، ولكغ تتعمق بالأ
السعمػمات في شكل ورقي أو عمى وسيط تخديغ تقميجؼ إلى شكل إلكتخوني، وبتالي 

 يربح الشز التقميجؼ نرا مخقسا يسكغ الاشلبع عميو مغ خلبؿ الحاسبات الآلية.

 

                                                             
أحسج فخج أحسج ،الخقسشة : داخل مؤسدات السعمػمات أـ خارجيا  دراسة في الإشكاليات ومعاييخ الاختيار، جامعة  1

 الإماـ بغ
 2000تاريخ الشذخ جانفي  ،www.researchgate.net.11،ص  2000الجراسات ، العجد ، سعػد الإسلبمية ، قدع

 .21.00عمى الداعة 2024/02/12الإشلبع   تاريخ
ج ، 1سامة محمد عصية خسيذ، الكيانات الخقسية السحتػػ الخقسي في السدتػدعات الخقسية عمى شبكة الانتخنت ،ط ، 2

 .46، ص2013لتػريجات، القاىخة، العخبية الستحجة لمتدػيق و ا الذخكة
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 الخقسشة أىجاف -3

 ىشاؾ العجيج مغ الأىجاؼ التي ندعى إلييا مغ خلبؿ الؿياـ بعسمية الخقسشة ومشيا:

الػسائط الخقسية تعج أقل عخضة لمتمف والزخر، مقارنة بالػسائط الػرؾية التي : الحفظ*
 .تتعخض لعجة أخصار

مغ خلبؿ الذبكات وخرػصا شبكة الانتخنت سسحت الخقسشة بالاشلبع عمى  :الإقتدام *
 . نفذ الػثيقة مغ قبل مئات الأشخاص في نفذ الػقت

 ؼ الرفحات.أف قخص مزغػط يسكشو تخديغ آلا :التخديؼ*

تتسيد الشطع الخقسية بدخعة كبيخة في الاستخجاع،  :*سخعة الاستخجاع وسيؽلة الاستخجام
 .حيث أنو يسكغ استخجاعيا في ثػاف بجؿ مغ عجة دقائق

 *تػصيل السعمػمات لمسدتفيج دوف التجخل البذخؼ.

 *لسداىسة في تػزيع وايراؿ السعمػمات بذكل أسخع وأقل تكمفة وذلظ عبخ مختمف
 احتياجات السعمػمات البحثية.

*إنجاز معاملبت الأفخاد مغ دوف عشاء والتخمز مغ مذكمة الانتطار أماـ مكاتب 
 1السػضفيغ لفتخات شػ مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات أو إنجاز معاممة

 ية الخقسشةأىس -4

 أىسية كبيخة نمخريا في الشقاط التالية: سةشلمخق

  رة واسعة ومعسقة بأصػليا وفخوعيا.إتاحة الجخػؿ إلى السعمػمات برػ 

                                                             
نية ماستخ شعبة بػضياؼ مرصفى، تػضيف الصمبة لسرادر الستصمبات الخقسية في بحػثيع العمسية شمبة الدشة الثا 1

نسػذجا، )محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع السكتبات والسعمػمات، كمية العمػـ الاجتساعية،  الإعلبـ والاتراؿ
 .38، ص2016/2017 بغ باديذ مدتغانع معة عبج الحسيججا
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 .سيػلة وسخعة تحريل السعخفة والسعمػمات مغ مفخداتيا 

 .القجرة عمى شباعة السعمػمات مشيا عشج الحاجة واصجار صػر شبق الأصل عشيا 

 .الحرػؿ عمى السعمػمات بالرػت والرػرة وبالألػاف أيزا 

 .نقز تكاليف الحرػؿ عمى السعمػمات 

 لسرادر والسػاد السعمػماتية.إمكانية وجػد نقج ا 

 1إمكانية التكامل مع الػسائل الأخخػ الرػت، الرػرة، الفيجيػ. 

  كسا تتسيد عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ بػ: تقميز الػقت والسكاف، اقتداـ
 السياـ الفكخية مع الآلة.

  ،قابمية تكػيغ شبكات الاتراؿ التفاعمية اللبتدامشية اللبمخكدية، قابمية التػصيل
 .2التحخؾ والحخكية، الجساىيخية، الذيػع، الانتذار والعالسية

 ة في السؤسدة الجامعية الجدائخيةمتطمبات الخقسش -5

البيانات السصبػعة الخاصة تحتاج السؤسدات لمؿياـ بالعسمية التحػيل الخقسي لمسعمػمات و 
ات يجب تػفخىا قبل أجل إتاحتيا لجسيػر واسع أو محجود، إلى إمكانيات ومتصمب بيا مغ

 البجء في عسمية الخقسشة والتي تتسثل ؼيسا يمي:

وذلظ مغ خلبؿ تحجيج خصة انصلبؽ ووضع تخصيط : تحجيج أىجاف مذخوع الخقسشة - أ
عسمية مشتطسة تتزسغ اتخاذ مجسػعة مغ الإجخاءات والقخارات لمػصػؿ  الحؼ يعتبخ

نيات السادية والسعشػية معيشة مدتخجمة كافة الإمكا إلى أىجاؼ محجدة وعمى مخاحل
                                                             

، الجدائخ 02ـ 01يساف، بغجادؼ، رماش، سسية، تكشػلػجيا الخقسشة في السكتبات الجدائخية، مجمة أوراؽ بحثية، ع 1
 .78، ص2022

 ،2011لحسدة مشيخ، السكتبات الخقسية، والشذخ الإلكتخوني لمػثائق، د.ط، دار الألسعية لمشذخ والتػزيع، قدشصيشة،  2
 .174ص
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لسذخوع الخقسشة يجب أف يدشج إلى  الستاحة حاليا ومدتؿبلب أحدغ استخجاـ، والتخصيط
 1.لجشة تذخؼ عمى مذخوع، الحؼ يجب أف يتكػف مغ عشاصخ يذيج ليا بالكفاءة

إضافة إلى تحجيج تكاليف السذخوع وإقخار ميدانية مشاسبة لمسذخوع مع تبػيبيا ووضع 
اضحة لسخاحل تشفيح السذخوع، كسا يجب إعادة ىشجسة الإجخاءات الإدارية خصة زمشية و 

والتشطيسية والعسميات الفشية بسا يشاسب والتحػؿ الججيج، وفي الأخيخ يجب تحجيج 
 الإجخاءات التي ستتخح بخرػص السذاكل التي يسكغ أف تعتخض السذخوع.

 السبادغ والخرائز التالية:ويتحكع في نجاح التخصيط لسذاريع رقسشة الػثائق مجسػعة 
لكي تحقق الخصة غايتيا لابج أف تكػف ىشاؾ نطخة شاممة وواقعية لػضع  *الؽاقعية:

السؤسدة وىحا مغ خلبؿ الجراسة العمسية الجؾيقة لمتعخؼ عمى مػاردىا السالية وامكاناتيا 
 .اتالبذخية، الذيء الحؼ يدسح بػضع خصة سميسة تحقق غايتيا في حجود ىحه الإمكاني

 يجب أف يذسل التخصيط كل الجيات السدئػلة في السذخوع. :*الذسؽلية
تدسح مخونة الخصة بإمكانية تعجيميا والتكيف مع التغيخات التي تصخأ عمى البيئة  :السخونة

 . السحيصة بسذخوع الخقسشة دوف إعاقة سخ السذخوع أو زيادة في التكاليف
مغ البجاية وىي بسثابة الجليل الحؼ  حيث يكػف لمخصة أىجاؼ واضحة :*وضؽح اليجف

 يديخ عميو السذخوع.
مغ الزخورؼ التشديق في عسمية التخصيط بيغ الأىجاؼ السدصخة في بجاية  :*التشديق

 السذخوع والػسائل السدتخجمة في عسمية تشفيح السذخوع.
 إف ىحا السبجأ ميع ججا في التخصيط، الخصة الجيجة ىي التي تحجد السياـ :*الإلدام

 .2والرلبحيات بجقة
                                                             

الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية دراسة واقع رقسشة الاشخوحات والسحكخات دراسة  بغ عمة فتيحة، بمحاج قسخ، 1
بالسكتبة السخكدية الجامعية، )محكخة لشيل شيادة الساستخ، تخرز تكشػلػجية وىشجسة السعمػمات(، جامعة عبج  ميجانية

 .38، ص2018/2019الحسيج بغ باديذ مدتغانع، 
سييمة ميخؼ، بلبؿ بغ جامع"، نحػ استخاتيجية لشجاح مذاريع رقسشة الػثائق التخصيط العمسي بسذخوع رقسشة الػثائق  2

 .84، ص2019، 04سػناشخؾ "، مجمة بيمػؼيا لجراسات السكتبات والسعمػمات، العجد  لسؤسدة
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عسمية الخقسشة تدتمدـ جيػد جساعية مغ السدئػليغ داخل  :القؽى البذخية السؤىمة - ب
جانب السػضفيغ مغ مختمف الأقداـ، وكمسا كاف السػضفػف القائسػف  السؤسدة، إلى

عمى عسمية الخقسشة داخل السؤسدة مؤىميغ ويسمكػف ميارات وكفاءات عالية كاف ذلظ 
 إتساـ مذاريع الخقسشة بجػدة عالية. عاملب مداعجا في

مذخوعات الخقسشة تتصمب ميدانية خاصة ومػردا ماليا يخرز  :السؽارد السالية - ت
الخقسية اللبزمة لعسمية الخقسشة وكحلظ لريانة ىحه السعجات وكل ما  لذخاء السعجات

 تتصمبو عسمية الخقسشة.

قسشة ىي السعجات وكالأجيدة مغ الستصمبات الأساسية لسذخوعات الخ  :السعجات والإجيدة
 اللبزمة لمؿياـ بعسمية الخقسشة، وتتسثل ىحه الأجيدة في:

 .الحػاسيب
 scannerالساسحات الزؽئية -ب 

يعتبخ جياز الساسح الزػئي أحج ممحقات الحاسػب ،ومغ الأجيدة اليامة في عسمية 
ي الػثائق الخقسشة، وىػ جياز يقػـ بتحػيل أؼ شكل مغ أشكاؿ البيانات الستػفخة ف

السصبػعة والسرػرة و السخصػشات و السخسػمة إلى إشارات رقسية قابمة لمتخديغ في 
 ذاكخة الحاسػب.

 وىشاؾ عجة أنػاع لمساسح الزػئي مشيا:  

وىػ يعسل مغ خلبؿ تثبيت الػرقة السخاد تغحيتيا لمحاسػب  :الساسح الزؽئي السدطح*
 1.الساسح الػرقة داخل الساسح وتبقى ثابتة مكانيا ، ويسدح ضػء

                                                             
السدتقبل، )محكخة لشيل الساجدتيخ في عمع السكتبات،  ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ دراسة لػاقع وتصمعات 1

 .87-86، ص2005/2006، مشتػرؼ، قدشصيشة جامعة



 الفصل الثاني: ..................................................................... الإطار النظري

 

 28 

وىػ الأصغخ حجع ويقػـ بالسدح بصخيقة يجوية وىػ لا  :*الساسح الزؽئي اليجوي  
 .يعصي صػرة عالية الجػدة

: يدتخجـ في مؤسدات الشذخ، وتفػؽ دقتو كل الأنػاع الساسح الزؽئي الأسطؽاني *
عمى الدابقة الحكخ، كسا تختمف فكخة عسمو عغ الساسحات الأخخػ، حيث تبث الػرقة 

أسصػانة زجاجية و يدصع ضػء مغ داخل الأسصػانة ليزيء الػرقة، ويقػـ جياز حداس 
 لمزػء يدسى أنبػب تكبيخ الفػتػنات ليحػؿ الزػء السشعكذ إلى تيار كيخبائي.

تدسى ماسحات الكتب، وتتسيد بالحج مغ مخاشخ اتلبؼ  :الساسح الزؽئي الخأسي*
 .السرجر أثشاء السدح الزػئي

عسمية الخقسشة لا يسكغ أف تتع دوف تػفخ أجيدة حاسب آلي ليا  :الآليةالحاسبات *
مػاصفات ملبئسة لعسمية الخقسشة تتشاسب مع السيسة السصمػبة انجازىا ومغ الزخورؼ أف 

 .تكػف الحاسبات الآلية حجيثة وعالية الجػدة
مغ  تقػـ الذبكة السحمية لمسعمػمات عمى الخبط بيغ مجسػعة :شبكات السعمؽمات  *

 الحاسبات داخل مبشى واحج أو مباني متجاورة مغ خلبؿ كابل رئيدي.

وىي تعالج الشرػص والكمسات وتداعج في إنتاج الرػر وتحخيخىا لأغخاض  :البخمجيات 
الحخوؼ التي  الحفع والعخض عمى الانتخنت، وىشاؾ بخمجيات لمتعخؼ الزػئي عمى

 امج ىي:تدتخجـ في تحػيل الرػر إلى نرػص، ومغ بيغ البخ 
 Ms Office.ؼيذ و حدمة الأ -
 Adobe Photoshop .بخمجيات معالجة الرػر -
  Winzib Winra. بخمجية ضغط السمفات مثل -
  1بخمجيات التذابظ -

                                                             
فتيحة بػخيخة، دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية عمى مدتػػ الجساعات السحمية دراسة ميجانية بسكتب الػثائق  1

خ في العمػـ الدياسية جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة(، البيػمتخية في بمجية سيجؼ خػيمج، )محكخة لشيل شيادة الساست
 .26، ص2018/2019
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 بخمجيات إنذاء وادارة قػاعج البيانات. -
" مغ الأنطسة الشاجحة، فيػ يعسل بشاءا عمى نطاـ إدارة Oracle "أوراكل  كسا يعج نطاـ

 .العلبئؿية ويعسل عمى بيئة أنطسة مفتػحة مغ خلبؿ أجيدة مختمفة تقػاعج البيانا

قجـ حدغ حديشي زيتػف تعخيفا شاملب ذا أىسية باعتباره حجد الستصمبات الزخورية  
لمتعمع الخقسي وىػ كالآتي: "التمعع الخقسي ىػ تقجيع محتػػ تعمسي الكتخوني عبخ الػسائط 

لستعمع بذكل يتيح لو إمكانية التفاعل الشذط مع ىحا الستعجدة عمى الكسبيػتخ وشبكاتو إلى ا
السحتػػ ومع السعمع ومع أقخانو سػاء كاف ذلظ برػرة متدامشة، وكحا إمكانية إتساـ ىحا 
التعمع في الػقت والسكاف بالدخعة التي تتشاسب وضخوفو وقجراتو فزلب عغ إمكانية غجارة 

 1ىحا التعمع أيزا مغ خلبؿ تمظ الػسائط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

بحبح خيخة، الإبجاع في التجريذ والبحث العمسي وأثخىا عمى أداء الأساتحة وعمى فعالية الصالب، اليػـ الجراسي  1
 .2014جػاف  02الستصمبات التعميسية لخقسشة التعميع العالي دراسة حالة، ب: السخسػـ 
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 خلاصة:

إف الػصػؿ إلى ادرة رقسية عرخية ، تتصمب السخور بعجة مخاحل بجاية مغ مخحمة       
التقميجية الفاعمة إلى مخحمة الإدارة الخقسية الفاعمة وىحا بجوره كاف لو الأثخ البالغ  الإدارة

اـ عمى الإدارة ، حيث مغ السبادغ التي تحكسيا مغ خلبؿ : مبجأ سيخ السخفق العاـ بانتط
 .السداواة أماـ السخفق العاـ ومبجأ قابمية السخفق العاـ لمتغييخ واضصخاد، و مبجأ

الجدائخية ، حتى الجامعة أصبحت ضخورة حتسية لعرخنة الإدارة  أف الخقسشة ندتشتجومشو 
 والحكاء الاصصشاعي. والاتراؿالثػرة الحاصمة في تكشػلػجية الإعلبـ  تتساشى مع
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 ترال الإداري ثانيا: الا 

 تسييج:

يعتبخ الإتراؿ الإدارؼ بأنو تبادؿ معمػمات بيغ الأفخاد بغخض تحقيق التفاعل في      
السؤسدات الكبيخة و  معشاه الػاسع و بتالي تحقيق ديشاميكية الجساعة ىػ كحلظ يدػد

 .احجػ الػضائف الخئيدية في عسمية الؿيادة

في تحقيق أىجافيا عمى مجػ نجاحيا في تيا باختلبؽ مجالايتػقف نجاح السؤسدة و      
عسمية الاتراؿ داخميا وخارجيا، حيث تعتبخ عسمية الاترالات الإدارية ميسة بجرجة 

إندانية سميسة بيغ  تكػيغ علبقاتو  كبيخة لتشاوؿ السذكلبت التي تشذأ في السؤسدة ،
 .الخؤساء والسخؤوسيغ والعامل وزملبئو
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  تعخيف الإترال -1

 إف تحػؿ الإندانية إلى الحياة الاجتساعية ىػ تحػؿ يجيغ في أساسو إلى صفات     
 التفاعل والى قجرات الاتراؿ الستصػرة التي يتستع بيا الإنداف بالشدبة لدائخ الحيػانات
 فالاتراؿ يعتبخ العسػد الفقخؼ لمسجتسع بحيث يعج عسمية جػىخية لدائخ السخمػقات وبجوف 

داف مشعدلا عغ أخيو الإنداف في السجتسع سػاء انعداؿ حزارؼ أو اتراؿ يعير الإن
اجتساعي ونطخا لأىسية الاتراؿ فقج حزي باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ والسفكخيغ  انعداؿ

مجالات متعجدة كعمع الشفذ وعمع الاجتساع والانثخوبػلػجيا حيث تشاوؿ كل عمع حدب  في
 يتشاسب مع اىتساماتو  وبحػثو. ما

 شاحية المغؽية:مؼ ال -1-1

 ولع يشقصع. اترل بفلبف بسعشى بمغو وانتيى إليو. –بسعشى التاـ  –اترل الذيء 

 1 .كسا يقاؿ: اترل بو بخبخ بسعشى عمسو

 ويقاؿ كاف عمى اتراؿ بو أؼ علبقة. وارتباط وصمة كسا يخد بسعشى التراؽ. تقارب

 .2واشتخاؾ

 يكػف عمى علبقة مع..." وحدب" اف كسا يعخفو قامػس روباف الرغيخ بسعشى:       
قة. قامػس لارووس الرغيخ ؼيقػؿ "الاتراؿ ىػ ثقل السعارؼ والتقاسع. إقامة علب

ذيء بالذيء وصلب " نقل القامػس بأنيا "وصل ال مختاروفي حيغ عخفيا  ارتباط"

                                                             
 .1028، ص2001، 05اني لمصلبب، دار السجاني، بيخوت، ط معجع مج 1
 .73، ص2001، 05لسشجج في المغة العخبية السعاصخة، دار السذخؽ، بيخوت، لبشاف، ط  2
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وبيغ مجسػعة أشخاص لتحقيق  والسعاني والأفكار والسذاعخ بيغ شخز وأخخ السعمػمات
 .1عيغغخض مىجؼ أ 

أما في المغة الفخندية والانجميدية فقج اشتق مرصمح الاتراؿ مغ كمسة       
Communis التي تعشي في المغة (الفخندية Commun،) ( وفي المغة الانجميدية

Common )اشتخاؾ في الذيء فالاتراؿ عسمية تداعج الشاس عمى  أؼ مذتخؾ أو
 .2التساسظ مع بعزيع البعس في وحجة متكاممة

 وبالتالي نرل الى اف أؼ مغ ىحه التعاريف تػضح لشا أف لفع الاتراؿ يتزسغ      
 السذاركة والتفاىع حػؿ السػضػع أو فكخة معيشة بػية تحقيق ىجؼ ما.

 مؼ الشاحية الإصطلاحية:  -1-2

نجج اف لفع الاتراؿ اختمفت معانيو باختلبؼ اتجاىات القائسيغ عمى دراستو ولكل       
حا السرصمح ويخجع ذلظ الاختلبؼ في شبيعة ميجاف كل مغ يتشاوؿ نطختو ومفيػمو لي

 ىحا المفع.

 3فيشاؾ مغ تشاولو عمى انو عسمية نقل السعمػمات مغ شخؼ إلى أخخ. 

  يعخفو ناصخ محمد العجيمي بأنو " تبادؿ السعمػمات مغ شخز أو أكثخ وذلظ عغ
 .4شخيق خمق التفاىع بيغ السخسل والسخسل إليو

                                                             
 ، السكتب الجامعيابعاد العسمية الاترالية، رؤية نعخية وعمسية وواقعيةلػػ عثساف الرجيقي، ىشاء حافع بجوؼ،  1

 .10، ص1999 الحجيث، الازرايصة، مرخ،
، تخجسة وليج عبج المصيف ىػانة، مخكد البحػث، مجخل عمػ الدمؽك التطبيقي لإدارة الشاسجيخؼ ج ارؼ،  - 2

 .338، ص1998الدعػدية، 
، 2002، الدعػدية، الدمؽك التشعيسي والإنداني في الادارةجساؿ الجيغ السخسي، ثابت عبج الخحساف ادريذ،  3

 .601ص
 .164ص  ،1995، معيج الادارة، الدعػدية، الدمؽك التشعيسي في الادارة، ناصخ محمد العاديمي 4
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  سيدلاقي ومارؾ جي والاس بأنو " العسمية التي يتع بسػجبيا نقل يعخفو انجروؼ
 .1وتبادؿ السعمػمات

  كسا عخفو قامػس اكدفػرد بأنو: "نقل الأفكار أو تػصيميا أو تبادليا بالكلبـ أو
 .2بالكتابة أو بالإشارة

  عخفتو جسعية الإدارة الأمخيكية بأنو "عسمية خمق التفاىع وإشاعتو أؼ تبادؿ الأفكار
 نقميا ونذخىا بيغ الإفخاد.و 

  كسا يعخفو عبج الغفار عمى انو "نقل الخسالة بيغ فخديغ أو أكثخ باستخجاـ رمد
مجسػعة رمػز مفيػمة لمسجسػعة باستخجاـ قشػات اترالية لتحقيق أىجاؼ  أو

 .3وبذكل يزسغ التفاعل والتأثيخ متعجدة

مات ما بيغ الأشخاص داخل سعمػ فالاتراؿ يذيخ الى تبادؿ وانتقاؿ لأفكار وال       
لاتراؿ "العسمية التي بيا معيغ وفي ىحا الرجد يحكخ مججؼ محمد عبج الله اف ا ندق

 .4السخسمػف لمخسائل في سياقات اجتساعية معيشة يتفاعل

  كسا نجج عمساء الاتراؿ قج عخفػا الاتراؿ عمى انو لفع مذتق مغ كمسة
لسعشى وجعمو عاما بيغ ويقرج بو مقاسسة اCommunication  اللبتيشية

 .5جساعات شخريغ أو مجسػعة أو

                                                             
، 1991، تخجسة جعفخ ابػ القاسع، معيج الادارة العامة، الدعػدية، الدمؽك التشعيسي والاداءسيخلاقي وولاس،  1

 .632ص
 .178،ص 2003، مكتبة ناشخوف، ط ،الادارة الفعالةمحسػد السداد،  2
 .15، ص2001، 01، الاسكشجرية، ط نعخيات الاترالشػبي، محمد محمد عسخ الص 3
 .269، ص1999، دار السعخفة، الاسكشجرية، ص ،عمػ الشفذ الرشاعيمججؼ احسج محمد عبج الله،  4
 .230، ص 2000، الاسكشجرية، الدمؽك الانداني في السشعساتصلبح الجيغ محمد عبج الباقي،  5
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ومغ خلبؿ كل التعخيفات يتزح أف الاتراؿ عسمية تبادؿ لمسعمػمات وإرساؿ       
ػمات الججيجة للآخخيغ والأفكار بيغ شخريغ أو أكثخ، وذلظ بيجؼ إيراؿ السعم مسعانيل

حا الدمػؾ وتػجييو وجية ىفي سمػكيع سػاء كانػا أفخاد أو جساعات أو تغيخ  أو التأثيخ
وتعديدىا لتحقيق أىجاؼ  اجل تساسظ العلبقات الاجتساعية والإندانية بيغ الأفخاد معيشة مغ
 أو إندانية. اجتساعية

 أنؽاع عسمية الإترال -2

فؿية(، وغيخ الخسسية ىشاؾ عجة أنػاع مغ الاترالات الخسسية )الخاسية، الأ      
ؿية والتي تسخ عغ ترالات السخصصة مدبقا والسشصالخسسية، ىي تمظ الا والاترالات

جـ خصػط والسعمػمات في السشطسة، اؼ ىي تمظ الاترالات التي تدتخ شخيقيا الحقائق
  الدمصة الخسسية.

 بصة( تمظ الاترالات التي تتع بيغويقرج بالاترالات الخاسية )الراعجة واليا       
 ت والأوامخ مغ الخئيذ وتخفع إليوالتعميساالخئيذ والسخؤوسيغ داخل السشطسة، حيث تيبط 

 التقاريخ والتػصيات والذكاوػ والاقتخاحات عغ شخيق السخؤوسيغ.

تي تتع بيغ شخفيغ في نفذ أما الاترالات الأفؿية فيي تمظ الاترالات ال 
يذيخ إلى أف الإرساؿ  سػاء دخل السشطسة أو خارجيا، والاتراؿ الأفقي السدتػػ 

 ات بيغ الإدارات أو الأفخاد عمى مدتػػ واحج في بشاء الإدارؼ.لمسعمػم والاستؿباؿ

 س العلبقاتوتعتبخ الاترالات غيخ الخسسية تمظ الاترالات التي تقػـ عمى أسا      
 الذخرية والاجتساعية بيغ العامميغ داخل السشطسة أو السؤسدة وتمعب الجساعات غيخ

سسية، فيي تعج بسثابة أداة الاتراؿ. الخسسية دورا ىاما في عسمية الاترالات غيخ الخ 
كاف السفخوض أف تشطيع التدمدل يزسغ تػصيل السعمػمات تػصيلب فعلب مغ  وإذا

د الجساعات غيخ الأسفل( وكحلظ مغ )الأسفل إلى الأعمى( إلا أف وجػ  )الأعمى إلى
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 لسعمػمات عمى شخيق الخسسي ولحلظ.ضخوريا حتى لا تفقج بعس ا الخسسية، قج يكػف 
ضارة  مفيجة أحيانا، إلا أنيا قج تكػف  بعس الباحثيغ اف الجساعات غيخ الخسسية يجعي

 .1في أحياف أخخػ عشجما تعسل عمى نذخ الذائعات داخل السؤسدة

 عشاصخ عسمية الإترال -3

 لا يسكغ الحجيث عغ الاتراؿ دوف التعخض لسكػناتو أو عشاصخه الأساسية حتى 

 لف عسمية الاتراؿ مغ ثلبثة عشاصخ أساسية كحج أدنىيسكغ فيسيا وزيادة فعاليتيا، وتتأ

 وىي السرجر )السخسل(، الخسالة، ومدتقبل الخسالة، ىحا بذكل بديط، إلا انو في الحياة

 .2العسمية تعتبخ عسمية الاتراؿ أكثخ تعقيجا

 ( يؽضح عسمية الاترال بعشاصخىا الستشؽعة.01والذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
يع لصفي 1  .85، ص2007شعيػ، دار غخيب، القاىخة، مرخ، عمػ اجتساع الت :شمعت إبخاـ
 .180، ص2005، دار السغخب لمشذخ والتػزيع، وىخاف، ،مجخل الى عمػ الشفذ الاجتساعيخػاجة عبج العديد،  2

 المرسل

 الرسالة

التغذٌة  الترمٌز

 الرجعٌة

فن 

 الرموز

 القناة المستمبل
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 سخسل( السرجر )الSource: 

 وىػ" الذخز أو مجسػعة الأشخاص أو البيئة أو الجياز الحؼ يؤثخ في الآخخيغ      
 1.بذكل معيغ يذاركػه في الأفكار واتجاىات أو تغيخات معيشة

السختمفة، ولإيراؿ الخسالة وىػ الحؼ ترجر عشو الخسالة الاترالية، محتػياتيا  
لخسالة السقرػدة ونقميا إيجاد شخيقة لتحػيل االسدتيجفة مشيا لابج لمسرجر مغ  لمجية

شارات أو مفخدات لغػية، الجسيػر السدتيجؼ. وىشا يسكغ لمسخسل استخجاـ إ بجقة الى
صػرة أو تعابيخ الػجو أو أية أمػر أخخػ لتسكيغ السدتقبل السقرػد مغ فيع  كمسات أو

سل اف يدتخجـ اليجؼ أو السعشى السصمػب مغ الخسالة، كسا يجب عمى السرجر السخ 
يحقق اليجؼ مغ وراء إيراليا  –مػضػع الاتراؿ  –الػسيمة السشاسبة لشقل الخسالة 

 .2ودونسا أية عخاقيل تعخقل وصػليا لمسدتقبل السدتيجؼ

قج يكػف السرجر أو جساعة، أو أؼ مرجر أخخ مثل التمفديػف، راديػ، الرحف،        
 3ا:والسجلبت وغيخىا، فالسخسل يقػـ بػضيفتيغ ىس

تحجيج الفكخة أو السيارة أو غيخىا مسا رغب في تػجييو لسغ يتعامل معيع، ثع  - أ
ىحه الفكخة وجسع السعمػمات السشاسبة عشيا وتشطيسيا وتبػيبيا وتحجيج  دراسة

 أو الػسيمة السشاسبة. واختيار الأسمػب

الؿياـ بالذخح وتػضيح ىحه الفكخة أو السيارة لسغ ىع في حاجة الييا عغ  - ب
 لمغة أو الػسيمة التي اختارىا في وقت معيغ.شخيق ا

                                                             
 .14، ص1993، السكتب الجامعي، الاسكشجرية، ،الاترال ورسائمو في الخجمة الاجتساعيةمحمد بيجة كذظ،  - 1
يع عبيجات 2 ، ص 2004، 04، دار وائل لشذخ، عساف، الاردف، صمجخل الاستخاتيجي–سمؽك السدتيمغ  :محمد ابخاـ

255. 
 ، الجدء الثاني، مخبخ التصبيقات الشفدية، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، دار اليجػالدمؽك التشعيسيوكيا الياشسي،  3

 .214، ص2006لصباعة والشذخ، الجدائخ، ،
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  التخميدEncoding: 

وضع محتػيات الخسالة بذكل يفيسو السدتمع كاستعساؿ المغة والخمػز وأية تعابيخ       
 .يتع الاتفاؽ عمييا تداعج عمى تدييل وفيع مزسػف عسمية الاتراؿ

  الخسالةMessage : 

رسالة سػاء كانت مكتػبة أو غيخ مكتػبة لا وىي جػىخ عسمية الاتراؿ، أؼ بجوف       
يكػف ىشاؾ اتراؿ ويجب اف تكػف الخسالة واضحة مغ حيث اليجؼ ومغ حيث استخجاـ 
الخمػز والسرصمحات حتى لا تحتسل تفديخات مختمفة، واف تكػف لغة الخسالة سميسة 

 .1وتتشاسب مع مقجرة السدتمع المغػية

  القشاة أو الؽسيمةMedium: 

الػسيمة أو الػاسصة السادية لتػصيل الخمػز حاممة السعاني التي تذكل  ىي       
 وتػجج انػاع لمقشػات مغ بيشيا: الخسالة،

 القشاة المفطية: يتع نقل السعاني في رمػز صػتية وجيا لػجو، أو مباشخة. -أ

 القشاة الكتابية: يتع فييا نقل السعمػمات كتابة -ب

 و الثابت والشقاؿ، تمفديػف، راديػ....الخ.القشاة التقشية: الياتف بشػعي -ت

 .2القشاة الترػيخية: مثل السمرقات، لػحة الإعلبنات -ث

  السدتقبلReceiver: 

ىػ الحؼ يدتقبل الخسالة السخسمة مغ السخسل بالذكل الحؼ تع استيجافو مغ قبل       
 السخسل.

                                                             
 .241، ص2005، دار وائل لشذخ، عساف، ط ،عيسي في مشعسات الاعسالالدمؽك التشمحسػد سمساف العسياف،  1
 .14، ص1982، 01، دار الصميعة بيخوت، ط الاترال في العلاقات الاندانيةمرصفى الحجازؼ،  2
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بػؿ الخسالة وتفديخىا لق وحتى يتع ذلظ لابج اف يكػف السدتقبل عمى استعجاد تاـ     
ل قج استقبل الخسالة السشاسب وحدب خبختو الدابقة. أما التأكج مغ اف السدتقب التفديخ

مشو لمسخسل وبأية  سمبيا( فغالبا ما يكػف مغ خلبؿ التغحية العكدية الػاردة )ايجابيا أو
 أخخػ. وسائل اترالية

تعبيخ عشو بعجة شخؽ مثل ال أما الإشعار باستلبـ الخسالة بيغ شخريغ ؼيسكغ      
 الجدع إشعار بالقبػؿ، ابتدامو أو غزب أو مغ خلبؿ تػجيو كلبـ جارح أو نقج حخكات

 .1شخري...الخ

  فغ الخمؽزDecoding: 

 مغ اجل استكساؿ عسمية الاتراؿ، فاف الخسالة يجب تخجستيا أو فظ رمػزىا مغ      
عمى  الفيع، والحؼ يتػقف بجوره مشطػر السدتقبل، ويشصػؼ ذلظ عمى التفديخ أو محاولة

 خبخاتو الدابقة ومشفعتو الستػقعة مغ الاتراؿ، وادراكاتو نحػ السخسل.

  التغحية الخجعيةFeed Back: 

قج يؤدؼ الاتراؿ مغ جانب واحج الى احتسالات التحخيف أو عجـ السصابقة بيغ        
اؿ لا تشتيي باستلبـ الخسالة مغ الخسالة السدتيجفة والخسالة السمقاة، وبالتالي عسمية الاتر

قبل السدتقبل بل يتعيغ عمى السخسل التأكج مغ أف الخسالة قج تع فيسيا بالذكل الرحيح 
وملبحطة السػافقة أو عجـ السػافقة عمى مزسػف الخسالة مغ قبل السدتقبل. وفي مجاؿ 

 :2الإدارة يسكغ لعشاصخ الاتراؿ أف تكػف متدمدمة كسا يمي

 اية السخاد الػصػؿ إلييا مغ عسمية الاتراؿ.اليجؼ: وىي الغ 

                                                             
يع عبيجات، مخجع سابق، ص 1  .255مرصفى إبخاـ
 .السخجع نفدو 2
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 السخسل: قج يكػف فخدا أو جساعة، وتتػقف فعالية عسمية الاتراؿ عمى كفاءتو 

 وقجرتو عمى نقل مزسػف الخسالة 

 .السدتقبل: فخدا أو جساعة، وىػ الحؼ يتمقى مزسػف الخسالة 

 وسيمة الاتراؿ: الأداة السدتعسمة لشقل الخسالة وقج تكػف شفيية، كتابية، سسعية 

 .مخئية ويتػقف اختيارىا عمى مزسػف الخسالة 

 .نتيجة الاتراؿ: التغيخ الحادث عغ السدتقبل بعج تمقي الخسالة 

  التغحية العكدية: ويتسثل في تأكيج السخسل أف الخسالة قج وصمت وتع استيعابيا
 جثت ردة الفعل السصمػبة.أح وإنيا

 السعػقات: وىي العػامل السؤثخة في فعالية الاتراؿ ونجاحو وتحؿيقو لميجؼ سػاء 

 .1 في السخسل أو السدتقبل أو الخسالة أو الإدارة 

 ترال الإداري أىجاف الإ  -4

ت بيغ الأفخاد والعساؿ عمى يتسثل اليجؼ الخئيدي للبتراؿ في تبادؿ السعمػما      
جيل سمػكيع نحػ الأداء الجيج، أما الأىجاؼ الفخعية عمى مدتػػ الػضيفي وتع تحخيظ

 :2فتتسثل في

 تػصيل الآراء والأفكار. تػفيخ السعمػمات لستخحؼ القخارات -

 التػجيو أو الإرشاد وتشسية القجرات. -

 شخح أىجاؼ وخصط السشطسة لمعامميغ. -

                                                             
 .116، ص 2002، 01لتػزيع، عساف، ط ، دار الرفاء لشذخ واالدمؽك التشعيسيخزيخ كاضع محسػد،  - 1
 .35، ص2004، 03، مخكد الاختبارات السيشية للئدارة، طالشاىج التجريبية الستكاممةوفيق عبج الخحساف،  2
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 إقامة الثقة والاحتخاـ والتفاىع بيغ السشطسة والسجتسع. -

 .يادة وتػجيو الأفخاد والتشديق بيغ جيػدىع وحفدىع لمعسلؾ -

 نقل السعمػمات والتأكج مغ التحقق والتعاوف بيغ الأفخاد. -

 تييئة السشاخ الإدارؼ الجيج لتحقيق الخضا في العسل ورفع الخوح السعشػية. -

 تحقيق التفاىع بيغ العامميغ وبيغ أعزاء الإدارة العميا. -

 ق بسزسػف أخخ مغ خلبؿ الذكل التالي:وىحا يسكغ التعبيخ عسا سب
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إف أؼ عسمية اتراؿ داخل السؤسدة إلا وليا أىجاؼ محجدة تدعى لتحؿيقيا،      
فالاتراؿ يدعى لإتاحة السعمػمات وتػضيحيا لأجل تدييل الأعساؿ والتشديق مغ اجل 

 اتو.تديخ الشذاشات داخل السؤسدة وضساف الاستقخار والتفاىع والديخ الحدغ لشذاش

 أىسية الإترال الإداري  -4

 :الاتراؿ الإدارؼ يعتبخ أمخًا ضخوريًا لشجاح السشطسات وتحقيق أىجافيا       

 يسكغ للبتراؿ أف يداىع في تأميغ السعمػمات اللبزمة لاتخاذ  :صشع القخار والتخطيط
 .قخارات ناجحة وتخصيط فعّاؿ

 ا في تكػيغ القخارات الشاجحة، يعج الاتراؿ عاملًب أساسيً  :تكؽيؼ القخارات الشاجحة
 .والتي تذكل أساس العسمية الإدارية

 يداعج الاتراؿ في تحقيق الأداء الأمثل لباقي عشاصخ العسمية  :تحقيق الأداء الأمثل
 1.الإدارية، مثل التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة والتشديق والؿيادة

 معؽقات الإترال الإداري  -5

فييا عجد معيغ مغ الأفخاد، تراؿ كأؼ عسمية اجتساعية يذتخؾ إف عسمية الا       
س التأثيخات كسا حجدىا احسج العجيج مغ العػامل السؤثخة ؼيو، وؼيسا يمي عخض بع وىشاؾ
 في كتابو "مقجمة في الإدارة السؤسدات الاجتساعية" خارط

السؤسدة،  حيث أف شبيعة العسل تؤثخ إلى حج بعيج عمى الاتراؿ داخل * طبيعة العسل:
مغ حيث التأكيج عمى الاترالات الخسسية دوف الدساح بالاترالات غيخ الخسسية، كسا 

السشطسات التي تتدع الأعساؿ فييا بالتشطيع، والتي تصبق وتقدع العسل الجقيق  ىػ حاؿ
 أفخادىا. بيغ

                                                             
، مخبخ عمع الاجتساع، جامعة مشتجػ، الجدائخ، الاترال في السؤسدة :فزيل وليج، فعالية السمتقى الػششي الثاني  1

 .95ص ، 2003
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 اف عسمية الاتراؿ تتأثخ بعجد الػحجات )السؤسدات الفخعية(درجة التعقيج التشعيسي: *
التي تزسيا السشطسة بالتػزيع الجغخافي ليحه الػحجات عغ بعزيا البعس كمسا كاف 

 الاتراؿ ؼيسا بيشيسا ضعيف اف لع يكغ مشعجما.

إف اكبخ السشطسة وتذعبيا يجعل مغ عسميات الاتراؿ بيغ إفخادىا حجػ السشعسة: * 
سعمػمات صادرة أكثخ صعػبة وتعقيج، لحلظ يشز في ىحه الحالة اف تكػف البيانات أو ال

 .1عغ مرجر واحج فقط لتفادؼ الاضصخاب أو التزارب في ىحه البيانات

إف اتجاىات الخئيذ نحػ السخؤوسيغ، وكحا نسط  الخئيذ في السشعسة: اتجاىات* 
الدمصة والؿيادة التي يترف بيا تحجد إلى حج بعيج نسط الاترالات في السشطسة وخاصة 

اف كاف الخئيذ يترف بالشدعة التدمصية في التدييخ، فانو بالشدبة لعسمية اتخاذ القخارات ف
لا يقبل في الخأؼ يقبل الاستساع إلى آراء الآخخيغ، مسا يثبط مغ عديسة السخؤوسيغ في 
الأداء إعساليع ؼيربحػف وسائل بشاء لمسشطسة، عمى العكذ كسا في حاؿ كػف الخئيذ لا 

استذارة مخؤوسيو أو لأخح أرائيع  يخصػ خصػة ولا يتخح قخارا مريخيا معيشا إلا بعج
 .الرائبة

الشذأة، كمسا اثخ ذلظ عمى  مغ السعخوؼ انو كمسا كانت السشطسة حجيثة* عسخ السشعسة: 
ىػ جعل عسمية الاترالات  الاترالات وشكميا لاف السصمػب في بجاية نذأتيا عسمية

ا إذا كاف عسخ أمكغ حتى يتع تحجيج دور كل فخد فييا بذكل دقيق وواضح، أم ضيقة ما
مخ عميو وقت، فاف الاترالات بيغ أفخادىا ستتذابظ وتتدع ويديج معجؿ  السشطسة قج
 .2الخسسي ؼيو

كسا أف ىشاؾ بعس السعػقات المغػية أو المفطية وتطيخ ىحه السعػقات عشجما يتع       
غبة الاتراؿ بيغ شخفيغ لا يتحجثاف بمغة واحجة، ومغ بيغ العػائق أيزا عجـ تػافخ الخ 

                                                             
 .96مخجع سابق، ص يج، فزيل ول 1
 .97، صنفدوفزيل وليج، مخجع  2
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والاستعجاد لجػ بعس الخؤساء إلى الاحتفاظ لأنفديع ببعس السعمػمات حتى يطيخوا 
أماـ مخؤوسييع بسطيخ العامميغ يصبق الأمخ، كسا قج يكػف اختلبؼ الدغ والجخل والثقافة 

 .1والبيئة وتبايغ السشدلة أو السختبة الػضيؽية مغ بيغ السعػقات لعسمية الاترالات
 يقع أشخاؼ الاتراؿ في الأخصاء عجيجة عشجما يتغافمػف تأثيخ إضافة إلى كل ذلظ قج

 البيئة السحيصة بيع وبعسمية الاتراؿ.

 فعجـ الأخح بعشاصخ البيئة وتأثيخىا عمى الاتراؿ يجعل ىحا الاتراؿ أما غيخ كامل

 أو مذػش مغ بيغ الأخصاء الخاصة نجج:

 الأىجاؼ السشطسة أو  أحج الأشخاؼ الاتراؿ أو كلبىسا عمى غيخ عمع أو لا يفيع
 الأىجاؼ السذتخكة بيشيسا.

  حج الأشخاؼ الاتراؿ تتعارض أىجافو مع أىجاؼ السشطسة أو أىجاؼ الصخؼ
 في الاتراؿ. الأخخ

 2.حج الأشخاؼ الاتراؿ أو كلبىسا لا يفيع وضيفة الصخؼ الأخخ عمى خيخ وجو 

 يأخحىا بسحسل الججمخسالة أىسية و ومغ بيغ السعيقات أيزا أف العامل إذا لع يعصي ل
دؼ إلى خمق مذاكل لمسشطسة، كدساع جدء مشيا فقط وييسل الجدء الباقي مشيا قج يؤ 

ابيا ليا، أيزا الألفاظ إلى جانب الشفدي لمفخد الحؼ يؤثخ عمى فيسو لمخسالة واستيع إضافة
التي تحسل معاني مختمفة حيث يفيسيا كل شخز بصخيقتو. فعسمية الاتراؿ  والكمسات

ؼ تتأثخ بعجة عػامل، مشيا ما يتعمق بصبيعة السشطسة في حج ذاتيا ومشيا ما يتعمق الإدار 
بالجػانب الشفدية والأخخػ تتعمق بصبيعة العسل وغيخىا وكل ىحه العػامل تؤثخ أما سمبا أو 

 يجابا عمى الشذاشات التي تقػـ بيا السشطسة.

                                                             
يع، مخجع الدابق، ص  1  .85لصفي شمعت ابخاـ
 .361، ص2000، 07، الجار الجامعة، الاسكشجرية، طالدمؽك التشعيسي: مجخل بشاء السياراتماىخ احسج،  2
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 خلاصة:

ا الإدارؼ وذلظ بخمق السشاخ عمى سلبمة ونذاط اترالي السؤسدةيتػقف نذاط       
الدميع للبتراؿ الفعاؿ و وضع سياسة واضحة للبتراؿ تعسل عمى تحقيق الأىجاؼ 

 السؤسدةالادارية وإشباع الحاجات البذخية، حتى يكػف الأفخاد عمى عمع تاـ بشذاط 
، وحتى يكػف لجييع القجرة عمى تحقيق أىجاؼ سياسة وأىجافيسا وخصصيا وبخامجيا

اعمية ونجاح ، وكحلظ اختيار التػقيت والطخؼ السشاسب للبتراؿ ومػاكبة الاتراؿ بف
التصػر في استخجاـ الػسائل والتقشيات الحجيثة في الاتراؿ، ثع تقري مذكلبت الاتراؿ 

والػقػؼ عمى نقاط الزعف في وسائل خصػط الاتراؿ و  ومعػقاتو في مػاقع التشفيح،
 الؿياـ بتقػيع الشتائج .



 

 

 
 

 

 :الثالثالفصل 

 الإطاار التطبيق  للدراسة 
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 :تسييج

مغ خلبؿ ىحا الفرل سأقػـ بعسمية تفخيغ وتحميل البيانات الخاصة بجراستي بسػجبيا      
استسارة  محاورسيتع حرخ كافة البيانات الستعمقة بأسئمة الجراسة، والتي تذسل كل 

 الاستبياف.
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 عخض وتحميل الشتائج .1

 تحميل البيانات الؽصفية: -

 الجشذاد عيشة الجراسة حدب متغيخ (: يؽضح تؽزيع أفخ 01الججول رقػ )
 الشدبة السئػية التكخارات 

 43,3 13 ذكخ
 56,7 17 أنثى

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع 

%، أما الإناث فقج بمغ 43.3( بشدبة 13( فخدا، نلبحع أف حجع الحكػر )30إجسالا )
 -، وىحا ما نذاىجه في جامعة محمد بػضياؼ%56.7( أنثى بشدبة قجرت بػ 17) عجدىغ

يتع تعديد مسا خلبؿ تػفيخ التقشيات الخقسية وتعديد التػاصل والتفاعل، السديمة  مغ 
وتحقيق الشجاح الأكاديسي. بالإضافة إلى ذلظ العالي التكافؤ في الػصػؿ إلى التعميع 

تعديد ل راؿ الإدارؼ في تػفيخ بيئة تعميسية آمشة وملبئسةخقسشة والاتال الإناث في تداىع
التشسية الذاممة لمسؤسدات التعميسية الصمبة في الحخـ الجامعي مسا يشتج عشو قجرات 

 .بجامعة محمد بػضياؼ
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 (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ03الذكل رقػ )

 

 الدؼالعيشة حدب متغيخ  (: يسثل تؽزيع أفخاد02ججول رقػ )ال

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 13,3 4 سشة 20-25
 86,7 26 فأكثخ 30مغ 

 100 30 السجسػع
يتبيغ لشا  الدغمغ خلبؿ نتائج الججوؿ الحؼ يسثل تػزيع مفخدات العيشة وفقا لستغيخ 

%( وىػ ما يعادؿ 86.7( بشدبة )فأكثخ 30مؼ مؼ أف أكبخ ندبة مغ عيشة الجراسة )
%( 13،3( قجرت ندبيع )سشة 25-20أعساليع بيغ ) بمغمبحػثيغ( ؼيسا كاف الحيغ  26)

التي تعتسج عمى راجع إلى متصمبات جامعة محمد بػضياؼ وىحا مبحػث(،  4أؼ ما يعادؿ )
شاقات الذباب الفاعمة الحيغ لجىع حيػية ونذاط وفعالية للؤداء لتحقيق أىجافيا السخجػة، 

ي يذيجه العالع مغ شفخة في التكشػلػجيا وتعقيجاتيا وسخعتيا في ومػاكبة التصػرات الت
وىحا ما يػضحو  الإنجاز، لاف ىحه الفئة ىع الحيغ يقػدوف التقشيات والأفكار الابجاعية 

 الذكل التالي:
 
 
 

43.3 

56.7 

 أنثى ذكر
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 الدؼ(: يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 04رقػ ) الذكل

 

 التعميسي حدب السدتؽى  (: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة03ججول رقػ )ال

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 33,3 10 الساستخ
 66,7 20 دكتػراه 

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع 

أفخاد بشدبة  10فقج بمغ عجدىع الساستخ فخدا، نلبحع أف الحيغ لجييع شيادة  30إجسالا 
وىحا ما ، %66.7( بشدبة 20الجكتػراه فقج بمغ عجد )، أما الحيغ لجييع شيادة 33.3%

يطيخ أف معطع اليج العاممة بجامعة محمد ضياؼ تزع الإشارات والفئة السثقفة التي تستاز 
بسدتػػ جامعي عالي وذلظ للبستفادة مغ معارفيع وتفعيل قجراتيع والخفع مغ مدتػػ 

 :ما يػضحو الذكل التاليوىحا  رقسشة إدارة الجامعة
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 التعميسي (: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى 05رقػ ) الذكل

 
 

 الأقجمية في العسل(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 04الججول رقػ )

 الشدبة السئػية التكخارات 
 40 12 سشػات 5إلى  1مغ 

 33,3 10 سشػات 10إلى  5
 26,7 8 فسا فػؽ  10

 100 30 السجسػع
( 11سشػات( قجر عجدىع بػ ) 5الى 1الحيغ لجييع خبخة  )مغ  أفخاد العيشةنلبحع أف 

( 14سشػات( فقج بمغ عجدىع ) 14الى  5%، أما مغ تتخاوح خبختيع )مغ 04بشدبة بمغت 
( 8( فقج بمغ عجدىع )سشػات فسا فػؽ  14) الحيغ لجييع خبخة%، أما 3333بشدبة قجرت بػ 

%، ومغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ يسكغ القػؿ أف 1.32ت بػ بشدبة قجر 
في بجاية  افسغ الصبيعي أف يكػنػ  تسشػا 14-5خبخة ميشية مغ  عأغمب أفخاد العيشة لجييس

خبخة مقبػلة وىػ ما وىي  الجامعةخبختيع، ويسكشا القػؿ أيزا أف ىحا راجع إلى حجاثة 
إلى  بالجامعةقادر عمى مػاجية التحجيات والػصػؿ ف لجييع مخدوف معخفي أيجؿ عمى 

 :مختبة أعمى، وىحا ما يػضحو الذكل التالي

33.3 

66.7 

 دكتوراه الماستر
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 الأقجمية في العسل(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 06رقػ ) الذكل

 
 

 الحالة الاجتساعية(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 05الججول رقػ )

 السئػيةالشدبة  التكخارات 
 56,7 17 متدوج
 43,3 13 أعدب

 100 30 السجسػع
مغ مفخدات عيشة الجراسة مغ الستدوجيغ، وأف ندبة  %56.7يتزح مغ الججوؿ أف 

، وتعػد الشدبة ومغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا مشيع لع يدبق ليع الدواج. 43.3%
ار كبيخة وىع يعتبخوف شاقة الكبيخة لمستدوجيغ وذلظ معطع أفخاد العيشة ىع عساؿ ذوؼ أعس

ميدة بالشدبة لمجامعة مغ أجل الاستفادة مغ تجارتيع وخبخىع في ميجاف الخقسشة لإعصاء 
صػرة واضحة حػؿ الجامعة برفة عامة والؿياـ بجورىع تجاه رقسشة الاتراؿ الإدارؼ 

 :وىحا ما يػضحو الذكل التالي داخل جامعة محمد بػضياؼ السديمة برفة خاصة.
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 الحالة الاجتساعية(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 07رقػ ) ذكلال

 
 
 تحميل أسئمة الاستبيان: -

ماىي وسائل الاترال التي (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 65الججول رقػ )
   تدتخجميا أثشاء عسمغ في الجامعة

 الشدبة السئػية التكخارات 
 %11,10 5 الفاكذ
 %22,20 10 ؿ السباشخالاترا

 %55,60 25 شبكة الأنتخنت
 %11,10 5 شبكة الياتف 

 %100,00 45 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

فخدا قج انقدست إلى أربع  مجسػعات، تسثمت عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)
'' وقج  الفاكذ ولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "السجسػعة الأ
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد 11314(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 5بمغ عجدىع )

( 14" والبالغ عجدىع)الاترال السباشخالحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

56.7 

43.3 

 أعزب متزوج
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%، أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع 11314بشدبة مئػية قجرت بػ 
( بشدبة مئػية قجرت بػ 15والبالغ عجدىع ) شبكة الأنتخنت''عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل ' 

%، أما السجسػعة الخابعة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ 553.4
، وذلظ راجع %11314بشدبة مئػية قجرت بػ  (5'' والبالغ عجدىع ) شبكة الياتفبالبجيل ' 

عتسج العجيج مغ الأنذصة اليػمية التي تسعطع السػضفيغ. لاستخجاـ شبكة الإنتخنت إلى 
عمى الإنتخنت، بسا في ذلظ البخيج الإلكتخوني لمتػاصل الجاخمي والخارجي، والبحث 

لإلكتخوني والتجريب والاستعلبـ عغ السعمػمات والبيانات، والسذاركة في مشرات التعمع ا
عبخ الإنتخنت، وإدارة الػثائق والسمفات الإلكتخونية. وبفزل تصػر التكشػلػجيا والتػسع في 
نصاؽ تغصية الإنتخنت، يسكغ الػصػؿ إلى البيانات والسػارد بذكل فعاؿ ومغ أؼ مكاف 

 في الجامعة، مسا يعدز كفاءة العسل وتحديغ أداء السياـ الأكاديسية والإدارية.
 (: يؽضح وسائل الاترال التي تدتخجميا أثشاء عسمغ في الجامعة08رقػ ) لذكلا

 
(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى استخجام دائسا الحاسؽب في 66الججول رقػ )

 عسمغ

 الشدبة السئػية التكخارات 
 96,7 29 دائسا
 3,3 1 أحيانا

 100 30 السجسػع

11.10% 

22.20% 

55.60% 

11.10% 

 الهاتف شبكة شبكة الأنترنت الاتصال المباشر الفاكس
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جابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إ
، تسثمت مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج  دائسا السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "
سػعة الثانية فتسثل الأفخاد %، أما السج2.32(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 12بمغ عجدىع )

( بشدبة مئػية قجرت 1" والبالغ عجدىع)أحياناالحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
استخجاـ الحاسػب بذكل دائع في عسمي يعػد إلى تصػر  وذلظ راجع إلى%، 333بػ 

. يعتبخ التكشػلػجيا وتبشي الجامعات لمحػسبة في جسيع جػانب العسل الأكاديسي والإدارؼ 
الحاسػب أداة أساسية لسعطع السػضفيغ في الجامعة، وذلظ لعجة أسباب. أولًا، يتصمب 
العسل الأكاديسي والإدارؼ في الجامعة استخجاـ الحاسػب لإعجاد السدتشجات والتقاريخ، 
وتحميل البيانات، وإدارة البخيج الإلكتخوني، والتػاصل مع الدملبء والصلبب عبخ الإنتخنت. 

، يػفخ الحاسػب وسائل فعالة لمػصػؿ إلى السػارد الأكاديسية والإدارية، مسا يديل ثانياً 
عسمية البحث والاستعلبـ والتعمع. ثالثاً، يداىع استخجاـ الحاسػب في تحديغ كفاءة العسل 
وزيادة الإنتاجية، حيث يسكغ إتساـ العجيج مغ السياـ بذكل أسخع وأكثخ دقة مقارنة بالصخؽ 

أخيخاً، يعتبخ الحاسػب وسيمة مخنة ومتعجدة الاستخجامات، حيث يسكغ التقميجية. و 
استخجامو لتمبية احتياجات مختمفة في مجالات البحث العمسي، والتجريذ، والإدارة 

استخجاـ الحاسػب بذكل دائع أمخاً ضخورياً لسػضفي  مسا يعتبخالجامعية. بالتالي، 
 الجامعة لتشفيح مياميع بكفاءة وفعالية.
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 (: يؽضح استخجام دائسا الحاسؽب في عسمغ09رقػ ) الذكل

  
طبيعة الاترالات التي يقؽم (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 67لججول رقػ )ا

 بيا

 الشدبة السئػية التكخارات 
 56,7 17 داخمية

 43,3 13 معا
 100 30 السجسػع

الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة 
، تسثمت مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج  داخمية السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "
ثل الأفخاد %، أما السجسػعة الثانية فتس5.32(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 12بمغ عجدىع )

( بشدبة مئػية قجرت 13" والبالغ عجدىع)معاالحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
الاترالات ضسغ شبكة متذعبة ومتشػعة تتزسغ  انجراجوذلظ راجع إلى  %،0333بػ 

التفاعلبت بيغ الصلبب والأساتحة والإدارييغ. تتخاوح ىحه الاترالات بيغ الاترالات 
سية، حيث يسكغ أف تذسل السحادثات الذخرية بيغ الصلبب وبيغ الذخرية والخس

الصلبب والأساتحة، إلى جانب الاترالات الأكاديسية الستعمقة بالجروس والسذاريع البحثية. 
كسا تتزسغ الاترالات داخل الجامعة الاجتساعات الإدارية والاجتساعات، بالإضافة إلى 

96.7 

3.3 

 أحٌانا دائما
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وأحيانًا تدتخجـ وسائل الاتراؿ الاجتساعية  البخيج الإلكتخوني والسخاسلبت الخسسية،
 .الخقسية مثل الخسائل الشرية وتصبيقات السخاسمة لمتفاعل بيغ الأفخاد داخل البيئة الجامعية

 طبيعة الاترالات التي يقؽم بيا(: يؽضح 10رقػ ) الذكل

 
 

 تحكػ الحاسؽب بجرجة(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 68الججول رقػ )

 
 الشدبة السئػية تكخاراتال

 66,7 20 جيجة
 33,3 10 متػسصة
 100 30 السجسػع

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 
، تسثمت مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج  جيجة حػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تس
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد 5.32(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 14بمغ عجدىع )

( بشدبة مئػية 14" والبالغ عجدىع)متؽسطةالحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
بسيارات جيجة في استخجاـ  يتستعػف وذلظ راجع إلى أف السػضفيغ  %،0333قجرت بػ 

الحػاسيب، حيث يتعاممػف مع مجسػعة واسعة مغ البخامج والتصبيقات لأغخاض مختمفة. 

56.7 

43.3 

 معا داخلٌة
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يسكشيع بديػلة إنجاز السياـ الإدارية مثل تحخيخ السدتشجات، وإدارة البخيج الإلكتخوني، 
دراية وإجخاء البحػث عبخ الإنتخنت. بالإضافة إلى ذلظ، فإنيع عادةً ما يكػنػف عمى 

بتصبيقات الجامعة الجاخمية السخررة لإدارة الأنذصة الأكاديسية والإدارية، مسا يسكشيع 
 بكفاءة وفعالية. مياميعفي أداء  مغ تشفيح السياـ بفاعمية وفي الػقت السحجد

 تحكيػ لمحاسؽبدرجة (: يؽضح 11رقػ ) الذكل

 
رجة الزخورية لتغيخ الج(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 06الججول رقػ )

 الأجيدة التقميجي

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 66,7 20 كبيخ
 30 9 متػسط

 3,3 1 قميل
 100 30 السجسػع

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 
مجسػعات، تسثمت   ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج بمغ  كبيخ السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 32..(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 14عجدىع )

66.7 

33.3 

 متوسطة جٌدة
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ة قجرت بػ ( بشدبة مئػي2" والبالغ عجدىع)متؽسطكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
%، أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل ' 34
 متصمبات الجامعة ، وذلظ راجع إلى%333( بشدبة مئػية قجرت بػ 1والبالغ عجدىع ) ''قميل

سسا البشية التحتية التكشػلػجية دورا حا تمعب، حيث كبيخةجرجة بتحجيث الأجيدة التقميجية ل
أجيدة الكسبيػتخ والأجيدة الصخؼية بتحجيث يتعمق و في دعع العسميات الأكاديسية والإدارية. 

يؤدؼ مسا  الصابعات والساسحات الزػئية وأجيدة العخض. بفزل تصػر التكشػلػجيا، :مثل
تحجيث الأجيدة التقشية إلى تحديغ الأماف وحساية البيانات، وىػ أمخ بالغ الأىسية في 

 قسي الحالي.العرخ الخ 
 الجرجة الزخورية لتغيخ الأجيدة التقميجي(: يؽضح 01رقػ ) الذكل

 

تتؽفخ أساليب الإداري التي (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 00الججول رقػ )
 تداعج في تطبيق الخقسشة داخل الجامعة وخارجيا

 الشدبة السئػية التكخارات 
 93,3 28 نعع
 6,7 2 لا

 100 30 السجسػع

66.7 

30 

3.3 

 للٌل متوسط كبٌر
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مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 
، تسثمت مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج بمغ  نعػ السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 2333ا بشدبة مئػية بمغت (  فخد18عجدىع )

( بشدبة مئػية قجرت بػ 2" والبالغ عجدىع)لاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
تػفخ أساليب إدارية متعجدة تديع في تشفيح الخقسشة داخل وخارج وذلظ راجع إلى  %،32.

لخقسشة السبتكخة، وتجريب السػضفيغ عمى استخجاـ الجامعة، مثل تصػيخ استخاتيجيات ا
التقشيات الحجيثة، واعتساد حمػؿ تقشية متقجمة مثل الشطع الإدارية الستكاممة والتػاصل 
الخقسي، وتحجيث البشية التحتية التكشػلػجية، وتعديد التعاوف والذخاكات بيغ الأقداـ 

 السختمفة لتبادؿ السعخفة والخبخات في مجاؿ الخقسشة.
تؽفخ أساليب الإداري التي تداعج في تطبيق الخقسشة داخل (: يؽضح 02رقػ ) الذكل

 الجامعة وخارجيا

 
 
 

93.3 

6.7 

 لا نعم
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حدب رأيغ ىل تطبيق الخقسشة (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 01الججول رقػ )
 يديل الاترال التشعيسي بيؼ السدتؽيات الإدارية الجامعية

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 93,3 28 نعع
 6,7 2 لا

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

، تسثمت مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)
'' وقج بمغ  نعػ السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 2333(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 18عجدىع )
( بشدبة مئػية قجرت بػ 2" والبالغ عجدىع)لاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

تصبيق الخقسشة يديل الاتراؿ التشطيسي بيغ مختمف السدتػيات  وذلظ راجع إلى %،32.
ارية في الجامعة، حيث يسكغ أف تػفخ التقشيات الخقسية وسائل فعالة لمتػاصل وتبادؿ الإد

السعمػمات بيغ القادة الإدارييغ والإدارييغ الأقل في التدمدل اليخمي لمدمصة. يسكغ 
لأنطسة الخسائل الإلكتخونية والسشرات الخقسية الأخخػ أف تديل تجفق السعمػمات بذكل 

الإدارؼ والإدارة العميا، مسا يعدز التفاعل والتعاوف بيغ الأقداـ  فػرؼ وفعاؿ بيغ القدع
 السختمفة ويديل اتخاذ القخارات الاستخاتيجية وتشفيح الدياسات بذكل متشاغع ومشدق.
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تطبيق الخقسشة يديل الاترال التشعيسي بيؼ السدتؽيات (: يؽضح 03رقػ ) الذكل
 الإدارية الجامعية

 
 

استخجام البخيج الالكتخوني يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى (: 02الججول رقػ )
 والحدابات الافتخاضية الذخرية في السخاسلات

 الشدبة السئػية التكخارات 
 90 27 نعع
 10 3 لا

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

، تسثمت مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى الدؤاؿ متعجد الاختيارات  عمى إجابة( 34)
'' وقج بمغ  نعػ السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 24(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 12عجدىع )
 %،3( بشدبة مئػية قجرت بػ 3" والبالغ عجدىع)لابجيل "كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بال

 البخيج الالكتخوني والحدابات الافتخاضية الذخرية في السخاسلبتوذلظ راجع إلى إتاحة 
إمكانية إرساؿ واستؿباؿ الخسائل بدخعة وسيػلة، مسا يديل التػاصل وتبادؿ السمفات 

93.3 

6.7 

 لا نعم
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خري. كسا يسكغ استخجاميا لتشطيع والسدتشجات بيغ الأفخاد دوف الحاجة إلى المقاء الذ
الاجتساعات والسػاعيج وإرساؿ التشبييات والإعلبنات اليامة لجسيع أعزاء السجتسع 
الجامعي. باخترار، يعتبخ استخجاـ البخيج الإلكتخوني والحدابات الذخرية الافتخاضية 

 .جامعيةوسيمة فعالة ومخيحة لتدييل عسميات السخاسلبت وتعديد التػاصل في البيئة ال
استخجام البخيج الالكتخوني والحدابات الافتخاضية الذخرية (: يؽضح 04رقػ ) الذكل

 في السخاسلات

 

 
ما مفيؽم مرطمح الخقسشة (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 03الججول رقػ )
 في السؤسدة

 الشدبة السئػية التكخارات 
 76,7 23 لتصخيق الخقسيةالانتقاؿ مغ انجاز مغ الصخيقة التقميجية إلى ا

 6,7 2 نسػذج إدارؼ حجيث
 16,7 5 مشطػمة حجيثة في استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

مجسػعات، تسثمت  ثلبث فخدا قج انقدست إلىعمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

90 

10 

 لا نعم
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الانتقال مؼ  السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "
(  فخدا بشدبة 13'' وقج بمغ عجدىع )انجاز مؼ الطخيقة التقميجية إلى التطخيق الخقسية

مى ىحا %، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع ع2.32مئػية بمغت 
%، أما 32.( بشدبة مئػية قجرت بػ 1" والبالغ عجدىع)نسؽذج إداري حجيثالدؤاؿ بالبجيل "

مشعؽمة  ''السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل 
( بشدبة مئػية قجرت بػ 5والبالغ عجدىع ) حجيثة في استخجام تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة''

مرصمح الخقسشة في الجامعة إلى عسمية تحػؿ وتصػيخ العسميات ويعػد %، 7..1
أساليب رقسية أكثخ فعالية وكفاءة باستخجاـ أف إلى التي شيخ والأنذصة التقميجية 

التكشػلػجيا الحجيثة. يعشي ذلظ استخجاـ الأدوات والتصبيقات الخقسية لتدييل العسميات 
اؿ مغ استخجاـ الأوراؽ والسمفات الػرؾية إلى استخجاـ الأكاديسية والإدارية، مثل الانتق

تذسل ىحه العسميات التحػؿ إلى كسا  ،الشطع الإلكتخونية لإدارة السعمػمات والسدتشجات
التعمع عغ بعج، واستخجاـ مشرات التعميع الإلكتخوني، وتبشي أنطسة إدارة الصلبب 

تدعى  مغ خلبؿ ىحا التحػؿ، نتخنتوالسػضفيغ الخقسية، وتعديد التػاصل والتفاعل عبخ الإ
إلى تعديد التحجيث التكشػلػجي وتحديغ تجخبة الصلبب والسػضفيغ،  جامعة محمد بػضياؼ

 وتحقيق أىجافيا الأكاديسية والإدارية بذكل أفزل وأكثخ فعالية.
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 ما مفيؽم مرطمح الخقسشة في السؤسدة(: يؽضح عمى 05رقػ )الذكل 

 

 
ما مجى تحكسغ في استخجام ؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى (: ي04الججول رقػ )

 تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة

 الشدبة السئػية التكخارات 
 16,7 5 بديصة

 70 21 متػسصة
 13,3 4 كبيخة

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى ابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات عمى إج( 34)
'' وقج بديطة  السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد 1.32(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 5بمغ عجدىع )
( بشدبة مئػية 14" والبالغ عجدىع)متؽسطة الدؤاؿ بالبجيل " الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا 

%، أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ 24قجرت بػ 
وذلظ راجع إلى  %،1333( بشدبة مئػية قجرت بػ 15والبالغ عجدىع ) كبيخة ' 'بالبجيل 

76.7 

6.7 16.7 

 الانتمال من انجاز من الطرٌمة التملٌدٌة إلى التطرٌك الرلمٌة

 نموذج إداري حدٌث

 منظومة حدٌثة فً استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة
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امعة يعتبخ أداة حيػية تديع في تحديغ استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في الج
التػاصل وتعديد التفاعل بيغ الصلبب والأساتحة والسػضفيغ. بفزل مياراتي في استخجاـ 
التكشػلػجيا، أستصيع بديػلة الاستفادة مغ وسائل الاتراؿ الستاحة مثل البخيج الإلكتخوني، 

 معية. وتصبيقات السخاسمة الفػرية، ومشرات التػاصل الاجتساعي الجا
 يؽضح ما مجى تحكسغ في استخجام تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة (:06رقػ ) الذكل

 
ىل استفجت مؼ دورات (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 05الججول رقػ )

 تكؽيشية في مجال استخجام الحاسب الآلي

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 40 12 نعع
 60 18 لا

 100 30 السجسػع
ؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا مغ خلب

، تسثمت  مجسػعتيغفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)
'' وقج بمغ  نعػ السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 1.32ػية بمغت (  فخدا بشدبة مئ5عجدىع )
( بشدبة مئػية قجرت بػ 14" والبالغ عجدىع) لاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل " 

16.7 

70 

13.3 

 كبٌرة متوسطة بسٌطة
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بذكل كبيخ مغ دورات التكػيغ في مجاؿ  ويعػد ذلظ إلى السػضفيغ واستفادتيع %،24
الستخررة في مجاؿ  غ خلبؿ دوراتبيا الجامعة م تقػـاستخجاـ الحاسب الآلي التي 

مثل معالجات الشرػص وججاوؿ البيانات وبخامج العخوض التقجيسية بذكل الإعلبـ الآلي 
إحتخاؼية الحاسػب بصخيقة السػضفػف يدتخجمػف  زل ىحه الجورات، أصبح، وبففعاؿ

وزيادة  ىعفي تحديغ أداء يداعجىعفي الأنذصة الأكاديسية والإدارية، مسا  متسكشة
 في مختمف جػانب الحياة الجامعية. نتاجيتيعإ

ىل استفجت مؼ دورات تكؽيشية في مجال استخجام الحاسب (: يؽضح 07رقػ ) الذكل
 الآلي

 
ىل تتؽفخ الؽسائل (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 06الججول رقػ )

 التكشؽلؽجية السشابة لتطبيق مفيؽم الخقسشة في الجامعة

 
 ة السئػيةالشدب التكخارات

 40 12 نعع
 30 9 لا

 30 9 احيانا
 100 30 السجسػع

40 

60 

 لا نعم
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مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 
مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج بمغ  نعػ جاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إ
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 04(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 11عجدىع )

%، 34( بشدبة مئػية قجرت بػ 2" والبالغ عجدىع)لاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
 أحيانابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل ' أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجا

حيث تذسل ىحه الػسائل مجسػعة ، %34( بشدبة مئػية قجرت بػ 2والبالغ عجدىع )
متشػعة مغ الأدوات والتصبيقات التي تعدز الكفاءة وتحدغ تجخبة الصلبب والسػضفيغ. 

ػ التعميسي عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ نطع إدارة التعمع الإلكتخوني لتقجيع السحتػ 
عبخ الإنتخنت، مسا يدسح لمصلبب بالػصػؿ إلى السػاد الجراسية وإتساـ السياـ والاختبارات 
عغ بعج. كسا تػفخ مشرات التػاصل الاجتساعي الجامعية بيئة لمتفاعل وتبادؿ السعخفة 

مسا يديج مغ ، بيغ الصلبب والسعمسيغ، وتعدز التػاصل والتعاوف في العسميات الأكاديسية
 .وتحديغ تجخبة التعمع والتجريذ في الفرػؿ الجراسية اءة الإدارة الجامعيةكف

تتؽفخ الؽسائل التكشؽلؽجية السشابة لتطبيق مفيؽم الخقسشة في (: يؽضح 08رقػ ) الذكل
 الجامعة

 

40 

30 

30 

 احٌانا لا نعم
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ىل يخزع السؽظفيؼ لجورات (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 07الججول رقػ )
 مات الخقسشةتجريبية في مجال استخجا

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 50 15 نعع
 50 15 لا

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)
'' وقج بمغ  نعػ د الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "السجسػعة الأولى في الأفخا

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 54(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 15عجدىع )
( بشدبة مئػية قجرت بػ 15" والبالغ عجدىع)لاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "

 ظ راجع إلى:جاءت آراء السبحػثيغ بالتداوؼ وذل %،54
يُخزع السػضفػف في الجامعة لجورات تجريبية في مجاؿ  بالشدبة لمحيؼ أجابؽا بشعػ:

استخجامات الخقسشة بالشدبة لمحيغ أجابػا بشعع، وىحا يعػد إلى التداـ الجامعة بتصػيخ 
وتعديد ميارات مػضفييا في مجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة. يتع ترسيع ىحه الجورات التجريبية 

ية احتياجات السػضفيغ وتصػيخ قجراتيع في استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية بذكل فعاؿ في لتمب
 مختمف جػانب العسل اليػمي.

الخقسشة بالذكل السصمػب في  تاستخجامالا تقػـ أساسيات  :بالشدبة لمحيؼ أجابؽا لا
الإضافة إلى الجامعة لتعديد الاىتساـ بأىسية استخاتيجيات استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية. ب

ذلظ، يسكغ تػفيخ مػارد تعميسية عبخ الإنتخنت أو دورات تجريبية اختيارية لمسػضفيغ ىحا 
 السجاؿ.
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يخزع السؽظفيؼ لجورات تجريبية في مجال استخجامات (: يؽضح 16رقػ ) الذكل
 الخقسشة

 
سشة ىل تعتقج أن تقشيات الخق(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 10الججول رقػ )

 السطبقة داخل الجامعة كافية

 
 الشدبة السئػية التكخارات

 30 9 نعع
 70 21 لا

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)
'' وقج بمغ  نعػ ة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "السجسػع
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 54(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 15عجدىع )

( بشدبة مئػية قجرت بػ 15" والبالغ عجدىع)لاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
وذلظ حػثيغ بالتداوؼ وذلظ راجع إلى أف أفخاد العيشة أجابػا بلب جاءت آراء السب %،54
، السدتسخ في مجاؿ التكشػلػجيا وتحجيث الأنطسة الخقسية في الجامعة ا إلى التصػراتنطخ 

50 50 

 لا نعم
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لحلظ يجب عمى الجامعة أف تتبع استخاتيجيات إضاؼية لمتأكج مغ أف جسيع السػضفيغ 
 .راتيع الخقسية واستخجاـ التقشيات الخقسية بفعاليةيتمقػف الجعع اللبزـ والتجريب لتصػيخ ميا

 تعتقج أن تقشيات الخقسشة السطبقة داخل الجامعة كافية(: يؽضح 10رقػ ) الذكل

 

ىل سخعة الانتخنت السدود (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 16الججول رقػ )
 بيا حاسؽبغ

 الشدبة السئػية التكخارات 
 20 6 فعاؿ

 60 18 متػسط
 20 6 ضعيف
 100 30 السجسػع

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 
مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' وقج  فعال السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 14(  فخدا بشدبة مئػية بمغت .بمغ عجدىع )

( بشدبة مئػية قجرت 18" والبالغ عجدىع)متؽسطكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
يل %، أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبج4.بػ 

30 

70 

 لا نعم



طار الطبيققي للدراسةالإ الفصل الثالث: ................................................................   

 

 72 

 يةنػع ويعػد الدبب إلى %،14( بشدبة مئػية قجرت بػ .والبالغ عجدىع ) ضعيف' 
 بالانتخنت ، حيث يكػف خط اتراؿالجدائخية الخجمة التي تقجميا شخكة الاترالات

البشية التحتية للبنتخنت وكحا مذتخؾ مع عجة مدتخجميغ مسا يؤثخ عمى سخعة الانتخنت. 
 معة غيخ متصػرة، مسا يقمل مغ سخعة الانتخنت الستاحة.في السشصقة التي تقع فييا الجا

 سخعة الانتخنت السدود بيا حاسؽبغ(: يؽضح 12رقػ ) الذكل

 
حدب رأيغ ىل أحجث تطبيق (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 10الججول رقػ )

 مفاىػ الخقسشة تغيخا في شكل العسل

 الشدبة السئػية التكخارات 
 66,7 20 كثيخا

 30 9 ميلبق
 3,3 1 لا

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)
'' وقج بمغ  كثيخا جيل "السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالب

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 32..(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 14عجدىع )

20 

60 

20 

 ضعٌف ضعٌف متوسط
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( بشدبة مئػية قجرت بػ 2" والبالغ عجدىع)قميلاكانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل "
 "ؤاؿ بالبجيل %، أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الد34
وذلظ راجع إلى ثػرة التكشػلػجيا  %،333( بشدبة مئػية قجرت بػ 1والبالغ عجدىع ) لا"

في كيؽية تشطيع وتشفيح الأنذصة الأكاديسية والإدارية. مغ خلبؿ استخجاـ التصبيقات الخقسية 
في والأنطسة الخقسية، أصبح مغ السسكغ تبديط العسميات الخوتيشية وتدخيعيا، مسا يديع 

 .داخل الجامعة زيادة الكفاءة وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة
 ػ الخقسشة تغيخا في شكل العسليأحجث تطبيق مفاه(: يؽضح 13رقػ ) الذكل

 

 
ما ىؽ نسط التغيخ الحي أحجث (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى 11الججول رقػ )

 في الجامعة بعج تطبيق الخقسشة 

 سئػيةالشدبة ال التكخارات 
 23,3 7 التجييدات

 13,3 4 السعارؼ الأفخاد
 63,3 19 أساليب العسل

 100 30 السجسػع

66.7 

30 

3.3 

 لا للٌلا كثٌرا
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مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 
مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى عمى إجابة الدؤاؿ متعجد الاختيارات ( 34)

'' التجييدات ى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "السجسػعة الأول
%، أما السجسػعة الثانية فتسثل 32..(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 14وقج بمغ عجدىع )

( 2" والبالغ عجدىع)السعارف الأفخاد الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل " 
أما السجسػعة الثالثة فتسثل الأفخاد الحيغ كانت إجابتيع عمى %، 34بشدبة مئػية قجرت بػ 
 %،333( بشدبة مئػية قجرت بػ 1والبالغ عجدىع ) "أساليب العسل "ىحا الدؤاؿ بالبجيل 

نسط التغييخ شيج تحػلًا جحرياً وذلظ راجع إلى إجابات أفخاد العيشة بالأغمبية الداحقة بأف 
لات في استخجاـ تقشيات وأدوات رقسية متقجمة تسثمت ىحه التحػ و  ،في أساليب العسل

عمى سبيل السثاؿ تع تبشي ، لتحديغ الإنتاجية وتدييل التػاصل وتشطيع الأنذصة اليػمية
أنطسة الإدارة الإلكتخونية التي تدسح بتشطيع السياـ والسػاعيج ومذاركة السمفات بيغ 

تفاعل بيغ الصلبب كسا تع تعديد التعاوف وال، أعزاء الفخيق بذكل فعاؿ وفػرؼ 
الآراء  مغ تبادؿ مكشيعوالسحاضخيغ مغ خلبؿ استخجاـ مشرات التعمع الإلكتخوني، مسا 

 والتػاصل بديػلة دوف الحاجة إلى وجػد جدجؼ.  العمسية والسعارؼ
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 ما ىؽ نسط التغيخ الحي أحجث في الجامعة بعج تطبيق الخقسشة(: يؽضح 14رقػ ) الذكل

 

ىل تعتقج أن تطيق الخقسشة ح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى (: يؽض12الججول رقػ )
 ساىػ في تحديؼ الاترال بالكمية

 الشدبة السئػية التكخارات 
 56,7 17 نعع
 43,3 13 لا

 100 30 السجسػع
مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف إجابات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا 

مجسػعات، تسثمت  ثلبثفخدا قج انقدست إلى جد الاختيارات عمى إجابة الدؤاؿ متع( 34)
'' وقج بمغ  نعػ السجسػعة الأولى في الأفخاد الحيغ تسحػرت إجاباتيع عمى الدؤاؿ بالبجيل "

%، أما السجسػعة الثانية فتسثل الأفخاد الحيغ 5.32(  فخدا بشدبة مئػية بمغت 12عجدىع )
( بشدبة مئػية قجرت بػ 13" والبالغ عجدىع)لا"كانت إجابتيع عمى ىحا الدؤاؿ بالبجيل 

بذكل كبيخ في تحديغ الاتراؿ  تتصبيق الخقسشة قج ساىسوذلظ يعػد إلى أف  %،0333
مغ خلبؿ استخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة مثل البخيج الإلكتخوني، ، بيغ كميات الجامعة.

بحت عسميات التػاصل أصمسا وتصبيقات السحادثة، والسشرات الافتخاضية للبجتساعات، 
أكثخ فعالية وسيػلة بيغ أعزاء ىيئة التجريذ والإدارة والصلبب في الجامعة. كسا أتاحت 

23.3 

13.3 
63.3 

 أسالٌب العمل المعارف الأفراد التجهٌزات
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يعدز في  التفاعل بيغ الكميات مغ تعدزالتي التقشيات الخقسية وسائل تػاصل ججيجة 
 كميات الجامعة.التعاوف والتبادؿ الأكاديسي والثقافي بيغ مختمف 

 اعتقادات أن تطيق الخقسشة ساىػ في تحديؼ الاترال بالكميةح (: يؽض14رقػ ) الذكل

 

 
 : الشتائج العامة لمجراسة .2
لقج سسحت لي الجراسة التي تع الحرل عمييا مغ ميجاف الجراسة بعج معالجتيا      

 :ة حػؿ مػضػع الجراسة وىي كالتاليوتحميميا بالتػصل لسجسػعة مغ الشتائج مغ الجراس
تداعج عمى  تستمظ وسائل وتقشيات حجيثة نػعا ما الجامعةعمقة أف أضيخت الشتائج الست -

يجيجوف استخجاـ  معطع السػضفيغإنجاز السياـ بفعالية، فشجج بيا أجيدة كسبيػتخ و 
 .والبخامج الاترالية خأجيدة الكسبيػت

لشقل السعمػمات تعسل وفق سخعة  إلكتخونية  تراؿ داخمية وخارجيةلاشبكات اتػجج  -
 لإنجاز العسل بفعالية وبذكل رقسي حجيث، وأف تكشػلػجيا السعمػمات تجفق مشاسبة

 .والاتراؿ الحجيثة تديل نقل السعمػمة وعسمية الاتراؿ

56.7 

43.3 

 لا نعم
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 الجامعة ومع محيصياداخل الإدارؼ تكسغ أىسية تصبيق الخقسشة في تعديد الاتراؿ  -
خضا ، مغ خلبؿ تحجيج و تدييل اجخاءات العسل و السياـ ، والاىتساـ ب الخارجي

 السػضفيغ بالإضافة الى محاولة تػفيخ الجيج والػقت والتكمفة . 
كذفت الجراسة التي قسشا بيا عمى أف انعكاسات استخجاـ تقشيات وتصبيقات الخقسشة لو  -

وذلظ يتجمى  جامعة محمد بػضياؼ وسط بالسديمةفي  الإدارؼ دور في تحديغ الاتراؿ 
ػات اترالية الكتخونية ومشاقذة كل مغ خلبؿ تبادؿ الآراء بيغ السػضفيغ عبخ قش

الجامعة السدتججات مع السدئػليغ، بالإضافة الى سيخورة السعمػمات الحدشة داخل 
 والدخعة في معالجة مختمف السذكلبت.

التحػؿ نحػ الاعلبف الخقسي عبخ مختمف السػاقع والذاشات بجؿ الاعلبف الػرقي  -
 تراؿ بيغ مختمف السػضفيغ.التقميجؼ، مسا يشعكذ عمى سخعة في التػاصل والا

 



 

 

-  
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 خاتسة:
فخزت ضيػر تكشػلػجيا في ختاـ الجراسة ، ندتخمز أف التصػرات التكشػلػجية التي أ      

، محات التقشيةالاتراؿ وكحا عجة مفاـيع حجيثة تفرل بيغ الكثيخ مغ السرصالسعمػمات و 
عة والجدائخية وجامعة محمد الجامساىست بذكل كبيخ في تغييخ نسط الاتراؿ داخل  قج

التي انتقمت مغ الشسط التقميجؼ إلى الشسط بػضياؼ بالسديمة عمى وجو الخرػص، 
 عسمياتمغ خلبؿ تحديغ  الإدارؼ  تدييخالمجتسع السعمػمات في الحجيث لسػاكبة 

السكػنة لتجديج وذلظ بتػفيخ جسيع الػسائل السادية والبذخية والتقشية  ،دارؼ الإ الاتراؿ
والخقي بيغ مختمف الجامعات الجدائخية سعيا مشيا لتحقيق الشجاح في  سشة بالجامعةالخق

 و كحا التعامل مع التكشػلػجيا عبخ تػفيخ بشى تحتية و إعجاد اشارات بذخية والعالسية
متخررة ومؤىمة لتدييخ وتسكيغ السػضفيغ مغ ىحه التقشية مغ خلبؿ الجورات التكػيشية.
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