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 ان:ـــــرفعو  شكـــر
 

 .الله يشكر لم الناس يشكر من سلمو  عليه الله صلى يقول

 حتى الحمد ملك فاللهم فاصله جلاله جل وجل عز للمولى والدائم الأول فشكر
 حال، كل على الحمد ولك الرضا بعد الحمد ولك رضيت ذاإ الحمد ولك ترضى
 سبحانك لكأفنس المتواضع، العمل هذا إتمام في توفيقنا على الرضا بعد والشكر

 سيدنا المرسلين أشرف على والسلام والصلاة ،الكريم هكلوج خالصا يكون  أن
 إلى بإحسان وتابعيهم والتابعين وصحبه آله وعلى وسلم عليه الله صلى محمد

 .الدين يوم

 مذكراتنا على شرفأ الذي رابح طيبي المحترم الأستاذ إلى الخالص بالشكر نتقدم
 هذه إتمام في لنا ناعو  كانت التي القيمة ونصائحه بتوجيهاته علينا يبخل ولم

 الاحترام كل منا وله خير كل عن الله جزاه المشرف نعمه والله كان فقد المذكرة،
 .والتقدير

 بجامعه والاتصال الإعلام العلوم قسم أساتذة جميع إلى بالشكر نتوجه كما
 من ساعدنا من كل إلى الشكر بجزيل نتوجه بعدها بوضياف، محمد المسيلة

 .طيبة وكلمه بابتسامه ولو العمل هذا نجازإ على بعيد أو قريب

 -خير كل عن الله وجزاكم -
 



 هداءالإ
  التيإلى   دربي في  ترافقني  التي  عمري  وزهرة  نفسي بهجة إلى

 في  بها نطقت كلمة وأول احلى يا واليك ، قلبي في  منقوش اسمها
 "أمي الحنان نبع يا ليكإ"  . حياتي

 الصعاب وذلل دربي أنار الذي الساطع لنوراإلى    عمرك في الله أطال
 يتحقق حلمه ليرى  وتعليمي، لتربيتي حياته كرس منإلى  طريقي، في

 .الحياة في سندي إلى

 "عمره في وأطال ورعاه الله حفظه العزيز أبي"

 منى، سميحة، بوبكر، عصام،: وإخوتي أخواتي بهم اعتز الذين إلى
 .سوء كل من ورعاهم الله حفظهم حكيمة

 لهم المناقشة لجنة وكل أجلنا من تعب الذي علينا المشرف الأستاذ إلى
 .والتقدير الشكر جزيل

 الإعلام علوم قسم في الأساتذة وجميع الدراسة في الأصدقاء كل إلى
 .بالمسيلة بوضياف محمد بجامعة والاتصال

 .جميعا لكم شكرا القلم يدونهم ولم قلبي أحبهم من كل إلى

 

 
 سارة موسي:  الطالبة

 



 الإهداء
 طعم لا التي أحشائها في حملتني التي إلى الجنة، أقدامها تحت التي إلى

 والأخيرة الأولى حبيبتي إلى وأندرها، الأرض روائح ازكى إلى بدونها، للحياة
 ... 

 .الغالية أمي

 أضاء منإلى  نحيا لهأج من الذيإلى  ،أمامنا والطريق الحياة مهد الذي لىإ
 روح أطهر إلى القليل، إلا يأخذ ولم الكثير أعطى الذي الرجل لىإ الدرب، لنا

 العلم وأن كفاح، الحياة أن علمنا من إلى ،الأرض وجه على النفس وأسمى
 .الغالي أبي...  الأعلى مثلناإلى  وسيلة

 اصدق بهم تجمعنا منإلى  الحياة، في لنا وزادا عونا كانوا من يلإ
، سارة ،ءشيما نسرين، نبيلة،) الكرام إخوتي الذكريات واحلى المشاعر

وعلى  كبرت حضنها في التيإلى ( سيف الدين، محمد الأمين، عبد الحق
 الغالية جدتي ...تربيت يدها

 زملائنا الجامعي، إلىإلى  التحضيري  من الدراسي مشوارنا في رافقنا من إلى
 ... عامة وعلاقات اتصال تخصص 2018 دفعة في وإناث ذكورا

 بهم وتسعد الأيام بهم تحلو منإلى  والأخلاءالأصدقاء  جميع إلى
 بقسم الأساتذة جميعإلى  والاجتماعية الإنسانية علوم كلية.... الأوقات

إلى  وخاصة بالمسيلة بوضياف محمد بجامعة والاتصال الإعلام علوم
 .الكبير الفضل له والذي علينا المشرف الأستاذ

 سارة سفاري : الطالبة
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  مـة:مقد  
د يـمع تزا ي والعشرون بالتواز  يمطلع القرن الحاد يقة ائلة هقفز  يحول الرقمالت أحدث 

إلــــى  ةيــــا المعلومــــات والاتصــــال الرقميــــبتكنولوجأدى  يوالنظــــام الرقمــــ الأنترنــــ  ةشــــبك ةيــــفعال
الفضــاءات أو  نصــاتالم ههــ  ؛مختلــا المجــالات والقطاعــات يفــ ةيــالمنصــات الرقمة صــناع
 المرتبطـــة المختلفـــةات يـــع التقنيـــف جميـــتقـــوم بتو  يالتـــة يـــالتفاعل ئـــةيالبتعـــرف بانهـــا ة يـــالرقم
 ين شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعيالمحتــــوى وبــــ أنظمــــةزات يــــن مميتجمــــع بــــ أنهــــاب كمــــا يــــبالو 

باتــــ   يا المعلومــــات والاتصـــال التــــيـــتكنولوج هونظـــرا لمــــا تشــــهد ....،وب يــــوتيوال كالفاســـبو 
 يات فـــيـــالتقنهـــ ه  فقـــج لجـــات مختلـــا القطاعـــات لـــدمج، ثـــةيحدالار لـــبعل المجتمعـــات يـــمع

م يا المعلومات ن كر منهـا قطـع التعلـيتبن  تكنولوج يومن اهم القطاعات الت، ةيالتنمو برامجها 
 إنالمجتمعـــات هـــ ه  ث وجـــدتيـــبح هاتيبمختلـــا مســـتو ة خاصـــة بصـــف يم العـــاليعمومـــا والتعلـــ

ـــالتع يالمعلومـــات والاتصـــال فـــة يـــف تكنولوجيـــتو  ـــيل ـــيم تت م بشـــكل ســـهل يح لهـــم فـــرل للتعل
، ةيـــميالتعل ةيـــالعمل يا المعلومـــات والاتصـــال فــيــدمـــج تكنولوجة ومـــن هنـــا جــاءت فكـــر ، جيوبســ
 ةيـالعلم المـادةم التقـد ثـةيالحدوالطـرق ، دةيـالجدم يد مـن المفـاهيـث نتج عن ه ا الـدمج العديبح

 الأنترنـ ب واستخدام يالحواس زةأجهم القائم على ين كر التعل المنتشرةومن اكثر المصطلحات 
وقــد  هــر نظــام ، الإلكترونــيم يعــرف بــالتعلامــا أو  م عــن بعــديالتعلــ، ةيــالعلم المــادةم اتقــد يفــ
 تتبنــاه يم المــدمج هــ ا النظــام الــ يمختلــا الجامعــات حــول العــالم وهــو نظــام التعلــ يد فــيــجد

م يالمباشــــر والتعلــــ يديــــن النظــــام التقليالــــدمج بــــبــــه  قصــــديمختلــــا الجامعــــات حــــول العــــالم و 
 .العلمية المادةم اتقد يف الإلكترونيأو  المحوسب

 ـل  يفـ الرقميـةللتعـرف علـى واقـع اسـتخدام المنصـات  الدراسـةهـ ه  وعلى ه ا جـاءت
وقـد جـاءت  ،مـن هـ ا الاسـتخدام المحققـة والاشـباعات المسـيلةة جامع يم المدمج فينظام التعل
ثــلاث فصــول جاءتــ  إلــى  الدراســةوقــد قســم   يقــيوتطب ي ن نظــر يمــن جــانبة متكونــ الدراســة

 .نينقطت يالات



 ةممقد  

 

 ب‌

وتسـالالاتها ثـم  الدراسـة الإشـكاليةتضـمن يو  يالمنهجـ الإطـارعلى  ي حتو ا الأولالفصل 
 الزمنيـــةالحـــدود إلـــى  بالإضـــافةار الموضـــوع يـــاخت أســـبابلهـــا  يهـــ الدراســـة والأهـــداف أهميـــة

وكــ ل  انــات يجمــع الب أدوات يليــه الدراســة يالمــنهج المتبــع فــإلــى  ثــم تطرقنــا للدراســة والمكانيــة
 .السابقةالدراسات  اأخير و  والعينةمجتمع البحث 

 نشـــأة يمطالـــب وهـــإلـــى  نقســـمي يالـــ  ي الاطـــار النظـــر  يتمثـــل فـــيف يالفصـــل الثـــان أمـــا
الجزائر وعناصـر  يف التعليمية الرقمية المنصة الرقميةالمنصات  أنواعة وك ا يالمنصات الرقم
 تواجـــه يالصـــعوبات التـــ وأخيـــرا الرقميـــةاســـتخدام المنصـــات ة أهميـــوبعـــدها  ةيـــالمنصـــات الرقم

إلـى  نقسـميم المـدمج و يالتعلـة يـتضـمن ماهيف يالمبحـث الثـانأمـا  ةيـالجامعـة الجزائر  يفـ ةنالرقم
م المـــدمج يالتعلـــ وأهميـــة أنـــواعم المـــدمج يمكونـــات وطـــرق التعلـــ يكالتـــال هنـــمعنو  يمطالـــب وهـــ

زات يــتضــمن خصــائص ومميالخــامس أمــا  م المــدمجيالمراحــل تعلــالمطلــب الرابــع وهــو معنــون ب
 يا المطلـــب الســـابع وهـــو معنـــون بالصـــعوبات التـــأخيـــر م المـــدمج و يمـــدمج وعوامـــل نجـــاح التعلـــ

  .م المدمجيالتعل تواجه
لهــا يانــات وتحليغ البيــبتفر فيــه  قمنــا يللدراســة والــ  يدانيــالجانــب المالفصــل الثالــث  أمــا

 ية والتســالالات المطروحــة لــنخلص فــيطــار الإشــكالإ يا العامــة فــرها ثــم عــرض نتائجهــيوتفســ
  .ات الدراسةيخاتمة وتوصإلى  خيرالأ
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 يالإطار المنهج

 راسةللد  
 
 



ل راسة الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

4 

 راسةة الد  يإشكال -1
لخلـق والمعلومـات ات الاتصـال يـتقنإلـى  بالإضـافةثة ية الحديلقد أدت الثورة التكنولوج  
 يتجـزأجـزء لا  أنواعهـاب بشـتى يالحواسـة أجهـز  أصـبح ث يـبح، ث والمعرفـةسـبل البحـ يقفزة ف

 البشـريةاة يـة اسـتطاع  اكتسـاح الحخيـر الأهـ ه ، مجتمعاتنـا المعاصـرة يفـ، من الواقـع المعـا 
 يا فـيـالتكنولوجهـ ه  ولا تـزال، صـح القـول أنلمـح البصـر  يفـأو ة يـ ـرف وج يتامة فة بصف

ـــالتطـــور المســـتمر بح ـــؤ بمـــا ســـ لإنســـاناصـــعب علـــى اث ي ـــه  ؤوليالتنب ـــل المســـتقبل  يالعـــالم ف
 م بصفة عامـةيا المعلومات ن كر مجال التعليمستها تكنولوج ين المجالات التيومن ب، بيالقر 

نظــرا  ي ر الجــ ر ييــهــ ا التغ ضــرورةإلــى  ث جــاءت الحاجــةيــبح، خاصــةة بصــف يم العــاليوالتعلــ
لــى المعلومــات و وكــ ا كمحاولـــة الحصــول ع ين فــيالمتعلمــ تواجــهل يــلوجــود صــعوبات وعراق

ة يــــا الرقميــــر مختلــــا الخــــدمات عبــــر التكنولوجيبتــــوف ياة علــــى الطالــــب الجــــامعيــــل الحيلتســــه
، ةيــالجانــب الأكثــر أهم لكونــهلــدى الطلبــة  يمــيونســلج الأضــواء علــى الجانــب التعل، ثــةيالحد

مــن احــدث  ادةبالاسـتفا يــر هـ ا المجــال كليتطــو  يالنظـر فــ لإعــادة وهنـا جــاءت الحاجـة الملحــة
ــيات العصــر وتفعلهــا والاســتثمار فيــتقن م الفاعــل يهــا قــدر المســتطاع للحصــول علــى  لــ  التعل

داخـل الصـفوف  التقليداـة الأنمـاطقتصـر علـى تلـ  الا  الجامعة يم فيوب ل  اصبح نظام التعل
ــــى الدراســــية ــــى  بــــل ارتق ــــتو إل ــــيــــف تكنولوجي ــــة ســــيرورة يا المعلومــــات والاتصــــالات ف  العملي

ق يــلتحق المهمــةالقــدرات والمهــارات والمعــارف ة يــتنم يفــ الأخيــرةهــ ه  ث تســاهميــبح يميــةالتعل
 والو يفيــة الاجتماعيــةمنهــا ة ايــمختلــا مجــالات الح يمجــال فــ ين فــيللمتعلمــ بالنســبةالنجــاح 
 بالفاعليــةتعــرف  يالتــ الحديثــةات يــوالتقن الإلكترونــيم يولــ ا زاد الاهتمــام علــى التعلــة آخــر إلــى 

 أنهـاهنا  والميزةة الوق  نفس يوك ا مشاركا ف يث تجعل من المتعلم مرسل ومتلقيبح والمرونة
ن ين المتعلمـيكمـا تحقـق التكامـل بـ يالمسـتقبل السـلبأو  يم السلبيتخلص المتعلم من  ل  التعل

نجــد  الإلكترونــيم يقــات التعلــين تطبيومــن بــة آخــر إلــى  علقــون ينشــرون و يشــاركون و اعهم يفجمــ
ـــالمنصـــات  ـــمـــن مزا ومتـــوفرة ةالرقمي ـــبحة ر يـــا كثا  ياتصـــال عـــن بعـــد فهـــة ليكوســـ أولاث تعـــد ي
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م يخـــص التعلـــاوكـــل مـــا  الأعمـــالتم مـــن خلالهـــا عـــرض يـــ يمســـاحات التـــأو ة يـــرقم أرضـــيات
مــــن وســــائل الاتصــــال تمكــــن المــــتعلم مــــن ة بمجموعــــ التعليميــــة العمليــــةوتتحقــــق  الإلكترونــــي

ـــــى كـــــل مـــــا  ـــــدهالحصـــــول عل ـــــر يري ـــــةالرقالوســـــائج هـــــ ه  عب ـــــرامج  الدراســـــيةكـــــالمقررات  مي وب
ق يـعـن طر  إلالا تـتم  العمليـةوهـ ه  العمليـةوهـ ه  يريـده يالوق  الـ  يالمحاضرات والدروس ف

العمــل علــى  أســاستعتبــر  يالتــ الإلكترونــيم يالتعلــ إدارة أنظمــةعلــى  أساســيةة الاعتمــاد بصــف
م وهـو يتعلـ يد فيجد بأسلو المجتمعات تعتمد على ة كاف أصبح ث يبح يدير التقليم غيالتعل

ة قـــياســـتخدام طر بـــه  قصـــديم المـــدمج و يعـــرف بـــالتعلا يالـــ  والإلكترونـــيد يـــن التقليالـــدمج مـــا بـــ
 يفـ المختلفـةن الوسـائج يجمـع مـا بـام المحاسـب وهـو يالتعلـة قـيجانـب طر إلـى  التقليداـةم يالتعل
زات يـــر مــن الميـــالكثوفر يــ يالـــ  الإلكترونــيم يمــن التعلـــ الاســـتفادةتم يــم وبـــ ل  يم والتعلــيالتعلــ
ة يــوهات والصـوت والبـرامج التفاعليديــكعـروض الصـور والف يديـم التقليالتعلــ يفـة ر موجـوديـالغ

م يوالتعلـ الإلكترونـيم ين التعلـياطـار الجمـع بـ يفـ تسـميتهوتعـدد  الأخـرى والتواصل مع الجهاز 
الــــتعلم وطــــرق  أدواتمــــع ة اــــديم التقليوطــــرق التعلــــ أدواتف يــــ لــــ  مــــن خــــلال تو  يديــــالتقل

ة لمعرفــة جــاءت دراســتنا كمحاولــ الأســاسحا وعلــى هــ ا يفــا صــحيفهــا وتو يوتو  الإلكترونيــة
 : يم المدمج وب ل  مطرح تسالال الاتينظام التعل يفة يواقع استخدام المنصات الرقم

 م المدمج؟ ينظام التعل يفة ين للمنصات الرقمييالجامعة استخدام الطلب واقع وه ما

  :ةيالفرع التساؤلات
 نظـــام يفـــة يـــلة للمنصـــات الرقميالمســـاســـتخدام طلبـــة جامعـــة  وأنمـــاطعـــادات  يمــا هـــ (1
 م المدمج؟يالتعل

 م المدمج؟ينظام التعل يفة يلمنصات الرقمة ليالمسة دوافع استخدام طلبة جامع يما ه (2

 نظــام يفــة يــلة للمنصــات الرقميالمســ ةلــدى اســتخدام طلبــة المحققــ الإشــاعات يمــا هــ (3
 م المدمج؟يالتعل
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 البحثة يأهم -2

 يالوقـ  الـ  يوقـد جـاءت دراسـتنا فـ  اتـهة الموضـوع بحـد يـأهم يدراسـتنا فـة يـتكمن أهم
ة رور يســـ يات الاتصـــالات والمعلومـــات فـــيـــف تقنيـــنحـــو تو  الأكاداميـــةالمؤسســـة فيـــه  تســـعى
ل ية لتسـهيـف المنصـات الرقميـة مـن خـلال تو يـكما تسعى الجامعـة الجزائر ، ةيميالتعلة يالعمل
الجامعــــة  ية فــــيــــالمنصــــات الرقم مباســــتخدا، م المــــدمجي ــــل نظــــام التعلــــ يفــــ، لــــباة الطايــــح

 يا وإضــافات تســاعد علــى خلــق تفاعــل وتكامــل فــاــات مــن مزايــالتقن هــ هة جــيتنممــا ، ةيـالجزائر 
 ةاـغا يأمـر فـة يـج الأضـواء علـى المنصـات الرقميتسـل جعـلاوكل ه ا  إنتاجيتهادة يم وز يالتعل
 .ةيالأهم

 ة:يظر ة النيالأهم -2-1

الخــوض  يد موضــوع العصــر وبالتــاليــكــون أن الموضــوع جد يفــ ةيــة النظر يــتكمــن الأهم
ة الطلبــــ يأة بالجامعــــ الشــــأن ي اطــــلاع  و  يوبالتــــال يالــــزاد العلمــــ د مــــنيــــز يهكــــ ا بحــــث  يفــــ

ودراســـات ســـابقات تســـاعد ة يـــا للاتجاهـــات نظر يـــونظر  أدبيـــاعلـــى تنـــاول الموضـــوع  والأســـات ة
للطالــب  يليرفــع المســتوى التحصــإلــى  يؤديــم وهــ ا يللتعلــة ديــجد أســاليبن للابتكــار يالمعلمــ
 تفاعليالطالب أو  يجعل المتلقان المعتاد داخل الصفوف مما ير الروتييوتغ يالجامع

مــع نظــام  تبالموازنــاة يــمية التعليــن العمليتحســ يودورهــا فــة يــف بالمنصــات الرقميــالتعر -
 م المدمجيالتعل

 :ية تتجلى فيالعملة يالأهم -2-2

ب ير مــن اســتخدام الأســالييــن علــى التغيالمتعلمــة و لــ  بمســاعد يديــم التقليمســاندة التعلــ
 هيا الرقمياستخدام التكنولوجإلى  التعلم ية فاديالتقل

 يهــا فــيالمتحصــل عل يبالاعتمــاد علــى نتــائج البحــث الحــالة ديــجدة يــدانيإجــراء بحــوث م
 ب يالمدى القر 
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 :أهداف الدراسة -3

نظــام  ية فــيــلة للمنصــات الرقميات أنمــاط اســتخدام طلبــة جامعــة المســالتعــرف علــى عــاد •
 .م المدمجيالتعل

م ينظـام التعلـ ية فـيـللمنصـات الرقمة ليالمسـ جامعـةة التعرف على دوافع اسـتخدام طلبـة  •
 .المدمج

نظـام  يفـة يـلمنصـات الرقمة ليالمسة جامعة لدى استخدام طلبة الاشباعات المحقق إبراز •
 .م المدمجيالتعل

 ـل  ية فـيـمدى تفاعـل طلبـة قسـم علـوم الإعـلام والاتصـال علـى المنصـات الرقمة معرف •
 .م المدمجينظام التعل

 الإعـلامقسم علـوم  ةة المتاحة لدى طلبيم المدمج عبر المنصات الرقميا التعلامعرفة مزا •
 .المسيلة والاتصال بجامعة

 ار الموضوع :يأسباب اخت -4

 ة :يأسباب موضوع -4-1

د المكتبــة يرصــ إثــراءد مــن يــز يلموضــوع ممــا ة حــول هــ ا ايــماقلــة ونــدرة الدراســات الأكاد •
 .أكاداميةبمثل هك ا دراسات 

الجــودة  هف لــيتضــ يالتــ يم الجــامعيالتعلــ ية فــيــة المنصــات الرقميــالتعــرف علــى أهم •
  .يديم التقليمع التعلة بالمقارن

  ه:يأسباب ذات -4-2
ـــة الشخ • ـــههـــ ا الموضـــوع بعـــد إدرا  ة معالجـــ ية فـــيصـــالرغب م يالتعلـــ يفـــ وقيمتـــه أهميت

 .يالجامع

 ةيالعلم دنا بالمعرفةية وتزو يمامجال البحوث الأكاد يالتدرب والخوض ف يالرغبة ف •
 .ديكل ما هو مجهول واكتشاف الجد يالبحث ف يفة الرغب •
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 :  ميد المصطلحات والمفاهيتحد -5
 يبحــث علمــ يأ يفــ ة المهمــةيــم مــن الخطــوات المنهجيد المصــطلحات والمفــاهيــإن تحد
م يالمفــاه لــ ا حــددنا يزهــا العلمــيح يد حتــى توضــع الدراســة فــيــتحدإلــى  م تحتــا يفهنــا  مفــاه

 :ةيالآت
 واقع:  -5-1

 :يليوقع ما ة ماد يلسان العرب لابن منظور ف ي: ف لغة
ووقع  مـن كـ ا ة ر يغ وأوقعه ءيالش ووقع سقج٫قع وقعا ووقوعا اة ء ومنيوقع على الش

 اللغة.ه ا قول أهل ، قال سقجاولا ، قالاولا  بالأرمنوقع المطر ، وعن ك ا وقعا

 وهم الواقعة  نفر الرحىي يوالواقع: ال 

 العرب(لسان ، منظور ابن) قيوالوقع: السحاب الرق

مفهــوم الواقــع هــو  أنة يــنيواللات والإنجليزيــةة يوالفرنســة يــالعرب بالألفــا ة فلســفاصــطلاحا: 
 يقـيوالحق يالوجـود هرادفـيو ، الواقـعإلـى  هـو المنسـوب يوالـواقع دل علـى: الواقـع الحاصـليـما 

 (552ل، بايل صلي)جم .يوالوهم ياليالخ هقابلا، يوالفعل
بحثنــا  يالحاضــر وفــ يشــها موضــوع مــا فــيعادل علــى حالــة مــا يــهــو مصــطلح  ا:يــإجرائ

م يلتعلــد وهــو ايــ ــل النظــام الجد ية فــيــن للمنصــات الرقمييواقــع اســتخدام الطلبــة الجــامع يتعنــ
  المدمج

 :استخدام-5-2

 ابـن) .يخـدمنا أن سـألته أي هقـال اسـتخدميو  هلـ هفوهبـ اسـتوهب فأخدمـه اسـتخدمه لغة:
 (69ل، ه711، منظور

المجتمـع بفضـل التكـرار وبتكـرار  يف يتحول نشاط عادي ي: هو نشاط اجتماعاصطلاحا
ة ليســــتخدام وســــمكــــن القــــول بــــان الايممارســــات وعــــادات الفــــرض و  يفــــ واندماجــــهالاســــتعمال 
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ة افالعوامــــــل الاقتصــــــاد للأفــــــرادة اة والاقتصــــــاديــــــموغرافاات الديــــــتحــــــدد بالخلفيومــــــا  إعلاميــــــة
 (29ل، 2013، الطاهر ي)بال الاستخدامرورة يمصدر س يه، ةيوالتكنولوج

ة يـالمنصـات الرقم يوهـ ألاة يـقـات الرقمين للتطبييالجامعة استخدام الطلب هقصد بي: إجرائيا
 .م المدمجينظام التعل يف

 ةيالرقم المنصات-5-3

ة المتاحـــــة عبـــــر يـــــبأنهـــــا: مجموعـــــة مـــــن الخـــــدمات الإلكترونة يـــــتعـــــرف المنصـــــات الرقم
ن ســواء كانــ  يأكثــر مــن المســتخدمأو  نين مجمــوعتيل التفاعــل بــيالأنترنــ  تعمــل علــى تســه

ـــــراد وتشـــــمل مؤسســـــات أو وســـــائل التواصـــــل ، الخـــــدمات الأســـــواق محركـــــات البحـــــثهـــــ ه  أف
 .والعمل الحر الاقتصادخدمات ، الإبداعيةالمناف  ، يالإجتماع

(Oecd.Gig economy, 2019,p20) 
تعمل علـى  يات التيوالشبكات والعمل والأجهزةج معقد من البرامج يعبارة عن مز  يأو ه

 .نيواسعة من المستخدمة ات والواجهات المشتركة لمجموعير مجموعة من التقنيتوف
(Kenny& Zysman, 2016, p64) 

تســمح  ية والخــدمات والقواعــد التــيــة التحتيــر البنية تعمــل علــى تــوفيــلآعــن  عبــارة يأوهــ
 .ن عبر الأنترن ين المستخدميام التعاملات بيبق

(Tan.pan.huahg,&Xia hghua,2015,p,250) 

 :نظام-5-4

وهـ ه  طـةيئـة المحيتـرتبج ببعضـها ومـع الب ي"مجموعة من الأجـزاء التـبأنه  عرف النظاما
مصـــطفى ، نيكمـــال الـــد) ."ق أهـــداف النظـــاميـــمـــن أجـــل تحقة تعمـــل كمجموعـــة واحـــد الأجـــزاء
 (4ل، 2002، ر كامل محمديسم، ي الدهراو 

أنظمــة أو  أكثــر مــن الوحــدات" المركبــات"أو  نيتتــألا مــن إثنــة نونــي"ك عــرف أنــه:اكمــا 
 (23ل، 1999، ي حكم  أحمد الراو ) .نيق هدف معية متداخلة لتحقيفرع
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 دمج:الم التعليم -5-5

 part jang ةالمتعــدد المــداخل فقـد عرفــأو  نيالهجــأو  جيالخلـ أو جيانــا بــالمز يسـمى أحيو 
 لوجـهزات الـتعلم وجهـا يـن مميدمج بـيـ م المدمجيب والتعليد من مداخل التدر يشكل جدأنه  على
 (73ل، 2012، يعباس حلم، دي)أسامة محمد س .الإلكترونيم يوالتعل

ن الأهـداف والمحتـوى والمصـادر يالـدمج بـ ية فـيـولوجف المسـتحدثات التكنيـتو أو هو '
 يوالــتعلم الإلكترونــ لوجــهل المعلومــات مــن خــلال أســلوب الــتعلم وجهــا يوأنشــطة وطــرق توصــ
ب يــل الغر يإسـماع) .معلمــا ومرشـدا للطــلاب بكونـهس يئـة التــدر ين عضــو هيلإحـداث التفاعــل بـ

 (8ل ، 2009، زاهر
داخـــــل حجـــــرات الدراســـــة والـــــتعلم  يديـــــالتقلم ين كـــــل مـــــن التعلـــــيمـــــز  بـــــام يأو هـــــو "تعلـــــ

، 05ل ، زيــــعز  يمجــــد )إبــــراهيمن" يزات كــــلا الأســــلوبيــــن مميبــــ الإفــــادةق يــــلتحق يالإلكترونــــ
2007) 

 :الجامعة -5-6

تعمــل علــى الوفــاء بمتطلبــات العلــم والعلمــاء  يالتــ ي: الأصــل مــن كلمــة الجامعــة ألغــة
عصـام ) .الجامعـةفيـه  تنشا يالمجتمع ال  ة و ل  لخدمةيالمسؤولبه ه  اميساند القاع ما يوجم
 (133ل، 2011، احمد ملحم، قيتوف

 :يلي فات ن كر منها مايمصطلح الجامعة لها عدة تعر  :اصطلاحا
والعلـم ومـن ثـم تتركـز  ية ومركـز بحـث ومنـارة لاشـعاع الثقـافيتربو  ةيمؤسسة علم ي" ه
تعكـــس  الإشـــعاعث ومنـــارة مركـــز البحـــ يفهـــ، م والبحـــث وخدمـــة المجتمـــعيالتعلـــ يرســـالتها فـــ

 (133ل، مرجع سابق، احمد ملحم، قيعصام توف) ."وتدعو لتقدمه ي المستوى الحضار 
ــإجرائ  يفــ يقــوم بــدور أساســيتفاعــل مــع المجتمــع و ي يم المفتــوح الــ ي لــ  التنظــ يهــ ا:ي

م اتقــد يســاهم فــيو ، ةيــتربو ، ةيــثقاف، ةيــاجتماع، ةاة اقتصــادياســية شــاملة سيــة المجتمــع تنميــتنم
  .ي المجالات لكافة الأفراد و ل  بإعداد راس المال البشر ة كاف يمات فخد
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 :ةيالجزائر  الجامعة -5-7
وفقـا  يومهنـ يعلمـ ية  ات طـابع ثقـافيتعرف بأنها "مؤسسة عموم( ي )المشروع الجزائر 

ـــانون  31ة للمـــاد ـــ 1419عـــام ة الحجـــ ي  18 يالمـــؤر  فـــ 5.99مـــن الق ل يـــفر أ 4ـ الموافـــق ل
دا للجامعـــــة يـــــجد فـــــاييأعطـــــى تك يالـــــ  يم العـــــاليللتعلـــــ يهيلقـــــانون التـــــوجالمتضـــــمن ا، 1999
 للجامعـــة يعلـــى القـــانون الأساســـ أدخلـــ  يلات التـــيإطـــار حملـــة التعـــد يو لـــ  فـــ، ةيـــالجزائر 

تعرفهـا  ين علـى إثـر التحـولات التـيل حسب المختصيوالأحكام المتعلقة بها وقد جاء ه ا التعد
 (03ل، 2004-2003، ين موزاليلدنور ا) .ن"ياديشتى الم يالجزائر ف

 نوع الدراسة ومنهجها:  -6
تــدرس الظــواهر  ية التــيضــمن سلســلة الدراســات الوصــفهــ ه  تنــدر  دراســتنا المتواضــعة

مكــن أن تعــرف الدراســات يو ، رهــايتطو أو  لهايتعــدأو  رهايمــن أجــل تفســ لهــايهــا بتحليوتتعمــق ف
 .الظـواهر وحاضـرها ومسـتقبلها" يبماضـ ة تهـتميفان الدراسة الوصـف باختصار" ة بأنهايالوصف

 (126ل، 2000، إبراهيمد يمروان عبد المج)
دها وبمــا أن يــتــم تحد ية التــيالدراســة بنــاء علــى الإشــكال يار المــنهج المتبــع فــيــفــإن اخت

م ينظــام التعلــ ية فــيــتســعى لجمــع معلومــات حــول واقــع اســتخدام المنصــات الرقمهــ ه  دراســتنا
بهـ ه  مـدى اسـتخدمهم وتفـاعلهمة لـوم الإعـلام والاتصـال ومعرفـقسم ع المدمج من طرف طلبة

تهـــدف لكشـــا الوقـــائع  ية التـــيضـــمن الدراســـات الوصـــف الدراســـات تنـــدر فهـــ ه  المنصـــات إ ا
تم يــكمــا ، ايــفيا وكيــدا كميــد خصائصــها تحديــوتحد، قــايلا دقيلهــا وتحلــيووصــا الظــواهر وتحل

ة وبمحاولـة التنبـؤ بمـا يـصـورتها الحال إلـى ف وصـل يـالكشا عن الحالـة السـابقة للظـواهر وك
  .بيالمستقبل القر  يفة يستكون عل



ل راسة الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

21 

 :المنهج المستخدم‌-7

العلـوم بواسـطة طائفــة  يفـة قــيالكشـا عـن الحقإلـى  يق المــؤديـالطر بأنـه  عـرف المـنهجا
ة جـــينتإلـــى  حتـــى تصـــل هاتـــيد عمليـــر العقـــل وتحديمن علـــى ســـيتهـــ يمـــن القواعـــد العامـــة التـــ

 (18ل، 2008، جمعة النجار وآخرون  )فايزة .ومعلومة
كــون افوجــب علــى الباحــث أن ، حــدد مــن طــرف موضــوع البحــثانــة يار العيــأن إخت كمــا

بالباحـــث للوصـــول  يؤديـــم لمـــنهج الدراســـة يار الســـليـــفالاختدراســـته  لمـــنهج اختيـــاره يقـــا فـــيدق
م بحــوث الإعــلا يفــالمنهج هــو أســاس بنــاء الدراســة خاصــة فــ، للأهــداف المرجــوة مــن دراســته

ة المــنهج المســتخدم وبــالنظر للدقــة المطلوبــة يــوالاتصــال فصــحة النتــائج تقــا أساســا علــى نوع
دراسـتنا قصـد الوصـول للنتـائج  ينـا أن نقـدم المـنهج المسـتخدم فـية وجـب عليالبحوث العلم يف

ة يـ)واقـع اسـتخدام المنصـات الرقم يفـة المطروحة المتمثل الإشكاليةب على يتج يالمطلوبة الت
ـــنظـــا يفـــ ـــيم التعل ـــالجامعـــة الجزائر  يم المـــدمج ف ة( ولعـــل أنســـب مـــنهج لدراســـتنا هـــو المـــنهج ي

 -عرف بأنه:اث يبح يالوصف
أو  قــة علــى  ــاهرةية ودقيــل المرتكــز علــى المعلومــات كافيــب التحليأســلوب مــن أســال ”

ــنتــائج علمإلــى  و لــ  مــن أجــل الوصــول، ة معلومــةيــموضــوع محــدد مــن خــلال فتــرات زمن ة ي
الله  عبــد) .للظــاهرة ةيــات الفعليــنســجم مــع المعطية بمــا يموضــوعة قــيرها بطر يســثــم تف حةيصــح

 (373ل، 2002، محمد بن عبد الرحمان وآخرون 
 انات:يجمع الب أدوات-8

ة جمـــع المـــاد يهـــا الباحـــث فـــيعتمـــد علا يالوســـائل التـــمـــن انـــات يجمـــع الب أدواتتعتبـــر 
انــات والمعلومــات عــن يللجمــع الب ةالســبل المنتهجــهــ ه  ث تعتبــريــحدراســته  لموضــوعة اللازمــ
انـات يالبهـ ه  فيتصـن، المنشـودة الأهـدافق يـوتحقة الدراس إنجازنات تساعد على يمعة  اهر 

البحـــث  أدواتعوامـــل فـــبعل ة انـــات عـــديلجمـــع البة اللازمـــ الأداة ار يـــتوقـــا اختيو ، وجـــدولتها
لتناســبها  وهــ ا طبعــا أدواتة شــمل البحــث علــى عــدا أنمكــن ابعــل البحــوث كمــا  يتصــلح فــ
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 يان التــيالاســتبة علــى اســتمار ة دراســ يوالمــنهج المســتخدم ولقــد اعتمــدنا فــة الدراســ أدواتمــع 
ة يســـكانة الحجـــم  ات كثافـــة ر يـــوالجماعـــات كب الأفـــرادانـــات مـــن يلجمـــع الب أداة "-تعـــرف بانهـــا:

إلــى  الوصــولة يــالعبــارات ب أو  الأســئلةمــن ة تضــم مجموعــة ق عمــل اســتمار يــوعــن طر ة يــعال
 63ل، 1999، دات وآخرون يمحمد عب)ة" يكمأو ة يفيمات كمعلو 

أو  )مغلوقــةة المقننــ الأســئلةمــن ة "مجموعــ علــى أنــه: أاضــاان يعــرف الاســتباوهنــا  مــن 
ة يانــات ومعلومــات حــول قضــين مــن اجــل الوصــول علــى بيالمبحــوثإلــى  توجــه يمفتوحــة( والتــ

 (183ل، 1988، يعامر الهمالالله  عبد) .نيموقا مع هاتجا نة أويمع
و لــ  للخصــائص ، انــاتيلجمــع البة كــأدا  الإلكترونيــة انيالاســتب اســتمارةولقــد اســتخدمنا 

محمـــد ة ليوالاتصـــال بجامعـــة المســـ عـــلامالإقســـم علـــوم  ن وهـــم طلبـــةيتمتـــع بهـــا المبحـــوثي يالتـــ
هــ ه  شــمل ، ةيــالرقم تســتخدم المنصــات يالجامعــة التــ يالفئــة الأكبــر فــ باعتبــارهماف يبوضــ

انـــات يفـــالمحور الأول احتـــوى علـــى الب، ســـؤال موزعـــا علـــى أربـــع محـــاور 25لـــى ع الاســـتمارة
احتـــوى علـــى تســـعة أســـئلة تحـــ   يالمبحـــث الثـــان ينمـــا فـــيب، نية الخاصـــة بـــالمبحوثيالشخصـــ

ة أســئلة يــوالمبحــث الثالــث احتــوى علــى ثمن، ةيــالمنصــات الرقم اســتخدامعنــوان عــادات وأنمــاط 
المبحـث  احتـوى نمـا يب، م المـدمجينظـام التعلـ ية فـيـقمالمنصات الر  استخدامضمن عنوان واقع 

 ، ةيالجامعة الجزائر  يم المدمج فيا استخدام نظام التعلاالثالث على ستة أسئلة بعنوان مزا
ا علــى كافـــة المجموعــات الموجـــودة علــى منصـــة يـــإلكترون الاســتبيانع يـــث قمنــا بتوز يــح 

بجامعــة  والاتصــال الإعــلامم علــوم المتكونــة مــن طلبــة قســ ةيالمجموعــات الدراســهــ ه  ســبو يف
غضـــون  يرد فقـــج فـــ 60جـــة يفكانـــ  النت، نس(اســـيل، ات )ماســـتريلة بمختلـــا المســـتو يالمســـ

 الإجابـاتث كانـ  كافـة يـل النتائج بحيالرقم وقمنا بتحلبه ا  نايق الوق  اكتفيأسبوع ونظرا لض
 .ل والدراسةيصالحة للتحل
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 نة:يمجتمع البحث والع -9
 ث :جتمع البحم -9-1

 يالــ  يدانيــالبحــث المأو  ةيــدانيالمة الدراســ يفـ يعتبـر مجتمــع البحــث العنصــر الأساســا
 مجموعــة الأشــخالبأنــه  عــرفيمجتمــع الدراســة و ة يــطلــق علية و يــالمعــارف النظر ة يــتطبــق عل

محمـــد عبـــد ) .موضـــوع مشـــكلة البحـــث شـــكلون ان يالـــ  الأشـــياءأو  الأحـــداثأو  المؤسســـاتأو 
 (185ل، 2002، يرفيالفتاح الص
والاتصـال  الإعـلامهـم طلبـة قسـم علـوم  دراسـتنا هيعل أجري  يمجتمع البحث ال  مثليو 
 الأكثـروالاتصـال لكـونهم  الإعـلامفئـة طلبـة قسـم  وقد اخترنـا، افيمحمد بوضة ليالمسة بجامع

ة خيـر السـنوات الأ يث اعتمـد القسـم فـيـبح، م المـدمجي ـل التعلـ يفـة ياستخداما للمنصات الرقم
ة يــــالمنصــــات الرقم اســــتخدامنحــــو  بالاتجــــاهصــــفر ورق وهــــ ا مــــا شــــجع طلبــــة القســــم ة اليــــتقن

 .المتاحة
  نة:يلعا -9-2

ـــيتعـــرف الع ـــى أنهـــا:ة ن ـــار  عل  يمـــن المجتمـــع الكلـــة مشـــتقة يـــجزئأو ة حيعـــن الشـــر ة "عب
مجتمـــع ة بـــيبهـــا وخصائصـــها تركيترك يتمثـــل فـــ يوتتكـــون مـــن عـــدد محـــدد مـــن المفـــردات والتـــ

 (118ل، 2002، يد زرواتيشر ) ".يالكلة الدراس
حســـام ، ة بلقاســـمي)ســـلاطن نيجتمـــع بحـــث معـــممـــن عناصـــر ة يـــفرعة "مجموعـــ :يهـــ أو

 (127ل، 2007يلانيالج

هـ ه  عـة الدراسـة فتتمثـلية ونظرا لتلائمها مـع طباالقصدة نيدراستنا على الع يف واعتمدنا
 لامــتلا د نظــرا يــالتحدبة نــيالعهــ ه  واخترنــا، طلبــة قســم علــوم الإعــلام والاتصــال ينــات فــيالع

ث يـبح، الجامعـة ية المتاحة فـيكافة الطلبة بالقسم حسابات تسمح لهم بالولو  للمنصات الرقم
طالـب  60نـة متكونـة مـن يواخترنـا ع، بالفئـات الأخـرى ة أنهم الفئـة الأكثـر اسـتخداما لهـا مقارنـ

 .بالقسم يجامع
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 مجالات الدراسة: -10
 .قسم علوم الإعلام والاتصال يالمتمثلة ف-: يلمجال الجغرافا-1
 .طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال يالمتمثل ف-: ي لمجال البشر ا-2
 2022/2023 يالموسم الجامع يالم كرة فه ه  أنجزت-: يلمجال الزمنا-3

 .2033جوان 7إلى  ية شهر جانفاالفترة الممتدة من بدا يوف
 الدراسات السابقة: -11

ث يــبحة مــن الدراســات الســابق يالجانــب المنهجــ يفــة يــلا تخلــو مختلــا الدراســات العلم
 إســهاماتالبحــث لمــا لهــا مــن ة حــل مشــكل يتســاعد فــ أنمكــن ا يتعتبــر مــن اهــم العناصــر التــ

 والإثبــاتة و فهــا للمقارنــي أنمكــن للبحــث ارات كمــا يــضــبج المتغأو  التوجيــهأو  جيالتخطــ يفــ
 هــايتل يالتــ والأبحــاثن الدراســات د مــيــانطــلاق للعدة نقطــة خيــر الأهــ ه  ث تعتبــريــبح، يوالنفــ
 يفــ وآخــرون البــاحثون  أجراهــاســبق وان  يالبحــوث والدراســات التــة قصــد بالدراســات الســابقي"و 

قهـا يتحقإلـى  تسعى يالت وأهدافة الدراسه ه  ةيوماهة الموضوعات المشابهأو  ه ا الموضوع
وعـن ة يـالحالدراسـته  نيز بـييما بعد عن التميتمكن الباحث فيها ليلإتوصل   يواهم النتائج الت
 (87ل، وآخرون  يموقا الحمدن) تل  الدراسة"

ن للمنصــات ييالجــامعة "بعنــوان اســتخدامات الطلبــ فاطمــة يدراســة "دحمــان :الأولــىة الدراســ -
محمــــد ة ليالمســــة منهــــا لجامعــــة والاشــــباعات المحققــــ Moodle مــــوودل الإلكترونيــــةة يــــميالتعل
 .2020/ 2019ة ر سنالماستة ل شهاديلنة م كر ، افيبوض

ر يتطــو  يودورهــا فــة يــميالتعلة يــالخدماتة يــالرقمة يــميالمنصــات التعلة الدراســهــ ه  تناولــ 
ل وهـــ ا يـــمنهـــا مودة يـــميد مـــن المنصـــات التعليـــم العـــدد العدامـــن خـــلال تقـــد يم الجـــامعيالتعلـــ

ب يتـدر ة لـومحاو ة يـالخدماتة يـميالتعل الإلكترونيـةبالمنصـات ة الجامعـة ف لطلبـيـلمحاولتها لتعر 
 يفــة الدراسـهـ ه  إشـكاليةالمنصـات وتتمحـور هــ ه  الولـو  والاسـتعمال مثـلة يـفيعلـى كة الطلبـ

  :يالتال يسيالتسالال الرئ
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ــــــة الجــــــامع مــــــدى مــــــا - ــــــمين للمنصــــــات التعليياســــــتخدام الطلب ــــــة الإلكتروني  ة مــــــوودلي
(Moodle)  والاشباعات المحققة منها؟ 

 الإلكترونيـةة يـميللمنصـات التعلة ليالمسـة جامعـ ةاسـتخدام طلبـ وأنمـاطعادات  يما ه -
 مودل؟ 

 ة موودل ؟يالإلكترونة يميلة للمنصات التعليدوافع استخدام طلبة جامعة المس ياهم•

ة يـــميالمنصـــات التعل اســـتخدامن مـــن ييالاشـــباعات المحققـــة لـــدى الطلبـــة الجـــامع يمـــاه•
 (؟moodle) ة موودليالإلكترون

الدراسـة و لـ   لهـ هالمنهج المناسب  باعتباره يمنهج الوصفالدراسة على اله ه  اعتمدت
 الاســتبيان اســتمارة يانــات المتمثلــة فــيع البيــة مــوودل وعلــى أداة جميــل المنصــة الإلكترونيــبتحل

  ة الاستخدام والولو  لها؟يفية الطلبة بمنصة موودل وكالمعرفة مدى درا
 :أهمهاالدراسة على جملة من النتائج ه ه  وقد خلص 

ن يشـهر إلـى  ة مـوودل مـن شـهريـة الإلكترونيـمين للمنصـات التعليدأ استخدام المبحـوثب -
 .يق الهاتا ال كيالمنزل عن طر  يلمعدل ساعة حسب الظروف وف

ـــدافع الكـــامن وراء اســـتخدام المبحـــوثأ - ة مـــوودل يـــة الإلكترونيـــمين للمنصـــات التعلين ال
 .حصول على الدروس والمحاضراتم والير التعلية وتطو يومواكبة التطورات التكنولوج

ة مـــوودل يـــة الإلكترونيـــميالمنصـــات التعل اســـتخدام ية فـــيـــحين متعـــة وأر يجـــد المبحـــوثا -
 .التعلم ية فيوالتفاعل والإثارة والدافع بالاستمتاعو ل  
منصـــة  اســـتخدام ــل  يفـــ يل العلمـــين أن هنــا  مســـتقبل واعـــد للتحصــيرى المبحـــوثيــ -
 .موودل الإلكترونيم يالتعل

 ـل اسـتخدام منصـة  يفـ يم الجـامعين  نتائج الدراسة أن هنا  آفاق والتطور للتعلـيب -
 . Moodleموودل  الإلكترونيم يالتعل
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 ة :يالدراسة الثان -

ر العمـل يتطـو  ية فـيمية التعلين "بعنوان :دور المنصات الرقميحسام الد يدراسة "مرزوق
 1945 يمـــا 8جامعـــة  .مو جـــان( (advocacy Assembléو ((Iversty) يمنصـــت يالصـــحف

 .2017-2016ر يل شهادة الماجستيبقالمة م كرة لن
 ير العمــل الصــحفيتطــو  يودورهــا فــ الإلكترونيــةة يــالدراســة المنصــات الرقمهــ ه  تناولــ 
 الأخبـارر يـمجـال الصـحافة )تحر  ية فـيـمية والتعليـبيم مجموعـة مـن المـواد التدر امن خلال تقـد
 .قات(ير والتحقيوإعداد التقار 

ة يـالمنصات الرقمبه ه  والاتصال الإعلامف طلبة علوم يالدراسة بتعر ه ه  ث حاول يح
وتتمحــــور ، المنصــــات بالخصــــول فئــــة الطلبــــةهـــ ه  ب علــــىيالتــــدر  أهميــــةة وإ هــــار يـــميالتعل

 الدراسة حول:ه ه  إشكالية

 ؟ير العمل الصحفيتطو  ية فيمية التعليهو دور المنصات الرقم ما -
 ة:يالفرع التسالالاتلتسالال مجموعة من واندر  ضمن ه ا ا 

 ؟خصائصها يوما هة يميالتعلة يالمنصات الرقم يما ه -
 ؟نييللصحفة يعبر المنصات الرقمة يبيالتدر ة يف تتم العمليك -

الدراسـات هـ ه  المـنهج المناسـب لمثـل لكونه يعلى المنهج الوصفة الدراسه ه  واعتمدت
 .advocacy Assemblyو  Iversty الإلكترونيينن يل للموقعيو ل  بتحل

 الإلكترونيــةة المقابلـ، ر المنصــاتيسـة يــفيلكة انـات منهــا الملاحظـيجمــع الب أدواتوعلـى 
ة قســم الكتابــ يفــة ســاع 24لموقــع  يل ارغمــونيــل المحتــوى تحليــتحل أداة وعلــى ، نيمــع المــدرب
 24موقــع  يفــة متمثلــة اقصــدة نــيعلــى عة وكــ ل  المقابلــ، نيين الــدولييالصــحفة وموقــع شــبك

 Iversty advocacyيومنصـــتن يين الـــدولييالصـــحفة وموقـــع شـــبكة قســـم الكتابـــ يفـــة ســـاع

Assembly   من النتائج:ة لمجموعة الدراسه ه  وقد وصل 
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مهـــــارات ة يـــــر وتنميتطـــــو  ير فـــــيـــــتســـــاهم بشـــــكل كبة يـــــميالتعلة يـــــن المنصـــــات الرقمأ -
مــن ة متهانهــا مــن خــلال مــا تقدمــواة تعلــم الصــحاف ين فــيالــراغبأو  نيين ســواء الصــحفيالمتــدرب

 .المجالات والتخصصاتة متعددة يبيدورات تدر 
 .التعليميةداخل المنصات ة يسر الحواجز المكانك -
ـــوفر  - ـــةالمنصـــات  أغلبيـــةت ـــاخت ين فـــيللمتـــدرب الأريحي ار يـــلاختة المناســـب الأوقـــاتار ي

 .هيبيدوراتها تدر 
 .نيوالمدرس نين المدربين عنصر التفاعل بيتمنح اغلب المتعلم -
 .نيمجال مع يف وقدراته مهاراته يتعلم المتدرب وتنمة يميالتعلة يالمنصات الرقم -

 ب على الدراسات السابقة:يالتعق -12
ن مـــن يموضــوع معـــ أخـــ تن يكـــل مــن الدراســـت أنة نلاحــم مـــن خـــلال الدراســات الســـابق

ــــى ة فاطمــــ يدحمــــانة ث ركــــزت دراســــيــــحة يــــموضــــوع شــــامل وعــــام وهــــو المنصــــات الرقم عل
ن يمنهـــا بـــة ل والاشـــباعات المحققـــيـــمود الإلكترونيـــةن للمنصـــات ييالجـــامعة اســـتخدامات الطلبـــ
 يفــة يــميالتعلة يــعلــى دور المنصــات الرقم ين مرزوقــيلحســام الــدة يــالثانة مركـز ركــزت الدراســ

 ..advocady Assemblyو  Iverstyيمنصت ير العمل الصحفيتطو 
هـ ا المجـال وتعتبـر  يفـ إسـهاماتتقـدم  يراسات التـن الديمن بة يكما تعد دراستنا الحال 

ــــى الدراســــات الســــابق ــــى حة المــــ كور ة امتــــداد عل ث ركــــزت دراســــتنا علــــى واقــــع اســــتخدام يــــاعل
والاتصـال  الإعـلاممـن طلبـة قسـم علـوم ة نـيم المدمج علـى عينظام التعل يفة يالمنصات الرقم

ر واحــد يــبمتغة الدراســات الســابقمــع ة يــاف وتشــتر  دراســتنا الحاليمحمــد بوضــة ليالمســة بجامعــ
نـوع المـنهج المسـتخدم  يالدراسـات الـثلاث فـ هكما تتشاب الإلكترونيةة يوهو المنصات الرقم ألا
ة اســتمار  يفـة انـات المتماثلـيجمـع الب أداة ار نفـس يـاخت يكـ ل  فـ هكمـا تتشـاب يوهـو الوصـف ألا

 .يتسالالات والمجال الزمكانال ين الدراسات فيانات كما نجد اختلافات بيان الاستبيالاستب
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ة خطـ يفـة المتمثلـة بعـل النقـاط المهمـ يفـة وقد استفادت دراستنا مـن الدراسـات السـابق
مـــن ة المرجـــو  الأهـــدافر علـــى ينــا التســـطيســـهل  علأو  دراســـاتناة مشـــكل يوالتعمـــق فـــ ي النظــر 

 .وشاملةة تامة البحث بدق
  :ة الاستخدامات والاشباعاتينظر  -13

ة يــة لنظر يــخين تعــود الجــ ور التار يالاســتخدامات والاشــباعات نقطتــة يــلنظر  ةيــخيالجــ ور التار 
 مقــال رد يفــ 1959ة وهــو كــاتز واحــد ســنيالة قدمــ يطــرح الــ إلــى  الاســتخدامات والاشــباعات

ن رد يحــ يبــالموت فــ الإعــلامحقــل  أبحــاثحكــم علــى  يالــ  .رلســون يبرنــارد بة يــعلــى رلا فيــه 
ل ، 2016، ساــابتســام را) .مــات يبالإقنــاع هــو الــ المرتبطــة  الأبحــاثحقــل  أنكــاتز ة يــعل

510) 
للانتخابـــات  1969دراســـة كاتـــل ومـــر  يوتطـــور مفهـــوم الاســـتخدامات والاشـــباعات فـــ

عــدم أو ة مشــاهد أســبابومــن خــلال الدراســة تــم التعــرف علــى  1964ة عــام يــطانيالعامــة البر 
 (33ل، يحانة بلوطير ) .ةيالمشاهدة والحملات الانتخاب

دراســـة  ي ر يالاســـتخدامات والاشـــباعات بالدراســـة الاتصـــال الجمـــاهة يـــنظر وقـــد اهتمـــ  
ن ية والتبـااـعواقـب الفـروق الفرد إدرا  .20القـرن  يفـ الأربعينيـاتة منظمة فخـلال عقـد يفيو 

ن يد للعلاقـة بــيـة منظـور جداـبداإلـى  الإعـلامالسـلو  المـرتبج بوسـائل  إدرا علـى  يالاجتمـاع
 (232ل، دين السيلى حسيول ي سن عماد المكاو ح) .الإعلامر ووسائل يالجماه

تهــا يرلا إلــى  ،ر فعــاليــغ يعنصــر ســلب أنهــار علــى يالجمــاهة يــكــان  لــ  تحــولا مــن رلا 
رنـز ير و يشـيو ، الإعـلاملرسـائل ومضـمون مفضـل مـن وسـائل  أفـرادانتقـاء  يفـة فعالـ أنهـاعلى 
قـد بـدا منـ   الإعـلامل حققهـا اسـتخدام وسـائا ياجات التيالاحت أنواع يالبحث ف أنإلى  وتانكرد

ن علـى يه ا المنظور نقطتـ يفة ديدراسة دراسات عد أجري ث يح، اتينيالثلاث يوق  مبكر ف
و لـــ   هخـــر آإلـــى  ةيقى الشـــعبيوالموســـ، ةيـــوميوالصـــحا الو، يـــومسلســـلات الرادالكتـــب، ة قـــراء
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محمـد ) .تترتـب علـى  لـ  يوالنتـائج التـ الإعـلاماسـتخدام النـاس لوسـائل  أسـبابللتعرف علـى 
 (297ل، 2010، ر حجابيمن

س نمو   الاستخدامات والاشباعات جـاء كـرد يتأس أنإلى  ،ن وزملاءهيدلستا   هبيو 
ة علــى جمهــور يــجاباالإ ةهــ ا النمــو   صــف يضــفية و يــالطاغ الإعــلاموســائل ة فعــل لمفهــوم قــو 

ن يين ســلبير مجــرد مســتقبليفمــن خــلال منظــور الاســتخدامات لــم تعــد الجمــاه، الإعــلاموســائل 
تعرضـون لهــا ي يرســائل الاتصـال التــ يبـوع الأفـرادختــار ا وإنمـا، ي ر يلرسـائل الاتصـال الجمــاه

 (45ل، 2015، خضور أديب) .ةية والاجتماعيحاجاتهم النفس يلبي يونوع المضمون ال 
اجــات ياحت أنلاســتخدام وســائل كمــا  بــالأفراد  الوجــود عوامــل تــدفع يــهو  أشــارتولقــد 

 .مصــطلح الاشــباعات نبثــقيمــن التعــرض لوســائل الاتصــال ومــن هنــا تشــبع  أنمكــن ا الأفــراد
 (258ل، 2006، دانيفاطمة م)

 مراحل تطور مدخل الاستخدامات والاشباعات -13-1
مكــن يو  أساســيةبــثلاث مراحــل  تطــورهلقــد مــر مــدخل الاســتخدامات والاشــباعات خــلال 

 :يليما يصها فيتلخ
 أن الأولـــىة مــن البحــوث المرحلــة المرحلـــ ه هــ علــى بلــومر"اطلــق كـــاتز و  :الوصــفيةة المرحلــ
 (8 ل، 2012، يمحمد فاروق عل أمينة) .الطفولاتة مرحل

 الأربعينيــاتن وقــد امتــدت خــلال يمــن القــرن العشــر  الأربعينيــات يفــة المرحلــهــ ه  بـدأت
لجمهـور وسـائل الاتصــال ة المختلفــة م وصــا الاتجاهـات الجماعـاواهتمـ  بتقـد ،اتينيوالخمسـ

ة دراسـة المرحلـهـ ه  شـهر دراسـاتأوكان من له،  تعرضون يانتقاء مضمون محدد تعلق بيما يف
 (5ل، 2015، يمرعو ة شتل) .1942 عام رتزو "ي"ه

ة شــتل يد عبــد الهــادية( حســب ممــدوح الســيم )المرحلــة الاستكشــافيد المفــاهيــمرحلــة تحد
مـن القــرن ات ينيات والسـتينيامتـدت خـلال الخمســة المرحلــهـ ه  فـان يمرعــ يوحنـان كامـل حنفـ

 (6ل، مرجع سابق، يد عبد الهاديممدوح الس) ، نيالعشر 
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ة يـة والاجتماعيرات النفسـيث كان  تركز على المتغيح، يدانيمتوجه   اتة مرحل يوه
ول يــــاس ميــــفاســــتطاع  ق الإعــــلامنمــــج مختلــــا مــــن اســــتخدامات وســــائل إلــــى  يتــــؤد يالتــــ

ة بهــــا لاشــــباعات متبعــــ يتفضــــ يتــــة الية والســــلوكيــــة والاجتماعير واتجاهاتهــــا النفســــيالجمــــاه
 (144ل، 2014، ي ساو يحمد ع)أ .دراسات المرحلة السابقةافتقدته  وهو ماة يالبحوث الكم
 .1959رلســـــون يب .1959اهو كـــــاتز يـــــالمرحلـــــة دراســـــة الهـــــ ه  شـــــهر دراســـــاتأومـــــن 
 (8ل، مرجع سابق، يشتلة ومرغ) .1942ر يموند بايودراسات ر 

زت باســـتثمار يـــالمرحلـــة تمهـــ ه  أن يمحمـــد فــاروق علـــ أمينـــةة: تـــرى ير يالمرحلــة التفســـ
ــالتراكمــات العلم المرحلــة هــ ه  اهتمــ  دراســات إ ن، ين الســابقتية للمــرحلتيــة والمنهجيــة والبحثي
ن يـــيد الحاجـــات لتبيـــالدراســـات بتحدهـــ ه  ة للحاجـــات وقـــد بـــدأتيـــة والاجتماعيبالأصـــول النفســـ

ركــزت  أخـرى هنــا  دراسـات  أنكمـا ، ى أخـر وســائل أو  الإعـلاموسـائل ة بواســط إشـباعهامـدى 
ة اــاطــار الخصــائص الفرد يتم  لــ  فــيــو  وإشــاعاتهة وتوقعــات الفــرد يــالاجتماع الأصــولعلــى 

 (8ل، مرجع سابق، ينة محمد فاروق عليأم) .للفرد يوالاطار الاجتماع
 فـان اشـهر الدراسـات يمرعـ يوحنان كامل حنفة شتل يد عبد الهاديوحسب ممدوح الس

 "Joseph Conway Et Alan Robinا  كومبــوس"و مــ "دراســات يتمثلــ  فــ المرحلــةهــ ه 
 (6ل، مرجع سابق، يومرع ةشتل)
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 .مدخل الاستخدامات والاشباعات وأهدافروض ف -13-2

 :فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات .أ

ـــ عتمـــد علـــى االاســـتخدامات والاشـــباعات  منظـــور أنوالقضـــاة  يســـيرى طاهـــات والدبي
 :يكالات يوه وزملائه اتزحسب كة يسيرئ أهدافق يفروض لتحقة خمس
ق يـــســـتخدم وســـائل الاتصـــال لتحقيو ، ي ر يالاتصـــال الجمـــاهة يـــعمل يالجمهـــور فعـــال فـــ إن -1

 .توقعاته يمقصودة تلب أهداف
 لـــ   يدركها الجمهـــور وتـــتحكم فـــيـــ يالحاجـــات التـــإلـــى  ل اســـتخدام وســـائل الاتصـــاليـــم -2

 .ةاعوامل الفروق الفرد
س يولـ هشـبع حاجاتـا يختـار الرسـائل والمضـمون الـ ا يالجمهور هـو الـ  نأ د علىيالتأك -3

 .الأفرادأو  تستخدم الجمهور يوسائل الاتصال الت
تشــــبع تلــــ   يختــــارون الوســــائل التــــا يحــــددون دائمــــا حــــاجتهم ودوافعهــــم وبالتــــالافــــراد الأ -4

 (14ل، 2016، يسيطاهات والدب). الحاجات

 شباعاتأهداف مدخل الاستخدامات والا -ب
الاسـتخدامات والاشـباعات تسـعى مـن خـلال الفـروض ة ينظر  أنوسلطان  يميلالدرى ي
 ه:يسيرئ أهدافق ثلاث يالتحق
 .فردا نشطا باعتبارهاستخدام الجمهور لوسائل الاتصال ة يفياكتشاف كإلى  يالسع -
 .ةير يهة الجماية الاتصاليد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم العمليالتأك -
ــــيمعة ليفهــــم دوافــــع التعــــرض لوســــ - ــــد. )مــــن وســــائل الاتصــــالة ن ، 2016، وســــلطان يلميال
 (140ل
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  ة:يالانتقادات المواجهة للنظر  -13-3
ن يد مــن البــاحثيــرى العديــ أهمهــاة ومــن يــالنظر لهــ ه  د مــن الانتقــاداتيــلقــد وجهــ  العد

ة يـة للحالـة العقليـر ال اتيلتقـار ة لجمـع المعلومـات مـن خـلال ايجيد عـن كونهـا اسـتراتيـلا تز  أنها
ـــة مثـــل الـــدافع والهـــدف والو يم تتســـم بشـــيوانهـــا تتبنـــى مفـــاه ســـ  يل يوهـــ، فـــةيء مـــن المرون

ة تبعــا يــق النظر يــهــا مــن تطبينحصــل عل يتختلــا النتــائج التــ أنفمــن الممكــن ة فــات محــدديتعر 
 (38ل، مرجع سابق، يحانة بلوطير ) .فاتيلاختلاف التعر 

تهدف للطمع والبحث عـن الحاجـات ة يز يلجمهور مجرد كائنات غر عتبر ااوان المدخل 
 (150ل، مرجع سابق، ي ساو يأحمد ع) .فقج والإشباع

 يبحـث عنهـا الجمهـور والاشـباعات التـي ين الاشـباعات التـيفرق بـاالمدخل لم  أنكما 
 (7ل، 2017، د احمديقا إبراهيم) .تحقق عند المشاهدة

 يضــة مــن الجمهــور التــيالعر ة الفئــة ســتجابة لرغبــئــة اين الرديوالارتكــاس نحــو المضــام
 (150ل، مرجع سابق، ي ساو يأحمد ع) .ةيتحب  الرداءة والسطح

ولا ، ديــنشــج وفعــال وعنأنــه  صــور المــدخل الجمهــور علــىاد يوالســ يوحســب الطرابشــ
الفكـرة  اتهـا لا هـ ه  أنكمـا ل افتراضـات الجمهـور النشـج الفعـال، حـو ة ر يـتزال هنا  شـكو  كث

را تبعـا يـ ا كانـ  الحاجـات متغإوضـح المـدخل عمـا يولا  ي ر يع نمـو   المجتمـع الجمـاهتتفق مـ
الاســتخدامات  أنلة يلاســتخدامات الوســ يتــؤد يالتــ يمســتقلا وهــل تلــ  الحاجــات هــ، طايوســ

 (281ل، 2006، ديز السيوعبد العز  يشيمرف  الطراب) .الحاجاتله ه  تحقق اشباعات
  :الاستخدامات والاشباعات جهة لمدخلالرد على الانتقادات المو  -13-4

، بطبيعتـها يـفيس مـدخلا و يلبأنه  المدخل دافع باحث الاستخدامات والاشباعات على
هـ ه  م محتـوى يتنظـ يفأو  الإعلاموسائل  هسلو  الجمهور اتجا ير سواء فييوان مصادر التغ

بالفعـل ة يـصـل علحان مـا يبحـث عنهـا الجمهـور وبـي ين الاشـباعات التـيفالتناقل بـ .الوسائل
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ص يحـر  إعلامـينظـام  أي يفـ الإعـلامم وسـائل يالمحتـوى وتنظـ ير فييتغإلى  يؤدي أنمكن ا
 (2011 ،نجم طه) .فيه عملا يعلى الاستجابة للواقع ال 

هـا مـن خـلال يج فقـد تـم التغلـب عليغمـوض افتـراض الجمهـور النشـة يبالنسبة لقض أما
 أثنـــاءالاقتنـــاء قبـــل تعـــرض والاحتـــرام  يمثـــل فـــثـــلاث مراحـــل تتإلـــى  الجمهـــور إاجابيـــةم يتقســـ

لا أنــه إلــى  هــ ا المــدخلة منظــور  أشــارفقــد  .المعرفــة والنقــا  بعــد التعــرضة اديــوز ، التعــرض
متكاملـة تختلـا بـاختلاف ة قـيبطر  وإنمامنفصلة ة قين بطر ين المفهوميمكن تناول عناصر ه ا

 (7ل، ابقمرجع س، قائد أحمد إبراهيم) .ة للفرديداغوجيالعوامل الب
  :الاستخدامات والاشباعات على موضوع الدراسةة يق نظر يتطب -13-5

ة اسـتخداما خاصـ الأكثـرات يـن النظر ية الاسـتخدامات والإشـاعات مـن بـينظر  أصبح 
دراســتنا لموضــوعنا  ية فــيــالنظر هــ ه  ث ســاعدتنايــح، والاتصــال الإعــلامالدراســات علــوم  يفــ

ــــى اســــتخدام الطلبــــة الجــــامعالتعــــر  يكمــــا تســــاهم فــــ، فيــــه المــــراد البحــــث ن للمنصــــات ييف عل
وكــ ا التعــرف علــى الــدوافع هــ ا الاســتخدام، عــة يطب وإ هــارم المــدمج، يالتعلــ ية فــيــالإلكترون

هم مــن خــلال ية والاشــباعات المحققــة لــديــالمنصــات الرقملهــ ه  حــددها الطلبــة للتعــرضا يالتــ
هــ ه  تمتــاز بهــا يا التــاــن المزايفالنجــد مــن بــ، م المــدمجيالتعلــ يالمنصــات فــلهــ ه  اســتخدامهم

ات يــوتقن الأنترنــ اســتخدام الطلبــة ة يــفيكونهــا تحقــق مجــالا واســعا جــدا لمعرفــة ك ية فــيــالنظر 
 تطرقــون لدراســةين ية جعلــ  مــن البــاحثيــالتفاعل الأنترنــ ا يــعــة تكنولوجيثــة فطبيالاتصــال الحد

تخدامات والاشــباعات الاســة يــلة ومــدى تفاعلهــا مــع مختلــا الشــرائح مــن خــلال نظر يالوســهــ ه 
 والاتصـال الإعـلامة على تفاعل الجمهور مع وسائل يمبنة واضحة من فكر  أساساتنطلق  يالت

ن ييللطلبـــة الجـــامعة موجهـــ أنهـــاث يـــة حيـــر مـــع المنصـــات الرقمية لهـــا نفـــس التـــأثخيـــر الأوهـــ ه 
المنصــات جملــة مــن الاشــباعات هــ ه  ث تــوفريــبح، عامــةة ة بصــفيــخصوصــا والأســرة الجامع

المنصـــات جملـــة مـــن الاشـــباعات لـــدى الطلبـــة هـــ ه  ث تـــوفريـــبح، ةى الطلبـــة بصـــفة عامـــلـــد
هم الحصــول علــى المعلومــة وكــ ا ســهولة تواصــلهم مــع يلة تســهل علــيكونهــا وســ ين فــييالجــامع
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كمـــا تســـاعدهم علـــى تبـــادل ، وقـــ  يوا يأقصـــر وقـــ  وفـــ يهم بأقـــل جهـــد وتكلفـــة وفـــيمدرســـ
جعـــل الطالـــب  ية الـــ اـــديم التقليعكـــس التعلـــ، لأســـتا وان الطالـــب يبـــ أيوالمعلومـــات  الأفكـــار

د يـونظـرا للتزا، ةيـمتـاز بالتفاعلام المـدمج هنـا يتلقى المعلومـة دون رجـع صـدى ا ا التعلـي يسلب
لا تـزال هنـا  دراسـات بأنـه  م نؤكديالتعل ية فيالمنصات الإلكترونه ه  المستمر على استخدام

 .تطور مستمر يفعال ومجال واسع وف هلأنب حول ه ا الموضوع يالمستقبل القر  يف



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :يالفصل الث ان
 ماهية المنصات الرقمية والتعليم المدمج
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  ةية المنصات الرقميماه : الأولالمبحث 
مـن الخـدمات عبـر ة ديـجد أنمـاط هـور إلـى  اتيمجال التقن يالتطورات الراهنة ف أصبح 
 ية فـيخ مفهوم المنصات الرقميمن ترسد يز يمما ، الخ...ة يمية التعلية منها الخدماتيالوسائج الرقم
كمــا لهــا فوائــد تتعلــق  يلــدى الطالــب الجــامعة ايــســهل  الح يالمنصــات التــهــ ه  ةيــالجامعــة الجزائر 

 عبــر يتلقاهـا الطالــب الجـامعي ية الخــدمات الممتـازة التــيـهم وكــ ا نوعيد لـديــالج يل العلمـيبالتحصـ
 :ه ا المبحث يف نفصلهالمنصات وكل ه ا سوف ه ه 

 ة ينشأة المنصات الرقم :الأولالمطلب 
منــ   الأنترنــ ة كانــ  متواجــدة علـى شــبك ية التـيــعــدد المنصــات الرقمة علـى الــرغم مــن قلـ

اقتصـــرت علـــى عـــرض المحتـــوى واطـــلاع  ية و ائفهـــا وخـــدماتها التـــاـــومحدود .20واخـــر القـــرن أ
 يالـ  12مع مطلـع القـرن أنه  إلا، المستخدم على المنتوجات والخدمات ووصل المستهل  بالمنتج

ة يــــمهراكهــــم لأإدو ، والأفــــرادتصــــور الشــــركات  يا فــــيرا جــــ ر ييــــتغ يالتطــــور التكنولــــوجفيــــه  حــــدثأ
ن ين مـــــن منتجـــــيين الاقتصـــــادياهتمـــــام الفـــــاعل ةخيـــــر الأهـــــ ه  اســـــتقطب فقـــــد ، ةيـــــالرقمالمنصـــــات 
ـــ  ســـنواتة موجـــود لمنصـــاتا، زهم نحوهـــايـــتركة ووجهـــ، نيومســـتهلك ـــي، من ـــى  لـــ  ف مراكـــز  يتجل
ن ين المشــتركيكانــ  تصــل بــ يالصــحا التــ، ن والتجــارين المســتهلكيكانــ  تــربج بــ يق التــيالتســو 
إلــى  ةر الحاجــيــا المعلومــات قللــ  بشــكل كبيــن تكنولوجأهــو  21ر خــلال القــرن يــمــا تغ، نيوالمعلنــ

نشــاء إ ةيــر إمكانيــالمعلومــات بشــكل كب ةيــكمــا ســهل  تقن، صــولة والأاــة الماديــالتحت ةيــامــتلا  البن
 ةســمح بمشــاركا يء الــ يالشــ، فيث التكــاليــرخــص مــن حأوجعلتهــا ، عهايوتوســنطــاق المنصــات 

مــن ة ات هائلــيـل وتبــادل كميـوتحل التقــاطعلـى  ةز القــدر يــوتعز ، ير الشـبكيثأالتــ ي تقـو  ةوسلســ ةناعمـ
 .عيللجم ةالمنصة ميد من قيتز  يانات التيالب

  (parker and Sangeet paut .vam Alstynegeoffrey G.Marshall w

April 2016).udary,pipelinesCho 
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ـــالتعر  يشـــرنا فـــأوكمـــا ســـبق و  ـــداول فـــي اللغـــة  ين اللفـــم فـــإف العـــام للمنصـــة بمعناهـــا المت
 تداولـه نمـا تـميب، ةية الفرنسـيـماوفق قاموس الأكاد 15القرن  يقد  هر ف-  plate forme-ةيالفرنس

، Platformات المتحـدة بـاللفمالاة للو يز ياللغة الإنجل يف ياسة والعمل النقابيمجال الس يما بعد فيف
ة الــدال يــا الرقميــوالتكنولوج الأنترنــ مجــال  يخــص الكلمــة بمعناهــا الخــال المتــداول فــامــا يفأمــا 

مـن الشــركات  ةعلـى مجموعــ أطــر  ية فقـج  هــر هـ ا الاســم مـع التحــول الـ يــعلـى المنصـات الرقم
شــركة و  1998 ةنســ  Googleوشــركة جوجــل، 1995 ةســن Amazonمــازون أ ةة مثــل شــركيــالعالم

 يالشـركات الأربعـة التخلـهـ ه  نما قـررتيح، 2007 ةنس Appleبلأ ةوشرك، 2004 ةسبو  سنيف
نمــو   المنصــات إلــى  والتوجــه يالخطــ الإنتــا ة القــائم علــى نظــام اــديعلــى نمــو   الشــركات التقل

 .يالقائم على نظام الشبك ةيالرقم
تها يجير مــن اســتراتيــجعلهــا تغ يلــ اق ايلســوا Appleبــلأ ةل المثــال شــركيولنأخــ  علــى ســب

بــل لاعبــا ة أكانــ  شــرك 2007عــام  يفــ ":نصــةنهــا لنمــو   المييم وتباعلــى النمــو   القــد يبــالتخل
ء علــى يالمكتــب ولا شــ ل ســطحيتشــغ ةنظمــأســوق  يفــ %4بلغــ  حصــتها اقــل مــن  ....فايضــع

ل علـى يونظام التشغ فون اأن أدرك  أث يا بحيرت كليلكنها تغ ... ةالهواتا المحمول يف الأطلاق
سـواق الأ ين فـيلـربج المشـارك ةقـيبل هـو طر …. الخدمات ةقناأو  كثر من مجرد منتجأبه  الخال
لكلتــا  ةمــيبــ ل  ق مولــدة-أخــرى ق مــن جهــة يــالتطب يقــات مــن جهــة ومســتخدميالتطب مطــوري -الثنائيــة

ر يتسـمى التـأثة  ـاهر  يمة وهـيالقه ه  كل جانب زادت ين فيومع نمو عدد المشارك، نيالمجموعت
 ةفــون نســباأحققــ  ، 2015وبحلــول عــام …. ة المنصــةيجيلاســترات ةيساســأتعتبــر  يوالتــ، يالشــبك
 يديـــالنمــو   التقل ةســـي  حبيــبق يع الشــركات التـــيـــجم أنن يحــ يفـــ، ةيــبـــاح العالمر % مــن الأ99

 .الأطلاقربح على  يألم تحقق  ةواحد باستثناء
  السابق المرجع 
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 ةيقملر ا المنصات أنواع اني:المطلب الث
ف وفقـــا يبقـــى التصـــنية لكـــن يـــفات المنصـــات الرقميتناولـــ  تصـــن يات التـــيـــتعـــددت النظر 

ثلاثـة إلـى  دهايـة وتحديـف المنصـات الرقميمكـن تصـناث يـبح، وعايش الأكثرهو  يسيللغرض الرئ
 :ية من المنصات وهيسيأنواع رئ

 منصة المعاملات: .أ
، منصـــة التبـــادلأو  ةيتراضـــالاف الأســـواقتعمـــل كنـــوع مـــن  ةيـــعـــن منصـــة رقمة عبـــار  يهـــ
ومــن ، علــى حــد ســواء والأفــرادن المؤسســات المختلفــة يل المعــاملات بــيمنهــا تســه الأساســيالهـدف 

أو  مــن المنتجــات يإنتــا  أأو  ن دون تــداولين والمشــتر ين البــائعية أنهــا تتوســج بــيماتها الأساســيســ
 بمجـالات إداراتها مرتبطةلأن  يالمنصات من منظور اقتصاده ه إلى  نظريوغالبا ما ، الخدمات
  )p873 ,2021 ,others and,oninaB(.التعاقداة والعوامل ريالتسع

 نجد: ةيالرقم المعاملات منصات أمثلة ومن
 مثل: فيسبو  يمنصات التواصل الاجتماع.1

  الأرجنتين يمنشؤها ف  LIBRE KERCARDOمثل: الإلكترونية منصات التجارة.2
  إندونيسيا يمنشؤها ف GOJEKمثل: منصات اقتصاد العمل الحر .3
 .الهند يف Aadhaarة ية الرقميمنصات الهو .4

 منها:عدة عوامل إلى  ع لمنصات المعاملات راجعيد والنمو السر يإن الانتشار المتزا
 الإلكترونية.ات يف التقنيتكال انخفاض -

 .ادة سرعة المعالجةيوز ، اناتين البياتساع سعة تخز  -
 VanderAalst,hinz,& weinhardt,2019,P,646)) المستخدمين.ادة عدد يز  -
كمـــا تـــوفر ، الأنترنــ أســواق عبـــر أو  جير كوســـيـــحــد كبإلـــى  منصـــات المعــاملاتتعتبــر  

 منها:ا اد من المزايالعد

 .ن الجودةيمة وتحسيخلق الق .أ
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 .الأطرافن مختلا يل تبادل الخدمات والمعلومات بيتسه .ب
 .ها ومشاركة المعلوماتفيتكال مية البحث وتحفيل عمليتسه .  
  .الموارد والمعلوماتإلى  ل من حدة الفقر من خلال الوصوليالتخف .د

Koskinen,bonina &Eaton,2019,p,19)) 
 ن:يأمللت الإلكترونيق ية منطلق لبعث التسو يالمنصة الرقم .ب

 .يل العمل الجماعيتسه.1 
 .ر مناصب العمليوتوف يالنمو الاقتصادة اديز .2
 .يفير الو يوالتطو الادما  .3

Koskinen) ،326ل، مرجع سابق) 
ــيــا الكباــبــالرغم مــن المزا أنهــا لا تخلــو مــن  إلاة يــتوفرهــا منصــات المعــاملات الرقم يرة الت

 :ات نجديالسلبه ه  ومن، ةيتنطبق على كافة المنصات الرقم يات والتيالسلب

 .ي ؤثر على السلو  البشر يمكن أن ا يالاحتكار وملئ المحتوى ال  •
 .اناتية خرق البيإمكان •
 .ئةياستغلالها بطرق سة يانات وإمكانيالب يالتحكم ف •

 p23) 2018, & cerf, guy(Matz   
 .نيالمستخدمة نشر المعلومات المنظمة ومراقب •
 .ةااستغلال العمال وانعدام قواعد العمل والحما •

 منصات الابتكار: .ج

 يأن تبنــ الأخــرى مكــن للمؤسســات ا تعمــل بمثابــة أســاس، د الأفكــار وبنائهــايــأداة لتول يهــ
ز يـــات تمكـــن مـــن تعز يجيوضـــع اســـتراتإلـــى  تهـــدف، ةيـــليات تكميـــتقنأو  هـــا منتجـــات وخـــدماتيعل

 (p01) 2013, omann,tui,& etal,H.الموارد وإدارةة يالإنتاج
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وتعمــل منصــات  ،Androidل المحمــول يكمثــال علــى منصــات الابتكــار نجــد نظــام التشــغ
 ن كر منها: الأهدافموعة من ق مجيالابتكار على تحق

 .م المعرفةيتنظ.1
 .ع الابتكار المعتمدةيالقدرة على دعم مشار .2
 .ههايدة وتوجير المنتجات الجديات مستمرة لتأطيجياسترات يتبن.3
   )p, 121dunne ,, &Deborah ,2011 ,(.اسات العامة من اجل الصلاح العامير السيتطو .4

 منصات التكامل: .د

ة تعمــل علــى يموعــة متماســكة مــن البــرامج المتخصصــة والخــدمات الســحابعبــارة عــن مج
ن مختلـــا يل حلـــول التكامـــل بـــي  وتشـــغيـــر وتنفيوتطـــو ، مين العمـــلاء مـــن تصـــميم الـــدعم وتمكـــاتقـــد
 .قاتيالتطب

تحتاجها المؤسسات من أجـل ربـج  ير الأدوات التيبمعنى تعمل منصات التكامل على توف
 )p, 342aniala & and othersD ,2019 ,(.ئتهايعبر باناتها يها وباقيأنظمتها وتطب

 ة:يالجامعة الجزائر  ية فيمية التعليالمنصات الرقم المطلب الثالث :
  :منصة افاد -1

م يم المفتـوح والتعلـيلكـل التعلـة منصة شامل يوه، يميالمحتوى التعلة عن نظام لا دار ة عبار 
م يالمعلومـات وتعلـ لإتاحـة وأخـرى ن يعلمـم المتيـيسـتخدم لتقامنهـا مـا ة ح وسـائل متعـدديعن بعـد وتتـ
 وتقنياتـهكوسائل الاتصـال ة يميالتعلة يمن عناصر العملة ر جملييكما تقوم بتس التعليمي،المحتوى 
 .الدراسةالمقررات  وأاضا

ن يالتكو ة جامعة وخاصة يالجزائر ة الجامع يفة اهم المنصات المطبق أحدافاد ة تعد منص 
 .ات الجزائرامركز ممتد عبر كل ولا 35قارب اما ة عالجامه ه  وتمتل المتواصل، 
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  :نصة شرلمانم -2
ة يــميالتعلة يــر مختلــا عناصــر العملييوتســ يمــيالمحتــوى التعل إدارة يســاهم فــانظــام  يهــ
المــواد  يات الاشــتراكات فــاالمنتــدأو  الأخبــارباســتخدام مختلــا خــدماتها مــن خــلال ة عبــر الشــبك

ـــميالتعل  يداغوجيـــر البييشـــارمان تخـــتص بالتســـة مـــن طـــرف شـــركة لمنصـــاهـــ ه  وصـــمم  ....ةي
 أنهــاة خاصـة المنصـهــ ه  تتبنـىة يـالجزائر ة جعـل الجامعــ والأقســام، مـاات والمعاهـد يـوالكلة للجامعـ

 يفــ يم العــاليالتعلــة وتــم اقتنالاهــا مــن طــرف وزار  وجهتهــا،فضــلا عــن مرونــات ة يــالعربة تــدعم اللغــ
  .رييلتسة يبالوسائل التكنولوجة ز كل الجامعيوك ا تجه .2003ة سن

 المصــدر، وهــوعمــل بنظــام مفتــوح اة، موجهــة يــكيناميدة يــميتعلة ئــيهــو ب مــودل:منصــة .3
مســتودع  يســيم بشــكل رئأنهــا تســتخدإلــى  كبيــرة، إمكانــات إمكانيــةها يولــد ،اتصــال يبرنــامج تفــاعل

م يم المخــتلج والتعلـــيعلــالت يســتخدم فــيو  .23ة يــميل وفقــا للمبــادت التعليــر موديتــم تطــو  22للمــواد 
 والإداريـينن يد المعلمـيلتزو ة مصممة يميتعلة ب ل  منص يالمدارس والجامعات فه يف الإلكتروني
ة مـادل بواسـط نشـاءإتـم ة مخصصـة يميتعلة ئيب لأنشاءوامن ومتكامل  ي ن بنظام واحد قو يوالمتعلم

 80كثــر مــن تضــم أة ا مــن خــلال شــبكيــمالة تم دعمــيــ يوالــ  ، HQMoodle يل الــ ىــمشــروع ما
 (36، ل2020فاطمة دحماني، ).ل حول العالميخدمات شركاء مودة شرك

 بــال لرقمنــة يق مــايــعــن اطــلاق تطب يم العــاليالتعلــة وزار  أعلنــ  بــا : يمنصــة مــا.4
وكــ ا  يمجــال النقــل الجــامع يفــة يــد النفقــات العموميالنقــل والترشــة ن خدمــيوتحســ يالنقــل الجــامع

عبـــر بـــه  تعلـــقيوكـــل مـــا  ومواقيتـــهالنقـــل ة لمعرفـــة الطلبـــ اســـتخدمه ي الـــ ين النقـــل الجـــامعيلتحســـ
 الأنــيمــن التعــرف ة ن الطلبــيبــال لتمكــ يمــا الكرتــونيق يــالمواصــلات وهــ ا التطبة مختلــا شــبك
 مميزاتــهومــن  apk يق مــن متجــر جوجــل بلــديــل تطبيــتم تحميــ وعليــه يالنقــل الجــامعة علــى شــبك

ا ا مـــا كـــان الســـائق ة ومعرفـــة حافلـــ أيتتبـــع  وإمكانيـــة ةالحـــافلات المتواجـــدة الاطـــلاع علـــى قائمـــ
 (com.onec-a) .للحافلةة يوالتالة يالحالة المحطة ومعرف أولاة متصل بالشبك
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ــرس.5  ر شــامل لكــل ييمكــن مــن تســانظــام لمعلومــات ة المنصــهــ ه  تعتبــر :منصــة بروق
الجـدد ة ل الطلبـيتسـج ةيـالنقـاط التال يل المثال لا الحصـر فـيظهر ه ا على سبيو ة، شؤون الجامع

بـــرامج ة اغيرابعــا صــ يالدراســـ همســار ة لــيط يتبعـــها مـــنح الطالــب حســاب يــلهم ثانيههم وتحــو يوتــوج
ة يــالجزائر ة المــداولات وتقــول الجامعــة يــر عملييخامســا تســ الأســات ةوالحجــم الســائل  يع الزمنــيــالتوز 
ة عــن الطلبــة كاملــات ومتيــمعطة وفر قاعــديــشــامل  ينظــام معلومــاتة المنصــهــ ه  تكــون  أنعلــى 

  batna.dz)-(vrp.univ.والأسات ة
  ةيعناصر المنصات الرقم المطلب الرابع :

ن وتعـــزز ين المســـتخدمية تـــربج بـــيافتراضـــ اجتماعيـــةئـــة ية بيـــعتبـــر نمـــو   المنصـــة الرقما
 ين الو ـائا التـيتـربج بـأو  نهميـمـا بيتـربج ف ية والتـيـنهم وتكـون العلاقـة هنـا تفاعليـمـا بيالعلاقة ف

تشــاركون يأو  قســمون اف يــهــا وكين فيتحــدد المشــارك يالتــ يرف مــن المنصــة هــقــوم بهــا كــل طــا
ن يإن علاقـات التبـادل بـ، نهميـمـا بيتم خلال المشاكل والخلافات فيف يمن  ل  ك الأهممة بل يالق

ن مســتهل  ومســتهل  ين مســتخدم ومســتخدم وبــين داخــل المنصــة قــد تتخــ  أشــكالا عــدة بــيالمشــارك
ة يــــــة والعمــــــلات الاجتماعاـــــر الماديــــــغ الأصــــــول يمــــــة تكمــــــن فـــــيقن منــــــتج ومســـــتهل  إن اليوبـــــ

 , p33 2016, Ghristian sarker,uith parker ,and warcholl-(34.ةياجات النفسيوالاحت
ن مـنهم المنتجـون ومـنهم المسـتهلكون يمختلفـة مـن المسـتخدم أصـنافاضم عـالم المنصـات ا
والانخـراط ، نهميـمـا بيقومون بالاتصـال فا ،ث لأخريمتعددة من ح أدوارلعبون ية يقض أفرادومنهم 

 .توفرها المنصة يستخدمون الموارد التا أخرينتفاعلات مع  يف
p6) 2016, paul choudand, Creoffrey G narchall w, 

 :يثلاثة نقاط ن كرها كالات ية فيوتتمثل عناصر المنصات الرقم
عابهم مـن يالعناصـر واسـت يج باقئة الملائمة لربيشكل البا يال  يالوعاء الرقم .المنصة:1

راقبـون عمـل يتحكمـون و ين ين همـا المـالكون الـ ييسـين رئين وتضم المنصة مكونين ومستهلكيمنتج
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عملـون ان يثـم المنـددون الـ  ديـتمتلـ  منصـة أنـد رو ، رون نظـام حكومتهـا مثـال جوجـليديالمنصة و 
 نيالمنصة مع المستخدمة عبر واجه
ل المثـــال ومنتجـــون يقـــدمونها عبـــر المنصـــة علـــى ســـبينشـــؤون عروضـــهم و ي المنتجـــون:.2

 (34ل، 2020، يديف السو ي)س .ديلة على الأندر و اقات الجو يالتطب
 .تل  العروض ستخدمون ا :المستهلكون .3

lstynegreffrey G,parker,sangeet panl chowdan,2016,p,34)n )marshallw,va 
 المؤسسة ية فياستخدام المنصات الرقم ةيأهم لخامس :ا المطلب

ع يـــة لتجميـــن محطـــة مركز ية هـــو تكـــو يـــمـــن إنشـــاء المنصـــات الرقم الأساســـيالغـــرض  إن
هـ ه إلـى  الوصـولة ح للمؤسسـات والزبـائن سـهوليتـيممـا ، ةيئة الرقميم البين المعلومات وتنظيوتخز 

 :الفوائد ن كر منهاه ه  دات ومن أبرزيالمعلومات وتداولها بدون تعق
 وإطــلاق اســتغرقه يل الوقــ  الــ يــوتقل، عيبتكــار الســر ن الاية علــى تمكــيــتعمــل المنصــات الرقم.1

  قواعــد مخصصــة يــطها وتنفير العمــل وتبســيات ســيــق عمليــر عــن طر يــدة بشــكل كبيــمنتجــات جد
 .للاختبار والاستخدام

ن يلتحسـة يـفاعل الأكثـرات يالتقنة ات المبتكرة ومجموعيالتقن وأحدثد السحابة يتعمل على توح.2
 .مع ضمان تكامل و ائا المؤسسة، المرنة ةيئة التحتير العمل والبيس
 ( p, 12and othersRuggeri ,2018 ,-14(.مةين والزبائن من اجل خلق القين المنتجيالرابج ب.3
الســوق مــن خــلال تجربــة إلــى  ع الوصــوليوتســر  يالوقــ  الفــاعل يتمكــن مــن نشــر المحتــوى فــ.4
 .وموحدة ونيةر تالك
 يالـ  يكيناميالـد الأنترنـ نها مـع محتـوى يدم وتحسـالمسـتخة ل تجربـيج وتسـهيالعمل على تبس.5
 .وفر التفاعلاتيو  الإعلاندعم ي

ــتــوفر م.6 ق والمشــاهدة مــن ية التســو يــة وفعاليــوإبــراز العلامــة التجار  ين الــ كاء التنافســيزة تحســي
 .المخصصةة يجيوالعروض الترو  الإعلاناتخلال 
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 (53ل، 2022، زيمة بن عبد العز يفط، عبد النور يبودروم (
ـــة ز يـــمكـــن للمنصـــات الرقما.7 ـــادة و ـــائا الخدمـــة ال اتي ـــتمم بعـــل ي ة لاستفســـارات العمـــلاء وت
 .خفا من الجهد والوق اات مما يالعمل
 يؤديـممـا ، مـةية القيـة عاليـر علـى المنصـات الرقميورضاهم بشكل كب، ن تجربة الزبائنيتحس.8
 .ادة نسبة المشاهدةيز إلى 
د  ـروف يـن علـى تحديسـاعد المسـتخدماممـا ، راقبـة والتنبـؤل والميتوفر و ائا موثوقة للتسـج.9
، فطيمة بـن عبـد العزيـز، بودرومي عبد النور) .ل وفقا ل ل يوالتعد ياسيل دون المستوى القيالتشغ
 (53-54، ل ،2022

 ة يالرقمالمنصات  خصائص المطلب السادس:
ة يــادلمــن ارســاء علاقــات تب والأفــرادة تمكــن مؤسســات يــتقن ية كــابونيــتعمــل المنصــة الرقم
 : يز بمجموعة من الخصائص المتمثلة فيجعلها تتماه ا ما ، تسهل المهمات والمعاملات

 .واحدة انات من مختلا المصادر داخليدمج وجمع المعلومات والبة ز يتوفر م.1
 .ف الاستعانة بالوسطاءيف البحث عن المعلومات والتكاليل تكاليتقل2
 .قاتير التطبيزهم على تطو ية من أجل تحفيمية وتنظيئة تقنين البرامج بيح لمطور يتت.3

saudullah,faik,& Kanknhalli,2018,p,248)A) 
 .ةيللمنتجات الإلكترون ير التكنولوجيق التطو يم وتنسيتعمل المنصة على تنظ.4
 .ف المعاملاتيل تكاليتعمل على تقل.5
 (sersiq, 2020, p, 339)Saskunar , .نين المستخدميتعمل كنظام وساطة ب.6
 .ةية والأجهزة اللوحيلها على الهواتا ال كيتحمة يامكان.7
 .يوشبكات التواصل الاجتماع الإلكترونين أنظمة إدارة المحتوى يالجمع ب.8
، عبــود محمــد، ي نــور  أســماء).اتير مــن المحتو يــبكث أكبــرالمنصــة علــى حجــم  ي تحتــو  .9
 (1ل، 2021
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 .ةيئر الجامعة الجزا يالرقمنة ف تواجه يالصعوبات التسابع :لا المطلب
ا يـــــتكنولوجة تعاملهـــــا بـــــالرقم لنشــــر ثقافـــــة يــــفيك ية صـــــعوبات فـــــيــــالجامعـــــة الجزائر  تواجــــه
جــب المــرور علــى االصــعوبات هــ ه  يم ولتخطــيالتعلــ يفــة ثــيات حداتحــدة ولمواجهــ، المعلومــات

 بها:قصد ية فاعن الصعوبات المادأما ، ةير المتطلبات البشر يوتوف، ةاالصعوبات الماد يتخط
  .يخص التحول الرقمامشروع  يلأ ي ث تعد الجانب المحور ية حيالمال ةالقدر  :أولا

 .اتيتعلق بالبرمجيا فهو يأما ثان
ة يــعــدم اســتعداد بعـل الأســات ة وعــدم انــدفاعهم لاســتخدام تكنولوج ية فتتمثــل فــيالبشــر  أمـا

 اجب:ة يالجامعة الجزائر  يل الرقمنة فيز وتسهيومن أجل تعز ، وتريالكمب
 .يالرقم يم العاليالتعلإلى  يديالتقل يم العاليلتعلالانتقال من ا.1
 .ن والإدارة والطلبةيين الأسات ة الجامعيفتح قنوات الاتصال ب.2
 .ميالتعل يوالاتصال ف الإعلامة يق تكنولوجية لتطبيالتحتة يم البنيتدع.3
 .ةية الرقميميم البرامج التعليلتدع يم العاليالتعلة يزانيرفع م.4
 .ةين الإدارة والأسات ة والطلبة والوزارة الوصيف الجهود بيتكال رةضرو  .5
، تـــري)فـــاتح زع .يالتحـــول الرقمـــ يمكـــن أن تســـاهم فـــا يق مـــع الـــوزارات التـــيضـــرورة التنســـ.6
 (273ل، 2023

 .م المدمجية التعليماه المبحث الثاني :
ن يعلــى تكامــل فعــال بــ ي تحتــو  يم الــتعلم التــيطرائــق التعلــ أحــدم المــدمج يعــد التعلــاد: يــتمه

   blended levrning م المـــدمجي  مصـــطلح التعلـــيـــبياة شـــرك وأطلقـــ م يئج مختلفـــة مـــن التعلـــوســـا
لــه  لمــا، ميالتعلــ يالاعتمــاد علــى الحاســوب فــ يدة فــيــف تجربتهــا الجديلتصــن، يلاديمــ 1999ة سـن

ـــقـــدم خـــدمات عبـــر الوســـائج الرقما وكونـــه، وهات والصـــوت والصـــورةيديـــا كصـــور والفاـــمـــن مزا ة ي
هـــ ا الموضـــوع نعــرض هـــ ا المبحـــث  يوللخــوض اكثـــر فــ يديـــم التقليمــن التعلـــ ي از ة بـــالتو يــميالتعل

 .للبالتفصي
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 م المدمجيمكونات التعل : لأوللب االمط
 يتـيعمل يالـتعلم المـدمج فـ ية الواجـب توفرهـا لتبنـيهنا  مجموعة مـن المتطلبـات الضـرور 

 :يم والتعلم وهيالتعل
 ة: يمتطلبات تقن -1

ا بمعنــى يثــة نســبي ات موضــوعات حد الآلــيالحاســوب  مــن أجهــزة ير عــدد كــافيومنهــا تــوف
را يوبكـــامRom -CD اتالاتصـــالات بالأنترنـــ  ومـــزودة بمشـــغلات الأســـطوانة أن تكـــون موصـــوف

ر يف كـ ل  تـوفيات التـأليـوبرمج، ة المناسبة لكل مادةيميات التعلير البرمجيوتوف ،وسماعاتة يرقم
كمـل كـل اث ية بحادية بجانب الفصول التقليفتراضر الفصول الايومع توف الإلكترونيم ييبرامج التق
 .الأخرمنهما 

 بشرية:متطلبات -2

 ـل  يفة عة خاصية وهما المعلم والمتعلم ولكل منهما طبيمية التعليالعمل يتمثل قطب يوه
ســر يلإنجــاح هــ ا النــوع مــن الــتعلم فــالمعلم هــو الم الأخــرعــن  أهميتــهقــل االــتعلم المــدمج ودور لا 

ة ولــ ا يـمية التعليـالعمل يشـار  بشـكل فعـال فـاوالمـتعلم ن، ية الراجعـة للمتعلمـاـمقـدم التغ و ة والموجـ
 والأنترنــ ة يــميات التعليــوالبرمج الألــيالمهــارات اللازمــة لاســتخدام الحاســب ة اــتتــوفر لد إنجــب ا

 الشبكة.والمحادثة عبر  الإلكترونيد يالبر ة وخاص خدماتهع يبجم
 إلى: وتنقسم :ةيميالموارد التعل-3

، ةيـوالاختبـارات الورق، باتيوكراسـات تـدر ، ةيوتشـمل الكتـب المدرسـة مطبوعـة: يميمواد تعل .1
 والنشرات

ة مثــل الصــور يــميضــة مــن المــواد التعليوتشــمل قاعــدة عر  :ومســموعةة يــمرئة يــميمــواد تعل .2
 (19ل  ،2011، سرى مصطفىا، دي)الس .ويديواللقطات الف، الثابتة والمتحركة
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 الإلكترونــــيد مكونــــات وعناصــــر الــــتعلم المــــدمج طبقــــا لعناصــــر وأدوات الــــتعلم كمــــا تتعــــد .3
 :يليالمكونات ما ه ه  ة ومنيمية التعليالمستخدمة العمل

الوقـــ  بشـــكل  ين فـــيع المتعلمـــيـــمشـــاركة جم :الأحـــداثة شـــاة ومعايالافتراضـــالفصـــول  .أ
 ادة المعلميمتزامن بق
ــــ ات .ب ــــتعلم ال ــــ ا مــــع دعــــم مــــن خــــلال يــــ اتة كمــــل المــــتعلم تعلمــــا :يال البــــرامج  الأنترن
 ةيالإلكترون
 دردشــة- ونيــةر الكت مناقشــات- الإلكترونــي البريــد): مثــل: يأدوات التواصــل الاجتمــاع . 

 (الأنترن عبر 
 .ينيم تكو ييوتق يوبعد يم قبلييتق :مييالتق .د
ــــرامج وملخصــــات أو  ن بمــــواديم المعلمــــيتــــدع :الأداءأدوات دعــــم  .ه  ...ةيــــانيرســــوم بو ب

 (p, 67)Garmam ,2002 , .رهايوغ
 م المدمجيالتعل طرق  : المطلب الثاني 

كـون اث يـح، يديـم التقليمساحة واسعة من الأنشـطة ابتـداء مـن التعلـ يغطام المدمج يالتعل
وجـد يو ، بشـكل كامـل الأنترنـ وحتـى التواصـل المعتمـد علـى ، ن المعلم والمـتعلميالتواصل مباشر ب

 :يه الأوضاعوه ه ، ميالتعلم والتعل يا فيجلمستوى استخدام التكنولو  ثلاثة أوضاع
 مثــل:، الــدورة والمــوارد لــدعم المــتعلم إدارةل يا لتســهيــاســتخدام التكنولوج الأول:الوضــع  .1

ـــيتـــوف أداء الو ـــائا أو ، قـــد تتضـــمن مـــ كرات ومحاضـــرات ير المعلومـــات والمـــوارد للطـــلاب والت
ــــالإدار  ــــبر الرســــائل  أرســــالمثــــل ، لكترونــــيالإد يــــرســــائل البر أو  الإعلانــــاتمثــــل  الأساســــية:ة ي د ي

 .هاءإثرابمادة  للطلاب الإلكتروني
ئـة يالب ية بمـواد لا تتـوفر فـيـميا لإثراء الأنشطة التعلياستخدام التكنولوج الثاني: الوضع. 2

ن ين والطـلاب وبـين المعلمـيا لـدعم التواصـل والتعـاون بـيمثل استخدام التكنولوج، ةادية التقليميالتعل
 .مييالتق يسهم وك ل  فالطلاب أنف
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كــون جــزءا مــن الــتعلم اأو ، يم الــ اتيا لــدعم التعلــيــاســتخدام التكنولوج الثالــث:الوضــع  -3
م الـدورات علـى اتم تقـديـه ا الوضـع  يوف، ةية والتعاونيشمل استخدام أنشطة التعلم التفاعليو ، اي ات

 (7ل، 2016، نيمان شواهير سلي)خ .بشكل كامل الأنترن 
 م المدمجية التعليوأهمأنواع  المطلب الثالث :

 :يم المدمج وهيتتعدد أنواع التعل
إطــار الصــفوف  يحــدث فــا يالــ  :ر مباشــريــوالغ الأنترنــ م المباشــر علــى يدمــج التعلــ .1

، الأنترنــ ة مباشــرة علــى يــة ومصــادر بحثيتــوفر مــواد دراســ ية التــيــميالبــرامج التعل مثــل:، ةاــديالتقل
 .ميللتعل أساسياطا ية وسيالصفب يالمعلم وجلسات التدر  توجيهوفر ين يح يف

دل يـ يالـ ، المباشـر يم التعاونيوالتعل :المتعلمبه  تحكمي يالسرعة ال  يم  اتيدمج التعل .2
 مثــل:، نهميــقــربهم مــن اشــترا  المعرفــة بيو ، نيد مــن المتعلمــيــن العديبــ يكيناميعلــى الاتصــال الــد

ج يبحضـور وسـ، راء والنقـا  حولهـاتم تبـادل الآيث يح، و كنفرنس(يديالمباشرة )ف ويديالفمؤتمرات 
 .ن مجموعات الطلاب وأقرانهميمناقشة ب
والممارسة باستخدام نمـا    (دةيجدة فيقبل استهلال مهام و  (سلفام المنظم يدمج التعل .3

  المناسب لتل  ير التنفيتس يالت، للأداة  ي وأدوات الدعم الفور ، ةيفيات الو يالعملأو  محاكاة المهام
القائمة على الحاسـوب ومهـارات  الأعمالن يتجمع ب، دة لفضاءات العمليئات جديوتوفر ب، المهام
 (19، ل2000)الفار،  .ءوأدوات الدعم للادا، التعاون 

م المـدمج يم برنامج التعلـيسعى تصماث يح :ر المخطج لهيوغله  م المخطجيدمج التعل .4
رهـــا يوتوف، تم اســـتدعائهايـــمعرفـــة إلـــى  لهـــايلتحو ، لـــهر المخطـــج يـــم غيووثـــائق التعلـــ، ثيـــمـــن أحاد

ــــب ــــدع، بحســــب الطل ــــيم أداء العــــامليلت ــــالمجــــالات المعرف ين ف الاجتماعــــات  مثــــل:، ة وتعــــاونهمي
 (342-340ل، 2005، )الخان .الإلكترونيد يواستخدام البر ، الممرات ية فيالجانب والأحاديث
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تقنيـــة( الات دمـــج ي)مســـتو لـــه  م المـــدمجيالتعلـــ أنـــواع أنإلـــى  ي ر يـــوحـــدد كـــل مـــن كوهـــان وك
 :إلى وينقسم
ة يــالبنائ يوهــ، ات الــتعلم مــع بعضــهايــهــو دامــج نظر  :ات الــتعلميــدمـج علــى مســتوى نظر  .أ
أهـداف  يطبـق  لـ  فـيو ، ة للـتعلميـتبـع أكثـر مـن نظر ي يمـيجـاد برنـامج تعلاوإ، ةية والسلوكيوالمعرف

 .قة عرضهيوطر  يميار المحتوى التعليالدرس واخت
 ومثـل دمـج، ميالتعلـ يو دمـج أكثـر مـن أسـلوب فـوه :التعليم أسلوبدمج على مستوى  .ب

 يم  اتـــيودمــج التعلــ، يم التعـــاونيبــالتعل يم الفــرديودمــج التعلـــ الإلكترونــيم يبـــالتعل يديــم التقليالتعلــ
، )الغامـــدي .ير الرســـميـــوالغ يم الرســـميوالتعلـــ، المعلـــم إدارتـــه يتحكم فـــيـــ يم الـــ يوالتعلـــ الأســـلوب
 (18ل، 2011

 مثـــل:م والـــتعلم يلة للتعلـــيمـــن وســـ أكثـــروهـــو دمـــج : ميعلـــدمـــج علـــى مســـتوى وســـائل الت .ت
وصــفحات ، ويديــومقــاطع الف، الصــور مثــل:والوســائج المتعــددة ، المباشــر والحــوار والنقــا  الإلقــاء

، ي)الفقـــ .رهـــايوالمقـــالات وغ، ة الجـــاهزة والكتـــبيـــميوالبـــرامج التعل، الإلكترونـــيد يـــوالبر ، الأنترنـــ 
 (38-36ل، 2011

كمـا  يديـالتقل يمـيمكـن الاسـتغناء عـن النظـام التعلالا أنـه  يم المدمج فيلالتع أهميةوترجع 
 في:ج م المدمية التعليوتتمثل أهم، تجاهلهاأو  ةيا الإلكترونيمكننا الاستغناء عن التكنولوجالا 

 .يديم التقليا التعلان مزايوب، ةيا الوسائل الإلكترونان مزايجمع با أنه .1
 يوفـ، وقـ  يأ يفـ ودراسـته، ةيـالمحتـوى والاطـلاع علح الفرصة للطلاب لاستكشـاف يتي .2

 .مكان يأ
 .أفضلة بصورة يمية التعلين مخرجات العمليعمل على تحسا .3
ن يالحصـــول علـــى الـــتعلم مـــن خـــلال الـــدمج بـــ يب النشـــج فـــالـــركـــز علـــى دور الطي انـــه .4

 .عية والمشار ية والتعاوناالأنشطة الفرد
 .ة التعلميفعالة اديعلى ز  قدرته .5
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ن بـاختلاف يوأنمـاط الـتعلم لـدى المتعلمـ، ةااجات الفردية لمقابلة الاحتيحقق المرونة الكافا .6
 .اتهم وأوقاتهميأعمارهم ومستو 

 (55ل، 2009، لي)اسماع .جعل المتعلم على اتصال دائم بمصادر المعرفة المختلفةا .7
 م المدمجيمراحل التعل المطلب الرابع :

 :يم المدمج من خمس مراحل هيتكون التعلي 
 .ر عناصر التعلم المدمجيم وتطو يمصت.1
 . هيقام بتنف يم ال ية التصميم فعالييوتقة راجعم. 2
م المـدمج بنـاء علـى الخبـرة يالتعلـ ية فـيالمسـتقبل الأعمـالنات على يج لإدخال التحسيلتخطا.3
 .قد تكون حصل  ياكتسبها خلال المراحل السابقة وتجاوز نقاط الضعا الت يالت

 .مهايتم تصم يم المدمج الت  عناصر التعلينفت.4
 .سيالتدر  يم المدمج فيج لإدخال التعليلتخطا.5

ـــتعلم المـــدمج حاـــالمراحـــل مـــن أبـــرز مزاهـــ ه  تعـــد  ـــا ال ـــى تصـــمي ج يم وتخطـــيث تعمـــل عل
هـ ه  ةربـج صـلة يـفيوضـح كيكما ، ةيمية التعليالعمل يف مراجعتهإلى  عناصرها من خلال الانتقال

، ةديــمهــارة جد أيلممارســة  يق الوقــ  الكــافيــا مــن اجــل تحقعنصــر منهــ أي إهمــالالمراحــل دون 
هــ ه   يــقــدراتهم ومهــاراتهم بتنف ية فــيــالدافعة اديــالوصــول لتوقعــات المعلــم وز  ين فــيونجــاح المتعلمــ

 .تسلسلها ية فاالبداة تعتبر نقط يالمراحل الخمس الت
 (7ل، مرجع سابق، نيمان شواهيسل رخي (
 مدمج م اليزات التعليخصائص ومم امس :لخا المطلب

 :يليم المدمج ما يخصائص التعل
 .م للطالب والمعلمييات التقين المتكامل وجمع أليالتكو  .1
 .تركز على الطالبي يم ال يالتعلإلى  ميالتعل يالمحاضرة ف أسلوبالتحول من  .2
 .ر والوق  اللازميالتطو ة ث كلفيمن ح الأفضلق يتحق .3
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 .الوصول للمعلومات إمكاناتة اديز  .4
ــــة اديــــز  .5 ــــ، نيطــــلاب والمعلمــــن يالتفاعــــل ب ن الطــــلاب والمصــــادر يوالطــــلاب والمحتــــوى وب
 (162ل، 2011، يسي)الرنت .ةيالخارج

زات الـتعلم المـدمج يـاهـم مم إنإلـى  ةر يـوأشار كل مـن مصـطفى جمـال مصـطفى محمـد وغ
 :ةيالنقاط التال يالمتمثلة ف

المــدمج  ميواســتخدام التعلــ، ا فقــجيــة إلكترونيــر مــن الموضــوعات العلميــس كثيصــعوبة تــدر  .1
 .مثل احد الحلول المقترحة لحل مثل تل  المشكلاتا

 .والاستخدام،  يوالتنف، ميالتصم يف يالاستفادة من التقدم التقن .2
دون  زملائـه يتعلمـهتعلم مـا يـ إنمـن حضـور الـدرس  تمكنـهحـال عـدم  يع المتعلم فـيستطا .3
 .تأخر عنهميأن 

 .وحده يلكترونم الإيم بشكل هائل بالمقارنة بالتعليخفل نفقات التعل .4
العلـــوم  يد فـــيـــللاســـتفادة مـــن كـــل مـــا هـــو جد، ن مختلـــا الثقافـــاتيبـــ ي التواصـــل الحضـــار  .5
 .المختلفة
ـــتلب .6 ـــاجـــات الفردية الاحتي ـــتعلم لـــدى المتعلمـــا اتهم وأعمـــارهم ين بـــاختلاف مســـتو ية وأنمـــاط ال
 .وأوقاتهم
 .هيحتا  الامل  من مهارات وما اكتسب المعرفة بقدر ما ا إنبمقدور المتعلم  .7
ة وكفـــاء يمـــيالمنـــتج التعلة وجـــود، ةيـــمية التعليـــالعلمة ورفـــع جـــود، ةيالمعرفـــة الإنســـان أثـــراء .8
 .نيالمعلم
ومـن ، لوجههم وزملائهم وجها ين من الحصول على متعة التعامل مع معلمين المتعلميتمك .9
ن يمتعلمــن اليوبــ، نهميــمــا بين فين المتعلمــية بــيــوالعلاقــات الاجتماع، ةيز الجوانــب الإنســانيــثــم تعز 
 (12-11ل، 2008، )مصطفى .والمعلم



 المدمج والتعليم الرقمية المنصات ماهية الفصل الث اني

 

43 

 م المدمجيعوامل نجاح التعل  :لسادسا بالمطل
ة لقـى مقاومـيثـة قـد ية الحديـم بالاعتمـاد علـى التقنيالتعلـأو  م المـدمجيالتعل نـا يرى شوملي 

مـثلان االمعلـم والمـتعلم وهمـا  أطرافهـا: أوجـد، ةيـة الحاليـمية التعليـر العمليس أخلا إ ، نجاحهق يتع
 .ةيوالبرامج الإدار ، ةيميالمناهج التعلإلى  إضافة، ةيت الأساسالمكونا

كــون مكمــلا ا إن، ميالتعلــ يفــ الأســلوبلنجــاح هــ ا  الأولــىعــد مــن الشــروط اولهــ ا الســبب 
م يات التعلــيــكــون المعلــم قــادر علــى اســتخدام التقنا إنتم  لــ  لابــد يــ ية ولكــاــم العاديب التعلــيلأســال
تتــــوفر لــــدى الطالــــب المهــــارات  إنجــــب اكمــــا ، مختلفــــة للاتصــــالواســــتخدام الوســــائل ال، ثــــةيالحد

تتمثـل  ية والتـيـة التحتيـر البنيوتـوف، الإلكترونـيد يوالبر  والأنترن  الأليالخاصة باستخدام الحاسب 
 ميتسـاعد علـى نقـل هـ ا التعلـ ير خطـوط الاتصـالات المطلوبـة التـية وتـوفيالكوادر البشر  أعداد يف

هنـا  ، ميات والأجهـزة اللازمـة لهـ ا النـوع مـن التعلـيـر البرمجيتـوفى إلـ إضـافةغرف الصـفوف إلى 
 :م المدمج منهاينجاح التعل يتساهم ف يد من العوامل التيالعد

ـــ اتيع الطـــلاب علـــى التعلـــيالحـــرل علـــى تشـــج :ع العمـــل المبهـــر الخـــلاقيتشـــج .1  يم ال
، المـــدمج تســـمح بـــ ل م يالتعلـــ ية المتاحـــة فـــيـــلان الوســـائج التكنولوج، والـــتعلم وســـج المجموعـــات

 ات  ينمـا فـيب، قراءتهـا علـى الخـجأو ، مـن خـلال قـراءة مطبوعـة بنفسـهدرس يـ إنمكـن افالفرض 
 يو فـــيديـــمـــن خـــلال مـــؤتمرات الفأو  مـــن خـــلال الشـــبكة أخـــربلـــد  يفـــ زملائـــهشـــار  مـــع االوقـــ  
ن يتحســو  الأبــداعة تشــجع يالوســائج المتعــددة والتفــاعلات الصــف إن، و عــن المعلومــةيديــفة مشــاهد
 .العمل

ارات المتاحـة عبـر يـن الاختيهنـا  وضـوح بـكـون ا إنلابـد  :اتصل ثم اتصل ثـم اتصـل .2
ن ين المتعلمـيعة ومتاحة طوال الوق  بـيقة اتصال سر يكون هنا  طر اوان ، الخج للموضوع الواحد

ن الطــلاب يبــ يع الاتصــال الشــبكيولابــد مــن تشــج، كــل الظــروف يفــ والتوجيــهن لارشــاد يوالمعلمــ
 .اتيالبرمج يهم البعل لتبادل الخبرات وحل المشكلات والمشاركة فوبعض
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، ن المـتعلم والمعلـميم المـدمج التواصـل بـيمن اهم عوامل نجاح التعلـ: والإرشادالتواصل  .3
تبعهـا مـن اجـل ي يالخطـوات التـلـه  رسـميكـون وقـ  الـتعلم و اقوم المعلـم بإرشـاد الطالـب متـى ابان 

 .ليالطالب من اجل التحص ستخدمهاا يالتعلم والبرامج الت
مكــــن الطالــــب مــــن الحصــــول علــــى المعلومــــات ا م المــــدمجيالتعلــــ: ارات المرنــــةيــــالاخت .4

وعلــى ، الــتعلم الســابق لــدى المــتعلمأو  والإجابــة عــن التســالالات بغــل النظــر عــن المكــان والزمــان
ة فــــ ات الوقـــ  تمكـــن كا يفـــة ومرنـــة ر يـــم المـــدمج اختبــــارات كثيتضـــمن التعلـــي لـــ  لابـــد مـــن أن 

 .جدوا ضالتهما إنن من يديالمستف
، طالــب)قتنــع كــل فــرد ا نأم المــدمج لابــد يالتعلــ يفــ :قيــعلــى شــكل فر  يالعمــل التعــاون .5
 يولابـد مـن العمـل فـ، نيالمشـاركة تفاعـل كافـإلى  حتا اه ا النوع من التعلم  يبأن العمل ف معلم(
 .قوم بها كل فردا يالت الأدوارد يوتحد، قيفر 

ار يـاخت يفـ طلابـهساعد المعلم ا أنجب ا :ج المناسبيار الخلياخت يالطلاب ف أشرا  .6
القــــراءة مــــن ، يديــــالاســــتماع لمعلــــم التقل، يالعمــــل الفــــرد، علــــى الخــــج مالــــتعلج المناســــب )يالخلــــ

ف يــتو  يســاعد فــاث يــن حيقــوم المعلــم بــدور المحفــز للمتعلمــاكمــا ، (الإلكترونــي مطبوعــة، البريــد
إلـى  للوصـوللـه  ج المناسـبيالطالـب المناسـب اختـار الوسـ أنن تأكد مـيث يارات الطلاب بحياخت

 .اقصى كفاءة
 م المدمجيصعوبات تعل المطلب السابع :

 :يليما يتتمثل ف :م المدمجيعلالتصعوبات  -1
واسـت كار ، بالنسـبة للمعلـم الإلقـاءتقـوم علـى  ية التـاـديقـة التقليالتحول من الطر  صعوبة .1
 .المعلومات
 أعـدادتمكن مـن يـ يلك، ة أكثر بالنسبة للمعلماوتكلفة ماد جهد أكبرإلى  الماسةة الحاج .2
المـادة  عـدادإ  يفـ هـايحتا  الا يالوق  الت أضعافانا يكون أحاقد ، الكرتونيةة بصورة يالمادة العلم
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عـرض بعـل جوانـب الموضـوعات  يق هـ ا المـنهج وفـيـصـعوبات تطبإلى  إضافةة اديبصورة تقل
 .أعدادهار من اجل يوجهد كب ،ةيعالة يمهارات تقنإلى  تحتا  يالت

مكـن لا اممـا لا ، الجامعـاتأو  المـدارس يلأجهـزة الحاسـوب فـ يعدم توفر العدد الكاف .3
 .الواجبات المطلوبة إعدادأو  ب المتواصلين من التدر يمكن المتعلما

 .ين على تعلم ال اتير مدربين غيات التعامل مع متعلماتحد .4
 .الآلية استخدام الحاسب صعوبة التأكد من تمكن المتعلم من مهار  .5
زات يــر التجهيوتــوف، ة وبكلفــة معقولــةيــة عاليــة  ات نوعيــة تحتيــبن إقامــةع يصــعوبة تســر  .6
 .ة ومحطات عمل المعلم والمتعلميالأجهزة الخدمات مثل:، ميالتعلة ية اللازمة لعمليالأساس

صـــعوبة الوصـــول للمعلومـــات وانقطـــاع الشـــبكة المفـــاجئ  ية خاصـــة فـــيـــالمشـــاكل التقن .7
 (20ل، 2007، يقسطند، ي)شومل .الأنترن جة لضعا شبكة يتن



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الثالثالفصل 
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 د:يتمه
 صـح إن ي النظـر  وجانبهـا ةيـالنظر  ةيـالخلفإلـى  الداعمـة البحـوث من ةيالعلم البحوث تعتبر

 لهـــايتحل خـــلال مـــن و لـــ  مـــةيق  ات نتـــائجإلـــى  التوصـــل مـــن الجانـــب هـــ ا مكننـــاا ثيـــبح، القـــول
 الخطــــوات اتبــــاع خــــلال مــــن إلا يأتاــــ لا وهــــ ا، البحــــث لهــــ ا النتــــائج اهــــم واســــتخلال رهايوتفســــ
  .الفصل ه ا يف تحليله تميس ما وه ا منظمة قةيوبطر  المناسبة ةيالمنهج
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية -1
 كيفي لمحور البيانات الشخصيةالتحليل الكمي وال -1-1

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1رقم الجدول 
 النسبة% التكرار .الجنس

 56.7 34 أنثى

 43.3 26 ذكر

 100 60 المجموع

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1رقم  الشكل

 

ة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا نـــينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

المجموعــة أمــا ، %56.7ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 34" وقــد بلــغ عــددهم )أنثــىل " يإجابــاتهم بالبــد
( 26" والبــالغ عــددهم ) كــرل " يبــدن كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال بالية فتمثــل الأفــراد الــ يــالثان

 ، %43.3ة قدرت بـ يبنسبة مئو 
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نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه
 يوفــ، ةيــالجامعــات الجزائر  يالــ كور فــة مــن نســب أكبــر الإنــاثة دائمــا نجــد نســب ثيــبح إنــاثهــم 

ة مــن يمتســاو  أخــ  نســباالعامــل الجــنس  يهــ ا لــم نراعــول، الإنــاثة المجتمــع عمومــا تطغــى نســب
 .نيالجنس

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 2الجدول رقم 

 النسبة% التكرار .السن
 15 9 سنة 30أكثر من 

 46.7 28 .سنة 23إلى  19من 

 38.3 23 سنة 29إلى  24من 

 100 60 المجموع

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :2رقم  الشكل

 

نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثل  المجموعـة الأولـى فـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

ــــد ــــاتهم بالب ــــى  19ل " مــــن يإجاب ــــغ عــــددهم ) 23إل ــــد بل ــــردا بنســــبة مئو 28ســــنة " وق ــــ( ف ة بلغــــ  ي
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ل " مـن ين كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثل الأفـراد الـ يالمجموعة الثانأما ، 46.7%
ــ يــ( بنســبة مئو 23ســنة " والبــالغ عــددهم ) 29إلــى  24  الثالــثالمجموعــة أمــا ، %38.3ة قــدرت بـ

ســنة " والبــالغ عــددهم  30كثــر مــن أل "يهــ ا الســؤال بالبــد ن كانــ  إجــابتهم علــىيفتمثــل الأفــراد الــ 
 .%15ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 9)

حد ما إلى  منطبقة أنها نة الدراسة على السؤالينستنتج من خلال استجابات أفراد ع وعليه
عمومـا  ي بهـا المجتمـع الجزائـر  تمتـعي يالتـ ةيـئية الفيـعكس البنافه ا ، نييالطلبة الجامعإلى  بالنسبة

 .ةخاصة ة بصفيوالجامعة الجزائر 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي: 3الجدول رقم 

 النسبة% التكرار .يميالمستوى التعل
 1.7 1 دكتورة

 53.3 32 سانسيل

 45 27 ماستر

 100 60 المجموع

 ع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمييوضح توزي :3رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثل  المجموعـة الأولـى فـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

المجموعـة أمـا ، %53.3ة بلغـ  يـبنسبة مئو ( فردا 32" وقد بلغ عددهم )سانسيلل "يإجاباتهم بالبد
( 27ل " ماسـتر " والبـالغ عـددهم )ين كان  إجابتهم على هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثل الأفراد ال يالثان

ن كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا يفتمثــل الأفــراد الــ  الثالــثالمجموعــة أمــا ، %45ة قــدرت بـــ يــبنســبة مئو 
 .%1.7ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 1)ل " دكتورة " والبالغ عددهم يالسؤال بالبد
نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه

 الإعــــلامس والماســــتر لقســــم علــــوم يلــــة ر لطلبــــيــــعــــود للعــــدد الكباوهــــ ا ســــانس يهــــم مــــن مســــتوى ل
ة وبحـــوثهم وكـــ ا لا يـــالعلم وأعمـــالهموهـــ ا لانشـــغالهم بدراســـتهم ، الـــدكتوراه ة بطلبـــة والاتصـــال مقارنـــ
 .ن بالدراسةيزال متواجدينما طلب  الماستر كانوا لا يالجامعة ب يل فيننسى تواجدهم القل

 التخصص متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح :4الجدول رقم 

 النسبة% التكرار التخصص
 %8.33 5 اتصال

 %46.67 28 علاقات عامة اتصال

 %21.67 13 مإعلا

 %20.00 12 واتصال إعلام

 %3.33 2 ي بصر  يسمع

 100 60 المجموع
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 التخصص متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح :4رقم  الشكل

 

نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثلـ  المجموعـة الأولـى فـ، ربعة مجموعاتأإلى  ( فردا قد انقسم 60)

ة بلغــــ  يــــ( فــــردا بنســــبة مئو 28علاقــــات عامــــة " وقــــد بلــــغ عــــددهم ) اتصــــالل " يإجابــــاتهم بالبــــد
ل " ين كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال بالبــدية فتمثــل الأفــراد الــ يــالمجموعــة الثانأمــا ، 46.67%

فتمثـل الأفـراد  الثالـثالمجموعـة أما ، %21.67ة قدرت بـ يسبة مئو ( بن13إعلام " والبالغ عددهم )
ة يـ( بنسـبة مئو 12واتصـال " والبـالغ عـددهم ) إعلامل " ين كان  إجابتهم على ه ا السؤال بالبديال 

ل " ين كان  إجابتهم على ه ا السؤال بالبديفتمثل الأفراد ال  الرابعةالمجموعة أما ، %20قدرت بـ 
فتمثـل الأفـراد  الخامسـةالمجموعة أما ، %8.33ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 5غ عددهم )" والبال اتصال

ة يـ( بنسـبة مئو 2" والبـالغ عـددهم ) ي بصـر  يل " سـمعين كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال بالبـديال 
 ، %3.33قدرت بـ 

سـبة بالننـة يالع أفـراد نة الدراسة على السـؤال أنينستنتج من خلال استجابات أفراد ع وعليه
ع يـوهـ ا نظـرا لتوز ة الماسـتر اتصـال والعلاقـات عامـة ن والصـادر لطلبـير التخصص هو متبايلمتغ

 بالإضـافة الأكبـر ية الخال بتخصصنا وله ا كان  نسبتهم هيالاستمارة عبر المجموعات الدراس
 إلى ن مع الاستمارةيكونوا متفاعلاوالاتصال لكن لم  الإعلامقسم علوم  يف أخرى تخصصات إلى 
 .حد ما
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 عادات وأنماط استخدام المنصات الرقميةالتحليل الكمي والكيفي لمحور  -1-2
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس :5الجدول رقم 

 النسبة% التكرار ة؟يالمنصات الرقمهذه  منذ متى تستخدم
 56.7 34 .أشهر 6أكثر من 

 18.3 11 .أشهر 6إلى  3من 

 25 15 .نيشهر إلى  من شهر

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس :5رقم  الشكل

 

نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  ية الأولـى فـتمثل  المجموعـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

، %56.7ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 34اشــهر " وقــد بلــغ عــددهم ) 6ل " أكثــر مــن يإجابــاتهم بالبــد
إلـى  شـهر ل " مـنين كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثـل الأفـراد الـ يـالمجموعة الثانأما 
فتمثــل الأفــراد  الثالــثالمجموعــة أمــا ، %25ة قــدرت بـــ يــ( بنســبة مئو 15ن " والبــالغ عــددهم )يشــهر 
( بنسـبة 11اشـهر " والبـالغ عـددهم ) 6إلـى  3ل " مـن ين كان  إجابتهم على هـ ا السـؤال بالبـديال 
 .%18.3ة قدرت بـ يمئو 
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ة طلبــ نــة الدراســة علــى الســؤال أن أغلــب أفــرادينســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد ع وعليــه
ومنـا يإلـى  أشـهرمـن سـتة  أكثـرة منـ  يـخدموا المنصـات الرقموالاتصـال قـد اسـت الإعلامقسم علوم 

هـ ه  والاتصـال علـى الخـدمات المتاحـة عبـر الإعـلامدل على رضا الطلبة لقسـم علـوم يوه ا ، ه ا
فرضـــ   يالتـــ الجامعـــات كجائحـــة كورنـــا تواجـــه يمواجهـــة الصـــعوبات التـــ ة وكـــ ايـــالوســـائج الرقم

  الإلكترونيم يالتعل
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السادس :6الجدول رقم 

 النسبة% التكرار وم؟يال ية فيالمنصات الرقملهذه  استخدامكمعدل  ما هو
 21.7 13 ساعات 3أكثر من 

 63.3 38 ساعة

 15 9 نيساعت

 100 60 المجموع

 على السؤال السادس يوضح إجابات أفراد العينة :6رقم  الشكل

 

نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثل  المجموعـة الأولـى فـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

المجموعـة أمـا ، %63.3ة بلغـ  يـ( فـردا بنسـبة مئو 38" وقد بلـغ عـددهم )ساعةل " يإجاباتهم بالبد
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سـاعات " والبـالغ  3ل " أكثـر مـن ين كان  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثل الأفراد ال يالثان
ــ يــ( بنســبة مئو 13عــددهم ) ن كانــ  يفتمثــل الأفــراد الــ  الثالــثالمجموعــة أمــا ، %21.7ة قــدرت بـ

 .%15ة قدرت بـ يو ( بنسبة مئ9ن " والبالغ عددهم )يل " ساعتيإجابتهم على ه ا السؤال بالبد
 أفــراد نــة الدراســة علــى الســؤال أن أغلــب أفــرادينســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد ع وعليــه

ة ة لمــديـســتخدمون المنصـات الرقماوالاتصـال  الإعـلامقسـم علــوم ة نـة المدروسـة المتعلقــة بطلبـيالع
المنصــات  ســمح لهــم بتصــفحاهم يحاجــاتهم وكــ ا عــدم وجــود وقــ  فــرا  لــدة يــوم لتلبيــال يســاعة فــ
 .نةيالع أفرادتفق مع  روف يوهو قدر مقبول و ، ةيالرقم

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السابع :7الجدول رقم 

 النسبة% التكرار ة؟يللمنصات الرقم استخدامككون يمتى 
 86.7 52 حسب الظروف

 1.7 1 صباحا

 10 6 كل وق  يف

 1.7 1 مساء

 100 60 جموعالم

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السابع :7رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثلـ  المجموعـة الأولـى فـ، أربعة مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

أمـا ، %86.7ة بلغـ  يـ( فـردا بنسـبة مئو 52ل " حسب الظروف " وقد بلـغ عـددهم )يإجاباتهم بالبد
كــل وقــ  "  يل " فــين كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال بالبــدية فتمثــل الأفــراد الــ يــالمجموعــة الثان
نـ  ن كايفتمثـل الأفـراد الـ  الثالـثالمجموعـة أمـا ، %10ة قـدرت بــ يـ( بنسـبة مئو 6والبالغ عـددهم )

أمـا ، %1.7ة قـدرت بــ ي( بنسبة مئو 1ل " صباحا " والبالغ عددهم )يإجابتهم على ه ا السؤال بالبد
ــ  الرابعــةالمجموعــة  " والبــالغ مســاءال " ين كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال بالبــديفتمثــل الأفــراد ال
 .%1.7ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 1عددهم )

 إثــر نــة الدراســة علــى الســؤال أن أغلــب أفــرادينســتنتج مــن خــلال اســتجابات أفــراد ع وعليــه
تلقـى المحاضــرات ية حسـب الظـروف المتاحــة لهـم فـالبعل يـالوســائج الرقمهـ ه  سـتخدمون انـة يالع

 الفرصة.ستخدمونها عندما تتسنى لهم افهم الخ  .... تلقى البحوثي الأخروالدروس والبعل 
 اد العينة على السؤال الثامنيوضح إجابات أفر  :8الجدول رقم 

 النسبة% التكرار ة؟يالمنصات الرقمإلى  ةتفضل الولوج من يالجهاز الذ وما ه
 10 6 الحاسوب

 90 54 الهاتا

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثامن :8رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا يجابـــات أفـــراد عنلاحـــم أن إ أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

المجموعــة أمــا ، %90ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 54" وقــد بلــغ عــددهم )الهــاتال " يإجابــاتهم بالبــد
( 6" والبـالغ عـددهم )الحاسـوبل " يه ا السـؤال بالبـد ن كان  إجابتهم علىية فتمثل الأفراد ال يالثان

 .%10ة قدرت بـ يبنسبة مئو 
نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه

ن يعود لخصائص المبحوثاة وه ا يالهواتا ال ك أجهزةة عبر يالمنصات الرقمإلى  فضلون الولو ا
نهــا تكــون يمــن بة ديــزات عديــب لمــا لهــا مــن مميالحواســ أجهــزةالهواتــا عــن  فضــلون اث انهــم يــح

دون  مـهة تاة بسـهوليكانوا وك ل  ربطها بالشبكة العنكبوت أينمامعهم ة ة حاضر يالهواتا ال ك أجهزة
 .داتيتعق

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال :9الجدول رقم 
 النسبة% التكرار ة للحصول على معلومات؟يالرقم هل تستخدم المنصات

 5 3 لا

 95 57 نعم

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال :9رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيجمـــوعتمإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

ة يـالمجموعة الثانأما ، %95ة بلغ  ي( فردا بنسبة مئو 57" وقد بلغ عددهم )نعمل " يإجاباتهم بالبد
ة يـ( بنسـبة مئو 3" والبـالغ عـددهم )لال " ين كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال بالبـديفتمثل الأفراد الـ 

 .%5قدرت بـ 
نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه

ة وهـ ا مـا يـرغبـاتهم المعرف وإشـباعة للحصـول علـى المعلومـات يستخدمون المنصات الرقمااغلبهم 
 الإعـــــلامرغبــــات جمهـــــور وســــائل  يتلبــــ ية الاســــتخدامات والاشــــباعات التـــــيـــــتطــــابق معنــــا نظر ي

 .والاتصال
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال العاشر :10م الجدول رق

 النسبة% التكرار ة؟يالمنصات الرقم استخدامن الجامعة حول  نايت تكو يهل تلق
 96.7 58 لا

 3.3 2 نعم

 100 60 المجموع

 لعاشريوضح إجابات أفراد العينة على السؤال ا :10رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

المجموعـــة أمـــا ، %96.7ة بلغـــ  يـــ( فـــردا بنســـبة مئو 28" وقـــد بلـــغ عـــددهم )لال " يإجابـــاتهم بالبـــد
( بنسـبة 2" والبـالغ عـددهم )نعمل " ين كان  إجابتهم على ه ا السؤال بالبدية فتمثل الأفراد ال يالثان
 .%3.3ة قدرت بـ يمئو 

تلقـوا يلـم  نة الدراسة على السؤال أن أغلب أفرادينستنتج من خلال استجابات أفراد ع وعليه
 .الرقميةالمنصات  ه له الولو ة يفيك يقفاما له  شكلان من طرف الجامعة وه ا ما يتكو  أي

 الحادي عشر يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال :11الجدول رقم 
 النسبة% التكرار ة؟يالمنصات الرقمهذه  ف تجد استخداميك
 56.7 34 سهلا

 8.3 5 صعبا

 35 21 صعبا نوعا ما

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الحادي عشر :11رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثل  المجموعـة الأولـى فـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

المجموعـة أمـا ، %56.7ة بلغـ  يـفـردا بنسـبة مئو  (34ل " سهلا " وقد بلغ عددهم )يإجاباتهم بالبد
ل " صعبا نوعا ما " والبالغ عددهم ين كان  إجابتهم على ه ا السؤال بالبدية فتمثل الأفراد ال يالثان
ن كانـ  إجـابتهم علـى يفتمثـل الأفـراد الـ  الثالـثالمجموعـة أمـا ، %35ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 21)

 .%8.3ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 5بالغ عددهم )ل " صعبا " واليه ا السؤال بالبد
نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه

ن حــول يهم لتكــو ية بــالرغم مــن عــدم تلقــيــالمنصــات الرقملهــ ه  الولــو  يجــدون ســهولة نوعــا مــا فــا
 .المنصاته ه  ة استخداميفيك

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني عشر :12الجدول رقم 

 النسبة% التكرار ة؟يللولوج للمنصات الرقم هل تجد صعوبة
 81.7 49 انايأح

 3.3 2 دائما

 15 9 نادرا

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني عشر :12رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثل  المجموعـة الأولـى فـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)

المجموعـة أمـا ، %81.7ة بلغـ  يـ( فردا بنسبة مئو 49انا " وقد بلغ عددهم )يل " أحيإجاباتهم بالبد
( 9ل " نــادرا " والبــالغ عــددهم )ين كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال بالبــدية فتمثــل الأفــراد الــ يــنالثا

ن كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا يفتمثــل الأفــراد الــ  الثالــثالمجموعــة أمــا ، %15ة قــدرت بـــ يــبنســبة مئو 
 .%3.3ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 2ل " دائما " والبالغ عددهم )يالسؤال بالبد
نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـراديمـن خـلال اسـتجابات أفـراد عنستنتج  وعليه

 لانوانقطاعهــــا  الأنترنــــ تــــدفق  مثــــل المنصــــاتلهــــ ه  جــــدون بعــــل الصــــعوبات للولــــو ا أحيانــــا
 العملية.ه ه  لنجاح أساسيعامل  الأنترن 

لتعلــيم التحليـل الكمــي والكيفــي لمحــور واقــع اســتخدام المنصــات الرقميــة فــي نظــام ا -1-3
 المدمج

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث عشر :13الجدول رقم 

 النسبة% التكرار م فعال؟يحصولهم على تعل يالمدمج الطلبة ف ميساعد التعليهل 
 8.3 5 لا

 91.7 55 نعم

 100 60 المجموع

 بات أفراد العينة على السؤال الثالث عشريوضح إجا :13رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

المجموعــة أمــا ، %91.7ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 55" وقــد بلــغ عــددهم )نعــمل " يإجابــاتهم بالبــد
( بنسـبة 5" والبـالغ عـددهم )لال " ين كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثل الأفراد ال يالثان
 .%8.3ة قدرت بـ يمئو 

نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه
تجعل الطالب  ية التيزة التفاعليالموه ه  م المدمجيم التعلم فعال من خلال نظايحصلون على تعلا

 صدى.دون رجع  أي يسلب يجعل طالب متلقا يال  يديم التقليعكس التعل إاجابي يمتلق
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع عشر :14الجدول رقم 

 النسبة% التكرار خلق جو النقا  والحوار ؟ م المدمج الطلبة علىيالتعل ساعد نظاماهل 
 16.7 10 لا

 83.3 50 نعم

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع عشر :14رقم  الشكل

 

نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  قـــد انقســـم ( فـــردا 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال
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المجموعــة أمــا ، %83.3ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 50" وقــد بلــغ عــددهم )نعــمل "يإجابــاتهم بالبــد
( بنسـبة 10" والبـالغ عـددهم )لال "ين كان  إجابتهم على هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثل الأفراد ال يالثان
 .%16.7رت بـ ة قديمئو 

نـة اسـتفادوا يالع نة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج من خلال استجابات أفراد ع وعليه
ق والنشـر يـوالتعل، فرصـة للطالـب بالمشـاركة يعطـام المدمج وه ا لكون ه ا النظام يمن نظام التعل

ن ييدى الطلبــة الجــامعحقــق اشــباعات لــاوخلــق جــو الحــوار مــع المعلــم وهــ ا مــا  آرائــهر عــن يــوالتعب
 .ممتاز يل علمية وتحصيفاعل أكثرجعلهم يو 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس عشر :15الجدول رقم 

م بالوسائل يالتعل يالطلبة فرصة المشاركة ف عيجمإلى  هل تتاح
 ة المتاحة؟يالرقم

 النسبة% التكرار

 16.7 10 لا

 83.3 50 نعم

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس عشر :15رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) تمحـــورت  نيالأفـــراد ال

المجموعــة أمــا ، %83.3ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 50" وقــد بلــغ عــددهم )نعــمل "يإجابــاتهم بالبــد
( بنسـبة 10" والبـالغ عـددهم )لال "ين كان  إجابتهم على هـ ا السـؤال بالبـدية فتمثل الأفراد ال يالثان
 .%16.7ة قدرت بـ يمئو 

نـة يالع علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادنـة الدراسـة ينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه
ة هنــا  نســب، لهــم ككــل دون اســتثناءة ة وكانــ  متاحــيــميالمنصــات التعلهــ ه  اســتفادوا مــن خــدمات

ة وعــدم اــلان لهــم بعــل المشــاكل المتعلقــة بظــروفهم الماد المنصــاتهــ ه  لــة جــدا لــم تســتفد مــنيقل
 الخ.......هم يلد الأنترن توفر 

لمنصات الرقميـة برفـع المسـتوى الثقـافي والتعليمـي لـدى الطالـب كيف تساهم ا: 16السؤال رقم 
 الجامعي في نظام التعليم المدمج

 المعرفـي الـزاد بزيـادة الجـامعي للطالب والثقافي التعليمي المستوى  برفع الرقمية المنصات تساهم.1
 % 16،66 بنسبة

 .%13.33ـ ب تقدر بنسبة معرفي زاد الطالب بإكساب الرقمية المنصات تساهم .2
 وهـ ا للطلبـة بالنسـبة المعلومـة علـى الحصول المدمج التعليم نظام في الرقمية المنصات تسهل .3
 .%18.33ـ ب النسبة تقدر حيث والثقافي التعليمي المستوى  رفع في اساعدهم ما
 والثقـافي التعليمـي المسـتوى  لتحسـين الرقميـة المنصـات واسـتخدام المـدمج التعلـيم نظام مساهمة .4
 .الجامعيين طلبةلل
 أو منصـات هكـ ا مثل تو يف أن يرون  لأنهم الثقافي بالتبادل أجابوا% 20 بنسية طلبة هنا  .5

 .الجامعات طلبة مختلا أو والطلبة، الأسات ة بين الثقافي بالتبادل اساهم أنظمة
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 ع عشريوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الساب :16الجدول رقم 

 النسبة% التكرار م المدمج ناجح؟يالتعل هل ترى أن نظام
 45 27 إلى حد ما

 6.7 4 لا

 48.3 29 نعم

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السابع عشر :16رقم  الشكل

 
نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ين إجابـــات أفـــراد عنلاحـــم أ أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  

ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال
المجموعــة أمــا ، %48.3ة بلغــ  يــ( فــردا بنســبة مئو 29" وقــد بلــغ عــددهم )نعــمل " يإجابــاتهم بالبــد

" والبــالغ عــددهم حــد مــاإلــى  ل "يلــى هــ ا الســؤال بالبــدن كانــ  إجــابتهم عية فتمثــل الأفــراد الــ يــالثان
ــ يــ( بنســبة مئو 27) ن كانــ  إجــابتهم يفتمثــل الأفــراد الــ  الثالــثالمجموعــة أمــا ، %48.3ة قــدرت بـ

 .%6.7ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 4" والبالغ عددهم )لال " يعلى ه ا السؤال بالبد
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نـة يالع علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادنـة الدراسـة ينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه
وهنــا  ة هم بفضــليتحقــق لــد ية التــيــميالتعل عاتالاشــم المــدمج نــاجح وهــ ا ينظــام التعلــ أنرون يــ

بـالرغم ة قـية طر اـبدا يهـ ا النظـام لا زال فـ أنحـد مـا وهـ ا لكـون إلـى  يبـ اأجـابو  أاضـارة يكبة نسب
 قليدي.التحب  النظام اهنا  من  أنإلى  حققه يمن النجاح ال 

في نظرك كيـف يسـاهم التعلـيم المـدمج فـي تعزيـز وتحفيـز الطالـب علـى المشـاركة : 18السؤال 
 ؟والتفاعل وحصوله على الخبرة

 المادة مع والتفاعل المشاركة على الطلبة وتحفيز تعزيزإلى  المدمج التعليم نظام تو يف يؤدي.1
 % 8.34ب تقدر بنسبة العلمية

 %.28.33ب تقدر بنسبة العلمية المادة مع والتفاعل المشاركة على جالمدم التعليم نظام احفز.2
 إجابـات قـدر حيـث والتعليـق والنشـر التفاعـل طريـق عـن المـدمج التعلـيم نظـام في الطلبة اشار .3

 %.18.33 بنسبة الطلبة
 مـع بالمقارنة فاعلية أكثر الطلبة ويجعل الرقمية المنصات باستخدام المدمج التعليم نظام اساهم.4

      %.45 بنسبة إجاباتهم وقدرت التقليدي النظام
 ور المح

 ما هي أهم الصعوبات التي تواجهك عند استخدامك للمنصات الرقمية؟: 19 السؤال رقم
 تـدفق ضـعا الرقميـة للمنصـات اسـتخدامهم خـلال مـن الطليـة تواجـه التي الصعوبات أهم من -1

 %.41.66 بنسبة الأنترن 
 دخـولهم صـعوبة هـي الرقميـة المنصـاتإلـى  لولـوجهم الطلبـة تواجـه التي الصعوبات أبرز من -2

 %.23.33ب نسبتهم قدرت حيث الخاصة لحساباتهم
 طـرف من التكوين لانعدام و ل  الخبرة نقص بسبب للمنصات لولوجهم صعوبات الطلبة اجد -3

 %.18.33 نسبتهم قدرت حيث الجامعة
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ا اســتخدام نظــام التعلــيم المــدمج فــي الجامعــة التحليــل الكمــي والكيفــي لمحــور مزايــ -1-4
 الجزائرية

 العشرون يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال  :17الجدول رقم 

ر يم المدمج على تطو ينظام التعل ية فيالرقم ف تساهم المنصاتيك
 ة؟يالمؤسسة الجامع

 النسبة% التكرار

 31.7 19 .يطالب الجامعلدى ال يارتفاع المستوى الثقاف

 35 21 الجامعة يف يماارتقاء المستوى الأكاد

 33.3 20 .ةيفات العالميالتصن يحصول الجامعة على المراتب مرموقة ف

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال العشرون  :17رقم  الشكل

 
نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا يأن إجابـــات أفـــراد عنلاحـــم  أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  

ن تمحـورت يالأفـراد الـ  يتمثل  المجموعـة الأولـى فـ، ثلاث مجموعاتإلى  ( فردا قد انقسم 60)
( فـــردا بنســـبة 21الجامعـــة " وقـــد بلـــغ عـــددهم ) يفـــ يمال " ارتقـــاء المســـتوى الأكـــاديإجابـــاتهم بالبـــد

ن كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال ية فتمثــل الأفــراد الــ يــالمجموعــة الثانأمــا ، %35ة بلغــ  يــمئو 
( 20ة" والبـــالغ عـــددهم )يـــفات العالميالتصـــن يحصـــول الجامعـــة علـــى المراتـــب مرموقـــة فـــل "يبالبـــد



 الجانب التطبيقي الفصل الرابع

 

68 

ن كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا يفتمثـل الأفـراد الـ  الثالثالمجموعة أما ، %33.3ة قدرت بـ يبنسبة مئو 
ة ي( بنسبة مئو 19" والبالغ عددهم ) يلدى الطالب الجامع يقافل " ارتفاع المستوى الثيالسؤال بالبد
 .%31.7قدرت بـ 

نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه
ة بحصـول يـر المؤسسـة الجامعيم المـدمج تسـاهم بتطـو ينظـام التعلـ ية فـيرون بان المنصات الرقمي

نمـــا الـــبعل منهـــا ارتقـــاء المســـتوى يب، ةيـــفات العالميالتصـــن يالمرموقـــة فـــ الجامعـــة علـــى المراتـــب
 يق ارتفـاع المسـتوى الثقـافيـرى بانهـا تسـاهم عـن طر يـ الأخـرنمـا الـبعل يالجامعة ب يف الأكادامي

 .للجامعةعود بالنفع اوكل ه ا  يلدى طالب الجامع
 الواحد والعشرون ينة على السؤال يوضح إجابات أفراد الع :18الجدول رقم 

 النسبة% التكرار ة؟يالجامعة الجزائر  يم المدمج فياستخدام نظام التعل ايمزا يماه
 36.84 28 .يديم التقليات التعليالقضاء على سلب

 23.68 18 .ةيم المادة العلماتقد يسر فيم سهولة و اتقد

 39.47 30 .مير التعليمواكبة التطورات الراهنة وتطو 

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الواحد والعشرون  :18رقم  الشكل
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نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

( فــردا بنســبة 30م " وقــد بلــغ عــددهم )ير التعلــيل " مواكبــة التطــورات الراهنــة وتطــو يإجابــاتهم بالبــد
ن كانـ  إجـابتهم علـى هـ ا السـؤال ية فتمثل الأفـراد الـ يالمجموعة الثانأما ، %39.47ة بلغ  يمئو 
ـــيل " القضـــاء علـــى ســـلبيبالبـــد ــ يـــبة مئو ( بنســـ28" والبـــالغ عـــددهم ) يديـــم التقليات التعل ــ ة قـــدرت ب

م ال "تقدين كان  إجابتهم على ه ا السؤال بالبديفتمثل الأفراد ال  الثالثالمجموعة أما ، 36.84%
 .%23.68ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 18ة " والبالغ عددهم )يم المادة العلماتقد يسر فيسهولة و 
 أنرون يـن يالعـ غلـب أفـرادنة الدراسة على السؤال أن أ ينستنتج من خلال استجابات أفراد ع وعليه
ــاــمزا التطــورات الراهنــة  ةمواكبــإلــى  يؤديــة يــالجامعــة الجزائر  يم المــدمج فــيا اســتخدام النظــام التعل

از مــع مــرور الوقــ  ربمــا تحتــل المراتــب يــة بامتيــالجامعــة تصــبح رقم أي يم الجــامعير التعلــيوتطــو 
 عالميا. الأولى

لــيم المــدمج فــي تحقيــق إشــباعات الطلبــة حســب رأيــك هــل يســاهم نظــام التع: 22 الســؤال رقــم
 التعليمية؟

 %. 55 بنسبة الطلبة لدى اشباعات احقق المدمج التعليم نظام استخدام أن المبحوثون  يرى  -1
 للمنصـات اسـتخدامهم خـلال مـن وانشـغالاتهم رغباتهم تلبي لا انهم 11.66 بنسبة الطلبة يرى  -2

 .المدمج التعليم نظام في الرقمية
ـــةال يـــرى  -3 ـــا نهـــمأ %33.33 بنســـبة طلب  اســـتخدامهم  خـــلال مـــن شـــباعاتالإ لهـــم تتحقـــق أحيان

 .المدمج التعليم نظام في الرقمية للمنصات
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 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث والعشرون  :19الجدول رقم 

كل تام ة بشيمية التعليق العمليتحق يم المدمج فيالتعل هل نجح نظام
 ومتكامل؟

 النسبة% التكرار

 50 30 ربما

 16.7 10 لا

 33.3 20 نعم

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث والعشرون  :19رقم  الشكل

 

نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

ة يـالمجموعة الثانأما ، %50ة بلغ  ي( فردا بنسبة مئو 30" وقد بلغ عددهم )نعمل " يإجاباتهم بالبد
ة ( بنســب20" والبــالغ عــددهم )ربمــال " ين كانــ  إجــابتهم علــى هــ ا الســؤال بالبــديفتمثــل الأفــراد الــ 

ن كان  إجابتهم على هـ ا السـؤال يفتمثل الأفراد ال  الثالثالمجموعة أما ، %33.3ة قدرت بـ يمئو 
 .%16.7ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 10" والبالغ عددهم )لال " يبالبد
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نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه
 زال اعمـميـد ولا يـالنظـام جد أنوهـ ا لكـون ، لا أمم المدمج ينجاح التعلسؤالهم عن  يبربما ف أجاب

 الطلبة. بعل  روف اساعدلا ة فربما يالجامعة الجزائر ة على كاف
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع والعشرون  :20الجدول رقم 

 النسبة% التكرار ة؟يعة الجزائر الجام يم المدمج فيالتعل مستقبل نظام وما ه
 28.3 17 .مستقبل مبهم

 71.7 43 .مستقبل واعد

 100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع والعشرون  :20رقم  الشكل

 

لا نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــاينلاحـــم أن إجابـــات أفـــراد ع أعـــلاهمـــن خـــلال الجـــدول  
ـــ  يتمثلـــ  المجموعـــة الأولـــى فـــ، نيمجمـــوعتإلـــى  ( فـــردا قـــد انقســـم 60) ن تمحـــورت يالأفـــراد ال

أمـــا ، %71.7ة بلغـــ  يـــ( فـــردا بنســـبة مئو 43ل "مســـتقبل واعـــد" وقـــد بلـــغ عـــددهم )يإجابـــاتهم بالبـــد
بـالغ ل "مستقبل مـبهم" والين كان  إجابتهم على ه ا السؤال بالبدية فتمثل الأفراد ال يالمجموعة الثان

 .%28.3ة قدرت بـ ي( بنسبة مئو 17عددهم )
نـة يالع نـة الدراسـة علـى السـؤال أن أغلـب أفـرادينستنتج مـن خـلال اسـتجابات أفـراد ع وعليه

حققهـا  ية هو مستقبل واعد وه ا للنتائج التيالجامعة الجزائر  يم المدمج فيرون مستقبل نظام التعلي
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ر يـة وجعـل الطالـب غيـميورغبـاتهم التعل تهمق إشـباعايـلـدى الطلبـة وكـ ا تحق يمـيالمستوى التعل يف
  التعليمية.ة يالعمل يومتفاعل وعنصر مهم ف يسلب

 حسب رأيك ما هي آفاق التعليم الجامعي في ظل استخدام نظام التعليم المدمج؟ :25السؤال 
 :يكالات إاجابية كان  إجاباتهم أن نلاحم المفتوح سؤاللل المبحوثين استجابات خلال من.1 
 %.11.66تقدر بنسبة المدمج التعليم نظام استخدام  ل في فاقالجامعي أ التعليم أن -
الارتقـاء  هـي المـدمج التعلـيم نظـام اسـتخدام خـلال مـن الجامعـة ليهاإ تصل فاق التيالآ بين ومن-

 %.28،33 بنسبة بالجامعة
 الطلبـــة لــدى ســتوى م تحســينإلـــى  المــدمج التعلــيم نظــام فـــي الرقميــة المنصــات اســتخدام ويــؤدي-

 %.16.66ـ ب تقدر بنسبة الجامعيين
 الرقميــة المنصــات اســتخدام خـلال مــن واعــد مســتقبل الجزائريـة للجامعــة هنــا  أن البــاحثون  يـرى  -
 المدمج التعليم نظام في
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  الدراسة:نتائج  -2
 ريتشـ يالتـ والاشـباعات الاسـتخدامات ةيـنظر  على وبالاستنادأنه إلى  توصلنا خيرالأ يوف

 دراسـتنا علـى نسـقطه مـا وهـ ا تـام بشـكل ةيالاتصـال ةيالعمل حققيو  وإاجابي فعال جمهورها أنإلى 
 غيــبتفر  وقمنـا تطرقنــا مـا وبعـد، المــدمج ميالتعلـ نظـام يفــ ةيـالرقم للمنصـات نيالمبحــوث اسـتخدام يفـ
 الأتية: النتائجإلى  وصلنا رهايوتفس لهايوتحل جداول يف اناتيالب
 ال كور.م  فئة  أكثر ةياستخداما للمنصات الرقم الأكثر يه الإناث أن ه ه دراستنا ن  لنايب .1

 .19/23من  تتراوح أعمارهم نةيالع أن أفراد ك ل  لنا دراستنا ن يب  .2
نظــام  يأشــهر فــ ة لأكثــر مــن ســتةيــالرقم المنصــات ســتخدمون ا نــةي% مــن الع56,7نســبة  إن .3

 الجزائرية. ةبالجامع م المدمجيالتعل

 أجهــــزة يفـــ ة لمـــدة ســـاعةيـــســـتخدمون المنصـــات الرقما% مـــنهم انهـــم 3، 63صـــرح  نســـبة  .4
 %.90ة بنسبة يالهواتا ال ك

  روفهم.ة حسب يستخدمون المنصات الرقما انهم نةي% من أفراد الع86,7ادلى  .5

الحصــــول علــــى  ةيــــب  ةيــــالمنصــــات الرقم ســــتخدمون ا% انهــــم 95نــــة بنســــبة يالع أفــــراد صــــرح .6
 المعلومة.

 مــــن طـــــرف الجامعـــــة نيتكـــــو  أي ايتلقــــو  % انهـــــم لـــــم96,7 ســـــبة تقــــدرة الطلبــــة بنيـــــأغلب أكــــد  .7
 الرقمية.لاستخدامهم للمنصات 

 سهلا.ة ياستخدام المنصات الرقم أن% 7، 56بنسبة تقدر  نةيالع أفرادصرح  .8

 الرقمية.المنصات إلى  جدون صعوبات للولو ا أحياناأنهم  %7، 81نة بنسبة يالع أفرادأدلى   .9

 فعال. ميعلى تعل حصولهم يف الطلبة ساعدام المدمج يان التعل91بة بنس نةيالع أفرادرى ي  .10

جــو  علــى خلــق الطلبــة ســاعدا م المــدمجيالتعلــ نظــام أن% 3، 83بنســبة  نــةيأفــراد الع ادلــى  .11
 والحوار. النقا 
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 ميالتعلـ يفـ المشـاركة لم تتح لهم فرصـة نةيالع أفراد% من 3، 83 نسبة أن دراستنا ن  لنايب  .12
 المتاحة.ة يالرقم بالوسائل

 ناجح. م المدمجينظام التعل أن نةيالع أفرادمن  31، 48 نسبة إن  .13

ـــ يفـــ ةيـــالمنصـــات الرقم أن %3، 33أدلـــ  نســـبة  .14 ر يتطـــو  يفـــ تســـاهم المـــدمج مينظـــام التعل
 العالمية.فات يالتصن يف المرموقة بالمرات على بحصول الجامعة و ل  ةيالجامع المؤسسة

 ة هــوا مواكبــةيــالجزائر  الجامعــة يفــ م المــدمجيالتعلــ نظــام ماســتخدا ااــمزا أن %50نســبة أدلــ   .15
 التعليم.ر يوتطو  التطورات الراهنة

ة يـــالعمل قيـــتحق يفـــ المـــدمج ميالتعلـــ نظـــام نجحيـــ ربمـــا قـــد نـــةيالع أفـــراد% مـــن 50 نســـبة إن  .16
 ومتكامل.بشكل تام  ةيميالتعل

  الجزائرية.لجامعة ا يواعد ف مستقبل ةالد م المدمجينظام التعل أن% 7، 71 نسبة أدل  
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 توصيات الدراسة: -3
إقامة دورات تدريبية لأطراف العملية التعليمية لتنميـة مهـاراتهم وكيفيـة اسـتخدام المنصـات   •

 الرقمية التعليمية بكل سهولة.

 الحديثة ومنها التعليم المدمج. ق زيادة الاهتمام بتدريس طلبة الجامعة بالطر  •

 تماعية في المجالات التعليمية في التعليم الجامعي.تقنين الاستفادة من الشبكات الاج •

 توفير الدعم المادي والفني لاستخدام المنصات الرقمية في نظام التعليم المدمج.  •

 عند الولو  للمنصات الرقمية. بت ليل في المعوقات التي تواجه الطال •

ي ودعمهــا ملــخ العمــل علــى تطــوير اســتراتيجيات التــدريس المســتخدمة فــي التعلــيم الجــامع •
 والأنترن . بالحديثة كالحواسي لبالوسائ

 زيادة تدفق الأنترن . •

ــيم المــدمج فــي الجامعــات مــع عقــد ورشــة عمــل تهــدف أهميــة اســتخدام إلــى  معرفــة إاجابيــات التعل
 مختلا الوسائل ودمجها.
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 خاتمة: ال
الدراســـة هـــو لهـــ ه  اإجرائنـــمـــن خـــلال  يهـــدفنا الأساســـ نأإلـــى  الخاتمـــة نعـــود بالـــ كر يوفـــ

نا يوســع، م المــدمجينظــام التعلــ ية فــيــلة للمنصــات الرقميطلبــة جامعــة المســ اســتخداممعرفــة مــدى 
المنصـــات لهـــ ه  ن مـــن خـــلال اســـتخدامهمييتتحقـــق علـــى الطلبـــة الجـــامع يلمعرفـــة الإشـــباعات التـــ

ـــالرقم ـــميخاصـــة التعل، ةي ـــى  وقـــد خلصـــنا، ة منهـــاي ـــة الجـــامعإل لمنصـــات ســـتخدمون اان ييأن الطلب
هم بشــكل يفرضــ  نفســها علــ ية التــيــة والخدماتيــميد مــن الأنمــاط التعليــنمــج جد باعتبارهــاة يــالرقم
، ق تلــ  النتــائج الحســنة أن صــح القــوليــة لــم تعــد قــادرة علــى تحقثيــة البحاــديب التقليفالأســال، ريــكب
هــ ه  نمــا وبفضــليب، حصــل علــى المعلومــة دون التفاعــلا يســلب يجعلــ  مــن الطالــب متلقــ يالتــ

ب وشــبكة الأنترنــ  كلهــا يالحواســ وأجهــزةأنظمــة المعلومــات إلــى  ثــة بالإضــافةيات الحديــالتكنولوج
علـــق يشـــار  و يتفاعـــل و يجعـــل الطالـــب  يهـــ ا النظـــام الـــ ، م المـــدمجيق النظـــام التعلـــيـــمهـــدت الطر 

وسـاهم  المنصـات ، ة المتاحـةيـتفاعـل مـع المـواد العلميواصـبح ، ازيـوبامت يجـاباإنشر فأصبح يو 
ز التواصـل يـتعز -الفوائـد :هـ ه  نيمـن بـ، نين والمعلمـييرة علـى الجـامعيـإضفاء فوائـد كث ية فيالرقم

ارتفـــاع إلـــى  يوديـــممـــا ، ن المعلـــم والمـــتعلميمـــن خـــلال نقـــل وتبـــادل المعلومـــات والآراء والأفكـــار بـــ
  .، للطالب يالمستوى المعرف

م التعلــيم المــدمج هــو المنصــات الرقميــة فــي نظــا اســتخدامقــع او الا ان  الأخيــرتوصــلنا فــي 
 لدى الجامعة الجزائرية. وله افاق واعدة في المستقبل القريبناجح واقع 

ونأمل أن تكون نتائج دراستنا  ،من حلقات البحث المتواصلةه ه  عةوتبقى دراستنا المتواض
 دقة.ة منطلق لدراسات أخرى أكثر يالحال
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 :قائمة المراجع
والإشــباعات وتطبيقهــا علــى الإعــلام الجديــد  الاســتخداماتنظريــة ، (2016)، إبتســام رااــس (1

 النسخة الثامنة ، 25العدد، مجلة دراسات وأبحاث )نسخة الكترونية(
 .، بيروتدار الحياء للتراث العربي، 1 ، لسان العرب ،إبن منظور (2
 .، القاهرةدار الكتاب، والاتصال الإعلامعلوم إلى  مدخل، (2014أحمد عيساوي ) (3
الســلو  الإتصــالي لقريــة ســورية مجلــة جامعــة الأقصــى  نســخة ، (2015)، أديــب خضــور (4

 العدد الأول.، 19سلسلة العلوم الإنسانية ، إلكترونية{
دار العلـــــم ، 1ط، أســـــاليب الـــــتعلم والنشـــــر، (2012)، عبـــــاس حلمـــــي، ســـــيد أســـــامة محمـــــد (5

 مصر.، النشر والتوزيع والإامان

 النســــخة ، النيــــل الثقافيــــة علاقــــة الصــــفوة المصــــرية، (2012)، أمينــــة محمــــد فــــاروق علــــي (6
 جامعة القاهرة.، رستيرسالة ماج، الإلكترونية{

المحليــــة  الإ اعــــةمعيين لبــــرامج اســــتخدامات الطلبــــة الجــــا، (2013/2014بــــابي الطــــاهر ) (7
جامعـــــة محمـــــد ، تخصـــــص اتصـــــال، واتصـــــال إعـــــلامرســـــالة ماســـــتر ، والاشـــــباعات المحققـــــة

 المسيلة.، بوضياف

ــــــوطي ريحانــــــة (8 ــــــع اســــــتخدام الشــــــباب الهويــــــة ، ).....(، بل فــــــي الشــــــبكات  الافتراضــــــيةدواف
 باتنة.، جامعة الحا  لخضر، سريالإجتماعية واثرها على الفرد رسالة ماجت

فـــي ميـــادين التربيـــة  والأنترنـــ عـــادل اســـتخدام الحاســـوب  الســـوطاوي ، جـــودت ســـعادة أحمـــد (9
 عمان.، والتعليم :دار الشروق للنشر والتوزيع

ـــه المعاصـــرةظن الاتصـــال، ليلـــى حســـين الســـيد، حســـن عمـــاد المكـــاوي  (10 ـــدار ، 10ط، ريات ال
 القاهرة ، اللبنانية

، الإلكترونــياســتراتيجية التعلــيم ، (2005)، وســام الوائــل، تــر علــي الموســوي ، الخــان بــدر (11
 سوريا.، حلب، شعاع للنشر والتوزيع
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 ، 1ط، صناعة المنصات الرقمية، (2020)، الدكتور سيف السويدي (12
نظــــــم المعلومــــــات ، (2002)، ســــــمير كامــــــل محمــــــد، الــــــدهراوي كمــــــال الــــــدين مصــــــطفى (13

 .الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، المحاسبية
دار الثقافــة النشــر ، نظــم المعلومــات المحاســبية والمنظمــة، (1999)، الــراوي حكمــ  أحمــد (14

 .الأردن، والتوزيع
 .1ط، تدريب على منهجية البحث في العلوم الاجتماعية، (2002)، رشيد زرواتي (15
تكنولوجيــــا التعلــــيم النظريــــة ، (2011)، مجــــدي ســــعيد، وعقــــل، محمــــود محمــــد، الرنتيســــي (16

 .غزة، الإسلاميةالجامعة ، والتطبيق العلمي
، الاحتـرام والجـودةإلـى  مـن التطبيقـي الإلكترونـيالـتعلم ، (2009)، زاهر إسماعيل الغريـب (17
 القاهرة ، عالم الكتب، دط

الوقـائع الـدولي العلمـي "الرقمنـة وتأثيرهـا علـى جـودة  مـؤتمركتـاب ، (2023)، زعيتر فـاتح (18
 الجزائر.، جامعة بر  بوعريريج، المنتو  التعليم العالي في الدول النامية

، (2014)، محمـــــد فـــــلاح القضـــــاة، طاهـــــات وعبـــــد الكـــــريم علـــــي الداســـــي، زهيـــــر ااســـــين (19
دراسة ميدانيـة علـى طلبـة  جامعة ألبير للرسائل القصيرة والاشباعات المحققة منها: استخدامات

 مجلة البحث الإعلامي.،  النسخة الإلكترونية{، كليات جامعة البتراء

ديــوان المطبوعــات ، أســس البحــث العلمــي ،(2007)، حســام الجيلانــي، ســلاطنية بلقاســم (20
 بن عكنون الجزات، الجامعية

أعضــاء هيئــة التــدريس بالجامعــة الخليجيــة  اتجاهــات، (2011)، اســرى مصــطفى، الســيد (21
 قسم التربية.، مجلة الجامعة الخليجية، نحو التعلم المدمج في التدريس

عـــالم الكتــــب ، 1ط، ةالتعلـــيم المــــدمج والمنـــاهج المدرســـي، (2016)، شـــواهين خيـــر الـــدين (22
 .الأردن، للنشر والتوزيع
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المتعـدد  الإلكترونيالأنماط الحديثة في التعليم العالي والتعليم . (2007شوملي قسطندي ) (23
فـي الجامعـات الأعضـاء فـي  الأداة المؤتمر السادس لعمـداء كليـات ، الوسائج أو التعليم المدمج
 .، جامعة الجنان لبنانالأكاداميم والاعتماد ندوة ضمان وجودة التعلي، اتحاد الجامعات العربية

 .، م سواللاتينية الإنجليزيةو  الفرنسيةو  العربية بالألفا المعجم الفلسفي ، صليبا جميل (24
، التطبيقـــاتو  المراحـــلو  منهجيـــة البحـــث العلمـــي القواعـــد، (1999)، وآخـــرون عبيـــد محمـــد  (25
 دار وائل للطباعة والنشر ، 2ط

نظــام إدارة التعلــيم بلاكبــورد  باســتخدامتطبيــق التعلــيم المــدمج أثــر ، (2011)، الغامــد فوزيــة (26
 . ، السعوداةجامعة المل  سعود، على تحصيل طالبات مقرر واستخدام الوسائل التعليمية
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 الملخص:
 ميالتعلــ نظــام  ــل يفــ الجامعــة يفــ المســتخدمة ةيــالرقم المنصــات وهــو ديــجد موضــوع دراســتنا تناولــ 

 المنصــاتهـ ه  حهـايتت يالتـ الخـدامات مـن رهـايوغ ةيـميتعل ئــةيب مـن توفرهـا يالتـ البالغـة ةيـللأهم ونظـرا، المـدمج
هــ ه  مـن يسـيالرئ الهـدف كـان وقـد، ملائـم منـا  يفـ تعلميـو  تفاعـلي إاجـابي الطالـب مـن تجعـل ثيـبح، المختلفـة
 علـى اجابـةول، ةيـالجزائر  بالجامعـة المـدمج ميالتعلـ نظـام يفـ ةيالرقم المنصات استخدام عن الكشا هوا الدراسة

 وتـم، والاتصـال الإعلام علوم قسم من نةيع على دراستنا وطبقنا يالوصف المنهج على اعتمدنا تسالالات الدراسة
 انياســــتب اســــتمارة علــــى دراســــتنا يفــــ واعتمــــدنا مفــــردة 60 عــــددها بلــــغ ثيــــح ،مقصــــودة قــــةيبطر  نــــةيالع اريــــاخت

 مجموعةإلى  توصلنا ةيدانيالم بالدراسة قمنا ما وبعد ةأساسي محاور اربعإلى  انيالاستب قسمنا ثيح، الإلكترونية
 : الآتية النقاط يف تمثل  يوالت النتائج من

 بمعــدل اشــهر ســتة مــن اكثــر المــدمج ميالتعلــ نظــام يفــ ةيــالرقم المنصــات باســتخدام نييالجــامع الطلبــة اســتهل •
  ةيال ك الهواتا قيطر  وعن الظروف حسب ساعة

ــ نظــام يفــ ةيــالرقم لمنصــاتا اســتخدام مــن الــدوافع إن • ــالجزائر  بالجامعــة المــدمج ميالتعل  علــى الحصــول هــوا ةي
  المعلومة

 لهــم حقــقا هلكونــ واعــد مســتقبل هــوا المــدمج ميالتعلــ نظــام يفــ ةيــالرقم المنصــات اســتخدام أن المبحوثــون  رى يــ  •
 . الخ.... ةيوخدمات ةيميتعل واشباعات رغبات

 . ةيميتعل منصات هك ا مثل فيتو  يف ةيالجزائر  للجامعة وتطور قآفا هنا  أن الدراسة نتائج اهم من •
 الجامعة الجزائري، الطالب.المنصات الرقمية، التعليم المدمج، الكلمات المفتاحية: 

Abstract : 
Our study dealt with a new topic: digital platforms used in the university under the 

integrated education system and given the critical importance they provide from an educational 

environment and other services offered by these different platforms, So that you make a student 

positive reacts and learns in a favourable climate The main objective of this study was to uncover 

the use of digital platforms in the University of Algeria's integrated education system, To answer 

the study's questions, we relied on the descriptive curriculum and applied our study to a sample of 

the Department of Information and Communication Sciences. and the sample was chosen in a 

deliberate manner, with 60 individuals and our study relying on the e-questionnaire form We 

divided the questionnaire into four main themes. After the field study, we arrived at a series of 

conclusions: 

- University students started using digital platforms in the integrated education system more than 

six months at an hour rate depending on the circumstances and via smartphones. 

- The motives for using digital platforms in the University of Algeria's integrated education system 

are to obtain information 

- Researchers believe that the use of digital platforms in the integrated education system is a 

promising future because it meets their desires, educational and service fingerprints, etc. 

- One of the most important findings of the study is that there are prospects and developments for 

the University of Algeria in employing such educational platforms. 

Keywords: digital platforms, integrated education, Algerian university, student. 
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