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لاإتمام هذا البحث  ناالحمد لله والشكر لله أ ولا على منه وكرمه وتوفيله ل  "

ونسأ له س بحانه السداد والتوفيق واللبول فيما بحثنا وفيما اجتهدنا وأ ن يجعله 

 يوم الليامة. نانورا بين يدي 

لى أ س تاذ ناوعظيم امتنان  ناوتلدير ناتوجه بخالص شكرن   الفاضلة  تنااإ

رشادات  نالما كدمته ل  "نوال ضديلي"اللدير الدكتورة  من توجيهات واإ

لها بالخير والعافية وأ ن يحفظها الله ويرعاها  ؤناونطائح ومعلومات كيمة، فدعا

 ويديمها ذخرا للعلم والعلماء.

طيلة المشوار الدراسي، كما  الذين رافلونا ناتوجه بالشكر ل ساتذت ن كما  

دة من يد العون والمساع ناتلدم بخالص الشكر والتلدير لكل من ساهم وكدم ل ن 

 كريب أ و بعيد.

 

 
 
 
 
 

 
 



 
 ملخص الدراسة:

مستكل المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف تهدف الدراسة الحالية الى تقييم  
، كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة استخدمنا المنيج الكصفي ذك الطابع التقييمي باعتباره يالعصب

) مريض كمريضة بالقكلكف 06المنيج الملبئـ ليذا المكضكع، كتككنت عينة الدراسة مف (
العصبي المتكاجدكف بالعيادات الطبية الخاصة بكلاية المسيمة؛ كقد تـ الاعتماد عمى مقياس 

 ، كعميو خمصت الدراسة الى أف: المساندة الاجتماعية

 .مستكل المساندة الاجتماعية مرتفع لدل أفراد عينة الدراسة 
  كجكد فركؽ دالة إحصائيا لمستكل المساندة الاجتماعية لدل مرضى القكلكف العصبي

 تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث.
 لقكلكف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا لمستكل المساندة الاجتماعية لدل مرضى ا

 العصبي تبعا لمتغير السػػف.
  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا لمستكل المساندة الاجتماعية لدل مرضى القكلكف

 العصبي تبعا لمتغير مدة المرض.
 المساندة الاجتماعية، مرضى القولون العصبي الكلمات المفتاحٌة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstact: 

The current study aims to assess the level of social support for 

irritable bowel syndrome (IBS) patients, and to achieve the objectives 

of the study, we relied on the descriptive evaluative approach, as it is 

the appropriate approach to this topic. The study sample consisted of 

(60) patients with Irritable Bowel Syndrome who are present in 

private medical clinics in the city of M'sila. The social support scale 

was relied upon, and accordingly the study concluded that: 

 The level of social support is high among the study sample 

members. 

 There are statistically significant differences in the level of 

social support among IBS patients according to the gender 

variable in favor of females. 

 There are no statistically significant differences in the level of 

social support among IBS patients according to the age variable. 

 There are no statistically significant differences in the level of 

social support among IBS patients according to the variable 

disease duration. 

Keywords: social support, IBS patients 
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 مقدمة:
بعض النظر عف التطكر الذم طرأ عمى حياة الانساف في العقكد الاخيرة إلا أف حياتنا 
تكاد تغمب عمييا طابع الحياة المرضي كلا يعني ظكاىر الانساف السميـ خمكه مف الامراض 

 بأمراض للئصابةفجسـ الانساف يعترض الى العديد مف العكامؿ التي تؤدم الى تعرضو 
 الاستقرار.النفسي كعدـ  لمستكلكعمى اظاىرية كباطنية 

ارتبط بمرض عضكم يزيد مف حجـ  إذاطبيعية إلا أنو  ظاىرةكيعتبر الضغط النفسي 
جسدية تجعؿ  الضغط عمى الفرد كيعتبر القكلكف العصبي مف الامراض التي تسبب آلامان 

 نفسية الفرد ىشة تقابميا كمية احباط كبير لدل ىذه الفئة.
يؤثر في  حيثي مف مشاكؿ الجياز اليضمي الاكثر انتشارا كيعتبر القكلكف العصب 

نو حالة صحية تصيب الامعاء الغميظة (القكلكف) بأجكدة الحياة اليكمية لممصاب ك يعرؼ 
بمتلبزمة القكلكف العصبي لا تسبب ام تغير في  للئصابةيكجد سبب كاضح  كحتى الاف لا

 .ك تشريح الامعاء الغميظةأجدار 
فيؼ مف ىذه الضغكطات بتصريؼ انفعالات الشخص بالمساندة خكيعتبر الت 

الاجتماعية التي يتمقاىا مف طرؼ الاصدقاء كالعائمة ك مف ىـ حكلو كلذلؾ تعد البيئة 
الاجتماعية مجالا ىاما لتكفير المساندة ك المؤازرة لمفرد نظرا لككنيا تشمؿ  مجمكعة مف 

اعدة مثؿ الأسرة كالاصدقاء كالزملبء كالاقارب المصادر يمكف لمفرد اف يمجأ إلييا طمبا لممس
عضاء المجتمع الذيف ليـ أىمية خاصة في حياة الفرد كقد اصطمح أكالجيراف كغيرىـ مف 

عمى تسميو المساندة كالمؤازرة كالدعـ التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ علبقاتو الاجتماعية 
 (35، ص2017آيت حمود وآخرون، )بالمساندة الاجتماعية 
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 الدراسةإشكالية -1
يتعرض جسـ الإنساف إلى عديد مف المؤثرات كالعكامؿ التي قد تؤدم إلى تعرضو  

للئصابة بالأمراض، كمف المعمكـ أف مف أكثر الأمراض انتشاران في السنكات الأخيرة ىك مرض 
القكلكف بشكؿ عاـ؛ الذم انتشر في جميع بمداف العالـ، غير أف مرض القكلكف العصبي يعد مف 

مشكمة شائعة لدل الأشخاص مف  مراض التي تصيب الجياز اليضمي؛ حيث يعتبرأكثر الأ
مختمؼ الأعمار كالذم يؤثر عمى الأمعاء الغميظة بشكؿ رئيسي تكمف المشكمة في القكلكف 
العصبي أنو داء مزمف كيتطمب التكيؼ مع أعراضو لفترات طكيمة لمضغكطات النفسية التي 

ػدما تسػػتمر الضػػغكط النفسػػية تتكػػرر الاضطرابات يتعرض ليا الفرد في حياتو، فعنػ
الفسػػػيكلكجية، فتتحػػػكؿ إلػػػى اضػػػطرابات مزمنػػػة، ثػػػـ إلػػػى أمػػػراض سيككسكماتية، كأىـ ىذه 
الأمراض أمراض الجيػاز اليضػمي، كقرحػة المعػػػدية كالأمعػػػاء، كفقػػػداف الشػػػيية لمطعػػػاـ، 

، 2006)عبد المعطي، "'''IBS الإسػػػياؿ المزمف، كاضطراب القكلكف العصبيكالإمسػػػاؾ ك 
 (.103ص

 الاجتماعيةعف قػكة تػأثير المػساندة ( 1997)ففي دراسة أجراىا شمدكف ككىيف كآخركف  
 فردا 676عمى الجانب الصحي للؤفراد، دراسة تضمنت عينة بحث مككنة مف 

 تعرضػػكا لفيػػركس الزكػاـ تجريبيػاسنة  18-55صحيا، تراكحت أعمارىـ بيف، 
كمينيكيا، فكجد أف   مف عينة البحث أصيبكا بالزكاـ، ككاف أغمبيـ مف الأفراد الذيف 40%كا 

 كثيقة، بينما الذيف لـ يصابكا بالزكاـ كانت لػدييـ شػبكات اجتماعيةليست لدييـ علبقات 
)قارة تمقػكف مػساندة إجتمػػاعية. كثيقة مف العلبقات الحميمة مع أفراد الأسرة كالأصدقاء، كي

 (.05، ص2009سعيد، 
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كىك مؤشر عمى الصمة القكية بيف الجسد كالنفس كمؤشر أف كؿ كاحد منيما يؤثر في الآخر 
كيتأثر بو، كفي ظؿ تمؾ الحالة يحتاج الفرد الدعـ كالمساندة الاجتماعية مف حكلو فضلب عف 

 سسات الدعـ النفسي كالاجتماعي...أىمية دكر المؤسسات المعنية بيذا المرض كمؤ 
لذا فإف ىذا الارتباط كالتأثير المتبادؿ بيف الجسد كالنفس قد يؤدم إلى اضطرابات  

كصعكبات في التكافؽ النفسي كالتكيؼ مع المرض، إلا أف تمؾ العلبقة ليست حتمية، إذ أنيا 
سية كالاجتماعية التي تتحدد بمتغيرات عديدة منيا: نكع المرض، كمدتو، كحجـ المساندة النف

يتمقاىا المريض، كقكة الشخصية كغيرىا مف المتغيرات ، كما تعد المساندة الاجتماعية مف 
نظران لدكرىا كأثرىا في الحياة  المكاضيع الميمة التي حظيت باىتماـ الباحثيف كعمماء النفس،

ف مسمى المكارد الاجتماعية كأماكف العمؿ كالبيئات التعميمية التي يطمؽ عمييا الباحثك 
)أميرة أحمد عبد  كالإمكانات الاجتماعية، بينما يحدده بعضيـ الآخر بأنو إمدادات اجتماعية.

 (.03، ص2019صلاح، 

كتعد المساندة الاجتماعية مصدران ميمان مف مصادر الدعـ النفسي كالاجتماعي الفعاؿ  
لله سبحانو كتعالى، حيف يشعر الذم يحتاجو الإنساف مف عالمو الذم يعيش فيو بعد لجكئو إلى ا

أف ىناؾ ما ييدد حياتو كصحتو، كأف طاقتو قد استنفذت كأُجيدت، فيحتاج إلىٍ  مددٍ  كعكف مف 
 الخارج، يتمثؿ في مساندة مف حكلو بمختمؼ الاتجاىات.

كانطلبقا مما سبؽ سنحاكؿ التطرؽ إلى ىذا المكضكع مف خلبؿ محاكلة الإجابة عمى التساؤؿ 
 لي:العاـ التا

 ما مستكل المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي؟ -
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 كالذم تندرج تحتو مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التالية:
ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا  -

 لمتغير الجنس؟
الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف المساندة  -

 لمتغير السف؟
ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا  -

 لمتغير مدة المرض؟
 فرضيات الدراسة -2

 الفرضية العامة:
 متكسط. مستكل المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي -

 الجزئية:الفرضيات 
تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا لمتغير  -

 الجنس.
تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا لمتغير  -

 السف.
ف العصبي تبعا لمتغير تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلك  -

 مدة المرض.
لكؿ دراسة أىداؼ كغايات يسعى لتحقيقيا كتأكد منيا كتمثمت في النقاط  أهداف الدراسة:-3

 التالية: 
 التكصؿ الى معرفة مستكل المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي. -
 عا لمتغير الجنس.معرفة الفرؽ بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تب -
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 معرفة الفرؽ بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا لمتغير السف -
 معرفة الفرؽ بيف المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي تبعا لمتغير مدة المرض -
 أهمية الدراسة:-4
 دة الاجتماعية عند تبرز أىمية ىذه الدراسة في محاكلة تسميط الضكء عمى أىمية المسان

مرضى القكلكف العصبي مف طرؼ العائمة كالأصدقاء كالطبيب لككنيما أطراؼ متلبزماف مع 
 المريض.

 .اضافة رصيد معرفي حكؿ متلبزمة القكلكف العصبي 
  التكعكية الطبية كالعلبجية لأصحاب حالات القكلكف العصبي كالتكجيو لمعلبج النفساني 
 كلكف العصبي كاثارىا مف المخمفات النفسية.التعريؼ بحجـ ظاىرة مرض الق 
 دراسة:الاجرائية لتحديد مفاهيم -5
 (social support)/ المساندة الاجتماعية: 5-1
المساندة الاجتماعية بأنيا:" مجمكع العلبقات ( 2009تعرّف )شيماء احمد محمد الديداموني/ -

)شيماء التي تجعؿ الفرد يشعر بأىميتو لدل أكلئؾ الأفراد الذيف يشعر ىك بأىميتيـ عنده." 
، فيي الدرجات التي يتحصؿ عمييا مرضى القكلكف (10، 2009أحمد محمد الديداموني ، 

  العصبي مف خلبؿ الإجابة عمى اختبار المساندة الاجتماعية
 القولون العصبي:-5

القكلكف  فيـ المرضى المتكاجدكف بالعيادات الخاصّػة: عيادة د. بف ركاف كماؿ المتخصصة في
العصبي، عيادة د. قاسيمي المتخصصة في كحدة أمراض المعدة كالقكلكف العصبي، عيادة د. 

د. خالد  لكزيني المتخصصة في الأمراض الداخمية الجياز اليضمي كالكشؼ بالمنظار، عيادة
شريفي المتخصصة في الأمراض الباطنية كالجياز اليضمي كأمراض الغدد كالسّكػػرم، بالمناطؽ 

  بمدية المسيمة بكلايػػػػػػػػة المسػػػيػمػػػة. –دائرة سيدم عيسى  –التالية: دائرة بكسعادة 
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 الدراسات السابقة:-6
" المساندة  بعنكاف(: 2013/2014قدور بن عباد هوارية ) الاولى : دراسة دراسة -

ىدفت  الضاغطة كما تدركها العاملات المتزوجات" ياةالاجتماعية في مواجهة أحداث الح
الدراسة إلى معرفة كالكشؼ عف الدكر الذم تقكـ بو المساندة الاجتماعية في التخفيؼ مف 

ي قطاع الآثار الناجمة عف أحداث الحياة الضاغطة، التي تكاجييا المرأة المتزكجة كالعاممة ف
 الصحة العمكمية في حياتيا اليكمية.

حيث طبقت الباحثة مقياس الأحداث الضاغطة كمقياس المساندة الاجتماعية عمى عينة  
عاممة) منيا  242عمكمية بكىراف، قكاميا (المف النساء المتزكجات كالعاملبت في قطاع الصحة 

 نيج الكصفي.عاممة بالإدارة. باستخداـ الم 86طبيبة، ك  66ممرضة ك  90
 كما خمصت إلى جممة مف النتائج أىميا: 
تتعرض المرأة العاممة كالمتزكجة في قطاع الصحة العمكمية لضغكط نفسية مرتفعة نكعا  -

 ما.
بالنسبة لمذيف مف الممكف أف تعتمد عمييـ في مساندتيا أثناء مكاجية أحداث الحياة  -

 نكف مف العائمة.) أفراد كغالبا ما يكك 03الضاغطة لا يتجاكز عددىـ (
تكجد علبقة ارتباطية سالبة بيف الضغط العاـ كالمساندة الاجتماعيةػ، أم كمما كانت  -

 الساندة كبيرة كاف الضغط النفسي منخفضا.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العاملبت المتزكجات في قطاع الصحة العمكمية  -

 تبعا لاختلبؼ السف.
بيف العاملبت المتزكجات في قطاع الصحة العمكمية تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -

 تبعا لمستكل المساندة الاجتماعية كلصالح كؿ مف منخفضي كمتكسطي المساندة.
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قمق الحمل وعلاقته بعنكاف "  (:2013دراسة إيمان عبد الرحمن أبو قوطة ) دراسة الثانية:
 اليد بعيب خمقي"بالمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى النساء ذوات المو 

ىفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل قمؽ الحمؿ، المساندة الاجتماعية كالصلببة  
النفسية لدل النساء ذكات المكاليد بعيب خمقي، كالكشؼ عف العلبقة بيف قمؽ الحمؿ ككؿ مف: 

في المساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكص
التحميمي، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس قمؽ الحمؿ " إعداد الباحثة"، مقياس المساندة 

الباحثة بتطبيؽ ىذه الأدكات عمى عينة بمغ  امتالاجتماعية " أعداد عمار محمد مخيمر، كق
يطة ) امرأة سبؽ ليف كلادة طفؿ بعيب خمقي، تـ اختيارىف بالطريقة العشكائية البس150قكاميا (

 مف محافظة خانيكنس.
 ككانت أىـ النتائج تشير إلى:  

  ) مف عينة الدراسة يشعرف بقمؽ متكسط، ككانت %29.30أظيرت النتائج أف (
 ) يشعرف بنسبة مرتفعة مف القمؽ.29.30%(
  ) مف عينة الدراسة يدركف بأف لدييف مستكل منخفض %29.70أظيرت النتائج أف (

) منيف يدركف بأنيف يتمقيف مساندة اجتماعية %42.00(مف المساندة الاجتماعية، بينما كانت 
 ) يدركف بأنيف يتمقيف مساندة اجتماعية مرتفعة.%33.30( متكسطة، ككاف 

  ) فض مف ) مف عينة الدراسة يتمتعف بمستكل منخ%24.70أظيرت النتائج أف
) %36.00( ) يتمتعف بصلببة نفسية متكسطة، بينما كاف %33.30(الصلببة النفسية، كأف

 يتمتعف بصلببة نفسية مرتفعة.
  أظيرت النتائج أنو لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف قمؽ المؿ كالمساندة

 الاجتماعية لدل عينة الدراسة.
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  إحصائية بيف قمؽ الحمؿ كالدرجة الكمية أظيرت النتائج بأنو لا تكجد علبقة ذات دلالة
لمصلببة النفسية، بينما ظيرت علبقة بيف قمؽ الحمؿ كبعدم الالتزاـ كالتحدم، كلـ تكف ىناؾ 

 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف قمؽ الحمؿ كبعد التحكـ.
المساندة الاجتماعية : بعنكاف " (2009دراسة حنان مجدي صالح سميمان )  الدراسة الثالثة:

 وعلاقتها بجودة الحياة لدى مريض السكري المراهق"
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنكاع المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بجكدة الحياة لدل  

 المراىؽ المريض بالسكرم.
كالكمينيكي ، كطبقت مقياس المساندة  حيث استخدمت الباحثة المنيج السيككمترم 

الاجتماعية كمقياس جكدة الحياة، كاستمارة بيانات أكلية عف الأسرة ككذا استمارة دراسة حالة، 
 عمى مجمكعتيف مف مرضى السكرم المراىقيف مف الذككر كالإناث في بعض محافظات مصر.

 كما خمصت إلى النتائج التالية:   
ة ذات دلالة إحصائية بيف جميع أنكاع المساندة الاجتماعية تكجد علبقة ارتباطية مكجب -

 المقدمة لممراىؽ المريض بالسكرم كجكدة الحياة.
تكجد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف جميع مصادر المساندة الاجتماعية  -

 كبيف الدرجة الكمية لجكدة الحياة.
إناث) في إدراؾ المساندة  -لا يكجد تأثير داؿ إحصائيا لعامؿ الجنس ( ذككر -

 الاجتماعية بشكؿ عاـ.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث مف مرضى السكرم في إدراؾ  -

 المساندة الاجتماعية لصالح الإناث.
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: بعنوان المساندة الاجتماعية  (2009)دراسة عاشور واخرون سنة الدراسة الرابعة: 
، المنيج المتبع ىك المنيج الكصفي بيدؼ  وعلاقتها بمفهوم الذات لدى الاطفال ضعاف السمع

دراسة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كمفيكـ الذات لدل الاطفاؿ ضعاؼ السمع حيث تككنت 
 (28)منطقة تبكؾ كطفؿ بمدارس دمج الصـ كضعاؼ السمع ذككر ب (16)عينة الدراسة مف 

طفلب ك طفمة  (44)طفمة بمعيد الامؿ لمصـ كضعاؼ السمع لمبنات بمنطقة تبكؾ بمجمكع كمي 
سنة ،كقد اشتممت ادكات الدراسة عمى مقياس المساندة  (8-12)كتراكحت اعمارىـ مف 

: الاجتماعية للؤطفاؿ ضعاؼ السمع مف اعداد الباحثيف كقد تكصمت نتائج الدراسة الى ما يمي 
كجكد ارتباط مكجب داؿ احصائيا بيف متكسطات درجات الأطفاؿ ضعاؼ السمع عمى مقياس 
المساندة الاجتماعية بإبعاده المختمفة كمقياس مفيكـ الذات للؤطفاؿ ضعاؼ السمع عمى مقياس 
المساندة الاجتماعية بإبعاده المختمفة ك مقياس مفيكـ الذات للؤطفاؿ ضعاؼ السمع ،عدـ كجكد 

-ذككر(ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الأطفاؿ ضعاؼ السمع بيف الجنسيف فركؽ ال
 عمى مقياس مفيكـ الذات )  إناث 

بعنوان المساندة الاجتماعية وعلاقتها  2019دراسة اميرة صلاح :  ةالدراسة الخامس
يدؼ كالبيرة ؛ ببالصلابة النفسية لدى عينة من مريضات سرطان الثدي في محافظة رام الله 

معرفة العلبقة بيف المسػػاندة الاجتماعية كالصػػلببة النفسػػية لدل عينة مف مريضػػػػػػػػات سػػػػػػػػرطاف 
الثدم في محافظة راـ الله كالبيرة اسػػػػػػػػتخدمت الباحثة المنيج الكصػػػػػػػػػػػػػفي الارتباطي؛ حيث 

؛ قامت  دة الاجتماعية كمقياس الصػػػػػػلببة النفسػػػػػػيةاستعممت الأدكات التالية : مقياس المسػػػػػػػػػػػػػان
مبحكثة مف النسػػػػػػػػػاء المريضػػػػػػػػػات بسرطاف الثدم 123الباحثة باختيار عينة متيسػػػػػػػػػرة مككنة مف 

 .مف مجتمع الدراسة الأصمي 50في محافظة راـ االله كالبيرة شكمت ما نسبتو %
 درجة مرتفعة لدرجة المسػػػػػػػػػػاندة الاجتماعية لدل النسػػػػػػػػػػاء المصػػػػػػػػػػاباتكأظيرت النتائج كجكد 
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كما بينت النتائج  4.12الحسابي  بسرطاف الثدم في محافظة راـ االله كالبيرة، إذ بمغ متكسطيا
أف مسػتكل الصػلببة النفسػية لدل النسػاء المصػابات بسػرطاف الثدم قد جاءت أيضػان بدرجة 

 ككشػػػػػػفت النتائج:  3.74مرتفعة، إذ بمغ متكسػػػػػػطيا الحسػػػػػػابي 
الصػػػػػػلببة النفسػػػػػػية لدل كجكد علبقة ارتباطية طردية مكجبة بيف درجة المسػػػػػػاندة الاجتماعية ك  -

النسػػػػػػاء المصػػػػػػابات بسػػػػػػرطاف الثدم، كبقدرة تنبئكية لممسػػػػػػػػاندة الاجتماعية في الصػػػػػػػػلببة 
ككجكد فركؽ دالة إحصػػػػػػػػائيان لمقياس المسػػػػػػػػاندة الاجتماعية، 0.412النفسػػػػػػػػية بمغت قيمتيا ) ،(

سػػػػػنة 25سػػػػػػػػنة مقابؿ الفئة العمرية 45إلى 36تغير العمر كلصػػػػػػػػالح الفئة العمرية مف تبعان لم
فما دكف كلمتغير الحالة الاجتماعية كلصػػػػػالح فئة متزكجات مقابؿ عزباء في حيف تبيف عدـ 

كات الإصػػابة كجكد فركؽ تبعان لمتغيرات المسػػػػػتكل التعميمي، كمسػػػػػتكل الدخؿ، كعدد سػػن
بالمرض، ككجكد فركؽ دالة إحصػػائيان لمقياس الصػػلببة النفسػػية تبعان لمتغير العمر كلصػػػػالح 

سػػػػنة فما دكف كلمتغير الحالة الاجتماعية كلصػػالح فئة 25سػػػػنة مقابؿ 45إلى 36الفئة العمرية 
لصػػالح فئة أربعة إلى ست متزكجة مقابؿ عزباء، مطمقة، كعدد سػػنكات الإصػػابة بالمرض 

سنكات مقابؿ أقؿ مف سنة، في حيف كشفت النتائج عدـ كجكد تمؾ الفركؽ تبعان لمتغير بالمستكل 
 .التعميمي، كمستكل الدخؿ

  تعقيب عمى الدراسات السابقة
 من حٌث الهدف : 

كايماف  2019كدراسة اميرة صلبح  grassi et all2000حيث نجد اف كؿ الدراسات 
 تمثمت في :   2013عبد الرحماف ابك قكطة 

  الكشؼ عف دكر المساندة الاجتماعية في التحقيؽ مف التخفيؼ مف الضغكطات النفسية 

 الكشؼ  عف دكر المساندة الاجتماعية ك الصلببة النفسية كمستكل القمؽ 
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   المدعمكف بالمساندة الاجتماعية لدييـ القدرة عمى مكاجية الضغكطات 

كدراسة   2014ك دراسة قدكر بف عباد ىكارية  2000نا اف الدراسات عاشكر كاخركف كجد
 تمثمت اىدافيـ في :  2009حناف مجدم صالح سميماف 

  تقدير المساندة الاجتماعية في التخفيؼ مف اثار الحياة الضاغطة 

 ات ك الكصكؿ الى التكافؽ النفسي ذدكر المساندة في تحقيؽ ال 

  علبقة المساندة بجكدة الحياة كمستكل القناعة بالحياة 

 المساندة الاجتماعية تقمؿ مف التعرض للبمراض النفسية 

 العينة : حيث من 

كانت  2009ك دراسة حناف مجدم صالح سميماف  2000في الدراسات عاشكر كاخركف 
 العينة عبارة عف مجمكعات مف الاطفاؿ مف كلب الجنسيف ، ك المراىقيف 

كانت العينة   2014كدراسة قدكر بف عباد ىكارية  grassi et all 2000كفي دراسة 
 عبارة عف مجمكعتيف مف العماؿ في مختمؼ مراحؿ العمر 

 2019   ك دراسة اميرة صلبح  2013كما تناكلت دراسة ايماف عبد الرحماف ابك قكطة 
 مجمكعتيف مف النساء 

 المنهج: من حيث 

 باع منيج كاحد كىك المنيج الكصفي.السابقة في ات جميع الدراسات تارتبط
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 النتائج :من حيث 

ىناؾ بعض الدراسات تشابيت مع متغيرات دراستنا الحالية كمنيا ما اختمؼ ، حيث 
تشابيت اغمب الدراسات السابقة مع دراستنا في المنيج المتبع ، كتفاكتت العينات في العدد ك 

 االسف ، كمف حيث الادكات نجد اف بعض الباحثيف اعتمدك مجتمع الدراسة مف حيث الجنس ك 
 حيث تركزت النتائج في :ديدة كاخريف اعتمدكا ادكات مكجكدة، ادكات ج

  عدـ كجكد فركؽ عمى مستكل المساندة الاجتماعية في متغير الجنس في دراسة عاشكر
في متغير الجنس  2009ككجكد فركؽ في دراسة حناف صالح سميماف  2000كاخركف 

 لصالح الاناث 
  عدـ كجكد فركؽ عمى مستكل المساندة الاجتماعية في متغير شدة المرض في دراسة

 2009كدراسة حناف صالح سميماف  2000عاشكر كاخركف 
  كجكد فركؽ في المساندة الاجتماعية في متغير السف في دراسة قدكر بف عبادة ىكارية

2014  
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 لمتغيرات الدراسة الخمفية النظرية-7
 اولا : المساندة الاجتماعية 

كالتى يختمؼ مػف مصػادر الػدعـ الاجتمػاعي  فعالا تعتبر المساندة الاجتماعيػة ن مصػدرا
، التضامف ،  الباحثكف حكؿ تعريفيا، فالمساندة الاجتماعية تحمؿ معنى الدعـ ، التاييد

المعاضدة ، المؤازرة التي تقدـ لمفرد مف المحيطيف بو كالاسرة ك الاصدقاء ، الزملبء ، الاقارب 
، الجيراف كغيرىـ ، فيذه الركابط الاجتماعية تساعد الفرد حيث يمكف ليا اف تخفؼ الضغط 

في تخفيؼ كتساعد الفرد عمى التعامؿ مع الاحداث الضاغطة فكؿ ىذه البناءات تمعب دكرا 
 الاثار النفسية .

 تعريف المساندة الاجتماعية:    -1

ىي اساليب المساعدة المختمفة التي يتمقاىا الفرد مف اشخاص مقربيف يمكف اف يثؽ بيـ 
في البيئة المحيطة  ،الاصدقاء ،الاخريف ذك العلبقات القكية بو ، كاعتقاد الفرد باف ما  كالأسرة

مصادر المساندة الفعالة ، كما يحصؿ عميو الفرد مف  مفبيمف اشخاص ك مؤسسات مصدرا 
مساندة (كجدانية كمعرفية كادائية ) مف الاخريف في بيئتو المتمثمة في الاسرة كالمعمميف كالاقراف 

النفسي كالاجتماعي كاشباع حاجاتو في مكاقؼ التفاعؿ المختمفة كتتمثؿ  بالأمف،  كمدل شعكره 
ة ك الاىتماـ ك التكجيو كالتشجيع في جميع جكانب الحياة كشعكر في تقديـ المساعدة ك المشارك

الفرد بانو يتمتع بعلبقات ك ركابط اجتماعية طيبة مع المحيطيف بو تمكنو مف الاعتماد عمييـ ك 
 التماس المساعدة منيـ ك الرجكع الييـ عند الحاجة ك الثقة بيـ .
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المساندة الاجتماعيػة بأنيا تعبر )  2666كآخركف نقلب عف فايد (  " Sarason " يعرؼ -/2  
عف مدل كجكد أك تكافر أشخاص يمكف لمفرد أف يثؽ فييـ، كيعتقد أنػو في كسعيـ أف يعتنكا بو 

 .كيحبكه كيقفكا بجانبو عند الحاجة

 :أبعاد المساندة الاجتماعية -2
 عف ثلبثة أبعاد لممساندة الاجتماعية ىي: al;1981;381 ., Scheafer etث تحد
المساندة الانفعالية ك تتضمف تكفير المكدة كالتأييػد، كالمػساندة الاقتػصادية كتتضمف تزكيد  

الفرد بالخدمات كالمساعدات المباشرة، كالمساندة المعرفية كتتمخص  بتقديـ النصائح كتكجييات 
 .تساعد الفرد في حؿ مشكلبتو كتعطيو تغذية راجعة عػف سمككو

ممساندة الاجتماعية ىي: المكدة، الاندماج الاجتماعي، أبعاد ل )wessi;1974(كذكر
 .العطاء، القيمة، الارتباط، كالتكجيو

أف المساندة الاجتماعية تتككف مف أربعة ) 4991الشناكم كعبد الرحمف،( كقد كجد كؿ مف
 :أبعاد رئيسة ىي

كتشمؿ بأف ننقؿ للآخريف أنيـ مقدركف لقيمتيـ الذاتية كتسمى بالمساندة  :المساندة بالتقدير
 .النفسية

لمساندة بالمعمكمػات، كتػشمؿ إعطاء الفرد معمكمات تساعده في حؿ المشكلبت كتػسمى ا
 .بالتكجيػو المعرفػي أك النصح

ركيح كتشمؿ قضاء بعض الكقت مع الآخريف في أنػشطة الفراغ كالت :الصحبة الاجتماعية
 .كتسمى بمساندة الانتشار كالانتماء
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كتػشمؿ تقديـ العكف المالي، كالإمكانات المادية كالخدمات اللبزمػة، كقػد  :المساندة الإجرائيػة
يػساعد العػكف الإجرائي عمى تخفيؼ الضغط عف طريؽ الحؿ المباشر لممشكلبت. كتسمى 

 .بالمساندة المادية أك المساندة
 :الاجتماعية المساندة وظائف -3

التاليػة حسب كؿ  الست الفئات في إيجازىا يمكف كظائؼ، بعدة الاجتماعية المساندة كتنيض
 :) Buunk & Hoorens,1992:397( مف
 .المادية كالأشياء النقكد في تتمثؿ كما: المادية المساعدة -
 .البدني بالجيد المختمفة كالأعماؿ فػي المياـ المشاركة إلى كتشير: السمككية المساعدة -
 التقدير، عف كالتعبير كإنصات المكجو الإرشػاد غير سػمككيات بعض كيشير: الحميـ التفاعؿ -

 .كالفيـ كالرعاية
عطاء النصيحة، تقديـ في يتمثؿ كما: التكجيو -  .أكالتعميمات المعمكمػات كا 
 سػمككو عػف مردكدان  الفرد إعطاء كيعنى: المػردكد أك العائد -

 . كمشاعره كأفكاره
 المتعة بيدؼ الاجتماعية التفاعلبت في إلػى المشاركة كيشير: الايجابي الاجتماعي التفاعؿ -

 .كالاسترخاء
تختمؼ مصادر المساندة الاجتماعية مف شخص لآخر : مصادر المساندة الاجتماعية -4

تتعػدد حسب الظركؼ المحيطة، فيي تعزز لمفرد الشعكر بالرضا عف الذات كالشعكر بالإيجابية 
الاجتماعية  مصػادر المسػاندة كتتنػكع فػي فاعميتيػا حسػب الظػركؼ المختمفػة كمصػادر المسػاندة

 :ة أك شبكات المساندة كتتمثؿ فيلمفرد تككف ما يسمى بالشبكات الاجتماعي
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كىػى  –الأسػرة، الأقػارب، الأصػدقاء، الجيػراف، زمػلبء العمػؿ، الزكجػاف، الطكائػؼ الدينيػة   
المسػاعدة) الشػبكات الكاقعيػة التػي ينتمػي إلييػا الأفػراد كيعتمػدكف عمييػا مػف أجػؿ المسػاندة أك 

 )  .2008رضكاف  ، فكقية1996عبد الحميد،  عزت

: الزكج ىيثمانية مصادر  فيمصادر المساندة الاجتماعية :  (1984)  كقد لخص نكربؾ
كمكفرك الخدمات الكقائية أك المعالجكف،  زملبء العمؿ، كالزكجة كالأقارب كالأصدقاء كالجيراف،

 )149، 2001أحمد عثمان ، ( الأطباء كالمرشدكف النفسيكف كالاجتماعيكف

 المصادر الميمة: كمف ىذا نستخمص ىاتو

الاسرة الداعـ الأساسي لمفرد تقدـ لو ما يحتاجو في حياتو كتخفؼ عميو مف  تعتبر :الأسرة أولًا:
 كطء الضغكطات 

الأصدقاء حكؿ المريض  فبكجكد، مف أقكل مصادر الدعـ لممريضالأصػػدقاء: تعتبػػر  :ثانيـاً 
 .لمعنكياتكيرفع مف ا كطاقتو مف ذاتو زيعز  كالتسكع معو،كزيارتو 

العمؿ الذم يقمؿ مف تأثير الضغكط النفسية إذ إف التماسؾ في جماعة العمؿ ك ارتفاع  :ثالثــاً 
درجة التفاعؿ الايجابي ك المكدة بيف العاملبت ك بيف القيادة يؤدم إلى انخفاض تأثير الضغكط 

 seers,4991;252عمييف ك إلى التمتع بالصحة النفسية السميمة (

 المساندة الاجتماعية:نماذج  -4

 : نموذج الأثر الواقي )المخفف( من الضغط  4-1 

كيفتػرض ىػذا النمػكذج أف المسػاندة تػرتبط بالصػحة فقػط بشػكؿ أساسػي للؤشػخاص الػذيف 
يقعػػكف تحػػت الضػػغط حيػػث ينظػػر إلػػى المسػػاندة الاجتماعيػػة عمػػى أنيػػا تعمػػؿ عمػػى حمايػػة 
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ص الػذيف يتعرضػكف لضػغكط مػف احتمػاؿ التػأثير الضػار ليػذه الضػغكط، كمػف ىػذا الأشػخا
النقطػة الأكلػى: يمكػف  :المنظكر فاف الدكر الذم تقكـ بو المساندة يتحدد في نقطتيف مختمفتيف

كبيف رد فعؿ الضغط، حيث  (لممسػاندة أف تتػدخؿ بػيف الحػادث الضػاغط (أك تكقػع ىػذا الحػادث
قكـ بتخفيؼ أك منع استجابة تقدير الضػغط أم إدراؾ الشػخص أف الآخريف يمكف أف يقدمكا لو ت

النقطة الثانية: تتدخؿ المساندة بيف  .المكارد كالإمكانات التي تساعده لمتعامؿ مع ىذا الحدث
اد رد فعػػػػؿ خبرة الضغط كظيكر حالة مرضية (باثكلكجية) كذلػؾ عػػػػف طريػػػػؽ تقميػػػػؿ أك اسػػػػتبع

 .الضػػػػغط أك بالتػػػػأثير المباشػػػػر عمػػػػى العمميػػػػات الفيزيكلكجية

 الرئيسي: الأثر نموذج 4-2

كسعادتو  الفرد حياة عمى مفيد تأثير ليا الاجتماعية المساندة أف النمكذج ىذا يفترض 
 أدلتو مف النمكذج ىذا اشتؽ كقد ، لا أـ ضغط تحت يقع الفرد ىذا كاف إذا عما النظر بغض
 تأثير عدـ كجكد ك المساندة لمتغير رئيسي اثر كجكد أظيرت التي الإحصائية التحميلبت كاقع

 البدنية عمى الصحة الاجتماعية لممساندة مفيد عاـ اثر فيناؾ ، المساندة ك الضغط بيف لمتفاعؿ
 مف إيجابية منتظمة كمجمكعة بخبرات الأفراد تزكد أف يمكف الاجتماعية الشبكات لاف النفسية ك

 يجنب ك السعادة مع المساندة يرتبط مف النكع ىذا ك المجتمع مف مكافأة تتمقى التي الأدكار
 البدنية بالصحة كيرتبط ، اضطراب السيككسكماتية حدكث احتماؿ مف تزيد التي السالبة الخبرات

 السمكؾ أنماط عمى التأثير طريؽ عف العصبية أك اليرمكنات عمى الانفعاؿ أثار طريؽ عف
 )buunle  ).hoorens,1992;450&  السجائر حنيف مثؿ بالصحة المتصؿ
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 الارتباط: نموذج 4-3

 مؤسػػس نظرية الارتباط، أف المسػػاندة الاجتماعية التي يقدميا الأىؿ Bowlby يرل بكلبي
شػخص عزيز، ككنو قد كالأصػدقاء لا تُعكض الفرد عف النقص الكبير الذم حدث لو بسػبب فقد 

 .2002) معو (إبراىيـ،الشخص الذم يمثؿ علبقة الارتباط  فقد
 ا:كىناؾ نكعاف مف الشعكر بالكحدة النفسية، ىم

 الشعكر بالكحدة الكجدانية 
 الشعكر بالكحدة الاجتماعية 

 ،الزكاجية) متزكجكالمساندة الاجتماعية تؤثر في الشعكر بالكحدة الاجتماعية، أما الحالة 
تؤثر في الشعكر بالكحدة الكجدانية، كذلؾ لأف غياب الارتباط الكجداني مع الشكؿ  فيي) مؿأر 

يتعمؽ بو الفرد يؤثر في الشعكر بالكحدة الاجتماعية، كقد أيدت بعض الدراسات نمكذج  الذم
الارتباط، كعدت تعبير الفرد عف خبراتو الكجدانية، سكاء بالكتابة أـ الحديث، يؤدم إلى تحسف 

مدلّ تحسف حالتِو  بؿ إف الكممات التي يستخدميا في كصؼ الصدمة تنُبئُ عف؛ تو الصحيةحال
 .) 4122664أسماء إبراىيـ، (النفسية  الصحية البدنية أك

 الشامل: النموذج 4-4

 أف المساندة يرل كىك (1981) عاـ في تطكيره إعادة كثـ بيرلف ك ليبرماف النمكذج ىذا كضع 
 النحك عمى الضاغط الحدث كقكع قبؿ حتى تأثيرىا تحقؽ أف يمكف الاجتماعية

 : الآتي

 الضاغط . الحدث كقكع احتمالية مف الاجتماعية المساندة تحد أف يمكف 
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 قد  الأىمية ذات العكامؿ مع تفاعميا خلبؿ مف المساندة فاف الضاغط الحدث كقع إذا
 المحتمؿ. التكتر مف تخفؼ أك تمطؼ ثـ كمف لمحدث الفرد إدراؾ مف تغير أك تعدؿ

 يمكف لممساندة الدكر كظائؼ مف يغير المتكقع الحدث تجعؿ درجة إلى التكتر كصؿ إذا 
 .المصاحب الإجياد ك الضاغط الحدث بيف العلبقة عمى تؤثر أف

 الحدث  مع التعامؿ أك المكاجية استراتيجيات في الاجتماعية المساندة تؤثر أف يمكف
 . إجياد مف يسبب ما ك الحدث بيف العلبقة مف تقمؿ كبذلؾ ، الضاغط

 تقدير الذات مثؿ شخصية عكامؿ فاف الضاغط الحدث عندىا ينحدر التي الدرجة بمقدار 
  . الآثار ىذه مف تعجؿ أف المساندة إمكانية في تجعؿ

قد يككف ىناؾ تأثير مباشر مف المساندة عمى مستكل التكافؽ ك بذلؾ يرل أنصار ىذا  
محمد (..النمكذج أف دكر المساندة كعامؿ مخفؼ لمتكتر أكثر تعقيدا مما يتخيمو البعض الأخر

 . .32.1999)عبد الرحماف

مف  مف خلبؿ عرض ىذه النماذج يتضح أف المساندة الاجتماعية تعمؿ عمى حماية الفرد
سيطرة الضغط النفسي ك تأثيره السمبي ، كما أف ليا تأثير مفيد عمى حياة الفرد بصفة عامة 
سكاء كاف تحت تأثير الضغط أـ لا ، إذ أنيا تحد مف احتمالية كقكع الحدث الضاغط عمى 

 .الفرد

 / القـــــــــــولـــــــــــون العصـــــــــــبي:ثانيا

ا لمختمؼ المكاقؼ التي يكاجييا في بيئتو قصد تحقيؽ حاجاتو يستجيب الكاحد من          
كدكافعو قصد الكصكؿ الى حالة التكيؼ كالتكافؽ كذلؾ باستخداـ آليات كاستراتيجيات ، كلمف 
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اماـ الحاح بعض الدكافع كظركؼ البيئة قد يفشؿ الفرد في مكاجيتيا مما يسبب لو الضفط ، 
 حالتو بالكقكع في المرض السيككسكماتػػػي .فتظير عميو أعراض مرضية تجعمنا نصؼ 

كيعد الكسط الميني مف اىـ الأكساط التي تنتشر فييا الامراض السيككسكمػػػػاتية جراء 
التغيرات المتسارعة كىاجس الإنتاج كالمردكدية . كالتي قد تعكد بالسمب عمى فاعمية النظاـ 

بيو ليذا الكاقع مف خلبؿ معرفة مدل انتشار العمؿ كالعماؿ . لذا تيدؼ الدراسات الحالية الى التن
ظاىرة الامراض السيككسكماتيػػػػػػة بيف أكساط المينية ، كمف ىذه الامراض متلبزمة القكلكف 

 )/dz.info-https://www.psycoالعصبػػي . (

 تعريف القولون العصبــي :  -1

يعرؼ بالأمعاء الغميظة، ىك الجزء مف الأمعاء، الذم يصؿ بيف الأمعاء القكلكف أك ما 
أقداـ، ككظيفتو الأساسية امتصاص الماء كالغذاء كالأملبح مف  5الدقيقة كالمستقيـ، كيبمغ طكلو 

الطعاـ الميضكـ جزئيان كالقادـ مف الأمعاء الدقيقة، كىك مككف مف أربعة أجزاء: القكلكف 
 كالقكلكف السيني . يابط، كالقكلكف المستعرضالصاعد، كالقكلكف ال

كيعرؼ القكلكف العصبي بأنو خمؿ كظيفي في القكلكف، يؤدم إلى ظيكر أعراض في 
الجياز اليضمي، مثؿ سكء اليضـ، كالانتفاخ، كالإمساؾ، كالغازات، كألـ البطف، كمغص يزكؿ 

ذىاب لمحماـ، كخركج أصكات قد بعد الذىاب لدكرة المياه، كالشعكر بعدـ استكماؿ الإخراج بعد ال
 يسمعيا الشخص القريب مف المريض، كبالرغـ مف أف ىذه الأعراض ليست خطيرة، إلا أنيا 

 (.289، ص 2016عمارين ، )المومني،مزعجة جدا لممريض .  

 عرفتو الدكتكرة إشراؽ العبكيني في جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا الأردنية بأنّػػػو :

 )القكلكف (معاء الغميظة لأالقناة اليضمية يصيب ااضطراب مزمف في 

https://www.psyco-dz.info/
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 أعراض القــــولون العصبي: -2

 حدكث إجياد خلبؿ حركة الأمعاء 

  إلى الإسراع إلى المرحاض بسبب حركة الأمعاء التعجػؿ (الاضطرار.( 

 بالكامؿ. منجزة ریالشعكر بأف حركة الأمعاء غ 

  لزجة مع البراز  لعابيةأك مادة  المخاطيةمركر المادة. 

، ص  2013مورياتي ،  )كيران ج، ، أك النفخة ، أك التكرّـ. الشعكر بامتلبء البطف. -
16) 

 اليضمي: بالجياز مرتبطة ريىناؾ سمات متلبزمة القكلكف العصبي غك 

 ض المشاكؿ في الجياز التناسميأعرا. 
  الشيرية (عسر الطمث)ألـ أثناء الدكرة . 
  (عسر الجماع). الجنسيةألـ بعد العلبقة 

 الحيض. تكرـ ما قبؿ 

  الأعراض في الجياز البكلي: 

 .العجمة لايمكف الانتظار لمتبكؿ 

 (كثرة التبكؿ ليلب) التبكؿ خلبؿ الميؿ 

 أعراض أخرى*

 ألـ في الظير 

 لاـ في الرأس آ 

 ىةیرائحة نفس كر  
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  مذاؽ سيء في الفـ 

 نكـ متقطع 

 إرىاؽ متكاصؿ  

  كآبة 

  قمؽ 

 49، ص  2641(كيراف ج،مكرياتي ،  (الألـ العضمي المتفشي) الفبرميالغية( 

 أسباب القولون العصبي:  -3

كيُعتقد ارتباطو  يكلامة القكلكف العصبي مجلبز صابة بمتلئسبب لالميُعد العامؿ الرئيسي 
 كبتغيير طبيعةالمعدم المعكم  كالالتيابالغذائي  كبفرط التحسسالمفرطة الأمعاء بحساسية 
العصبي بيف الدماغ كالقناة المعدية المعكية التي تظير عمى شكؿ تسارع أك تباطؤ في  الاتصاؿ

 :كلكف ىناؾ بعض العكامؿ التي تحفز المرض عند بعض المرضى مثؿ؛ حركة القكلكف

 الضغط العصبي كالتكتر. 

.   الأطعمة.تناكؿ بعض 

.   كالمضادات الحيكية الأدكيةتناكؿ بعض. 

 .   ىرمكنيةتغيرات  . 

 : تتمثؿ فينفسية: عوامل 

 لعضلبت ك أعصاب القكلكف  طبيعي غير شاطن -

 مرتفعة في الأمعاء  حساسية -
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 عدكل في الجياز اليضمي  -
  الحمية الغذائية. -

 (30، ص  2013مورياتي ترجمة هلا أمان الدين ،  )كيران ج،   عاـمف الط حساسيةعدـ تحمؿ أك  -

 العصبي: القولون متلازمة أعراض حدة من تزيدالعوامل التي  -4

مػدل حػدة أعػراض متلبزمػة القكلػكف العصػبي،  تحديد فػي دكر العكامػؿ مػف لمعديد يكونقػد  
 كىي تنص: فردية بظركؼ يتأثر كالبعض الآخر ذاتو، بحد لممرض يعودمنيا  فالبعض

 شخصيتك:
  نفسيةعكامؿ . 

 القمؽ بشأف مرضؾ. 

  مشاعرؾضعؼ قدرتؾ عف الإفصاح عف. 

 مستكل التكتر. 

 الاكتئاب، القمؽ ك نكبات الذعر. 

 الشكؿ الذم تتخذه حالتؾ : 
 (طكيؿ الأمد) أك متقطع. مزمف 

  غير اعتيادية.أعراض 

  عمييا السيطرةالأعراض التي تصعب . 
 : ظروفــــــــــــــك

 متردية. ظركؼ اجتماعية 

  مكاقؼ أقاربؾ ك أصدقائؾ. 

  جنسي في الطفكلة  لاعتداءالتعرض. 
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  الشخصي ك العممي الرضا. 

 مف جراء الإصابة بالمرضدية المكاسب الاقتصا. 

 (28، ص 2013)كيران ج ، موراتي ، ترجمة هلا أمان الدين ،  العلبج. ك ةالطبي التحقيقات 

 تشخـــــــــــيصه : -5

 تذكر الدكتكرة إشراؽ العبكيني في مقاليا عف القكلكف العصبي ما يمي:

بالمرض عمى التاريخ الطبي الكامؿ كالفحص الفيزيائي كتكافر أعراض  الإصابةيعتمد تشخيص 
 :معينة كالتالي

 التي يجب أن تعاني منها:  الأعراضأهم  

  أسبكعا (لا يشترط أف تككف الأسابيع متتالية). 42ألـ البطف المستمر لمدة تزيد عف 

 الأعراض.مف ىذه  الأقؿإلى معاناتؾ مف اثنيف عمى  بالإضافة 
  البراز كصلببةتغير عدد مرات التبرز. 

 خركج المخاط مع البراز. 
 انتفاخ البطف. 
  بشكؿ كامؿ الأمعاءالشعكر بالعجز عف تفريغ. 

 العصبي: القكلكف لتشخيص المعايير السريرية 
  الشديدألـ في البطف متكرر أك ألـ البطف 

 الأمعاء باضطرابات عادة افؽيتر 

 الإسياؿ. 

  الإمساؾأك. 
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 أك بالتناكب الإسياؿ ك الإمساؾ. 

  أشير أك أكثر. 1 عف تقؿ لا مدة حاضر يكونأف 

 : المناسبة لاستبعادالطبية شخص بعدد الفحكصات ي -1

 .مرض  القكلكف التياب -أ

 أك سكء الامتصاص.عدـ تحمؿ اللبكتكز   -ب

 .ة يالمعك  الطفيميات -ج 

 (79، ص 2015أميرة،)زحاف خرل. أمراض نادرة أ -د 

 / العػػػػػػػػػػػػػػػػػلبج :5

 بالدىكف الغنيةتناكؿ كجبات منتظمة ك متكازنة، ك تجنب الأطعمة 

 .ة مف الماءبير ة كيتناكؿ كم

فيي تشد العضلبت ك تحافظ عمى الكزف ك تضبط إيقاع القكلكف  الرياضةالمداكمة عمى 
 ساعد عمى إخراج الغازات مف جسمؾ).(المشي لمدة نصؼ ساعة أك عمؿ تماريف لمبطف مما ي

 . كبيرةبدلا مف ثلبث كجبات  اليكـ في غيرةكجبات ص 0تناكؿ 

 . الضغكط ك النفسي الإجياد مع تتعامؿ كيؼتعمـ 

 الألياؼ.المعتمدة عمى تجنب الإمساؾ باستخداـ الممينات 

 . القكلكف العصبي حػػالاتفػػي  غير المعتادةظيػػكر أعػػراض أخػػرل زيارة الطبيب في حالات 
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 اسػتبعاد أمراض بغػرض الكامػؿ، لمفحػص الخضػكع ك الطبيب،عػدـ تنػاكؿ أم عقػار إلا بمشػكرة 
 .أخرل

 .شرب الشام الأخضر بنعناع

ساعة كحد أقصى لأف النكـ  42ساعات أك  46إلى  0المحافظة عمى قسط كاؼ مف النكـ مف 
 لمدة طكيمة يزيد الشعكر بالإجياد النفسي.

 .عمـ الاسترخاء العضمي أك التنفسيت

 (5)الصادق محمد عبد الحميم، دون سنة،صؾ. حاكؿ إخراج اليكاء مف فم

 



 
 

 
 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثاني:  

 تمهيد:
 الدراسة الاستطلاعية:-1
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: 1-1
 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: 1-2
 الدراسة الأساسية:-2
 منهج الدراسة  2-1
 حدود الدراسة: 2-2
 عينة الدراسة: -2-3

 أداة الدراسة:-2-4
 لأداة الدراسة الخصائص السيكومترية -2-5
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 2-6



 
 

 تمهيد:
إف الدراسة الميدانية ىي كسيمة ىامة لمكصكؿ الى الحقائؽ المكجكدة في مجتمع الدراسة إذ 
عف طريؽ الميداف يصبح بالإمكاف جمع المعمكمات كتحميميا كتدعيـ الجانب النظرم كتأكيده، 
كفي ىذا الفصؿ المنيجي سنحاكؿ إعطاء فكرة حكؿ مجاؿ الدراسة المكاني كالزماني كالبشرم، 

المساندة تبيف المنيج المتبع بالإضافة الى كصؼ أداة الدراسة المتمثمة في مقياس  كما يتـ
كاليدؼ مف الدراسة الميدانية الكصكؿ الى إجابة عف التساؤلات في الإشكالية  الاجتماعية

الأساليب  باستخداـكالحصكؿ عمى خصائصيا السيككمترية بالإضافة الى استخراج المعايير، 
 مة.   الإحصائية الملبئ
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
تعد الدراسة الاستطلبعية خطكة ميمة تساعد الباحث عمى إلقاء نظرة عامة حكؿ جكانب 

كمف خلبليا يمكف معرفة كؿ العقبات التي تعيؽ الدراسة الأساسية كبالتالي  الدراسة الميدانية،
، كذلؾ بإعلبميـ بمكضكع الدراسة، المرضىإيجاد الحمكؿ الممكنة لتسييؿ العمؿ بالتقرب مف 

 لذا يمكف اعتبار الدراسة الاستطلبعية مرحمة أكلية تسبؽ الدراسة الأساسية:
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: 1-1

 فيما يمي:نمخصيا تعددت أىداؼ الدراسة الاستطلبعية 
  المقياسالتعرؼ عمى مدل فيـ كاستيعاب المفحكصيف تعميمات. 
 صائص العينة المراد دراستيا.التعرؼ عمى خ 
 .التأكد مف جدكل الدراسة 
 .التحديد الدقيؽ لميداف الدراسة 
 التعرؼ عمى أىـ الصعكبات التي قد تعرقؿ سير الدراسة الأساسية.  

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: 1-2
، قصدياتـ تطبيؽ النسخة الأصمية لممقياس عمى عينة استطلبعية أكلية، حيث تـ اختيارىا 

 03/03/2021مف مجتمع الدراسة، كتـ اجراؤىا في الفترة الممتدة مف  مريضا 30مككنة مف 
 .2021/ 03/ 25إلي غاية 

 الدراسة الأساسية:-2
 منهج الدراسة  2-1

لأنو المنيج المناسب لمشكمة الدراسة، كالذم ييدؼ إلي كصؼ المنهج الوصفي  اتبعنا
كالملبحظات عنيا، بالإضافة إلي كصؼ الظركؼ الخاصة الظاىرة كجمع الحقائؽ كالمعمكمات 

 بيا كتقرير حالتيا كما تكجد في الكاقع كالتعبير عنيا كما ككيفيا، كيعرفو صلبح الديف شركخ:
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عمى أنو مجمكعة مف القكاعد التي كضعيا قصد الكصكؿ إلي الحقيقة في العمـ، أك الطريقة 
خ، )صلاح الدين شرو أجؿ اكتشاؼ الحقيقة. التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة مف 

2003، 90 .) 
 حدود الدراسة: 2-2

 تتحدد الدراسة الحالية بثلبثة مجالات:
مرضى القكلكف العصبي بثلبث تـ إجراء ىذه الدراسة عمى عينة مف المجال البشري: 

 عيادات خاصة بكلاية المسيمة.
بثلبث عيادات خاصة عمى مستكل تـ إجراء ىذه الدراسة بكلاية المسيمة المجال المكاني: 

 دائرة بكسعادة، كدائرة سيدم عيسى، كدائرة المسيمة.
كذلؾ خلبؿ  2020/2021تـ إجراء ىذه الدراسة في المكسـ الدراسي المجال الزمني: 

 .20/04/2021إلى غاية  31/03/2021 الفترة الممتدة بيف
السابقة  عيادات الثلبثبال مريضا) 60الدراسة الحالية مف (ت عينة تكونعينة الدراسة: -2-3

 كتعرؼ العينة بأنيا جزء مف مجتمع الدراسة، قصديةتـ اختيارىـ بطريقة  ،المسيمةالذكر بكلاية 
كىي تعتبر جزء مف الكؿ بمعنى أنو تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة 

  (.334، 2007زرواتي ،)رشيد لمجتمع البحث 
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 أداة الدراسة:-2-4
 ، حيث  (2019) صلاح أحمد عبد ميرةتـ اعتماد مقياس المساندة الاجتماعية لمباحثة أ 

، كيطمب مف المستجيب تقدير إجاباتو عف طريؽ تدرج (ليكرت فقرة ( 30 ) مف تككف
) 4) درجات، غالبا (5(الأكزاف لمفقرات عمى النحك الآتي: دائما الخماسي)، كقد أعطيت 

) درجة)، كتمثؿ جميع 1) درجات، لا تنطبؽ عمي (2) درجات، نادرا (3درجات، أحيانا (
  ).27ة، باستثناء الفقرة (الفقرات الاتجاه الإيجابي لممساندة الاجتماعي

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -2-5
 :مقياس المساندة الاجتماعيةثبات وصدق 

تـ التحقؽ الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا المقياس كالذم أفرز النتائج  

 التالية:

 التناسق الداخمي )ألفا كرونباخ(: أ/ الثبات:

تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ كالتي تقكـ عمى 

 العبارات فيما بينيا ككؿ كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي :  أساس تقدير معدؿ إرتباطات

عن طريق ألفا كرونباخ المساندة الاجتماعية ( يوضح ثبات مقياس1الجدول رقم )  

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.901 31 
 

كالذم قدر لممقياس ككؿ معامؿ ألفا كركنباخ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة 

)، يمكف القكؿ بأنيا قيمة تدؿ عمى أف ىذا المقياس يتمتع بالثبات مقبكؿ، حيث نلبحظ 0.90(
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) 0.50أف القيمة جاءت مكجبة كأف ىناؾ إنسجاـ كترابط بيف عبارات ىذا المقياس يتعدل (

 ).1كيكاد يصؿ إلى الارتباط التاـ (

 صدق المقارنة الطرفية: ب/ الصدق: 

حساب صدؽ ىذا المقياس كذلؾ باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية، كما ىك مكضح  تـ

 في الجدكؿ التالي: 

 المساندة الاجتماعيةلمقياس ( يوضح صدق المقارنة الطرفية 2الجدول رقم )

إختبار التجانس  الطرفين
 Fليفين 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T  مستوى
 الدلالة

 القرار

المساندة 
 الاجتماعية

 الأعمى
6.307 0.025 

8 136.50 4.309 
دال عند  0.000 9.291 8.22

 14.518 86.75 8 الأدنى 0001

 

خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح لنا أف ىناؾ فرؽ كاضح بيف الطرفيف حيث قدر المتكسط  مف

)، 86.75) في حيف بمغ المتكسط الحسابي لمطرؼ الأدنى (136.50الحسابي لمطرؼ الأعمى (

) كىي قيمة مكجبة أم 9.29التي بمغت ( )Ttest(كىذا ما أكدتو قيمة إختبار الدلالة الاحصائية 

)، كبالتالي يمكف 0.01طرؼ الأعمى كدالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا (أف الفرؽ لصالح ال

 صادؽ لأنو إستطاع أف يميز بيف الطرفيف. المساندة الاجتماعيةالقكؿ بأف مقياس 

 
 
 



 الفصل الثاني                       الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

34 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 2-6
 )25في نسختو ( (SPSSV25)تـ الاعتماد عمى برناج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 مف أجؿ تطبيؽ الأساليب الإحصائية التالية:
 أكلا/ بالنسبة لمصدؽ كالثبات تـ :

 .تـ تقدير الثبات عف طريؽ معامؿ ألفا كركنباخ لمتناسؽ الداخمي 
 ,تـ تطبيؽ اختبار ت تاست لمتحقؽ مف الصدؽ بطريقة المقارنة الطرفية 

 ثانيا/ بالنسبة لنتائج فرضيات الدراسة:
  تـ التحقؽ مف شرط اعتدالية التكزيع عف طريؽ اختبارم ككلمكغركؼ سميرنكؼ

 كتشابيرك كيمؾ.
  تطيؽ اختبار كا مربع لحسف المطابقة مف أجؿ التحقؽ مف نتائج الفرضية العامة.تـ 
 .تـ استخداـ اختبار مانكيتني لمكشؼ عف الفركؽ بيف الجنسيف في المساندة الاجتماعية 
  كركسكاؿ كيميز لمتحقؽ مف الفركؽ في المساندة الاجتماعية تبعا تـ تطبيؽ اختبار

  لمتغيرم مدة المرض كالسف.
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 خلاصة 
كاف ىذا عرض مجمؿ الإجراءات المعتمدة في الدراسة الميدانية، فمف خلبؿ ىذا الفصؿ 

كما تـ عرض الأساليب  تـ التأكد مف صدؽ كثبات الأداة التي ستطبؽ عمى أفراد العينة،
بالإضافة  الإحصائية التي ستعالج البيانات التي مف خلبليا نستطيع الإجابة عمى أسئمة الدراسة،

 لاستخراج المعايير لممقياس كىذا ما سكؼ نحاكؿ التحقؽ منو في الفصؿ المكالي.
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 الفصل الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.

 تمهيد -
 التحقق من شرط اعتدالية التوزيع أولا/

 ثانيا/ عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة -( 1
  عرض ومناقشة الفرضية  الفرعية الأولى(2
 الفرضية الفرعية الثانية مناقشة( 3
  عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة( 4

 الاستنتاج العام
 اقتراحات الدراسة
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 تمهيد:

يشتمؿ ىذا النقؿ عمى عرض النتائج التي الييا عمى كفؽ أىداؼ الدراسة، فضلب عف مناقشة    
تمؾ النتائج في ضكء البيانات كالدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة كمف ثـ الخركج بمقترحات 

 بالاستناد الى تمؾ النتائج.
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 شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات أولا/ التحقق من

قبؿ البدأ في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة كالملبئمة كجب أكلا التحقؽ 

 مف شرط التكزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة( يوضح التحقق من شرط التوزيع 3جدول رقم )

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الاحصاءات

 الحرية
مستوى 
درجة   الاحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 دال 0.029 60 0.956 0.007 60 0.137 المساندة 
 

 كولموغروف سميرنوفمف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء عمى قيـ إختبار  

جاءت دالة عند  المساندة الاجتماعيةأف القيـ بالنسبة لممتغير محؿ الدراسة كىك  شبيرو ويمكككذا إختبار 

تكزيعا غير طبيعيا كبالتالي  ) مما يجرنا إلى القكؿ بأف بيانات ىذا المتغير تتكزع0.05مستكل الدلالة ألفا (

 .فإف كؿ الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب لابارامترية
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 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:  ومناقشة وتفسير عرض -1

مرضى القولون  المساندة الاجتماعية مرتفع لدىمستوى  ": عمى الدراسة العامة ليذه الفرضية نصت

لجكدة التكفيؽ أك ما يطمؽ عميو بحسف  ²كاكللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى إختبار "  العصبي

 المطابقة، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 لدى أفراد عينة الدراسة  لمكشف عن مستوى المساندة الاجتماعية ²( يوضح إختبار كا4جدول رقم )

التكرار  المستويات
التكرار  النسبة المشاهد

 المتوقع
الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

%00 0 ض جدامنخف  12.0 -12.0 

عند  داؿ 0.000 4 41.167
0.01 

%12 7 ضمنخف  12.0 -5.0 
%18 11 متوسط  12.0 -1.0 
%50 30 مرتفع  12.0 18.0 

%20 12 جدا مرتفع  12.0 0.0 
%100 60 الاجمالي  // // 

 

) فرد تباينت 60مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا (

) فردا كاف مستكاىـ عمى المقياس (مرتفعا) بنسبة مئكية قدرت بػ 30مستكياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف (

، كيمييما %20(مرتفعا جدا) بنسبة مئكية قدرت بػ كاف مستكاىـ عمى المقياس ) فردا 12، كيمييا (50%

كاف مستكاىـ ) أفراد 7، كنجد (%18(متكسطا) بنسبة مئكية قدرت بػ كاف مستكاىـ عمى المقياس  ) فردا11(

كاف مستكاه عمى  رد، في حيف لا نجد أف ىناؾ أم ف%12(منخفضا) بنسبة مئكية قدرت بػ عمى المقياس 

جدا)، كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة  منخفضاالمقياس (
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كىي قيمة  41.16) قدرت بػ 4) حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية (²الإحصائية (كا

، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستكيات )α=0.01دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا (

لدى مرتفع  المساندة الاجتماعيةمستوى الخمسة لصالح المستكل الرابع (مرتفع)، كمنو يمكف القكؿ بأف 

المساندة مستوى  كالقائمةالعامة فرضية البحث تؤيد ، كعميو فإف ىذه النتيجة  مرضى القولون العصبي

 الكقكع احتماؿ مع% 99 ىك النتيجة ىذه مف التأكد ، كنسبة مرضى القولون العصبيلدى مرتفع  الاجتماعية

 %.1 بنسبة الخطأ في

ىذه الدراسة لا تتكافؽ مع أم دراسة مف الدراسات السابقة كذلؾ راجع الى عدـ كجكد دراسات درست 

عية التي يعيش فييا الاجتماككذلؾ الاختلبؼ البيئة  المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبيمستكل 

 افراد العينة.

 إلى ضركرة الاىتماـ بدراسة مصادر الدعـ النفسػي كالاجتمػاعيفي دراساتيـ كيشير الباحثكف 

 الانفعالية تقييما كاقعيا كيكاجييػاكالمساندة الاجتماعية التي تجعؿ الفرد يقيـ الاضطرابات

كيتزكد الفرد بالمساندة الاجتماعية مف خلبؿ شبكة علبقاتو  غطبنجاح كما تجعمو أكثر إدراكا لمحدث الضا

الأشخاص الذيف ليـ اتصاؿ اجتماعي منتظـ بشكؿ أك بأخر مع الفرد كتضـ ىذه  الاجتماعية التي تضـ كػؿ

تعتمد  الغالب الأسرة كالأصدقاء كزملبء العمؿ كليست كؿ شبكات العلبقات مساندة لأنيا أحيانػا الشبكة في

صحة الفرد كسلبمتو النفسية كليس تعتمد عمى أم أف المساندة الاجتماعية  المساندةكصحة متمقي عمى دعـ

 علبقاتو الاجتماعية عمى كثػرة
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المساندة  عمى أىمية الدكر البارز الذم تقكـ بػو )ركس كككىيف(أكدت نتائج دراسة كؿ مف كىذا ما 

الانفعالية كلمكاجية الشعكر  جية الفػرد للبضػطراباتالاجتماعية مف الأسرة في تخفيؼ الآثار السمبية لمكا

 بالكحدة النفسية

النفسية لممجتمع  في نظريتو عف أنظمة المساندة كدكرىا في الصػحة )كابلبف(كمف خلبؿ ما سعى إليو 

 المتقطعة التي تمعب دكرا ىاما في فاف المساندة الاجتماعية تتضمف نمطا مستديما مف العلبقات المتصػمة أك

أكضح مف كجية نضره أف الشبكة الاجتماعية لمفرد  المحافظة عمى كحدة النفس كالجسـ عبر حياتو حيػث

كخاصة في ظؿ الأحداث الضاغطة كذلؾ لممحافظة عمػى صػحتو  تزكده بالإمدادات الاجتماعية النفسية

 (.18، ص2012)سعد فطيمة واخرون، . العقميػة كالنفسػية

 الفرضية الاولى:عرض وتفسير ومناقشة  -2

مرضى لدى  المساندة الاجتماعيةفي  دلالة ذات فروق توجد "لمدراسة عمى :  الاكلىنصت الفرضية  

مان تـ الاعتماد عمى إختبار  الفرضية ىذه صحة مف كلمتحقؽ" تبعا لمتغير الجنس  القولون العصبي

 ، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:ويتني

 مرضى القولون العصبي لدى ( إختبار مان ويتني لدلالة الفروق في المساندة الاجتماعية5)الجدول رقم 

 تبعا لمتغير الجنس

المساندة 
 الاجتماعية

حجم 
 العينة

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

W 
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن
 

 574.50 24.98 23 ذكور
 1255.50 33.93 37 إناث دال  0.037 2.083- 574.500 298.500

     60 الاجمالي
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قد تكزعكا بناء ) فردا 60مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ( 

) كمتكسط رتب، 24.98) ذكرا بكاقع (23حسب متغير الجنس إلى (المساندة الاجتماعية عمى درجاتيـ في 

-2.08( كالتي بمغتمان ويتني ) Zإختبار () كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة 33.93) أنثى بكاقع (37ك(

)، كمنو تـ قبمة الفرض الصفرم الذم ينفي 0.05) نلبحظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا (

توجد فروق كالقائمة بػ  الاكلىلفرضية البحث  مؤيدةكجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

كىذه الفركؽ كانت تبعا لمتغير الجنس  مرضى القولون العصبيذات دلالة في المساندة الاجتماعية لدى 

 .%5مع إحتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة  %95كد مف ىذه النتيجة ىك ، كنسبة التألصالح الإناث

 عبد احمد ميرةأ( دراسة مع دراستنا اتفقت ىذا ماك دالة لصالح الاناث ،  فركؽ بينت النتائج كجكد

 مرضى عند الاجتماعية المساندة في الاناث لصالح دالة فركؽ كجكد اظيرت التي ، (2019 /الصلاح

 التي) 2669 سميماف صالح مجدم حناف( دراسة نتيجة مع النتيجة ىذه تعارضت حيف في الثدم سرطاف

في  السكرم مرضى مراىقيف لدل الحياة بجكدة كعلبقتيا الاجتماعية المساندة نكاعأ عمى التعرؼ عمى سفرتأ

 نجد كما؛  عاـ بشكؿ الاجتماعية المساندة ادراؾ في الجنس لعامؿ دالة فركؽ كجكد عدـ الى تكصمتحيف 

 المساندة مستكل انخفاض بينت التي) 2645 شحاتة( كدراسة الحالية لدراستنا معارضة خرلأ دراسات

 مستكل بارتفاع الاكلى الفرضية نتائج الطالبات فسرت الاخير ،في المزمنة الامراض مرضى لدل الاجتماعية

 الاصدقاء( العصبي القكلكف مرضى لدل)  البيئية الظركؼ( المجتمع طبيعة الى راجع الاجتماعية المساندة

 كالمعالج )، ،الاقارب
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 :الثانية الفرضية ومناقشة وتفسير عرض -3

توجد فروق ذات دلالة في المساندة الاجتماعية لدى ......  "لمدراسة عمى :  الثانيةنصت الفرضية  

، فكانت النتائج كروسكال واليزكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى إختبار "،  مدة المرضتبعا لمتغير 

 كما في الجدكؿ التالي:

مرضى في المساندة الاجتماعية لدى ( يوضح إختبار كروسكال واليز لمكشف عن الفرق 6جدول رقم )

 تبعا لمتغير مدة المرض القولون العصبي

حجم  مدة المرض
 العينة

متوسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 
H 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

المساندة الاجتماعية
 

س 5أقل من   24 34.08 

 دال غير  0.071 2 5.299
س 10إلى  5من   16 33.63 

س 10أكثر من   20 23.70 
  // 60 الاجمالي

 

 قد فردا) 60( إجمالا عددىـ كالبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أف نلبحظ أعلبه الجدكؿ خلبؿ مف

الأفراد الذيف قمت  الأكلى المجمكعة تمثؿ مجمكعات، ثلبث إلىالمساندة الاجتماعية انقسمت حسب متغير 

 فتمثؿ الثانية المجمكعة أما ،34.08بمتكسط رتب بمغ  فردا) 24( عددىـ بمغ كقد سنكات 5مدة مرضيـ عف 

 بمغ رتب بمتكسط فردا) 16( عددىـ بمغ كقد سنكات 10إلى  5الأفراد الذيف تراكحت مدة مرضيـ مف 

) 20( عددىـ بمغ سنكات كقد 10الأفراد الذيف فاقت مدة مرضيـ عف  فتمثؿ الثالثة المجمكعة ، أما33.63

 كالذم بمغت قيمتو )Hكركسكاؿ كاليز ( الإحصائية الدلالة اختبار كقد أفرز ،23.70 بمغ رتب بمتكسط فردا
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، كمنو تـ )α=0.05( ألفا الدلالة مستكل عند إحصائيا دالة قيمة غير كىي 5.29 بػ) 2( الحرية درجة عند

 فرضية تعارض إلييا المتكصؿ النتيجة ىاتو فإف كبالتالي قبكؿ الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد الفركؽ،

تبعا  مرضى القولون العصبيتوجد فروق ذات دلالة في المساندة الاجتماعية لدى   بػ القائمة الثانية البحث

% 95كنسسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك  ،مدة المرضلا توجد فروق دالة تبعا لأم أنو  لمتغير مدة المرض

 .%5 بنسبة الخطأ في الكقكع احتماؿ مع

  احصائية دالة فركؽ كجكد الى شارتأ التي (2019/ صلاح عبد احمد ميرةأ)  دراسة اكدتو ما كىاذا

 ككانت بالمرض الاصابة سنكات لعدد تبعا الثدم سرطاف مريضات لدل النفسية الصلببة متكسطات بيف

 بمرض المصابات النساء  اف الى النتيجة ىذه الطالبات كتعزز المرض مع اطكؿ فترة امضيف المكاتي لصالح

 ضعؼ مف يعانيف قد الاخريات النساء اف حيف في ، حالتيف مع تتعايشف قد طكيمة لمدة الثدم سرطاف

 الحدث ىذا مع بالتأقمـ عمييف كاقع حصؿ ما باف بالايماف التجربة خكض عدـ نتيجة لدييف النفسية الصلببة

 كىاذ المرض مدة لصالح العصبي القكلكف مرضى عف دالة فركؽ كجكد عدـ دراستنا مع تعارض ما كىاذا

 ك كالرفاؽ الاسرة قبؿ مف الاجتماعية المساندة تكفير مع بمرضيـ كالتقبؿ القائـ الكضع مع التأقمـ الى راجع

باستمرار مع النظاـ الغذائي الصحي  الخفيفة الرياضات كممارسة المجيدة الاعماؿ خلبؿ مف كذلؾ،  غيرىـ

 .كالسميـ لدييـ

 :الثالثة الفرضية ومناقشة وتفسير عرض -4

مرضى  توجد فروق ذات دلالة في المساندة الاجتماعية لدى "لمدراسة عمى :  الثالثةنصت الفرضية  

، كروسكال واليزكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى إختبار "،  السنتبعا لمتغير  القولون العصبي

 فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:
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مرضى في المساندة الاجتماعية لدى ( يوضح إختبار كروسكال واليز لمكشف عن الفرق 7جدول رقم )

 تبعا لمتغير السن القولون العصبي

حجم  السن
 العينة

متوسط 
 الرتب

Kruskal-
Wallis H 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

المساندة الاجتماعية
س 31إلى  16من    32 30.83 

 دال غير  0.518 3 2.274
س 47إلى  32من   16 32.50 
س 63إلى  48من   7 22.21 
س 79إلى  64من   5 33.60 

  // 60 الاجمالي
 

 قد فردا) 60( إجمالا عددىـ كالبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أف نلبحظ أعلبه الجدكؿ خلبؿ مف

الأفراد الذيف تراكحت  الأكلى المجمكعة تمثؿ مجمكعات، أربع إلىالمساندة الاجتماعية انقسمت حسب متغير 

 الثانية المجمكعة أما ،30.83بمتكسط رتب بمغ  فردا) 32( عددىـ بمغ كقد سنة 31إلى  16أعمارىـ بيف 

 بمغ رتب بمتكسط فردا) 16( عددىـ بمغ كقدسنة  47إلى  32تراكحت أعمارىـ بيف الأفراد الذيف  فتمثؿ

) 7( عددىـ بمغ كقد سنة 63إلى  48تراكحت أعمارىـ بيف الأفراد الذيف  فتمثؿ الثالثة المجمكعة ، أما32.50

 79إلى  64تراكحت أعمارىـ بيف الأفراد الذيف  فتمثؿ الرابعة المجمكعة أما ،22.21 بمغ رتب بمتكسط أفراد

كركسكاؿ كاليز  الإحصائية الدلالة اختبار كقد أفرز ،33.60 بمغ رتب بمتكسط أفراد) 5( عددىـ بمغ كقد سنة

)H( الحرية درجة عند كالذم بمغت قيمتو )ألفا الدلالة مستكل عند إحصائيا دالة قيمة غير كىي 2.27 بػ) 3 

)0.05=α( المتكصؿ النتيجة ىاتو فإف كبالتالي الصفرية التي تنفي كجكد الفركؽ،، كمنو تـ قبكؿ الفرضية 

مرضى توجد فروق ذات دلالة في المساندة الاجتماعية لدى   بػ القائمة الثالثة البحث فرضية تعارض إلييا
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سبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك كن ،مسنلا توجد فروق دالة تبعا لأم أنو تبعا لمتغير السن  القولون العصبي

 .%5 بنسبة الخطأ في الكقكع احتماؿ مع% 95

 عدـ في دراستنا مع تعارضت التي (2014_2013هوارية، عباد بن قدور) دراسة أكدتو ما كىذا

 مييئة غير النفسية لمضغكط العصبي القكلكف مرضى تعرض الى راجع كىذا السف لمتغير تبعا فركؽ كجكد

 لمعالجتو كالاستعداد المرض تقبؿ الشعكر مف كيزيد العناد مف يخفؼ عمكما الاجتماعي الدعـ تكفر كعند

 لممريض السمبية المشاعر مف يقمؿ حيف في الايجابية المشاعر كيكلد بيا كالثقة لمذات تقديرا يكفر ككما

 كمرضى عاـ كؿبش المريض يحتاجيا التي الاجتماعية المساندة مصادر اىـ مف الاجتماعية كالعلبقات

 المساندة درجة ارتفعت الاجتماعي كالدعـ الاجتماعية العلبقات زادت فكمما خاص بشكؿ العصبي القكلكف

 .الاجتماعية
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 الاستنتاج العام:
جرائيا في الميداف تـ ي بعد التناكؿ المفاىيم لدراسة مف جانبيا النظرم كترجمة المتغيرات كا 

 مفادىا:التكصؿ الى جممة مف النتائج 

 .مستكل المساندة مرتفع لدل أفراد عينة الدراسة 
  كجكد فركؽ دالة إحصائيا لمستكل المساندة الاجتماعية لدل مرضى القكلكف العصبي تبعا

 لمتغير الجنس لصالح الإناث.
  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا لمستكل المساندة الاجتماعية لدل مرضى القكلكف العصبي

 .تبعا لمتغير السّػػف
  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا لمستكل المساندة الاجتماعية لدل مرضى القكلكف العصبي

 تبعا لمتغير مدّة المرض.
تتمثؿ فيما الاقتراحات بناء عمى نتائج الدراسة الحالية نتقدـ بجممة مف  :اقتراحات الدراسة

 يمي:
 مف أعراض مرض  لمتخفيؼالنفسي ك الطبي  يفتنبيو الأطباء بأىمية الجمع بيف العلبج

 .القكلكف العصبي
  المريض بدكر الضغكط الخارجية كالنفسية عمى مرض القكلكف العصبيتكعية. 
  تكعية المريض بالابتعاد عف مسببات الضغكط النفسية كالتكتر لأنيا المسبب الرئيسي لتييج

 القكلكف العصبي.
 العلبج- النفسية جمساتال- لاسترخاءاالتقنيات العلبجات النفسية (كتخداـ جميع أنكاع سا 

 كتأثيرىا عمى المرضى. مف الدراسات أثبتت فعاليتيالأف العديد  ...) السمككيالمعرفي 
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   أف المساندة الاجتماعية مف طرؼ الأسرة تساعد بشكؿ كبير إجراء دراسات كاسعة لمعرفة
 مف التخفيؼ عمى المرضى بشكؿ عاـ.

 يضمي لأىمية الصحة النفسية لمرضى لفت نظر الأطباء العامميف في مجاؿ الجياز ال
تيـ كتكجيييـ الى الأخصائييف النفسانييف القكلكف العصبي كذلؾ عند تشخيص حال

 كتكصيتيـ بضركرة ذلؾ.
  تكعية الأىؿ كالأصدقاء بضركرة المساندة في شتى المجالات لمرضى القكلكف كغيره مف

 الأمراض.
  تدريب الأفراد ك  لمحفاظ عمى التكازف النفسيالاىتماـ بالعلبقات الاجتماعية كخاصة الأسرية

 .الاجتماعيةعمى تفعيؿ الشبكات 
 جراء مزيد مف الدراسات حكؿ الضغكط النفسية لدل مرضى القكلكف العصبي، كربطيا إ

 ، أك نكع الطعاـ (الأطعمة التي تييج القكلكف العصبي).بيئة السكنيةبمتغيرات أخرل كال
  كالتكصية في اتباع التنمية الذاتية  مع المكاقؼ الضاغطةتنمية ميارات الفرد في التعامؿ

 حتى يتعمـ التحكـ في حؿ المشكلبت كعدـ الاستسلبـ لمضغكطات.
 لفكاكو المجكء للؤطعمة الغنية بالألياؼ مثؿ الخضراكات كا(كتباع نظاـ غذائي مناسب، ا

 ة).كالمكسرات كالحبكب الكامم

نقترح مواضيع لدراسات من خلال دراستنا حول المساندة الاجتماعية عند مرضى القولون؛ 
 مستقبمية والتي تتمحور فيما يمي: 

 .أىمية المساندة الاجتماعية مف طرؼ الأسرة في التخفيؼ مف أعراض القكلكف العصبي 
 .مييجات متلبزمة القكلكف العصبي 
  ى القكلكف العصبي.ك التكفؿ العلبجي النفسي عند لمرضأدكر 
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  خاتمة
دراسة ف يقدـ عمى أإنو لمف الصعب جدان، عمى طالب يتمرف عمى منيجية البحث العممي 

كاممة مف كؿ نكاحييا، الا اننا حكلنا جاىديف أف ندرس المكضكع المعنكف بػ مستكل تقييـ 

المساندة الاجتماعية عند مرضى القكلكف العصبي، كلـ نختر ىذا المكضكع عشكائيا، بؿ كانت 

 مف ىاما مصدرا تعتبرنتيجة إحساس عميؽ بيذه المشكمة المتعمؽ بالمساندة الاجتماعية ، ف

 المساندة حجـ يؤثر حيث الإنساف، يحتاجو الذم الفعاؿ الاجتماعي النفسي الدعـ درمصا

 كانعكاساتيما معيا التعامؿ كأساليب الحياة لأحداث الفرد إدراؾ كيفية في عنيا الرضا كمستكل

أىمية المساندة الاجتماعية في ككنيا عاملب ىاما في دعـ كمساعدة ، كما تكمف صحتو مىع

في المكاقؼ التي يحتاج فييا لممساعدة كالمؤازرة سكاء كانت في السراء كالضراء،  لأخيو الإنساف

تعبر عف إدراؾ الفرد لممساندة المترتبة عف علبقتو الاجتماعية ذات الأىمية كتعد تماسكا  كما

ك  نتيجة ما يتمقاه الفرد مف مساعدة مف الأفراد المحيطيف بو أك مف بيئتو الاجتماعية اجتماعيا

ترتب عف ذلؾ مف انعكاسات ايجابية في نفسية الاشخاص بصفة عامة ك نفسية مرضي ما ي

بالقكلكف العصبي بصفة خاصة، الامر الذم يحدد قيمة التكافؽ النفسي لدل ىذه الاخيرة 

كمؤشر ميـ في تحقيؽ الصحة النفسية ، مما يسيـ في الكصكؿ الى مستكل معيف مف جكدة 

 .الحياة
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ة الاجتماعية ىك تقييـ معرفي لمعلبقة مع الآخريف كمدل تقديـ دراؾ الفرد لممساندفإ

 ).المادية كالمعنكية كالسمككية كالمعمكماتية كالتكجييية كغيرىا(أم  اشكاليا، كافةبلو  المساعدة

المساندة الاجتماعية عاملب حاسما في التخفيؼ مف الضغكطات التي تعترض  كما تعد

 مرضي القكلكف العصبي لأكؿ مرة.
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(01ممحق رقم )  
 
الدٌمقراطٌـــــــة الشّعبٌــــــــــةالجمهورٌـــــــة الجزائرٌــــــــة   

المســٌلة –جامعــة محمد بوضٌاف   

 

التخصص: علم النّفس العٌادي كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة                                  

 

 عنوان المذكرة: مستوى المساندة الاجتماعٌة لدى مرضــى القولون العصبً 

 

 

الفاضل / أختـً الفاضلة:  أخً  

نضع بين أيديكم هذه الأداة التي تهدف لـقياس مستوى المساندة الاجتماعية لدى مرضى القولون 

ستبانة بك  فاافية وموضوعية، على جميع فقرات الا العصبي، لذا يرجى من سيادتكم التكرم بالإجابة

ة مخصصة للبحث العلمي فقـط.علما أن ك  المعلومات ستكون سرية، وبأن نتائج هذه الدراس  

 في خانة دائمـا   (x)إذا كانت العبارة تنطبق عليك ضع علامة  -4

 في خانة غالـبا   (x)إذا كانت العبارة تنطبق عليك كثيرا ضع علامة  -2

 في خانة أحيانا   (x)إذا كانت العبارة تنطبق عليك بعض الفيء ضع علامة  -1

 في خانة نادرا   (x)علامة  إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك كثيرا ضع -1

 في خانة لا تنطبق علي   (x)إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك ضع علامة  -5

 

  لا توجد إجابات صحٌحة وأخرى خاطئة وأي إجابة تعتبر صحٌحة عندما تعبّر عن

 شعورك بصــدق.
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 ةـــــــــــلاجتماعيا دةــــــــلمسانا ساـــــــــمقي

 

...............              مدة المرض: ........................                     السّــن: ...................الجنــس:   

 10. قرارم ذخاتا يف يترسأػػػراد ػػػػػػفأ ضبع رستشيأ     

 11. حزاني كأفراحيأ يئقادصأ ينرطشاي     

 دثلأتح مني بيرق ؽيدبص تصؿأ ؽبالضي رشعأ مادعن     

 معو

.12 

 13. ـعني بغيأ مادعن قائيدصأ عني يسأؿ     

 يةسفن الةح يف فككأ مادنع قائيدصأ دكجكلراحة الب رعشأ     

 صعبة

.14 

 15. اسنن مني رلأكبا قائيدصأ فم لنصيحةا بمأط     

 مقرلا رةلفقا ئماًدا غالباً حياناًأ دراً نا عمي قبطتن لا
 1. تمازلأا تقك ليكح ـحبيأ فم دجأ     

 2. فيرلآخا دساعأ مادعن نفسي فع ضاربال رشعأ     

 3. فيرلآخا ـىتماا طمح كفكأ مادعن ضاربال كرمشع زدادي     

 4. فيرللآخ تيدمساع دعن كرةن فخ كفكأ     

 5. ؽلضيا تقك ليكح تيرسأ دجأ     

 6. مشكلبتي علسما تيرسأ فم صاغيةن نانآذا دجأ     

 7. يترسأ خؿاد فملأاك لراحةاب رعشأ     

 8. يمةطك دةلم تلبيا فع غيابي ءثناأ تيرسأ عني تسأؿ     

 9. يترسأ رأمب ذخآ مةشكم يف فككأ امدنع     
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 16. فيدلا جاؿر فم لنصيحةا بمطل لجأأ     

 17. ـبي ؽثأ فم ربأفكا رتأثأ     

 18. حتاجياأ لتيا لاجتماعيةا دةلمسانا تيرسأ لي دـتق     

 دةمساع عمى ؿكلحصا مبيط دعن ؽبضي رشعأ دعأ ـل     

 لأعماؿا زنجاإفي  ليكح فم

.19 

 20. ؽلضيا تقك ليكح تيرسأ دجأ     

 21. بنفسي ثقتي بي تيرسأ تعلبقا ززتع     

 فع  دثحتلا  ديرأ  مادنع  داجي  يترسأ يسمع لػػي أفراد     

 رممشاع

.22 

 23. صحيحة قرارات ذاختا ىمع يترسأ نيدتساع     
 ؿػػػػػػفعف مدا متأك كفكالا  مادعنت حارمقت تيرسألي  دـتق     

 ءشي

.24 

 25. بي تيرسأ زتعت     
 26. أبكح بأسرارم لأسرتي     
 27. رضبالم صابتيإ ذمن تيكاخكأ تيكخأ فم كؿ نيديسان     
 28. دحأ لىإ ـتكمأ أف بحأ لاك دةحكبال رشعأ     
 29. يترسأ أفراد عم فككا امدنع دقي فكد ةيربح رعشأ     
 30. كةبالق سلإحساا لي دـتقك ضاربال تيرسأ نيرتشع     
 31. فيداىكأ ىتماماتيا تيرسأ معي شتناق     

 

 شــــكرا لحــسن تعاونـــكم
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( نتائج الدراسة الاستطلاعية02ممحق رقم )  

 
 ممحق الثبات والصدق

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.901 31 

 
 ب/ الصدق:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفين

 الدرجات
 1.52362 4.30946 136.5000 8 الأعلى

 5.13305 14.51846 86.7500 8 الادنى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات
variances assumed 6.307 0.025 9.291 14 0.000 49.75000 5.35440 

variances not assumed     9.291 8.224 0.000 49.75000 5.35440 
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 ( نتائج الدراسة الأساسية03ممحق رقم )
 

 أولا/ التحقق من إعتدالية التوزيع:
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.029 60 0.956 0.007 60 0.137 الكلي

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 

 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

Chi-Square Test 
Frequencies 

  
 Test Statistics المستوى

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 12.0- 12.0 0 منخاض جدا 1

41.167
a
 4 0.000 

 5.0- 12.0 7 منخاض 2

 1.0- 12.0 11 متوسط 3

 18.0 12.0 30 مرتاع 4

 0.0 12.0 12 مرتاع جدا 5

Total   60     

 
 



  الملاحق

62 
 

 
 الفرضية الاولى:

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon W Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 المستوى

 574.50 24.98 23 ذكور

 1255.50 33.93 37 إناث 0.037 2.083- 574.500 298.500

Total 60     

 
 الفرضية الثانية:

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statistics

a,b
 

 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig مدة_المرض

 المستوى

 34.08 24 س 5أق  من 

5.299 2 0.071 
 33.63 16 س 01إلى  5 من

 23.70 20 س 01أكثر من 

Total 60   

 
 الفرضية الثالثة:

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statistics

a,b
 

 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig السن

 المستوى

 30.83 32 س 10إلى  01من 

2.274 3 0.518 

 32.50 16 س 74إلى  13من 

 22.21 7 س 11إلى  74من 

 33.60 5 س 47إلى  17من 

Total 60   
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 تم بحمد الله


