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Abstract:

This study aimed to reveal the role of change management in improving competitive advantage, given that
change and its management are the most important tools used in dealing with updates and developments happening in
the internal and external environment of the telecommunications organizations with regards to the intensification of
competition in this sector.

In order to achieve this goal, the first two chapters were devoted to the review the theoretical framework for
competitive advantage and change management, whereas, the third chapter dealt with empirical study which had a
profile of the Algerian Communications Foundation and changes taking place at its level, in addition to, the presentation
of the institution in question namely, the operational direction of Algeria Telecom unit of M’sila, from which a sample
of 90 element had been chosen.

The study was based on a questionnaire design, and then its data were analyzed using the SPSS software and a
set of statistical tools such as averages, standard deviation...etc. The study has come to the achievement of an important
part of the main hypothesis and assumptions. The study showed a great interest of the company to improve its
competitive advantage, through the awareness of managers of the importance of the principles and requirements for the
successful management change, which includes processes and areas, change and its positive impact on competitive
advantage. Moreover, the study showed that there is a quest to embrace change management leading to the competitive
advantage development of the unit and strengthen its competitive position, despite the limited efforts with regard to
centralization and the lack of innovation opportunities in the company.

Keywords: Change Management — Competitive Advantage — Telecom Company.
Résumé:

Cette étude visait a révéler le rdle de la gestion du changement dans I'amélioration de I'avantage concurrentiel, étant
donné que le changement et sa gestion sont des outils les plus importants utilisés dans le traitement des mises a jour et
des évolutions qui se produisent dans I'environnement interne et externe des organismes de télécommunications en ce
qui concerne l'intensification de la concurrence dans ce secteur.

Pour atteindre cet objectif, les deux premiers chapitres ont été consacrées a l'examen du cadre théorique de
I'avantage concurrentiel et la gestion du changement, tandis que le troisieme chapitre traite de I'étude empirique qui
avait un profil de la Fondation et les changements Communications algérienne aura lieu a sa niveau, en plus de la
présentation de l'institution en question a savoir, la direction opérationnelle de I'unité Télécom Algérie de M'sila, a
partir de laquelle un échantillon de 90 éléments a été choisi.

L'étude a été basée sur une conception du questionnaire, puis les données ont été analysees en utilisant le logiciel SPSS
et un ensemble d'outils statistigues comme les moyennes, écart type ... etc L'étude en est venu a la réalisation d'une
partie importante de I'hypothése principale et hypotheses. L'étude a montré un grand intérét de la société pour améliorer
son avantage concurrentiel, grace a la sensibilisation des gestionnaires de I'importance des principes et des exigences
pour le changement de gestion efficace, qui comprend des processus et des zones, le changement et son impact positif
sur l'avantage concurrentiel. En outre, I'étude a montré qu'il existe une quéte pour embrasser la gestion du changement
conduisant a I'élaboration de I'avantage concurrentiel de l'unité et de renforcer sa position concurrentielle, en dépit des

efforts limités en ce qui concerne la centralisation et le manque de possibilités d'innovation dans l'entreprise.
Mots-clés: gestion du changement - Competitive Advantage - Telecom Company.



	1
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	08+
	09
	10
	11



