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Résumé

La technologie de I’information joue un réle important dans 1’amélioration de la
qualité de la performance des entreprises instituant les diverses organisations modernes.
Aussi, les ressources humaines représentent le pivot du processus organisationnel est un
facteur important qui stimule la performance.

Notre étude vise a déterminer I'ampleur de la contribution de certains procédes
techniques modernes de la technologie de I'information dans I'amélioration de la qualité de
service technique et managérial (administratifs) des ressources humaines.

L'étude en question a tenté de répondre aux questions suivantes:

- Est-ce que le leadership technologique contribue dans 1’amélioration de la qualité de
prestation de services fournis par I’entreprise?

- Est- ce que la rationalisation des programmes de formation spécialisée dédiées aux décideurs
contribue dans I’amélioration de la qualité des services fournis par I’entreprise?

- Est-ce que la gestion rationnelle des flux de travail contribue dans 1’amélioration de la
qualité des services fournis par 1’entreprise?

A cet égard le chercheur utilise I'approche descriptive, et le questionnaire comme un
outil de collecte des donné qui contient (49) quistions, ces questions sont partagées en trois
grands axes, pour examinée les hypotheses de cette étude ont été (distribués)
intentionellement sur un échantillon de (112) employés que recourent a l'utilisation de
différents appareils et outils en rapport avec les technologies de I'information, pour cela, le
chercheur utilise, logiciel de statistiques pour les sciences sociales (spss19) pour analyser des
données, et examiné les hypothéses de cette étude.

Apres l'analyse des données, et le traitement des résultats obtenus et examinée les
hypothéses, nous avons parvenu aux résultats suivants:

- le leadership technologique rationnel participe a I’amélioration de la qualité de services en
établissement,

- ’optimisation des programmes du processus de formation des preneurs de décisions
contribue a I’amélioration de la qualité de services en établissement,

- la gestion institutionnelle du flux de travail contribue a 1’amélioration de la qualité de
services al ' établissement.

Enfin, nous avons formulé un ensemble de suggestions pour I’établissement-objet
d’étude-que nous estimons susceptibles d’amélioration de la qualité de services a
I'établissement. Aussi, nous avons exposé les problématiques soulevées par 1’étude et qui
concernent essentiellement celles qui nécessitent un examen sur le terrain.

Mot clé: La technologie de I’information, performance, qualité de la performance, service en
organisation.



Abstract

Information technology plays an important role in improving the quality of the
performance of companies establishing the various modern organizations. Also, human
resources are the backbone of the organizational process and an important factor that boosts
performance.

Our study aims to determine the extent of the contribution of some modern technologies
of information technology in improving the quality of technical service and (administrative)
management of human resources.

The study attempted to answer the following questions:

- Does technology leadership contribute to improving the quality of service delivery provided
by the company?

- Does the rationalization of specialized training programs for decision-makers contribute to
improving the quality of the services provided by the company?

- Does the rational management of workflows contribute to improving the quality of services
provided by the company?

and the questionnaire as a tool for the given collection that contains (49) quistions,
These issues are shared by three main roads, for examined the hypotheses of this study were
(distributed) intentionally on a sample of (112) used that resort to the use of different devices
and tools in connection with the information, this technology researcher use, statistics
package for the social sciences (spss19) to analyze data, and examined the hypotheses of this
study.

After the analysis of the data, and processing the results and examined the assumptions,
we have achieved the following results:

-Rational technological leadership is involved in improving the quality of hospital services,
-Optimization of programs of the training of decision makers process contributes to
improving the quality of institutional services.

-The institutional management of the workflow contributes to improving the quality of
services al ' establishment.

Finally, we formulated a set of suggestions for the property object of study - that we
believe likely to improve the quality of services to the facility. Also, we have outlined the
issues raised by the study and which mainly concern which require an examination on the
ground.

Keywords: Information Technology, Performance, Quality of Performance, Organizational
Service.
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