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  �سم الله الرحمان الرحيم 

  "م�كم وا��ن ٔ�وتوا العلم در�ات وفوق كل �لم �ليم، �رفع الله ا��ن �مٓ�وا" 

نحمد الله تعالى و�شكره �لى نعمه وحسن عونه، ونصلي و�سلم �لى �اتم أ�ن��اء والمرسلين 

  .وسلامه �لیه صلوات ربي

 �لإشراف التفضله "أحمد ميلي سمية  . د"  الفاض� لٔ�س�تاذة والتقد�ر الشكر بجزیل نتقدم

 لا كام� صورة في العمل هذا �كون ٔ�ن احرصه و�لى اصدره وسعة البحث هذا �لى

 العمل هذا �لى الإشراف ق�ل �ير كل  عنا ايجزيه ٔ�ن الله �س�لٔ نقص، ٔ�ي �شوهه

 تكان ،التي العظيمة والتوجيهات والنصائح ا�لنا، من اتهبذ� التي اتا�هود و�لى ال�س�یط،

 احس�ناته ميزان في ذ� الله جعل اه�م �كل البحث هذا ��عت  وهي ٔ�عی��ا نصب ضعهات 
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 هذا ثمرة هدي�ٔ  ؤ�� الواجب فوق بهما ٔ��تز وشرفا فخرا
 إلى الود، وكمال الرب وهبة القلب به�ة لىإ  المتواضع العمل

 إلى ٔ��ل، و�لمت ٔ��م وسهرت ر�حتعبت �ٔ  التي
لیالي ینير ا�ي والقمر صبا� تضيء التي الشمس  

  يـــــٔ�م
 من إلى الحب، قطرة ل�سقني فار�ا ال�سٔ جرع من إلى

 أ�شواك حصد من إلى سعادة، لحظة لنا لیقدم ٔ��م� تكلّ 
الك�ير القلب إلى العلم طریق لي هد ـ�يم  ربي عند  

  يـــــٔ�ب
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 أ 

  :مقدمة 

م تعتبر المراجعة الداخلیة من أهم الوظائف التي ترتكز علیها المنظمات لما لها من اثر في تصمی

وتعد ووظیفة حدیثة ، وتركیز وتطویر نظام الرقابة الداخلیة وقیاس وتقییم كفاءة استخدام الموارد المتاحة 

حیث ارتبط ظهورها إلى حد كبیر من أزمة الكساد التي شاهدتها الولایات  ،مقارنة مع المراجعة الخارجیة 

وكذا ,م المؤسسات وتشعب أعمالها بعد كبر حج إلیهاوقد ظهرت الحاجة  1929المتحدة الأمریكیة سنة 

فصل الملكیة عن التسییر وظهور صعوبة في الرقابة علیها كون أن المؤسسة تعتبر نظام مفتوح یتعامل مع 

فكبر حجم المؤسسة لا یعني التطور و لازدهار ما لم یكن هنالك  ،أهدافهافي سبیل تحقیق  طرافأعدة 

ومن هنا أصبحت  ،تحقیقه داخل المؤسسة  إلىالداخلیة وهذا ما تسعى المراجعة ،تسییر عقلاني لها 

المراجعة الداخلیة من الوظائف التي لا یمكن الاستغناء عنها داخل المؤسسة فتطور دورها وتغیرت النظرة 

بحیث ،القدیمة لها حیث عرفت في الخمسینیات من القرن الماضي تحولا سریعا في مفهومها ونطاق فحصها 

 الأداءتعني الاكتشاف الغش والاختلاسات بل أصبح  دورها هو البحث في تحسین  لم تعد الوظیفة التي

وكذا  والإجراءاتوذلك من خلال فحص وتقییم وسائل الرقابیة المختلفة وتقییم السیاسات ,الكلي لأیة مؤسسة 

خلیة لم تعد ومن ثم فان المراجعة الدا، ت على المستوى الوحدات التنظیمیةكفاءة وكذا كفاءة أداة العملیا

وعملیات  وأنشطةتغطي كافة وظائف  أصبحتبل  ،مقتصرة على مراجعة العملیات المالیة والمحاسبیة فقط 

من  الإدارةكوظیفة استشاریة فعالة لخدمة  وأصبحت أعلىالمستوى  إلىولقد ارتفعت هذه الوظیفة .المؤسسة 

تزام بتنفیذ السیاسات عن طریق التحقیق من الالخلال تزویدها بالتحلیل والتقییم المناسب عن أنشطة المؤسسة 

          .المرسومة

حیث یحتل الأداء مكانة بالغة الأهمیة في المؤسسات الاقتصادیة وذلك من منطق انه یمثل الدافع 

في تحقیق هدفها الرئیسي ألا هو البقاء  إسهاما الأكثرلبقاء أیة مؤسسة كما یعتبر العامل  الأساسي

  .،ویمكن قیاسه بالعدید من المؤشرات التقلیدیة والحدیثةوالاستمراریة، 

كما یتأثر بالعدید من المتغیرات ذات التأثیر الایجابي والسلبي التي تساهم في تحسینها، حیث نجد 

 الأداءفي انخفاض مستوى أدائها وخاصة  أساساالعدید من المؤسسات التي حققت نتائج سلبیة تمثلت 

تهج المؤسسات عدة سبل لتحسینه، أهمها تحسین نظام المراجعة الداخلیة والتأكد من الإنتاجي، ولبلوغ ذلك تن

  .الأداءزیادة فعالیته سعیا لتحقیق الفلسفة التي تؤمن بوجود علاقة طردیة بین فعالیة المراجعة الداخلیة وجودة 
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  :إشكالیة الرئیسیة -2

اء المالي في المؤسسة الاقتصادیة ویمكن طرح تتضح ضرورة دراسة المراجعة الداخلیة كوسیلة لتحسین الأد 

  :مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتي

  ما هو دور المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة؟ -

  :وانطلاقا من التساؤل الرئیسي تنبثق التساؤلات التالیة

  :الأسئلة الفرعیة -3

  المراجعة الداخلیة بالنسبة للمؤسسة؟ فیما تتمثل أهمیة عملیة  - 

  ماهي العوامل المؤثرة في تحسین الأداء المالي في المؤسسة؟  - 

  كیف تساهم المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء المالي في المؤسسة محل الدراسة؟ - 

  :فرضیات الدراسة -4

  :ا بوضع الفرضیات التالیةبجوانب الموضوع قمن الإلمامالمطروحة وقصد  الإشكالیةكإجابة على     

  .الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادیة الأساسیةتعتبر المراجعة الداخلیة من الركائز  - 

  یتمثل تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات  - 

تقییم نقاط القوة  وكذالكیع النواحي والانحرافات في جم الأخطاءتساهم المراجعة الداخلیة على كشف  - 

  .الأزمةالتصحیحیة  الإجراءاتونقاط الضعف والعمل على اتخاذ 

  :     أهمیة الدراسة -5

المالي في  الأداءمدى أهمیة المراجعة الداخلیة في تحسین  إلىتكمن أهمیة الموضوع في التوصیل   

بیانات وحفاظها على كیان المؤسسة مما یساعد المؤسسة الاقتصادیة وبیان دورها في التحقیق من صحة ال

  .على رفع مكانتها وبلوغها للأهداف المسطرة على أكمل وجه
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 ج 

  :ودوافع الدراسة أسباب -6

  :اختیار ودراسة الموضوع تمثلت فیما یلي إلىالتي دفعتنا  الأسبابمن  إن

  .الرغبة في الاكتشاف والتعرف على كل ما یتعلق بجوانب هذا الموضوع- 

  .طابق موضوع الدراسة مع تخصصنات- 

  :الدراسة أهداف -7

  :المتمثلة في أهدافعدة  إلىإن الغرض من دراستنا لموضوعنا هذا استند 

  .عرض الإطار الفكري والنظري للمراجعة الداخلیة - 

  .إبراز أهمیة المراجعة الداخلیة بالمؤسسة باعتبارها أداة فعالة لها - 

خلیة في تحسین الأداء المالي والفعالیة في المؤسسة كونها أداة فعالة إظهار أهمیة والمراجعة الدا - 

  لتقییم

إبراز أهمیة المراجعة الداخلیة ومدى مساهمتها في خلق القیمة المضافة في حالة ما إذا تم استغلالها  - 

 .بشكل فعال

  :صعوبات الدراسة -8

  :ا یليصادفتها في انجاز الدراسة ممن بین الصعوبات والعراقیل التي 

  صعوبة في اختیار المواضیع تشبه الموضوع  -

  ضیق الوقت  -

  . وصعوبات میدانیة، وصعوبة الحصول على الوثائق -

  

   



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 للمراجعة النظري الإطار
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:تمهید  

في المؤسسات وتعدد أوجه النشاط بها وانتشارها جغرافیا أدى بالإدارة العلیا الى  الأعمالإن زیادة حجم 

المستویات الأدنى لها، ورسم سیاسات عامة ووضع إجراءات لإنجاحها، ولكي  إلىلسلطات تفویض بعض ا

تحقق الرقابة وتفرض إشرافها المباشر على جمیع المستویات الإداریة، كان لا بد من إیجاد وسیلة تعمل 

فنشأة  لصالحها وتساعد المسؤولین على التحكم بشكل أفضل في أنشطتهم وهذا لتحقیق الأهداف المسطرة

بذلك المراجعة الداخلیة كوظیفة تسمح بمتابعة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة المعتمدة، وبالتالي تؤمن إبقاء 

القرارات المتخذة والعملیات التي یتم تنفیذها تحت الرقابة من أجل ضمان الوصول إلى تحقیق أهداف 

  .المؤسسة بالفاعلیة المناسبة

یثة النشأة، إلا أنها عرفت تطورا سریعا في مفهومها وأهدافها ومجالات بالرغم من كون هذه الوظیفة حد

تطبیقها، لإبراز أهمیته هذه الوظیفة كأداة للرقابة والتسییر، حولنا تسلیط الضوء على مختلف جوانبها وذلك 

  :من خلال ثلاث مباحث رئیسة كما یلي

 ماهیة المراجعة الداخلیة: المبحث الأول -

  ماهیة الأداء المالي :المبحث الثاني -

    مساهمة المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء المالي: المبحث الثالث -
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  الإطار النظري للمراجعة الداخلیة: المبحث الأول

ن ظهور المراجعة الداخلیة وتطورها إلى ماهي علیه الآن كان أمرا ضروریا، بسبب كبر وتوسع حجم إ

زیادة تعقدها وتفرعها، الذي زاد من صعوبة مراقبة الملاك لتسییر المؤسسة  المؤسسات وتشعب وظائفها مع

  .من جانب التدفقات النقدیة والمالیة

وسنقوم من خلال هذا المبحث إلى الإطار النظري المراجعة حول المراجعة الداخلیة حیث المطلب الأول 

المراجعة الداخلیة وفي المطلب الثالث معاییر نتناول فیه مفهوم المراجعة الداخلیة ثم بعد ذلك أهداف وأنواع 

  المراجعة الداخلیة

ماهیة المراجعة الداخلیة: المطلب الأول  

ظهرت وظیفة المراجعة نتیجة التطور السریع الذي مس المؤسسة الاقتصادیة مما أدى إلى زیادة الحاجة 

  .لمختلف أنشطة المؤسسةإلى أنظمة رقابیة داخلیة وخارجیة محكمة تعمل على تدعیم السیر الجید 

نشأة المراجعة الداخلیة - أولا  

ظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخلیة مع تطور وتوسع الأنشطة الاقتصادیة ویرجع ظهورها كفكرة إلى 

الثلاثینیات بالولایات المتحدة الأمریكیة، مما أدى اهتمام إدارة الشركة بالتعرف على مدى كفاءة أداة العاملین 

ذهم لسیاستها وتوجیهاتها إلى ضرورة وجود محاسب داخلي یقوم بتقییم الأنشطة الداخلیة وفحص فیها وتنفی

  .الأداء المحاسبي

في الولایات المتحدة  1929أزمة الكساد العالمیة  إلىتعتبر وظیفة حدیثة نسبیا، حیث یرجع ظهورها 

قة للحسابات بهدف تخفیض المصاریف، سلبیا على الشركات وأدت إلى ضرورة المراقبة الدقی أثرت، الأمریكیة

فحاولت الشركات التقلیل من أعباء المراجعین الخارجیین والقیام بعدة وظائف الجرد تحلیل الحسابات، 

الموظفین الذین یعملون في داخلها  إلىالخ ومن هنا اقترحت الشركات توكیل بعض هذه المهام ....... 

  )1(.بشرط فرض نوع من الرقابة علیهم

                                                           
قییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة میدانیة لشركة توزیع الكهرباء دور المراجعة الداخلیة المالیة في ت، یاسر بهناس -1

  .6-5 رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر الأكادیمي، جامعة مستغانم، ص ،"مستغانم"والغاز للغرب 
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وتماشیا مع التطورات والاتجاهات الحدیثة في المراجعة الداخلیة سواء من حیث مجالها أو القائمین علیه     

حیث أصبحت كنشاط مستقل داخل المؤسسة، أما في الجزائر یمكن القول إن هذه الوظیفة حدیثة الاستعمال 

شرع الجزائري في نهایة الثمانینات أو حدیثة الاعتراف بها كنشاط لا یمكن الاستغناء عنه، فقد نص علیها الم

الذي ینص على  1988الصادر بتاریخ  88/01من القانون التوجیهي للمؤسسات رقم  40من خلال المادة 

یتعین على المؤسسة العمومیة الاقتصادیة تنظیم هیاكل داخلیة خاصة بالمراقبة في المؤسسة وتحسین :" أنه

الأجهزة المشكلة قانونیا والعاملة في إطار الصلاحیات الخاصة  بصفة مستمرة أنماط سیرها وتسییرها، خارج

  )1(".بها، ویترتب عنها تطبیق قواعد المسؤولیة المدنیة والجزائریة والمنصوص علیها في هذا الشأن 

الداخلیة مفهوم المراجعة  - ثانیا  

  :تعددت تعاریف المراجعة الداخلیة بتعدد الهیئات والمختصین، نذكر منها

تعتبر المراجعة الداخلیة من أهم الوسائل والطرق التي تستخدمها الإدارة لغرض التحقق  :ریف الأولالتع -

  .من فاعلیة الرقابة الداخلیة

وتعرف المراجعة على أنها إحدى حلقات الرقابة الداخلیة تعمل على مد الإدارة بالمعلومات المستمرة، 

  .تي یقوم بها المراجع الداخليوهي التي یقوم بها موظف بالمنشأة بخلاف تلك ال
  

تحقیق العملیات والقیود بشكل مستمر في بعض الأحیان ویقوم بها فئة من  أنهاوتعرف أیضا على 

الموظفین لحمایة الأصول وخدمة الإدارة العلیا ومساعدتها في التوصل إلى الكفایة الإنتاجیة القصوى والعمل 

  2.المراقبات الأخر على قیاس مدى صلاحیة النظام المحاسبي وطرف
  

تعرف المراجعة الداخلیة بأنها نشاط تقییمي داخل المشروع لخدمة إدارته، ویقوم بها إدارة  :التعریف الثاني -

ومجالها عملیات ونظم المعلومات وأنشطة وأقسام المشروع . داخل المشروع تمسى إدارة المراجعة الداخلیة

  .ككل
  

الرقابة الداخلیة، فهي تساعد الإدارة على متابعة ومراقبة كافة عملیات والمراجعة الداخلیة أداة من أدوات 

  والقائم بها موظف بالمشروع، واستقلاله استقلال تنظیمي فقط، ویتحقق هذا . وأقسام ومراكز أنشطة المشروع

                                                           
  .08، ص12/01/1988المؤرخة في  02الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، رقم  -1

  .87ه ص1430/م2009، الطبعة الأولى مراجعة الحسابات والتدقیق زاهرة عاطف سواد، -2
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  )1(.الاستقلال بتعبیة إدارة المراجعة الداخلیة لمجلس الإدارة مباشرة
  

م ویعتبر من التعاریف 1978مجمع المراجعین الداخلیین الأمریكیین لسنة عرفها  :التعریف الثالث -

  )2( :المتطورة والشاملة وهي

  

المراجعة الداخلیة عبارة عن وظیفة التقییم الحیادي المحددة داخل التنظیم لفحص وتقییم أنشطة باعتبارها أداة 

معاني تشمل الأنشطة التي یتم تنفیذها في  یعتبر هذا التعریف شامل وكافي لاحتوائه على لخدمة هذا التنظیم

  :أي قطاع سواء عام أو خاص ولقد ارتكز على مصطلحات رئیسیة هي
  

ة من طرف مراجعین مختصین ویقصد به أنه وظیفة المراجعة الداخلیة یتم تنفیذها في المؤسس :الداخلي -

 .بداخلها

 .عدم وجود قیود تحكم المراجع :وظیفة التقییم الحیادي -

 .ي تحدید وظیفة المراجعة الداخلیةتعني أن الوحدات الاقتصادیة مختصة ف :حددهم -

 .تقع داخل نطاق المراجعة الداخلیةحل الأنشطة التي  :الأنشطة -

 .بحیث تعمل على خدمة جمیع الهیاكل للمؤسسة ویمكن أن نعتبرها نشاطا استثماریا :خدمة الإدارة -

 .جعةفي عملیة المرا :مراقب الحسابات -

  )3(: على النحو التالي عرفها مجمع المراجعین الداخلیین: التعریف الرابع -
  

المراجعة الداخلیة هي عبارة عن نشاط التأكد والاستشارات المستقل والموضوعي المصمم لإضافة قیمة 

ى مضافة لأغراض تحسین عملیات منظمة، فهو یساعد المنظمة على تحقیق أهدافها عن طریق الاعتماد عل

  .مدخل منهجي منظم لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر والرقابة على عملیات الحوكمة

  

                                                           
الرقابة الداخلیة في بیئة التشغیل  -الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة محمد السید سرایا، شحاتة السید شحاتة، محمد إبراهیم راشد،  -1

دار التعلیم الجامعي، جامعة الإسكندریة، ص ، - مصروفات الالكتروني مراجعة الأصول طویلة الاجل قصیرة الاجل مراجعة الإیرادات وال

121.  
دور المراجعة الداخلیة في رفع تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة كرافیك للإنتاج خدوسي محمد، یحیاوي منیر،  -2

 –المحاسبیة، جامعة أكلي محند اولحاجو  شهادة ماستر في العلوم المالیةمذ كرة تدخل ضمن متطلبات نیل  ،-الأسنام -وتربیة الدواجن

  .5ص ،–  البویرة

  .67،ص2011، الإسكندریة، مصر، المراجعة الإداریة وتقییم الأداء، الدار الجامعیةأمین السید أحمد لطفي،  -3
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  الداخلیة  أهمیة المراجعة -ثالثا

تكمن أهمیة المراجعة الداخلیة في كونها رقابة فعالة وتساعد إدارة المؤسسة وملاكها على رفع جودة الأعمال 

 تعتبر عین وأذن المراجع الخارجي، أنهال المؤسسة،إضافة إلى وتقییم الأداء، والمحافظة على ممتلكات وأصو 

التحكم المؤسسي، لذلك فقد ظهرت وزادت أهمیتها نتیجة لتضافر مجموعة من العوامل المتمثلة  آلیاتواهم 

  :فیما یلي

  .كبر حجم المنشآت وتعدد عملیاتها -1

  .دارات الفرعیة بالمؤسسةالإ ضبع إلىاضطرار الإدارة على تفویض السلطات والمسؤولیات  -2

  .والأخطاءالمؤسسة من الغش والسرقة  أمولحمایة وصیانة  إلىحاجة إدارة المؤسسة  -3

  .بیانات دوریة ودقیقة لرسم السیاسات والتخطیط وعمل القرارات إلىحاجة إدارة المؤسسة  -4

رقابة الحكومیة، بیانات دقیقة للتخطیط الاقتصادي، وال إلىحاجة الجهات الحكومیة وغیرها  -5

  .والتسعیرة

  )1(.اختباریة تعتمد على أسلوب العینة الإحصائیة إلىتطویر إجراءات المراجعة، من تفصیلیة كاملة  -6

  خصائص المراجعة الداخلیة -رابعا

  )2(:تمتاز المراجعة الداخلیة بجملة من الخصائص وهي

ظهورها بعد أزمة الكساد لسنة  إلىویرجع ذلك هي وظیفة نسبیا جدیدة : المراجعة الداخلیة وظیفة جدیدة - 1

  ، كانت تهتم1992

وظیفة تمارس في جمیع التنظیمات، وتطبق على كل الوظائف في : المراجعة الداخلیة وظیفة شاملة - 2

  .التنظیم الواحد، حیث تشمل كل العملیات الخاصة بالوظیفة الواحدة

                                                           
  . 43أمین السید أحمد لطفي، مرجع سابق، ص  -1
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة ، المحاسبينظام المعلوماتفي تقییم  مساهمة المراجعة الداخلیةكافي محمد، لقواق خالد،  2

  .40، ص2014/2015الماستر في علوم التسییر، جامعة البویرة،
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الوحدات والمصالح التابعة لها لعملیات الفحص  حیث تخضع مختلف:المراجعة الداخلیة وظیفة دوریة - 3

  .رةوالتقییم بصفة مستم

رغم أن المراجعة الداخلیة وظیفة من وظائف المؤسسة إلا أنها مستقلة عن باقي الوظائف  :الاستقلالیة - 4

  .الأخرى، فعلى المراجع أن یكون مستقلا حتى یتسم عمله الموضوعیة

  :ةذلك نذكر الخصائص التالی إلىإضافة 

  مراجعة الداخلیة دعامة أساسیة من دعائم نظام الرقابة الداخلیة  - 

  .المراجعة الداخلیة وظیفة تقوم بها وحدة إداریة من وحدات المؤسسة - 

  .المراجعة الداخلیة تسعى إلى ترشید قرارات الإدارة من خلال توفیر المعلومات الدقیقة - 

  واعهاأهداف المراجعة الداخلیة وأن: المطلب الثاني

  أهداف المراجعة الداخلیة  - أولا

 الرأي وإبداءالتحقق من تنفیذ الخطط الموضوعیة والسیاسات الإداریة من قبل الإدارة للمشروع وتقییمها  -1

حیالها وتحلیل الانحرافات وتقدیم الاقتراحات لتجنب الانحرافات مستقبلا وسد الثغرات التي تؤدي ضیاع أموال 

  .المسؤولون عن المراجعة الداخلیة بكتابة تقاریر دوریة عن تقییم للخطط المنفذةالمشروع، وهنا یقوم 

المعلومات المعروضة على الإدارة دقیقة وكافیة ومستندات صحیحة وسلیمة وهذا یتطلب  أنالتأكد من  -2

المراجعة فحص جمیع عملیات المشروع التي یتخللها قبض للنقود والعملیات التي یتخللها صرف للنقود وقیام 

الداخلیة بهذه المهام یودي في النهایة منع الغش والتزویر والتلاعب واكتشاف الأخطاء وهذا یؤدي إلى تعزیز 

  .الثقة في الدفاتر والسجلات، وكذلك في البیانات والمعلومات

  .التحقق من وجود حمایة كافیة لأصول المشروع ضد الفقد والسرقة -3

واتخاذ كأساس للقرارات الإداریة  والإحصائیةد على البیانات المحاسبیة الحكم على إمكانیة الاعتما -4

  )1( .الناجحة

                                                           
  . 88، صسابقزهراه عاطف سواد، مرجع  -1
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  .ومدى قدرتهم على تحمل المسؤولیة الأفرادتقییم عمل  -5

  .تقییم كفاءة استخدام الموارد والأصول من الناحیة الاقتصادیة -6

  أنواع المراجعة الداخلیة: ثانیا

  )1(:مراجعة إداریة ومراجعة مالیة كما یلي: مینتنقسم المراجعة الداخلیة إلى قس

  :المراجعة الداخلیة المالیة - 1

وهي تعني مراجعة العملیات والوثائق المالیة والمحاسبیة والإجراءات المستعملة في تسییر هذا الجانب 

  :بالاعتماد على التقنیات التالیة

  .تحلیل الحسابات والنتائج واستخراج الانحرافات الموجودة - 

  .اختبار صحة الوثائق التي یقوم بها بإعدادها المؤسسة مثل الفواتیر وموازین المراجعة - 

التحقق من الوجود الفعلي للأصول وذل باختبار الإجراءات الخاصة بالاستلام، الجرد الفعلي   - 

  .للأصول والمخزون الثابتة مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبیة في الدفاتر

  ):التشغیلیة(لداخلیة الإداریةالمراجعة ا - 2

هي المراجعة التي تشتمل فحص الإجراءات الرقابیة الخاصة بنواحي النشاطات الأخرى غیر الناحیة المالیة 

أو المحاسبیة ولذا فهي تتطلب معرفة السیاسات والإجراءات المطبقة في المؤسسة ومن المهام التي یتوجب 

  :القیام بها ما یلي

لعملیات المختلفة مثل النشاطات الإنتاجیة من حیث مستوى الكفاءة الإنتاجیة ومراقبة دراسة واختبار ا -

  .الجودة

التأكد من سیر برنامج التدریب للموظفین والعاملین بالشركة وتحدید مدى كفاءة هذه البرامج واقتراح  -

  .سبل تطورها وتحسینها لغرض رفع مستوى الأداء في العمل

                                                           
 .96-95زهراه عاطف سواد، مرجع سابق، ص -1
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ي لا یتدخل في مهام مراقب التسییر الذي یقوم بوضع طرق التنبؤ وضمان سلامة المراجع الداخل: ملاحظة

  .هذه الطرق مطبقة جیدا وتستجیب للأهداف المرسومة أنالسیاسات العامة للمؤسسة، وانما یتأكد فقط من 

  معاییر المراجعة الداخلیة : المطلب الثالث

بها، وعلیه تختلف معاییر المراجعة  الإلمامفیة یجب إن معاییر المراجعة الداخلیة تمثل أهداف نوعیة أو كی

معاییر المراجعة الداخلیة المتعارف علیها والتي  إلىمن خلال هذا العنصر سنتطرق  أنناحیث . عن أدواتها

  )1(:یمكن تلخیصها من خلال الجدول التالي

 یوضح معاییر المراجعة الداخلیة ):01(الجدول رقم 

  مضمون المعیار  فرعيالمجال ال  المجال الرئیسي

  

  

  

  المعاییر العامة

  

  التأهل العلمي والكفایة المهنیة

یجب أن یتم الفحص بواسطة 

شخص لدیه التدریب الفني الكافي 

  والخبرة كمراجع 

  

  استقلالیة المراجع

في جمیع الأمور المرتبطة 

بالواجبات المهنیة، یجب أن یحافظ 

المراجع على الاستقلال الذهني 

  ل في المظهر والاستقلا

یجب بذل العنایة المهنیة اللازمة   العنایة المهنیة  

  لإنجاز الفحص وإعداد التقریر 

التخطیط العمل والإشراف على 

  المساعدین

یجب تخطیط العمل بدرجة كافیة 

ویجب مباشرة الإشراف الملائم 

  على المساعدین في حالة وجودهم

                                                           
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة ، علومات المحاسبینمساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المكافي محمد، لقواق خالد،  -1

  . 50- 48ماستر، جامعة البویرة صال
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تقییم مدى إمكانیة الاعتماد على 

  الرقابة الداخلیةنظام 

یجب أن تجرى دراسة وتقییم 

ملائمین لأسالیب الرقابة الداخلیة 

المطبقة كأساس للاعتماد علیها، 

ولتحدید مدى الاختبارات المطلوبة 

والتي سوف تحدد إطار إجراءات 

  المراجعة 

  

  توفیر الأدلة الكافیة والملائمة 

یجب الحصول على أدلة كافیة 

ص وملائمة من خلال الفح

والاستعلام والمصادقات  الملاحظة

لتكوین أساس لإبداء الرأي في 

  القوائم المالیة موضوع الفحص

  

  

  معاییر التقریر

ة مع یتوفیر عرض القوائم المال

المبادئ المحاسبیة المقبولة قبولا 

  عاما 

یجب أن یبین ما إذا كانت القوائم 

المالیة قد عرضت وفقا للمبادئ 

  بولا عاما المحاسبیة المقبولة ق

الانسیاق في تطبیق المبادئ 

  المحاسبیة المقبولة قبولا عاما 

یجب أن یوضح التقریر ما إذا 

كانت المبادئ المحاسبیة المقبولة 

في الفترة الحالیة هي المبادئ التي 

  طبعته في الفترة السابقة 

ملاءمة الإفصاح في القوائم   

  المالیة 

الإفصاح عن المعلومات  إلىینظر 

ي القوائم المالیة على أنه كاف ف

جة معقولة إذا لم یوضح التقریر حب

  ذلك
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  وحدة الرأي

تقریر المراجع یجب أن یتضمن رایة 

في القوائم المالیة كوحدة أو الإشارة 

إلى عدم إمكانیة ذلك، وفي جمیع 

الحالات التي یقترن فیها اسم 

المراجع بالقوائم المالیة، یجب أن 

یضاحا قاطعا عن یتضمن التقریر إ

الفحص الذي قام به المراجع ودرجة 

  .المسؤولیة التي یتحملها

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل ، مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبینكافي محمد، لقواق خالد، : المصدر

  . 50-  48ماستر، جامعة البویرة صشهادة ال
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  ماهیة الأداء المالي: المبحث الثاني

تعتبر المؤسسة الاقتصادیة مكان لإنتاج القیم على شكل سلع وخدمات وهذه القیم ترتبط ارتباطا وثیقا 

محیط المؤسسة جعلها تبحث عن  شهدتهابعوامل النتاج المستعملة وطرق استعمالها، ونظرا لتطورات التي 

وبقائها في ظل بیئة الأعمال ومن هنا یأتي الاهتمام  إستمراریتهاوسیلة لمسایرة هذه التغیرات وذلك لتضمن 

بالموارد المالیة في المؤسسة، وكیفیة استخدامها وكذا تغطیة الاحتیاجات المالیة في المؤسسة، ویتمثل هذا 

  .الاهتمام بمراقبة الأـداء المالي للمؤسسة

  مفهوم الأداء المالي: المطلب الأول

 تعریف الأداء - أولا

لأداء على نطاق واسع خاصة في البحوث والدراسات التي تتناول المؤسسة فقط یستخدم یستخدم مفهوم ا

  .للتعبیر على مدى بلوغ الأهداف او عن مدى الاقتصاد في استخدام الموارد كما یعبر عن انجاز المهام

والتي  التي تعني إعطاء كلیة الشكل لشيء ما performaففي اللفظة اللاتینیة یقابله :التعریف الأول -

التي تعني انجاز العمل أو كیفیة التي یبلغ بها  performance 15اللفظة الإنجلیزیة في القرن  إلىترجمت 

  .التنظیم أهدافه

) استهلاك القلیل من الموارد(الأداء هو القدرة على الإنتاج بفعالیة " Ph. Lorinoحسب :التعریف الثاني -

  )1(.بما یسمح بتحقیق الفائضللسلع والخدمات التي تستجیب لطلب السوق 

الأداء هو المستوى الذي تتمتع به مخرجات المنظمة بعد إجراء  Wit&Meyerتعریف:التعریف الثالث -

  .التي تشكل داخل المنظمة والأحداثخلاتها فالأداء هو مخرجات الأنشطة االعملیات على مد

  تعریف الأداء المالي - ثانیا

أنه وصف لوضع المنظمة الحالي وتحدید دقیق «اء المالي بإطاره الدقیق حدد مفهوم الأد: التعریف الأول -

  الأهداف ومن خلال دراسة المبیعات الإیرادات، الموجودات،  إلىللمجالات التي استخدمها للوصول 

                                                           
، - ، بسكرة-مؤسسة صناعیة الكوابل الكهربیة: دراسة حالة التمییز في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة إستراتیجیةوهیبة دیجي،  -1

  .51ص
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  )1(.المطلوبات وصافي الثروة

نشاء القیمة ومجابهة یعرف بأنه تشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة قدرتها على إ: التعریف الثاني -

المستقبل من خلال الاعتماد على المیزانیات وجدول حسابات النتائج والجداول الملحقة مع الأخذ بعین 

  )2(.المؤسسة إلیهاالاعتبار الظروف الاقتصادیة التي تنتمي 

  :ةیمن التعریف السابقة نعطي تعریف شامل للأداء المالي في النقاط التال

القرارات الاستثماریة وتوجیهها تجاه الشركات الناجحة فهي تمل على تحفیز  أداة تحفیز لاتخاذ - 

  .المؤسسة أو الأسهم التي تشیر معاییرها المالیة على التقدم والنجاح إلىالمستثمرین للتوجیه 

أداة لتحفیز العاملین والإدارة في المؤسسة لبذل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مالیة  - 

  .ل من سابقتهاأفض

أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معینة ككل أو جانب معین من أداء  - 

  . الشركة أو لأداء أسهمها في السوق في یوم محدد وفترة معینة

  أهمیة الأداء المالي: ثالثا

  :تتمثل أهمیة الأداء المالي في النقاط التالیة

لي بشكل عام بأنه یهدف إلى تقدیم أداء المؤسسات من عدة زوایا وبطریقة تخدم تنبع أهمیة الأداء الما - 

مستخدمي البیانات ممن لهم مصالح مالیة في المؤسسة لتحدید جوانب القوة والضعف في المؤسسة والاستفادة 

  )3(.من البیانات التي یوفرها الأداء المالي لترشید قرارات المالیة للمستخدمین

الأداء المالي أیضا بشكل خاص في عملیة متابعة أعمال المؤسسات وتفحص سلوكها ومراقبة  وتتبع أهمیة - 

  أوضاعها وتقییم مستویات أدائها وفعالیته وتوجیهه الأداء نحو الاتجاه الصحیح والمطلوب من خلال تحدید 

                                                           
، دار صـفاء للنشـر والتوزیـع، ة المؤسسیة والأداء المالي الاسـتراتیجي للمصـارفالحوكمشیحان المشـهداني،  أیمنعلاء فرحان طالب،  -1

  .67،ص2001الطبعة الأولى،  2عمان الاردن، 
حاكـات الم، باسـتعمال قیاس وتقییم الأداء المـالي فـي المؤسسـات الاقتصـادیة، نحـو إرسـاء نمـوذج للإنـذار المبتكـرعبد الغني ددان،  -2

  .28، ص2006/2007، 03ال جزائرالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ي العلوم الاقتصادیة، كلیة المالیة، أطروحة دكتورة ف

ــد أســهم الشــركات المســاهمةمحمــد محمــود الخطیــب، . د -3 ــى عوائ ، 210، دار حامــد للنشــر، والتوزیــع عمــان، الأداء المــالي وأثــره عل

  . 28ص



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــ  

 

 

17 

  .المعلومات وبیان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحیحیة وترشید الاستخدامات العامة

  :وبكل عام یمكن حصر أهمیة الأداء المالي في أنه یلقى الضوء على الجوانب التالیة

  .تقییم ربحیة المؤسسة- 

  .تقییم سیولة المؤسسة- 

  .تقییم تطور نشاط المؤسسة- 

  .تقییم مدیونیة المؤسسة- 

  .تقییم توزیعات المؤسسة- 

  .تقییم تطور حجم المؤسسة- 

أدوات وطرق تحلیل الأداء المالي، حیث أن الغرض من  لمؤسسةلذلك یتم تحدید المؤشرات التي توفر ل

تقییم الربحیة وتحسینها هو تعظیم قیمة المؤسسة وثروة المساهم والغرض من تقییم السیولة هو تحسین قدرة 

المؤسسات في الوفاء بالالتزامات، أما الغرض من تقییم النشاط هو معرفة كیفیة توزیع المؤسسة لمصادرها 

واستثمارها، والغرض من تقییم الرفع المالي لمعرفة مدى اعتماد المؤسسة على التمویل الخارجي، المالیة 

والغرض منها تقییم الرفع المالي لمعرفة مدى امتداد المؤسسات على التمویل الخارجي والغرض من تقییم 

سسة فهو یزودها التوزیعات معرفة سیاسة المؤسسة في توزیع الأرباح أما الغرض من تقییم حجم المؤ 

  .تحسین القدرة الكلیة للمؤسسات إلىبمجموعة من المیزان ذات أبعاد اقتصادیة بالإضافة 

  أهداف الأداء المالي  -رابعا

  )1(:إن الأداء المالي یمكن أن یحقق للمستثمرین الأهداف التالیة

عة الظروف یمكن المستثمر متابعه ومعرفة نشاط المؤسسة وطبیعتها، كما یساعد على متاب - 

ونشاط والمدیونیة  الاقتصادیة والمالیة المحیطة، وتقدیر تأثیر أدوات الأداء المالیة من ربحیة وسیولة

  على سعر السهم

                                                           
  .47-46، ص مرجع سابقمحمد محمود الخطیب،  -1



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــ  

 

 

18 

یساعد المستثمر في إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتفسیر البیانات المالیة وفهم التفاعل بین البیانات  - 

  .لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة

ومنه فإن الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدم لأغراض التحلیل 

  .المناسبة لصنع القرارات واختبار السهم الأفضل من خلال مؤشرات الأداء المالي في لمؤسسة

  العوامل المؤثرة في الأداء المالي: المطلب الثاني

لمؤسسة الاقتصادیة إلى عوامل داخلیة وعوامل خارجیة تتعلق تصنف العوامل المؤثرة في الأداء المالي ل

  ) 1(.بمحیط الاقتصادي الخارجي

  :العوامل الداخلیة - 1

  :هناك عدة عوامل داخلیة إداریة وفنیة مؤثرة على الأداء المالي والتي نستخلصها فیما یلي

 رات المتعلقة بالشركات وأعمالهاهو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغی: الهیكل التنظیمي -أ

ففیه تتحدد أسالیب الاتصالات والصلاحیات والمسؤولیات وأسالیب تبادل الأنشطة والمعلومات حیث یؤثر 

الهیكل التنظیمي على الأداء المالي من خلال تقسیم المهام والمسؤولیات المتعلقة بالوظیفة المالیة ومن ثم 

زمة لها، فضلا عن تأثیر طبیعة الهیكل التنظیمي على اتخاذ القرارات تحدید الأنشطة وتخصیص الموارد اللا

  .المالیة ومدى ملاءمتها للأهداف المالیة، ومدى تصحیحها لطبیعة الانحرافات الموجودة

ویقصد به مدى وضوح التنظیم في المؤسسة وإدراك العاملین علاقة أهداف المؤسسة :التنظیمي المناخ  - ب

بالأداء المالي حیث إذا كان المناخ التنظیمي مستقر فإنه منطقیا نضمن سلامة الأداء  وعملیاتها وأنشطتها

المالي بصورة ملحوظة وإیجابیة كذلك جودة المعلومات المالیة وسهولة سریانها بین مختلف الفروع والمصالح 

  .وهذا ما یضفي الصورة الجیدة للنشاط المالي وبالتالي الأداء المالي

هي عبارة عن الأسالیب والمهارات الحدیثة والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق أهداف  :ا التكنولوجی -ج

أنواع مثل تكنولوجیا  التكنولوجیا عدةالمنشودة والتي تعمل على ربط المصادر بالاحتیاجات، ویندمج تحت 

  مستمرة والتي تلتزم بمبدأ الإنتاج حسب الطلب والتي تكون وفقا للمواصفات التي یطلبها وتكنولوجیا الإنتاج ال

                                                           
رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه ، استخدام أدوات المحاسبیة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةنوبلي نجلاء،  -1

  .153-152الطور الثالث في العلوم التجاریة، جامعة بسكرة، ص 
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الخ لذا وجب على المؤسسة تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والتي یجب أن ....الاستمراریة و

تواجه المؤسسات والتي لبد لهذه  إلىتنسجم مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجیا من أبرز التحدیات 

ابها وتعدیل أدائها وتطویرها بهدف الموائمة بین التقنیة والأداء المؤسسات التكیف مع التكنولوجیا واستیع

تغضي جوانب متعددة من القدرة التنافسیة وخفض التكالیف والمخاطر  المالي وتعمل على شموله الأداء لأنها

  .بالإضافة إلى زیادة الأرباح

حیث یوجد عدد یقصد بالحجم هو تصنیف المؤسسات إلى المؤسسات صغیرة أو متوسطة :الحجم  -د

إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع إجمالي المبیعات، إجمالي  اییس لتصنیف أو قیاس حجم المؤسسةمق

القیمة المضافة ویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسات بشكل سلبي، فقد یشكل 

دارة أكثر تعقیدا وتشابكا، وقد یؤثر إیجابیا من الحجم عائقا على الأداء المالي لأن في هذه الحالة تصبح الإ

ناحیة أن كبر حجم المؤسسة یتطلب عدد كبیر من المحللین المالیین مما یساهم في رفع جودة الأداء المالي 

  .لها وهذه الحالة هي الأكثر واقعیة

  :العوامل الخارجیة - 2

كمه كالأوضاع الاقتصادیة العامة هناك عدة عوامل تؤثر على الأداء المالي التي تخرج عن نطاق تح

  :الخ، وعموما تتمثل أهم العوامل الخارجیة المؤثرة في الأداء المالي في..... والسیاسات الاقتصادیة

تأخذها أسواق السلع الاقتصادیة حیث یعتمد ذلك على  أنالتي یمكن  الأشكالیوجد العدید من  :السوق -أ

بإتباعه من أجل تحقیق هدفها الأساسي وهو تعظیم الأرباح،  هیكل السوق والسلوك والذي تقوم المؤسسة

ویؤثر السوق في الأداء المالي من ناحیة قانوني العرض والطلب فإن تمیز السوق بالانتعاش وكثرة الطلب 

  .فإن ذلك سیؤثر بإیجابیة على الأداء المالي، فأما في الحالة العكسیة فسنلاحظ تراجع في الأداء المالي

تعتبر المنافسة سلاح ذو حدین بالنسبة للأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة فنراها قد : سةالمناف - ب

تعتبر المحفز لتعزیزه عندما تواجه المؤسسة تداعیات المنافسة فتحاول جاهدة لتحسین صورتها ووضعها 

المؤسسة أهلا لهذه المالي عن طریق أداءها المالي لتواكب هذه التداعیات، أما من جهة أخرى فإن لم تكن 

  .التداعیات ولا تستطیع مواجهة المنافسة فإن وضعها المالي یتدهور وبالتالي الأداء المالي سوء
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 أوإن الأوضاع الاقتصادیة العامة قد تؤثر على الأداء المالي سواء بطریقة سلبیة : الأوضاع الاقتصادیة -ج

الات التضخم تؤثر بالسلب على الأداء المالي، أما على العكس، فنجدها مثلا في الأزمات الاقتصادیة، أو ح

  .في حالة ارتفاع الطلب الكلي أو دعم الدولة لإنتاج ما قد یؤثر بإیجابیة على الأداء المالي

  معاییر الأداء المالي : المطلب الثالث

لمالي إن عملیة تقییم الأداء المالي تتطلب توفر مجموعة من المعاییر من أجل حساب مستوى الأداء ا

  )1(:المحقق بالمؤسسة الاقتصادیة والوقوف على مدى تطورها وتتمثل فیما یلي

  :المعاییر التاریخیة للمؤسسة - 1

تعتمد هذه المعاییر على مجموعة من المؤشرات المالیة السابقة لنفس المؤسسة ومقارنتها بالنتائج الحالیة،  

  .الاستفادة منها في وضع الخطط المستقبلیةلغرض رقابة الأداء المالي من قبل الإدارة المالیة و 

  :المعاییر المطلقة - 2

وجود خاصیة تأخذ على شكل قیمة ثابتة لنسب معینة  إلىوهي أقل أهمیة من المعاییر الأخرى وتشیر 

مشتركة بین جمیع المؤسسات وتقاس بها نسبة ذات العلاقة في المؤسسة معینة مثل نسبة التداول مرة ونسبة 

 .ةالسریعة مر 

  :المعاییر القطاعیة  - 3

وهي معاییر تتمثل متوسط  یستفید المشخص بدرجة كبیرة من المعاییر الإقطاعیة في رقابة الأداء المالي

المؤسسة خاصة وأن المؤسسة تشابه ف العدید من الصفات والخصائص  إلیهللأداء القطاع الذي تنتمي 

  .داخل نفس القطاع

  

  

                                                           

ة الاقتصادیة دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للدهن دور التشخیص المالي في تقییم الأداء المالي للمؤسسكریم نسرین، ازمور رقیة، 1- 

ENAP ،مذكرة تدخل ضمن المتطلبات لنیل شهادة الماستر في المالیة والمحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة أكلي امحند أولحاج ،

  .38صالبویرة، 
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  :المعاییر المستهدفة - 4

 وبالتالي فإن مقارنة النسب المتحققة مع ) الخطط(ف إدارة المؤسسة تحقیقها من خلال تنفیذ الموازنات تستهد

التصحیحیة  تلك المستهدفة تبرز أوجه الإبتعادات بین الأداء الفعلي والمخطط وبالتالي اتخاذ الإجراءات 

  .اللازمة
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  في تحسین الأداء المالي في المؤسسة  مساهمة المراجعة الداخلیة: المبحث الثالث

ترتبط المراجعة الداخلیة وعملیة تحسین الأداء المالي للمؤسسة ارتباطا وثیقا فهما عنصران مكملان 

اكتشاف النقائص والثغرات واقتراح  إلىلبعضهما البعض داخل المؤسسة حیث تسعى المراجعة الداخلیة 

رارات السلیمة بالاعتماد على أدوات مختلفة كالتقاریر وغیرها، ومن التصحیحات والخطط المستقبلیة واتخاذ الق

مراجعة الأداء في المؤسسة وأدوات المراجعة لتقییم الأداء وعلاقة المراجعة  إلىخلال هذا المبحث سنتطرق 

  .الداخلیة بالأداء في المؤسسة

  الأداء المالي دور المراجعة الداخلیة في تحسین: المطلب الأول

ة الداخلیة دور هام في المؤسسة، فهي تعتبر وسیلة فعالة تساعد الإدارة على التأكد من مدى للمراجع

تنفیذ السیاسات الإداریة، والاطلاع على الأداء المالي للمؤسسة وتحسینه، وبغیة فهم أكثر لدور المراجعة 

جعة الداخلیة والأداء ار ین الممبحث التطرق إلى العالقة بالداخلیة في تحسین الأداء المالي سنحاول في هذا ال

تتشابه  المالي، ودور الم ارجع الداخلي في تحسین الأداء المالي وكذا دور المراجعة الداخلیة في اتخاذ القرار

مختلفة من  الفروق بین الأنواع إرجاععادة خطوات المراجعة بغض النظر عن نوع هذه المراجعة، ویمكن 

الفحص وكذلك أنواع الاختبارات حیث تشمل مراجعة العملیات فحص أهداف ونطاق عملیة  إلىالمراجعات 

وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة وجودة أداء تنفیذ المسؤولیات المرتبطة بوظائف تشغیل التنظیم وفي هذا الصدد 

 والإنتاج وإدارة مخزون لیفحص المراجعون ویقیمون مختلف الأنشطة المرتبطة بهذه الوظائف كالتسویق والنق

  .والإدارة المالیة المحاسبیة الأفرادوتشغیل البیانات وإدارة  والأمن

إذا كانت المستندات الدالة على الأنشطة هي إحدى الطرق الرقابیة بغرض تحقیق رقابة مانعة 

واستكشافیة فإن الأهداف الخاصة بعملیة الرقابة هذه هي تحقیق التطابق مع السیاسات الموضوعیة 

في هذه الحالة هي یة الأصول الوحدة الاقتصادیة كما تكون الأدوات محل الرقابة المخططة وضمان حما

  )1(.الخ وان اختبارات المراجعة تتم على خرائط التدفق..أوامر الشراء 

وترتكز مراجعة الأداء على الكفاءة والفعالیة، ویتطلب بها ضرورة وضع معاییر تشغیلیة تعامل كأهداف 

لا تعتبر بمثابة بدیل  أنها إلاالأداء الفعلي، وإذا كانت الكفاءة والفعالیة مقاییس للأداء مقبولة تقارن بها نتائج 

  ما توفر تقییمات المراجعة الداخلیة یعتبر مصدرا للمعلومات لمساعدة العدید منها،  أنلتقیید الإدارة بذاتها، 

                                                           
  .248، ص2004، مصر ةالدار الجامعی، الرقابة والمراجعة الداخلیةعبد الفاتح صحن، رزق السوافیري،  -1
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  )1(.یذ مراجعة الأداءفالمراجعة الداخلیة تعتمد جزءا كبیر منها على مقاییس الموضوعیة لتنف

  تحدید الفاعلیة والكفاءة - أولا

الحقیقیة للنشاط،  روالأثمامستوى تحقیق الأهداف والعلاقة بین الآثار المتوقعة  إلىیشیر : الفاعلیة - 1

ففاعلیة التكلفة تعني قدرة وإمكانیة النشاط الخاضع للمراجعة على تحقیق نتائج معینة بتكلفة معقولة أما تحلیل 

  .یة التكلفة فهو دراسة العلاقة بین التكلفة والنتائج ویعبر عنها بتكلفة الوحدة في النتائج الحاصلةفاعل

المستخدمة لإنتاجها، من هنا نلاحظ أن أو  الإنتاج في شكل سلع أو خدمات وهي العلاقة بین: الكفاءة - 2

في هذا السیاق فیما إذا تم استعمال  الكفاءة مرتبطة بالاقتصاد والموارد المستخدمة والسؤال الذي یطرح نفسه

هذه الموارد بالطریقة المثلى، وما إذا كان بالإمكان تحقیق النتائج ذاتها ونتائج مماثلة من حیث الجودة وزمن 

  .الإنجاز وهل نحصل على أعلى النتائج من حیث الكم والكیف

ان الاستهلاك موارد بدرجة اقل یعني إذا مفهوم الكفاءة یرتبط بالموارد المستهلكة لتحقیق هذه الأهداف، ف

صعوبة  إلىالمراجعة الداخلیة بصفة عامة یرجع ربما  إلىتحقیق كفاءة كبیرة، والنقد الذي یوجه أحیانا 

اعتمادها على معاییر واضحة وان العنصر الشخصي یهیمن ویسیطر في كثیر من المواقف على المراجعین 

لمتاحة وبالطبع یؤثر هذا الحكم الشخصي على القرار الخاص بالحكم ا الإثباتمن أدلة  الداخلین بدرجه أكبر

على مدى فاعلیة أداء التنظیمات من قبل المراجع الداخلي، وعلى الرغم من هذا الضعف في عملیة التقییم 

فإن برامج تقییم الأداء الحوافز ودراسات الحصة السوقیة قد تم تقییم فاعلیته في ظل إمكانیة ضبط وقیاس 

  )2(.اعلیة بصورة دفتریةالف

  أدوات المراجعة لتقییم الأداء : المطلب الثاني

تتمثل أدوات المراجعة لتقییم الأداء في التقاریر التي تتولد عن نظام المحاسبي في المؤسسة بهدف 

مساعدة تلك المستویات الإداریة المتعددة في اختیار الأهداف ووضع خطط الكفیلة بتحقیق هذه الأهداف 

ك تقویم الأداء للأنشطة المختلفة، وبمساعدة تلك التقاریر تتم الرقابة من خلال موازنة الأداء الفعلي وكذل

بمختلف الأنشطة بالمعاییر أو الموازنات الموضوعیة مسبقا لتحقیق من أن الأداء الفعلي یسیر في إطار 

باب المسؤولة عن هذه الأهداف المحددة عن طرق تحلیل ما قد یظهر من فروق یمكن الكشف عن الأس

                                                           
  .253ص، مرجع سابق، عبد الفاتح صحن، رزق السوافیري -1
  . 255مرجع نفسه، ص -2
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الفروق وبذلك فان تقریر الأداء تعد أداة الاتصال بین أداء مختلف الأنشطة والمستویات الإداریة فهي تساعد 

  .المستویات في تقویم أداء أنشطتها في اتخاذ قرارات بتحقیق أهدافها

الأهداف، وذلك بتحفیر تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في توجیه نشاط المؤسسات نحو تحقیق  - 

العاملین حیث یقومون بتعدیل الأنشطة او الخطط او كلیهما معا عندما تحدث انحرافات عن الخطط 

  :الموضوعیة، ولكي تتوفر الفاعلیة لتقاریر الأداء فإنها یجب ان تتصف بعدة ممیزات

المختصین في المؤسسة الذین  توافر معاییر تقویم الأداء أي تلك التي تضعها الإدارة بمشاركة العدید من - 

  ترى الإدارة أهمیة مشاركتهم لقیاس الأداء والمعلومات التي تتضمنها؛

  ملائمة تقاریر الإدارة لاحتیاجات مستخدمیها ومتخذي القرارات وتكون التقاریر محكمة الصیاغة؛ - 

عمل وتساعدهم في انجاز یجب أن تراعي التقاریر الجوانب السلوكیة للأفراد بحیث تحفز العاملین نحو ال - 

موازنة تعمل على دفع العاملین في اتجاه التوافق مع أهداف الإدارة كما تعبر عنها ال أنأعمالهم كما یجب 

   الشاملة ومعاییر التكالیف

تكون بیاناتها واضحة دقیقة  أنتتمیز بها تقاریر الأداء فینبغي  أنالدقة تعد من أهم الجوانب التي یجب  - 

  )1(.وهنا یأتي دور المراجعة الداخلیة في التحقیق من دقة البیانات المحاسبیة وسهلة الفهم

وتعتبر التقاریر وسیلة تؤكد لمستخدمي المعلومات المختلفین عن صدق المعلومات كما أنها تساعد الإدارة  - 

ر وسیله تستخدمها المساهمین في معرفة القصور في الرقابة الداخلیة وان هذا التقریر الذي یعده المراجع یعتب

الإدارة لمعرفة جوانب الخلل وإمكانیة تحسینه، وكل هذه المعلومات تمكن للإدارة من تحسین الأداء في 

  .المؤسسة

فأن تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في توجیه نشاط المؤسسات نحو تحقیق  إلیهومن خلال ما تطرقنا 

  : إلىالأهداف 

عكس مجهود إدارة *لأداء الفعالیة في توجیه نشاط المؤسسات نحو تحقیق الأهداف تساعد التقاریر تقویم ا - 

  الإدارة العلیا والتأثیر في عملیة اتخاذ القرارات إلىالتدقیق الداخلي 

                                                           
، 1977، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،الأدوات التحلیلیة والاتجاهات السلوكیة: المحاسبة الإداریةأحمد رجب عبد العالي،  -1

  .556ص
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  .التوصیات اللازمة بالنسبة لتطویر إجراءات العمل إبداء - 

  .تحدید الأعمال التي قام بها أعضاء التدقیق الداخلیة - 

  علاقة المراجعة الداخلیة بالأداء في المؤسسة: الثالثالمطلب 

إن من أهم الأهداف الرئیسیة لنظام المراجعة الداخلیة هو ضمان مخرجات سلیمة ودقیقة للحسابات 

یضمن ) المراجعة الداخلیة(والنظام المحاسبي المالي التي تتمثل في القوائم المالیة، فوجود نظام رقابي فعال 

یة سلیمة ودقیقة تعبر عن الوضع المالي للمؤسسة التي تساعد الإدارة في تقویم أداء وجود مؤشرات مال

  )1(.المؤسسة واتخاذ القرارات التي تساهم في تحسین أداء المؤسسة

حیث أهم الأهداف الرئیسیة لنظام المراجعة الداخلیة هو ضمان مخرجات سلیمة ودقیقة للحسابات 

مثل في القوائم المالیة ، ویجب أن یتحقق المراجعین الداخلین من مدى والنظام المحاسبي المالي التي تت

تحقیق الأهداف برامج الموضوعة، ومدى اتفاقها مع أهداف المؤسسة، ویجي علیهم تقویم كفاءة استخدام 

الموارد المتاحة للمؤسسة، وتكون الإدارة مسؤولة عن وضع معاییر للقیاس الاستخدام الكفء للموارد في 

  .طة المختلفة، وتكون هذه المعاییر مكتوبة بشكل رسمي للرجوع إلیها عند الحاجةالأنش

  .علاقة المراجعة الداخلیة بالأداء المالي :)01(الشكل رقم                             

  

  

  

 نیل متطلبات ضمن قدمةم مذكرة المالي، الأداء تحسین في الداخلیة المراجعة دور فتاح، عبیر سلمى، الهدى نور :المصدر

  .59ص بسكرة، جامعة والمحاسبیة، المالیة العلوم في الماستر شهادة

علاقة المراجعة الداخلیة بالأداء المالي حیث أن المراجعة الداخلیة من خلال نظام  1یوضح الشكل رقم 

لتي تعد تحقیق أهداف المؤسسة تضمن وجود مخرجات محاسبیة سلیمة وا إلىرقابي فعال والذي یسعى 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في خلیة في تحسین الأداء الماليدور المراجعة الدانور الهدى سلمى، عبیر فتاح،  -1

  .59العلوم المالیة والمحاسبیة، جامعة بسكرة، ص

 تقویم الأداء 
مؤشرات 

 مالیة سلیمة 

 مخرجات محاسبیة 

 سلیمة ودقیقة 
ظام رقابي ن المراجعة الداخلیة 

 فعال 
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أساسا في عملیة قیاس الأداء المالي مما یوضح وجود مؤشرات مالیة سلیمة، من خلال عملیة تقویم الأداء 

  . المالي التي تقوم باكتشاف نقاط القوة والضعف وتحدید الأخطاء وتصحیحها ومعالجتها

  دور تقریر المراجع الداخلي في تحسن الأداء المالي  - أولا

حتوائه على مجموعة من لاالداخلي ملخصا لنتائج عملیة المراجعة بالمؤسسة  یعتبر تقریر المراجع

الملاحظات یقوم من خلالها المراجع الداخلي بإبداء أریه بموضوعیة ودون تحیز، ویتم إعداد تقریر المراجعة 

یات المقترحة الداخلیة وإرساله ألهم المسئولین المعنیین والإدارة، لإعلامهم بنتائج مهمة المراجعة، والتوص

لمعالجة المشكلات التي تكشف خلال عملیة المراجعة، ویجب أن یكون التقریر موضوعي وواضح وبناء، وأن 

أما من ناحیة التقدیم الشكلي للتقریر، فیجب أن یتضمن العناصر  .یتم إعداده وتقدیمه في الوقت المناسب

  :التالیة

  ).للمهنة، أسماء فریق المراجعة ومحرري التقریر العنوان الكامل(ویجب أن یتضمن  :صفحة العنوان - 

  .الأمر بالمهمة ویوضع في بدایة كل تقریر - 

   .الفهرس -

  .مضمون التقریر- 

  .الملاحق التي ترفق بالتقریر -

بعد اقتراح المراجع الداخلي لمجموعة من التوصیات التصحیحیة التي یجب القیام بها، بناء على 

اء القیام بمهمته، فانه یقوم بمتابعة مدة الالتزام بتنفیذ تلك التوصیات، وتنتهي هذه الملاحظات التي سجلها أثن

و علیه فمن خلال تقریر المراجع  المراحل عند تنفیذ كل التوصیات المقترحة والتي صادقت علیها الإدارة

اتخاذ قرارات سلیمة،  الداخلي یتم تقدیم معلومات تمتاز بالمصداقیة و الموثوقیة، و هذا ما یؤثر و یؤدي إلى

و تحسین الأداء من خلال مقارنة أداء المؤسسة سواء كان مع المؤسسات المماثلة، باعتبار المؤسسة تنشط 

  1 .في محیط تنافسي، أو مقارنة المؤسسة بنفسها بسنوات سبقت السنة الحالیة

  

                                                           
، تخصص محاسبة وتدقیق، ماجستیر، رسالة التكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیةعبد االله سعید أبو سرعة،  إسلامعبد  -1

  .69، ص 2010، الجزائر،03قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر كلیة العلوم الا
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  :خلاصة الفصل

في المؤسسة، فهي وظیفة ضروریة من خلال ما سبق نجد أن المراجعة الداخلیة تحتل مكانة هامة 

تتناول الفحص الانتقادي المنتظم والتقییم المستمر للخطط والسیاسات  لأنهاتسمح لها بتحقیق أهدافها 

  .وإجراءات وسائل الرقابة الداخلیة، لهذا نجد أن المراجعة الداخلیة تقوم بقیاس فعالیة الوسائل الرقابیة

 وتقییم أدائهاجوانب نشاط المؤسسة  والضعف لكلشف نقاط القوة یمكن اعتبار التشخیص المالي أداة لك

المالیة الحقیقیة للمؤسسة الاقتصادیة فاعتماد تقییم  وتحسین الوضعیةالمالي من اجل اتخاذ قرارات الصائبة 

 والبحث عن أسبابها والانحرافات ولذلك لتحدیدالأداء من قبل المؤسسة یتیح لها إمكانیة تحدید الأخطاء 

بالإضافة إلى رسم سیاسات مناسبة لرفع وتحسین مستوى الأداء وهذا ما سنحاول التعرف  لمعالجتها،یقة طر 

  .المالیین وتقییم الأداءإلیه في الفصل الثاني من خلال محاولة الربط بین تشخیص 
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التطبيقي  الإطار

 للدراسة
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  :تمهید

والتعرف على مختلف جوانب البحث الأول  فصلبعد العرض النظري الذي تم التطرق إلیه من خلال ال

من خلال تحدید الإطار النظري للمراجعة الداخلیة وعرض مختلف المفاهیم الأساسیة، وكذلك إظهار كیفیة 

مساهمتها في تحسین الأداء، حاولنا إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي، وذلك من خلال القیام 

  .نةي ملبنة الحضبدراسة تطبیقیة ف
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  الحضنة ملبنة لمؤسسة عام تقدیم: الأول المبحث

الحلیب تعتبر مؤسسة ملبنة الحضنة نموذج لمؤسسة متوسطة من القطاع الخاص تعمل في قطاع 

في ومشتقاته والذي یتمیز بالمنافسة الشدیدة من جهة والدور البارز الذي یلعبه هذا من المؤسسات المتوسطة 

ة الإقتصادیة من جهة أخرى، إضافة إلى زیادة حجمها وتوسعها المستمر في بیئة الأعمال دفع عجلة التنمی

   .الحدیثة

  عام بالمؤسسة  تعریف :المطلب الأول

  نشأة وتطویر المؤسسة - أولا

 15/12/1998تقوم بإنتاج الحلیب ومشتقاته في  4هي شركة ذات مسؤولیة محدودة عدد شركائها     

حیث تقع بالمنطقة الصناعیة بالمسیلة ومرت المؤسسة بعدة مراحل یمكن  دج 6000.000برأسمال 

  :تلخیصها كما یلي

 )2000دیسمبر /1998دیسمبر (مرحلة الإنشاء  - 1

حیث كانت قیمة هذه ) عادي، لبن، حلیب البقرة(في هذه المرحلة اكتفت المؤسسة بإنتاج أكیاس حلیب 

یومیا واستمرت /لتر  40000دج بطاقة إنتاجیة تصل  58541691.88الاستثمارات حلال هذه الفترة هي 

  .2000دج سنة  1271792000مبیعات المؤسسة في الارتفاع لتصل إلى 
  

 )2001/2003(مرحلة التوسیع  - 2

دج بطاقة إنتاجیة  2959698.27بقیت نفس المنتجات السابقة وكانت قیمة الاستثمارات خلال هذه الفترة 

  :یومیا حیث تطور رقم الأعمال كما یلي/ لتر  40000دما كانت یومیا بع/ لتر 140000فاقت 
  

  .عامل 40ب  2001دج لسنة  335937000- 

  .عامل 39ب  2002دج لسنة  496255000 - 

  .عامل 53ب  2003دج لسنة  519355000 - 

  

  
  



 الإطار التطبیقي للدارسة ــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 

 

 

31 

  :)2004دیسمبر / 2004جانفي (مرحلة التوسیع الثانیة  - 3
  

مادة یاغورت وتحسین المنتجات السابقة حیث وصلت قیمة  في هذه المرحلة أضافت المؤسسة إنتاج

یومیا ومن بین /لتر  320000دج وفاقت القدرة الإنتاجیة  513938339.31الاستثمارات خلال هذه الفترة 

    .أهم أنوع المنتجات خلال هذه الفترة منتوج الیاغورت بثلاث أنواع قارورة الحلیب، لبن، رائب

  .عامل 58دج باستخدام  5731000مبیعات قدرت ب  2004وحققت المؤسسة خلال سنة 
  

 )2005/2009(مرحلة التوسیع الثالثة  - 4

 5566445.65بقیت المؤسسة تنتج نوعین من المنتجات الحلیب ومشتقاته حیث بلغت قیمة الاستثمارات  - 

  .یومیا/لتر 510000دج والطاقة الانتاجیة فاقت 
  

  .غ110إضافة الى انتاج كل من یاغورت معطر في علب  - 
  

غرام، یاغورت  100غ، الفلون علبة 110غ، كریم دسار في علبة  110یاغورت معطر بالفواكه علبة  - 

  .ممزوج معطر وبالفواكه
  

  .عامل 471دج باستخدام  5018264160وتطور رقم الاعمال من سنة الى أخرى لیصل الى  - 
  

وأكثر من  2014دج سنة  10.122.567.130لیصل الى رقم اعمالها الى  وسع نشاط المؤسسة - 

  .عامل 950الیوم كطاقة إنتاجیة فیما بلغ عدد المستخدمین /ل 920.000
 

  :كما تم اصدار منتجات جدیدة في هذه الفترة والتي كانت على النحو التالي 
  

 –غ 110یاغوورت طبیعي  –مال  كرام دسار بالكرا–كرام دسار مزدوجة –كرام دسار بالشكولاتة  - 

  .واضافة الزبدة UHTوحلیب فیتامین  UHTحلیب  –) لایت(یاغورت موجه لمرضى السكري 
 

  .)2014/2018(مرحلة التوسیع الخامسة  - 
 

ثم زیادة  2015دج لسنة 2100.000.000بلغ  برأسمالشهدت هذه المرحلة زیادة حجم الاستثمار  - 

عامل اما الطاقة الإنتاجیة  990ا ارتفع عدد العمال الى كم 2017دج سنة  400.000.000ب 

  .الیوم/ل1200.000فبلغت الذروة ب 

 

 :وبما ان الملبنة تسعى دائما للأفضل والمنافسة كان علیها زیادة كل المنتجات التالیة- 
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اغورت والی) للحمیة او المرض(منزوع الدسم كلیا  UTHاللبن بالبفیدوس والحلیب بالشكولاتة والحلیب  - 

  .روعة واضافة نكهة الشعیر وكعك الفراولة

  أهداف المؤسسة : المطلب الثاني

  

  .توفیر مناصیب الشغل - 

  .تحقیق سمعة طیبة للمؤسسة - 

 .تحقیق مزایا تنافسیة - 

 .المساعدة في تنشیط المبیعات من خلال جهاز كسب العلاقات العامة - 

 .كسب ثقة الجمهور الداخلي والخارجي - 

 .أخرى  إلىالمنتجات من فترة  تنویع - 

 .تطویر بتربیة الأبقار الحلوب - 

  المتعاملون مع المؤسسة  - 

 .مسحوق الحلیب، معطر، فواكه، أغلفة، خمائر: حیث تستورد 32موردون من خارج الوطن  - 

 .234موردون من داخل الوطن  - 

 .زبون 500زبائن الجملة  - 

 .من عند الفلاحین 47جامعي الحلیب  - 

 .مركز الأم المسیلة إلىبالإضافة ) الجزائر، عنابة(اكز البیع مر  - 
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة : المطلب الثالث

  :یمكن توضیح هیكل المؤسسة في الشكل التالي

  یوضح الهیكل التنظیمي لمؤسسة): 02(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر العام

 

 إدارة الإنتاج

 

إدارة 

 التجاریة

 

 إدارة الجودة

 

 

 إدارة التموین

 

إدارة المحاسبة 

 والمالیة

مصلحة 

 التقنیة

إدارة العامة 

 التنفیذیة

مصلحة 

 المحاسبة العامة 

مصلحة 

المحاسبة 

 التحلیلیة 

محاسبة حة مصل

  المواد الأولیة 

مصلحة 

المشتریات 

 المحلیة 

 إدارة 

المشتریات 

 الخارجیة  

مساعدة 

 رصد العبور

مسیر 

 رئیسي 

إدارة  تخزین 

 المواد 

مصلحة 

التحكم 

 والاستقبال

مصلحة 

الفیزیاء 

  ءوالكیمیا

قسم 

 میكروبیولوجیا 

قسم البحوث 

 والتنمیة 

 مصلحة 

 العملاء 

قسم 

 المبیعات 

مساعدة 

 التسویق 

مصلحة 

جمع الحلیب 

 الخام  

إدارة مخزون 

السلع المنتج 

 النهائي

خدمات 

 أخرى 

بناء مصلحة 

 الحدید 

مصلحة 

صیانة 

 المعدات  

إدارة التخزین 

 قطع الغیار 

ورشة عمل 

الحلیب في 

 العلب 

ورشة عمل 

الحلیب في 

 المربع 

ورشة عمل 

 الحلیب 

إدارة 

شؤون 

الموظفین 

   

مسؤول 

 العلاقات

والشؤون  

 القانونیة

خدمات 

 عامة 

باعتماد على  مصلحة الموظفینالطالبة  من إعداد: صدرمال  
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  :شرح بعض المصالح فیما یلي إلىمن خلال الشكل نتطرق 

  :یترأس المدیر العام الهرم السلطوي وهو المسؤول الأول حیث یتمثل مهامه فیما یلي: المدیر العام- 1

  وتمثیلها أما القضاء في جمیع النشاطات الوحداتالتصرف باسم  - 

  .ة على جمیع المستخدمین في الوحدةمممارسة السلطة التا - 

  .یعا أمثل لتحقیق الأهداف المرجوةتوزیع المسؤولیات توز  - 

  .لنشاط ومراقبة أداء أقسام الوحدةترأس الاجتماعات العادیة لتقییم ا - 

هي المصلحة المكلفة بالعملیة الإنتاجیة وفقا  لأنها المصالح أهموتعتبر من  ):الورشات(إدارة الإنتاج-2

  :رنامج المسطر وتحتوي علىللب

 .تهتم بتحضیر مادة الحلیب: ملبنة الحلیب - 

 .بمختلف الأحجام والأنواع " الیاغورت" تهتم بعملیة تصنیع: ملبنة مختلفة - 

  :وتهتم ب ):مصلحة نوعیة(إدارة الجودة - 3
  

  .التحلیل المیكروبیولوجي - 

  ).تحلیل الماء(التحلیل البیكوشیمي  - 

  .یر المطابق للمعاییرتوقیف الإنتاج غ - 

  .مراقبة معاییر النظافة - 

  :إلىوتنقسم  :المصلحة التقنیة- 4

  .وتسهر على صیانة العتاد وآلات المؤسسة: قسم المیكانیك - 

  .وتسهر على صیانة الوسائل الكهربائیة للمؤسسة: قسم الكهرباء - 

  :الإدارة التجاریة- 5

  .وتوزیع واتصال بالزبائن تقوم بالإشراف على المبیعات التجاریة من بیع - 
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  .استلام طلبات الزبائن وإنجاز وصلات التجمیل والفواتیر - 

  .تسییر المواد التامة الصنع - 

  :إدارة المالیة والمحاسبة - 6

  .إعداد القوائم المالیة ومختلف التصریحات - 

  .الصلةعلى العملیات المالیة مع المصالح ذات  والإشرافتحلیل الوضعیة المالیة للمؤسسة  - 

  .الدفاتر المحاسبیة ومعالجة مختلف المدخلات للنظام إعداد - 
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  عرض وتحلیل النتائج: المبحث الثالث

  .، وأخیر عرض النتائج الدراسة  فرضیاتتحلیل یتم هذا المبحث التطرق إلى تحلیل نتائج الاستبیان ثم 

  تحلیل نتائج الاستبیان  :المطلب الأول

 الشخصیةالبیانات  :لالمحور الأو

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :)02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات الجنس

 90% 27 ذكر

 10% 3 أنثى

 100% 30 الإجمالي

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  ة الدراسة حسب متغیر الجنسیوضح توزیع نسب أفراد عین ):03(الشكل رقم 

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر
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فرد، نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا   

 أفراد 03الإناث قدر بـ د حین نلاحظ أن عد في،وهم الأعلى نسبة %90فرد بنسبة 27الذكور قدر بـــ  أنعدد

 .% 10 نسبته أي ما

  لسنیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ا :)03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات السن

 40% 12  سنة 25أقل من 

 0% 0 سنة 35إلى  25من 

 40% 12 سنة 40إلى  36من 

 20% 6 سنة 50إلى  41من 

 0% 0  سنة فأكثر 50

 100% 30 يالإجمال

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):04(الشكل رقم 

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر
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  فرد، نلاحظ  30ة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراس

قة تمثل الأفراد نفس النسبة الساب ،% 40فرد بنسبة  12سنة قدر بـ ـ 25الذین یقل سنهم عن أنعدد الأفراد 

سنة  50إلى  41سنة، في حین قدر عدد الأفراد الذین یتراوح سنهم من  40إلى  36الذین یتراوح سنهم من 

  .%20بنسبة أفراد  06بــ 

  المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  ):04(الجدول رقم 

  spssرنامج ب مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  التمثیل النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي): 05(الشكل رقم 

 

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  النسبة المئویة  التكرارات المستوى التعلیمي

 60% 18 لیسانس

 20% 6 ماستر

 0% 0 ماجستیر

 0% 0 دكتوراه

 20% 6 دیبلوم مهني

 100% 30 الإجمالي
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نلاحظ فرد،  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، وهم الأعلى نسبة، في حین قدر %60فرد بنسبة  18اد الذین مستواهم التعلیمي لیسانس قدر بــ أنعدد الأفر 

، ونفس النسبة السابقة تمثل الأفراد % 20أفراد بنسبة  06عدد الأفراد الذین مستواهم التعلیمي ماستر بـــ 

  .الذین مستواهم التعلیمي دیبلوم مهني

  التخصصیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  ):05(الجدول رقم 

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  عینة الدراسة حسب متغیر التخصصالتمثیل النسبي لأفراد ): 06(الشكل رقم 

 

 

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  النسبة المئویة  التكرارات التخصص

 60% 18 مالیة ومحاسبة

 0% 0 بنوك

 0% 0 إدارة أعمال

 20% 6 اقتصاد

 20% 6 أخرى

 100% 30 الإجمالي
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فرد، نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الأفراد  أن عدد ي حین نلاحظف ،%60بنسبة فرد  18بـ ــقدر عدد الأفراد الذین تخصصهم مالیة ومحاسبة أن

نفس النسبة السابقة تمثل الأفراد الذین لدیهم  ،%20بنسبة أفراد  06بـ ــقدر الذین تخصصهم اقتصاد 

  .تخصصات أخرى

  الخبرةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : )06(الجدول رقم 

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  الخبرةیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)07(الشكل رقم 

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد لبةالطا من إعداد : المصدر

  النسبة المئویة  التكرارات الخبرة

 10% 3 سنوات 5 أقلمن

 30% 9 سنوات 10 إلى 5 من

 50% 15 سنة 15 إلى 11 من

 10% 3 سنة 20إلى  16من 

 0% 0  سنة فأكثر 21

 100% 30 الإجمالي
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فرد، نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفس النسبة السابقة تمثل الأفراد  ،%10أفراد بنسبة 03سنوات قدر بــ  5الذین خبرتهم أقل من أنعدد الأفراد 

سنوات قدر بــ  10إلى  5الذین خبرتهم تتراوح من عدد الأفراد سنة، في حین  20 إلى 16الذین خبرتهم من 

 فرد بنسبة 15سنة فقد قدر عددهم بــ  15إلى  11الذین خبرتهم تتراوح من ، أما الأفراد %30أفراد بنسبة 9

  . وهم الأعلى نسبة 50%

  فرضیات الدراسة تحلیل : المطلب الثاني

  .الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادیة الأساسیةلمراجعة الداخلیة من الركائز تعتبر ا: الفرضیة الأولى -

H0 : الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادیة الأساسیةتعتبر المراجعة الداخلیة من الركائز لا.  

H1:  الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادیة الأساسیةتعتبر المراجعة الداخلیة من الركائز .  

  :ائج موضحة في الجدول التاليوالنت

  لعبارات المحور الأول  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم : )07(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  المستوى

1  
تعتبر المراجعة الداخلیة من أهم الوسائل 

ارةوالطرق التي تستخدمها الإد  

 

  مرتفع 000. 10.93 6516. 4.300

2  
المراجعة الداخلیة أداة من أدوات الرقابة 

 الداخلیة
  مرتفع 000. 4.397 9965. 3.800

3  
: تنقسم المراجعة الداخلیة إلى قسمین

 مراجعة إداریة ومراجعة مالیة
  مرتفع 014. 2.628 1.021 3.500

4  
تكمن أهمیة المراجعة الداخلیة في كونها 

فعالة وتساعد إدارة المؤسسة على رقابة  
  مرتفع 002. 3.340 8201. 3.500

5  
التحقق من جودة حمایة كافیة لأصول 

 المشروع
  مرتفع 026. 2.350 9328. 3.400

6  
تمتاز المراجعة الداخلیة وظیفة شاملة 

 ودوریة في نفس الوقت
  مرتفع 000. 4.826 7948. 3.700
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7  
مة یمثل دور المراجع في أنه یضیف قی

 للمعلومات الاقتصادیة
  متوسط 184. 1.361 1.273 2.700

  منخفض 014. 2.628 1.021 2.500 تتمیز معاییر المراجعة بالثبات النسبي  8

الاتجاه العام لمحور المراجعة الداخلیة من الركائز 

  الأساسیة الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادیة
  مرتفع 0.05 2.06 0.58 3.42

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة ن إعدادم : المصدر

  یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الأول ):08(الشكل رقم 

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

عینة الدراسة والبالغ عددهم أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد () والشكل رقم () من خلال الجدول رقم 

الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادیة  الأساسیةالمراجعة الداخلیة من الركائز فرد على   )30(إجمالا 

تعتبر المراجعة الداخلیة من أهم الوسائل والطرق التي تستخدمها الإدارة "عبارة  جاءت حسب الترتیب التالي 

المراجعة الداخلیة أداة من " عبارة  ، تلیها في المرتبة الثانیة4.30قدر بـــبمتوسط حسابي في المرتبة الأولى " 

تمتاز المراجعة " عبارةاما المرتبة الثالثة فقد عادة لـــ، 3.80بمتوسط حسابي قدر بـــ"  أدوات الرقابة الداخلیة

عادة المرتبة الرابعة في حین  ،3.70بمتوسط حسابي بلغ بـ " الداخلیة وظیفة شاملة ودوریة في نفس الوقت 

تكمن أهمیة " وعبارة  "  مراجعة إداریة ومراجعة مالیة: تنقسم المراجعة الداخلیة إلى قسمین" لكل من عبارة  

اما , 3.50بمتوسط حسابي بلغ بـ "  المراجعة الداخلیة في كونها رقابة فعالة وتساعد إدارة المؤسسة على

المرتبة و ,  3.40بمتوسط قدر بــ " دة حمایة كافیة لأصول المشروعلتحقق من جو " المرتبة الخامسة للعبارة 
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بمتوسط حسابي " یمثل دور المراجع في أنه یضیف قیمة للمعلومات الاقتصادیة " عبارةفقد عادة لـــ لسادسةا

وسط بمت"  تتمیز معاییر المراجعة بالثبات النسبي" وفي الأخیر عادة المرتبة السابعة لعبارة   ،2.70بلغ بـ 

كما أنا معظم قیم " موافق "ومعظم العبارات السابقة جاءت بدرجة عالیة وباتجاه البدیل , 2.50حسابي بلغ بـ 

باستثناء العبارة الأخیر ) 0.05(جاءت دالة احصائیة عند مستوى الدلالةT-Testاختبار الدلالة الاحصائیة 

لصالح ) 0.05(صائیة عند مستوى الدلالةجاءت دالة اح T-Testجاءت باتجاه البدیل غیر موافق وقیمة  

جاءت باتجاه "   یمثل دور المراجع في أنه یضیف قیمة للمعلومات الاقتصادیة "المتوسط الفرضي، والعبارة 

وبالنظر إلى المتوسط ) 0.05(جاءت غیر دالة احصائیة عند مستوى الدلالة T-Testالبدیل محاید وقیمة  

) 0.58(بانحراف قدر بــ ) 3.42(ما یخص الدرجة الكلیة للمحور فقد بلغ الحسابي لأفراد عینة الدراسة فی

باتجاه البدیل موافق مما یدل على وجود توجه عام یحكم الإجابات التي تتمتع بخاصیتي التجانس وعدم 

 .التشتت

وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة  الصفري،بأنه لا یمكن قبول الفرض  من خلال ما سبق یمكن القول

الواجب توفرها في المؤسسات  الأساسیةالمراجعة الداخلیة من الركائز  تعتبر" القائلة بـــ الأولى دراسةال

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو "الاقتصادیة 

ین المخرجات وإنتاجیة یتمثل تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحس: الفرضیة الثانیة -

  .العملیات

H0 : یتمثل تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیاتلا.  

H1 :یتمثل تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات .  

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي

  لعبارات المحور الثاني  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم  :)08(قم الجدول ر 

الرقم في 

  الاستبیان

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 Tقیمة 
مستوى 

  الدلالة

  المستوى

یعرف على أنه تشخیص الصحة المالیة   1

للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء القیمة 

  مرتفع 000. 16.15 3053. 3.900
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2  
أداة تحفیز لاتخاذ القرارات الاستثماریة 

 وتوجیهها تجاه الشركات

  مرتفع 000. 10.70 4064. 3.800

3  
زیادة الأهمیة النسبیة للمراجعة الكفاءة و 

الفاعلیة وتقییم الأداء بواسطة المراجع الداخلي 

  تساعد على تحسین الأداء المالي للمؤسسة

  مرتفع 000. 5.757 7612. 3.800

4  
یمكن حصر أهمیة الأداء المالي في تقییم 

  ربحیة المؤسسة وتقییم سیولتها
  مرتفع 000. 4.826 7948. 3.700

5  
الغرض من تقییم الربحیة وتحسینها هو تعظیم 

 قیمة المؤسسة وثروة المساهم

  مرتفع 000. 4.039 8138. 3.600

6  
یساعد المستثمر في إجراء عملیة التحلیل 

ة وتفسیر البیانات المالیة وفهم التفاعل والمقارن

بین البیانات لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع 

  مرتفع 000. 4.826 7948. 3.700

7  

تصنف العوامل المؤثرة في الأداء المالي 

للمؤسسة الاقتصادیة إلى عوامل داخلیة 

وعوامل خارجیة تتعلق بمحیط الاقتصادي 

 الخارجي

  مرتفع 000. 4.942 8868. 3.800

8  
تتمثل أهم العوامل الداخلیة  المؤثرة في الأداء 

المالي الهیكل التنظیمي والمناخ التكنولوجیا 

 والحجم

  مرتفع 000. 6.952 7874. 4.000

الاتجاه العام لمحور تحسین الأداء في استخدام جمیع 

  الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات
  مرتفع 0.00 17.87 0.12 3.78

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

  یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الثاني): 09(الشكل رقم 

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر
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أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ  )09(والشكل رقم ) 08(من خلال الجدول رقم 

تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات فرد على محور   )30(عددهم إجمالا 

تتمثل أهم العوامل الداخلیة  المؤثرة في الأداء المالي "عبارة  وإنتاجیة العملیات جاءت حسب الترتیب التالي 

، تلیها في 4.00بمتوسط حسابي قدر بـــفي المرتبة الأولى " نظیمي والمناخ التكنولوجیا والحجم الهیكل الت

یعرف على أنه تشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء " عبارة  المرتبة الثانیة

أداة تحفیز " كل من عبارة لالمرتبة الثالثة فقد عادة  ، أما3.90بمتوسط حسابي قدر بـــ"  القیمة المضافة

زیادة الأهمیة النسبیة للمراجعة الكفاءة و " وعبارة  "لاتخاذ القرارات الاستثماریة وتوجیهها تجاه الشركات 

تصنف " وعبارة "   الفاعلیة وتقییم الأداء بواسطة المراجع الداخلي تساعد على تحسین الأداء المالي للمؤسسة

مالي للمؤسسة الاقتصادیة إلى عوامل داخلیة وعوامل خارجیة تتعلق بمحیط العوامل المؤثرة في الأداء ال

یمكن " ة المرتبة الرابعة لكل من عبارة في حین عاد ،3.80بمتوسط حسابي بلغ بـ "  الاقتصادي الخارجي

ء یساعد المستثمر في إجرا "وعبارة "  حصر أهمیة الأداء المالي في تقییم ربحیة المؤسسة وتقییم سیولتها

عملیة التحلیل والمقارنة وتفسیر البیانات المالیة وفهم التفاعل بین البیانات لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع 

الغرض من تقییم " وفي الأخیر عادة المرتبة الخامسة  لــعبارة , 3.70بمتوسط حسابي بلغ بـ "  المؤسسة

وكل العبارات , 3.60متوسط حسابي بلغ بـ ب"  الربحیة وتحسینها هو تعظیم قیمة المؤسسة وثروة المساهم

 T-Test الإحصائیةكما أنا كل قیم اختبار الدلالة " موافق "السابقة جاءت بدرجة عالیة وباتجاه البدیل 

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة فیما ) 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائیةجاءت دالة 

باتجاه البدیل موافق مما یدل ) 0.12(بانحراف قدر بــ ) 3.78(الثاني فقد بلغ یخص الدرجة الكلیة للمحور 

 .على وجود توجه عام یحكم الإجابات التي تتمتع بخاصیتي التجانس وعدم التشتت

وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة  الصفري،بأنه لا یمكن قبول الفرض  من خلال ما سبق یمكن القول

یتمثل تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة " بـــ القائلة  الأولى الدراسة

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو "العملیات 

لك تقییم والانحرافات في جمیع النواحي وكذ الأخطاءتساهم المراجعة الداخلیة على كشف  :الفرضیة الثالثة -

  .الأزمةالتصحیحیة  الإجراءاتنقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على اتخاذ 

H0 : والانحرافات في جمیع النواحي وكذلك تقییم نقاط القوة  الأخطاءتساهم المراجعة الداخلیة على كشف لا

  .الأزمةالتصحیحیة  الإجراءاتونقاط الضعف والعمل على اتخاذ 
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H1 :والانحرافات في جمیع النواحي وكذلك تقییم نقاط القوة  الأخطاءلیة على كشف تساهم المراجعة الداخ

  . الأزمةالتصحیحیة  الإجراءاتونقاط الضعف والعمل على اتخاذ 

 :النتائج موضحة في الجدول التالي و

  لعبارات المحور الثالث  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم  :)09(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان

  باراتالع
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 Tقیمة 
مستوى 

  الدلالة

  المستوى

للمراجعة الداخلیة دور هام في المؤسسة، فهي   1

تعتبر وسیلة فعالة تساعد الإدارة على التأكد من 

  مرتفع 000. 4.014 6829. 3.500

2  
نقائص اكتشاف ال إلىتسعى المراجعة الداخلیة 

والثغرات واقتراح التصحیحات والخطط المستقبلیة 

 واتخاذ القرارات السلیمة

  متوسط 153. 1.469 1.180 3.300

3  
تشمل مراجعة العملیات فحص وتقییم أنظمة 

 الرقابة الداخلیة وجودة أداء
  مرتفع 000. 7.413 8868. 4.200

  مرتفع 000. 4.000 1.045 3.800 وترتكز مراجعة الأداء على الكفاءة والفعالیة  4

5  
تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في توجیه 

 نشاط المؤسسات نحو تحقیق الأهداف
  متوسط 123. 1.588 1.366 3.400

6  
تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في توجیه 

 نشاط المؤسسات نحو تحقیق الأهداف
  مرتفع 000. 5.835 8446. 3.900

الرئیسیة لنظام المراجعة الداخلیة أهم الأهداف   7

هو ضمان مخرجات سلیمة ودقیقة للحسابات 

  مرتفع 000. 6.021 9092. 4.000

8  
أهم الأهداف الرئیسیة لنظام المراجعة الداخلیة 

هو ضمان مخرجات سلیمة ودقیقة للحسابات 

لمالي التي تتمثل في القوائم والنظام المحاسبي ا

  مرتفع 000. 6.924 7117. 3.900

9  
وتكون الإدارة مسؤولة عن وضع معاییر للقیاس 

 الاستخدام الكفء للموارد في الأنشطة المختلفة
  مرتفع 000. 8.462 7117. 4.100

الاتجاه العام لمحور مساهمة المراجعة الداخلیة في كشف 

  الأخطاء

  مرتفع 0.00 7.44 0.31 3.78

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر
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  یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الثالث ):10(الشكل رقم 

  

  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ ) 10(والشكل رقم ) 09(من خلال الجدول رقم 

 جاءت حسب الترتیب التالي  فرد على مساهمة المراجعة الداخلیة في كشف الأخطاء  )30(عددهم إجمالا 

بمتوسط في المرتبة الأولى " تشمل مراجعة العملیات فحص وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة وجودة أداء "عبارة 

تكون الإدارة مسؤولة عن وضع معاییر للقیاس " عبارة ، تلیها في المرتبة الثانیة4.20ـــحسابي قدر ب

المرتبة الثالثة فقد عادة  ، أما4.10بمتوسط حسابي قدر بـــ"  الاستخدام الكفء للموارد في الأنشطة المختلفة

لیمة ودقیقة للحسابات والنظام أهم الأهداف الرئیسیة لنظام المراجعة الداخلیة هو ضمان مخرجات س" عبارةلـــ

في حین عادة المرتبة الرابعة  ،4.00بمتوسط حسابي بلغ بـ " المحاسبي المالي التي تتمثل في القوائم المالیة 

"  تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في توجیه نشاط المؤسسات نحو تحقیق الأهداف" لكل من عبارة  

لنظام المراجعة الداخلیة هو ضمان مخرجات سلیمة ودقیقة للحسابات والنظام  أهم الأهداف الرئیسیة" وعبارة 

" اما المرتبة الخامسة للعبارة , 3.90بمتوسط حسابي بلغ بـ "   المحاسبي المالي التي تتمثل في القوائم المالیة

للمراجعة " عبارةعادة لـــ ةلسادسالمرتبة او ,  3.80بمتوسط قدر بــ "  ترتكز مراجعة الأداء على الكفاءة والفعالیة

الداخلیة دور هام في المؤسسة، فهي تعتبر وسیلة فعالة تساعد الإدارة على التأكد من مدى تنفیذ السیاسات 

تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في " والمرتبة السابعة لعبارة  ،3.50بمتوسط حسابي بلغ بـ " الإداریة

، وفي الأخیر عادة المرتبة الثامنة  3.40بمتوسط قدر بــ "  الأهداف توجیه نشاط المؤسسات نحو تحقیق

اكتشاف النقائص والثغرات واقتراح التصحیحات والخطط المستقبلیة  إلىتسعى المراجعة الداخلیة " لــعبارة 
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باتجاه ومعظم العبارات السابقة جاءت بدرجة عالیة و , 3.30بمتوسط حسابي بلغ بـ "  واتخاذ القرارات السلیمة

عند مستوى  إحصائیةجاءت دالة T-Test الإحصائیةكما أنا معظم قیم اختبار الدلالة " موافق "البدیل 

اكتشاف النقائص والثغرات واقتراح  إلىتسعى المراجعة الداخلیة " باستثناء العبارة ) 0.05(الدلالة

تساعد التقاریر تقویم الأداء الفعالیة في " والعبارة "  التصحیحات والخطط المستقبلیة واتخاذ القرارات السلیمة

جاءت غیر دالة  T-Testجاءت باتجاه البدیل محاید وقیمة  "  توجیه نشاط المؤسسات نحو تحقیق الأهداف

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة فیما یخص الدرجة )0.05(عند مستوى الدلالة إحصائیة

باتجاه البدیل موافق مما یدل على وجود توجه ) 0.31(بانحراف قدر بــ ) 3.78(غ الكلیة لمحور الثالث فقد بل

 .عام یحكم الإجابات التي تتمتع بخاصیتي التجانس وعدم التشتت

بأنه لا یمكن قبول الفرض الصفري ، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة  من خلال ما سبق یمكن القول

والانحرافات في جمیع النواحي وكذلك  الأخطاءالمراجعة الداخلیة على كشف تساهم " بـــالقائلة  الأولى الدراسة

، ونسبة التأكد من هذه " الأزمةالتصحیحیة  الإجراءاتتقییم نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على اتخاذ 

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95النتیجة هو 

  عرض النتائج : المطلب الثالث

  الصدق - اولا

  :صدق الاتساق الداخلي - 1

لقد جرى التّحقق من صدق الاستبیان عن طریق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي یعتمد على 

، والجدول التالي یوضح إلیهللمحور الذي تنتمي حساب معامل الارتباط بیرسون بین العبارات والدرجة الكلیة 

  :النتائج المتوصل إلیها

 إلیهللمحور الذي تنتمي والدرجة الكلیة عبارة بین كل  الارتباطت معاملا : )10(لجدول رقم ا

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة

01  0.79*01  0.48**  01  0.87

02  0.83*02  0.52**  02  0.63

03  0.74*03  0.53**  03  0.55

04  0.65*04  0.63**  04  0.71
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05  0.65*05  0.69**  05  0.89

06  0.88*06  0.63**  06  0.39

07  0.79*07  0.90**  07  0.90

08  0..6108  0.71**  08  0.71

α(  09  0.53= 0.05(دال عند * ، )α= 0.01(دال عند ** 

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

 العبارات بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي الیه دالة ارتباطلات جمیع معام أن(..): رقم یتضح من الجدول

الداخلي  تساق، ما یعتبر مؤشرا على صدق الا)α=0.05(و )α=0.01(دلالة الإحصائیا عند مستوى 

  .للاستبیان

  تالثبا: ثانیا

 :ألفا كرونباخ

ل التالي یوضح النتائج المتوصل والجدو لألفا كرونباخ التأكد من ثبات الاستبیان عن طریق معامل الثبات  تم

 :إلیها

  كرونباخ  لمحاور الاستبیان -معامل ألفا ):11(جدول رقم ال

  معامل ألفا كرونباخ  //

تعتبر المراجعة الداخلیة من الركائز الاساسیة الواجب توفرها في المؤسسات 

  الاقتصادیة

0.86  

سین المخرجات یتمثل تحسین الأداء في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتح

  وإنتاجیة العملیات

0.90  

تساهم المراجعة الداخلیة على كشف الاخطاء والانحرافات في جمیع 

  النواحي

0.89  

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر

، كأدنى قیمة) 0.86(للثبات انحصرت بین  ألفا كرونباخأن قیم معامل ): 11(یتضح من الجدول رقم 

بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحیته للاستخدام مع  كأعلى قیمة، وهذا ما یؤكد تمتّع الاستبیان) 0.90(و

  .العینة النهائیة للدراسة الحالیة
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  :الفصلخلاصة 

من خلال إسقاط المفاهیم النظریة على الجانب التطبیقي نجد أن وظیفة المراجعة الداخلیة مهمة جدا 

، والتي تعد بدورها كوظیفة من وظائف الرقابة الداخلیة التي تؤثر على الأداء ضنةلمؤسسة ملبنة الحبالنسبة

  .الكلي للمؤسسة من خلال تقییمه واتخاذ الإجراءات التصحیحیة من أجل تحسین الأداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

     اتمـــةـــــالخ
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  :الخاتمة

، المالي في المؤسسة الاقتصادیة  لأداءالمراجعة الداخلیة في تحسین ا دورمن خلال دراستنا لموضوع 

، فهي تعمل على رقابة التنفیذ للخطط الموضوعة المالي  دور الذي تلعبه في تحسین الأداءالحاولنا إبراز 

وتحقیق الأهداف التي تصبو إلیها الإدارة، وكذلك مقارنة الأداء الفعلي مع ما هو مخطط له واستخراج 

فات ، وكما عرضنا أیضا بعض الصفات التي یجب على المدقق الداخلي أن الفروقات ومعرفة أسباب الانحرا

 و هي إما أن تكون متعلقة بذاته أو بمیدان عمله، كأن یكون مؤهلا علمیا وصاحب خبرة فيبها یتصف

ل، حیث تضع فیه المؤسسة الثقة من أجل التحقق من صحة مركزها المالي و كذا صدق وشرعیة المجا

لتدعیمها ومحاولة ة شف عن مواطن القوة والضعف و هو ما یسمح لها باستغلال مواطن القو قوائمها، وكذا الك

معالجة نقاط ضعفها باتخاذ القرارات المناسبة لتحسین وضعیتها، فالأداء یمثل المرآة العاكسة لنشاط المؤسسة 

قبلیة والسلیمة لوضعیة أمام كل المتعاملین معها ویساعدها في التنبؤ بالمستقبل و اتخاذ القرارات المست

  .المؤسسة

المالي في وعلیه حاولنا معالجة موضوع الدراسة المتمثل في دور المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء 

  :فيبمعالجة الإشكالیة المطروحة والمتمثلة المؤسسة الاقتصادیة 

  ؟المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة هو دورما  -

 :اختبار صحة الفرضیات -1

تعتبر المراجعة الداخلیة من الركائز الأساسیة الواجب توفرها في المؤسسات "تتمثل الفرضیة الأولى في - 

  ". الاقتصادیة

یتمثل تحسین الأداء المالي في استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین " تتمثل الفرضیة الثانیة في - 

  ".المخرجات وانتاجیة العملیات

تلعب المراجعة الداخلیة دورا هاما في تحسین الأداء حیث تساعد على كشف " في الثالثة تمثل الفرضیة ت - 

الانحرافات والأخطاء في جمیع النواحي وكذلك تقییم نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على اتخاذ الإجراءات 

  ".اللازمةالتصحیحیة 
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  :البحثنتائج  -2

 دام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات، یتمثل تحسین الأداء في استخ

ر تأثیرا بالغا على هذه ثوهناك العدید من العوامل التقنیة و البشریة والسیاسیة وغیرها التي تؤ 

) الجودة، الربحیة، التكنولوجیا، التكلفة(العملیة،حیث یعتمد نجاحه تحقیق توازن العناصر الأربعة التالیة 

  .ازن هذه العناصر یؤكد أن توقعات واحتیاجات أصحاب المصلحة في المؤسسةلأن تو 

 لعب المراجعة الداخلیة دورا هاما في تحسین الأداء حیث تساعد على كشف الانحرافات والأخطاء ت

في جمیع النواحي وكذلك تقییم نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحیحیة 

  .اللازمة

 وصیاتالت

التي قد تساهم في  بعض التوصیات اقتراحإلیها نحاول  المتواصلمن خلال هذا البحث والنتائج 

دعم المراجعة الداخلیة داخل المؤسسة، والاستفادة منها في تحسین الأداء، وعلى هذا نورد أهم 

  :والاقتراحاتالتوصیات 

  .وجهلقیام بمهمتهم على أكمل توفیر العدد المناسب من المراجعین الداخلیین لیستطیعوا ا - 

محاولة توفیر مقاییس لتقییم أداء العاملین الیومي من أجل تحسین مستوى الرقابة على أدائهم وبالتالي  - 

 .تحسین الأداء الكلي

  .نظام الرقابة وجعله أكثر فعالیة إجراءاتتحدیث  - 

  .مم حول عملیة التقییتهر نظر الرقابة وتغیی إجراءاتوضع برامج لتوعیة العاملین بضرورة احترام  - 

 إتقانداخل المؤسسة من أجل خلق جو مناسب للعمل بكل  والكل مراقبخلق ثقافة الكل یراقب  - 

  .واحترام للمعاییر التي تؤدي إلى تحقیق المؤسسة لأهدافها

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  قائمـــــــــة المراجــــع
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  الكتب  

، مؤسسة شباب ة والاتجاهات السلوكیةالأدوات التحلیلی: المحاسبة الإداریةأحمد رجب عبد العالي،  .1

  .1977الجامعة، مصر،

، الإسكندریة، مصر، المراجعة الإداریة وتقییم الأداء، الدار الجامعیةأمین السید أحمد لطفي،  .2

2011.  

  .ه1430/م2009، الطبعة الأولى مراجعة الحسابات والتدقیقزاهرة عاطف سواد،  .3

  .2004الدار الجامعیة، مصر ، والمراجعة الداخلیةالرقابة عبد الفاتح صحن، رزق السوافیري،  .4

الحوكمـــة المؤسســـیة والأداء المـــالي الاســـتراتیجي شـــیحان المشـــهداني،  أیمـــنعـــلاء فرحـــان طالـــب،  .5

  .2001الطبعة الأولى،  2، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان للمصارف

 - لرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة امحمد السید سرایا، شحاتة السید شحاتة، محمد إبراهیم راشد،  .6

الرقابة الداخلیة في بیئة التشغیل الالكتروني مراجعة الأصول طویلة الاجل قصیرة الاجل مراجعة 

  .دار التعلیم الجامعي، جامعة الإسكندریة، -الإیرادات والمصروفات 

، دار حامـد للنشـر، مةالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات المساهمحمد محمود الخطیب،  .7

  .2010والتوزیع عمان، 
  

  

 والرسائل الأطروحات  

دور المراجعة الداخلیة في رفع تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة دراسة خدوسي محمد، یحیاوي منیر،  .1

مذ كرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة  ،-الأصنام -حالة مؤسسة كرافیك للإنتاج وتربیة الدواجن

  . البویرة –یة والمحاسبیة، جامعة أكلي محند اولحاجماستر في العلوم المال

، رسالة التكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیةعبد االله سعید أبو سرعة،  إسلامعبد  .2

، 03، تخصص محاسبة وتدقیق، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر ماجستیر

  .2010الجزائر،

اس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة، نحو إرساء نموذج للإنذار قیعبد الغني ددان،  .3

 حاكات المالیة، أطروحة دكتورة في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة الم، باستعمال المبتكر

  .2006/2007، 03الجزائروعلوم التسییر، جامعة 
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مذكرة ، المحاسبيفي تقییم نظام المعلومات یةمساهمة المراجعة الداخلكافي محمد، لقواق خالد،  .4

  .2014/2015تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، جامعة البویرة،

مذكرة ، مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبینكافي محمد، لقواق خالد،  .5

  .ة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر، جامعة البویر 

دور التشخیص المالي في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة كریم نسرین، ازمور رقیة،  .6

، مذكرة تدخل ضمن المتطلبات لنیل شهادة الماستر ENAPدراسة حالة المؤسسة الوطنیة للدهن 

  .في المالیة والمحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة أكلي امحند أولحاج، البویرة

، استخدام أدوات المحاسبیة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةي نجلاء، نوبل .7

  .رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجاریة، جامعة بسكرة

، مذكرة مقدمة دور المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء المالينور الهدى سلمى، عبیر فتاح،  .8

  .لبات نیل شهادة الماستر في العلوم المالیة والمحاسبیة، جامعة بسكرةضمن متط

مؤسسة : دراسة حالة التمییز في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة إستراتیجیةوهیبة دیجي،  .9

  2012.- ، بسكرة-صناعیة الكوابل الكهربیة

لاقتصادیة دراسة دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة ایاسر بهناس،  .10

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر  ،"مستغانم"حالة میدانیة لشركة توزیع الكهرباء والغاز للغرب 

  .الأكادیمي، جامعة مستغانم
  

  المراسيم والقوانين  

  .12/01/1988المؤرخة في  02الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، رقم  .1
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 spssملاحق 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 27 ذكر 

 100.0 10.0 10.0 3 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 سنة 35 الى 25 من 

 80.0 40.0 40.0 12 سنة 40 الى 36 من

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 50 الى 41 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 18 لیسانس 

 80.0 20.0 20.0 6 ماستر

 100.0 20.0 20.0 6 دیبلوممھني

Total 30 100.0 100.0  

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 18 مالیةومحاسبة 

 80.0 20.0 20.0 6 اقتصاد

 100.0 20.0 20.0 6 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 سنوات 5 أقلمن 

 40.0 30.0 30.0 9 سنوات 10 الى 5 من

 90.0 50.0 50.0 15 سنة 15 الى 11 من

 100.0 10.0 10.0 3 سنة 20 الى 16 من

Total 30 100.0 100.0  



 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11890. 65126. 4.3000 30 1س

 18194. 99655. 3.8000 30 2س

 19028. 1.04221 3.5000 30 3س

 14971. 82001. 3.5000 30 4س

 17019. 93218. 3.4000 30 5س

 14503. 79438. 3.7000 30 6س

 22050. 1.20773 2.7000 30 7س

 19028. 1.04221 2.5000 30 8س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5432 1.0568 1.30000 000. 29 10.933 1س

 1.1721 4279. 80000. 000. 29 4.397 2س

 8892. 1108. 50000. 014. 29 2.628 3س

 8062. 1938. 50000. 002. 29 3.340 4س

 7481. 0519. 40000. 026. 29 2.350 5س

 9966. 4034. 70000. 000. 29 4.826 6س

 1510. -7510.- -30000.- 184. 29 -1.361- 7س

 -1108.- -8892.- -50000.- 014. 29 -2.628- 8س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 20594. 58248. 3.4250 8 1.م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9120. -0620.- 42500. 042. 7 2.064 1.م

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05571. 30513. 3.9000 30 1.س

 07428. 40684. 3.8000 30 2.س

 13896. 76112. 3.8000 30 3.س



 

 

 14503. 79438. 3.7000 30 4.س

 14856. 81368. 3.6000 30 5.س

 14503. 79438. 3.7000 30 6.س

 16189. 88668. 3.8000 30 7.س

 14384. 78784. 4.0000 30 8.س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0139 7861. 90000. 000. 29 16.155 1.س

 9519. 6481. 80000. 000. 29 10.770 2.س

 1.0842 5158. 80000. 000. 29 5.757 3.س

 9966. 4034. 70000. 000. 29 4.826 4.س

 9038. 2962. 60000. 000. 29 4.039 5.س

 9966. 4034. 70000. 000. 29 4.826 6.س

 1.1311 4689. 80000. 000. 29 4.942 7.س

 1.2942 7058. 1.00000 000. 29 6.952 8.س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04407. 12464. 3.7875 8 2.م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8917. 6833. 78750. 000. 7 17.870 2.م

 
 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12457. 68229. 3.5000 30 1..س

 20426. 1.11880 3.3000 30 2..س

 16189. 88668. 4.2000 30 3..س

 20000. 1.09545 3.8000 30 4..س

 25189. 1.37966 3.4000 30 5..س

 15425. 84486. 3.9000 30 6..س



 

 

 16609. 90972. 4.0000 30 7..س

 12999. 71197. 3.9000 30 8..س

 12999. 71197. 4.1000 30 9..س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7548. 2452. 50000. 000. 29 4.014 1..س

 7178. -1178.- 30000. 153. 29 1.469 2..س

 1.5311 8689. 1.20000 000. 29 7.413 3..س

 1.2090 3910. 80000. 000. 29 4.000 4..س

 9152. -1152.- 40000. 123. 29 1.588 5..س

 1.2155 5845. 90000. 000. 29 5.835 6..س

 1.3397 6603. 1.00000 000. 29 6.021 7..س

 1.1659 6341. 90000. 000. 29 6.924 8..س

 1.3659 8341. 1.10000 000. 29 8.462 9..س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10599. 31798. 3.7889 9 3.م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0333 5445. 78889. 000. 8 7.443 3.م

 
 

Correlations 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 1م 

Pearson Correlation 1 .790 1م
**
 .836

**
 .746

**
 .656

**
 .650

**
 .883

**
 .795

**
 .631

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 8.س 7.س 6.س 5.س 4.س 3.س 2.س 1.س 2م 

Pearson Correlation 1 .486 2م
**
 .523

**
 .537

**
 .631

**
 .695

**
 .631

**
 .903

**
 .710

**
 



 

 

Sig. (2-tailed)  .006 .003 .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 9..س 8..س 7..س 6..س 5..س 4..س 3..س 2..س 1..س 3م 

Pearson Correlation 1 .873 3م
**
 .636

**
 .556

**
 .713

**
 .895

**
 .397

*
 .900

**
 .710

**
 .537

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 .030 .000 .000 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 9 
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