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1 -ʻهʸتʗ 

لʹʺان الʴاجة الʺاسة إلॽه و ،ر الفعال للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيʤǽهʛ في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʴالॽة الʙو   
الʱي تʞॽɻ أجʨاء وقʙ بʛزت أهʺʱʽه ȞʷǼل ʛʽʰؗ خاصة في تلʥ الʻʸاعات ، اسʛʺʱارʱȄهاǼقاء الʺʤʻʺة و 

العʧȄʛʷ نʳॽʱة للʨʲرة الهائلة في مʳال القʛن الʴادȑ و الابʱؔارات خلال وقʙ تعاʦʣ دور  ، تʻافॽʶة ʛʽʰؗة
أذواق وقʙرات الʺʱʶهلʧʽؔ والʱي Ǽالإضافة إلى ، والʱي حʨلʗ العالʦ إلى قȄʛة صغʛʽة، الاتʸال والʨʻؔʱلʨجॽا

ʚلʣ ʥاهʛة العʨلʺة والʱي أدت إ، تʱغʛʶǼ ʛʽعة لى تʛȄʛʴ الʳʱارة و تȄʨʴل العالʦ إلى سʨق واحʙة الʛاǼح وؗ
  .ॽɾه هʨ مʧ يʳʻح في اسʙʵʱام الأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة اسʙʵʱاما فعالا في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة

وتʛȄʨʢ الانʱاج  Ǽإنʷاءؗʺا ʶǽʺح ، أصॼح تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ʛʽʰؗا وʙʴȄد مʱʶقʰل تʛȄʨʢ الاعʺالو 
والʴفاȍ على مȄʨʱʶاتها ، لʺʕسʶة واʳǽاد مʳʱʻات جʙيʙة و تعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶةوالقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ل

ؗʺا أنه مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات الابʱؔار Ǽاسʛʺʱار في عʺلॽاتهʦ ، مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة الʳʱارȄة
حʘʽ أن مفʱاح تʧʽʶʴ عامل مʕشʛ انʱاجॽة الاعʺال هʨ الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة في ، الॽɻॽʻʸʱة والانʱاجॽة

إلى الʳʺع بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والقȐʨ العاملة الʱي تʻعʝȞ في أحʳام الانʱاج الʱي  Ǽالإضافةعʺلॽات الانʱاج 
  . يʦʱ الʨʸʴل علʽها Ǽأسعار أفʹل للʨʶق 

 ȑʨʢʻلة تʸؔارات ذات الʱة والابॽجʨلʨʻؔʱرات الʙار القॼʱا اعʻʻȞʺǽ اʻه ʧʺعلىف  ʜȄʜعʱانات لȞام
ʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙة في القʙيʙʳات الǽادʸʱة فالاق ʛي أواخʱال ʧȄʛʷوالع ʙاحʨن الʛوالق ʧȄʛʷن العʛالق

في حʧʽ أصʗʴॼ الʺʤʻʺات  رئʶॽي للقʨة الʻʱافॽʶةʣهʛالابʱؔار ؗʺʙʸر ، تʺʜʽت Ǽالعʨلʺة وتʜايʙ الʺʻافʶة
وذلʥ مʧ خلال ، تʙرك شʯʽا فʯʽʷا أهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ودوره في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʙʳيʙها

 ʅॽة وتؔالॽدة عالʨة وذات جʙيʙمات جʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙفʹةتقʵʻالادارة ، م ʦʤر نʨʢخلال ت ʧم
Ǽاعॼʱارها مʧ الʱقالʙʽ الʺهʺة في الʺʕسʶة وفي ، جॽةوقʙ اعʛʰʱت الʨʢʱرات والابʱؔارات الʨʻؔʱلʨ د، الانʱاجو 

  . وأنʢʷة داخلॽة في اقʶام الʘʴॼ والǼ ʛȄʨʢʱالاعʱʺاد على تʴلʽل الʨʶق ، الأسʨاق الʴالॽة

  :الاشȜالॻة- 2

  الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة؟  تȖʻʮʠ ما دور

  )الʻʴʸلة –ʶʹاعي الʱʯارȏ الʷʲʹة مʸʱع ال :دراسة حالة(    

  :وॻɻȁة تȊॻʴॺ فهʤ الإشȜالॻة نʙʠح الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة، إنʠلاقا مʥ الإشȜالॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة

ʖ الʻʸاعي الʳʱارȑ الʻʹʴة؟ ما دور .1 ʛؗة مʶسʕʺة الॽʴȃادة رȄجي في زʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب 
ʖ الʻʸاعي الʳʱارȑ الʻʹʴة؟ ما دور .2 ʛؗʺة لॽʀʨʶة الʸʴادة الȄجي في زʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب 
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ʖ الʻʸاعي الʳʱارȑ الʻʹʴة؟ ما دور .3 ʛؗة في مॽاجʱالان ʧʽʶʴجي على تʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب 
ʖ الʻʸاعي الʳʱارȑ الʻʹʴة؟ ما دور .4 ʛؗدة  في مʨج ʧʽʶʴجي في تʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب 

  فʙضॻات الʗراسة- 3

  :الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة والأسʯلة الفॽɺʛة نʛʢح الفʛضॽات الʱالॽةللإجاǼة على 

  :الفʙضॻة العامة.1.3

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة 
  مʢاحʧ الʻʹʴة 

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة. 3.2

  :نʛʢح الفʛضॽات الʱالॽة للإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة والأسʯلة الفॽɺʛة

الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .1
  . الʻʹʴة لʺʕسʶة مʢاحʧزȄادة رॽʴȃة و 

 و تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي:الفʙضॻة الفॻɸʙةالʰانॻة .2
  . الʻʹʴةلʺʕسʶة مʢاحʧ زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة 

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة .3
  . الʻʹʴةلʺʕسʶة مʢاحʧ تʧʽʶʴ الانʱاجॽة و 

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي :الفʙضॻةالفॻɸʙةالʙاǺعة .4
  .الʻʹʴةلʺʕسʶة مʢاحʧ تʧʽʶʴ جʨدة و 

  :أهॻʸة الʗراسة وأهʗافها .4

 :أهॻʸة الʗراسة .1.4

ʛʰʱعǽ ʻؔʱؔار الʱع الابʨضʨم ʨام الʺʱاهǼ ىʤʴي تʱع الॽاضʨʺال ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺجي والʨل ʧʽʲاحॼعلʺاء وال
ة أساسॽة في أȑ مʕسʶة سʨاء ؗانʗ اقʸʱادǽة أو خʙماتॽة ومʧ خلال ذلʥ فان أهʺॽة Ǽاعॼʱارهʺا ضʛور 

  :فيهʚه الʙراسة تʳʱلى 

ʜاǽا الʺع في تʨضॽح أهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في خلȘ وتعʨ ʜȄʜضʨ لʺʧȞʺǽ ان ʶǽاهʦ هʚا ا -
  . الأسʨاقلʺʕسʶات في ʜʱايʙ بʧʽ هʚه الʺالʻʱافॽʶة للʺʕسʶات وهʚا في صʛاع ا
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الʱعʛف على الʺʜʽات الʻʱافॽʶة الʱي ʧȞʺǽ أن تʸʴل علʽها الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ خلال  -
  . الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجياعʱʺادها على 

  :أهʗاف الʗراسة. 4.2

ʲاحॼالʼعʶʱʽʱالʳائʱʻراسةوفقًاللʙافالʙاغةأهॽʸʻȞʺǽ ايليةʺȞؔذلʨʽانʙʽʺأوالȄʛʤʻىالʨʱʶʺالʼاءعلʨقهاسॽʁʴʱل:  

 ؟تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʕشʛات الʻʱافॽʶة والابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي -
وأهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي مʶاعʙة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة على معʛفة وȂدراك دور  -

ʽةالفʜʽʺال ʜȄʜعʱ ةॽʶافʻʱةلʶسʕʺ؟ل 
 - Șʽقʴت ʦعʙي ȑʚجي الʨلʨʻؔʱؔار الʱي الابʻʰأجل ت ʧات مॽصʨل وتʨاح حلʛʱة ال اقʜʽʺة الॽʶافʻʱ

 ؟للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة
  :مʦضʦع الʗراسةمʙʮرات اخॻʯار . 5 - 
الاقʸʱادǽة في ʣل بʯʽة شʙيʙة أصॼح الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي مʧ أهʦ الانʷغالات الʺʕسʶات  - 

ʝافʻʱال .  
    . أهʦ الʺʨاضॽع في العʛʸ الʴالي أحʙحʙاثة مʨضʨع الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ أصॼح  -
ʖ الʻʸاعي الʳʱارȑ  مȐʙ اهʱʺام الʱعʛف على - ʛؗʺة ال ʛؗة شʻʹʴجي الʨلʨʻؔʱؔار الʱالابǼ . 

  الʗراسات الʴاǺقة. 6

أو الأجॽʰʻة نʙʳ الʛʽʲؔ مʻها ǽعالج إشȞالॽات مʱʵلفة ولʻؔها سʨاءً Ǽالॼʶʻة للʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة 
لʚلʥ لا يʦʱ ذʛؗ هʚه ، لʨجي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةʨ دور الابʱؔار الʻؔʱ، ذات صلة ʨʺǼضʨع الʙراسة

الʙراسات لأنه مʧ الʸعʖ حʛʸها بل Ȟǽاد ʨȞǽن مॽʴʱʶلا عʛضها وتʴلʽلها جʺॽعا في إʡار مʨضʨعي 
ʜʽ على الʙراسات الʺʛجॽɻة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في تʛȄʨʢ نʺʨذج الʙراسة  وȃالʱالي يʦʱ، مʙʴد ʛؗʱال

  . لʨجॽفʱʽعʜȄʜالʺʜʽةالʻʱافॽʶةʨ الابʱؔارالʻؔʱدور تȘʽʰʢ وتʴلʽل 

  2020سʹة . الʥȂʚ عʗʮ الʗʻʱʸ،سʹʦسي سʗʻ أحʗʸ:دراسة

الʺʕسʶة  دراسة حالة- دور الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في رفع تʻافॽʶة الʺʕسʶة عʹʦان الʗراسة
 الاقʸʱادǽة

 مقال نʦع الʗراسة
مʶاعʙة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة على معʛفة وȂدراك دور وأهʺॽة الابʱؔار  الهʗف مʥ الʗراسة 

 الʨʻؔʱلʨجي في رفع تʻافॽʶة الʺʕسʶة
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خلال وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي على ؗل مʧ رॽʴȃة الʺʕسʶة مʧ  أهʤ الʹʯائج 
تʴقȘʽ عائǼ ʙفارق أكʛʰ مʧ الʱؔالʅॽ مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ على تʨلʙʽ الأرȃاح و القʙرة 

ʦة مقارنة بهʙايʜʱادات مʛاي Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ رة على الʺقاومة في حال ، مʺاʙوالق
Ȅʨʺʱل مʷارȄعها ʚؗلʥ امʱلاك الʺʕسʶة للʨʽʶلة اللازمة ل، انʵفاض الأسعار

 اسʲʱʺاراو 
ʜʽ والاهʱʺا أهʤ الاقʙʯاحات  ʛؗʱؔار لʱع الابʨضʨʺǼ جي مʨلʨʻؔʱا الॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʦȞʴʱال ȘȄʛʡ ʧع

الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʱʴʺلة مॼʁʱʶلا معʛفة ا ؗالاهʱʺام Ǽالؔفاءات الʱقॽʻة و ادارتهو 
ؗعʺلॽة ʚؗلʥ و ، تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʳيʙةاسॽʱعاب الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة والʱعلʦ و و 

ʱؔار عȘȄʛʡ ʧ اʳǽاد مʧ أجل الابيॼʻغي تʧʽʶʴ عʺلॽة ادارة الʺعʛفة ، مهʺة
الأخʧȄʛ أو مع الʺʕسʶات الأخȐʛ خاصة مʧ تʳارب ، الʱعلʦتॼادل الʺعʛفة و و 
 . الʺʨاهʖدور الأفؔار و  وȂدراكام الʺعلʨمات الʺʛتʙة مʧ الʨʶق اسʙʵʱو 

  2015مارس 08عʙʰ الʛؤوف حʳاج :دراسة

دراسة مقارنة "الاقʸʱادǽة دور الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تॽʺʻةالʺʜʽةالʻʱافॽʶة للʺʕسʶة عʹʦان الʗراسة
بʧʽ وحʙات مʕسʶة ʨؗنʙور بʛʰج بʨعȄʛȄʛج Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات 

 "2004-2013خلال الفʛʱة 
اقʸʱاد : أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ نʦع الʗراسة

 وتʛʽʽʶ مʕسʶات
دور الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي Ǽاعॼʱاره أحʙ أشȞال الإبʙاع يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى إبʛاز  الهʗف مʥ الʗراسة

ʽʺة الॽʺʻة في تʶسʕʺال Ȑʨʱʶةعلى مǽادʸʱة الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜ. 
كʺا أن .وجʨد وحʙتʧʽ مʧ ذو ؗفاءة عالॽة، ووحʙتʧʽ ذو ؗفاءة مʨʱسʢة نॽʰʶا أهʤ الʹʯائج

 .هʻاك إمȞانॽة ʛʽʰؗة لǼ ʠॽɿʵʱعʠ الʺʙخلات، وزȄادة Ǽعʠ الʺʛʵجات
ضʛورة  -الاهʱʺام بॽʣʨفة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتفعʽلها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات؛  -  أهʤ الاقʙʯاحات 

 ʜʽʺʱأجل ال ʧغلالها مʱاحة واسʱʺص الʛف على الفʛعʱأجل ال ʧق مʨʶدراسة ال
  بها العʺل على اسʱغلال مʱʵلف الʺʨارد والإمȞانॽات الʱي تʱʺʱع -عʧ الʺʻافʧʽʶ؛ 

  
  

  

  2012الʨهاببȃʨعة عʙʰ : دراسة
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دراسة حالة اتʸالات (دور الابʱؔار في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  عʹʦان الʗراسة
 )-مʽȃʨلʝॽ–الʜʳائʛ للهاتف الʻقال 

 مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ نʦع الʗراسة
اسʛʱاتʳॽي فعال Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة خاصة إبʛاز دور الابʱؔار ॽʵؗار  الهʗف مʥ الʗراسة 

ȑادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧʽؔار بʱثقافة الاب ʛʷا في نʚ  في تॽʺʻة مʜاǽاها الʻʱافॽʶة وؗ
ʧȞʺǽ تॽʁʴقه مʧ خلال تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات، وʧȞʺȄ لأȑ  الابʱؔارإن -  أهʤ الʹʯائج

  .تʨفʛ هʚه الʺʢʱلॼات إذا أردت ذلʥمʕسʶة أن 
 - ʖلʢʱر ما يʙقǼ قهॽʁʴʱة لʙيʙا جॽجʨلʨʻؔت ʖلʢʱلا ي ʖؔار في الغالʱإن الاب

  .جʙيʙة أو غʛʽ مألʨفةالأفؔار 
مʙʱʶامة أو مʕقʱة  ʨنهاتʻافॽʶة للʺʕسʶة وॽɾʺا يʱعلʴǽ ȞǼ ȘقȘ مʜʽة الابʱؔارإن - 

 .الابʱؔارفإن ذلʥ يॼقى ʖʶʴǼ درجة ʲؗافة 
إʳǽاد قʦʶ خاص Ǽالابʱؔار داخل الʺʕسʶة ǽأخʚ على عاتقه مʕʶولॽة تʛȄʨʢ -   أهʤ الاقʙʯاحات

وابʱؔار مʳʱʻات جʙيʙة وȄعʺل Ǽه أفʛاد مʧ ذوȑ الʸʸʵʱات العالॽة في مʳال 
 ʦيهʙل ʛفʨʱوت ȘȄʨʶʱالʧʽعʙʰʺاد الʛسʺات الأف.  

ʖʳǽ على الʺʕسʶة إʳǽاد تʨازن في درجة اعʱʺادها على أʛʡاف خارجॽɾ ʧʽʽʺا - 
 Șعلʱةيʙيʙʳات الʳʱʻʺامج الʛʰب.  

خلȘ وʳǽȂاد نʨع مʧ الاهʱʺام الʺʛʱʷك بʧʽ مʱʵلف مʸالح الʺʕسʶة تʳاه - 
ʙيʙج جʱʻصل إلى مʨʱالǼ ʦʱʽʱال ʥؔار خاصة تلʱالابǼ وعات ذات العلاقةʛʷم.  

  :أوجه الاخʯلاف والʵʯابهʸع دراسʯʹا. 7

أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا 

 الاخʱلافأوجه  أوجه الʷʱاǼه 

نفʝ اǼعاد الʺʱغʛʽ معالʳة تʦ -  :1الʙراسة
  الʱاǼع

 - ʧȄʛʽغʱʺال ʝا نفʱʳاهʺا عالʱكل 

 - ʧعة مʨʺʳا مʻʱة دراسʻʽع
ة بʻʽʺا  ʛؗʷداخل ال ʧʽفʣʨʺال

تʺʲل العʻʽة الʙراسة الʶاǼقة 
مʧ  مʨʺʳعةالʺʕسʶات

 الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة
تʦ اسʙʵʱام نفʝ الʺʻهج -  :2الʙراسة

  )الʴʱلʽليالʨصفي (
 

  )كʨنʙور(مʕسʶة مʴل الʙراسة- 
ʖ مʕسʶة خاصة بʻʽʺا  ʛؗم

  الʻʸاعي الʳʱارȑ عامة
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 و  

كلʱا الʺʕسʱʶان تاǼعʱان للقʢاع -  :3الʙراسة
  )الʙولة(العام

تʦ اسʙʵʱام نفʝ الاداة لʳʺع - 
 )الاسॽʰʱان(الॽʰانات

 -ʧȄʛʽغʱʺال ʝان نفʳعالǽ لا  
انʜʳت الʙراسة الʶاǼقة في - 

 2024فيبʻʽʺا دراسʱي  2012

 :الʗʳʯʴʸم الʸʹهج- 8

حʘʽ تǼ ، ʦاعॼʱاره الʺʻهج الأنʖʶ لʺعالʳة عʻاصʛ هʚا الʘʴॼ، ي دراسʻʱا الʺʻهج الʨصفيتʦ اسʙʵʱام ف

ʦॽʂلف الʺفاʱʵح مॽضʨأجل ت ʧم ʥوذل ȑʛʤʻال ʖانʳصفي في الʨهج الʻʺعʺال الʱاد على ، اسʺʱمع الاع

ʖفي الʳانʖ الॽʰʢʱقي وذلʥ مʧ أجل عʛض وتʴلʽل الʺعॽʢات الʺʱعلقة دراسة حالة  ʛؗʺاعي  الʻʸال

 الʺʽʶلة -الʳʱارȑ الʻʹʴة

  :Ȝॻʀلة الʗراسة وخʯʠها الॻʰʲॺة . 9

الʦॽʺʸʱ العام للʙراسة ، نʺʨذج الʙراسة الافʛʱاضي :تȞॽʂ ʧʺʹʱلة الʙراسة وخʱʢها الॽʲʴॼة

 :وذلʥ ؗʺا يلي، لʨʱضع في الأخʛʽ صعȃʨات الʙراسة ،والʺʴاور الأساسॽة في خʱʢها الॽʲʴॼة

  نموذج الدراسة الافتراضي :)01(الشكل رقم
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ضوع
المو

 .:
ي تعزيز الميزة 

ي ف
دور الابتكار التكنولوج

صادية  
ي المؤسسة الاقت

 .التنافسية ف

 

الابتكار 
 التكنولوجي

المتغير 
 المستقبل

  

الميزة 
 التنافسية

المتغير 
 التابع

 زيادة الربحية  

 السوقيةالحصة 

تحسين الانتاجية 

 الوظيفة ، المستوى التعليمي ، الخبرة ، السن

 تحسين الجودة 
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 ز  

ʤǽهʛ الȞʷل أدناه الʦॽʺʸʱ الهȞॽلي مʧ الʺقʙمة إلى الفʨʸل إلى الʵاتʺة ومȞانة ؗل ذلʥ في          

 . الʙراسة

  

ʤقʙلȜʵراسة:)02(الʗالعام لل ʤॻʸʶʯال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عالج الفʸل ، يʱʹح لʻا مʧ الȞʷل الʶابȘ أن الʙراسة قʗʺʶ إلى فʸلʧʽ إضافة إلى الʺقʙمة والʵاتʺة

  :والفʸل الʲاني مʱعلǼ Șالʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة وذلʥ ؗʺا يلي، الأول الʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع

يʻقʦʶ إلى مʧʽʲʴॼ الʺʘʴॼ الأول تʗʴ عʨʻان مفهʨم الابʱؔار  الإʡار الȑʛʤʻ  :الفʸل الأول - 

  .أما الʺʘʴॼ الʲاني فهʨ تʗʴ عʨʻان مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الʨʻؔʱلʨجي

مʧ خلاله  لʙور تȘʽʰʢ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الفʸل الʲاني الإʡار الॽʰʢʱقي - 

عʛض وتʴلʽل نʱائج الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة و ثʦ ، تʦ الʱعʱʳʺǼ ʅȄʛʺع الʙراسة مʴل الʙراسة

  . الʺʧʽȃʨʳʱʶ واخॼʱار الفʛضॽات

  :صعȁʦات الʗراسة . 11

التصميم العام 
 للدراسة

 

 مقدمة
 

 الفصل الأول
 

 الفصل الثاني
 

 الخاتمة
 

 تمهيد
 الاشكالية
 الفرضيات

 أهمية وأهداف الموضوع
 أسباب اختيار الموضوع 

 الدراسات السابقة 
 نموذج الدراسة

 :المبحث الأول
طار النظري للابتكار الإ

 التكنولوجي
 :المبحث الثاني

النظري للميزة  الإطار
 التنافسية

 

 :المبحث الأول
لمحة عن المركب الصناعي 

 المسيلة- التجاري الحضنة 
 :المبحث الثاني

( الدراسةالميدانية
 )التحليلالاحصائي

 

 التوصل لمختلف 
 والتوصياتالنتائج 
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       ʲاحॼال ʗة ةواجهʙيʙات عȃʨصع:  

  التكنولوجي تخصصة في دراسة الابتكارملراجع المقلة ا-
 أقرتوندرة الكتب والدراسات التي  ،عنىمللهما نفس ا والابتكار الإبداع أنالخلط الشائع باعتبار -

 .يء مختلفكل واحد منهما ش أنباعتبار 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

ʗʻهʸت:   

مع تʨʢرات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʶʱارعة، تʜداد حʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، حʘʽ تقاس       

  .القʨة الاقʸʱادǽة الآن Ǽقʙرة الʺʕسʶات على الابʱؔار واعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا

الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي يلعʖ دورا أساسॽا في الʨʢʱر الاقʸʱادȑ، سʨاء على مȐʨʱʶ الʙولة أو الʺʕسʶة،   

حʴǽ ʘʽافȎ نʳاح الʺʕسʶة على تʻافʱʽʶها ومʨقعها في الʨʶق مʧ خلال مʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

  .وȂحʙاث ابʱؔارات في مʳʱʻاتها وتʙʴيʘ أسالʖʽ الإنʱاج

  ॽʰفي تل ʦاهʶǽ اʚة هʜʽها مʴʻʺǽ احها، مʺاȃة وأرॽʀʨʶها الʱʸادة حȄوز ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱة اح

    .تʻافॽʶة مʙʱʶامة



 

 1 

  الʦʹؒʯلʦجي  الابʯؒارمفهʦم  :الʖʲॺʸ الأول

  ؔʱؔار الʱالاب ʛʰʱعǽ م وʙقʱا في الॽا أساسʛʸʻجي عʨلʨʻاعيʺʱوالاج ȑادʸʱر الاقʨʢʱل، الʲʺǽ ʨاد  فهʳǽإ
  . الʺȞʷلات Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاللǽʙʴʱات و Ȃبʙاॽɺة وتȘʽʰʢ حلʨل جʙيʙة و 

  تعʃȂʙ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي :الʠʸلʔ الأول

  :يلي ؗʺاقʰل الʛʢʱق إلى تعʅȄʛ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي لابʙ مʧ تعʅȄʛ الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا   

  الابʯؒار الʯعॺɽȂʙ.أولا

، 2003نʦʳ، (الȘʽʰʢʱ العʺلي لفʛؔة جʙʽةهʨ جʙيॽʸǼ ʙغة الʨʢʱر الʺʦʤʻ الابʱؔار هʨ الʨʱصل إلى ما    
  .)19صفʴة 

ة على الʨʱصل إلʼ وʧȞʺȄ تعȄʛفه على   ʛؗʷرة الʙو ʺاانه ق ʛʰة أكʺॽʀ ʅॽʹǽ ʙيʙج ʨه ʧʽʶافʻʺال ʧع مʛأس
ة الابʱؔارȄة هي الأولى  ،في الʨʶق  ʛؗʷن الʨؔأن ت ȑأʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ ةʛؔصل إلى الفʨʱفي ال ʧʽ

حʧʶ، (أو الʺفهʨم الʙʳيʙ أو الأولى في الʨʱصل إلى الʺʱʻج أو الأولى في الʨصʨل إلى الʨʶق ، الʙʳيʙة
  .)149، صفʴة 2015

مʧ الʺهʦ الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ ذات ، الʧʽʶʴʱ، الاخʛʱاع، الابʱؔار ،الإبʙاع :الʜʽʺʱ بʧʽ الʺʢʸلʴات- 
ʘʽʴ تʙʰو هʚه الʺفاʦॽʂ مʱقارȃة ومʙʱاخلة والاخʛʱاع والʽʵʱل الإبʙاعǼالابʱؔار ومʧ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ العلاقة 

  :أهʦ هʚه الفʛوقات ॽɾʺا يلي وسʱʻعʛض إلىدॽʀقة بʻʽها  اخʱلافاتأن هʻاك  بʻʽها، إلاॽɾʺا 

1 . ʥʻق بʙاعالفʗؒارو  الإبʯالاب:  

 اكʷʱافأو مفاʦॽʂ جʙيʙة أو  ، هʨ الʺقʙرة أو الʛʰاعة الفʛدǽة على خلȘ أفؔار جʙيʙة :مفهʦم الإبʗاع. أ
  .)358، صفʴة 2005بلȋʨ، (بهʙف تʛȄʨʢ أفؔار جاهʜة ومفʙʽة ، سʰل جʙيʙة

غʛʽ عادȑ  ارتॼاȋالقʙرة على جʺع الأفؔار ȄʛʢǼقة فʙȄʛة لإʳǽاد ": وȄعʛفه روȃانʜ على أنه    
  .)17الȞʶارنة، عʺان، صفʴة ("بʻʽها

أفʹل  اسʱغلاللأفؔار والʱي يʱʻج عʻها فاعلॽة و يʙʶʳʱ في تʨلʙʽ ا": Ǽأنه الإبʙاعؗʺا ǽعʛف     
  .)2008أحʺʙ و نʦॽʶ، ("للعʺل

يʲʺʱل في الʨʱصل إلى حل  الإبʙاع" :الابʱؔار تʨصلʻا إلى أنو  الإبʙاعمʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة لؔل مʧ . ب
أو الʺلائʦ لها مع تʙʴيʙ خلاق لʺȞʷلة ما أو إلى فʛؔة جʙيʙة في حʧʽ أن الابʱؔار هʨ تȘʽʰʢ الʵلاق 
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أȑ أن الإبʙاع هʨ الʜʳء الʺʛتǼ Ȍॼفʛؔة جʙيʙة في حʧʽ أن الابʱؔار هʨ  ، وتʨسॽع الأسʨاق اللازمة لها
، صفʴة 2007خلف، ("ومʧ ثʦ إلى الʨʶق  ، الʜʳء الʺلʺʨس الʺʛتȌॼ بȄʨʴʱل مʧ الفʛؔة إلى الإنʱاج

الابʱؔار هʨ ؗل إبʙاع تॼعه و . القاعʙة الʱي يʻʰى علʽهاهʨ نقʢة انʢلاق الابʱؔار و  فالإبʙاعوعلॽه ،)14
ȑادʸʱاق ʛها أثʙʻن له عʨȞǽ يʱة الʢقʻإلى ال ȑف أو فعل إدارʛʸد، (تʨʺʴة 2011مʴ193، صف( ،

  :الʙʳول الʱي يʨضح أم الفʛوقات بʧʽ هʚيʧ الʺʢʸلʧʽʴو 

 ʦول رقʙʳ1(ال(: ʧʽوقات بʛاعالفʙؔار الإبʱوالاب  

   Innovation الابʱؔار Creativityالإبʙاع  الॻʮان
  جʺاॽɺة  فʛدǽة  الʲʸاولة
  Ȅʨʡلة،مʛʺʱʶ  لॽʹʴة، مʱقʢعة  العʸلॻة

ʙاس  الأثॽʁقابلة لل ʛʽل ، غʺʱʴاس  مॽʁقابل لل ، ʙؗʕم  
ʥȂʦؒʯعʺال  الʱاس ʛʽؔفʱق الʛʡ ʦة  وتعلॽʳॽاتʛʱعʺال الأدوات الإسʱاس  

  تʛʽʽʶ الʺʷارȄع  عʸف الأفؔار  نʦع الاجʸʯاعات 
  الʨʱجه نʨʴ الȘʽʰʢʱ  الʨʱجه نʨʴ الʱفʛʽؔ  الʙʵʸف أو الʓʴʸولدور 

رة التنافسية للمؤسسات الصغيرة دور الإبداع في تنمية القد، بʧ نʨرȑ مʢʸفى، علॽʳة محمد:الʺʙʸر

معهʙ العلʨم ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ،الʙول الʻامॽة والإبʙاع فيورقة ॽʲʴǼة مقʙمة إلى الʙʻوة الʙولॽة حʨل الʺقاولة ، المتوسطةو
ʜ ʛؗʺة، الǽادʸʱانة الاقॽمل ʝॽʺامعي خʳمي، الʨي ،ʛائʜʳ14- 13 ال ʛʰʺفʨ146ص، 2007، ن  

2.  ʥʻق بʙاع الفʙʯاع الاخʗاع :والإبʛʱةالاخॽʺمات  العلʨفي الʺعل ʙيʙؗل ج ʨل ، هȞة في شȄʛʤʻأو ال
 ، ȞʷǼل معʧʽ أو معالʳة ʣاهʛة، حلأو ، أو أن ʨȞǽن تॽʰʢقا في شȞل Ȅʛʡقة، قاعʙة قانʨنॽة علʺॽة

أȑ قʙ لا يʙʶʳʱ في شȞل سلع  ،الȄʛʤʻة وقʙ لا تʨجه للاسʱغلالع يهǼ ʦʱالʺعارف العلʺॽة و فالاخʛʱا 
 ، بʻʽʺا الإبʙاع هʨ تʙʽʶʳ الاخʛʱاع في شȞل تॽʰʢقات داخل الʺʤʻʺة ، وخʙمات جʙيʙة في الʨʶق 

لʝॽ دوما يʨʴʱل لʚلʥ ، قʙʸ الʨʸʴل على مʱʻج جʙيʙ أو إدخال تغʛʽʽ على الʺʳʱʻات الʴالॽة
  . )2011ناصʛ و زȄاد، (الاخʛʱاع إلى إبʙاع
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ʦول رقʙʳاع و ): 2(الʛʱالاخ ʧʽلاف بʱاعأوجه الاخʙالاب  

  الإبʙاع  الاخʛʱاع   أوجه الاخʯلاف
ʃȂʙعʯال  ʦو ملائ ʙيʙاج جʱاز إنʳاج  انʱإن ، ʛȄʨʢالأفؔار  ، ت ʛʷون

  الʙʳيʙة
Ȋॻʲʸال   ȑʨاهلهثانʳت ʧȞʺȄو  ʦاق حاسॽس  

ي لʴل تʴلʽل   مʛʴك ، حاسʦ  العʹʙʶ الʸॻʢʹʯي الفاعل ʛؗم حʜʽانȞॽم
  للʺʷاكل

اخʱلافات فʛدǽة في الʺلامح   ॻʮʟعة الفاعل
  عʺلॽة حل الʺʷاكل صʛʽورةو 

العامل ʴǽل الʺʷاكل :عقلاني
  بʱعʦॽʤ انʳاز أهʙافها

لʺʤʻʺة تقʛر و تʛʴʱك ا :عقلانॽة  ॻʮʟعة الʸʢʹʸة
 ʦॽʤعʱازبʳافها انʙأه  

Ȟॽʂلة خاصة لاتʵاذ القʛارات و 
ة ʛؗʴال  

  الاسʛʺʱار  الʨʺʻ  هʗف الʸʢʹʸة
ʙʠʳة  الʛʰʱمع ʛʡاʵا  مॽدن ʛʡاʵم  

ة صʙʽال:للʺʛؤوسʧʽ حالة الإبʙاعيالȌʺʻ الॽʁادȑ على الʶلʨك  أسʺى، أثʛفʛات  :الʺʙʸرة ʛؗوحة :شʛʡأ
  .44، ص2016-2015-3الʜʳائʛأعʺال، جامعةدʨʱؗرة في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة 

3.  ʥʻق بʙاعالفʙʯؒارو  الاخʯالاب: ʅȄتعار ʦاول أهʻʱʻس ʧʽمʨالʺفه ʧيʚه ʧʽق بʛق إلى الفʛʢʱل الʰق
ʘʽاع حʛʱللاخ:  

جʙيʙ أو  ، أو عʺلॽة أو نʤام، تȘʽʰʢ لفʛؔة أو رسʦ أو نʺʨذج أو مʻهج" ǽعʛف الاخʛʱاع Ǽأنه 
ʧʶʴاون، ("مʛة 2000بʴ20، صف(  ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺȄاعوʛʱؔار ؗʺا يلي الاخʱوالاب:  

ات الʛ ʘʴॼ ل إلॽه في مʰʱʵيʦʱ الʨʱص) تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة أو مʱʻج جʙيʙ(أȑ أن الاخʛʱاع ǽعʛʰʱ فʛصة فॽʻة  
ʛȄʨʢʱوال ، ʽة و بॽʀʨصة سʛؔار فʱالاب ʛʰʱعǽ اʺʻارد اللازمة لهاʨʺال ʙʽʶʳت) ،ʙȄة و زʙة 2006جلʴصف ،

23( .  

4. ʥʻʴʲʯؒار والʯالاب:  

الʴالॽة Ǽʺا ʳǽعلها  الʺʳʱʻات أوʛʽʰؗة على العʺلॽات  أوأو تغʛʽʽات صغʛʽة  تعǽʙلاتالʧʶʴʱ هʨ إدخال 
ʛʲعا  وأكفاءة  أكʨʻام ئʺةلام وأتʙʵʱؔار. في الاسʱوالاب Ȟؔارلاله شʱان الابॽل في  ن أساسʲʺʱȄو ȑرʚʳال

العʺلॽة الʙʳيʙة الʱي تʱʵلف ؗلॽا عʺا سॼقها وتʴقȘ وثॼة إسʛʱاتॽʳॽة ʛʽʰؗة  أوʱʻج الʙʳيʙ الʺ إلىالʨʱصل 
الʻʽʶʴʱات  خلالالʙʳيʙ جʜئॽا مʧ  الʺʱʻج إلىوهʨ الʨʱصل  )الʙʱرʳȄي(الʧʽʶʴʱ والابʱؔار. في الʨʶق 
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نʦʳ، ادارةالابʱؔار الʺفاʦॽʂ والʸʵائʳʱʻ) ʟات الʴاليلʺالʛʽʲؔة والʸغʛʽة الʱي يʦʱ إدخالها على ا
  .)18، صفʴة 2003والʳʱارب الʙʴيʲة، 

  الʦʹؒʯلʦجॻاالʯعǺ ʃȂʙ. ثانॻا

أنها  تॼايʗʻ آراء الʺهʧʽʺʱ لʙʴʱيʙ مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا تॼعا لاخʱلاف وجهات الʛʤʻ فهʻاك مʧ يȐʛ تعʙدت و  
بʻʽʺا  ، لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ الإنʱاج وتʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺلʺʙʵʱʶمة الأسالʖʽ التʛȄʨʢ العʺلॽة الإنʱاجॽة و 

لات إلى العʺلॽات الفॽʻة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة لʱغʛʽ الʺʙخا الॼعʠ الآخǼ ʛأنها الأسالʖʽ و ǽعʛفه
 . )23، صفʴة 2007اللامي، (الʙʵمات مʛʵجات تʲʺʱل في الʶلع و 

ॽة الʱي يʢʱلʰها تʛȄʨʢ الآلات الʺهارات الفʻجʺॽع أنʨاع الʺعʛفة العلʺॽة و  :أنهاؗʺا تعʛف الʨʻؔʱلʨجॽا على  
ي، (الʦॽʺʸʱ وȂنʱاج الʶلع ॼʡقا للقʨاعʙ الاقʸʱادǽة وʛʡق الإنʱاج و  ʛؗʱة 2016الʴ17، صف( .  

  تعʃȂʙ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي .ثالʰا

ئȘ عʺل أو الʺʛʺʱʶ يʙفع الʺʕسʶات على اخʱلاف أنʨاعها إلى تʛʡ ʛȄʨʢاالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع و 
ʖʽ تʳهʜʽات جʙيʙة و  ʛؗقى فيتॼما لؔي تʙتق ʛʲا أكॽجʨلʨʻؔي تʻʰة تʶافʻʺة حادة للʯʽل بʣ ق فيʨʶال، ʙولق

 ʧأشاره ؗل م)Leavitt &whisler ,1958 (ات إلىʻʽانʺʲال ʙالإدارة في عق ʧات  عʶسʕʺال ʛʲأن أك
ʖʽ الإنʱاج أو الʨʳانʖ الʛʽʰؔة لʧ تॽʢʱʶع الॼقاء في الʨʶق ما لʦ تʙخل تعǽʙلات أساسॽة في أسال

  . لأمʛ تʺʲل ابʱؔار Ǽاخʱلاف أنʨاعهالʱغʛʽʽات هي في حॽʁقة ا الॽʺॽʤʻʱة، وهʚه

 :(Fulmer,1974)حʘʽ عʛفه ، دراسʻʱا هʨ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيوالʨʻع الȑʚ يهʺʻا في 

ॼɻǼارة أخȐʛ فان الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وفȘ  ، الأصالة في الʺʱʻجعلى أنه ʲʺǽل نʨع مʧ الʙʴʱيʘ و  - 
قʷȄʛي و (وجهة الʛʤʻ هʚه هʨ تʛȄʨʢ أو تʧʽʶʴ لʺʱʻج أو إʡلاق مʱʻج جʙيʙ في الʨʶق 

  .)281بॽاضي، صفʴة 
 الʙʳيʙة، والأسالǽʖʽغʢي الʺʳʱʻات "على انه  الاقʸʱادǽةالॽʺʻʱة كʚلʥ عʛفʱه مʤʻʺة الʱعاون و  - 

ʱؔار الاب الفॽʻة، وʱȞȄʺلت الʨʻؔʱلʨجॽة الʺهʺة للʺʳʱʻات وللأسالʖʽ الʱغʛʽا وأǽʹاالʙʳيʙة، الفॽʻة 
 هʻا فالابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة ومʧالإنʱاج، اسʱعʺاله في أسالʖʽ  الʨʶق، أوعʙʻما يʦʱ إدخاله إلى 

  . الʳʱارȄةلʺالॽة و ا، الॽʺॽʤʻʱة، لʨʻؔʱلʨجॽةا، تʙخل ؗل اشȞال الʷʻاʡات العلʺॽة

   ȑورʛʹأة أو الʷʻʺال ʛʽʽغʱعلى أنه ال ʛʽʰمʨش ȑزʨفه جʛجي ؗʺا عʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اʺؗ 
  :والȑʚ مʲله في خʺʝ صʨر ؗالʱالي

  ن وʨʻةإدخال فʙيʙج ʖʽ؛أسال  
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 خلات و اسʙام مʙʵʱ ةॽاد أولʨةمʙيʙ؛ج  
  اج وʱةإنʙيʙاث سلع جʙʴʱ؛اس  
 ةʙيʙاق جʨح أسʱ؛ف  
 ʙوعات جʛʷاء مʷاعاتإنʻʸال ʠعǼ ʦॽʤʻة أو إعادة تʙاف، (.يʢان و قʺǽة 2013اʴصف ،

99(.  

وضع حʜʽ الʻʱفʚʽ واسʱغلال تʨʻؔلʨجॽا " ʨجي على أنه كʺا عʛف الاقʸʱادȑ مʨرʧȄ الابʱؔار الʨʻؔʱل     
  . )37، صفʴة 2005الʖʽʢ، ( "تʛʱجʦ بʳॽʱʻة صʻاॽɺةوالʱي تʦʱ في شʛوȋ جʙيʙة و ، مʨجʨدة

الابʱؔارالʨʻؔʱلʨجي هʨ ؗل الابʱؔارات الʱي تʷʺل الʨʻؔʱلʨجॽا :ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن    
دورة حॽاة الʺʨʱʻج وتʴقȘ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتعʺل على  الإنʱاجॽة، تʺʝوتعʺل على تغʛʽʽات عʺॽقة في 

  . تʧʽʶʴ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة

عʻاصʛ الʻʻȞʺǽا تلʟॽʵ خʸائʟ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في مʨʺʳعة  :خʶائʝ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي.راǺعا
  :تيكالآ

 - ʱاج و إن الابʱالإنǼ Ȍॼتʛجي مʨلʨʻؔʱةؔار الॽاجʱي أن ؗل، رفع الإنʻعǽ ȑإلى  أ ȑدʕؔار لا يʱالاب
  . تʧʽʶʴ عʺلॽة الإنʱاج أو اسʙʵʱام أفʹل لعʻاصʛ الإنʱاج لا ǽعʛʰʱ ابʱؔار Ǽالʺعʻى الॽʴʸح

 ، لʱقلʽل في الʱؔالʅॽ لʗʶॽ ابʱؔاراإن الʺʳهʨدات الإبʙاॽɺة الʺʚʰولة لا تʕدȑ إلى الʦȞʴʱ أو ا - 
افʶة في الʱؔلفة على الʺʻفالʻقʢة الأساسॽة هʻا هي أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ǽعʺل في ॽʡاته 

ʽل، (سعʛ الॽʰع الʻهائॽة و    .)112، صفʴة 1992اوؗ
، الʺʨرد، الʺʱʻج، الʨʶق و بʧʽ الهʙʻسة الإنʱاجॽة الʙʳيʙة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي هʨ الʱؔامل الॽʣʨفي  - 

ȘȄʨʶʱوال .  
 - ؔʱق و الابʛʡات وʳʱʻʺالǼ Ȍॼتʛجي يʨلʨʻؔʱار ال ʖʽهأسالȄاج وʱة الإنʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛʽفʨف إلى تʙ

  . تʛȄʨʢ العʺلॽة الإنʱاجॽةوتʻʽʶʴها و 
 - ʽأثʱف إلى الʙجي يهʨلʨʻؔʱؔار الʱاج و الابʱالإن ʅॽابي على تؔالʳǽالإ ʛ بʨأداء الأسل ʧʽʶʴت

  . ʠॽɿʵ تؔلفة إنʱاج الʨحʙة الʨاحʙةتمʺا يʱʻج عʻه زȄادة الʺʛدودǽة و  الإنʱاجي
 ، الʺعلʨمات، الʺʳʱʻات، الإنʱاج :يǼ ʦʶʱالاسʛʺʱارȄة في جʨانʛʽʲؗ ʖةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  - 

  .)115، صفʴة 2004الʛʸʻ، (الʱقॽʻات 

  أهॻʸة الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي  :لʠʸلʔ الʰانيا
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اشʙʱاد خاصة مع ، للʺʕسʶة ضʛورة حॽʺʱة لا مفʛ مʻهالقʙ أصॼح الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي Ǽالॼʶʻة    
 إذ لا ʻʻȞʺǽا تʳاهل أهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي على وجه الʨʸʵص في، الʻʱافʝ حالॽا في الأسʨاق

را ʛʽʰؗا في تʺʜʽ أداء الʺʕسʶة حʘʽ يلعʖ دو  ، تʴقȘʽ الʛقي لʺʱʵلف الʺʱʳʺعات والʺʕسʶات الʻʸاॽɺة
  .)152.168، صفʴة 2014فʛحان، (:تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة مʧ خلال مايليو 

  . الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي أصॼح ضʺʧ فقʛات الʺقايʝॽ الʺʱʵلفة الʱي تʙʵʱʶم لʱقʦॽʽ الأداء - 
مقارنة Ǽالʙول الʱي لʦ تʨفʛ الʛʤوف ، ل الʱي دعʺʗ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيازدهار اقʸʱادǽات الʙو  - 

ʥلʚل(Daft Richard, 2001, p. 56).  
 واسॽʱعابالʺʱغʱ ،ʛʽاجي مʛنا لʺʨاجهة الʢلʖ للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي القʙرة على جعل الʳهاز الإن - 

  . الʨʴʱلات الʙʳيʙة في ʛʣوف الʨʶق 
  . تʥȄʛʴ الʨʢʱر الاقʸʱادȑزȄادة الإنʱاجॽة و  الفʛدǽ ،ȑفعل يʕدȑ إلى زȄادة الʙخل - 
  . الʺʨʱقع على مʳʱʻات الʺʤʻʺةمʨاجهة الʢلʖ زȄادة الʢاقة الإنʱاجॽة و  - 
  . ȃالʱالي زȄادة حʦʳ الʺॽʰعاتتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج و  - 
ʙرॼȄه على الʺعارف ترأس مال الȑʛʷॼ مʧ خلال تأهʽله و للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي أهʺॽة في تॽʺʻة  - 

  . ʛالȄʨʢʱالʨʻؔʱلʨجॽة وعʺلॽات الʘʴॼ و 
 - ʧʽمع ʙيʙام جʤة أو إدخال نʙيʙة جॽɺاʻرة صʙق Șخل ʧʺʹǽ، ة  معȄارʛʺʱعلى اس ȍفاʴال

Ȟॽامʻدي ȑʛؔالف ʙعॼة الॽ)فةʛالʺع( ، وȑالʺاد ʙعॼال)أسʺاليʛال ( ؔارʱالاب ʙʽلʨʱل) ،ȑʛو العام ȑʙمه
  .)149، صفʴة 2002

ʖالʰال ʔلʠʸاع:الʦجيو  أنʦلʦʹؒʯؒار الʯدوافع الاب  

ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻؔار  سʱات للابʶسʕʺي الʻʰق إلى دوافع تʛʢʱاع الʨأن ʦجي وأهʨلʨʻؔʱال
  .الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

  :ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا ؗالʱالي:أنʦاع الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي. أولا

الʯʽʰة  الʵارجॽة تʲʺʱلؔار يʛتʜؔ على الʯʽʰة الʙاخلॽة و هʚا الʨʻع مʧ الابʱ :الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي للʯʹʸج .1
 ،ʛȄʨʢʱوال ،ʘʴॼة الʢʷة في أنॽاخلʙال ȘȄʨʶʱال ، ʰن و أما الʨȃʜل في الʲʺʱʱة فॽارجʵة الʯʽ نʨʶافʻʺال

 )16، صفʴة 2004عʙʽʰات، (
 ، جʙيʙة أو مʻʸʴة تʗʰʲ نʳاحها تʳارȄا) خʙمة/سلعة(إدخال مʳʱʻات ": ʧȞʺǽ تعʅȄʛ هʚا الʨʻع Ǽأنه

 ʧʽاق اللازمة لهاو تأمʨاد، ( "الأسʨة 2006جʴ182، صف(.  
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أو تʛȄʨʢ  الʙʳيʙة) الʶلعʨالʙʵمات(إن نʷاȋ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي للʺʨʱʻج ʨȞǽن في صʨرة الʺʳʱʻات 
  :ǽأخʚ شȞلʧʽ ؗالʱالي قǽʙʺة، وهʨمʳʱʻات 

 - ʗيʗج جʦʯʹم ʤǻʗأ:تقʦǽʙتق ȑ  قه وȄʨʶت ʦʱي ʦل ʙيʙج جʨʱʻلمʰق ʧعه مॽȃ  . 
  تʧʽʶʴ أدائهʟ الʺʨʱʻج الʴالي لȄʜادة Ǽقائه و تغǼ ʛʽعʠ خʸائ:تʥʻʴʲ مʹʦʯج حالي  - 

(Trott, New york, p. 35). 

إنʱاج الʺʳʱʻات تʨؔʱن العʺلॽة مʧ ؗل الأنʢʷة الʱي تʕدȑ إلى :الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي لعʸلॻة الإنʯاج .2
ʯʽة تهها، أȑ أنها الʺʕʶولة عʧ تॽʺʳع و ʘʽʴǼ تʨʱلى إدارة الʺعلʨمات الاهʱʺام ǼالȄʛʢقة الʱي تʱʻج ب

ʦ تȄʨʴلها للʺʳʱʻات الʺʛغʨب فʽها، وʚȃلʥ فهي تʧʺʹʱ عʺلॽات ومʧ ثالʺʙخلات الʺʢلȃʨة ومعالʱʳها، 
 .)17، صفʴة 2010، .عʙʽʰات س( الخ....والʙʱرʖȄ، تقʦǽʙ الʙʵمات، الʱغلʅॽالॽʻʸʱع، الॽʺʳʱع و 

ʸة تॽانȞل إمʨر حʨʴʺʱي ʨة فهॽؔار العʺلʱة لابॼʶʻالǼ اد أماʺʱالاعǼ ،ةॽالʴات الʳʱʻʺج أو الʨʱʻʺع الॽʻ
وقʙ تʴقȘ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ خلال معʙات ، أو عʺلॽة إنʱاج فʙȄʛة مʧ نʨعهاعلى تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة، 

ॼʽة جʙيʙة،  ʛؗة، تʙيʙة جॽة، مادة أولʙيʙجʖʽتʛع إعادة تʻʸʺات في الʙأن ، الʺع ʧȞʺǽ ورهاʙي بʱوال
 ,ȃ  . (julienالʱالي تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶةسʛʽʰؗ ʖة تʺʧȞ مʧ خفʠ الʱؔالʅॽ و تʨلʙ مȞا

2003, p. 36).  

  :جʙيʙة، ؗالاتيʧʽʶʴ عʺلॽة إنʱاجॽة قائʺة، أو تʦॽʺʸ عʺلॽة إنʱاجॽة ت ʺا يʧʺʹʱ ابʱؔار العʺلॽة،ك
تʧʽʶʴ  أوالإنʱاجॽة، ة وʢॽʶȃة على العʺلॽات هʨ إدخال تعǽʙلات تʙرॽʳȄ:تʥʻʴʲ عʸلॻة مʦجʦدة -

 .  تʙرʳȄي لعʻاصʛ الإنʱاج
 الإنʱاجॽة، وȂدخالادة تʛتʖʽ ؗلي للعʺلॽة ǽقʙʸ بها إع :تʤॻʸʶ عʸلॻة إنʯاجॻة جʗيʗة -

  .(reichstien, 2006) تʧʽʶʴ جʨهȑʛ لعʻاصʛ الإنʱاجʖʽ عʺل جʙيʙة و أسال

  دوافع الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي  .ثانॻا

ورغʦ أن لؔل ، تʴʱʺل الʺʕسʶات مʵاʛʡ عʙʻ إقʙامها على الإنفاق في الأنʢʷة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي
ي و (:م ʧȞʺǽ حʛʸ هʚه الأسॼاب ॽɾʺا يليȞʷǼل عامʛʰراتها في ذلʥ إلا أنه مʕسʶة أسॼابها و  مॼارؗ

  .)656، صفʴة 2016قʷȄʛي، دور الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، 

لا ʛʺǽ يʨم دون أن تʨؔن حʘʽ أصʗʴॼ بʯʽة أعʺال الʺʕسʶة ديʻامॽȞॽة و :الʸʹافʴة الʲادة في الʦʴق - 
مʧ  ةللʨʳء إلى الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتʴʺل مʵاʛʡ أصॼح لʜاما على الʺʕسʶات ا لʚلʥوتʨʢرات، تغʛʽات 

  . أجل الʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة
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تʙʽʶʳها ʳʱʻʺǼات مادǽة قʛʽʸة الفʛʱة بʧʽ الʨʱصل إلى الʱʻائج والاكʷʱافات و فقʙ أصʗʴॼ :الʦʰرة العلॻʸة- 
  . الاكʷʱافاتهʻاك تȘʽʰʢ فʨرȑ لʱʻائج الʨʴॼث و أن  جʙا وهʚا ǽعʻي

ʨؔن أكʖʰʶǼ ʛʰ انʵفاض هʚا ǽعʻي أن ؗʺॽة أو حʦʳ الأرȃاح الʺʨʱلʙة سʱو :إمȜانॻة الإنʯاج Ǻأحʱام ʙʻʮؕة- 
  . ȂمȞانॽة الॽʰع Ǽأسعار تʻافॽʶةالʱؔالʅॽ و 

خʨʸصا في ات ʛʽʲؗة ʖʰʶǼ هʚا الʙʴث فقʨʡ ʙرت الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات مʳʱʻ :أزمة الʠاقة- 
الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ʚه الʴالة ازدǽاد الʴاجة للʘʴॼ و تʕثʛ هو ، الʻʸاعات والʺȞॽانॽȞॽة والʢاقة وغʛʽها

  . لغʛض إʳǽاد حلʨل الʺʷاكل الʺʛʱتॼة على تلʥ الأزمات

 سʨاء، الʨʻؔʱلʨجيخاصة تلʥ الʱي تقʙم دعʦ لعʺلॽات الابʱؔار  :الʴʸاعʗات الʦȜʲمॻةالʴʯهॻلات و - 
  .كانʗ مʶاعʙات فॽʻة أو مالॽة

ʝȞ إʳǽابॽا على أنʢʷة الابʱؔار إن الʨʢʱر الهائل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات انع:تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات- 
ʛȄʨʢʱوال ،ǽʙم في تقʨʽال ʗنʛʱالان ʦاهʶت ʘʽو ح ʧʽʶʴʱوال ʦॽامʸʱال الʳمات أفʹل في مʙخ ʦ ها فيʛʽغ

- 130، الʸفʴات 2007مهȑʙ، العامȑʛ، و ʡاهʛ مʧʶʴ، الإدارة و الأعʺال ، (مʱʵلف الʺʕسʶات 
131(.  

  مʙاحل الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي :الʠʸلʔ الʙاǺع

  :وʦʱȄ وفȘ ثالʲة مʛاحل وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي

1/ ʗʻلʦحلة تʙالأفؒارم:  ʙʽلʨت ʦʱحلة يʛʺه الʚالأفؔارفي ه  ʧʽة بʙيʙʳمات الʨقالالʺعلʱع انॽʳʷخلال ت ʧم
 أسالʖʽيʕدȑ إلى سهʨلة حʨʸل الʺʕسʶة على هʚه الʺعلʨمات ʛʢǼق و  الاتʸالات، مʺاغʛʽ  الأفʛاد

 الأفؔارومʧ ثʦ اخॽʱار ،مʱʵلفة ؗأداة الȃʜائʧ والʺʨرديʧ أو عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ عʧ تʨʻؔلʨجॽا صʻاعي جʙيʙة
ʚا قʙرة الʺʕسʶة الʺالॽة،الإنʱاجوالʺعʙات والآلات  الأفʛادمʛʡ ʧف  الʙʳيʙة الʺʻاسॼة والʺʺʧȞ تॽʰʢقها   .وؗ

مȌʢʵ تॽʰʢقي  وضعخلال الʙʳيʙة إلى مʛʷوع وذلʥ مʧ  الأفؔاريʦʱ تȄʨʴل  :مʥ الفʙؒة إلى الʙʵʸوع/2
 الʺʙʵʱʶمة، معوالʺعʙات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة  الآلاتونʨع ،يʧʺʹʱ نʨع الابʱؔار الʺʙʵʱʶم وحʙود تॽʰʢقه

إلى ذلʥ تقʨم الʺʕسʶة  الʺʱʶهʙفʧʽ، إضافةراسة مʻاسॼة لؔل هʚه الʛʤوف لʺعʛفة احॽʱاجات الȃʜائʧ د
ʚا الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽانʢلاق الʺʛʷوع سʨاء مʧ الʻاحॽة الʻʸاॽɺة   أوبʙʴʱيʙ تؔالʅॽ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وؗ

  ورد فعل الʺʻافʧʽʶ،ألʳʱارȄة ووضع دراسة تʱعلǼ Șالʨʱقع الʺॽʰعات والʨʢʱرات الʺʱعلقة Ǽالʨʶق 

Ǽإنʱاج  الأخʛʽةحʙʰʱʲʽأ هʚه ، تʱألف هʚه الʛحلة مʧ مʨʺʳعة خʨʢات تقʨم بها الʺʕسʶة :تʹفʘʻ الʙʵʸوع/3
ومȐʙ ؗفاءة الʙʽ  ولॽةالأة والʺʨارد الʙʳيʙ الإنʱاجمʱʻج تʰȄʛʳي ʶǽʺح لها مʧ الʱأكʙ مʧ جاهȄʜة وسائل 
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ʰȄʛي ʶǽʺح للʺʕسʶة بʴʱلʽل أراء 
حʘʽ لابʙ أن تʸʱف عʺلॽة ، الفعلي

Ǽعʙ اكʱʺال عʺلॽة  الإنʱاجأȑ أنه ʧȞʺǽ إضافة تعǽʙلات جʙيʙة في أȑ لʤʴة أثʻاء 
 (Bonomi & George, 1999, p. 45)  

 ʘʽالأفؔار ح ʙʽلʨت ʧة مǽاʙاحل بʛجي ثلاث مʨلʨʻؔʱؔار الʱالي أن للابʱل الȞʷخلال ال ʧج مʱʻʱʶن
 ʘʽوع حʛʷلها إلى مȄʨʴت ʦة ثʙيʙʳة والॼاسʻʺار الأفؔار الʱاخ ʦʱء يʨʹال Ȍلʶت ʛاصʻالع ʦعلى أه

ǼإمȞانه دخʨل لʻʰاء مʛʷوع ناجح وأخʛʽا تʻفʚʽ الʺʛʷوع مʧ خلال مʨʺʳعة مʛاحل نهايʱها مʱʻج فعلي 

  :هʻاك العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تعȘʽ عʺلॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶات أهʺها ما يلي

 ʛʽغǼ ʛʽؔفʱوال ʖȄʛʳي تʻعǽ جيʨلʨʻؔʱار الȑف، أʨالʺأل  ʙأنه ق
ʛʽʽغʱعاة الʙمقاومة ل .  

المرحلة 
:الأولى

• توليد الأفكار

المرحلة 
:الثانية

• من الفكرة إلى المشروع 

:المرحلة الثالثة
• تنفيذ المشروع
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ʰȄʛي ʶǽʺح للʺʕسʶة بʴʱلʽل أراء هʚا الʺʱʻج الʳʱ،العاملة الʺʸʸʵʱة في الȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجي الʙʳيʙة
ʧʽزعʨʺوال ʧائȃʜة ، ردود فعل الʶسʕʺقل الʱʻها تʙعǼاجʱالإنʼالفعلي إل

أȑ أنه ʧȞʺǽ إضافة تعǽʙلات جʙيʙة في أȑ لʤʴة أثʻاء 
(Bonomi & George, 1999, p. 45)الॽʻʸʱع ॼʸǽح الʺʱʻج جاهʜ للʙخʨل إلى الʨʶق 

 مʛاحل الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

   مʧ إعʙاد الʢالॼة:الʺʙʸر

 ʘʽالأفؔار ح ʙʽلʨت ʧة مǽاʙاحل بʛجي ثلاث مʨلʨʻؔʱؔار الʱالي أن للابʱل الȞʷخلال ال ʧج مʱʻʱʶن
 ʘʽوع حʛʷلها إلى مȄʨʴت ʦة ثʙيʙʳة والॼاسʻʺار الأفؔار الʱاخ ʦʱي

لʻʰاء مʛʷوع ناجح وأخʛʽا تʻفʚʽ الʺʛʷوع مʧ خلال مʨʺʳعة مʛاحل نهايʱها مʱʻج فعلي 

  معʦقات الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي

هʻاك العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تعȘʽ عʺلॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶات أهʺها ما يلي

ار الʨʻؔʱلʨجي ǽعʻي تʖȄʛʳ والʱفǼ ʛʽؔغǼ ʛʽالابʱؔ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة
 ʦॽʁو ض مع ال Ȑأذ ʖʰʶǽ ا ماʚة وهʙائʶة الॽɺاʺʱالاجʛʽʽغʱعاة الʙمقاومة ل

  . عʙم وضʨح الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة

توليد الأفكار

من الفكرة إلى المشروع 

تنفيذ المشروع

 الفصل الأول                          

العاملة الʺʸʸʵʱة في الȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجي الʙʳيʙة
ردود فعل الȃʜائʧ والʺʨزعʧʽو 

أȑ أنه ʧȞʺǽ إضافة تعǽʙلات جʙيʙة في أȑ لʤʴة أثʻاء ، الॽʻʸʱع Ǽالʺʛونة
الॽʻʸʱع ॼʸǽح الʺʱʻج جاهʜ للʙخʨل إلى الʨʶق 

 ʦل رقȞʷجي:)1(الʨلʨʻؔʱؔار الʱاحل الابʛم

 

الʺʙʸر
  

 ʘʽالأفؔار ح ʙʽلʨت ʧة مǽاʙاحل بʛجي ثلاث مʨلʨʻؔʱؔار الʱالي أن للابʱل الȞʷخلال ال ʧج مʱʻʱʶن
 ʘʽوع حʛʷلها إلى مȄʨʴت ʦة ثʙيʙʳة والॼاسʻʺار الأفؔار الʱاخ ʦʱي

لʻʰاء مʛʷوع ناجح وأخʛʽا تʻفʚʽ الʺʛʷوع مʧ خلال مʨʺʳعة مʛاحل نهايʱها مʱʻج فعلي 
  .للʨʶق 

ʛامʳال ʔلʠʸجي :الʦلʦʹؒʯؒار الʯقات الابʦمع

هʻاك العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تعȘʽ عʺلॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶات أهʺها ما يلي

الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة - 
ض مع الʦॽʁ يʱعار 

عʙم وضʨح الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة - 
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  . صعȃʨة جلʖ الؔفاءات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة ذات الʱأهʽل العالي - 
  . قلة الʺʨارد الʺالॽة - 
 . الʛȄʨʢʱ داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺةضعف مʜʽانॽة الʘʴॼ و  - 
ي و قʷȄʛي، ( . مʕهلة إدارȄة ॽʀادة وجʨد ʙمالإدارȑ، وع الȌʺʻ سʨء -   . )2016مॼارؗ

  )78.80، صفʴة 2012خȑʛʽ، (كʺا أن هʻاك معʨقات أخȐʛ ؗʺا وضʴها 
  )inadequatefunding( الȂʦʸʯل غʙʻ الʸلائʤ :أولا

وȞʷǼ ʟʸʵȄل ʻاسʖ ʺمʻاسॼا يʦʱ الʨʸʴل علॽه في الʨقʗ ال لابʱؔار جʙيʙ يʢʱلʖ تʺȄʨكل مʛʷوع الا
بʱؔار الʺʜʽʺʱ الا أنتʛʽʷ إلى ʱؔارȄة الʛائʙة فȃʛʳʱة الʺʕسʶات الاب ،ه الʺʱعʙدةئʦ على مʛاحل تʛȄʨʢ ملا

ʖلʢʱارد  يʨةمॽɾل  إضاȄʨʺʱاوز الʳʱامج و  الأوليتʛʰلل ʟʸʵʺفتالʨت ʦ ةॽفاعل ʧم ʙʴǽ لȄʨʺʱا الʚه ʛʽ
  . بʱؔارالا

  )avoidancerisk(   تʔʹʱ الʳʸاʙʟة :ثانॻا
ومع ذلʥ فانه ، الأعʸابهʙوء عى للʺʴافʤة على الʴʸة والʛʲوة و ʶȄأغلʻʰا يʛغʖ في تʴʺل الʺʵاʛʡة و 

 مʛاحله، لهʚابʱؔار ʴǽʺل الʺʵاʛʡة الʺʛتʢॼة Ǽالفʷل في ؗل ʛة والقʨʰل بʚلʥ والاʱقʙم دون تʴʺل الʺʵاʡال
نʧʴ لʦ نʛʳب ذلʥ  :تʜخʛ الʺʕسʶات Ǽالॼɻارات الʺألʨفة الʱي تعʛʰ عʧ الʺʽل نʨʴ تʖʻʳ الʺʵاʛʡة مʲل

 ʧمʙل، لقʰما  قʙʻا عʚل هʷاهفʻȃʛج Șابʶالخ...في ال،  ʙيʙʴفي ت ʙهʱʳي تʱات الʶسʕʺا فان الʚله
  .الابʱؔار الॽʺʻʱةالʺʵاʛʡ إنʺا هي تقʱل 

  ) (functionnal silosالʦʶامع الॻɽॻʡʦة :ثالʰا

والʟʸʵʱ في بʱؔار جʛاء ما يʨاجهه الʺʧȄʛؔʱʰ مʧ عॼʁات جʺة جʛاء الʙʴود وهي ما ǽقʱل الا
الʙʴود، وȂنʷاء الʺʛؔʱʰون ॽʰʢǼعʱهʽʺǽ ʦلʨن لʢʵʱي لان ، مʧ مʜʽة العʺل الʺʛʱʷك وحʛمان الأفʛاد،الأقʶام

  .الʙʳيʙة الʨضॽɻات

   (Ǻ) time commitmentالʦقʕلʚʯام الا  :راǺعا

ʅॽ  الإدارة الʺʕسʶات، وعʺلوهʨ الأكॽʀ ʛʲʺة في     يʲʺʱل في تقʦॽʽ تلʥ الʙقائȘ مʧ وقʗ العʺل وؗ
بʱؔار ذو مʛدود مʻاسʖ في أغلʖ مʛاحله الʸعʖ إثॼات أن الا مʻاسʖ، فʺʧود ʧȞʺǽ أن تʨؔن ذات مʛد

  قʰل أن ʸǽل الʺʱʻج الʙʳيʙ إلى الʨʶق 

  )incorrect measures( ةالʸقايʛॻ الغʙʻ سلʸॻ :خامʴا
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الأسهل في  الॽʀʨʶة، لأنهالʸʴة ʙʵʱام مقايʝॽ العʨائʙ والأرȃاح و تعʙʺʱ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات إلى اس   
والॽʁادة وغʛʽها مʧ الأصʨل الʱي  ،اجʚʱاب الʺʨاهʖو ،والʺعʛفة،الʶʺعة :الʱقʦॽʽ مʧ تلʥ اللاملʺʨسات مʲل

  .تʶاهʦ في صʻع الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة

 

 

 

 مʗخل للʚʻʸة الʯʹافॻʴة:الʖʲॺʸ الʰاني

      ʧا مॽءا أساسʜة جॽʶافʻʱة الʜʽʺمة، ؗʺا أن الʙʵج أو الʱʻʺال ʜʽʺǽ ȑʚال ʛʸʻة العॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʰʱتع
ة تʶعى للʳʻاح و  اسʛʱاتॽʳॽة ʛؗش ȑةالأعʺال لأॽʶافʻʱة الأعʺال الʯʽقاء في بॼال.  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة تعʃȂʙ:الʠʸلʔ الأول

  :الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لابʙ مʧ معʛفة معʻى الʺʻافʶة والʻʱافॽʶة ॽɾʺا يليقʰل ان نʱعʛف على 

  الʸʹافʴة:أولا

ʱʺاد على أسالʖʽ مʱʵلفة ؗأسعار والʨʳدة تعʙد الʺʨʶقʧʽ وتʻافʶهʦ لʖʶؔ العʺʽل Ǽالاع  
لعي ʖʶؗ الʨلاء الʶوالʺʨاصفات وتʨقʗʽ الॽʰع وأسلʨب الʨʱزȄع والʙʵمة ما Ǽعʙ الॽʰع و 

  )20، صفʴة 2000الʳʻار، (.غʛʽهاو 

ʧ عʙد مʧ الأشʵاص أو فهي مʧ جهة تعʻي الʺʜاحʺة بʽ، تʶʱؔي عʙة معاني" :كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها
الʺʧʽʳʱʻ في صʛاعهʦ على أخȐʛ تعʻي العلاقة بʧʽ الʳʱار و  ومʧ جهة،لʴʱقȘʽ نفʝ الهʙفالقȐʨ تʶعى 

ʧائȃʜمو ،الʨة تقʶافʻʺؔار و  الʱة هي الابȄʛهʨة جॽعلى خاصʜʽʺʱب ،الʚرة على جʙة هي القॽʺʱʴها الʱʳॽʱون
ʧائȃʜز، ("الʛʴة 1994مʴ20، صف(  

فالʺʻافʶة إذا تعʛʰ عʧ حالة الʺʜاحʺة أو الʛʸاع الʱي تʨؔن بʧʽ الأشʵاص أو الʺʨʺʳعات الʱي تʺʲل 
 ʨʴها نʽفي سع ʝافʻʱال Ȑʨالعʺلاءق ʖʶ الʺʛتقʧʽʰ لاقʻʱاء مʳʱʻات وتȄʨʴل العʺلاء الʴالʧʽʽ و ،الʱفʨق وؗ

غʛʽها الʙʵمات الʺʛافقة و ، الʨʱقʗʽ، الʨʳدة،الأسعار:Ǽاسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ مʲʺʱلة في،الʺʤʻʺة
  )232، صفʴة 2021إلॽاس، (

  الʯʹافॻʴة :ثانॻا
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الإدارة على تقʦǽʙ  الॼاحʧʽʲ في مʳالʱʵلفة إذ أنه لʦ يʱفȘ الʺفʛؔون و هʻاك العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ الʺ  
  :مʙʴد لهاتعʅȄʛ دقȘʽ و 

     ʥة على أنها تلॽʶافʻʱال ʠعॼف الʛعǽ" على مقاومة ʧʽمع ʗة في وقʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱرة الʙالق
  ."مʻافʽʶها

قʙرة الʺʤʻʺة على الʺغازلة الȄʛʶعة للعʺلاء مʧ خلال الʻʱافॽʶة هي " :وȐʛȄ أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى أن
ʦولائه ʖʶ   .)121، صفʴة 2001مʢʸفى، ("إرضائهʦ وؗ

 ، والʨʺʻ والاسʱقʛار ، القʙرة على الʨʺʸد أمام الʺʻافǼ ʧʽʶغʛض تʴقȘʽ الॽʴȃʛة" :تعʛف الʻʱافॽʶة على أنها
  .)11، صفʴة 2000الʳʻار، الʺʻافʶة و الʛʱوȄج الॽʰʢʱقي، ("والʙʳʱيʙ  ، والʨʱسع والابʱؔار

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:ثالʰا

العʻاصʛ الʱي تʱفاعل معها إذ أن الأǼعاد و ، لا يʜال الʨʱجه نʨʴ إرساء قʨاعʙ مʙʴدة حʨل الʺʜʽة مʛʺʱʶا  
حʘʽ أن ، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى عʙم وجʨد تعʅȄʛ مʙʴد ومʱفȘ علॽه، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʱعʙدة ومʨʻʱعة
  :هʻاك العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ مʻها

   ʖʶح(Porter, 1986, p. 08) " ة أنʶسʕʺال ʗاعʢʱي اسʱة الʺॽʁال ʧأ أساسا مʷʻة تॽʶافʻʱة الʜʽʺال
مع ، أو تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة عʧ مʻافʽʶها، و خʙمات بʱؔلفة أقلʘʽʴǼ تقʨم بʱقʦǽʙ سلع أ ، تʵلقها لȃʜائʻها

  ."القʙرة على الاحʱفاȍ بهʚه الʺʜʽة 

ʜʽʺǽ الʺʤʻʺة أو مʳʱʻاتها  شيءأȑ ":الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على أنها)296، صفʴة 2005أحʺǽ) ،ʙعʛف  
  ."ȞʷǼل إʳǽابي عʧ مʻافʽʶها في أنʤار زȃائʻها أو الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ لʺʨʱʻجاتها

 ʰʱعǽʛ) ،لʺيʶة 2001الʴة أنها)104، صفॽʶافʻʱة الʜʽʺقه في حالة "الॽʁʴت ʦʱق يʨتف ʛʸʻة أو عʜʽم
  ."معʻʽة للʻʱافʝ لإسʛʱاتॽʳॽةإتॼاعها 

وȃالʱالي فإن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هي عʛʸʻ الʱفʨق الʜʽʺǽ ȑʚ الʺʕسʶة عʧ الʺʻافʧʽʶ وʨȞȄن بʱقʦǽʙ سلع   
ʜʽʺʱر الʛʰتفعة تʛفʹة أو مʵʻأسعار مǼ ماتʙوخ.  

  :ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص الʸʵائʟ الʱالॽة

  .ॽɾʺا تقʙمه إلʽهʦ الʺʤʻʺةॽلاتهʦ يॼʻغي أن تʕثʛ في سلʨك الʺʧȄʛʱʷ وتفʹ - 

  .تʱʻج مʧ داخل الʺʤʻʺة وتʴقॽʀ Șʺة لها - 
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 - ʧʽʶافʻʺة على الॽق والأفʹلʨفʱال Șʽقʴإلى ت ȑدʕت.  

 -  ʜة ولا تʙʽعǼ ةʙʺل Șقʴʱها و تʛȄʨʢت ʦʱما يʙʻعة عʛʶǼ هاولʙيʙʳت.  

الʢائي و نعʺة، ( أداء الʺʤʻʺة لأنʱʢʷها، أو في ॽʀʺة ماتقʙمه إلى الʺʧȄʛʱʷتʻعʝȞ في ؗفاءة  - 
  )155، صفʴة 2009

   ʖʶة .أسʺاء ب(وحʴا ؗالاتي)25، صفॽʂ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʟائʸʵف:  

ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʛʺʱʶة وتʴقȘ للʺʕسʶة الȘʰʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل، ولʝॽ :الاسʙʸʯارȂة/ 1
Ȍفق ʛʽʸالق.  

ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʙʳʱدة وفȘ معॽʢات الʯʽʰة الʵارجॽةمʧ جهة، قʙرات ومʨارد :الʗʱʯد/ 2
 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽاخلʙة الʶسʕʺال.  

أʧȞʺǽ ȑ إحلال مʜʽات تʻافॽʶة ǼأخʶǼ Ȑʛهʨلة حʖʶ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʯʽʰة الʵارجॽة  :الʙʸونة/3
  .أو تʨʢر مʨارد وقʙرات الʺʕسʶة

اسʙʵʱام الʺʜʽات الʻʱافॽʶة مع الأهʙاف والʱʻائج الʱي تʨد الʺʕسʶة تॽʁʴقها  يʱلاءمʖʳǽ أن  :الʸلائʸة/4
ʙʽعॼوال ʛʽʸالق Ȑʙʺفي ال.  

  .الأفʹلॽة للʺʕسʶة مقارنة Ǽالʺʻافʜʽʺʧʽʶة الʻʱافॽʶة أن تʴقȘ الʱفʨق و ʖʳǽ على ال: الʯفʦق /5

  أهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  :الʠʸلʔ الʰاني

  :يلي للʺʜʽة الʻʱافॽʶة أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʧȞʺǽ أن نفʸل فʽها أكॽɾ ʛʲʺا 

Ȃنʺا تʛتȌॼ أهʺॽة ʛʳʺǼد الॼقاء ʙم فقȌ و ضʛورة قȐʨʸ لʝॽ لأحʙاث تʨʢر وتقأصॼح الʜʽʺʱ سʺة العʛʸ و 
 ʜال ʘʴॼلʺة إذ يʨة العʛاهʣ تهاʙي أوجʱة الʶافʻʺة الʙʷل ʥجع ذلʛȄق وʨʶفي ال ʙاجʨʱوال ʧدائʺا ع ʧائȃ

الاحʱفاȍ بهʦ وتʳʱلى ما ʖʳǽ أن يʛاعى لʖʶؔ الȃʜائʧ و  Ȟȃلفة أقل وهʱʻʺʨج الʴǽ ȑʚقȘ لهʦ مʜاǽا أكʛʰ و ال
  :أهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʻقاȋ الآتॽة

ʺॽا و ت/1 وȃالʱالي تॽʱح لها تʴقȘʽ نʱائج أداء ، أفʹلॽة على الʺʻافʧʽʶعʢي الʺʤʻʺة تفʨق نॽɺʨا وؗ
  .)30، صفʴة 2013علي، (.عالॽة

ॽة وديʻامॽȞॽة للعʺلॽات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة/2 ʛؗة حʜʽʺي الʢة، تعʙʻʱʶنها مʨؔا لʛʤن ʥارد  وذلʨعلى م
  . مʳالاتهاالʺʤʻʺة وقʙرتها و 
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ات العʺلاء/3 لاسʛʺʱار وȃاقي الʺʱعاملʧʽ مع الʺʤʻʺة وتʴفʜهʦ ، تʶاهʦ في الʱأثʛʽ الإʳǽابي في مʙرؗ
  . وتʛȄʨʢ الʱعامل وʡȂالʱه

4/ȄارʛʺʱالاسǼ ةʜʽʺال ʦʶʱدة و تʙʳʱا الأ، الʚر و وهʨʢʱعة الǼاʱة مʺʤʻʺح للॽʱي ʛم Ȑʙʺم على الʙقʱال
ʙʽعॼي و وائل، (الʰة 2007الغالʴ309، صف(.  

  :كʺا تʤهʛ أهʺʱʽها في ʨؗنها- 

مʨاردها وهʚه الأخʛʽة تʻʺي قʙرتها و ، الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةهي الأساس الȑʚ تʸاغ حʨله /1
  .فॽʶة لأنها تفʷل بʙون هʚه الʺʜʽةلʙعʦ مʜʽتها الʻʱا

2/Ȑʙق و  إنها سلاح لʨʶات الǽʙʴاجهة تʨʺة لʺʤʻʺن الʨȃʜعة للȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧها مʻȞʺǽ مʺا ʧʽʶافʻʺال.  

ʧ أجل الʛȄʨʢʱ ماردها وقʙراتها وتʙفعها إلى الʘʴॼ و الʺʛʴك الʺʴفʜ للʺʤʻʺات لॽʺʻʱة وتقȄʨة مʨ هي /3
  .تقʱȄʨهاالʺʴافʤة على هʚه الʺʜʽة و 

ا مʺا ǽعʻي زȄادة حʦʳ مॽʰعاتها تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ الʨʸʴل على حʸة سॽʀʨة أكʛʰ مʧ مʻافʽʶه/4
  .)15، صفʴة 2012حʨʶن، فاضل، و عامʛ، (أرȃاحها و 

 ʔلʠʸالʖالʰة: الॻʴافʹʯة الʚʻʸاع الʦادر وأنʶم  

للʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر حʘʽ تعʛʰʱ أدوات رئॽʶॽة للʺʤʻʺات في بʻاء وتعʜȄʜ مʜʽتها 
  :العالʺي ؗʺا لها نʨعʧʽ أساسʧʽʽوتʴقȘʽ الʳʻاح في سʨقها الʺʴلي و الʻʱافॽʶة 

  مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: أولا

1 /ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺؒار والʯؔار في : الابʱللاب ʧȞʺǽاذج ʺلاʺʻى الʱات أو حॽمات أو العʺلʙʵات أو الʳʱʻ
  .الʳʱارȄة أن تʺʻح الʺʤʻʺة تفʨقا تʻافॽʶا

تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات عالॽة الʨʳدة ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في ʖʶؗ ولاء  :جʦدة الʯʹʸج أو الʗʳمة/ 2
  .العʺلاء وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة

3/ʻʴʲاج و تʯات الانॻلʸع ʥعȂزʦʯح  :الʻʺǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽؔالʱل الʽات وتقلॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴʱعي لʶال
  .الʺʤʻʺة تؔلفة تʻافॽʶة

تʅॽʣʨ وتʛȄʨʢ مʣʨفʧʽ مهʛة ومʧȞʺǽ ʧʽʶʺʴʱ أن ʶǽاعʙ في بʻاء  :الاسʸʰʯار في الʦʸارد الȂʙʵॺة/4
ʜʽʺʱʺؔار والأداء الʱالاب ʧثقافة م.  
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5 / ʦʴʯق والʦʴال ʦʲجه نʦʯالȖȂ:  ʥي تلʰمات تلʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙاجات العʺلاء وتقॽʱاح ʦفه
  .الاحॽʱاجات ȞʷǼل فعال وتȄʨʶقها ȄʛʢǼقة ملائʺة ʧȞʺǽ أن ʳǽلʖ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

اء/ 6 ʙؕʵلاء والʸأن  :بʹاء العلاقات مع الع ʧȞʺǽ ʧʽȄارʳʱاء ال ʛؗʷة مع العʺلاء والȄʨاء علاقات قʻب
  .ʻʺǽح الʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال الʱعاون وتॼادل الʺعʛفة والʺʨارد

تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة واسʙʵʱاماتها ȞʷǼل فعال ʧȞʺǽ  :الاسʯفادة مʥ الʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒارات الʙقॻʸة/7
ǽʙات وتقॽالعʺل ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ةأنʛؔʱʰة ومʙيʙمات جʙخ ʦ.) ،ونʛي و واخʶȄʨة 2014سʴ75، صف(  

  أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : ثانॻا

  :للʺʜʽة الʻʱافॽʶة نʨعʧʽ أساسʧʽ هʺا    

ما ؗانʗ تؔالʅॽ أنʱʢʷها الʺʳʱʻة للॽʁʺة أدنى  إذاوهي الʺʜʽة الʱي تأتي للʺʕسʶة  :مʚʻة الʯؒلفة الأقل/ 1
 Șʽقʴغ وتʨة بلǽادʸʱة الاقʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʘʽها، حʽʶافʻم ʙʻققة عʴʺال ʥتل ʧؔلفة امʱالǼ ةॽʶافʻة تʜʽقل لأم

إنʱاج ثʦ تȘȄʨʶ الʶلع والʙʵمات بʱؔلفة أقل مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في نفʝ . تȌॽʢʵ وتʦॽʺʸ لالمʧ خ
  .وعʨائʙ أكʛʰ رȃاحالأʴقȘʽ الʺʕسʶة القʢاع أو الʨʶق،مʺا ǽعʶȞه ت

ॽاتʛʱهاج اسʱة إلى انʶسʕʺأ الʳتل ʘʽة حॽاخلʙة الॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ اʹǽها أʽʺʶǽ ʧاك مʻة وهʛʢॽʶة الॽʳ
نʱاجॽة الʱي تʶʺح لها بʴʱقȘʽ مʛدودǽة أحʧʶ وعʨائʙ أكʛʰ ومʻهالʨصʨل إلى أفʹل لاǼالʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ ا

 ʨفاض اقʵى في حالة انʱاومة حʶʺل إللاة للʨخʙةسعار أو الʛʽʰؗ ة ى درجةॽʺॽʤʻفة تʛزتها معʨʴȃو
ॽة عالॽجʨلʨʻؔون، (ةوتʛاشي و وآخॽɻة 2016الʴ185، صف(.  

2 /ʚʻʻʸʯة الʚʻفي  :م ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱة تʜʽʺʱة ومʙȄʛمات فʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙرة على تقʙي القʻوتع
Ȟʷل، الأداء، الʨʳدة، أو حʱى في تقʦǽʙ خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا الʜʽʽʺʱ في ال. الʨʶق 

ʙماتها، مʺا ȞʷǼل مʜʽʺʱ، ونʳॽʱة لهʚا الʨȞǽ ،ʜʽʽʺʱن ǼإمȞان الʺʶʻأة تʙʴيʙ أسعار مʛتفعة لʺʳʱʻاتها أو خ
ʧʽʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ اج أقلʱتؔلفة الإن ʗاح أعلى، خاصة إذا ؗانȃأر Șʽقʴʱح لها بʺʶǽ . ʧع مʨʻا الʚه

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة يʢʱلʖ غالॼا اسʲʱʺارات في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والابʱؔار لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات 
 ʛفعالة لإب ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاج إلى اسʱʴǽ اʹǽة، وأʙȄʛالفʧʽلʺʱʴʺأمام العʺلاءال ʜʽʽʺʱا الʚس، (از هʨجال

 .)63، صفʴة 2019

  

 



الإطار النظري للدراسة                                الفصل الأول                            
 

 16 

  .تأثʙʻ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي على مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:الʠʸلʔ الʙاǺع

وʨȞȄن ʶǽاهʦ إدخال الإبʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في إحʙاث تأثʛʽات مॼʱايʻة على مʱʵلف مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
  :ذلʥ ؗالʱالي

  : وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال:تأثʙʻ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي على الʦʸارد الʸلʦʸسة- 1

إن تʨجه الʺʕسʶة للॽʁام Ǽابʱؔارات تʨʻؔلʨجॽة جʙيʙة يʕثʛ على  :الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي ومعʗات الإنʯاج-  
  :رمعʙات الإنʱاج الʱي تʺلؔها الʺʕسʶة، وتʱʵلف درجة الʱأثʛʽ حʖʶ درجة الابʱؔا

  على ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕشأنه أن ي ʧم ʥاج فإن ذلʱق أو وسائل الإنʛʡ جي فيʨلʨʻؔʱؔار الʱإذا ؗان الاب
إنʱاج أخȐʛ جʙيʙة، إما عȘȄʛʡ ʧ  معʙات الإنʱاج، مʺا ʦʱʴǽ وʛʰʳȄ الʺʕسʶة على الʘʴॼ عʧ معʙات

 .كʛاء هʚه الʺعʙات أو شʛائها حʖʶ قʙرتها الʺالॽة
  جيʨلʨʻؔʱؔار الʱة إذا ؗان الابॽاد أولʨاج إلى مʱʴǽ ʙنه قʨؗ ةʛʽʰؗ رجةʙب ʛثʕي ʥج فإن ذلʱʻʺفي ال

  .جʙيʙة، خاصة إذا ؗانʗ معʙات الإنʱاج مʱعʙدة الاسʙʵʱامات

إن ॽʀام الʺʕسʶة Ǽالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي مʧ شأنه أن يʕثʛ  :تأثʙʻ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي والʦʸاد الأولॻة-
  : الʱأثʛʽ حॽʰʡ ʖʶعة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ؗʺا يليعلى الʺʨاد الأولॽة للإنʱاج، وتʱʵلف درجة 

  مع ʖاسʻʱة تʙيʙة جॽاد أولʨم ʧع ʘʴॼة الʶسʕʺعلى ال ʦʱʴǽ جʱʻʺجي في الʨلʨʻؔʱؔار الʱأن الاب
ʛى لأمʹʱد إن أقʙج ʧرديʨم ʧع ʘʴॼال ȑأ ʙيʙʳج الʱʻʺال. 

  ،فةॽɻن ضʨؔت ʛʽأثʱاج فإن درجة الʱات الإنॽق أو عʺلʛʡ ؔار فيʱأما الاب Ȏافʴة تʶسʕʺلأن ال ʥوذل
  .على نفʝ الʺʨاد الأولॽة، لʧؔ الʱغʙʴǽ ʛʽʽث على مȐʨʱʶ عʺلॽة تȄʨʴل الʺʨاد الأولॽة

تʺʱاز الʺʨارد الʺالॽة الʺʢلȃʨة للابʱؔار Ǽأنها ʛʽʰؗة وذات أجل  :الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي والʦʸارد الʸالॻة-
ؔʱج مقارنة مع الابʱʻʺؔار في الʱل، خاصة إذا ؗان الابȄʨʡ ʙʳت ʥلʚاج، لʱات الإنʙجي في معʨلʨʻؔʱار ال

، صفʴة 2008الॽʳلالي و خامʛ، (في الʨʸʴل علʽها Ǽالقʙر الʺʢلʨبالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة صعȃʨة 
141(.  

  :ʺايليوʦʱȄ تʨضॽح ذلॽɾ ʥ: تأثʙʻ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي على الʦʸارد الغʙʻ ملʦʸسة/2

  :وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال: الʨʻؔʱلʨجي والʨʳدةالابʱؔار  - 
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  ماتʨالʺعل ʧها مʙʽادة رصȄة زʶسʕʺض على الʛفǽ اتॼɼʛاجات والʴفة الʛغلالهاإن معʱواس 
الأمʲل والʚؗي، وȃالʱالي فالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ǽفʛض على الʺʕسʶة ضʛورة ضʺان جʨدة ǼالȞʷل 

 .الʺʱʻج مʺا ʶǽاعʙ على تॽʺʻة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 ʙؔار إن الهʱة للابʶسʕʺي الʻʰوراء ت ʧف م ʠॽɿʵات وتʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴت ʨجي هʨلʨʻؔʱال

مع الاحʱفاȍ بʻفʝ  الʱؔالʅॽ، أȑ أن هʚا الابʱؔار ʧʺʹǽ تʴقȘʽ جʨدة للʺʳʱʻات الʶاǼقة
 Ȑʙة لʙʽʳة الॽʻهʚرتها الʨاتها وصʳʱʻدة مʨʳعلى ال ȍفاʴة الʶسʕʺا على الʻوه ،ʅॽؔالʱال

ʧائȃʜال) ،ʛة 2000ماتʴ73، صف(.  
  :وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي): Ȅʛʡقة الإسʙʵʱام(والʨʻؔʱلʨجॽا الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  - 
  ʛʽفʨورة تʛض ȑة، أॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽن دائʺة الʨؔة أن تʶسʕʺعلى ال ʦʱʴǽ جيʨلʨʻؔʱؔار الʱإن الاب

الʨʻؔʱلʨجي سʨاء ؗانʗ كل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في الʺʳال 
 .الʺعلʨمات حالॽة أو مʱʶقʰلॽة

 هاʱعॽʰʡعها وʨة مهʺا ؗان نॽجʨلʨʻؔؔارات تʱاث ابʙة على إحʙاعʶʺال.  

الʺʕسʶات Ǽالؔفاءات الȄʛʷॼة في مʳال الابʱؔار  اهʱʺامتʜايʙ " :الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي والؒفاءات/3
عال مʧ الʺهارة والʛʰʵة وضʛورة يʢʱلʖ ضʛورة وجʨد أفʛاد على قʙر  الʨʻؔʱلʨجي وذلʥ لأن الابʱؔار

  )182، صفʴة 2010بʨفلفل، (تʨفʛʽ الامȞانॽات اللازمة لهʚه الؔفاءات
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  :الاول خلاصة الفʶل

إن جل الʺʕسʶات الʨʽم معॽʻة أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى Ǽاسʱغلال الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والȑʚ أصॼح    
عʺاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʚا في ʣل تǽʙʴات العʨلʺة وȂنفʱاح الأسʨاق وȂشʙاد الʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات 

  .والʙول على حʙ سʨاء

ائʜ الʛئॽʶॽة في بʻاء وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة     ʛؗال ʦجي أهʨلʨʻؔʱؔار الʱار الابॼʱإع ʧȞʺǽ هॽوعل
العʺلॽات الانʱاجॽة للʺʕسʶة خاصॽة الابʱؔار الʻاجح ʻʺǽح للʺʳʱʻات و للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، إذ أن 

ʻح للʺʕسʶة مʧ فʛض أسعار عالॽة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʱفʛدة ǽفʱقʛ إلʽها الʺʻافʨʶن وهʚه الʵاصॽة تʺ
تʗʴ مȐʨʱʶ مʻافʽʶها وȃالʱالي سʨف ʴǽاول الʺʻافʨʶن تقلʙʽ عʺلॽات الابʱؔار الʻاجʴة الʱي تقʨم بها 
الʺʕسʶة وغالॼا ما تؔلل جهʨدهǼ ʦالʳʻاح في تقلʙʽ مʳʱʻات الʺʕسʶة، لʚلʥ فإن الʴفاȍ على الʺʜاǽا 

.م الʺǼ ʛʺʱʶالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيʕسʶات الإلʜʱاالʻʱافॽʶة يʢʱلʖ مʧ ؗافة الʺ



 
 

 

  

    

  

  



 
 

  20 

:ــʙʽتʸهـ

 

تعʙ الʙراسة الȄʛʤʻة مهʺة جʙا ʨؗنها تʙʴد وتʨضح العʙيʙ مʧ الʴقائȘ والʺفاʦॽʂ حʨل الʺʨضʨع 

الʺʙروس، الا انه لابʙ مʧ اجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة ʨؗنها لا تقل أهʺॽة عʧ الʙراسة الȄʛʤʻة وتʹل مȞʺلا 

ȑا لأ ʖانʳه في الॽق الʛʢʱال ʦما ت ʚاخ ʦا الؔلام تʚه ʧلاقا مʢعلʺي، ان ʘʴǼ ل فيʲʺʱʺال ȑʛʤʻل

ؔʱةالابॽʶافʻʱة الʜʽʺجي والʨلʨʻؔʱه على ار الʡة، واسقاʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕم.  

، اما رة عʧ تعʅȄʛ للʺʕسʶة مʴل الʙراسةالأول ؗان ॼɺا مॼاحȑʨʱʴǽ03 ʘ هʚا الفʸل على 

اما الʲالʘ فهʨ يʱعلȘ بʴʱلʽل بॽانات الʺʧʽȃʨʳʱʶ  .الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ ؗان عʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة للʙراسة

  .واخॼʱار الفʛضॽات
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ʔ الʶʹاعي الʱʯارȏ الʷʲʹة : الʖʲॺʸ الأول ʙؕʸة الʴسʓم ʤǻʗلة –تقʻʴʸال  

    ʧة عʴʺاء لʢإع ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻة سʻʹʴال ȑارʳʱاعي الʻʸال ʖ ʛؗʺلة ال–الʽʶʺل الʴʺ
  :الʱالॽة مʺʲلة في الʺʢالʖالʙراسة، 

ʠʸالأولال ʔة : لʴسʓʸالǺ ʃȂʙعʯالامال  

 25وȃالʹȌॼ في  Ǽ1965عʙ أن تʸʴلʗ الʜʳائʛ على اسʱقلالها بʙأت في تأمʦॽ الʺʕسʶات ففي سʻة 
ॽتأم ʦو مارس ت ʧʴʢالǼ اصةʵاعات الʢع القॽʺج ʦʴॼو أص Șʽقʙة للॽʻʡʨة الʶسʕʺى الʺʶت ʗ ʛʽغ ʧʴʢال

، ʚؗلʥ وضع خʢة لʙʳʱيʙ الإدارة العامة الȑʚ عهʙته حॽاتأن دورها آنʚاك ؗان مقʛʸʱا على صلا
قامʗ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة  1982، ففي سʻة ووضع وحʙات أخȐʛ في Ǽعʠ الʺʻاȘʡالʺʸانع الʹʛورȄة 

  .مʱʷقاتها ʅॽʢʶǼلة للʻʸاعة الغʚائॽة مʧ الʨʰʴب و الǼ ʧʴʢإنʷاء خʺʝ مʕسʶات مʺاثللʙقȘʽ و 

ات الʯاǺعة هي- ʙؕʵال:  

  .ʛج بʨعȄʛȄʛجب.ش م /مʢاحʧ الॼʽʰان- 

  .سʅॽʢ.شʨفلʙؔاد.ش م /مʢاحʧ الهʹاب العلॽا - 

  ).ʳǼاǽة(سʞॽɺ ȑʙʽ.ش م/مʢاحʧ الʨʸمام - 

ــــʛة .ش م/مʢاحʧ  الॼȄʜان-    .ȞʶǼـ

  .الʺʽʶــلة .ش م /مʢاحʧ  الʻʹʴة - 

  ).الʺʽʶلة(ش م /مʢاحʧ سʶॽɺ ȑʙʽى- 

  .ش م تـʨقʛت/مʢاحʧ الʨاحات - 

ات الʱاǼعة الʲلاث الʺॽʁॼʱةأما -  ʛؗʷاالʱʻي،فإثȞॽʱʶجʨالل ʦعʙان الʻʺʹهʺا تʻان فين مʱʸʱʵفهʺا م،:  

الإنʳاز –سʅॽʢ "ش م /نقل الفʨارة "والʺʶʺاة )الʻʸعالʺʨاد الأولॽة والʺʨاد تامة (الʻقل الȑʛʰ للॼʹائع - 
  .سʅॽʢ"ش م/صʨرمي "والॽʸانة الʻʸاॽɺة والʺʶʺاة 

  .ورقلة"ش م/الʨʻʳب فلاحة "وتʟʱʵ الʲالʘ في اسʸʱلاح الأراضي Ǽالʨʻʳب وتʙعى 
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  نʵأة مʠاحʥ الʷʲʹة Ǻالʻʴʸلة : الʠʸلʔ الʰاني

 ʙعǼ ة علىʻʹʴال ʧاحʢا02تقع م ȘȄʛʡ قي علىʛʷال ʖانʳة على جهة الʻيʙʺال Ȍوس ʧم ʦكل ʧʽب ȌǼاʛل
  .1982حʘʽ تʦ تʷغʽلها لأول مʛة سʻة 1980،بʙأ بʻاؤها سʻة بʛج بʨعȄʛȄʛج والʺʽʶلة

ة في شȞل مʶاهʺة مʢاحʧ الʻʹʴة وهʚا فيوقʙ حʨلʗ وحʙة الȄʛاض Ǽالʺʽʶلة  ʛؗ02إلى ش 
ʛȃʨʱاحة  1997أكʶها ²م30755على مʻاة²م12555مʢمغ.  

ة الʱاǼعة  ʛؗʷال ʗʶة "أسʻʹʴال ʧاحʢ1997.10.01في "م) ʦالإدارة رق ʝلʳم ʛʹʴم ʟلʵʱʶم
ة مʶاهʺة بʱارȄخ1997.09.07،جلʶة يʨم06 ʛؗعة ،شǼة تا ʛؗإلى ش ʗلʨʴلغ رأس 1997.10.01،تʰم

إلى  1998.04.30،تʦ رفعه في 1997.10.01دج ابʙʱاء مʧ 60.000.000 الاجʱʺاعيالʺال 
  بلغ 2009دج وفي 479.000.000

  :دج،وتʻقʦʶ الʨحʙة إلى قʧʽʺʶ قʦʶ قʦǽʙ وقʦʶ جʙيʙ هʺا1.449.460.000 

  :القʤʴ الأول

ة الȄʛʶȄʨʶة مʧ نʨع  ʛؗʷف الʛʡ ʧازها مʳإن ʦت ʘʽة حʙة واحʻʴʢة ومʙʺʶم ʧن مʨؔʱي"buhler »«" ʛلʽب
ز إجʺالॽة قʙرها قʢʻار يʨمॽا بʱؔلفة انʳا2000وتʰلغ ʡاقʱها الإنʱاجॽة  1981وتارȄخ بʙاǽة اسʱغلالها سʻة 

  .دج242.202.253.51:وارتفعʗ القʙرة الإنʱاجॽة ب220.915.480.55

  :القʤʴ الʰاني

ة الاʢǽالॽة مʧ نʨع -  ʛؗʷف الʛʡ ʧازها مʳإن ʦت ʙة وقʙيʙة جʙʺʶم ʧن مʨؔʱي"Golfetto »«" ʨʢॽɿلʨق
انʳاز إجʺالॽة قʙرها قʢʻار يʨمॽا بʱؔلفة 4000وتʰلغ ʡاقʱها الإنʱاجॽة  1993وتارȄخ بʙاǽة اسʱغلالها سʻة 

  دج 563.986.101.84

ة- 1 ʙؕʵرات الʗق:  

ة الʯاǺعة*  ʙؕʵة للॻʹاقة الفʠॺال:  

 - ʧʴʢرة الʙار5.500قʢʻو/ق ʖلʸالقʺح ال ʧا مॽمʨ1.500يʧʽالقʺح الل ʧم.  

نॼʶة %64:مʺʱاز ب سʺʙʽ(الʙʽʺʶ يʨمॽا مʧ /قʢʻار3.630الانʱاج قʙرة - 
  ).نॼʶة اسʵʱلاص%72:خʜʰ ب دقȘʽ(الʙقȘʽ يʨمॽا مʧ /قʢʻار1.080،و)الاسʵʱلاص

 - ʧȄʜʵرة تʙار 125.000قʢʻق) ʖار62.500قʺح صلʢʻق - ʧʽار62.500قʺح لʢʻق.(  
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  .ʧʡ 330وحʙة والʨʺʴلة الʺقʙʽة  19،حʘʽ أن عʙد الʨحʙات د الأولॽةʡاقة الʨʺʴلة للʺʨا- 

قʢʻار، 199.283 الʙʽʺʶ: ؗالآتيفهي  2009أما الʺʳʱʻات ʱʵʺǼلف أنʨاعها حʖʶ إحʸائॽات سʻة - 
Șʽقʙا 209.629 الǽقاǼ ،ارʢʻق  ʧʴʢ189.004الʧائʳار، العʢʻة  قॽائʚار531الغʢʻق.  

  دج1.256.752.274.58=2009رقʦ الأعʺال الʺʜʳʻ خلال سʻة 

ة- 2  ʙؕʵائف الʡو:  

  :وॽʣفة غʛʽ مʳʱʻة ولʻؔها ضʛورȄة ولها مʧ الأدوار ما يلي وهي: الإدارȄةالॽʣʨفة *

 - ȑالإدار ʛʽʽʶʱضʺان ال) ʛʽالاتسʸهالʺلفات، الاتॽجʨʱإلخ.......،ال(  

  )إلخ......الʺالॽة، الॽʳʶʱلات، الʱقʦॽʽ(ضʺان الʛʽʽʶʱ الʺالي والʺʴاسʰي - 

الʺلفات  الʧȄʨʺʱ، صॽانةالʳʱهʜʽات، الإنʱاج، تʛʽʽʶالʙراسات،(ضʺان الʷʻاȋ الʺʸالح الʱقॽʻة والإنʱاجॽة - 
  )إلـخ.........الʱقॽʻة

  :الʱالॽةالأدوار الॽʣʨفة الإنʱاجॽة تʲʺʱل في *

 - ʧائȃʜات الॼلʡ لʽʳʶقهاتॽʁʴوت.  

بॽع الʺʳʱʻات الʱامة الʺʲʺʱلة في الʙʽʺʶ والفʻȄʛة والʺʳʱʻات الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة في الʵʻالة - 
  .إلخ........والʶȞʶؔى

ʖالʰال ʔلʠʸة:الʹʷʳال ʥاحʠة مʗحʦي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله:  

ʻ ʖʽا مʧ خلاله معʛفة تقʦॽʶ العʺل و علام ʻȞʺǽإن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʨحʙة ما هʨ إلا وسʽلة للإ     ʛؗʱال
ةفʛوع الʷحʘʽ تॼايʧ دوائʛ ومʸالح و  الإدارȑ مʧالʶلʺي  ʛؗ  ة ʛؗʷه الʚه ʛدوائ ʦض أهʛعʻوس

  :ʠ الʱغʛʽات وهʚا أهʦ ما جاء ॽɾهوخʸائʸها والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة عʛف Ǽع

  : رئʛॻ الʗʸيʙ العام –1

ʚؗلʥ الȘʽʶʻʱ بʱ ʧʽلف الʺʸالح الʺʨʱاجʙة Ǽالʨحʙة و الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʵجʺॽع شʕون الʨحʙة و مȞلف Ǽإدارة 
ل له عʙة الاتʸال ॽʺʳǼع الʶلʢات الʺعॽʻة بʷʻاȋ الʨحʙومॽʲلاتها مʧ نفʝ القʢاع و  الʨحʙة ʨؗا تʚة وله

  :مهام أهʺها

 .الʶلʢات الʺعॽʻة بʷʻاȋ الʺʕسʶة الاتʸال ȞǼل- 
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 -ʙحʨاجهة الأولى للʨال ʛʰʱعǽة. 

 -ʧʽب Șʽʶʻʱاع الʢالق ʝنف ʧها مʽلʲʺة ومʙحʨال. 

 -ʛوائʙع الॽʺج ʧʽب ȌȃʛالǼ مʨقǽ. 

  .للʺʕسʶةǽقʨم Ǽإعلام الʛئʝॽ الʺʙيʛ العام بȄʛاض سǼ ʅॽʢالʴالة الʨʽمॽة - 

  :هʺاالʱي تعʺل مॼاشʛة مع الʺʙيʛ العام إلى قʧʽʺʶ  وتʻقʦʶ الʺʸالح

 :للʨحʙة وتʨʱزع مهامه إلى الʨʻاحي الʱالॽة "الهȞॽلي " ʛʽ الʙاخلي الʽʶʱقʦʶ مهʺʱه الʦॽʤʻʱ و 

  :للʦحʗة –الهȜॻلي  –ʙʻʻ الʗاخلي الʴʯقʤʴ الʤॻʢʹʯ و  :أولاً 

سلات ॼʡع الʺʛاتاǼعة للʺʙيȄʛة العامة ومȞلف بʽʳʶʱل الʙȄʛʰ الʸادر والʨارد و : الأمانة العامة – 1
  .الʸادرة عʧ الʺʙيȄʛة العامة

ؗانʗ هʚه الʺعايʛʽ قانʨنॽة  سʨآءامȞلف بॽɺʨʻة الإنʱاج وفقاً للʺعايʛʽ الʺʙʴدة : مʶلʲة الʹॻɸʦة – 2
ʱةمॽʺؔلة في الʲʺ، أو مع ʅॽدة و تغلʨʳلة في الʲʺʱة مॽاجʱإن ʛʽةايʶافʻʺار الʙمق.  

3 – ʔاسʲʸال : ʛيʙʺة الʙاعʶʺǼ مʨقǽم بهاʨقǽ يʱات الǼاʶʴالعام في ال.  

ʛارات الʱي سʨف تʙʸرها ǽقʨم الʺʙيʛ العام Ǽاسʷʱارته أو ʻʺǼاقʱʷه في الق :القانʦنيالʵʯʴʸار  – 4
ة و ذلʥ لʱفادȑ الʨقʨع في خʢأ قالʺʕسʶة و  ʛؗʷال Ȑʙامي لʴʺال ʨني وهʨخل انʙي تʱازعات الʻʺالǼ لفȞʺال

ة و فʽه ʛؗʷال ʧʽب ʗاء ؗانʨة س ʛؗʷا ال ʨةمʙحʨها أو داخل الʻائȃرديها أو ز.  

ة داخلॽاً و : قاǻةالʦ مʔʯȜ مʴاعʗ الأمʥ و  – 5 ʛؗʷة الǽه حʺاʱʺومهʚؗ ،Șائʛʴة الॽناح ʧة خاصة مǽقاʨا ال
ة مʱʵلف وسائل الʻقل في الالʛʶقة و  ʛؗارحʢلف الأخʱʵم ʧها مʱة وحʺايʙحʨ.  

  :قʤʴ الإشʙاف على العʸال والʙʻʻʴʯ الإدارȏ والʸالي والॻʮʸعات :ثانॻاً 

  :لقʦʶ إلى ثلاث مʙيȄʛات أساسॽة هيوʻȄقʦʶ هʚا ا   

  :وتʻقʦʶ بʙورها إلى أرȃعة مʸالح هي :مʗيȂʙة الاسʯغلال – 1

1/1- ʥȂʦʸʯة الʲلʶمهامها ما يلي: م ʧوم:  

 لॽة الʱي تʙخل في عʺلॽة الإنʱاج الʺʨاد الأو شʛاء الʨʰʴب و - 
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 .ات Ǽالʳʱهʜʽات الʵاصة Ǽالʦॽʤʻʱ والإنʱاجالʺʙيȄʛتʜوʙȄ مʱʵلف الʺʸالح و - 

Ǽالعʺلॽة الإنʱاجॽة الؔاملة أȑ مʧ دخʨل الʺادة الأولॽة إلى مهʺʱها خاصة : مʶلʲة الإنʯاج – 1/2
ʺلॽات عȞǼل دورات العʺلॽة الإنʱاجॽة وتهʦʱ بʛسʦ وتʦॽʤʻ مȌʢʵ الإنʱاج و  خʛوجها ؗʺادة مʻʸعة مʛوراً 

ʻقʦʶ هʚه ʛʡق تʻفʚʽها مʙʴدة علʺॽاً وتل على احʛʱام ؗل مʛاحل الإنʱاج و العʺتʻفʚʽه في ورشات الإنʱاج و 
  :ى مʻʸعʧʽ هʺاالʺʸلʴة إل

 5000ة قʙرها ʦʹǽ آلات تȄʨʴل القʺح الʸلʖ إلى سʺʢǼ ʙʽاقة إنʱاجॽ :)1(مʶʹع الȂʦʲʯل رقʤ -أ
 .ساعة 24قʢʻار خلال 

فʻȄʛة على الʛʱتʦʹǽ ʖʽ آلات تȄʨʴل القʺح الʸلʖ واللʧʽ إلى دقȘʽ و : )2(مʶʹع الȂʦʲʯل رقʤ - ب
 .ساعة 24ر مʧ القʺح اللʧʽ خلال ʢاقʻ 1500قʢʻار مʧ القʺح الʸلʖ و  ʢǼ1500اقة إنʱاجॽة 

  : ʴة تʱفʛع إلى ثلاث فʛوعؗʺا أن هʚه الʺʸل   - 

 .فʛع مʴاسॼة الʺʨاد- 

 .فʛع الʧʴʢ والإنʱاج- 

 -ʅॽʣʨʱوال ʧʴʷع الʛف. 

ʚؗا مʱاǼعة الʨزن تॼعاً ʺل على مʱاǼعة الॽɺʨʻة الʺʳʱʻة و ʨȄجʙ تʗʴ تʛʸف هʚه الʺʸلʴة مǽ ʛʰʵعو   -  
ساعة  24لʻʱاوب ʽʡلة ذلʥ بʟॽʸʵʱ أفʨاج عʺل تعʺل ǼاارȄة الإنʱاج و ʺا تعʺل على اسʛʺʱ للقانʨن ؗ

  .ولهʚا تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʸالح

لاح العʖʢ الʵاص Ǽآلات الإنʱاج مهʺʱه إصوʷȄغلها رئʝॽ الʺʸلʴة و  :مʶلʲة الॻʶانة – 1/3
  :سا وتʱفʛع هʚه الʺʸلʴة إلى 24/ سا  24غʽل هʚه الأجهʜة تʷو 

 -  ʣॻانȜॻومʙʯؒع الإلʙاءفȁʙو  :والؒه ʛات الؔهʜʽهʳʱانة الॽه صʱʺفاتمهॽȞʺلاجات والʲة ؗالॽائȃ. 
 .فʛع خاص ॽʸǼانة الآلات الʢاحʧ والʷاحʻات هʨو : فʙع الȜॻʸانʣॻ العام - 

دورها الʛئʶॽي هʨ تʽʳʶل تʱؔفل بʧȄʜʵʱ الʺʨاد الأولॽة والʺʳʱʻات و  :مʶلʲة تʙʻʻʴ الʚʳʸونات – 1/4
ة الʺʜʵون و  ʛؗدحʛʳات الॽعʺلǼ امॽʁة، و  الȄʨʻʶة والȄʛهʷع الʛفʱلة فيتʲʺʱوع مʛإلى ثلاث ف:  

 .فʛع اسॼʁʱال وتʧȄʜʵ الʨʰʴب- 

 .فʛع تʛʽʽʶ مʜʵونات الأكॽاس- 
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 .فʛع تʛʽʽʶ قʢع الॽɽار والʳʱهʜʽات- 

2 – ȖȂʦʴʯة الȂʙيʗم : ʗما ؗانʙعǼ أةʷʻة الʲيʙة حȄʛيʙغلال و وهي مʱة الاسȄʛيʙʺعة لǼة تاʴلʸف مʛʷت
، الʺʽʶلة، بʨسعادة(كʜ الʺʨجʨدة تʗʴ تʛʸفها جʺॽع الʺʨاد الʺʳʱʻة عʛʰ الʺʛاهʚه الʺʙيȄʛة على تʨزȄع 

ʽالʺلحع ʧ (ةॽلʴع مॽب ȋكʺا لها نقا.  

  :وتʻقʦʶ إلى ثلاث مʸالح وهي :مʗيȂʙة الإدارة والʸالॻة – 3

علاقة مع جʺॽع الʺʸالح  تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʷʻاʡات حʘʽ أن لها :مʶلʲة الʲʸاسॺة والʸالॻة – 3/1
الʨحʙات وتʱفʛع هʚه Ȅقع على عاتقها تʽʳʶل ؗل العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالʷʻاȋ الʳʱارȑ مع الأخȐʛ و 

 .فʛع الʺʴاســـॼات، فʛع مʴاسॼة الʺॽʰعات، فʛع الʺʴاسॼة العامة، فʛع الʺالॽة والʙʻʸوق :الʺʸلʴة إلى

  : مʶلʲة الʦʸارد الȂʙʵॺة – 3/2

ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل للعʺال و  دارȄةلها علاقة مॼاشʛة مع العʺال حʘʽ تهǼ ʦʱالʕʷون الإ
 Ȍسʨال ʅॽʽؔأجل ت ʧات العʺل مॼلʢʱاشى مع مʺʱة تॽɿॽȞǼ ةʙحʨؗفاءةال ʛʰاء أكʢلإع ʥالعʺالي وذل ،

  :تʱفʛع هʚه الʺʸلʴة إلى

 - ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʽʽʶع تʛف. 
 .فʛع الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة - 

  :ومʧ مهامها: مʶلʲة الʦسائل العامة – 3/3

 .الأشغال والʛʱمॽʺات الʱاǼعة للʨحʙةʱاǼعة جʺॽع م - 
 .الʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة للاسʲʱʺارات - 

  .ما يʱعلȘ بʨسائل الإعلام الآلي ومʢʱلॼاتهȄعʺل هʚا الʺȞǼ ʖʱȞل و : ʔʯȜ الإعلام الآليم-3/4

  .والȞʷل الʱالي يʨضح هʚه الʺʙيȄʛات ʱʵʺǼلف مʸالʴها
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 ʦل رقȞʷة): 4(الʻʹʴال ʧاحʢʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على وثائȖ الʓʸسʴة: الʗʶʸر

  

  

  

الرئيس المدير 
العام  مستشار قانوني

 الأمانة العامة

 مصلحة النوعية

 نقابة الؤسسة

 لجنة المشاركة

 

 مصلحة الخدمات الإجتماعية

مصلحة 
 الاحتساب

 

مصلحة 
 الاتصالوالتقويم

 

مصلحة 
 الامنوالوقاية

مصلحة نوعية 
 الانتاج

 هيكل الادارة والمالية
 

مديرية 

 مديرية التجارة

 مصلحة المبيعات  مصلحة التسويق

 مصلحة الانتاج مصلحة الصيانة

 مصلحة التموين مصلحة تسيير المخزون

 مصلحة الاعلام الآلي

 مصلحة المستخدمين مصلحة المحاسبة



 الفصل الثاني                                                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

 28 

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الʗʻʸانॻة:الʖʲॺʸ الʰاني
يʧʺʹʱ ذلʥ . نعʛض في الʺʘʴॼ شʛحًا مʻهॽًʳا للȄʛʢقة والإجʛاءات الʱي تʦ اتॼاعها في الʙراسة الʺʙʽانॽة

ॼʱُ̋ع،  . والʨʺʻذج الʨʸʱرȑ للʙراسة، وفʛضॽاته، ؗʺا إلى مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة،عʛضًا مفʸلاً للʺʻهج ال

والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل . Ǽالإضافة إلى وصف شامل لأداة الʙراسة ومʛاحل تॽʺʸʺها

ʧʽʰʽʳʱʶʺانات الॽب.  

  الʸʹهج العلʸي الॺʯʸعفي الʗراسة: الʠʸلʔ الأول
 ȏادॼʺال ʧة مʺʤʻُعة مʨʺʳم ʨهج هʻʺة ما، الʛاهʣ راسةʙل ʘاحॼمها الʙʵʱʶǽ يʱاءات الʛوالإج ʙاعʨوالق

وȄعʙʺʱ الʺʻهج الʲʴॼي، على أرȃع . وحل مȞʷلة ॽʲʴǼة مʙʴدة، بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة

  :قʨاعʙ أساسॽة هي

- ʜʽʽʺʱح والʨضʨالاً : الʳع مʙلا ت ʘʽʴǼ ةʜʽʺʱة ومʴواض ʗإذا ؗان Ȍل فقʴؗ ةॽʹة أو القʛؔل الفʰتق

  .لʥʷل

  .يʦʱ فʽها تʜʳئة الʤاهʛة وتʴلʽلها ȞʷǼل دقȘʽ لفهʦ مʨȞناتها وعلاقاتها: الʴʱلʽل -

- ʖʽ ʛؗʱرة الؔاملة: الʨʸال ʦي لفهʳȄرʙل تȞʷǼ اʙًʽتعق ʛʲإلى الأك ȌʶǼالأ ʧا مǽها دراسة القʹاʽف ʦʱي.  

لʹʺان يʦʱ فʽها إجʛاء مʛاجعة شاملة وȂحʸاء ؗامل لॽʺʳع الأجʜاء الʺʱعلقة Ǽالʙراسة : الإحʸاء -

  )69ص ،2008محمد أزهʛ سعʙʽ الʶʺاك، ( .دقة الʱʻائج

لʱقʦǽʙ إجاǼة دॽʀقة على إشȞالॽة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها مʙʽانॽًا، تʦ الاعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي 

ǽُعʙ هʚا الʺʻهج الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة، حʘʽ لا ǽقʛʸʱ دوره على جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة . الʴʱلʽلي

  .يʳʱاوز ذلʥ إلى تʴلʽلها ورصʙها بʙقة Ǽالʤاهʛة فʖʶʴ، بل

يʜʽʺʱ هʚا الʺʻهج ʳǼʺع الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل الʤاهʛة، ثʦ وصفها تفʽʸلॽًا مʧ خلال الॽʰانات 

ʳُ̋ʺعة، وتقʦǽʙ تفʛʽʶ دقȘʽ لها ʺي، سʨاءً مʧ . ال وʦʱȄ الʱعʛʽʰ عʧ هʚه الॽʰانات والʺعلʨمات ȞʷǼل ॽؗفي وؗ

  .أو جʙاول رقʺॽة وصॽɿةخلال فقʛات نॽʸة أو رسʨم بॽانॽة 

  مʸʯʱع وعʻʹة أداة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني
  .ǽعʙ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة مʻه خʨʢة أساسॽة في لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها وتعʺʦॽ الʱʻائج الʙراسة

  مʸʯʱع الʗراسة: أولاً 
جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي ǽقʨم الॼاحʘ بʙراسʱها، فʺʱʳʺع الʙراسة هʨ : وȄُعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه

جʺॽع الʺفʛدات أو الأشॽاء الʱي يʙȄʛ الॼاحʘ معʛفة حقائȘ عʻها، وʚȃلʥ فإن مʱʳʺع الʙراسة هʨ أȑ شيء 
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ʸأن ن ʙȄʛي نʱاث الʙات أو الأحʶسʕʺاص أو الʵاء أو الأشॽالأش ʧعة مʨʺʳائج أو مʱل إلى ن

 ʘاحॼال ʖغʛي ȑʚاص الʵالأش ʧة إلى جʺاعة مॽʴʶʺراسات الʙراسة في الʙع الʺʱʳم ʛʽʷȄصها، وʨʸʵǼ

ʦهʽه علʱأداة دراس Șʽʰʢʱل، (. بʰالʺق ʙȄ64: ص، 2019ز(  

 ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺʱȄلةوʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢم Ȑʙار ' لॽʱاخ ʖʰد سʨعȄو

الʺʣʨفʨؗ ʧʽنهʦ الʺʱʳʺع الʴǽ ȑʚقȘ أغʛاض الʙراسة والȑʚ لǽʙه الʺعʛفة الʺʢلȃʨة ʨʺǼضʨع دراسʻʱا 

  .وॽʢʱʶȄع تقʦǽʙ الʺعلʨمة الʱي تʙʵمʻا

  عʻʹة الʗراسة: ثانॻاً 
 ʧع ʘاحॼي الʻغǽُ اʺǼ ،لة لهʲʺن مʨؔراسة تʙع الʺʱʳم ʧء مʜأو ج ʖأنها جانǼ راسةʙة الʻʽف عʛوتع

 )64: ص، 2019زʙȄ الʺقʰل، (. الʺʱʳʺعراسة ؗل وحʙات ومفʛدات د

 ʧʽد معʙعǼ فاءʱالاك ʧȞʺǽ ا أنهʺȃة(وʻʽالع( ʧȞʺǽ ائجʱصل الى نʨʱال ʙʻوع ʦهʱع، ودراسʺʱʳʺال ʧم

تعʺʦॽ هʚه الʱʻائج على جʺॽع افʛاد الʺʱʳʺع، فانه Ǽعʙ الʹȌॼ الʻهائي لأداة الʙراسة والʺʲʺʱلة في 

لȐʙ مʢاحʧ الʻʹʴة عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ : زȄعه على أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهʦبʨʱ الاسॽʰʱان، قʺʻا 

 :، والʙʳول الʱالي يʨضح مʱʵلف الʱʻائج الʵاصة Ǽعʺلॽة تʨزȄع واسʛʱجاع الاسॼʱانات.Ǽالʺʽʶلة

 ʤول رقʗʱانات): 05(الॺʯجاع الاسʙʯع واسȂزʦة تॻلʸعǺ اصةʳائج الʯʹلف الʯʳم.  
عʙد الاسॼʱانات 

 الʺʨزعة
  عʙد الاسॼʱانات الʺفقʨدة  عʙد الاسॼʱانات الʺقʨʰلة

 ʛʽانات غॼʱد الاسʙع

  الʸالʴة 
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة

30 30  0  0  30  

100,00%  100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

 100) *عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة/ عʙد الاسॽʰʱانات الʺقʨʰلة %= (نॼʶة الʛدود

اسʱʺارة  30اسʱʺارة، اسʛُɦجع مʻها  30يʨضح الʙʳول نʱائج تʨزȄع واسʛʱجاع الاسॼʱانات، حʘʽ تʦ تʨزȄع 

 ʗة بلغॽة عالǼاʳʱة اسॼʶل نʲʺǽ ل، ماʽلʴʱة للʴارات %.100.00صالॼɺ نا فيʙʺʱا اعʻإلى أن ʥد ذلʨعȄو

  .عʻها ʶǼهʨلةالاسॽʰʱان جʺل ʢॽʶǼة وواضʴة Ǽعʙʽة عʧ الغʺʨض لॽʢʱʶॽع الʺʨʴॼث الإجاǼة 
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 ʤل رقȜʵراسة) 05(الʗة الʹʻانات على عॻʮʯع الاسȂزʦت ʥʻʮي  

  

  Excel.2010مʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸاتها أدوات: الॺقها وثʗار صॺʯانات واخॻʮع الʸج  

  اخॻʯار أداة الاسॻʮʯان لʸʱع الॻʮانات ومʙاحل تʸॻʸʶه: أولا
تعʛʰʱ عʺلॽة جʺع الॽʰانات مʧ أهʦ الʨʢʵات في أȑ دراسة مʙʽانॽة، حʘʽ تʨفʛ الॽʰانات اللازمة 

دراسʻʱا، تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان  وفي .دॽʀقةلʴʱلʽل الʤاهʛة الʺʙروسة والʨصʨل إلى نʱائج واسʱʻʱاجات 

  . كأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات

أحʙ الʨسائل '' : فالاسॽʰʱان ǽعʛف Ǽأنهتʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان Ǽعʻاǽة لʷॽʺل جʺॽع جʨانʖ الʙراسة، 

الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ في تॽʺʳع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ أفʛاد عȘȄʛʡ ʧ عʺل مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة 

 ʙدها أو قʛفʺǼ مʙʵʱʶت ʙة وقॽʺؗ ة أوॽɿॽؗ ماتʨل إلى معلʨصʨة الॽɽǼ اراتॼɻأو ال ʧها مʛʽم مع غʙʵʱʶت

 ʘاحॼدها الʙʴǽ يʱال ʖانʨʳال ʧف عʷؔلل ʥالعلʺي، وذل ʘʴॼغهاأدوات الʨʶȄارات  وʶفʱفي اس  

  :تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان وفȘ الʺʛاحل الʱالॽة )333: ، صॽɺ ،2015اش صॽاح(. مʙʴدة

 مʙاحل تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان :)ʗʱ)06ول رقʤ ال
  الʛʷح  الʺʛحلة

مʛحلة ما قʰل - 01
ʦॽʺʸʱال  

 ʦت ȑʛʤʻار الʡراسة والإʙاف الʙاءً على أهʻاسها بॽʀ ادʛʺات الʛʽغʱʺال ʙيʙʴت  

02 - ʦॽʺʸʱحلة الʛم
  وصॽاغة الأسʯلة

مع مʛاعاة وضʨح  .تʦ صॽاغة أسʯلة الاسॽʰʱان بʻاءً على الʺʱغʛʽات الʺʙʴدة في الʺʛحلة الʶاǼقة
  .الأسʯلة وتʛتʰʽها الʺʢʻقي وتغʱʽʢها لॽʺʳع الʺʱغʛʽات الʺʛاد ॽʀاسها

مʛاجعة الاسॽʰʱان  - 03
  الأولي مع الʺʛʷفة

  تʺʗ مʛاجعة الاسॽʰʱان الأولي مʧ قʰل الأسʱاذة الʺʛʷفة وȂجʛاء الʱعǽʙلات اللازمة

Ǽعʙ مʛاجعة الاسॽʰʱان الأولي مʧ قʰِل الأسʱاذة الʺʛʷفة وȂدخال الʱعǽʙلات اللازمة، تʦ تʨزȄعه على تʨزȄع الاسॽʰʱان : 04

100,00%100,00%

0,00%0,00%

100,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

عدد الاستبانات 
الموزعة

عدد الاستبانات 
المسترجعة

عدد الاستبانات غير 
مسترجعة

عدد الاستبانات غير 
الصالحة للدراسة

عدد الاستبيانات (
)المقبولة
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ʧʽʺȞʴʺالʺ  على ال ʧعة مʨʺʳالمʳʺفي ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞʴ .إلى ʥف ذلʙهȄو:  
حʘʽ قام الʺʧʽʺȞʴ بʱقॼɺ ʦॽʽارات الاسॽʰʱان، والʱأكʙ مʧ أنها : الʱأكʙ مʧ صʴة ومʨثॽʀʨة الاسॽʰʱان

  .واضʴة، دॽʀقة، وذات صلة Ǽأهʙاف الʙراسة
غة، قʙم الʺʧʽʺȞʴ ملاحʤاتهʦ واقʛʱاحاتهʦ لʧʽʶʴʱ الاسॽʰʱان، مʧ حʘʽ الॽʸا: اقʛʱاح الʱعǽʙلات

 Ȑʨʱʴʺل، والʶلʶʱال.  
وʻȃاءً على تقʦॽʽ الʺʧʽʺȞʴ، تʦ إدخال الʱعǽʙلات الʻهائॽة على الاسॽʰʱان قʰل تʨزȄعه على عʻʽة 

  .الʙراسة
 الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

ʧأيʜان على جॽʰʱالاس ȑʨʱʴǽ ʘʽهائي حʻله الȞʷǼ انॽʰʱاج الاسʛإخ ʦت ʛʽء الأول :وفي الأخʜʳال :  

الʚʱء .عʧ الʙراسة والغʛض مʻها وʡʺأنة الʺʧʽȃʨʳʱʶ على سȄʛة الʺعلʨمات تʧʺʹʱ معلʨمات: مقʙمة

القʤʴ معلʨمات الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة عʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، أما في  الأولوتʹʺʧ في قʶʺه  الʰاني

 :Ȟॽʂل الاسॽʰʱانوॽɾʺا يلي  فॼɺ ʧʺʹʱارات تʱعلॽʁǼ Șاس مʱغʛʽات الʙراسة الʰاني

 )الاسॻʮʯان(أداة الʗراسة Ȝॻʀل ): ʗʱ)07ول رقʤ ال
 عʙد الॼɻارات  اقʶام الاسॽʰʱان

    الॽʰانات الॽʸʵʷة: الʜʳء الاول
  مʱغʛʽات الʙراسة: الʜʳء الʲاني

  09  الॼɻارة رقʦ  الى   01  مʧ الॼɻارة رقʦ  الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي:الʯʴʸقل: الʦʲʸر الأول

  30  الॼɻارة رقʦ  الى   10  الॼɻارة رقʦمʧ   الʺʜʽة الʻʱافॽʶةتʴقȘʽ : الʦʲʸر الʰاني الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  أǼعاد
الʺʨʴر 

  الʲاني

  14  الॼɻارة رقʦ  الى   10  مʧ الॼɻارة رقʦ زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأول

  20  الॼɻارة رقʦ  الى   15  مʧ الॼɻارة رقʦ الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲاني

ʘالʲال ʙعॼال: ʧʽʶʴةتॽاجʱالإن  ʦارة رقॼɻال ʧالى   21  م  ʦارة رقॼɻ25  ال  

  30  الॼɻارة رقʦ  الى   26  مʧ الॼɻارة رقʦ  تʧʽʶʴ الʨʳدة:الॼعʙ الʛاǼع

 ॼɺارة) 30(  مʨʺʳع ॼɺارات الاسॽʰʱان

  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالॺة
الʵʺاسي لʱقʦॽʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة، حʡ ʘʽلʖ مʻهʦ إعʢاء درجة إجابʱهʦ على   Likertتʦ الاعʱʺاد على سلʦ لȞॽارتكʺا 

  : كل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الإسॽʰʱان ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي
  الʗʳʯʴʸم في الاسॻʮʯان Likertالॻɿʸاس : )ʗʱ)08ول رقʤ ال

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʦافȖ نʦعا ما  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॻɿʸاس
 5 4 3 2 1 الأوزان

 ]ʦʟ* ]1 – 1.80[ ]1.80- 2.60[ ]-3.40-2.60 [ ]3.41-4.20[ ]4.21 – 5ل الفʭة
 عالॻة جʗا عالॻة مʦʯسʠة ضॻɹفة ضॻɹفة جʗا دلالات الفʭات

  0.80= 5)/ 1- 5: (تʤ تʗʲيʦʟ ʗل الفʭة ؕالʯالي* 

  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالॺة
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  )الاسॻʮʯان(اخॺʯارصʗق وثॺات أداة الʗراسة : ثانॻا
 .ضʺʧ هʚا العʛʸʻ سʨف نȑʛʳ مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة للʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة

، وقʺʻا Ǽالʱأكʙ مʧ صʙق ''أن تॼɺ ʝॽʁارات الاسॽʰʱان ما وضعʗ لॽʁاسه''؛ ǻقʗʶǺ ʗʶق أداة الʗراسةو

مȐʙ ثॼات نʱائج  الى''ʛʽʷॽɾ أما الॺʰات  الاسॽʰʱان مʧ خلال صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الاسॽʰʱان،

ॽɾʺا لʛؗ ʨرت عʺلॽات تʨزȄع على أن ʴǽقȘ دائʺا نفʝ الʱʻائج أȑ أن ʨȞǽن الاسॽʰʱان قادرا  ،الاسॽʰʱان

  . ''الاسॽʰʱان أكʛʲ مʧ مʛة واحʙة

  :حʴاب صʗق أداة الاسॻʮʯان: 01
إلى معʛفة مȐʙ  يهʙفوالȑʚ الʗاخليصʗق الاتʴاق وقʺʻا Ǽالʱأكʙ مʧ صʙق ॼɺارات الاسॽʰʱان مʧ خلال 

  . قʙرة ؗل مʨʺʳعة مॼɺ ʧارات الʺʨʴر على ॽʀاس مʱغʛʽ بʨضʨح

للعلاقة PearsonوȂحʸائॽا نعʛʰ عʧ الʙʸق الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  .والʙرجة الؔلॽة لʺʨʴرها الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الارتॼاॽʡة الॼɻارة

ʧʽر بʨʸʴم ʛʽا الأخʚ1(+و) 1-( وه( ʗة إذا ؗانॽائʸن ذو دلالة إحʨسʛʽب ȋاॼن معامل الارتʨȞȄو ،

أȑ تʨجʙ علاقة  0.05: الʺʸاحॼة لؔل معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن أقل تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʙلالة) ॽʀ)sigʺة

 ȑرها أʨʴارة ومॼɻال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽʡاॼارتʛى أخʻعʺǼ  ʗقة لʺا وضعʶʱارة صادقة ومॼɻأن ال

  .الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه) مʹʺʨن (أن مʹʺʨن الॼɻارة يʱلاءم مع مفهʨمǼʺعʻى أخȑ  ʛ لॽʁاسه، أ

ʙإح ʙإما إذا وجȐ  قةʶʱم ʛʽارات غॼɻصادقة(ال ʛʽت أن العلاقة ) غʙوج ȑه أॽي إلʺʱʻت ȑʚر الʨʴʺمع ال

حʶاǼات  وॽɾʺا يلي نʱائج . الارتॼاॽʡة غʛʽ دالة إحʸائॽا وفي هʚه الʴالة يʦʱ حʚف الॼɻارة مʧ الʺʨʴر

  :الʙʸق الاتʶاق الʙاخلي

  الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي:الʦʲʸر الاولالاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتحʴاب الʗʶق .01.01

  )01الʦʲʸر (مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات: )ʗʱ)09ول رقʤال

  رقʦ الॼɻارات

Correlation de Pearson  

 رقʦ الॼɻارات

Correlation de Pearson  

  ॽʀʺة
ȋاॼمعامل ارت 

Sig. 
الॽʁʺة 

  الاحʱʺالॽة
 الʳॽʱʻة

  ॽʀʺة
ȋاॼمعامل ارت 

Sig. 
  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

 الʳॽʱʻة

 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,604 01ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,610  06ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,008 **0,426 02ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,593  07ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,634  03ال   ʦارة رقॼɻدال 0,001 **0,530  08ال  
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,775  04ال   ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,553  09ال  
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 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,705  05ال    
 لʺʨʴرهاأȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة : دال
  تʙل على عʙم وجʨد دلالة الاحʸائॽة** على وجʨد دلالة الاحʸائॽة وعʙم وجʨد  SPSSتʙل في بʛنامج ** 

ــــــــاعʙة ــــ بʧʽ . فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ  0.05أقل مʧ أو تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʙلالة،) Sig. or P-value(إذا ؗانॽʀ ʗʺة احʱʺال الʢʵأ : ق
  الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة لʺʨʴرها

  Ǻ SPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
ॼɺارات :الʺʻʽʰة أعلاه نلاحȎ أن )لʺʨʴرهاالʙرجة الؔلॽة  الॼɻارة ( مʧ الʱʻائج الارتॼاʡات الʻʲائॽة

حʘʽ أن علاقة .، تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي مع مʨʴرها الȑʚ تʱʻʺي إلॽه )الأولالʺʨʴر (ب ॽʀاس  الʺʱعلقة 

ʡاॼةالارتॽ  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت ʦॽʀ عॽʺا، إذ أن جॽائʸاراته دالة إحॼɺر وʨʴة لؔل مॽرجة الؔلʙال ʧʽب

  .(Sig. ≤ 0.05). كانʗ ذات دلالة إحʸائॽة

ȋاॼلا معامل الارتʲʺن  فʨسʛʽب  ʦارة رقॼɻرها مع  05للʨʴر (مʨʴʺة  )الأولالʺॽʀ بلغ** r=0.705  ʨوه

هʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة .0.05مʧ هي أقل  sig=0.000دال إحʸائॽا لأن ॽʀʺة 

أن الॼɻارة صادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، أȑ أȑ . )الأولالʺʨʴر ( .ومʨجॼة بʧʽ ؗل ॼɺارة ومʨʴرها

 ʛى أخʻعʺǼمʨلاءم مع مفهʱارة يॼɻن الʨʺʹن (أن مʨʺʹه) مॽي إلʺʱʻت ȑʚر الʨʴʺالʺقارنات مع . ال ʝونف

  .الاسॽʰʱانǼاقي الॼɻارات وجʺॽع مʴاور 

وصادقة لʺا Ǽالاتʶاق الʙاخلي  ؗلهاʱʺʱاز الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽ:الʺʨʴر الاولॼɺارات وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن 

لها صالʴة لʴʱلʽل الॽʰاناتوضعʗ لॽʁاسهʚȃʨلؔلانॽʻʲʱʶأॼɻǽارة   .مʧ الʺʨʴر وؗ

  الʯʹافॻʴةالʚʻʸة تʲقȖʻ : الʰانيالʦʲʸر الاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتحʴاب الʗʶق .02.01

  زȂادة الॻʲȁʙة:الॺعʗ الأولالاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتحʴاب الʗʶق   . أ

  )01الॺعʗ(مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات :)ʗʱ)10ول رقʤال

  رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

 رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

  ॽʀʺة
ȋاॼمعامل ارت 

Sig. 
  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

 الʳॽʱʻة
  ॽʀʺة

ȋاॼمعامل ارت 
Sig. 

  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة
 الʳॽʱʻة

 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,715 10ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,762  13ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,004 **0,457 11ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,594  14ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,555  12ال    

 Ǽعʙهاأȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة : دال
  تʙل على عʙم وجʨد دلالة الاحʸائॽة** على وجʨد دلالة الاحʸائॽة وعʙم وجʨد  SPSSتʙل في بʛنامج ** 

ــــــــاعʙة ــــ بʧʽ . فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ  0.05أقل مʧ أو تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʙلالة،) Sig. or P-value(إذا ؗانॽʀ ʗʺة احʱʺال الʢʵأ : ق
  لॼعʙهاالॼɻارة والʙرجة الؔلॽة 

  Ǻ SPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
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 ॼɺارات الʺʱعلقة :الʺʻʽʰة أعلاه نلاحȎ أن )الʙرجة الؔلॽة لॼعʙها الॼɻارة ( مʧ الʱʻائج الارتॼاʡات الʻʲائॽة

 ॽةحʘʽ أن علاقة الارتॼاʡ.الȑʚ تʱʻʺي إلॽه Ǽعʙها، تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي مع  )الॺعʗالأول(ب ॽʀاس 

وॼɺاراته دالة إحʸائॽا، إذ أن جʺॽع ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ؗانʗ ذات  للॼعʙبʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل 

  .(Sig. ≤ 0.05). دلالة إحʸائॽة

ȋاॼلا معامل الارتʲʺن  فʨسʛʽب  ʦارة رقॼɻالأول(مع  14للʗعॺة  )الʺॽʀ 0.594**بلغ r=  دال ʨوه

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة ومʨجॼة  اهʚ .0.05هي أقل مsig=0.000  ʧإحʸائॽا لأن ॽʀʺة 

أن مʹʺʨن Ǽʺعʻى أخʛ  أن الॼɻارة صادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، أȑ أȑ .وȃعʙهابʧʽ ؗل ॼɺارة 

ونفʝ الʺقارنات مع Ǽاقي الॼɻارات وجʺॽع . الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼعʙ) مʹʺʨن (الॼɻارة يʱلاءم مع مفهʨم

  .مʴاور الاسॽʰʱان

وصادقة لʺا Ǽالاتʶاق الʙاخلي  ؗلهاتʺʱاز زȂادة الॻʲȁʙة:الॺعʗ الأولॼɺارات وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن 

لها صالʴة لʴʱلʽلمʧ الʺʨʴر أॼɻǽارةلا نॽʻʲʱʶوضعʗ لॽʁاسهʚȃʨلؔ   .وؗ

  الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲانيالاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتحʴاب الʗʶق   . ب

  )02الॺعʗ(مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات )ʗʱ)11ول رقʤال

  رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

 رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

  ॽʀʺة
ȋاॼمعامل ارت 

Sig. 
  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

 الʳॽʱʻة
  ॽʀʺة

ȋاॼمعامل ارت 
Sig. 

  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة
 الʳॽʱʻة

 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,674 15ال  ʦارة رقॼɻدال 0,001 **0,510  18ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,719 16ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,839  19ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,025 *0,367  17ال   ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,670  20ال  

 Ǽعʙهاأȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة : دال
  تʙل على عʙم وجʨد دلالة الاحʸائॽة** على وجʨد دلالة الاحʸائॽة وعʙم وجʨد  SPSSتʙل في بʛنامج ** 

ــــــــاعʙة ــــ بʧʽ . فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ  0.05أقل مʧ أو تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʙلالة،) Sig. or P-value(إذا ؗانॽʀ ʗʺة احʱʺال الʢʵأ : ق
  لॼعʙهاالॼɻارة والʙرجة الؔلॽة 

  Ǻ SPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
 ॼɺارات الʺʱعلقة :الʺʻʽʰة أعلاه نلاحȎ أن )الʙرجة الؔلॽة لॼعʙها الॼɻارة ( مʧ الʱʻائج الارتॼاʡات الʻʲائॽة

بॽ  ʧʽةحʘʽ أن علاقة الارتॼاʡ.الȑʚ تʱʻʺي إلॽه Ǽعʙها، تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي مع )الॺعʗالʰاني(ب ॽʀاس 

وॼɺاراته دالة إحʸائॽا، إذ أن جʺॽع ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ؗانʗ ذات دلالة  للॼعʙالʙرجة الؔلॽة لؔل 

  .(Sig. ≤ 0.05). إحʸائॽة
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ȋاॼلا معامل الارتʲʺن  فʨسʛʽب  ʦارة رقॼɻهامع  20للʙعǼ)انيʰالʗعॺة  )الʺॽʀ 0.670**بلغ r=  دال ʨوه

هʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة ومʨجॼة .0.05هي أقل مsig=0.000  ʧإحʸائॽا لأن ॽʀʺة 

أن مʹʺʨن Ǽʺعʻى أخʛ  أن الॼɻارة صادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، أȑ أȑ .وȃعʙهابʧʽ ؗل ॼɺارة 

ونفʝ الʺقارنات مع Ǽاقي الॼɻارات وجʺॽع . الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼعʙ) مʹʺʨن (ʱلاءم مع مفهʨمالॼɻارة ي

  .مʴاور الاسॽʰʱان

وصادقة لʺا Ǽالاتʶاق الʙاخلي  ؗلهاتʺʱاز الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲانيॼɺارات وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن 

لها صالʴة لʴʱلʽلوضعʗ لॽʁاسهʚȃʨلؔلانॽʻʲʱʶأॼɻǽارة   .مʧ الʺʨʴر وؗ

  الإنʯاجॻةتʥʻʴʲ :الॺعʗ الʰالʖالاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتحʴاب الʗʶق   . ت

  )03الॺعʗ(مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات: )ʗʱ)12ول رقʤال

  رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

 رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

  ॽʀʺة
ȋاॼمعامل ارت 

Sig. 
  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

 الʳॽʱʻة
  ॽʀʺة

 ارتॼاȋمعامل 
Sig. 

  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة
 الʳॽʱʻة

 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,650 21ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,614  24ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,564 22ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,534  25ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,706  23ال    

 لॼعʙهاأȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة : دال
  تʙل على عʙم وجʨد دلالة الاحʸائॽة** على وجʨد دلالة الاحʸائॽة وعʙم وجʨد  SPSSتʙل في بʛنامج ** 

ــــــــاعʙة ــــ بʧʽ . فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ  0.05أقل مʧ أو تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʙلالة،) Sig. or P-value(إذا ؗانॽʀ ʗʺة احʱʺال الʢʵأ : ق
  لॼعʙهاالॼɻارة والʙرجة الؔلॽة 

  Ǻ SPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
 ॼɺارات الʺʱعلقة :الʺʻʽʰة أعلاه نلاحȎ أن )الʙرجة الؔلॽة لॼعʙها الॼɻارة ( مʧ الʱʻائج الارتॼاʡات الʻʲائॽة

 ॽةحʘʽ أن علاقة الارتॼاʡ.الȑʚ تʱʻʺي إلॽه Ǽعʙها، تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي مع )الॺعʗالʰالʖ(ب ॽʀاس 

وॼɺاراته دالة إحʸائॽا، إذ أن جʺॽع ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ؗانʗ ذات  للॼعʙبʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل 

  .(Sig. ≤ 0.05). دلالة إحʸائॽة

ȋاॼلا معامل الارتʲʺن  فʨسʛʽب  ʦارة رقॼɻمع  25لل)ʗعॺال ʖالʰة  )الʺॽʀ 0.534**بلغr=  دال ʨوه

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة ومʨجॼة  اهʚ .0.05هي أقل مsig=0.000  ʧإحʸائॽا لأن ॽʀʺة 

أن مʹʺʨن أخʛ  أǼ ȑʺعʻىأن الॼɻارة صادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، ǽأ .وȃعʙهابʧʽ ؗل ॼɺارة 

ونفʝ الʺقارنات مع Ǽاقي الॼɻارات وجʺॽع . الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼعʙ) مʹʺʨن (الॼɻارة يʱلاءم مع مفهʨم

  .مʴاور الاسॽʰʱان
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وصادقة لʺا Ǽالاتʶاق الʙاخلي  ؗلهاتʺʱاز الإنʱاجॽةتʧʽʶʴ :الॼعʙ الʲالॼɺʘارات وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن 

لها صالʴة لʴʱلʽلمॼɺ  ʧارة أȑ لانʻʲʱʶي وʚȃلʥ وضعʗ لॽʁاسه   .الʺʨʴر وؗ

  

  تʥʻʴʲ الʦʱدة:الॺعʗ الʙاǺعالاتʴاق الʗاخلي لॺɹاراتحʴاب الʗʶق   . ث

  )03الॺعʗ(مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات :)ʗʱ)13ول رقʤال

  رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

 رقʦ الॼɻارات
Correlation de Pearson  

  ॽʀʺة
ȋاॼمعامل ارت 

Sig. 
  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

 الʳॽʱʻة
  ॽʀʺة

ȋاॼمعامل ارت 
Sig. 

  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة
 الʳॽʱʻة

 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,817 26ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,633  29ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,624 27ال  ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,574  30ال 
 ʦارة رقॼɻدال 0,000 **0,567  28ال    

 لॼعʙهاأȑ يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة : دال
  تʙل على عʙم وجʨد دلالة الاحʸائॽة** على وجʨد دلالة الاحʸائॽة وعʙم وجʨد  SPSSتʙل في بʛنامج ** 

ــــــــاعʙة ــــ بʧʽ . فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ  0.05أقل مʧ أو تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʙلالة،) Sig. or P-value(إذا ؗانॽʀ ʗʺة احʱʺال الʢʵأ : ق
  لॼعʙهاالॼɻارة والʙرجة الؔلॽة 

  Ǻ SPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
 ॼɺارات الʺʱعلقة :الʺʻʽʰة أعلاه نلاحȎ أن )الʙرجة الؔلॽة لॼعʙها الॼɻارة ( مʧ الʱʻائج الارتॼاʡات الʻʲائॽة

بॽ  ʧʽةحʘʽ أن علاقة الارتॼاʡ.الȑʚ تʱʻʺي إلॽه Ǽعʙها، تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي مع )الॺعʗالʙاǺع(ب ॽʀاس 

وॼɺاراته دالة إحʸائॽا، إذ أن جʺॽع ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ؗانʗ ذات دلالة  للॼعʙالʙرجة الؔلॽة لؔل 

  .(Sig. ≤ 0.05).إحʸائॽة

ȋاॼلا معامل الارتʲʺن  فʨسʛʽب  ʦارة رقॼɻع(مع  29للǺاʙالʗعॺة  )الʺॽʀ 0.633**بلغr=  اॽائʸدال إح ʨوه

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة ومʨجॼة بʧʽ ؗل  اهʚ .0.05هي أقل مsig=0.000  ʧلأن ॽʀʺة 

أن مʹʺʨن الॼɻارة يʱلاءم أخʛ  أǼ ȑʺعʻىأن الॼɻارة صادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، ǽأ .وȃعʙهاॼɺارة 

  .ونفʝ الʺقارنات مع Ǽاقي الॼɻارات وجʺॽع مʴاور الاسॽʰʱان. الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼعʙ) مʹʺʨن (مع مفهʨم

وصادقة لʺا Ǽالاتʶاق الʙاخلي  ؗلهاتʺʱاز  تʧʽʶʴ الʨʳدة:الॼعʙ الʛاǼعॼɺارات وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن 

لها صالʴة لʴʱلʽلمʧ الʺʨʴر وضعʗ لॽʁاسهʚȃʨلؔلانॽʻʲʱʶأॼɻǽارة   .وؗ

ʥȜʸǻ الاسʯʹʯاج أن ॺɸارات الاسॻʮʯان تʯʸʯع ʗʶǺق الاتʴاق الʗاخلي الʗʻʱ، مʸا ǻعʚز :العام جالاسʯʹʯا
 ʥقمʗانات صॻʮع الʸʱان ؕأداة لॻʮʯانات .الاسॻʮائي لʶل الاحʻلʲها في تʻاد علʸʯا الاعʹʹȜʸǻ ʤث ʥوم

  .الʥʻȁʦʱʯʴʸ واخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
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  حʴاب ثॺات الاسॻʮʯان  . -02
ʛʲات أكॼʲى الʻح معॽضʨاد على : ولي تʛالأف ʧعة مʨʺʳعلى م ʧʽلاع معʢʱاء اسʛإج ʦض أنه تʛʱنف

 ʝاء نفʛإعادة إج ʦة تʛʱف ʙعȃلاع، وʢʱا الاسʚد في هʛدرجات ؗل ف ʙرص ʦت ʦة ما، ثʛاهʣ ʝॽʁǽ انॽʰʱالاس

ة مʧ الأفʛاد ورصʙت أǽʹا درجات ؗل فʛد على نفʝ هʚه الʺʨʺʳع) أȑ تʨزȄع نفʝ الاسॽʰʱان(الاخॼʱار 

انʗ الʱʻائج تʙل على أن الʙرجات الʱي حʸل علʽها الأفʛاد في الʺʛة الأولى لȘʽʰʢʱ الاسʢʱلاع،  فʽها، وؗ

وʻȃاء علॽه نʱʻʱʶج Ǽأن نʱائج . هي نفʶها الʙرجات الʱي حʸل علʽها هʕلاء الأفʛاد في الʺʛة الʲانॽة

رات ومʴاور الاسॽʰʱان هي ثابʱة تʺاما ولا تʱغʛʽʲؗ ʛʽاً Ǽإعادة تॽʰʢقها الʺأخʨذة مʧ أراء العʻʽة حʨل ॼɺا

َ̒هُ الاسॽʰʱان، نʱائʳه تʨؔن ثابʱة َ̋ َ́   )141، ص2018 ،مʢʸفى ʽʢȄʨʡـ (.Ǽʺعʻى أكʛʲ دقة أن ما تَ

 )Cronbach's Alpha(وهʻاك عʙة ʛʡق لॽʁاس ثॼات ॼɺارات الاسॽʰʱان مʻها Ȅʛʡقة ألفا ʛؗونॼاخ

، إذا ؗانॽʀ ʗʺه )غʛʽ ؗاॽɾة( a>0.6 -'' :الʺʳالات الʺʱʵلفة لʙرجة الॼʲات ل معامل الفا ʛؗو نॼاخ هيو 

 ʧʽبa>0.6>0.65 )فةॽɻض( ʧʽه بʺॽʀ ʗإذا ؗان ،a>0.65>0.70 )عا ماʨلة نʨʰه ) مقʺॽʀ ʗذا ؗانȂو

 ʧʽ0.70<بa>0.85 )ةʻʶح (ʧʽه بʺॽʀ ʗذا ؗانȂو a>0.85>0.90 )ةʙʽج ( ʛʰأك ʗذا ؗانȂو ʧ0.9م 

والʙʳول الʱالي يFanny Poujol et Mana carricano,2009, p53 ʧʽʰ )(''.تʨؔن ʦॽʀ الॼʲات مʺʱازة

  :نʱائج حʶاب الॼʲات

  للاسॻʮʯان ʸॻɾCronbach's Alphaة معامل ):ʗʱ)14ول رقʤال
  الʳॽʱʻة  عʙد الॼɻارات  معامل ألفا ʛؗو نॼاخ أǼعاد ومʴاور الاسॽʰʱان

  ثابʕ  09  0.790 01الʦʲʸر 
  ثابʕ  21  0.920 02الʦʲʸر 

  ثابʕ  30 0.927  ثॼات جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان
أن اداة الʙراسة  0.6الʺعʺʨل بها في الʙراسات الʶاǼقة هي أنه إذا ؗان ॽʀʺة معامل الॼʲات أكʛʰ مʧ : القاعʙة العامة

  .تǼ ʛʽʺʱالॼʲات في الʱʻائج ॽɾʺا لʨ اعʙʽ تʨزȄعها لأكʛʲ مʧ مʛة في نفʝ الʛʤوف

  ǺSPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج  الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
ʦॽʀ ابʶائج حʱول أعلاه نʙʳض الʛعǽ)Cronbach's Alpha ( رʨʴارات لؔل مॼɻال ʧعة مʨʺʳلؔل م
ʚا اجʺالي جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان  بʙرجة الॼʲات  الاسॽʰʱانوهʚا مʧ أجل معʛفة مȐʙ تʺʱع ॼɺارات . وؗ

  .وفي نفʝ الʛʤوف في الʱʻائج ॽɾʺا لʨ أعʙʽ تʨزȄع الاسॽʰʱان مʛة ثانॽة خلال فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة
  ʙʳول نʙʳال ʧاورومʴʺع الॽʺأن ج ʧاخ أعلى مॼونʛؗ ألفا ʦॽʀ ʗل، حققȞؗ انॽʰʱالإضافة إلى الاسǼ ،

ʛʽʷǽُ هʚا إلى أن . ، مʺا يʙل على ثॼات عالي وتʻاسȘ جʙʽ بʧʽ الॼɻارات)0.600(الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل 
ॽʀʺة  نفʺʲلا بلغʗ الॽʁʺة الاجʺالॽة لʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ للاسॽʰʱاوقابلة للʛؔʱار،  ثابʱةالاسॽʰʱان ǽُقʙم نʱائج 



 الفصل الثاني                                                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

 38 

وॼʶʻȃة  أǼ ȑʺعʻى أنه سʸʴʻل على نفʝ الʱʻائج،  وهي ॽʀʺة مʛتفعة تʙل على ثॼات الاسॽʰʱان، 0.927
92.70  الأداة ʝنف Șʽʰʢت ʙʽأع ʨا لʺॽɾ)انॽʰʱع )  الاسʺʱʳʺال ʝنف ʧم Ȑʛات أخʻʽة على عʛم ʧم ʛʲأك

  .مʺا ǽعʜز مʧ مʨثʨقʱʽه ؗأداة لʳʺع الॽʰانات.وفʛʣ Șوف مʺاثلة
 ʤل رقȜʵة معامل  :)06(الʸॻɾ اني لــॻل بʻʰʸت ʥʻʮيCronbach's Alpha انॻʮʯللاس  

  
  ǺExcel.2010الاعʸʯاد على بʙنامج  الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

ȜʵǺل عام، ʥȜʸǻ القʦل أن الاسॻʮʯان ǻعʗ أداة مʦثʦقة وقȂʦة لʸʱع الॻʮانات وॻɾاس الʯʸغʙʻات الʸهʸة 
الʹʯائج الʯي يʤʯ الʦʶʲل علʻها مʥ خلاله ثابʯة وقابلة للʙؒʯار في حال تʙؒار تॻʮʠقه  وأنفي الʗراسة، 

 .في ʙʡوف مʸاثلة

 اكʵʯاف نʦع تʦزȂع الॻʮانات واخॻʯار أسالʔʻ الإحʶائॻة : الʠʸلʔ الʙاǺع
  اكʵʯاف نʦع تʦزȂع الॻʮانات: أولا

الʱي قʺʻا بها Ǽعʙ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة هʨ تʨزȄع الاسॽʰʱان على العʻʽة الأساسॽة الʨʢʵة الʺʨالॽة 
الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽاتʨجʖ علʻʽا للʙراسة الʺʙʽانॽة ولاخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʺعالʳة 

ʳُ̋ʺعة تॼʱع الʨʱزȄع  ॽʀʺا ʨʢʵǼة هامة وهي تʙʴيʙ نʨع تʨزȄع بॽانات الʺʧʽȃʨʳʱʶ أȑ هل الॽʰانات ال
الॽʰʢعي أو الʨʱزȄعات الأخȐʛ، حʘʽ على أساس نʨع الʨʱزȄع سʦʱʽ تʙʴيʙ نʨع الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

لʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰانات حʘʽ هʻاك نʨعʧʽ مʧ ا) الأسالʖʽ الʺعلʺॽة، الأسالʖʽ اللامعلʺॽة(
ʧȞʺǽ اسʙʵʱام عʙة ʛʡق إحʸائॽة لʙʴʱيʙ ).الأسالʖʽ الʺعلʺॽة، الأسالʖʽ اللامعلʺॽة(الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

سʺʛʽنʨف  الʱي تʙʵʱʶم إذا ؗان عʙد العʻʽات - نʨع تʨزȄع الॽʰانات، مʧ بʻʽها Ȅʛʡقة اخॼʱار ʨؗلʺʨجʨروف
 ȑاوʶǽ أو ʛʰ50أكʡو ، ʥلȄو وʛʽار شابॼʱقة اخȄʛ)Shapiro-Wilk( اتʻʽد العʙم إذا ؗان عʙʵʱʶي تʱال

 ʧ50أقل م .)ʙȄز ʨأب ʦॽسل ʛʽال)156، ص 2005، محمد خʺʱة احʺॽʀ ار لهॼʱولؔل اخ ʜمʛالǼ لها ʜمʛة يॽ
)sig( أو(p-value)  لالةʙال Ȑʨʱʶها مع مʱقارنʺǼ اʚع وهȄزʨʱع الʨعلى ن ʦȞʴال ʦʱخلالها ي ʧي مʱوال
)0.05 (ʘʽح ) ، ،ʧʽع أمॽȃ121، ص 2008أسامة ر ،(: 

  ةʺॽʀ ʗإذا ؗان)sig ( ʧعي 0.05أقل مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات لا تॽفإن ب ، 

المحور الأول المحور الثاني ثبات جميع عبارات الاستبيان
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   ةʺॽʀ ʗإذا ؗان)sig ( ʧم ʛʰعي0.05أكॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱراسة تʙات الʛʽغʱم ʨʴة نʻʽانات العॽفإن ب ،. 

  :وتʸʴلʻا على الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول الʱالي
  

ʤول رقʗʱ15(ال :( ارॺʯائج اخʯن)Shapiro-Wilk(  

 الʯʸغʙʻات

Shapiro-Wilk 

  ॻʮʟعة الʦʯزȂع
N 

Statistic  

 العʻʽة الاحʸائॽة

Statistic  
الॽʁʺة 

الإحʸائॽة 
 للاخॼʱار

Sig. 
الॽʁʺة 

  الاحʱʺالॽة

 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 0,179 30 0,951 : بॽانات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 0,071  30 0,916 : بॽانات الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ةمʧ اعʙاد الʢالॼ: الʺʙʸر

 sigتʤهʛ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ) Shapiro-Wilk(مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن نʱائج اخॼʱار 

 ʧم ʛʰراسة هي أكʙات الʛʽغʱانات مॽʰات ) 0.05(لʛʽغʱم ʨʴن ʧʽȃʨʳʱʶʺانات الॽأن بǼ اʻل ʧʽʰʱه يʻوم

  .وعلॽه نʙʵʱʶم أسالʖʽ إحʸائॽة معلʺॽة. الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  الأسالʔʻ الʸعالʱات الاحʶائॻة: الفʙع الʰاني
  :ʛؗ وشʛح الأسالʖʽ الʺعالʳات الاحʸائॽةوॽɾʺا يلي ذ

 ةȂʚ ʙؕʸعة الʚʹال ʛॻل : مقايʨلʙة ومʛؔاء فʢعلى إع ʙاعʶاص تʨاك خʻة هॽائʸانات إحॽب ȑلأ
Ȅʜة وتʶʺى Ǽالʺʨʱسʢات  ʛؗʺعة الʜʻات الॽائʸهي اح ʟائʸʵه الʚه ʧانات ومॽʰه الʚوضع ه ʧع

. ونʧȞʺʱ بʨاسʱʢه مʧ تʙʴيʙ مʨقع الʻقʢة الʱي تʨʴʺʱر حʨلها ؗافة الʦॽʁ الʦسȊॻ الʴʲابيواهʺها 
 .كʺا على أساسه يʦʱ تʛتʖʽ أǼعاد ؗل مʱغʛʽ حʖʶ أهʺʱʽها لȐʙ الʺǼ ʧʽȃʨʳʱʶالʺʙʽان الʙراسة

 ʕʯʵʯال ʛॻه  :مقايʚه ʦواه Ȍسʨʱʺل الʨانات حॽʰها الʽن علʨؔي تʱار الʷʱبها حالة الان ʙʸقȄو
 ʝॽاف الالʺقايʙʲالان ȏارॻɹʸ.  ʧة مʛʽʰؗ على درجة ʥدل ذل ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʦॽʀ تʛʰؗ لʺا وؗ

 ʧلة مʽعلى درجة قل ʥدل ذل ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʦॽʀ تʛانات، ولؔʺا صغॽʰال ʦॽʀ ʧʽلاف بʱالاخ
 .الاخʱلاف بʦॽʀ ʧʽ الॽʰانات

  نʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت :ॽʡاॼة العلاقة الارتʨق ʝॽʁǽ ائيʸار إحॼʱاخ ʨن هʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارت
ʧȄʛʽغʱم ʧʽب . ʧن مʨسʛʽب ȋاॼاوح معامل ارتʛʱ1إلى  1- يʛʽʷǽ ʘʽي : 1- :، حʰسل ȋاॼإلى ارت

)ʖاسʻʱل مȞʷǼ ʛالآخ ʛʽغʱʺال ʦॽʀ ʠفʵʻت ،ʧȄʛʽغʱʺال ʙأح ʦॽʀ دادʜما تʙʻد : 0).عʨم وجʙإلى ع
 ȋاॼارت)ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽعلاقة ب ʙجʨلا ت.(ابي : 1ʳǽإ ȋاॼإلى ارت)Ȅʛʽغʱʺال ʙأح ʦॽʀ دادʜما تʙʻداد عʜت ،ʧ

ʖاسʻʱل مȞʷǼ ʛالآخ ʛʽغʱʺال ʦॽʀ.( ات؛ إذʯإلى ثلاث ف ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ الاتʳم ʦॽʶتق ʧȞʺȄو
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 ʧه أقل مʱʺॽʀ ʗإذا ؗان ʅॽɻالʺعامل ض ʛʰʱعǽ±0.3  ʧʽه بʱʺॽʀ ʗل إذا ؗانʙʱن معʨȞȄ0.3±و 
 . فإنه ǽعʛʰʱ قȄًʨا) 0.7±) ، أما إذا ؗانʱʺॽʀ ʗه أعلى مʧ ذل0.7ʥ+و

أداة إحʸائॽة قȄʨة ومʛنة تʱʶعʺل لʴʱلʽل العلاقة ): Regressionanalysis(الانʗʲار  تحليل - أ
عايʙة نʵلة رزق الله،، (الارتॼاॽʡة بʧʽ مʱغʛʽ تاǼع واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة وʱʶȄعʺل

  :) 211- 210، ص ص 2002
  ة فيȄʨʻات معʛʽح تغʛقل قادر على شʱʶʺال ʛʽغʱʺما إذا ؗان ال ʙيʙʴʱعلǼاʱال ʛʽغʱʺال : ȑأ

 هل تʨجʙ علاقة؟
 قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة الʢاسʨحها بʛش ʧȞʺǽ يʱع الǼاʱال ʛʽغʱʺلاف في الʱة الاخॽʺؗ ʙيʙʴʱل :

 أȑ ماهي قʨة علاقة؟
 ل العلاقةȞاء أو شʻʰال ʙيʙʴʱقل : لʱʶʺال ʛʽغʱʺال Ȍȃʛي تʱة الॽاضȄʛماهي الʺعادلة ال ȑأ

 أو عʙة مʱغʛʽات مʱʶقلة مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع؟
 علǼاʱال ʛʽغʱʺة الʺॽʁǼ ʕʰʻʱل. 

  : ومʧ مʛʵجات تʴلʽل الانʙʴار ما يلي
  ارॺʯاخF )F-test:(  ʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج Ȑʙم ʙيʙʴʱل

 ʧخلال م ʧم ʥذل ʧم Șقʴʱال ʧȞʺȄار، وʙʴذج الانʨʺع في نǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال

، فهʚا ʛʽʷǽ إلى 0.05، فإذا ؗانʗ هʚه الॽʁʺة أقل مʧ (F-test) الʺʸاحॼة للاخॼʱارॽʀsigʺة

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج . 

  ارʗʲمعامل الانB1 وb0 ، : ʘʽحb0  ومعامل  ʗابʲر الʙل مقʲʺǽB1 يʱة الʺॽʀ ʨفه

 ʛʽغʱʺبها ال ʙȄʜعيǺاʯال  ʛʽغʱʺة في الʙة واحʙادة وحȄز ʙʻقل عʯʴʸال.  

  ارॺʯاخT )T-test (:ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱة الȄʨʻفة معʛأجل مع ʧم مʙʵʱʶǽ ،) ةȄʨʻمع
في نʺʨذج  )b0،b1(، ȞǼلʺة أخʙʵʱʶǽ Ȑʛم لʴʱقȘ مʧ معȄʨʻة معاملات )تأثʛʽ الʺʱʶقل في الʱاǼع

حʘʽ  0.05مع مȐʨʱʶ الʙلالة  )T-test(الʺʛافقة للاخॼʱار sigالانʙʴار وهʚا مʧ مقارنة ॽʀʺة 
ʱʵǽلف عʧ الʸفʛ ومʻه له  )b0،b1(فان معامل الانʙʴار 0.05أقل مSIG  ʧإذا ؗانॽʀ ʗʺة 

 .تأثʛʽ معȑʨʻ وʦʹȄ في نʺʨذج الانʙʴار الʺʺʲل للعلاقة الʺʙروسة
 ʙʻʴفʯة معامل الʸॻɾ: ʜمʛالǼ له ʜمʛȄ2و R  هاʛʽʶتف ʦʱي يʱال ʧايॼʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻل الʲʺȄو

 ʧʽار وتقع بʙʴذج الانʨʺها نʻʺʹʱي يʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺأو ال ʛʽغʱʺة الʢاسʨ1و 0ب ʧʽب ȑأ :
1 ≤R2≤ 0 . ʧم ʗȃʛʱ1فؔلʺا اق  ʛʽغʱل مʰق ʧع مǼاʱال ʛʽغʱم ʛʽʶفʱي ارتفاع درجة الʻعǽ
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ʧȞʺǽ معʛفة مȐʙ نॼʶة الʱي ʶǽاهʦ بها الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل أو الʺʱغʛʽات  R 2أȑ مʧ خلال . الʺʱʶقل
 .الʺʱʶقلة في تʧʽʶʴ الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  الʙʮامج الإحʶائॻة الʴʸاعʗة في تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار نʦʸذج وفʙضॻات الʗراسة: ثالʰاً 

الॽʰانات الإحʸائॽة حʘʽ تʶهل تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʛʰامج الإحʸائॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʧʽʲ في تʴلʽل 
للॼاحʘ احʶʱاب الاخॼʱارات الإحʸائॽة ȄʛʢǼقة دॽʀقة خالॽة مʧ الأخʢاء وفي دراسʻʱا تʦ الاعʱʺاد على 

  :الʛʰامج الʱالॽة

  نامجʙبEXCEL  : ةʵʶ2019نʗفʨوسʛȞǽة ما ʛؗف شʛʡ ʧم ʦʺʸم ،)microsoft ( ʨوه
ʱامه في الʙʵʱاس ʦة وتॽابʶʴات الॽالعʺلǼ نامج خاصʛاصة بʵلة الʯالأس ʠعǼ ائجʱʻاني لॽʰل الʽʲʺ

 .Ǽالʺعلʨمات العامة في الاسॽʰʱان خاصة وأنه ǽعʢي مʛونة أكʛʲ لʱغʛʽʽ إعʙادات هʚا الʽʲʺʱل
  نامجʙب )Statistical Package for the Social Sciences(  ةॽائʸمة الإحʜʴال

حاسॽȃʨة مʱؔاملة لʽʳʶʱل ॼɺارة عʧ حʜمة : ، هSPSSʨللعلʨم الاجʱʺاॽɺة الʺعʛوف اخʸʱارا بـ 
وʙʵʱʶȄم عادة في جʺॽع الʨʴॼث العلʺॽة الʱي تʱʷʺل على العʙيʙ مʧ الॽʰانات . الॽʰانات وتʴلʽلها

 ʧؔض، ولʛا الغʚأ أصلاً لهʷأنه أن ʧم ʦغʛالǼ Ȍة فقॽɺاʺʱث الاجʨʴॼعلى ال ʛʸʱقǽ ة، ولاॽʺقʛال
عالʳة الॽʰانات، وتʨافقه مع معʦʤ اشʱʺاله على معʦʤ الاخॼʱارات الإحʸائॽة وقʙرته الفائقة في م

بلقʙʽوم (الʛʰمॽʳات الʺʷهʨرة جعل مʻه نʤاما فعالا لʴʱلʽل شʱى أنʨاع بॽانات الʨʴॼث العلʺॽة
 ، ʦل . )2-1: ص 2015بلقاسʰق ʧازته مॽح ʦتIBM  ةʻة له  2009سʵʶت أول نʛهʣ ʙوق

ʚا  WIN -الʗʹȂʦوز -وهʻاك عʙة إصʙارات تʱʵلف ॽɾʺا بʻʽها Ǽاخʱلاف أنʤʺة  1968سʻة  وؗ
ʦار رقʙاد على الإصʺʱالاع ʦة تॽالʴا الʻʱة وفي دراسॽائʸارات الإحॼʱإضافات في الاخSPSS: 

V 28).(  
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ʖالʰال ʖʲॺʸض: الʙلال عॻلʲائج وتʯʹاتॻضʙار الفॺʯواخ  
 ʦا آرائهʚȞراسة وهʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙال ʟائʸʵض وصفي لʛلع ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻس

مʴل الʙراسة الʺʙʽانॽة ' واتʳاهاتهʦ نॼɺ ʨʴارات ومʱغʛʽات الʙراسة ومȐʨʱʶ تʨفʛها وʙȃبʽها Ǽالʺʕسʶة 

ʶابي والانʛʴاف الʛؔʱار والॼʶʻة الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʴ: وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة وصॽɿة

 :الʺॽɻارȑ ؗʺا يلي

  عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʹʹʻȁʦʱʯʴʸ الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة للعʻʹة : الʠʸلʔ الأول
مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات العامة الʺʱعلقة ʸʵǼائʟ أفʛاد الʙراسةوفي  تʴلʽل تقʨم هʚه الʙراسة على

ʧا مʚافي وهʛغʺǽد ʛʽغʱات ؗل مʯلي لفʽلʴم وصف تʙات نقʛʽغʱʺه الʚء هʨارات  ضʛؔʱاب الʶخلال ح

ʖʶʻة والȄʨʯʺال .ʙʳون في الʙم ʨالياكʺا هʱول ال:  

01- .ʛʹʱال ʙʻغʯراسة مʗة الʹʻع ʝائʶوصف خ  

  الʛʹʱتʦزȂع افʙاد العʻʹة حʗʱ)16(: ʔʴول رقʤ ال

  
 %الॼʶʻة الʛؔʱار

ʝʻʳال  

ʛؗ90,0 27 ذ 

 10,0 3 أنʲى

Total 30 100,0 
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ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨول أعلاه تʙʳضح الʨة . يॼʶʻن الʨلȞʷǽ رʨؗʚاضح أن الʨال ʧم

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻʽالع ʧم ʛʰعادل  27الأكǽ داً، ماʛة% 90فʻʽإجʺالي الع ʧفي الʺقابل، الإناث . م

 ʘʽة، حʻʽالع ʧاً مʙة جʛʽة صغॼʶن ʧلʲʺǽ ʧدهʙعادل  3بلغ عǽ ما ،Ȍاد فقʛة% 10أفʻʽإجʺالي الع ʧم. 

قǽ ʙعʝȞ هʚا . تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن العʻʽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة تʨؔʱن ȞʷǼل رئʶॽي مʧ الʨؗʚر

ॼʽة القȐʨ العاملة في مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، حʨȞǽ ʘʽن هʻاك تفʹʽل أو ʻʺॽʂة  ʛؗعة تॽʰʡ عȄزʨʱال

  . للʨؗʚر في الʣʨائف الʺʱاحة في الʺʕسʶة

02- .ʸال ʙʸات العʦʹس ʙʻغʯʸة لॺʴʹالǺ ʥʻȁʦʱʯʴ  

  العʙʸتʦزȂع افʙاد العʻʹة حʔʴ :)17(رقʗʱ ʤول ال

  
 %الॼʶʻة الʛؔʱار
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ʙʸالع  

 13,3 4 سʻةفأقل 30

ʧة 40- 31 مʻ46,7 14 س 

ʧ41 م ʛʲ40,0 12  فأك 

Total 30 100,0  

  .ǺSPSS.V 28الاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

مʧ الʨاضح أن الفʯة العʺȄʛة الأكʛʲ تʺॽʲلاً . عʻʽة الʙراسة حʖʶ العʺʛيʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد 

 ʧة مʯة هي الفʻʽ40إلى  31في الع  ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻعادل  14سǽ داً، ماʛإجʺالي % 46.7ف ʧم

مʧ إجʺالي % 40فʛداً، ما ǽعادل  12سʻة فأكʛʲ، حʘʽ بلغ عʙدهʦ  41تلʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ . العʻʽة

أفʛاد فقȌ، ما  4سʻة فأقل، فهي الأقل تʺॽʲلاً حʘʽ بلغ عʙدهʦ  30الفʯة العʺȄʛة الʱي تʰلغ أما . العʻʽة

 .مʧ إجʺالي العʻʽة% ǽ13.3عادل 

 ʧة مȄʛʺة العʯفي الف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʜ ʛؗʱراسة تʙمة في الʙʵʱʶʺة الʻʽائج إلى أن العʱʻه الʚه ʛʽʷإلى  31ت

40  ʧة مʯها الفʽة، تلʻ41س ʛʲة فأكʻس . ʦالʺه ʧم ʛʽتأث ʛʽʶائج وتفʱʻل الʽلʴت ʙʻع عȄزʨʱا الʚاعاة هʛم

  .الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة الʻʹʴة

  : Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي-03

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻيتʦزȂع افʙاد العʻʹة حʔʴ  :)18(رقʗʱ ʤول ال

  
 %الॼʶʻة الʛؔʱار

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȑʨانʲʻʺ16,7 5 أقل  

 ȑʨ20,0 6 ثان 

ʝانʶॽ43,3 13 ل 

ʛʽʱʶ13,3 4 ماج 

 6,7 2 دʨʱؗراه 

Total 30 100,0 
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يʧʽʰʱ أن أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة . يʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ،ʝانʶॽحاملي شهادة الل ʧعادل  13هي مǽ داً، ماʛة% 43.3فʻʽإجʺالي الع ʧها . مʽتل

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حȄʨاصلة على شهادة ثانʴة الʯعادل  6الفǽ اد، ماʛ20أف % ʧةمʻʽة . إجʺالي العʯالف

أما حاملʨ شهادة . أفʛاد 5مʧ العʻʽة، حʘʽ بلغ عʙدهʦ % 16.7الʱي لʙيها تعلʦॽ أقل مʧ الʲانȑʨ تʺʲل 
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مʧ % 6.7أفʛاد، وأخʛʽاً حاملʨ شهادة الʨʱؗʙراه ʲʺǽلʨن  4مʧ العʻʽة Ǽعʙد % 13.3الʺاجʲʺॽɾ ،ʛʽʱʶلʨن 

Ȍفق ʧديʛد فʙعǼ ةʻʽالع. 

الॽʰة العʻʽة مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ هʦ مʧ حاملي شهادة اللʶॽانʝ، مʺا قǽ ʙعʝȞ تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن غ

ॼʽة الʱعلॽʺॽة للقȐʨ العاملة في مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة ʛؗʱال . ʛʽي تأثʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺن للʨȞǽ أن ʧȞʺǽ

اك كʛʽʰ على تقॽʽʺات الأفʛاد للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، حʘʽ قʨȞǽ ʙن لʴاملي الʷهادات العلॽا فهʦ أعʺȘ وȂدر 

الʺهʦ مʛاعاة هʚا الʨʱزȄع عʙʻ تʴلʽل  مʧ .الʻʱافॽʶةأكʛʰ لأهʺॽة الابʱؔار في تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الʺʜʽة 

ʧʽȃʨʳʱʶʺي للʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺاءً على الʻات بʺॽʽقʱلف الآراء والʱʵأن ت ʧȞʺǽ ʘʽراسة، حʙة للॽهائʻائج الʱʻال .

 تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  لʴʱقȘʽ فهʦ شامل ودقȘʽ لʱأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي على

04- . ʙʻغʯʸة لॺʴʹالǺةʙʮʳة الॻʹهʸال  

  الʸهʹॻة الʙʮʳةتʦزȂع افʙاد العʻʹة حʔʴ  :)19(رقʗʱ ʤول ال

  
 %الॼʶʻة الʛؔʱار

  الʸهʹॻة  الʙʮʳة

ʧʺات 5 أقلʨʻ16,7 5 س 

ʧات 10- 5 مʨʻ26,7 8 س 

ʧة 15 - 11 مʻ26,7 8 س 

ʧمʛʲة 15 أكʻ30,0  9 س  

Total  30 100,0 
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يʱʹح أن الفʯة الʱي لʙيها خʛʰة . يʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة

 ʧع ʙȄʜة تॽʻ15مه  ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻʽالع ʧم ʛʰة الأكॼʶʻل الȞʷة تʻعادل  9سǽ اد، ماʛ30.0أف %

 ʧةمʻʽإجʺالي الع . ʧة مʛʰʵان ذات الʱʯها الفʽ10إلى  5تل  ʧات ومʨʻد  15إلى  11سʙبلغ ع ʘʽة، حʻس

أما الفʯة الʱي لʙيها خʛʰة مهॽʻة أقل . مʧ إجʺالي العʻʽة لؔل فʯة% 26.7أفʛاد، ما ǽعادل  8كل مʻهʺا 

 ʧل  5مʲʺʱات، فʨʻ16.7س % ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻʽالع ʧاد 5مʛأف. 

ʤǽهʛ مʧ الʱʻائج أن غالॽʰة العʻʽة لʙيها خʛʰة مهॽʻة جʙʽة، حʲʺǽ ʘʽل الأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة مهॽʻة 

 ʧم ʛʲات  10أكʨʻة% 56.7سʻʽالع ʧات وآراء . مʺॽʽة على تقॽʻة الʺهʛʰʵال Ȑʨʱʶم ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ

يॼʻغي مʛاعاة لʚا . ʺʕسʶةالʺʣʨفʷǼ ʧʽأن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ال

 .هʚا العامل عʙʻ تʴلʽل نʱائج الʙراسة وتفʛʽʶها

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفيلʯʸغǺ  ʙʻالʹॺʴة .- 5
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  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفيتʦزȂع افʙاد العʻʹة حʔʴ :)20(رقʗʱ ʤول ال

  
 %الॼʶʻة الʛؔʱار

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

 13,3 4 إدارةعلॽا
 76,7 23 إدارةوسʢى

 10,0 3 وॽʣفةغȂʛʽدارȄة
Total  30 100,0 
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يʧʽʰʱ أن الفʯة الأكʛʲ تʺॽʲلاً في . يʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽى، حʢسʨة الإدارة الʯة هي فʻʽعادل  23العǽ داً، ماʛإجʺالي % 76.7ف ʧةمʻʽها . العʽتل

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽا، حॽة الإدارة العلʯعادل  4فǽ اد، ماʛة% 13.3أفʻʽإجʺالي الع ʧغل . مʷي تʱة الʯأما الف

 .أفʛاد 3مʧ العʻʽة، حʘʽ بلغ عʙدهʦ % 10وʣائف غʛʽ إدارȄة، فʲʺʱل 

مʺا قʙ  تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن غالॽʰة العʻʽة تʨؔʱن مʧ أفʛاد ʷǽغلʨن مʻاصʖ في الإدارة الʨسʢى،

ʜʽها على هʚا الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي في العʺلॽات الʨʽمॽة ʛؗة وتʶسʕʺة الॽلȞॽʂ ʝȞعǽ . اʚاعاة هʛم ʦالʺه ʧم

الʨʱزȄع عʙʻ تʴلʽل الʱʻائج وتفʛʽʶها لʹʺان أن الʴʱلॽلات تأخʚ في الॼʶʴان الʱفاوتات الʺʱʴʺلة في الآراء 

 . والʱقॽʽʺات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة

لخص ن:دراسة ؗل مʱغǼ ʛʽالॼʶʻة لʺʨضʨع دراسʻʱا فائʙةحʨل تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة و العام الاسʯʹʯاج 

دراسة كل  وفائدةالاستنتاجات الرئيسية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية، 
ؤسسة في الممتغير فيما يتعلق بموضوع دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية 

  ''الاقتصادية
 الفائدة العامة لدراسة هذه المتغيرات :)21(الجدول رقم 

ʙʻغʯʸاج الʯʹʯته الاسʗراسة فائʗة للॺʴʹالǺ 

ʛʹʱال ʙʻغʯم 
أعلى ʛʽʲȞǼ مʧ نॼʶة الإناث %) 90(نॼʶة الʨؗʚر 

)10.(%  
 ʦॽʽعلى تق ʝʻʳال ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦفي فه ʙاعʶǽ

 .مʻهالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والاسʱفادة 

ʙʸالع ʙʻغʯم 
 ʧة مȄʛʺة العʯ40- 31الف  ʛʰة الأكॼʶʻل الʲʺة تʻس

)46.7(% ʧة مʯها الفʽ41، تل  ʛʲفأك)40.(%  
يॽʱح تʴلʽل تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي على الفʯات العʺȄʛة 

 .الʺʱʵلفة والʨʱجهات الʱقॽʻة
 ʙʻغʯم

 Ȏʦʯʴʸال
 الʯعلʸॻي

 ʝانʶॽل شهادة اللʺʴة تʻʽة العॽʰ43.3(غال(% ،
 ȑʨانʲها الʽ20(تل.(%  

ʶǽاعʙ في تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ على اسॽʱعاب 
 .وتʻʰي الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة

مʯغʙʻ الʙʮʳة 
 الʸهʹॻة

 ʧم ʛʲة أكʛʰيها خʙة لȄʛʲة  15الأكʻ30(س(% ،
 ʧات و 10- 5ومʨʻة  15-11سʻلؔل % 26.7(س
  ).مʻهʺا

ة على ʶǽاعʙ في تقʦॽʽ تأثʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة على القʙر 
 .تȘʽʰʢ الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة
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 Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم
  %).76.7(الإدارة الʨسʢى تʺʲل الॼʶʻة الأكʛʰ   الॻʡʦفي

 ʧʽجي بʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʛʽلف تأثʱʵǽ ʅॽؗ ʦفي فه ʙاعʶǽ
  .الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة

على صʨرة شاملة ومʱؔاملة عʧ تأثʛʽ الابʱؔار  دراسة هʚه الʺʱغʛʽات تʶاعʙ في الʨʸʴل:الفائʙة العامة لʙراسة هʚه الʺʱغʛʽات
مʧ خلال تʴلʽل هʚه الʺʱغʛʽات، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الفʛوقات في . الʨʻؔʱلʨجي على مʱʵلف فʯات الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة الʻʹʴة

 ʨʱʶʺة، والॽʻة الʺهʛʰʵي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳاءً على الʻة بॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱمع الاب ʅॽؔʱة والǼاʳʱفيالاسॽʣʨال Ȑ .
 Șʽقʴت ʧز مʜعǽ ة، مʺاʶسʕʺا في الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰل تʽهʶوت ʜʽفʴʱة لʸʸʵات مॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸفي ت ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ اʚه

 .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʹʹʻȁʦʱʯʴʸ الʯʸغʙʻات الʗراسة : الʠʸلʔ الʰاني
Ǽالʺʧʽȃʨʳʱʶ واتʳاههʦ نʨʴ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة في يهʙف الʺʢلʖ إلى عʛض وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة 

وعʛض الॽʰانات الʺʧʽȃʨʳʱʶ تʙʴيʙ مȐʙ مʨافقʱهʦ على ॼɺارات الاسॽʰʱان وتʙʴيʙ مȐʙ أهʺॽة ؗل . الʙراسة
الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، الأهʺॽة (مʱغʛʽ وهʚاǼاسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة 

Ǽعʠ الʱʻائج والʺلاحʤات الهامة حʨل مʨقف الʺʧʽȃʨʳʱʶ تʳاهʺȐʨʱʶ تʨفʛ  ، ؗʺا سʦʱʽ اسʱʻʱاج)الॽʰʶʻة
  .وتȘʽʰʢ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة في الʺʕسʶة

ʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʓʸǺسʴة مʠاحʥ الʷʲʹة الʯʸعلॻɿǺ Ȗاس مȂʦʯʴات :الʯاǺعللʯʸغǺ  ʙʻالʹॺʴة: أولا
 - الʻʴʸلة  –

مʧ خلال معʛفة آراء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة نȑʨʱʴǽ ʨʴ هʚا الʜʳء على وصف وتقʦॽʽ درجات الʺʨافقة 
ॼɺارة وهي مʨزعة  21والʺʧʺʹʱ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : مʧ الاسॽʰʱان الʲانياجاǼاتهʦ على ॼɺارات الʺʨʴر 

الإنʱاجॽة، تʧʽʶʴ :الॼعʙ الʲالʘ، الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲاني، زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأول(أǼعاد  04على 
  :وॽɾʺا يلي عʛض للʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها وفȘ الʙʳول الʱالي )الʨʳدة تʧʽʶʴ:الॼعʙ الʛاǼع

  زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأولنʦʲعʻʹة الʗراسة  اتʱاه: 01
  
  زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأول: نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات:)ʗʱ)22ول رقʤ ال

ʚمʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
الأهॻʸة 
  %الʹॻʮʴة

  الاتʱاه العام

  عالॻةمʦافقة  72,00 1,070 3,60 تʛؔʱʰ الʺʕسʶة ʛʡق جʙيʙة لȄʜادة الʺॽʰعات 01

  مʦʯسʠةمʦافقة  67,33 1,217 3,37 تʶعى الʺʕسʶة إلى الॽʁام ʴǼʺلات تॽʁȄʨʶة لȄʜادة ارȃاحها  02

03  
تʶعى الʺʕسʶة إلى ابʱؔار أسالʖʽ تʛوॽʳȄة ذات تؔلفة 

 مʵʻفʹة
  مʦʯسʠةمʦافقة  66,67 0,959 3,33

  عالॻةمʦافقة  ʶǽ 3,93 0,868 78,67اهʦ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في زȄادة مॽʰعات الʺʕسʶة  04

05  
 Șʽقʴفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ مةʙقʱة مॽʳॽاتʛʱة إسʶسʕʺي الʻʰت

  الʨʱازن بʧʽ تؔلفة الʷʱغʽل و الȄʜادة في الأرȃاح
  عالॻةمʦافقة  68,00 1,133 3,40

X01 الأول ʙعॼة:الॽʴȃʛادة الȄة 70,53 0,754725 3,52667  زॻرجةعالʗب  
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  5) /100*الʦʯʸسȊ الʴʲابي (%) = (الʦزن الʹʮʴي للʦʯʸسȊ الʴʲابي 
  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॻɿʸاس
 5 4 3 2 1 الأوزان

Ȋسʦʯال مʱ5 – 4.21[ ]4.20-3.41[ ]3.40-2.61[ ]2.60 -1.81[ ]1.80 – 1[ م[ 
 عالॻة جʗا عالॻة مʦʯسʠة ضॻɹفة ضॻɹفة جʗا دلالات الفʭات

  ǺSPSS .V 28الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: لʗʶʸرا
ʗʱول أعلاه نʗʱال ʥم:  

للॼɻارة رقॽʀ3.33  ʦʺة  وأدنى04للॼɻارة رقॽʀ3.93  ʦʺة  علىبʧʽ أ زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأولتʛʱاوح ॼɺارات 
 والʱي 03و02ماعʙا الॼɻارات رقʦ وان معʦʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʨافقʧʽ على الॼɻارات بʙرجة مʨافقة عالॽة،  03

هʚا إلى أن معʦʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ يʱفقʨن بʙرجة عالॽة على تأثʛʽ الابʱؔار  ʛʽʷǽ. مʨʱسʢةأʣهʛت مʨافقة 
 ʛادة الȄʜعة لॼʱʺاءات الʛجي والإجʨلʨʻؔʱلات الʺʴالǼ علقةʱʺارات الॼɻاء الʻʲʱاسǼ ،ةʶسʕʺة في الॽʴȃ

يلي تʴلʽل ؗل ॼɺارة  وॽɾʺا .مʨʱسʢةالॽʁȄʨʶʱة والابʱؔار في الأسالʖʽ الʛʱوॽʳȄة الʱي أʣهʛت مʨافقة 
ʧʽȃʨʳʱʶʺة للॼʶʻالǼ هاʱʽʺأه Ȑʙوم ʙعॼها في الʰʽتʛت ʖʶح:  

 ʤل رقȜʵ07(ال( :ʤاني رسॻو  ب ʔʻتʙت ʥʻʮة يॻʸارات أهॺɸʗعॺة:الأول الॻʲȁʙادة الȂزʥʻȁʦʱʯʴʸة للॺʴʹالǺ  

  
  Excel.2010بʙنامج : الʗʶʸر

 ʤارة رقॺɹة" 04الʴسʓʸعات الॻʮادة مȂجي في زʦلʦʹؒʯؒار الʯالاب ʤاهʴǻ " ةॼتʛʺال ʗلʱالأولىاح ʘʽح ،
، 0.868، وهʨ ضʺʧ مʳال مʨافقة عالॽة، مع انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ॽʀʺة 3.93بلغ معʙلها الʶʴابي 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الأغلॽʰة العʤʺى مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الʙراسة تʨافȘ %78.67الॽʰʶʻة بلغʗ والأهʺॽة 
 .على أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي يلعʖ دوراً مهʺاً في زȄادة مॽʰعات الʺʕسʶة
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 ʤارة رقॺɹعات" 01الॻʮʸادة الȂʚة لʗيʗق جʙʟ ةʴسʓʸال ʙؒʯʮة  "تॼتʛʺةجاءت في الॻانʰابي الʶل حʙعʺǼ ،
3.60 ʴوان ȑارॽɻاف مʛ1.070 ةॽʰʶة نॽʺؔار %72.00، وأهʱة ابॽʺة على أهॽافقة عالʨم ʝȞعǽ مʺا ،

 .ʛʡق جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الʺॽʰعات
 ʤارة رقॺɹتؒلفة " 05ال ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴأن ت ʥȜʸǻ مةʗقʯة مॻʱॻاتʙʯة إسʴسʓʸي الʹʮت

، 1.133وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.40بي ، Ǽʺعʙل حʶاالʰالʰةجاءت في الʺʛتॼة  "الʵʯغʻل والȂʚادة في الأرȁاح
، ما ʛʽʷǽ إلى مʨافقة عالॽة على أهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱقʙمة في تʴقȘʽ الʨʱازن %68.00وأهʺॽة نॽʰʶة 

 .الʺالي
 ʤارة رقॺɹاحها" 02الȁادة أرȂʚة لॻɿȂʦʴلات تʸʲǺ امॻɿة إلى الʴسʓʸعى الʴة  "تॼتʛʺعةجاءت في الǺاʙال ،

، مʺا ǽعʝȞ مʨافقة مʨʱسʢة %67.33، وأهʺॽة نॽʰʶة ॽɻ1.217ارȑ وانʛʴاف م Ǽ3.37ʺعʙل حʶابي 
 .على أهʺॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة في زȄادة الأرȃاح

 ʤارة رقॺɹة" 03الʷفʳʹة ذات تؒلفة مॻʱȂوʙت ʔʻؒار أسالʯة إلى ابʴسʓʸعى الʴة  "تॼتʛʺال ʗلʱاح
، مʺا ǽعʝȞ مʨافقة %66.67، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.959وانʛʴاف مॽɻارǼ ،3.33  ȑʺعʙل حʶابي الʳامʴة

 .مʨʱسʢة على أهʺॽة الابʱؔار في الأسالʖʽ الʛʱوॽʳȄة ذات الʱؔلفة الʺʵʻفʹة
  : ʓʸǺسʴة مʠاحʥ الʷʲʹة   زȂادة الॻʲȁʙة:الॺعʗ الأولتʲلʻل نʯائج 

، 3.52667زȄادة الॽʴȃʛة : وفقاً للʙʳول الʶابȘ، بلغ إجʺالي الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼɻارات الॼعʙ الأول
 .%70.53، والأهʺॽة الॽʰʶʻة ॽɻ0.754725ارȑ والانʛʴاف الʺ

ʤǽهʛ مʧ الʱʻائج أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ǽعʛʰʱ عاملاً مهʺاً في زȄادة الʺॽʰعات وتʴقȘʽ الأرȃاح، وهʨ ما 
ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॽʰه غالॽعل Șفʱفي . ي ʧʽʶʴʱالاً للʳاك مʻل إلى أن هʽلʴʱال ʛʽʷǽ ،Ȑʛة أخॽناح ʧم
وابʱؔار أسالʖʽ تʛوॽʳȄة فعالة وذات تؔلفة مʵʻفʹة لʴʱقȘʽ زȄادة أكʛʰ  اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة

 .في الॽʴȃʛة
الʨʻؔʱلʨجي لȄʜادة مʧ الابʱؔار تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة تʱʶفȞʷǼ ʙʽل جʙʽ :الاسʯʹʯاج

. جʙيʙة وفعالةالॽʴȃʛة، ولʧؔ هʻاك حاجة لʱعʜȄʜ الʳهʨد في الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة وابʱؔار أسالʖʽ تʛوॽʳȄة 
ʖʳǽ أن تʛʺʱʶ الʺʕسʶة في تʻʰي الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة لʴʱقȘʽ تʨازن 

 .أفʹل بʧʽ تؔلفة الʷʱغʽل والȄʜادة في الأرȃاح
  الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲانينʦʲاتʱاه عʻʹة الʗراسة : 02

  الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲاني: نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات:)ʗʱ)23ول رقʤ ال
ʚمʙارات  الॺɹال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
الأهॻʸة 
  %الʹॻʮʴة

  الاتʱاه العام

  عالॻةمʦافقة  ǽ 3,70 0,952 74,00عʺل الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي على زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة   01

02 
ʶǽاهʦ ابʱؔار ʛʡق الʨʶʱق الʙʳيʙة في زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة 

 للʺʕسʶة 
  عالॻةمʦافقة  75,33 0,728 3,77
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03  
تʛʺʲʱʶ الʺʕسʶة في الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي لʨؔʱن أكʛʲ نʳاحا 

  في سʨق الʺʻافʶة 
  عالॻةمʦافقة  70,00 1,106 3,50

04  
بʻاء الʺʕسʶة لʶʺعة تʨʻؔلʨجॽة جʙʽة يʕثʛ اʳǽاǼا على 

 حʱʸها في الʨʶق 
  عالॻةمʦافقة  71,33 0,971 3,57

05  
تʶعى الʺʕسʶة بلʨغ الȄʛادة مʧ خلال الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي 

 في الʨʶق 
  مʦʯسʠةمʦافقة  66,00 1,088 3,30

06  
ʻʺǽح الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي مʛونة للʺʕسʶة للʱʺاشي مع 

 تقلॼات الʨʶق 
  عالॻةمʦافقة  71,33 1,006 3,57

X01  ʙعॼانيالʲة: الॽʀʨʶة الʸʴة 71,33 0,751244 3,56667  الॻرجةعالʗب  

  5) /100*الʦʯʸسȊ الʴʲابي (%) = (الʦزن الʹʮʴي للʦʯʸسȊ الʴʲابي 
ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أقل ॽʀʺة رتʧʽ فإنه نقʨم تʛتʖʽ الॼɻارات مʧ خلال أهʺʱʽها في ؗل ǼعǼ ʙالاعʱʺاد على أكॽʀ ʛʰʺة مʨʱسȌ حʶابي في الॼعʙ وعʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بॼɺ ʧʽا

 ȑارॽɻاف مʛʴللان)ʗʱʷهʺا) أقل تʻʽب  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॻɿʸاس
 5 4 3 2 1 الأوزان

Ȋسʦʯال مʱ5 – 4.21[ ]4.20-3.41[ ]3.40-2.61[ ]2.60 -1.81[ ]1.80 – 1[ م[ 
 عالॻة جʗا عالॻة مʦʯسʠة ضॻɹفة ضॻɹفة جʗا دلالات الفʭات

  ǺSPSS .V 28الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر
ʗʱول أعلاه نʗʱال ʥم:  

 ʤل رقȜʵاني:)08(الॻب ʤو  رس ʔʻتʙʯʹʻʮة يॻʸارات أهॺɸانيʲال ʙعॼة: الॽʀʨʶة الʸʴة  الॺʴʹالǺ
ʥʻȁʦʱʯʴʸلل  

  
  Excel.2010بʙنامج : الʗʶʸر

 ॽʀ3.30ʺة  وأدنى02للॼɻارة رقॽʀ3.77  ʦʺة  علىبʧʽ أ  الʸʴة الॽʀʨʶة: الʲاني الॼعʙتʛʱاوح ॼɺارات 
 ʦارة رقॼɻة،  05للॽافقة عالʨرجة مʙارات بॼɻعلى ال ʧʽافقʨم ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʦʤوان مع ʦارات رقॼɻا الʙماع
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 ʛʽʷǽ هʚا إلى أن معʦʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ يʱفقʨن بʙرجة عالॽة على تأثʛʽ.والʱي أʣهʛت مʨافقة مʨʱسʢة 05
الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والإجʛاءات الʺॼʱعة على زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة، Ǽاسʻʲʱاء الॼɻارة الʺʱعلقة 

وॽɾʺا يلي تʴلʽل ؗل ॼɺارة حʖʶ تʛتʰʽها  .Ǽالʶعي لʰلʨغ الȄʛادة في الʨʶق، الʱي أʣهʛت مʨافقة مʨʱسʢة
ʧʽȃʨʳʱʶʺة للॼʶʻالǼ هاʱʽʺأه Ȑʙوم ʙعॼفي ال:  

 ʤارة رقॺɹ02ال "ʤاهʴǻ ةʴسʓʸة للॻɾʦʴة الʶʲادة الȂة في زʗيʗʱق الʦʴʯق الʙʟ ؒارʯاب"  ʗلʱاح
، وهʨ ضʺʧ مʳال مʨافقة عالॽة، مع انʛʴاف مॽɻارȑ 3.77، حʘʽ بلغ معʙلها الʶʴابي الأولىالʺʛتॼة 

هʚا ʛʽʷǽ إلى أن الأغلॽʰة العʤʺى مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ %. 75.33، والأهʺॽة الॽʰʶʻة بلغʗ 0.728بلغ 
 .ابʱؔار ʛʡق الʨʶʱق الʙʳيʙة يلعʖ دوراً مهʺاً في زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶةتʨافȘ على أن 

 ʤارة رقॺɹة" 01الॻɾʦʴة الʶʲادة الȂجي على زʦلʦʹؒʯؒار الʯل الابʸعǻ"  ةॼتʛʺةجاءت في الॻانʰال ،
هʚا ǽعʝȞ مʨافقة عالॽة على %. 74.00، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.952وانʛʴاف مॽɻارǼ3.70  ȑʺعʙل حʶابي 

ؔʱة الابॽʺةأهॽʀʨʶة الʸʴادة الȄجي في زʨلʨʻؔʱار ال. 
 ʤارتان رقॺɹق " 06و 04الʦʴها في الʯʶاً على حǺاʱǻإ ʙثʓة يʗʻة جॻجʦلʦʹؒعة تʸʴة لʴسʓʸبʹاء ال "

، الʰالʰةجاءتا في الʺʛتॼة  "ʸǻʹح الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي مʙونة للʓʸسʴة للʸʯاشي مع تقلॺات الʦʴق "و
هʚا %. 71.33على الʨʱالي، وأهʺॽة نॽʰʶة  1.006و 0.971وانʛʴاف مॽɻارǼ3.57  ȑʺعʙل حʶابي 

 .ǽعʝȞ مʨافقة عالॽة على تأثʛʽ الʶʺعة الʨʻؔʱلʨجॽة والʺʛونة الʨʻؔʱلʨجॽة على الʸʴة الॽʀʨʶة
 ʤارة رقॺɹة" 03الʴافʹʸق الʦاحاً في سʱن ʙʰن أكʦؒʯجي لʦلʦʹؒʯؒار الʯة في الابʴسʓʸال ʙʸʰʯʴت" 

%. 70.00، وأهʺॽة نॽʰʶة 1.106وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.50بي ، Ǽʺعʙل حʶاالʙاǺعةجاءت في الʺʛتॼة 
 .هʚا ʛʽʷǽ إلى مʨافقة عالॽة على أهʺॽة الاسʲʱʺار في الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي للʳʻاح في سʨق الʺʻافʶة

 ʤارة رقॺɹق " 05الʦʴجي في الʦلʦʹؒʯؒار الʯخلال الاب ʥادة مȂʙغ الʦة بلʴسʓʸعى الʴجاءت في  "ت
هʚا ǽعʝȞ %. 66.00، وأهʺॽة نॽʰʶة 1.088وانʛʴاف مॽɻارʶ3.30  ȑابي ، Ǽʺعʙل حالʳامʴةالʺʛتॼة 

 .مʨافقة مʨʱسʢة على أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في بلʨغ الȄʛادة في الʨʶق 
بلغ إجʺالي الʺʨʱسȌ الʶʴابي :الʷʲʹةʓʸǺسʴة مʠاحʥ  الʶʲة الॻɾʦʴة: الॺعʗ الʰانيتʲلʻل نʯائج 

، والأهʺॽة الॽʰʶʻة 0.751244، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 3.56667الॽʀʨʶة  الʸʴة: لॼɻارات الॼعʙ الʲاني
71.33%. 

الʱʻائج إلى أن مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة تʱʶفȞʷǼ ʙʽل ʛʽʰؗ مʧ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في  تʛʽʷ :الاسʯʹʯاج
 الأغلॽʰة العʤʺى مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ يʱفقʨن على أن ابʱؔار ʛʡق الʨʶʱق الʙʳيʙة،. زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة

والاسʲʱʺار في الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، وʻȃاء سʺعة تʨʻؔلʨجॽة جʙʽة، ʶǽاهʺʨن ȞʷǼل فعّال في تعʜȄʜ مȞانة 
 .الʺʕسʶة في الʨʶق 
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Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʤُهʛ الʱʻائج أن الʺʕسʶة لʙيها مʛونة تʨʻؔلʨجॽة تʺʻȞها مʧ الʱʺاشي مع تقلॼات 
هʻاك حاجة لʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد لʴʱقȘʽ الȄʛادة في  ومع ذلʥ،. الʨʶق، وهʨ ما يʙعʦ زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة

ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽة بʢسʨʱافقة مʨة مʢقʻه الʚت هʛهʣأ ʘʽجي، حʨلʨʻؔʱؔار الʱخلال الاب ʧق مʨʶال. 
ǽعʝȞ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العالي والأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺʛتفعة أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي يلعʶǺ  ʖفة عامة،

ʶة الʸʴال ʜȄʜاً في تعȄرʨʴق دوراً مʨʶة في الॽʶافʻʱرتها الʙق ʧز مʜعȄة، وʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺة لॽʀʨ.  
 

  الإنʯاجॻةتʥʻʴʲ :الॺعʗ الʰالʖنʦʲ عʻʹة الʗراسة  اتʱاه: 03
  الإنʯاجॻةتʥʻʴʲ :الॺعʗ الʰالʖ: نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات:)ʗʱ)24ول رقʤ ال

ʚمʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
الأهॻʸة 
  %الʹॻʮʴة

  الاتʱاه العام

01 
تʛʴص الʺʕسʶة على مʨاكॼة الʺʙʳʱʶات الʺʛؔʱʰة في 

 الأدوات و الʺعʙات مʧ أجل تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة
  عالॻةمʦافقة  71,33 0,858 3,57

02  
 ʚʽفʻأجل ت ʧة مॽاتʚاتها الॽانȞإم ʛȄʨʢة إلى تʶسʕʺعى الʶت

 عʺلॽاتها الإنʱاجॽة
  عالॻةمʦافقة  72,00 0,932 3,60

  عالॻةمʦافقة  68,00 0,932 3,40 تʛʴص الʺʕسʶة على الإبʙاع و الابʱؔار في مʳʱʻاتها  03

04  
 ʧة عʙيʙا جǽاʜʺǼ اتʳʱʻم ʦǽʙة على تقʶسʕʺتعʺل ال

 ʧʽʶافʻʺال 
  عالॻةمʦافقة  71,33 0,728 3,57

05  
تعʺل الʺʕسʶة على اسʱقʢاب تقॽʻات جʙيʙة للعʺل على 

  Ǽالʺʻافʧʽʶتʧʽʶʴ مʳʱʻاتها مقارنة 
  مʦʯسʠةمʦافقة  67,33 0,964 3,37

X01 ʘالʲال ʙعॼال: ʧʽʶʴةتॽاجʱة 70,00 0,719674 3,50000  الإنॻرجةعالʗب  

  5) /100*الʦʯʸسȊ الʴʲابي (%) = (الʦزن الʹʮʴي للʦʯʸسȊ الʴʲابي 
في الॼعʙ وعʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بॼɺ ʧʽارتʧʽ فإنه ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أقل ॽʀʺة نقʨم تʛتʖʽ الॼɻارات مʧ خلال أهʺʱʽها في ؗل ǼعǼ ʙالاعʱʺاد على أكॽʀ ʛʰʺة مʨʱسȌ حʶابي 

 ȑارॽɻاف مʛʴللان)ʗʱʷهʺا) أقل تʻʽب  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॻɿʸاس
 5 4 3 2 1 الأوزان

Ȋسʦʯال مʱ5 – 4.21[ ]4.20-3.41[ ]3.40-2.61[ ]2.60 -1.81[ ]1.80 – 1[ م[ 
 عالॻة جʗا عالॻة مʦʯسʠة ضॻɹفة ضॻɹفة جʗا دلالات الفʭات

  ǺSPSS .V 28الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵاني:)09(الॻب ʤو  رس ʔʻتʙʯʹʻʮة يॻʸارات أهॺɸʘالʲال ʙعॼال: ʧʽʶʴةتॽاجʱة  الإنॺʴʹالǺ
ʥʻȁʦʱʯʴʸلل  



 الفصل الثاني                                                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

 52 

  
  Excel.2010بʙنامج : الʗʶʸر

ʗʱول أعلاه نʗʱال ʥارات :مॼɺ اوحʛʱتʘالʲال ʙعॼال: ʧʽʶʴةتॽاجʱأ  الإن ʧʽة  علىبʺॽʀ3.60  ʦارة رقॼɻلل
وان معʦʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʨافقʧʽ على الॼɻارات بʙرجة مʨافقة عالॽة،  05للॼɻارة رقॽʀ3.37  ʦʺة  وأدنى02

 ʦارات رقॼɻا الʙة 05ماعʢسʨʱافقة مʨت مʛهʣي أʱن .والʨفقʱي ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʦʤا إلى أن معʚه ʛʽʷǽ
 .بʙرجة عالॽة على تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والإجʛاءات الʺॼʱعة على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة في الʺʕسʶة

ʧʽȃʨʳʱʶʺة للॼʶʻالǼ هاʱʽʺأه Ȑʙوم ʙعॼها في الʰʽتʛت ʖʶارة حॼɺ ل ؗلʽلʴا يلي تʺॽɾو:  
 ʤارة رقॺɹ02ال "ʴةتॻاجʯاتها الإنॻلʸع ʘʻأجل تʹف ʥة مॻاتʘاتها الॻانȜإم ʙȂʦʠة إلى تʴسʓʸعى ال " ʗلʱاح

، وهʨ ضʺʧ مʳال مʨافقة عالॽة، مع انʛʴاف مॽɻارȑ 3.60، حʘʽ بلغ معʙلها الʶʴابي الأولىالʺʛتॼة 
هʚا ʛʽʷǽ إلى أن الأغلॽʰة العʤʺى مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ %. 72.00، والأهʺॽة الॽʰʶʻة بلغʗ 0.932بلغ 

 .ʨافȘ على أن تʛȄʨʢ الإمȞانॽات الʚاتॽة للʺʕسʶة يلعʖ دوراً مهʺاً في تʻفʚʽ عʺلॽاتها الإنʱاجॽةت
 ʤارة رقॺɹ04ال "ʥʻʴافʹʸال ʥة عʗيʗا جǻاʚʸǺ اتʱʯʹم ʤǻʗة على تقʴسʓʸل الʸة  "تعॼتʛʺجاءت في ال

ʝ مʨافقة هʚا ǽعȞ%. 71.33، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.728وانʛʴاف مॽɻارǼ ،3.57  ȑʺعʙل حʶابي الʰانॻة
 .عالॽة على أهʺॽة تقʦǽʙ مʳʱʻات ʜʺǼاǽا جʙيʙة للʺʻافʶة في الʨʶق 

 ʤارة رقॺɹأجل " 01ال ʥات مʗعʸة في الأدوات والʙؒʯʮʸات الʗʱʯʴʸة الॺاكʦة على مʴسʓʸص الʙʲت
، 0.858وانʛʴاف مॽɻارǼ ،3.57  ȑʺعʙل حʶابي الʰالʰةجاءت أǽʹاً في الʺʛتॼة " تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة

هʚا ʛʽʷǽ إلى مʨافقة عالॽة على أهʺॽة مʨاكॼة الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة لʧʽʶʴʱ %. 71.33وأهʺॽة نॽʰʶة 
 .الإنʱاجॽة

 ʤارة رقॺɹاتها" 03الʱʯʹؒار في مʯاع والابʗة على الإبʴسʓʸص الʙʲة  "تॼتʛʺعةجاءت في الǺاʙال ،
عالॽة  هʚا ǽعʝȞ مʨافقة%. 68.00، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.932وانʛʴاف مॽɻارǼ3.40  ȑʺعʙل حʶابي 

 .على أهʺॽة الإبʙاع والابʱؔار في الʺʳʱʻات لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة

3,60

3,57

3,573,40

3,37

1,00

1,80

2,60

3,40

4,20

5,00
02ع 

01ع 

03ع 04ع 

05ع 



 الفصل الثاني                                                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

 53 

 ʤارة رقॺɹاتها مقارنة " 05الʱʯʹم ʥʻʴʲل على تʸة للعʗيʗات جॻʹاب تقʠقʯة على اسʴسʓʸل الʸتع
ʥʻʴافʹʸالǺ"  ةॼتʛʺةجاءت في الʴامʳابي الʶل حʙعʺǼ ،3.37  ȑارॽɻاف مʛʴة 0.964وانॽʰʶة نॽʺوأه ،

67.33 .%ʝȞعǽ اʚات هʳʱʻʺال ʧʽʶʴʱة لʙيʙات جॽʻاب تقʢقʱة اسॽʺة على أهॽافقة عالʨم. 
بلغ إجʺالي الʺʨʱسȌ الʶʴابي :الʷʲʹةʓʸǺسʴة مʠاحʥ الإنʱاجॽةتʧʽʶʴ :الॼعʙ الʲالʘتʲلʻل نʯائج 

ʘالʲال ʙعॼارات الॼɻة : لॽاجʱالإن ʧʽʶʴ3.50000ت ȑارॽɻʺاف الʛʴة 0.719674، والانॽʰʶʻة الॽʺوالأه ،
ǽعʝȞ هʚا أن معʦʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ يʱفقʨن بʙرجة عالॽة على تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  .70.00%

 .والإجʛاءات الʺॼʱعة على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة في الʺʕسʶة
تʤهʛ الʱʻائج أن الʺʕسʶة تʶعى جاهʙة لʛȄʨʢʱ إمȞانॽاتها الʚاتॽة، مʨاكॼة الʺʙʳʱʶات الʺʛؔʱʰة :الاسʯʹʯاج

 ʦǽʙات، وتقʙفي الأدوات والʺعʧʽʶافʻʺال ʧة عʙيʙا جǽاʜʺǼ اتʳʱʻة . مʶسʕʺص الʛʴت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
ʧʽʶافʻʺالǼ اتها مقارنةʳʱʻم ʧʽʶʴʱة لʙيʙات جॽʻاب تقʢقʱاتها واسʳʱʻؔار في مʱاع والابʙعلى الإب.  

تعʝȞ الʱʻائج أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي يلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ الإنʱاجॽة في مʕسʶة  ʶǺفة عامة،
 ʧاحʢة في مॽفعالǼ ʝافʻʱة والॽاجʱاتها الإنॽؗفاءة أعلى في عʺل Șʽقʴها على تʙاعʶǽ ة، مʺاʻʹʴال

  .الʨʶق 
  تʥʻʴʲ الʦʱدة:الॺعʗ الʙاǺعنʦʲ عʻʹة الʗراسة  اتʱاه: 04

  تʥʻʴʲ الʦʱدة:الॺعʗ الʙاǺع: نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات :)ʗʱ)25ول رقʤ ال
ʚمʙارات  الॺɹال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
الأهॻʸة 
  %الʹॻʮʴة

  الاتʱاه العام

04  
ʶǽاهʦ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في زȄادة ؗفاءة العʺل في 

 الʺʕسʶة
  عالॻةمʦافقة  80,67 0,669 4,03

03 
الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي يلعʖ دورا حاسʺا في تʧʽʶʴ الʨʳدة 

 على الʺȐʙ الȄʨʢل
  عالॻةمʦافقة  77,33 0,860 3,87

01  
ʶǽاهʦ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات الʱي 

 تقʙمها الʺʕسʶة
  عالॻةمʦافقة  76,00 0,805 3,80

05  
تʶاهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛؔʱʰة في تʧʽʶʴ جʨدة تفاعل العʺلاء 

  مع الʺʕسʶة 
  عالॻةمʦافقة  75,33 0,817 3,77

02  
 تʧʽʶʴ الʙقة والاعʱʺادǽة في العʺلॽات Ǽعʙ تʻʰي الʺʕسʶة

 الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي
  عالॻةمʦافقة  74,67 0,785 3,73

  بʗرجةعالॻة 76,80 0,613413 3,84000  تʥʻʴʲ الʦʱدة:الॺعʗ الʙاǺع 

  5) /100*الʦʯʸسȊ الʴʲابي (%) = (الʦزن الʹʮʴي للʦʯʸسȊ الʴʲابي 
 Ȍسʨʱة مʺॽʀ ʛʰاد على أكʺʱالاعǼ ʙعǼ ها في ؗلʱʽʺخلال أه ʧارات مॼɻال ʖʽتʛم تʨة نقʺॽʀ ار أقلॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ فإنه ʧʽارتॼɺ ʧʽابي بʶʴال Ȍسʨʱʺال ȑاوʶت ʙʻوع ʙعॼابي في الʶح

 ȑارॽɻاف مʛʴللان)ʗʱʷهʺا) أقل تʻʽب  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॻɿʸاس
 5 4 3 2 1 الأوزان

Ȋسʦʯال مʱ5 – 4.21[ ]4.20-3.41[ ]3.40-2.61[ ]2.60 -1.81[ ]1.80 – 1[ م[ 
 عالॻة جʗا عالॻة مʦʯسʠة ضॻɹفة ضॻɹفة جʗا دلالات الفʭات
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  ǺSPSS .V 28الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر
ʗʱول أعلاه نʗʱال ʥارات :مॼɺ اوحʛʱعتǼاʛال ʙعॼدة:الʨʳال ʧʽʶʴأ  ت ʧʽة  علىبʺॽʀ4.03  ʦارة رقॼɻلل

  وان ؗل الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʨافقʧʽ على الॼɻارات بʙرجة مʨافقة عالॽة،  05للॼɻارة رقॽʀ3.73  ʦʺة  وأدنى04
 ʧʽʶʴجي على تʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʛʽة على تأثॽرجة عالʙن بʨفقʱي ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʦʤا إلى أن معʚه ʛʽʷǽ

يلي تʴلʽل ؗل ॼɺارة حʖʶ تʛتʰʽها في الॼعʙ ومȐʙ أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة  وॽɾʺا .الʺʕسʶةالʨʳدة في 
ʧʽȃʨʳʱʶʺلل:  
 ʤارة رقॺɹة" 04الʴسʓʸل في الʸادة ؕفاءة العȂجي في زʦلʦʹؒʯؒار الʯالاب ʤاهʴǻ" ةॼتʛʺجاءت في ال

، وهʨ ضʺʧ مʳال مʨافقة عالॽة، مع انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 4.03، حʘʽ بلغ معʙلها الʶʴابي الأولى
0.669 ، ʗة بلغॽʰʶʻة الॽʺ80.67والأه .% Șافʨت ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧى مʺʤة العॽʰإلى أن الأغل ʛʽʷǽ اʚه

 .على أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة ؗفاءة العʺل
 ʤارة رقॺɹل" 03الȂʦʠال Ȏʗʸدة على الʦʱال ʥʻʴʲا في تʸدورا حاس ʔجي يلعʦلʦʹؒʯؒار الʯجاءت  "الاب
هʚا %. 77.33، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.860وانʛʴاف مॽɻارǼ ،3.87  ȑʺعʙل حʶابي الʰانॻةفي الʺʛتॼة 

 .ǽعʝȞ مʨافقة عالॽة على دور الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ الʨʳدة على الʺȐʙ الȄʨʢل
 ʤارة رقॺɹة" 01الʴسʓʸمها الʗي تقʯات الʱʯʹʸدة الʦج ʥʻʴʲجي في تʦلʦʹؒʯؒار الʯالاب ʤاهʴǻ" جاءت

هʚا %. 76.00، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.805وانʛʴاف مॽɻارǼ3.80  ȑʺعʙل حʶابي ، الʰالʰةفي الʺʛتॼة 

 .ʛʽʷǽ إلى مʨافقة عالॽة على أهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات

 ʤارة رقॺɹة" 05الʴسʓʸلاء مع الʸدة تفاعل العʦج ʥʻʴʲة في تʙؒʯʮʸا الॻجʦلʦʹؒʯال ʤاهʴجاءت في  "ت

هʚا ǽعʝȞ %. 75.33، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.817وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.77ابي ، Ǽʺعʙل حʶالʙاǺعةالʺʛتॼة 

 .مʨافقة عالॽة على دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛؔʱʰة في تʧʽʶʴ تفاعل العʺلاء

 ʤارة رقॺɹجي" 02الʦلʦʹؒʯؒار الʯة الابʴسʓʸي الʹʮت ʗعǺ اتॻلʸة في العǻادʸʯقة والاعʗال ʥʻʴʲجاءت "ت

هʚا %. 74.67، وأهʺॽة نॽʰʶة 0.785وانʛʴاف مॽɻارǼ ،3.73  ȑʺعʙل حʶابي الʳامʴةفي الʺʛتॼة 

 .ǽعʝȞ مʨافقة عالॽة على تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ الʙقة والاعʱʺادǽة في العʺلॽات

 ʤل رقȜʵاني) 10(الॻب ʤو  رس ʔʻتʙʯʹʻʮة يॻʸاراتأهॺɸ عǺاʙال ʗعॺدة:الʦʱال ʥʻʴʲتʥʻȁʦʱʯʴʸة للॺʴʹالǺ  
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  Excel.2010بʙنامج : الʗʶʸر

الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعʙ الʛاǼع هʨ :الʷʲʹةʓʸǺسʴة مʠاحʥ تʥʻʴʲ الʦʱدة:الॺعʗ الʙاǺعتʲلʻل نʯائج 

وȃʺعʙل . ، مʺا ʛʽʷǽ إلى مʨافقة عالॽة مʧ قʰل العʻʽة على أهʺॽة تʧʽʶʴ الʨʳدة في الʺʕسʶة3.84000

كʺا تʰلغ الأهʺॽة . ، ʤǽُهʛ ذلʥ تقارب الآراء بʧʽ أفʛاد العʻʽة0.613413الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ 

 ʙعॼا الʚة لهॽʰʶʻضح أن ه%76.80الʨعة ، مʺا يʨʺʳʺة لॼʶʻالǼ ةॽة عالॽʺذو أه ʛʰʱعǽ ʖانʳا الʚ

  . الʱʻائج اهʱʺام الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ جʨدة مʳʱʻاتها والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ʨؗسʽلة لʴʱقȘʽ ذلʥ تعʝȞ .الʙراسة

تʤهʛ نʱائج تʴلʽل الॼعʙ الʛاǼع أن مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة ملʜʱمة بʧʽʶʴʱ جʨدة مʳʱʻاتها :الاسʯʹʯاج

ʧ خلال الʺʨافقة العالॽة على جʺॽع ॼɺارات الॼعʙ، مʺا ǽعʝȞ الʨʱجه الإʳǽابي ʤǽُهʛ ذلʥ م. وعʺلॽاتها

 .نʨʴ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔارات لʱعʜȄʜ جʨدة الʺʳʱʻات وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل

ة تʨلي اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا لʧʽʶʴʱ جʨدة مʳʱʻاتها وعʺلॽاتها ʛؗʷأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ . العالي في Șافʨʱال ʛهʤǽُ

جʺॽع ॼɺارات الॼعʙ تʳاه أهʺॽة تʧʽʶʴ الʨʳدة، Ǽʺا في ذلʥ الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا الآراء على 

ǽعʝȞ هʚا الʨʱجه الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالʜʽʺʱ وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات ذات الʨʳدة العالॽة، مʺا . والابʱؔار

لʨʳدة ǽعʛʰʱ عʛًʸʻا وȃالʱالي، فإن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ل. ʶǽاهʦ في بʻاء سʺعة إʳǽابॽة وزȄادة رضا العʺلاء

 Șʽقʴفي ت ʦهʶȄق وʨʶها في الʱانȞز مʜعǽ ة، مʺاʻʹʴال ʧاحʢʺر لʨʢʱوال ʨʺʻة الॽʳॽاتʛʱا في اس ً̋ حاس

  .الʳʻاح والاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل
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 ʝȞعǽ اتها، مʺاॽاتها وعʺلʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴʱة بʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕام مʜʱائج الʱʻال ʝȞفة عامة، تعʸǼ

ʨʴابي نʳǽجه الإʨʱامة الʙʱاح والاسʳʻال Șʽقʴل تʽʰفي س ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱر والʨʢʱال.  

 –ʓʸǺسʴة مʠاحʥ الʷʲʹة  الʦʹؒʯلʦجيالابʯؒار تالʯʸعلॻɿǺ Ȗاس مȂʦʯʴا :الʯʴʸقلللʯʸغǺ  ʙʻالʹॺʴة: ثانॻا

 - الʻʴʸلة 

 ʨʴة نʻʽاد العʛاهات أفʳفة آراء واتʛخلال مع ʧافقة مʨʺدرجات ال ʦॽʽء على وصف وتقʜʳا الʚه ȑʨʱʴǽ

وॽɾʺا يلي  ॼɺارات09والʺʧʺʹʱ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي: مʧ الاسॽʰʱان الاولاجاǼاتهʦ على ॼɺارات الʺʨʴر 

ʙʳال Șها وفʽل علʸʴʱʺائج الʱʻض للʛالياعʱول ال:  

  الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي:الاولالʺʨʴر  تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸاراتنʯائج :)ʗʱ)26ول رقʤال

ʚمʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
الأهॻʸة 
  %الʹॻʮʴة

  الاتʱاه العام

  بʗرجةعالॻة 75,78 0,605319 3,78889  الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي:الاولالʺʨʴر  

  عالॻةمʦافقة  84,00 0,925 4,20 تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة يʙȄʜ مʧ ؗفاءة العʺل في الʺʕسʶة  01

  مʦʯسʠةمʦافقة  ǽ 3,93 0,828 78,67فʱح الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي أبʨاǼا لفʛص جʙيʙة للأعʺال   02

03  
تʶعى الʺʕسʶة إلى تʧʽʶʴ صʨرتها Ǽاعʱʺاد ابʱؔارات 

 تʨʻؔلʨجॽة
  مʦʯسʠةمʦافقة  77,33 1,137 3,87

04  
ʶسʕʺال ʙʽفʱʶو ت ʘʴॼال ʜاكʛص تعاون مع مʛف ʧة م ʛȄʨʢʱال

 لʙعʦ عʺلॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي
  عالॻةمʦافقة  68,67 1,135 3,43

  عالॻةمʦافقة  ʶǽ  3,97 0,850 79,33عى الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  05

  مʦʯسʠةمʦافقة  57,33 1,074 2,87  الʚيʧ لʙيهʦ أفؔار ابʱؔارȄةتʙʵʱʶم الʺʕسʶة الʺʴفʜات للعʺال   06

  عالॻةمʦافقة  ʶǽ  3,87 0,860 77,33اهʦ الابʱؔار في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة  07

  عالॻةمʦافقة  ʶǽ  3,97 1,033 79,33اهʦ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʛȄʨʢ خʙمة الʺʱʳʺع  08

  عالॻةمʦافقة  80,00 1,017 4,00  العʺلاءʶǽاهʦ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ خʙمة   09

  5) /100*الʦʯʸسȊ الʴʲابي (%) = (الʦزن الʹʮʴي للʦʯʸسȊ الʴʲابي 
أقل ॽʀʺة رتʧʽ فإنه ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار نقʨم تʛتʖʽ الॼɻارات مʧ خلال أهʺʱʽها في ؗل ǼعǼ ʙالاعʱʺاد على أكॽʀ ʛʰʺة مʨʱسȌ حʶابي في الॼعʙ وعʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بॼɺ ʧʽا

 ȑارॽɻاف مʛʴللان)ʗʱʷهʺا) أقل تʻʽب  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॻɿʸاس
 5 4 3 2 1 الأوزان

Ȋسʦʯال مʱ5 – 4.21[ ]4.20-3.41[ ]3.40-2.61[ ]2.60 -1.81[ ]1.80 – 1[ م[ 
 عالॻة جʗا عالॻة مʦʯسʠة ضॻɹفة ضॻɹفة جʗا دلالات الفʭات

  ǺSPSS .V 28الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج ةإعʗاد الʠالॺ مʥ: الʗʶʸر
ʗʱول أعلاه نʗʱال ʥم:  
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 ʤل رقȜʵاني:)11(الॻب ʤو  رس ʔʻتʙʯʹʻʮة يॻʸارات أهॺɸ رʦʲʸالأولال:ʻجʦلʦʹؒʯؒار الʯة الابॺʴʹالॺ
ʥʻȁʦʱʯʴʸلل  

  
  Excel.2010بʙنامج : الʗʶʸر

 ॽʀ2.87ʺة  وأدنى01للॼɻارة رقॽʀ4.20  ʦʺة  علىبʧʽ أ  الʦʹؒʯلʦجيالابʯؒار :الاولالʺʨʴر تʛʱاوح ॼɺارات 
 ʦارة رقॼɻة،  03للॽافقة عالʨرجة مʙارات بॼɻعلى ال ʧʽافقʨم ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʦʤوان مع ʦارات رقॼɻا الʙماع

ا قȄًʨا لفʛؔة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي .والʱي أʣهʛت مʨافقة مʨʱسʢة 03 ً̋ ȞʷǼل عام، ʧȞʺǽ القʨل إن هʻاك دع
مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة، مع تʙʴيǼ ʙعʠ الʺʳالات الʱي قʙ تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ العʺل أو داخل 

  :وॽɾʺا يلي تʴلʽل ؗل ॼɺارة حʖʶ تʛتʰʽها في الॼعʙ ومȐʙ أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة للʺʧʽȃʨʳʱʶ .الاهʱʺام
 ʤارة رقॺɹة " 01الʴسʓʸل في الʸؕفاءة الع ʥم ʗȂʚمة يʗقʯʸا الॻجʦلʦʹؒʯي الʹʮة "تॼتʛʺجاءت في ال

، وهʨ ضʺʧ مʳال مʨافقة عالॽة، مع انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 4.20، حʘʽ بلغ معʙلها الʶʴابي الأولى
0.925 ʗة بلغॽʰʶʻة الॽʺ84.00، والأه .% Șافʨت ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧى مʺʤة العॽʰإلى أن الأغل ʛʽʷǽ اʚه

  .على أن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة ʶǽاهʦ في زȄادة ؗفاءة العʺل في الʺʕسʶة
الʱʻائج تʛʽʷ إلى مʨافقة عالॽة :ʴǻاهʤ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي في تʥʻʴʲ خʗمة العʸلاء: ʤ09 الॺɹارة رق

ا قȄًʨا لفʛؔة أن الابʱؔار . 4.00مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات  ً̋ ǽعʝȞ هʚا دع
ʦيهʙضا لʛال Ȑʨʱʶمة العʺلاء ورفع مʙخ ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ جيʨلʨʻؔʱال. 

 ʤارة رقॺɹامة: 05الʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲجي في تʦلʦʹؒʯؒار الʯعى الابʴǻ: ʧة مॽافقة العالʨʺال ʛهʤت
هʚا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة فهʦ دور الابʱؔار . 3.97الʺʧʽȃʨʳʱʶ على هʚه الॼɻارة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات 

 ʖة إلى جانॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰاف الʙالأه Șʽقʴامة وتʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʜȄʜجي في تعʨلʨʻؔʱةالǽادʸʱالاق. 
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 ʤارة رقॺɹع: 08الʸʯʱʸمة الʗخ ʙȂʦʠجي في تʦلʦʹؒʯؒار الʯالاب ʤاهʴǻ: ،ةॽافقة عالʨائج إلى مʱʻال ʛʽʷت
ǽعʝȞ هʚا الʙعʦ لفʛؔة أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له . 3.97حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات 

 .دور مهʦ في تʧʽʶʴ خʙمة الʺʱʳʺع وتلॽʰة احॽʱاجاته
 ʤارة رقॺɹال: 02الʸة للأعʗيʗص جʙاً لفǺاʦجي أبʦلʦʹؒʯؒار الʯح الابʯفǻ: ،ةʢسʨʱافقة مʨائج مʱʻال ʛهʤت

ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن هʻاك اسʱعʙادًا لاسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة الʱي . 3.93حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات 
 .ʧȞʺǽ أن ǽفʴʱها الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في مʳال الأعʺال

 ʤارة رقॺɹؒار في 07الʯالاب ʤاهʴǻ ةॻɸʦن ʥʻʴʲاةتॻʲال :ʙهʢت  Ȍسʨʱبلغ م ʘʽة، حॽافقة عالʨائج مʱʻال
ا للʙور الإʳǽابي الʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في . 3.87الإجاǼات  ًɹ ا واض ً̋ ǽعʝȞ ذلʥ فه

 .تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة للأفʛاد
 ʤارة رقॺɹؒارات : 03الʯاد ابʸʯاعǺ رتهاʦص ʥʻʴʲة إلى تʴسʓʸعى الʴةتॻجʦلʦʹؒت: ʛهʤائج  تʱʻال

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلʥ على أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي له . 3.87مʨافقة مʨʱسʢة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات 
 .دور في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة وȂبʛازها ؗʺʕسʶة مʛؔʱʰة ومʱقʙمة تقॽʻاً 

 ʤارة رقॺɹ04ال : ʖʲॺال ʚاكʙص تعاون مع مʙف ʥة مʴسʓʸال ʗʻفʯʴتʤعʗل ʙȂʦʠʯؒار  والʯة الابॻلʸع
ǽعʝȞ ذلʥ اسʱعʙاد . 3.43الʱʻائج إلى مʨافقة عالॽة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات  تʛʽʷ :الʦʹؒʯلʦجي

 .الʺʕسʶة للاسʱفادة مʧ الʱعاون مع مʛاكʜ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʙعʦ عʺلॽات الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتعʜȄʜها
 ʤارة رقॺɹ06ال :Ȃؒارʯأفؒار اب ʤيهʗل ʥيʘال الʸات للعʚفʲʸة الʴسʓʸم الʗʳʯʴافقة  :ةتʦم ʙهʢت

ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن هʻاك حاجة لʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد في . 2.87حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼات  مʦʯسʠة،
 تʴفʜʽ العʺال على تقʦǽʙ الأفؔار الابʱؔارȄة ودعʺها

الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ  أʡهʙت: الʷʲʹةʓʸǺسʴة مʠاحʥ  الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي:الاولتʲلʻل الʦʲʸر 
 ʨر هʨʴʺا الʚارات في هॼɻع الॽʺʳابي لʶʴره 3.78889الʙق ȑارॽɻاف مʛʴكʺا . 0.605319، مع ان

، مʺا يʙل على أهʺॽة ʛʽʰؗة له في رأȑ الأفʛاد %75.78بلغʗ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لهʚا الʺʨʴر 
ʧʽȃʨʳʱʶʺال. 

ا قȄًʨا لف ً̋ ʛؔة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي داخل مʕسʶة مʢاحʧ بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ القʨل إن هʻاك دع
فʺعʦʤ الॼɻارات في هʚا الʺʨʴر حʸلʗ على معʙلات مʨافقة مʛتفعة، مʺا ʛʽʷǽ إلى فهʦ . الʻʹʴة

وتقʙيʛ الʺʧʽȃʨʳʱʶ لأهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه الإʳǽابي على مʱʵلف جʨانʖ العʺل والʙʵمات 
 .في الʺʕسʶة

نʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʛʽʷǽ ʠ إلى أن هʻاك مʨافقة مʳʱانʶة بʧʽ الأفʛاد Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن الا
ʦفي آرائه ʛʽʰؗ ʗʱʷد تʨر، دون وجʨʴʺا الʚل هʨائج ؗأساس . حʱʻه الʚاد على هʺʱالاع ʧȞʺǽ ،اليʱالȃو

 .قȑʨ لاتʵاذ القʛارات الʺʱʶقʰلॽة ʷǼأن الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ في مʳال الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي داخل الʺʕسʶة
  : لاصة شاملة حʦل تʦفʙ وتȖʻʮʠ الʯʸغʙʻات الʗراسة في الʓʸسʴة مʠاحʥ الʷʲʹة Ǻالʻʴʸلةخ 



 الفصل الثاني                                                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

 59 

في مʕسʶة اراء الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ  الʨʻؔʱلʨجي حʖʶبʻاءً على تʴلʽل الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالابʱؔار 
ا قȄًʨا لفʛؔة الابʱؔار داخل الʺʕسʶة ً̋ الʱʻائج فقʙ أʣهʛت . مʢاحʧ الʻʹʴة، ʧȞʺǽ القʨل إن هʻاك دع

مʨافقة عالॽة مʧ قʰل الأفʛاد على الॼɻارات الʺʱʵلفة الʱي تʱعلǼ Șالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، مʺا يʙل على 
 .وعʽهǼ ʦأهʺॽة الابʱؔار في تʛȄʨʢ العʺل وتʧʽʶʴ الʙʵمات

 ʛȄʨʢؗفاءة العʺل وت ʧʽʶʴمة في تʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱغلال الʱرتها على اسʙقǼ ةʶسʕʺت الʜʽʺت
أʣهʛت اسʱعʙادها للاسʱفادة مʧ فʛص الʱعاون مع مʛاكʜ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʱعʜȄʜ عʺلॽات خʙماتها، ؗʺا 

  .الابʱؔار
وȃالʱالي، ʧȞʺǽ اعॼʱار الʺʕسʶة مʛؔʱʰة ومʜʽʺʱة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ الأهʙاف  

 .الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ȞʷǼل مʙʱʶام
ʶة مʙʸرًا هامًا لȄʜادة الॽʴȃʛة، تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، إذا، ʲʺǽل الابʱؔار الȑʚ تʺʜʽت Ǽه الʺʕس

  .، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ حʱʸها الॽʀʨʶة وتعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق مʨʱʻجاتها وتʧʽʶʴ جʨدة
  

بʻاءً على نʱائج تʴلʽل آراء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة، سʻقʨم في الʺʢلʖ الʺʨالي Ǽاخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة 

الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  لʥ مʧ أجل اكʷʱاف ما إذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ أو تأثʛʽ لــǼالعلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وذ

  .الʙراسة Ǽالʺʽʶلة مʴلتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة على 

، ǽأتي دور دراسة العلاقة والʱأثʛʽ بʻʽهʺا Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ حॼɾȑʙعʙ تʴلʽل وصفي لؔل مʱغʛʽ على 

  :وذلʥ لʙʴʱيʙالإحʸائॽة الʺʻاسॼة، 

تʴقȘʽ الʺʜʽة ʨ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽبʧʽ ) مʨجʖ أم سالʖ، قȑʨ أم ضʅॽɻ(وجʨد ارتॼاȋ وقʨته واتʳاهه 

  .الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسةفي الʻʱافॽʶة 

 ʛʽؔار تأثʱجيالابʨلʨʻؔʱال) ʛʽغʱʺقلالʱʶʺال (ʼة علॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱ)عǼاʱال ʛʽغʱʺوما إذا ؗان )ال ،

  .سلॽʰاً، وॽʀʺة هʚا الʱأثʛʽ الʱأثʛʽ إʳǽابॽاً أم

  .ॼʺقʙار وحʙة واحʙةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽنʳॽʱة تغʛʽ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مقʙار الʱغʛʽ في 

في تعʜȄʜ أو الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجॽتʶاعʙ هʚه الʱʻائج على فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، ومȐʙ مʶاهʺة 

 ..ʙ الʙراسةالʺʕسʶة قʽفي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة إضعاف 

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ  
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع  الارتॼاॽʡة بʧʽفي ʷؗف عʧ مȐʙ وجʨد علاقة  فʙضॻات الʗراسةتʨʴʺʱر 

الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʱاǼع الʺʲʺʱل  والʯʸغʙʻالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيواǼعاده أȑ بʧʽ مʱغʛʽ مʱʶقل الʺʲʺʱل في 
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الॼعʙ ، الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲاني، زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأول(أǼعاد  04والȑʚ يʨؔʱن مǺ ʧأǺعاده معاً 
ʘالʲال: ʧʽʶʴة، تॽاجʱعالإنǼاʛال ʙعॼدة:الʨʳال ʧʽʶʴت(  

حʻʻȞʺǽٌ ʘʽا مʧ اسʷؔʱاف وتʙʴيʙ  الȌॽʶॼ وسʦʱʽ دراسة ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱامʻا نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي
ʚلʥ عʧ مȐʙ تأثʛʽ ومʶاهʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʱغʛʽات  مȐʙ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وؗ
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴجات الانʛʵʺائي لʸل الاحʽلʴخلال ت ʧا مʚع وهǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱال

معامل الانʙʴار : Bمعامل الʱفR2 : ،ʛʽʶامل الارتॼاȋ، مع: R(والʺʲʺʱلة في الʺʕشʛات الإحʸائॽة الʱالॽة 
  ) لفʟʴ معȄʨʻة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ (F-test)للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، 

r،ȋاॼمعامل الارت ،  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʢʵاه العلاقة الʳة واتʨق ʝॽʁǽ.  

R^2ʙيʙʴʱأو معامل ال ،  
ʧȞʺǽ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽʽغʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻل الʲʺǽ  ʛʽغʱʺفي ال ʛʽʽغʱخلال ال ʧه مʛʽʶتف

دل ذلʥ على أهʺॽة الʺʱغʛʽ  1فؔلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مR2≤ 0    ʧ≥ 1: بR2 ʧʽوتقع ॽʀʺة  .الʺʱʶقل
  .الʺʱʶقل ودوره ومʶاهʺʱه في الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في تʧʽʶʴ في مȄʨʱʶات الʺʱغʛʽ الʱاǼع

Bارʙʴال  ، أو معامل الان ʛʽغʱʺفي ال ʛʽʽغʱة الॽʺؗ ʝॽʁǽقلʱʶʺال ʛʽغʱʺة في الʙة واحʙوح ʛʽʽغʱة لʳॽʱع نǼاʱ.  

 Fاخॼʱار 
ʙʵʱʶǽم لاخॼʱار الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تقʨل إن الʺʱغʧȄʛʽ غʛʽ مʛتʧʽʢॼ، أȑ، أن الʺعاملات 

  .جʺॽعها ذات ʦॽʀ غʛʽ دالة إحʸائॽا

 ʧʽللعلاقة ب Șʺأع ʦفه ʦǽʙاً في تقʛʲؗ ناʙاعʶǽ Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴائج الانʱل نʽلʴؔار تʱالاب
ʽجʨلʨʻؔʱال ʨ Șʽقʴة تॻʴافʹʯة الʚʻʸه العلاقةالʚه ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ʅॽ   .وؗ

 ʧʽعʱي ،ʧʽȃʨʳʱʶʺائج الʱʻة لॽائʸلالة الإحʙال ʙيʙʴة وتॽراسʙات الॽضʛالف ʠل أو رفʨʰق Ȑʙم ʙيʙʴʱول
أȑ تȄʨʴل فʛضॽة الʘʴॼ إلى فʛضॽة (علʻʽا أولاً إعادة صॽاغة الفʛضॽات الȞʷǼ ʘʴॼل إحʸائي 

) العʙم(وتʲʺʱل هʚه الفʛضॽات في فʛضॽة صفȄʛة ). عʧ مȐʨʱʶ دلالة معʱʵǽ ʧʽار الॼاحʘإحʸائॽة 
، ولاتʵاذ القʛار Ǽقʨʰل أو 0.05وفʛضॽة بʙيلة، إضافة إلى تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʙلالة، وهʨ عادةً ما ʨȞǽن 

في  .(F) لاخॼʱار SIG وॽʀʺة (F-test) رفʠ الفʛضॽة، ʖʳǽ الʛʤʻ إلى ॽʀʺة الاخॼʱار الإحʸائي
ʘʽح Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺʻاول الʙجات وجʛʵم:  

  )0H(الʶفȂʙةالفʛضॽة الاحʸائॽة نقʮل  القʛار
ʱة إذا ؗانȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʁSig ارॼʱالʺقابلة للاخ ،  

  ،)0.05(مʧ الʺȐʨʱʶ الʙلالة  أكʙʮ)F-test( الإحʸائي

  )1H(الʗʮيلةالفʛضॽة الإحʸائॽة  قʦʮلǽقابله قʛار   القʛار
ʱة إذا ؗانȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʁ)Significant (Sig الʺقابلة ،  

  )0.05(مʧ الʺȐʨʱʶ الʙلالة  أقل) F-test( للاخॼʱار الإحʸائي

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة : أولاً 

 ʝة نॻضʙة:فॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨذات ت  ʧʽة بॽائʸجيدلالة إحʨلʨʻؔʱؔار الʱة و  الابॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت

  Ǽالʺʽʶلةلʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة 



 الفصل الثاني                                                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

 61 

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع ʘʴॼة الॽضʛار الفॼʱاخ ʦʱاأنه يʺǼ0.05 ʧا فإنه مʻفʛʡ ʧار مʱʵʺإعادة  ال ȑورʛʹال

  :وفʛضॽة بʙيلة ؗʺايلي) العʙم(فʛضॽة صفȄʛة : صॽاغʱها إلى فʛضॽات إحʸائॽة

 ʝة نॻائʶات الاحॻضʙالف:  

 ةȂʙفʶة الॻضʙالف(𝑯𝟎) : ةلاॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالة  ذات تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(دلالة إح  ( 

 ʧʽجيبʨلʨʻؔʱؔار الʱلةو  الابʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت. 

  يلةʗʮة الॻضʙالف (𝑯𝟏):ةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالة  ذات تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(دلالة إح( ʧʽب

 .لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة ǼالʺʽʶلةتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة و  الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

ملʟʵ (وهي  SPSSوالʙʳول الʱالي هʨ ملʟʵ للʙʳاول مʛʵجات تʴلʽل الانʙʴار Ǽالاسʱعانة بʛʰنامج 

، الʱʻائج  الʙلالة الإحʸائॽة لʺعاملات الانʙʴار  ANOVA، تʴلʽل الॼʱايR2 ،r ( ʧ(الانʙʴار نʺʨذج 

)b ....( ( نامجʛجات بʛʵم Șʴمل ʛʤانspss.  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة): 27(رقʗʱ ʤول ال

 الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذجقʙرة 
 ȋاॼمعامل الارتR ʛʽʶفʱمعامل ال R Square 

0.628 0.394 
 ANOVA  معȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج حʖʶ نʱائج تʴلʽل 

 p أو احʱʺال الʢʵأ SigمȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   . )F )F-testاخॼʱار 

18.211 0.000 
 لʺعاملاتالʺعȄʨʻة الʜʳئॽة، 

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
B  

  ʦॽʀ معاملات الانʙʴار

 
  ʦॽʀ اخॼʱار

T  

Sig  
الॽʁʺة 

 .الاحʱʺالॽة
 نʳॽʱة الʙلالة الاحʸائॽة

 ʗابʲال(Constant)  B0= 1.326 2.451 0.021  ًاॽائʸدال إح 

 دال إحʸائॽاً  B1= 0.602 4.267 0.000 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  SPSS .V 28على بॻانات الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامجǺالاعʸʯاد الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

 :بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʦ عʛضها في الʙʳول، ʻʻȞʺǽي الʱعلȘʽ على اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ؗʺا يلي

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة ʶǽ0.628اوȑ  (R) معامل الارتॼاȋ :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج .1

، ʶॽɾ0.394اوȑ  (R Square) أما معامل الʱفʛʽʶ. وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةبʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي 

مʧ الʱغʛʽ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، بʻʽʺا % 39.4مʺا ǽعʻي أن 

 .تعȐʜ لعʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج% 60.6
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 18.211تʶاوॽʀ F  ȑʺة اخॼʱار نʙʳ أن) (ANOVA تʴلʽل الॼʱايʧمʧ خلال  معʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج .2

، مʺا يʙل على أن الʨʺʻذج Ȟؗل ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مʶǽ0.000 Ȑʨʱʶاوȑ  (.Sig) ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

أȑ  ، وȃالʱالي فإن هʻاك علاقة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة0.05معȄʨʻة 

 .إحʸائॽاً العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ دالة 

تʶاوȑ ) الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي(للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ॽʀ tʺة اخॼʱار):الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة(معʹȂʦة الʸعلʸات  .3

، مʺا يʙل على أن الابʱؔار 0.05وهي أقل مʶǽ0.000  ʧاوȑ  (.Sig) ، ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة4.267

 .Ǽالʺʽʶلةلʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة الʨʻؔʱلʨجي له تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ʻعʙ  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶ0.05م. 

وقʨʰل  (H0) إلى هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ااسʻʱادً  :الفʙضॻةالاسʯʹʯاج قʙار اخॺʯار  .4

) 0.05(تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة "، أȑ أنه (H1) الفʛضॽة الʙʰيلة

 ."الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلةبʧʽ الابʱؔار 

5. ʙʻʴة تفॻʴॻئʙة الॻضʙة الفʱॻʯة نʵومʹاق:  

تʤهʛ الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ومعȄʨʻة إحʸائॽًا بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
في الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الاسʲʱʺار. لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة

تʢʱلʖ هʚه الʱʻائج مʧ الʺʕسʶة الʛʤʻ في . له تأثʛʽ إʳǽابي على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة في سʨقها
تʨجʽهات الابʱؔار واسʛʱاتॽʳॽاتها الʨʻؔʱلʨجॽة ʜʳؗء مʧ جهʨدها لʱعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي وتʴقȘʽ الʳʻاح 

  .في الʨʶق 
ت الʙʳيʙة والابʱؔارات، ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تعʜز مʧ ؗفاءتها وفعالʱʽها في إنʱاج مʳʱʻات ॼɾاعʱʺاد الʱقॽʻا

أو خʙمات تʜʽʺʱ بها عʧ مʻافʽʶها، وهʚا بʙوره ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȞانʱها في الʨʶق وزȄادة 
 .حʱʸها الॽʀʨʶة

ʅॽؔالʱال ʠجي في خفʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ،ȑادʸʱالاق ʖانʳال ʧة، مॽاجʱادة الإنȄز ،
وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺقʙمة، مʺا ʳǽعل الʺʕسʶة قادرة على تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات 

 .تلʰي تʨقعات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل وتʳعلها أكʛʲ تʻافॽʶة في الʨʶق 
ومʧ الʻاحॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، تʨضح الʱʻائج أهʺॽة أن تʨؔن الʺʕسʶة على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʶʴاسॽة 

ʖʳǽ أن تʻʰʱى الʺʕسʶة أسالʖʽ وتقॽʻات جʙيʙة . والاسʱعʙاد لʨʱجʽهات الابʱؔار واسʛʱاتॽʳॽات الʨʻؔʱلʨجॽا
 ȑؔارʱجي والابʨلʨʻؔʱمها الʙلʹʺان تق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼار في الʺʲʱة للاسʙعʱʶن مʨؔوت . ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
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ʱؔار ؗأدوات اسʱا والابॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱن قادرة على اسʨؔغي أن تॼʻاتها أو يʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴʱة لॽʳॽاتʛ
ʧʽʶافʻʺال ʧل أفʹل مȞʷǼ قʨʶاجات الॽʱة احॽʰماتها وتلʙخ. 

فإن الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي له دور حȑʨʽ في تعʜȄʜ مʨقع الʺʕسʶة  ȜʵǺل عام،
ʛȄʨʢʱ إذا تʺʗʻȞ الʺʕسʶة مʧ اسʲʱʺارات فعالة في الʘʴॼ وال. الʻʱافʶي وتʴقȘʽ الʳʻاح في الʨʶق 

وتȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي، فإنها سʨؔʱن قادرة على تعʜȄʜ تʻافʱʽʶها وزȄادة فʛص نʳاحها في 
 .بʯʽة الʨʶق الʺʻʱافʶة

 اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة للفʙضॻة الʙئॻʴॻة: ثانॻا
ل )الʨʻؔʱلʨجيالابʱؔار ( الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ تʨʴʺʱر الفʛضॽات الفॽɺʛة في معʛفة  وؗ

الॼعʙ الإنʱاجॽة، تʧʽʶʴ :الॼعʙ الʲالʘ، الʸʴة الॽʀʨʶة: الॼعʙ الʲاني، زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأول(

كلا على حʙا وعلॽه فإنʻا سʙʻرس العلاقة الʱأثʛʽ بʻʽهʺا Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار )تʧʽʶʴ الʨʳدة:الʛاǼع

 Ȍॽʶॼي الʢʵنامج :الʛʰعانة بʱالاسǼ Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴجات تʛʵاول مʙʳلل ʟʵمل ʨالي هʱول الʙʳوال

SPSS  ار (وهيʙʴذج الانʨʺن ʟʵمل )R2 ،r ( ʧايॼʱل الʽلʴت ،ANOVA  لالةʙائج  الʱʻال ،

  .spssانʛʤ ملȘʴ مʛʵجات بʛنامج ) ).... b(الإحʸائॽة لʺعاملات الانʙʴار 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة نʯائج اخॺʯار: )ʗʱ)28ول رقʤ ال

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

ʙʻغʯم  
  الʯʴʸقل

  

  الʺعȄʨʻة الؔلॽة للʨʺʻذج
)ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʨʻمع(  

نʱॻʯة 
  الفʙضॻة

  

  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة للʨʺʻذج الانʙʴار
  )معȄʨʻة معامل الانʙʴار(

  ʸॻɾF  )SIG(  r  2 R  B t  sigة 
  0H(  0.427  1.928 0.064( 0.117 0.342 0.064  3.717 الॼعʙ الأول 01
  1H(  0.902  5.604  0.000(  0.529  0.727  0.000  31.410  الॼعʙ الʲاني  02
03  ʘالʲال ʙعॼ0(  0.126  0.354  0.055  4.023  الH(  0.421  2.006  0.055  
04   ʙعॼعالǼاʛ1(  0.347  0.589  0.001  14.873  الH(  0.597  3.857  0.001  
 ʦعلاقة تأثت ʗجʻ ةʸॻɾ لأن ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻب ʙSIG=   ةʸॻɿة لॺاحʶʸال)F ( لالةʗال Ȏʦʯʴم ʥهي أقل م)0.05(  

   SPSS.V 28اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامجالʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى اخॺʯار .01

لʺʕسʶة  زȄادة الॽʴȃʛةʨ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽدلالة إحʸائॽة بʧʽ  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:نʶفʙضॻة

  مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة

الʺʱʵار مʛʡ ʧفʻا فإنه مʻالʹʛورȑ إعادة  Ǽ0.05ʺاأنه يʦʱ اخॼʱار الفʛضॽة الʘʴॼ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  :وفʛضॽة بʙيلة ؗʺايلي) العʙم(فʛضॽة صفȄʛة : صॽاغʱها إلى فʛضॽات إحʸائॽة

  :نʶالفʙضॻات الاحʶائॻة
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بʧʽ )  0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذاتلا : (𝑯𝟎)الفʙضॻة الʶفȂʙة

ʽجʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʨةॽʴȃʛادة الȄلة زʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل  

الابʱؔار بʧʽ )0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:(𝑯𝟏) الفʙضॻة الʗʮيلة 

ʽجʨلʨʻؔʱال ʨةॽʴȃʛادة الȄلة زʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل  

ʙʳول أعلاه نʙʳال ʧم :  
الʺȃʨʶʴة بلغF  ʗأن ॽʀʺة: يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه: العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻمعʹȂʦة 

)3.717=Fcal(    ةʺॽʀ 0.064وأن SIG=  ةʺॽʁة لॼاحʸʺال)F ( هيʙʮلالة  أكʙال Ȑʨʱʶم ʧم)0.05 (  
الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي (دلالة إحʸائॽة في العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وهʚاʛʽʷǽ ذلʥ إلى عʙم وجʨد 

  .)0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد ) وزȄادة الॽʴȃʛة
  :وعلॽه نʱʻʱʶج قʛار اخॼʱار الفʛضॽة

دلالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذاتلا  ) :H_0(ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ) H_1(نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة 
لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة  زȄادة الॽʴȃʛةʨ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽبʧʽ )  0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة 

 .Ǽالʺʽʶلة
  :الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة  اخॺʯار .02

 الʸʴة الॽʀʨʶةزȄادة ʨ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽدلالة إحʸائॽة بʧʽ  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:نʶفʙضॻة

  لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة

الʺʱʵار مʛʡ ʧفʻا فإنه مʻالʹʛورȑ إعادة  Ǽ0.05ʺاأنه يʦʱ اخॼʱار الفʛضॽة الʘʴॼ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  :وفʛضॽة بʙيلة ؗʺايلي) العʙم(فʛضॽة صفȄʛة : صॽاغʱها إلى فʛضॽات إحʸائॽة

  :نʶالفʙضॻات الاحʶائॻة

بʧʽ )  0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  ارتॼاॽʡةذاتتʨجʙ علاقة لا : (𝑯𝟎)الفʙضॻة الʶفȂʙة

ʽجʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʨ ادةȄةزॽʀʨʶة الʸʴلةالʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل  

الابʱؔار بʧʽ )0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:(𝑯𝟏) الفʙضॻة الʗʮيلة 

ʽجʨلʨʻؔʱال ʨ ادةȄةزॽʀʨʶة الʸʴةالʶسʕʺلة لʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢم  

ʙʳول أعلاه نʙʳال ʧم :  
الʺȃʨʶʴة بلغF  ʗأن ॽʀʺة: يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه: العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻمعʹȂʦة 

)31.410=Fcal(    ةʺॽʀ 0.000وأن SIG=  ةʺॽʁة لॼاحʸʺال)F ( لالة  أقلهيʙال Ȑʨʱʶم ʧم)0.05 (  
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الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي (إحʸائॽة في العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وهʚاʛʽʷǽ ذلʥ إلى عʙم وجʨد دلالة 
  .)0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد ) وزȄادة الॽʴȃʛة

  :وعلॽه نʱʻʱʶج قʛار اخॼʱار الفʛضॽة
دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات) :H_1(ونॼʁلالفʛضॽة الʙʰيلة ) H_0(نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة الʸʴة الॽʀʨʶةزȄادة ʨ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽبʧʽ )  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة 
 Ǽالʺʽʶلة

ȉاॺمعامل الارت (R)  ȏاوʴǻ0.727،  جيʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه

وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، حʘʽ يʙȄʜ تقʙم الʺʕسʶة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ فʛصها لȄʜادة حʱʸها في 

 .الʨʶق 

ʙʻʴفʯةأما معامل الʺॽʀ (R² =0.529)  ي أنʻه % 52.9تعʛʽʶتف ʦة تॽʀʨʶة الʸʴفي ال ʛʽغʱال ʧم

ʱفي الاب ʧايॼʱالǼاملهʨجي وعʨلʨʻؔʱؔار ال. 

، هʻاك زȄادة Ǽʺقʙار بʨحʙة واحʙة تʛʽʷ إلى أن لؔل زȄادة في الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيʸॻɾ =B0.902ة 

 .في الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة 0.902

 ʘʽة، حʶسʕʺة للॽʀʨʶة الʸʴادة الȄاح وزʳʻال Șʽقʴجي في تʨلʨʻؔʱؔار الʱة الابॽʺضح أهʨت ʦॽʁه الʚه

 ʨلʨʻؔʱر الʨʢʱلل ʧȞʺǽ قʨʶسع في الʨʱوال ʨʺʻها على الʙاعʶة تॽʶافʻة تʜʽة مʶسʕʺح الʻʺǽ جي أن.  

  :الʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة  اخॺʯار .03

لʺʕسʶة ʨتʧʽʶʴ الإنʱاجॽةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽدلالة إحʸائॽة بʧʽ  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:نʶفʙضॻة

  مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʘʴॼة الॽضʛار الفॼʱاخ ʦʱاأنه يʺǼ لالةʙإعادة  0.05ال ȑورʛʹالʻا فإنه مʻفʛʡ ʧار مʱʵʺال

  :وفʛضॽة بʙيلة ؗʺايلي) العʙم(فʛضॽة صفȄʛة : صॽاغʱها إلى فʛضॽات إحʸائॽة

  :نʶالفʙضॻات الاحʶائॻة

بʧʽ )  0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذاتلا : (𝑯𝟎)الفʙضॻة الʶفȂʙة

  لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلةوتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

الابʱؔار بʧʽ )0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:(𝑯𝟏) الفʙضॻة الʗʮيلة 

ʽجʨلʨʻؔʱةالॽاجʱالإن ʧʽʶʴتʨلةʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل  

ʙʳول أعلاه نʙʳال ʧم :  
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الʺȃʨʶʴة بلغF  ʗأن ॽʀʺة: يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه: بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ الارتॺاॻʟةالعلاقة معʹȂʦة 

)4.023=Fcal(    ةʺॽʀ 0.055وأن SIG=  ةʺॽʁة لॼاحʸʺال)F ( هيʙʮلالة  أكʙال Ȑʨʱʶم ʧم)0.05 (  

 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʡاॼة في العلاقة الارتॽائʸد دلالة إحʨم وجʙإلى ع ʥذل ʛʽʷǽاʚجي (وهʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب

  .)0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد ) الॽʴȃʛةوزȄادة 

  :وعلॽه نʱʻʱʶج قʛار اخॼʱار الفʛضॽة

دلالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذاتلا  ) :H_0(ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ) H_1(نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة 
لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة ʨتʧʽʶʴ الإنʱاجॽةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽبʧʽ ) 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة 

 .Ǽالʺʽʶلة
  
  :الʙاǺعةالفʙضॻة الفॻɸʙة  اخॺʯار .04

لʺʕسʶة ʨتʧʽʶʴ الʨʳدةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽدلالة إحʸائॽة بʧʽ  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:نʶفʙضॻة

  مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة

الʺʱʵار مʛʡ ʧفʻا فإنه مʻالʹʛورȑ إعادة  Ǽ0.05ʺاأنه يʦʱ اخॼʱار الفʛضॽة الʘʴॼ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  :وفʛضॽة بʙيلة ؗʺايلي) العʙم(فʛضॽة صفȄʛة : إلى فʛضॽات إحʸائॽةصॽاغʱها 

  :الإحʶائॻةنʶالفʙضॻات 

بʧʽ )  0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذاتلا : (𝑯𝟎)الفʙضॻة الʶفȂʙة

ʽجʨلʨʻؔʱؔار الʱدةالابʨʳال ʧʽʶʴتʨلةʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل  

الابʱؔار بʧʽ )0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات:(𝑯𝟏) الفʙضॻة الʗʮيلة 

ʽجʨلʨʻؔʱدةالʨʳال ʧʽʶʴتʨلةʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل  

ʙʳول أعلاه نʙʳال ʧم :  
الʺȃʨʶʴة بلغF  ʗأن ॽʀʺة: يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه: العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻمعʹȂʦة 

)14.873=Fcal(    ةʺॽʀ 0.001وأن SIG=  ةʺॽʁة لॼاحʸʺال)F ( لالة  أقلهيʙال Ȑʨʱʶم ʧم)0.05 (  
 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʡاॼة في العلاقة الارتॽائʸد دلالة إحʨم وجʙإلى ع ʥذل ʛʽʷǽاʚجي (وهʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب

  .)0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد ) وزȄادة الॽʴȃʛة
  :وعلॽه نʱʻʱʶج قʛار اخॼʱار الفʛضॽة

دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡةذات) :H_1(ونॼʁلالفʛضॽة الʙʰيلة ) H_0(نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 
 لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلةʨتʧʽʶʴ الʨʳدةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽبʧʽ )  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة 
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ȉاॺمعامل الارت (R)  ȏاوʴǻ0.589،  جيʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه

 .، حʘʽ يʙȄʜ تقʙم الʺʕسʶة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ فʛصها لȄʜادة حʱʸها في الʨʶق وتʧʽʶʴ الʨʳدة

ʙʻʴفʯةأما معامل الʺॽʀ (R² =0.347)  ي أنʻفي % 34.70تع ʛʽغʱال ʧدةمʨʳفي ال ʧايॼʱالǼ هʛʽʶتف ʦت

 .وعʨامله الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

، هʻاك زȄادة Ǽʺقʙار بʨحʙة واحʙة تʛʽʷ إلى أن لؔل زȄادة في الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيʸॻɾ0.597 =Bة 

 .للʺʕسʶةتʧʽʶʴ الʨʳدةفي  0.902

ا في تعʜȄʜ جʨدة مʳʱʻات أو  ً̋ ȞʷǼل عام، تʨضح هʚه الʱʻائج أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي يلعʖ دورًا حاس
مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل فعال وتʛȄʨʢها . في الʨʶق خʙمات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ تʻافॽʶة أفʹل 

 Șʽقʴالعʺلاء وت ʧم ʙȄʜʺب الʚالي جʱالȃماتها، وʙاتها أو خʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴات تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ارʛʺʱاسǼ
ʛʰة أكॽʶافʻة تʜʽم. 

الʙʴيʲة  هʚا الʴʱلʽل ʶǽلȌ الʹʨء على أهʺॽة اسʲʱʺار الʺʕسʶات في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا
ǼاسʛʺʱارȄة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، . كʜʳء مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʛʺʱارȄة في الʨʶق الʺʻʱافʶة

ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʴقȘʽ مʙȄʜ مʧ الʻʽʶʴʱات في جʨدة مʳʱʻاتها أو خʙماتها والॼقاء على رأس الʨʢʱرات 
  .في الʨʶق 

 ʦل رقȞʷذج ): 12(الʨʺاني ل نॽل بʽʲʺاني تʙʽʺراسةللالʙ  
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  نتائج اختبار الفرضياتعتماد على لاʪ الطالبةمن اعداد  :المصدر
  
  
  
  

  :الʰاني خلاصة الفʶل
عʻʽة مʕʺǼ ʧسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة حʘʽ قʺʻا Ǽاسʱقʸاء في هʚا الفʸل، تʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة 

 ʧʽفʣʨʺة الʶسʕʺالǼ ʧʽانالعاملॽʰʱلال الاسʵʻمȑʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧانات مॽʰع الʺʳم لʙʵُɦاس. ʦت ،ʥذل ʙعǼ
اخॼʱار الفʛضॽات وأʣهʛت الʱʻائج  بॽانات الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʨʴ مʴاور وॼɺارات الاسॽʰʱان ثʦ عʛض وتʴلʽل

علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة وجʨد
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʨصلʻا انه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة  الأǼعادلى مȐʨʱʶ وع مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة
 ʧل م ل بʧʽ الابʱؔار وؗ عدم وجود علاقة  إلىبالمقابل توصلنا  )تʧʽʶʴ الʨʳدة،الʸʴة الॽʀʨʶة(وؗ

  )الإنʱاجॽةتʧʽʶʴ ، زȄادة الॽʴȃʛة:الॼعʙ الأول(ارتباطية بين 
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:الʳاتʸة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶة 
تॽʲʴǼ . ʦة شاملة وتʴلʽلॽةالاقʸʱادǽة، وتʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة للʙراسة مʧ خلال اتॼاع مʻهॽʳة 

الʛʢʱق في الʙʰاǽة إلى الإʡار الȑʛʤʻ لʺفاʦॽʂ مʱغʛʽات الʙراسة ȞʷǼل مفʸل، مʺا أتاح فهʺاً عʺॽقاً 
 .للأساسॽات الȄʛʤʻة الʱي تʙعʦ هʚا الʺʳال الʲʴॼي

في القʦʶ الʺʙʽاني مʧ الʙراسة، تʦ تʻفʚʽ الʘʴॼ في مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، حʘʽ تʦ تʨزȄع 
تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʴʱلʽل بॽانات . سॽʰʱان على عʻʽة مʧ مʣʨفي الʺʕسʶةا

وقʙ أسفʛ هʚا الʴʱلʽل عʧ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الॽّʁʺة الʱي . الʺʧʽȃʨʳʱʶ واخॼʱار الفʛضॽات الʺʛʢوحة
 .تقʙم فهʺاً أعʺȘ للعلاقة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 لʗراسة الʗʻʸانॻة الʹʯائج ا -01
 صلʹا الىʦت ʥʻȁʦʱʯʴʸصفي لآراء الʦل الʻلʲʯخلال ال ʥم: 

  عʱʺʱلة يʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕجي في مʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ
فقʙ أʣهʛت الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال الاسॽʰʱان أن . ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الʨʢʱر والʻʰʱي

مʧ الʺʣʨفʧʽ يʛون أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في  الأغلॽʰة العʤʺى
 .تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة

  ،ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧم ʙʽج ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱلة تʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ
نʱاجʱʽها، وتʧʽʶʴ جʨدة مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة رॽʴȃة الʺʕسʶة، تʧʽʶʴ حʱʸها الॽʀʨʶة، رفع إ

  .مʳʱʻاتها
 صلʹا الىʦات تॻضʙار الفॺʯائج اخʯل نʻلʲخلال ت ʥم:  

 ةॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴات صॼإث ʦائج أن ،تʱʻت الʛهʣأ ʘʽة حॽʡاॼاك علاقة ارتʻدلالة  ذات ه
ʻʽة بॽائʸجيإحʨلʨʻؔʱؔار الʱلةو  الابʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت  

  ʦة الأولى نفيتॽɺʛة الفॽضʛائج أنالفʱʻت الʛهʣأ ʘʽةذات .ه، حॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨدلالة  لا ت
 ʧʽة بॽائʸإحʽجʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʨةॽʴȃʛادة الȄلة زʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل 

  جي فيʨلʨʻؔʱؔار الʱي للابʻʰʱر و الʨʢʱال ʧا مॽعال Ȑʨʱʶت مʛهʣراسة أʙائج الʱأن ن ʧم ʦغʛعلى ال
ʧاحʢة مʶسʕادة  مȄؗفاءة العʺل وز ʧʽʶʴه في تʱʽʺلأه ʧʽفʣʨʺلة ، و إدراك الʽʶʺالǼ ةʻʹʴال

الإنʱاجॽة، إلا أن نفي وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وزȄادة 
ʣاولا، قʙ تʨؔن عʻاك عʨامل أخȐʛ مʲل الʱؔالʅॽ والʺʻافʶة . الॽʴȃʛة قǽ ʙعȐʜ إلى عʙة عʨامل

ثانॽا، قʙ .لى الʺʳʱʻات لها تأثʛʽ أكʛʰ على الॽʴȃʛة، مॽɽʢة على تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجيوالʢلʖ ع
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ؗامل وتʛجʺʱها إلى زȄادة في تʱʴاج الʺʕسʶة لॼعʠ الʨقʗ لاسʱغلال الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل 
الʴالॽة قʙ كʺا أن احʱʺال وجʨد مʺʷاكل في تʻفʚʽ أو تؔامل هʚه الابʱؔارات مع العʺلॽات . الأرȃاح

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تʨاجه الʺʕسʶة قʨʽدا أو معʨقات أخȐʛ مʲل نقʙʴǽ . ʟ مʧ فʨائʙها الʺʛجʨة
الʺهارات اللازمة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ أو عʙم ؗفاǽة الʙʱرʖȄ، تʨʴل دون تʛجʺة الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة إلى 

 زȄادة في الॽʴȃʛة
  اتॼإث ʦةتॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛه الفʚة هʴص ʘʽائج أن، حʱʻت الʛهʣاكأʻةه هॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨʱ ذات 

 ʧʽة بॽائʸجيدلالة إحʨلʨʻؔʱؔار الʱادة و  الابȄةزॽʀʨʶة الʸʴلة الʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل 
 ائج أنʱʻت الʛهʣأ ʘʽة، حʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛه الفʚة هʴات صॼإث ʦةلا  .هتॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨذات ت 

 ʧʽة بॽائʸؔار دلالة إحʱالابʽجʨلʨʻؔʱةالॽاجʱالإن ʧʽʶʴتʨ لةʽʶʺالǼ ةʻʹʴال ʧاحʢة مʶسʕʺل 
  ʦة  نفيتॽɺʛة الفॽضʛة الفॽɺʛة الفॽضʛعةالفǼاʛائج أنالʱʻت الʛهʣأ ʘʽة .ه، حॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت 

  لʺʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة ʨتʧʽʶʴ الʨʳدةالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجʽدلالة إحʸائॽة بʧʽ  ذات
  راسةʙائج الʱأن ن ʦة رغʶسʕجي في مʨلʨʻؔʱؔار الʱي للابʻʰʱر والʨʢʱال ʧعال م Ȑʨʱʶأشارت إلى م

ʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، إلا أن نفي وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʱؔار م
أولا، قʙ تʨؔن هʻاك عʨامل أخȐʛ مʲل . الʨʻؔʱلʨجي وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات قʙ يʛجع لعʙة عʨامل

والعʺلॽات الإنʱاجॽة والʛقاǼة الॽɺʨʻة لها تأثʛʽ أكʛʰ على وجʨد الʺʳʱʻات الʻهائॽة، جʨدة الʺʨاد الʵام 
ثانॽا، قʨȞǽ ʙن هʻاك تǽʙʴات في تȘʽʰʢ الابʱؔارات .مॽɽʢة على تأثʛʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

ثانॽا، قʨȞǽ ʙن هʻاك تǽʙʴات في تȘʽʰʢ الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل صॽʴح وفعال . الʨʻؔʱلʨجي
ʧʽʶʴʱعلى  ل ʖȄرʙʱة الǽم ؗفاʙأو ع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙالʺهارات اللازمة ل ʟل نقʲات، مʳʱʻʺدة الʨج

 .اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة
ؗʺا أن احʱʺال وجʨد مʷاكل في تؔامل الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة مع العʺلॽات الʴالॽة قʙ يʕدȑ إلى   

إلى ذلʥ، قʙ تʨاجه الʺʕسʶة قʨʽدا  Ǽالإضافة. عʙم الاسʱفادة الؔاملة مʧ إمȞاناتها في تʧʽʶʴ الʨʳدة
مالॽة أو إدارȄة تʨʴل دون الاسʲʱʺار الؔافي في الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʛامॽة إلى تʧʽʶʴ جʨدة 

على الʛغʦ مʧ إدراك Ǽأهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، قʙ تʨؔن هʻاك عʨامل أخȐʛ لʚلʥ، . الʺʳʱʻات
  أكʛʲ تأثʛʽا على جʨدة الʺʳʱʻات في الʺʕسʶة 

ȞʷǼل عام، أʣهʛت الʱʻائج أن الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي له دور إʳǽابي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    
للʺʕسʶة وزȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة، لʻؔه لʦ يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ بȄʜادة الॽʴȃʛة أو تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة 

  .وجʨد الʺʳʱʻات، مʺا ʛʽʷǽ إلى احʱʺال وجʨد عʨامل أخȐʛ مʕثʛة في هʚه الʺʳالات

  :وتʦصॻات الʗراسة اقʙʯاحات.  -02
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في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، ʧȞʺǽ تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصॽات والاقʛʱاحات الʱي تعʜز العلاقة 
 :بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺا يلي

  ارات فيʺʲʱع الاسॽʳʷاتॽجʨلʨʻؔʱال: ʖʳǽ  ةʲيʙʴات الॽʻقʱار في الʺʲʱاصل الاسʨة أن تʶسʕʺعلى ال
 .لʧʽʶʴʱ العʺلॽات والإنʱاجॽة والʨʳدة

  امجʛب ʛȄʨʢةتॽʰȄرʙت: ʧȞʺǽ  اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʦهʺॽعلʱها لʽفʣʨʺة لॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢة تʶسʕʺلل
 .الʙʳيʙة ȞǼفاءة وفعالॽة

  اتॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴتȘȄʨʶʱال: ʧȞʺǽ فʱة الاسʶسʕʺات للॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱة لॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱالاب ʧادة م
 .تॽʁȄʨʶة جʙيʙة تʚʳب العʺلاء وتʙȄʜ مʧ حʱʸها الॽʀʨʶة

  ʘʴॼال ʜȄʜتعʛȄʨʢʱوال: ʧȞʺǽ  اتʳʱʻʺال ʧʽʶʴة وتʙيʙات جʳʱʻؔار مʱلاب ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼد الʨجه ʜȄʜتع
 .الʴالॽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة

 ʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴة تॽʱةॽجʨلʨʻؔʱال: ʖʳǽ  ʦعʙة تʻʽʱة مॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻد بʨوج ʧʺʹة أن تʶسʕʺعلى ال
 .الابʱؔار وتʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة

  :أفاق الʗراسة -03
دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في تعʚȂʚ العلاقة بʥʻ الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي والʚʻʸة 

  الاقʶʯادǻةفي الʓʸسʴة الʯʹافॻʴة 

في الʱʵام، نعʛʰ عʧ أملʻا Ǽأنʻا قʙ أسهʺʻا في تʶلȌॽ الʹʨء على هʚا الʺʨضʨع الʺهʦ مʧ خلال 
ا مʧ خلال رسʦ صʨرة للأفاق الʺʱʶقʰلॽة للʘʴॼ الأكادǽʺي في هʚا الʺʳال ً́ ǽات، وأॽصʨʱائج والʱʻال ʦǽʙتق
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ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الدولي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية . للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .قالمة1945ماي 8و التجارية و علوم التسيير ، صفحة قسم علوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية  والابتكار
 الجزائرديوان المطبوعات الجامعية2005جباية المؤسساتبوزيدة حميد،  .8

دور و أهمية الابتكار التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية في ). 2013, جوان 04. (بوشنقير ايمان، و ليلى قطاف .9
  .99، صفحة مجلة الاقتصاد الصناعي . القطاع الصناعي

  2020ان يتعلقبالتدابير الجبائية المتخذة لدعم المؤسساتبي .10

جامعة تكريت ).. 2014.(إسهامات الابداع التقني في تعزيز الميزة التنافسية للشركة . جدي ،فراس فرحان .11
 .10، صفحة مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية ،مج ،العراق

أثر الإيرادات الضريبية على بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية في السودان في خالد عبد الحفيظ، محمد أحمد،  .12
ز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية كبرلينالمر-ألمانيا2010)ـــ(1985الفترة 

  2021والاقتصادية

  .  بوضياف بالمسيلةجامعة محمد).. 2021, جوان 30(التنافسية والميزة التنافسية في المنظمات،. سالم إلياس .13

, جوان. (دور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية. سامي مباركي، و محمد قريشي .14
  .44، صفحة العدد جامعة محمد خيضر بسكرة -مجلة العلوم الإنسانية).  2016

). 2002. (بداع التكنولوجيالعوامل التكنولوجية و التنظيمية المؤثرة في الا. صالح مهدي، و محسن العامري .15
  .العدد الثاني21، صفحة سوريا المجلة مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية جامعة دمشق 

علॽʳة محمد، بʧ نʨرȑ مʢʸفى، دور الإبʙاع في تॽʺʻة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الʸغʛʽة و الʺʨʱسʢة، ورقة  .16

و الإبʙاع في الʙول الʻامॽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، معهʙ العلʨم ॽʲʴǼة مقʙمة إلى الʙʻوة الʙولॽة حʨل الʺقاولة 

ʜ الʳامعي خʺʝॽ ملॽانة، الʜʳائʛ،  يʨمي  ʛؗʺة،  الǽادʸʱ14-13الاق  ،ʛʰʺفʨ2007ن.  

مقال ).. 2012(أثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسية. علي حسون، حمد فاضل، و فدعوس عامر .17
 .، صفحة بغداد العراقمنشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة 

 ،2015، مʳلة نقʙ وتʛȄʨʻ، العʙد الʲالʘ، "الʨʢʵات الʺʻهॽʳة لʦॽʺʸʱ الاسॽʰʱان"ॽɺاش صॽاح،  .18
  ديوان المطبوعات الجامعية2010اقتصاديات المالية العامةمحرزي محمد عباس،  .19

بلا . (العوامع المؤثرة فيه,مصادره ,الابتكار التكنولوجي في المؤسسات أنواعه . محمد قريشي، و صفاء بياضي .20
  .281، صفحة مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية ).. تاريخ
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ورقة بحثية مقدمة إلى . واقع الإبداع في المنظمة). 2011, ماي 19-18. (مراد ناصر، و أبو موسى زياد .21
. الابداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة و تحليل تجارب وطنية و دولية : الدولي حولالملتقى 

  .الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة

 
4. ʸةالॻʮʹاللغة الأجǺ اجعʙ: 

1.Angelo Bonomi ،Haour George ) .1999 .( L'innovation technologique et sa promotion 
dans l'entreprise .Paris :édition dalloz. 

2.julien ) .2003 .( innovation et entrepreneuiat  , . Paris: encylopédie de l'innovation 
Economica. 

3.michael Porter ) .1986 .( L'avantage concurrenttiel .Paris: Interédition. 

4.Noe land, Raymand A Daft Richard ) .2001 .( Organizational Behavior,washington, DC   .
mike rocke. 

5.Paul Trott) .New york .(innovation managemenet and new product Development   .
2012 : prentice hall. 

6.shakti Gawain ) .1989 .( creative VisualizationMUsa Power of Your Imagination to 
create what You want In Your Life .Usa: Nataraj Publishing california. 

7.T.,Salter,A., reichstien ) .2006 .( Investing the sources of process innovation among UK 
manufacturing firms Industrial and corporate change . 

8.Fanny Poujol et Mana Carricano, Analyse de données avec SPSS, EditionPERSON, 
2009 
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اسʸʯارة الاسॺʯانة  ):  ʸ)01لȖʲ رقʤال

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  -الʻʴʸلة-جامعة مʲـــــــــــʗʸ بʦضॻاف 

  الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم 

ʤʴق:ʙʻʻʴʯم الʦعل  

  الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة 

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر تخصص إدارة الأعمال، نقوم بإجراء دراسة ميدانية 
 عزيزدور الابتكار التكنولوجي في ت:"تحت عنوان الصناعي التجاري الحضنةتطبيقية لمؤسسة مجمع 

ولأجل القيام بهذه الدراسة نوجه إليكم هذا الإستبيان مع الشكر  ''في المؤسسة الاقتصاديةالميزة التنافسية 
نرجو منكم التفضل علينا بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان، لنتمكن من إجراء التحليل والمسبق 

 امة ولن تستخدم إلا لأغراض البحثبات بالسرية التالعلمي المطلوب مع التأكيد بأنه سيتم التعامل مع الإجا

  .العلمي،ولكم خالص تقديراتنا واحتراماتنا

  :الجزء الأول البيانات الشخصية

   .في الخانات المناسبة ) × ( يرجى منكم وضع العلامة  

  ذكرأنثى:النوع .1

  :المؤهل العلمي2.

  ........أخرى       دكتوراه ماجستير  أقل من ثانوي ثانويليسانس 

  :العمر3.

  فأكثر 41من  سنة  40- 31من فأقل سنة 30

  4.:سنوات الخبرة

  

  سنة 15سنة أكثر من  15 - 11من سنوات 10- 5من سنوات 5أقل من 

  :ستوى الوظيفيلما.5

  غير إداريةوظيفة )مباشرة(دنيادارةإ            إدارة علياإدارةوسطى
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  الاستمارة عبارات:الجزء الثاني

  الابتكار التكنولوجي:المحور الأول
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 1  .من كفاءة العمل في المؤسسةيزيد تبني التكنولوجيا المتقدمة      

 2 .يفتح الابتكار التكنولوجي أبوابا لفرص جديدة للأعمال     

 3 .إلى تحسين صورتها باعتماد ابتكارات تكنولوجيةتسعى المؤسسة      

التطوير لدعم عملية الابتكار ة من فرص تعاون مع مراكز البحث وتستفيد المؤسس     

 .التكنولوجي
4 

 5  .يسعى الابتكار التكنولوجي في تحقيق التنمية المستدامة     

 6 .المؤسسة المحفزات للعمال الذين لديهم أفكار ابتكارية تستخدم     

 7  .يساهم الابتكار في تحسين نوعيةالحياة     

 8 .يساهم الابتكار التكنولوجي في تطويرخدمة المجتمع     

  9  .يساهم الابتكار التكنولوجي في تحسين خدمة العملاء     

 على زيادة الربحيةتأثيرالابتكار التكنولوجي : المحور الثاني

 1 .تبتكر المؤسسة طرق جديدة لزيادة المبيعات     

 2 .أرباحهاتسعى المؤسسة إلى القيام بحملات تسويقية لزيادة      

 3 .تسعى المؤسسة إلى ابتكار أساليب ترويجية ذات تكلفة منخفضة     

 4 .يساهم الابتكار التكنولوجي في زيادة مبيعات المؤسسة     

قيق التوازن بين تكلفة التشغيل تبني المؤسسة إستراتيجية متقدمة يمكن أن تساهم في تح     

 .الزيادة في الأرباحو
5 

 

 تأثير الابتكار التكنولوجي على الحصة السوقية:المحور الثالث

 1 .يعمل الابتكار التكنولوجي على زيادة الحصة السوقية     
 2 .يساهم ابتكار طرق التسوق الجديدة في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة      
 3 .تستثمر المؤسسة في الابتكار التكنولوجي لتكون أكثر نجاحا في سوق المنافسة      
 4 .بناءالمؤسسةلسمعة تكنولوجية جيدة يؤثر ايجابا على حصتها في السوق     
 5 .خلال الابتكار التكنولوجي في السوقتسعى المؤسسة بلوغ الريادة من      
 6 .يمنح الابتكار التكنولوجي مرونة للمؤسسة للتماشي مع تقلبات السوق     

 تأثير الابتكار التكنولوجي على تحسين الانتاجية:المحور الرابع

المعدات من أجل المستجدات المبتكرة في الأدوات وتحرص المؤسسة على مواكبة      
 1 .الإنتاجيةتحسين 



 الملاحق
 
 
 

 
85 

  

  قائʸة الأساتʘة الʸ: )02( :ʥʻʸȜʲʸلȖʲ رقʤال

  الʱامعة  الʙتॺة  الأسʯاذ 
  جامعة الʻʴʸلة  أسʯاذ الʯعلʤॻ العالي  قاسʸي ʸؕال

ʤॻلʲال ʗʮاش عʵلع  ʙاضʲاذ مʯلة  - أ - اسʻʴʸجامعة ال  
  جامعة الʻʴʸلة  -أ- اسʯاذمʲاضʙ  دغفل فاʸʟة 

 

  )ʸ: )03لȖʲ رقʤال

برʭمج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية مخرجات  (SPSS) 
:اصداررقم 28  

COMPUTE XXXXTOTAL=MEAN(x01 TO x09). 
EXECUTE. 
COMPUTE YYYYTOTAL=MEAN(YA10 TO YD30). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y01=MEAN(YA10 TO YA14). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y02=MEAN(YB15 TO YB20). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y03=MEAN(YC21 TO YC25). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y034=MEAN(YD26 TO YD30). 
EXECUTE. 
 
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 2 .تسعى المؤسسة إلى تطوير إمكانياتها الذاتية من أجل تنفيذ عملياتها الإنتاجية     
 3 .الابتكار في منتجاتهاتحرص المؤسسة على الإبداع و     
 4 .تعمل المؤسسة على تقديم منتجات بمزايا جديدة عن المنافسين     
جديدة للعمل على تحسين منتجاتها مقارنة تعمل المؤسسة على استقطاب تقنيات      

 5 .بالمنافسين
 

  تأثير الابتكار التكنولوجي على تحسين الجودة: المحور الخامس

 1 .يساهم الابتكار التكنولوجي في تحسين جودة المنتجات التي تقدمها المؤسسة     
 2 .الابتكار التكنولوجيتحسين الدقة والاعتمادية في العمليات بعد تبني المؤسسة      
 3 .الابتكار التكنولوجي يلعب دورا حاسما في تحسين الجودة على المدى الطويل     
 4 .يساهم الابتكار التكنولوجي في زيادة كفاءة العمل في المؤسسة     
   5 .ن جودة تفاعل العملاء مع المؤسسةتساهم التكنولوجيا المبتكرة في تحسي     
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Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

XXXXTOTAL ,168 30 ,080 ,951 30 ,179 

YYYYTOTAL ,140 30 ,135 ,916 30 ,071 

a. LillieforsSignificance Correction 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,790 9 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=YA10 YA11 YA12 YA13 YA14 YB15 YB16 YB17 YB18 YB19 YB20 YC21 YC22 YC23 YC24 
YC25 YD26 
    YD27 YD28 YD29 YD30 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,920 21 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 YA10 YA11 YA12 YA13 YA14 YB15 YB16 YB17 
YB18 YB19 
    YB20 YC21 YC22 YC23 YC24 YC25 YD26 YD27 YD28 YD29 YD30 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,927 30 

 
 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,0 90,0 90,0 27 ذكر 

 100,0 10,0 10,0 3 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 المؤهلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 5 أقلمنثانوي 

 36,7 20,0 20,0 6 ثانوي

 80,0 43,3 43,3 13 ليسانس
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 93,3 13,3 13,3 4 ماجستير

 100,0 6,7 6,7 2 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 13,3 13,3 13,3 4 سنةفأقل 

 60,0 46,7 46,7 14 سنة 40- 31 من

 100,0 40,0 40,0 12 فأكثر 41 من

Total 30 100,0 100,0  

 
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 5 سنوات 5 أقلمن 

 43,3 26,7 26,7 8 سنوات 10- 5 من

 70,0 26,7 26,7 8 سنة 15 - 11 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنة 15 أكثرمن

Total 30 100,0 100,0  

 
 المستوىالوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 4 إدارةعليا 

 90,0 76,7 76,7 23 إدارةوسطى

 100,0 10,0 10,0 3 وظيفةغيرإدارية

Total 30 100,0 100,0  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x01 30 1 5 4,20 ,925 

x02 30 1 5 3,93 ,828 

x03 30 1 5 3,87 1,137 

x04 30 1 5 3,43 1,135 

x05 30 2 5 3,97 ,850 

x06 30 1 5 2,87 1,074 

x07 30 1 5 3,87 ,860 

x08 30 1 5 3,97 1,033 

x09 30 1 5 4,00 1,017 
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YA10 30 1 5 3,60 1,070 

YA11 30 1 5 3,37 1,217 

YA12 30 1 5 3,33 ,959 

YA13 30 2 5 3,93 ,868 

YA14 30 1 5 3,40 1,133 

YB15 30 2 5 3,70 ,952 

YB16 30 2 5 3,77 ,728 

YB17 30 1 5 3,50 1,106 

YB18 30 1 5 3,57 ,971 

YB19 30 1 5 3,30 1,088 

YB20 30 1 5 3,57 1,006 

YC21 30 1 5 3,57 ,858 

YC22 30 2 5 3,60 ,932 

YC23 30 2 5 3,40 ,932 

YC24 30 2 4 3,57 ,728 

YC25 30 1 5 3,37 ,964 

YD26 30 2 5 3,80 ,805 

YD27 30 2 5 3,73 ,785 

YD28 30 1 5 3,87 ,860 

YD29 30 2 5 4,03 ,669 

YD30 30 2 5 3,77 ,817 

XXXXTOTAL 30 1,889 4,556 3,78889 ,605319 

YYYYTOTAL 30 1,952 4,381 3,60635 ,580381 

Y01 30 2,000 4,800 3,52667 ,754725 

Y02 30 1,667 4,500 3,56667 ,751244 

Y03 30 1,600 4,400 3,50000 ,719674 

Y034 30 1,800 5,000 3,84000 ,613413 

Valid N (listwise) 30     

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT YYYYTOTAL 
  /METHOD=ENTER XXXXTOTAL. 
 

 
 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 XXXXTOTALb . Enter 

a. Dependent Variable: YYYYTOTAL 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,628a ,394 ,372 ,459766 

a. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,850 1 3,850 18,211 ,000b 

Residual 5,919 28 ,211   

Total 9,768 29    

a. Dependent Variable: YYYYTOTAL 

b. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,326 ,541  2,451 ,021 

XXXXTOTAL ,602 ,141 ,628 4,267 ,000 

a. Dependent Variable: YYYYTOTAL 

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y01 
  /METHOD=ENTER XXXXTOTAL. 
 

 
 
Regression 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 XXXXTOTALb . Enter 

a. Dependent Variable: Y01 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,342a ,117 ,086 ,721673 

a. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,936 1 1,936 3,717 ,064b 

Residual 14,583 28 ,521   

Total 16,519 29    

a. Dependent Variable: Y01 

b. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,909 ,849  2,249 ,033 

XXXXTOTAL ,427 ,221 ,342 1,928 ,064 

a. Dependent Variable: Y01 

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y02 
  /METHOD=ENTER XXXXTOTAL. 
 

 
 
Regression 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 XXXXTOTALb . Enter 

a. Dependent Variable: Y02 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,727a ,529 ,512 ,524868 

a. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,653 1 8,653 31,410 ,000b 

Residual 7,714 28 ,275   

Total 16,367 29    

a. Dependent Variable: Y02 

b. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,148 ,618  ,239 ,813 

XXXXTOTAL ,902 ,161 ,727 5,604 ,000 

a. Dependent Variable: Y02 

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y03 
  /METHOD=ENTER XXXXTOTAL. 
 

 
 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 XXXXTOTALb . Enter 

a. Dependent Variable: Y03 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,354a ,126 ,094 ,684863 

a. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,887 1 1,887 4,023 ,055b 

Residual 13,133 28 ,469   

Total 15,020 29    

a. Dependent Variable: Y03 

b. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,903 ,806  2,362 ,025 

XXXXTOTAL ,421 ,210 ,354 2,006 ,055 

a. Dependent Variable: Y03 

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y034 
  /METHOD=ENTER XXXXTOTAL. 

 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
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1 XXXXTOTALb . Enter 

a. Dependent Variable: Y034 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,589a ,347 ,324 ,504500 

a. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,785 1 3,785 14,873 ,001b 

Residual 7,127 28 ,255   

Total 10,912 29    

a. Dependent Variable: Y034 

b. Predictors: (Constant), XXXXTOTAL 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,579 ,594  2,659 ,013 

XXXXTOTAL ,597 ,155 ,589 3,857 ,001 

a. Dependent Variable: Y034 

 

ʤرق Ȗʲلʸ04(ال( 
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  :ʸلʝʳال

الʻʹʴة الʺʽʶلة وذلʥ مʧ مʕسʶة مʢاحʧ هʙفʗ الʙراسة إلى بॽان دور الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مفهʨم الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي و خلال تʶلȌॽ الʹʨء على 

 خلال مʧ تʦʱ الʺقارȃة ،هʚه)والॽɿॽؔة الؔʺॽة(الʺقارȃة  على الاعʱʺاد تʦ الʙراسة هʙف وتʴقȘʽ الإشȞالॽة هʚه على وللإجاǼة
مȐʨʱʶ الابʱؔار  أن إلى الʨʱصل وتʦمʣʨفي مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة على  الʺʨزعة الاسॽʰʱانات لॽʰانات الؔʺي الʴʱلʽل

أن مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة ،كʺا والʻʰʱيالʨʻؔʱلʨجي في مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة يʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الʨʢʱر 
Ǽالʺʽʶلة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة رॽʴȃة الʺʕسʶة، تʧʽʶʴ حʱʸها الॽʀʨʶة، رفع 

  .إنʱاجʱʽها، وتʧʽʶʴ جʨدة مʳʱʻاتها
ʙوق ʗʸراسة خلʙجʺلة إلى ال ʧائج مʱʻعلقة الʱʺة الʻʽالعǼ لʴراسة مʙال .ʦه أهʚائج هʱʻما ال Ȍॼتʛار يॼʱاخǼ اتॽضʛالف .ʥتل 

  :تʙؗʕ الʱي

ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تʨاصل الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات :تॽʳʷع الاسʲʱʺارات في الʨʻؔʱلʨجॽا-
 .والإنʱاجॽة والʨʳدة

الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة ȞǼفاءة ʧȞʺǽ للʺʕسʶة تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة لʺʣʨفʽها لʱعلॽʺهॽɿॽؗ ʦة اسʙʵʱام :تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة- 

  وفعالॽة

  .لʨجي، الʺʜʽة الʻʱافॽʶةʨ الابʱؔار الʻؔʱالابʱؔار،  :الʺفʱاحॽة الؔلʺات

 

  

Abstract: 

              The study aimed to demonstrate the role of technological innovation in 
enhancing competitive advantage in Al-Hudna Al-Masila Mills Corporation by 
highlighting the concept of technological innovation and competitive advantage 

        In order to answer this problem and achieve the goal of the study, we relied 
on the (quantitative and qualitative) approach. This approach is carried out 
through quantitative analysis of the questionnaire data distributed to the 
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employees of the Al-Hudna Mills Foundation, and it was concluded that the level 
of technological innovation in the Al-Hudna Mills Foundation in M’sila enjoys a 
high level of development and adoption. Al-Hudna Mills Corporation in M'sila 
also enjoys a good level of competitive advantage, which contributes to 
increasing the organization's profitability, improving its market share, raising its 
productivity, and improving the quality of its products. 

     The study concluded with a number of results related to the sample under 
study. The most important of these results are those related to hypothesis testing. 
Those that confirm: 

-Encouraging investments in technology: The organization must continue to 
invest in modern technologies to improve operations, productivity and quality. 

-Developing training programs: The organization can develop training programs 
for its employees to teach them how to use new technology efficiently and 
effectively 

Keywords: innovation, technological innovation, competitive advantage. 

 

  


