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 الدراسة صخلم
 .مطاحن الحضنة بالدسيلة بمؤسسةالتسويق الداخلي في تحقيق الديزة التنافسية  أثر :الدراسة عنوان

 سكيمي عبد الله، محمدي عز الدين.ين:إعداد الطالب
 حجاب موسى. إشراف الأستاذ:

، ثقافة الخدمة          التمكين التحفيز و التدريب  )علاقة التسويق الداخلي بأبعاده  تهدف ىذه الدراسة إلى بيان
، حيث أن الفكرة الأساسية لذاتو مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة( بتحقيق الديزة التنافسية في و الإتصال الداخلي 

أن اىتمام الدؤسسة بالعاملين والحرص على إرضائهم وتدريبهم بغرض المحافظة عليهم وتطوير قدراتهم الدراسة تشير إلى 
وكفاءاتهم ووصولا إلى تحقيق رضاىم سوف يساىم في اكتساب ميزة تنافسية للمؤسسة وىذا لن يتحقق إلا بتطبيق مفهوم 

 .وأبعاد التسويق الداخلي مع العاملين
 ية الدؤسسة، التسويق الداخلي، الديزة التنافسية، الدؤسسة الاقتصادية.تنافس: المفتاحية الكلمات

Summary of the study 

Title:The Contribution of Internal Marketing to Achieving the Competitive 

Advantage of the Economic Enterprise - Case Study of Al Hodna Mills in M'sila. 

Prepared by:Sekimi abdellah, Mohammadi Azzedinne 

Supervised by: Dr. HadjabMoussa 

This study aims to demonstrate the relationship of internal marketing with its 

dimensions (training,motivation and empowerment, service culture and internal 

cumminication ) to achieve competitive advantage in the organization, as the basic 

idea of this study indicates that the organization's interest in employees and keenness 

to satisfy them and train them in order to maintain them and develop their abilities 

and competencies and reach to Achieving their satisfaction will contribute to gaining 

a competitive advantage for the organization, and this will only be achieved by 

applying the concept and dimensions of internal marketing with employees. 

Keywords: enterprise competitiveness, internal marketing, competitive 

advantage, economic enterprise. 
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باستسخار لسػاكبة التصػرات والتغضخات في بضئة الأعسال واعتساد أحجث  الإقتراديةتدعى السؤسدات 
مفاـيع الإدارة لاكتداب مدايا تشافدية تسكشيا مغ التسضد في الدػق وتحقضق أرباحيا وأىجافيا بسخور الػقت تغضخت 

الجاخمي، والتي  مرادر السضدة التشافدية. ويخجع ذلظ إلى ضيػر مفاـيع الإدارة الحجيثة، بسا في ذلظ التدػيق
 ضيخت في أواخخ الدبعضشيات.

يتع التعبضخ عغ مفيػم التدػيق الجاخمي، مثل مفيػم التدػيق التقمضجؼ، في مبادرات مُعجة مدبقًا ومخصصة 
مرسسة لتحفضد جيػد السػضفضغ وتػجضييا وتشديقيا ضج التغضضخ، وييجف تحقضق رضا العسلاء مغ خلال عسمية 

أىع قاعجة يقػم عمضيا ىحا السفيػم ىي اعتبار العسال كدػق داخمي أو عسضل داخمي  و، تشتج مػضفضغ مذاركضغ 
يؤدؼ تصبضق التدػيق الجاخمي عمى مؤسدة إلى تحػيل القػػ العاممة في السؤسدة مغ مجخد ، و ومشتج داخمي

 تكمفة إلى مضدة تشافدية.

 تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة التدػيق الجاخمي في مداىسةومغ ىشا جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجػ 
 وىحا بصخح الإشكالية التالية:

 "؟مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةفي  تحقضق السضدة التشافدية عمىالتدؽيق الجاخمي  أثخ"ما 

 ويشبثق عغ الإشكالية الخئيدية الأسئمة الفخعية التالية:

 ؟مصاحغ الحزشة بالسدضمةسؤسدة بتحقضق السضدة التشافدية  عمى بعج التجريبأثخ ما  -

 ؟سؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةبتحقضق السضدة التشافدية أثخ بعج التحفضد عمى ما  -

 ؟سؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةبالسضدة التشافدية  ما أثخ بعج التسكضغ عمى تحقضق -

 ؟دضمةسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسبتحقضق السضدة التشافدية  عمى بعج ثقافة الخجمةما أثخ  -

 ؟سؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةبتحقضق السضدة التشافدية  عمى بعج الاترال الجاخميما أثخ  -

 كالآتي: فخضية الجراسةوبشاءً عمى الإشكالية الدابقة، يسكغ صياغة 

عمى  أبعاد التدؽيق الجاخمي( لتطبضق α≤0.05 )يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽية" 
 " تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمة

 : الفخعية التالية الفخضياتالخئيدية  الفخضيةويشبثق عغ 

تحقضق  عمىلتصبضق بعج التجريب( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الأولى9 -
 بالسدضمة.مؤسدة مصاحغ الحزشة في السضدة التشافدية 
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تحقضق  عمىلتصبضق بعج التحفضد ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثانية9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في السضدة التشافدية 

تحقضق  عمىلتصبضق بعج التسكضش( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثالثة9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في السضدة التشافدية 

 عمىلتصبضق بعج ثقافة الخجمة( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الخابعة9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية 

لتصبضق بعج الاترال ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الخامدة9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية  عمىالجاخمي

 أهسية الجراسة9

يعج مػضػع التدػيق الجاخمي مغ السػضػعات السعاصخة في مجال التدػيق، حضث يعتبخ إدخال مفيػم 
الاقتراديضغ الحيغ يدعػن إلى الحرػل عمى رضا العسلاء ورضا السػضفضغ  لمستعاممضغالتدػيق الجاخمي إلداميًا 

 لاكتداب مضدة تشافدية بضغ مختمف السؤسدات السشافدة الأخخػ العاممة في نفذ مجال الشذاط.

  أهجاف الجراسة9

 :يسكغ ابخاز اىع أىجاف الجراسة في التالي

 .اتو الفكخيةالتعخف عمى مفيػم التدػيق الجاخمي وحضثي- 

 مدتػيات السضدة التشافدية.فيع كيؽية تأثضخ أبعاد التدػيق الجاخمي عمى -

 .مصاحغ الحزشة بالسدضمةالخبط بضغ الاسذ الشطخية والػاقع العسمي مغ خلال دراسة حالة عمى -

 أسباب إختيار السؽضؽع9

الكثضخيغ بأنو  عشجفي فيع ىحا الشػع مغ التدػيق، بحضث يختبط مفيػم التدػيق الجاخمي  نقزوجػد  -
 التدػيق السحمي أو الػششي، أؼ عكذ التدػيق الخارجي؛

 ؛الاقتراديةخبايا مػضػع التدػيق الجاخمي، وإبخاز مجػ أىسضتو بالشدبة لمسؤسدات  معخفةمحاولة  -

 .السؤسداتوالحؼ اصبح يذيج اىتساما كبضخا مغ شخف  كػن السػضػع مغ السػاضيع الحجيثة، -

 مشهج الجراسة9           
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أستخع السشيج الػصفي والسشيج التحمضمي السضجاني لتحقضق أىجاف الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا وإختبار 
 فخضياتيا و صشف الإستبيان كأداة أساسية في جسع البيانات ومعمػمات الجراسة.

 حجود الجراسة9          

 جػان. 25ماؼ إلى غاية  51في الفتخة السستجة مغ  2222 – 2222سشة  :الحجود الدمشية -

 تع دراسة ىحا السػضػع في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.:يةحجود السكانال -

 الجراسات الدابقة9     

تحقضق الالتدام التشعيسي أثخ التدؽيق الجاخمي في ": دراسة لخائج ضيف االله الذػابكة تحت عشػان -1
تبيان أثخ التدػيق الجاخمي  إلى يجفتوكانت ىحه الجراسة ، "متعـجد الأبعاد لمعاممضؼ في أمانة عسان الكبخى 

بأبعاده كستغضخ مدتقل في تحقضق التدام العاممضغ في أمانة عسان الكبخػ، استخجم الباحث الأسالضب الإحرائية 
 ر.ط الحـدابي والانحخاف السعيارؼ ومعامل الانحجاالسشاسبة لتحمضل البيانات كالػسـ

ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة وجػد أثخ لمتدػيق الجاخمي بأبعاده عمى التدام العـاممضغ في 
أمانة عسان الكبخػ وكحلظ وجػد التدام تشطيسي لمعاممضغ وبسختمف أنػاعو ذؼ اتجاه ايجابي وذلظ حـدب التحمضل 

 مجراسة.الإحرائي ل

تأثضخ التدؽيق الجاخمي في ولاء العسلاء مؼ خلال الخضا " تحت عشػانوآخخون  دراسة أحسج حػاوره -2
" حضث تشاولت ىحه الجراسة تحمضل العلاقة والأثخ بضغ إجخاءات التـدػيق الـجاخمي الستسثمة في عجة الؽظيفي

 .الػضيفي مغ خلال ضـخوف العسـل وشبيعة الإشخافالبخامج التجريبية، وتشاولت الخضا  عشاصخ مشيا: الػضيفة،

وتشاولت أيزا ولاء العسلاء الستسثل مغ وجية نطخ العاممضغ في الاىتسام والعشاية بالعسلاء سعى الباحثان 
إلى تشاول ىحه الستغضخات في ىحه الجراسة مغ أجل الػصػل إلى دراسة العلاقة والأثـخ بضشـيسا، حضث تع إجخاء 

مؤسدة مالية في مجيشتي نابذ وجشضغ واستخجم الاستبيان كأداة رئيدية لجسع 153عضشة قػاميا الجراسة عمى 
 .البيانات مغ الأفخاد العاممضغ في ىحه السؤسدات

أثخ التدؽيق بالعلاقات في تحقضق مضدة تشافدية لمسؤسدات الفشجقية '': بعشػان دراسة مػاىب زرواتي -3
، أشخوحة دكتػراه في العمػم التجارية، تدػيق سياحي، ''بالجدائخ لفشجقيةدراسة حالة مجسؽعة مؼ السؤسدات ا–

، حضث ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ التدػيق بالعلاقات في تحقضق مضدة 2020جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
لال تصبيقيا تشافدية لمسؤسدات الفشجؾية، والتعخف عمى قجرة السؤسدات الفشجؾية في تحقضق السضدة التشافدية مغ خ

 .لسفيػم التدػيق بالعلاقات، ابخاز أبعاد التدػيق بالعلاقات الأكثخ أىسية في تحقضق مضدة تشافدية لمسؤسدة

جراسة مضجانية أثخ التدؽيق الجاخمي في تحقضق السضدة التشافدية لمبشؽكدراسة ىجػ شخيف بعشػان: '' -4
خ في العمػم التجارية تخرز تدػيق بشكي بجامعة محمد محكخة ماست لسجسؽعة مؼ البشؽك بؽلاية بخج بؽعخيخيج''



 ................................................................................. .................مقجمة

 د 

ىحه الجراسة إلى تبيان أثخ التدػيق الجاخمي بأبعاده )اختيار  تجف، حضث ى2020-2019بػضياف بالسدضمة 
الاترال الجاخمي( عمى تحقضق السضدة التشافدية لمبشػك، حضث ان الفكخة الأساسية  العاممضغ، التجريب، التسكضغ،

أن اىتسام البشػك بالعاممضغ والحخص عمى ارضائيع وتجريبيع بغخض السحافطة عمضيع  سة تذضخ إلىليحه الجرا
ع وصػلا إلى تحقضق رضاىع، سػف يداىع في اكتداب مضدة تشافدية لمبشظ، وىحا لغ تيوكفاءا عتيوتصػيخ قجرا

 .بتصبضق مفيػم وابعاد التدػيق الجاخمي مع العاممضغ بو يتحقق إلا

 ليكل الجراسة9        

لسعالجة ىحا السػضػع قسشا بتقديع مػضػع البحث الى فرمضغ فرل أول جانب نطخؼ وفرل ثاني جانب 
 تصبيقي:

تست معالجتو مغ خلال مبحثضغ  الاشار السفاـيسي لمتدػيق الجاخمي والسضدة التشافديةوالسعشػن  الفرل الأول9
 .السضدة التشافديةأما السبحث الثاني فتصخقشا الى في السبحث الأول  التدػيق الجاخميحضث تصخقشا الى 

مؤسدة مصاحغ والحؼ مغ خلالو سضتع إسقاط الجراسة الشطخية عمى مضجان الجراسة والسسثل في  الفرل الثاني9
حضث تع ؼيو التصخق الى مشيجية الجراسة والتعخف عمى السجتسع السدتيجف والأدوات  الحزشة بالسدضمة

نفضيا وتفدضخ الشتائج ر الفخضيات وإثبات صحتيا أو مة عخض البيانات وتحمضميا إختباالإحرائية السدتخج
 يا. الستختبة عش

 صعؽبات الجراسة9      

 .نقز الجراسات والسخاجع الستخررة -0
 . والسضدة التشافديةسخاجع العخبية الي درست التدػيق الجاخمي لمة اق -2
 والسضدة التشافدية.ي تشاولت التدػيق الجاخمي تال ةالأجشبي عالسخاجسة جصعػبة تخ  -3
 .التدػيق الجاخمي لاصعػبة اختيار مؤسدة تصبق فع -4
 .الجراسة هحل  ةالسؤسدي فسح تػزيعيا سي تال تالاستساراجود مغ محعجد  -4



 

 

 
 
 

 الفرل الأول9
 الاطار المفاهٌمً للتسوٌق الداخلً 

 والمٌزة التنافسٌة
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 تسهضج9 

ليذكل بحلظ أحج الأسالضب والأدوات التي  فيػم التدػيق الجاخمي برفة رسسيةلقج ضيخ م
قػم عمضيا يقاعجة  يا، حضث أنالاقتراديةتداىع في تحدضغ جػدة الخجمات السقجمة في السؤسدات 

 .ىحا السفيػم

في بضئة تتسضد بالتعقج والتغضضخ السدتسخ الأمخ الحؼ  الاقتراديةتشذط السؤسدات في السقابل 
يؤثخ عمى أدائيا، فيي تعسل جاىجة إلى معخفة مكػناتيا وتحمضميا قرج اغتشام الفخص وتجشب 
التيجيجات مشيا، مغ أجل اكتداب مضدة تشافدية عغ شخيق التحجيج الجضج لسرادرىا الحؿيؿية 

التغضخات في حجود إمكانياتيا السادية والسالية والبذخية، ومحاولة تشسضتيا وتصػيخىا بسا يشاسب ىحه 
 وضسان مكانة سػؾية جضجة بضغ مختمف السؤسدات الأخخػ السشافدة ليا.

 وىحا ما سشتصخق إليو مغ خلال السبحثضغ التالضغ:

 السبحث الأول9 التدؽيق الجاخمي

  السبحث الثاني9 السضدة التشافدية 
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 الجاخميالسبحث الأول9 التدؽيق 

إن نجاح السؤسدات يتػقف إلى حج كبضخ عمى مجػ قجرتيا عمى خجمة أسػاقيا بفعالية 
بضغ بضشيا و كفاءة مغ خلال تصبضق السفاـيع التدػيؿية الحجيثة كالتدػيق الجاخمي لتقميز الفجػة و 

و العاممضغ ، و بسا ان العاممضغ ىع واجية السؤسدة عاممضيا و تػحضج الخسالة التدػيؿية لمسؤسدة 
 فالسصمػب مشيا الاىتسام بيع بقجر الاىتسام بالعسلاء.  

 السطمب  الأول9 مفهؽم التدؽيق الجاخمي 

ىشاك العجيج مغ التعاريف لمتدػيق الجاخمي وتبيان الفخق بضشو وبضغ تدػيق السػارد البذخية 
 ىع خرائرو.وكحا أىسية وبالإضافة إلى إبخاز أ 

عمى أنو ميسة لتػضيف تجريب وتحفضد قجرات العسال الحيغ  يعخف التدؽيق الجاخمي -1
يخغبػن في خجمة الدبائغ بذكل جضج فكل العسال داخل السؤسدة يثبتػن مبادغ التدػيق خاصة 

 1السدؤولضغ والإشارات في ىحه السؤسدة.
السػضفضضغ كعسلاء عمى أنو اعتبار (Hojiahdul and al-Dmour)كسا عخف -2

 داخمضضغ يتمقػن الخجمة مغ عسال آخخيغ في الإدارات في نفذ السؤسدة.
فإنو حل إشكال التدػيق داخل السؤسدة والحؼ يخكد عمى  (Bullantyneأما تعخيف ) -3

جحب انتباه العاممضغ لأداء الأنذصة الجاخمية التي ىي بحاجة إلى تغضخ لتحدضغ اداء  التدػيق 
 الجاخمي.
فقج عخفو عمى أنو تصبضق فمدفة قائسة عمى التعامل مع العاممضغ لأداء  Bertyأما   -4

 الأنذصة الجاخمية التي ىي بحاجة لتغضخ لتحدضغ أداء التدػيق الجاخمي.

                                                           
 .284، ص2002ىاني حامج الزسػر، التدػيق الجاخمي، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن،  1
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أيزا عمى أنو أؼ شكل مغ أشكال التدػيق في السؤسدة الحؼ يخكد عمى  كسا يعخف  -5
والتي ىي بحاجة إلى تغضضخ وذلظ لتعديد الأداء اىتسامات العاممضغ ؼيسا يتعمق بالشذاشات الجاخمية 

 1في الأسػاق الخارجية.
وعميو مغ خلال التعاريف الدابقة ندتشتج أن التدػيق الجاخمي ىػ تصبضق أسالضب التدػيق 
عمى الدػق الجاخمي لمعاممضغ وذلظ باتباع سياسات وبخامج مػجية إلى العاممضغ كدبائغ داخمضضغ 

طة عمى أفزميع وتجريبيع وحثيع عمى أداء وضائف عمى أفزل وجو بيجف استقصابيع والسحاف
مسكغ وتحفضدىع عمى تشفضح استخاتيجياتيا بالاترال الفعال ؼيسا بضشيع مغ اجل تحقضق أىجاف 

 2السؤسدة.

 السطمب الثاني9 خرائص وأهجاف التدؽق الجاخمي

 الفخع الأول9 خرائص التدؽيق الجاخمي

 :خرائز أىسيايترف التدػيق الجاخمي بعجة 

التدػيق الجاخمي عسمية اجتساعية، فيػ يصبق داخل السؤسدة لإدارة عسمية التبادل والتفاعل 
ىشاك  بضغ السؤسدة والعاممضغ بيا، فالعاممضغ لا تقترخ حاجاتيع عمى الحاجات السادية فقط وإنسا

 .لتدػيقحاجات اجتساعية مثل الأمغ والانتساء و الرجاقة، و ىحا ما يتحقق مغ خلال ا

 السختمفة داخل السؤسدة مغ التدػيق الجاخمي عسمية إدارية: تعسل عمى تكامل الػضائف 
 :خلال

                                                           
عة الأولى، عسان صبفشادق مغ وجية نطخ العاممضغ، الالصائي حسضج عبج الشي ؾياس تقشيات وإجخاءات التدػيق الجاخمي، صشاعة ال 1

 .152، ص2001الأردن، 
 .3، ص2005بالعلاقات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، التدػيق لعػاج، ى شم 2
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 التأكج مغ أن كل العاممضغ لجييع دراية وخبخة كاؼية عغ الأنذصة التي يقػمػن بيا، وأن ىحه
إعجادىع و الأنذصة تؤدؼ إلى إشباع حاجات العسلاء الخارجضضغ. . التأكج مغ كل العاممضغ تع 

 1تحفضدىع لأداء عسميع بكفاءة.

 الفخع الثاني9 أهجاف التدؽيق الجاخمي

عادةً ما يجحب التدػيق الجاخمي أفزل السػضفضغ ويحتفع بيع، ويػضف السديج مغ الفيع  
والسعخفة والسػضفضغ السيتسضغ في خجمة العسلاء لتذجيعيع عمى تصبضق فمدفتيع والعسل بكفاءة 

ييجف التدػيق الجاخمي إلى تحقضق ما  بذكل عام وريب السػضفضغ. لى تجييجف إ ، ووفعالية
 2يمي:

يحفد السػضفضغ عمى أداء وضائفيع بفعالية ويذجعيع عمى تغضضخ مػاقفيع وسمػكياتيع تجاه 
 العسلاء، وخاصة أولئظ الحيغ ىع عمى اترال مباشخ بيع. ؛

وجػدة الخجمة، مسا يؤدؼ إلى يداعج في بشاء ثقافة تشطيسية قائسة عمى خجمة العسلاء 
 معايضخ جػدة أقل في تقجيع الخجمة.

 بالإضافة إلى:

 تجسيع السعمػمات  عغ القػػ العاممة ؼيسا يتعمق بالعسلاء؛

 إيجاد القبػل لسفيػم التػجو نحػ العسلاء؛

 تجريب العاممضغ وإدارة شبيعة الاترال مع العسلاء؛

 وسمػك التػجو نحػ العسلاء.تصػيخ بضئة تدػيؿية تجعع السػاقف الخاصة 
                                                           

دراسات اقترادية، –بغ عمي إحدان، التدػيق الجاخمي وعلاقتو بتحقضق السضدة التشافدية، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية 1
 .40، ص2018، جامعة الجمفة، الجدائخ، 36/02العجد

رؤوف محسػد، التدػيق الجاخمي واثخه في تحقضق الالتدام التشطيسي، دراسة استصلاعية عضشة مغ العاممضغ في كمية  ديمسان أحسج عديد بيشازو سػزة محمد قادر 2
 .288، ص2018، العخاق، جامعة الدميسانية،  1، العجد 8ة الدميسانية، السجمج عالاقتراد جام
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 وإجخاءات تشفضح التدؽيق الجاخمي مدتؽياتالسطمب الثالث9 

 91 مدتؽيات التدؽيق الجاخميالأولالفخع 

يدتخجم التدػيق الجاخمي حاليا كأداة لمتػافق وتجاوز تػقعات الدبػن وبحضث يسكغ تحؿيقو في كل 
 مغ مدتػػ الاستخاتيجي والسدتػػ التكتيكي.

ويتسثل في إيجاد بضئة داخمية يترخف فضيا العاممػن بالصخيقة السخغػب  الاستخاتيجي9السدتؽى 
فضيا والتي يتع تديضميا مغ خلال إجخاءات فاعمة وىي ثقافة الخجمة والتجريب الجاخمي ونذخ 
السعمػمات التدػيؿية إلى العاممضغ والغاية مغ ذلظ ىػ تصػيخ وعي الدبػن الخارجي والجاخمي 

 كامل بضشيع ومحاولة إزالة العػائق الػضيؽية التي تقف أمام فاعمية التدػيق الجاخمي.وإجاد الت

ويتسثل في بيع الخجمات والخجمات الجاعسة وتػزيع الجيػد التدػيؿية لمسػضفضغ  السدتؽى التكتيكي9
ويعسل التدػيق الجاخمي عمى تشسية وتصػيخ الأفخاد العاممضضغ في مجال الخجمات لكي تربح ذات 
ميارات ومعارف وإتجاىات متصػر تدتصيع السشطسة مغ خلاليا تقجيع أفزل الخجمات وأحدشيا 

 ي رغباتيع وتتجاوز تػقعاتيع.لمدبائغ بحضث تمب

 الفخع الثاني9 إجخاءات تشفضح التدؽيق الجاخمي

يجب تحجيج الدػق الجاخمي بػضػح وذلظ مغ أجل التأكج مغ أن الستقجمضغ و :تحجيج الدؽق 
خمضضغ الحيغ يتصمب إشباع السدتفضجيغ لمخجمات الجاخمية يسكغ تحجيجىع بسفيػم الدبائغ الجا

ك و يقجم الخجمة ىػ بػضػح يقع ضسغ ما يعخف بالدػق، وىحا قج ، فكل شخز مذار حاجاتيع
إن و يتزسغ كامل السشطسة ويعكذ العلاقات داخل القدع وبضغ الأقدام و الأنذصة و السدؤوليات 

التخكضبة الدػق الجاخمية تعج ميسة مع اعصاء أىسية كحلظ الخصػط الاترال الخسسية و غضخ 
 .الخسسية و الدمصة

                                                           
يع عسخ أحسج رجب ريان، أثخ التدػيق الجاخمي عمى  1 العاممضغ في مشطسات السجتسع السجني قجم ىحا البحث داء اواشي ابخاـ

 .11، ص2003الجامعة الإسلامية غدة،  ،استعسالا لستصمبات الحرػل عمى دبمػم ميشي
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و تتسثل في جسع السعمػمات باستسخار وتحمضميا مع جسيع السدتػيات  : بحؽث الدؽق 
الإدارية في السشطسة مغ أجل تحجيج الفخص الجاخمية و خاصة إذا أجخيت بالتػازؼ مع بحػث 

 .التدػيق الخارجي وىي بحلظ تداعج عمى اتخاذ القخارات مشاسبة

ن يكػن ليا تأثضخ إسحتسل ن بحػث التدػيق الجاخمية يجب أن تكذف الأمػر التي مغ الإ
 .عمى نجاح تصبضق بخامج التدػيق الجاخمية وأدوار الأفخاد ومدؤولياتيع

يتكػن الدػق مغ مجسػعات غضخ متجاندة مغ الدبائغ أو السدتيمكضغ : تجدئة الدؽق 
السحتسمضغ، وقج يرعب أن يتصابق فخديغ، ولكغ قج يذتخكػن في بعس الخرائز ويفتخقػن في 

غ الرعب التعامل مع كل فخد عمى حجػ فإنو أيزا مغ غضخ معقػل اعتبار كل أخخػ، ولأنو م
الأفخاد و الدبائغ متصابقضغ في الحاجات والخغبات والجوافع، و مغ ىشا ضيختالحاجة إلى تجدئة 
الدػق بغخض تحجيج الفخوق و الاختلافات بضغ الأفخاد السدتيجفضغ، وتقديسيع إلى قصاعات يتذابو 

سكغ ترسيع بخنامج يلائع كل عضغ في الخغبات و الحاجات والجوافع، وبالتالي يفضيا كل قصاع م
 .قصاع

وتذسل عمى اختيار وتصبضق الأنذصة التدػيؿية السلائسة لتحقضق الجرجة : التطبضق التدؽيقي
السثالية لشجاح التدػيق الجاخمي ان الاترال الجاخمي الجضج و فخق العسل و تفػيس العاممضغ ىي 

أىجافو فالخصػات التسيضجية لتصبضق ىحه الأىجاف تحتاج إلى تجريب و التحخيب وإسشادىا مغ بعس 
إلى الأفخاد و فخقى الإدارية. إن بخامج التجريب عمى العشاية بالعسلاء و تجريب السػضفضغ و 

 1. تصػيخىا ىي مغ بعس الصخق الستاحة

ية الجؾيقة و الحجيثة الجاخمية ىحه الخصػة تزسغ نذخ السعمػمات التدػيؿ: الاترال التدؽيقي
والخارجية، وىحه الخصػة يجب أن تدتيجفتذجيع السذاركة في تحقضق أىجاف الأفخاد و السشطسة، 
فالسجلات والسشذػرات الجاخمية وتذجيع الاترال بالاتجاىضشيي أمثمة عمى أنػاع بعس السجاخل 

 . السفضجة بيحا الذأن

                                                           
1

لت هج حوىدي العطار، حىراء ثاهر ههذي حسٍي، الخسىٌك الذاخلً وجىدة الخذهت وحأثٍرها فً ححمٍك رضا السبىى الوجلذ الثالث عشر، العذد الأول،فؤاد  

 .353، هي  5105كربلاء العلوٍت، العراق، 
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غ في البضئة الجاخمية التي تترف بالسخونة : إن اليجف الكمي أن يكالتؽجه الدؽقي
إن أىجافيا التدػيؿية و والاستجابة والتي تخسخ الؿيع السشطسة و الدمػك الحؼ يعكذ أىجاف السشطسة 

وميستيا يجب أن تكػن واضحة لجسيع العاممضغ وأن أىجاف وأدوار الأفخاد بػضػح لكي تسكشيع مغ 
 .رؤية مداىستيع في تحقضق أىجاف السشطسة

 لسطمب الخابع9 أبعاد التدؽيق الجاخميا

تعج أبعاد التدػيق الجاخمي الخكضدة الأساسية لشجاح السشطسات في تحقضق أىجافيا وتحقضق 
رضا العاممضغ مغ جية ورضا العسلاء مغ جية أخخػ، والتدػيق الجاخمي ىػ الصخيقة الستبعة مغ 
السشطسات والسبشية عمى أسذ عمسية و مػضػعية في اختيار العاممضغ وتجريبيع وتحفضدىع وما 

ببشاء العلاقات بضغ الإدارة ؼيالسشطسات والعاممضغ فضيا . ويذسل التدػيق الجاخمي عمى يتعمق 
 1:الأبعاد التالية

عج التجريب ركشا أساسيا في أية مشطسة لأنو مصمب ضخورؼ لتصػيخ وتشسية ي9التجريب. 0
تحقضق بسا يديل مغ العاممضغ، وتغضضخ مطاىخ سمػكيع وزيادة الػلاء  ميارات وقجرات واتجاىات

مجسػعة مغ الإجخاءات أو العسميات بغخض يسكغ تعخيف التجريب عمى أنو ، و  أىجاف السشطسة
اكتداب وتصػيخ السيارات والسعارف والاتجاىات لجػ مجسػعة مغ الأفخاد العاممضغ عمى حج سػاء 

 .أؼ تحقضق السشفعةالستبادلة

الحػافد والامتيازات التي يحرل عمضيا العاممػن أحج الأبعاد الخئيدية  تذكل9لتحفضد. ا1
للاحتفاظ بيع، فأغمب السشطسات التي تيجف إلى زيادة الإنتاجية لمعاممضغ لجييا عمضيا أن تيتع 
بسدألة الحػافد سػاء كانت حػافد فخدية أو حػافد جساعية مادية أم معشػية خاصة في السشطسات 

فخيق العسل، مغ ىشا فان أنطسة تحفضد ومكافاة العاممضغ ليا دور كبضخ في  التي تصبق سياسة
ء تحدضغ مدتػػ الأداء وزيادة الكفاءة والفاعمية، وتعج واحجة مغ أىع الاستخاتيجيات التي تزسغ ولا

                                                           
، 2019-2018ميدة، دور التدػيق في تعديد الخضا الػضيفي، محكخة ماستخ، تخرز تدػيق خجمات، جامعة العخبي بغ ميضجؼ، الجدائخ، و سشػسي ر  1

 .08ص 
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يسكغ تعخيف التحفضد عمى أنو: "مجسػعة القػػ الخارجية التي ، و  العاممضغ لمسشطسة والبقاء فضيا
 .بذكل أو بآخخ عمى الدمػك الإندانضممعاممضغ داخل السؤسدة لتحقضق أىجافياتأثخ 

تسكضغ السػضفضغ يعشي مذاركة العاممضغ في الإدارة والعسل، ويعشي أنيع 9التسكضؼ. 2
يداىسػن بجرجة عالية في اتخاذالقخارات الإستخاتيجية، والقخارات التشفضحية في الإدارة العميا، ورسع 

 لسذاكل الخاصة بالعسمػمغ أجل تصػيخه، وتقجيع مقتخحات مغ أجل تحدضشو.الدياسات وحل ا

ان تسكضغ العاممضغ قج يتع مغ خلال إيسان السجيخيغ بأىسضتو، فغالبا ما يحتاج الأمخ إلى 
تشسية الأفخاد ورفع التحجؼ، وفي ضػء ذلظ يجب تشسية السيارات الإدارية وتصػيخ الأسالضب 

نة بيا مثل: ميارة حل السذكلات واتخاذ القخارات والتخصيط والسيارات والصخق التي يسكغ الاستعا
غضخىا مغ السيارات الفشية لمتعامل الفعال مع تحجيات البضئة  ية، وميارات بشاء الفخيق الشاجح الؿياد

 1الستججدة .

يقرج بيا كل التقالضج و الأعخاف و الخرائز التي تذكل الأجػاء العامة 9. ثقافة الخجمة3
          خجمة و تؤثخ في العاممضغ الجاخمضضغ ، فممسشطسات ثقافة و أجػاء داخمية تؤثخ في العاممضغلم

 .  2كل شخرياتيع و ؾيسيع و اتجاىاتيعو تذ

إن تبادل السعمػمات بضغ العاممضغ بعزيع البعس، بضغ الخؤساء 9الاترال الجاخمي. 4
يعتبخ مغ الأنذصة الخئيدية لمتدػيق الجاخمي، حضث يجب أن يكػن العاممضغ عمى  غوالسخؤوسض

دراية بكل ججيج أو تغضضخ يحجث في السؤسدة حتصضتأقمع العاممضغ مع ذلظ التغضضخ وأن يدتجضبػا لأؼ 
معمػمات ترل إلضيع ويدتصيعػا التعامل معيا وكيؽيةالتعامل مع السدتيمكضغ. ووسائل الاترال 

عجيجة، فسغ السسكغ أن تدتخجم السشطسة الشذخات الجاخمية أو شبكات تمفديػنخاصة  الجاخمي
 .بالسشطسة أو الاجتساعات والسقابلات وجيا لػجو

 
                                                           

1
 .10، ص الورجع السابك، سٌىسً رهٍست، 

2
ً هحافظت درهاى سلٍواى طادق ، حساى ثابج جاسن ، أثر إجراءاث الخسىٌك الذاخلً فً أداء العاهلٍي دراست هٍذاًٍت فً عٌٍت هي الوظارف الخجارٌت ف

 .  55، ص  5112( ، 50)55ًٌٍىي ، هجلت حٌوٍت الرافذٌي جاهعت الوىطل ، الوجلذ 
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 9السضدة التشافدية لمسؤسدة.الثانيالسبحث 

في الػقت الحاضخ، نشتج مشتجات عالية الجػدة، ونعسل عمى تحدضغ الابتكار والجػدة مغ 
أجل الحرػل عمى مدايا تشافدية وإنذاءىا وؾيسة عالية بضغ السؤسدات الرشاعية السحمية 

تعسل والأجشبية، وإرضاء العسلاء وقبػليع. واتزح أن ىشاك العجيج مغ الذخكات الرشاعية التي 
 لأرباح في الدػق العالسي سػاء في نفذ القصاع أو في القصاعات الأخخػ.زيادة اعمى 

تعتبخ السشافدة مغ أىع عػامل تقجم السؤسدات الرشاعية وازدىارىا ودخػليا إلى الدػق   
العالسية مغ خلال معخفة الاستخاتيجيات التشافدية السشاسبة واتباع الإجخاءات لتحقضق الأىجاف 

 السخجػة.

دة التشافدية في الاقتراد أكثخ مشيا في عمع الاجتساع، باستثشاء أن ليا مشطػرًا تُعخف السض  
اجتساعيًا حػل شيء مذابو للاقتراد، لأنيا عسمية اجتساعية تذارك فضيا السشافدة. في ىحا 

 الفرل، سػف نتعمع السديج عغ السضدة التشافدية. 
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 السطمب الأول9 مالية السضدة التشافدية.

 السضدة التشافدية9 الأول9 مفهؽمالفخع 

تعتبخ السضدة التشافدية عاملًا استخاتيجيًا يػفخ لمسؤسدة فخصة كبضخة لتحقضق إيخادات متكخرة 
 عمى مشافدضيا، وبالتالي تمعب دورًا ميسًا في كل مغ اقتراديات الإدارة والأعسال.

الذخكة وضعيا التشافدي مغ السحجدات الخئيدية لشجاح  ،ىحا السفيػم يعتسج عمى نقصة ميسة
 ؼيسا يمي أىع تعخيفات السضدة التشافدية.،و في الرشاعة التي تعسل فضيا

يذضخ مفيػم السضدة التشافدية إلى قجرة السؤسدة عمى صياغة و تصبضق 9الأولالتعخيف 
 الاستخاتيجيات التي تجعميا في مخكد أفزل بالشدبة لمسؤسدات الأخخػ العاممة في نفذ الشذاط.

وتتحقق السضدة التشافدية مغ خلال الاستغلال الأمثل للإمكانيات والسػارد الغشية و السادية و 
السالية و التشطيسية بالإضافة إلى القجرات و الكفاءات و السعخفة، وغضخىا مغ الإمكانيات التي 

 .تتستع بيا السؤسدة، والتي تسكشيا مغ ترسيع و تصبضق إستخاتيجياتيا التشافدية

تعتبخ مجالا تتستع ؼيو السؤسدة بقجرة أعمى مغ مشافدضيا في استغلال 9 الثاني خيفالتع 
الفخص الخارجية أو الحج مغ أثخ التسجيجات، و ىي تشبع مغ قجرة السؤسدة عمى استغلال مػاردىا 

ءة السادية و البذخية، فقج تتعمق بالجـــػدة أو التكشػلػجيا أو القجرة عمى تخؽيس التكاليف، أو الكفا
التدػيؿية أو الابتكار أو التصػيخ السدتسخ أو التسضد في التفكضخ الإدارؼ أو وفخة السػارد السالية أو 

 .1امتلاك مػارد بذخية مؤىمة

يعخف مايكل بػرتخالسضدة التشافدية عمى " أنيا شخيقة نطامية لمشطخ إلى 9 الثالثالتعخيف 
غ خلاليا فيع السرادر الحالية و السحتسمة سمدمة الشذاشات التي تؤدييا السؤسدة بحضث يسكغ م

 . 2لمسضدة التي تحققيا السؤسدة عغ مشافدضيا"

                                                           
 .15، ص2002الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، ثابت عبج الخحسغ الإدريدي، الإدارة الإستخاتجية، 1
 .89، ص1998نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدية في مجال الأعسال، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، مرخ، 2
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السضدة التشافدية أنيا " ىي مجػ استصاعة LatuvelleFoyetteيعخف 9الخابع التعخيف
السؤسدة أو قجرتيا عمى عخض مشتجاتيا في الدػق بشفذ الذخوط التي يعخضيا السشافدػن عمى 

 الأقل".

مفيػم السضدة التشافدية حدب مجسل الحجيث سػاء كان مؤسدة أو قصاع أو دولة و يختمف 
 في ما يمي:

التشافذ عمى صعضج السؤسدة: و ىي قجرتيا عمى تدويج السدتيمظ بسشتجاتيا أو خجمــات  -
بأكثخ كفــاءة و فعالية مغ مشافدضيا في الدػق، و مغ خلال ىحا السفيػم يتزح لشا تأثضخىا و أىسية 

 لية في أداء السؤسدة مقارنة بالسشافدضغ لتحقضق التسضد و الديادة؛الفعا
التشافذ عمى صعضج قصاع الشذاط: تعشي قجرة السؤسدة في قصاع ما في الجولة عمى  -

 تحقضق الشجاح السدتسخ في الأسػاق الجولية دون الاعتساد عمى الجعع و الحساية الحكػمية؛
بمج عمى تحقضق معجل مختفع و مدتسخ في مدتػػ التشافدية عمى صعضج الجولة: ىي قجرة ال -

 1دخل أفخاده.

 ومغ خلال ما سبق يسكغ تحجيج تعخيف السضدة التشافدية كسا يمي:

ىي قجرة السؤسدة عمى الػصػل إلى السدتيمظ و تمبية رغباتو بتقجيع سمع و خجمات ذات 
ضغ و ىحا بإتباع إستخاتجيات أكثخ كفاءة وفعالية مقارنة مع السشافدضغ سػاء كانػا محمضضغ أو دولض

 معضشة.

  

                                                           
 .16ثابت عبج الخحسغ الإدريدي، السخجع الدابق، ص 1
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 الفخع الثاني9 خرائص السضدة التشافدية

إذ ىشاك ، مسشطسات مدايا تشافدية تجعميا خرائز فخيجةلخرائز السضدة التشافدية تخمق 
جػانب تختمف فضيا عغ السؤسدات السشافدة ليا، فكل مؤسدة تحاول التسضد في سػق السشافدة 

 1:استخاتيجية مغ أجل التشافذ، ومغ أىع خرائز السضدة التشافدية ىي مغ خلالاتباعيا

حتى تحافع السؤسدة عمى تسضدىا يجب عمضيا الابتكار والتصػيخ بذكمسدتسخ  :الاستسخارية -
ومتػاصل إذ أصبح مرجرا متججدا لمسضدة ،التشافدية وليحا يجب عمضيا الاىتسامبالسػارد البذخية 

 قادرة عمى الابتكار والابجاع.ذات القجرات الحىشية ال

تبجأ بسخحمة التقجيع، والتي تكػن فضيا في نسػ مدتسخ وبالتالي يكػن  9دورة حياة السضدة التشافدية -
حجسيا في التػسع، ثع تمضيا مخحمة التبشي، وىشا تبجأ السؤسدات السشافدة في تبشي ىحه السضدة 
التشافدية عشجىا يتػقف حجع السضدة التشافدية عغ الشسػ، ثع بعجىا انتذارىا بضغ السشافدضغ نتيجة 

تكػن عشج جسيع السشافدضغ، حجسيا في التجىػر السدتسخ وتفقج خلاليا صفتيا كسضدة إذالتقمضج يبجأ 
 ومغ ىشا يجب عمى السؤسدة التفكضخ في إيجاد مضدة تشافديةأخخػ تسكشيا مغ السشافذ.

يسكغ لمسؤسدة تغضضخ مضدتيا التشافدية وذلظ مغ خلال تغضضخ السرادر والسػارد  :القابمية لمتغضضخ-
التي تعسج عمضيا في تذكضل وتجعيع ىحه السضدة، فتأتي ضخورة تغضخ السضدة التشافدية نتيجة لمتغضخات 

 التي تحجث في البضئة الجاخمية كتغضضخ الاستخاتيجيات أو الانذصة أو شبيعة السػارد.

ع م تقػم السؤسدات بتشسية وتصػيخ مداياىا التشافدية بالتساشي 9لمتشسية والتطؽيخالقابمية  -
التصػرات والتغضخات الخارجية، وذلظ مغ خلال إيجاد سبل وشخق ججيجة لسػاجيةالسشافدة تعتسج 
أساسا عمى الابتكار والإبجاع. ه تتحجد مغ وجية نطخ العسضل بسا أن أنذصة وخجمات السؤسدات 

ا لخجمة العسلاء، فإن ؾيستيا وجػدة أدائيا تتحجد مغ خلال الؿيسة السجركة لمعسضل، مػجية أساس

                                                           
، جامعة الجدائخ 06فدية،  مجمة دراسات في عمع السشطسات والسشاجسشت، العجد فخيال سيفػن وعتيقة حخارية، الفعالية التشطيسية كسجخل لتحقضق السضدة التشا 1
 .99، ص 2015، الجدائخ، 2
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وذلظ أن الحكع عمى السؤسدة يخجع لمعسضل الحؼ يتصمب إرضاءه وكدب ولائو، وبحلظ يتع تحجيج 
 مجػ تسضد السؤسدة مغ وجية نطخ العسضل.

يػلة وفق اعتباراتالتغضخات وىحا مغ أجل إحلال مضدات تشافدية بأخخػ بد تتسضد بالسخونة9-
 الحاصمة في البضئة الخارجية أو تصػر مػارد وقجرات وججارة السؤسدة مغ جيةاخخػ. 

 1يتع بشائيا وتبشضيا عمى أساس الاختلاف وليذ عمى التذابو. -

 الفخع الثالث9 أهسية السضدة التشافدية

 2:عمى السؤسدة فيالسضدة التشافدية  تكسغ أىسية

إن السشافدة مغ خلال السضدة التشافدية تسكغ السؤسدة مغ كدب ولاء  الدبؽن9كدب ولاء -1
الدبػن، حضث أن التخكضد عمى خجمة الدبائغ بالجػانب التي تتفػق وتتسضد فضيا عمى غضخىا مغ 
السؤسدات، يؤدؼ إلى تحدضغ صػرتيا مغ وجية نطخ الدبائغ، ويديج مغ ثقتيع بيا وبالتالي ولاء 

 أكثخ.

تديل السضدة التشافدية خجمة وتمبية حاجات الدبائغ بديػلة،  مبية حاجات الدبؽن9تدهضل ت-2
حضث تتفخع السؤسدة لخجمة زبائشيا مغ جػانب محجدة، والتي تستاز بتفػق وفعالية في أداء 

 أنذصتيا وتخكضدىا عمى ىحه الجػانب يديج في خبختيا ودرايتيا بحاجياتيع.

: مدايخة التطؽر والتغضضخ في حاجات ورغبات الدبائؼرفع قجرات السؤسدة في متابعة و -3
بل زيادة قجرتيا وميارتيا في تصػيخ وؾيادة ذلظ عغ شخيق البحث في الحاجات والخغبات الكاممة 

 التي لع يتعخف عمضيا الدبائغ أنفديع بعج، وابتكار وسائل تمبضتيا.

                                                           
 .100فخيال سيفػن وعتيقة حخارية، السخجع الدابق،  ص  1
عمػم التدضضخ ،جامعة السدضمة، كمية أثخ التدػيق بالعلاقات في تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة الرشاعية الجدائخية، أشخوحة دكتػرا في ، شعبان بعيصير 2

 .147 146ص، 2015العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ، الجدائخ،
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ت التي تتسضد فضيا بقجرات إن تخكضد نذاط السؤسدة عمى السجالا رفع القجرات التشافدية4-9
 عالية عمى مشافدضيا يؤدؼ إلى تحدضغ أدائيا ورفع كفاءتيا وفعالية استخجام السػارد.

تفػق السؤسدة في أحج جػانب وشخق السشافدة  تعديد ودعػ علاقة السؤسدة بدبائشها5-9
 يجعميا أكثخ خبخة وقجرة عمى التعامل مع الدبائغ.

 وأهجافها التشافدية 9 محجدات السضدةالثانيالسطمب 

 الفخع الأول9 محجدات السضدة التشافدية

 أولا9 حجػ السضدة التشافدية

تتحقق الاستسخارية التشافدية لمسؤسدة )إذا كان بإمكانيا السحافطة عمضيا سػاء مضدة التكمفة 
  الأقل أو مضدة تسضد السشتج( في ضل مػاجية السشافدضغ السػجػديغ في قصاع الشذاط و بذكل عام
كمسا كانت السضدة أكبخ كمسا تصمبت جيػدا أكبخ مغ السؤسدات السشافدة لمتغمب عمضيا. و مثمسا ىػ 
الحال بالشدبة لجورة حياة السشتجات الججيجة فإن لمسضدة التشافدية دورة حياة ىي الأخخػ كسا ىػ 

 مبضغ في الذكل السػالي:

 9 دورة حياة السضدة التشافدية60الذكل 

 

 

 

 

 

 

 .86، ص 1998: نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدية في مجال الأعسال، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، مرخ، السرجر

 مرحلة الضرورة التقليد التبني التقديم

1ميزة تنافسية  2ميزة تنافسية    
 حجم الميزة

التنافسية   



 الاطار السفاليسي لمتدؽيق الجاخمي والسضدة التشافدية..........................................  الفرل الأول

20 
 

 مغ خلال الذكل يتبضغ لشا بأن السضدة التشافدية تسخ بأربع مخاحل ىي:  

مغ خلال الذكل يتبضغ لشا بأنيا السخحمة الأشػل مقارنة بالسخاحل  مخحمة التقجيػ9 -  
الأخخػ و ىحا لكػنيا تحتاج إلى الكثضخ مغ الإمكانات السادية، السالية، البذخية و جيػد ضخسة و 

افدية تقجم لأول مخة في الرشاعة و كحلظ ججيجة عمى السدتيمكضغ، لكغ مع ذلظ كػن السضدة التش
مخور الػقت يبجأ حجع السضدة التشافدية في الارتفاع نتيجة الإؾبال الستدايج لمسدتيمكضغ و ىحا بعج 
معخفتيع لحؿيقة السضدة التشافدية، يأخح شكل دالة متدايجة كحلظ يصمق عمى ىحه السخحمة بسخحمة 

 دخيع.الشسػ ال

في ىحه السخحمة تعخف  السضدة التشافدية بجاية التخكضد عمضيا كػنيا بجأت  مخحمة التبشي9 -  
تذيج استقخار ندبي مغ حضث الانتذار، إذ أنو مغ خلال الذكل الدابق يتبغ لشا أن حجع السضدة 

شافدػن في القصاع التشافدية يبمغ أقراه في ىحه السخحمة بدبب حجع السضدة التشافدية العالي يبجأ الس
 بالتحخك بػية معخفة مرجر أو مرادر السضدة التي امتمكتيا الجولة.

يتزح لشا مغ خلال الذكل بأن حجع السضدة التشافدية يبجأ في التخاجع و  مخحمة التقمضج9 -  
 ىحا بدبب تقمضج السشافدضغ لمسضدة التي حرمت عمضيا السؤسدة و محاولة التفػق عمضيا.

في ىحه السخحمة يتػاصل تخاجع السضدة التشافدية و ذلظ كػن السشافدضغ  خورة9مخحمة الز -  
أصبحػا يسمكػن نفذ السضدة أو مضدة أحدغ مشيا، و بالتالي أصبح مغ الزخورؼ في ىحه السخحمة 

 عمى السؤسدة تحدضغ مضدتيا التشافدية و تصػيخىا أو تقجيع الإبجاع.

 ةثانيا9 نطاق التشافذ أو الدؽق السدتهجف

يعبخ الشصاق عغ مجػ اتداع أنذصة السؤسدة بغخض تحؿيقيا لسضدة أو مدايا تشافدية، 
فاتداع ىحا الشصاق يسكغ أن يحقق وفخة في التكمفة مقارنة بالسشافدضغ الستػاججيغ في قصاع 
الرشاعة و مغ أمثمة تمظ الاستفادة مغ استخجام نفذ مشافح التػزيع لخجمات قصاعات سػؾية، و 



 الاطار السفاليسي لمتدؽيق الجاخمي والسضدة التشافدية..........................................  الفرل الأول

21 
 

ه الحالة تتحقق اقتراديات ) وفخات( الحجع و يطيخ ذلظ خاصة في عسميات في مثل ىح
 السؤسدة.

و مغ جانب آخخ يسكغ لمشصاق الزضق أن يداعج السؤسدة في تحقضق مضدة تشافدية، و ذلظ 
مغ خلال التخكضد عمى قصاع سػقي معضغ و خجمتو بأقل تكمفة أو بسشتج ) سمعة أو خجمة( 

 متسضد.

ة أبعاد لشصاق التشافذ مغ شأنيا التأثضخ عمى السضدة التشافدية و نػردىا و يسكغ إيجاد أربع
 :1ؼيسا يمي

و يقرج بو مجػ تشػع كل مغ مخخجات السؤسدة و العسلاء  نطاق القطاع الدؽقي9 -   
الحيغ تقػم بخجمتيع، و ىشا يتع الاختيار ما بضغ التخكضد عمى قصاع لجدء معضغ مغ الدػق أو 

 خجمة كل الدػق.

و يعبخ عغ مجػ أداء السؤسدة لأنذصتيا سػاء كانت داخمية أو  القطاع الخأسي9 -  
خارجية و ذلظ بالاعتساد عمى مرادر التػريج السختمفة. فالتكامل الخأسي السختفع مقارنة مع 
السشافدضغ قج يحجد مدايا التكمفة الأقل أو التسضضد، و مغ جانب آخخ يتبع التكامل درجة أقل مغ 

لمسؤسدة في تغضضخ التػريج في حالة التكامل الخأسي، أو مشافح التػزيع في حالة انتياج  السخونة
 السؤسدة لإستخاتجية التكامل الخأسي الأمامي.

و يعكذ عجد الأماكغ أو السشاشق الجغخاؼية أو الجول التي تشذط بيا  الشطاق الجغخافي9 -  
السؤسدة و بالتالي تتشافذ فضيا، و يدسح ىحا الشصاق الجغخافي لمسؤسدة بتحقضق مدايا تشافدية و 
ذلظ مغ خلال مذاركتيا في تقضيع نػعية واحجة مغ الأنذصة و الػضائف عبخ عجة مشاشق جغخاؼية 

بأثخ مذاركة السػارد*. و تبخز مجػ أىسية ىحه السضدة بالشدبة لمسؤسدة التي  مختمفة. أو ما يعخف

                                                           
محكخة تخخج لشضل شيادة ليدانذ في العمػم الاقترادية ،السخكد الجامعي بخج بػعخيخيج، بخج ، السضدة التشافدية وؾياسيا ،معدة سيضمة وأخخون  1

 . 23، ص 20052006بػعخيخيج،
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تعسل حاليا عمى نصاق عالسي، حضث تقجم مشتجاتيا ليذ عمى السدتػػ السحمي بل في كل مكان 
 مغ العالع.

و ىػ يعكذ مجػ التخابط بضغ الرشاعات التي تعسل في ضميا  نطاق الرشاعة9 -  
ط و علاقات مذتخكة بضغ مختمف الأنذصة عبخ عجة صشاعات، مغ شأنو السؤسدة فػجػد روابــ

إتاحة فخص لتحقضق مضدة أو عجة مدايا تشافدية بالشدبة لمسؤسدة فقج يؤدؼ استخجام نفذ الأنذصة 
للإنتاج أو قشػات التػزيع عبخ الرشاعات السختمفة التي تشذط فضيا السؤسدة إلى امتلاكيا لسضدة 

 تشافدية.

 ني9 أهجاف السضدة التشافديةالفخع الثا

 1:لسضدة التشافدية مغ بضشيا ما يميوضعت عجة أىجاف ا

أن تكػن بجرجة مغ الكبخ بحضث تسكغ السشطسة مغ تحقضق مدايا أو مشافع كبضخة في حالة  -
 الجخػل في الدػق أو قصاع معضغ مغ الدػق.

بديػلة مغ جانب  أن تكػن مدتسخة ومتػاصمة ندبيا بالسعشي عجم إمكانية تقمضجىا -
 السشطسات السشافدة.

مسضدة ل و بذكل خاص ىشاك مجسػعة مغ الذخوط ،أن يكػن أثخىا ممسػسا و ممحػضا -
 :التشافدية

: يجب أن تكػن السػارد نادرة بحضث تدتصيع مؤسدات قمضمة فقط الحرػل عمضيا أو جرةشال
مؤسدا واحج فقط بالإضافة إلى الشجرة لا يقرج بيا محجود أو نادر السػارد بل عسمية تحػيميا عمى 

 غضخ مسكشة لمجسيع. 

                                                           
1

حخظض هالٍت وبٌىن، جاهعت أم البىالً، ، العاٌب ساهٍت، الرلابت الذاخلٍت فً البٌىن الخجارٌت و دورها فً ححمٍك الوٍسة الخٌافسٍت كلٍت العلىم الالخظادٌت 

 .3530، ص51035101
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ارد مدتقبمية : إن الكفاءات ىي الأكثخ ديسػمة والسػارد الحالية يسكغ أن تدتبجل بسػ الجيسؽمة
 ججيجة مسا يخجم ويداعج في تسجيج مجة حياة الكفاءة.

: يذتخط عجم أو صعػبة التقمضج تمجأ الكثضخ مغ السؤسدات إذا ما عجم القجرة عؼ التقمضج
قامت بتحقضق مضدة تشافدية عغ شخيق إمتلاك بخاءة إختخاع أن تدجل ىحه الأخضخة لجػ الجيات 

 سمكية الفكخية الرشاعية.السخترة، وىػ ما يجعى بحقػق ال

: أؼ عجم وجػد مػرد مساثل يحل محميا و لأن السػارد البذخية تحت ىحا عجم الإحلال
العشرخ تأتي مغ بضغ السػارد الشادرة غضخ القابمة لمتحػيل لأن السضدة التشافدية الشاتجة عغ السػارد 

 البذخية لا يسكغ إستسخارىا حالة إبجاليا بسػرد بذخؼ.

بج أن تكػن لمكفاءات أو السػارد ؾيسة بالشدبة لمسؤسدات لأنيا تدسح بإنذاء الؿيسة لا -
 فخصة رابحة في العقج لأنيا تداىع في خمق الؿيسة الخاصة بالسشتج الشيائي.

 وأبعادها 9 أنؽاع السضدة التشافديةالثالثالسطمب 

 الفخع الأول9 أنؽاع السضدة التشافدية

بأن ىشاك خسذ أنػاع لمسضدة  KolfTerosتختمف الكتابات حػل السـضدة التشافدية، فضخػ 
 : الدعخ، الجػدة، الؿيسة لجػ الدبائغ، ضسان التدميع، الإبجاع. 1التشافدـــية و تحجدىا في

أما أغمب الكتابات في إدارة الأعسال فإنيا ترشف أنػاع السضدة التشافدية إلى نػعضغ رئيدضضغ 
 مضدة التكمف الأقل و مضدة تسضضد الإنتاج. ىسا:

 

  

                                                           
1 Nabil Marzoughi Media Bahri,l'inteligent ou supply, chain mangement: l'impact par les entrprises tunisiennes et sur 
la fonction sur lagistique, sourcetunisie, 2.3 juin 2005. 
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 أولا9 مضدة التكمفة الأقل

و تعشي قجرة السؤسدة عمى إنتاج مشتج بأقل تكمفة مقارنة بالسشافدضغ، مسا يؤدؼ في الشياية 
إلى تحقضق عػائج أكــبخ، إن الحرػل عمى نفذ التكمفة الأقل ليذ مسكشا في كل الطخوف، و 

مجسػعة مغ الذخوط الػاجب تػفضخىا لتصبضق مضدة التكمفة الأقل و نػردىا ؼيسا بالتالي ضخورة تػفخ 
 :1يمي

وجػد شمب مخن عمى الدمعة، حضث يؤدؼ التخؽيس في الدعخ إلى زيادة مذتخيات  -
 السدتيمكضغ لمدمع.

 نسصية الدمع السقجمة. -
 عجم وجػد شخق كثضخة لتسضضد السشتج. -
 السذتخيغ. وجػد شخيقة واحجة لاستخجام الدمعة لكل -
محجودية تكاليف التبجيل لسشتج مؤسدة ما بسشتج مؤسدة أخخػ أو عجم وجػدىا بالسخة  -

 لمسذتخيغ.

 ثانيا9 مضدة التسضد

نعشي بيا قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتج مختمف عغ السشتج أو السشتجات التي يقجميا 
تؤثخ عمى قخار السدتيمظ  السشافدػن مغ وجية نطخ السدتيمظ. إن الؿيسة السزافة لمسشتج يجب أن

 بذخاء الدمعة و يحقق الخضا عشيا.

ويعتبخ الحرػل عمى مضدة التسضد ليذ مسكغ في كل الطخوف، و بالتالي ضخورة تػفخ 
 مجسػعة مغ الذخوط لتصبيقيا و نػردىا ؼيسا يمي:

                                                           
 .116سابق، ص  عمخج ،نبضل مخسي خمضل1
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عشجما يقجر السدتيمكػن ؾيسة الاختلاف في السشتج )سمعة أو خجمة( و بجرجة تسضده عغ  -
 ه مغ السشتجات؛غضخ 

 تعجد استخجامات السشتج و تػافقيا مع حاجات السدتيمظ؛ -
 عجم وجػد عجد كبضخ مغ السشافدضغ يتبع نفذ إستخاتجية التسضد؛ -
لمحرػل عمى مضدة التسضد فإن ذلظ يخجع إلى تػفخ مجسػعة  9الحرػل عمى مضدة التسضد -

 : 1مغ العػامل تجعى بعػامل التسضد و ىي كسايمي
يسكغ أن تعتبخ الإجخاءات التقجيخية عاملا رئيديا عمى تسضضد  التقجيخية9الإجخاءات  *

السشتجات، و تتسثل ىحه الإجخاءات في اختبار الأنذصة التي يجب أن تعتسج عمضيا و كحلظ الكيؽية 
التي تسارس بيا و قج يكػن تسضد السشتج في عجة أشكال مشيا: خرائز و كفاءة السشتجات، 

 ...الخ. ػدة وسائل الإنتـــاج،الخجمات السقجمة و ج
يسكغ أن يأتي تسضضد السشتج مغ خلال الخوابط السػجػدة بضغ الأنذصة، ىحه  الخوابط9 *

 الخوابط التي تأخح الأشكال التالية:
 9أؼ أن التشدضق بضغ الأنذصة السختبصة ؼيسا بضشيا و ذلظ  الخوابط بضؼ أنذطة السؤسدة

 مغ أجل تمبية حاجيات السدتيمكضغ.
 9يسكغ أن تشفخد السؤسدة بالسشتج الستسضد نتيجة الخوابط السػجػدة  الخوابط بضؼ السؽرديؼ

خلال التشدضق بضشيسا، أو مغ خلال استغلال أفزل للأنذصة السذتخكة بضغ السؤسدة و قشػات 
التػزيع، و مغ أمثمة ىحه الخوابط تكػيغ السػزعضغ و تسػيل استثسارات في قشػات التػزيع و 

 التكسضمية. الأنذصة
و السقرػد ىشا أنو يسكغ أن تأتي خاصية التسضد نتيجة التاريخ الحؼ بجأت ؼيو  الخزنامة9 *

السؤسدة مسارسة نذاشيا، حضث نجج في الغالب أن السؤسدات التي كانت الدباقة في الجخػل إلى 
 قصاع ما تكػن ليا ىحه السضدة.

                                                           
1Abdelhahlamiri, forces et faiblesses du system de gestion des ressources humaines au sein de l'enterprise 

algérienne, institut international de management, atelier national sur la G.R.H ,22/23031995,P4. 
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 الفخع الثاني9 أبعاد السضدة التشافدية

 : 1ق السضدة التشافدية ببعجيغ أساسضضغ ىساويختبط تحقض

 البعج الأول9 الكيسة السجركة لجى العسضل  -

يسكغ لمسؤسدات استغلال إمكانياتيا السختمفة في تحدضغ الؿيسة التي يجركيا العسضل لمدمع و 
الخجمات التي تقجميا تمظ السؤسدات مسا يداىع في بشاء السضدة التشافدية ليا، وفذل أؼ مؤسدة 

التي   IBMاستغلال إمكانياتيا الستسضدة قج يكمفيا الكثضخ، ومغ أشيخ الأمثمة عمى ذلظ: شخكةفي 
سيصخت عمى صشاعة الحاسبات الآلية في فتخة الدبعضشات و فذمت في تحجيج و إدراك أىسية 

بمضػن دولار، واضصخارىا إلى إعادة  86الدػق الشامي لمحاسبات الذخرية مسا تدبب في فقجانيا 
 خ في إستخاتيجياتيا و سياساتيا و ـياكميا التشطيسية.الشط

وتتحقق السضدة التشافدية لمسؤسدة إن أدرك العسلاء أنيع يحرمػن مغ جخاء تعامميع مع  
السؤسدة عمى ؾيسة أعمى مغ مشافدضيا، و عمى الخغع مسا أشارت إليو الجراسات أن الدعخ يمعب 

عسضل إلا أن الأمخ أعقج مغ مجخد مقارن مدتػػ جػدة دورا كبضخا في تحجيج  مفيػم الؿيسة لجػ ال
السشتج بالشدبة لدعخه، حضث يتزسغ مفيػم الؿيسة الإضاؼية إلى الدعخ و الجػدة، مجػ الإقشاع 

 بالسشتج، أو الخجمة و مجػ الاعتساد عميو، وخجمات ما بعج البيع.

العامل الحؼ يعج مغ الجعائع وتؤدؼ إدارة السػارد البذخية دورا ىاما في تجعيع السفيػم لجػ 
الأساسية لتحقضق السضدة التشافدية مغ خلال ترسيع و تصبضق بخامج إدارة السػارد البذخية التي يتع 
تأسيديا في إشار التػجو باحتياجات العسلاء، بالإضافة إلى العسل عمى تػفضخ الكفاءات التي 

 تسكغ مغ الػفاء بتمظ الاحتياجات.

 

 
                                                           

 .13، ص 2003/2004إدارة السػارد البذخية مجخل لتحقضق السضدة التشافدية، الجار الجامعية، مرخ،  ،مرصفى محسػد أبػ بكخ1
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 البعج الثاني9 قجرة السؤسدة عمى تحقضق التسضد9  -

يسكغ تحؿيقالسضدة التشافدية أيزا مغ خلال عخض سمعة أو خجمة لا يدتصيع الستشافدػن 
بديػلة تقمضجىا أو عسل ندخة مشيا، و ىشاك عجة مرادر لمتػصل إلى التسضد، مغ أىسيا السػارد 

شدبة لمسػارد السالية يسكغ لمسؤسدة أن تحقق التسضد البذخية و السالية و الإمكانيات التشطيسية، ؼبال
عغ شخيق حرػليا عمى تسػيل احتياجاتيا بذخوط خاصة تتيح ليا إنتاج سمع و خجمات بدعخ 
أرخز مغ الآخخيغ و ؼيسا يتعمق بالسػارد السالية، و التي تتزسغ السعجات و التكشػلػجيا 

مجادات اللازمة لعسمية الإنتاج، فإنو مغ بالإضافة إلى إمكانية السؤسدة في الحرػل عمى الإ
خلال استغلال تمظ السػارد يسكغ تقجيع السشتج أو الخجمة بصخيقة مختمفة و مسضدة عغ السؤسدات 
الأخخػ، و تتسثل السػارد البذخية السرجر الثالث لمتسضد الحؼ يحقق لمسؤسدة السضدة التشافدية، 

 ما تسمكو مغ ميارات و قجرات بذخية. فالعجيج مغ السؤسدات يعػد نجاحيا أساسا إلى

أما السرجر الخابع لمتسضد فيػ الإمكانيات التشطيسية و التي تذضخ إلى قجرة السؤسدة عمى 
إدارة نطسيا و الأفخاد السػجػديغ بيا مغ أجل مقابمة احتياجات عسلائيا، و تختمف الإمكانيات 

ة التي تداىع بيا تمظ الإمكانيات في التشطيسية عغ السرادر الأخخػ لتحقضق التسضد في الصخيق
عمى الآخخيغ  –إن لع يكغ مغ الشادر –إعصاء ؾيسة لسشتجات أو خجمات السؤسدة و مغ الرعب 

 تقمضجىا.

 السطمب الخابع9 مرادر السضدة التشافدية ومعايضخ الحكػ عمى جؽدتها

 9 مرادر السضدة التشافدية الأولالفخع 

شاء مضدة تشافدية بالعسميات والدياسات التشطيسية مغ ناحية قج تتعمق السرادر السدتخجمة لب 
يتع تحجيج ، و والاستجابات السدتقبمية لمقػػ الستغضخة التي تذكل السذيج التشافدي مغ ناحية أخخػ 
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السضدة السػضحة في  السرادر التي يجب عمى إدارة السؤسدة مخاعاتيا لبشاء مضدة تشافدية وفقًا لشػع
 1:الججول أدناه

 (9 مرادر بشاء السضدة التشافدية60ججول رقػ )

 ـ مضدات العلاقات0

 ـ ولاء الدبائغ لمعلامات التجارية.
 ـارتفاع كمفة التحػل عشج الدبػن.

 ـ العلاقات بعضجة الأمج مع شخكاء سمدمة التػريج.
 ـ اتفاؾيات التحالفات الاستخاتيجية.

وكثافة قػة ـ التشدضق والتكامل مع شخكاء سمدمة التػريج 
 السداومة.

 ـ مضدات قانؽنية1

 ـ تدجضل بخاءة الاختخاع والعلامات التجارية.
 ـ قضػد العقػد ومشافعيا. 

 ـ مضدات ضخيبية.
 ـ مشاشق التجارة الحخة القانػنية التكػيغ.

 ـ محجدات التجارة العالسية.
 ـ تحجيع دور الحكػمة.

 ـ مضدات تشعيسية2

 ـ وفخة السػارد السالية.
 مرانع ومعجات حجيثة.ـ 

 ـ فاعمية نطع الاستخبارات عغ الدبائغ والسشافدضغ.
 ـ الثقافة، والترػر والأىجاف السذتخكة.

 ـ قػة الدسعة التشفضحية.

 ـ مضدات السؽارد البذخية3

 ـ إدارة السػاىب بتفػق.

 ـ قػة الثقافة التشطيسية.
 ـ استثسارىا بالعسل.

 ـ التدام العاممضغ.
 العاممضغ.ـ تجريب 

                                                           
1

ًظن الوعلىهاث الاسخراحٍجٍت: هٌظىر الوٍسة الاسخراحٍجٍت، دار الثمافت للٌشر  محمد عبذ حسٍي الطائً، ًعوت عباش خضٍر الخفاجً،

 .158159، ص 2009والخىزٌع، الطبعت الأولى، عواى، 
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 ـ مضدات السشتج4

 ـ حقػق السمكية والاسع والعلامة التجارية.
 ـ مشتجات راؾية.

 ـ التفػق بالشػعية أو الخرائز.
 ـ الزسانات والتخخيز.

 ـ البحث والتصػيخ.
 ـ التفػق بترػر السشتج.

 ـ مضدات التدعضخ5

 ـ كمفة إنتاج مشخفزة.
 ـ وفػرات اقترادية، حجػم الإنتاج.

 حجع عسمية الذخاء.ـ ضخامة 
 ـ انخفاض كمفة التػزيع.

 ـ قػة مداومة مع البائعضغ.

 ـ مضدات التخويج6

 ـ ترػيخ السشطسة.
 ـ مػازنة ضخسة لمتخويج.

 ـ تفػق قػػ البيع.
 ـ الإبجاع.

 ـ كثافة الخبخة التدػيؿية.

 ـ مضدة التؽزيع7

 ـ كفاءة نطام التػزيع.
 ـ رقابة الخديغ الفػرؼ.

 سمدمة التػريج.ـ كثافة تكامل 
 ـ ملائسة السػاقع.

 ـ قػة الاستعجاد لمتجارة الإلكتخونية.
: محمد عبج حدضغ الصائي، نعسة عباس خزضخ الخفاجي، نطع السعمػمات الاستخاتيجية مشطػر السضدة الاستخاتيجية، دار السرجر

 .158-159ص ، الثقافة لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى ،عسان

 معايضخ الحكػ عمى جؽدتهاالفخع الثاني9 

 1تتحجد نػعية ومجػ جػدة السضدة التشافدية بثلاث ضخوف وىي:    

 يسكغ تختضب السضدة التشافدية وفق درجتضغ ىسا:مرجر السضدة9  -أ

                                                           
1

 . 011  00ص ، سابكالورجع ال، ًبٍل هرسً خلٍل
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حضث ، مثل التكمفة الأقل لكل مغ قػة العسل والسػاد الخام :مدايا تشافدية مؼ مختبة مشخفزة
 . ومحاكاتيا مغ قبل الذخكات السشافدةيديل ندبيا تقمضجىا 

تسضضد السشتج )التسضضد والتفخد مغ ، مثل تكشػلػجيا العسمية :مدايا تشافدية مؼ مختبة مختفعة
تقجيع مشتج أو خجمة مغ نػعية معضشة( الدسعة الصضبة بذأن العلامة استشادا إلى مجيػدات تدػيؿية 

وتترف ىحه ، بتكاليف تحػيل أو تبجيل مختفعةأو علاقات وشضجة مع العسلاء محكػمة ، متخاكسة
 السدايا بعجد مغ الخرائز أىسيا:

يتصمب تحؿيقيا ضخورة تػافخ ميارات وقجرات مغ مدتػػ مختفع مثل الأفخاد السجربضغ  -
 . العلاقات الػثيقة والػشضجة مع كبار العسلاء، القجرات الفشية الجاخمية، تجريبا خاصا

والتعمع ، غ الاستثسار السدتسخ والتخاكسي في التدييلات الساديةتعتسج عمى تاريخ شػيل م -
ويتختب عمى أداء ىحه الأنذصة خمق مجسػعة مغ ، الستخرز ن والبحث والتصػيخ والتدػيق

وحرضمة ، علاقات وثيقة مع العسلاء، الأصػل السمسػسة وغضخ السمسػسة وفي شكل سسعة شضبة
السدايا الستختبة عغ التكمفة الأقل أقل قابمية للاستسخار ويسكغ القػل بأن ، مغ السعخفة الستخررة

 .ة عغ تسضضد السشتجات أو الخجماتأو التػاصل عغ السدايا الستختب

في حالة اعتساد الذخكة عمى مضدة واحجة فقط عجد مرادر السضدة التي تستمكها الذخكة9 -ب
فإنو يسكغ لمسشافدضغ ، رة الثسغمثل ترسيع السشتج بأقل تكمفة أو القجرة عمى شخاء مػاد خام رخي

فإنو يرعب عمى السشافدضغ ، أما في حالة تعجد مرادر السضدة، التغمب عمى آثار تمظ السضدة
 . تقمضجىا جسيعا

يجب أن تتحخك الذخكات نحػ درجة التحدضؼ والتججيج والتطؽيخ السدتسخ في السضدة9  -ج
، افدة بتقمضج أو محاكاة السضدة القائسة حالياخمق مدايا ججيجة وبذكل أسخع وقبل ؾيام الذخكات السش

لحا قج يتصمب الأمخ ؾيام الذخكات بتغضضخ السدايا القجيسة وخمق مدايا تشافدية ججيجة ومغ مختبة 
 . مختفعة
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 خلاصة الفرل9

مغ خلال ما تع تجاولو في ىحا الفرل يسكغ القػل أن السضدة التشافدية تشذأ بسجخد اكتذاف 
أكثخ فعالية وكفاءة لخجمة زبائشيا عغ تمظ التي يستمكيا السشافدػن حضث تبشي  السؤسدةلصخق 

السؤسدة مضدتيا التشافدية عمى عشرخيغ مسثمضغ في عشرخ التكمفة الأقل، وعشرخ تسضد الخجمة. 
وحتى يسكغ لمسؤسدة تحقضق مضدة تشافدية والسحافطة عمضيا مغ مشطػر مقاربة السػارد الجاخمية 

 .تي تستمكياوالكفاءات ال



 

 

 
 
 
 

 9الثانيالفرل 
 حالة مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةدراسة 
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 9تسهضج
بعج عخض الإشار الشطخؼ والحؼ ييضئ الأرضية الشطخية لسعالجة مذكمة الجراسة نطخيا، وتسيضجا 
لسعالجة مذكمة الجراسة مضجانيا والإجابة عمى فخضيات الجراسة السصخوحة، خرز ىحا الفرل لمجراسة السضجانية 

دراسة آراء عضشة مغ العاممضغ  ةمداىسة التدػيق الجاخمي في تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقتراديحػل 
 السؤسدة، وأعتسج الاستبيان كأداة أساسية في جسع البيانات والسعمػمات مغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدية

محل الجراسة، كسا تع الاستعانة بالسقابمة بػية شخح بعس عبارات الخاصة بالاستبانة وتػضيحيا لمحرػل عمى 
ستبيان عمى عضشة الجراسة، وتست السعالجة الإحرائية والتحمضل لآراء عضشة إجابات صحيحة، وزعت استسارات الا

 .SPSS.V27الجراسة عغ شخيق البخنامج الإحرائي لمحدمة الاجتساعية 
لتغصية متغضخات الجراسة والإلسام بعخض وتحمضل ومشاقذة الشتائج، قدع ىحا الفرل السضجاني إلى ثلاث 

 مباحث أساسية: 
 يػ بسؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةتقجالسبحث الأول9 
 الإجخاءات السشهجية لمجراسة السضجانية، والتحمضل الؽصفي لستغضخات الجراسةالسبحث الثاني9 
 فخضيات الجراسةاختبار السبحث الثالث9 
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 السبحث الأول9 تقجيػ عام لمسؤسدة محل الجراسة

 السطمب الأول9 بطاقة فشية حؽل مطاحؼ الحزشة بالسدضمة

 نذأة مطاحؼ الحزشة بالسدضمة9 .1

كمع مغ وسط السجيشة عمى جية الجانب الذخقي عمى  02تقع مصاحغ الحزشة عمى بعج 
حضث تع تذغضميا لأول مخة سشة  1980شخيق الخابط بضغ بخج بػعخيخيج و السدضمة، بجأ بشاؤىا سشة 

1982. 

الحزشة و ىحا و قج حػلت وحجة الخياض بالسدضمة إلى شخكة في شكل مداىسة مصاحغ  
 مغصاة. 2م 12555مشيا  2م 30755عمى مداحة  1997أكتػبخ  02في 

)مدتخمز محزخ مجمذ  1997-10-01أسدت الذخكة التابعة "مصاحغ الحزشة" في  
-01، تحػلتغ إلى شخكة تابعة شخكة مداىسة بتاريخ 1997-09-07، جمدة يػم 06الإدارة رقع 

تع رفعو  1997-10-01دج ابتجاء مغ  60.000.000مبمغ رأس السال الاجتساعي  10-1997
دج، و 1.449.460.000بمغ  2009دج و في 479.000.000إلى  1998-04-30في 

 تشقدع الػحجة إلى قدسضغ قدع قجيع و قدع ججيج ىسا

 القدػ الأول9

يتكػن مغ مدسجة و مصحشة واحجة حضث تع إنجازىا مغ شخف الذخكة الدػيدخية مغ نػع 
"Buhlerقشصار يػميا  2000و تبمغ شاقتيا الإنتاجية  1981و تاريخ بجاية استغلاليا سشة  " بضمخ

وارتفعت القجرة الإنتاجية بـ:  220.915.450.55بتكمفة انجاز إجسالية قجرىا 
 دج.242.202.253.51
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 القدػ الثاني9 

" Golfettoيتكػن مغ مدسجة ججيجة و قج تع إنجازىا مغ شخف الذخكة الإيصالية مغ نػع " 
قشصار يػميا بتكمفة  4000و تبمغ شاقتيا الإنتاجية  1993قػلؽيصػ و تاريخ بجاية استغلاليا سشة 

 دج. 563.986.101.84يػميا بتكمفة إنجاز إجسالية قجرىا 

 قجرات الذخكة9 .1

 البطاقة الفشية لمذخكة التابعة9

 المضغ.مغ القسح  1.500قشصار/ يػميا مغ القسح الرمب و  5.500قجرة الصحغ  .أ 
ندبة  %64قشصار/يػميا مغ الدسضج )سسضج مستاز بـ:  3.630قجرة الإنتاج  .ب 

 ندبة الاستخلاص(. %72قشصار/يػميا مغ الجقضق )دقضق خبخ بـ:  1.080الاستخلاص(، و 
 330وحجة و الحسػلة السقضجة  19شاقة الحسػلة لمسػاد الأولية، حضث أن عجد الػحجات .ج 
 شغ.

فيي كالآتي: الدسضج  2009أنػاعيا حدب إحرائيات سشة أما السشتجات بسختمف  .د 
قشصار، العجائغ  189.004قشصار، بقايا الصحغ  209.629قشصار، الجقضق  1999.283

 قشصار. 531الغحائية 

 دج. 1.256.752.274.58= 2009رقع الأعسال السشجد خلال سشة  

 وظائف الذخكة9 .2

 يا ضخورية و ليا مغ الأدوار ما يمي: و ىي وضيفة غضخ مشتجة و لكش الؽظيفة الإدارية9

 ضسان التدضضخ الإدارؼ )سضخ السمفات، الاترالات، التػجيو...الخ(. -
 ضسان التدضضخ السالي و السحاسبي )السالية، التدجيلات، التقضيع...الخ(. -
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ضسان الشذاط السرالح التقشية و الإنتاجية )الجراسات، التسػيغ، صيانة التجيضدات،  -
 خ السمفات التقشية...الخ(.الإنتاج، تدضض

 الؽظيفة الإنتاجية تتسثل في الأدوار التالية9

 تدجضل شمبات الدبائغ و تحؿيقيا. -
بيع السشتجات التامة الستسثمة في الدسضج و الفخيشة و السشتجات  الثانػية الستسثمة في  -

 الشخالة و الكدكدي...الخ.

 الحزشةالسطمب الثاني9 الهيكل التشعيسي لؽحجة مطاحؼ 

إن الييكل التشطيسي لمػحجة ما ىػ إلا وسضمة للإعلام يسكششا مغ خلالو معخفة تقديع العسل و 
التخكضب الدمسي الإدارؼ مغ حضث تبايغ دوائخ و مرالح و فخوع الذخكة وسشعخض أىع دوائخ ىحه 

ىحا  الذخكة و خرائريا و الججيخ بالحكخ أن الييكل التشطيسي لمسؤسدة عخف بعس التغضخات و
 أىع ما جاء ؼيو:

مكمف بإدارة جسيع شؤون الػحجة و التشدضق بضغ مختمف السرالح رئيذ السجيخ العام9  .1
الستػاججة بالػحجة و كحلظ التشدضق بضغ الػحجة و مثيلاتيا مغ نفذ القصاع و الاترال بجسيع 

 الدمصات السعشية بشذاط الػحجة و ليحا تػكل لو عجة ميام أىسيا:
 الدمصات السعشية بشذاط السؤسدة.الاترال بكل  -
 يعتبخ الػاجية الأولى لمػحجة. -
 التشدضق بضغ الػحجة و مسثمضيا مغ نفذ القصاع. -
 يقػم بالخبط بضغ جسيع الجوائخ. -
 يقػم بإعلام الخئيذ السجيخ العام بخياض سصيف بالحالة الضػمية لمسؤسدة. -

 قدسضغ ىسا:و تشقدع السرالح التي تعسل مباشخة مع السجيخ العام إلى  
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 قدع ميستو التشطيع و التدضضخ الجاخمي "الييكمي" لمػحجة و تتػزع ميامو إلى الشػاحي التالية:

 لمؽحجة9 –الهيكمي  –أولا9 قدػ التشعيػ و التدضضخ الجاخمي 

تابعة لمسجيخية العامة و مكمف بتدجضل البخيج الرادر و الػارد و شبع  الأمانة العامة9 .0
 السخاسلات الرادرة عغ السجيخية العامة.

مكمف بشػعية الإنتاج وفقا لمسعايضخ السحجدة سػاء كانت ىحه السعايضخ  مرمحة الشؽعية9 .1
 ار السشافدة.قانػنية متسثمة في الكسية، تغميف أو معايضخ إنتاجية متسثمة في الجػدة و مقج

 يقػم بسداعجة السجيخ العام في الحدابات التي يقػم بيا. السحاسب9 .2
يقػم السجيخ العام باستذارتو أو بسشاقذتو في القخارات التي سػف  السدتذار القانؽني9 .3

ترجرىا السؤسدة و ذلظ لتفادؼ الػقػع في خصأ قانػني و ىػ السحامي لجػ الذخكة و السكمف 
 ل فضيا الذخكة سػاء كانت بضغ الذخكة و مػردييا أو زبائشيا أو داخل الػحجة.بالسشازعات التي تجخ

و ميستو حساية الذخكة داخميا و كحا الػقاية خاصة مغ  مكتب مداعج الأمؼ و الؽقاية9 .4
 ناحية الحخائق، الدخقة و حخكة مختمف وسائل الشقل في الػحجة و حسايتيا مغ مختمف الأخصار.

 ى العسال و التدضضخ الإداري و السالي و السبيعاتثانيا9 قدػ الاشخاف عم

 و يشقدع ىحا القدع إلى ثلاث مجيخيات أساسية ىي:

 مجيخية الاستغلال9 .1

 و تشقدع بجورىا إلى أربعة مرالح ىي: 

 و مغ مياميا ما يمي: مرمحة التسؽيؼ9 .أ 
 .شخاء الحبػب و السػاد الأولية التي تجخل في عسمية الإنتاج 
  السرالح و السجيخيات بالتجيضدات الخاصة بالتشطيع والإنتاج.تدويج مختمف 
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ميستيا خاصة بالعسمية الإنتاجية الكاممة أؼ مغ دخػل السادة الأولية  مرمحة الإنتاج9 .ب 
إلى خخوجيا كسادة مرشعة مخورا بكل دورات العسمية الإنتاجية و تيتع بخسع و تشطيع مخصط 

تاج و العسل عمى احتخام كل مخاحل الإنتاج و شخق الإنتاج و عسميات تشفضحه في ورشات الإن
 تشفضحىا محجدة عسميا و تشقدع ىحه السرمحة إلى مرشعضغ ىسا:

 ( 09مرشع التحؽيل رقػ)  يزع آلات تحػيل القسح الرمب إلى سسضج بصاقة إنتاجية قجرىا
 ساعة. 24قشصار خلال  5000
 ( 19مرشع التحؽيل رقػ)  المضغ إلى دقضق و فخيشة يزع آلات تحػيل القسح الرمب و

قشصار مغ القسح المضغ  1500قشصار مغ القسح الرمب و  1500عمى التختضب بصاقة إنتاجية 
 ساعة. 24خلال 

 كسا أن ىحه السرمحة تتفخع إلى ثلاث فخوع: 

 فخع محاسبة السػاد. -
 فخع الصحغ و الإنتاج. -
 فخع الذحغ و التػضيف. -
عمى متابعة الشػعية السشتجة و كحا  و يػجج تحت ترخف ىحه السرمحة مخبخ يعسل -

متابعة الػزن تبعا لمقانػن كسا تعسل عمى استسخارية الإنتاج و ذلظ بتخريز أفػاج عسل تعسل 
 ساعة و ليحا تعتبخ مغ أىع  السرالح. 24بالتشاوب شضمة 

و يذغميا رئيذ السرمحة وميستو إصلاح العصب الخاص بآلات  مرمحة الريانة9.ج 
 سا و تتفخع ىحه السرمحة إلى:24سا/24حه الأجيدة الإنتاج و تذغضل ى

فخع الالكتخوميكانيظ و الكيخباء: و ميستو صيانة التجيضدات الكيخبائية كالثلاجات 
 والسكيفات.
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 وىػ فخع خاص بريانة الآلات الصاحشة و الذاحشات. فخع السيكانيغ العام9
تتكفل بتخديغ السػاد الأولية و السشتجات و دورىا الخئيدي ىػ  مرمحة تدضضخ السخدونات9 .د 

تدجضل حخكة السخدون و الؿيام بعسميات الجخد الذيخية و الدشػية، و تتفخع إلى ثلاثة فخوع متسثمة 
 في:

 فخع استؿبال وتخديغ الحبػب. -
 فخع تدضضخ مخدونات الأكياس. -
 فخع تدضضخ قصع الػيار و التجيضدات. -
 9مجيخية التدؽيق .2

و ىي مجيخية حجيثة الشذأة بعجما كانت مرمحة تابعة لسجيخية الاستغلال و تذخف ىحه  
السجيخية عمى تػزيع جسيع السػاد السشتجة عبخ السخاكد السػجػدة تحت ترخفيا )السدضمة، بػسعاد، 

 عضغ السمح( كسا ليا نقاط بيع محمية.

 مجيخية الإدارة والسالية9 .3

 ىي:وتشقدع إلى ثلاث مرالح و  

تعتبخ مغ أىع الشذاشات حضث أن ليا علاقة مع جسيع  مرمحة السحاسبة و السالية9 .1
السرالح الأخخػ و يقع عمى عاتقيا تدجضل كل العسميات الستعمقة بالشذاط التجارؼ مع الػحجات و 

 تتفخع ىحه السرمحة إلى:
 فخع السالية و الرشجوق. -
 فخع السحاسبة العامة. -
 فخع محاسبة السبيعات. -
 السحاسبات. فخع -
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 مرمحة السؽارد البذخية9 .2

ليا علاقة مباشخة مع العسال حضث تيتع بالذؤون الإدارية لمعسال و كيؽية تشطيع السػارد  
البذخية داخل الػحجة بكيؽية تتساشى مع متصمبات العسل مغ أجل تكضيف الػسط العسالي و ذلظ 

 لإعصاء أكبخ كفاءة، تتفخع ىحه السرمحة إلى:

 السدتخجمضغ.فخع تدضضخ  -
 فخع الخجمات الاجتساعية. -
 مرمحة الؽسائل العامة9 .3

 و مغ مياميا: 

 متابعة جسيع الأشغال و التخميسات التابعة لمػحجة.

 الستابعة السضجانية للاستثسارات.

 مكتب الإعلام الآلي9

 و يعسل ىحا السكتب بكل ما يتعمق بػسائل الإعلام الآلي ومتصمباتو.

 حه السجيخيات بسختمف مرالحيا.و الذكل التالي يػضح ى
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 (9 الهيكل التشعيسي لسطاحؼ الحزشة61الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئٌس المدٌر العام

 مستشار قانونً

 الأمانة العامة

 مصلحة النوعٌة

 لجنة المشاركة

 نقابة المإسسة 

 مصلحة الخدمات الاجتماعٌة

الاتصال مصلحة 

مٌوو التق  
مدٌرٌة  مدٌرٌة التجارة

 الاستغلال

هٌكل الإدارة و 

 المالٌة

مصلحة نوعٌة 

 الإنتاج
مصلحة الأمن 

 و الوقاٌة

مصلحة 

 الاحتساب

 مصلحة المستخدمٌن

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة الإعلام الآلً

الصٌانةمصلحة   

 مصلحة تسٌٌر المخزون

التموٌنمصلحة   

المبٌعاتمصلحة   

التسوٌقمصلحة   

 مصلحة الإنتاج
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 السطمب الثالث9 أهجاف السؤسدة و آفاقها السدتقبمية

مشافذ  24تشذط السؤسدة مصاحغ الحزشة في بضئة تدػدىا مشافدة قػية و شجيجة مغ بضغ  
ضق أىجاف و آفاق ليا داخل تخاب الػلاية و ليحا فإن السؤسدة مصاحغ الحزشة تدعى إلى تحق

 مدتقبمية أىسيا:

 تعطيع الخبح الشاتج عغ الفخق بضغ سعخ البيع و التكمفة الشيائية. -
 زيادة الإنتاجية عغ شخيق الاستعسال الأمثل لػسائل الإنتاج و تحدضغ نػعضتو. -
 محاولة تقجيع سمع ذات جػدة عالية. -
 التدضضخ الأحدغ لمسػارد البذخية في السؤسدة. -
 السحمية بالسشتجات الػششية.تسػيل الدػق  -
 سج حاجيات السدتيمظ بسادتي الدسضج و الفخيشة. -
 السداىسة في بشاء و تصػيخ الاقتراد الػششية. -
 خمق جػ تشافدي عمى مدتػػ الػحجة. -
 الصسػح إلى خمق جػ تشافدي خارجي لديادة كسية الإنتاج و تدػيقو. -
 تكمفة و بجػدة عالية.محاولة كدب رضا الدبائغ والحرػل عمى ولائيع بأقل  -
محاولة القزاء عمى السذاكل الدائجة داخل السؤسدة مثلا: مذاكل الإنتاج، التػزيع و  -

 الاترال...
 الحرػل عمى أفزل نقاط بيع داخل الػلاية و خارجيا.  -

  



 الحزشة بالسدضمة...دراسة حالة مؤسدة مطاحؼ ............................الفرل الثاني9. .............

~ 43 ~ 
 

 الإجخاءات السشهجية لمجراسة السضجانية، والتحمضل الؽصفي لستغضخات الجراسة السبحث الثاني9
 إجخاء فيالاعتساد عمضيا عخض الخصػات والإجخاءات السشيجية التي تع لسبحثمخرز ىحا ا

، بالإضافة إلى عخض وتحمضل بيانات بسؤسدة مصاحغ الحزشة بػلاية السدضمةالجراسة السضجانية 
 أداة الجراسة باستخجام الأسالضب الإحرائية السشاسبة لحلظ.محاور 

 السضجانيةالسطمب الأول9 أداة جسع بيانات الجراسة 
تع الاعتساد عمى الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات الأولية لتحقضق أىجاف الجراسة، نطخا 

حضث تع ترسيع الاستبيان ، لسا تػفخه ىحه الأداة مغ إمكانية تجسيع أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات
حرػل عمى استبيان ة، ولمالشطخية والتصبيؿية حػل مػضػع الجراس الدابقة الخجػع إلى الجراساتب

أكثخ رصانة ودلالة عمسية، تع عخضو عمى مجسػعة مغ السحكسضغ مغ أجل ضبط صجقو 
الطاىخؼ مغ حضث وضػح العبارات وصياغتيا بالذكل السلائع مغ حضث السعشى وضبط العبارات 
لتكػن دؾيقة وواضحة اليجف ويسكغ الاستفادة مشيا بأكبخ قجر مسكغ، ومعخفة الصخق والأسالضب 

لإحرائية اللازمة لتحمضل مػضػع الجراسة وىل بإمكان محاور الاستبيان الإلسام بجسيع جػانب ا
عمى  وبشاءً السػضػع، وماىي الصخق الإحرائية السشاسبة للإجابة عمى فخضيات الجراسة، 

 التعجيلات والسلاحطات السقتخحة مغ السحكسضغ تع الاستقخار عمى أداة الجراسة
 ت قدسضغ أساسضضغ ىسا:تزسش تيوال، (60)السمحقالشيائية

 الجراسة. الذخرية لأفخاد عضشة بياناتال خرز لعخض 9القدػ الأول*
 :غضمحػريغ أساسض تزسغ 9القدػ الثاني*
، وقج تع عبارة(20)مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةالتدػيق الجاخمي في  9السحؽر الأول -

 تقديع ىحا السحػر إلى خسدة أبعاد:
 عبارات(. 04) التجريبالبعج الأول9  -
 عبارات(. 04) التحفضدالبعج الثاني9  -
 عبارات(. 04) التسكضغالبعج الثالث9  -
 عبارات(. 04) ثقافة الخجمةالبعج الخابع9  -
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 عبارات(.04) الاترال الجاخميالبعج الخامذ9  -
 .عبارة( 11السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة) 9السحؽر الثاني -

ومخاعاة التجرج والتشػع في الإجابات، تع لمقدع الثاني مغ استبيان الجراسة أكبخ  ةولإضفاء دلال
ميكخت الخساسي لكػنو أكثخ تعبضخا ودقة مؿياس عمى ىحه القدع بسحاوره الأساسيةالاعتساد في إعجاد 

 :الآتيلخصج آراء أفخاد عضشة الجراسة، ويسكغ تػضيح ىحا السؿياس مغ خلال الججول 
 9 مكياس ليكخت الخساسي(61رقػ )الججول 

 غضخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة الإجابات
غضخ مؽافق 

 بذجة
 1 2 3 4 5 الجرجات
 ]8. 1-1] ]2.6-1.8] ]4. 3-6. 2] ]4.2-3.4] [5-4.2] الفئة
 ججا ةمشخفز ةمشخفز ةمتؽسط ةعالي ة ججاعالي الجرجة

 بالاعتساد عمى سمػ ليكختالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة 
 السطمب الثاني9 مجتسع وعضشة الجراسة، والأسالضب الإحرائي السدتخجمة

 الفخع الأول9 مجتسع وعضشة الجراسة
تحجيجمجتسعػعضشةالجراسةتعتبخ نقصةالانصلاقؽيإجخاءالجراسة السضجانية لسػضػع إن 

لسدضمة،وقج بحثشا،حضثتكػنسجتسعالجراسةمشكلالسػضفضشبسؤسدة مصاحغ الحزشة با
حضث تساختيارعضشةالجراسةمشالسػضفضشبالسؤسدة محل الجراسةبالاعتسادعمصأسمػبالعضشةالسيدخة،

مػضف مػزعضغ بضشإداريضغ ومحاسبضغ ورؤساء مرالح بسؤسدة مصاحغ  32تكػنتعضشةالجراسةمغ
% 100استبيانػتساستخجاعكل الاستبيانات أيبشدبة35الحزشة بػلاية السدضمة، حضثتستػزيع

 03لاستبياناتالسػزعة،وقج اتزحأنمشا
استبياناتغضخصالحةلمتحميلالإحرائضبدببعجمالإجابةعمضيا،وعمضيفإنعجدالاستبياناتالرالحةلمتحميلالإحر
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استبيان، حضث تع الاعتساد عمى التدميع الضجوؼ السباشخ لجسيع السػضفضغ بسؤسدة 32ائي ىػ
 مصاحغ الحزشة بالسدضمة.

 رائية السدتخجمةالفخع الثاني9 الأسالضب الإح
بيجف عخض وتحمضل أداة ؾياس الجراسة الستسثمة في الاستبيان تع استخجام بخنامج التحمضل 

(، وفي سبضل ذلظ سضتع الاعتساد عمى SPSS.V26)الحدمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية )
والإجابة عمى مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائية والتي تسكششا مغ عخض وتحمضل محاور الجراسة 

 فخضضتيا.
 .لؿياس ثبات أداة الجراسةمعامل ألفا كخونباخ9  -
الحؼ  لمسحػرلمعبارات مع الجرجة الكمية  صجق الاتداق الجاخميؿياس لمعامل الارتباط بضخسؽن9 -

 .تشتسي إليو، بيجف معخفةالرجق الجاخمي لأداة الجراسة
 فخاد عضشة الجراسة.ػصف الخرائز العامة لألالتكخارات والشدب السئؽية9 -
لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى كل عبارة  الستؽسط الحدابي9 -

مغ عبارات محاور الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية، مع العمع أنو يفضج في تختضب 
 العبارات حدب أعمى متػسط.

مجػ انحخاف إجابات أفخاد عضشة الجراسة لكل عبارة مغ عبارات  لسعخفةالانحخاف السعياري9 -
محاور الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية عغ متػسصاتيا الحدابية، كسا يدتخجم لتختضب 

 العبارات ذات الستػسط الحدابي الستداوؼ لرالح أقل تذتت.
ػ معمسضتيا، ويدتخجم عشجما لسعخفة شبيعة تػزيع بيانات الجراسة ومج اختبار شبضخو ويمغ9 -

، حضث تبضغ أن السحػر الأول والسحػر الثاني لاستبيان مفخدة 50يكػن حجع العضشة أقل مغ 
 الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي.

 لؿياس أثخ متغضخ مدتقل واحج عمى متغضخ تابع.تحمضل الانحجار الخطي البديط9  -
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 السطمب الثالث9 صجق وثبات أداة قياس الجراسة
 قياس الجراسة 9ثبات أداةخع الأولالف

معامل كخونباخ ألفا لكل  استخجم الصمبةأداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان  ثباتختبار لا
، حضث يخػ العجيج مغ السخترضغ بأن أداة الجراسة محاور محػر مغ محاور الاستبيانػعمى إجسالي

(، والججول السػال يػضح 0.6ألفا تكػن جضجة عشجما تكػن ؾيستو أكبخ مغ ) ؾيسة معامل كخونباخ
 نتائج ىحا الاختبار.

 (9 ثبات أداة الجراسة62الججول رقػ )
الخ
 قػ

 محاور أداة قياس الجراسة
معامل كخونباخ 

 ألفا

 0.838 .مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةالتدؽيق الجاخمي في  60

 0.816 .مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةالسضدة التشافدية في  61

 6.786 إجسالي محاور أداة قياس الجراسة

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
نلاحع مغ الججول أعلاه تستع أداة الجراسة ومحاورىا بشدبة ثبات عالية ججا، حضث بمغ 

التدػيق وبالشدبة لمسحػر الأول الخاص ب، 0.890معامل الثبات لإجسال محاور أداة الجراسة 
 0.816، وبمغ 0.838بمغ فعامل كخونباخ ألفا بمغ  الجاخمي في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة

، ما يديج ويعدز مغ قجرة أداة الجراسة السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةبسحػر 
 .عمى تحقضق الأىجاف والأغخاض التي وضعت مغ أجميا
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 لأداة الجراسة9 صجق الاتداق الجاخمي ثانيالفخع ال
بيجف معخفة مجػ صجق الاتداق الجاخمي لكل عبارة مغ عبارات أداة ؾياس الجراسة مع 
السجال الحؼ تشتسي إليو ىحه العبارة، تع حداب معاملات الارتباط بضخسػن بضغ درجة كل عبارة مغ 

 الحؼ تشتسي إلى الجراسة.عبارات السحػر مع الجرجة الكمية لمسحػر 
 مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةصجق الاتداق الجاخمي لسحؽر التدؽيق الجاخمي في أولا9 

كانت معاملات الارتباط بضخسػن ومدتػيات السعشػية بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات 
لمسحػرالأول،  مع الجرجة الكمية الأولػالستعمؿبالتدػيقالجاخميؽيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمةالسحػر 

 الججول التالي: وفق ما يػضحو
مؤسدة مطاحؼ (9 صجق الاتداق الجاخمي لسحؽر التدؽيق الجاخمي في 63الججول رقػ )

 الحزشة بالسدضمة

 العبارات الخقػ

ارتباط العبارة 
 سحؽرككلبال

 معامل

ارتباط 
 بضخسؽن 

Sig 

 البعج الأول9 التجريب

 0.025 0.397 التجريبية لمعاممضغ الججد والقجامى.تقػم السؤسدة بإجخاء الجورات  60

 0.003 0.509 تتشاسب البخامج التجريبية مع شبيعة عسل العاممضغ بالسؤسدة. 61

62 
التجريب السقجم مغ شخف السؤسدة يغصي نقرا حؿيؿيا لمعاممضغ 

 ويكدبيع السديج مغ السيارات.
0.512 0.003 
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63 
العاممضغ مغ الجورات التجريبية تؿيذ إدارة السؤسدة درجة استفادة 

 السقجمة ليع.
0.512 0.008 

 البعج الثاني9 التحفضد

64 
تقػم السؤسدة بتقجيع مكافئات لمعاممضغ بيا والحيغ يبحلػن مسضدا 

 بالسؤسدة.
0.538 0.001 

 0.000 0.693 نطام الحػافد بالسؤسدة عادل بضغ جسيع العاممضغ بيا. 65

66 
السؤسدة لمعاممضغ بيا تتشاسب مع مدتػػ أداء الحػافد التي تقجميا 

 العاممضغ.
0.648 0.000 

 0.000 0.680 تقجم السؤسدة رواتب مختفعة مقارنة بالسؤسدات السشافدة ليا. 67

 البعج الثالث9 التسكضؼ

68 
لمعاممضغ بالسؤسدة صلاحيات لاتخاذ القخارات والتي تدخع الاستجابة 

 لصاب السشتج.
0.411 0.020 

 0.001 0.572 تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ حخية إبجاء الخأؼ في شخح الأفكار. 06

 0.006 0.476 تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ حخية إبجاء الخأؼ في حل السذاكل. 00

 0.002 0.524 يقػم العاممضغ بالسؤسدة بتأدية مياميع دون رقابة مدتسخة. 01

 ثقافة الخجمةالبعج الخابع9 

02 
إدارة السؤسدة تػلي اىتسام كبضخا بالعلاقات التفاعمية بضغ العاممضغ بيا 

 وزبائشيا.
0.585 0.000 
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 0.002 0.520 تدعى السؤسدة دائسا لتخسيخ ثقافة الخجمة لجػ العاممضغ بيا. 03

04 
تتعامل السؤسدة مع العاممضغ بيا كذخكاء ممتدمضغ بإنجاز أىجاف 

 مذتخكة بضشيسا.
0.535 0.001 

05 
يدعى العاممضغ بالسؤسدة دائسا لتقجيع أفزل الخجمات وبأفزل 

 الػسائل السسكشة لتحقضق رضا زبائشيا.
0.416 0.018 

 البعج الخامذ9 الاترال الجاخمي

06 
يحرل العاممضغ بالسؤسدة عمى السعمػمات مغ خلال قشػات الاترال 

 الغضخ رسسية.
0.507 0.003 

07 
بديػلة بخئيديع في حال مػاجية مذكمة ما يسكغ لمعاممضغ الاترال 

 بعسميع.
0.663 0.000 

 0.005 0.479 بضئة السؤسدة تذجع عمى عسمية التػاصل بضغ العاممضغ بيا. 08

16 
تػفخ السؤسدة السعمػمات بديػلة لمعاممضغ بيا لمؿيام بالأعسال السػكمة 

 إلضيع.
0.625 0.000 

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
مغ خلال البيانات الػاردة في الججول أعلاه والتي تػضح صجق الاتداق الجاخمي  يلاحع
، بأن معاملات ارتباط بالتدػيقالجاخميؽيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمةالخاص  وللمسحػر الأ

كانت دالة إحرائيا عشج معشػية  ولمع الجرجة الكمية لمسحػر الأ ولعبارات السحػر الأ
(α≤0.05وذات إشارة مػجبة، حضث ) ندبة الارتباط في حجىا الأدنى بشدبة  كانت

"، وفي تقػمالسؤسدةبإجخاءالجوراتالتجريبيةلمعاممضشالججدوالقجامى( الخاصة بـ "01لمعبارة )39.70%
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نطام الحػافد بالسؤسدة عادل بضغ جسيع  ( الخاصة بـ"06% لمعبارة )69.30حجىا الأعمى بشدبة 
 ول."، وىحا ما يجل عمى وجػد ارتباط متػسصبضغ العبارات والسحػر الأالعاممضغ بيا

 صجق الاتداق الجاخمي لسحؽر السضدة التشافدية في مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمةثانيا9 
كانت معاملات الارتباط بضخسػن ومدتػيات السعشػية الإحرائية بضغ درجة كل عبارة مغ 

 مع الجرجة الكميةالثانضػالستعمؿبالسضدةالتشافديةؼيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمة ػ عبارات السحػر 
 الججول التالي: لمسحػرالثاني، وفق ما يػضحو

 لسحؽر (9صجق الاتداق الجاخمي64الججول رقػ )
 دةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمةالسض

 العبارات الخقػ

ارتباط العبارة 
 لسحؽر ككلبا

معامل 
ارتباط 
 بضخسؽن 

Sig 

60 
تدعى السؤسدة للاحتفاظ بالعاممضغ ذوؼ الكفاءات العالية لمتخؽيس 

 مغ حجع التكاليف.
0.597 0.000 

61 
الدبائغ تقجم السؤسدة مشتجات ذات خرائز فخيجة مغ نػعضيا تجعل 

 يتعمق بيا.
0.412 0.019 

62 
لمديصخة  مشافدضياتدعى السؤسدة إلى انتاج مشتجات بتكاليف أقل مغ 

 عمى حرتيا الدػؾية.
0.739 0.000 

 0.001 0.569تدعى السؤسدة لسخاؾبة عػامل تصػر التكاليف باستسخار، والتحكع  63
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 .الجضج فضيا مقارنة بالسشافدضغ

64 
لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات لا تدتصيع ان تقجم السؤسدة فخص 

 تستمكيا السؤسدات الأخخػ السشافدة ليا.
0.439 0.012 

65 
تتبشى السؤسدة مػاصفات ومعايضخ لزسان جػدة مشتجاتيا في جسيع 

 الأقدام التابعة ليا.
0.715 0.000 

 0.000 0.716 تقجم السؤسدة مشتجات ذات ؾيسة أكبخ نطضخ السبمغ السجفػع فضيا. 66

67 
آراء الدبائغ عشج تقجيع خجمات ججيجة أو عشج إجخاء تيتع السؤسدة ب

 تحدضشات عمى الخجمات السقجمة.
0.413 0.019 

68 
تمتدم السؤسدة بالسػاعضج السحجدة عغ تقجيع مشتجاتيا إلى الدبائغ 

 باستسخار.
0.537 0.002 

 0.000 0.745 الدبائغ.يعسل العاممضغ باجتياد لتقجيع السشتجات بذكل أسخع  06

00 
تعسل السؤسدة باستسخار مغ أجل تخؽيس الػقت اللازم لحل مذاكل 

 الدبائغ.
0.799 0.000 

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 ثانيمغ خلال الججول أعلاه والتي تػضح صجق الاتداق الجاخمي لمسحػر ال يتزح

 ثاني، بأن معاملات ارتباط عبارات السحػر اللستعمقالسضدةالتشافديةؼيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمةا
ندبة  كانت (، حضثα≤0.05كانت دالة إحرائيا عشج معشػية ) ثانيمع الجرجة الكمية لمسحػر ال

( الخاصة بـ 02لمعبارة )%41.20الارتباط في حجىا الأدنى بشدبة 
"، وفي حجىا الأعمى بشدبة تقجمالسؤسدةمشتجاتحاتخرائرفخيجةمششػعضياتجعلالدبائشضتعمقبيا"
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"، تعسلالسؤسدةباستسخارمشأجمتخؽيزالػقتاللازممحمسذاكلالدبائغ( الخاصة بـ"11% لمعبارة )79.90
 ثاني.بضغ العبارات والسحػر العالضحات إشارة مػجبة وىحا ما يجل عمى وجػد ارتباط 

 عضشة الجراسةأفخاد 9 وصف خرائص خابعالسطمب ال
لمتعخف عمى خرائز أفخاد عضشة الجراسة تع تػزيعيع حدب الستغضخات التالية: "السدتػػ 
التعميسي، الػضيفة، الخبخة" وبغخض وصف وتحمضل أفخاد عضشة الجراسة حدب خرائريع العامة تع 

السئػية لكل متغضخ، والسػضحة في الاعتساد عمى الأسمػب الإحرائي الخاص بالتكخارات والشدب 
 الآتي
 سدتؽى التعميسيتؽزيع أفخاد العضشة حدب الأولا9 

 يسكغ تػضيح تػزيعأفخادالعضشةحدبالسدتػػ التعميسي، مغ خلال الججول التالي:
 سدتؽى التعميسي(9 تؽزيع أفخاد العضشة حدب ال65الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار السدتؽى التعميسي

 %15.60 05 ثانؽي 

 %46.90 15 ليدانذ

 %34.40 11 ماستخ

 %03.10 01 أخخى 

 %066 21 السجسؽع

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
مغ أفخاد عضشة الجراسة مغ ذوؼ السدتػػ  %46.90مغ الججول أعلاه أن ما ندبتو يلاحع 

أما ما  ،ماستخ جامعيمغ عضشة الجراسة فسدتػاىع  %34.40ما ندبتو في حضغ  ،ليدانذ الجامعي
لجيو  %03.10مغ أفخاد عضشة الجراسة فكان مدتػاىع ثانػؼ، وما ندبتو  %15.60ندبتيع 
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أغمبية أفخاد عضشة الجراسة  تبضغ أن وعميو تخرز آخخ تسثل في شيادة تقشي سامي في السحاسبة،
 وكفاءة عالية.ارات الاستبيان بجقة ما يدسح ليع بالإجابة عمى عبالسدتػػ الجامعي مغ 

 ؽظيفةتؽزيع أفخاد العضشة حدب الأولا9 
 يسكغ تػضيح تػزيعأفخادالعضشةحدبالػضيفة، مغ خلال الججول التالي:

 الؽظيفة(9 تؽزيع أفخاد العضشة حدب 66الججول رقػ )
 (%الشدبة ) التكخار الؽظيفة

 %40.60 13 إداري 

 %28.10 09 محاسب

 %31.30 10 رئيذ مرمحة

 %066 21 السجسؽع

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
مخكدىع مغ أفخاد عضشة الجراسة  %40.60مغ خلال الججول أعلاه أن ما ندبتو يتزح 

مغ عضشة  %31.30ما ندبتو في حضغ  ،الػضيفي إدارؼ بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة
مغ أفخاد عضشة الجراسة فكان مشربيع  %28.10أما ندبتيع  ،مرمحةفػضيفتيع رئيذ الجراسة 

السخكد الػضيفي الأىع وعميو فإن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة مغ  الػضيفي محاسب بالسؤسدة،
 .ما يدسح ليع بالإجابة عمى عبارات الاستبيان بجقة عالية بالسؤسدة محل الجراسة،
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 ةالخبخ تؽزيع أفخاد العضشة حدب  ثالثا9
 يسكغ تػضيح تػزيعأفخادالعضشةحدبالخبخة، في الججول التالي:

 الخبخة(9 تؽزيع أفخاد العضشة حدب 67الججول رقػ )
 (%الشدبة ) التكخار الخبخة

 %18.80 06 سشؽات 64أقل مؼ 

 %40.60 13 سشؽات 65-06

 %06.30 02 سشة 00-04

 %25 08 سشة 05-16

 %09.40 03 سشة 16أكثخ مؼ 

 %066 21 السجسؽع

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
سشػات بشدبة  10إلى  06نلاحطسشالججولأعلاىأنغالبية أفخاد عضشة الجراسة مغ ذوؼ الخبخة 

سشة، في حضغ ما  20-16مغ عضشة الجراسة كانت خبختيع مغ الفئة  %25، أما ندبتو 40.60%
مغ العضشة السجروسة كانت خبختيع مغ الفئة الأقل مغ  %06.30و %09.40و %18.80ندبتو 

سشة عمى التػالي، وعميو يتبضغ مغ التحمضل 15-11سشة، والفئة  20سشػات، والفئة الأكثخ مغ  05
الدابق أن غالبية أفخاد عضشة الجراسة مغ ذوؼ الخبخة الكبضخة مسا تسكشيع مغ الإجابة عمى عبارات 

 الاستبيان بجقة وكفاءة عالية.
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 التدؽيقالجاخميفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمةتحمضل بيانات محؽر عخضؽ  9خامذالسطمب ال
لإجابات أفخاد عضشة الجراسة  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية يبضغ الججول السػالي

 .مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةفي  حػل السحػر الأول والخاص بالتدػيق الجاخمي
في  التدؽيق الجاخمي (9 الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؽر68الججول رقػ )

 مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمة

 العبارات الخقػ
الستؽسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختضب
درجة 
 التدؽيق

 البعج الأول9 التجريب

60 
تقػم السؤسدة بإجخاء الجورات التجريبية لمعاممضغ 

 الججد والقجامى.
 عالية 1 0.716 3.56

61 
تتشاسب البخامج التجريبية مع شبيعة عسل 

 العاممضغ بالسؤسدة.
 عالية 2 0.803 3.50

62 
التجريب السقجم مغ شخف السؤسدة يغصي نقرا 

 حؿيؿيا لمعاممضغ ويكدبيع السديج مغ السيارات.
 عالية 3 0.671 3.53

63 
تؿيذ إدارة السؤسدة درجة استفادة العاممضغ مغ 

 الجورات التجريبية السقجمة ليع.
 عالية 0 0.669 3.56

 البعج الثاني9 التحفضد

64 
تقػم السؤسدة بتقجيع مكافئات لمعاممضغ بيا 

 والحيغ يبحلػن مسضدا بالسؤسدة.
 عالية 0 0.564 3.56
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65 
نطام الحػافد بالسؤسدة عادل بضغ جسيع 

 العاممضغ بيا.
 متؽسطة 3 0.716 3.06

66 
التي تقجميا السؤسدة لمعاممضغ بيا الحػافد 

 تتشاسب مع مدتػػ أداء العاممضغ.
 متؽسطة 2 0.821 3.19

67 
تقجم السؤسدة رواتب مختفعة مقارنة بالسؤسدات 

 السشافدة ليا.
 متؽسطة 1 0.751 3.38

 البعج الثالث9 التسكضؼ

68 
لمعاممضغ بالسؤسدة صلاحيات لاتخاذ القخارات 

 لصاب السشتج.والتي تدخع الاستجابة 
 عالية 2 0.718 3.53

06 
تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ حخية إبجاء الخأؼ 

 في شخح الأفكار.
 متؽسطة 3 0.644 3.19

00 
تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ حخية إبجاء الخأؼ 

 في حل السذاكل.
 عالية 1 0.567 3.53

01 
يقػم العاممضغ بالسؤسدة بتأدية مياميع دون رقابة 

 مدتسخة.
 عالية 0 0.615 3.59

 ثقافة الخجمةالبعج الخابع9 

02 
إدارة السؤسدة تػلي اىتسام كبضخا بالعلاقات 

 التفاعمية بضغ العاممضغ بيا وزبائشيا.
 عالية 0 0.621 3.53

 عالية 1 0.671 3.53تدعى السؤسدة دائسا لتخسيخ ثقافة الخجمة لجػ  03
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 العاممضغ بيا.

04 
مع العاممضغ بيا كذخكاء تتعامل السؤسدة 

 ممتدمضغ بإنجاز أىجاف مذتخكة بضشيسا.
 متؽسطة 3 0.693 3.31

05 
يدعى العاممضغ بالسؤسدة دائسا لتقجيع أفزل 
الخجمات وبأفزل الػسائل السسكشة لتحقضق رضا 

 زبائشيا.
 متؽسط 2 0.660 3.37

 البعج الخامذ9 الاترال الجاخمي

06 
السعمػمات مغ يحرل العاممضغ بالسؤسدة عمى 

 خلال قشػات الاترال الغضخ رسسية.
 عالية 3 0.560 3.41

07 
يسكغ لمعاممضغ الاترال بديػلة بخئيديع في 

 حال مػاجية مذكمة ما بعسميع.
 عالية 2 0.564 3.56

08 
بضئة السؤسدة تذجع عمى عسمية التػاصل بضغ 

 العاممضغ بيا.
 عالية 0 0.545 3.66

16 
السعمػمات بديػلة لمعاممضغ بيا تػفخ السؤسدة 

 لمؿيام بالأعسال السػكمة إلضيع.
 عالية 1 0.554 3.63

     لمسحؽر الأول ككل

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
يلاحع مغ الججول أعلاه أن كل الستػسصات الحدابية لمبعج الأول لمتدػيق الجاخمي الخاص 

(، وحدب تختضب 3بالتجريب بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة كانت أكبخ مغ الستػسط الفخضي )
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( بسقجار 03-02-01-04العبارات الخاصة بالبعج الأول بمغت الستػسصات الحدابية لمعبارات )
مصاحغ الحزشة  إدارة مؤسدة ( عمى التختضب، ما يفدخ بأن3.53، 3.50، 3.56، 3.56)

بإجخاء  ، وؾياميااستفادة العاممضغ مغ الجورات التجريبية السقجمة ليع عالية جرجةبالسدضمة تؿيذ وب
تتشاسب البخامج التجريبية مع شبيعة عسل العاممضغ  ، حضثالجورات التجريبية لمعاممضغ الججد والقجامى

 غصي نقرا حؿيؿيا لمعاممضغ ويكدبيع السديج مغ السيارات.، وأنيا تؤسدةبالس
ويلاحع كحلظ مغ الججول أعلاه أن كل الستػسصات الحدابية لمبعج الثاني لمتدػيق الجاخمي 

(، وحدب 3الستعمق بالتحفضد بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة أكبخ مغ الستػسط الفخضي )
( 06-07-08-05الثاني بمغت الستػسصات الحدابية لمعبارات )تختضب العبارات الخاصة بالبعج 

( عمى التػالي، ما يجل عمى أن السؤسدة محل الجراسة 3.06، 3.19، 3.38، 3.56بسقجار )
، كسا نجج أن مسضدا بالسؤسدة جيجا بتقجيع مكافئات لمعاممضغ بيا الحيغ يبحلػن  وبجرجة عالية تقػم

الحػافد التي تقجميا ، وأيزا مقارنة بالسؤسدات السشافدة ليا ندبيا تقجم رواتب مختفعة السؤسدة
السؤسدة السعسػل بو في نطام الحػافد  ، وأنمع مدتػػ أداء العاممضغ ندبيا السؤسدة تتشاسب

 بضغ جسيع العاممضغ بيا. ندبي عادل
ويلاحع أيزا مغ الججول أعلاه أن كل الستػسصات الحدابية لمبعج الثالث لمتدػيق الجاخمي 

(، 3الخاص بالتسكضغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة كانت أكبخ مغ الستػسط الفخضي )
-11-12وحدب تختضب العبارات الخاصة بالبعج الثالث بمغت الستػسصات الحدابية لمعبارات )

 سؤسدةالعاممضشب( عمى التختضب، ما يفدخ بأن3.19، 3.53، 3.53، 3.59( بسقجار )09-10
في ضل إتاحة بتأدية مياميع دون رقابة مدتسخة ة يقػمػن وبجرجة عالية مصاحغ الحزشة بالسدضم

رلاحيات لاتخاذ القخارات والتي تدخع ومشحيع ال حخية إبجاء الخأؼ في حل السذاكل السؤسدة ليع
 تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ ، في حضغ نجج أن السؤسدة محل الجراسةالاستجابة لصاب السشتج

 الأفكار. مختمف حخية إبجاء الخأؼ في شخح بجرجة متػسصة فقط
ويتزح مغ الججول الدابق أن كل الستػسصات الحدابية لمبعج الخابع لمتدػيق الجاخمي 

(، وحدب 3الستعمق بثقافة الخجمة بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة أكبخ مغ الستػسط الفخضي )
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( 15-16-14-13ابية لمعبارات )تختضب العبارات الخاصة بالبعج الخابع بمغت الستػسصات الحد
( عمى التػالي، ما يجل عمى أن السؤسدة محل الجراسة 3.31، 3.37، 3.53، 3.53بسقجار )

تدعى دائسا لتخسيخ ،و إدارة السؤسدة تػلي اىتسام كبضخا بالعلاقات التفاعمية بضغ العاممضغ بيا وزبائشيا
ة مصاحغ الحزشة بالسدضمة يدعػن ، كسا أن العاممضغ بسؤسدثقافة الخجمة لجػ العاممضغ بيا

، وأن لتقجيع أفزل الخجمات وبأفزل الػسائل السسكشة لتحقضق رضا زبائشيا وبجرجة متػسصة فقط
مع العاممضغ بيا كذخكاء ممتدمضغ بإنجاز أىجاف مذتخكة  بجرجة متػسصة فقط تتعاملالسؤسدة 

 بضشيسا.
ية لمبعج الخامذ لمتدػيق ويتزح كحلظ مغ الججول الدابق أن كل الستػسصات الحداب

الجاخمي الخاص بالاترال الجاخمي بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة كانت أكبخ مغ الستػسط 
(، وحدب تختضب العبارات الخاصة بالبعج الخامذ بمغت الستػسصات الحدابية 3الفخضي )
خ ( عمى التختضب، ما يفد3.41، 3.56، 3.63، 3.66( بسقجار )17-18-20-19لمعبارات )

عمى عسمية التػاصل بضغ العاممضغ  وبجرجة عالية تذجع مصاحغ الحزشة بالسدضمة بضئة مؤسدةبان 
الاترال و خ السعمػمات بديػلة لمعاممضغ بيا لمؿيام بالأعسال السػكمة إلضيع ضتػف، وتعسل عمى بيا

الجراسة  محل بالسؤسدةع، كسا نجج أن العاممضغ بديػلة بخئيديع في حال مػاجية مذكمة ما بعسمي
 السعمػمات مغ خلال قشػات الاترال الغضخ رسسية.يحرمػن وبجرجة عمى مختمف 

ومغ التحمضل الدابق يتبضغ بأن مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة لجييا تدػيق داخمي 
بسختمف أبعاده )التسكضغ، التحفضد، التسكضغ، ثقافة الخجم، الاترال الجاخمي( ما يسكغ مغ زيادة 

 ات مكانتيا في الدػق.إنتاجضتيا وإثب
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محؽر السضدة التشافدية في مؤسدة مطاحؼ الحزشة تحمضل بيانات عخض و  9دادسالسطمب ال
 بالسدضمة

لإجابات أفخاد عضشة  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية يمخز الججول السػالي
 الجراسة حػل السحػر الثاني والستعمق بالسضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.

السضدة التشافدية في (9الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؽر 06الججول رقػ )
 مؤسدة مطاحؼ الحزشة بالسدضمة

 العبارات الخقػ
الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

 التختضب
درجة 

 التشافدية

60 
تدعى السؤسدة للاحتفاظ بالعاممضغ ذوؼ 

 الكفاءات العالية لمتخؽيس مغ حجع التكاليف.
 عالية 6 0.718 3.47

61 
تقجم السؤسدة مشتجات ذات خرائز فخيجة مغ 

 نػعضيا تجعل الدبائغ يتعمق بيا.
 عالية 8 0.669 3.44

62 
تدعى السؤسدة إلى انتاج مشتجات بتكاليف أقل 

 لمديصخة عمى حرتيا الدػؾية. مشافدضيامغ 
 عالية 5 0.672 3.50

63 
تدعى السؤسدة لسخاؾبة عػامل تصػر التكاليف 

 .باستسخار، والتحكع الجضج فضيا مقارنة بالسشافدضغ
 عالية 06 0.798 3.41

64 
تقجم السؤسدة فخص لاستخجام تكشػلػجيا 
السعمػمات لا تدتصيع ان تستمكيا السؤسدات 

 الأخخػ السشافدة ليا.
 متؽسطة 00 0.729 3.28

 عالية 7 0.718 3.47تتبشى السؤسدة مػاصفات ومعايضخ لزسان  65
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 جػدة مشتجاتيا في جسيع الأقدام التابعة ليا.

66 
تقجم السؤسدة مشتجات ذات ؾيسة أكبخ نطضخ 

 السبمغ السجفػع فضيا.
 عالية 4 0.669 3.56

67 
آراء الدبائغ عشج تقجيع خجمات تيتع السؤسدة ب

ججيجة أو عشج إجخاء تحدضشات عمى الخجمات 
 السقجمة.

 عالية 1 0.508 3.75

68 
تمتدم السؤسدة بالسػاعضج السحجدة عغ تقجيع 

 مشتجاتيا إلى الدبائغ باستسخار.
 عالية 0 0.554 3.88

06 
السشتجات بذكل يعسل العاممضغ باجتياد لتقجيع 

 أسخع الدبائغ.
 عالية 3 0.471 3.69

00 
تعسل السؤسدة باستسخار مغ أجل تخؽيس 

 الػقت اللازم لحل مذاكل الدبائغ.
 عالية 2 0.457 3.72

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
يتزح مغ الججول أعلاه أن كل الستػسصات الحدابية لمسحػر الثاني والخاص بالسضدة 

(، وحدب 3التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة كانت أكبخ مغ الستػسط الفخضي )
بانحخاف  3.88( قجره 09تختضب العبارات الخاصة بالسحػر نلاحع أن أكبخ متػسط كان لمعبارة )

ا ما يعشي أن الأغمبية مغ السدتجػبضغ مػافقػن عمى ىحه العبارة، ما يفدخ ، وىح0.554معيارؼ 
بالسػاعضج السحجدة عغ تقجيع مشتجاتيا  وبجرجة عاليةتمتدم بان مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة 

 إلى الدبائغ باستسخار.
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، 3.72، 3.75( بسقجار )03-07-10-11-08وقج بمغت الستػسصات الحدابية لمعبارات )
مصاحغ الحزشة  مؤسدة( عمى التختضب، ما يفدخ وبجرجة عالية بأن 3.50، 3.56، 3.69

آراء الدبائغ عشج تقجيع خجمات ججيجة أو عشج إجخاء تحدضشات عمى الخجمات ب بالسدضمة تيتع
زبائشيا، كسا نجج أن العاممضغ الػقت اللازم لحل مذاكل  مغ تخؽيسلمتعسل باستسخار و ،السقجمة

ذات و  مدبائغلباجتياد لتقجيع السشتجات بذكل أسخع  راسةيعسمػن وبجرجة عاليةبالسؤسدة محل الج
إلى انتاج مشتجات بتكاليف أقل مغ  تدعى السؤسدة، كسا ان ؾيسة أكبخ نطضخ السبمغ السجفػع فضيا

 .عمى السدتػػ الػششي لمديصخة عمى حرتيا الدػؾية مشافدضيا
، 3.47، 3.47الحدابية بسقجار )( بمغت الستػسصات 04-02-06-01وفي العبارات )

بجرجة عالية  تدعى( عمى التػالي، ما يجل بأن مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة 3.41، 3.44
بذكل عالي تتبشى  ، وأنياللاحتفاظ بالعاممضغ ذوؼ الكفاءات العالية لمتخؽيس مغ حجع التكاليف

تقجم مشتجات ذات ،و ابعة لياسعايضخ لزسان جػدة مشتجاتيا في جسيع الأقدام التالسػاصفات و لم
لسخاؾبة عػامل تصػر التكاليف ، وسعضيا دائسا خرائز فخيجة مغ نػعضيا تجعل الدبائغ يتعمق بيا

 باستسخار والتحكع الجضج فضيا مقارنة بالسشافدضغ.
( ما يفدخ بأن مؤسدة 05كان مغ نرضب العبارة ) 3.28وقج بمغ أدنى متػسط حدابي قجره 

والتي فخص لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات وبجرجة متػسصة فقط تقجم ضمة مصاحغ الحزشة بالسد
 تدتصيع ان تستمكيا السؤسدات الأخخػ السشافدة ليا.لا 

ومغ التحمضل الدابق يتبضغ بأن السضدة التشافدية بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة تتستع 
 بجرجة عالية مغ التشافدية مقارنة بالسؤسدات السشافدة ليا.
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 فخضيات الجراسة9 اختبار لثالسبحث الثا
تحقضق  عمىالتدػيق الجاخمي  بأثخخرز ىحا السبحث لاختبار فخضيات الجراسة الخاصة 

عجم وجػد أثخ )إيجابي، سمبي( أو  لمتأكج مغ ،مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةفي  السضدة التشافدية
مؤسدة تحقضق السضدة التشافديةفي عمى  التدػيق الجاخمي بأبعاده مشفرمةوجػد أثخ )محايج( لتصبضق 
تع إجخاء مجسػعة مغ الاختبارات الإحرائية وقبل اختبار الفخضيات مصاحغ الحزشة بالسدضمة،

التي تعتبخ ضخورية مغ أجل التأكج مغ مجػ تػافخ مجسػعة مغ افتخاضات التحمضل الإحرائي و 
مغ خصية العلاقة  ؼيكل حضث تع التأكج البديط،الستعجد و الستعمقة باستخجام تحمضل الانحجار الخصي 

التشبؤية لمشسػذج ةواختبار التػزيع الصبيعي لمبػاقي، واختبار القجر ، بضغ الستغضخ السدتقمػالستغضخ التابع
مغ خلال حداب ؾيسة دربغ واتدػن واختبار ثبات )تجانذ( البػاقي، حضث تبضغ أن الافتخاضات 

 سضتع الاعتساد عمى الانحجار الخصي البديط. وبالتالي ومحققة السحكخة سابقا متػفخة
 السطمب الأول9 اختبار الفخضية الأولى

لتصبضق بعج ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو الفخضية الأولى9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية  عمىالتجريب

استخجام تحمضل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج، الأولى سشقػمبالفخضية لاختبار 
في تحقضق السضدة التشافدية  عمىبعج التجريب تصبضق أثخبالإضافة إلى تحمضل الانحجار البديط لاختبار 

 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.
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(9تحمضل التبايؼ للانحجار لمتأكج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار أثخ 01الججول رقػ )
 تطبيكبعجالتجريبعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

F 
الكيسة 

الاحتسالية 
Sig 

 0.038 4.732 0.613 1 0.613 الانحجار

  0.129 30 3.885 البؽاقي

  31 4.498 الكمي

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
ػ ؾيسة وى 0.129بمغأن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي  الججول أعلاه لاحع مغ خلالن

 4.732السحدػبة  Fبمغت ؾيسة و  ،في الشسػذج الأخصاء العذػائيةصغضخة ججاتجل عمصرغخ 
، ىحا ما 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.038( السخافقة ليا تداوؼ Sigوالؿيسة الاحتسالية )

ثخ يذضخ إلى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفدضخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأ
ج أن الشسػذج ، وعميو يدتشتتصبيؿبعجالتجريبعمصتحؿيقالسضدةالتشافديةؼيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمة

بعج التجريب  مغ خلال تأثضخ بالسضدة التشافديةلمتسكغ مغ التشبؤ  صالح لاختبار الفخضية الأولى
 .والحؼ يسثل البعج الأول لمتدػيق الجاخمي عميو
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أثخ لاختبار  بديط(9 تحمضل الانحجار ال02) رقػ الججول
 تطبيكبعجالتجريبعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

(Rمعامل الارتباط )=6.025 =( معامل التحجيج  ) 6.258 

 

 الشسؽذج

 

السعاملات غضخ 
 السعيارية

السعاملات 
 T السعيارية

السحدؽ 
 بة

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig B 
الخطأ 
 السعياري 

Beta 

 0.000 5.182 / 0.485 2.514 الحج الثابت

 0.038 2.175 0.369 0.136 0.296 التعامل الأخلاقي

 السضدة التشافدية الستغضخ التابع9

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الحؼ يؤشخ عمى  0.369( يداوؼ Rأن معامل الارتباط )يلاحع مغ الججول الدابق 

كسا ، سؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةالتجريب والسضدة التشافدية بالايجابي بضغ  الزعيفالارتباط 
التجريب لمعاممضغ تجل عمى أن تصبضق  ضعيفةوىػ قػة تفدضخية  0.136(   بمغ معامل التحجيج )

السضدة مغ التغضخات الحاصمة في  %13.60يفدخ ما ندبتو  بسؤسدةمصاحغ الحزشةفي السدضمة
 .التشافدية بالسؤسدة محل الجراسة

سؤسدة مصاحغ وىي ؾيسة السضدة التشافدية ؼي 2.514ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج كسا بمغت 
عشج عجم تصبيقيا لمتجريب كبعج مغ ابعاد التدػيق الجاخمي، حضث بمغت ؾيسة  الحزشة بالسدضمة

وىي ؾيسة مػجبة تجل عمى أن ىشاك أثخ إيجابي، بحضث أنو  0.296معمسة السضل الحجؼ لمتجريب 
كان زيادة أو تحدضغ في تجريب العاممضغ بالسؤسدة محل الجراسة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ كمسا 



 الحزشة بالسدضمة...دراسة حالة مؤسدة مطاحؼ ............................الفرل الثاني9. .............

~ 66 ~ 
 

إلى الديادة الصخدية الايجابية في السضدة التشافدية بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة بسقجار 
والؿيسة  2.175السحدػبة والتي بمغت  tدرجة، وما يعدز ىحا الأثخ الايجابي ؾيسة  0.296
والتي تجل عمى معشػية  0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.038( السخافقة ليا Sigية )الاحتسال

يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط، وفق الشسػذج  ىحا الأثخ، وبشاءً عمى ما سبق
 التالي:

HH=2.514+0.296(AA) 
 حضث أن: 

-HH9السضدة التشافدية. 
-AA9التجريب. 

دلالة يػجج أثخ ذو  :"التي تشز عمى أنو الأولىالفخضية  قبلالدابقة، تبشاءً عمى الشتائج و 
في تحقضق السضدة التشافدية  عمىلتصبضق بعج التجريب( (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .ولىالفخضية الأ صحةيعشي ما وىحا  مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة"،
 السطمب الثاني9 اختبار الفخضية الثانية

لتصبضق بعج ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثانية9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية  عمىالتحفضد 

استخجام تحمضل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية  ثانيةسضتعالفخضية المغ أجل اختبار 
عمى تحقضق السضدة التحفضد الشسػذج، بالإضافة إلى تحمضل الانحجار البديط لاختبار أثخ تصبضق بعج 

 التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.
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(9تحمضل التبايؼ للانحجار لمتأكج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار أثخ 03الججول رقػ )
 تطبيكبعجالتحفضدعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

F 
الكيسة 

الاحتسالية 
Sig 

 0.008 8.036 0.950 1 0.950 الانحجار

  0.118 30 3.547 البؽاقي

  31 4.498 الكمي

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ؾيسة  0.118بمغ قج أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ الججول أعلاه  يتزح

بمغت و  8.036السحدػبة  Fبمغت ؾيسة قج الشسػذج، و ب صغضخة تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية
، ىحا ما 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.008( السخافقة ليا تداوؼ Sigالاحتسالية ) الؿيسة

تصبضق بعج يذضخ إلى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفدضخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 
، وعميو يدتشتج أن عمى تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة التحفضد
لمتسكغ مغ التشبؤ بالسضدة التشافدية مغ خلال تأثضخ بعج  ثانيةصالح لاختبار الفخضية ال الشسػذج

 لمتدػيق الجاخمي. ثانيعميو والحؼ يسثل البعج ال حفضدالت
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أثخ لاختبار  بديط(9 تحمضل الانحجار ال04) رقػ الججول
 تطبيكبعجالتحفضدعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

(Rمعامل الارتباط )=6.100 =( معامل التحجيج  ) 6.356 

 

 الشسؽذج

 

السعاملات غضخ 
 السعيارية

السعاملات 
 T السعيارية

السحدؽ 
 بة

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig B 
الخطأ 
 السعياري 

Beta 

 0.000 6.529 / 0.382 2.492 الحج الثابت

 0.008 2.835 0.460 0.114 0.324 التعامل الأخلاقي

 السضدة التشافدية الستغضخ التابع9

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
داوؼ ت( Rمعامل الارتباط )ؾيسة أن أعلاى الججول الأرقام الػاردة في مغ يتزح

سؤسدة مصاحغ والسضدة التشافدية ب حفضدالايجابي بضغ الت ستػسطعمى الارتباط ال يجلالحؼ و 0.460
تجل عمى أن  متػسصةوىػ قػة تفدضخية  0.211(   ، كسا بمغ معامل التحجيج )الحزشة بالسدضمة

مغ التغضخات  %21.10يفدخ ما ندبتو  بالسؤسدة محل الجراسةلمعاممضغ  تقجيع التحفضد اللازم
 .بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةالحاصمة في السضدة التشافدية 

مؤسدة مصاحغ وىي ؾيسة السضدة التشافدية في  2.492سػذج كسا بمغت ؾيسة الحج الثابت لمش
كبعج مغ ابعاد التدػيق الجاخمي، حضث  تقجيسيا لمتحفضدات لمعاممضغ بياعشج عجم  الحزشة بالسدضمة

خ ضأثتىشاك  وعمى أن تفدخوىي ؾيسة مػجبة  0.324تحفضدبمغت ؾيسة معمسة السضل الحجؼ لم
بسؤسدة مصاحغ الحزشة معاممضغ تقجيع التحفضداتمإيجابي، بحضث أنو كمسا كان زيادة أو تحدضغ في 
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بالسؤسدة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في السضدة التشافدية بالسدضمة 
السحدػبة  tؾيسة  ومعشػيتو ىحا الأثخ الايجابي يؤكجدرجة، وما  0.324بسقجار  محل الجراسة
وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.008( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 2.835والتي بمغت 

يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط، وفق الشسػذج  التحمضل الدابقوبشاءً عمى ، 0.05
 التالي:

HH=2.492+0.324(BB) 
 حضث أن: 

-HH9 .السضدة التشافدية 
-BB9حفضدالت. 

دلالة يػجج أثخ ذو التي تشز عمى أنو: " ثانيةوبشاءً عمى الشتائج الدابقة، تقبل الفخضية ال
في تحقضق السضدة التشافدية  عمىلتصبضق بعج التحفضد ( (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .ثانيةوىحا ما يعشي صحة الفخضية ال مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة"،
 الفخضية الثالثةالسطمب الثالث9 اختبار 

لتصبضق بعج ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثالثة9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية  عمىالتسكضش

تحمضل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج،  ثالثةسشدتخجملاختبار الفخضية ال
عمى تحقضق السضدة التشافدية التسكضشبالإضافة إلى تحمضل الانحجار البديط لاختبار أثخ تصبضق بعج 

 في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.
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(9تحمضل التبايؼ للانحجار لمتأكج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار أثخ 05الججول رقػ )
 تطبيكبعجالتسكضشعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

F 
الكيسة 

الاحتسالية 
Sig 

 0.024 5.612 0.709 1 0.709 الانحجار

  0.126 30 3.789 البؽاقي

  31 4.498 الكمي

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ؾيسة  0.126نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ 

 5.612السحدػبة  Fصغضخة ججا تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية في الشسػذج، وبمغت ؾيسة 
، ىحا ما 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.024وؼ ( السخافقة ليا تداSigوالؿيسة الاحتسالية )

تصبضق بعج يذضخ إلى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفدضخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 
، وعميو يدتشتج أن عمى تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة التسكضغ

لمتسكغ مغ التشبؤ بالسضدة التشافدية مغ خلال تأثضخ بعج  ثالثةالشسػذج صالح لاختبار الفخضية ال
 لمتدػيق الجاخمي. ثالثعميو والحؼ يسثل البعج ال سكضغالت
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أثخ لاختبار  بديط(9 تحمضل الانحجار ال06) رقػ الججول
 تطبيكبعجالتسكضشعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

(Rمعامل الارتباط )=6.047 =( معامل التحجيج  ) 6.286 

 

 الشسؽذج

 

السعاملات غضخ 
 السعيارية

السعاملات 
 T السعيارية

السحدؽ 
 بة

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig B 
الخطأ 
 السعياري 

Beta 

 0.001 3.841 / 0.575 2.207 الحج الثابت

 0.024 2.369 0.397 0.165 0.391 التعامل الأخلاقي

 السضدة التشافدية الستغضخ التابع9

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الحؼ يؤشخ عمى  0.397( يداوؼ Rأن معامل الارتباط )يلاحع مغ الججول الدابق 

، كسا سؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةسضدة التشافدية بسكضغ والالايجابي بضغ الت الستػسطالارتباط 
 صبضق التسكضغ اللازموىػ قػة تفدضخية ضعيفة تجل عمى أن ت 0.158(   بمغ معامل التحجيج )

مغ التغضخات الحاصمة  %15.80لمعاممضغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة في السدضمة يفدخ ما ندبتو 
 في السضدة التشافدية بالسؤسدة محل الجراسة.
مؤسدة مصاحغ  وىي ؾيسة السضدة التشافدية في 2.207كسا بمغت ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج 

كبعج مغ ابعاد التدػيق الجاخمي،  لمتسكضغ الخاص بالعاممضغعشج عجم تصبيقيا  الحزشة بالسدضمة
وىي ؾيسة مػجبة تجل عمى أن ىشاك أثخ  0.391تسكضغحضث بمغت ؾيسة معمسة السضل الحجؼ لم

اسة بسقجار العاممضغ بالسؤسدة محل الجر  تسكضغإيجابي، بحضث أنو كمسا كان زيادة أو تحدضغ في 
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وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في السضدة التشافدية بسؤسدة مصاحغ الحزشة 
السحدػبة والتي بمغت  tدرجة، وما يعدز ىحا الأثخ الايجابي ؾيسة  0.391بالسدضمة بسقجار 

والتي  0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.024( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 2.369
تجل عمى معشػية ىحا الأثخ، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط، 

 وفق الشسػذج التالي:
HH=2.207+0.391(CC) 

 حضث أن: 
-HH9 .السضدة التشافدية 
-CC9سكضغالت. 

التي تشز عمى أنو:  ثالثةوبشاءً عمى الشتائج الدابقة، تقبل الفخضية ال
(( α≤0.05يػججأثخذودلالةإحرائيةعشجمدتػىسعشػية"

وىحا ما يعشي صحة  "،لتصبيؿبعجالتسكضشعمصتحؿيقالسضدةالتشافديةؼيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمة
 .ثالثةالفخضية ال

 السطمب الخابع9 اختبار الفخضية الخابعة
لتصبضق بعج ثقافة ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو الفخضية الخابعة9 -

 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية  عمىالخجمة
سضتع استخجام تحمضل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية  خابعةمغ أجل اختبار الفخضية ال

عمى تحقضق ثقافة الخجمةالشسػذج، بالإضافة إلى تحمضل الانحجار البديط لاختبار أثخ تصبضق بعج 
 ضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.الس
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(9تحمضل التبايؼ للانحجار لمتأكج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار أثخ 07الججول رقػ )
 تطبيكبعجثقافة الخجمةعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

F 
الكيسة 

الاحتسالية 
Sig 

 0.000 16.485 1.595 1 1.595 الانحجار

  0.097 30 2.903 البؽاقي

  31 4.498 الكمي

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ؾيسة  0.097يتزح مغ الججول أعلاه بأن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي قج بمغ 

 16.485السحدػبة  Fصغضخة تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية بالشسػذج، وقج بمغت ؾيسة 
، 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.00( السخافقة ليا تداوؼ Sigوبمغت الؿيسة الاحتسالية )

صبضق تىحا ما يذضخ إلى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفدضخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 
، وعميو يدتشتج أن عمى تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة ثقافة الخجمة

لمتسكغ مغ التشبؤ بالسضدة التشافدية مغ خلال تأثضخ بعج  خابعةالشسػذج صالح لاختبار الفخضية ال
 لمتدػيق الجاخمي. خابععميو والحؼ يسثل البعج ال ثقافة الخجمة
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تطبيكبعجثقافة أثخ لاختبار  بديط(9 تحمضل الانحجار ال08) رقػ الججول
 الخجمةعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

(Rمعامل الارتباط )=6.244 =( معامل التحجيج  ) 6.485 

 

 الشسؽذج

 

السعاملات غضخ 
 السعيارية

السعاملات 
 T السعيارية

السحدؽ 
 بة

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig B 
الخطأ 
 السعياري 

Beta 

 0.001 3.893 / 0.449 1.749 الحج الثابت

 0.000 4.060 0.596 0.130 0.527 التعامل الأخلاقي

 السضدة التشافدية الستغضخ التابع9

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 0.596( تداوؼ Rالارتباط )أن ؾيسة معامل يتزح مغ الأرقام الػاردة في الججول أعلاه 

سؤسدة مصاحغ والسضدة التشافدية ب ثقافة الخجمةبضغ  العالي والحؼ يجل عمى الارتباط الايجابي
وىػ قػة تفدضخية متػسصة تجل عمى أن  0.355(   ، كسا بمغ معامل التحجيج )الحزشة بالسدضمة

مغ التغضخات  %35.50لمعاممضغ بالسؤسدة محل الجراسة يفدخ ما ندبتو  تصبضق ثقافة الخجمةتقجيع 
 الحاصمة في السضدة التشافدية بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.

مؤسدة مصاحغ وىي ؾيسة السضدة التشافدية في  1.749كسا بمغت ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج 
لمعاممضغ بيا كبعج مغ ابعاد التدػيق الجاخمي، حضث  لثقافة الخجمةعشج عجم  الحزشة بالسدضمة

وىي ؾيسة مػجبة تفدخ عمى أنو ىشاك تأثضخ  0.527لثقافة الخجمةبمغت ؾيسة معمسة السضل الحجؼ 
بسؤسدة مصاحغ الحزشة  تصبضق ثقافة الخجمةإيجابي، بحضث أنو كمسا كان زيادة أو تحدضغ في 
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ديادة الصخدية الايجابية في السضدة التشافدية بالسؤسدة بالسدضمة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى ال
السحدػبة  tدرجة، وما يؤكج ىحا الأثخ الايجابي ومعشػيتو ؾيسة  0.527محل الجراسة بسقجار 

وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 4.060والتي بمغت 
، وبشاءً عمى التحمضل الدابق يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط، وفق الشسػذج 0.05
 التالي:

HH=1.749+0.527(CC) 
 حضث أن: 

-HH9 .السضدة التشافدية 
-BB9ثقافة الخجمة. 

دلالة يػجج أثخ ذو التي تشز عمى أنو: " خابعةوبشاءً عمى الشتائج الدابقة، تقبل الفخضية ال
في تحقضق السضدة التشافدية  عمىلتصبضق بعج ثقافة الخجمة( (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .خابعةوىحا ما يعشي صحة الفخضية ال مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة"،
 السطمب الخامذ9 اختبار الفخضية الخامدة

لتصبضق بعج ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الخامدة9 -
 مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.في تحقضق السضدة التشافدية  عمىالاترال الجاخمي

سشقػم باستخجام تحمضل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية  خامدةلاختبار الفخضية ال
عمى الاترال الجاخميالشسػذج، بالإضافة إلى تحمضل الانحجار البديط لاختبار أثخ تصبضق بعج 

 تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة.
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(9تحمضل التبايؼ للانحجار لمتأكج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار أثخ 20الججول رقػ )
 تطبيكبعجالاترال الجاخميعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

F 
الكيسة 

الاحتسالية 
Sig 

 0.000 16.434 1.592 1 1.592 الانحجار

  0.097 30 2.906 البؽاقي

  31 4.498 الكمي

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ؾيسة  0.097نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ 

 16.434السحدػبة  Fصغضخة ججا تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية في الشسػذج، وبمغت ؾيسة 
، ىحا ما 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000( السخافقة ليا تداوؼ Sigوالؿيسة الاحتسالية )

تصبضق بعج يذضخ إلى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفدضخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 
عميو ، و عمى تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة الاترال الجاخمي

لمتسكغ مغ التشبؤ بالسضدة التشافدية مغ خلال  خامدةيدتشتج أن الشسػذج صالح لاختبار الفخضية ال
 لمتدػيق الجاخمي. خامذعميو والحؼ يسثل البعج ال ترال الجاخميتأثضخ بعج الا
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 الإترالتطبيكبعجأثخ لاختبار  بديط(9 تحمضل الانحجار ال10) رقػ الججول
 الجاخميعمصتحكيقالسضدةالتشافديةفيسؤسدةمطاحشالحزشةبالسدضمة

(Rمعامل الارتباط )=6.243 =( معامل التحجيج  ) 6.484 

 

 الشسؽذج

 

السعاملات غضخ 
 السعيارية

السعاملات 
 T السعيارية

السحدؽ 
 بة

الكيسة 
الاحتسالية 

Sig B 
الخطأ 
 السعياري 

Beta 

 0.020 2.454 / 0.549 1.347 الحج الثابت

 0.000 4.054 0.595 0.153 0.621 التعامل الأخلاقي

 السضدة التشافدية الستغضخ التابع9

 SPSSالسرجر9 مؼ إعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الحؼ يؤشخ عمى  0.595( يداوؼ Rأن معامل الارتباط )يلاحع مغ الججول الدابق 

سؤسدة مصاحغ الحزشة والسضدة التشافدية ب الجاخميالاترال الايجابي بضغ  العاليالارتباط 
الاترال ة تجل عمى أن متػسصوىػ قػة تفدضخية  0.354(   ، كسا بمغ معامل التحجيج )بالسدضمة

مغ التغضخات  %35.40لعاممضغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة في السدضمة يفدخ ما ندبتو الجاخمي بضشا
 الجراسة. الحاصمة في السضدة التشافدية بالسؤسدة محل
مؤسدة مصاحغ وىي ؾيسة السضدة التشافدية في  1.347كسا بمغت ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج 

كبعج مغ ابعاد التدػيق الجاخمي، حضث  للاترال الجاخميعشج عجم تصبيقيا  الحزشة بالسدضمة
خ وىي ؾيسة مػجبة تجل عمى أن ىشاك أث 0.621للاترال الجاخميبمغت ؾيسة معمسة السضل الحجؼ 

العاممضغ بالسؤسدة  تصبضق الاترال الجاخمي بضغإيجابي، بحضث أنو كمسا كان زيادة أو تحدضغ في 
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محل الجراسة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في السضدة التشافدية بسؤسدة 
السحدػبة  tدرجة، وما يعدز ىحا الأثخ الايجابي ؾيسة  0.621مصاحغ الحزشة بالسدضمة بسقجار 

وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 4.054والتي بمغت 
والتي تجل عمى معشػية ىحا الأثخ، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار  0.05

 الخصي البديط، وفق الشسػذج التالي:
HH=1.347+0.621(EE) 

 حضث أن: 
-HH9 .السضدة التشافدية 
-EE9ترال الجاخميالا. 

التي تشز عمى أنو:  خامدةوبشاءً عمى الشتائج الدابقة، تقبل الفخضية ال
(( α≤0.05يػججأثخذودلالةإحرائيةعشجمدتػىسعشػية"

وىحا ما يعشي  "،لتصبيؿبعجالاترالالجاخميعمصتحؿيقالسضدةالتشافديةؼيسؤسدةمصاحشالحزشةبالسدضمة
 .خامدةصحة الفخضية ال
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 خلاصة الفرل9
مغ خلال دراسة  تحقضق السضدة التشافدية عمىالتدػيق الجاخمي أثخ تع في ىحا الفرل دراسة 

حضث تع استخجام أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان  ،سؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمةمضجانية ب
مػضف مغ مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة، وقج تػصمت نتائج التحمضل  32وعضشة متكػنة مغ 

، وقج تػصمت نتائج الجراسة السضجانية إلى أنو 26شبعة   SPSS الإحرائي باستخجام بخنامج
عالية تدػيق داخمي بسختمف أبعاده )التجريب، يػجج بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة وبجرجة 

التحفضد، التسكضغ، ثقافة الخجمة، الاترال الجاخمي( لتشسية خبخات وقجرات العاممضغ بيا وبالتالي 
زيادة انتاجية السؤسدة وقػتيا في الدػق، وأن لسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة مضدة تشافدية 

نفذ القصاع، كسا أن تصبضق التدػيق الجاخمي بأبعاده  عالية مقارنة بالسؤسدات السشافدة ليا في
)التجريب، التحفضد، التسكضغ، ثقافة الخجمة، الاترال الجاخمي( يداىع إيجابا في تحقضق السضدة 

 التشافدية لمسؤسدة محل الجراسة.
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 الخاتسة9

 
يع يتحسمػن عبء السضدة التشافدية في عالع نبالعاممضغ ميع ججا، حضث أإن ايلاء الاىتسام 

والسحافطة عمى الدبائغ، كسا يجػز لمسؤسدات تسضضد نفديا عغ مشافدضيا  جحبالضػم مغ خلال 
يع زبائغ داخمضضغ، حضث يخكد التدػيق نلجاخمي الحؼ يشطخ لمعاممضغ عمى أباستخجام التدػيق ا

 .الجاخمية الدميسة بضغ الأشخاص عمى جسيع السدتػيات في السؤسدةالجاخمي عمى العلاقات 

إن اعتبار العاممضغ كدبائغ داخمضضغ والػضائف كسشتجات مقجمة ليؤلاء العاممضغ واستخجام و 
التدػيق الجاخمي الحؼ كسا أن تقشيات التدػيق الجاخمي داخل السؤسدة سيجمب رضا العاممضغ 

غ بجػدة أفزل ونتيجة لحلظ يتع خمق مضدة تشافدية مدتجامة داخل سضؤدؼ إلى تقجيع الخجمات لمدبائ
السؤسدة، ونتيجة لحلظ سػف تكػن السؤسدات قادرة عمى خمق مضدة تشافدية مغ رأس ماليا 
البذخؼ كػن أن رأس السال البذخؼ يعج بسثابة ؾيسة نادرة وغضخ قادرة عمى التقمضج مغ قبل 

 .السشافدضغ

 أولا9 الشتائج
 :عمى السدتؽى الشعخي الشتائج 1-
نجاح تصبضق التدػيق الجاخمي في السؤسدة يعغ مضدة تشافدية ليا، وىحا الأمخ يسكغ أن  -

يتع بديػلة إذا تعاممت السؤسدة مع العاممضغ عمى أساس أنيع زبائغ داخمضضغ يجب أن يمقػا 
 الاىتسام الكافي مشيا.

بالسضدة التشافدية بالارتكاز عمى قجرة السؤسدة عمى  الجاخميتشزح علاقة التدػيق  -
تحقضق الخضا الػضيفي وزيادة استقصاب الكػادر البذخية السؤىمة والحفاظ عمضيا مغ خلال التسكضغ و 

 في تصػيخ السؤسدة وتحقضق سسعةمتسضدة.حجع 
 :الشتائج عمى السدتؽى التطبيقي2-
عالية تدػيق داخمي بسختمف أبعاده يػجج بسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة وبجرجة  -

)التجريب، التحفضد، التسكضغ، ثقافة الخجمة، الاترال الجاخمي( لتشسية خبخات وقجرات العاممضغ بيا 
 .وبالتالي زيادة انتاجية السؤسدة وقػتيا في الدػق 
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لسؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة مضدة تشافدية عالية مقارنة بالسؤسدات السشافدة ليا في  -
 .نفذ القصاع

يداىع تصبضق بعج التجريب كأحج أبعاد التدػيق الجاخمي إيجابيا عمى تحقضق السضدة  -
 .التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة

تصبضق بعج التحفضد كأحج أبعاد التدػيق الجاخمي يداىع إيجابيا في تحقضق السضدة التشافدية  -
 .في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة

ىع تصبضق بعج التسكضغ كأحج أبعاد التدػيق الجاخمي إيجابيا عمى تحقضق السضدة التشافدية يدا -
 .في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة

تصبضق بعج ثقافة الخجمة كأحج أبعاد التدػيق الجاخمي يداىع إيجابيا في تحقضق السضدة  -
 .التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة

الاترال الجاخمي كأحج أبعاد التدػيق الجاخمي إيجابيا عمى تحقضق  يداىع تصبضق بعج -
 .السضدة التشافدية في مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسدضمة

 ثانيا9 الاقتخاحات
الاىتسام بتصبضق التدػيق الجاخمي بأبعاده الثلاثة )الاترال الجاخمي، التحفضد  زيادة ضخورة

 ذو كفاءة وميارات عالية.التسكضغ( لأنو يداىع في الحرػل عمى عاممضغ 
سياسة تجريب ناجحة  زيادة الاىتسام بالتجريب لعاممضيا مغ خلال إعتساد السؤسدةعمى  -

 .وتحقق ليع ولمسؤسدة السشافع الدبائغمبشية عمى دراسات تسدفعلا احتياجات 
لسػضفضيا بالسذاركة في اتخاذ القخارات لتحقضق  تديج مغ فخص الدساح عمى السؤسدة أن-
 أىجافيا.

 ثالثا9 أفاق الجراسة
و في الأخضخ يتزسغ السػضػع جػانب كثضخة، حضث نخػ إمكانية مػاصمة البحث في جػانب 

 :أخخىحات صمة بسػضػع الجراسة تجمت في شكل عشاويغ تحكخ مشيا
 خلال السضدة التشافدية.جػدة الخجمات مغ دور التدػيق الجاخمي في تحقضق  -
إجخاء دراسات مدتقبمية في نفذ السػضػع وعمى بعس السؤسدات الرشاعية أو الخجمية  -

 .العامة أو الخاصة
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 السخاجع بالمغة العخبية
 أولا9 الكتب

ثابت عبج الخحسغ الإدريدي، الإدارة الإستخاتجية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  .1
 .2002مرخ، 

الصائي حسضج عبج الشي ؾياس تقشيات وإجخاءات التدػيق الجاخمي، صشاعة الفشادق مغ وجية  .2
 .2001عة الأولى، عسان الأردن، صبنطخ العاممضغ، ال

اجً، ًظن الوعلىهاث الاسخراحٍجٍت: هٌظىر محمد عبذ حسٍي الطائً، ًعوت عباش خضٍر الخف .3

 .2009الوٍسة الاسخراحٍجٍت، دار الثمافت للٌشر والخىزٌع، الطبعت الأولى، عواى، 

إدارة السػارد البذخية مجخل لتحقضق السضدة التشافدية، الجار  ،مرصفى محسػد أبػ بكخ .4
 .2003/2004الجامعية، مرخ، 

 .2005العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ،  التدػيق بالعلاقات السشطسةلعػاج، ى شم .5

نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدية في مجال الأعسال، مخكد الإسكشجرية لمكتاب،  .6
 .1998مرخ، 

ىاني حامج الزسػر، التدػيق الجاخمي، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن،  .7
2002. 
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 ثانيا9 الخسائل الجامعية

التدػيق في تعديد الخضا الػضيفي، محكخة ماستخ، تخرز تدػيق ميدة، دور و سشػسي ر  .1
 .2019-2018خجمات، جامعة العخبي بغ ميضجؼ، الجدائخ، 

أثخ التدػيق بالعلاقات في تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة الرشاعية ، شعبان بعيصير .2
الاقترادية والتجارية الجدائخية، أشخوحة دكتػرا في عمػم التدضضخ ،جامعة السدضمة، كمية العمػم 

 .2015وعمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ، الجدائخ،

العاٌب ساهٍت، الرلابت الذاخلٍت فً البٌىن الخجارٌت و دورها فً ححمٍك الوٍسة الخٌافسٍت كلٍت  .3

 .5101-5103حخظض هالٍت وبٌىن، جاهعت أم البىالً، ، العلىم الالخظادٌت

ية وؾياسيا، محكخة تخخج لشضل شيادة ليدانذ في العمػم السضدة التشافد ،معدة سيضمة وأخخون  .4
 .20052006الاقترادية ،السخكدالجامعي بخج بػعخيخيج، بخج بػعخيخيج،

يع عسخ أحسج رجب ريان، أثخ التدػيق الجاخمي عمى  .5 داء العاممضغ في مشطسات اواشي ابخاـ
الجامعة الإسلامية  ،دبمػم ميشيالسجتسع السجني قجم ىحا البحث استعسالا لستصمبات الحرػل عمى 

 .2003غدة، 

 ثالثا9 السجلات والسمتكيات العمسية

بغ عمي إحدان، التدػيق الجاخمي وعلاقتو بتحقضق السضدة التشافدية، مجمة الحقػق والعمػم  .0
 .2018، جامعة الجمفة، الجدائخ، 36/02دراسات اقترادية، العجد–الإندانية 

ديد بيشاز رؤوف محسػد، التدػيق الجاخمي واثخه في تحقضق ديمسان أحسج عو سػزة محمد قادر  .2
ة الدميسانية، عالالتدام التشطيسي، دراسة استصلاعية عضشة مغ العاممضغ في كمية الاقتراد جام

 .2018، العخاق، جامعة الدميسانية،  1، العجد 8السجمج 

ة التشافدية،  مجمة فخيال سيفػن وعتيقة حخارية، الفعالية التشطيسية كسجخل لتحقضق السضد  .3
 .2015، الجدائخ، 2، جامعة الجدائخ 06دراسات في عمع السشطسات والسشاجسشت، العجد 
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حوىدي العطار، حىراء ثاهر ههذي حسٍي، الخسىٌك الذاخلً وجىدة الخذهت وحأثٍرها فؤاد  .4

 . 5105لت كربلاء العلوٍت، العراق، هج ححمٍك رضا السبىى الوجلذ الثالث عشر، العذد الأول،فً 

درهاى سلٍواى طادق ، حساى ثابج جاسن ، أثر إجراءاث الخسىٌك الذاخلً فً أداء  .5

العاهلٍي دراست هٍذاًٍت فً عٌٍت هي الوظارف الخجارٌت فً هحافظت ًٌٍىي ، هجلت حٌوٍت 

 . 5112( ، 50)55الرافذٌي جاهعت الوىطل ، الوجلذ 

 السخاجع الأجشبية9

1. Abdelhahlamiri, forces et faiblesses du system de gestion des ressources 

humaines au sein de l'enterprise algérienne, institut international de management, 

atelier national sur la G.R.H ,22/23031995. 

2. Nabil Marzoughi Media Bahri,l'inteligent ou supply, chain mangement: 

l'impact par les entrprises tunisiennes et sur la fonction sur lagistique, sourcetunisie, 

2.3 juin 2005.  
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 الملاحق
 

 (9 الاستبيان60السمحق رقػ )
 الجسهؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 جامعـــة محمد بؽضياف بالسدضمـــة

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدضضخ
 قدػ عمؽم التدضضخ

 
 
 

 سضجؼ الكخيع، سضجتي الكخيسة تحية شضبة وبعج،
بحث عمسي بغخض الحرػل عمى شيادة الساستخ أكاديسي يجيكع استسارة الاستبيان لا نجاز أنزع بضغ      

حضث قسشا باختياركع كعضشة لمجراسة السضجانية بعشػان: "مداىسة خجمات قدع العمػم التجارية تخرز تدػيق 
 ".-بالسدضمةدراسة حالة مؤسدة مصاحغ الحزشة –التدػيق الجاخمي في تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة 

 راجضغ مشكع التكخم بالإجابة عمى ما تزسشتو الاستسارة مغ تداؤلات بتسعغ ودقة. 
عمسا بأن اجابتكع سضتع التعامل معيا بذكل سخؼ ولغ تدتعسل الا لغاية البحث العمسي، كسا نذكخكع مدبقا عمى  

 جيػدكع وحدغ تعاونكع.
 شاكخيؼ تعاونكػ معشا.......والله السؽفق.

 
 
 
 
 
 1612-1611الدشة الجامعية 

  

 استمارة استبيان 
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 9 البيانات الذخريةقدػ الأولال
 ماستخ              أخخػ ثانػؼ              ليدانذ      السدتؽى التعميسي9

 إداريسحاسبخئيذ مرمحة     9الؽظيفة
 15-11سشػات                        10 - 06سشػات                    مغ  05أقل مغ       الخبخة9

 سشة 20سشة                        أكثخ مغ  20-16  سشة      
 القدػ الثاني9 محاور الجراسة

 لمسؤسدة 9 التدؽيق الجاخميالسحؽر الأول

 العبارات الخقػ
 قمؽاف

 بذجة
 محايج مؽافق

غضخ 
 مؽافق

غضخ 
مؽفق 
 بذجة

 البعج الأول9 التجريب
      تقػم السؤسدة بإجخاء الجورات التجريبية لمعاممضغ الججد والقجامى. 60
      تتشاسب البخامج التجريبية مع شبيعة عسل العاممضغ بالسؤسدة. 61

62 
التجريب السقجم مغ شخف السؤسدة يغصي نقرا حؿيؿيا لمعاممضغ 

 مغ السيارات.ويكدبيع السديج 
     

63 
تؿيذ إدارة السؤسدة درجة استفادة العاممضغ مغ الجورات 

 التجريبية السقجمة ليع.
     

 البعج الثاني9 التحفضد

64 
تقػم السؤسدة بتقجيع مكافئات لمعاممضغ بيا والحيغ يبحلػن مسضدا 

 بالسؤسدة.
     

      بيا.نطام الحػافد بالسؤسدة عادل بضغ جسيع العاممضغ  65

66 
الحػافد التي تقجميا السؤسدة لمعاممضغ بيا تتشاسب مع مدتػػ 

 أداء العاممضغ.
     

      تقجم السؤسدة رواتب مختفعة مقارنة بالسؤسدات السشافدة ليا. 67
 البعج الثالث9 التسكضؼ

     لمعاممضغ بالسؤسدة صلاحيات لاتخاذ القخارات والتي تدخع  68
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 السشتج.الاستجابة لصاب 

06 
تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ حخية إبجاء الخأؼ في شخح 

 الأفكار.
     

00 
تقػم السؤسدة بإتاحة العاممضغ حخية إبجاء الخأؼ في حل 

 السذاكل.
     

      يقػم العاممضغ بالسؤسدة بتأدية مياميع دون رقابة مدتسخة. 01
 ثقافة الخجمةالبعج الخابع9 

02 
السؤسدة تػلي اىتسام كبضخا بالعلاقات التفاعمية بضغ إدارة 

 العاممضغ بيا وزبائشيا.
     

      تدعى السؤسدة دائسا لتخسيخ ثقافة الخجمة لجػ العاممضغ بيا. 03

04 
تتعامل السؤسدة مع العاممضغ بيا كذخكاء ممتدمضغ بإنجاز 

 أىجاف مذتخكة بضشيسا.
     

05 
دائسا لتقجيع أفزل الخجمات وبأفزل يدعى العاممضغ بالسؤسدة 

 الػسائل السسكشة لتحقضق رضا زبائشيا.
     

 البعج الخامذ9 الاترال الجاخمي

06 
يحرل العاممضغ بالسؤسدة عمى السعمػمات مغ خلال قشػات 

 الاترال الغضخ رسسية.
     

07 
يسكغ لمعاممضغ الاترال بديػلة بخئيديع في حال مػاجية 

 بعسميع.مذكمة ما 
     

      بضئة السؤسدة تذجع عمى عسمية التػاصل بضغ العاممضغ بيا. 08

16 
تػفخ السؤسدة السعمػمات بديػلة لمعاممضغ بيا لمؿيام بالأعسال 

 السػكمة إلضيع.
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 السحؽر الثاني9 السضدة التشافدية لمسؤسدة

 العبارات الخقػ
 قمؽاف

 بذجة
 محايج مؽافق

غضخ 
 مؽافق

غضخ 
مؽفق 
 بذجة

60 
تدعى السؤسدة للاحتفاظ بالعاممضغ ذوؼ الكفاءات العالية 

 لمتخؽيس مغ حجع التكاليف.
     

61 
تقجم السؤسدة مشتجات ذات خرائز فخيجة مغ نػعضيا تجعل 

 الدبائغ يتعمق بيا.
     

62 
 تدعى السؤسدة إلى انتاج مشتجات بتكاليف أقل مغ مشاؼيديا

 لمديصخة عمى حرتيا الدػؾية.
     

63 
تدعى السؤسدة لسخاؾبة عػامل تصػر التكاليف باستسخار، 

 والتحكع الجضج فضيا مقارنة بالسشافدضغ
     

64 
تقجم السؤسدة فخص لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات لا تدتصيع 

 ان تستمكيا السؤسدات الأخخػ السشافدة ليا.
     

65 
مػاصفات ومعايضخ لزسان جػدة مشتجاتيا في تتبشى السؤسدة 

 جسيع الأقدام التابعة ليا.
     

66 
تقجم السؤسدة مشتجات ذات ؾيسة أكبخ نطضخ السبمغ السجفػع 

 فضيا.
     

67 
آراء الدبائغ عشج تقجيع خجمات ججيجة أو عشج تيتع السؤسدة ب

 إجخاء تحدضشات عمى الخجمات السقجمة.
     

68 
بالسػاعضج السحجدة عغ تقجيع مشتجاتيا إلى  تمتدم السؤسدة

 الدبائغ باستسخار.
     

      يعسل العاممضغ باجتياد لتقجيع السشتجات بذكل أسخع الدبائغ. 06

00 
تعسل السؤسدة باستسخار مغ أجل تخؽيس الػقت اللازم لحل 

 مذاكل الدبائغ.
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 SPSS (9 مخخجات بخنامج61السمحق رقػ )
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,890 31 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 20 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,816 11 
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ZZ Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 32 

تقومالمإسسةبإجراءالدوراتالتدرٌبٌةللعاملٌنالجددوالق

 .دامى

Pearson Correlation ,397
*

 

Sig. (2-tailed) ,025 

N 32 

Pearson Correlation ,509 .تتناسبالبرامجالتدرٌبٌةمعطبٌعةعملالعاملٌنبالمإسسة
**

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 32 

التدرٌبالمقدممنطرفالمإسسةٌغطٌنقصاحقٌقٌاللعاملٌنو

 .ٌكسبهمالمزٌدمنالمهارات

Pearson Correlation ,512
**

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 32 

تقٌسإدارةالمإسسةدرجةاستفادةالعاملٌنمنالدوراتالتدرٌ

 .بٌةالمقدمةلهم

Pearson Correlation ,512
**

 

Sig. (2-tailed) ,008 

N 32 

تقومالمإسسةبتقدٌممكافئاتللعاملٌنبهاوالذٌنٌبذلونممٌزا

 .بالمإسسة

Pearson Correlation ,538
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 32 

Pearson Correlation ,693 .نظامالحوافزبالمإسسةعادلبٌنجمٌعالعاملٌنبها
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

الحوافزالتٌتقدمهاالمإسسةللعاملٌنبهاتتناسبمعمستوىؤدا

 .ءالعاملٌن

Pearson Correlation ,648
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

تقدمالمإسسةرواتبمرتفعةمقارنةبالمإسساتالمنافسةله

 .ا

Pearson Correlation ,680
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

للعاملٌنبالمإسسةصلاحٌاتلاتخاذالقراراتوالتٌتسرعالا

 .ستجابةلطابالمنتج

Pearson Correlation ,411
*

 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 32 

تقومالمإسسةبإتاحةالعاملٌنحرٌةإبداءالرأٌفٌطرحالأفك

 .ار

Pearson Correlation ,572
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 32 

تقومالمإسسةبإتاحةالعاملٌنحرٌةإبداءالرأٌفٌحلالمشاك

 .ل

Pearson Correlation ,476
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 32 

Pearson Correlation ,524 .ٌقومالعاملٌنبالمإسسةبتؤدٌةمهامهمدونرقابةمستمرة
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 32 

إدارةالمإسسةتولٌاهتمامكبٌرابالعلاقاتالتفاعلٌةبٌنالعام

 .لٌنبهاوزبائنها

Pearson Correlation ,585
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 
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Pearson Correlation ,520 .تسعىالمإسسةدائمالترسٌخثقافةالخدمةلدىالعاملٌنبها
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 32 

تتعاملالمإسسةمعالعاملٌنبهاكشركاءملتزمٌنبإنجازأهد

 .افمشتركةبٌنهما

Pearson Correlation ,535 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 32 

ٌسعىالعاملٌنبالمإسسةدائمالتقدٌمؤفضلالخدماتوبؤفض

 .لالوسائلالممكنةلتحقٌقرضازبائنها

Pearson Correlation ,416
*

 

Sig. (2-tailed) ,018 

N 32 

ٌحصلالعاملٌنبالمإسسةعلىالمعلوماتمنخلالقنواتالاتص

 .الالغٌررسمٌة

Pearson Correlation ,507
**

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 32 

ٌمكنللعاملٌنالاتصالبسهولةبرئٌسهمفٌحالمواجهةمشكل

 .ةمابعملهم

Pearson Correlation ,663 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

Pearson Correlation ,479 .بٌئةالمإسسةتشجععلىعملٌةالتواصلبٌنالعاملٌنبها
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 32 

توفرالمإسسةالمعلوماتبسهولةللعاملٌنبهاللقٌامبالأعما

 .لالموكلةإلٌهم

Pearson Correlation ,625
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

Correlations 

 HH 

HH Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 32 

تسعىالمإسسةللاحتفاظبالعاملٌنذوٌالكفاءاتالعالٌةللتخفٌ

 .ضمنحجمالتكالٌف

Pearson Correlation ,597
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

تقدمالمإسسةمنتجاتذاتخصائصفرٌدةمننوعٌهاتجعلال

 .زبائنٌتعلقبها

Pearson Correlation ,412
*

 

Sig. (2-tailed) ,019 

N 32 

تسعىالمإسسةإلىانتاجمنتجاتبتكالٌفؤقلمنمنافٌسهاللسٌط

 .رةعلىحصتهاالسوقٌة

Pearson Correlation ,739
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

تسعىالمإسسةلمراقبةعواملتطورالتكالٌفباستمرار،وال

 تحكمالجٌدفٌهامقارنةبالمنافسٌن

Pearson Correlation ,569
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 32 

تقدمالمإسسةفرصلاستخدامتكنولوجٌاالمعلوماتلاتست

 .طٌعانتمتلكهاالمإسساتالأخرىالمنافسةلها

Pearson Correlation ,439
*

 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 32 

تتبنىالمإسسةمواصفاتومعاٌٌرلضمانجودةمنتجاتهافٌ Pearson Correlation ,715
**
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 Sig. (2-tailed) ,000 .جمٌعالأقسامالتابعةلها

N 32 

تقدمالمإسسةمنتجاتذاتقٌمةأكبرنظٌرالمبلغالمدفوعفٌها

. 

Pearson Correlation ,716
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

تهتمالمإسسةبآراءالزبائنعندتقدٌمخدماتجدٌدةأوعندإج

 .راءتحسٌناتعلىالخدماتالمقدمة

Pearson Correlation ,413
*

 

Sig. (2-tailed) ,019 

N 32 

تلتزمالمإسسةبالمواعٌدالمحددةعنتقدٌممنتجاتهاإلىالزب

 .ائنباستمرار

Pearson Correlation ,537
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 32 

Pearson Correlation ,745 .ٌعملالعاملٌنباجتهادلتقدٌمالمنتجاتبشكلأسرعالزبائن
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

تعملالمإسسةباستمرارمنؤجلتخفٌضالوقتاللازملحلمش

 .اكلالزبائن

Pearson Correlation ,799
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المستوىالتعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,6 15,6 15,6 5 ثانوي 

 62,5 46,9 46,9 15 لٌسانس

 96,9 34,4 34,4 11 ماستر

 100,0 3,1 3,1 1 أخرى

Total 32 100,0 100,0  

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40,6 40,6 40,6 13 إداري 

 68,8 28,1 28,1 9 محاسب

 100,0 31,3 31,3 10 لرئٌسمصلحة

Total 32 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,8 18,8 18,8 6 سنوات05 أقلمن 

 59,4 40,6 40,6 13 سنوات 06-10

 65,6 6,3 6,3 2 سنة 11-15

 90,6 25,0 25,0 8 سنة 16-20

 100,0 9,4 9,4 3 سنة20 أكثرمن

Total 32 100,0 100,0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تقومالمإسسةبإجراءالدوراتالتدرٌبٌةللعاملٌنالجددوالق

 .دامى

32 3,56 ,716 

 803, 3,50 32 .تتناسبالبرامجالتدرٌبٌةمعطبٌعةعملالعاملٌنبالمإسسة

التدرٌبالمقدممنطرفالمإسسةٌغطٌنقصاحقٌقٌاللعاملٌنو

 .ٌكسبهمالمزٌدمنالمهارات

32 3,53 ,671 

تقٌسإدارةالمإسسةدرجةاستفادةالعاملٌنمنالدوراتالتدر

 .ٌبٌةالمقدمةلهم

32 3,56 ,669 

تقومالمإسسةبتقدٌممكافئاتللعاملٌنبهاوالذٌنٌبذلونممٌزا

 .بالمإسسة

32 3,56 ,564 

 716, 3,06 32 .نظامالحوافزبالمإسسةعادلبٌنجمٌعالعاملٌنبها

الحوافزالتٌتقدمهاالمإسسةللعاملٌنبهاتتناسبمعمستوىؤدا

 .ءالعاملٌن

32 3,19 ,821 

تقدمالمإسسةرواتبمرتفعةمقارنةبالمإسساتالمنافسةله

 .ا

32 3,38 ,751 

للعاملٌنبالمإسسةصلاحٌاتلاتخاذالقراراتوالتٌتسرعالا

 .ستجابةلطابالمنتج

32 3,53 ,718 

تقومالمإسسةبإتاحةالعاملٌنحرٌةإبداءالرأٌفٌطرحالأفك

 .ار

32 3,19 ,644 

تقومالمإسسةبإتاحةالعاملٌنحرٌةإبداءالرأٌفٌحلالمشاك

 .ل

32 3,53 ,567 

 615, 3,59 32 .ٌقومالعاملٌنبالمإسسةبتؤدٌةمهامهمدونرقابةمستمرة

إدارةالمإسسةتولٌاهتمامكبٌرابالعلاقاتالتفاعلٌةبٌنالعام

 .لٌنبهاوزبائنها

32 3,53 ,621 

 671, 3,53 32 .تسعىالمإسسةدائمالترسٌخثقافةالخدمةلدىالعاملٌنبها

تتعاملالمإسسةمعالعاملٌنبهاكشركاءملتزمٌنبإنجازأه

 .دافمشتركةبٌنهما

32 3,31 ,693 

ٌسعىالعاملٌنبالمإسسةدائمالتقدٌمؤفضلالخدماتوبؤفض

 .لالوسائلالممكنةلتحقٌقرضازبائنها

32 3,37 ,660 

ٌحصلالعاملٌنبالمإسسةعلىالمعلوماتمنخلالقنواتالات

 .صالالغٌررسمٌة

32 3,41 ,560 

ٌمكنللعاملٌنالاتصالبسهولةبرئٌسهمفٌحالمواجهةمشكل

 .ةمابعملهم

32 3,56 ,564 

 545, 3,66 32 .بٌئةالمإسسةتشجععلىعملٌةالتواصلبٌنالعاملٌنبها

توفرالمإسسةالمعلوماتبسهولةللعاملٌنبهاللقٌامبالأعما

 .لالموكلةإلٌهم

32 3,63 ,554 

تسعىالمإسسةللاحتفاظبالعاملٌنذوٌالكفاءاتالعالٌةللتخفٌ

 .ضمنحجمالتكالٌف

32 3,47 ,718 

تقدمالمإسسةمنتجاتذاتخصائصفرٌدةمننوعٌهاتجعلال

 .زبائنٌتعلقبها

32 3,44 ,669 
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تسعىالمإسسةإلىانتاجمنتجاتبتكالٌفؤقلمنمنافٌسهاللسٌط

 .رةعلىحصتهاالسوقٌة

32 3,50 ,672 

تسعىالمإسسةلمراقبةعواملتطورالتكالٌفباستمرار،وال

 تحكمالجٌدفٌهامقارنةبالمنافسٌن

32 3,41 ,798 

تقدمالمإسسةفرصلاستخدامتكنولوجٌاالمعلوماتلاتست

 .طٌعانتمتلكهاالمإسساتالأخرىالمنافسةلها

32 3,28 ,729 

تتبنىالمإسسةمواصفاتومعاٌٌرلضمانجودةمنتجاتهافٌ

 .جمٌعالأقسامالتابعةلها

32 3,47 ,718 

تقدمالمإسسةمنتجاتذاتقٌمةأكبرنظٌرالمبلغالمدفوعفٌها

. 

32 3,56 ,669 

تهتمالمإسسةبآراءالزبائنعندتقدٌمخدماتجدٌدةأوعندإج

 .راءتحسٌناتعلىالخدماتالمقدمة

32 3,75 ,508 

تلتزمالمإسسةبالمواعٌدالمحددةعنتقدٌممنتجاتهاإلىالز

 .بائنباستمرار

32 3,88 ,554 

 471, 3,69 32 .ٌعملالعاملٌنباجتهادلتقدٌمالمنتجاتبشكلأسرعالزبائن

تعملالمإسسةباستمرارمنؤجلتخفٌضالوقتاللازملحلمش

 .اكلالزبائن

32 3,72 ,457 

Valid N (listwise) 32   

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AA
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: HH 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,369
a

 ,136 ,107 ,35986 

a. Predictors: (Constant), AA 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,613 1 ,613 4,732 ,038
b

 

Residual 3,885 30 ,129   

Total 4,498 31    

a. Dependent Variable: HH 

b. Predictors: (Constant), AA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,514 ,485  5,182 ,000 

AA ,296 ,136 ,369 2,175 ,038 

a. Dependent Variable: HH 

Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 BB
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: HH 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,460
a

 ,211 ,185 ,34387 

a. Predictors: (Constant), BB 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,950 1 ,950 8,036 ,008
b

 

Residual 3,547 30 ,118   

Total 4,498 31    

a. Dependent Variable: HH 

b. Predictors: (Constant), BB 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,492 ,382  6,529 ,000 

BB ,324 ,114 ,460 2,835 ,008 

a. Dependent Variable: HH 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 CC
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: HH 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,397
a

 ,158 ,130 ,35538 

a. Predictors: (Constant), CC 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,709 1 ,709 5,612 ,024
b

 

Residual 3,789 30 ,126   

Total 4,498 31    

a. Dependent Variable: HH 

b. Predictors: (Constant), CC 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,207 ,575  3,841 ,001 

CC ,391 ,165 ,397 2,369 ,024 

a. Dependent Variable: HH 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 DD
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: HH 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,596
a

 ,355 ,333 ,31106 

a. Predictors: (Constant), DD 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,595 1 1,595 16,485 ,000
b

 

Residual 2,903 30 ,097   

Total 4,498 31    

a. Dependent Variable: HH 

b. Predictors: (Constant), DD 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,749 ,449  3,893 ,001 

DD ,527 ,130 ,596 4,060 ,000 

a. Dependent Variable: HH 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 EE
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: HH 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,595
a

 ,354 ,332 ,31122 

a. Predictors: (Constant), EE 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 1,592 1 1,592 16,434 ,000
b

 

Residual 2,906 30 ,097   

Total 4,498 31    

a. Dependent Variable: HH 

b. Predictors: (Constant), EE 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,347 ,549  2,454 ,020 

EE ,621 ,153 ,595 4,054 ,000 

a. Dependent Variable: HH 
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