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 :مقدمة

أصبحت الكثتَ من الدؤسسات تدرؾ أف أنشطتها التسويقية  دالتسويق، فقتعد الدراجعة التسويقية من الدفاىيم الجديدة في إدارة 
من أجل برقيق مستويات الأداء الدطلوبة، فوظيفة الدراجعة التسويقية بستد لتشمل مراجعة  ،بحاجة ماسة إلذ مراجعة داخلية وخارجية

زمة التي بدورىا تؤثر على الأداء الدالر للمؤسسات البيئة التسويقية، واستًاتيجياتها ومزلغها التسويقي وغتَىا من العناصر اللا
 الاقتصادية.

لدراجعة التسويقية في أنو لػقق رؤية واسعة وشاملة داخليا وخارجيا، وىذا ما برتاج إليو الدؤسسات في اتتجسد ألعية  ووبناءا علي
وتظهر ىذه الألعية بشكل ، اما كبتَا لذذا الدفهوـلحاضر الذي يتسم بشدة الدنافسة، وإف ىذا يتطلب منا اىتماما واسعا واستخداوقتنا 

لدالر وكذلك النسب اخاص في تعزيز معايتَ ومؤشرات الأداء الدالر للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدطلوبة ذلك أف معايتَ ومؤشرات الأداء 
سسة على الاستخداـ الأمثل ف مدى قدرة الدؤ الدالية لذا ألعية بالغة في الحكم على الأداء الدالر للمؤسسة باعتباره الركيزة الأساسية في بيا

 للحفاظ على سمعتها ومكانتها في السوؽ. مردوديةوعلى إلصاز الأىداؼ وبرقيق  لدواردىا

 الاقتصادية. في برقيق الأداء الدالر للمؤسسة وتأتي ىذه الدراسة كمحاولة لبياف ألعية الدراجعة التسويقية

 أولا: طرح الإشكالية:

 لؽكن صياغة الإشكالية التالية:من خلاؿ ما سبق 

 ؟سطيف وكالة الوطنية للتامتُ في برقيق الأداء الدالر للمؤسسة ما مدى تأثتَ الدراجعة التسويقية

 الية التالية إلذ عدة تساؤلات ىي:وتتفرع الإشك

 والأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية؟التسويقية ما مفهوـ الدراجعة  -1
 ؟الدراجعة التسويقية بالأداء الدالر ي علاقةما ى -2
 ما مفهوـ الدراجعة التسويقية و ما ىي عناصرىا ؟وتندرج برت  -3

 يلي: كما  أخرىفرعية  أسئلة الأسئلةىذه ما ىي ألعية الدراجعة 

 ؟سطيف وكالة متُأللتالدالر للمؤسسة الوطنية  الأداءالتسويقية الداخلية على  أثتَ الدراجعةى تما مد -1

 ؟سطيفوكالة  متُأللتالدالر للمؤسسة الوطنية  الأداءية الخارجية على مدى تأثتَ الدراجعة التسويقما  -2

 ثانيا: فرضيات الدراسة:

 السابقة لؽكن صياغة الفرضيات التالية: الإشكاليةمن 

 .سطيف وكالة متُأللتالدالر للمؤسسة الوطنية  الأداءللمراجعة التسويقية الداخلية على  تأثتَىناؾ -1

 تَ للمراجعة التسويقية الخارجية على الأداء الدالر للمؤسسة الوطنية للتأمتُ وكالة سطيف.تأثىناؾ -2
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 لأداء الدالرالمتغير التابع:ا    :الدراجعة التسويقية                        المتغير المستقل 

 المصدر:من إعداد الطالبة                                                                   

 :: أهمية الدراسةرابعا

 يلي: ىذه الدراسة فيما ألعيةتكمن 
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 : أهداف الدراسة:خامسا

 .يلي: ىذه الدراسة فيما أىداؼتكمن 

 التسويقية في الدؤسسة الاقتصادية.التعرؼ على كيفية القياـ بعملية الدراجعة  -1

 كشف العلاقة بتُ الدراجعة التسويقية والأداء الدالر.  -2

 الإجابة على الإشكالية الدطروحة. -3

 :: مبررات اختيار الموضوعسادسا

 ىناؾ عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع لؽكننا أف نوجزىا فيما يلي:

 لتسويقية وعلاقتها بتحقيق الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية.الديوؿ الشخصي للبحث في موضوع الدراجعة ا -1

 الرغبة في الاطلاع والبحث في لراؿ آخر لو علاقة بالتخصص والتعمق أكثر فيو. -2

 التي تعرضت لذذا الجانب الذي يطرح موضوع الدراجعة التسويقية ودورىا في برقيق الأداء الدالرقلة الدراجع خاصة باللغة العربية  -3
 قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة مسيلة.للمؤسسة الاقتصادية في مكتبة كلية العلوـ الا

 الدراجعة التسويقية الداخلية

 التسويقية الخارجيةالدراجعة 

 

 
 الأداء الدالر



    

 

 : حدود الدراسة:بعاسا

 النتائج فإف الدراسة ارتبطت بحدود زمانية ومكانية. ابة على الإشكالية الدطروحة والتوصل إلذللإج

 الدكانية: بست الدراسة في الدؤسسة الوطنية للتامتُ. الحدود-1

 2019جويلية 30إلر 2019 جواف 01إجراء الدراسة الديدانية من : تمالزمنيةالحدود  -2

 : منهجية البحث:ثامنا

نظري، الدنهج الوصفي في الجانب ال إتباعه الإجابة على الإشكالية الدطروحة تم ختلف جوانب الدوضوع وبرليل أبعادالإلداـ بد بغية
قمنا بتوزيعها على عينة  إذ، الاستبانة أسلوبكما استخدمنا في الدراسة الديدانية ،  أيديناوذلك لدلائمتو لطبيعة الدراسة التي بتُ 

 الدؤسسة الوطنية للتامتُ. إطاراتعشوائية من 

 : الدراسات السابقة:تاسعا

التسويقية في زيادة مستوى الدبيعات، مذكرة ماستً، بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ، جامعة ورقلة بن ناجي مليكة، دور الدراجعة  -1
2016. 

شناي ىاجر، الدراجعة التسويقية وألعيتها في برستُ الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية، مذكرة ماستً، بزصص تسويق  -2
 .2015 جامعة ورقلةالخدمات،

للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستً، بزصص مالية تامينات وتسيتَ  ء الدالرافي برستُ الأد الخارجية كرلؽة زيادي، اثر الدراجعة  -3
 .2016، الدخاطر، جامعة اـ البواقي

عادؿ رحومة، دور الدراجعة الداخلية في برستُ الأداء الدالر لشركات التأمتُ، مذكرة ماستً بزصص لزاسبة ومالية، جامعة أـ  -4
 .2016البواقي، 

 : هيكل البحث:عاشرا

 لدراسة الدوضوع دراسة جيدة، تناولنا الدوضوع في فصلتُ تسبقهم مقدمة وتليهم خابسة.

مباحث خصص الدبحث  أربعالنظري للمراجعة التسويقية والأداء الدالر، حيث تم تقسيم الفصل الأوؿ إلا  الإطارتناوؿ الفصل الأوؿ 
لدبحث الأوؿ إلذ التأصيل النظري للمراجعة التسويقية، أما الدبحث الثالش فتطرقنا فيو إلذ مفاىيم عامة عن الأداء الدالر، ونعرض في ا

 .سابقةاء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ ذكر الدراسات الدور الدراجعة التسويقية في برقيق الأدالثالث من الفصل الأوؿ 

 تقسيمو دور الدراجعة التسويقية في برقيق الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية، فقد تموف بدراسة ميدانية لأما الفصل الثالش والدعن
 الدراسة اةوأدمنهج  إلذفيو الدبحث الثالش فقد تطرؽ  أما، لتقدلص عاـ عن الدؤسسةبحث أوؿ خصصناه ثلاث مباحث،الد ىو الآخر إلذ

 لنتائج الدراسة ومناقشتها. ناهالدبحث الثالث والأختَ فقد خصص أما

 



    

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ولالأل ـــــــــــــــــــــــــــالفص

الإطار النظري للمراجعة التسويقية والأداء المالي 

 .اديةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللمؤسس

 

 



 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةو  الإطار النظري للمراجعة التسويقية  الفصل الأول:
 

6 
 

 تمهيد

من دراسة البيئة التسويقية واستًاتيجياتها وكذا  ،ا الدؤسسات وإدارة التسويقبهالتسويق عبارة عن لرموعة من النشاطات التي تقوـ 
صياغة أىداؼ الدؤسسة وبرديد السوؽ الدستهدؼ ووضع السياسات والبرامج التسويقية، ومن ضمن مهاـ الإدارة التسويقية الدراجعة 

رة في برقيق مستويات الأداء الدؤسسة باعتبارىا من إحدى الوسائل الأساسية التي تساعد الإداالتسويقية التي ىي مفيدة جدا لنجاح 
لضعف التي تواجهها لستلف الأنشطة وبذلك االدطلوبة، ومن ىنا بذلت مكانة الدراجعة التسويقية في برديد لستلف العيوب ونقاط 

إمكانية اقتًاح حلوؿ وخطط أكثر فعالية للتغلب عليها، ومن جانب آخر بسكننا من التعرؼ على نقاط القوة من أجل استغلالذا 
 لوصوؿ إلذ أداء مالر فعاؿ وقوي في ظل التحديات التي تواجو الدؤسسات.ل

ـ الدؤسسة بدراقبة ومراجعة لستلف عناصر الدراجعة التسويقية، اوبالنظر إلذ ىذا فإف احتماؿ برقيق أداء مالر مطلوب يرتبط بددى قي
وبالتالر التأكيد على مدى قدرة  الإستًاتيجيةلجيد لذذه دؼ من خلالذا التأكيد االتسويقية والذي ته الإستًاتيجيةة بدا فيها مراجع

الدؤسسة على تنفيذ الأىداؼ والذي يرافق ذلك دوما وضع الأسس والإجراءات التصحيحية التي تعدؿ من الدسار الدرسوـ لتنفيذ ىذه 
 .الإستًاتيجيةالأىداؼ 

 حيث سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث.

 .النظري للمراجعة التسويقية التأصيل :الأول المبحث

 .الدالر للأداءالدفاىيم العامة  المبحث الثاني:

 .الدالر والأداءلدراجعة التسويقية علاقة ا :المبحث الثالث
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 تأصيل النظري للمراجعة التسويقيةلمبحث الأول: الا
بسبب التغتَات التي تطرأ اد ألعيتها في الديداف التسويقي وتزد، تعتبر الدراجعة التسويقية من إحدى الأنشطة الأساسية في الدؤسسات

وعلى ىذا الأساس تلجأ الدؤسسات إلذ القياـ بدراقبة ، على البيئة التسويقية، فالدراجعة التسويقية تهدؼ إلذ برديد نقاط القوة والضعف
 لأداء الدالر.ومراجعة دورية لدراسة مدى ألعية استًاتيجياتها التسويقية بالإضافة إلذ مراجعة ا

 فهوم المراجعة التسويقية وعناصرهاالمطلب الأول: م
 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ مفهوـ الدراجعة التسويقية وأنواعها.

 أولا: مفهوم المراجعة التسويقية
ولت الدراجعة سوؼ ونظرا لكثرة التعاريف التي تنا، عن الدراجعة يفتعار قبل التطرؽ إلذ مفهوـ الدراجعة التسويقية لابد من إعطاء 

 نوجز ألعها:

 :المراجعة–1

ىي فحص انتقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة والحكم على العمليات التي جرت  Audit الدراجعة
 1والنظم الدقامة التي أنتجت تلك الدعلومات.

كما لؽكن تعريفها أيضا "أنها فحص الدستندات والحسابات والسجلات الخاصة بالدنشأة فحصا دقيقا يطمئن الدراجع من أف 
كانت تقارير عن نتيجة الدشروع خلاؿ فتًة زمنية معينة أو تقرير عن الدركز الدالر في نهاية فتًة زمنية أو أي تقرير آخر   سواءالتقارير الدالية 
 2يو صورة واضحة وحقيقية ودقيقة للعرض الذي أعد من أجلو ىذه التقارير".يظهر وينطبع ف

 :المراجعة التسويقية-2

الدنظمة وأىدافها واستًاتيجياتها  الفحص الشامل والدنتظم والدوري لبيئة Audit Marketingيقصد بالدراجعة التسويقية 
 3خطط للتصرؼ وبرستُ الأداء التسويقي.وأنشطتها، بغرض برديد الدشاكل والفرص التي تواجهها واقتًاح 

 

 

                                                           
 .4ص ، 2005، الجزائر، 2طبعة ، ديوان المطبوعات الجامعية، التطبيقالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى ، محمد بوتين 1
 .18ص، 2003، مصر، جامعة المنصورة، كمية التجارة، خالد المعتصم، أصول عمم المراجعة، كمال عبد السلام عمي2
، مذكرة ماستر في عموم التسيير، (الجزائر فرع ورقمةدراسة حالة مؤسسة اتصالات )المراجعة التسويقية في زيادة مستوى المبيعات ، مميكة بن ناجي 3

 .03ص ، 2015، ورقمة، جامعة قاصدي مرباح، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير
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والأنشطة  والاستًاتيجياترفها على أنها "اختبار شامل مستقل نظامي دوري للبيئة التسويقية عفقد  Kolter & killer أما
التسويقية ومن خلالو يتم برديد وتشخيص لرالات الدشكلات والفرص، ووضع خطة عملية مقتًحة لتحستُ الأداء التسويقي 

 1للمؤسسة.

الدراجعة التسويقية على أنها "تقييم ومراجعة نظامية نقدية غتَ متحيزة لجميع أنشطة التسويق فيما يتعلق  Wildكما يعرؼ 
تًاضات التي قامت عليها وكذلك التنظيم والأفراد والأساليب والإجراءات التي تستخدـ في تنفيذ السياسات بأىداؼ وسياسات واف

 2وبلوغ الأىداؼ.

تسويقية وتأخذ أحد صورتتُ: الدراجعة الداخلية  إستًاتيجيةمراجعة رسمية ونظامية لتنفيذ خطة "بكونها  Keegan وعرفها
 3."والدراجعة الخارجية ويتم ذلك بواسطة خبتَ مستقل أو أحد الأعضاء في الدنظمة

على أنها "اختبار دوري وشامل ومستقل ومنتظم لكل من البيئة التسويقية ورسالة الدنظمة  أيضا لؽكن أف نعرؼ الدراجعة التسويقية
ياتها التسويقية، الوظيفة الإنتاجية، الذيكل التنظيمي والنظم التسويقية من خلاؿ خبرات تسويقية مناسبة ومستقلة وأىدافها واستًاتيج

 4."من داخل أو من خارج الدنظمة لتقدلص التقييم والتطوير الدقتًح للأداء التسويقي لتحقيق الدكانة الأفضل للمنظمة بالسوؽ

سة بصفة دورية لدراقبة جميع العماليات ؤسىي عملية تقوـ بها الد"أنهاالتسويقية على  ةنعرؼ الدراجع أفمن التعاريف السابقة لؽكن 
والأنشطة من داخل وخارج الدؤسسة، تهدؼ الذ برديد نقاط القوة والضعف للوصل إلذ أداء مالر ذات كفاءة وفعالية ولتحقيق الدكانة 

 ."الأفضل للمنظمة بالسوؽ

 عة التسويقيةثانيا: عناصر المراج

 5إف نظاـ الدراجعة التسويقية يقوـ باختيار ستة لرالات تعكس الدواقف التسويقية الدختلفة للمؤسسة، وىذه المجالات ىي:

 مراجعة البيئة التسويقية: -1

والتكنولوجية  لؼتص ىذا الجانب بتحليل عناصر البيئة التسويقية الخارجية العامة للمؤسسة، مثل التغتَات السكانية والاقتصادية
 والسياسية والثقافية، وتأثتَ تلك التغتَات على الدؤسسة، وبالإضافة إلذ ذلك تقوـ الدؤسسة بتحليل عناصر البيئة الخارجية الخاصة التي

                                                           
1LipnickáDenisa, ĎaďoJaro,Marketing Audit and FactorsInfluencingIts Use in Practice of Companies)From an 
Expert  Point of View),Journal of Competitiveness,page 27. 

، تدقيق البرامج التسويقية وأثرىا عمى الأداء التسويقي )دراسة تطبيقية عمى الشركة العربية لصناعة الأدوية(، محمد عواد الزيادات، موسى السعودي 2
 .153ص ، 2012، 2العدد ، 39المجمد ، الأردن، جامعة البمقاء التطبيقية، كمية التخطيط والإدارة، قسم إدارة الأعمال والتسويق

 .340ص ، 2012، 1طبعة ، الأردن، دار حامد لمنشر والتوزيع، استراتيجيات التسويق منظور متكامل، محمد عبد الله العوامرة، محمد عواد الزيادات 3
 .2008، 84العدد رقم ،  ياضالر ، المؤسسة العامة لمتدريب والتقنية، مقال من مجمة التدريب والتقنية، المراجعة التسويقية، أسامة أحمد4
 .10:30، 25/02/2019يوم ، http://islamfin.yoo007.com/t12070topic، المراجعة التسويقية، رضوان أمين5

http://islamfin.yoo007.com/t12070topic
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تسهل الأسواؽ، الدستهلكتُ، الدنافستُ، الدوردين، الدوزعتُ، والدؤسسات التسويقية التي :تؤثر بشكل مباشر على عمل الدؤسسة مثل 
 وكالات الإعلاف والدكاتب الاستشارية. :أداء الدؤسسة مثل

 التسويقية: الإستراتيجية مراجعة -2

يقوـ الدراجع باستعراض رسالة الدنظمة ووحدات الأعماؿ التابعة لذا والأىداؼ التسويقية على مستوى الدنظمة ووحدات الأعماؿ 
مدى القياـ بتقسيم السوؽ إلذ :ئة التسويقية الحالية والدستقبلية للمنظمة، مثل وكذلك الاستًاتيجيات التسويقية ومدى مناسبتها للبي

التي قامت الشركة بتبنيها  الإستًاتيجيةقطاعات، ما ىي استًاتيجيات الدركز التنافسي والسوقي التي تم تطبيقها، وما ىي التوجيهات 
 وتطبيقها.

 مراجعة التنظيم التسويقي: -3

اجهة الظروؼ الدوضوعة لدو  الإستًاتيجيةالتنظيمية لإدارة التسويق ومدى توافر الكفاءات اللازمة لتنفيذ وبزتص بتقييم القدرات 
وفي ىذا الخصوص يتم التأكد من مدى توافر السلطة الكافية والدسؤولية لتنفيذ الأنشطة التسويقية التي تؤثر على رضا ،البيئية الدستقبلية

لعملاء أو التقسيم الوظيفي مدى فعالية تنظيم إدارة التسويق سواء وفق الدناطق أو الدنتجات أو االدستهلكتُ، وكذلك يتم التأكد من 
الدراجعة التسويقية  الذ ن الناحية التنظيمية لغب أف نتطرؽنو مويلاحظ أ طبق على برقيق الأىداؼ الدوضوعة،قدرة التنظيم الدومدى 

 والإدارات الأخرى ومدى وجود تكامل أو صراع بتُ ىذه الإدارات في برقيق أىدافها.

 مراجعة الأنظمة التسويقية: -4

تقوـ الدراجعة التسويقية بتقدير وتقييم جودة الأنظمة الفرعية للمنظمة في خدمة أىدافها وفي برليل وبزطيط ورقابة الأنشطة 
 صدد يتم تقييم كل من:فة، وفي ىذا الالتسويقية الدختل

أنظمة التخطيط التسويقي ومدى قدرة إدارة التسويق على قياس السوؽ المحتمل والتنبؤ بالدبيعات بطريقة فعالة وبرديد الحصص  -
 البيعية على أساس جيد... الخ.

يم الأداء التسويقي وبرليل ربحية الدنتجات والدناطق أنظمة الرقابة التسويقية، من حيث كفاية الإجراءات والدعايتَ الدستخدمة في تقي -
 الدنتجات، العملاء ... الخ.، البيعية وقنوات التوزيع، بالإضافة إلذ قياس التكاليف التسويقية وتوزيعها على الدناطق

ط التسويقية قبل تقدلص نظاـ تنمية وتطوير الدنتجات الجديدة ومدى وجود نظاـ لتحليل وتقييم الأفكار التسويقية واختيار الخط -
 الدنتجات الجديدة بشكل نهائي.

 مراجعة الإنتاجية التسويقية: -5

ولؼتص ىذا الجانب باختيار ربحية الكيانات التسويقية الدختلفة ووحدات الأعماؿ التي بستلكها الدنظمة وفعالية التكاليف 
 التسويقية ومدى الرقي في الأداء التسويقي.



 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةو  الإطار النظري للمراجعة التسويقية  الفصل الأول:
 

10 
 

 مؤشرات الفعالية والإنتاجية التي لؽكن استخدامها سواء على مستوى كل عنصر من عناصر الدزيج التسويقي.وىناؾ الكثتَ من 

 مراجعة الوظيفة التسويقية: -6

وتقوـ ىذه الدراجعة بتقييم متعمق لكل عنصر من عناصر الدزيج التسويقي )السلعة، السعر، التًويج، الدكاف( ومدى قدرتو على 
 سويقية.برقيق الأىداؼ الت

 المطلب الثاني: أنواع المراجعة التسويقية

فنميز فيو نوعتُ الدراجعة الداخلية والدراجعة ، الدراجعة التسويقية بدنظور من حيث القائم بعملية الدراجعة أنواع إلذلؽكن النظر 
 سنعطي تفصيلا لكلا النوعتُ:، الخارجية وعلى سبيل التوضيح

 المراجعة الداخلية -1

 المراجعة الداخلية :تعريفأولا

ىي نشاط تقولؽي مستقل يوجد في داخل الشركة لفحص وتقولص أنشطتها كخدمة للشركة ذاتها، والدراجع الداخلي ىو موظف 
الشركة بالشركة التي بزضع أنشطتها للفحص والتقولص، وىو لا يتمتع بالاستقلاؿ الذي يتمتع بو الدراجع الخارجي، حيث تربطو بإدارة 

يرفع الدراجع  أفلدنح الدراجع درجة معينة من الاستقلاؿ حيث لؽكن  الإجراءاتبعض  يتخذ أف لؽكن انو إلاعلاقة تبعية وظيفية 
 1الداخلي تقريره مباشرة إلذ رئيس لرلس الإدارة.

والدراقبة،فهذه الوظيفة تقوـ بها مصلحة "وظيفة مكلفة بالتدقيق الدستمر والدوري لجميع وسائل التسيتَ أنها أيضالؽكن تعريفها 
 2في الدؤسسة. الأجهزةو  الأقساـالعامة ومستقلة عن باقي  للإدارةخاصة تابعة 

 المراجعة الداخلية أهدافثانيا:

 3: التالية الأساسية الأىداؼالداخلية لؽكن تلخيص  من تعريف الدراجعة

 السجلات حتى يتمكن الاعتماد عليها كأساس سليم لرسم السياسات و  بالدفاترالتأكد من دقة البيانات المحاسبية الدسجلة -1

 المحافظة على أمواؿ الدؤسسة من أي ضياع أو اختلاس أو تلاعب أو سوء استعماؿ-2

 السياسات الدرسومة لتحقيق أىداؼ مرجوةو  بالدؤسسة عن مدى مسايرة التطبيق العملي للخطط الدسئولةإطلاع الذيئات -3

                                                           
مذكرة ماستر في ، (CAATدور المراجعة الداخمية في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين )دراسة حالة لمشركة الجزائرية لمتأمينات ، عادل رحومة 1

 .13ص، 2016، أم البواقي، جامعة العربي بن مييدي، تخصص محاسبة ومالية، العموم التجارية
.21ص، 1002/1001، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير في فرع التسيير، زائر(المراجعة في قطاع البنوك)دراسة حالة الج، سميرة بلخيضر

2
 

.13-12عادل رحومة مرجع سابق ص 
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 ما يتعلق بهما من امررو  المحاسبيةو  السياسات الدعموؿ بها بصدد الشؤوف الداليةو  الإجراءات التنفيذيةو  تقييم للخطط الدوضوعة-4
 اكبر للمؤسسة. إنتاجيةالاقتًاحات البناءة لتطوير ىذه الخطط لشا لػقق كفاية و  إبداء الرأيو 

 المراجعة الخارجية -2

 الخارجية: تعريف المراجعة أولا

ىي الدراجعة التي تتم بواسطة طرؼ من خارج الشركة بغية فحص البيانات والسجلات المحاسبية والوقوؼ على تقييم نظاـ الرقابة 
الداخلية من أجل إبداء رأي فتٍ لزايد حوؿ صحة وصدؽ الدعلومات المحاسبية النابذة عن نظاـ الدعلومات المحاسبية الدولدة لذا، وذلك 

لدى مستعملي ىذه الدعلومات من الأطراؼ الخارجية خاصة )الدسالعوف، الدستثمروف،  والرضيالدصداقية حتى تناؿ القبوؿ لإعطائها 
 1البنوؾ(.

 المراجعة الخارجية أهداف:ثانيا

 2:خاصة أخرى و رئيسية أىداؼبرقيق عدة  إلذ الخارجية جعةتسعى الدرا

 :رئيسية أهداف-أ

 الأعماؿعلى صدؽ تعبتَ القوائم الدالية لنتيجة  الفتٍ المحايد الرأي إبداءمن عملية الدراجعة الخارجية ىو  الأساسي الذدؼ إف-1
 وفقا للمبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها والدقبولة قبولا عاما.، والدركز الدالر

،ودلك من خلاؿ التوصيات التي القصور فيو أوجوبالدعلومات عن نظاـ الرقابة الداخلية، وبياف  والشركةالدؤسسة  إدارة إمداد-2
 ىذا النظاـ. أداءفي تقريره من اجل برستُ  الدراجعيقدمها 

، الدوثوقةمستخدمي القوائم الدالية من الدستثمرين والدائنتُ والبنوؾ والدوائر الحكومية الدعنية وغتَىم بالبيانات الدالية  إمداد-3
 لتساعدىم في ابزاذ القرارات الدناسبة.

 :خاصة أهداف -ب

 :فيما يليالدراجعة الخارجية  أىداؼتتمثل 

 الالتزامات موجودة في تاريخ معتُ. أووالخصوـ  الأصوؿ آف أيالتحقق من الوجود: -1

                                                           
.21ص، نفس المرجع، عادل رحومة

1
 

2
فرع محاسبة ، رسالة الماجيستير في العلوم التجارية، المراجعة الخارجيةو التكامل بين  المراجعة الداخلية، عبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة

 .15-11ص، 1002/1020، 1جامعة الجزائر، وتدقيق
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انو لا يوجد و  ،السجلات كاملةو  قد تم قيدىا في الدفاتر الإيراداتو  الدصروفاتو  التحقق من الاكتماؿ:يعتٍ كافة الأصوؿ -1
 .مسجلةعمليات غتَ 

أف الخصوـ أو الالتزامات بسثل و ، الدمتلكات لشلوكة للمؤسسة في التاريخ الدعتُو  كافة الأصوؿ  أفيعتٍ  الدلكية:التحقق من  -2
 . التاريخ الدعتُالتزاما حقيقيا على الدؤسسة في

 .قيدىا بقيمتها الدلائمةو  الخصوـ قد تقييمهاو  : أف الأصوؿالتحقق من التقييم -3
: ف كافة مكونات القوائم الدالية قد تم الإفصاح عنها وتم عرضها في صورة عدالةو  القوائم الدالية بصدؽالتحقق من عرض  -4
 الدهنية ذات الصلة.و  وفقا للمتطلبات القانونية، سليمة
الإيرادات قم احتساب قيمتها و  الدصروفاتو  الخصوـو  صحة العمليات الدالية : أي اف كافة الأصوؿو  التحقق من شرعية -5
الرسمية  الأعماؿو  الأغراضوبست في ، النظم النافذةو  اللوائحو  تم اعتمادىا من طرؼ السلطة لستصة قانونا وفقا لدتطلبات القوانتُو ، بدقة

 التي برقق أىدافها .

 المراجعة الداخلية والخارجية الاختلاف بين أوجه -
 1 لؽكن حصرىا في الجدوؿ التالر:

 الخارجيةالدراجعة  الدراجعة الداخلية

 (مأجورتنفذ مهمة الدراجعة من شخص داخل الدؤسسة)  تنفذ مهمة الدراجعة من شخص مستقل بساما عن الدؤسسة 

  اجعة الداخلية تعتبر اختيارية للمؤسسة، فإنشاؤىا يدخل الدر
 ضمن  استًاتيجيات وأىداؼ الدؤسسة.

  الدراجعة الخارجية تعتبر إجبارية على الدؤسسة فالدشرع يفرض
 .مراجع الحساباتعليها تدقيق 

  التدقيق في العمليات ىدفو وضع التحسينات تطبيق صحيح
 فالتدقيق لا يقتصر على الجانب الدالر، الإجراءاتو  للسياسات

 .فقط

  التدقيق في العمليات قصد برديد مدى فعالية نظاـ الرقابة
 مصداقية الدعلومات الدالية. و  خليةالدا

  كذا باقي و  عن الخزينة الدراجع مستقلامن الضروري أف يكوف
 إدارةوظائف الدؤسسة .لكنو يبقى يتبع الأوامر الصادرة من 

 الدؤسسة 

  يكوف الدراجع مستقلا بساما عن إدارة الدؤسسة في كل عمليات
 التقييم. و الفحص

  على ، تكوف بصفة مستمرةمراجعة العمليات في الدؤسسة
 مدار أياـ السنة .

  الدراجعة تكوف بصفة دورية لػددىا الدراجع حسب برنامج
 تدخلاتو

 الخارجية و  :  أوجه الاختلاف بين المراجعة الداخلية1جدول رقم 

                                                           
.10ص، مرجع سبق ذكره، سميرة بلخضير

1
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 لث: مراحل وخصائص المراجعة التسويقيةاالمطلب الث

 التسويقية وىذا كما يلي:سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ مراحل وخصائص الدراجعة 

 أولا: مراحل المراجعة التسويقية

 1بسر أعماؿ الدراجعة التسويقية بالدراحل الرئيسية التالية:

يتم فيها الاجتماع التحضتَي بتُ الإدارة العليا لجهة الإسناد والدراجع التسويقي للقياـ بالاتفاؽ على  المراجعة التحضيرية: -1
الأىداؼ الدطلوبة من عملية الدراجعة ودرجة شموليتها لعناصر الأداء التسويقي، ولغب أف تكوف الأىداؼ قابلة للقياس حتى تساعد 

 اية .على تقييم أعماؿ الدراجعة التسويقية بالنه

الدراسة الأولية التي يقوـ بها الدراجع لتحديد الددة اللازمة لإلصاز مهامو، وبررير خطة الدراجعة والصلاحيات  مرحلة التخطيط: -2
التي لػتاجها من الإدارة العليا والجهات الداخلية التي سيتعامل معها لأغراض الدراجعة، وبرديده عناصر الدراجعة التي ستشملها قوائم 

 راجعة الرئيسية والقوائم الفرعية.الد

ويتم فيها تنفيذ خطة الدراجعة بعد اعتمادىا، والتي تتناوؿ )جميع البيانات الكمية والنوعية، برليل  مرحلة التنفيذ والتحليل: -3
 البيانات واستخلاص النتائج، صياغة تقرير الدراجعة التسويقية وعرضو(.

م في ىذه الدرحلة صياغة تقرير الدراجعة التسويقية وعرضو ومناقشتو مع جهة الإسناد ويت مرحلة إعداد التقرير ومناقشته: -4
 والوقوؼ على حجم الأىداؼ المحققة من الأىداؼ الأولية الدتفق عليها بتُ الجهة والدراجع.

 ثانيا: خصائص المراجعة التسويقية:

ث تقدـ مهم في السنوات القادمة، إذ تضم الدراجعة ىناؾ إجماع حوؿ الخصائص الرئيسية للمراجعة التسويقية وتتوقع حدو 
 2التسويقية أربعة خصائص أساسية ىي:

أي أف الدراجعة التسويقية بسثل مراجعة شاملة وتغطي البيئة التسويقية للمنظمة وأىدافها واستًاتيجياتها ومنظماتها الشمولية:  -1
ف التسويقية ويفضل أف تسمى الدراجعة التسويقية بالدراجعة العمودية وبالدقابل فإف الدراجعة الدعمقة بردث لبعض الوظائ ونظمها

 للوظيفة التي ستًاجع مثل مراجعة كادر الدبيعات، أو مراجعة الإعلاف، أو مراجعة التسعتَ.

                                                           
 .10:30، 2019-02-25تم تصفح الموقع يوم ، مقال من مجمة التدريب والتقنية 1

articledetails.php?id=8618.issueNo=30http://altadreeb.net/. 
 .12:00، 2019-02-25يوم ، http://www.tejarh.com، الجزء الثاني، التدقيق التسويقي مفاىيم وأسس، أبو ظافر المطيري 2
 

http://altadreeb.net/articledetails.php?id=8618.issueNo=30
http://altadreeb.net/articledetails.php?id=8618.issueNo=30
http://www.tejarh.com/
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 رادأما الخاصية الثانية للمراجعة التسويقية فهو اف ينجز من قبل شخص مستقل ليس لو علاقة بالوظيفة الد: الانتظامية -2
باستخداـ قائمة من الأسئلة الدتعلقة إذ يقوـ الددراء ، كن أف تنفذ بطرؽ عديدة منها الدراجعة الذاتيةمراجعتها، والدراجعة التسويقية لؽ

الدراجعة الذاتية خطوة مفيدة بعملياتهم الخاصة وذلك للتأكد من أنهم يتبعوف الأسس السليمة والصحيحة في عملياتهم وبالرغم من أف 
منو للموضوعية والاستقلالية، إذ أف الاستقلالية لؽكن برقيقها بأسلوبتُ الأوؿ دائما مراجعة أمينة وذلك لعدـ تض أنو لا يشكل إلذ

لش فهو الدراجعة اد خارج العملية الدراد مراجعتها، أما الأسلوب الثالؽكن أف يكوف مراجعة داخلية تنجز من قبل الأفراد أو لرموعة أفر 
 تنجز من قبل منظمة استشارية في موضوع إدارة الأعماؿ أو من قبل فرد مشارؾ. الخارجية والتي

أما الخاصية الثالثة للمراجعة التسويقية فهي نظامية منهجية، إذ أف الدراجعتُ التسويقيتُ الذين يقرروف إجراء الاستقلالية:  -3
اربذالية في اللحظة ذاتها، لكن ىذا لا يعتٍ أف الدراجع الدتعمق  أسئلةمقابلات مع الأفراد داخل وخارج الدنظمة عشوائيا، قد يطرحوف 

ة الددى الذي يعمل دوف منهجية، وىذا لا يعتٍ أنو لا لػصل على نتائج وتوصيات مفيدة، إذ أف الدراجعة التسويقية تزداد عادة بزياد
 المحاسبية.راجعة الدستخدمة في الدو  جعة على خطوات تشخيصية مرتبةشتمل فيو الدرات

أما الخاصية الأختَة والتي ليس لذا صلة بالدراجعة التسويقية ولكنها مهمة وىي الإجراء الدوري للمراجعة التسويقية، الدورية:  -4
الأزمات والدشاكل وىذه أحد راؤه في أوقات متفرقة وعند ظهور أي أف الدراجعة التسويقية تكوف بصورة دورية ومستمرة ولا يتم إج

الوصوؿ  على الدنظمة أف تنجز الدراجعة التسويقية عندما تنجز الأنشطة التسويقية بشكل جيد وذلك من أجلشلها، إذ لغب أسباب ف
 از الأنشطة التسويقية بشكل ضعيفتَ التغتَات اللازمة الدطلوبة لدنع إلصإلذ حالة أفضل وكذلك لتأث

 عة التسويقيةوأهداف المراجالمطلب الرابع: أهمية 

 .في ىذا الدطلب ألعية وأىداؼ الدراجعة التسويقية سوؼ نوجز

 أولا: أهمية المراجعة التسويقية

 1يلي: الدراجعة التسويقية فيما ألعيةتكمن 

 أف الدراجعة التسويقية برقق رؤية واسعة وشاملة داخليا وخارجيا. -1

 وبرديث استًاتيجياتها قبل أف لػطم التقادـ لصاحها.ية في تعزيز وتنسيق أنشطتها التسويقتساعد الدراجعة التسويقية الدؤسسات  -2

 تساعد الدراجعة التسويقية في تقدلص الدقتًحات اللازمة لرسم الخطط التسويقية الدقبلة. -3

                                                           
.110ص ،  مؤسسة حورس للنشر والتوزيع، ادارة التسويق، محمد الصيرفي

1
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بسكن الدراجعة التسويقية من التعرؼ على عوامل الضعف التي قد تعالش منها الدؤسسة وذلك من خلاؿ القياـ بدراجعة  -4
التسويقية ومقارنتها باستًاتيجيات الدنافستُ وبرليل درجة الاتساؽ والتطابق الداخلي بتُ أنشطة التسويق وبتُ وظيفة استًاتيجياتها 

 التسويق والوظائف الأخرى .

 بسكن الدراجعة التسويقية من تقييم السلوؾ والدمارسات السابقة والحالية للأنشطة التسويقية وبرديد الفرص والتهديدات الدتوقعة -5
 مستقبلا.

بسكن الدراجعة التسويقية من برديد التصرفات اللازمة لدواجهة الضرافات الأداء كما أنها الأداة الدناسبة لرصد الفرص والتهديدات  -6
 التسويقية.

 ثانيا: أهداف المراجعة التسويقية

 1تتجسد الأىداؼ الرئيسية لعملية الدراجعة التسويقية في النقاط التالية:

لدراجعة التسويقية الدنظمات في عملية تقييم أدائها وابزاذ القرارات التصحيحية اللازمة وذلك من خلاؿ جمع البيانات تساعد ا -1
 التسويقية للمؤسسة. الإستًاتيجيةوالدعلومات اللازمة عن البيئة التسويقية والأسواؽ والدنافستُ والعوامل الدؤثرة في 

ف للمنظمة إذ أف تشخيص عناصر القوة تساعد الدراجع التسويقي في اكتشاؼ تساعد على تشخيص عناصر القوة والضع -2
فرص الدنظمة غتَ الدستغلة بشكل صحيح أما تشخيص عناصر الضعف فساعد الدراجع في كتابة تقريره بطريقة بسكن الدنظمة من 

 خلالذا لرابهة ىذه النقاط والعمل على بذاوزىا.

التسويقية  الإستًاتيجيةمعرفة زبائنها وقطاعاتها السوقية، وىذا يساعدىا أيضا على معرفة يعزز من موقع الدنظمة في السوؽ و  -3
 الدناسبة.

يعزز من قدرة الدنظمة على تقدلص الدنتجات الدختلفة التي تلبي حاجات ورغبات الزبائن وفقا للمفهوـ التسويقي الذي تراه  -4
 الدنظمة للطرفتُ.

للمؤسسة  الإستًاتيجيةأكثر شمولية بحيث" تساىم في برديد الرؤيا  وإستًاتيجيةظهور الدراجعة التسويقية كوسيلة بركم دقيقة  -5
خاصة عندما تصبح رسالتها السابقة غتَ لشكنة وىذا يساعد الدنظمة على برديد إجراءات التخطيط والتقييم التسويقي والرقابة 

 مة ذات قدرة على برديد توجهها الصحيح.التسويقية لشا لغعل الدنظ

 التوجو الصحيح للمنظمات لشا يكفل عدـ ابزاذىا قرارات غتَ سليمة. -6

                                                           
أىميتيا في تحسين الأداء التسويقي لممؤسسة الخدمية)دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الوحدة العممية و  المراجعة التسويقية، ىاجر شناي 1

 .11ص ، 2015،  ورقمة، جامعة قاصدي مرباح، مذكرة ماستر في العموم التجارية تخصص تسويق الخدمات،  للاتصالات ورقمة(
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 تقدلص وصف دقيق للأرباح الدتوقعة من الدنتجات الدختلفة والقطاعات السوقية الدتباينة. -7

 فذ لتزيد الربحية.تقييم استًاتيجيات التسويق للكشف عن مدى وجود أفعاؿ أخرى ينبغي أف تن -8

 المبحث الثاني: مفاهيم عامة للأداء المالي

الأداء الدالر ىو أحد الأنواع الأساسية للأداء في الدؤسسة والذي لو ألعية بالغة في تشخيص الوضعية الدالية للمؤسسة وذلك من 
ب الدالية والتي تعتبر أداة فعالة في عملية أجل معرفة مدى قدرتها على برقيق أىدافها، الذي يتم من خلاؿ استخداـ الدؤشرات والنس

 الدفاىيم العامة الدتعلقة بالأداء الدالر. ا الدبحث إلذ لستلففسنحاوؿ التطرؽ من خلاؿ ىذ، لر للمؤسسةالأداء الدا

 مطلب الأول: ماهية الأداء الماليال

 ىذا الدطلب إلذ مفهوـ الأداء الدالر وألعيتو في الدؤسسة الاقتصادية. في سنتطرؽ

 وم الأداء الماليأولا: مفه

 قبل التطرؽ إلذ مفهوـ الأداء الدالر وألعيتو نرى من الضروري أولا برديد مفهوـ الأداء.

 الأداء: -1

بدعتٌ  espaceأعطت لو معتٌ واضح وحدد ولكن اللغة الإلصليزية ىي التي  Performanceإف أصل مصطلح الأداء لاتيتٍ 
 1تأدية عمل أو إلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة، أو بدعتٌ القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة.

يقصد بدفهوـ الأداء الدخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها وىو مفهوـ يعكس كل من الأىداؼ والوسائل اللازمة 
 2ا، أي مفهوـ يربط بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه الدؤسسة إلذ برقيقها.لتحقيقه

 الأداء المالي: -2

لأداء الدؤسسات حيث يركز على على أنو "الدفهوـ الضيق   Financial Performanceلريب الأداء الداطيعرؼ لزمود الخ
الأداء الدالر عن أداء الدؤسسة، حيث أنو ىو الداعم الأساسي للأنشطة  استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى إلصاز الأىداؼ، ويعبر

 3الدختلفة التي بسارسها الدؤسسة ويساىم في إتاحة الدوارد وتزويد الدؤسسة بفرص استثمارية لستلفة".
 

                                                           
مذكرة ماستر في عموم ، أم البواقي، (دراسة حالة مؤسسة سونمغاز)أثر المراجعة الخارجية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية ، كريمة زيادي 1

 .13ص ، 2013، أم البواقي، جامعة العربي بن مييدي، تخصص مالية تأمينات وتسيير مخاطر، التسيير
 .13ص ، نفس المرجع السابق 2
 .45ص ، 2010، الأردن، 1طبعة ، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأداء المالي وأثره عمى عوائد الأسيم الشركات، يبمحمد محمود الخط3
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الاستخدامات ذات الأجل الطويل * كما يعرؼ الأداء الدالر أيضا على أنو "قدرة الدؤسسة على الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا في 
 1والقصتَ من أجل تشكيل ثروة".

* ويعرؼ كذلك أنو "تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدى قدرتها على إلصاز قيمة ولرابهة الدستقبل من خلاؿ الاعتماد 
إذا لد يؤخذ الظرؼ الاقتصادي جدوؿ حسابات النتائج، وكذلك باقي القوائم الدالية، ولكن لا جدوى من ذلك ، على الديزانيات

والقطاع الصناعي الذي تنتمي إليو الدؤسسة النشطة في الدراسة وعلى ىذا الأساس فإف تشخيص الأداء يتم بدعاينة الدردودية الاقتصادية 
 2للمؤسسة ومعدؿ لظو الأرباح".

لة اللازمة لتسديد ما عليها وبرقيق معدؿ مردودية * الأداء الدالر يتجسد في قدرة الدؤسسة على برقيق التوازف الدالر وتوفتَ السيو 
 3جيد  وتكاليف منخفضة.

 4الأداء الدالر بتسليط الضوء على العوامل التالية: كما يعتٌ
 العوامل الدؤثرة في الدردودية الدالية. -
 ة من طرؼ الدستَين على مردودية الأمواؿ الخاصة .أثر السياسات الدالية الدتبنا -
 معدؿ لظو الدؤسسة في إلصاح السياسة الدالية وبرقيق فوائض من الأرباح. مدى مسالعة -
 مدى تغطية مستوى النشاط للمصارؼ العامة. -
وذلك من خلاؿ الاستغلاؿ  لدؤسسة على برقيق أىدافها الدالية لشا سبق لؽكن أف نعرؼ الأداء الدالر على أنو "يعبر عن قدرة ا 

 ". ا الدالية الدتاحةالأمثل لدواردى

 ثانيا:أهمية الأداء المالي

 5تكمن ألعية الأداء الدالر فيما يلي:

زيادة فرص الوصوؿ لدصادر التمويل الخارجي الذي يقود بدوره إلذ فرص استثمارية أكبر ولظو وارتفاع في نسبة استخداـ  -1
 واستغلاؿ العمالة الدوجودة.

 لدؤسسة لشا لغعل الاستثمار أكثر جذب للمستثمرين والعملاء.الطفاض تكلفة رأس الداؿ والتي ترتبط بارتفاع قيمة ا -2
                                                           

مذكرة ماستر في عموم مالية ، (دراسة تطبيقية عمى الشركة الوطنية لمتأمين)، تحميل وتقييم الأداء المالي لشركات التأمين، نشعبد الصمد كا 1
 .05ص ، 2014ورقمة ، مالية وبنوك جامعة قاصدي مرباحتخصص ، والمحاسبة

 .50ص ، مرجع سبق ذكره، عادل رحومة 2
 SAAدراسة الحالة: الشركة الجزائرية لمتأمين )المقارنة المرجعية كأداة لتحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية ، عصام معزاوي، عبد الرحيم ساكر 3

، 2016، تبسة، جامعة العربي التبسي، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، مذكرة ماستر في عموم التسيير، (CAAR والشركة الجزائرية لإعادة التأمين
 .48ص 

قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية حالة يورضي ، عبد الغني دادان 4
 .36ص ، 2006/2007، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، الجزائر وباريس

مذكرة ماستر في ، أثر السياسات الاقتصادية عمى تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية )دراسة حالة البنك الوطني الجزائري وكالة الوادي(، رقية غزال 5
 .16ص ، 2015الوادي ، لخضر جامعة الشييد حمو، تخصص بنوك، العموم الاقتصادية
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 في الأزمات الدالية التي تصيب الدؤسسة.خفض وإمكانية التحكم  -3

 بناء علاقة أفضل مع كل أصحاب وأطراؼ الدصالح لشا يساعد على برستُ العلاقات مع كل من المجتمع المحلي والدولر. -4

 خلاؿ التقارير بدا لؽكنهم من ابزاذ القرارات السليمة وفي الوقت الدناسب.تقييم الدعلومات مفيدة من  -5

 تساعد على توجيو الإدارة العليا إلذ مركز الدسؤولية التي تكوف أكثر حاجة إلذ الإشراؼ والرقابة. -6

 ادر معلومات المؤسسات الاقتصاديةالمطلب الثاني: الأهداف المالية ومص

الدالر للمؤسسة الاقتصادية دوف الحديث عن الأىداؼ الدالية التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها وبصفة لا لؽكن الحديث عن الأداء 
 عامة لؽكن حصر تلك الأىداؼ فيما يلي:

 القيمة. إنشاء -

 .الدردودية -

 السيولة والستَ الدالر. -

 التوازف الدالر. -

 لب الدعلومات التي تعتبر ضرورية للقياـ بعملية الأداء الدالر.بالإضافة إلذ التعرض إلذ لستلف مصادر الدعلومات في الدؤسسة لج

 هداف المالية للمؤسسة الاقتصاديةأولا: الأ

 القيمة: إنشاء -1

نعتٍ بإنشاء القيمة قدرة الدؤسسة على إنشاء قيمة للمسالعتُ من خلاؿ بسكنها من برقيق مردودية الأمواؿ الدستثمرة تفوؽ لستلف 
حيث لغب أف تكوف ىذه الدردودية كافية ولا تقل عن الدردودية التي لؽكن للمسالعتُ الحصوؿ عليها من خلاؿ الدصادر التمويلية، 

 1استثمار أموالذم في مشروعات أخرى ذات مستوى خطر لشاثل.

 ر المالي:السيولة واليس -2

وأصوؿ أخرى لؽكن ا بستلكو من أمواؿ جاىزة تعتٍ قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها الدالية الجارية عند تاريخ استحقاقها بد
 2برويلها إلذ نقدية خلاؿ فتًة زمنية قصتَة نسبيا.

                                                           
 .35ص ، مرجع سابق، محمد محمود الخطيب1
 .247ص ، 2000، السعودية، الرياض، دار المريخ لمنشر، الأداء المالي لمنظمات الأعمال، السعيد فرحات جمعة 2
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 المردودية: -3

تعتبر ىدؼ أساسي للمؤسسة وتعرؼ على أنها "الارتباط بسبب النتائج والوسائل التي تستعمل في برقيق ىذه النتائج وىي برديد 
النتائج الدالية، أو قدرة الوسائل على برقيق النتائج من استعماؿ رأس الداؿ الاقتصادي مدى مسالعة رأس الداؿ الدستثمر في برقيق 

 1والدالر معا، أي من خلاؿ الدردودية الدالية والاقتصادية معا".

 التوازن المالي: -4

نة بتُ يعتبر التوازف لدالر ىدفا ماليا تسعى الوظيفة الدالية لبلوغو لأنو لؽس باستقرار الدؤسسة الدالر، ولؽثل التوازف الدالر في لحظة معي
والأمواؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو وعبر الفتًة الدالية يستوجب ذلك التعادؿ بتُ الددفوعات والمحصلات أو رأس الداؿ الثابت 

 2صفة عامة بتُ استخدامات الأمواؿ ومصادرىا.ب

 3وبالتالر فإف التوازف الدالر يساىم في توفتَ السيولة والستَ الدالر وتكمن ألعية بلوغ التوازف الدالر في النقاط التالية:

 تأمتُ بسويل احتياجات الاستثمارات بأمواؿ دائمة. -

 تَ وتدعيم الستَ الدالر.ضماف تسديد جزء من الديوف أو كلها في الأجل القص -

 الاستقلاؿ للمؤسسة ابذاه الغتَ. -

 التخفيض الدالر الذي تواجهو الدؤسسة. -

 صادر معلومات المؤسسة الاقتصاديةثانيا: م

 4وتتمثل في مصادر داخلية وخارجية:

 المصادر الخارجية: -1

تقوـ الدؤسسة الاقتصادية بنشر تقاريرىا الدالية عادة لإبراز ما قامت بو الوحدة الاقتصادية من نشاط خلاؿ مدة زمنية معينة خاصة 
الددرجة منها في البورصة، فهي تستعمل ىذه الدعلومات في تقييم الأداء الدالر، حيث لؽكن أف يكوف مصدر الدعلومات خارجي والدتمثل 

ة، حيث تكوف ىذه الأختَة متعلقة بالظرؼ الاقتصادي تبتُ فيو الوضعية العامة للاقتصاد أو الدعلومات القطاعية من في معلومات عام
                                                           

الاقتصادية لنقل المسافرين بشرق البلاد  دراسة حالة المؤسسة العمومية)دور التدقيق المحاسبي في تحسين الأداء المالي ، عبد اليادي خموفي 1
 .56ص ، 2016، جامعة محمد خيضر بسكرة، تخصص فحص محاسبي، مذكرة ماستر في عموم التسيير، (قسنطينة

، التسييرفي عموم ، مذكرة ماجستير، (دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة)الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم ، شيعادل ع 2
 .36ص، 2001/2002، جامعة محمد خيضر بسكرة، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية

، تخصص إدارة أعمال، مذكرة ماستر في عموم التسيير، (دراسة حالة مؤسسة التجييزات المنزلية)تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية ، تالي رزيقة 3
 .19ص ، 2012، البويرة ،المركز الجامعي العقيد آكمي محند أولحاج

 .56ص ، مرجع سابق، عبد اليادي مخموفي 4
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لتستفيد منها مؤسسات أخرى في إجراء دراسات مالية واقتصادية من خلاؿ جميعها في حسابات لرمعة واستخلاص ، خلاؿ نشرىا
 ده غالبا في معظم الدوؿ النامية.منها نسب ومعلومات قطاعية وىذا ما يتم إعدا

 المصادر الداخلية: -2

أما الدصدر الثالش للمعلومات فهي مصادر داخلية، والتي تعتمد عليها كثتَا في إجراء عملية تقييم الأداء الدالر للمؤسسات، وتتمثل 
 .ؿ حسابات النتائج، الدلحق، تقارير للنشر، جدو والدمثلة في الديزانية العمومية عموما في الدعلومات التي تقدمها مصلحة المحاسبة

 المطلب الثالث: مؤشرات الأداء المالي

تعتبر دراسة مؤشرات الأداء الدالر جانب بالغ الألعية بسليو متطلبات التخطيط الدالر السليم، باعتباره لؽكن الإدارة من الحكم على 
يتم ذلك إلا من خلاؿ وضع خطط مالية كفيلة بتحقيق أىداؼ الدؤسسة، بشكل دقيق، ولا سابق للمؤسسة والتنبؤ بالدستقبل الأداء ال

الات بالإضافة إلذ ذلك، لؽكن استخداـ النسب الدالية باعتبارىا من الدؤشرات الذامة التي يستخدمها المحللوف الداليوف في لراؿ التنبؤ بالح
 الدالية للمؤسسة.

نتائج ىذه الدقارنة يتم استخدامو لتقييم موقف معتُ، وفيما يلي أكثر مؤشرات النسب الدالية على أنها "علاقة بتُ رقمتُ و  وتعرؼ
 الأداء الدالر شيوعا.

 أولا: مؤشرات السيولة

ىي لرموعة من النسب التي تتمكن من خلالذا الدؤسسة قياس قدرتها على الوفاء بالتزاماتها الدالية الجارية عند استحقاقها دوف 
 1ؿ جاىزة وأمواؿ أخرى لؽكن برويلها إلذ نقدية سائلة، وأىم ىذه النسب ىي:تأختَ، بدا بستلكو من أموا

 نسبة السيولة العامة أو نسبة التداول:-1

الأصوؿ الدتداولةنسبة السيولة العامة =  
 الخصوـ الدتداولة

القصتَة الأجل، ولكن  كلما زادت ىذه النسبة عن الواحد، دؿ ذلك على وجود ىامش أماف للمؤسسة لؽكنها من سداد التزاماتها
ارتفاع ىذه النسبة قد لا يتًجم دائما بوضع سيولة جيدة، فقد يكوف ناتج عن تضخم بنود الأمواؿ الدتداولة بسبب عدـ التسيتَ الجيد 

 للإدارة.

 نسبة السيولة السريعة: -2

 طى بالعلاقة التالية:وىي تبتُ مدى كفاءة الدؤسسة في تغطية التزاماتها الجارية بالأصوؿ سريعة التداوؿ وتع

                                                           
 .37ص ، 2010، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، التسيير المالي والمحاسبي حسب البرنامج الجديد، ميمود بوشنقر، مميكة زغيب 1
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الأصوؿ الدتداولة الدخزوف نسبة السيولة السريعة = 
 الخصوـ الدتداولة 

كحد أقصى إذا كانت مرتفعة فهي تدؿ على حالة جيدة وإمكانية الدفع دوف   0.5و كجد أدلس  0.3قيمة ىذه النسبة تتًاوح بتُ 
 ة أو أقل وإذا كانت منخفضة فتدؿ على صعوبة الدفع.صعوبات أي تكوف القيم الجاىزة والغتَ جاىزة نصف الديوف القصتَ 

 نسبة السيولة الحالية: -3

وىي النسبة التي تهتم بأكثر أصوؿ الدؤسسة سيولة وىي النقدية وذلك في علاقتها بالتزامات الدؤسسة قصتَة الأجل وتعطى بالعلاقة 
 التالية:

النقديةنسبة السيولة الحالية = 
 إجمالر الخصوـ الدتداولة 

 ذا يدؿ على تراجع نشاط الدؤسسة، نقص الاستثمارات، فائض القيمة.انت ىذه النسبة أكبر من الواحد فهإذا ك

 ثانيا: مؤشرات النشاط

تستخدـ ىذه النسب لتقييم الدؤسسة في إدارة الأصوؿ والخصوـ وتقسيم مدى كفاءتو في استخداـ الدوارد الدتاحة لاقتناء الأصوؿ 
 بر مؤشرا عاما إذا كافأي أف نسب النشاط تعت

، وأىم ىذه النسب ىي:  1الاستثمار في الأصوؿ أكثر وأقل من اللازـ

 معدل دوران إجمالي الأصول: -1
يتم احتساب ىذا الدعدؿ بقسمة قيمة الدبيعات على إجمالر أصوؿ الدؤسسة ويقيس ىذا الدعدؿ مدى كفاءة الإدارة في استخداـ 

 أصوؿ الشركة.

الدبيعات= الأصوؿمعدؿ دوراف إجمالر 
 إجمالر الأصوؿ

 معدل دوران الأصول الثابتة: -2

يشتَ معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة إلذ مدى كفاءة الدؤسسة في استخداـ الأصوؿ الدتداولة في توليد الدبيعات وبرسب معدؿ دوراف 
 الأصوؿ الدتداولة كما يلي:

                                                           
تخصص ، مذكرة ماستر في عموم التسيير، (الزيبان القنطرة بسكرةدراسة حالة مؤسسة مطاحن )أثر التحميل المالي عمى أداء المؤسسة ، وناسة أوراغ 1

 .45-34ص، 2016، بسكرة، جامعة محمد خيضر، فحص محاسبي
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صافي الدبيعاتمعدؿ دوراف الأصوؿ الدتداولة= 
  صوؿالأ الدتداولة

 وللوصوؿ إلذ التفستَ الصحيح لدعدؿ دوراف الأصوؿ الدتداولة يقتضي الأمر برليل بنود الأصوؿ الدتداولة وىي:

 * معدل دوران المخزون:

يتم حساب معدؿ دوراف الدخزوف بقسمة تكلفة البضاعة الدباعة على قيمة الدخزوف، فيما يرى البعض احتساب ىذا الدعدؿ بقسمة 
 على قيمة الدخزوف. قيمة الدبيعات

ويشتَ معدؿ دوراف لدخزوف إلذ سرعة التي تتدفق بها الأمواؿ من خلاؿ الدخزوف، وبدعتٌ آخر فإف معدؿ دوراف الدخزوف يشتَ إلذ 
 عدد الدرات التي يدور بها الدخزوف خلاؿ الفتًة.

تكلفة البضاعة الدباعةمعدؿ دوراف الدخزوف = 
  متوسط رصيد الدخزوف

 2رصيد آخر مدة( –لدخزوف = )رصيد أوؿ مدة متوسط رصيد ا

. 360معدؿ دوراف الدخزوف باليوـ = معدؿ دوراف الدخزوف/   يوـ

 * معدل دوران الذمم:

 جلة على قيمة الذمم آخر الددة.لػتسب معدؿ دوراف الذمم بقسمة صافي الدبيعات السنوية الآ

صافي الدبيعات الآجلةمعدؿ دوراف الذمم = 
  رصيد الذمم

مرات فيؤدي ذلك أف برصيل الذمم في  6وتشتَ ىذه النسبة إلذ سيولة الذمم، فإذا افتًضنا أف معدؿ دوراف الذمم خلاؿ العاـ 
فإف ىذا يعتٍ أف على الدؤسسة أف تنتظر ثلاثة أشهر في الدتوسط لاستعادة  4الدتوسط يتم كل شهرين، أما إذا كاف معدؿ دوراف الذمم 

 لذمم كأصوؿ متداولة.أموالذا الدستثمرة في ا

 * معدل دوران النقدية:

 لػتسب معدؿ دوراف النقدية بقسمة الدبيعات على رصيد النقدية وأشباه النقود وذلك على التوالر.

الدبيعاتمعدؿ دوراف النقدية = 
  رصيد النقدية وأشباه النقدية
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 ثالثا: مؤشرات المردودية )الربحية(

برقيق الأرباح في إطار نشاطاتها وينبغي أف تكوف ىذه الربحية دائمة لتحقيق أرباح متتالية، كما الربحية ىي قدرة الدؤسسة على 
تقيس مدى برقيق الدؤسسة للمستويات الدتعلقة بأداء الأنشطة، كما أنها تعبر عن مصلحة نتائج السياسات والقرارات التي ابزذتها 

لك تعطي إجابات نهائية عن الكفاءة العامة لإدارة الدؤسسة . يتم التًكيز على الدؤسسة فيما يتعلق بالسيولة والرفع الدالر وىي بذ
 1لرموعتتُ من النسب لعا.

لرموعة النسب التي تربط الأرباح بالدبيعات لتعبر عن مدى قدرة نشاط البيع على توليد الأرباح وتشمل ىذه المجموعة النسب 
 الدالية التالية:

 هامش إجمالي الربح: -1

إجمالر الربح  صافي الدبيعات تكلفة البضاعة الدباعة الر الربح = ىامش إجم
 صافي الدبيعات     

 هامش الربح التشغيلي: -2

 ىو مؤشر آخر مفيد لقياس الربحية النابذة فقط عن النشاط الأساسي للمؤسسة، ولػسب كما يلي: 

ىامش الربح التشغيلي = 
الربح التشغيلي( قيمة الدبيعات تكلفة إنتاجها)

 صافي الدبيعات

وتستخدـ النسبتاف أعلاه لقياس مدى قدرة الدؤسسة على مواجهة الظروؼ الصعبة التي قد تنشأ إما عن ىبوط السعر السوقي 
صد للمنتج أو ارتفاع نفقات تضيع الدنتج، أو ىبوط حجم الدبيعات.لرموعة النسب التي تربط الأرباح بالأمواؿ الدستثمر في الدؤسسة يق

بسويل أصولذا وسواء كاف مصدر ىذه الأمواؿ من الدسالعتُ أو من الاقتًاض أو من الاثنتُ معا، وتضم ىذه المجموعة حسب النسب 
 التالية:

 معدل العائد على الاستثمار: -3

رادية، ويشتَ ىذا الدعدؿ من أكثر الدؤشرات دقة في تقييم الأداء الدؤسسة ىو معدؿ العائد على الاستثمار أو ما يسمى بالقابلية الإي
إلذ ربحية الدينار الواحد من الأمواؿ الدستثمر داخل الدؤسسة، فالعبرة ليست في ضخامة الأمواؿ الدستثمرة بقدر ما ىي في ربحية ىذه 

 الأمواؿ، ويتم التوصل إلذ قيمة ىذا الدعدؿ وفق العلاقة التالية:

صافي الربحمعدؿ العائد على الاستثمار = 
 الاستثمار

                                                           
مذكرة ، لإنتاج الزيوت الدسمة عين مميمة( Proliposأثر تكاليف تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية )دراسة ميدانية مؤسسة ، سارة حسيل 1

 .52-51ص، 2017، جامعة أم البواقي، تخصص مراجعة وتدقيق، وم التجاريةماستر في العم
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 معدل العائد على حقوق الملكية: -4

أي بدعتٌ أف ىذا الدعدؿ يؤشر ثروة الدينار الواحد ، يشتَ ىذا الدعدؿ إلذ الددة الذي يساىم بو الرافعة الدالية في زيادة ثروة الدسالعتُ
 الدستثمرة من أمواؿ الدالكتُ وتم التوصل إلذ ىذه القيمة وفق العلاقة التالية:

صافي الربحالعائد على حقوؽ الدلكية = 
 إجمالر حقوؽ الدلكية

 رابعا: مؤشرات المديونية

والدستثمرين، حيث تظهر مدى مسالعة الديوف سواء لشثلة في الالتزامات قصتَة الأجل أو وىي النسب الدهمة بالنسبة إلذ الدقرضتُ 
 1ن ىذه النسب:طويلة الأجل في بسويل أصوؿ الدؤسسة مقارنة بدسالعة الدلاؾ وم

 نسب الديون إلى إجمالي الأصول: -1

تقيس ىذه النسبة نسبة الديوف التي تساىم فيها الغتَ بالنسبة إلذ إجمالر أصوؿ الدؤسسة حيث كلما زادت النسبة كلما قلت قدرة 
 الدؤسسة على الاقتًاض الخارجي بالدستقبل وتساوي:

 الدطلوبات الدتداولة الدطلوبات طويل الأجل    نسبة الديوف إلذ إجمالر الأصوؿ = 
 الأصوؿ

 نسبة الديون إلى حقوق الملكية: -2

تعتبر ىذه النسبة مهمة جدا بالنسبة للمؤسسات، فهي توضح لذا مدى التوازف الدوجود في الذيكل الدالر بتُ مصادر التمويل الذاتي 
 ومصادر التمويل الخارجية وتغطي بالعلاقة التالية:

 الديوف     يوف إلذ حقوؽ الدلكية = نسبة الد
 حقوؽ الدلكية

 معدل تغطية الفوائد: -3

ىذا الدعدؿ يوضح مدى قدرة الدؤسسة على خدمة ديونها وبرمل أعباء  الفائدة وكلما كاف ىذا الدعدؿ كبتَا، كلما دؿ على أف 
 دائنوف من أجل الاطمئناف قبل إعطاء أي قرض.الدؤسسة قادرة على الوفاء بالتزاماتها وىذا الدعدؿ يؤكد عليو الدقرضوف وال

 صافي الربح قبل الفوائد الضريبيةمعدؿ تغطية الفوائد = 
 الفوائد الددفوعة

                                                           
مذكرة ماستر في المالية ، ((Z/1 GNLدور التدقيق المحاسبي في تحسين الأداء المالي )دراسة حالة مؤسسة سونطراك )المركب ، حجبة منصورية 1

 .50 – 49ص ، 2018، مستغانم، الحميد بن باديسجامعة عبد ، تخصص التدقيق المحاسبي ومراقبة التسيير، والمحاسبة
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 خامسا: مؤشرات التوازن المالي

 1تتمثل مؤشرات التوازف الدالر في:

 رأس الداؿ العامل. -

 احتياجات رأس الداؿ العامل. -

 الخزينة. -

 يعرؼ بأنو الزيادة في الأصوؿ الجارية على الالتزامات الجارية )الدتداولة( ويتم حسابو كما يلي: رأس المال العامل: -1

 الخصوـ الدتداولة. –رأس الداؿ العامل = الأصوؿ الدتداولة 

 الأصوؿ الثابتة. –رأس الداؿ العامل = الأصوؿ الدائمة 

 ولؽكن تقسيم رأس الداؿ العامل إلذ أربعة أنواع ىي:

 ة التي بسوؿ من الأصوؿ الدتداولة.الدائم الأصوؿيعبر عن قيمة رأس المال العامل الصافي: -أ

 الأصوؿ الثابتة –رأس الداؿ العامل الصافي )الدائم( = الأصوؿ الدائمة 

 الديوف القصتَة. –.رأس الداؿ العامل الصافي )الدائم( = الأصوؿ الدتداولة 

يعتبر )إذا كاف موجبا( الجزء من الأصوؿ الخاصة التي بسوؿ الأصوؿ الثابتة بل أيضا بسوؿ جزء  رأس المال العامل الخاص: -ب
 من الأصوؿ الدتداولة.

 رأس الداؿ العامل الخاص = الأصوؿ الثابتة.

  لرموع الديوف. –رأس الداؿ العامل الخاص = أصوؿ متداولة 

 ديوف طويلة الأجل –رأس الداؿ العامل الخاص = رأس الداؿ العامل الدائم 

ويعتٍ ىذا الدفهوـ القيمة التي تغطي لرموعة الأصوؿ الدتداولة، والتي طبعا تستعمل لدورة  رأس المال العامل الإجمالي: -ج
 استغلالية واحدة.

 رأس الداؿ العامل الإجمالر = الأصوؿ الدتداولة.
                                                           

ليسانس في ، مذكرة تخرج بورقمة(Batisudتقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة شركة البناء لمجنوب والجنوب الكبير ، خديجة دزايت 1
 .28-22، ص 2013، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، تخصص مالية مؤسسة، عموم التسيير
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 قيمة ديونها الدختلفة أيالخارجية التي تستعملها الدؤسسة  الأمواؿوىو لرموعة  :الخارجيالمال العامل  رأس-د

 = لرموع الديوفالخارجيالداؿ العامل  رأس

   الدلاحظة

 يعبر عن وجود توازف مالرلداؿ العامل الصافي اكبر من الصفر ا رأسعندما يكوف *

 الثابتة فقط الأصوؿالدائمة تغطي  الأمواؿ أفالداؿ العامل الصافي يساوي الصفر يدؿ على  عندما يكوف رأس*

 الداؿ العمل الصافي اقل من الصفر يعبر عن وجود عجز مالر وعدـ قدرة الدؤسسة على بسويل استثماراتها رأسعندما يكوف *

 الأصوؿالدموؿ لجزء من  الدائمة الأمواؿذلك الجزء من  أي الأمثلالداؿ العامل  برأسيعرؼ  :المال العاملياجات رأس احت -2
 الدتداولة والذي يضمن للمؤسسة توازنها الدالر الضروري وتظهر ىذه الاحتياجات بالعلاقة التالية

 (سلفات مصرفية -الأجلالديوف قصتَة )– (قيم الاستغلاؿ+قيم جاىزة)الداؿ العامل= رأساحتياجات 

القيم السائلة التي تبقى فعلا برت  أيتتصرؼ فيها لدورة معينة  أفتعتبر الخزينة عن القيم التي لؽكن للمؤسسة  :الخزينة -3
 :يلي الداؿ العامل وبرسب كما رأستصرؼ الدؤسسة بعد طرح احتياجات 

 صرفيةالدسلفات ال-الخزينة=القيم الجاىزة

 ماؿ العاملرأس احتياج -الداؿ العامل رأسالخزينة=

 :ملاحظة

 حزينة مثلى.*عندما تكوف الخزينة صفرية فهي تدؿ على 

الداؿ العامل.عندما تكوف الخزينة  رأسالداؿ العامل مقارنة باحتياج  رأسىناؾ فائض في  أف*عندما تكوف الخزينة موجبة تدؿ على 
موارد مالية لتغطية احتياجاتها الدتزايدة من اجل  إلذالدؤسسة بحاجة  أيآفالداؿ العامل  رأسالداؿ العامل اقل من احتياج  أيرأسسالبة 

 استمرار النشاط.
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 لعوامل المؤثرة في الأداء الماليالمطلب الرابع: ا

واجو الدؤسسة خلاؿ القياـ بنشاطها عدة مشاكل وصعوبات قد تعرقلها في أداء وظائفها، لشا يدفع بالدستَين إلذ البحث عن ت
 1ومن أىم العوامل الدؤثرة على الأداء الدالر: بشأنهامصادر ىذه الدشاكل وبرليلها وابزاذ القرارات التصحيحية 

وىي تلك العوامل التي تؤثر على أداء الدؤسسة والتي لؽكن للمؤسسة التحكم فيها والسيطرة عليها الداخلية: العوامل  -1
 بالشكل الذي يساعد على تعظيم العائد وتقليل التكاليف ومن أىم ىذه العوامل ما يلي:

 .الرقابة على التكاليف -

 الرقابة على كفاءة استخداـ الدوارد الدالية الدتاحة. -

 الرقابة على تكلفة الحصوؿ على الأمواؿ. -

التي تؤثر على أدائها الدالر حيث لا لؽكن للإدارة السيطرة  ؤسسة لرموعة من التغتَات الخارجيةتواجو الد العوامل الخارجية:-2
 : مايليك ىذه العواملء خطط التقليل من تأثتَىا وتشمل ة إعطالزاولعليو، وإلظا لؽكن توقع النتائج الدستقبلية لذذه التغتَات و 

 لساطر الأزمات الدالية. -

 ت.التغتَات العلمية والتكنولوجية الدؤثرة على نوعية لخدما -

 القوانتُ والتغتَات التي تطبق على الدؤسسات من طرؼ الدولة وقوانتُ السوؽ. -

 السياسات الدالية والنقدية والاقتصادية لكل دولة. -

 2ىناؾ عوامل أخرى تؤثر على الأداء الدالر والتي سنلخصها فيما يلي:

الدتغتَات الدتعلقة باؿ شركات وأعمالذا، ففيو تتحدد أساليب ىو الوعاء أو الإطار الذي تتفعل فيو جميع الهيكل التنظيمي: 1
الاتصالات الصلاحيات والدسؤوليات وأساليب تبادؿ الأنشطة والدعلومات، حيث يتضمن الذيكل التنظيمي في الكثافة الإدارية 

التمايز الأفقي فهو عدد الدهاـ التي  الوظائف الإدارية في الدؤسسات والتمايز الرأسي وىو عدد الدستويات الإدارية في الدؤسسة وأما
 نتجت عن تقييم العمل والاستثمار الجغرافي من عدد الفروع والدوظفتُ.

                                                           
وحدة  –ENAPتفعيل الرقابة المالية لتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمدىن ، سيتالي عبمة، يام عماريإل 1

 .44ص ، 2015، البويرة، جامعة آكمي محند أولحاج، تخصص مالية مؤسسة، مذكرة ماستر في العموم التجارية، الأخضرية(
مذكرة ، أثر تطبيق المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمتطمبات نظام الرقابة الداخمية )دراسة استبيانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية(، حمزة كبموتي 2

 .82 – 81 – 80ص ، 2016، جامعة محمد بوقرة بومرداس، تخصص محاسبة، ماجستير في عموم التسيير
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ويؤثر الذيكل التنظيمي على أداء بالدؤسسات من خلاؿ الدساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق برديد الأعماؿ والنشاطات 
ا بالإضافة إلذ تسهيل برديد الأدوار للأفراد في الدؤسسة والدساعدة في ابزاذ القرارات التي ينبغي القياـ بها ومن ثم بزصيص الدوارد لذ

 لإدارة الدؤسسة ابزاذ القرارات بأكثر فعالية وكفاءة .ضمن الدواصفات التي تسهل 

بشري، أي إدراؾ العاملتُ ىو شفافية التنظيم وابزاذ القرار بأسلوب الإدارة وتوجيو الأداء وتنمية العنصر ال المناخ التنظيمي: -2
ولغب أف يكوف ابزاذ القرار بطريقة عقلانية وعلى الإدارة أف تشجع الدوظفتُ ، أىداؼ الدؤسسة ومهامها ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء

لناحيتتُ الإدارية على الدبادرة الذاتية أثناء الأداء، حيث يقوـ الدناخ التنظيمي على ضماف سلامة الأداء بصورة إلغابية وكفاءتو من ا
والدالية، وتقدلص معلومات لدتخذي القرارات لتحديد صورة الأداء والتعرؼ على مدى تطبيق الإداريتُ للمعايتَ الأداء عند التصرؼ في 

 أمواؿ الدؤسسة .

التي تعمل على ىي عبارة عن الأساليب والدهارات والطرؽ الدعتمدة قفي الدؤسسة لتحقيق الأىداؼ الدنشودة و التكنولوجيا:  -3
ربط الدصادر بالاحتياجات، ويندمج برت التكنولوجيا عدد من أنواع مثل تكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب والتي تكوف وفقا 

 للمواصفات التي يطلبها الدستهلك. وتكنولوجيا الإنتاج الدستمر والتي تلتزـ بدبدأ الاستمرارية، وتكنولوجيا الدفعات الكبتَة.

ديد نوع التكنولوجيا الدناسبة لطبيعة أعمالذا والدنسجمة مع أىدافها وذلك بسبب أف التكنولوجيا من أبرز وعلى الدؤسسة بر
التحديات التي تواجو الدؤسسات والتي لابد لذذه الدؤسسات من التكيف مع التكنولوجيا واستيعابها وتعديل أدائها وتطويره بهدؼ 

ولوجيا على شمولية الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف الدلائمة بتُ التقنية والأداء، وتعمل التكن
 والدخاطر بالإضافة إلذ زيادة الأرباح والحصة السوقية.

يقصد بالحجم ىو تصنيف الدؤسسات إلذ مؤسسات صغتَة أو متوسطة أو كبتَة الحجم حيث يوجد عدة مقاييس الحجم:  -4
الدؤسسة منها: إجمالر الدوجودات أو إجمالر الودائع، إجمالر لدبيعات، إجمالر القيمة الدضافة ويعتبر الحجم من لتصنيف أو قياس حجم 

فقد يشكل الحجم عائقا على أداء الدؤسسة حيث أف زيادة الحجم لغعل من عملية إدارة ، العوامل الدؤثرة على الأداء للمؤسسات
قل فعالية، وبشكل إلغابي من حيث أنو كلما زاد حجم الدؤسسة يزداد عدد المحللتُ الداليتُ الدؤسسة أكثر تعقيدا ومنو يصبح أداؤىا أ

الدهتمتُ بالدؤسسة وأف سعر الدعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير الدالية يقل بزيادة حجم الدؤسسة وقد أجريت عدة دراسات 
 لعلاقة بتُ الحجم والأداء علاقة طردية.حوؿ علاقة الحجم بأداء الدؤسسات تبتُ من خلالذا أف ا
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 الأداء الماليب لمراجعة التسويقيةبحث الثالث: علاقة االم

الخارجية( و  الدراسات العلمية السابقة التي تناولت موضوع الدراجعة التسويقية ) الداخليةو  سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ الأبحاث 
الاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية من حيث الذدؼ، العينة وطريقة الدعالجة و  والأداء الدالر، مع ذكر أوجو التشابو

 ية.ولذلك سيتم عرض الدراسات التي تم الحصوؿ عليها والدقارنة بينها وبتُ الدراسة الحال

ة حالة :المراجعة التسويقية وأهميتها في التحسين الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية، دراسالأولالمطلب 

 .الوحدة العلمية للاتصالات ورقلة مؤسسة اتصالات الجزائر

مذكرة بزرج لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي للطالبة شناي ىاجر، بزصص تسويق الخدمات، كلية العلوـ الاقتصادية 
 .2015والتجارية علوـ التسيتَ، جامعة ورقلة، 

التسويقية على برستُ الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية واعتمدت الطالبة في ىدفت الدراسة إلذ توضيح مدى تأثتَ الدراجعة 
الوثائق الرسمية والدقابلات الشخصية مع الدسئولتُ، وتوصلت الطالبة من خلاؿ دراستها إلذ أف الأداء و  دراستها على الدلاحظة العلمية

مثل عناصر  وراجعة التسويقية بدرجة كبتَة وىناؾ عوامل أخرى تؤثر فيالتسويقي في الدؤسسة الخدمية لو ألعية بالغة إلا انو يتأثر بالد
 نظاـ الدعلومات التسويقية.و  الدزيج التسويقي

: دور المراجعة التسويقية في زيادة مستوى المبيعات، مدخل لدراسة تنافسية المؤسسة، دراسة المطلب الثاني

 .2016حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة 

مراقبة التسيتَ، كلية العلوـ و  دمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي للطالبة بن ناجي مليكة، بزصص تدقيقمذكرة مق
 .2016الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ورقلة 

إلا أف عنصر استقلالية أف الدؤسسات تهتم بهذه العملية و  تم التوصل من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ أف عملية الدراجعة التسويقية مهمة
بالتالر فالدراجعة في الدؤسسة لزل الدراسة غتَ و  الدراجع غائب فيها، ذلك أف الدراجع يقوـ بعملية الدراجعة أذا طلب منو ذلك فقط،

 منظمة.

 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية: أثر المراجعة الخارجية لتحسين المطلب الثالث

تأمينات وتسيتَ الدخاطر، كلية العلوـ و  استً أكادلؽي للطالبة كرلؽة زيادي، بزصص ماليةمذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة م
 .2013علوـ التسيتَ، جامعة أـ البواقي،و  الاقتصادية والتجارية
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اىم لشا يس التغليطاكتشاؼ و  تم التوصل من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ أف تقارير الدراجعة الخارجية بذنب الوقوع في كثتَ من الأخطاء
 في رفع الأداء الدالر وأف الدؤسسة لزل الدراسة تعتمد على نظاـ الرقابة الداخلية، ىذه الأختَة تعتبر كمرجع للمراجع الخارجي وذلك من

 خلاؿ لستلف التنظيمات التي تقدمها الذيئة الدسئولة عن لستلف نظاـ الرقابة الداخلية.

سة حالة لشركة جزائرية الأداء المالي لشركات التأمين، درا:دور المراجعة الداخلية في تحسين المطلب الرابع

 للتأمينات

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي للطالب عادؿ رحومة، بزصص لزاسبة ومالية، كلية العلوـ الاقتصادية
 .2016علوـ التسيتَ، جامعة أـ البواقي و  التجاريةو 

 عملية الدراجعة الداخلية ىي عملية تساعد الدؤسسة على اكتشاؼ نقاط القوة والضعفتم التوصل من خلاؿ ىذه الدراسة أف 
اقتًاحات على برستُ الوضعية الدالية للشركة من جهة والأداء الدالر من جهة أخرى وىذا من خلاؿ و  لزاولة معالجتها وتعطي نتائجو 

 اء الدالر من سنة إلذ أخرى.برليل مؤشرات الأدو  كيفية إعداد القوائم الداليةو  القياـ لتنظيم
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 خلاصة الفصل

حيث تم التطرؽ في الدبحث من خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ لستلف الدفاىيم الأساسية للمراجعة التسويقية والأداء الدالر، 
إلذ أف عملية الدراجعة التسويقية خطوة  وصلتم الت ثلاث مطالب إلذالذي بدوره قسم ، التسويقية للمراجعةالنظري  التأصيل إلذ الأوؿ

الدبحث الثالش فقد عرضنا فيو الدفاىيم  أماأساسية فضلا عن كونها من الأساليب الدهمة في مراقبة الأنشطة التسويقية والأداء الدالر، 
أسلوب في غاية الألعية ويتصف  يعتبرالدالر  الأداء أفثلاث مباحث وعليو لاحظنا  إلرقسم كذلك  والذي بدوره الدالر  للأداءالعامة 

قد تم عرض فيو  الأختَالدبحث الثالث  أما، ؤسسة والقدرة على برقيق أىدافهابدقة كبتَة حيث يساىم في قياس مدى لصاح الد
الدراجعة التسويقية لذا تأثتَ على الأداء الدالر للمؤسسة  أفالدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوع البحث استنتجنا من خلالو 

 .الاقتصادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : انيـــــــــــــــــــــــــــــالث لـــــــــــــــــــــــالفص

 تحقيق يــــف التسويقية المراجعة لدور الميدانية ةــــــالدراس

 .للتأمين الوطنية الشركة في المالي داءلأا



 للتأمين الوطنية الشركة في المالي الأداء تحقيق فــــي التسويقية المراجعة لدور الميدانية الدراســــــة :الثــاني الفصــل
 

33 
 

 الفصل تمهيد

يتعلق بها من جوانب ىامة، بالإضافة إلذ  الذي تناوؿ الدراجعة التسويقية وكل مالفصل الأوؿ للجانب النظري في ا بعد دراستنا
نقوـ في الفصل الثالش الحديث عن الأداء الدالر وعلاقتو بالدراجعة التسويقية،ومن اجل التعرؼ أكثر على الإشكالية الدطروحة ارتأينا أف  

وىذا لإبراز دور الدراجعة التسويقية في برقيق الأداء الدالر، حيث ، ة سطيفنية للتامتُ بولايبدراسة ميدانية على مستوى الشركة الوط
 تأتي ألعية ىذا الفصل التطبيقي للربط بتُ الدراسة النظرية والواقع العملي في الدؤسسة.

 وسيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:

 .:تقدلص عاـ عن الدؤسسةالمبحث الأول

 .الديدانية الدراسة وأداة ةيمنهجالمبحث الثاني:

 .ومناقشتها نتائج الدراسة:المبحث الثالث
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 : تقديم عام عن المؤسسةالأول المبحث

إضافة إلذ الأىداؼ ، ىيكلها التنظيميو  ذلك من حيث نشأتهاو  ىذا الدبحث تقدلص شركة التأمتُ لزل الدراسة، سنحاوؿ في
 الدسطرة من طرفها .

 (SAAنبذة تعريفية حول الشركة الوطنية للتأمين  ) :المطلب الأول

  %61لستلط جزائري مصري بنسبةتشكلت من رأسماؿ ، و 1963ديسمبر  16في   SAAأنشأت الشركة الوطنية للتأمتُ-1
نقص كذا ، و كغتَىا من الشركات الفاعلة في القطاع عرفت انطلاقة صعبة بسبب التًكيبة البدائية للسوؽو  على التوالر %39و

 . لشا جعلها تلجأ للتعاوف الدصري الإطارات

 . الدولة لدختلف عمليات التأمتُ احتكارألشت الشركة في إطار   1966ماي  27في -2

 التي تعتبر مولد حقيقي للادخارو  مع ظهور قانوف التخصص احتكرت الشركة كل الأخطار الصغتَةو  1975ماي  21في و -3
أخطار ، الدسؤولية الددنية بجميع أنواعها، انكسار الزجاج، السطوو  أخطار السرقة، أخطار السيارات، الأخطار البسيطة : تتعلق بو 

 . غتَىاو  التجار، الحرفيتُ، جميع الأخطار التي تلحق بالأفراد، الحوادث الجسمانيةو  تأمينات الأشخاص، الإسكاف الدتعددة

ؿ يقدر برأس ما برولت إلذ شركة ذات أسهمو  ( مستقلة مالياSAAكانت شركة )  1989 و مع نهاية الثلاثي الأختَ من سنة-4
 . مليوف دينار جزائري 80ب 

لصادرات الذي يقتصر على شركة ا فتحت الدولة الجزائرية أماـ الشركة الوطنية للتأمتُ لشارسة لستلف عمليات 1990في سنة -5
CAGEX حتى أخطار النقلو  الفلاحية و ؛التأمتُ كتغطية الأخطار الصناعية. 

 : الذي يقضي بو  06/04الدتمم و  الدعدؿ 07 /95بإصدار الدولة للأمرو  1995وفي سنة -6

 .كذا الأجانبو  فتح المجاؿ أماـ الدستثمرين المحليتُ - أ
 .الاعتمادمن خدمات السماسرة الحاصلتُ على  الاستفادةكما لؼوؿ للشركات الناشطة  - ب
 .قطاع التأمتُ ل رقابة الدولة علىتفعي -ج
 .ينات الأشخاص عن تأمينات الأضرارفصل تأم -د
لشراكة بتُ الصندوؽ  اتفاؽخاصة بعد  ؛ إنشاء فروع تظهرو  بعد إنهاء الدنازعات الجزائرية الفرنسية بدأت فرص الشراكة -1

لإنشاء فرع خاص  2008 ( في أفريلSAAالشركة الوطنية للتأمتُ )و  (MACIFأصحاب الدصانع)و  الفرنسي لتأمتُ التجار
 . لتقدلص لستلف منتجات التأمتُ

 : برتوي الشركة حاليا على -2
 .شباؾ لصيارفة الػتأمتُ 147، سمسار تأمتُ 26وكيلا عاما إضافة إلذ  200وكالة مباشرة و 293 - أ
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 .للسيارات ة إلذ الدراقبة التقنيةالأخطار البسيطة بالإضافو  مركز خاص بأخطار السيارات 25مكتب خبرة مكوف من -ب

 .مدين من أجل الدفاع لصالح الشركةشبكة من المحامتُ الدعت-ج

 شبكة من الأطباء للقياـ بالخبرات الطبية. -د

 . من إنتاج سوؽ التأمتُ الجزائري %21ىي بذلك تأخذ نسبة و  مليار دج 28.9رأسمالذا يقدر حاليا ب  -3

 (SAAالهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين) :المطلب الثاني

 : ىيو  تهيكل الشركة الوطنية للتأمتُ حسب لظوذج التسيتَ التقليدي الدرتكز على الاختصاص إلذ ثلاثة مستويات

يساعده و  يتًأس ىذا الدستوى الددير العاـو  ؛ التي مقرىا الجزائر العاصمةو  الدتمثل في الدديرية العامةو  : المستوى المركزي -1
 : ورىم من خلاؿ إشرافهم على مديريتتُ لعايبرز  دو  اثناف من الددراء العاميوف

 : تتكوف منو  : المديرية العامة الإدارية-ا

 .مديرية الدوارد البشرية -
 .المحاسبة و مديرية الدالية -
 .تمعالجة الدعلوماو  مديرية التنظيم -
 .مديرية الأملاؾ -
 .مديرية التدقيق -
 مديرية الدراقبة العامة. -

 : تتكوف من مديريتتُ اثنتتُو  : المديرية العامة التقنية-ب 

 . مديرية الشؤوف القانونية -

 . إعادة التأمتُو  مديرية الإنتاج -    

 : بالإضافة إلذ عدة أقساـ متمثلة في 

 .قسم التسويق -
 .قسم أخطار الدوظفتُ -
 .لأخطار الدتعلقة بالدؤسسةقسم ا -
 قسم تأمتُ السيارات. -

 وحدة موزعة على كامل التًاب الوطتٍ. 14التي عددىا و  ىي الدديريات الجهويةو  : المستوى الجهوي -2
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 وسماسرة التأمتُ . الوكلاء العاميوفو  الدتمثل في الوكالات الدباشرةو  : المستوى المحلي -3

  (SAAالهيكل التنظيمي لمشركة الوطنية لمتأمين ) :10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

  

 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من داخل الشركة

الودير العام الوساعد الوكلف بالأعوال 

 الإداريت

الشؤوى القاًوًيتهديريت  الوحاسبتو هديريت الواليت   

 هديريت الووارد البشريت

 هديريت الأهلاك

 هديريت التدقيق

هديريت التٌظين وهعالجت 

 الوعلوهاث

 هديريت الوراقبت العاهت

 الودير العام

مستشاري المدير العامومساعدي  

التقنية  المكمف بالأعمالالمدير العام المساعد   

إعادة التأهييو هديريت الإًتاج  

 قسن التسويق

 قسن تأهيي السياراث

 قسن أخطار الووظفيي

 

 

 

قسن الأخطار الوتعلقت 

 بالوؤسست
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  (SAAمين) لتأأهداف الشركة الوطنية ل :الثالث المطلب
 : فيما يلي (SAAمتُ)أىداؼ الشركة الوطنية للتألؽكن تلخيص 

 .وؽ من خلاؿ برستُ الحصص السوقيةالمحافظة على مكنتها كرائد في الس-1

 .ة الخدمات الدقدمة للزبائن جودبرستُ -2

 الدتعلقة بالأخطار الدختلفة.اصة ذلك من خلاؿ البحث عن الفرص الخو  الرفع من رقم الأعماؿ-3

ىذا العاـ ) تنويع حافظة سة طرح منتجات جديدة في حيث تعتزـ الدؤس، طرح منتجات جديدة للتأمتُ تلبي متطلبات الزبائن-4
 .(تالدنتجا

 السوؽ.يدة في استغلاؿ حصص جد و تطوير مكثف للمحافظ الدالية-5

 .التحكم في التكاليف-6

 .الدوارد البشريةبرستُ وبرديث تسيتَ -7

 .وديةبرستُ مستوى الدردو  البحث عن الربح-8

 التجارية.اصب عمل بتطوير الشبكة خلق من-9

 الأضرار.تطوير فروع تأمينات -10

 الدراسة الميدانية وأداةمنهجية المبحث الثاني:

 إلذالدنهجي للدراسة التطبيقية لذذا الدوضوع قصد تنظيم الدعلومات من اجل الوصوؿ  الإطارسنحاوؿ في ىذا الدبحث برديد 
 الدستخدمة في ىذه الدراسة. والأداةالحقائق والنتائج،وسنتعرؼ على الطريقة 

 يقة المستخدمة في الدراسة:الطر الأول المطلب

 لذ برديد لرتمع الدراسة بالإضافة إلذ الأداة الدستخدمة.سنتطرؽ في ىذا الدطلب إ، بغية الإلداـ بالطريقة الدستخدـ في الدراسة

 مجتمع الدراسةأولا:

اجل تطبيق ىذه الدراسة قمنا بتحديد لرتمع  نالدالر، ومتهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح العلاقة بتُ الدراجعة التسويقية والأداء 
 في الشركة. عامل 85عامل من أصل  35 شملت العينة دللتامتُ، وقالدراسة للشركة الوطنية 
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 ثانيا:أداة الدراسة

والدصادر الديدانية للحصوؿ على الدعلومات والتي  الأدواتالعديد من للوقوؼ على واقع الشركة لزل الدراسة تم الاعتماد على 
 في الشركة. الإطاراتقسم التسويق وبعض  ت الشخصية مع مسئوؿبسثلت في الدقابلا

 الأسئلةوىي عبارة عن لظوذج بو لرموعة من ، بدصطلح الاستقصاء إليوكما يشتَ  وأ الاستبيافكما اعتمدنا في ىذه الدراسة على 
لجمع  أساسية كأداةموقف،وتم استخدامها   أومشكلة  أوالعينة من اجل الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع ما  أفراد إلذتوجو 

تشكل الدعطيات و ، الأسئلةلذذه  إجاباتحددت من قبلنا حتى بسكننا من الحصوؿ على  أسئلةمن الدعلومات وذلك لدا تنطوي عليو 
 أساسية التي ننطلق منو في برليل الظاىرة موضوع الدراسة.

 ولذذا الغرض تم تصميم استبياف في دراستنا بغرض جمع الدعلومات

 يلي: ليل كمابعد توزيع الاستبياف كانت الاستبيانات الدستًدة والقابلة للتح

 :الاستبيانات الموزعة والمستردة من أفراد العينة(2)الجدول رقم

 %النسبة العمال البيان

 100 35 الاستبيانات الموزعة

 71، 85 30 الاستبيانات المستردة

 71، 85 30 الاستبيانات القابلة للتحليل

 المصدر:من إعداد الطالبة

منها ومراجعتها وىذا يدؿ  30استًجاع  وقدتم، ركة الوطنية للتامتُبالشعامل  35 استبياف على عينة مكونة من 35 تم توزيع
 على التجاوب الكبتَ والالتزاـ من جانب الدوظفتُ.

 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني:

كيفية صدؽ   إلذ بالإضافةوات الدستخدمة تحديد الأساليب الإحصائية والأدىذا بويتم اختبار الفرضيات سيتم في ىذا الدطلب 
 وثبات الاستبياف.
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المستخدمة الإحصائية الأدوات:أولا  

 SPSSوالاستعانة ببرنامج  EXCELتم تفريغ البيانات في، من اجل برليل البيانات التي تم جمعها من خلاؿ قوائم الاستبياف
 وذلك على النحو التالر: الإحصائية الأساليبحيث تم الاعتماد على لرموعة من 

  عينة الدراسة.والنسب الدئوية لوصف خصائص استخداـ التكرارات 
 .استخداـ الدتوسطات الحسابية 
  الدعيارية . الالضرافاتاستخداـ 
 الدالر  التسويقية والأداءوالارتباط لدعرفة العلاقة بتُ الدراجعة  الالضداربرليل  أساليب 
  على فقرات الاستبياف، الإجاباتلقياس درجة مصداقية ألفا كرونباخ معامل الثبات 
  الأحادياختبار برليل التباين(One way ANOVA). 

البيانات جمع المستخدمة في الأدواتثانيا:  

قصد  لدسؤولتُفي موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات وتدعيمها بالدقابلة مع بعض 
 وكذلك الوثائق الرسمية .، جمع بيانات جديدة واستخدامها عند بناء الاستبياف

 :الاستبيان 
 بالدؤسسة لزل الدراسة.الدالر  الأداءفي برستُ  ألعيتهاحيث خصص الاستبياف لدعرفة مدى الوعي لدفهوـ الدراجعة التسويقية ومدى 

  ويتكوف الاستبياف من جزئتُ:

، بالدعلومات الشخصية لعينة عماؿ الشركة الوطنية للتامتُ سطيف مثلا الجنس، العمر، الدستوى التعليمي يتعلق:الأولالجزء 
 الختَة

 الجزء الثاني:ويتكون من محورين:

 :عبارة.18يتعلق بالدراجعة التسويقية ويضم  المحور الأول 
 :عبيارة.12الدالر ويضم  بالأداءيتعلق  المحور الثاني 

ونظرا لاستخدامو في ، درجات 5ذي "لكرتمقياس " إتباعفي الاستبياف في  الأوؿعلى العبارات الخاصة بالجزء  وللإجابة
على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس  موافقدرجة  إعطاءالدراسات السابقة في ىذا المجاؿ يطلب من العماؿ 

 "كمايلي:لكرت"

  درجات.موافق بشدة تعطى لو خمس 
  درجات. أربعموافق تعطى لو 
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 .لزايد تعطى لو ثلاث درجات 
 .غتَ موافق تعطى لو درجتاف 
 .غتَ موافق بشدة تعطى لو درجة واحدة 

 يلي: "كما ىو موضح فيماكرتليحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس "

 (مقياس ليكرتيوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ): (3)جدول رقم 

 

 الطالبةالمصدر: من إعداد                                                              

على اكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على  ( ثم نقسمو1=4-5برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى )حيث تم 
لذذه الخلية وىكذا  الأدلس(وذلك لتحديد الحد 1اقل قيمة في الدقياس وىي) إلذىذه القيمة  إضافة ( ثم0.80=4/5طوؿ الخلية )

 ...الخ(.2.60 إلذ 1.81ومن  1.80 إلذ 1يلي )من طوؿ الخلايا كما أصبح

 لمقابلةا 

في بحثنا قمنا ، الدالر لأداءا إلذ بالإضافةالدعلومات الخاصة بالدراجعة التسويقية وبكلتا نوعيها  إلذمن خلاؿ الدقابلة سيتم الوصوؿ 
 وأيضا،  الدتعلقة بدوضوع الدراسة والحقائقمن بعض الدعلومات  التأكدؤوؿ مصلحة التسويق من اجل مقابلة شخصية مع مس بإجراء

 لزل الدراسة. شركةالمحاور الأساسية الدوجودة في الاستبياف الدوجهة لأفراد المن اجل طرح 

 الوثائق 

 الضرورية الدتعلقة بدوضوع البحث. الدعطياتتم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة التي وفرت لنا بعض 

 

 المستوى الموافق له المتوسط الحسابي المرجحمجال 

 غتَ وافق بشدة 1.80إلذ  1من 

 غتَ موافق 2.60إلذ  1.81من 

 لزايد 3.40إلذ  2.61من 

 موافق 4.20الذ 3.41من 

 موافق بشدة 5إلذ  4.21من 
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 الملاحظة العلمية 

تم الاعتماد على الدلاحظة العلمية في ميداف ىذه الدراسة وىذا ما فسح لنا المجاؿ للاستكشاؼ والتعرؼ على لستلف الفروع 
والذي سمح لنا بالتعرؼ على طبيعة الشركة على مستوى  الأماكنوالذياكل والدصالح،وذلك من خلاؿ الزيارات الدتكررة والتنقل بدختلف 

 البعض. ببعضهمالعمل وسلوؾ وعلاقات العماؿ 

 الاستبيانوصدق  ثبات 
 :حساب الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 

 حساب الصدق:-1

 من خلاؿ استخراج معامل الارتباط بتَسوف بتُ لزاور الدقياس.، لحساب صدؽ الأداة على  صدؽ الاتساؽ الداخلي دنااعتم

 ( يوضح معاملات صدق الاتساق للمقياس.4جدول رقم :)

 حجم العينة المحور
 قيمة معامل الارتباط بيرسون

 للمقياس 
 الإحصائيةالدلالة 

 0.00 **0.847 30 المراجعة التسويقية الداخلية

 0.00 **0.846 30 المراجعة التسويقية الخارجية

 0.00 **0.69 30 الأداء المالي

 spssبناءا على مخرجات   الطالبة أعدادالمصدر: من                                        

 α=0.01** الارتباط دال عند مستوى دلالة 

ند وىي قيمة دالة ع  0.847والمقياس ككل المراجعة التسويقية الداخليةتبتُ نتائج الجدوؿ اف قيمة معامل الارتباط بتُ 
، بينما بلغت 0.846والمقياس ككل المراجعة التسويقية الخارجية، كما بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ α=0.01مستوى دلالة 

، وىذا ما يدؿ على أف α=0.01وىي قيمة دالة عند مستوى دلالة  0.69 والمقياس ككللأداء المالي اقيمة معامل الارتباط بتُ 
 اس صادؽ.الدقياس يتمتع باتساؽ داخلي جيد، وبالتالر فإف الدقي
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 .ألفا كرونباخ تم حساب معامل الثبات عن طريق معاملالثبات:  -2

 يوضح معامل ألفا كرونباخ(:5)الجدول رقم 

 كرونباخألفا قيمة  عدد البنود حجم العينة المحاور 
 0.707 12 30 الدراجعة التسويقية الداخلية

 0.720 8 30 الدراجعة التسويقية الخارجية

 0.705 13 30 الأداء الدالر

 0.717 31 30 المجموع الكلي للمقياس
   spssبناءا على مخرجات المصدر :من إعداد الطالبة                                      

بند وىي  12بالنسبة لعدد بنود  0.707بلغ  لمراجعة التسويقية الداخليةل تشتَ  نتائج الجدوؿ أف قيمة معامل ألفا كرونباخ
بند وىي تشتَ  8بالنسبة لعدد بنود   0.720المراجعة التسويقية الخارجية بينما بلغت قيمة معامل الثبات ، ثبات جيدتشتَ على 

بند وىي تشتَ لدعامل ثبات جيد، بينما  13بالنسبة لعدد بنود  0.705الأداء الماليلثبات جيد، كما بلغت قيمة معامل الثبات 
 بند وىذا ما يدؿ على أف الدقياس ثابت. 31بالنسبة لعدد بنود   0.717الكلي للمقياسبلغت قيمة معامل الثبات للمجموع 

 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالثالث المبحث

 من خلاؿ جمع البيانات  إليهاسنقدـ  في الدبحث نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل 

 عرض نتائج الدراسة: الأول المطلب

 عينة الدراسةخصائص :(6الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 56.66 17 الذكور

 43.34 13 الإناث

 العمر 2
 3.33 1 سنة 20اقل من 

 33.33 10 سنة 30 إلذ 20من 
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 63.34 19 سنة فما فوؽ 30من 

 الدستوى التعليمي 3

 3.34 1 اقل من الثانوي

 26.66 8 ثانوي

 70 21 جامعي

 الخبرة 4

 33.33 10 سنوات 5اقل من 

 23.33 7 سنوات 10 إلذ 5من 

 43.34 13 سنوات 10من  أكثر

 spssالطالبة اعتمادا على مخرجات  إعداد المصدر: من

 .%43.33 الإناثفي حتُ بلغت نسبة  %56.66الذكور كانت اكبر بنسبة  الأفراديظهر من خلاؿ الجدوؿ السابق نسبة 

سنة  20تليها الفئة من  %63.34نسبة تقدر ب أعلىفما فوؽ  30فيما يتعلق بدتغتَ العمر فقد برصلت الفئة العمرية من  أما
 التي كانت بنسبة ضئيلة جدا. الأختَة،ثم الفئة العمرية %33.33بنسبة 30 إلذ

 .%26.66يليها الثانوي بنسبة  %70العينة مستواىم جامعي بنسبة  أفراد ة للمتغتَ الثالث فقد وجدنا أف أغلبيةبالنسب أما

 5قل منأتليها الفئة التي لذا %43.34من عشر سنوات بنسبة  10من  الأكثرفيما يتعلق بدتغتَ الخبرة فقد استحوذت الفئة  أما
 سنوات. 10 إلذ 5ذات خبرة من  الأختَةثم الفئة ، سنوات

 المالي للمؤسسة محل الدراسة الأداءدورها في تحسين و  بالمراجعة التسويقيةات المتعلقة ثانيا:تحليل البيان

 المراجعة التسويقية -1

 عمال المؤسسة محل الدراسة لإجاباتالمعيارية  والانحرافات:المتوسطات الحسابية (7)جدول رقم

 عبارات المراجعة التسويقية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
اهمية 
 الفقرة

مستوي 
 الاثر

 مرتفع 6 0.573 3.93 الدراجعة  الداخلية برقق رؤية واسعة وشاملة داخليا.-1

 مرتفع 3 0.771 4.03تساعد الدراجعة  الداخلية في تعزيز وتنسيق الأنشطة -2
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 التسويقية.
تساعد الدراجعة الداخلية الدؤسسة في برديث استًاتيجياتها -3

 قبل تقادمها.
 مرتفع 2 0.771 4.06

لرسم  اللازمة الدقتًحاتراجعة الداخلية في تقدلص تساعد الد-4
 الخطة التسويقية للمؤسسة.

 مرتفع 1 0.991 4.20

 مرتفع 12 0.971 3.76 الدراجعة الداخلية تساعد في منع الأخطاء.-5

بسكن الدراجعة الداخلية في برديد التصرفات اللازمة لدواجهة -6
 للمؤسسة.الالضرافات في الأداء العاـ 

 مرتفع 10 0.816 3.80

تساعد الدراجعة  الداخلية على تشخيص عناصر القوة -7
 والضعف للمؤسسة.

 مرتفع 7 1.185 3.93

تساعد الدراجعة  الداخلية على تقدلص وصف دقيق --8
 للأرباح الدتوقعة .

 مرتفع 13 1.196 3.76

تساعد الدراجعة  الداخلية على التوجو الصحيح للمؤسسة -9
 بدا يكفل عدـ ابزاذىا قرارات غتَ سليمة.

 مرتفع 14 0.706 3.67

 مرتفع 12 0.897 3.76 تساعد الدراجعة  الداخلية في حماية أمواؿ الدؤسسة.-10

تساعد الدراجعة  الداخلية في التأكد من صحة ودقة -11
 البيانات المحاسبية في الدؤسسة.

 مرتفع 5 0.830 3.96

 الخارجية الدؤسسة في برديد الفرضبسكن الدراجعة -12
 التهديدات الحالية والدتوقعة.و 

 مرتفع 7 0.869 3.90

 مرتفع 17 1.045 3.56 شاملة خارجيا.و  الدراجعة  الخارجية برقق رؤية واسعة-13

 مرتفع 18 1.011 3.56 تساعد الدراجعة  الخارجية في مصداقية الدعلومات الدالية. -14

الخارجية في التحقق من صحة تساعد الدراجعة  -15
 العمليات الدالية.

 مرتفع 4 1.035 4.00

تساعد الدراجعة  الخارجية في تقييم الدخاطر الناجمة عن -16
 تقلبات الطلب.

 مرتفع 8 0.894 3.83
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 بسكن الدراجعة الخارجية  الدؤسسة في  تقييم سلوكيات  -17
 لشارسات الدنافستُ.و 

 مرتفع 15 0.955 3.67

تساعد الدراجعة الخارجية في فعالية نظاـ الرقابة الداخلية   -18
 والتحكم الجيد في مواردىا الدادية والبشرية.

 مرتفع 9 0.955 3.83

 / / 0.915 3.845 لحسابي والانحراف المعياريا المتوسط

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

والضراؼ معياري  3.845قد بلغ الدتوسط العاـ لعبارات ىذا الجزء الدتعلق بالراجعة التسويقية  أف 6دوؿ رقملاؿ الجيظهر من خ
( شركة زمة لرسم الخطة التسويقية للتساعد الدراجعة الداخلية في تقدلص الدقتًحات اللا ) 4 وقد احتلت العبارة رقم 0.915قدر ب
 ) الأختَةفي الدرتبة  14في حتُ جاءت الفقرة  0.991والضراؼ معياري  4.20بدتوسط حسابي بلغ  الأولذالدرتبة 

،كما 1.011 والضراؼ معياري قدر ب 3.56تساعد الدراجعة  الخارجية في مصداقية الدعلومات الدالية( وىذا بدتوسط حسابي بلغ 
جاءت بدرجة مرتفعة ومتقاربة لشا يدؿ على تطابق آراء أفراد العينة يظهر من خلاؿ الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات 

 .للشركة في الحكم على الدراجعة التسويقية )الداخلية والخارجية( الجيد

 يداء المالالأ-2

 محل الدراسة الشركةعمال  لإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(8)جدول رقم

 عبارات الأداء المالي
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

ترتيب 
أهمية  
 الفقرة

 مستوي الأثر

يساعد الأداء الدالر في زيادة فرص الوصوؿ إلذ مصادر -1
 الخارجي.التمويل 

 مرتفع 11 0.830 3.67

 مرتفع 3 0.706 4.10 يساعد الأداء الدالر في زيادة الفرص الاستثمارية.-2

إمكانية التحكم في و  يساعد الأداء الدالر في خفض-3
 الدالية.الأزمات 

 مرتفع 2 0.919 4.16
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أطراؼ و  الأداء الدالر يبتٍ علاقة أفضل مع كل أصحاب-4
 لػسن العلاقات مع المجتمع المحلي.و  الدصالح

 مرتفع 6 0.829 3.96

لؽكن الأداء الدالر في ابزاذ القرارات سليمة في الوقت -5
 الدناسب.

 متوسط 12 0.843 3.36

لؽكن الأداء الدالر الدؤسسة في معرفة مدى قدرتها على -6
 برقيق أىدافها.

 مرتفع 8 0.771 3.83

توفتَ السيولة و  يساعد الأداء الدالر في برقيق التوازف الدالر-7
 اللازمة.

 مرتفع 5 0.830 4.00

 الدالر في إلصاح السياسة الدالية للمؤسسة لأداءايساىم -8
 برقيق فوائض.و 

 مرتفع 10 0.760 3.70

لػضى  الأداء الدالر في الدؤسسة بألعية كبتَة في لراؿ العمل -9
 لدينا.

 مرتفع 9 0.773 3.86

تأخذ الدؤسسة بعتُ الاعتبار أرباحها عندما تقوـ بتقييم -10
 أدائها الدالر.

 مرتفع 6 0.702 3.93

 مرتفع 4 0.657 4.06 لػضى الأداء الدالر بألعية كبتَة في لراؿ العمل لدينا. -11

برافظ مؤسستنا على درجة كافية من الدرونة في أعمالذا -12
 من اجل الاستجابة لاحتياجات زبائنها.

 مرتفع جدا 1 0.628 4.26

 / / 0.770 3.90 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 spssالمصدر من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

والضراؼ معياري قدر  3.90الدالر بلغ  بالأداءالعاـ لعبارات ىذا الجزء الدتعلق  الدتوسط الحسابي أف 7خلاؿ الجدوؿ رقم  يظهر من
برافظ مؤسستنا على درجة كافية من الدرونة في أعمالذا من اجل الاستجابة لاحتياجات -)12وقد احتلت العبارة رقم 0.770ب

الدرتبة الأختَة بدتوسط  5الفقرة رقم  في حتُ احتلت، 0.628ب والضراؼ معياري 4.26بي قدره بدتوسط حسا الأولذزبائنها( الدرتبة 
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الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا الجزء جاءت بدرجة  أفكما يظهر من الجدوؿ ،  0.843والضراؼ معياري ب 3.36حسابي 
 مرتفعة لشا يدؿ على وجود فهم جيد ومقبوؿ للأداء الدالر في الدؤسسة.

 إليهامطلب الثاني:مناقشة نتائج المتوصل ال

 في ىذا الدطلب سيتم تفستَ وبرليل نتائج الدراسة

 ولا:خصائص العينةأ

في حتُ  %56.66للذكور على اعلي نسبة بفقد برصلت الفئة العمرية علق بدتغتَ الجنس فيما يت 5يظهر من خلاؿ الجدوؿ رقم
 متقاربة بتُ الفئتتُ وىذا راجع إلذ أف طبيعة النشاط تتناسب مع فئة الذكور والإناث. والنسبة، %46.44بلغت بسبة الإناث 

وىي نتيجة تدؿ على أف ، % 63.34فما فوؽ أعلى نسبة بواقع 30أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر فقد برصلت الفئة العمرية من 
 ىذه الفئة تكوف لذا مسؤولية وتبحث عن الكفاءة  وىذا ظاىر من خلاؿ التجاوب الكبتَ في الإجابة على أسئلة الاستبياف.

الدؤسسة لديها اىتما كبتَ  أفمستواىم جامعي وىذا مؤشر يدؿ  %70نسبة  أففقد وجد  يمي فيما يتعلق بدتغتَ الدستوى التعل أما
 والتعاوف مع الباحث للحصوؿ على الدعلومة الدطلوبة. الاستجابةيعطي انطباع جيد عن  بالحاصلتُ على الشهادات الجامعية وىو ما

 الأمورىناؾ استقرار داخل الدؤسسة واف  أففيما يتعلق بدتغتَ الخبرة فقد كانت النسب متساوية نوعا ما وىذا يدؿ على  وأختَا
 جيدة في العمل.

 المالي في المؤسسة محل الدراسة  الأداءثانيا:تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم المراجعة التسويقية ودورها في تحسين 

 المراجعة التسويقية-1

والضراؼ معياري قدر  3.845أف الدتوسط العاـ لعبارات ىذا الجزء الدتعلق بالدراجعة التسويقية قد بلغ  6يظهر من الجدوؿ رقم
وىذا مؤشر جيد يدؿ على وجود فهم جيد لدفهوـ الدراجعة التسويقية ) الداخلية والخارجية ( في الدؤسسة لزل الدراسة، لشا  0.915ب

في  أساسيةوظيفة  وأنها، كبتَة  بألعيةبرظى  وأنهاالتسويقية ) الداخلية والخارجية ( لدى عماؿ الدؤسسة  الدراجعة ألعيةيدؿ على 
( الدرتبة ةتساعد الدراجعة الداخلية في تقدلص الدقتًحات اللازمة لرسم الخطة التسويقية للمؤسس) 4وقد احتلت العبارة رقم ، الدؤسسة

الدالر فاف كانت النتائج الغابية  للأداءتقييم شامل  إجراءوىذا من خلاؿ  0.991ؼ معياري والضرا 4.20الأولذ بدتوسط حسابي بلغ 
الداخلية والخارجية( في العمل على معرفة الأسباب تي ىنا دور الدراجعة التسويقية )كانت النتائج سلبية يأ  إذا أماتقوـ الدؤسسة بتعزيزىا 

 .في الدرتبة الأختَة 14ت الفقرة في حتُ جاء، السابقة مرة ثانيةورسم خطط مستقبلية لتفادي الوقوع في الدشاكل 

، 1.011 والضراؼ معياري قدر ب 3.56( وىذا بدتوسط حسابي بلغ داقية الدعلومات الدالية الخارجية في مصتساعد الدراجعة 
يكوف ىناؾ مصداقية عالية في الدعلومات  آف الدراجعة الخارجية تكوف من خلاؿ موظف من خارج الدؤسسة وبالتالر لا الذوىذا راجع 
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خلاؿ الجدوؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة ومتقاربة لشا يدؿ على كما يظهر من الدالية للمؤسسة   
 للشركةتطابق آراء أفراد العينة في الحكم على الدراجعة التسويقية )الداخلية والخارجية( الجيد 

 المالي الأداء-2

والضراؼ معياري قدر  3.90أف الدتوسط الحسابي العاـ لعبارات ىذا الجزء الدتعلق بالأداء الدالر بلغ  7خلاؿ الجدوؿ رقم  يظهر من
وىذا مؤشر الغابي يدؿ على وجود فهم جيد لدفهوـ الأداء الدالر في الدؤسسة لزل الدراسة،لشا يدؿ على ألعية الأداء الدالر  0.770ب

برافظ مؤسستنا على درجة كافية من الدرونة في أعمالذا من اجل الاستجابة -)12قد احتلت العبارة رقمف، ظى بألعية كبتَةوانو لػ
لشا يدؿ على أف الدؤسسة لديها اىتماـ ، 0.628والضراؼ معياري ب 4.26لاحتياجات زبائنها( الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدره 

لؽكن الأداء الدالر في ابزاذ القرارات السليمة في الوقت الدناسب( )  5الفقرة رقم  في حتُ احتلت، معهمبالزبائن ولديها معاملة حسنة 
الدتوسطات الحسابية لأغلب  أف،كما يظهر من الجدوؿ لشا يدؿ  0.843والضراؼ معياري ب 3.36الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي 

 للشركةوجود فهم جيد ومقبوؿ للأداء الدالر في عبارات ىذا الجزء جاءت بدرجة مرتفعة لشا يدؿ على 

 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها ثالثا:

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: .1

 تم اختبار فرضيات على النحو التالر: 

 . عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:1.1

 . الدالر للمؤسسة الوطنية للتامتُىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمراجعة التسويقية الداخلية على الأداء    

 .ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمراجعة التسويقية الداخلية على الأداء الدالر للمؤسسة الوطنية للتامتُليس    
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 الأداء المالي. على للمراجعة التسويقية الداخليةاختبار معامل الانحدار لتأثير (: يوضح نتائج 9جدول رقم )
 

 Fاختبار  معادلة الالضدار 

 R²معامل التحديد 
 

 الدعاملات

B 
 مستوى الدلالة Fقيمة  الخطأ الدعياري

باقي العوامل الثابت)
 الأخرى(

35.01 7.02 

2.84 0.10 0.09 
الدراجعة التسويقية 

 الداخلية
0.16 0.27 

  spssاعتمادا على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبة                                       

 إحصائياوىي غتَ دالة  F2.84حيث بلغت قيمة اختبار ، نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ الذي يبتُ لظوذج الالضدار البسيط
لتأثتَ الدتغتَ  إحصائيةوىذا ما يؤكد عدـ وجدود دلالة  0.05، وىي اكبر من مستوى الدلالة المحدد سلفاً 0.10عند مستوى  دلالة 

التغتَ في قيمة  أفالتي تعتٍ  Bرغم لدا  تشتَ إليو قيمة الدعامل ، الدستقل الدراجعة التسويقية الداخلية على الدتغتَ التابع الأداء الدالر
وىذا  0.09الدقدر بػ وتشتَ قيمة  معامل التحديد ، في الدتغتَ التابع 0.16الدراجعة التسويقية الداخلية بوحدة واحدة يقابلو تغتَ بدقدار

من التغتَات تعود  91%سببها الدتغتَ الدستقل الدراجعة التسويقية الداخلية، واف  الأداء الدالرمن التغتَات في الدتغتَ التابع %9يعتٍ اف 
الدالر للمؤسسة ىناؾ تأثتَ للمراجعة التسويقية الداخلية على الأداء ليس ، وعليو لؽكننا رفض الفرضية الأولذ أي أنو لأسباب أخرى
 .الوطنية للتامتُ

 . عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:1.1

 .  ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمراجعة التسويقية الخارجية على الأداء الدالر للمؤسسة الوطنية للتامتُ   

 .الدالر للمؤسسة الوطنية للتامتُىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمراجعة التسويقية الخارجية على الأداء ليس     
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 الأداء المالي. على للمراجعة التسويقية الخارجيةاختبار معامل الانحدار لتأثير (: يوضح نتائج 10جدول رقم )
 

 Fاختبار  معادلة الالضدار 

 R²معامل التحديد 
 

 الدعاملات

B 
 مستوى الدلالة Fقيمة  الخطأ الدعياري

الثابت) باقي العوامل 
 (الأخرى

35.76 5.23 

4.53 0.04 0.13 
الدراجعة التسويقية 

 الخارجية
0.42 0.19 

  spss مخرجاتبناءا على  المصدر : من إعداد الطالبة                                             

، 0.04إحصائيا بدستوى دلالة وىي دالة  F4.53نتائجو مقبولة حيث بلغت قيمة اختبار  آفنلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ 
ما تشتَ إليو ، و وىذا ما يؤكد وجدود دلالة إحصائية لتأثتَ الدتغتَ الدستقل الدراجعة التسويقية الخارجية على الدتغتَ التابع الأداء الدالر

في الدتغتَ التابع الأداء  0.42قدارالتي تعتٍ أف التغتَ في قيمة الدراجعة التسويقية الخارجية بوحدة واحدة يقابلو تغتَ بد Bقيمة الدعامل 
وتشتَ قيمة  معامل التحديد الدقدر بػ ، 35.76المراجعة التسويقية الخارجية+0.42X= يالأداء المالالدالر وفق الدعادلة التالية :

 87%واف ، سببها الدتغتَ الدستقل الدراجعة التسويقية الخارجية الأداء الدالرمن التغتَات في الدتغتَ التابع %13وىذا يعتٍ أف  0.13
ىناؾ تأثتَ للمراجعة التسويقية الخارجية على ، وعليو لؽكنننا قبوؿ الفرضية الثانية والتي تنص على أنو من التغتَات تعود لأسباب أخرى

 . الأداء الدالر للمؤسسة الوطنية للتامتُ
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 خلاصة الفصل

 وذلك على لرموعة من عماؿ الشركة أردنا في الفصل الثالش إجراء دراسة ميدانية، الفصل الأوؿ إلذ الجانب النظريبعد تطرقنا في 
ى وذلك بالاعتماد عل، الدالر الأداءقصد الاطلاع على دور الدراجعة التسويقية الداخلية والخارجية على ، الوطنية للتامتُ

تم التوصل من خلالذا إلذ إلذ تقدلص عاـ عن الدؤسسة،الذي بدوره قسم إلذ ثلاث مطالب  حيث تم التطرؽ في الدبحث الأوؿالاستبياف،
دانية والذي بدوره  قسم كذلك منهجية وأداة الدراسة الدي التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها، أما الدبحث الثالش فقد عرضنا فيو الأىداؼ

 ا أف ىناؾ صدؽ واتساؽ في عباراتمن خلالذلاحظنا ، الإحصائية الدستخدمةوالأساليب  طرؽوقد تم فيو برديد ال، مطلبتُ إلذ
 تُ تم فيها عرض النتائجمطلب إلذ الأختَنتائج الدراسة ومناقشتها،قسم ىو قد تم عرض فيو ف، أما الدبحث الثالث الأختَ الاستبياف
 الأولذالفرضية  من خلاؿ تم التوصل ، النظريدىا في الجزء لدراسة التي تم برديبرليلها وىذا من خلاؿ اختبار فرضيات ا إليهاالدتوصل 

 جعة الخارجية علىىناؾ تأثتَ للمرا أفانو ليس ىناؾ تأثتَ للمراجعة التسويقية على الأداء الدالر على عكس الفرضية الثانية التي توضح 
 متُ.الدالر للشركة الوطنية للتأ الأداء
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 خاتمة

راجعة التسويقية في الدؤسسات الاقتصادية على اختلاؼ أنواعها، حيث تعتبر حديثة بدوضوع الد ىتماـالاالحاضر  لقد زاد في وقتنا
وىذا من خلاؿ اكتشاؼ ، وتضمن الدراجعة التسويقية الستَ الحسن للعمليات وأنشطة الدؤسسة، التطبيق في الدؤسسات الجزائرية

وبرديد نقاط القوة والضعف وبالتالر اقتًاح الحلوؿ لضماف الستَ الحسن الأخطاء والنقائص الدتواجدة في السجلات والدفاتر 
 لتسويقية بالإضافة إلذوعلى ىذا الأساس تلجأ الدؤسسات إلذ القياـ بدراقبة ومراجعة دورية لدراسة مدى ألعية استًاتيجياتها اللمؤسسة،

 .الدالر مراجعة أداءىا

 الدالر. الأداءوقد حاولنا من خلاؿ الدراسة الديدانية معرفة دور الدراجعة التسويقية الداخلية والخارجية في برقيق 

 يلي: للبحث كما حيث كانت الإشكالية

 ما مدى تأثتَ الدراجعة التسويقية في برقيق الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية؟

 إلذ النتائج التالية:بعد استيفاء الفصل النظري والفصل التطبيقي تم التوصل 

  غتَ لزققةىناؾ تأثتَ للمراجعة التسويقية الداخلية على الأداء الدالر، وىذه فرضية  ليس انوأظهرت نتائج الدراسة الديدانية 
 إليها.وذلك من خلاؿ النتائج التي توصلنا 

 وذلك من صحيحة  فرضية فهي ،الدالر الأداءأف ىناؾ لتأثتَ للمراجعة التسويقية الداخلية على  يةأظهرت نتائج الدراسة الديدان
 خارجية.انو يوجد اىتماـ نوعا ما من طرؼ الشركة من خلاؿ القياـ بدراجعة  أظهرتالتي  النتائجخلاؿ 

 التوصيات

 .ضمن الذيكل التنظيمي خاصة بالدراجعة التسويقية مستقلة قسم إنشاء-1

 ( وكيفية تطبيقها.)الداخلية وظيف موظفتُ لستصتُ في عملية الدراجعة التسويقيةت-2

تقرير سنوي عن الأداء الدالر العاـ لتقدي  الدنظمةاحد الدختصتُ بالدراجعة التسويقية ف خارج  إلذالعليا الرجوع  الإدارةعلى -3
 إدارة الدراجعة التسويقية.بدا في ذلك ، للمؤسسة

التسويق الاىتماـ بتقنية الحاسب الآلر من خلاؿ الأجهزة والبرامج للاستفادة بإمكانيات برليل البيانات الكبتَة على إدارة -4
 بسرعة عالية .

معايتَ دولية متفق عليها في الدراجعة  إلرعلى الجهات البحثية تبتٍ موضوعات الدراجعة التسويقية والكتابات فيها سعيا -5
 التسويقية
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 الدراسة فاقآ

 واصلة الدراسة في ىذا المجاؿ نقتًح الدواضيع التالية:لد

 الاقتصادية.الدالر للمؤسسة  الأداءالدراجعة التسويقية في رفع  ألعية 
 متطلبات التوجو للمراجعة التسويقية في الدؤسسة الاقتصادية. 
 .ألعية الدراجعة الداخلية والخارجية والأداء الدالر في رفع أداء الدؤسسة الاقتصادية 
 .التكنولوجيا الحديثة وأثرىا على الأداء الدالر 
 .معوقات تطبيق الدراجعة التسويقية في الدؤسسة الاقتصادية 
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 الدستوى التعليمي: اقل من الثانوي              ثانوي                  جامعي

 سنوات10أكثر من   سنوات              10-5سنوات          من5الخبرة: اقل من 

 ثانيا :الدراجعة التسويقية

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبـــــــــــــــارات             
 بشدة

      الدراجعة  الداخلية برقق رؤية واسعة وشاملة داخليا.-1
تساعد الدراجعة  الداخلية في تعزيز وتنسيق الأنشطة -2

 التسويقية.
     

تساعد الدراجعة الداخلية الدؤسسة في برديث استًاتيجياتها 3-
 قبل تقادمها.

     

تساعد الدراجعة الداخلية في تقدلص الدقتًحات اللازمة لرسم -4
 الخطة التسويقية للمؤسسة.
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 الدراجعة الداخلية تساعد في منع الأخطاء.-5
 
اللازمة لدواجهة بسكن الدراجعة الداخلية في برديد التصرفات -6

 الالضرافات في الأداء العاـ للمؤسسة.

     

تساعد الدراجعة  الداخلية على تشخيص عناصر القوة -7
 والضعف للمؤسسة.

     

تساعد الدراجعة  الداخلية على تقدلص وصف دقيق للأرباح --8
 الدتوقعة .

     

بدا تساعد الدراجعة  الداخلية على التوجو الصحيح للمؤسسة -9
 يكفل عدـ ابزاذىا قرارات غتَ سليمة.

     

      تساعد الدراجعة  الداخلية في حماية أمواؿ الدؤسسة.-10

تساعد الدراجعة  الداخلية في التأكد من صحة ودقة -11
 البيانات المحاسبية في الدؤسسة.

     

بسكن الدراجعة الخارجية الدؤسسة في برديد الفرض و -12
 الحالية والدتوقعة.التهديدات 

     

      الدراجعة  الخارجية برقق رؤية واسعة و شاملة خارجيا.-13

      تساعد الدراجعة  الخارجية في مصداقية الدعلومات الدالية.  -14

تساعد الدراجعة  الخارجية في التحقق من صحة العمليات -15
 الدالية.

     

الدخاطر الناجمة عن  تساعد الدراجعة  الخارجية في تقييم-16
 تقلبات الطلب.

     

بسكن الدراجعة الخارجية  الدؤسسة في  تقييم سلوكيات  و  -17
 لشارسات الدنافستُ.  

     

تساعد الدراجعة الخارجية في فعالية نظاـ الرقابة الداخلية   -18
 والتحكم الجيد في مواردىا الدادية والبشرية.
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الماليثالثا : الأداء   

العبـــــــــــــــــــــــــارات              
 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

يساعد الأداء الدالر في زيادة فرص الوصوؿ إلذ مصادر -1
 التمويل الخارجي .

     

يساعد الأداء الدالر في زيادة الفرص الاستثمارية. -2       
الدالر في خفض و إمكانية التحكم في يساعد الأداء -3

 الأزمات الدالية .
     

الأداء الدالر يبتٍ علاقة أفضل مع كل أصحاب و أطراؼ -4
 الدصالح و لػسن العلاقات مع المجتمع المحلي. 

     

لؽكن الأداء الدالر في ابزاذ القرارات سليمة في الوقت -5
 الدناسب.

     

لؽكن الأداء الدالر الدؤسسة في معرفة مدى قدرتها على -6
 برقيق أىدافها. 

     

يساعد الأداء الدالر في برقيق التوازف الدالر و توفتَ السيولة -7
 اللازمة.

     

يساىم  لأداء الدالر في إلصاح السياسة الدالية للمؤسسة و -8
 برقيق فوائض. 

     

الدؤسسة بألعية كبتَة في لراؿ العمل لػضى  الأداء الدالر في -9
 لدينا.

     

تأخذ الدؤسسة بعتُ الاعتبار أرباحها عندما تقوـ بتقييم -10
 أدائها الدالر.

     

لػضى الأداء الدالر بألعية كبتَة في لراؿ العمل لدينا. -11        
 

برافظ مؤسستنا على درجة كافية من الدرونة في أعمالذا -12
الاستجابة لاحتياجات زبائنها.من اجل   

     

 

شكرا على تعاونكم                                               
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      : النقاط التالية توضح للمستجوب بعض الدفاىيم الغامضةملاحظة

الشامل والدنتظم والدوري لبيئة الدنظمة وأىدافها واستًاتيجياتها  ونشطتها، بغرض برديد الدشاكل  :الفحصتعريف المراجعة التسويقية
 والفرص التي تواجهها واقتًاح خطط للتصرؼ وبرستُ الأداء التسويقي.

ا والدراجع :ىي عبارة عن نشاط مستقل يوجد داخل الشركة لفحص وتقولص أنشطتها كخدمة للشركة ذاتهتعريف المراجعة الداخلية
 الداخلي ىو موظف بداخل الشركة التي بزضع أنشطتها للفحص والتقولص.

الدراجعة التي تتم بواسطة طرؼ من خارج الدؤسسة بغية فحص البيانات والسجلات المحاسبية والوقوؼ  ىيتعريف المراجعة الخارجية:
على تقييم نظاـ الدراقبة الداخلية من اجل إبداء الرأي حوؿ صحة الدعلومات المحاسبية وإعطائها الدصداقية حتى تناؿ الرضى والقبوؿ 

.لدى مستعملي ىذه الدعلومات  

:2الملحق   
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Correlations 

 
الدراجعة التسويقية 
 الداخلية

الدراجعة التسويقية 
 الأداء الدالر الخارجية

المجموع الكلي 
 للمقياس

الدراجعة التسويقية 
 الداخلية

Pearson 
Correlation 

1 ,686 ,304 ,847** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,103 ,000 

N 30 30 30 30 

الدراجعة التسويقية 
 الخارجية

Pearson 
Correlation 

,686** 1 ,373* ,846** 

    

     

 Sig. (2-tailed) ,000  ,042 ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson الأداء الدالر
Correlation 

,304 ,373 1 ,698** 

Sig. (2-tailed) ,103 ,042  ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson المجموع الكلي للمقياس
Correlation 

,847** ,846** ,698** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
d 

0 ,0 

Total 30 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,707 12 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
d 

0 ,0 

Total 30 100,0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,720 8 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
d 

0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,705 13 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case 
Processing 
Summary 
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  N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
d 

0 ,0 

Total 30 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,717 31 

 

 

Regressionالانحدار 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المراجعة التسويقية  1

 الداخلية

. Enter 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,304 ,092 ,060 4,13247 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 48,635 1 48,635 2,848 ,103 

Residual 478,165 28 17,077   

Total 526,800 29    

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

Sig. B Std. Error Beta  

1 (Constant) 35,018 7,022  4,987 ,000 

 103, 1,688 304, 161, 272, المراجعة التسويقية الداخلية

 

 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المراجعة التسويقية  1

 الخارجية

. Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,373 ,139 ,109 4,02413 
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ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73,379 1 73,379 4,531 ,042 

Residual 453,421 28 16,194   

Total 526,800 29    

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 35,768 5,234  6,833 ,000 

 042, 2,129 373, 199, 423, المراجعة التسويقية الخارجية
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 الملخص

دور الدراجعة التسويقية في برقيق الأداء الدالر التالية " من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها لدعالجة الإشكالية
مارة ،بالإضافة إلذ توزيع استوالدقابلة الشخصية مع الدسؤولتُ للمؤسسة الاقتصادية" وبالاعتماد على الدلاحظة العلمية

، فقد توصلنا إلذ أنو يوجد نوعا ما تأثتَ للمراجعة التسويقية الخارجية على الأداء الدالر الاستبياف على عماؿ الدؤسسة
للمؤسسة الاقتصادية على عكس الدراجعة الداخلية التي لايوجد لذا أي تأثتَ على الأداء الدالر للمؤسسة لشا يدؿ على 

 .الدعلومات...الخ،نظام، الاستثمار، الربحيةعناصر الدراجعة التسويقية مل أخرى تساىم في ذلك مثل:وجود عوا

 : الدراجعة، الدراجعة التسويقية، الأداء، الأداء الدالر.الكلمات المفتاحية

 

Summary: 

Through our study to address thefollowing problem"the role of marketing audit in 

achieving the financial performance of the economic institution" and based on 

scientific observation and interview with officials,in addition to the distribution of 

the questionnaire form to the workers of the institution,we have found that there is 

some impact on external marketing review on The financial performance of the 

economic institution unlike the internal audit that does not have any impact on the 

financial performance of the institution,which indicates the presence of other 

factors contribute to this such as: elements ofmarketing 

audit,investment,profitability,information system ... etc. 

Key words: Audit,Audit marketing t, performance, financial performance. 


