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  أ طروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في:

  علم اجتماع المؤسسة تخصص:

عداد الطالب  بن الطاهر حمزة        : اإ

 ...../......../:..…المناقشةتاريخ 
 ناقشةأ عضاء لجنة الم 

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب الرقم
 رئيسا محمد بوضياف. المسيلة أستاذ سعيد بن يمينة  01
 مشرفا ومقررا محمد بوضياف. المسيلة أستاذ مختار رحاب  02
 عضوا مناقشا محمد بوضياف. المسيلة أستاذ  يوسف جغلولي  03
 عضوا مناقشا محمد بوضياف. المسيلة أستاذ محاضر "أ" لناصراعزوز عبد   04
 عضوا مناقشا آكلي محند أولحاج. البويرة أستاذ محاضر "أ" جاب الله الطيب  05
 عضوا مناقشا العربي بن امهيدي. أم البواقي أستاذ محاضر "أ" لطفي دمبري  06

 م2018-2017الس نة الجامعية : 
 

 وعلاقتها بتوزع السلطة التنظيمية داخل المؤسسة الجزائريةالمحددات السوس يوتنظيمية 

 دراسة ميدانية على وكالات الهيئة الوطنية للرقابة التقنية للبناء بالجزائر 
 



 

 

 
لْتُ وَإلَِيْهِ أُنيِبُ قال تعالى:  ﴿...             ِ، علََيْهِ توََكا  ... ﴾ وَمَا توَْفيِقِي إلَِّا باِللَّا

 44هود الآية 

الحمد لله أولًا الحمد لله ثانياً والحمد لله آخرا... الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والحمد لله أن 
لَهُ لنا.  هدانا إلى طريق العلم وسهًّ

 
أصَْلِحْ لِي رَبِِّ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتكََ الاتيِ أنَْعمَْتَ عَلَيا وَعَلَى وَالِدَيا وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِحًا ترَْضَاهُ وَ ﴿... 

ياتيِ إنِِِّي تبُْتُ إلَِيْكَ وَإنِِِّي مِنَ الْمُسْلِمِينَ   19﴾ النمل فِي ذرُِِّ

 

عبارات الشكر والامتنان إلى كل الذين ساهموا في إنجاح مشواري أتقدم بأسمى                 

العلمي و أسهموا في تقديم يد العون لإخراج هذا البحث العلمي، واخص بالذكر أساتذة 

وعلى رأسهم الأستاذ الدكتور   -المسيلة–قسم علم الاجتماع بجامعة محمد بوضياف 

  المشرف رحاب مختار.

 

ل إلى أساتذتي وأعضاء لجنة المناقشة أ.د بن يمينة السعيد، أ.د والشكر موصو              

 يوسف جغلولي، د عزوز عبد الناصر، د جاب الله الطيب، د لطفي دمبري.

عبارات الشكر والتقدير الزملاء: بلخير محمد الامين،  بباح  ىأن نخص باسم لا ننسكما 

ندتهم العملية و تشبعهم بروح سعد، نور الدين بن الطاهر،و كامل زملاء الدفعة على مسا

 والتعاون والتضامن الأخوة

 

 وأرجو كل هؤلاء وكل من سقط سهوا أعيد عليكم امتناني وتقديري وتشكراتي،  إلى          

 بموفور الصحة والعافية. هميحيطكم خير الجزاء و كيجزي أنمن المولى عز وجل 
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والتنضيلللللللر  الإداري موضلللللللوة التللللللللنة التنضيعيللللللة ملللللللب العواضلللللللي  الرئيتللللللية التللللللل  د   الت  يلللللللر  لعلللللل      
التوسلليولو   العتص للى علللى التعللاط  معللا جنللوة مللب الجدمللة والرمللانة الععر يللة  لعللا  نبنلل  عنللا قيللا  

و تحقيل   هلدا ها  ولا تحتلالا مة ضلة تنلاج  التليلر الل ي عر لا   داءهلاالهيكلة التنضيعية العاملة و  عاليلة 
  الأمر ال ي ساق مب التدقي  و الح ا ة إلى ال ثير ه ا التيار ال  ري م  تنور ال  ر الإنتان  والبشري 

مكاسللح  قيقيللة    ت لل مقاربللات التليللر الا تعللاع  العرتبنللة بالتلللنة إلللى تصللو  العقاربللات الحدا يللة التلل  
   يل  مشلد العتص  لوي  ل  هل ا العجلا  والإنتلانيةالا تعاعية بأهعيتا  رد لل نتنة والاعترافل الح الأ

علدار  ال ةسليكية  ل  اللد اة وقراطيلة التللنة التنضيعيلة التل  انبلرت الع ر التليد والعبلد و اوت  و   إلى
 ل  النهاملة والاستتلة   م    و  الاعتبارات الرادمكالية للتلنة  ال رد إنتانيةل الح  تقهقرتاستعاتة  عنها
تصللل  مجللالات عللدم   عللدم متللتوتات تنضيعيللة  لل تشللض  التلللنة  إلللىية التلل  تللدعو لالحقيقللة الع  لل إلللى
تللو ة وتعللدد  إلللىنللاورم و استتللا  هللوامط للتلللنة   يلل  تاكللد مقللولات التحليلل  الاسللتراتيج  ل رو تللا للع

مننلقللات التلللنة وا للتةف م للادرها و  اوتنللوة التلللنات التنضيعيللة الرسللعية وميللر الرسللعية  تنللوة محكعلل
 .إليهامجالات الركوي 

و لود التللنة   رتة  لت   معتقد بانت اء -جت ور سوسيوالإمبرتقية  مب ه ا العننل   اءت دراستنا    
لعبلة تنضيعيلة معثل     يل  سلياقها العلا    لر  دوي  مر للة تنضيعيلة    و آ لرالتنضيعية عند متلتو  دوي 

التنضيعيلللللة االقواعللللللد  الأرملللللدمتننلللللوي عللللللى منلللللاورات  ردملللللة و عاعيلللللة لجعاعلللللات ا تعاعيلللللة لهلللللا ملللللب 
نها مب جنلاء اسلتراتيجياتها الصاملة عك   ا ير والجهوتة.... ( ما م   قا ية االقيم والعع-و التوسيو البيروقراطية(

رهينة  التنضيعية  الأمر ال ي اقرنا على اعتبار التلنة ذاتية  تم التصنيط لها متبقا  و اللعح  و  رهانات 
اسللتراتيجيات لجعاعللات ا تعاعيللة متنوعللة ومتعللددم دا لل  التنضلليم جو هيللا الرسللع  وميللر الرسللع    عاعللة 

امر امدراء رؤساء م الح...(   عاعلة النقابلة والجعاعلات ميلر الرسلعية  هل ا الجعاعلات التل  تتلعى الأو 
إلى توسي  مكاسبها التلنوتة على  تا  باق  الجعاعات  متتصدمة    ذلك الأرمدم الت  تتو ر لد ها  

 سواء الرسعية منها  و مير الرسعية. 
 انللح نضللري  تعللاطى ملل  البنللاء   (   للو 05ا ةو عتلل ا  تشللتع  الدراسللة علللى  للانيب متتللاند ب معر يلل   

ـــا  الإطــا ا العنهجلل  للعوضللوة    و  يللا  للتم تتبلل  الصنللوات العنهجيللة كفصــ أ أولأ ( للد اســة العــــــــــــــــــــــــــ
الععرو ة    البح  الا تعاع   مب إشكالية   رضيات   هعيلة العوضلوة و هدا لا  تحد لد م لاهيم الدراسلة  

محللللاو  التعللللاط  ملللل  متليللللري الدراسللللة الرئيتلللليب  نضللللري  وإطللللار الدراسللللات التللللابقة  التو للللا النضرتللللة... 
سلم  الل االتنضيم  التلنة( ع ولج      ليب متتاليب  ان  و   نظريـة -سوسـيو د اسـةجللا الفصـ  الاـان   و 

ت لور التوسليولو   للا   ( ال ي تضلعب التلياق النضلري الععلالج للتنضليم بجوانبلا العتعلددم جلدء  بالللتنظيم



 

 

 للم التعللرتج علللى العحللددات التنضيعيللة ذات ال لللة بعوضللوة الدراسللة  كت للوتل التلللنة  وتقتلليم الععلل   
والتلللدرلا الهرمللل ...الج   الجعاعلللات الا تعاعيلللة الععنيلللة بالعلالبلللة التللللنوتة دا للل  التنضللليم العتعثللللة  للل  

تحليل  تع  معالجة  ملو  التللنة -سلو  سوسيوا عاعة الأوامر  النقابة  الجعاعات مير الرسعية( وبأ
و رملدتها للد  كلل   عاعلة وهللوامط العنلاورم التلل  ت  تلب ها العزتلد مللب هلوامط التلللنة التنضيعيلة بجنا يهللا 

  قا  .-الشرع  القانون  والتوسيو
ــة -سوســيو د اســة) الفصــ  الاالــ  مللا     ــة للســل ة تحليلي  شللع  العقاربللة التوسلليولو ية  قللد( التنظيمي

للتلنة دا   التنضيم مب  ي  التأمي  لها و التنور التارتص  لعةقاتهلا   لم معالجلة العةقلات التللنوتة 
 دا   التنضيم االتنعيط والع ادر(     ضم الععادلة االتنضيم/ البناءات التقليدمة(.

و إ راءاتها  للد اســـــــة المنهج  الإطا عالج  فص   ابع قد اشتع  على   ليب   الجانب الميدان  ما    
فصــ  العيدانيللة مللب قبيلل  العللنهج والأدوات والأسللاليح الإ  للائية وكلل ا مجتعلل  البحلل  والعينللة وآليتهللا   للم 

انبللللر   لللل  تحليلللل  البيانللللات ال عيللللة تحلللللية  إ  للللائيا  م تللللن دا  آليللللات ت تلللليرا و هعللللا إلللللى الت للللور خــــام  
معالجلللللة  علللللد  لللللةن  مرا للللل  ملللللب التحليللللل   مر للللللةالتوسللللليولو   الع لللللا ح للععليلللللات الإ  لللللائية  وب

 العةقات مور سبر  م مر لة العبحو يب لإ ابات الإ  ائية الععالجة   مر لةمهنية-التوسيو الص ائى
بالدراسات التابقة و  ل   لدود  -الدراسة -  و    ضوء العقارنة الإمبرتقية لععنياتهاالدراسة متليرات جيب

العقاربللات النضرتللة العصتللارم االإسللتراتيجية و الثقا يللة( تللم ا تبللار متليللرات الدراسللة و  رضللياتها و الصللرولا 
  فالخاتمة. باستنتاجات عامة

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

الجانب النظري 

 للدراسة



 

 

 الفص  الأول      
 

 الإطار العام للدراسة 

 هيدـــــــــــــــــــــــتم  -

I-  الإشكالية 

II-  فرضيات الدراسة 

               II-1-  الفرضية العامة 

II– 2-  الفرضيات الفرعية 

III-  أسباب اختيار الموضوع 

IV-  أهمية الدراسة 

V-   أهداف الدراسة 

VI-   الدراسةتحديد مفاهيم 

VII-  الدراسات السابقة 

VIII-  المقاربة النظـــــــرية للدراسة 

 خلاصة الفصل  -
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 الإطا  العا  للد اسة

The general framework of the study 
 تمهيد: 

 و العللد   العنهجلل  للدراسللة كعللد    الإطــا  العــا  للد اســة د جلل  البحللون الا تعاعيللة علللى اعتعللاد    
تعهيللدي  تضللعب التللياق العللا  لهللا  وهللو   لل  مكتتلل   هعيللة علعيللة باللللة و ضللرورم معر يللة ق للو  مللب 

  مقتضياتا العنهجية  شكة  ومضعونا   وتو ها مب  ة الا تعاع  البح  معالم  ي   نا محدد و  وضح
نحللو اللامللة العلعيللة العأمولللة  لل  ال هللم الواضللح والجللل  لأطللر العوضللوة وموقعللا وآليللات التعللاط  النضرتللة 

 معا  وب عة البا      الععالجة والتشصيى والعقاربة.
لل و تننللل  التلل  الععليللات كا للة تحد للد معنلل  للدراسللة العللا  الإطللار وتحد للد     الدراسللة   ساسللها علللى ات و  

 التلل  الإشــلالية مللب اجتللداء   القادمللة  العرا لل   لل  البحثيللة والإ للراءات الصنللوات عليهللا  مضللا   تتوقلل  والتلل 
 محتعلللة إ ابللات التلل  هلل   لل  الأسللا  الد اســة فرضــيات إلللى  الاننللةق وسللاا  الدراسللة مشللكلة تتضللعب

 فأهميـة   الدراسلة مبلررات  و الموضـو  اختيا   سبا   م  تقتض  مب البا   الا تبار الامبرتق  الععل 
ـــدبعلللد ذللللك   الد اســـة وأهـــدا  والععليلللة  العلعيلللة الد اســـة ـــاهيم تحدي   املللة الدراسلللة م لللنلحات و مف
 و المقا بــة النظريــة و  يللرا   الدراسللة  محلل  العوضللوة تناوللل  التلل  الســابقة الد اســات للم  منهللا  الإ رائيللة
 .العوضوة معالجة    العتبنى العر ع  ال  ري  الإطار

 
I -                    :الإشلالية 

لا  وتلراسم موضلوعاتا ملب الدراسلات الج ابلة والثرتلة ملب  يل  التنلاو  السل ة  لا  زا  موضوة     م  رمم ق د 
والتعاط  العلع  معها  ت عث   يا الدراسات البحثية مضعارا  معر يا  مهعا   ومالبا  ما محت  العراتح العتقدمة 

هعيللة والأولوتللة  لل  الدراسللات الا تعاعيللة وال لتلل ية   يلل  تشللك    طللرا النضرتللة والععر يللة العحللك الهللا  للأ
والحقيقللل  لإرسلللاء ال ثيلللر ملللب الأملللو  العلعيلللة التللل    بتللل   لللدارتها وت ردهلللا ومناهلللا   التللللنة مو لللودم 

  رتلا  سلابقا   ل   عنـاً مم  عرف الإنتاي الت ت  الا تعاع  والو ود ضلعب  عاعلات ا تعاعيلة  و موضوعاً 
محاولات العنضرتب والع  رتب البح     ال ور الأولى للعدنية والتحضر وبناء الدولة  الأمر ال ي ا ردهلا 
انتشارا  وتو عا  للأبعاد و العنا   الععر ية   ه  سياسية عنلدما تضلنل  جلدور الأواملر والضلوابط العكتوبلة 

علللة للهيئلللات الا  تعاعيلللة  وهللل  ا تعاعيلللة بامتيلللا  عنلللدما لا معكنهلللا  ي تقلللو  إلا والعتعلللارف عليهلللا والع نض 
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ميشـــــال و J.Meynaudجـــــان مينـــــو ضلللللعب الجعاعلللللة الا تعاعيلللللة  وهلللللو الت لللللور الللللل ي مشلللللد عليلللللا 
 يب  تناولاي العقاربة الا تعاعية  ل   هلم التللنة التياسلية و ستلها وتركيباتهلا وسلب    M.Faucaultفوكو

الضللرورتة ل هللم التللياق العللا   Pouvoir socialالســل ة الاجتماعيــة انبجاسللها إلللى الواقلل  جتبنلليهم مقللولات 
 للععادلة التلنوتة ال املة  والت   جدعوا    ت  يك  بعادها وت وراتها.

د   علب التنلور الل ي   ل  بلا م هلو  التللنة إللى الانتقلا  ملب البعلد القتلري والإسراهل  لهلا مقودنا الحل   
العن  العحت لر ملب طلرف التللنة الوسليلة النبيعلة للح لا  عللى  M.Weberماك  فيبر ال ي معتبر  يا 

ق  تنر لا  و النضا  العا    برر ها س البح  عندا ععا مجع  ه ا الا ت ار مشروعا   و شرعيا   إلى ب عد  
 سثر سةسة مضهر    تأميب الناعة وتحقي  الأهلداف جواسلنة ال لي   و الحضلوم  و العوقل  الا تعلاع  
 و  تللللى جواسللللنة التلللللوف الا تعللللاع    ينتهلللل  الأمللللر إلللللى الاستعاضللللة عللللب ماهيللللة التلللللنة إلللللى كي يللللة 

نلد متلتو  محلدود  وهلو إذاي انبجاسها     دلالة واضحة و لية إللى انشلنارها وتشلتتها وانعلدا  تركيزهلا ع
جتدشللليب مر للللة معر يلللة  د ثلللة  سثلللر  لللدلا  ومهلللاترم   معثللل  البحللل   يهلللا علللب نهاملللات التللللنة وامتلللداداتها 

 .العوضوة الرئيت  لها
 مللب  يللرا   و للدنا لعللا متعلليب واقلل  إلللىالعتعللل  بالتلللنة  التجرتللدي العللدار هلل ا عللب الصللرولا شللئنا ولللو    

الضلللرورتة  ةمكتعللل  الحلللد   علللب التنضللليم بعجلللرد تحد لللد الو لللدات التنضيعيللل التنضيعلللات الحد ثلللة   يللل  لا
وتو ير العوام  العادمة والبشرتة    إطار جناء الأهداف العامة لا  ج   تعد  الأمر إللى آليلة التنتلي  جليب 

عللا   وهلو ملا  السـل ة التنظيميـةه ا الو دات والربط جينها  والت  لا تتم بالتأسيد إلا  ل   ضلم عةقلات 
هللللل ا  سلللللت ز محتلللل  ر   الت  يلللللر التنضيعللللل  والتنضيللللر الإداري   للللليب  - ي موضللللوة التللللللنة التنضيعيلللللة–
 عنلد  املة للتنضيعلات  الحلد   الشلك  ظهلور منل  البلا ثيب و العنضلرتب ملب بيلرك علدد اهتعا  عوضوةال
 تحليل  عللى دسل  الل ي الحد ثلة الدراسلات  ل  M.Crosier روزيهك و ال ةسيكية الدراسات    فيبر  كما
. والأسيللللد  ي الدراسللللات التلللل  تتعللللل  للتنضلللليم الا تعاعيللللة العةقللللات ضللللوء  لللل  التلللللنة عةقللللات دراسللللة و

  ميلر  ي هل اي البا ثلاي ملثفة   ل  كروزيـه ولا معكنهلا  ي تنتهل  عنلد فيبـربالتلنة التنضيعية للم تبلد  عنلد 
عللى موضلوة التللنة التنضيعيلة جدلاللة اللزمب مر لة معينة نعوذ يب مر عييب للتنلور والتحلو  الل ي طلر  

تْ عليها التلنة التنضيعية. د   والتلير الا تعاع  ال ي مي ر ال ورم الت  و   
وهللو مللا  وقلل  البللا ثيب الحللدا ييب  لل  جللرا يب الاستشللكا  الععر لل  اللل ي  مللبح منبلل  موضللوة التلللنة     

ى  بعادهلا الثقا يلة والانتربولو يلة التل  كثيلرا  ملا التنضيعية دا   التنضيم  و  برهم ملامرتب عللى النلزو  إلل
تتعلللد  الحيلللز الجلرا للل  الصلللاف بلللالتنضيم ن تلللا إللللى محتلللواا العجتععللل  العلللا   وتق لللز عللللى  لللدود البيئلللة 
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 التنضليم  ملبح  يل  قا ية للعجتع  العتضعب له ا التنضيم  -التنضيعية إلى اللوف    الرواسح التوسيو
 لعجتعلل  مركزتللة كعاستللة جلل  للإنتللالا بتلليط كجهللا  إليللا نضللر    لا Sainsaulieu  سانســوليو رؤ    تللح
 قانونيللة وقواعللد ن للوف مجللرد ليتلل  ي العاستللة  سانســوليو. و لل  مقللا  آ للر معتقللد اسللعا عللب  بحلل 
  العاستلة و مللية  معقلدم ا تعاعيلة روابلط ملب كل لك تتشك  ا نه ج  رسعية  وهياس  نعاذلا ك لك وليت 

 الدا ليللة الإشللكالات علللى مللنهم  علل  كللرد  الا تعللاعيوي  ال للاعلوي  م للنعا اللل يجهللا  الصللاف تارتصهللا لهللا
  م.عليه العنرو ة والصار ية

 إننلا  العربل  نلاعالععب القلرارات العتصل م دا ل  التنضيعلات  املة  ل  العتداولة  ععلوماتو يب نقر  ال    
و التأ ير على تللك القلرارات عللى اللرمم العد د مب القو  تعتلك آليات للضلط نشعر على ال ور بأي هناف 

مب ميا  ه ا القلو  ضلعب التراتبيلة الهرميلة للتللنة التنضيعيلة  و هلو ملا م تلراالأمادي العرتعشلة( لإدارم 
عند منعها  و اتصاذهلا للقلرار   يل   ي التللنة التنضيعيلة باتل  لعبلة معقلدم تتجاذجهلا العد لد ملب العوامل  

ية   تى  نها   ل  ال ثيلر ملب الأ يلاي تلرتبط بععنيلات  ار لة علب التنضليم والضروف والعواق  الإستراتيج
ن تللا  الأمللر اللل ي مجعلل  مللب دور التلللنة التنضيعيللة اللل ي تحللددا القواعللد والتعليعللات البيروقراطيللة قامللرا  
على معارسة وظي تا الأساسية    تحد د العتلاوليات وتنعليط التللوف وترشليدا نحلو تحقيل  الأهلداف  ملا  

 قللا    رضلل  ن تللها -ور محللددات   للر   ار للة عللب ننللاق التنضلليم البيروقراطلل   ذات ب عللد سوسلليوظهلل
  سشرتك  قيق  له ا العحدد البيروقراط  القانون .

ثُّل ها للعامة    العتتوتات العليا  -التيد على العبد-انتهاء سلنة      دا   التنضيم على الرمم مب بقاء ت ع 
لل تل  الا تعاعيلة دا ل  التنضليم هامشلا   قيقيلا  للتللنة التنضيعيلة  و يلزا  تنضيعيلا   للهراركية الإدارتلة  عنلى

و ضح   -طبعا  ضعب العناخ التنضيع  العا  و توا نا -مهعا  لاستتا  العزتد مب ه ا التلنة ومعارستها
ب  هلة س  كتلة ا تعاعيلة تتلارة إللى  ل   الأ لراد إللى مجالهلا ملب  هلة و اسلتضهار محلددات سللنتها مل

تتللعى مالبللا  إلللى التأسيللد   ؤســام مصــالأ و أعاــام النقابــة  للر    الجعاعللات الا تعاعيللة الرسللعية مللب 
عللللى التللللنة التنضيعيلللة الشلللرعية التللل  تصولهلللا لهلللا القواعلللد والتنضيعلللات البيروقراطيلللة  والتلللع  إللللى تجنيلللد 

الاسللللتناد إلللللى الععنللللى  عضللللاءها علللللى هلللل ا الأسللللا  القللللانون   ومللللب  ةلهللللم تقوتللللة  للللانبهم الرسللللع  ب
الا تعاع  والثقا    إذ    ال ثير مب الأ ياي  ر  العد ر  و رئيس الع لحة ن تا عا زا  عب اتصاذ قرار 
 لل  ميللا  متللاندم ا تعاعيللة لللا دا لل  التنضلليم رمللم مللا معل للا مللب سلللنة شللرعية وقانونيللة   لل   لليب  تصلل  

يلة تحققهلا للا متلاندم ا تعاعيلة ملب نلوة معليب مد ر آ ر    ن لس العوقل  التنضيعل  قراراتلا  ل  ظل   رتح
ــر الرســميةاإ د ولو يللة  قراجيللة  عشللائرتة....الج(. الأمللر  نتللحح  مضللا  علللى الجعاعللات الا تعاعيللة   غي
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الت  تتتني  ه  الأ ر  استتا  هامطٍ مب التلنة التنضيعية مير الشرعية تتعح لها بعقاومة واعتراض 
علللى النللزو  عنللد إرادتهللا  وهلل  سلللنة تعنحهللا لهللا العحللددات الا تعاعيللة  قللرارات الإدارم الرسللعية وإ بارهللا

 والثقا ية ذاتها رمم ميا  القواعد والقوانيب الت  تصولها كتح  ي نوة مب التلنة التنضيعية.
ــوَز  معتبللر      التلللنة التنضيعيللة اوللليس تو تعهللا( دا لل  التنضلليم ععليللة آليللة وع وتللة ونتللبية ذات ميللزم  تَ

وتبدلية  تصض  لنواميس القواعلد والقلوانيب التنضيعيلة ملب  هلة  و للضلروف والععنيلات الا تعاعيلة  تليرتة
والثقا ية مب  هة   ر    يحدن واي  تحو  ماشر التلنة ل الح الإدارم الرسعية    ظ  مد ر معيب م  

النقابللة  و  عاعللات ميللا  تللا  لأ للر الععلل  النقللاج   و سلللنة   للر   وبعللد  تللرم  تليللر هلل ا العاشللر ل للالح 
مير رسعية    ظ  مد ر آ ر رمم  بات القوانيب والقواعد البيروقراطية    كلتا الحالتيب  وهو الأمر ن تا 
بالنتللبة للععلل  النقللاج  والععلل  ميللر الرسللع  اللل ي  تليللر  تللح  عضللاء النقابللة و عضللاء الجعاعللات ميللر 

لهم مللب  هللة و شص للياتهم ونعنيللة سلللوكهم مللب الرسللعية و رمللدتهم الا تعاعيللة والثقا يللة التلل  تنبلل  ت للت
  هة   ر .

 -ل لك محدو دارسو وبا ثو التنضيعات الإدارتة     هلم نعنيلة سللوكات ومعارسلات الأ لراد التنضيعيلة     
 ا للدو  -و اللل ي معثلل  ت للتلهم ضللعب  عاعللات ا تعاعيللة و آليللة معارسللتهم لتلللناتهم  جللر  هلل ا التلللوكات 

يب ال  ب انبروا  ل  اللد اة علب و هلات نضلرهم العتعلقلة بلاللوف  ل  رواسلح الأ لراد الانتربولو ييب والثقا ي
فالقرابـة واعتبارها محلددات  قيقيلة تلتحكم ب لورم مباشلرم  و ميلر مباشلرم  ل  سللوكاتهم   ثقافية-السوسيو

ــةوالعشــايرية و جللنعط كثيللرا  مللا  للتم التقاطهللا كعاشللرات  و محنللات ت تلليرتة لقاعللدم جيانللات تللرتبط  الجهوي
معارسللة الأ للراد لأ عللالهم التنضيعيللة   للأي   عللا  تنضيعيللة هلل   لل  الأملل    عللا  ا تعاعيللة تنللدرلا ضللعب 

العجبللو  بالص للائى الثقا يلة والا تعاعيللة للتنشللئة الا تعاعيللة.  الفعــ  الاجتمــاع التلياق العللا  لعقاربللات 
كللا  مللرتح و للل  لصل يللات الأ للراد وكثيللرا  مللا  للتم ت تللير الأ عللا  الا تعاعيللة دا لل  التنضلليم علللى  نهللا انع

 قا ية  ولقد جين  عد د الدراسات بأي مدراء العاستلات  املة  ل  إ رتقيلا التل  تتعيلز -ورواسبهم التوسيو
بقوم البناءات التقليدمة معارسوي سلناتهم دا   التنضيم كععارستها لها دا   بعلدهم الا تعلاع  االقبيللة  و 

 العاستة. Tribalisme  -القبيلةمب  - تقبي العرش(  ج  وتحاولوي 
كتنضيم هادف مالبا  ما معار    رادها سلوكات و  عا  تنضيعية معكب وسعها     المؤسسة الجزايريةو    

  ضلل  الأ يللاي بليللر عقةنيللة  كعللا  ي البنللاء البيروقراطلل  الجزائللري كثيللرا  مللا م للند  جنعنيللة معينللة مللب 
الأ عللا    الأ عللا  الا تعاعيللة  تعثلل   يهللا الاعتبللارات الثقا يللة والا تعاعيللة العحللدد الأسللا  والحقيقلل  لهلل ا

الأمر ال ي قد  لادي إللى تعلارض  هلداف التنضليم مل   هلداف الأ لراد وال تل  الا تعاعيلة  يلا  وتقودهلا إللى 
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 امة جها  هلد ها الأسلا  محاوللة استتلا  هلامطٍ ملب التللنة التنضيعيلة  استراتيجيات التع  نحو جناء 
التلللياق الللل ي م تلللر ملللب  هلللة تللللك  تلللدا    يهلللا العحلللدد التنضيعللل  بالعحلللدد الا تعلللاع  والثقلللا    وهلللو 

التجاذبات والعهاترات والقرارات العرتعشة جيب اتصاذها تارم والعدو  عنها تارم   ر  تح  ضلط الجعاعات 
الا تعاعيللة  لل  التنضلليم. ومللب  هللة   للر  منللره الأسللئلة الو يهللة  للدا ت   للب ت عللب التلللنة التنضيعيللة  لل  

 عاعة بعينها؟     نها تتو ة جيب عد د الجعاعات الا تعاعية؟العاستة الجزائرتة؟ وه  ه  مركزم     د  
 قا يللة للتلللوكات -لقللد ركللزت الدراسللات الجزائرتللة التلل  تناوللل  سوسلليولو يا العاستللة ا  للار التوسلليو    

التنضيعية للعام  الجزائري ومحاولة ربنها بالبيئة العجتععية الت   نحلدر منهلا ال لرد العامل   و  وملل   ل  
تللر تواملل  جلليب العجتعلل  والعاستللة الت تلير والتعحلليى و هللم الجزئيللات الثقا يللة التلل  مثلفلل   لقلة ربللط و 

للزت علللى الفاــي   تيمــ و بشــير محمــدو جمــال غريــدالجزائرتللة علللى مللرار دراسللات  ...وميللرهم  والتلل  ركف
الناب  الرت   للعام  الجزائري و دور ماستات التنشئة الا تعاعية  ل  بعل  التللوكات الةعقةنيلة دا ل  

التل   (CTCلهيئة الوطنية للرقابة التقنية للبنام )ا    دراستها االتنضيم  وهو ن س الجوهر ال ي تتبناا  طرو تن
 قا يلللة -تععلللد إللللى دراسلللة إ لللرا ات البنلللاءات التقليدملللة االبنلللاءات واللللنضم الا تعاعيلللة( ملللب محلللددات سوسللليو

العتعثللللة  للل  القللليم والععلللا ير والجهوتلللة والقراجيلللة...وميرها ومنابقتهلللا بالعحلللددات التنضيعيلللة البيروقراطيلللة 
لرسلللعية  وملللا  لللتلصى عنهلللا ملللب تلللو ةٍ للتللللنة التنضيعيلللة جللليب الرسلللعية عنلللد العلللدراء ورؤسلللاء الع لللالح ا

و عضاء النقابة مب  هة  و مير رسعية عند الجعاعات ميلر الرسلعية ملب  هلة   لر   وهل  النقنلة التل    
 ملب م تعلد تعلان    قولا بلأي العاستلة الجزائرتلة لل المهدي محمد عيسى بنانتهى إليها    ن س الععنى 

  التلط  ددها     رب ت مب م رط عدد و ود ج  التلنة نقى
 .وهيآتا ماستاتا بك  الرسع  النضا  تعث  الت  الرئيتية الرسعية التلنة -1
  .الاشتراس  التتيير وهيئات كالنقابة هامشية قانونية سلنة -2
 سلير    وتحكعها والأقدمية العهنية ال  اءم على العبن  العهن  الرابط قوامها رسعية مير  علية سلنة -3

 الإنتا ية. الععلية
 .الحزب   و الجلرا    و الثقا   الرابط  سا  على تقو  وهامشية رسعية مير سلنة -4
وهو الأمر ال ي  ع  التنضيم علوض  ي مضلم مجعوعلة وا لدم  و مو لدم تصلد   هدا لا التنضيعيلة   ملبح  

 دا لل  العاستللة تععل عللدم روابلط ذاتيللة و امللة  كل  وا للدم منهللا مضلم مجعوعللات تتشللك  وتت لوي  تللح 
بالنتلللبة للعجعوعلللات الأ لللر   وتعكنهلللا كللل لك ملللب موا هلللة التنضللليم  ن لللوذ مركلللز  للل  ت لللوي   ي ا للل  ملللب
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     معادلة  تبح   يها الجعاعات الا تعاعية عب إستراتيجياتها ال اتية الت  تعكنها مب استتا  1الرسع 
هامطٍ إضا ٍ  للتلنة والن وذ مب  ة  استضهار قليم  ل   الأ لراد وت لتلهم دا ل  التنضليم. لاعتقادنلا بلأي 

 دا لل  التلللوكات مللب كثيللر  لل  تللتحكم  مللبح  القبليللة الثقا للة ععلل  مللب النابعللة التقليدمللة العةقللات طبيعللة
هـ  توجـد عةقـة ا تباطيـة   وهو ما استو ح  رض ساا  الأطرو ة الرئيتل  العننقل  والعشلروةت التنضيم

تنظيميــة وتـــوز  الســل ة التنظيميـــة داخــ  المؤسســـة -ذات دلالــة إاصــايية بـــين المحــددات السوســـيو
 الجزايرية؟

ة  املة وماستلات العلالم الثالل  بشلك  علا  جليب ال راة الضعن  ال ي و  دت  يلا العاستلة الجزائرتل    
سونهللا  تنضيعللات  د ثللة تللم اسللتيرادها مللب مجتععللات اسللتناع   ي تصللل  لن تللها تولي للة  ضللرتة  امللة  

مث لل   ا عع  جيب الهيكلة البيروقراطية والقيم التنضيعية الع ا بة لها  وبليب البنلاءات التقليدملة التل  طالعل
للأ للراد العللامليب  د لل  بالبللا ثيب العحليلليب إلللى التركيللز علللى تقللاط  الثقللا تيب الععلل  الثقللا   والا تعللاع  

العجتععيلة العحليللة والتنضيعيلة العاستللتية    لب معثلل  ال لرد العاملل   و لا هلل ا التقلاط  ومحناتللا العشللتركة. 
قدمة    وبالإسقاط البتيط  لعوضوة التلنة التنضيعية على العاستة الجزائرتة  ه  الأ ر     مر لة مت

البحللل  علللب ذاتهلللا و مللليامة تو ههلللا الصلللاف جللليب عد لللد الععنيلللات القانونيلللة والامبرتقيلللة  وهللل ا الع تلللير 
التنوري ال ي دا  عقودا  مب الزمب    محاولات العقلنة والترشيد لم معد  بقاء العاستة الجزائرتة بشك   و 

 قا ية لأ راد التنضيم  -لععنيات التوسيوبآ ر ضعب الحدود الا تعاعية للعجتع  الجزائري  والركوي إلى ا
 امة عند معارس  التلنة التنضيعية الشرعية  ال  ب مالبا  ما مكونوي ضعب التجاذ  اللدائم جليب الإطلار 

 قلللا    وهلللو ملللا  اكلللد مشلللروعية الاسلللت هاماي الععر يلللاي -الرسلللع  البيروقراطللل  و ل يلللة الراسلللح التوسللليو
-السوسـيو الأفراد ومحددات البيروقراطية القواعد ة دالة إاصايياً بينه  توجد عةقة ا تباطي -التاليايت
داخـــ   ( المصـــالأ و ؤســـام المـــد ام)الأول المســـتو   عمـــال لـــد  الشـــرعية الســـل ة مما ســـةب ثقافيـــة

 المؤسسة الجزايرية ؟
 ثقافيـة-السوسـيو الأفـراد ومحـددات البيروقراطيـة القواعـد ه  توجد عةقة ا تباطية دالة إاصايياً بين -
 داخ  المؤسسة الجزايرية ؟ النقابة لد  قانونيةال السل ة مما سة ف 

                                                           
لة ما تتير    رساتحلي  سوسيولوج  لازمة العقلنة ف  التنظيم الصناع  ف  الجزاير جب عيتى محعد العهديت -11

 .252  ف1996 امعة الجزائر  
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معثللل  هلللل اي الاسللللت هاماي الاستشللللكا  الععر لللل  اللللل ي تنر لللا العةقللللة الارتباطيللللة التلللل  تجعلللل  العحللللددات 
االعلدراء تنضيعية بالتلنة التنضيعية جو هها الشرع  والرسلع  الل ي معثللا ععلا  العتلتو  الأو  -التوسيو

 ورؤساء الع الح( مب  هة والنقابة مب  هة  انية.
 قلللا   الأجلللر  الللل ي محكلللم -و للل  الضللل ة الأ لللر   بقلللى  انلللح التللللنة ميلللر الرسلللعية الإطلللار التوسللليو   

الجعاعات مير الرسعية   ي  لا و ود للقوانيب والتعليعات البيروقراطية الضابنة  إنعا محت م   رادها إلى 
تعثلها قيم ومعا ير و عراف... محددم ومت   عليها مرا ة  و ضعنيا   و تتتصد  آليلات ضوابط ا تعاعية 

الانتعللاء والنبلل  والقبللو  والا تللرا ... كعيكانيزمللات للضللبط والجللزاء  للل ا نجللد الأ للراد دا لل  التنضلليم  ت تلللوي 
 امللة   قا يللة معينللة و -ضللعب  عاعللات ا تعاعيللة ميللر رسللعية  مصتارونهللا مللب  للة  محللددات سوسلليو

سالقرابة والجهوتة... وميرها  وه     الأ ير بعثابة ضوابط للتلوكات والأ عا  الا تعاعية  ل ا مكوي مب 
 -الوا ح طره ساا   رع   الل  متعلل  بلأطر تلو ة التللنة ميلر الشلرعية للد  الجعاعلات ميلر الرسلعية 

 الشـرعية غيـر السـل ةو  ثقافيـة-السوسـيو الأفـراد محـدداته  توجد عةقة ا تباطيـة دالـة إاصـايياً بـين 
   داخ  المؤسسة الجزايرية ؟ الرسمية غير للجماعات

 
II - :فرضيات الد اسة 
II - 1-   :الفرضية العامة  
توز  السل ة التنظيمية  و تنظيمية-السوسيوذات دلالة إ  ائية جيب العحددات ارتباطية تو د عةقة    

 دا   العاستة الجزائرتة
II – 2 - فرعيةالفرضيات ال: 
II – 2 – الأولى فرعيةالفرضية ال -أ: 
ــةذات دلالللة إ  للائية جلليب ارتباطيللة  تو للد عةقللة     -السوســيوومحللددات الأ للراد  القواعــد البيروقراطي

 .لد  ععا  العتتو  الأو االعدراء ورؤساء الع الح( دا   العاستة الجزائرتة السل ة الشرعيةو ثقافية 
 مؤشراتها:

 .متتعد ععا  العتتو  الأو  سلنتهم مب  ة  القواعد والإ راءات البيروقراطية للعاستة *
معارسللة ععللا  العتللتو  الأو  لتلللنتهم الشللرعية  تعللد  م للدرا الحللدود البيروقراطيللة إلللى الركللوي نحللو  *

 . ععقهم الا تعاع  والثقا  
II – 2 - الاانية :  الفرعية الفرضية -ب 
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  ل  ثقافيـة-السوسـيو الأ لراد ومحلددات البيروقراطيـة القواعـد جليب إ  لائيا   داللة ارتباطيلة عةقة تو د   
ـــة للللد  قانونيلللةال التللللنة معارسلللة قانونيلللة  تعلللار  النقابلللة سللللنة   يللل  الجزائرتلللة العاستلللة دا للل  النقاب

 تتتعدها مب قوانيب وتشرتعات العع   وك لك مب تج ر البعد الا تعاع  والثقا   لأعضائها. 
 مؤشراتها:

 بعو ح قواعد و قوانيب تشرتعات العع . قانونيةللنقابة سلنة  *
 .مرتبط بعدد و عالية  عضائها العحكوميب جرواسبهم الا تعاعية والثقا ية قانونيةا ر سلنة النقابة  *

II – 2 –  الاالاة: فرعيةالفرضية ال -جـ 
 الشــرعية غيــر والســل ة ثقافيــة-السوســيو الأ للراد محللددات جلليب إ  للائيا   دالللة ارتباطيللة عةقللة تو للد   

للجعاعللات ميللر الرسللعية سلللنة  يلل   ي   التنضيعيللة  دا لل  العاستللة الجزائرتللة الرســمية غيــر للجعاعللات
 .رواسبهم الا تعاعية والثقا يةا عا  ا تعاعية مرتبنة جمير شرعية تعارسها مب  ة    راد تحكعهم 

 مؤشراتها:
 ي بعلدد   الرسعية لتللنتها ميلر الشلرعية م نلاط جتوسل  قاعلدم تشلكلها وت وتنهلامعارسة الجعاعات مير  *

 الأ راد على  سا  البعد الا تعاع  لد هم.
 .دا   العاستة  الرسعية تلنتها ميرل ومعارستها ر    ت وي الجعاعات مير الرسعيةللبعد الثقا   دو  *
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

 ( من إعداد الباحث يبين مخطط الدراسة01الشكل رقم )

 تنظيمية داخ  المؤسسة الجزايريةالمحددات السوسيوتنظيمية وعةقتها بتوز  السل ة ال

 المتغير المستقل المتغير التابع

 المحددات السوسيوتنظيمية السلطة التنظيمية

  

السلطة  

 الرسمية

 المدراء ورؤساء المصالح ثقافية -المحددات السوسيو

 النقابة المحددات البيروقراطية

السلطة غير 

 الرسمية
 الجماعات غير الرسمية

 مجال الدراسة
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III - : أسباب اختيا  الموضو 
و  جر هللا  أولّهــا لقللد نا علل  البا لل  العد للد مللب الأسللبا  اللل ي  قرتللا علللى ا تيللار هلل ا العوضللوة  لعلل     

على الإطةق اعتقاد البا   بأهعية موضوة التلنة التنضيعيلة دا ل  العاستلة الجزائرتلة  باعتبلارا الععلود 
الشلللل  الععر للل  الللل ي سلللا ر  ثانيـــاً ال قلللري الللل ي تنتهللل  عنلللدا كللل  ماشلللرات الأداء وال اعليلللة والإنتا يلللة  
ستللات الجزائرتللة وعلللى طللو  الصللط البا لل  مللدم طوتلللة مللب الللزمب إ اء اللعللوض اللل ي مكتنلل  املللح العا 

الإداري للدولللة الجزائرتللة والعتعللل  بعكللامب التلللنة  يهللا  وهلل ا عنللد القللراءات البتللينة لقراراتهللا التنضيعيللة 
العتصلل م  التلل  ت شللعر العة لل   ي هلل ا القللرارات لا  للتم مللنعها عنللد متللتو  إداري معلليب رمللم اتصاذهللا مللب 

تعللدد الأبعللاد الا تعاعيللة العتدا لللة  لل  موضللوة الأطرو للة التياسللية  ثالاــاً قبلل  التلللنة الشللرعية العصولللة. 
تقلللاط    ابعـــاً  والا تعاعيلللة والثقا يلللة والانتربولو يلللة  الأملللر الللل ي معنللل  العوضلللوة رونقلللا  معر يلللا   ال لللا .

   ل  تولي لة اعتقلد البا ل   نهلا قلد ة قا يلة مل  اهتعاملات العشلرف الانتربولو يل-اهتعامات البا   التوسيو
ر  لا  ععة  علعيا  متعيزا .   ت ص 

 
IV -  :أهمية الد اسة 
IV -1- الأهمية العلمية 
علللى الللرمم مللب الثللراء الععر لل  والتللراسم البحثلل  اللل ي مشللهدا موضللوة التلللنة التنضيعيللة  إلا انللا  بقللى     

الحد ثلة  نضللرا  لارتباطلا العباشللر بالعد لد مللب الضللواهر محتل   هعيللة كبيلرم  لل  الدراسلات الإدارتللة والتنضيعيللة 
التنضيعية دا   التنضيعات الحد ثلة كالات لا  والتصنليط والإشلراف ...وميرهلا  وتلعلح اللدور الأسلا   ل  

  نابات الولاء والالتزا  التنضيع   وهو مير بعيد عب مقولات الأداء وال اعلية والعردودمة الإنتا ية.
  عللب  هعيللة موضللوة الأطرو للة إلللى التأسيللد علللى الجانللح اللل ي تتناولللا الدراسللة   هلل  متللوقنا الحللد     

تصتللل  عللب  لل   الدراسللات البحثيللة  لل  ميللداي سوسلليولو يا العاستللة التلل  تعامللل  ملل  موضللوة التلللنة 
 التنضيعيلللة جنلللوة ملللب التقليدملللة  و ال ةسللليكية  والتللل  ملللللح عليهلللا التعلللاط  مللل   نلللواة التللللط التنضيعيلللة  و
م لللادرها  و مصر لللات ت وتضلللها  و  شلللكالها. وهنلللا معكلللب التأسيلللد عللللى  لللةن  وانلللح مهعلللة تناولللل  ملللب 

معنلللى جتشلللصيى التللللنة دا للل   تشصي للل  ةلهلللا الدراسلللات التلللابقة موضلللوة التللللنة التنضيعيلللة   انلللح 
ا...  و انللح التنضلليم  وهللو الجانللح اللل ي م للرد إلينللا  نللواة التلللنة التنضيعيللة  و  شللكالها و سللاليح معارسللته

 تعللاطى ملل  م للادر التلللنة التنضيعيللة  و ا ليللات التلل  معللار  جهللا العتللاو  سلللناتا مللب آليللات  تحليللل 
محللاو   هللم  د ناميكيللة   قللا   الإسللراا والإ بللار  كالترقيللة والتح يللز و للدمات ا تعاعيللة... وميرهللا  و انللح
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ط   للل  اللاللللح مللل  اسلللتراتيجيات الأ لللراد التللللنة التنضيعيلللة  للل  التلللياق الثقلللا   للتنضللليم  وهنلللا  لللتم التعلللا
 (    معارسة هامط التلنة لد هم.Acteursاال اعليب 

التللل  تن لللرد  -عللللى  لللد عللللم البا للل -ومنلللا  أهعيلللة الأطرو لللة ت علللب  للل   نهلللا ملللب الدراسلللات القليللللة     
معر يلة تجعل  بالتعاط  م  الجوانح الثةن التال ة ال كر سلة وا دم   ه  مب  هة  تحلاو  إمجلاد تولي لة 

جليب تشللصيى التلللنة التنضيعيللة ملب  للة  تو عهللا التلقللائ  والع للوي جليب مصتللل  ال تلل  الا تعاعيللة دا لل  
التنضيم  ومب  هة  انية تبح     م ادرا انبجاسها إلى الواقل   ل  تأسيلدنا عللى  رضلية ان ةتهلا ملب كل  

   ل  التركيبلة الععقلدم جليب البعلد   ر  و قيد عنلد متلتو  تنضيعيل  معليب  وملب  هلة  الثلة تحلاو  البحل
الإداري التنضيعلللل  والبيروقراطلللل  وبلللليب البعللللد الا تعللللاع  والثقللللا   كأبعللللاد تعثلللل  م للللادر لهلللل ا التلللللنة 
التنضيعية.   ضلي  إللى هل ا  ي هل ا الدراسلة معكلب لهلا  ي تحتل  مكانلا   ل   لط التراسعيلة العلعيلة  ل  هل ا 

سلابقةٍ تضلي  شليئا   د لدا  إللى البيبلومرا يلا العتعلقلة بتوسليولو يا العجا   ومنلا قلد ت تصل  متلتقبة  كدراسلةٍ 
 العاستة. 

  IV -2- :الأهمية العملية 
-قد تتاهم ه ا الأطرو ة إلى  انلح ميرهلا ملب الدراسلات والبحلون العلعيلة  ل   هلم الأبعلاد التوسليو    

 قا ية لتلوكات ومعارسلات العلامليب دا ل  العاستلات بشلك  علا   ومنلا  هلم آليلة ت لتلهم وانضلعامهم إللى 
وذ واسللتلة  م للادرها الجعاعللات الا تعاعيللة  التلل  تحللاو  ب نرتهللا الإنتللانية البحلل  عللب التللينرم والن لل

التلنوتة ل تح العزتد مب  شكا  الن وذ والهيعنة والتينرم  الأمر ال ي  نته  جنا إللى التعامل  مل  قلرارات 
التنضليم ومصر اتلا.   ل   ي مامة    الهشاشة والضلع  والتلردد الل ي  لا ر بشلك  مباشلر وسللب  عللى تلوا  

دا لل  العاستلة الجزائرتللة معنحنللا ال ثيللر مللب القللدرم علللى اعتقادنلا  ي  هعنللا  ليللات تللو ة التلللنة التنضيعيللة 
 وبالتلال محاربة العد د ملب مضلاهر الباتولو يلة التنضيعيلة  املة تللك التل  تتعلل  ب لن  واتصلاذ القلرارات  

 ح وضروري.مل بشك  ماستاتنا تحتا ا ما وهو والتح يز  والتتيير للإدارم مناسبة طرق  ت عيم
 
V -  :أهدا  الد اسة 

تتعى البحون ععوما  إللى تحقيل  هلدف  و مجعوعلة ملب الأهلداف العلعيلة والععر يلة  وإ اللة اللعلوض     
علللب موضلللوة بحلللٍ  تلللم ا تيلللارا سلللل ا  ور للل  الللللبس عنلللا  للل  سلللياق الإ ابلللة علللب القلللل  التوسللليولو   إ اء 

.. وميلرهم  ر محمـدبشـيو سانسـوليوو كروزيـهالضاهرم الا تعاعية. اننةقا  مب القلراءات التلابقة لأععلا  
واننةقللا  كلل لك مللب واقلل  الحيللام الا تعاعيللة التلل   رضلل  علللى البا لل  قلقللا  سوسلليولو يا  واسللت هاما  معر يللا  
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تعل  بعحاولة  هم الارتعاش ال ي تعر لا قلرارات امللح العاستلات الجزائرتلة عللى  عيل  الأملعدم و كامل  
ت العحلية   نتع  بقرارات ت تص   م  تم العلدو  عنهلا العتتوتات  مب الحكومة  إلى الو ارات  إلى العاستا

ومشللارت  قللوانيب ت قللد   للم  للتم سللحبها و  للر   للتم تجعيللدها تحلل  ضلللط معلليب  وتللد     للراد انا لل  ب(  لل  
قللرارات العاستللة رمللم مللراجتهم عنهللا...  ومنهللا  هللم التركيبللة التلللنوتة دا لل  العاستللة الجزائرتللة  كضللاهرم 

د وبتللوكاتهم و  علالهم الا تعاعيلة. و لعل  اسلتبعاد البعلد القلانون  للتللنة التنضيعيللة تنضيعيلة تتعلل  بلالأ را
الت  لا مشك البا ل   ل  تتلببها بالعشلكلة   بقلى اعتقادنلا  تجتلد   لرتا   ل  ذات الأ لراد الععارسليب لهل ا 

عحلللددات عةقلللة جللليب الالتللللنة التنضيعيلللة  وعليلللا  لللاي الهلللدف الرئيتللل  للبحللل   رنلللو إللللى ال شللل  علللب ال
  وهلللل ا الهللللدف لا  ن لللل  محاولللللة تنضيعيللللة وتللللو ة التلللللنة التنضيعيللللة دا لللل  العاستللللة الجزائرتللللة-التوسلللليو

 الأطرو ة تحقي  مجعوعة مب  هداف  رعية   ر  كلت
 قا يلة و التللنة الشلرعية للد  -جيب القواعد البيروقراطية ومحددات الأ راد التوسليو البح     العةقة -1

 . االعدراء ورؤساء الع الح( دا   العاستة الجزائرتةععا  العتتو  الأو 
 معارسلة  ل  قا يلة -التوسليو الأ لراد ومحلددات البيروقراطيلة القواعلد جيب ال ش  عب العةقة العو ودم -2

 .الجزائرتة العاستة دا   النقابة لد  الشرعية التلنة
 ميللر للجعاعللات الشللرعية ميللر والتلللنة قا يللة -التوسلليو الأ للراد محللددات جلليب الوقللوف علللى العةقللة -3

 .التنضيعية  دا   العاستة الجزائرتة الرسعية
التعلللرف عللللى الاسلللتراتيجيات الععتعلللدم ملللب طلللرف الجعاعلللات الا تعاعيلللة لاستتلللا  هلللامط التللللنة  -4

 التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة    مجاجهتها لعصتل  القو  الا تعاعية .
 تربولو   والثقا   لأ عا  الأ راد التنضيعية.الاطةة على البعد الان -5
 التعرف على آ ار الامتداد الا تعاع  للبناءات التقليدمة دا   العاستة الجزائرتة.  -6
محاولللة الوقللوف علللى التحللو  اللل ي طللر  علللى  العاستللة الجزائرتللة انتربولو يللا  و  قا يللا  بعقارنللة نتللائج  -7

 العيداي. الأطرو ة بالدراسات التابقة    ذات
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VI - :تحديد مفاهيم الد اسة 
ــد المفــاهيمااسللتهتارا  معر يللا   تعللل  بالجزئيللة  كثيللر البحللون الا تعاعيللة عللان ت      Identifying  تحدي

conceptsال تح العنهجيةمب  العد د    ا(   ي  لا  تم ذكره    ولا ن اد نجد للا موقعلا   ل  كثيلر الرسلائ
ملحلللل   عللللال   للللاف   وهامشللللية  إضللللا ةانللللا اعتبللللار والأطرو للللات الجامعيللللة العربيللللة والجزائرتللللة  علللللى 

الأملح  ي لا ضرورم لو ودا  مة  لاي الع اهيم بتينة ولا تحتالا إلى شره  وهو  نأ على   وبالدراسة  
الأم  و دات تجرتدمة  لتم تحد لد معناهلا جنلاء  عللى  سلس نضرتلة  منهج  بالغ الصنورم  لاي الع اهيم   

  اجتلا    بلدو قلد الع هلو  و ي  املة  محتلواا  ملب العلدلو  مجلردمحددم  وهو ما قد  لادي إللى ل لبس م لاهيع  
 ه  الع اهيم إي" ت الفوال مص فى صةح مقو     ه ا التياق تناولا  تعدد م   تعدد معناا ول ب ظاهرتا  
 تحد للدا ل لليامة شللرط و هللم   العلعيللة النضرتللات لت للوتب  ساسللية و للدات وتعتبللر تجرتدمللة ت للوي  مللا  سثللر

 ل   ليب م عتبراتحد لد الع لاهيم(  .2"عليلا  قليم الل ي اللواقع  الأسلا  وبيب جينا العةقة وضوه  ي  إ رائيا  
من  ا  متاعد البا   العلع  على إم ا  ت ورا  و  م اهيم الدراسة  كعا  ي التعرتل  الإ رائل  دائعلا  ملا 
 بلللرا سللللا ة البا لللل  عنلللد النعللللب إ اء ا تيللللارا وم اضللللتا لع للللنلح دوي آ للللر  وذللللك  جتحد للللدا الق للللد 

 العتضعب مب م نلحات الدراسة. 
 العللو   ملب النلوة هل ا تعيلز التل  الأسا  التعة ه  الا تعاعية العلو      امة الع اهيم تدا   إي    
 الللوف  تجنلح كل  دراسلتا  م لاهيم تحد لد على العع  و و  البا   على ت رض العلعية الضرورم ولع  
 إعنلللاء إللللى دراسلللتنا ععلللدت  قلللد لللل ا .معنلللى ملللب لأسثلللر الع لللاهيم وا تعلللا  والتلللدا   التشلللابا متاهلللات  للل 

  لل  جللدورها تتللاهم محللددم ماشللرات إلللى الومللو  بلللرض  الدراسللة لع للاهيم الإ رائيللة والعللدلولات التعللارت 
العحللددات  ت للل  كعللا الدراسللة م للاهيم  هللم كانلل  الأسللا  هلل ا وعلللى العيدانيللة  الععنيللات و للر  ت للني 
النقابللة  الجعاعللات ميللر  تنضيعيللة  التللو ة  التلللنة التنضيعيللة جو هيهللا الرسللع  وميللر الرسللع  -التوسلليو
 الرسعية.

VI - 1- تنظيمية-المحددات السوسيو Socio- Organizational determinants  : 
م لنلح مركللح مللب عد لد ال لعاتاالعحللددات  التوسلليولو ية  التنضيعيلة( للل لك مللب   ل   هللم الععنللى     

 الع راد مب ه ا الع نلح علينا معالجة ك  كلعة بعينها 

                                                           
- العليا الدراسات ورسائ  م كرات انجا  سي ية"وكتا  هشا    تاي لعال ا" العلع  البح  منهجية" كتاج  مرار على    

 .جوتحياوي  إجراهيم لعال ا" الا تعاعية العلو 
 .94 ف  1982 م ر  القاهرم  ال تح  عالم   الاجتماعية العلو  منهجية ت ال وا  م ن ى مةه -2
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VI - 1- المحدد   -أDéterminant : 
 لغة:
د"    العحللدد    د"  واسللم م عولللا "م حللدف "  "تحد للدا "  اسللم ال اعلل  "محللد   د  للد   "  "م ح  د  كلعللة مشللتقة مللب ال علل  " للدف

د   نلللة   للاء  للل  معجللم اللللللة العربيللة الععاملللرم ا للدد الشللل ء( بععنلللى عرف للا و قلللا  لللا  لللدودا   ومنهللا  لللدف
د موقعللا مللب الأمللر ورم محللددم ودقيقللة  بالضللبط. وعليللا . ومنهللا  مضللا  كلعللة "بالتحد للد"  ي ب لل3الععلل    للدف

ابنة.  تأ   كلعة "محددات"    الللة العربية معنى الع عر    ة  والع قي  دم والض 
 إجرايياً:

التنضيعيللة  العوامــ  الاــاب ة والمُعروّفــة والمتحلمــة فــ  تــوز  الســل ةمق للد البا لل  جللل"العحددات" تلللك    
 قللا   وآ للر تنضيعلل  جيروقراطلل    يلل   -ب عللد سوسلليو دا لل  العاستللة الجزائرتللة  وتأ لل  بعللد ب مهعلليب 

التلل  القرابــة، العشــايرية، الجهويــة... قللا    لل  الضللوابط الا تعاعيللة والثقا يلة مثلل  - تعثل  البعللد التوسلليو
تتحكم    التلنة التنضيعيلة بنرتقلة ميلر مباشلرم ملب  لة  تأ يرهلا عللى الأ لراد الععارسليب لهلا   ل   ليب 

كالقواعـد البيروقراطيـة يعيلة  ل  الضلوابط البيروقراطيلة العلا رم عللى التللنة التنضيعيلة تتعث  العوام  التنض
 )القوانين(، الهرا كية الإدا ية، تقسيم العم ...الخ. 

VI - 1- ثقافية -المحددات السوسيو -بSocio-cultural determinants: 
 إجرايياً:

   دراسة البا   الضوابط ذات البعد الا تعاع  والثقا   الت  تلتحكم   قا ية-التوسيوتعث  العحددات    
القرابة، العشايرية، الجهويـة، العـادات والتقاليـد    تو ُّة التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة  مث  

ــدولوجيا، ــة... والأعــرا ، الاي  قا يللة تععلل  علللى تحد للد مواقلل  -وهلل  عواملل  تعثلل   ل يللات سوسلليو الزمال
التلنة التنضيعية  وذللك ملب  لة  قلدرتها عللى ضلبط سللوكات الأ لراد و  علالهم دا ل  العاستلة الجزائرتلة 

 موضوة الدراسة.
VI - 1- المحددات التنظيمية  -جـOrganizational determinants: 

 إجرايياً:
ضيعية شك  الضوابط الت  مقرها الهيك  البيروقراط  والبناء القانون  للتنضيم   والت  تأ   العحددات التن   

القواعـد البيروقراطيـة، تتاهم بشك  مباشر    توُّ ة التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتلة  إذ تععل  
منلا  لإي البا ل  على تحد د مكلامب التللنة التنضيعيلة  و  والتد ج المهن ، تفويض السل ة وتقسيم العم 

                                                           
 .456  ف2008  عالم ال تح  القاهرم  1  العجلد الأو   طمعجم اللغة العربية المعاصرةا عد مصتار ععرت  -3
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م علللرف العحللللددات التنضيعيللللة بأنهللللا الضلللوابط القانونيللللة التلللل  تتللللاهم  للل  تحد للللد التلللللنة التنضيعيللللة دا لللل  
 العاستة الجزائرتة. 

تنضيعيللة(   -اننةقللا  مللب التعللارت  الإ رائيللة التللابقة للجزئيللات العركبللة لع هللو  االعحللددات التوسلليو -*
انللا الضللوابط والعواملل  العتحكعللة  لل  تللو ة التلللنة التنضيعيللة دا لل    إننللا نعللرف هلل ا الع هللو  إ رائيللا  علللى

القرابــة، العشــايرية، الجهويــة، تعثلللا    قللا  -العاستللة الجزائرتللة  والتلل  تأ لل  مضهللرتب  مضهللر سوسلليو
القواعـد البيروقراطيـة، والتـد ج المهنـ ،   ومضهلر تنضيعل  تعثللا العادات والتقاليد والأعـرا ، الايـدولوجيا

 العم . وتقسيم
VI – 2-   التوز Distribution: 
 لغة:
زُعاً كلعة مشتقة مب ال ع      زَُ "،"توَّ زََ "،"يَتوَّ  .4الش ء بععنى قتعا و رقا وزًّ " بععنى ت رفق  وانتشر   "توَّ

 إجرايياً:
نق للد جللل"التو ة" الانتشللار ا للل  والع للوي والللةإرادي للتلللنة التنضيعيللة جلليب مصتللل  ال تلل  الا تعاعيللة     

 توزيـعالرسعية منها ومير الرسعية دا   العاستة الجزائرتة  وهو انتشار لا تتد    يا الهيئات الوملية كلل
  Delegation of authority وتل التلنة التلنة التنضيعية الصاض  للآليات القانونية الععتعدم مث  آلية ت
الدائعلة جليب ك  العلالبلة العتلتعرم والعنلاورات وه ا التو ة دائعا  ما مكوي  ركيا  مير متلتقرٍ   يل  مأ ل  شل

 معارس  التلنة التنضيعية.
VI – 3-  السل ة التنظيمية Organizational Power: 

 لغة:السل ة 
للل ط " "ت تلللينا " ت تلللفط علللى الر لل ت تحكللم  يللا وسللينر عليللا    للل ط " "م ت  مللب ال علل  "س 

لللنة"  علل   .5 ومنللا "الت 
 .6"سلنات"بععنى تتلط وسينرم وتحكم   ي سيادم و كم

 و القلدر عليلا  طلل  و ملبلا بععنلى عليلا سلط  يقا  الش ء امتةف مب العل ة و القدرم ه   لكك السل ة
 .7القهر

                                                           
 .2431  فالعر   ن تا -4
 .1093  فالعر   ن تا -5
 وال  حة.ن س العر    -6
  1983 الجامعة الجزائر  العنبوعات د واي  العقوبات قانون  ف  أثرها و السل ة مما سة ت من ور إجراهيم إسحاق -7

 .20ف
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 اص ةااً: 
تتعدد تعارت  التلنة    ميداي العلو  الا تعاعية  تلح التص لى ملب  هلة  و تلح اللرؤ  ال  رتلة    

 علللى القللدرم  نهللاعلللى  التلللنة تعللرف  السياســية النا يللة  عللبللعلعللاء والبللا ثيب  لل  التص للى الوا للد  
 جواسلنة  و العنل  و القهلر جواسلنة إملا  ساسليتيب ملورتيب  ل   لتم ذللك     ر   إرادم على ما إرادم  رض
 .8الحرف  الإقناة

علللى  نهللا ا تعاليللة  فيبــرتأ لل  التلللنة مضهللر العةقللات الا تعاعيللة  معر هللا  السوســيولوجيةمللب النا يللة 
 .9قيادم ما  ي ت ناة مب قب  مجعوعة محددم

التل  ت لدر  وتعرف  مضا  على  نها نوة مب  نواة القدرم تنضم  هلود ووا بلات ا  لرتب ملب  لة  الأواملر
لهم  إذ تعتبر ه ا الأوامر  عالة ل ونها مادرم مب  شلصاف شلرعييب  تلح اعتقلاد الأشلصاف الصاضلعيب 

 .10لعشيئتها
 إجرايياً: السل ة التنظيمية 

التنضيعية   رلا البا   مب معضلة تحد د م هوٍ    لريٍ للضلاهرم التنضيعيلة  ةالتعرت  الإ رائ  للتلن   
المــــد ام،  ؤســــام لالبللللة والتللللينرم و للللرض الإرادم  دا لللل  ال تلللل  الا تعاعيللللة االتلللل  تتعثلللل   لللل   و للللا الع

( التلل   تضللعنها التنضلليم جو هللا الرسللع  وميللر الرسللع   المصــالأ، النقابــة، و الجماعــات غيــر الرســمية
 لللالقوم والن لللوذ و التلللينرم م لللاهيم قرتبلللة ومتدا للللة مللل  م هلللو  التللللنة  الأملللر الللل ي  عللل  البا للل  محلللاو  

 Pouvoirر عللللى م هلللو  دقيللل  لعوضلللوة الدراسلللة  الللل ي انتهلللى إللللى اعتعلللاد "التللللنة التنضيعيلللة الاسلللتقرا

Organique.محورا  لها  " 
رسلعية وميلر –م ق د بالتلنة التنضيعية عةقات القوم والن لوذ والهيعنلة التل  تحلاو  كل  كتللة ا تعاعيلة    

رم  قلد ت لوي هل ا الإمكانلات رسلعية كالقواعلد استتاجها مب  ة  عد د الأرملدم والإمكانلات العتلو  -رسعية
  ول هللم مكللامب التلللنة التنضيعيللة معتبللر  قا يللة-التوسلليووالقللوانيب البيروقراطيللة  وميللر رسللعية كالع للادر 

 البا   الع صر ات العتعلقة بععارستها ماشرات  قيقية وواضحة لعتتوتات التلنة التنضيعية   ي ت
القللدرم علللى اتصللاذ القللرار وعللد  التللردد  يللا ماشللر  للل  وبللي  ب علللى متللتو  التلللنة التنضيعيللة الرسللعية  -

  وهللو  مللر تتللدا    يللا مللب  هللة التلللنة الععنو للة مللب القللوانيب البيروقراطيللة  للمــد ام و ؤســام المصــالأ
                                                           

 . 172 ف  1990الجزائر   ةيالجامع العنبوعات د واي  قااياه ميدانه، السياس ، الاجتما  علم تالتوتدي محعد -8
  1993  منشورات د لح  العنبعة الجزائرتة للعجةت والجرائد  الجزائر التحلي  الاجتماع  للسل ة تب ملحمت  -9

 .13ف

 .116  ف1998الحد    الإسكندرتة     العكتح الجامع 3  طقاموس علم الاجتما  الجوهريت ا عد عبد الهادي -10
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يا..( والا تعاعيللة امثلل  ومللب  هللة   للر   ل يللة معللار  هلل ا التلللنة  الثقا يللة امتللتو  التعللليم  الا للدولو 
 العتاندم الا تعاعية(.

ــةقللدرم  - علللى مقاومللة قللرارات الإدارم و للرض إرادم  عضللائها  ملل  القللدرم علللى اسللتقنا  العد للد مللب  النقاب
الأعضلاء ماشلر علللى ارت لاة ماشللرم التللنة التنضيعيللة للد ها. و مضلا  تتللدا    يهلا محللددات رسلعية معثلهللا 

متعح لها بعناورم الإدارم الرسعية مب  ة  آليات سلنوتة شرعية كالإضرا   هامط اللناء القانون  ال ي
 قا يللة تعثلل  الضللوابط العتحكعللة  لل  اسللتقنا  الأ للراد  -والاعت للا  والاعتراض...ومحللددات   للر  سوسلليو

 ومعارسة سلنتها الصامة.
ا الصامللللة العنتشللللرم علللللى طللللو  الصللللط التنضيعلللل  علللللى  للللرض إرادتهللللالجماعــــات غيــــر الرســــمية  قللللدرم -

بأعضللائها  والعتعثلللة  لل  مقاومللة القللرارات الرسللعية  القلللدرم علللى  عامللة   رادهللا و دمللة م للالحهم و كللل ا 
القدرم عللى اسلتقناجهم   تعثل  ماشلرات عللى ارت لاة متلتو  سللنتها التنضيعيلة ميلر الرسلعية  تلتحكم  يهلا 

ر الرسللعية  لل  ميللا  الع للادر والعشللائرتة وميرهللا مللب العحللددات ميلل ة قا يللة كالجهوتلل-محللددات سوسلليو
 الرسعية البيروقراطية لتلنتها.

VI – 3- السل ة التنظيمية الرسمية)الشرعية( -أ Formal Power  
 اص ةااً: 

 للل  إملللدار  واملللر إللللى  ءالتللللنة التنضيعيلللة هللل  القلللوم القانونيلللة  و الشلللرعية التللل  تعلللنح الحللل  للرؤسلللا   
 .11العرؤوسيب  و الح و  على امتثالهم للقرارات وتن ي  الإععا  العكل يب جها

 إجرايياً:
هللل  التللللنة التنضيعيلللة الشلللرعية العنبجتلللة ملللب الهيكللل  لتنضيعللل  العلللا   معنو لللة ملللب القواعلللد والقلللوانيب    

 رملدم  تفـويض السـل ة وتقسـيم العمـ  القواعـد البيروقراطيـة، والتـد ج المهنـ ،البيروقراطية  تعثل   يهلا 
 سلنوتة قانونية معتل ها معارس  ه ا النوة مب التلنة التنضيعية.

VI – 3- السل ة التنظيمية غير الرسمية ) غير الشرعية( -بwerInformal Po   
 إجرايياً:

وه  التلنة التنضيعية الت  معل ها الأ راد  ارلا الإطار القانون  والشرع  لها   ي  متعى الأ راد عب    
العتعثلة    العةقات القراجية والجهوتة والعشائرتة للح و  على   قا ية-التوسيوطرت  استثعار إمكاناتهم 

  نضيم.هامط مب التلنة مير الرسعية    ميا  سلنة شرعية معنو ة مب الت
                                                           

 .174  ف1997  الجامعة الع تو ة  الإسكندرتة  التنظيمقيس محعد عبيديت  -11
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VI – 4-  النقابة syndicate: 
 لغة:
 ي "نقـب علـى قومـه"  م قلا  "مَنقُـوب عليـه"،والع عو   "نقيب"  هو"نَقُبَ"، "يَنقُبُ" كلعة مشتقة مب ال ع    

ثْن ا ...﴿ . ومنها قولا تعالىت12معثلهم وترعى شاونهم ب ع  م   و  نْه  ر   اْ ن  ْ  م   .13﴾ ...ن ق يب ا ع ش 

 اص ةااً: 
  و مشلتركة  و متقاربلة مهلب  و ملناعات  و مهنة  و مناعة    الععا  مكونها منضعة الععالية النقابة   

 الاقت للللادي البنللللاء  لللل  الإمجاجيللللة والعتللللاهعة  اتهم يلللل تحتلللليب بلللللرض ا تيارتللللة ب لللل ة وذلللللك مت املللللة 
 ".14ذلك لها  تيح تنضيم طرت  عب وععليا   نضرتا    لت تا وتدعيم للعجتع   والقوم  والا تعاع 

 إجرايياً:
النقابلللات تنضيعلللات رسلللعية وقانونيلللة  لللتم اعتعادهلللا وتأسيتلللها بعو لللح قلللرارات وقلللوانيب منضعلللة معنحهلللا     

اعتراف الدولة الجزائرتة  وتعار  نشاطا  نضاليا  هد ا الد اة علب  قلوق الععلا  وم لالحهم  للد ها هامشلا  
مصولهلا مقاوملة قلرارات الإدارم الرسلعية وإرادتهلا  تتعثل   رملدتها  ل  العد لد  قانونيلةمب التللنة التنضيعيلة ال

مب ا ليات التلنوتة الت  تتتصدمها    ملالبة الإدارم الرسعية مث  الاعت امات والإضرابات....وميرها. 
  تم انضعا  الأ راد إليها ب  ة ا تيارتة وإرادمة.   

VI – 5-  الجماعات غير الرسمية Informal groups: 
 اص ةااً: 

 بيجلل  علاعالا ت الت اعل  ةيلععل ول لب ملا  ععل  لانجلا  ا  يرسلع  ن لي   ع   التل  هل  ةيالرسلع ريلم الجعاعلة   
 لانجلا  ا  يلععل قاعلا  مإ ت لبح ةيالةرسلع ھذهو رسع  إطار    محددم ريم عةقات بتت و  إلى  دت اھ  راد

 .15ا  يرسع العحدد العع 
 إجرايياً:

تللل  ا تعاعيلللة ع وتلللة العنشلللأ  تضهلللر عللللى  عيللل  الأملللعدم و للل  كامللل  العتلللتوتات التنضيعيلللة       هللل  ك 
 قا يلة ملا م حلدد شلكلها وطبيعلة -تعلار  نشلاطاتها عللى هلامط التنضليم الرسلع   لهلا ملب ا ليلات التوسليو

ا تيارها وم اضلتها مب  العةقات الا تعاعية جيب   رادها.  تم الانضعا  إليها جناء على محددات ذاتية  تم
                                                           

 .2264-2263ا عد مصتار ععرت مر   سب  ذكرا  ف -12
 .12سورم العائدم  ا مة  -13

 .617ف  1966 م ر  العدن   منبعة  1ط  الصناعية العةقاتت تو ي  نجيح محعد -14
 .300ف  2919 الجزائر  لل تا   ةيال ناع العاستة  م يالتنظ الصناع  النف  علم أس  تعشوي  م ن   -15
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قب  الأعضاء  وتعلار  نوعلا  ملب الضلبط الا تعلاع  كالنبل  والاسلتبعاد   و الا تلرا  والترقيلة الا تعاعيلة  
وتتعى إلى  دمة م لالح   رادهلا ملب  لة  محاوللة استتلا  هامشلا  ملب التللنة التنضيعيلة ميلر الرسلعية 

   البناء الرسع .  الت  تو رها الثلرات ومناط  الةتوق  العو ودم  
 

VII -  :الد اسات السابقة 

VII -1- :الد اسات الأجنبية 
 الد اسة الأولى:

 :16(2003د اسة منتزبرغ ) -
 "Le pouvoir dans les organisations" السل ة ف  المنظمات 

 تلدر  التل  للجامعلات العتلتعر جنقلدا  Henry Mintzberg1939  برغز منت الأسادمع  ال ندي مشتهر    
 الإدارم التعلاط  مل  ملب جلدلا   محلل رقعل  عللم إللى الإدارم عللم لتحوتل  الحثيثلة ومحاولاتهلا الأععلا  إدارم
هل ا ملب الدراسلات النضرتلة العقارنلة  منتزبـرغ. وتعلد دراسلة 17الأو  العقلا   ل  ا تعاع  وعلم  ب  نها على

التلل  تناوللل  بإسللها  موضللوة التلللنة التنضيعيللة  وعالجتللا معالجللة   للي ة مللب  للة  مقارنللة العد للد مللب 
 688الدراسللات والبحللون التللل  تناوللل  العوضللوة ذو ال للللة.  لل  مال للا الضلللصم اللل ي تجللاو ت مللل حاتا 

نة  اسللتضهر مللب  ةلهللا كلل  الاستشللكالات موضللوة التلللنة معالجللة دقيقللة ورمللي منتزبــرغملل حة عللالج 
الععر ية الت  ت رض ن تها عنلد تناولنلا موضلوة التللنة التنضيعيلة  ملب قبيل   مكوناتهلا  تو عهلا   ل يلات 

 معارسيها  واهم مال يها......
(   حللليب تناولللل  Chapitre  لللة  ا  24( تتضلللعب parties  لللزاء ا 4الدراسلللة عللللى الععلللو  مقتلللعة إللللى   

الأولى مب مال ا الأدجيات ال ةسليكية  ل   هلم التللنة وتركيباتهلا   يل   درلا معنلى للتللنة ملب ال  و  
 Le jeu  وماغ هل ا الععنلى ضلعب   ل  كامل  معنلوي جلعبلة التللنة والةعبليب Jeu ة  اعتبارها لعبة 

du pouvoir et les joueurs   تناو  الجزء الأو  التحال  الصار  La coalition externe  ال ي  ا ر بآلية
مباشرم  و مير مباشرم على التلنة دا   العاستلة وملد  انعكاسلها عللى معلار  التللنة  والل ي تضلعب 

ملب  هلة  ووسلائ  الصار يلة العلا رم  Détenteur d'influence externeتح        détenteursالعتاهعيب

                                                           
16 - Henry Mintzberg: Le pouvoir dans les organisation, édition d'organisation, nouvelle édition, Paris, 2003. 

 وكيبيدما -17
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Les moyens externes d'influence  ير القليم الا تعاعيلة والل ي تنلاو  جبةملة شلد دم تلأLes Normes 

sociales .على معار  التلنة التنضيعية ودورها    ت وي الجعاعات الضامنة 
وكي يلة تحلو    La coalition interneو تنلرق  ل  القتلم الأو  ملب الجلزء الثلان  إللى التحلال  اللدا ل    

ي العنضعات وآلية تأ يرها  و   قتعا الثان  ذهلح  إللى  منتزبـرغالتلنة العركزم إلى التحال  الدا ل  وت و 
العللا رات الدا ليللة للتلللنة التنضيعيللة  و  ورد  يهللا  هللم مركباتهللا الأساسللية مللب سلللنة رئلليس العللد ر العللا  

PDG  واليات تأ يرها وسلنة الإطارات والععلياتييب Operateurs و...ميلرهم. وملب نا يلة مضلعوي التللنة
 Système    والنضللا  الإ لد ولو   Système d'Autorite الاتهللا  ل  النضللا  الشلرع    منتزبـرغشلصى 

d'Idiologie ال ي مضهر    جناء الهوتاتidentification  دا   التنضيعات   م    ال  و  العتتاليلة مشلره
ي التلللنة وتو  عهللا  مللب  للة  دراسللات مقارنللة العةقللة جلليب التحال للات الصار يللة والدا ليللة ودورهللا  لل   ت للو 

  Typologie du pouvoirالهيكل  وتنعينها 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .18عند منتزبرغ ( يبين العلاقة الطبيعية بين أنواع التحالفات الخارجية والداخلية02الشكل رقم )

 
 التعقيب على الد اسة:

رمم  ي الدراسات    شكلها دراسة نضرتة إلا  نها تتضعب العد د مب دراسلات امبرتقلة سلابقة للعد لد ملب    
الشص ية  وه ا ا لية لا تعد  العوضوة  هعية معر يلة  منتزبرغالبا ثيب  تم الاستدلا  جها ومقارنتها جرؤ  

دراسيللة لعوضللوة التلللنة التنضيعيللة بقللدر مللا هلل   للراء إبتللتعولو   م تتشلل   لل  كي يللة ترتيللح الجوانللح الإ
                                                           

18 - Henry Mintzberg: Le pouvoir dans les organization, Op.Cit, P415 

Coalition externe 

 

Coalition interne 

Bureaucratique 
Dominée 

Passive 

Personnalisée 

Idéologique 

Divisée 
Professionnelle 

Politisée 
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دا   العاستة  وإذا  ردنلا التنلرق إللى  هلم النتلائج التل  انبلر  ال تلا   ل  اللد اة عنهلا  والتل  تتلاهم  ل  
  هم مد  تقار  الدراسة مب دراستنا و طر الاست ادم منها   إننا نعر علىت

ا  والت  اعتبرهلا بعيلدم علب التقييلد والتحد لد الع هو  الاستدلال  للتلنة التنضيعية وتعرت ا الإ رائ  له  -1
     د مالك العاستة اسلنة التيد على العبد( ج  ه  لعبة مشارف  يها العد د مب الةعبيب.    

العاستللللة نتلللل  م تللللوه وبالتللللال   هلللل  عرضللللة للتللللأ يرات الصار يللللة والدا ليللللة االتحال للللات الصار يللللة  -2
 والدا لية(.

 قا   االقيم الا تعاعية(    تحد د مضاميب التلنة التنضيعية.  - هعية الجانح التوسيو -3
تو ة التلنة التنضيعية وتنعينها  اض  إلى العةقة الارتباطية والعلالبلة جليب مكونلات البيئلة الدا ليلة  -4

 والصار ية للعاستة.
  Operateurs  الإطارات   الععلياتييب PDGتتو ة التلنة على عدم متتوتات تنضيعية   -5

 تنعط التلنة جناء  على عدم نضم  نضا  الشرعية  نضا  الإ د ولو ية  والنضا  التياس ....الج -6 
مب  هم الدراسات القرتبة إللى موضلوة الأطرو لة  والتل  تنامعل  معهلا  ل  ال ثيلر  منتزبرغلع  دراسة     

يروقراط  العحلاالنضرم ال ةسليكية(  مب النقاط على مرار تو ة التلنة وعد  اقت ارها على الجانح الب
 قا يلة العلا رم عللى تو عهلا دا ل  التنضليم  -وعةقتها بالبناءات والنضم الا تعاعية ذات الإ لرا ات التوسليو

 .مواطن الاختة  والتمايزمير  ننا نشير هنا إلى 
 أوجه التشابه والاختة 

ميدانية وكعية ذات منهج وم   تعتعد الت عليم  ل  ونوة الدراسة دراستنا دراسة امبرتقية  نا ية الشك مب  
دراسة نضرتة مقارنة تعتعلد اسلتقراء النتلائج التلابقة   منتزبرغالتعاط  م  البيانات والنتائج      يب دراسة 

 إننللا نضللي  إلللى متللتوتات تللو ة نا يللة العضللعوي ومقارنتهللا جبعضللها وإ للرالا النتللائج التنضيرتللة لهللا  ومللب 
 البعد النقاج  والبعد مير الرسع   يها. منتزبرغالت  ذكرها  ةالتلنة التنضيعي
 الد اسة الاانية:

 :19(1995د اسة بيير تيسي ) -
 " استراتيجيات السل ة غير الرسمية المما سة من طر  منسق  القسم بالمعهد التعليم العال  والمهن 

                                                           
19- Pierre Tessier:  Les stratégies du pouvoir informel exorcisées par les coordonnateurs de  département 

dans un CEGEP (Collège d'enseignement général et professionnel, thèse exigence  partielle de la  Maitrise en 

éducation, université  du Québec, 1995. 
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Les stratégies du pouvoir informel exorcisées par les coordonnateurs de  département 

dans un CEGEP (Collège d'enseignement général et professionnel) " 
بجامعللة كيبللك اسنللدا( Maitrise en éducation وهلل  عبللارم عللب دراسللة امبرتقيللة لنيلل  شللهادم ما تللتير 

L'Université du Québec a Trois-Rivières    تيسـي  بييـر البا ل  جهلا قلا  Pierre Tessi 1995سلنة  
 سللا  هلل ا الدراسللة الإ ابللة عللب الاستشللكا  الععر لل  العتعللل  بععارسللة التلللنة ميللر الرسللعية مللب طر لل  

 منتق  القتم  وذلك  اننةقا  مب  سئلة الإشكالية التاليةت
 كي  تضهر التلنة مير الرسعية عند منتق  القتم؟ -
 طر هم؟  ما ه  الاستراتيجيات العصتل ة العنبقة مب -
 و    ي متتو  ت عار  ه ا الاستراتيجيات؟ -

وقلد اعتعللدت الدراسللة ال رضللية العاملة كهللدف مو للا للدراسللة و العتعثللة  لل  تحد للد اسللتراتيجيات التلللنة    
  والتللل  ملللامها ملللب  لللة   بعادهلللا الثة لللة  الأ لللراد  CEGEPميلللر الرسلللعية عنلللد منتلللق  القتلللم بالععهلللد 

 l'approche deالععلوملللة  العلللوارد.  ملللا علللب الجانلللح العنهجللل    الدراسلللة اعتعلللدت العلللنهج العتلللح  

l'enquête والاسللتبياي  Le questionnaire  كللأدام لجعلل  الععلومللات والبيانللات العتللحية  واسللتلهع  مقاربللة
 ل  تحد لد   Laurin 1989 لـو ينو  Greiner et Schein 1988ر وشـين غرينالنضرتة مب  ععا  ك  مب 

 منت  قتم بالععهد كعينة مصتارم للدراسة. 28ماشرات تأ ير التلنة مير الرسعية. والدراسة شعل  
 Accès privilégié كعلا  ل ل  الدراسلة إللى لجلوء العنتلقيب بالدر لة الأوللى إللى  إسلتراتيجية ال لردا     

aux personnes   وملللا معل لللا ملللب سللللنة ميلللر رسلللعية ناتجلللة علللب ملللا معثللللا ملللب كارتزملللا  و انعكلللا )
(  ي  Accès privilégié aux ressources  قا ية   م جدر ة اق  إستراتيجية العوارد ا-لعضامينهم التوسيو

و  يلرا  العتحكم  ل  ملوارد العاستلة معللك ب لورم  و بلأ ر  هامشلا  متعيلزا  ملب التللنة ميلر الرسلعية  يهلا  
 (.Accès privilégié à l'informationإستراتيجية الععلومة ا 

 تعقيب:
لاي  طرو تنللللا اعتعللللدت علللللى تنعلللليط التلللللنة التنضيعيللللة دا لللل  العاستللللة مللللب  للللة  النللللاب  الرسللللع     

والشللرع  لهللا التلل  تتللو ة جلليب التلللنة الرسللعية و التلللنة ميللر الرسللعية   للاي الدراسللة التلل  جلليب   للد نا قللد 
التلياق بلإدرالا   سدت على ه ا العلز   امة    الجانح النضري منها  الل ي تنلرق  يلا البا ل  إللى هل ا

كتنضيعليب ردم ليب  Organisation informelle وميلر الرسلع   Organisation forrmelle التنضيعيب الرسع 
 متة ميب لبعضهعا.  
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ومب  يل  الجانلح الشلكل   دراسلتينا متشلاجهة كونهعلا امبرتقيتلا الععنلى تعتعلدا عللى العلنهج الومل       
قلللل  العيللللدان   ميلللر  نهعللللا ا تل تللللا  لللل  منحللللى تنللللاو  العوضللللوة  ال عللل  والاسللللتبياي كللللأدام رئيتللللة  لللل  الح

 أطرو تنا تععد إلى تشصيى مكامب التلنة التنضيعية جو هيها الرسع  ومير الرسع  دا   التنضيم   ل  
على الجانح مير الرسع   قلط واسلتراتيجياتا العنتهجلة  ل  موا هلة قلرارات التنضليم بيير   يب  سدت دراسة

 الرسع .
 ة  وهر الاست ادم مب ه ا الدراسةتومب نا ي

  الاسلللت ادم ملللب الاسلللتزادم الععر يلللة العنهجيلللة  للل  تنبيللل  ملللنهج االعتلللح( و دام  عللل  الشـــل  ملللب  يللل  -
 الععلومات االاستبياي( واستصدامهعا    البح  الامبرتق .

   ناكد على نقنتيب هامتيب لةست ادمتالمامون مب  ي   -
التنضيعيللللة مللللب و دوتللللة الع للللدر  وتشللللضيها إلللللى  نللللا يب متنللللاظرتب  التأسيللللد علللللى إنعتللللاق التلللللنة -1

 ومتة ميب ا دهعا الرسع  و ا  ر مير الرسع .
 قا   ال ي م عك ب مب تحد د و جومللة إسلتراتيجية الالت لاف  لو  -التأسيد على  هعية الراسح التوسيو -2

 م در التلنة مير الرسعيةاالأ راد(.  
 

VII -2-  السابقة الجزايرية:الد اسات 
 الد اسة الأولى: 

 :20(2010د اسة بشير محمد)
 "الصناعية والاقافة التقليدية الاقافة تفاع  ف  بح  الجزاير؛ ف  والتسيير الاقافة"
الدراسة  ل  ععومهلا دراسلة علعيلة ذات تو لا إمبرتقل  تبحل   ل  إشلكالية التتليير  ل  العاستلة الجزائرتلة  

    ظ  العقاربات الععر ية الثةنت
التللل  تتلللتند إللللى تعلللدد  العقاربلللة الثقا وتلللةالتللل  تبنتهلللا طبقلللة الت نلللوقراط  للل  الجزائلللر  و  العقاربلللة التنورتلللة

إللى تقتليم العجتعل  إللى مجتععليب ا لدهعا تقليلدي  ل  طرتل  التةشل   الثقا ات  وهل  العقاربلة التل  تلدعو
التلل  تتبنللى   للرم اسللتعرارتة القلليم الأملليلة  العقاربللة التارتصانيللةوا  للر ع للري  لل  طرتقللا للهيعنللة ال ليللة  و 

                                                           
د واي العنبوعات  الاقافة والتسيير ف  الجزاير؛ بح  ف  تفاع  الاقافة التقليدية والاقافة الصناعية،بشير محعدت  -20

 .2010الجامعية  الجزائر  
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وإمكانية تعامشها م  كل  ملا هلو د يل  رتثعلا تعحورهلا  تلح مننقهلا. لقلد قتلم البا ل  الدراسلة إللى  ة لة 
      ت العناوتب التاليةت  و 

 الثقا ة ال ناعية العقننة وعةقتها بالثقا ات العحلية. -1
 تعثةت العع  والبنيات التنضيعية. -1
  قا ة ماستة     قا ة مجتع ؟ -3

العع  البحث  مأ   شلك  كتلا  مجعل  العد لد ملب الدراسلات العيدانيلة  رتبهلا البا ل  عللى شلك    لو     
تأ لل  الدراسللة  لل  كلل    لل   انبللاي   انللح نضللري وآ للر إمبرتقلل   معتعللد  يهللا البا لل   االعلل كورم  عللةا( 

  وتتم ترتيح البيانات العح لة ضعب  داو  بتينة ومركبة  دلي  المقابلةجندا( و52امب  الاستما ة داتا 
ة  نلو ز وتتم التعبير عنها جنتح مئوتة. و ل   الدراسة إلى  علة مب النتائج العو عة على طو  الدراس

 منهات 
 الجها  النقاج  عبارم عب امتداد للنضا  القائم. -1
 ت ضي  العع     العاستات الععومية. -2
 امندا  العر عية الع رتة بالعر عية التقليدمة  د  إلى  ش   هداف العثاق ة. -3
ملللر الللل ي إضللل اء روه الان رادملللة عللللى العتلللاولية وعلللد  الععللل  بالتشلللرتعات  د  إللللى شص لللتنها  الأ -4

  تنلح الولاء الشص   و انتشار  قا ة الصنوة.
للتح يللز عن للراي  ساسللياي   ولاهعللا تحقيلل   ا للات الأمللب االح للا  علللى من للح الععلل (  و انيهعللا  -5

 تحقي  الروه الإنتعائية.
الو دات الا تعاعية تتبنى استراتيجيات اننةقا  مب هوتاتها الص ومية الت  توظ ها  تح ما تعليلا  -6

 عليها الضرورم.
 الروه العشائرتة سائدم إلى  د كبير   ترتح عليها ت ضي  البعل على البعل ا  ر. -7
 الا تةف    العر عية الثقا ية العحدد الأجر  لةنتعاء النقاج . -8
 و د ت ضي  لل ئات الا تعاعية دا   التنضيم  ت رتفح كالتال ت  ملحا  الععر لة   أعضلاء النقابلة   لم  -9

 جنللاء الشللهداء والعجاهللد ب    ر لل  البا لل  الت ضللي  إلللى  شللية الإدارم مللب قللدرم هلل ا ال ئللات علللى تحرتللك 
 الأ راء اسقوم ضامنة(.
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 التعقيب على الد اسة:
ل   لل  مر لللة مللا مر عللا  علعيللا  وبحثللا   رتللا  للنلبللة      دراسللة بشللير محعللد مللب الدراسللات القليلللة التلل  شللك 

علللى - للة العاستللة الجزائرتللة  لل  إطارهللا العجتععلل   وشللك   ملل  قلللة مللب البللا ثيب والبللا ثيب  لل  مجللا   قا
ععة  مت ردا  ساهم    ترسيج تو اٍ علعٍ     ميداي سوسيولو يا العاستة و د طرتقا  -جمال غريدمرار 

 ي اليلللو  إللللى قعلللة الدراسلللات التوسللليولو ية الجزائرتلللة  للل  ميلللداي التنضللليم   املللة  بعلللد التو لللا العلللالع  الللل
تنتهجا التوسيولو يا اليلو   ل  ميلداي التنضليم  وتلليبهلا للبعلد الثقلا    ل  دراسلاتها واجتعادهلا نوعلا  ملا علب 
التحلللليةت العادملللة والتقنيلللة للعةقلللات الا تعاعيلللة دا للل  التنضيعلللات  و التللل    للل ت هللل  الأ لللر  النلللاب  

 النتق  الع توه على العجتع  البيئ  العحيط.
تها العامة مجعوعة مب الدراسات العيدانية رتبها البا ل  بلالتوال  عللى شلك    لو   الدراسة    مور     

وكأنها دراسات من  لة تعاما  تم   ععها    مال  وا د  ل لك تعددت النتائج وتو ع  عللى طلو  الدراسلة 
  اللل ي التلل  اهللتم البا لل  باسللتنتا ها  لل  نهامللة كلل    لل   طبعللا  بعللد التللرد النضللري و التنللاو  الامبرتقلل

 لى إلى ترتيح النتائج العح للة بلآليت  اسلتعارم الاسلتبياي والعقاجللة  واعتعلاد  لداو  بتلينة  ل  الشلك  
 والعضعوي.

وما  زتد الدراسة تعيلزا  تللك العقارنلات العلعيلة للنتلائج بالدراسلات العالعيلة والعحليلة  ملا  لنم علب اطلةة     
  يا العاستة الجزائرتة ضعب التياق العالع .واس  وإدراف ععي  لد  البا   بعوق  سوسيولو 

وقللد تعكنللل  الدراسلللة جنللوة ملللب الشلللعولية ملللب التنللرق إللللى العد لللد ملللب الضللواهر التنضيعيلللة التللل  ميلللزت     
العاستلللة الجزائرتلللة  و  ر للل  إلينلللا محلللاولات البا للل  الحثيثلللة والعو قلللة لربنهلللا بالبعلللد الثقلللا   للعجتعللل  

ر تعلا ز وتبلا ب جليب ال تل  الا تعاعيلة  ومضلاهر التليلر الل ي طلر  عللى الجزائري  وما نتج عنا مب مضاه
سثير منها     ضم التلير العا  ال ي عر ا العجتعل  الجزائلري لعقلود ملب تبنيلا سياسلات الت لني  وملولا  

 إلى مرا   الان تاه واقت اد التوق.
لللة(  العر عيللة الثقا يللة اجلليب الع للرتة العثاق للة  الععلل  النقللاج   ععوميللة العاستللة الجزائرتللة امل يللة الدو    

والتقليدمة( التح يز و الولاءات دا   العاستة  الروه العشائرتة  ملالبات التللنة التنضيعيلة...سلها ظلواهر 
تنضيعيللة مث للل  مواضللي  تعلل  معالجتهللا مللب قبلل  البا لل   لل  ظلل  الععنللى الثقللا   للعنللاخ التللائد دا لل  

 للدارم ملليامة معللادلات  قا يللة تجعلل  العجتعلل  والعاستللة  تنتهلل  العاستللة و ار هللا   يلل   للاو  و بكلل  
 عندها ك  الععارسات والأ عا  الا تعاعية و التنضيعية. 
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 أوجه التشابه والاختة 
مك للل  هنلللا  ي ناكلللد عللللى  ي الدراسلللة مث لللل  بالنتلللبة إلينلللا العر للل  الحقيقللل  والعلهلللم الأو   للل  تبنينلللا     

لدراسات التابقة الأولية الت  تم الاطةة عليها  والت   دت إلى اسلتقرارنا لعوضوة الدراسة  وه  مب جيب ا
علللى  بعللاد عد للدم وماشللرات كثيللرم  لل   طرو تنللا   يلل  شللك  التنللاو  الثقللا   للأ عللا  التنضيعيللة وربنهللا 

الأسبر  قا ية للعجتع  الاهتعا  الرئيت  والعشترف م  البا    واست دنا منها الاست ادم -بالرواسح التوسيو
   التأسيلد عللى  لوهر العوضلوة الثقلا    وبعلل منا يلا   املة العتعلقلة منلا بالنقابلة والجعاعلات ميلر 
الرسعية  ومورها العتعددم االقرابلة والعشلائرتة  اللولاءات...(  ميلر  ننلا  اولنلا   لر الاسلت ادم وتو يههلا 

ا  توا لل  وموضللوة الأطرو للة  والتلل  نحللو موضللوة التلللنة التنضيعيللة بإسللقاط نتللالا الدراسللة ومصر اتهللا بعلل
ذكرها البا   ضعنيا     العد د مب العحنات    سياق الحد   عب القرابة والعشائرتة و و لا البحل  علب 

 الهيعنة والن وذ  الأمر ال ي است دنا منا كثيرا .  
   نقاط قليلةته ا الثراء العلع     الدراسة لا معدمنا    الا تةف والتعيز  وال ي معكب  ي نو زا  

 من اي  المامون: 
ا تل لل  معللا  لل   انللح شللعولية النللره وتعللددا   لل   -واي تناوللل   للوهر موضللوعنا  -دراسللة البا لل   -

  يب اقت رت دراستنا على موضوة التلنة التنضيعية  قط    العاستة.
والضللبط  وهللو مللا تناولللا لللم تتنللاو  دراسللتنا مواضللي  الإ د ولو يللة لاعتقادنللا بأنهللا ع للية علللى التحد للد  -

البا      مناط  متعددم    دراسلتا  قلد معلود إللى العر للة التل  تعل   يهلا الدراسلةاجدامة التتلعينات ملب 
 القري العاض (    ب  رض  الإ د ولو ية ن تها كعتلير  قيق     الواق  الجزائري.

وم  لية مث لها الناب  الرت   معادمة  نصتل  م  البا       ي البناءات التقليدمة الت  مورها البا   كق -
وكثيرا  ما ت ند  بالع رنة وقيم التحد    وهلو ملا تليلر جلدلالات اللزمب والتنلور العجتععل   يل  ترا ل  
بشك  ما ه ا النوة مب التو ة جيب الرت   والحضري  ل الح تو ة مب  نواة   ر   قبل    هوي  عشائري 

 ....الج.
تنضيلللري  سثلللر منلللا دراسلللة بحثيلللة تحلللاو  الوملللو  إللللى ا تبلللار إمبرتقللل   دراسلللة البا للل    للل ت طلللاب  -

ل رضلليات تع لل  ملليامتها  والاعتعللاد علللى مقاربللة نضرتللة  لل   هعهللا وت تللير نتائجهللا  و هللو مللا   لل ت بللا 
  طرو تنا.
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 من اي  المنهج والأداة:
الوم    ل   عل  الععلوملات رمم عد  ت رتح البا   بالعنهج العتب     دراستا إلا  ننا لعتنا العنهج  -

وترتيبها وقراءتها  وهو ما ات   م  دراستنا  وه ا  مر طبيع   رضتا مواضي  الدراسة الت  تعتعد البيانلات 
 ال عية وال ي ية    دراسة الضاهرم العنتقام.

 استعارم الاستبياي ودلي  العقاجلة  داتاي متشاجهتاي    كلتا الدراستيب. -
نص  تل  م  البا      ال ثير مب النقاط   هعهاتمير  ننا منهجيا  

 الإ رالا العنهج  للدراسة اتقرتر الدراسة(  ال ي     عند البا   شك  ال تا  لا تقرتر بح .  -
نعتقلللد  ي البا للل  للللم  و للل   للل  اسلللتصدا  الجلللداو  البتلللينة والنتلللح العئوتلللة  لاعتقادنلللا بلللأي الدراسلللات  -

ومعادلات الارتباط الأسثر دقة  والت  توضح بشك   ل  وبار  العةقلة العةئقية ت رض  ساليح إ  ائية 
 جيب متليرات الدراسة.

 عد  وضوه  دود العينة وطرتقة الععا نة.  -
 الد اسة الاانية:

 : 21(2005د اسة الفاي   تيم )
 "الصناعية المنظمة داخ  العقةنية وإشلالية الاجتماعية التنشئة"

 (Saidalاسللللتهد   مجعلللل  ا ملللليدا    ميللللدان  إمبرتقلللل وهلللل  عبللللارم عللللب دراسللللة  سادمعيللللة ذات طللللاب     
ل للناعة الأدوتللة بالعدمللة الجزائللر. بحثلل   لل  اطللر الت اعلل  جلليب الأنتللاق ال رعيللة   يلل  مث لل  طر للا الأو  

لععارسلللات الأسلللرم والعدرسلللة وملللا معكلللب  ي ت لللر ا ملللب قللليم ومعلللا ير ورواسلللح  قا يلللة  و جللليب التللللوكات وا
التنضيعية الت   بد ها الأ راد دا   التنضيم اال ناعة( كنرف  ان   ك  ذلك     ضم التلير الا تعلاع  
اللللل ي مشللللهدا العجتعلللل  الجزائللللري الرت لللل  الأملللل  مللللب محللللد ات و نللللوا   ععليللللة الت للللني  اللللل ي اعتعدتللللا 

العتعللل  بصنابللات العقةنيللة  الحكومللات العتعاقبللة  الأمللر اللل ي منللره الاستشللكا  الععر لل  اعنللد البا لل (
ضعب البيئة الثقا ية للعجتع  الجزائري  وعليا  قد  اول  الدراسة الإ ابة عب عد د الاست هامات الععر يلة 

 العتعلقة بنبيعة الولاء دا   العاستة  و م  الععارسات والتلوكات الةعقةنية...الج.
ا       طرو تا  وععلل  عللى تو يلا دراسلتا (  رضيات اعتعدها الب05اننلق  الدراسة مب  عس ا    

 ومتارا البحث  ت

                                                           
 امعة الجزائر     طرو ة دكتوراا  التنشئة الاجتماعية وإشلالية العقةنية داخ  المنظمة الصناعيةال ضي  رتيع ت  -21

2004/2005. 
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 نحو الولاء   رم مرسها مب  سثر و  رادها  العائلة تجاا الولاء شعور تنعية على الأسرتة التنشئة تعع   -1
 .الحد ثة العاستة

 .الحد ثة والعاستة تتعاشى لا ذهنية إنتالا على تنشيئية كعاستة العدرسة تعع  -2
 العشلروة تعيل  وبالتلال  العلعل   التنضليم ومتنلبلات تتعاشلى لا ال لناع  التنضليم دا ل  الععالية القيم -3

 .الحد   ال ناع 
 مللللب وهروبللللا العاملللل  إت اليلللة إلللللى الأسللللا   للل  معللللود التنضلللليم دا لللل  العلعللل  بالتتلللليير التعتللللك علللد  -4

 .العتاولية
 سلللوكيات انتهللالا علللى العتللاعدم العواملل  مللب تعللد التنضلليم دا لل  بالععلل  الصامللة الا تعاعيللة الثقا للة -5

 .ال ناع  التنضيم دا   الععا  بعل طرف مب عقةنية مير
ولاي دراسللة البا لل  تعلقلل  بجعلل  البيانللات ال عيللة العتعلقللة بعتليللرات الدراسللة وماشللراتها   قللد اعتعللدت     

  يل  ملب كعنهج  ملي  لهلا  ل  ومل  ظلاهرم التنشلئة الا تعاعيلة وتأ يرهلا عللى الأ لراد المنهج الوصف 
 العةقللات  يلل  مللب الأ للراد اجه مععلل  التلل  العاستللة علللى ذلللك و  للر  والتلللوف ال  للر  لل  العقةنيللة تشللكي 
 كعيلللا   ذلللك ووملل    …اللللج والإشللراف العتللاو   و الأواملللر إلللى والان للياة والانضلللباط والقلليم  والللولاء 

 بشللك  ذللك وت تلير  يللا العقةنيلةب التنشلئة ارتبللاط وتوضليح   ائ لها مصتللل  وإجلرا  وتحليلهلا وت لني ها
   .منضم علع 
 ما عب الأدوات العنهجية  ه  جدورها لا تصرلا عب نناق العناهج الععتعدم    التحلي    ي  اعتعدت    

 المةاظـة ي  تعل   قابلة واستما ة الاستبيان(،شبلة المةاظة، دلي  المالدراسة على الأدوات الثةن ا
 والرا لة الععل    نلاء   وملا   والإنتلالا  والععامل  كالعصلاجر  العيلداي متلتو   على  و الإدارم متتو   على

سللاا  مثل لل  ماشللرات  83محللاور و 06علللى الاســتما ة واشللتعل   مللرات  لعللدم اللللداء   نللاء العنعللم سزتللارم
% مللب  ملل  21عللامة  معثلللوي عينللة البحلل  والتلل  جلللل  نتللبتها  250الدراسللة  والتلل  تللم تو تعهللا علللى 

عللللامة  الععثللللليب لعجتعلللل  البحلللل  ال ل امجعلللل  ملللليدا (  وكللللاي تو تلللل  م للللردات العينللللة قللللد شللللع   1186
 22و ملتحكم   154  إطلار 74امتلتو  تنضيعل  % ل ل  21العتتوتات التنضيعيلة اللثةن وبلن س النتلبة 

 ( .تن ي ي
 وكك  دراسة بحثية تهدف إلى تحقي  نتائج معينة   اي ه ا الدراسة   ردت النتائج التاليةت

 .وقب  ك  ش ء عع  على  دمة   رم الولاء والتضحية مب     الأسرم  ولا  تالتنشئة الأسرتة   -(1
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هللالاء  مععلل   يهللا للأسللرم والأقللار  علللى  تللا  العاستللة التلل ت للوي  عنللد الأ للراد الللولاء والتضللحية  -(2
 الأ راد.

قيعلل  وا للد  وتضللامب عضللوي   قللو  العةقللات دا لل  العاستللة هلل  الجهوتللة  ومللا تحعلللا مللب نضللا  -(3
 لللدوي  وتقللوي هلل ا العةقللة إذا  ضلل نا لهللا  وا للد  مضهللر  لل  الت للات  والللد اة والنعللرم علللى  للد تعبيللر اجللب

القراجيلة بأشلكالها الدموتلة والنتلبية اال لهرتة( والتل  تلو   جو لود علائةت دا ل  العاستلة  تتلهر العةقة 
 .لأ رادها على الح ا  على الامتيا ات والعنامح

هل  قليم تنللى عليهلا ال اتيلة والع لالح الضليقة والجهوتلة  القيم الت  تتير و قها العاستة ال لناعية -(4
 .ةوالعرقية والعةقات مير الرسعي

 .الت  تتير العاستة ونعط العةقات جدا لها الجهوتة والع بية بك   شكالها ومضاهرها ه  -(5
عحاسللللبة الللللبعل دوي ا  للللرتب    كلتعيللللز والت ضللللي  لللللتعس البا لللل  العد للللد مللللب العضللللاهر الجليللللة ل -(6

 .التكوت عب مصال ات البعل  تشجي  البعل دوي ا  رتب
 .ا االولاء( إذا كاي العتاو  مب ن س مننقتاالعام   رتاه للعتاو  وتوالي -(7
  والتل  تتعثل  بالدر لة الأوللى  ل  رسلعيةالعةقلات ميلر  ساسلها ال جيلدم مل  العتلاو ال الععا  عةقة -(8
لهللم عةقللة  للم مللب لهللم عةقللة العننقللة الجلرا يللة ملل  العتللاو   تليهللا مللب  قراجيللة ملل  العتللاو  العةقللات ال

 .م  العتاو  لهم عةقة الجيرمو  يرا مب الانتعاء إلى ن س الد عة  
وو للود عةقللات ميللر رسللعية  هنللاف عةقللة  عليللة وعضللوتة جلليب نوعيللة العةقللة ملل  العتللاو  العباشللر -(9

 .دا   العاستة
عليلا   الات الية  الت اس   عد      الأمور بجدمة مادا  هناف مب محعيا   و متلهر انتشار مضاهر -(10

ملللب  و  )وعليلللا لا داعللل  للقلللل   لأي العتلللاو  ملللب العائللللة  و ملللب الجهلللة االعننقلللةوتقلللو  بالععللل  مكانلللا  
 .ت اليةالا وهنا تللح قيعة العحتوبية ومحعيا  الحومة االح (

 التعقيب على الد اسة:
-ت عللد الدراسللة هلل ا مللب الدراسللات التلل   اوللل  إمجللاد تولي للة معر يللة جلليب التنضلليم و الععنللى التوسلليو    

ة القيعيلللة والععيارتلللة للللد  الأ لللراد التللل  تتشلللك  ملللب مننلقلللات التنشلللئة الا تعاعيلللة العتلللتعرم  قلللا   للصل يللل
والعتللتدمعة  والتلل  تعثلل   يهللا الأسللرم والعدرسللة الع للدر الأسللا  والعلهللم الأو  للقلليم الا تعاعيللة  الأمللر 

العتقدملة ملب  يلام  ال ي  ع  البا    ربط سلوكات ومعارسلات الأ لراد دا ل  التنضليم جتللك الحقبلة الزمنيلة
 ال رد. 
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لقد تعكن  الدراسة مب تشصيى العةقة الارتباطية جيب م ادر التنشئة الا تعاعية االعدرسة والأسرم(     
والععارسات الةعقةنية  ل   لالات كثيلرم كلالولاء للرابنلة الدموتلة و القراجيلة عللى  تلا  العاستلة  وعلد  

  الوسلاطةعلط ال لورم ال امللة  ل  إجلرا  هاتلا العةقلة  يعلا تعلل  با ترا  الوقل  والانضلباط  ميلر  نهلا للم ت
...  إذ  نهلللا مضلللاهر تنضيعيلللة مث لللل   بعلللاد  سبلللر ملللب  ي  لللتم الععللل  علللب الرضلللا  علللد  الزبونيلللة  العحابلللام

ا توائهلللا  للل  م لللدري التنشلللئة الا تعاعيلللة التلللال  ذكرهعلللا  الأملللر الللل ي عكلللس ضلللعورا   للل   الا تلللواء 
 لير الدراسة التاب .العنهج  لأبعاد مت

 أوجه التشابه والاختة 
 قلا   الل ي محكلم   علا  الأ لراد -إذا كان  دراستينا تتشاركاي  ل  التو لا العلا  الععثل  بلالصط التوسليو    

الا تعاعية والتنضيعية   إننا نصتل      وهر وطبيعلة العوضلوة العلدرو    عنلدما   ل ت دراسلة البا ل  
مها البا لل   لل  عللدم مللور علللى عاتقهللا التشللصيى البللاتولو   لأشللكا  الةعقلنللة  لل  التنضلليم والتلل  مللا

.... سلع  الزبونيلة  العحابلام  الوسلاطةسالولاء للرابنلة الدموتلة و القراجيلة  علد  ا تلرا  الوقل  والانضلباط  
دراسلللاتنا إللللى تشلللصيى وومللل  لواقللل   لللا  التلللو ة التللللنوي  يلللا دوي   كلللا  توملللي ية  و اعتبارتلللة. وإذا 

 للدرتب مللب م للادر التنشللئة الا تعاعيللة االأسللرم  قا يللة  لل  م-  للرت دراسللة البا لل  الرواسللح التوسلليو
والعدرسة( العنتجة لتلك الأ عا  الا تعاعية   لاي دراسلتنا  تعاملل  معهلا جنلوة ملب الشلعولية والتععليم عللى 
 سلللا   ي التنشلللئة الا تعاعيلللة ععليلللة متلللتعرم ومتوامللللة لا معكلللب تجزئتهلللا  و الوقلللوف عنلللد محنلللة ملللب 

 ا  لقيم معينة العاستة لرواسح التلوف العتتقبل .    محناتها واعتبارها منبعا  و يد
وه ا الأمر لا  ن    ي الدراسة   ردت إلينا معنيات نضرتة و امبرتقية مهعة ساهع     ت لرتس اللرؤ     

 الععر ية والعنهجية وتحد د الصط العا  لعنحنى دراستنا   يعا تعل  جلت
  من اي  المامون: -
 قا يلللة و إ لللرا ات التنشلللئة الا تعاعيلللة وبللليب التللللوكات -جللليب الرواسلللح التوسللليوإجلللرا  العةقلللة الوطيلللدم  -

والععارسللات التنضيعيللة. وتشللصيى جدقللة متناهيللة انعكاسللات القلليم الا تعاعيللة الناتجللة عللب  سلللو  التربيللة 
 والتعاط  م  العواق  الا تعاعية على سلوكات الأ راد العامليب.

 قا يلة -العتعلددم دا ل  العاستلة عللى  نهلا محلددات سوسليو تاللولاءا استضهار قليم القراجيلة والجهوتلة و -
 لل ع  التنضيع .

 هعية العةقات مير الرسعية    دعم القيادات والرؤساء  ملب  لة  تقلدمم  لروض اللولاء والناعلة التل   -
 له ا القيادات. تتحكم  يها قيم الجهوتة والقرابة والجيرم...الج  الأمر ال ي  اكد  رمدم التلنة التنضيعية
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الأسا  القيع  ال ي  تم بعو با انضعا  الأ راد إلى العجعوعات الا تعاعية وتدعيم سلنتها   يل   ي  -
قيعلل  وا للد وتضللامب عضللوي  الجهوتللة  ومللا تحعلللا مللب نضللا تعثلهللا قلليم  قللو  العةقللات دا لل  العاستللة 

بأشللكالها الدموتللة والنتللبية اال للهرتة( والتلل  العةقلة القراجيللة .  للم وا لد  مضهللر  لل  الت للات  والللد اة والنعللرم
 .لأ رادها تو   جو ود عائةت دا   العاستة  تتهر على الح ا  على الامتيا ات والعنامح

 هعيللة الالت للاف  للو  القيللادم العصتللارم علللى  سللا   القرابللة  الجيللرم  والد عللة التعليعيللة مللب ا لل  الحعامللة  -
نللا  لل   هللم تللو ة التلللنة التنضيعيللة جلليب مصتللل  ال تلل  الا تعاعيللة والت ضللي  والتعيللز  وهللو مللا  اكللد تو ه

 دا   التنضيم. 
للل لك  الدراسللة قللد تناوللل  التللياق العللا  لدراسللتنا  يعللا تعللل  بالعةقللة جلليب البنللاءات الا تعاعيللة وال علل     

م ومعلللا ير التنضيعللل   ميلللر  ي دراسلللتنا اهتعللل  بالتعامللل  مللل  إ لللرا ات اللللنضم والبنلللاءات الا تعاعيلللة ملللب قلللي
 قا ية دوي تحد د ه ا النضم مب  هة  والقواعد والتعليعات -و عراف وقرابة و  هوتة...  كعحددات سوسيو

عللى آليلة ت تل  الأ لراد دا ل  ال تل   االبيروقراطية كعحددات تنضيعية مب  هلة   لر  و وإظهلار انعكاسلاته
 الا تعاعية وتدعيم سلنتها التنضيعية.  

 والأداة:من اي  المنهج  
نزولا  عند الرمبة    التعاط  م  البيانات ال عيلة   قلد ات قل  دراسلتينا عللى  هعيلة العلنهج الومل    ل     

تشللصيى العةقللات جبلليب العتليللرات  وهللو مللا اعتعللدت عليللا دراسللتنا  لل  معالجتهللا العةقللة جلليب العضللاهر 
نضيعيللة مللب  هللة   للر    ون للس الأمللر  قا يللة والتنضيعيللة مللب  هللة  وبلليب آليللة تللو ة التلللنة الت-التوسلليو

بالنتللبة لا تيللار تقنيللات و دوات  علل  البيانللات العيدانيللة   قللد تشللاجه  دراسللتينا  لل  اعتعادهللا  دام اسللتعارم 
الاسللتبياي كللأدام رئيتللة  لل  هلل ا العللنهج وكلل لك  يعللا تعللل  جللدلي  العقاجلللة  ميللر  ننللا لا نتللتصد   لل  دراسللتنا 

ها تلك الدراسة( نضرا  لنبيعة العوضوة العبحون وتو ة مجتعل  البحل  جليب شبكة العة ضة االت  و ق   ي
 عد د الوكالات وانتشارا على متا ات  لرا ية واسعة. 
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 الد اسة الاالاة:
 :22(2009د اسة العقب  الأزهر)

 "للعاملين التنظيم  السلوك على وأثرها المحلية والاقافية الاجتماعية القيم"
 ENICABالدراسة كتابقتها دراسلة  سادمعيلة ذات طلاب  إمبرتقل   ا تلار البا ل  اماستلة ملناعة ال واجل  

بتلللكرم( كعيلللداي لإ لللراء هللل ا الدراسلللة  و للل  سلللياق معالجلللة العةقلللة جللليب قللليم الأ لللراد العلللامليب الا تعاعيلللة 
والا تعاعيلة  ل  محاولاتلا ونعنية سلوكاتهم دا   التنضيم   اءت الدراسة تعكس تو هات البا   الثقا ية 

ربلللط الأ علللا  التنضيعيلللة بلللالعودم التارتصيلللة لأملللو  التنشلللئة الا تعاعيلللة  هللل ا اللللربط الللل ي  نتلللحح عللللى  
م ادرها الأولية  الأسرم  العشيرم  الجيراي  الزمالة...ومد  تأ يرها على العام     تو يا    ارا ومشاعرا 

     داء ععلا.وتاطر مواق ا العامة ومعتقداتا و ساليبا 
عا  م ثار  و  مد  تأ ير القيم والععا ير الا تعاعية العحلية الت   امب جها سؤال اننلق  الدراسة مب    

الأ لراد عللى نعللط التعلاوي والإشللراف جيلنهم دا ل  العنضعللة ال لناعية  سللواء كلاي هلالاء الأ للراد ععلالا   يعللا 
 أ ير؟جينهم  و كانوا رؤساء ومرؤوسيب  وعب  جم ه ا الت

و هلل  الدراسللة  رضللية عامللة و للةن  رضلليات  زئيللة  تعثللل  ال رضللية العامللة  لل   ي عنامللر البيئللة    
الا تعاعية والثقا ية العحلية تشك   سا  التعاوي والإشراف التائد ب جيب الععا  دا   الع ن       يب 

  اءت ال رضيات الجزئية على ه ا الترتيحت
لعنتلللوبة االعورو لللة(الت  مشلللللها  علللواي التن يللل  العحلللدد الأسلللا  للتعلللاوي تشلللك  العراسلللز الا تعاعيلللة ا -1

 التائد جينهم دا   الع ن .
تشك  الالتزامات الا تعاعية والأ ةقية الت   تحعلها الرئيس تجاا مرؤوسليا العحلدد الأسلا  لأسللو   -2

 إشرا ا عليهم.
ام العللامليب للعللادات والعللرف  لل  تنضلليم معكللس نعنللا التعللاوي والإشللراف التللائد ب دا لل  الع للن  مراعلل -3

 عةقاتهم العهنية.
 يل  جلرر البا ل  هل ا الا تيلار لأهعيلة الوصـف ،  استصد  البا      دراستا منهجاي علعياي العلنهج   

هلل ا العللنهج  لل  وملل  العينللة العبحو للة مللب  يلل  الص للائى والعيللزات الدمعومرا يللة  و هعيتللا  مضللا   لل  
مللا تعللل  منهللا بالعللادات والتقاليللد والقلليم والععللا ير  وبيللاي انعكاسللاتها علللى  تشللصيى الص للائى الثقا يللة

                                                           
   طرو ة دكتوراا   امعة القيم الاجتماعية والاقافية المحلية وأثرها على السلوك التنظيم  للعاملينالعقب  الأ هرت  -22

 .2008/2009قتننينة  الجزائر  
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  مقللاري  يللا مقــا ن تو هلاتهم و سللس العةقلات جلليب الععللا  التل  عنوانهللا التضلامب والتعللاوي. ومنهجللا آ لر 
القلليم  البا ل  جلليب عد لد الثنائيللات  نضلا  الأسللرم ونضلا  الع للن   العراسلز الا تعاعيللة العورو لة والعكتتللبة 

 والععا ير التائدم    الجعاعات الأولية منها والثانوتة.
اســـتما ة   مللا  يعلللا تعلللل  بآليلللات  عللل  البيانللات  قلللد اسلللتعاي البا للل  بلللالأدوات الاستق للائية الععرو لللة    

. ولقللد تعلل  الدراسللة علللى مجعوعللة مللب ععللا  الع للن  الوثــايق والإاصــاماتودليــ  المقابلــة   الاســتبيان
ت لعينة البح   تم ا تيارها مب قبي  استحالة إ راء العتح الشام  ل   العلامليب البلالغ علددهم مث لوا م ردا

ـــة عامللل (  العينلللة  للل  الأسلللا   906ا ـــة ملون ـــة طبقي م لللردم( راعللل  ا لللتةف العتلللتوتات  168ملللباعين
 110م للردم( مللب  عللواي الللتحكم  و ا 44م للردم( مللب الإطللارات  وا 14التنضيعيللة للعللامليب   يلل  شللعل  ا

 م ردم( مب  عواي التن ي .
و للل  مر لللللة متقدمللللة مللللب البحللل  ععللللد البا لللل  إلللللى الععالجللللة الإ  لللائية للبيانللللات العتللللتقام مللللب الواقلللل  

  و  لر ت المتوسـ  الحسـاب و النسب المئويـةالامبرتق  باستصدا  الأساليح الإ  ائية الت    رها جيب 
الدراسللة عللد   بللوت مللدق ال رضللية الجزئيللة الأولللى و مللدق ال رضلليتيب الجللزئيتيب الثانيللة والثالثللة  الأمللر 

كعا انته  دراسة البا   إلى  -ولو بشك   زئ  –ال ي  ع  البا   م وغ عبارم تحق  ال رضية العامة 
 مجعوعة مب النتائج  نو زها   ت

 لبا ذو طاب  رسع .التعاوي والتضامب التائد    ام -1
تعللاوي الععللا  متللتند بشللك   ساسلل  علللى  سللس مهنيللة  الزمالللة العهنيللة  تشللابا العهنللة  الاشللتراف  لل   -2

 العجا  الجلرا   امكاي العع (  التشابا الععري.
 التعاوي جيب الععا  الحضرتيب  سثر منا لدي الععا  الرت ييب. -3
لرسللعية للعراسلز الوظي يللة  جلل  تتللد    يللا  مضللا  محللددات نعلط الإشللراف لا مصضلل   قللط إلللى الإ كللا  ا -4

 لل  اتصللاذ القللرارات  تن يلل  الأععللا  للعاملل  العتليللح عللب  ةميللر رسللعية للشص للية  تتعضهللر  لل  العشللارك
الععللل   ضلللة  علللب تنبيللل  القلللوانيب عليلللا  التتلللتر علللب ارت لللا  العلللامليب للعصال لللات العهنيلللة وميرهلللا ملللب 

الأ ةقيللة والا تعاعيللة  والتلل  تعثل  متللاولية إضللا ية لا عةقللة لهللا  تلتزاملاالتللوكات التلل    لل ت بعللد الا
 بعتاولياتهم الرسعية استجابة لنت  القيم الا تعاعية العحلية الت   امنوي جها. 

الضبط الا تعاع  م لرض عللى الرؤسلاء  عللة ملب الالتزاملات الا تعاعيلة والأ ةقيلة   لالصرولا عللى  -5
ا   لل   لليب الجعيلل  م  للر مللرتيب قبلل  الصللرولا علللى ا للد الأسللاليح الشللعبية االعللادات  القواعللد الرسللعية معكنلل
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العرف ...( لاي  زاءاتها التلبية توق  سرتعا  على العصال يب   زاءات تلقى الشرعية والعوي مب الجعي  و 
 لا تتوق  عند  دود مكاي العع   ج  تتجاو ا إلى  ار ا.

جلليب العللامليب متللائ  تحللددها عنامللر دا ليللة  امللة جبيئللة الع للن   الععليللات الا تعاعيللة التلل  تللتم  -6
واعتبارات   ر   ار ة عنهب م لدرها البيئلة الا تعاعيلة والثقا يلة العحليلة العحينلة بلا  اجلر  عناملرها  
 نت  القيم والععا ير الا تعاعية  الت  تعل  عليا    ارا وتو ا سلوكا وتض  لا ما  رتبط جهعا مب قيود.

 ب على الد اسة:التعقي
تعتبللر الدراسللة مللب جلليب الدراسللة التلل   اوللل  ربللط التلللوف التنضيعلل  للعاملل  بعاضلليا القيعلل  والععيللاري    

 قا يلللة تلللنعط وتو لللا التللللوف الا تعلللاع  لل لللرد  ولقلللد اسلللتناة البا للل  ربلللط -واعتبارهلللا محلللددات سوسللليو
مب و سللللو  الإشلللراف( بالضلللوابط الععارسلللات دا للل  التنضللليم  والتللل   لللددها  للل   لللةن االتعلللاوي والتضلللا

  قا ية منشاها البناءات والنضم الا تعاعية.-والالتزامات الأ ةقية الت   قر  نها إ را ات سوسيو
 للر  البا لل   ي تعللاوي الععللا  وتضللامنهم دا لل  العاستللة  لل   ملبيتللا ذو طللاب  رسللع   ساسللا العراسللز   

ط جهلللا ملللب ادوار   للل  دلاللللة واضلللحة لترا للل  اللللدور العهنيلللة التللل  مشلللللها هلللالاء دا للل  العنضعلللة وملللا  لللرتب
الا تعلللاع  والثقلللا   ل لللالح العامللل  العهنللل   وهللل   قيقلللة   بتتهلللا دراسلللة البا للل  ملللب  لللة  الععلوملللات 
العتتقام  و  العاشرات العتعلقة بالقرابة والعوطب والعتكب كعاشرات سوسليولجية تقهقلرت  ملا  العاشلرات 

 لل  ن للس ال رتلل   التشللابا  لل  العهنللة  الععلل   لل  ن للس الع لللحة  وهللو الأمللر  العهنيللة العتعلقللة جللل  الزمالللة
ال ي  و ى بالتعاط  الرسع  العحدد بالصط الأ ق  للعتتو  التنضيعل   واي كلاي م لا ل البا ل   ل  علد  
مدق  رضيتا العتوقعة  إلا انا متاند  طرو تنا التل  تلر  ضلرورم الأ ل  بالاعتبلارات الرسلعية إللى  انلح 

العحللدد لنعنيللة ال علل  التنضيعلل   رمللم  ننللا نتعللاطى  لل   طرو تنللا ملل  موضللوة    قللا -عتبللار التوسلليوالا
التلللنة التنضيعيللة اللل ي لا مضهللر كثيللرا   لل  التقتلليم الأ قلل  للتنضلليم البيروقراطلل  بقللدر ظهللورا  لل  التعوقلل  

لهللا  لل  الإشللراف  اللل ي  ي تتعثلل   لل  التعللاوي والتضللامب بقلدر تعث -التللنة-الععلودي  يللا  ولا معكللب لهللا 
ا ب  البا   انا ليس محكو   قط بعةقات العراسز الرسعية وإنعا تو د ضلوابط والتزاملات   ةقيلة و قا يلة 
مصضللل  لهلللا بعيلللدا  علللب الرسلللعية البيروقراطيلللة   يللل   تحعللل  الرؤسلللاء متلللاوليات ا تعاعيلللة إضلللا ية إ اء 

ية  معليهلا علليهم نتلقهم القيعل  الا تعلاع  العحلل   مرؤوسيهم لا عةقة لها بعتلاولياتهم التنضيعيلة الرسلع
 قلللا    لل  ملللا  تعلللل  -وهللو الجلللزء اللل ي  اكلللد مللا تللل هح إليللا  طرو تنلللا  لل  تأسيلللدها تبنلل  البعلللد التوسلليو

 بعضاهر التلنة التنضيعية العحكومة بص ائى الأ راد و ل ياتهم الا تعاعية والثقا ية.
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ميللر الرسلعية للضلبط الا تعلاع  بالتللنة الرسلعية بإمضللاه وتل هح البا ل   ل  مقارنلة  انلح التللنة    
اللللللدور العهلللللم والأساسللللل  للعلللللادات والأعلللللراف  والاستشلللللهاد جهلللللا كضلللللوابط  قيقيلللللة للتللللللوكات والأ علللللا  
الا تعاعية   ي   ي الأ راد متتنيعوي الق ز على القوانيب والتعليعات البيروقراطية      يب هم عا زوي 

ة التلل  مضللعها العجتعلل  كحللدود قائعللة  سللرتعا  مللا توقلل  علللى مصال يهللا  للزاءات  مللا  الضللوابط الا تعاعيلل
وعقوبلللات تتعلللد  الحيلللز الجلرا للل  للتنضللليم  للل  ظللل  التلللرابط الحامللل  جللليب  يلللام العامللل   لللارلا العنضعلللة 

 ودا لها.  
 أوجه التشابه والاختة :  
ق  الدراسة مب جيب الدراسلات العحليلة التل  توا قل  كثيلرا  مل  التو لا    الععر ل  الل ي تبنتلا  طرو تنلا  م تلو 

لهللا الاهتعللا  بللالقيم الا تعاعيللة والثقا يللة كللإ را ات للللنضم الا تعاعيللة واعتبارهللا محللددات لتلللوف العللامليب 
التنضيعيللة  ميللر  ي دراسللتنا  ضللا   الجانللح التنضيعلل  كعحللدد  مللي  لهلل ا التلللوكات التلل   نتجهللا العاملل  

البيروقراطيللة والقللوانيب العنضعللة  وهللو مللا لللم متللتند إليللا البا لل   لل  معللرض  لل  التنضلليم العحكللو  بالقواعللد 
العلللامليب  الأملللر الللل ي  ا لللأا عنلللدما ا بللل  انلللا عامللل   ساسللل  و ملللي   للل  التعلللاوي  تتشصي لللا لتللللوكا

والتضللامب جلليب العللامليب  م للوق مللا توقعللا البا لل  عنللد تأسيللدا علللى  ي علللى التعللاوي والتضللامب م للدرا 
 لا تعاعية العورو ة.الأسا  القيم ا

ولاي الإشراف والضبط دا   التنضيم مضهراي مهعاي ملب مضلاهر التللنة التنضيعيلة   قلد اسلتناة البا ل  
جرؤتة معر ية تنم عب قدرتا    ضبط ماشرات دراستا  ي  توم  إلى معادللة مهعلة ماداهلا تلراوه التللنة 

ا تنللللا ة القلللليم الإدارتللللة للعراسللللز الرسللللعية التنضيعيللللة جلللليب الللللنعط الرسللللع  والللللنعط ميللللر الرسللللع   دللللل  عليلللل
 قا ية متضعنة دا   العجتع     ععليتل  الإشلراف والضلبط  وهلو ملا -الأ ةقية كقيم سوسيو توالالتزاما

تحللاو  دراسللتنا اللل ها  إليللا  لل  طر هللا لعوضللوة التلللنة التنضيعيللة  ميللر  ننللا  ضلل نا البعللد النقللاج  اللل ي 
 التلنة التنضيعية.نعتبرا الركب الثال     معادلة 

لعل  اسلت ادتنا ملب هلل ا الدراسلة تعثلل   ل   تللادم  قتنلا الععر يلة بعوضلوة الدراسللة ملب  يل  التو لا العللا    
والأ عللا  الا تعاعيللة دا لل  التنضلليم  لا تعللدمنا الحلل   لل   ت قا يللة للتلللوكا-العبنلل  علللى العةقللة التوسلليو

  و ا   ر  مب الاست ادم  والت  نو زها   ت
 من اي  المامون: 

 التأسيد على الععنى الا تعاع  والثقا   للتلوف التلنوي عند العام . -1
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اقتناة البا   بضرورم تنعيط التلنة التنضيعية على  سا  االرسعية( مب  ة  جرو   هعية الضلابط  -2
 الا تعاع  إلى  انح الضابط الرسع  دا   التنضيم    النتائج.

 العادات والأعراف محددات مهعة    معارسة التلنة التنضيعية معث  الإشراف والضبط  هم  و هها.       -3
مللب الدراسللات التلل   جللر ت للبا لل    لل  معالجللة موضللوة الدراسللة   امللة عنللد تأسيللد نتائجهللا  هعيللة  -4

 تقاط  البعد ب التنضيعييب الرسع  ومير الرسع .
 من اي  المنهج والأداة:

 للعةقلات التشصي ل  علداوب   العوضلوة نلوة  رضلا الل ي الومل   العلنهج ا تيلار  ل  دراسلتينا تشلاجه  لقد
 تعاطيهللا عنللد العقللاري  العلنهج  للدا   مو لل  بشلك  و  ضللا   البا لل  دراسللة  ي ميلر العتليللرات  جلليب القائعلة

 التلائدم والععلا ير القليم والعكتتلبة  العورو ة الا تعاعية العراسز الع ن   ونضا  الأسرم نضا  الثنائيات م 
 . والثانوتة منها الأولية الجعاعات   
 اسلتعارم الاسلتبياي اعتعلاد  ل  دراسلتينا اشلترك   قلد العيدانية البيانات بجع  العتعلقة والتقنية الأدام  عب  ما

 الو للائ  تقنيللة  ضللاف البا لل   ي ميللر الوملل    العللنهج  لل  ضللرورتتاي  داتللاي واعتبارهعللا ودليلل  العقاجلللة
 .والإ  اءات

 للتحليل  القاجللة النهائيلة  التهلا  ل  الدراسلة تصرلا الت  الإ  ائية الععالجة تتنلح العح لة تاالبيان ولاي
 عنللد العناسللبة الإ  للائية الأسللاليح ا تيللار  لل   و لل  لللم البا لل   ي عتقللدن  الععر لل   وال هللم التوسلليولج 

 تعللالج التلل  الإ  للائية الأسللاليح مللب ال ثيللر و للود  لل  الحتللاج  والعتوسللط العئوتللة بالنتللح  قللط است ائللا
 تعللللالج التلللل  الإ  للللائية الأسللللاليح مللللرار علىالنتللللائج العح لللللة  ت حللللى و وتععلللل  دقللللة  سثللللر بنرتقللللة

 .Q2  spss  amos  العةقات 
 الد اسة الرابعة:

 :23(1993د اسة الفاي   تيم )  
 الجزايرية""القرابة والعم  ف  المؤسسة الصناعية 

ــدان الدراسللة تللم إ راؤهللا بالعاستللات الوطنيللة لل للناعات النتلليجية والحرترتللة او للدم جو ارتللك( كبحلل    مي
ملز  لني  شهادم العا تتير    علم الا تعاة  تبن  البح     العةقة العتعدمة للصل ية التقليدمة االرت يلة( 

مللر اللل ي   للرد ذلللك التعللا ز والتبللا ب  لل  العةقللات للعاملل  الجزائللر بالتلللوكات التنضيعيللة دا لل  الع للن   الأ
الا تعاعية  امة عنلد العهلا رتب اللرت ييب  و  د   ل  النهاملة ا تلح البا ل ( إللى ملعوبة  ل  الت يل  

                                                           
 .1992/1993ئر    رسالة ما تتير   امعة الجزاالجزايرية الصناعية المؤسسة ف  والعم  القرابةال ضي  رتيع ت  -23
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   الوسط الحضري الجد د  ونلتج عنلا  ي تتلبح  ل  ظهلور ت وتنلات ا تعاعيلة سلواء  ل  الأ يلاء  و  ل  
اسك الا تعاع  الشد د وبالعةقات الأوليلة النابعلة ملب العقوملات الثقا يلة مواق  العع    تعيز   رادها بالتع

للعجتع  العحل .  ه ا الت تةت ذات الناب  القراج  جد ت تنتشر  ل  الع لن  وت لرض و ودهلا ملب  لة  
 دوارها العا رم    محيط العع   الأمر ال ي  ع  البا   متتق ل  ماشلرات هل ا التللوف دا ل  البنلاءات 

 ليدمة العحلية. وعلى ه ا الأسا   قد انته  إشكالية امتألية( البا   إلى الأسئلة التاليةت التق
ه   ي العع     العاستة ال ناعية متير و   مقا يس العنشام ال ناعية الحد ثة؟    انلا مصضل   ل   -

 املح الأ ياي إلى ت ر ات الععا  الرت ييب؟
 اء العةقات القراجية    ععلية العع ؟  ما هو موق  ك  مب الععا  والإدارم إ   -
 ما ه  العةقات الت  تبر  جيب القوانيب الإدارتة والعةقات القراجية    ععلية العع ؟ -

وهلللو ملللا اسلللتلز  ا تيلللار البا للل  لل رضللليات العو هلللة لدراسلللتا تقلللو  عللللى تو يلللا رؤاا الععر يلللة والبحثيلللة  
  جاءتها ميامتها كالتال ت

 العاستة ال ناعية الجزائرتة مصض  لتلوكات تقليدمة كالع اضلة والعحتوبية.  إي التوظي     -1
 معكب اعتبار الروابط القراجية ما رم على سير العع  دا   العاستة ال ناعية الجزائرتة. -2
 إي إ تا  العام  بالوا ح نحو الأسرم لهو العحدد لتلوكا دا   العاستة.-3

عل  بلالعجتع  العحلل  ملب  هلة وتأ يرهلا عللى سلير الو لدم ملب  هلة مب مننلل  ال شل  علب عةقلة الع   
  لر    البحل   ل   ا لة إللى ومل   بعلاد موضلوعا وتحد لد مكنوناتلا الععر يلة والعنهجيلة  وهلو التللياق 

كعللنهجٍ  ملليٍ   لل  معالجللة الضللاهرم معالجللة  كعيللة  مللب  المــنهج الوصــف اللل ي  للرض علللى البا لل  اعتعللاد 
 ل   التـا يخ  المقـا ن ا  وإضلا ة إللى ذللك  قلد ععلد البا ل  إللى اسلتصدا  العلنهج  ة   بعادها وماشلراته

تتب  الضاهرم تارتصيا  م  مقارنة النتائج    ك   الة. و    ما مصى التقنية والأدام  قلد اسلتصدم  الدراسلة 
 .شبلة المةاظة، دلي  المقابلة، استما ة الاستبيانتقنيات  

م لردم دوي ذكلر طرتقلة الععا نلة وكيل  تلم ا تيلار م رداتهلا ملب  100ملب   قلد ت ونل  عينـة البحـ  ما    
 للل  قتللم الإنتللالا  رمللم انللا ضلللعنيا  اسللتصد   سلللو  العينللة الق لللدمة 300مجعللوة الع للردات البللالغ عللددها 

 با تيارا   رادا  مب ذوي الأمو  الرت ية    القتم دوي ميرهم  لاعتقادا جتعثيلهم الجيد لعوضوة البح . 
   الدراسات مب ه ا النوة  قد انته  الدراسة إلى العد د مب النتائج  نو زها   توكك 
 و ود قيم ا تعاعية و سلوكات سائدم    الو دم ال ناعية لا عةقة لها بالتنضيم العلع  للعع .  -1
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ام و تتعثلل  هلل ا القلليم  لل  القرابللة ومللا  ت للرة عنهللا مللب سلللوكات  هوتللة وا تعاعيللة كالع اضلللة والعحابلل -2
 العحتوبية.

 كلعا  اد العتتو  التعليع  ق  نتبيا الولاء للعام  القراج . -3
 العام  القراج  عام  مهم  د      سير ععليات التنضيم كالتوظي  والترقية. -4
استعرار الثقا ة الرت ية التقليدمة دا   الو دم معود إلى آلية ا تيار العوظ يب  الت  مللح عليها عامل   -5

 القرابة الدموتة و القرابة الا تعاعية.
القرابة تتتعد قوتها مب القيم والععتقلدات  و عللى  ساسلها  مضلا    لتم التعلاوي لتقوتلة  واملر العةقلات  -6

 الا تعاعية الت  تربط الأ راد د نيا    قا يا   سياسيا   ا تعاعيا  وعقائدما .
 لتلوكا    العاستة.إ تا  ال رد بالوا ح نحو  سرتا هو العحدد  -7
  قيقة و ود  ةن  رباة مب  عضاء النقابة مب مننقة وا دم م تر سينرتها على الو دم.   -8
 ععا  النقابة لا  ادوي الدور الع ناط جهم   هم مععلوي  قط على ت ضي   قاربهم وم الحهم الصامة. -9

 تترتح الععا  لا معس إلا مب ليس لدما معارف دا   الو دم. -10
ميللا  القللوانيب الإدارتللة  علل  بعللل الععللا   تحكعللوي  لل  مقاليللد الو للدم  سللاعدهم  لل  ذلللك العللالم  -11

 القراج .
 التعقيب على الد اسة:

ر الدراسة  و  موضوة االقرابة( الت       يا البعد التوسيو     قا   العأ   الأسا   ع  البا   -ت عحو 
لل   التلللوكات والععارسللات االةعقةنيللة ( دا لل  التنضلليم إلللى الانعكاسللات الحقيقيللة لرواسللبهم و ل يللاتهم   ر  

الرت يلة   يلل  إنبنللى علللى موضللوة القرابللة عد للد الع للاهيم العرتبنللة االقرابللة الدموتللة  الجهوتللة  العشللائرتة(  
وه  م اهيم  سقنها البا   إسقاطا   للدونيا  ملب  لة  نلوع  القرابلة الدموتلة والا تعاعيلة  وربلط إ را اتهلا 
الباتولجيلللة دا للل  التنضللليم  كالعحابلللام االع اضللللة(  العحتلللوبية  الجهوتلللة  العشلللائرتة  اللللولاء للأسلللرم عللللى 
 تا  العاستة  وآلية الانضعا  للنقابة بالعد د مب العوام   هعها العتتو  التعليع   على  سلا  الصل يلة 

دم  و ي العتلتو  التعليعل   تناسلح الرت ية مير العتعلعلة تعثل   لوهر العتلببات لهل ا التللوكات ميلر الرشلي
 تناسبا  عكتيا  م  ه ا الععارسات التنضيعية دا   العاستة.

ظللاهرم مرضللية  رضلل  ن تللها  لل  كاملل  العجللالات  - تللح البا لل –لا  ن للك العاملل  القراجلل  م للبح    
عيللة التنضيعيللة دا لل  العاستللة  ولا مقلل  عنللد متللتو  معلليب   يلل  لللو   و للودا  لل   عيلل  ال تلل  الا تعا

وعنلللد  عيللل  الأ لللراد العلللامليب بعصتلللل  متلللتوتاتهم الإدارتلللة  كعلللا انلللا  لللتحكم جنتلللبة كبيلللرم  للل  العد لللد ملللب 
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الععليللات التنضيعيللة والإدارتللة كللالتوظي  والترقيللة وتتللرتح الععللا    القرابللة بعصتللل   و ههللا محللرف  قيقلل  
للللد  الععللللا  محضلللى بللللالت وق و ساسللل   للل  بعلللل  التللللوكات والععارسللللات التنضيعيلللة  جلللل  و ملللبح تعثُّلهللللا 

 والتينرم على ميرها مب تعثةتهم للتينرم والن وذ  الت  ه     الأ ير تعن  تعثلهم للتلنة التنضيعية.
 :والاختة  التشابه أوجه
  ر ت الدراسة تنابقا  تاملا  وتوا قلا  كليلا  جليب رؤتلة البا ل  وموضلوة الأطرو لة  ل  التركيلز عللى  لوهر    

تنضيعيلة  -مة جيب العجتع  والعاستة  والت  و     البا   كثيرا     معالجتهلا معالجلة سوسليوالعةقة العتعد
 ومل  لنا  هعا  واضحا  وب ي  نلا  لتركيبتهلا  ل   ضلم الععنيلات الإمبرتقيلة الع ح للة.  يل  العةقلة الوطيلدم 

الأ علا  الا تعاعيلة للأ لراد  قا   الانتربولو   للعجتع  وبليب الععارسلات و -وال املة جيب الععنى التوسيو
دا لل  التنضلليم  مللبح  تعث لل  واقعللا  إمبرتقيللا  قائعللا  وترا للا  إبتللتعولو يا   رتللا   دلللل  عد للد الدراسللات والبحللون 
التوسللليولو ية التللل  تعنلللى بعوضلللوة التنضيعلللات  وهلللو ملللا اسلللت دنا منلللا  للل  التأسيلللد عللللى  انلللح موضلللوة 

قا  ( وبصامة العام  القراج  ال ي  سد  ضورا القوي والحا ل   -الأطرو ة الععن  جدراسة االبعد التوسيو
دا لل  العاستللة الجزائرتللة   يلل   ي موضللوة التلللنة التنضيعيللة واي كانلل  ت للرتحا  شللبا مائبللة  لل  دراسللة 

الضللاهرم  -البا لل   إلا  نهللا ضللعنيا  لللم ت للب  جللدا  بعيللدم عنهللا عنللدما نجللدها تتعاملل  ملل  مصر اتهللا ومللورها 
 كالولاءات  والنقابة  والقدرم على مقاومة تترتح الععا  وميرها مب مضاهر التينرم والن وذ. -منها وال امنة

كعللا معكللب اعتبللار ا ليللة التبادليللة للتللينرم والن للوذ جلليب القرابللة مللب  هللة والقلليم والععتقللدات التللائدم  لل     
ات التنضيعيلة العنبجتلة العجتع  مب  هة   ر   والت  تنرق إليها البا      معلرض  د ثلا علب التللوك

عللب العاملل  القراجلل   مللب  هللم الجزئيللات التلل  اسللت دنا منهللا  لل  الدراسللة   يلل  مععلل  العاملل  القراجلل  علللى 
-تقوتلللة  واملللر العةقلللات الا تعاعيلللة دا للل  ال تللللة الا تعاعيلللة العتشلللاجهة  للل  قيعهلللا ومعا يرهلللا التوسللليو

سللعية منهللا(  بالعقاجلل  تتللتعد هلل ا القرابللة قوتهللا مللب  قا يلة  ومنللا  تللادم سلللنتها التنضيعيللة ا امللة ميللر الر 
القيم والععا ير ن تها  وه  نتيجة توم  إليها البا   تاكد لنا تو ها ن بو إلى دراسلتا والشلد عليلا  ملب 

 قا يلللة علللامة   ملللية   للل  تقوتلللة الأواملللر الا تعاعيلللة التللل  تضلللي  - لللة  اعتبارنلللا العحلللددات التوسللليو
 ا  إضا يا . للتلنة التنضيعية مكتب

ولاي الا للتةف  مللر لاجللد منللا  لل  العتلليرم التراسعيللة العلعيللة والععر يللة   للأي  طرو تنللا قللد ا تل لل  ملل     
 دراسة البا      عدم مناط  تتعل  تارم بالعضعوي الععر   للعوضوة وتارم   ر  بشكلا العنهج . 

 تفمن اي  المامون 
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عادلللة الثقا يللة جلليب العجتعلل  والعاستللة   حلليب مثفلل  طر هللا  تعثلل  الا للتةف  لل  الإسللقاطات الععر يللة للع 
الأو  لد  البا   العام  القراج  وطر ها الثان  التلوكات الةعقةنية  ل  التنضليم  مثل  طر هلا الأو   ل  

تنضيعيللة  لل  سللياق الجعلل  جلليب  عيلل  العحللددات التلل  تللتحكم  لل  موضللوة - طرو تنللا العحللددات التوسلليو
والتل  ملب جينهلا امحلدد القرابللة(  وطر هلا الثلان  آليلة تلو ة التللنة التنضيعيلة الصاضللعة التللنة التنضيعيلة  

    الأو  والأ ير لتلوكات الأ راد و  عالهم الا تعاعية دا   التنضيم.
 من اي  المنهج والأداة:

رمللم اعتعلللاد دراسلللتينا العللنهج الومللل    للل  معالجللة مواضللليعنا التنضيعيلللة كعللنهج  ملللي   للل  العقاربلللات    
ال عية  مضي  البا   العنهج التارتص  العقاري لتتب  الضلاهرم ومقارنلة نتائجهلا مل  دراسلات   لر  سلابقة  

لعة ضللة  وهلل   دام  لللم وهللو الأمللر ن تللا بالنتللبة لأدوات  علل  البيانللات  لليب  ضللاف البا لل   دام شللبكة ا
 نتتن  اعتعادها لتو ة مجتع  البا   على عد د العناط  الجلرا ية.

 ما عب الععالجة الإ  ائية  نعتقد  ي البا   لم  و    يها كثيلرا   ليب اقت لر عللى الجلداو  البتلينة    
لعةقللات الارتباطيللة الجللد رم جوملل  العتليللرات وتنتلليح قيعهللا  والتلل  تعللان  نوعللا  مللا ق للورا   لل  معالجللة ا

 جيب العتليرات  وهو الأمر ال ي تحاو   طرو تنا ت ادما. 
 

 الد اسة الخامسة:
 :24(2012د اسة الزبير بن عون ) 

 " تحلي  سوسيولوج  للصرا  ف  الهيئات المحلية المنتخبة "
لهللا البا لل  تللم تقللدمم الدراسللة العيدانيللة  لل  إطللار متللتحقات الح للو  علللى شللهادم العا تللتير  ا تللار    

 العجالس الشعبية العنتصبة جولامة الامواط  كعيداي لإ راء الجانح الامبرتق  منها. 
تبحللل  الدراسلللة  للل  العوامللل  العوللللدم لل لللراة  وتحد لللد مضلللاهرا و طلللرا العر عيلللة التللل  تحكلللم العةقلللات و 

رانلل  والا تعللاع  مللب التلللوكات والأ عللا  دا لل  الهيئللات العنتصبللة  ومحاولللة  هللم العةقللة جلليب العجللا  العع
 والععليات والت اعةت العةقات جنعط ذلك وعةقة ة   هم الت اعةت والعةقات الا تعاعية التائدم  يا  

 لسالعجللللا دا لللل  تحللللدن التلللل  ال للللراة ععليللللةكلللل ا  و التياسللللية  النشللللأم ذات التنضيعللللات  لللل  الا تعاعيللللة
  التياسللللية الهوتللللات( الانتعللللاءات متعلللددي الأ للللرادا الهوتللللات مللللب متعلللددم تشللللكيةتالعت ونلللة  ساسللللا  مللللب 

                                                           
  رسالة ما تتير   امعة قامدي مرباه  المنتخبة المحلية الهيئات ف  للصرا  سوسيولوج  تحلي  ت عوي  جب الزبير -24

 .2011/2012ورقلة  الجزائر  
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كعا  ي الدراسلة  اولل  اللربط  .ال ردمة والهوتات  التنضيعية الهوتات( والعشائرتة القبليةا الجعاعية الهوتات
 الا تعاعيللة  جنيتللا وشللك   يللا العتوا للدم الععللراي طبللائ  وبلليب العنتصبللة  الهيئللات  لل  ال للراة طبللائ  جلليب

 .با الا تعاعية والعةقات الت اعةت ونعط
 البلدملللة العحليلللة الشلللعبية للعجلللالس العشلللكلة الهيئلللات هللل  انتهللل  إشلللكالية البا للل  بالاسلللت ها  التلللال ت   

 بحلد لل لراة منشلأم ت اعليلة مجلالات هل     العجتع   مب ال راة اإليه معتد ت اعلية مجالات ه  والولائية
  ذاتها؟

بالشلللك   الفرضـــية العامـــة(  رضللليات  زئيلللة  ملللاغ البا للل  04وو هللل  الدراسلللة  رضلللية رئيتلللية و ربللل  ا
 والولائيلة البلدملة العنتصبلة العحليلة الشلعبية للعجلالس العشلكلة الهيئلات دا ل  ال لراة طبيعلة تصتلل  التلال ت

 قليم إللى الانتعلاء در لة و تلح الا تعاعيلة  البنيلة وشلك   يا  العتوا دم الععران العجا   طبيعة با تةف
 .عدما مب الأمل  تع العج

  ما ال رضيات الجزئية الأرب    جاءت على الترتيحت
 ععرانلل  مجللا   لل  متوا للدم البلدمللة العنتصبللة العحليللة الشللعبية للعجللالس العشللكلة الهيئللات كانلل  كلعللا -1

 ال لراة مكلوي  والقبليلة  القراجيلة الجعاعيلة الهوتلة إللى الانتعلاء  يهلا  رت ل  قبليلة ا تعاعيلة جبنية  تعيز جدوي 
 .القبلية للهوتة الإنتالا وإعادم كتجتيد القبل  الع ب  العام   سا  على قائعا   الهيئات ه ا دا  

 رت ل  ععرانل  مجلا   ل  متوا لدم البلدملة العنتصبلة العحليلة الشلعبية للعجلالس العشلكلة الهيئلات سانل  كلعلا -2

 التنضيعيلة الهوتلة إللى الانتعلاء الجعاعيلةوترت   الهوتلة إللى الانتعلاء  يها عائلية  نص ل ا تعاعية جبنية  تعيز

 .ةجيروقراطي ةتنضيعي ال راة طبيعة  وي ت الهيئات دا  

 شلبا ععرانل  مجلا   ل  متوا لدم البلدملة العنتصبلة العحليلة الشلعبية للعجلالس العشلكلة الهيئلات سانل  كلعلا -3

 إللى الانتعلاء يهلا  وترت ل  الجعاعيلة الهوتلة إللى الانتعلاء  يهلا  لنص ل  سلرتة ا تعاعيلة جبنيلة  تعيلز  ضلري 

 .الحزبية التعددمة منشأا سياس  مراة ناع  تولد الهيئات  دا   التياسية الهوتة
 ععرانل  مجا     متوا دم والولائية البلدمة العنتصبة العحلية الشعبية للعجالس العشكلة الهيئات سان  كلعا -4

 الهيئلات دا   مراة تشك  إلى ه ا  ادي ال ردمة الهوتة إلى الانتعاء  يها  رت   جبنية ا تعاعية  تعيز  ضري 

 . ردمة استراتيجيات مننل  مب
 ع  البا      دراستا عد د العناهج  والأساليح العلعية  جررها بالضلرورم العنهجيلة التل  معليهلا عليلا    

 الوقللائ  استشللاف إلللى دفهللاللل ي   المــنهج الوصــف  للإلى  انللح   ةموضللوة الدراسللة و  روضللها الإمبرتقيلل
أســــلوبا المســــأ اسللللتعع  البا لللل   كي يللللا   تحد للللدا     ائ للللها وتحد للللد قللللا  دقي وملللل ا   ووملللل ها والضللللواهر
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ـــاع  ـــة.  و الاجتم و ععلللد  للل   عللل  الععلوملللات العيدانيلللة إللللى اسلللتصدا  التقنيلللات العنهجيلللة د اســـة الحال
 والوثـــايق والتقـــا ير الســـجةت  واســـتما ة الاســـتبيان  دليـــ  المقابلـــة  شـــبلة المةاظـــة الععرو لللة ملللبت

لجعيلل  م للردات مجتعلل   المســأ الشــام . وننللوا  ي البا لل  ذهللح  لل  دراسللتا إلللى اعتعللاد طرتقللة الإدا يــة
    العجالس الشعبية العنتصبة جولامة الامواط. منتخب عاو 241البح  العقدر عددهم 

ولاي الدراسللة هللد   إلللى ا تبللار  رضلليات البا لل  و الومللو  إلللى نتللائج ميدانيللة معتعللدها عليهللا  لل  هلل ا 
  قد تومل  الدراسة إلى مجعوعة كبيرم مب النتائج  نحاو  إمجا  بعل منها   ت الا تبار  

 و ود مراعات جيب الأطراف مب     تح ي  التلنة االرئاسة والنيابة(. -1
جلللللرامج سياسلللللية وإنعلللللا ظهلللللر ملللللراة جلللللرامج ومصننلللللات قراجيلللللة قبليلللللة وعشلللللائرتة   للللللم مضهلللللر ملللللراة -2

 واستراتيجيات  ردمة.
ال للراعات  لل  كلل  العجللالس مننلقللة مللب الاسللتراتيجيات ال ردمللة والجعاعيللة التلل   نتهجهللا العنتصبللوي  -3

عتنرم متبقا  لت رتس مواق  ال تح على  تا  التنضيم والنرف ا  ر العت ارة معا  لبلوغ الأهداف ال
 .مب طرف الأ راد والجعاعات والع بيات القبلية العتعاونة

وتتللتل  ال لللرد دا لل  التنضللليم عةقاتللا القراجيلللة  و برتلللا وك اءتللا وسللللنتا التنضيعيللة   و مشلللك  لن تلللا  -4
 سلنة  علية  ل لك  د   الأ راد    ععلية الت ارة نضرا لندرم العوارد وال رف.

تنلاقل م للالح الع لبيات القبليلة والعشللائرتة والعائليلة والجهوتللة  القائعلة علللى مضهلر ال لراة  بتللبح  -5
 . سا  الولاء والحعامة والعنامرم والتومية كقيم ا تعاعية تتدا   م  القيم التنضيعية

ت لللوي العةقلللات الا تعاعيلللة  للل  البنيلللة القبليلللة مبينلللة عللللى الأسلللا  القراج امللللة اللللد ( مضهلللر  يهلللا  -6
الس ذو طللاب  عشللائري لعجللتعلل    ي  ي ال للراة العتولللد  لل  العجتة م جلليب   للراد القبيلللة  لل  االارتبللاط واللل

 وعائل .
تععللات ذات البنيلة العشللكلة ملب عللدم قبائلل  وعشلائر  عنللدما مأ ل  ال للراة دا ل  هلل ا الهيئللات لعج ل  ا -7

   قبيلة  و عشيرم. الجهوي  مضهر الالتحا  والاتحاد والتنامر والتومية ل  الناب  الع ب  القبل  و
ت للاد  الاسللتراتيجيات والع للالح  ا تللر مجللدا هنللاف تللدا ة  قوتللا  جلليب التنضلليم الرسللع  وميللر الرسللع    -8

الس  وكللل لك ال لللراعات التللل  تنشلللأ علللب طرتللل  عةقلللات التللللنة لعجلللوالأهلللداف الصاملللة بلللالأ راد دا للل  ا
 تنضيع  جيروقراط .وطبيعة جناؤها  وتو ت  العها  واتصاذ القرارات    مراة 

م القبليللة والعشللائرتة  و تهمعتللد التحللال  والتعللاوي ملل  الأعضللاء مللب ن للس الانتعللاء القراجلل  إلللى ع للبيا -9
 ا والدعم والعنامرم    موا هتهم ومراعهم للع بيات القبلية الأ ر .تهالس لتعضيم قو لعجالعائلية  ارلا ا
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العشلائرتة والعائللة والجهوتلة(  لادي علادم إللى ت لاد  م القراجيلة االقبليلة و تهتع ح الأعضاء لجعاعلا -10
الس  والت  تادي جدورها إلى مراة لا آ لار سللبية لعجللهوتات الجعاعية العشكلة بنرتقة مير رسعية    ا

 .يةمير وظي 
لس ت علب  ل  تع لح كل  منتصلح لإ د ولو يتلا اجليب التيلار لعجا راة    بعل االأ   لل ورم ال -11

 ثلا  بهة التحرتر الوطن  والتيار الإسةم  ال ي تعثلا  ركة  عس(.الوطن  ال ي تع
 التعقيب على الد اسة:

  لل ت الدراسللة طللاب  العقارنللة جلليب العجللالات الععرانيللة وعةقتهللا بالت اعلل  الا تعللاع   سللا  العةقللات    
عةت الأ لراد دا لل  دا ل  العاستلة   راد البا لل  ملب  لة  هلل ا العقارنلة تحد للد العر عيلة الا تعاعيلة لت للا

التنضلليم كإطللار لصللل  الت اعلل   وهلللو مللا  نللتج تليللرا   لل    طلللرا جتليللر العجللالات الععرانيللة الأربلل  االبلللدوي  
الرت    شلبا الحضلري والحضلري(  متلوق البا ل   ل  هل ا ال لدد  هلم العاشلرات التل  تعكلس هل ا التليلر 

 قا يللة للأ للراد العشللاركيب -صل يللة التوسلليووهللو ماشللر ال للراة  واللل ي تصتللل   دتللا ومتللبباتا بللا تةف ال
 يا   ال راة القائم دا   الهيئلات ذات البنيلة التقليدملة البدوتلة الل ي مأ ل  ملورم التع لح للقبيللة والعشليرم  
مصتللل  ب للورم واضللحة عللب ال للراة  لل  البنيللات ذات النللاب  الحضللري  اللل ي مأ لل  مللورم الإ د ولو يللة 

 والحزبية.
سة موضوة ال راة ال ي معث  ا لد  و لا العلالبلة التللنوتة  ل  التنضليم   يل  متلعى لقد ا تارت الدرا   

العنتصبللوي العحليللوي ومللب  ل هللم كللتلهم الا تعاعيللة التلل   نتعللوي إليهللا دا لل  التنضلليم  و  ار للا للح للو  
ياسلية على نوة مب التينرم والن وذ    مجاجهتهلا ال تل  الا تعاعيلة الأ لر    ل  ميلا  تلا  للتجاذبلات الت

 الت  و  دت مب   لها ه ا العجالس العنتصبة. 
زٍ ورميب لنضرتة الع بية     استناة البا    ي مصل  تركيبة نضرتلة  ععل   لابن خلدون    ت تير م ركف

   ظهرتهلللا الارتلللدادات التللل  تعر هلللا قضلللية ال لللراة إللللى  لللارلا كروزيـــهبإسلللتراتيجية  ابـــن خلـــدون ع لللبية 
س العنتصبة( وامتداداها إلى البنى التقليدمة للعجتع   والت   ت تر تلك التبادلية العجا  النبيع  لها االعجال

جليب العجتعل  والعاستلة  التل  هل   ل  الأ يلر إ ابلة معر يلة للإشلكا  الل ي  -إي مح التعبير – ةالتأ يرت
طر للا البا لل   لل  منبلل  ال للراة  واللل ي معنينللا الحلل   لل  تحللوتر اسللت هاما إلللىت هلل   نشللأ ال للراة دا لل  

 العجالس معتد إلى العجتع    و هو دا   العجتع  معتد إلى العجالس العحلية العنتصبة.
ب لللا الانتصاجيلللة الحعللللة  للل  ومشلللاركتا التياسللل  للععللل  العلللا  العنلللاخ ضلللعب البا للل  و لللود علللارب     ملللب قرف

  لل  نتتشلل ا مللا وهللو جرمتهللا  التياسللية للععليللة التوسلليولو   ال هللم علللى وسللاعدا  سثللر الدراسللة موضللوة
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  ضلح  التل  الأ يلرم هل ا التياسلية  والععليلة التقليدملة البنلى جليب القائعلة للعةقلة والواضح الععي  التحلي 
  ل  التياسلية الععليلة عللى مقت لر لا  مر وهو التقليدي  العجتع  ولوا   ل روض العقا يس بك  تابعة آلية

 بعيلللداي ال اتيلللة الصبلللرم هللل ا ولعللل    القوتلللة  التقليدملللة البنلللى ذات اللللدو  كامللل   للل  مو لللودم هللل  جللل  الجزائلللر
 وربنهللللم العنتصبلللليب للأعضللللاء مو هللللة ومباشللللرم واضللللحة  سللللئلة تتضللللعب البا لللل  اسللللتعارم  علللل  الدراسللللة
 ملحلة؟ ضلرورم( القبيللةا القراجيلة الجعاعلة إللى الانتعلاء  ي تعتقلد هل  -ت مرار على الا تعاعية  بصل ياتهم

 القراجية؟ بجعاعتك ارتباطك  سا  على مبنية الا تعاعية عةقاتك ه 
سة واضحة الععالم والحدود الععر ية  الأمر ال ي ما  ع  البا    تعكفب مب موضوة دراستها  و ع  الدرا

 دل  عليا سصاؤها بالنتائج الإمبرتقية    ه ا التياق.      
 :والاختة  التشابه أوجه
 قلا   لتلو ة التللنة التنضيعيلة دا ل  التنضيعلات  علنلا نبحل  -قلة الدراسات الت  ت عنى بالبعد التوسليو   

 لل  الدراسللات التلل  تعتعللد مللورها ومصر اتهللا و شللكالها  و التلل  معثلل  ال للراة  هعهللا علللى الإطللةق. لقللد 
جتعل  والتنضليم  اسلت دنا منهلا كثيلرا  جل    ر   إلينا الدراسلة توملي ا  علعيلا   قيقيلا  للعةقلة التبادليلة جليب الع

 قلللا   -ور  ناهلللا منابقلللة   لللدا  لعوضلللوة الأطرو لللة  يللل  تتشلللابا مواضللليعنا  للل   لللوهر الععنلللى التوسللليو
للضواهر التنضيعية وامتدادها عبر العع  البنى التقليدمة للعجتع   هل ا الأ يلر الل ي تبليب  ي هلو ا  لر للا 

   رادا ذوي الانتعاءات العزدو ة الا تعاعية والتنضيعية.امتداد  قيق  دا   التنضيعات عبر 
 و و ا الاست ادم مب الدراسة كثيرم ومتعددم نو ز  هعها   ت

  قيقة تبن  ال ت  الا تعاعية لاستراتيجيات  امة تجعلها    سع  دائم لاستتا  التلنة والن وذ. -
والعشلائرتة( كأبعلاد لهلا اللدور الأساسل   ل  تنعليط  قا يلة االقرابلة والقبليلة -التأسيد عللى الأبعلاد التوسليو -

 سلوكات الأ راد و  عالهم الا تعاعية دا   التنضيم.  
 قللا   والتلللنة التنضيعيللة   يلل   لليب تتقللو  -الإشللارم الرائعللة إلللى العةقللة العتبادلللة جلليب البعللد التوسلليو -

العلت للليب  ولهلللا  تتقلللو   رملللدم الأ لللراد  قا يلللة التللل  معثلهلللا   رادهلللا -التللللنة التنضيعيلللة بالعتلللاندم التوسللليو
  قا ية بعكتتبات التلنة التنضيعية.   -التوسيو

 قا يللة  قيقيللة  سللدتها دراسللة البا لل   وتحللاو   طرو تنللا ا تبارهللا -ولاءات الأ للراد لامتللداداتهم التوسلليو -
 والبرهنة عليها.

الارتباط والتة م  قا    الأمر ال ي م تر -الت ت  الا تعاع  دا   التنضيم  ساسا مالبا  البعد التوسيو -
 .تع لعججيب   راد القبيلة    ا
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لل ا  لنحب نعتبللر الدراسلة مللب جليب الدراسللة التل  اسللت دنا منهلا  م للم اسلت ادم  لل  موضلوة  طرو تنللا  ميلر  ننللا 
    هعهاتنصتل  م  البا      بعل النقاط

 من اي  المامون:
    لل   لليب اهتعلل  دراسللة البا لل  -رمللم الات للاق  لل  الجللوهر الععر لل  –ا للتةف العواضللي  الععالجللة  -

 بضاهرم ال راة  تبن  دراستنا الضاهرم التلنوتة    التنضيم.
إم لا  الجانلح الرسللع  ملب ال للراة إلا  ل  منللاط  علب اسللتحياء  وهل   قيقللة لا جلد مللب التأسيلد عليهللا   -

 ال راة  تم دا   التنضيم العحكلو  بالقواعلد البيروقراطيلة  معكلب  ي معثللا  منلاء العجلالس ورؤسلاء اللدوائر 
 والولام وميرهم معب لهم الناب  التن ي ي لا الانتصاج . 

 ج والأداة:من اي  المنه
رمللم الات للاق العللا   للو  اعتعللاد العللنهج الوملل    لل  معالجللة الضللواهر التنضيعيللة ذات البيانللات ال عيللة    

 العتلح   سللوب وتشصي ها  إلا  ي دراسة البا   استزادت إضا ة منهجية مب  لة  تو يقهلا  ل  اسلتصدا 
قنيللة  التلل   ضللا   الدراسللة إليهللا تقنيللة ة  وتنتللحح الأمللر  مضللا  علللى الأدام والتالحاللل دراسللة و الا تعللاع 

    . الإدارتة والو ائ  والتقارتر التجةتشبكة العة ضة و 
 ملا عللب طرتقللة الععا نلة  قللد ا تل لل  دراسللتينا  يهلا ا تة للا   رضللا موضلوة البحلل  ومجتععللا   البا لل    -

ثيل   ميلر  نهلا ليتل  دائعلا  استصد  طرتقة العتح الشام  ل ام  م ردات العينة  وه  النرتقة الأنتلح للتع
  متو رم لد  البا   معا مضنرا إلى استصدا   سلو  الععا نة  الأمر ال ي    ت با دراستنا.

 
 الد اسة السادسة:

 :25(2013د اسة موسى خويلد )
"الســل ة الرمزيــة للفــاعلين فــ  المجــال الاجتمــاع  وعةقتهــا بينتــاج الســل ة غيــر الرســمية فــ  الإدا ة 

 المحلية"
 او  البا      ه ا الرسالة الت     ت ه  الأ ر  النلاب  الامبرتقل  البحل   ل  العد لد ملب الجزئيلات  

ومحاولة ربط الجتور جيب العجلا  الا تعلاع  والتنضيعل   الجزائرتة  الإدارمالعتعلقة بالتلنة التنضيعية    
سلللياق الاسلللت هامات التللل  منر هلللا للتللللنة التنضيعيلللة ميلللر الرسلللعية وتعثةتهلللا للللد  الأ لللراد العلللامليب   للل  

                                                           
السل ة الرمزية للفاعلين ف  المجال الاجتماع  وعةقتها بينتاج السل ة غير الرسمية ف  الإدا ة موسى  وتلدت  -25

 .2012/2013  رسالة ما تتير   امعة ورقلة  الجزائر  المحلية
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 ؟و كيلل  تتللير العاستللة  العحليللة الععوميللة بللالجزائر دارمالتلللنة  لل  الإ ععر للة طبيعللةالبا لل  العتعلقللة ب
  وهل  التللنة  ؟  وهل  التللنة جيلد الععلا     جيلد اللرئيس ؟ا الشلك  ا ه  مو علة جهلذ  ولعا ؟ومب متيرها

( كعجتعلل  بحلل  الامللواطاإجللب نامللر جللب شللهرم     رتلل  جبلدملة ؟ الدراسللة البحثيللةملب الللدا      مللب الصللارلا
معثلل   نعوذ للا  للللإدارم العحليللة الجزائرتللة  وبعللد ملليامة البا لل  للإشللكالية العتضللعنة للعشللكلة التلللنوتة  

التلللنة الرمزتللة لل للاعليب  لل  مجللالهم الا تعللاع  بإنتللالا التللال ت مللا عةقللة  بســؤال الان ــة والتلل  انتهلل  
؟. انتقللل  إللللى مللليامة  رضللليات الدراسلللة العو هلللة لعنحلللاا البحثللل  لرسلللعية دا للل  التنضللليمسللللنتهم ميلللر ا

 الفرضــيةا تللار البا لل   (  رضلليات  زئيللة 03والاستق للائ   والتلل    للرها  لل   رضللية عامللة و للةنا
  تللادم إلللى لللكذ  د  كلعللا الا تعللاع  مجالللا  لل  لل اعلل  الرمزتللة التلللنة قللوم ا دادت كلعللا التاليللةت العامــة
  تعثلها البا     ت الفرضيات الجزيية ما  .التنضيم دا   لدما الرسعية مير التلنة

 سلللنتا مراسللز تعللددت كلعللا الا تعللاع  العجللا   لل  لل اعلل  القراجيللة لجعاعللةل لللولاءاو  تضللامبال  اد كلعللا -
 .العحلية الإدارم دا    الرسعية مير
 ن للوذا قللوم  ادت كلعللا الا تعللاع  ا جللالع دا لل  ال اعلل  لللد  الا تعاعيللة العةقللات شللبكة توسللع  كلعللا -

  .التنضيم دا  
 .التنضيم دا   ن وذا  تادم إلى  د  كلعا الا تعاع  العجا     لل اع  الاقت ادي الر سعا   اد كلعا -

 وال ي يلة ال عيلة الععلوملات  عل  طرتل  علب الضلاهرم ت وتر المنهج الوصف  راد البا   مب  ة  تبنيا 
واعتعللاد  دوات  علل  البيانللات والتقنيلات التلل  م رضللها هلل ا  .الدقيقلة للدراسللة وإ ضللاعها وتحليلهللا وت لني ها

ــا ير الســجةت، الاســتما ة، المةاظــة شــبلةالعللنهج والعتعثلللة  لل ت  ــة والتق   ولاي مجتعلل  الدراسللة الإدا ي
الحصـــر     سللللو محلللدود الععلللالم قليللل  علللدد الع لللردات اسلللتناة البحللل  الاسلللتلناء علللب الععا نلللة واسلللتصدا

 .مفردة 92   ي  عي  ععا  الإدارم العحلية للبلدمة البالغ عددهمالشام 
ه ا  يعا تعل  بالجانح الشكل  والعنهج  للدراسة   ما  يعا تعل  بعضلعونها  ليعكب الاطلةة عليلا وتبيانلا 

 مب  ة  النتائج الت  تومل  إليها  والت  معكب استصةمها  يعا مأت ت
 .القراجية لجعاعاتهم والجعاعية ال اتية الأهداف تحقي      مب وتتحركوي   ت اعلوي  ي و ال اعل -1
 علللى الح للو  ا لل  مللب وذلللك معتل ونهللا التلل  مللب  علللى سلللنة إلللى الومللو  إلللى متللعوي  ي و ال للاعل -2

 التل  الأ لر   الأطلراف عللى  ةلهلا ملب والتلينرم  هلدا هم تحقيل   ل  تتلاعدهم التل  والن وذ والقوم العكانة
 . التنضيع  التلم    منهم  رقى ه 

 توظي  مواليهم ولو كانوا مير  س اء. إلى متعوي  ي و ال اعل -3
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والتع  للح و  على م الح  م الحها علىللح ا   رسعية مير ت ت  ال اعليب على شك   عاعات -4
  .معنوتة  و مادمة إضا ية

  و القبيلللة  عضلاء ملل  القراجيلة العةقللات  سلا  علللى الدراسلة مجتعلل   ل  تبنللى ملا مالبللا   الت لتةت ا هل -5
 .العائلة  و العشيرم

 ذاتيلللة وبلللرامج ع لللالح ال  عاعلللات و هلللداف قبليلللةال بلللرامجلل هلللواللللولاء لا مكلللوي للبلللرامج الحزبيلللة جللل    -6
 .للأ راد

 مشلروة  و ععل  ملب  لة  قبيلتا إرضاء لأ   وتعع  (عع  إجبا عقلية عليا نريتت لا ال  الرئيس -7
 . القبيلة لأجناء دائعا   الأولوتة   ي  سكب  و
 للدوللة العتقدملة البنلى مل   نلح إللى  نبلا   تتلير والقبيللة العشليرم  ل  والعتعثللة للعجتعل  التقليدملة البنى -8

 .الحد ثة
  ل   طستو لل عتكر  و سياسة ر ا  م  الصار ية مهعةقات استلة  إلى  اهد ب متعوي  ال اعليب  ي -9

  .بالرئاسة عةقاتهم
 ليس  هم الرسعية مير التلنة إلى الومو  دوي ت ر  لا الد ب ال اعليب  ولئك إلى نشير  ي معكب كعا -10

  ي معكلب التل  الرمزتلة سلنتهم تدن  بتبح وذلك ذلك  متتنيعوي  لا لأنهم ج  ذلك      رمبوي  لا لأنهم
  . هدا هم وبلوغ م الحهم قضاء    وتتاعدهم  ةلها  تحركوي   و قوتهم منها متتعدوي 

 . قوم مب معل وي  ما بك  التن ي مة اللجنة إلى الومو   ردوي  الإدارم    ال اعليب    إي -11
 إلللى  للو   معللا سللاءؤ الر  ملل  مشللاس   هللوي ا و  لا العاليللة الثللروم  مللحا   و العللا  وي ذ ال للاعليب إي -12

 .  مشتركة م الح  ود  و جينهم ن عية عةقات و ود
 على الد اسة: التعقيب

الدراسلللة ملللب جللليب الدراسلللات الح لللي ة التللل  تناولللل  بامتيلللا  موضلللوعا  ذا ب علللدٍ  قلللا ٍ  وربنتلللا بلللالضواهر    
التنضيعية   ي  و     البا       هم الععادلة  هعا  سوسيولو يا  عندما ربط  التلنة الرمزتة للأ لراد دا ل  

لت  معل ها هالاء الأ راد دا   التنضيم  وه     الععلو  العجا  الا تعاع  االعجتع ( بالتلنة التنضيعية ا
تعبر عب العةقلة القوتلة جليب العجلا  الا تعلاع  والتنضيعلات بشلك  علا   والتل  تز لر بعاشلرات قوتلة ملب 
الترابط والتة م والتأ ير   امة    العجتععات الت  ت وي  يها البنى التقليدمة قوتة ومتينرم وما رم على 

 .-  العجتع  الجزائري  ا–  رادها 
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لقد د    راء العوضوة بالععنيلات الإمبرتقيلة البا ل  إللى النضلر للضلاهرم  ل   سثلر ملب اتجلاا  وعللى  سثلر 
مب معيد  الأمر ال ي   لر  نتلائج متعلددم و  بللى بلال ثير ملب القلراءات التوسليولو ية لعوضلوة التللنة 

 الدراسللللة  اوللللل  التلللل  الععر يللللة الأطللللر تنللللوة  ي إلللللى الإشللللارم معكللللب العلعلللل  العتللللتو    علللللىالتنضيعيللللة. 
  لللاو  ملللا وهلللو نضرتلللا   العوضلللوة بلللإ تواء الجلللد رم ال  رتلللة العقاربلللات تعلللدد إمكانيلللة إلينلللا سلللاق معالجتهلللا 

 للعوضوة  العتعددم عنا  ال تناو     البا   ت نب وال ي الدراسة  مب النضري  الجانح    إدرا ا البا  
 علللىملي لا  بلالوقوف  لد را   معر يلا   تنوعلا    ل  النهاملة  الدراسلة عكتل   يل  نضرتلا   وإسلقاطا   وت تليرا   تحللية  

 .منها والاست ادم الععر ية  زئياتها  هم
 سع   ي  سابقيا  دراسات إليا تومل  ععا كثير ا تصتل  لم البا   دراسة إليها تومل  الت  النتائج   

  للل  تتلللاعدهم التللل  والن لللوذ والقلللوم العكانلللة عللللى الح لللو   إللللى التنضللليم دا للل  الا تعاعيلللة وال تللل  الأ للراد
 العاستلات دا ل  ومثبتلة مو ودم  قيقة مثلف  الأ ر   الأطراف على  ةلها مب والتينرم  هدا هم تحقي 

-التوسليو العحلددات  هلم تبقلى والعشلائرتة القرابلة  ي إلا ومتلبباتها  م لادرها ا تل ل  واي  تى الجزائرتة
 الععارسات تلك ت تير الدراسةكعا تحاو   .لها متببة كع ادر  هعيتها على الدراسات   عع  الت   قا ية

 والتلل  الا تعاعيللة  الجعاعلات هلل ا للد  التنضيعيللة التللنة تعزتللز   ل  تتللاهم التل  التنضيعيللة التللوكات و
 الرئيتلللل  الةعللللح القراجلللل  العاملللل   يهعللللا معثلللل  اللللل ي ا ليللللة  و الدا عيللللةت  مهعللللاي عللللامةي  يهللللا  للللتحكم

 والجعاعيللة ال اتيللة الأهللداف تحقيلل    ي  يلل  منهعللا   ي عللب  بتعللد ولا العللامليب لهلل  ب مللة    والأساسلل 
ل  معنوتة  و مادمة إضا ية م الح على للح و  والتع  م الحها على والح ا  القراجية للجعاعات  شك 

 اللللولاءات – البا للل   تلللح - ومث للل  للللد هم  التللل  التنضيعيللة التللللنة ملللب العزتللد لاستتلللا   قيقيلللة دوا لل 
 الجعاعات تعارسها قائعة  قيقية آليات  س اء مير كانوا واي العواليب وتوظي ( عع  اجبا وعقلية القراجية 

 .ن تا القراج  ام الع  سا  على
 جو هيهلا التنضيعيلة التلنة استتا     والا تعاع  التنضيع  العجاليب تدا   إلى واضحة إشارم    و   

 الأ لللراد سللللوكات تر عتهلللا تنضيعيلللة -سوسللليو محلللددات و لللود إللللى الدراسلللة نوهللل  الرسلللع  وميلللر الرسلللع 
 التللنة ملب  سبلر هلامط استتلا  إللى الا تعاعيلة الجعاعلات  ةلهلا ملب تتلعى الت  الا تعاعية و  عالهم

  ل  الرمبلة و التنضيعل  التللم عللى الالت لاف محاوللة ملب التنضليم ملوارد عنلد  قط تق  لا والت  التنضيعية 
 الصار يلة العةقلات اسلتلة  ملب الأسبر  الا تعاع  العجا  إلى  تتعداا  ج   التن ي مة  اللجة إلى الومو 

 .العالية الثروم استثعارك ا و  عتكر ال  و سياسة ر ا  م 
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 أوجه التشابه والاختة 
الدراسة الت  جيب   لد نا  تلى واي تبنل   انبلا  مصتل لا  ملب الجوانلح العتعلددم للتللنة التنضيعيلة  إلا  نهلا    

استناع  معالجة  وهر العوضوة ال ي تحاو   طرو تنا التركيز عليا   ي   هم و ا لةست ادم كاي    
يع   وما معكب  ي  تضعب ك  مجا   انح العقاربة التحليلية الت   عع  جيب العجاليب الا تعاع  والتنض

ملللب م لللادر لاستتلللا  التللللنة التنضيعيلللة  ولعلهلللا الدراسلللة الو يلللدم ملللب الدراسلللات التلللابقة التللل  اسلللتنعنا 
الومو  إليها الت  مر   جه ا التنوة والتدا    وهو ما مشد عللى ا تيارنلا لعتليلرات دراسلتنا االعحلددات 

 ضيعية( مب  هة   ر .تنضيعية( مب  هة  واالتلنة التن-التوسيو
 ا تة نا م  الدراسة  تضعب  انبيها   انح العضعوي والجانح العنهج .

 من اي  المامون: 
مللواطب الا للتةف  لل  مضللاميب دراسللتينا تأ لل  طللاب  الجزئيللات  لأي التشللابا هللو الحللا  اللالللح عليهعللا  

 عكب  ي نو ز ه ا الا تةف   ت  مضهرها التركيز على مضعوي دراسة البا    سثر مب عنوانها العا    وت
تصتلللل  دراسلللة البا للل  مللل   طرو تنلللا  للل   انلللح التللللنة التنضيعيلللة الللل ي  اولللل  معالجتلللا    حللليب  -1

عالج  الدراسة البعد الرمزي للتلنة التنضيعية   اول   طرو تنا تشصيى التللنة التنضيعيلة اننةقلا  ملب 
  قا ية.- البعد الرمزي  انبا  مب  وانبها التوسيوا  ضعني تنضيعية  الت  معث   يها-محدداتها التوسيو

عندما ركزت دراسة البا   على التلنة التنضيعيلة ميلر الرسلعية  تأ ل  دراسلتنا النلاب  الشلعول   ل    -2
 دراسة التلنة التنضيعية  إذ تتناو  بعد ها الرسع  ومير الرسع .   

 قا يللة   للرمم التشللابا  لل  التأسيللد علللى  هعيللة -تصتللل  دراسللتينا  لل  التعللاط  ملل  العحللددات التوسلليو -3
محللددات القرابللة والعشللائرتة  تضللي  دراسللة البا لل  العحللدد الاقت للادي   لل   لليب  تضللي  دراسللتنا عاملل  

 القيم والععا ير والأعراف والتقاليد والجهوتة وميرها مب العحددات.
 من اي  المنهج والأداة:

    النقاط التاليةت  تصتل   طرو تنا م  دراسة البا   منهجيا  
رمللم التشللابا  لل  ا تيللار مللنهج الدراسللة االعللنهج الوملل  ( واللل ي نعتبللرا الأهللم  لل   الللة العواضللي  ذات  -

النلللاب  الومللل   التشصي للل  للعةقلللات القائعلللة عللللى الععنيلللات ال عيلللة وال ي يلللة  إلا  ي دراسلللة البا للل  
الع ا بة للعلنهج   يل  وكإضلا ة منهجيلة نوعيلة ا تل   م  دراستنا     انح اعتعاد الأدوات والتقنيات 

الإدارتللللة  وهلللل  إضللللا ات لللللم تعتعللللدهم  والتقللللارتر التللللجةت اعتعللللدت الدراسللللة  دواتت شللللبكة العة ضللللة و
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الإدارتة مب  هة  وملعوبة اسلتصدا  شلبكة العة ضلة  والتقارتر التجةت طرو تنا  لتع ر الح و  على 
 جتع  البح  على العد د مب العجالات الجلرا ية الععتدم.  لضروف تتعل  بعوضوة الأطرو ة وتو ة م

  
VIII -  :المقا بة النظـــــــــــــــــــــــــرية للد اسة 

ت للرض ميللزم االعلعيللة( التلل  تتشللاركها  عيلل  العلللو  علللى ال  للر الإنتللان  نوعللا  مللب التراسعيللة لجزئياتهللا    
اللل ي  و عتص  للة  ولعلل   هللم  زئيللة  لل  متللره االعلعيللة(الععر يللة مللب النتللائج و العنللاهج والتنضيللرات ال

للس لعقيللا   قيقلل  وعلعلل  للبحللون والدراسللات   يلل  هللو العحللك الصللالى قللد  Théorie النظريــةتعثلللا   سف
االعلعيلللة( عللللى البحلللون  الللل ي تقللل  عنلللدا مضلللامينها الععر يلللة والعنهجيلللة  وهلللو الجلللزء الللل ي معلللنح مللل ة

 العقدمة مب عدمها. 
الا تعاعيللة هلل  مجعللوة القضللاما ذات التللرابط العننقلل  الهللادف ل هللم ظللاهرم مللا جلليب الت تللير والنضرتللة    

 لل  الواقلل   والتشللصيى  ومنللا ال هللم العلعلل  الشللام  لجعلللة الأ للدان وآليللة تنورهللا والضللروف التلل  تحكعهللا
نضرتللة التوسليولو   الامبرتقل    تللى  ي هنلاف  ملوات تللدع   ي البحل  الا تعلاع  اللل ي لا متلتند إللى 

 محددم هو نوة مب العب  ومضيعة للوق .
ي والت  معكب  ي ت و    وبعد الاطةة على مصتل  النضرتات التوسيولو ية الت   ز ر جها علم الا تعاة  

التنضيعيللة  و  قا يلة -العر ل  النضلري لتشلصيى التللنة التنضيعيلة دا لل  العاستلة وتحد لد  بعادهلا التوسليو
   قللد تنللاهى إلينللا العد للد مللب العقاربللات التلل  معكللب  ي تبللللور لتللال ة اللل كرتحقيلل   هللداف الدراسللة امنللا و 

 ميشال فوكـو  ماك  فيبرموضوة الدراسة  منها ما تعل  بعوضوة التلنة التنضيعية على مرار مقاربات 
وميرهم معب تناولوا موضلوة التللنة عللى  نهلا ذات ميلزم االتعددملة(  و نهلا ع لية عللى الح لر والتقييلد  

ها ما تناو  الجانح التوسيولو   والثقا   كالعقاربات الت  تعتعد البعد الثقلا   ل هلم ال عل  الا تعلاع  ومن
  قا   دا   مجالاتهم الا تعاعية.-دا   التنضيم بالر وة إلى عع  الأ راد التوسيو

ــا بتين فكــريتين إلللى  طرو تنللاتللتند  لل  ن وعلللى هلل ا الأسللا   إننللا     يللا الدراسللة  راهعللا  للد رتيب جتو  مق
نظريــــــة التحليــــــ  مث للللل  العقاربللللللة الإسلللللتراتيجية  ثقافيــــــة،و  لللللر   مقا بــــــة إســــــتراتيجيةتو يهلللللا نضرتللللللا   

لرونــو ســان والعقاربللة الثقا يللة  Michel Crozier لميشــال كروزيــه L’analyse stratégiqueالاســتراتيج 
 .Renaud SainSaulieu سوليو
علم  ي  محورا  لها relation du pouvoirعتعد عةقات التلنة التنضيعية الت  ت كروزيهتر  تحليةت  )أ(*

  الا تعاة التنضيعات مقو  على تحلي  عةقات التلنة التنضيعية دا    ماسب العع .
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معلار  سللوكا  ل   لدود  الععل   اللة  ل  ال لرد  ي مردهلا جد هيلة متللعة ملب الاسلتراتيج  التحلي  تننل و 
 الأساسلية امتللعات كروزيـهملاغ  لل ا بلا   و التحكم  يلا  و التنبلا سلوكا تحد د معكب لا   ي  نا  الةتوق
 ت26   الاستراتيج  التحليل القاعدمة الركائز عب تعبر الت 

 م للعم  إنفللا للل لك. التنضلليم  هللداف ملل  تتعللارضقللد  التلل  الصامللة  هدا للا للرد  ل لل  :الأهــدا  اختيــا  -1
 .منالبا وتلبية ما تا جتجتيد لا تتعح با  امة إستراتيجية

ليت  للتنضيم  إمكانية الضبط ال ل  لأ علا  الأ لراد و سللوكاتهم  جل  تو لد  :للفاعلين النسبية الحرية -2
 متا ات هامشية للحرتة  ه     الحقيقة مجالات للعناورم والتحرف. 

 منلللاورات  للل  العحلللدودم العقةنيلللةنلللوة ملللب ج دوملللا  ال لللاعليب  اسلللتراتيجيات تتتلللم :المحـــدودة العقةنيـــة -3
 le phénomène  1964   البيروقراطيلة الضلاهرم" كتابلا  ل  العقةنيلة هل ا كروزيـه اسلتعع قلد و   التللنة

bureaucratique "إلللللى ال لللاعلوي  متللللتند يللل   دا لللل  التنضللليم. الا تعاعيلللة العةقلللات طبيعللللة م تلللر  تلللى 
 تصلتى عوامل  بعلدم  تعل  نتب   اع  ك       ي   إذمن عتهم تعضيماتهم و  ا  لتلبية العحدودم العقةنية
  ا  لرتب ال لاعليب بأ علا  التنبلا عللى تتلاعدا التل  تنضيعيلة-ووالتوسي والت وتنية التعليعية تنشئتا بعوام 
 هلوامط ملب  ضي  ت   و  رتتا هامط مجا  مب وت وس  عليها متتحوذ رسعية مير سلنةمب  تعكنا  فم ومب

 .العحدودم العقةنيات مب  علة  و مجعوعة عب عبارم العاستة  ي ب بي   ما وه ا ا  رتب   رتات
               تأسيلد  لاء هنلا وملب  يهلا  تقل  لعشاس   لو  إمجاد على معتعد سب   يعا العاستة تدجير كايت البنام -4

 إنتانية  عاعة  و إنتان  جناء  هو محتعة   جناء   مكوي  وقد  وابا   وليس جناء عب عبارم التنضيم  ي كروزيه
 التليير بضلوطات متأ رم عةقات نضا     وتهيك لونها  امة  استراتيجيات منوروي   عضاء تضم مهيكلة
 .التلير الدائم للعحيط

وه  مننلقات اننلقل  منهلا دراسلتنا   علل  منهلا ا تراضلات مو هلة لهلا   يل  نعتقلد بإنتلانية التنضليم    
راطية  مضلم العد لد ملب ال تل  الا تعاعيلة قاجللة للت اعل  الا تعلاع  ال ي هو جناء مري رمم هيكلتا البيروق

 يعا جينها ومعارسة استراتيجياتها    استتا  التلنة التنضيعية  مب  ة  ما  تولد عب الهيكللة التنضيعيلة 
مللب  لللرات ومتللا ات هامشللية لا متللتني  التنضلليم إدراسهللا مهعللا  للاو  ضللبنها جيروقراطيللا   الأمللر اللل ي 

 تنشلئتا بعوامل     ضعا الأ راد والجعاعات تحقي   هدا هم الصامة جهم  ك   تح   قا العتعلل   محاو 
 .  تنضيعية-التوسيو و والت وتنية التعليعية

                                                           
  27  مقا  منشور    مجلة  امعة دمش   العجلد التحلي  الاستراتيج  عند ميشال كروزي  عبد القادر  رتبطت -26

 . 580-578  ف2011(  599 -573اال  حات   2و 1العدد
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ــهكلل لك  ننللل  تحليلل       التحليلل  م للاهيمالاسللتراتيج  مللب  هللم  زئياتللا التلل  تو للا دراسللتنا  وهلل   كروزي
  لل  تشللك  والتلل  جينهللا  يعللا العترابنللة الع للاهيم مللب مجعوعللة علللى التحليلل  هلل ا معتعللد   يلل  الاسللتراتيج 

 ت27التنضيعية التلنة عةقات م هو  النهامة
 اتجلاا إستراتجيتا جبناء ال اع  مقو    لها مب الت  القضاما  و الأهداف تلك وه  :Enjeux: الرهانات -1

 .العناسبة والإستراتيجية والهدف الوق  ا تيار    العقةنية نجاه مد  تد   وهنا  ا  رتب
. الا تعلاع  ال ع  نضرتة با  اءت ما مب الا تعاع  تحليلا    كروزيه است اد :L’acteur الفاع  -2 
 و هلللدف للللا  عاعلللة  و  لللردا مكلللوي  قللد  الحرتلللة ملللب جهلللامط  تعتللل  ا تعللاع  شللل ء كللل  قبللل  هلللو ال اعلل  

 . رمدم مجعوة  و رميد لا مكوي   ي م ترض
 .  هدا ا إلى لومو لال اع   متتععلها الت   و الإمكانات الصامة العزاما ه  :Les atouts الأ صدة -3
  للرات تتوا لد  ي معكلب تنضليم كل   ل   :La zone d’incertitude(  اليقـين عـد ) الا تيـاب من قـة -4
  و الةمقلليب بعننقللة كروزيــه امتللعيه  الرسللع  التنضلليم لهللا  نتبللا لللم م قللودم معللارف  و( تنضيعيللة  جللواتا

 ملللب نوعلللا ليعلللار   يهلللا  اللللتحكم  و عليهلللا الاسلللتحواذ محلللاو  الللل ي هلللو الاسلللتراتيج  وال اعللل . الارتيلللا 
 .ا  رتب على التلنة  و الن وذ  و الضلوط

 هل  وملا رهانلاتهم  هلم و ال لاعليب تحد لد  ولا الإسلتراتيج  التحلي  متتعع  ال ي العة   البا    على   
 التللل  الةمقللليب مننقلللة هللل  ملللا كشللل  و ؟والأهلللداف الرهانلللات هللل ا إللللى للوملللو  معتل ونهلللا التللل  التللللنة
 . سبر سلنة لدما كاي كلعا  يدا   الارتيا  مننقة    ال اع  تحكم كلعا ؟  ي عليا  رت زوي 

 ل لل  بالنتللبة عقةنلل   علل   هلل  وت للر اتهم  سلللوكهم تحللدد التلل  وهلل ت La stratégie الإســتراتيجية -5
  تبناهللا التلل  للتلللوكات والعترابنللة العتعاسللكة الأ عللا  تلللك  نهللا" جللل -الإسللتراتيجية-تعر هللا وتعكللب . اعلل 
ا با   امة نضر  هةو  مب ال اع   ."والأهداف الرهانات نوعية  تح الإستراتيجية ه ا وت و  

 الاستراتيجيات مصتل  مح لة هو Le système d’action concret:( الفعل ) الملموس الفع  نسق -6
 الألعلا  تللك هل  إنعلا   الرسلع  التنضليم و للرسلعية ة اضع بالضرورم ليس  وه  ال اعلوي  معارسها الت 

   لل ....  وال للراة والتنللا ر الع لللحة  يهللا تضهللر التبادليللة عةقللاتهم  لل  ال للاعليب جلليب والعرتبللة العنضعللة
  عاع  ضبط جواسنة محددم  هداف تحقي  نحو كلها تتاهم ت ضيلية عةقات جرسم مقو  هالاء مب  اع 

Régulation de système. 

                                                           
  رسالة ما تتير   امعة قتننينة  الجزائر  ميشال كروزييهإشلالية الصد  الامبريق  لأطرواات روابح وهيبةت  -27
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 نضرتللةا م للاهيم علللى اعتعللد التنضيعيللة التلللنة لع هللو  كروزيــه تحليلل   لل ت  Le Pouvoir الســل ة -7
  للل  ذللللك مكعلللب و  تبلللاد  و ت لللاوض لععليلللة تصضللل  النلللا  عةقلللات  ي تلللر   التللل ( الا تعلللاع  التبلللاد 

 ...التباد  – الت اوض - الصتارم - الربح - الت ل ة"  مث  م اهيعها لبعل استععالا
م اهيم التحليل  الاسلتراتيج  توضلح بشلك   لل  جنلاء التنضليم عللى  سلا  العةقلات التللنوتة   لالأ راد    

س لللاعليب ا تعلللاعييب للللد هم  هلللداف ارهانلللات(  املللة محلللاولوي تحقيقهلللا  متلللتصدميب  للل  ذللللك  رملللدتهم 
  جنللللاء اسللللتراتيجيات  امللللة جهللللم  تتعحللللور  للللو  هللللوامط التلللللنة القاجلللللة تنضيعيللللة  مللللب  للللة-التوسلللليو

  وتعبلللر علللب الإسلللتراتيج  اتحليلللل  للل  محلللوري  م هلللو  كروزيـــهلةستتلللا    يللل  التللللنة التنضيعيلللة عنلللد 
 وا لد كل   ي بلالتوا ي  ل لب ا  لرتب   تلا  عللى مزاملا عللى الح لو  معكنا وا د ك   ي  قومال اتعةق

  لل  ال اعل  قللدرم  ي الحرتلة هلامط  لل  التللنةت علب    للر    هلة مللب .ا  لر  ملا  كليللة الانهلزا  معكنلا لا
 .الحرتة مب الهامط ه ا تعنيا الت  ه  والأرمدم العوارد بالتال  و ا  روي  منا منلبا ما ر ل

 تعثلل   لل  ن لل  تحد للد التلللنة التنضيعيللة   للرتا   لل  متللتو   كروزيــهجيلل  الق لليد  لل  اعتعادنللا مقاربللة  
 ال جللوات مصتلل  عللى تتلتند  للتلللنة كبلر   م لادر (04ا ربعلة نضرتتلا  لل  كروزيـه محلددمعليب   يل   

   ت كروزيه  ه ا الع ادر مثلها التنضيعات دا   العو ودم والثلرات
 الصبرم -1
 العحيط م  العةقة -2
 والععلومة الات ا  -3
 االقواعد البيروقراطية( للتنضيم الدا لية القواعد -4
 ي  ي التللنة التنضيعيللة تأ لل  و هليب  و للا رسللع  تعثللا القواعللد البيروقراطيللة  وآ لر ميللر رسللع  تعثلللا  

 عوام  ومحددات   ر  لا عةقة بالتنضيم البيروقراط  جها  الأمر ال ي تحاو   طرو تنا معالجتا.
ملب جليب التو هلات ال  رتلة و التنضيرتلة التل     بتل   هعيتهلا   ونـو سانسـوليوللالأطرو ات ال  رتة  )ب(*

 النللره ذلللك تجللاو تو للدارتها التحليليللة  لل   هللم التللياق العللا  للععليللة الا تعاعيللة دا لل  العاستللة   يلل  
 وتو تلل  الععلل  تقتلليم علللى قللدرتها مللد  علللى نجاعتهللا تتوقلل  اقت للادمة و للدم العاستللة  ي معتبللر اللل ي
كانلل  تعتقللد العللدار  ال ةسلليكية  وانتهلل  إلللى  ي العاستللات  ضللح   كعللا ال للاعليب علللى الجزئيللة العهللا 

تنضيعات ا تعاعية تتضعب كت  ا تعاعية تت اع     إطار البناء العا  لهدا التنضيم  مقو     ه ا ال دد 
  إنهلاجل   اسل  رسلعية العاستة ليت  مجلرد ن لوف وقواعلد قانونيلة وليتل  كل لك نعلاذلا وهي ت"سانسوليو
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 العاستلللة لهلللا تارتصهلللا الصلللاف جهلللا الللل ي م لللنعا  تتشلللك  كللل لك ملللب روابلللط ا تعاعيلللة معقلللدم و مللللية 
 ." 28كرد  ع  مهم على الإشكالات الدا لية والصار ية العنرو ة عليها ال اعلوي الا تعاعيوي 

ال  لللر جللليب مصتلللل  البلللا ثيب البعلللد الثقلللا    للل  تو هلللا ال  لللري  منحلللا ميلللزم شللليوة هللل ا  سانســـوليومعتعلللد 
والعتص  يب العهتعيب بالضواهر التنضيعية ذات البعد الثقا   كالهوتة والانتعاء والولاء والتلنة... وميرها 

الثقلللا    الللل ي  لللاو  اللللربط جللليب تللللك الضلللواهر  سانســـوليوملللب الدراسلللات التللل  و لللدت ضلللالتها  للل    لللر 
م  وه  النقنة الت  اعتقدنا  نها تتاعد    تو يا  طرو تنا  قا   لأ راد التنضي-التنضيعية والعع  التوسيو

 نضرتا .
على  نها القدرم على العع  وال عل  ت"كروزيه تعرت  الثقا ة ال ي قدما فيليب بو نوم   سانسوليو تبنى   

ه ا القدرم تتعح للأ راد العنتعيب لن س الجعاعة  ي مجدوا النرق والوسائ  الت  تتلعح لهلم جلدمج    عاعيا  
وتو هاتهم م  بعضها البعل بالنرتقة الت  تعكنهم مب الاستعرار    العةقة ليتحق  الهدف  إستراتيجيتهم

جل  هل  وليلدم قواعلد وضلعها   العشترف.  ه ا القدرم الجعاعية ليت  ععلية ميكانيكية  و وليدم ظروف آنية
قاجلللة إلللى  ي تجللد طرتقهللا نحللو  كروزيــه."  ي  ي الاسللتراتيجيات ال ردمللة التلل  ذكرهللا 29الأ لراد لهلل ا اللللرض

الت ت  الجعاع  دا    عاعة ا تعاعية ملب  لة  البحل  علب الهلوامط العشلتركة العت ل  عليهلا   ت لبح 
او   طرو تنلا تناوللا  ل   ضلم معالجلة تلو ة التللنة الأهداف  عاعية والإستراتيجية  عاعية  وهو ما تحل

التنضيعيللة جلليب مصتللل  ال تلل  الا تعاعيللة دا لل  التنضلليم. والأسيللد  ي الاسللتراتيجيات الجعاعيللة تننللل  مللب 
  قا ية الت   تضعنها العع  الا تعاع  للأ راد.-العحددات التوسيو

ت اعلل   ة للة عواملل   والتلل   راهللا مح لللةعللب الثقا للة العامللة للتنضلليم   سانســوليو  لل  سللياق آ للر  تحللدن
 ت30رئيتية و ه 

ا  انتعائا الا تعلاع  ارت ل    ضلري(. مهنتلا تو الت  ت وي لها عةقة بجنتي الثقا ة التابقة للعام  -1 
 التابقة   برتا    مجا  العع  ال ناع  العنضم إلى مير ذلك مب العوام  الشص ية الأ ر . 

 والعهنيللة التنضيعيللة الوضللعية يط  يهللا العاملل  دا لل  العاستللة بكلل   بعادهللا.التلل  معلل الوضللعية العهنيللة -2
 الت نولو يلللة وطبيعلللة للععللل  التنضيعللل  بالشلللك  عةقلللة لهلللا التللل  تللللك سلللواء العاستلللة دا للل  معيشلللها التللل 

 .إليها  نتع  الت  العهنية الا تعاعية والشرتحة العتتععلة

                                                           
28 -Renaud SainSaulieu: L’entreprise; c’est une affaire de societé, Presses de la Fondation nationale des 

sciences politiques, Paris, 1990. 
29 - Michel Crozier et E. Friedberg: L’acteur et le système, Editions du Seuil, Paris ,1977, P 183-184. 
30- Philippe Bernoux: Sociologie de l’organisation, Editions du Seuil, Paris ,1995, P172. 
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 اسللتراتيجيات مللب ذلللك عللب  ترتللح ومللا العاستللة دا لل   عليللا   و التبعيللة التلل  تحكعللا عةقللات التلللنة -3 
وهو بالضبط ملا  تبنلاا العصنلط العلا  لأطرو تنلا الل ي  .الرسعية ومير الرسعية وال ئات الأ راد جيب متبادلة

محللاو  الجعلل  جلليب  طللراف الثللالون التلللنوي االتلللنة التنضيعيللة  الصل يللة التوسلليو قا ية لل للرد  الوضللعية 
 التنضيعية الت   و د  يها ه ا ال رد العام (.

لدراسلة سلوف تحلاو  تبنل  مقولاتهعلا واستنادا  إلى ه ا التبرتر    اعتعادنا على هلاتيب العقلاربتيب   لاي ا   
 الععلية واستععا  م اهيعهعا  وت تير نتائج الدراسة على  سا   طرهعا العر عية. 

 

 :الفص  خةصة
  ةتنضيعيلل-العحللددات التوسلليو جلليب العةقللة عللب لل شلل  تتللعى إشــلالية مللب الدراسللة هلل ا اننلقلل  لقللد    

 انبللللاي مهعللللاي مللللب العحللللددات  الجانللللح  ا تيللللار تللللم ولقللللد الععلللل   تنضيعللللات دا لللل  والتلللللنة التنضيعيللللة
 عللللى والتللل  العبلللررات  هلللم إللللى  مضلللا البا للل  وتنلللرق    قلللا   والجانلللح البيروقراطيلللة التنضيعللل -التوسللليو
  هلم علرض تلم كعلا للعوضلوة  والععليلة العلعية بالأهمية مرورا   الدراسة  مح  الموضو  اختيا  تم ضوءها
العحلددات  جليب ال امنلة العةقلة علب ال شل  مجعلهلا  ل  والتل  تحقيقهلا  إللى البا ل  متلعى التل  الأهدا 
  تتللنى ول لل  الجزائرتللة  العاستللات  لل  متأملللة تنضيعيللة كضللاهرم والتلللنة التنضيعيللة ةتنضيعيلل-التوسلليو
 وم لنلحات لمفـاهيم الإ رائيلة التعلارت  تحد لد ملب للا لاجلد كلاي ميلدانيا   الدراسلة ماشرات قيا  للبا  
 تناولهعللا تلم    يل  جللة شلك قللدالدراسللة متليلرادراسللتنا للم ت للب الدراسلة الأولللى  ل  تنللاو    ي وبعلا .الدراسلة
 منها الاست ادم    الععتبرم الأهعية لا  سابقة كد اسات العتو ر التوسيولو   التران اعتعاد تم  قد متبقا  
 . و ا التشابا والا تةف ومواطب الاست ادم منها تحد د عند  امة

 العوضلوة  معالجلة    ال  ري  العر ع  الإطار لا معث  البا    تبناا نضري  تو ا الا تعاع  وللبح    
ــة النظريــةمنللا و   ععلل  جلليب مقللاربتيب   للرتيب متأملللتيب  لل  ميللداي  البا لل  طللرف مللب العتبنللام فالمقا ب

 العاستات  العقاربة الإستراتيجية والعقاربة الثقا ية. اسوسيولو ي
   للإي النضللري  التوسلليولو   بللالتران العيدانيللة الدراسللة تللدعيم ت للرض والعنهجيللة العلعيللة الضللرورم ولاي   

 د اســةلعواضلليعها  والتلل  ترتبلل  كالتللال ت  النضللري  النللره ةالعواليلل  و ال  للالأطرو للة سللوف تتنللاو   لل  
 علعلل  نضللري  تتلتلل  و لل   التنظيميــة للســل ة تحليليــة -سوســيو د اســة  للم للتنظــيم نظريــة -وسوســي

.والعيللللللللللللللللللللللللللدان  النضللللللللللللللللللللللللللري  الجللللللللللللللللللللللللللانبييب جللللللللللللللللللللللللليب الانتللللللللللللللللللللللللللجا  ذلللللللللللللللللللللللللللك محقلللللللللللللللللللللللللل  مننقللللللللللللللللللللللللل 
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 للتنظيم نظرية -سوسيو د اسة
Socio-theoretical study of the organization 

 
 تمهيد:

 و العلد   العنهجل  للدراسلة الل ي معثل   للد اسـة العـا  الإطـا  إللىالتنلرق  التلاج  ال  ل   ل  تلم لقد    
لعللا د جلل  عليللا  وتبعللا   لهللا  التاليللة العرا لل   مضللا   محللدد اللل يالصل يللة الععر يللة والتللياق العنهجلل  للبحلل  و 

 لجانللحإلللى ا  لل  ال  للو  العواليللة نتعللرضوف سل للبحللون الا تعاعيللة والعنهجلل  العننقلل  لتتلتلل ا   كلا 
 الإمبرتقية. للدراسة له ا النضري 
تللو ة التلللنة التنضيعيللة جلليب ال تلل  الا تعاعيللة العرتبنللة بللالتنضيم  ننللل  مللب  هعنللا ل نللاالأر للح  هع   علللى

لأساليح ونعنية سللوكات الأ لراد إ اء الجعاعلات الحلائزم عللى هل ا التللنة   حليب نعتعلد  ل  طر نلا عللى 
االشللرعية( وميللر الرسللعية  مكللوي ععليللة مللن  و اتصللاذ القللرار كآليللة ل هللم وقيللا  التلللنة جنوعيهللا الرسللعية 

لصل يللات الأ للراد الا تعاعيللة والثقا يللة الأهعيللة الباللللة  لل  تحد للد هاتللا التلللنة  و لل  مبللد  التركيبللة البشللرتة 
  هلل ا التركيبللة التلل   تللدا    يهللا التلليكولو   بالا تعللاع  بالشص لل  االععقللدم لعتصلل  القللرار  و معارضلل

 ل رد.  الا تعاعية ل سعكونات  ساسية للهوتة
العوسلو   جوانلح تعوضل  التللنة وتو عهلا  تتنلرق دراسلتنا  ل  هل ا ال  ل ل امل  ال هلم ال  سلا وعلى    
 ل  البعلد التنضيعل  العتعلل  بلالتنضيم ن تلا و مللا  الحقيقل إللى العحلك  "للتنظـيم نظريـة -سوسـيو د اسـةجلل"

ل    جبع  ت ور سوسيولو   م رضا مب محددات وعوام   مضعها و  لز  الأ راد جها. نتته     ه ا ا
التــــرا    وكلللل ا مدلولــــه فــــ  ميــــدان سوســــيولوجيا المؤسســــةللتنضلللليم مللللب  للللة  بعدمللللا الع للللاهيعيب  

    زئها الثان  مب ه ا ال     طرو ةالععالج لا. و   دراسة تحليلية للتنضيم  تتناو  الأ السوسيولوج 
 الأواملللر مبا عاعلللة  ماعيـــة فـــ  التنظـــيمالجماعـــات الاجت  و هلللم المحـــددات التنظيميـــة ذات الصـــلة  هلللم

 والجعاعات مير الرسعية(.  النقابة
ولإ للراء  سثللر لعوضللوة تللو ة التلللنة جلليب الشرعيةاالرسللعية( وميللر الشللرعيةامير الرسللعية(  تللتم معالجللة    

عموميـة الاـب  وبليب   ملب سللنة لأعضلائهاوملا تعلدا  الإدا ةشرعية التنضيم بعو ح الجدلية القائعة جيب 
مللب واقلل  سلللنة  اننةقللا  التنضيعيللة مللب التلللنة  ت تتللح هامشللا   ا تعاعيللة   اللل ي تعارسللا كتلل    الاجتمــاع 
 .  ر  نة الشرعية مب  هة لللت مقاوما   مب  هة وضلنا   على   رادها رمزتا   تعار  با قهرا    رمزتة معينة
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I-  للتنظيم السوسيولوج  التصو: 
I-1-  سوسيولوجيا المؤسسة:مدلول التنظيم ف  ميدان  

الععليلات التنضيم معنلى ل يقة و ود التجععات البشرتة  إذا      organisationsالتنضيعات  م عد و ود    
والعرتبنلة بضلرورم اعتعلاد آليلة  العرتبة ذات قواعد مضبوطة ومنضعلة وهاد لة  العاستلة لل وضلى والةنضلا 

للتراتبية    تتيير مصتل  منا   الحيام كضرورم ملحة للبقاء والاستعرار  على ملرار الععنلى الل ي مأ ل ا 
نتللبيا  للعةقللات الا تعاعيللة جلليب  ا  متللتقر  ا  عوذ للنالتنضلليم الا تعللاع   لل  القللواميس الا تعاعيللة  التلل  تللراا  

. ل ب ه ا التعرت  الل ي   ة ل  عليلا نوعلا  ملب الشلعولية 31 عاعة معينةالأ راد والجعاعات ال رعية دا   
لا م حللدد م هللو  التنضلليم بالشللك  الللدقي  اللل ي ت عللرف بللا ال يانللات الا تعاعيللة اليللو   واللل ي ت وسللم بللا املللح 

 الو دات ذات الص ومية الا تعاعية.
ــةيب ونحللب إذ نعللالج ظللاهرم ذات  بعللاد تنضيعيللة  للنحب ب للدد التعييللز جلل    التلقائيللة  التنظيمــات الاجتماعي

التلل  تو للد ب علل  قامللد لتحقيلل   التنظيمــات الرســميةالعنشللأ والعن لتللة مللب  ي تللد    لل  إنتا هللا  و جلليب 
مامات محددم ومضبوطة.  تعيز  يا التنضيم الرسع  عب التنضيم الا تعاع   بلاي الص لائى التل  تعيلزا 

ع  وإنعلا تلم تحد لدها بنرتقلة ععدملة   ي  ي   لائى التنضليم لم تضهر تلقائيا     سياق الت اع  الا تعلا
  وللل لك متللتصد  م للنلح التنضلليم الرسللع  للإشللارم إلللى هلل ا النللوة مللب التنضلليم  دت ب للورم رسللعيةتللقللد تج
م مكوي التأسيس الرسع  لتحقي  هدف محدد هو الععيار ال ي معيز دراستنا للتنضيعات الرسعية عب ومب  ف 

 .32 تعاع  جو ا عا دراسة التنضيم الا
عثللل   تلللرم العشلللرتنات ملللب القلللري العاضللل  البداملللة الحقيقيلللة والرملللينة لةهتعلللا  و للل  التلللياق التلللارتص  ت     

البحث  جدراسة التنضيم   م تنور ذلك الاهتعا  م  تنور معا      الالتزا  بالعنهج العلعل  وطلرق القيلا  
العد للد مللب العللدا    تت العرتبنللة بللالتنضيم. وظهللر للص للائى التنضيعيللة والععليللات و لل  تحد للد الع هومللا

 لا .  قلد عرف 33للتومل  إللى نضرتلة عاملة  ل  دراسلتا منهلا والنضرتات التل  تهلتم جدراسلة التنضليم  ل  محاوللة
إللى الإشلباة  ملب  لة  رمزتلة البعلد الثقلا  ت" بأنلا مجعوعلة ملب الأ لراد العلد وعيب بعيل ٍ  تالكوت با سـونز

مللب الأنعللاط العركبللة  لنتلل ٍ  العةقللات التللائدم جلليب   للراد هلل ا العجعوعللة تتحللدد طبقللا  الأمثلل  لا تيا للاتهم و 

                                                           
 .313  ف 1979  القاهرم لل تا  العامة الع رتة الهيئة  1ط  الاجتما  علم قاموس مي ت عاط  محعد -31

  1975   القاهرم لل تا  العامة الع رتة الهيئة  مجتمع المصنع، د اسة ف  علم اجتما  التنظيم محعدتمحعد عل   -32
 .37-31ف

 .11ف  1994  مكتبة الانجلوم رتة  القاهرم  1  طد اسات ف  علم الاجتما  التنظيم : اعتعاد محعد عة  -33
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(ت" نضلا  للتعلاوي ooperationC ملا ح مقلولات االتعلاوي  تشيستر برنـا د  وهو  تح 34والعشتركة  قا يا "
مضهللر  لل  الو للود عنللدما مكللوي هنللاف  شللصاف قللادروي علللى الات للا  جبعضللهم  ورامبللوي  لل  العتللاهعة 

لا تا   تى ر  نض   يا وم     ف التنضيم  تح تو هات م عر ٍ . ومب ه ا البا  ع ر   35بالعع  لتحقي   هداف مشتركة"
 متتقر لا معنى واضح محضى بالإ عاة والقبو .   كادم

مللردا جدراسلتا علللى متلتو  اللوطب العربل    الاسلادمع  ورملم  هعيلة موضلوة التنضليم  قللد تلأ ر الاهتعلا    
ملب  الصعتليناتميلر انلا  ل    الإمبرتقيلةقد تصرلا عب دائلرم الاهتعلا  الأسلادمع  والبحلون  عدم  سبا إلى 

ظهرت دراسات عربية  ل  مجلا  التنضليم دعل  إليهلا إملا الحا لة العلعيلة لة تبلار النضرتلة  القراي العاض 
 .36اللربية ومد  مة يتها    التنبي  على  قا ات   ر    و لدوا    سادمعية بحتة

التلبفاقة   القوم الععر ية وسلنة الععنى الت   تعت  جهلا التنضليم اليلو   تنلورت ملب  لة  الإسلهامات لع   
اتجاهلا تنضيعيلة ملب  لة     رتلة و  لورم  ل  مر للة ملا التل    لد    Max Weberمـاك  فيبـرلالرائلدم و 

معتبلللر  الللل يالعثلللال  للبيروقراطيلللة  اما نعوذ لللا ملللالتنضيعيلللة التللل  تنعينلللا للتللللنة ال  لللري العبنللل  عللللى 
دراسة و هم الص ائى البيروقراطية   مضا  كلاي على عيب العشتلليب بعجا  التنضيع  بعثابة  دام تحليلية ت  

اللرؤ  النضرتلة  ها ب ضل نورت نتائجالت  ت الإمبرتقيةالدراسات مب ه ا النعوذلا منهة  اننلق  منا العد د 
 .37 ي  امتز   النضرتة بالبح  العلع   تنضيموالأطر الت ورتة    دراسة ال

 وهرهللا وا للد لا  تليللر   قللد متللتصد  الللبعل  ميللر  ي وقللد تصتللل  متللعيات التنضلليم بللا تةف متللعيا    
( للإشلارم إللى الععنلى الل ي مق لد بلا م لنلح االتنضليم ( وقلد معيل   Bureaucratieم نلح االبيروقراطية

( 0rganisation(  واالعنضعللة Entrepriseالللبعل ا  للر إلللى اسللتصدا  م للنلحات محللددم مث االعاستللة 
 . 38ول نها تشير  مضا  إلى الععنى ال ي  تضعنا م نلحااالتنضيم( و االبيروقراطية(

عر لة الابتلتيعولو ية للتنضليم بلالعوا ام مل  التنلور الهيكلل  والبنلائ  للا  وم  استنراد تنور الع هو  والع   
 على  تا  الجعود والانلةق  وبرو  البعد العةئق  و Humanizationوانحيا ا إلى الا تعاعية والأنتنة 
    يفللص  ضلح  التنضيعلات ذات مللبلة  سثلر شلعولية و سثللر تلومة    تلى لي   التلأ ري مل  العحليط الا تعللاع   

                                                           
  القاهرم  الععارف دار  8ط وآ روي  عودم محعود تر عة  وت و ها طبيعتها؛ الاجتما  علم نظرية تنيكولا تيعاشي  -34

 .357ف .1983
 .89ف  1982  دم  والنشر  للنباعة عكا  دار  1ط  الصناع  الاجتما  علمت لن   ممھإجرا طلع  -35
 .11فاعتعاد محعد عة ت مر   سب  ذكرا   -36
 .17العر   ن تا  ف -37
 .9ف  1975  القاهرم  الععارف دار  التنظيم ود اسة الاجتماعية النظرية تالحتين  محعد لتيدا -38
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كتابلا "التنضيعلات   يعلا اشلتهر بلا اتزيـون   مقلو  39إلى العرء  ي ه ا الع ر قد  ملبح ع لر التنضيعلات
 قلد  ملبحنا نتعامل  مل  التنضيعلات  ل  مرا ل   ياتنلا كا لة   قلد ت" نحب "Modern organizationsالحد ثة 

يلرا  قلد مقضل  الإنتلاي نحبلا جدا لها ونتعلم عب طرتقها وقلد نقضل  سلنوات  ياتنلا نععل  جلدا لها  و  نولد 
 . 40"دا     د العنضعات

وعلللى الللرمم مللب  ي التنضلليم  رت للز علللى  سللس رسللعية  إلا  ي ذلللك لا معنلل   ي كا للة الأنشللنة و نعللاط    
إذ تتضللعب التنضيعللات  لل  الواقلل    نللاج  جدقللة تامللة  رتنلة التنضلليم الرسللع الت اعل  جلليب  عضللاء التنضلليم ت  

تعتلل بالأجنية مير الرسعية الت  تعبر علب  هلداف وا تيا لات    ي  التنضيعية سثر معا توضحا الصرائط 
للا وظلائ     و  الأمر  و مبح مب   لا د ا و  ر  وهر التنضيم ععف حو   العامليب دا   ه ا التنضيعات.  ت  

سامنللة ميللر مللرتحة لا تتعللل   قللط بالتبادليللة الن عيللة جلليب الأ للراد والتنضلليم العتلللم جهللا والعت لل  علللى جنودهللا 
واسللتدما ها ا والضللرورم تتعثلل   لل  إنتا هللا لثقا للة  امللة جهلل  مللة   جلل  تعدتللا إلللى   للر  تنا عهللا الأهعيللة

 ر  هوتة ا تعاعية لد هم.    لية تو يا لل ع  الا تعاع  للأ راد  مب  ة  محاولة م
I-1-التنظيم كيان اجتماع : -أ 

لللم ت للبح التنضيعللات  لل  ظلل  التو للا الإداري الحللد   كيانللات إنتا يللة  امللدم كعللا ت للورتها العللدار     
ال ةسيكية  تقت لر  ل  و ودهلا عللى إنتلالا التلل  والصلدمات بتللبية الجعلود وميكانيكيلة الععل  الإنتلان   

نلللللةق والتقوقلللل  والانعللللزا  عللللب العللللالم الصللللار  .  قللللد  رضلللل  العكونللللات الإنتللللانية  لللل  ظلللل  سللللياقات الا
 هعيلة العةقلات  للتنضيعات مننقها الا تعاع  و جرهنل  عللى مقلولات الإنتلانية والا تعاعيلة للد ها  مثبتلة  

 الا تعاعية     ضم الا ت اف والت اع  جيب الأ راد.
التل   George Elton Mayoالتـون مـايو  رائلدهاولعل   بحلون مدرسلة العةقلات الإنتلانية التل    راهلا    

الشلللركة ا للل  شلللركة وسلللتري إل ترتتلللك  Howthorneبع لللان  هو لللوري  1932-1927   رتللل  جللليب سلللنت  
للتنضيعات  إذانا  بضهور تو ا تنضيري  د د ( العالعية ل ن  الهوات  و دمات الات الات بعد نة شيكامو

معترف با تعاعية الأ راد والجعاعات وك ا البعد الإنتان  للتنضيعات   التنضيعات ليت  ميكانيكية ج  هل  
ولا  نهللم قنلل  ميللار   آلات  امللدم  ثبلل   يهللا الأ للراد - ي  لل  التنضيعللات -ا تعاعيللة لا تللر   يهللا تسيانللا

. و مبح الأداء الإنتا   لا محلت م 41ها  وبشرمعكب استبدالها بتهولة  وإنعا كيانات تنضيعية تت وي مب م

                                                           
 .5العر   ن تا  ف -39
 .115  ف1996  دار مرتح للنباعة والنشر  القاهرم  علم الاجتما  الصناع طلع  إجراهيم لن  ت  -40

 .66ف  2000 الأردي   1ط والنشر  للنباعة وائ  درا  والتنظيم المنظمة نظرية تالقرتوت  قاسم محعد -41
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 قط إلى و لرم العلوارد العادملة والتصنليط والتنضليم العحكلم  العننل  الل ي كلاي  لدعو للا الاتجلاا ال ةسليك  
 .Oشـــلدون سلللابقا   جللل   بللل   ي الأداء محلللت م  مضلللا  إللللى العننللل  الا تعلللاع  لجعاعلللات الععللل   مقلللو  

Sheldon  لعشكلة الحقيقة    ال ناعة ليت  تنضيعا  مادما  معقدا   حتح  ول نها    ه ا ال ددت" إذ  ي ا
وملب منبلر  .42تتضعب تنضيعا  إنتانيا  بالضرورم  طالعا  نها تعتعد على الناقة الإنتانية     داء وظي تهلا"

العةقلللات الإنتلللانية تلللم تدشللليب مضلللعار سوسللليولو    د لللد ضلللم العد لللد ملللب النضرتلللات مو لللدم العننلللل  
ا  اسلللتعات   للل  الللد اة علللب ا تعاعيلللة الأ للراد دا للل  التنضيعلللات و إنتللانية الحا لللة واللللدا   للللد هم  والتو لل

نضرتلة   ملب جليب هل ا النضرتلات  وانبرت    ملهر الع لاهيم التنضيعيلة  ل  جوتقلة البعلد الا تعلاع  للتنضليم
 تعاعيلللةالا  العتلللاولية ضرتلللةن  abraham maslowلماســـلو the theory of needs سللللم الحا لللات

Corporate Social Responsibility اCSR )شـيلدون  لأوليفـر Oliver Sheldon   العلامليب نضرتلة The 

two-factor theory  هــــا زبو غ لفريــــد ي Frederick Herzberg   الانجللللا  نضرتللللة theory of 

achievement motivation لماكليةنــد David McClelland .... ةإبتللتيعولو يو  و للدت نعللاذلا نضرتللة 
 اهزم لت تير وتحلي  و هم البيئة التنضيعية  هعا  سوسيولو يا   معتعد العقاربة الا تعاعية لل ياي التنضيع   

 ل  System  informel  تر الز م الععر   والنضري ال ي تناو  موضوة النضا  مير الرسع الأمر ال ي م  
جعللللا محلللور الدراسلللات مسلللع   للللا ملللب الأهعيلللة ملللا التنضيعلللات  والاعتلللراف بلللا ككيلللاي ملللوا ي للنضلللا  الر 

 تنضيعية الحد ثة.-التوسيو
كعلا  -  عللى  نهلا  كيانلات ا تعاعيلة  و و لدات ا تعاعيلة   لف التنضيعات اليو  إلا و ع ر   عرف ولا ت اد ت     

 يللل   ملللبح  العيلللزم الا تعاعيلللة قيعلللة مضلللا ة للتنضيعلللات ذات النلللاب   -A. Etzioniاتزيـــون متلللعيها 
ولعل     استعدت شرعية الع هو  الا تعاع  مب التراسم العلع  الععر    ل  هل ا التلياق والإنتا    مة . 

  ضلل  مللب تنللاو  التنضيعللات ككيانللات ا تعاعيللة بالدراسللة والت تللير  لل  الع للر الحللد    واجللرة  لل  تحليلل  
 الإمبرتقيلة(  و مقارنلة الأبعلاد لفيبـر الا تعاعية بشعولية النره والنقلدا نقلد النعلوذلا البيروقراطل العةقات 

ميشـــال للتنضللليم جللليب الحواضلللب الا تعاعيلللة العصتل لللة االأمرتكيلللة والأوربيلللة( هلللو الع  لللر وعلللالم الا تعلللاة 
دائعا  على العةقات الا تعاعية العت اعللة دا ل   كروزيه      طرو اتا معتعد   Michel Crozierكو زيه

(  للل  إشلللارم ملللرتحة للبعلللد Acteurs Sociaux التنضيعلللات جللليب الأ لللراد وسلللعاهم اال لللاعلوي الا تعلللاعيوي 
 ي كلل  الأبحللان التلل   كروزيــه (.  اكللدjeuالا تعللاع  للتلللوف التنضيعلل  لللد  الأ للراد اللل ي سللعاا العبللة 

 ي مد  تبقى التللوكات الإنتلانية معقلدم وكيل  تبتعلد هل ا التللوكات  تناول  واق  العاستة  وضح  إلى
                                                           

 .145  ف1986  دار الععر ة الجامعية  الإسكندرتة  3  طعلم اجتما  التنظيم تمحعد عل محعد  -42
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لل لا مصتللل   لل  وملل   كروزيــه. وعليللا  للأي 43نتضللر منهللا  وعللد   ضللوعها لأمللة  تعيللة ميكانيكيللةا    ععف
تعث  منضعة وظاهرم سوسيولو ية وه  دائعا  جناء  على  نها ها التنضيعات بأنها تشك  جناء  ا تعاعيا   وتعر   

لعللا   تتللعح بالانللدمالا لاسللتراتيجيات  ع   و للد وتتحللو   قللط مللب نا يللة انللا متللتني  الاسللتناد إلللى ا تعللا
 .44العشاركيب ومب نا ية   ر  مضعب لهالاء العشاركيب استقةليتهم كأعواي   رار ومتعاونيب

I- 1 -  التنظيم منتج للاقافة: -ب 
رملللينة تتعلللل  بالتنشلللئة الا تعاعيلللة العتوامللللة  ت عتبلللر اسلللتنادا  إللللى الصاملللية التراسعيلللة للثقا لللة كعيلللزم    

ومحاوللة إستلاجها للأ لراد للد ها   -الثقا لة-التنضيعات  يزا   لرا يا  وا تعاعيا   لعح دورا  هاما   ل  تح ليلها
سللواء كانلل  عنامللر هلل ا الثقا للة مكتوبللة وم للره جهللا  و ضللعنية مللب  للة  رمزتللة معينللة  توا لل  عليهللا 

اللل ي م للبح  يللا ل لل  تنضلليم  قا للة معينللة ذات   ومللية تعيللزا عللب بللاق  التنضيعللات واي الأ للراد. الأمللر 
والإشللللللراف والهيكلللللللة  بيروقراطيللللللةععارسللللللة الالتعللللللددت القواسللللللم العشللللللتركة جينهللللللا كنبيعللللللة العنللللللتج  واليللللللة 

 التنضيعية....  
 قل  سوسليولو يا التنضليم(  ل   Culture Organisationnelle تعرف  قا ة التنضليم ا و الثقا لة التنضيعيلة   

على  نها مجعوة الععتقدات و الع اهيم و طرق الت  ير العشتركة جيب   راد العاستة  و  تم الشلعور جهلا و 
و  ل  .  ي ه  متره ن ت  ا تعاع  مشارف الجعيل   ل  ت وتنلا والتلأ ر بلا. 45مشارف ك   رد    ت وتنها

وي مب  طرو ة مناقضة له ا الت ور بحي  نجد  نهم اولوي ه ا العوضوة بالبح   ننلقتنالجزائر عندما  
 - تللح محعلد مهللدي جلب عيتللى-علللى  قا لة العجتعلل   ل  العاستللة   اللدكتور اجو لجللة ميلان(  حلد وي  ت

 لل  كتابللا "القلليم الثقا يللة والتتلليير" لا نجللد تعرت للا  وا للدا  لثقا للة العاستللة  بللالرمم مللب  نللا  للت لم عللب القلليم 
 تـايلو للثقا لة ل ل  ملب  التعلارت  ملب يير دا   العاستة      ما قدما لنا مجعوعةالثقا ية وعةقتها بالتت

Taylor  ولانـ  و Wallance هل  جل   بالتحد لد العاستلة ليتل  لثقا لة التعلارت  هل ا  ي نعلرف وكعلا 

إي   ض  التعارت  الت  ت ح   -محعد مهدي جب عيتى - وتضي  .عامة ب  ة للثقا ة وم اهيم تعارت 
 إذ   لوردت" إي الثقا لة هل     E.H.Scheinشـين ل  ال هلم ال لحيح للثقا لة دا ل  التنضيعلات  هلو تعرتل  

 محاولتهلا  ل  معينلة  مجعوعلة طورتهلا  و  نتجتهلا  و استتلبتها التل  القاعدملة الا تيلارات والا تراضلات مجعل 

                                                           
43- Michel Crozier et E. Friedberg: Op.Cit,  p42. 

44-Ibid, p388.  

  2000 الإسكندرتة  ة يالجامع الدار  وإعداد الخ ة الاستراتيجية ج يالاسترات ريالتفك تبكر  جو محعود م ن ى -45
 .86ف
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  والتل    بتل  نجاعتهلا و اعليتهلا بالنتلبة لهلم  التلأقلم الصلار   والانلدمالا اللدا ل  لعشلاس  الحللو  لإمجلاد
و مللبحوا جلل لك  تللداولونها عللى  نهللا النرتقللة ال للحيحة والجيللدم  لل  إدراف ومعالجللة  تهم اعتعلدوها مللب  هلل

ربة الثقا ية جيب ". ونحب إذ ننره الثقا ة كضاهرم تتعل  بالتنضيعات   إننا نحاو  إمجاد العقا46ه ا العشاس 
 التنضيم و   رادا  كعا  ننا نعتقد بانتقا  عنامرها مب وإلى الأ راد  مب  ة  آلية معينة لتو يهها. 

تـالكوت  ولعلا    ميداننا التنضيع  ن ر   ال ض     إ ارم موضوة الثقا ة إلى عالم الا تعلاة الأمرتكل    
والقللاف لصنواتللا ال  رتللة  با ســونزلللدار     للار    إذ انللا لا معكللبTalcott Edger Parsons با ســونز

االأنتللاق(  الأمللر اللل ي  للتح  الا تعاعيللة  ي مل لل  إ ارتللا لعوضللوة القلليم وتأ يرهللا علللى البنللاءات ال رعيللةو 
البا   ما  العلعاء العتعاقبيب لدراسة موضوة القيم والرمو  الثقا ية    العاستة  والت  نلعتها على سلبي  

 W.Ouchiوليــا  اوشــ     لل  كتابا"الثقا للة التنضيعيللة والقيللادم" و كتابللات Shien 1986شــيان العثللا  عنللد 
 .Zما ح نضرتة 

تت لللوي الثقا لللة بشلللك  علللا  ملللب علللدم عناملللر عللللى ر سلللها  القللليم  الرملللو   الشلللعائر والنقلللو    تبناهلللا    
التنضيم إما مب  ة  آلية رسعية كالقانوي الدا ل  وتومي  العها  والعنامح ونضلام  العكا لأم والجلزاء  

ية وميلر الرسلعية  و عب طرت  شرعية القبو  الرملزي جليب الأعضلاء  ل  اتجاهلا ميلر رسلع . وبليب الرسلع
مععللل  النتللل  الثقلللا   بكللل  مكوناتلللا ال رعيلللة ملللب قللليم ومعتقلللدات ومعلللا ير ورملللو  وطقلللو ... اللللج عللللى 

 ل  ضللبط التللوف التنضيعل  وتو يهللا لتحقيل  الاتتلاق والانتللجا   العتعثل الاضلنةة بلأداء دورا الأسللا  
 هلللم وت لللرف ل ي يلللة التعامللل  مللل   دا للل  التنضللليم  ملللب  لللة  تبنللل   طلللرا  مر عيلللة  وتقلللدمعها للأ لللراد كآليلللة
دمللا النتل  الثقللا    نح لر  لل  مللنح ا العشلاس  الصار يللة وكي يلة  لهللا. واللدور الا تعللاع  الأسللعى الل ي    

تتضلعنا  العجعوعة البشرتة آليات الدمج والانتعاء   ت لبح جل لك قلادرم عللى الاسلتعرار والبقلاء رملم كل  ملا
جليب  ت لبح عةقلات التللنة التبعيلة شل ء جلد ه  وم لروغ منلا مب  وارق وعد  العتاوام جيب  عضائها   ي

 47 عضاء ه ا العجعوعة.
لقلللد  لهعللل  ا قا لللة العاستلللة( م لللدرا  و هعيلللة  العد لللد ملللب علعلللاء الإدارم وم  رتهلللا العحلللد يب  وا تلللل     

 رت البحلللونتدراسلللات القللليم والععلللا ير ملللدارم البحلللون العتص  لللة  للل  الحقلللو  الععر يلللة العتنوعلللة   تلللوا
 والنضرتات وتعددت    ه ا الاتجاا  الأمر ال ي  ستح  قا ة العاستة اليو    عا  معر يا  واضحا .     

                                                           
 . 143ف.2005 طرو ة دكتوراا   امعة الجزائر   ثقافة المؤسسة، جب عيتىت العهدي محعد -46
 .151العر   ن تا  ف -47
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و للل   ضلللم الحلللد   علللب  هعيلللة القللليم والععلللا ير  للل   يلللام العاستلللة  طر للل  االنضرتلللة العاستلللية( التللل  
سللاالا  ملحللا  م للادات إلللى مللاذا  ر لل  تشللابا الهياسلل  التنضيعيللة للعنضعللات؟ لقللد  1949عللا  ســالزني مللامها 

عب عام  مهم     يام العاستة و اعيليها  تعث     القيم والععا ير والععارسات الت  سش   ه ا النضرتة 
رتلبط جهلا ملب تنورت واستقرت م  مرور الزمب  ه ا العوامل  سلاهع   ل  تشلكي  الهياسل  التنضيعيلة وملا ا

كاي متعحورا   و  سعة  امة بكل  تنضليم   لة معكلب إهعلا  دور  سالزني معارسات إدارتة  ومنا  تركيز 
القلليم والععللا ير التلل  تبللر   قا للة العاستللة  التلل  كللاي لضهللور م هومهللا  لل  سللنوات الصعتللينات مللب القللري 

   قا لللة شلللك   للللى  ل يلللة  ي ملللا م  العاضللل  ط لللرم م اهيعيلللة شلللهدها مجلللا  الت لللرف  للل  العلللوارد البشلللرتة  ع
 .48العجتع   تتل  إلى  قا ة العاستة

 بقى  ي ن هم موضوة الثقا ة    العاستة  كتراسعية مكتتبة مب روا لدها العتعلددم  وعبلر  تلرات  منيلة    
 تم مقلها وانتها ها كأ ض  النرق والتب  لعوا هة النوا   والنوارا دا   التنضيم  ومنلا إستلاجها متبا نة

للأ للراد كعنللتج  قللا    للاف بللا   دمللة  للهللدف الأسللعى اللل ي  تعثلل   لل  محاولللة مللهر  قا للات الأ للراد  لل  
 مدمج  قا   مو د مضعب الاستقرار والانتعاء.

I- 1 –  التنظيم موجه للفع  الاجتماع :  -جـ 
 و ميلللر ذات  عشلللوائية إي سلللوكات الأ لللراد والجعاعلللات دا لل  ال يانلللات الا تعاعيلللة ليتلل  اعتباطيلللة  و  

  جلل  تحكعهللا تو هللات وروابللط ومحللددات تضللبنها دا لل  انتللاق  قا يللة وا تعاعيللة  م عللد  يهللا الأ للراد معنللى
والأمللر  نتللحح علللى  عيلل  التنضيعللات ذات الأطللر  هللوامط محللددم للحرتللة. لل   للدود  معللدم معثللل  ادوار

 الا تعاعية العتعددم والعتتوتات الهيكلية العصتل ة.
كعوضلوة سوسليولو    ملي   شلك   لعقلود طوتللة مشلكام  Action social عل  الا تعلاع  لقلد ع لر ف ال   

الععر ة التوسيولو ية و ادها العنهج  الامبرتق    ليب ارتقلى بالتللوف الإنتلان  ملب  عل  و يلد منعلز  لا 
لأ يلر م عبر إلا على  ل ية معارسلا إللى  عل  ت لاعل  عةئقل  ذو بعلد ا تعلاع  معتلد. ولقلد استتلى  هل ا ا

رداء الأهعيللللة الععر يللللة والنضرتللللة مللللب  للللة  قدرتللللا علللللى امللللتةف ذ يللللرم معر يللللة ت تلللليرتة قيعللللة للنللللوا   
التل  جللل  ملداها  ليب  ملبح   با سـونز و فيبـرالا تعاعيلة  وكل ا إسلهامات م  رتلا وروادا عللى ر سلهم 

للع   س  جلللانضرتات ال علل  الا تعللاع   ت عثلل  اتجاهللا  نضرتللا   تضللعب العد للد مللب النضرتللات ذات البعللد الوا للد و 

                                                           
  4عددال  الا تعاع  البا   مجلة  ( تون  ماال) العرب  المغرب ف  العولمة واثر المؤسسة ثقافة تلبيل سالم -48

 .127-126ف  2003  قتننينة  امعة
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Social action theories  ل  ال عل  الا تعلاع  بأنلا معثل  العوضلوة الأساسل  لعللم الا تعلاة  فيبـر(.  لر 
 بأنا الو دم الأساسية للحيام الا تعاعية و شكا  الت اع . با سونزلأهعيتا      يب معتقد 

و    ضم   ائى الت اعلية والعةئقية الت  تعيز ال ع  الا تعاع    انا  ترتلح عنلا ارتباطلا بلا  رتب 
م  يل  لا معكلب اسلتيعا  ال هلم ال لحيح للأ علا  الا تعاعيلة معهل مشلترف بععنلىتو يها  وتقييعا   وتلرتبط 

قاعللدم جيانللات مللب قلليم وتقاليللد  والحكللم التللليم عليهللا إلا مللب  للة  البيئللة الا تعاعيللة الحاضللنة التلل  ت عثلل 
 قبل  ملب العق لود معنلاا تعل  إذاإلا  ا تعاعيا   ال ع  مكوي و عراف لحدود ال ع  الا تعاع  وهوامشا   ة 

 ا. دو  و هوي     ال  ب ا  رتب بتلوف  اعليا  و  اعلا
الأ للراد مللب  لا تن للك سوسلليولو يا العاستللة التلل  تعنللى با تعاعيللة التنضيعللات  ي تتعاملل  ملل  سلللوكات   

 ة  من ة ال ع  الا تعاع    ه  تعثل  اننةقلا  ملب قيعهلا ومعا يرهلا وضلوابنها ا قا لة (  املة ت رسل  
جهللا آليللة ضللبنية تععلل  علللى تحد للد وتقيلليم   عللا  الأ للراد وسلللوكاتهم. ودا لل  الإطللار الععارسللات  للثقا للة 

بعللا  توا لل  ومللا منلبللا  -إي لللز  الأمللر -مضللنل  الأ للراد جتو يللا سلللوكاتهم وتعللد لها  و مللقلها وتلييرهللا 
التنضيم منهم  وم  ملرور الوقل  وت رارتلة ال عل  والاسلتجابة تأ ل  هل ا التللوكات التنضيعيلة مضهلر العادملة 

 -  E.delavalléeدولافـال و  P.Morin  مو غـانملب  سل   لر   سعلا - العاستلة  قا لة يل   ي واللروتيب  
ا لها والت  العنضعة دا   سلوف الأ راد تو ا الت  والضوابط والععتقدات القيم مب تت وي  وا لدم   نهلا  ميلزم    عيع 
وللحلد   علب العةقلة العركبلة اتنضيم/ عل (  إننلا نتلوغ  هعلا  نضرتلا  ودلاللة  . 49جها ملحا اعتقلاد  ل  جد هيلة

امبيرقيلة  ماداهلا تحلو  التنضلليم علب دورا العحلوري  لل  إنتلالا العصر لات وتحقيل  الأهللداف إللى هلدف اسبللر 
بعضهلر و سثر رمزتة اا تعاعيا  و قا يا ( وهلو تو يلا الأ علا  الا تعاعيلة للأ لراد  التل  تتعضهلر  ل  الأ يلر 

سلوكات تنضيعية تنز  عند النتقية الا تعاعية للتنضيم مب  هلة  وعنلد جواعل   و دوا ل  الأ لراد الشص لية 
 علللب ال اعلل    للل   ي محللاولاتو  نتلللق  سلللوف التنضيعللل  التلللوف  ي ذللللكوالا تعاعيللة مللب  هلللة   للر   

 .لل ع  ةالحقيقي الدوا   استشاف وبيب جيننا محو  قد سلوكا محدد ال ي النتق  التياق
وتندرلا ضعب ه ا التياق الععر   وه ا الت ور ال  ري عد د الدراسات والبحون التنضيرتة الت    لردت    

إلينللا قوالللح معر يللة و نعنيللة ابتللتعولو ية ل هللم وت تللير ال علل  الا تعللاع   علللى مللرار نضرتللات التعللد   
 و تعلد   التللوف...  يل  تتلعح هل ا النضرتلة ب هلم طبيعلة جنلاء الألعلا   Régulation Socialالا تعلاع  

الا تعاعية والنرتقة الت  مصترة جها الأ راد التعد      الوظي ة الت  مقوموي جهلا  ل  العجتعل  و ل  اللعبلة 

                                                           
49- Pierre Morin, Eric Delavallée: Le manger à l'écoute du sociologue , Éditions d’Organisation, Paris, 2000, 

P50. 
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مللب  للة  شللر ا لعيكانيزمللات ععليللة التلييللر  كروزيــهالا تعاعيللة  وتعكللب  ي م هللم تعللد   التلللوف عنللد 
اهرم نتلقية والتلل  تحلدن عنللدما تن جلر قواعلد الألعللا  وت لبح ميللر قلادرم عللى الإ ابللة عللى متنلبللات سضل

ال لللاعليب و هلللدا هم وال ضللللاء الللل ي متللللبحوي  يلللا  ومنللللا  إعلللادم تشلللكي  وبنللللاء العلللا   د للللدم م علللد تعللللد ة  
 . 50للتلوف

I- 1 –  الهوية: منأالتنظيم ملان لبنام الشخصية و   -د                                                                                                                                             
للليس عتلليرا  علللى العت ح لليب  لل  الللدرو  الععر يللة للعلللو  الا تعاعيللة والتربوتللة  هللم الأهعيللة الق للو    

جاباتا العوق ية و تى جناء معالم شص يتا ضعب مقولات التنشئة لأماسب العع     تحد د سلوف ال رد واست
 كلود    ه ا الععنى مقو  الت  ت عتبر مكاي العع  م درا  مب م ادرها العتتعرم والعتواملة  الا تعاعية 

 العصتل ة  ياتا مرا    ة  ال رد ر جهامع متتالية لتنشئات مح لة ه  الهوتة بأي Claude Dubar ديبا 
 إلى معنام ليت  الإنتانية  الهوتة الا تعاعية  بالهوتة مرورا   العهنية إلى الشص ية الهوتة مب  نتق   هو
ال ثيللر مللب  -ولللو  زئيللا  -  وتنجللل  تحلل  هلل ا البنللد  51 ياتللا طيلللة جناءهللا معيللد و ال للرد  بنيهللا إنعللا الأجللد

ت لاعلهم وبنلاء العةقلات مل  ا  لرتب  الاستشكالات العتعلقلة جنعنيلة الأ علا  الا تعاعيلة للد  الأ لراد وآليلة
 دا   التنضيم.

 القائعلة العةقلات مح للة  نهلا عللى Professional Identity العهنيلة الهوتلة إللى الا تعلاة عللم  تنلرق    
 التل  العهنيلة عوعلةالعج تحلدد  نهلا كعلا اللزمةء  و الإدارم مل  ت اعللا  لة  ملب والتنضليم العام  ال رد جيب

 - التنضيعلل  النتلل  -الأ يللر هلل ا. التنضيعلل  النتلل  دا لل  موقعللا جتحد للد لل للرد تتللعحوالتلل   إليهللا  نتعلل 
. لقلللد دشلللن  عبلللارم  ةللللا ملللب مهنيلللة هوتلللات جنلللاء لهلللم  تتلللنى  تلللى الأ لللراد ت لللوتب و تنشلللئة عللللى مععللل 

" L'identité dans le travailالعتضعنة    كتابا الشهير " الهوتلة  ل  الععل    R. SainSaulieu سانسوليو
 La définition du soi par soi et la définition du ا  رتب قب  مب ال ات وتعرت  جن تا ال ات تعرت ا

soi par les autres)52   مر للة  د لدم ومتقدملة ملب العةقلة القائعلة جليب ال لرد العامل  والتنضليم الل ي مشلتل
جتبيللاي الللدور الأساسلل  للهوتللة الا تعاعيللة والهوتللة ال ردمللة  لل  الحيللام العهنيللة  سانســوليو لليب اهللتم  يللا  

للت   تحعلل  بعللد  نابللات الالتللزا  والللولاء التنضيعيلليب ظهللرت الهوتللة كحالللة ن تللية ا تعاعيللة  والتنضيعيللة   ة  ثُّ ع 

                                                           
50 - Jean-Pierre Durand, Robert Weill: Sociologie contemporaine, Éditions Vigot, Collection « Essentiel », 

1989, P391. 
51 - Claude Dubar: Op.Cit, p110. 

   طرو ة دكتوراا   امعة تلعتاي  الجزائر  العام  الجزايري بين الهوية المهنية وثقافة المجتمعكاري نادمة  ميبت  -52
 .33  ف2012
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 ملب إلا الحقيق  معناها تأ   لا والهوتة القوم     و الإنتالا عةقات    مشللونها الت  العكانة  و  ا  معين
  هل  إليهلا   نتعل  التل  الجعاعلة ومل  عب تنابقا و ا تة ا إ بات إلى ال رد متعى  ي  الجعاعة   ة 
 الا تعاعية الهوتة إي ت"Tajfe تاجفي  وهو الانتعاء   اكد    ه ا التياق قو   آ ر بع هو  مرتبنة ج لك
 هلل ا عللب تنللتج التلل  بالدلالللة كلل لك مرتبنللة و معينللة  ا تعاعيللة  ئللات  إلللى لانتعائللا بععر تللا مرتبنللة لل للرد

" ل لك  اي التنضيم رمم  لوهرا العةئقل  الإنتلا    انلا م لنبر بالعد لد ملب الأدوار التل  ت لوي .53الانتعاء
   الأملح كامنة مير م ره جها ولا ه  مكتوبة  و متنرم ضعب القانوي الدا ل   و التعليعات العنضعة 

العللا  و متتشلل ها ال للرد للتلليرورم التنضيعيللة للععلل   قلليم و مضللاهر  قا يللة هوتاتيللة م ر هللا العنللاخ التنضيعلل  
العام  وتتقع ها ضعب الععارسات والتلوكات اليومية الروتينية  تصل  لدما قاعدم  ل ية مو هة لتلوكاتا 

عنلد محاوللة  كروزيـهواستجاباتا إ اء العواق  الا تعاعية النارئة دا   التنضيم. وه ا ما معيدنا إللى تأسيلد 
علاطيهم مل  الضلواهر التنضيعيلة  التل  منهلا ت لتلهم ضلعب  عاعلات التنضيعيلة للأ لراد وآليلة ت ت هم التللوكا

ا تعاعيللة تتللعى إلللى استتللا  الن للوذ والتلللنة  علللى ضللرورم إ للراء التحليلل  الثقللا   إضللا ة إلللى التحليلل  
 الاستراتيج  كتحلي  مهم ل هم  رف وإستراتيجية ال اعليب.

 
I-2- :الترا  السوسيولوج  المعالج للتنظيم 

معر تنا بالقواعد والتقاليد الإدارتة القائعة اليو     تتيير التنضيعات لا معنينا الح   ل  اعتبارهلا متلألة    
  للرتة بللال ترم الحد ثللة مللب التللارتج   يلل  الشللواهد التارتصيللة والععللالم الأ رتللة التلل  لا تللزا  مو للودم تثبلل  

ة  سللاهع   لل  تتلليير شللاوي الأ للراد وضللبنهم معر للة الإنتللاي القللدمم لنللوة مللب معلليب مللب الهيكلللة التنضيعيلل
عند قواعد وتعليعات محددم مادرم عب الهيئلات الععنيلة جتللك التنضيعلات. والأسيلد  ي القلوانيب التل  سليرت 
تلك التنضيعات    تلك ال ترم قلد عر ل  نوعلا  ملب العشلروعية  تر عتهلا قليم القبلو  والرضلا ملب قبل  الأ لراد 

  د  إلى سيرورم هاتا التنضيعات واستقرارها لعقود طوتلة مب الزمب.العامليب جها  الأمر ال ي 
مير  ي الو ا الحد   ال ي تعر لا التنضيعلات اليلو  هلو  ل  الأمل   ةملة لتراسعيلة طوتللة ومتلواترم ملب 
الت  ير والتنضير والتجرتح الامبرتق   الل ي للم  نح لر  ل  تو لا   لري وا لد  و  ل  مننقلة  لرا يلة دوي 

    لل ت الععر للة العلعيللة العتعلقللة بللالتنضيم ب عللد االعالعيللة( والتعقللد ال  للري العتللت  مللب عد لللد   للر    يلل
 التيارات ال  رتة والإدارتة.

                                                           
53- Henri Tajfel: La catégorisation sociale, In serge Moscovici, 1973, p292. 
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ورمم الا تةف    متألة تنعيط التنضيعات وتقتيعها جيب عد لد الاتجاهلات الععر يلة  إلا  ننلا لا معكلب    
ت لرد  ل  بعل  هل ا النلوة ملب الععر لة   يل    Classical Schools  ي نصتل     سلب  العلدار  ال ةسليكية

الإرهامات الأولى للتران التوسيولو   العتو ر    مجا  التنضيعات إلى العدار  ال ةسيكية    جدامات 
علللى كاهلهللا مهعللة الععلل  علللى تحتلليب الإنتللالا و ر عللا و تللادم هلل ا العللدار    لل ت  لليب   العشللرتب القللري 

االتجربلللة  القدمعلللة العبنيلللة  ساسلللا  عللللى نضرتلللة الإمبرتقيلللةليلللة الإنتا يلللة ملللب النلللرق الأداء  والانتقلللا  بالعع
 ر لل  ال ضلل  إلللى  للةن نضرتللات مثلتهللا  .  وععومللا  والصنللأ( إلللى ر للا  العلللم والععر للة والتصنلليط العتللب 

سع  جها هاتا العر لة ه ت   وو 
 Frederickفريــد ي  تــايلو   مرتكلل الأ ل للا بها scientific management الإدا ة العلميــةنضرتللة  -(1

Winslow Taylor 1915-1856ا.) 
 Henry  هنـري فـايول ل رنتل ل The theory of administrative divisionالإدا ي  قسـيمالتنضرتلة   -(2

Fayol1925- 1841ا.) 
 Max مــــــاك  فيبــــــرالألمــــــان  لعاستللللللها  Bureaucratic theory البيروقراطيــــــةالنضرتللللللة  -(3 

Weber1920-1864ا.) 
ودوي الصوض    ر ا  النضرتات ومبادئها و ستها واهم إسلهاماتها   إنهلا  عيعلا  ا  تزلل   ل  دراسلتها    

   يللل  كانللل  تقلللو  عللللى دراسلللة الععللل  ولللليس العنضعلللة  و العاستلللة ومقوماتلللا العادملللة للوسلللط الإنتلللا  
 ل   تايلو .  ي   اكد Sociological work سوسيولوجية العم وبالتال  التوسيولو يا الت  تشكل  ه  

ا العامل  ععلللا ليتل  نابعلة منلا وملب إرادتلا الشص لية  جل  هلل  جهلعللى  ي العقلنلة التل   ن ل   تلياقهل ا ال
س لك م روضة عليا مب الصارلا عب طرت  مناهج ومصننات مع عها مكتح العناهج وم للحة الععليلات 

الل ي كلاي  و   ملب ت للم علب ال عل   ماك  فيبر لدور  و تلى ا اجهالت  شكل     الورشة   ي ا  للقيا  
وال اعلل   لل  مقاربتللا النضرتللة وقللا  جتحد للد ال علل  اننةقللا  مللب الت للورات  و الععللان  التلل  معنيهللا ال اعلل  
لأ عالا  لم مجع  مب ال اع  م در ه ا العقلنة  ج  انا  ع  العقلنة  الة  عامة  وظلاهرم  تارتصيلة  تتجلاو  

 ا ظاهرم تارتصية ت رض ن تها مب الصارلا.نهوال يانات الجعاعية  ي  الأ راد 
وهو ما  نتحح  مضا  على الدراسات الن تية الا تعاعيلة التل  ميلزت العقلود الوسلنى ملب القلري العاضل   والتل  

 لتــون مــايوإ و Abraham Maslow ماســلو أبراهــا تبنتهللا و ط بعلل  جهللا مدرسللة العةقللات الإنتللانية  لروادهللا 

Elton Mayo  وميللرهم  والتلل  كانلل  تللر  العجللا  الإنتللا   مللا هللو إلا مجعوعللة مللب الأ للراد تحكعهللم سلللوكاتهم
و ال لللللاعليب  و ا لللللاتهم الشص لللللية والا تعاعيلللللة  الأملللللر الللللل ي مصت لللللر التنضيعلللللات كأملللللاسب لانجلللللا  الأععلللللا 
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 للة  هلل ا ال تللرم إلا علللى  الا تعللاعييب للليس لهللم  ي و للود  لل  هلل ا النللره النضللري  وبالتللال  لا معكللب التحللدن
GEORGE FRIEDMANجو ج فريدمان وهو النره ال ي وضعا  سوسيولوجيا الو شة

54. 
اعتقد  ال  لر ال ةسليك   نلا تحلرر  ل  ا تياراتلا بعلد ع لر التنلوتر  ل نلا  ل  واقل  الأملر تحلرر ملب   با ت ار

الللنعط الت  يللري الأ للادي الةهللوت  اللل ي كانلل  تتللينر عليللا ال نيتللة ليقلل  تحلل  سللينرم ال لتلل ة الوضللعية التلل  
نتقللا  إلللى العر لللة العقةنيللة تحكللم علللى الأمللور مللب مننلل  العقلل  العنللل  والصللالى   الإشللكا  هنللا لللم مكللب الا

   قيقة   ج  الاعتقاد جو ود عقلنة تامة ومير محدودم.
  ي مثفل   يلاالل تجدرها النضلري والعنهجل  ملب النضرتلة العاركتلية تستعدا الدراسات التوسيولو ية الت ت       
 نللللور عليللللا البنللللاء ال للللراة النبقلللل  الع و يللللدم  يلللل   اوتللللة مللللب -التنضلللليم-إليللللا تنضللللر  بحو هللللا مصبللللر تنضلللليمال

الا تعاع  الر سعال    دراسة النقابات الععالية والامترا     العع  وظروف ععل  النبقلة ال اد لة كانل  تشلك  
وكللل الك ن لللس الشللل ء بالنتلللبة للنضرتلللة البنائيلللة الوظي يلللة والدراسلللات  موضلللوعات  وهرتلللة لهللل ا التو لللا النضلللري.

للعاستة و واقعها التنضيع   على  نها إ ابلات لتقلبلات وتليلرات  العيدانية العتشبعة جتو هها النضري كان  تنضر
 العحيط وكشك  مب  شكا  الت ي  والتأقلم معا مب     تحقي  الهدف والعحا ضة على النعط وبقائا.

تعللل  لعجميللر  ي مشلللاس  التنضلليم والتنتلللي  والقيللادم والات لللا  التلل   ملللبح  تنر هللا العنضعلللات ال بيللرم  للل  ا  
مب ه ا ال  ر الأ ادي مير قادر على استيعا  ه ا الععنيات الجد دم  الت   عل  ملب الع لن   اللرب   عل 

 ل  التلتينيات  Alain Touraine آلان تـو ان و الورشلة الإنتا يلة تأ ل  شلك  آ لر ميلر الل ي كلاي  ولهل ا كتلح 
مب القري العاض  مقلو ت"إي التقلد  ال لناع  والتعقلد العتنلام  لتقنيلات التنضليم والتلوطيب ال لناع ... إللى ميلر 

امة القري التاس  عشر عقدت ملب  هعيلة مشلاس  نهذلك مب العوام  الأ ر  الت     ت    التنور العتنام  من  
جنتللقية  ا العتللتق  ج اتللا ونهللظهللور العاستللة كعنضعللة لهللا كيا  بالنتللبة للنضرتللة التوسلليولو ية  للإي. "55العاستللة
بعللد   امللة معكنللا   عللدلللم م -كعللا كللاي الحللا   لل  النضرتللة ال ةسلليكية -للعحلليط  و إ ابللة لللا  ة  تابعلل  ليتللمللقللة 

ح التليرات الععيقة الت  عر ها العناخ الاقت لادي العلالع  بعلد الأ ملة البتروليلة  ل  سلنوات التلبعينيات  وملا ترتل
عب ذللك ملب آ لار  علل  بعلل اللدو  تعليط  اللة ملب الل هو  لعلا مح ل  لهلا ملب ان علاش اقت لادي ومشلاس  
ا  مبح  تنللح تلييلر الل هنيات والتللوكات  البنالة و مشاس  ا تعاعية  ه ا العضاهر وميرها  رض  واقعا   د د 

دور  املة التلبعينيات وبداملة الثعانينيلاتنها  الت نولو   ال ي ظهر    لعجالتابقة  كعا كاي للتنور الهائ     ا
ظهور نعطٍ تنضيعٍ   د دٍ وسقوط النعط التا لوري القائم على تحلي  العن ح وتقتيم وتو ت  العع  إلى مهلا     

                                                           
  .208مر   سب  ذكرا  ف  المؤسسة ثقافة تالعهدي محعد ىعيت جب -54
 .209العر   ن تا  ف -55
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 زئية بتينة  الية مب ك  روهٍ إجداعيةٍ الت  مقتضيها الع ر الجد د  إلى شكٍ  تنضيعٍ  آ ر  ر  بأي النجاعلة 
   متتو  تحقي  الانتجا  والتنتي  ليس جيب العها  ال ردمة  حتح  ج  جيب العرا   ال امللة  و  وال اعلية ت عب

التلليرورم الإنتا يللة ال املللة  و جلليب الوظللائ  الدا ليللة للعاستللة  كعللا  ي هلل ا ال هنيللة الجد للدم اقتنعلل  كلل لك بللأي 
ا  ل  ن لس الوقل  مكلاي للتضلامب وال لراة نهلالعاستة لم تعد  قلط مكانلا  لةنضلباط  و الامتثلا  والانتلجا   جل  إ

والتعللاوي والتنلللا س  وعللللى التنضللليم  ي مأ لل  ذللللك بعللليب الاعتبلللار   يللل  معكللب  ي مكلللوي للأ لللراد  هلللدا ا   عليلللة  لا 
علة النبيعيلة نز تتناج  م  الأهداف الرسعية الععلنلة  هل ا ملا للم تجلح عليلا العدرسلة ال ةسليكية التل   تعيلزت بال

م  جلل  تعتقللد  ي جهللتن لل   ي مكللوي للأ للراد دا لل  العنضعللة  هللدا ا   امللة  لليب ال للرد بالعنضعللة   ا لعةقللةتهلل لل  نضر 
 هداف العاستة  و العنضعة ه  مباشرم وب ورم آلية  هدا ا  الأ راد العنتتبيب إليها  ل ب الواق  والشلواهد العيدانيلة 

منابقلة  الإسلتراتيجيةتبيب  ي الأ لراد  ل  عةقلتهم بالعنضعلة  تبنلوي اسلتراتيجياتهم الصاملة   تلى وللو كانل  هل ا 
 .56تهاالعنضعة ذا لإستراتيجية

وبه ا العدلو   مبح  العقولات النضرتة ال ةسيكية الت  كان  ت تتعع  كأدام لتحلي  وت تير العاستة  مير     
قادرم على  هم ه ا الواقل  الجد لد وت تليرا   لالنضر للعنضعلة ملب  اوتلة ال لرد و ا اتلا والععل  عللى إشلباعها كآليلة 

 للدت مللب   لهللا العنضعلللة لللم تللأت جنتيجللةٍ   مضلللا  لتحقيلل  الللدمج وضللعاي مشلللاركتا  لل  تحقيلل  الأهللداف التللل  و  
الاعتعللاد علللى التلللنة ال ردمللة للقائللد مللب   لل  تحقيلل  العشللاركة الععاليللة انتهلل  إلللى ن للس النتيجللة  لأنللا كعللا قلنللا 

النضلرم ال ةسليكية تقللو  عللى متللعة  اطئللة م ادهلا  نلا هنللاف توا ل   ل  الع للالح والأهلداف جليب العنضعللة  سلابقا  
 علــم اجتمــا  التنظــيمالعتوا للد ب  يهللا  وبلل لك ظهللرت نضرتللة  د للدم نقلتنللا مللب علللم ا تعللاة الععلل  إلللى والأ للراد 

Sociology of organization . 
   ل  كتابلا الضلاهرم 1963 ل  سلنة  كروزيـهكانل  عللى  لد  سوسـيولوجيا المنظمـةالبوادر الأوللى لضهلور إي    

علللى الللر ل العنللل  ل لل   شللكا  اللل ي تضللعب نضرتللا القائعللة  Le phénomène bureaucratique البيروقراطيللة
 Raymond Boudon  يمون بودن تح  هنافإذ  و د الحتعية العنلقة    ت تير التلوف الا تعاع  للأ راد   

  نشلللأتا   ي التلللارتج الشص للل  لل لللرد اط ولتلللا   الحتعيلللة ال ردملللةاتجلللاهيب  للل  ت تلللير التللللوف الإنتلللان  الأو  
والاتجللاا الثللان    Habitus لل  م للنلح الهللاجتو    Pierre Bourdieuبيــا  بو ديــومللا مجتللدا مدرسللتا( و هللو 

 رضللتا النضللرم التوسلليولو ية الجد للدم  و سوسلليولو ية اللل ي  و الضللعير الجعللاع   الأمللر  النزعللة التوسلليولو ية
العنضعة  الت  ر ت  ي عةقة ال لرد بالعنضعلة لا معكلب  هعهلا وت تليرها إلا بأ ل  ال لرد ضلعب الوضلعية التنضيعيلة 

                                                           
56- Philipe Bernoux : La sociologie de l'organisation; Initiation théorique suivie de douze cas pratiques, 

édition du Seuil , Paris, 1985, p108 – 110. 
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التلل  هللو  يهللا و لل  عةقتللا الت اعليللة ملل  ا  للرتب  لأي كلل  منضعللة مهعللا كانلل  طبيعتهللا اقت للادمة  ا تعاعيللة  
الج ه  تشك  إطارا  للقاء مجعوعة مب الأ راد  وه ا لا معكب  ي مكوي إلا و ل  ععليلة ت اعليلة   هلالاء  تربوتة...

الأ راد مب  ة  العنضعة وبعلا تلو را لهلم ملب  لرف م لبح لهلم  هلداف شص لية متلعوي إللى تحقيقهلا  ولا معكلب 
و لللل  نهامللللة العنللللاف  .ةالتنضيعيلللل  ي  تحقلللل  لهللللم ذلللللك ب للللورم منلقللللة  امللللة  تحلللل  ضلللللط عةقللللات التلللللنة

 تقو  على  رضية اعتبار التنضيعات هيئات للتنشئة الا تعاعية Enterprise sociology سوسيولوجية المؤسسة
 Socialization   التنشلئة( ستابلا  ل  كلود دوبـا ومكاي للر  القيم والععا ير    تنضيعات العع   و   ه ا مقلو 

 La socialisation: Construction des identités sociales et والعهنيلة الا تعاعيلة الهوتلات جنلاء   الا تعاعيلة

professionnelles ) ت" ي التنشلللئة الا تعاعيلللة هللل  ععليلللة تشلللرتح  و جنلللاء لهوتلللة معينلللة  التللل  تعنللل  تنعيلللة روه
 ".57الانتعاء وبناء عةقة م  ا  رتب    العع 

 مجال الدراسة

 

 متغيرات المجال

 سوسيولوجيا العمل

Sociological work 

 سوسيولوجيا المنظمات

Sociology of organizations 

 سوسيولوجيا المؤسسة

Sociology of Enterprise  

 1986تطــــور هــــ ا الحقــــل البحثــــي مــــن الى منتصف الثمانينات1970من 1970مهيمنة إلى غاية الفترة الزمنية

 وبداية التسعينات

 

 موضوع الدراسة

 منصب العمل -

 العملمشاكل  -

 المردودية-

 الإنتاجية....الخ -

 دور الأفراد -

 نظام العلاقات -

 البيروقراطية-

 عقلانية الفعل -

 الثقافة المؤسساتية -

 الهوية الفردية والاجتماعية -

 علاقة المؤسسة بالمحيط-

 الورشة - مرجعية الإطار

 المجتمع الصناعي -

 العوالم الاجتماعية أنظمة الفعل

 

 ركزيةالمفاهيم الم

–الإنتاجيــــة -الطبقــــة –العامــــل 

رب -النقابــــــــــــــــــــــــــــــــة–العماليــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 العمل...الخ

-إســـــــــــتراتيجية الفاعــــــــــــل–الفاعـــــــــــل 

 النقابات المدراء...الخ -السلطة

جماعـــــــــة -الثقافـــــــــة-الهويـــــــــة-المقـــــــــاول  -

 الفاعلين الاجتماعيين

 

 النظرة للمؤسسة

لا يوجــــــد تحليــــــل للمؤسســــــة فــــــي 

حــد ذااهــا، فقــط لونتــاج و عــادة 

 الاجتماعية المهيمنةالعلاقات 

المؤسســــــــــــــــة منظمــــــــــــــــة مثــــــــــــــــل بــــــــــــــــا ي 

 المؤسسات لا تتمتع بخصوصية

المؤسســــــة وــــــي موضــــــوع خــــــا  مميــــــز 

 لعلم الاجتماع

 58( يمثل  تطور المجال البحثي من سوسيولوجيا العمل إلى سوسيولوجيا المؤسسة01الجدول)

 

                                                           
57-Claude Dubar: Op.Cit, p27. 

58 -Norbert Alter: sociologie de l'entreprise et de l'innovation, Presses Universitaires de France ( PUF), Paris, 

1996, p17. 
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    التنضيم للعرا   الثةن لتنورا    والعصنط التال  معث  ت ور للعضعوي الععر   لل  ر التوسيولو 
 "Thuderoz"  ة ية الأبعاد عند البا   

 
 

 

  
  

   
                                                                                                                                                                                                                                    

 
 
 
 
 

  59Christianبعاد للفكر السوسيولوجي للتنظيمات الإداري عند كريستيان تيديروز( يمثل ثلاثية أ03ل)الشك

Thuderoz 

 

II - للتنظيم تحليلية د اسة: 
II – 1-  المحددات التنظيميةOrganizational determinants :ذات الصلة بموضو  الد اسة 
و العصر للات  معكللس  للوهر لعللا كللاي مللب الضللروري علللى التنضيعللات جلللوغ متللتو  مقبللو  مللب النتللائج    

و ودهللللا واسللللتعرارها وسةسللللة الععليللللة الإنتا يللللة  يهللللا مللللب  للللة  ملللليغ هيكليللللة وتنضيعيللللة مقبولللللة وذات 
 اولل  هل ا التنضيعلات جللوغ نعلاذلا  سثلر تحد لدا  ودقلة       ائى جنائية مةئعة لنبيعلة وظي تهلا ومهامهلا

العشللهود   لل  عقللود القللري التاسلل  عشللر و جللدامات و عاليللة  الأمللر اللل ي م تللرا الللز م الععر لل  و التنضيللري 
القلللري العشلللرتب  بلللالتزامب مللل  تتلللارة التنلللور والنعلللو الا تعلللاع  والعاستلللات  و تلللادم الحا لللة إللللى ضلللبط 
الأعللداد الهائلللة والعتزا للدم للأ للراد العللامليب دا لل  التنضيعللات   لل  دلالللة واضللحة لأهعيللة تبنلل  نضامللا  محقلل  

 طا  للأ راد باستراتيجيات التنضيعات و هدا ها التنضيعية. استقرارا  دا ليا  وانضبا
                                                           

59 - Christian Thuderoz:  Sociologie des entreprises, Publié par éditions La Découverte, Repères, Paris, 1997, 

p24. 

 المؤسسة

L'entreprise 

 مصل  قيم مادمة ومعنوتة مكاي
 Appareil institutionnel 

Lieu de création des 

valeurs 

مكاي معكس التلير الا تعاع  
 الحام     العجتع 

 مكاي للعقةنية
Lieu de rationalité 

مكاي لل ع  والت اع  الجعاع  
  العنت 

 Appareil 
organisationnel 

collective coordonnée 

 

 سوسيولوجيا العمل

 سوسيولوجيا المؤسسة سوسيولوجيا المنظمة

 

 مكاي العع 
Appareil productif lieu de 

travail 

 نتالامكاي الإ
Lieu de production 
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لللم معلللد تعيلللز التنضيعلللات بالبعلللد الهيكللل  التللل  تعلللرف بلللا اليلللو   للد ا  متلللتلهم منضلللري التنضللليم بقلللدر ملللا    
تتتو ح الععر ة الإدارتة الحد ثة البح     مكنونات العةقلات البينيلة جليب الأ لراد والأدوار الوظي يلة التل  

نهللا   امللة بعللد ارتبللاط التنضيعللات بشللك   و بللآ ر بللالنعوذلا البيروقراطلل  ال يبللري.   يلل  شللك  هلل ا معثلو 
النعوذلا محور الحق  التنضيع  والإداري وم در إلها  كثير مب البلا ثيب  جومل ا العحلك الل ي ت قلا  بلا 

 و ضلحى  لفيبـراتيلة  عالية تنضيم رسع  معيب ودر ة عقةنيتا  رمم  نا متتعد  ساسا  ملب تجربلة و بلرم ذ
 لعقود كثيرم العضلة الت  تلن  العضامير الععر ية للإدارم والتنضيم.

وبللللالرمم مللللب التو للللا الععر لللل  الحللللد    لللل  ميللللداي التنضيعللللات اللللل ي  للللول  الاهتعللللا  الأسبللللر للقواطلللل     
والبشري  إلا انلا لا تن لك تعالجهلا  ل   الإنتان الا تعاعية دا   ال ت  الا تعاعية العكونة لها وتع  لها 

سعيلزم مالبلة -. وععوما  تتعى  سس الععل  البيروقراطل  وضعب مقتضياتا  دود النضا  البيروقراط  القائم
إلى  رض و ود آليات للتلنة والضبط  ل   لدود العتلاولية العكتبيلة والوظي يلة  وهلو ملا ن لنلح  -تعثلا

  وهللل  محلللددات كثيلللرم التنلللوة ومتعلللددم التلللياقات الععر يلللة التللل  ةبالمحـــددات التنظيميـــعليلللا  للل  دراسلللتنا 
والتل   التنضيعيلة تتناولها بالدراسة والتحلي   مير  ننا نلتز  جدراسة العحلددات ذات ال للة بعوضلوة التللنة

  ت وتل التلنة التنضيعية /ت القواعد البيروقراطية / تقتيم العع / التدرلا العهن  رب  نقت رها   
II – 1-  القواعد البيروقراطية -أ Bureaucratic rules : 
 اهتعاملا بقلدر ا اليلو   لر  شل ت الت  والأ ةقيات القيمب مهتعا   جدا تا    اللرب  التنضيع  ال  ر مكب لم   

 دورييب لللربال الإدارم لعلعللاء وكللاي عللا   جو للا اللربيللة والحضللارم ال  للر علللى سللينرت التلل  العادمللة بللالقيم
 التنضليم العشلرتب القلري  و وائل  عشلر التاس  القري  نهامة  ضهر    و لت تا  الإداري  ال  ر تنشيط    بار 
  لل  (طيللةاالبيروقر ا نضرتتللا فيبــر مــاك  العللالم وضلل   يلل  ونضرتاتللا  ومبادئللا وقوانينللا  مللولا لللا سعلللم

تتجلللى  يهللا معللان  الانضللباط والعتللاولية والتلللنة ودقللة ال للة ية والجللزاء  مللب  للة   العثاليللة  مللورتها
هراركيلللة هرميلللة تعنللل  للتنضللليم إمكانيلللة تحقيللل  الأهلللداف وضلللبط الأ لللراد و مراقبلللة سللللوكاتهم وت لللر اتهم 

ــا زو  اكللد سعللا- الرئيتلل اللللرض   ي إذوالعقللا   جربنهللا بآليللات التح يللز وإ للراءات الجللزاء   و Carzo ك
 الأهلداف تحقيل  تتله  معينلة ظلروف تهيئلة هلو للتنضليم هيكل  ت لعيم ملب  Yanouzas 1976 سايانوز 
. الأمر ال ي نتج عنا ضعانة بقاء ه ا النعوذلا نا عا  طيلة عقود مب اللزمب  و 60ال  اءم مب در ة بأعلى

الدراسللات والبحللون   مللبح الشللك  العثللال  والأو للد تقرتبللا   لل  تنضلليم الإدارات والأ هللزم مللب نا يللة ومحللور
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التنضيعية والإدارتة مب نا ية   ر   إذ لا ت  كر دراسة تتعل  بالتنضيم إلا وميل  البيروقراطيلة كعوضلوة 
 متج ر ا  يها  إما بالشد عليها وإما تعد ة  لها ونقدا  لإ د   وانبها  ت رتحا  كاي  و ضعنيا .

لتللل    للل ت الحللل  الأو لللر  للل  الدراسلللات والأبحلللان ودوي التععللل   للل  مكنونلللات النضرتلللة البيروقراطيلللة ا   
الأ نبية منها والعحلية   إننا نتعرض كحتعية تقتضيها دراسلتنا إللى  انلح النضرتلة العتعلل  بحلدود التللنة 

قللدر -والعتللاولية   الجوانللح العر للوم مللب النعللوذلا ال يبللري  لليب تللم وضللعا تتعللل   ساسللا  بعحاولللة ضللبط 
ة لللد  الأ للراد و  للرها  لل   للدود العكتللح  و العن للح  ومنللا  للل  مراسللز العتللاولية التنضيعيلل -الإمكللاي

 طل االبيروقر  البنلاء  ل   دوارهلمو  سلزهمامر  بحتلح للجعاعلات تقتليم مب ذلك على  ترتح وما متدر ة للقوم
 . 61عام  س  عات  على تق  الت  العتاولية وضوهم  
ولتحد لللد العتلللاوليات والتللللنات دا للل  التنضللليم  لللتم وضللل  منضوملللة مت امللللة ملللب التعليعلللات والأواملللر    

مقتضلل  بعو بهللا معر للة  للدود وملللة يات كلل   للرد دا لل  الهيكللللة التنضيعيللة  وكلل لك  للزاءات وعقوبلللات 
 ل  هل ا القواعلد العنحرف عنها تتعى مجعلها     ق  سوسيولو يا التنضيم االقواعد البيروقراطية( ول ل  تأ

 ت62طاب  ال عالية عليها  ي تتعيز جل
 . مامة إلى وسيلة  ه  التنضيم  هداف مب منبثقة ت وي   ي -1
 .التارتة والأنضعة القوانيب إلى ترت ز  ي  ي شرعية ت وي   ي -2
 .والتنبي  ال هم  ي  مب ومحددم وواضحة سهلة ت وي   ي -3
 .(والعا  والوق  الجهداالت الي  قليلة ت وي   ي -4
 .وواضح محدد هدف هناف مكوي   ي -5
 تتجنللحو  الللبعل بعضللها ملل  متعارضللة ت للوي  لا بحيلل  مننقيللا وتتلتلللها ءاتاالإ للر   نللوات ت املل   -6

 . يها راوالت ر  الا دوا ية
 .وا د  ي    النتب  والثبات بالعرونة تت    ي -7

 مللب تعكللنهم التلل  القللوم عليللا وللقللائعيب الرسللع  شللكلا التنضلليم تعنلل البيروقراطيللة  ي  التلللنةب م  تللرض   
 ملب وسلرتانها التنضيعيلة التللنة تلدرلا  ي كعلا  الواقل  إللى وتر عتهلا الأهلداف تحقيل  اجتلاء تراراالق من 

 يهلا و  .التنضليم لنجلاه الأساسلية العقوملات  هلم ملب عتبلرم   العنضعلة ءا  لز   عيل   ل  و الأسل   إلى الأعلى

                                                           
 .47-46  ف1998 الإسكندرتة  لل تا   الإسكندرتة مركز  طيةاوالبيروقر  التنمية مشللة تبتيون   ااد تول م -61
 الأردي  والتو ت   للنشر  هراي دار  والأساليب والهياك  المفاهيم؛ المنظمات ت وير تةلالعوام الحا   عبد نائ  -62

 .185ف  2001
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 لل لالح محققلا   ا ا  لر  ملا ا تيلارا بعحلل ليقلرر سللناتا معارسلة  ل  الحرتلة ملب شل ء للعوظ  ترف     مضا  
 العوظلل  انحللرف  للإذا (Discretionary power و  رتللة الت للرف  التقد رتللة التلنةلاجلل ذلللك وتتللعى العللا  
  للل  فاالانحلللر  بعيلللح مشلللوبا   ت لللر ا كلللاي آ لللر  باعللل  لتحقيللل  بالععللل  وقلللا  التللللنة هللل ا معارسلللة علللب

  تلللا  عللللى ل لللا بها شص لللية ملللآر  لتحقيللل  التقد رتلللة التللللنات هللل ا تتلللتل  وقلللد .التللللنة اسلللتععا 
  .63العامة الع لحة

معتلك الأ راد     لدود التللنة والعتلاولية التل  تقرهعلا القواعلد البيروقراطيلة نوعلا  ملب التللنة الشلرعية    
إطاعتهللللا  و للللا  مللللب الجللللزاءات ا و التلللللنة الرسللللعية( معارسللللوي جهللللا إراداتهللللم علللللى  مةءهللللم العلللللزميب ب

والعقوبللللات العحللللددم تنضيعيللللا  ورمبللللة   لللل  الترقيللللة والتح يللللز  وهللللو مللللا تتضللللعنا  مضللللا  القواعللللد والإ للللراءات 
العامللل  العهلللم والأملللي   للل  تلللو ة التللللنة التنضيعيلللة دا للل   القواعـــد البيروقراطيـــةالبيروقراطيلللة.  ت  لللبح 

 الرسللع  العن للح  و للعركللز طبقللا" الأمللر شللرعية" إلللى تتللتند التلل  طيللةاالبيروقر  التلللنةالتنضيعللات  وهلل  
 .    64ءاتاالجز  مب  و ا   الأوامر بإتباة العرؤوسيب تلز   توال
II – 1-  تقسيم العم  -ب Division of Labour: 
والاقت للادمة إلللى و للو  تقتليم الععلل  وتجزتئللا إلللى   للزاء اقلل  كليللة   ةلقلد انتللاق  الت للتةت الا تعاعيلل   

لتتهي  الانجا  وتحقي  اللامة منا  ولم مكباتقتيم العع  ( جراءم ا تراة  القروي الأ يرم  ج  ارتبط  ساسا  
لح جو ود الت تةت البشرتة وو ود الأععا  العتنلبة الانجا  منها. مير  ي اللز م الل ي عر لا هل ا الع لن

  The Wealth of ل  كتابلا "  لروم الأملم   Adam Smithاد  سـمي  ر ل  إللى علالم الاقت لاد والع  لر 

Nations الللللل ي م عتبلللللر  و  م  لللللر  لللللاو   ي   نشلللللىء نضرتتلللللا مبت لللللرا  هللللل ا ال لعلللللة  والتللللل   عارهلللللا العللللللم "
بالعثللا   ســمي  سللتعاي  و لل  شللر ا لهلل ا الع هللو  ا65الا تعللاع   لل  مللا بعللد إلللى علللم الحيللام االبيولو يللا( 

الشلللهير الللل ي  وردا علللب م لللن  اللللدباجيس   للليب اظهلللر  ي تقتللليم وتجعيللل  الععليلللات العصتل لللة  للل  مهلللا  
  و ل  كتا "تقتليم الععل   ل  66ضلع ا   240متعاقبة تنتج منها  تادم    الإنتا ية الت لنيعية لا تقل  علب 

هل ا الع هلو  بنلره ت لوراتا  لو   دو كهـايماميـ  "   لر  The Division of Labour in Societyالعجتعل  

                                                           
 .281ت مر   سب  ذكرا  فسعيرم للوت  -63

  2000 الجامعية  الإسكندرتة   الععر ة دار  نقدي مدخ ؛ التنظيم ونظرية تالإيديولوجيات جدر مرس  عيد سعد -64
 .107ف

 .52ف  1986  جيروت  العكتبة الشرقية  تر عة  ا   الجعال   ف  تقسيم العم  الاجتماع  تامي  دوركهامم -65
  جيروت  1ط  والنشر للأبحان العربية الشبكة  عثعاي محعد تر عة  الأساسية المفاهيم الاجتما  علمت  وي   سكوت -66

 .116ف  2009
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 Organic solidarityالأنواة العصتل ة مب تقتيم العع     التضامب الا تعاع   وقاج  التضلامب العضلوي 
echanical solidarityMبالتضلامب ا لل  

جل  توالل  الدراسلات والبحلون  دو كهـايم  وللم  نتلا الأملر عنلد 67
إما تنوترا  وتحد ثا  للعاهية والع هو   وإما إسقاطا  لا     دود التص ى العرتبنة بع هو  اتقتيم العع (  

 ليب  اكلد معارضلتا وإللائلا ال امل  لتقتليم  كـا ل مـا ك و إما اعتراضا  لضرورتا كعا ميغ  ل  كتابلات 
الععلل   يقللو ت" انللا  لل   ي مجتعلل  شلليوع  متللتقبل   سللوف م للبح معكنللا  ملليد الحيوانللات  لل  ال للباه 

  وبنبللرم اقلل   للدم 68اف  لل  الضهللر  وتربيللة العاشللية  لل  العتللاء  ومعارسللة النقللد بعللد العشللاء"وملليد الأسللع
جـان باتيسـ  نلتعس نقلدا  ملرتحا  لع هلو  اتقتليم الععل ( ا هلر بلا بعلل الع  لرتب  مقلو   ل  هل ا الشلأي 

لم م ن   ت" نها لشهادم محزنة مشهدها الإنتاي       ن تا  عندما مقو  انا Jean Baptiste Sayساي 
 جلدا  إلا  لزءا  ملب  عانيللة عشلر  لزءا  ملب الللدجو   ولا  تصليلب ا لد  ي العامل  اللل ي مععل  طلو   ياتلا  لل  

بأقلل  قتلللوم إذ  Tocquevilleتوكفيـــ  "  وللليس 69مبللرد ومنرقللة هلللو و للدا اللل ي  لللنحط عللب كرامللة طبيعتلللا
  وبيب هل ا وذاف  بقلى 70مقو ت"سلعا تقب  مبد  تقتيم العع  تنبيقا  اسبر  تقدم  ال نعة  وانحط ال ان " 

اتقتيم العع ( محض  باهتعا  بالغ و  م كبير ومراسز متقدمة نلتعتلها  ل  كتابلات علعلاء وبلا ث  العيلداي 
 التنضيع  والإداري. 

ت والعاستات مأ   طاب  الإرادمة   ت عنلى الأدوار والعراسلز ب ليلة آليلة واتقتيم العع ( دا   التنضيعا  
وقانونية محددم متبقا   كعا مجلري تحد لد   لزاء الععل  الوا لح  داءا دا ل  العنضوملة ال ليلة للتنضليم  لل لك 

ة الععل   اي التضامب الا تعاع  ال ي م قرا اتقتيم العع (  يب م  ر  لنا معان  التعاوي والتتاند  ل  تجزئل
وانجا ا  بقى    الواق  مير مكتع  الأركاي وم لي با   سببا    ذلك ا لية الت    دار جهااتقتيم العع (  لأنا 
وبدلا  مب  ي   نضماتقتيم العع ( بالقانوي نراا  نضم بالعادات  وكثيرا  ما محدن  لا  ت وي العادات مت قة مل  

نها تلنل  قتلوتا وت للح مباللتلا الشلكلية  ولعلهلا  ي ت لوي   يانلا  القانوي  ولا م تأ النا   رددوي القو  بأ
قائعة على روه   ر    ولا  م عكب عندئ   ي تبدي  نواعا  مب التعاوي الا تعاع  مير تلك التل  معبلر عنهلا 
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   وال  حة. العر   ن تا -67
  .118-117ف  العر   ن تا -68

 .56  مر   سب  ذكرا  فف  تقسيم العم  الاجتماع  تامي  دوركهامم -69

 .56ف  العر   ن تا -70
 .82ف  العر   ن تا -71
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ننللا لا نل لل  ارتبللاط ونحللب  لليب نللورد  هعيللة اتقتلليم الععلل (  لل  تحد للد الأدوار والعراسللز والعتللاوليات   إ   
هاتللا العراسلللز بالتللللنة والقللوم والن لللوذ  الأملللر الللل ي  للنجم عنلللا تحلللو  اتقتللليم الععلل ( ملللب منلللتج للتضلللامب 
والتعاوي والتتاند إللى  لال  لل لراة والنلزاة والتلوتر   يل  لا مك ل   ي مكلوي ل ل   لرد ععللا  وإنعلا  نبلل  

علات مالعلة إلا لاي تلو  ة الوظلائ  الا تعاعيلة الل ي س الك  ي مكلوي هل ا الععل  مناسلبا  للا  وملا و لود نزا 
 .72متتند إليا مكوي مير مناسح   و ق  م بح مير مناسح لتو ة العواهح النبيعية

والنتيجة الت  ننعح للومو  إليها     هعنا للاتقتيم العع (  ه  اعتبلارا ملب  هلم العحلددات التنضيعيلة    
  تو ت  الأ راد العامليب جيب العراسز الوظي ية العتنوعلة والعتعلددم الت  ت نتج سلنة تنضيعية معينة  مب  ة

والعتعلا زم القلوم وال لة ية  و يهللا معتللك الأ لراد  ل  قعللة هلر  اتقتليم الععل ( إمكانيللة  لرض إراداتهلم علللى 
 مب دونهم    ترتيح العواق  على سلم اتقتيم العع (.

II – 1- التنظيم الهرم    -جـHierarchy :  
ملب العحلددات   و الهراركيةالعتاولية و  تراتبية التلنة  التلم الهرم   التتلت  الهرم   التنضيم الهرم    

 ل  التنضليم  والتل  تهلتم بالتليرورم الحتلنة للتنضليم والح لا  عللى الهيكل    وتجليلا  التنضيعية الأسثر مة ضة  
هرم  مجع  ك  متتو  مق  تح  سينرم  على انا نضا  دا ل    تم تعرت ا قوانينا وقواعدا العا  لا ضعب

ونلزو   متتو   على منا  وت وي ععليلة الات لا  ععودملة  ي ملعود الععلوملات ملب الأسل   إللى الأعللى
. وارتللبط هلل ا الع هللو   لل   للوهر نشللأتا بللالنعوذلا البيروقراطلل  73الأوامللر والقللوانيب مللب الأعلللى إلللى الأسلل  

 للة جلليب التلللنة والعتللاولية   لل  شللك  متللعح جتحقيلل   هللداف ال يبللري اللل ي اقتضللى إدرالا  الللة مللب العزاو 
التنضليم  لل  منلاخ للضللبط وتن يلل  القلرارات والتللينرم علللى سللوف الأ للراد.  للالتنضيم الهرمل  ضللرورم اقتضللتها 

الحد ثلة وتوسل  نشللاطاتها  هلو ملب  هلة  لزء مللب تقتليم الععل  وتجزئتلا وتو تل  العهللا   تظلروف التنضيعلا
وي ل لل  موظلل  مجللا  محللدد مللب الا ت امللات الرسللعية  لتللز  بأدائهللا  لل  ظلل  علللى الأ للراد  بحيلل  مكلل

قوانيب وتعليعات القواعد البيروقراطية للتنضيم  ومب  هة  انية تعتبر الهراركية آلية للضلبط والجلزاء بعنحهلا 
 لة  ي ه ا التللنة الععنو  ماك  فيبرسلنة متدر ة  تتضاع  كلعا ارتقينا    سلم الهرم  للتنضيم   ر  

 ل لل  وضلل   و   والشللرعية عنللدا تحللددها البيروقراطيللة  التللينرم الشللرعية  شللكا مللب  شللكة   ضللعب الهرميللة 
وظي لللة سللللنة محلللددم ول نهلللا تصتلللل  علللب بعضلللها اللللبعل ملللب  يللل  ملللا لهلللا ملللب سللللنات  وتترتلللح هللل ا 

                                                           
 .422ف  العر   ن تا -72
  مجلة  امعة الأنبار للعلو  الاقت ادمة التنظيم البيروقراطية إزام الفكر الإدا ي المعاصرعبد التتار إجراهيم دها ت  -73

 .2008والإدارتة  العراق  
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الللل  ب الوظلللائ   للل  شلللك  هرمللل     للل  موظللل  مشلللل  وضلللعا  إشلللرا يا  معلللار  سللللنة ملللا عللللى العلللوظ يب 
 ر سهم  وهو بالتال  متاو   ما  رئيتا عب قراراتا و  عالا   ضلة  علب قلرارات و  علا  مرؤوسليا  وتتنللح 

 . 74ذلك ضرورم توضيح مجا  سلنة الرؤساء على مرؤوسيهم
II – 1- السل ة تفويض -د  Delegation of authority: 
  ل  الت  يلر  رضل  التل  الأسلبا   هلم ملب الحد ثلة التنضيعلات تشلهدا الل ي والعتزا لد ال بيلر التعقيد معد   

 ولاي   للللر    هللللة ملللب  هدا للللا وتحقيللل   هللللة  ملللب التنضلللليم اسللللتقرار عللللى تععلللل  ك يللللة ووسللللائ   سلللاليح
 القلرار اتصلاذ معثل   يل   Decision making القلرارات واتصلاذ ملن  ععليلات عللى  ساسلا   بنلىت   التنضيعلات

 العتابعلة وععليلات والتو يلا والتنضليم  لالتصنيط جدونلا  تت امل  لا التل  الإدارتلة الععلية    الرئيتية الحلقة
 بالتعقيلد العلرتبط الثلالون  نبلات وبليب  يهلا  قرارٍ  اتصاذ تم إذا إلا ال عل  التن ي   يز إلى تصرلا لب والرقابة

 شص لللية ب للل ة التنضيعيلللة العهلللا  بجعيللل  الاضلللنةة علللى اللللرئيس قلللدرم وعلللد  القلللرارات اتصلللاذ ضللرورم و
 الضلرورم  و الإلحلاه  ل  ماملة تنضيعيلا   إ را لا   Delegation of authority التللنة ت لوتل كلاي ومباشلرم 
 الأمللر  يهلا  التنضيعيلة التللنة ت لوتل بععليلة وو ودهلا التنضيعللات بقلاء ارتبلاط  لدود إللى  هعيتلا تتعلاهى
 الإداري  لل  للر الأولللى البللدامات منلل  الع للنلح هلل ا مشللهدا اللل ي التنضيللري  و الععر لل  الللز م  وضللح اللل ي
لل    للتنضيعللات  والعنضللرتب البللا ثيب كتابللات  لل  متأمللة    نللراا   ال  للري  والععنللى اللل هن  الت للور  تللح ك 

 ا لتةف ملردا التللنة  ت لوتل م هلو  تحد لد  ل  كبيلرا   تبا نا   مضهر ما وهو با  الصاف التنضيري  والتو ا
 كونلا  ل  الع هلو   تبنلاا الل ي العلا  الصلط رملم التعرت لات  هل ا إليها تنتع  الت  والنضرتة الت ورتة الأطر
 بعللل ونقلل  العنضعللة  م لللحة  لل  طاقاتللا لاسللتلة  للعوظلل  الرسللعية التلللنة ومللنح العتللاولية إعنللاء

 . النر يب جيب قائعة العتاولية إبقاء م  العها  جبعل للقيا  العرؤوسيب إلى الرئيس ا ت امات
 التنضيعللات دا لل  قائعللا    للدلا   وتنللره   لللا  مللب و  للد اللل ي ميللر مضهللرا   التلللنة ت للوتل مأ لل  مللا وكثيللرا  

   ساسا  العنضرتب  ت ورات و   بالت وتل العتتهد ة
 منللللا انبثلللل  اللللل ي الجللللوهر وهللللو التنضيعيللللة؟ والنللللوارا  الضللللروف  ملتهللللا ضللللرورم التلللللنة ت للللوتل هلللل  -

 .الت وتل
 تهعهلللم التللل  القلللرارات اتصلللاذ  للل  العلللامليب إشلللراف  ي  يللل  ا تعاعيلللة  إنتلللانية ععليلللة الت لللوتل  ي    -

 ؟ وكرامتهم بإنتانيتهم تشعرهم

                                                           
 .40  ف2007لنشر والتو ت   القاهرم    دار مرتح للنباعة واعلم اجتما  التنظيمطلع  اجراهيم لن  ت  -74
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 مللا مللرار علللى التنضيعيللة  الرشللوم مللب كنللوة إليهللا اللجللوء  للتم ا ليللات مللب آليللة التلللنة الت للوتل  ي    -
 وادي هيئلللة عللللى   راهلللا التللل ( إمبرتقيللةا ال يزتقيلللة بالدراسلللة قياملللا عنللد P.SELZNICK ســـلزني  لا ضللا
 مللللب كللللاي للللل ا  شللللياء  واعتبللللارهم البيروقراطلللل  للنضللللا  الأ للللراد مقاومللللة مللللب Tennessy authority تنتلللل 

 .لهم التلنة ت وتل  ة  مب القرارات اتصاذ ععلية    الأ راد إشراف الضروري 
 التللنة عللى العلالبلة ملراة  ل  معينيب   راد إلى القوم مب نوة منح مضهر مأ   التلنة ت وتل  ي    -

 التنضيم؟ دا   والتينرم الن وذ لبتط التع    لبة على الص و  مجاجهة    العاستة دا   التنضيعية
 تلو ة  ل   لتحكم  قيقل  جيروقراط  ومحدد شرعية آلية معتبر الأ يرم الحالة    التنضيعية التلنة  ت وتل
 مباشلللرا   و هلللا معثللل  الجزائرتلللة العاستلللة  للل  التنضيعيلللة التللللنة ت لللوتل  ي والعة للل  التنضيعيلللة  التللللنة
 عللللى دائعلللا  لللتح   العتلللاو  تجلللد لللل ا التللللنة  عللللى العلالبلللة  للل   ساسللليا   ولاعبلللا   والن لللوذ  والقلللوم للتللللنة
 التنضيم لا معنحها الت  التلنة مب منق ة إشراسهم معتبر  ي  مرؤوسيا  إلى سلناتا مب بعضا   ت وتل

معنحها إلى مب هم    م ا عند العلالبة  و العجاجهة  كنوة مب استتلا  هلامط سللنتا    و البيروقراط 
  لا بالدر ة الأولى مب  ة  تعزتز العتاندم لا دا   التنضيم.

 التدرلا العهن  وت وتل التلنةو  تقتيم العع و  القواعد البيروقراطيةتتشارف العحددات التنضيعية الأرب      
   تجتيد التلنة الشرعية التل  ت ر هلا وتعنحهلا للأ لراد  والل  ب ملب  ةلهلا معتل لوي هلامط ملب الشلرعية 
تعكنهم مب  رض إرادتهم عللى ا  لرتب بعلا لهل ا العحلددات ملب آليلات وميكانيزملات تقلدمها لهلم  ميلر  ي 

 بتلل  الدراسللات والبحللون  ي معارسللة هلل ا التلللنة و  رهللا لا  توقلل   قللط علللى الجزئيللة القانونيللة لهللا  جلل   
  رهلللللا  تعلللللداها إللللللى  لللللوهر الأ لللللراد التوسللللليو قا     املللللة  للللل  العجتععلللللات العرتبنلللللة بععقهلللللا الثقلللللا   
والتوسيولو       دراسة  زائرتة للتليد ا اللدي محعلد(  لو  تعلثةت الععلا  للتللنة التنضيعيلة  توضلح 

 عللد الععللا  للتلللنة التنضيعيللة ك تعلثةت تشللكي   لل  تتللد    قا يللة   لائى هنالللك ل  إ للد  نتائجهللا  ي 
  .75العباشرتب بالرؤساء الةمبالام و التتلتلية التلنة ا ترا 

 
 
 
 
 

                                                           
 .211  ف2006   رسالة ما تتير  الجزائر  تماةت السل ة التنظيمية لد  عمال الصناعة بالجزايرمحعد  الديت  -75
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II- 2- :الجماعات الاجتماعية ف  التنظيم 

II- 2- مفهو  الجماعة الاجتماعية ف  التنظيم:  -أ  
م عللد م هللو  الجعاعللة  لل  سللياق الو للود الا تعللاع  للإنتللاي مللب الع للاهيم الأملليلة والتليللدم  لل  العلللو     

الا تعاعية وعلم الا تعاة بالص وف  وقد تم تداو  ه ا الع هو  عبر العدارلا الععر ية لل ثير مب العلو  
لتوسليولو يا تعتبلر الجعاعلة م لدر سوسليولو ية  و ل  ميلداي ا-الانتربولو ية والإ نية والتارتصية والتليكو

البحون والدراسات ج   سا  و ود ه ا العلم و وهر مقوماتا  لاندرالا هل ا العللم ضلعب الععر لة العصت لة 
بأملللو  الت لللاعةت الا تعاعيلللة التللل  لا معكلللب لهلللا  ي تتوا لللد إلا ضلللعب كيلللاي ا تعلللاع  ت عثللل  الجعاعلللة 

يا سللللوكات ال لللرد  للل  مضلللعونها الجععللل  و للل   لللدود الهيكللل  الصلللار   العلحلللو  للللا.  تلللدر  التوسللليولو 
الجعاعات الا تعاعيلة   يل   لادي معارسلات تلرتبط كثيلرا  بعلا  توقعلا ا  لرتب منلا. واننةقلا  ملب م لاهيم 
الت اع   ا  ر  التلوف العتوق ...تتبنى التوسيولو يا الععالجة الععر ية لع هو  الجعاعة  سثر ملب ميرهلا 

 تعاعيللة. متللوقنا هلل ا الحللد   عللب الجعاعللة إلللى  وانللح  سثللر تعقيللدا  و سثللر ت  للية   مللب روا للد العلللو  الا
ي الجعاعة وتعاسكها وآلية الضبط لد ها ومصر اتها الا تعاعيلة  الأملر   امة ما تعل  منها بعقومات ت   وُّ

رمم ات اق كلهلا ال ي معكننا مب تعييزها عب الع اهيم ذات ال لة كالجعهور والجعهرم و الحشد...وميرها   
    وهر التعرت  على  نها مجعوعة مب الأ راد ا تععوا على  مر مب مير ترتيح ساج   مشلكلوي مركبلا  

 .76 د دا  مصتل       ائ ا عب الص ائى ال ردمة ل    رد
 

 Crowd الحشد والجمهور     Groupالجماعة  أساس المقارنة

أكثر صلابة وأكثر استمرارية، وتبنى  البناء

على أساس محدد )اقتصادية، 

 اجتماعية، سياسية، نقابية...الخ(

هش، مؤقت، غير معروف الملامح والتراتبية 

والامتداد الاجتماعي، تتكون بصورة عشوائية 

 واعتباطية غير منظمة

  نوعية الأفراد
ً
 وتجانسا

ً
 وتناسبا

ً
، وتماثلا

ً
، ومن جميع الفئات العمرية أكثر تشابها

ً
 اقل تشابها

 قد يكثر أو يقل قد يكثر أو يقل الأفرادعدد 

  القيادة
ً
 وشرعية

ً
 ضعيفة وقبولها محدود ضمن الزمان والمكان معروفة و أكثر قبولا

 )إن وجد( فهو ضعيف مؤقت مستمر متواصل وقوي  التفاعل الاجتماعي

 محددةليس للأفراد ادوار اجتماعية لكل فرد دور اجتماعي يؤديه ضمن  الدور 

                                                           

 والنشر للنباعة ال تح عالم دار  انجليزي عرب  الاجتماعية العلو  مص لحات قاموس ؛الشام  تم لح   الحال -76
 . 133ف  1999  الرتاض  والتو ت 
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 نطاق الجماعة

 يوجد انج اب عاطفي لكنه مؤقت ومحدود موجود بين أفراد الجماعة انجذاب عاطفي

يوجد وعي لدى الأفراد بالانتماء  الوعي والإدراك

 للجماعة

 معدوم، لأنه تشكل بصورة اعتباطية وعشوائية

موجودة، وتمثل أساس تماسك  القيم المعايير

 الجماعة

عواطف  تنعدم قيم ومعايير مشتركة، تجمعهم

 وحساسية إزاء الموقف

متوقع، ويتميز بنوع من النمطية  السلوك

 والتشابه

 سلوك غير متوقع وغير متشابه

للجماعة آلية ضبط لأفرادها تسمى  الضبط

 )الضبط الجماعي(

 لا توجد آلية للضبط

 الانتماء في حدود الموقف ينتهي بانتهاء الموقف كل الأفراد يشعرون بالانتماء الانتماء

المصير ليس ضمن نطاق التصور له ا النوع من  مصير الأفراد مرتبط بمصير الجماعة المصير

 التكتل الاجتماعي.

 ( من اعدد الباحث يبين أسس المقارنة بين الجماعة و الحشد والجمهور 02الجدول )

 
واننةقللا  مللب هلل ا النللره الععر لل  العقللاري  اسللتو ح تعرتلل  الجعاعللة  ي مشللتع  علللى بعللل الع للاهيم    

التوسلليولو ية العتضللعنة كللالقيم والععللا ير  والللوع  والشللعور بالانتعللاء والع للير العشللترف ...الأمللر اللل ي 
 م ند ك  مقولات العشوائية والاعتباطية ومد ة الت وي والعنشأ...

ن ةت م هو  الجعاعة مب تعرت  مو د  مردا ليس  قط ت رة العلو  الا تعاعية ذات ال لة  جل   م عد ا    
 جعاعلةالع هلو  تعلدد  وانلح الععالجلة والتنلاو  و سلس التقتليم والت لني   ل  ميلداي العللم الوا لد. وعليلا  

اللوع  بالانتعلاء  و كل لك مجعوعلة ملب الأ لراد تجععهلم  الص لائى العشلتركة الا تعاعية بأبتط معانيهلا 
القللادرتب النبقللة  والعهنللة  الجيلل   وملا إلللى ذلللك  و مللا  تنلاج  ملل  م للاهيم ا تعاعيللة   لر  كالعشلترف. وهلل

 مللب عللدد  و  للرد ب مللب تت للوي  ا تعاعيللة و للدم إذي  الجعاعللة. 77عجعوعللات ا تعاعيللةك تعثلللوا ي   علللى
 ملب  لرد ل ل  و الجعاعلة   ل  كعضلو ا  لر الأنلا  لدرف بلأي متعح نحو على مرتحة عةقة جينهم الأ راد
 .78 ادما ال ي دورا الجعاعة   راد
 

                                                           
77- Fréderic lebaron: La sociologie de A a Z , Op.Cit, p64. 

 وتكيبيدبا -78
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II- 2- سيلولوج  للجماعة  -السوسيو السيا  -ب: 
سلليكولو   للجعاعللة و للود مجعوعللة مللب الأ للراد ضللعب  يللز  لرا لل  معلليب  - تعللد  الع هللو  التوسلليو   

إللى التلياق العلا  لنعنيلة سللوف الأ لراد دا ل    تشاركوي القيم والرمو  الثقا ية ذاتهلا  و الع لير العشلترف 
الجعاعلللة  جللليب تو لللا معتقلللد بلللاي التللللوف الععيلللز للجعاعلللة ملللا هلللو إلا اسلللتجابة  ردملللة لعثيلللرات  و مواقللل  

عللالم الللن س الا تعللاع  عنللا تو للا انبللر  للللد اة وهللو   ا تعاعيللة مصتل للة  بقللى  يهللا ال للرد مت للردا  وو يللدا  
وعارضا كثير مب علعاء اللن س واعتبلروا  John Charles Turner 1947- 2011جون تيرنرالبرتنان  

ميللر  ي هلل ا التو للا واملل  متلليرا العلعلل  و  عللا الععر لل  اللل ي شللارك   رائللا . 79نزعللة سلللوكية متنر للة
 Lifes pace1936العد للد مللب نضرتللات وبحللون علللم الللن س الا تعللاع  الععر لل  كنضرتللة العجللا  الحلل  

لعللللالم الللللن س  Norms 1936  ونضرتللللة الععللللا ير Kurt Lewinلفــــين لعللللان الأ مرتكلللل الأ تلللليكولو  لل
علب  Solomon E. Aschآش  وبحل  الأمرتكل  Muzafer Sherifشـيري  الا تعلاع  التركل  الأمرتكل  

  وقلد قلد  هل ا الاتجلاا الععر ل  نضرتلة  لادم  ل  عللم 80...وميلرهمImpression formationت وتب الاننباة 
التل  قلدم   هعلا  علعيللا   Interactionismالا تعلاة وعللم الا تعلاة الن تل  هل  النضرتللة االت اعليلة الرمزتلة 

  النلواتج  و العصر لات الجعاعيلة group  الجعاعلة The individualرمينا  للعةقة الجدليلة للثلالون  ال لرد 
Collective products  كالععا ير القيم الأ  ار ....الج   الت اع  الا تعاع  للأ راد دا   الجعاعة  نشىء

 نواتج ا تعاعية الت  ت تتدمج وت نق  إلى الأ راد الأعضاء بالجعاعة.
ـــر للل كر     انلللا عللللى اللللرمم  ملللب التحلللو  البلللارة لع هلللو  الجعاعلللة الللل ي ظهلللر بقلللوم  للل  عللللم اللللن س  تيرن

  إلا انا  بى    جدامة التبعينات ل الح م هلوميب ملرتبنيب 1960و 1950ترم ما جيب الا تعاع     ال 
  وهل   ل  cohésionوالتعاسلك Interdependenceبالتعثةت الععر ية ونتالا الجعاعة  الاعتعادمة العتبادللة 

individualism implicit وهرها العودم على م هو  ال ردمة العنلقة 
81. 

ــ  س الا تعللاع  البرتنللان  لقللد دشللب عللالم الللن    مللب  للة  نتللائج  Henri Tajfel 1919-1982تاجفي
بحو لللا  للل  االإدراف و التأسيلللد( تو هلللا  علعيلللا  سلللاد الععر لللة الا تعاعيلللة  للل    مرتكلللا الشلللعالية  للل  مر للللة 

Prejudiceوالتع لح  Stereotypingالثعانينات   يب استش  النوا   الععر يلة لععليتل  التنعليط
. وتعتقلد 82

                                                           
  سلتلة عالم الععر ة   سيلولوجية العةقات بين الجماعات؛ قاايا ف  الهوية الاجتماعية وتصنيف الذات ا عد  ا دت -79

 .5  ف2006العجلس الوطن  للثقا ة وال نوي وا دا   ال وت   
 ال  حة.ن س العر   و  -80
 ال  حة.ن س العر   و  -81
 .7  ف العر   ن تا -82
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ـــ   ي التحليللل  ال امللل  لتلللياق ععليلللة التنعللليط لا جلللد  ي مأ للل  بعللليب الاعتبلللار الوظلللائ  الا تعاعيلللة  تاجفي
واي مأ    مضا  الأسبا  والا تة ات الا تعاعية  إذ  ي التحلي   Rationalizationالعتعلقة جها مث  التبرتر

مل ها عضلوا   ل   عاعلة االهوتلة محتالا بالإضا ة إلى تحلي  العةقات جليب الجعاعلات اتعرتل  الل ات( جو 
 .83الا تعاعية(

التل   الهوتلة الا تعاعيلةالعد لد ملب الأ  لار تحل  متلعى  تاجفي و تيرنرماغ ك  مب  1989   عا     
للدْر لا العد للد مللب الأبحللان الن تللو ا تعاعيللة لاسلليعا العتعلقللة بالعةقللات دا لل  الجعاعللات  والتلل  - ضللح  م 

ـــتوسلللع  وت رعللل  وتص  للل . مقتلللره  انلللا تو لللد نوعلللاي ملللب نضرتلللات الهوتلللة الا تعاعيلللةت نضرتلللة  رتيرن
ــين الجماعــات التلل  تضللنل  جدراسللة ومعالجللة وتحليلل  ال للراة والتليللر Intergroup Therory العةقــات ب

الا تعلللاع  ومحاوللللة الأ لللراد البحللل  علللب تعيلللز  علللاعتهم علللب بلللاق  الجعاعلللات لتحقيللل  هوتلللة ا تعاعيلللة 
  وهل  الأهلم ملب 84النضرتلة الأسثلر  دا لة lf_Categorization TheorySeتصنيف الـذات امجاجية  ونضرتلة 

جللليب النضرتلللات التللل  نعللل   للل  كنللل  نضرتلللة الهوتلللة الا تعاعيلللة   هللل  ذات  لللوهر مبنللل  عللللى الأسلللا  
الا تعللاع  الععر لل  لعضللوتة الجعاعللة  ومعناهللا الرئيتلل  الللداع  إلللى   ي الهوتللة العشللتركة تن للر اللل ات 

 ال ردمة. 
ا  مب  سلا  الهوتلة الا تعاعيلة ظهلرت  ل  التتلعينات ملب القلري العاضل  العد لد ملب النضرتلات واننةق   

والبحللللون الع تللللرم للجعاعللللة وآليللللة و ودهللللا وتعاسللللهعا علللللى مللللرار الأبحللللان التلللل    رتلللل  علللللى العتللللا رم 
 stereotypical  الأ  لار النعنيلةPrejudiceوالتع لح Normsوالععلا ير  Social Conformityالا تعاعيلة

ideas جرو  الهوتة   The emergence of identityدوا ل  الجعاعلة  The motives of the group   وم هلو  
 ..... The concept of self ال ات
ورمللم الللز م الععر لل  الا تعللاع  اللل ي تنللاو  م هللو  الجعاعللة   بقللى  سللس ت للني ها وتقتلليعها مضلل      

عليها نوعا  مب التشت  وعد  القدرم على   ر الععنى    اتجاا و يد دوي آ ر   ومب معا ير الت ني  
 الت  على  ساسها  تم التناو  العلع  للجعاعة الأت ت    

 
 
 

                                                           
 .8  ف العر   ن تا -83
 .ن س العر   وال  حة -84
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 مثال على النوع النوع أساس التصنيف الرقم

 الأسرة، الأصدقاء أولية التفاعل 1

 الأمة، الحزب السياس ي ثانوية

 رؤساء المصالح رسمية النظام 2

 الجماعات غير الرسمية في التنظيم كالجماعة القرابية غير رسمية

  

3 

 

 الاختيار

 الأسرة، القرابة الدموية، الجهة )الموطن( إجباري 

 النقابة  اختياري 

 الزمالة في العمل فرض

 جماعة الدراسة، المستوى الوظيفي الأفقي  متجانسة التجانس 4

 النقابة )عدم التجانس الهرمي في الوظيفة( غير متجانسة

5  

 إمكانية الانضمام

 الطوائف الدينية مقفلة

 النقابة محدودة

 النوادي الرياضية، الأحزاب السياسية مفتوحة

6 

 

 

 الاستمرار

 رفقة السفر، رفقة التربص والتكوين طارئة ومؤقتة

 جماعة الدراسة، جماعة العمل فترة محدودة

 
 
 الأسرة، الأمة  دائمة نسبيا

 الأسرة طبيعية الطبيعة 7

 معسكر مصطنعة

8  

 المكان

 حارة، مكان العمل الجيرة

 القرية الجماعة المحلية

 إقليم الدولة الأمة

 

 

9 

 

 

 

 الحجم

 جماعة المكتب الواحد صغيرة

 جماعة العمل في المؤسسة متوسطة

 طلاب الكلية، أعضاء النقابة الوطنية  كبيرة

 
 
 الأمة كبيرة جدا

 العملات في القسم النسوي من المصنع  إناث الجنس 10

 عمال المؤسسة )ذكور( ذكور 

 

11 

 

 

 السن

 رفقة الأطفال أطفال

 رفقة المراهقة مراهقون 

 كل أنواع الجماعات من كبار السن  كبار

 ( من إعداد الباحث يبين أسس تصنيف الجماعات الاجتماعية وأنواعها03الجدول)
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II- 2- التنظير السوسيولوج  لموضو  الجماعة : -جـ 
لعلل  التللران التوسلليولو   اللل ي تنللاو  موضللوة الجعاعللة واللل ي  سللد علللى الأهعيللة الق للو  لو ودهللا    

الا تعللاع  ومضللاميب الت للاعةت البينيللة دا لهللا  للري وذو   للم معر لل  ميللر قليلل   جدلالللة النضرتللات التلل  
 وانللح تناوللل  موضللوة الجعاعللة وت وتنهللا و  ائ للها  لل  سللياق علعلل  متعللدد الأو للا والعشللار  وعبللر 

 مصتل ة للععالجة والتعاط  م  موضوعاتها. 
ولاي النضرتللات التلل  تقللار  لعوضللوة الجعاعللة كثيللرم ومتعللددم ومتدا لللة الا ت امللات   ردنللا  قللط  لل     

ه ا الجزء  ي  نتت  مب بعل تلك النضرتات ما م قار  لعوضوة دراستنا و ما م تر ت  ونهلا وآليلة انضلعا  
 تعاسكها ود ناميكيتها دا   التنضيم.الأ راد لها  وك ا 

 
 هومانز وتكوين الجماعة:  أولًا: 
 العواطلللل  والأ اسلللليس  Activities الأنشللللنة  Interaction الت اعلللل اننةقللللا  مللللب الع للللاهيم الللللثةن     

Sentiments ت لللوتب وتعاسلللك الجعاعلللة التللل  ترت لللز عليهلللا نضلللرم علللالم الا تعلللاة الأمرتكللل  وماسلللس  للل  
 Social Exchangeوالتبلللللللاد  الا تعلللللللاع  behavioral sociologyنضرتتللللللل  التللللللللوف الا تعلللللللاع  

 للتم الاعتعللاد العتبللاد  جلليب  وانللح العةقللات   George Casper Homans 1910 - 198985هومــانز
 التفاعـ .  يل  مشلير 86الإنتانية  بحي   ادي التلير  ل  ا لد هل ا العناملر إللى تليلر العناملر الأ لر  

إللى الحاللة الن تلية الان عاليلة  لو   الإاساسات والعواطـفإلى الات الات الشص ية العتبادلة. كعا تشلير 
علللى الأ عللا  ال يزتقيللة التلل   للتم مة ضتهللا جلليب  عضللاء الأنشــ ة د  العوضللوعات  و الأشللصاف  جينعللا تلل

 الجعاعة.
علللى   للرم ر للل النضرتللات التلل  تاكللد  هومــانزسللك الجعاعللة اننللوت نضرتللة التبللاد  عنللد او لل  آليللة تع   

ــــايمعلللللى  ي هنللللاف جنللللاءات تتشللللك   للللارلا ال للللرد  وللللل لك  قللللد ر للللل    للللار ا  للللو  مبللللد  الانبثللللاق  دو ك
Emergence كعا ر ل  عي  الأ  لار التل  تركلز عللى ال ليلات  Collectiveties  وميلهلا إللى اعتبلار ال لرد

Strauss-Claude Léviس تراو سـ البلجيك  ال رنتل  مير ضروري كأععا 
 ل    هومـانز  ليكلوي تو لا 87

ر و لود معالجة موضوة الجعاعة ن تيا  سيكولو يا   سثلر منلا سوسليولو ي ا  لأنلا معلالج الجعاعلة ملب منضلو 
                                                           

 وتكيبيدما -85

 . 105  مر   سب  ذكرا  فعلم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -86
  دار العجدلاوي للنشر والتو ت   ععاي  الأردي  1  طالنظرية المعاصرة ف  علم الاجتما  الحوران ت محعد عبد ال رتم -87

 .45ف  2008
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وبضللرورم و للود   Social Normال للرد دا لل  هلل ا الجعاعللة  للل لك  قللد اسللتصد  م هللو  الععيللار الا تعللاع 
هلل   "Mutual Interdependence الضللبط الا تعللاع  لصللل  التللوا ي  وتللر   ي عةقللة "الاعتعللاد العتبللاد 

مضللللنروي إلللللى  التلللل  تو للللد الضللللبط   عللللب  للللة  الاعتعللللاد العتبللللاد  جلللليب  عضللللاء العجتعلللل  نجللللد  نهللللم
لععللللا ير معينللللة تتلللله  ععليللللات التبللللاد  ومصتللللل  مضللللاهر العةقللللات الا تعاعيللللة    Conformityالامتثللللا 

 العتألة ليت   يعا م رضا الععيار مب قيد  ول نا    ت تيرا   الأ راد  ت ي لوي وعنلدما م عللوي ذللك  لأنهم 
  مجللا  علللم الللن س اللل ي  تعاملل  ملل   للدركوي مللا   ال ائللدم والعن عللة مللب الت يلل  وهلل ا العوضللوة مقلل   لل

 .88إدراف ال ائدم وتأ يرها على التلوف
 

 تبيتر بةو والأس  البراغماتية لتكوّن الجماعةثانياً: 
 Peter Michael Blau 1918 – 2002بيتـر بـةو بلالرمم ملب  ي علالم الا تعلاة والعنضلر الأمرتكل     

إلا  نلا مععل  عللى تجتلير    بد  جدراسة ععلية التباد  الا تعلاع  وتحليلهلا عللى متلتو  العةقلات ال ردملة
 ي ععليلة التبلاد  تلتم  ل   وبيتر بة العةقة جيب ه ا العتتو  الأول  ومتتو  التنضيعات والعجتع . وتر  

 تيللارات  يهللا بللالعردود العتوقلل  مللب قبلل  ا  للرتب.  ساسللها بللا تراض الأ عللا  النوعيللة   تللرتبط الحللوا ز والا
إلللى الحيللام الا تعاعيللة عللل   نهللا سللوق ت للاوض تتلليح  بــةوو لل  تناولللا لععليللة التبللاد  الا تعللاع   نضللر 

ــةو . مللب هلل ا العننللل  الشللعول  للنضرتللة  للاي نضرتللة التبللاد  لللل89للإنتللاي الا تيللار مللب جلليب جللدائ  مللب  ب
  ت تير ت وتب الجعاعات   ي  قام  عللى  سلا  عقلد مقارنلة جليب العوائلد النضرتات الحد ثة الت  مام

التلل  محققهللا ال للرد  لل  انتعائللا للجعاعللة وبلليب ال ل للة العقترنللة جلل لك    للب محللدد ال للرد موق للا مللب الانضللعا  
على  سا  العائد ال ي مح   عليلا والت ل لة التل  تنجلر علب انضلعاما إليهلا  ونق لد  مب عدما للجعاعة

 ل ة هنا ا  ار العترتبة عب القل  والإ باط والتعح والإرهاق الل ي قلد  نجلر نتيجلة انضلعاما للجعاعلة. بالت
ي الجعاعلة( والبقلاء  يهلا اتعاسلك الجعاعلة( ملرتبط  ساسلا    ي  ي  سا  انضعا  الأ راد إللى الجعاعلة ات لو 

 بالبرامعاتية الن عية لد  الأ راد. 
 
 
 

                                                           
 . 51  فالعر   ن تا -88
 وتكيبيدما -89
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 :Theory   Propinquityوالملان نظرية القرب المادي ثالااً: 
و ود مجعوعلة ملب الأ لراد دا ل   يلز  لرا ل  محلدود االعكتلح  الع للحة  الو لدم( تبعل  للد هم  اللة    

مللب الشللعور بالانتعللاء  و الرمبللة  لل  الانضللعا  كجعاعللة  وذلللك علللى عكللس التباعللد  لل  الععلل  واللل ي لا 
لا   ل  ت لوي الجعاعلة  .  ي  ي العامل  ا90متاعد على  ل  مث  ه ا الجعاعات   يل لبيئل  والجلرا ل   ع 

متلللاهم  للل  تةقللل  الأ لللراد وبالتلللال   لللدون ععليلللات الت اعللل  الا تعلللاع  الللل ي  بعللل  نوعلللا  ملللب العواطللل  
والأ اسللليس واللللوع  جهللل ا الت تللل  الا تعلللاع   ي جت لللوي الجعاعلللة  وعللللى العكلللس ملللب ذللللك  التباعلللد  للل  

 تعاسك الجعاعة وت ونها.  الأمكنة والجلرا يا عام  سلب   نعكس   

 
 91شكل افتراض ي لتطبيق نظرية القرب المكاني( يمثل 04الشكل )

 
 :  Balance Theory نظرية التوازن أو الموازنة ابعاً: 

نضرتة التوا ي هل  نضرتلة  لو  التح يلز  و اللدا   لتلييلر العوقل  الل ي اقتر لا جرو يتلور الأمرتكل  ذو    
   يلل   نهللا تعنلل  م هللو  دا لل  الاتتللاق Fritz Heider1896-1988 يــد  فريتــز هالأمللو  التللوتدمة 

وهللو دا لل  معثلل  الرمبللة  لل  الح للا  علللى القلليم والععتقللدات   الععر لل  علللى  نللا الللدا   نحللو التللوا ي الن تلل 
ــد هوا للدم ملل  مللرور الوقلل . اقتللره   ي العةقللات العاط يللة  و "العشللاعر" ت للوي متوا نللة إذا كللاي مكللوي  ي

. وعلى ه ا الأسلا   لإي انجل ا  الأ لراد لبعضلهم 92عشاعر والعاط ة    النضا   ادي إلى نتيجة إمجاجيةال
                                                           

 .96  ف2002ععاي    1ط للنشر  م ا دار  ،التنظيم السلوك : عود ساظم ال رتجات  ضير -90
 وتكيبيدما  -91
: John Wiley & . Interpersonal RelationsThe Psychology of Heider, Fritzوتكيبيدما نقة عب الع درت -92

Sons.New York,1958 
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 هلداف  و  شلياء معينلا ومجلرد ت لوتب تللك العةقلة جليب الأ لراد نحو البعل  ر   إلى اتجاهاتهم العشتركة 
  إنها تعع  على الومو  إلى توا ي  تحق  مب  ة  الأهداف العشتركة.

لجعاعات الا تعاعية دا   التنضيعات تت ت  وتلت  دائعا   و  معنلى االهلدف(  و العن علة العتوقعلة  ا   
ملللب هللل ا الت تللل  رملللم العضهلللر التللليكولو   العلللا  الللل ي تعثللللا العشلللاعر والأ اسللليس  للل  هللل ا الت لللتةت 

  .الا تعاعية
 

II- 2- الاجتماعية العم  جماعة عن نماذج -د: 
تحددا القواعد  أولمتتوتيب متعا زتب ومتوا تب  متتو  تندرلا الجعاعات الا تعاعية    التنضيم ضعب    

والقوانيب البيروقراطية وترتبط و ودا بالهيكلة الرسعية والصرائط التنضيعية للتنضيم  هو العتتو  الرسلع   و 
عاعية جيب الأ لراد دا ل  التنضليم  و تقرر و ودا مب  ة  الت اعةت الا ت ثان التنضيم الرسع   ومتتو  

بلالأ ر  البنلاء الا تعلاع  للتنضلليم  وهلو تنضليم ميللر ملنضم  و مصنلط للا إذ  ت للوي بنرتقلة تلقائيلة بتللبح 
و ود الأ راد ضعب  يز  لرا   وا د  و متقار    تعكب مب  ل  نعنية معينة    سلوف الأ راد و نضلا  

نلللد اعاتهم ملللب  لللة  قللليم ومعلللا ير متعيلللزم  عللللى  ساسلللها ات لللالات متص لللى وبآليلللة لضلللبط الأ لللراد و ا
تتعاسك الجعاعة وت بر  وعلى  ساسها  مضا  تضبط الأ راد وتحدد سلوكاتهم  م تعى التنضليم ميلر الرسلع  

Informal organization  وبللليب هلل  ب العتللتوتيب تتلللو ة الجعاعللات الا تعاعيللة دا للل  التنضلليم  لل  إطلللار
ضلللعب شلللروط التنضللليم للبقلللاء وتحقيللل  الأهلللداف العاملللة  الأملللر الللل ي مقتضللل  العنلللاخ التنضيعللل  العلللا  و 

 الاعتراف العتباد  جيب الجعاعات بضرورم الو ود والععارسة والتعام .
II- 2- الرسمية جماعاتأولًا: ال -د  Groups Formal : 
 ي التنضللليم الرسلللع  هلللو التنضللليم   W.Dicksonديلســـون و   F.Roethlisberger وثلزبرجـــر للل كر    

  93العكتو  على الورق   ي العةقات العننقية الت  تحددها القوانيب والتياسية العععو  جها دا   التنضيم
وهللو مللا لا  ن لل  إطةقللا  و للود ت اعلل  ا تعللاع  جلليب   للراد هلل ا النللوة مللب الجعاعللات  ونللوة مللب التجللاذ  

يولو ية  وتعتعللد  نشللنتها علللى التقنلليب والتنضلليم العقةنلل  الرشلليد والعشللاركة  لل  العللدلولات الن تللية والتوسلل
. تتللو ة هلل ا الجعاعللات الرسللعية 94 ضلة  علللى تللو ر القواعللد العحلددم والأهللداف الواضللحة والقيللادم العناسلبة

                                                           
 .43  مر   سب  ذكرا  فعلم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -93
 .215محعد عاط  مي ت مر   سب  ذكرا  ف -94
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على طو   ط الهيك  التنضيع  الصاف جها  وعند التعييز جينها وبيب الجعاعات مير الرسعية  إي الأملر 
 ت95ستضهار الص ائى الت  تعيزها وتنبعها بعتة مة الرسعية  ولنا  ي نحدد بعضا  منهامقتض  ا

 .للعنضعة معينة  هداف تحقي  الرسع  جهدف التنضيم جواسنة ء ه ا الجعاعاتإنشا تم  -
 .العو ود التنضيع  للهيك  تصض  ووا بات ومتئوليات سلنات لها -
 .الجعاعة  عضاء باق  على والقيادم التلنة بععارسة الجعاعة ه ا    الرئيس مقو  -

 ت 96وت اد الدراسات الت  تناول  موضوة الجعاعات الرسعية تجع  على و ود   ةن  نواة منها
  تلح العنلوبلة بالأععلا  للقيلا  العنضعلة دا ل  دائلم بشلك  تت لوي   يل  (تالتلينرما الأواملر  عاعلات - 

 دا ل  ا  لرتب عللى وتتلينر الأواملر تعنل  قيلادم النوة وله ا  العنضعة    الرسع  والتنضيم التلنة  ط
 .الجودم تأسيد قتمت  مثلتها ومب  الجعاعة

 وهلل ا  نتللب  بشللك  ماقتللا وت للوي  محللدد وععلل  معينللة بعهعللة القيللا    لل  مللب تشللك  تالعهعللة  عاعللات -جللل
ت مثلل   الللوظي   ومللوقعهم متللتواهم عللب النضللر بلللل معلليب مجللا   لل   بللرات لهللم  عضللاء مضللم قللد النللوة

 .الجد د العنتج  ودم  عاعة
 التتلتل  ملب  لزءا   ليتل  وهل   العنضعلة طرتل  علب رسلع  بشك  تحد دها  تم تالعتقاربة الجعاعات – لا

 ومللب   للدا   متشللاجهة و  للائى ب لل ات  تعيللزوي  العللوظ يب مللب مجعوعللة مللب وتت للوي   للتنضلليم الهرملل 
 .التنوتر  عاعةت  مثلتها

  واعتبارهعللا ت للتةي  عاعللة النقابللةو   عاعللة الأوامللرميللر انللا  لل  دراسللتنا نعتعللد  عللاعتيب رسللعيتيب     
هاماي لهم مب التلنة الشرعية الت  معنحها لهعا النضلا  البيروقراطل  الصلاف ل ل  منهعلا ملا مجعل  منهعلا 

التلللل  تتعللللل  جتللللو  ة التلللللنة  الرا لللد ب الأساسللللياي لهلللل ا النللللوة ملللب التلللللنة التنضيعيللللة  لللل  الدراسللللة البحثيلللة
 التنضيعية جيب الرسعية ومير الرسعية.

 
 :Orders Groups(السي رة) الأوامر جماعات -(1

ه  مجعوعة الأ راد العتو عيب عللى  لط الهيكل  البيروقراطل  ملب العتلتوتات الإدارتلة ال وقيلة  معل لوي    
مللة ية اتصللاذ القللرارات وإعنللاء الأوامللر للعرؤوسلليب  مللب  للة  سلللنة شللرعية لللد هم متللتقام مللب القللوانيب 

                                                           
  على موق  كنانة 2013ا رت   22مقا  منشور     جماعات العم ،ا عد التيد ال رديت  -95

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/527591    على التاعة 2017ماي  29  تم الاطةة عليا  
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 .العر   ن تا -96
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و قادم مجعوعات ععل    و ملا والتعليعات البيروقراطية للتنضيم  كالعدراء  رؤساء م الح  رؤساء مكاتح  
(  معيلل    للراد هلل ا الجعاعللة إلللى الح للا  Administratorsم  للنلح عللليهم  لل  ميللداي التنضيعللات االإدارتللوي 

 علللى العكانلللة الا تعاعيلللة االراقيلللة( التلل  تعنحهلللا لهلللم مناملللبهم القيادمللة  منلللل  عليهلللا اللللبعل االهيبللة 

Prestige الل ي  لر  تشلابا هيبلة بعلل الأ لراد رملم ملا  جوهري محمد الو عبد الباس  محمد محسن( منهم
 .  عاعلة 97قد م    عنهم مب بعد مكان  دا   الع ن  مب  هم العوام  التل  تلادي إللى الت تل  كجعاعلة

  للل  الرسلللع  والتنضللليم التللللنة  لللط  تلللح العنلوبلللة بالأععلللا  للقيلللا  العنضعلللة دا للل  دائلللم بشلللك  تت لللوي 
 نتشر جليب  عضلائها انجل ا  ن تل  وا تعلاع  و تترسلج للد هم قليم ومعلا ير متعيلزم ومللا رم علب   العنضعة

باق   عضاء التنضيم     ه ا الإطار   رت  بعل التجار   و  اهتعامات الإدارتيب واهتعامات الععلا   
اإدارتلوي وععلا (  (  سئلة لأهم العوام  العهنية وتنلح ملب العبحلو يب10منها تجربة تم تقدمم استبياي  ا

(  تللح الأهعيللة بالنتللبة إللليهم    انلل  النتللائج متعيللزم جلليب نللوع  الععللا     لل  10( إلللىا01ترتيبهللا مللب ا
 لليب  عنللى الععللا  الأهعيللة ال بللر  للتقللد ر الععنللوي والإ تللا  بللأداء ععلل  مهللم وت هللم الإدارم لعشللاسلهم 

. ولنلا  ي نحلدد بعلل العناملر 98   والترقيلةالشص ية  عب ر الإدارتوي عب  هعية الراتلح والضلعاي اللوظي
 ت   99الت  تعيز ه ا الجعاعة ا مرم عب ميرها مب  عاعات ا تعاعية    التنضيم

 .الرئاس  التتلت ه ا الجعاعة  تتب  -

 .والإدارات الأقتا   مث  التنضيعية  الصرتنة على تضهر -

 .النتب  بالدوا  تتعيز -

 . العع   و  مب معكنة  منية  ترم  طو  الجعاعة ه ا    ال رد مقض  ما عادم -
 الصرتنلة تضلعها التل  والعتلاولية التللنة لصنلوط و قلا   الرسلعية الععل   عاعلات دا ل  الات لالات تتم -

 . للعنضعة التنضيعية
 إشلباة  ل  مت اوتلة جلدر ات تتلاهم  نهلا كعا وقيعهم  اتجاهاتهم وعلى   رادها سلوف على ةجعاعال تا ر -

 . وال اتية والا تعاعية ال تيولو ية  عضائها  ا ات

                                                           
 .173  ف2015  د واي العنبوعات الجامعية  الجزائر  الجماعات ف  التنظيم تاي الجيةل ت  -97
 .190  فالعر   ن تا -98
   2014/ 2013  رسالة ما تتير   امعة بتكرم  الجزائر  الجماعةالاقافة التنظيمية وديناميلية شن   مينةت  -99
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 نتيجللة  و   للر    هللات  لل  والععلل  ملهلل  عضللائها بعللل تللرف بعللد  تللى نشللاطها  لل  جعاعللةال تتللتعر  -
  و لتلللبح  تركونهلللا الللل  ب الأ لللراد استعاضلللة  لللتم ملللا علللادم  يللل  للععلللاش  والإ اللللة الصدملللة تلللرف  و للنقللل 
 .  ر
وتتتعر تحيز ه ا الجعاعة وانلةقها والتع ح لنضامها اللدا ل   تلى  لارلا  وقلات الععل    أعضلائها    

ــ   معيلللوي إلللى وضلل   للوا ز وعللد  الا للتةط بللأ راد التنضلليم ا  للرتب    لل  دراسللة لا لل  لحســان الجيةل
لإدارم ذللك  ي هنلاف البا      دراسة ميدانية  ي ععا  الإنتالا    العنعم  تحاشلوي الا لتةط بعلوظ   ا

عللدم  سلللبا  تجعلهلللم لا مصتلنلللوي جهللم ولا مشلللكلوي  عاعلللات معهلللم  وملللب جلليب هللل ا الأسلللبا  تللللك النضلللرم 
  .100ال وقية الت   نضر جها موظ و الإدارم للععا 

 التنضللللليم لهللللم وهبهللللا التلللل  والقهرتلللللة التتلللللنية الأسللللاليح تثعلللليب إللللللى الأوامللللر  عاعللللة  عضللللاء مععلللل    
 منهم الأدنى سلوكات الأ راد وتنعيط ضبط إلى  يتعوي  العليا  البنائية للعواق  وشللهم الر س  البيروقراط 

 تحقيلل  عللب التنضلليم سياسللة تحر للوي   و التنضيعيللة مللواقعهم واجتللزا  باسللتلة  تقومللوي و  التلللنة  هرميللة  لل 
 البنائية  وسلناتهم التتلط نحو ال اتية نزعاتهم جيب الصلط ضوء    الصامة للومو  إلى  مراضهم  هدا ا
تجابللللا جهللللا  .101واسللللعة سلللللنوتة ب للللة يات  تتعتلللل  عالللللة تنضيعيللللة ادوار جللللرو  إلللللى  للللادي ياللللل  الأمللللر

 الجعاعات الا تعاعية الأ ر     مراة تعوق  للتلنة التنضيعية دا   العاستة.
 

 : Syndicate group جماعة النقابة -(2
( للدلاللة عللى تللك work's relationships كثيرا  ما  تم    مجا  التنضيم تلداو  م هلو  اعةقلات الععل     

 و الععل  تنضليم مشكلة تبر  عندماالشبكة مب العةقات الت  تنشأ جيب شركاء العع  الا تعاعييب   امة 
 تشلترف  نهلا إلاعر ية إلى   ر  . ورمم الا تةف العتبا ب    تحد د الع نلح مب مدرسة متنضيعا إعادم
 وتعثللل   الأو  طر هلللا العلللأ ورتب معثللل    نائيلللة عةقلللة  للل   ساسلللييب طلللر يب ارتبلللاط علللب عبلللرت   كونهلللا  للل 

 البلا ثيب ا لد  لر   الشلأي هل ا و ل   عاملا   قناعا    و  اما   اقناع   كاي سواء الثان  طر ها العع   محا 

                                                           
  د واي العنبوعات الجامعية  الجزائر التنظيم غير الرسم  ف  المؤسسة الصناعية الجزايرية تاي الجيةل ت  -100

 .1988  ف1988

   طرو ة دكتوراا  ةيالبشر  الموا د رييتس لنسق ةيذيالتنف بالوظايف تهاعةق و ةيميالتنظ السل ة نسق جلو  اسعهايت -101
 .43  ف2012 امعة باتنة  
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 إلى إضا ة ا تعاعية و  إنتانية عةقات على جناء   تنشأ الأ ر   العةقات مب كليرها العع  عةقة  ي على
 .102مهنية عةقات اعتبارها

 الععل  عةقلات على الانتباا تركيز إلى التنضيع  العجا     البا ثيب مب  رت    هح التياق ه ا و     
 التلل  بالعتللائ  تتعللل  الععلل  عةقللات  ي آ للروي  معتقللد  لليب  لل  الععلل   لتشللرتعات ا  طبيعيلل ا  امتللداد سونهللا
   ضلل  ضللعاي   لل  مللب كلل   والإدارم النقابللة وبلليب والعتللتصدميب الععلل  مللا ح جلليب العةقللات علللى تللا ر
 . لع الحا  عامة

 Les relations  وRelations de Travail لقللللد  مللللبح ل لللل  عةقللللات الععلللل   و بال رنتللللية     

professionnelles  العةقات" ل    يتتصدموي  يزتةلالان  باللة الناطقوي   ما  نيةهالع العةقاتللدلالة على 
علالج  انبلا  ملب سوسليولو يا الععل   ل  معر يا  وتص  لا   سادمعيلا  م    قة   Industrial relations" ال ناعية

 تص لللى  للل  البعلللد التشلللرتع  والعةئقللل  وكللل لك الت لللاعل  جللليب العكونلللات   العلللدار  والأقتلللا  الأوربيلللة
لبشللللري للععلللل   وتللللد  علللللى العتللللائ  التلللل  تللللا ر  لللل  العةقللللات جلللليب مللللا ح الععلللل  الأساسللللية للجانللللح ا

  عةقلاتإذي . 103تجععات  محا  العع  والعتتصدميب  وك لك الضلروف الصاملة بالععل  و  والعتتصد 

 الات اقيلة إطلار  ل  الععل  وملا ح النقابلة جليب الاسلتصدا  عةقلات علب تعبيلر هل  بع هلو  بتليط الععل 

 ة.الجعاعي
الةعلح الأساسل   ل  هل ا العةقلات العهنيلة  والجعاعلة الا تعاعيلة التل  تقلو   Syndicate تعلد النقابلة    

جللدور الع للاوض والحللام  لحقللوق الأ للراد العللامليب ومتنلبللاتهم مللب النضللا  البيروقرطلل  اللل ي تعثلللا الإدارم  
الشللرعية الا تعاعيللة مللب  للة  م نحلل  الشللرعية القانونيللة مللب  للة  تشللرتعيات الععلل  و قوانينللا  و للا ت 

 قبو  الأ راد لها كجعاعة ا تعاعية رسعية م عثلة لهم و تتضعب قيعهم ومعا يرهم التوسيو قا ية العتعيزم.
 لتم تعرتل  النقابلة  ل  سلياقات مصتل لة  تلح  ل يلة البا ل  العتنلاو  للعوضلوة  اقت لادي  إداري   و    

نهللا الععللا   لل  مللناعة  و مهللب متقاربللة  و مشللتركة ن تلل ...  و تللر  التوسلليولو يا النقابللة كعن ضعللة مكو 
ومت امللللة  وذللللك ب لللل ة ا تيارتلللة مللللرض تحتللليب  يلللاتهم  والعتللللاهعة الامجاجيلللة  لللل  البنلللاء الاقت للللادي 

   ي  ي 104والا تعللاع  والقللوم  للعجتعلل   وتللدعيم  لتلل تا نضرتللا  وععليللا  عللب طرتلل  تنضلليم  تلليح لهللا ذلللك

                                                           
  دراسة سوسيولو ية لأشكا  ال راة    ظ  الصوم ة  عةقات العم  ف  المؤسسة الجزايريةر ي  قرويت  -102

 .22  ف2010 طرو ة دكتوراا   امعة عنابة  الجزائر  
103- Richard Hyman: The Political Economy of Industrial Relations; Theory and Practice in a Cold 

Climate, Macmillan, London, 1979, P4. 

 .617ف ت مر   سب  ذكرا محعد نجيح تو ي  -104
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ا العتعللددم العنلبيللة والصدميللة والت وتنيللة مشللروة مجتععلل  بعللا  تضللعنا هلل ا النقابللة تحعلل  ضللعب مشللارتعه
العشروة  مب قيم ومعا ير الععثلة لتو هات الأعضاء الأ راد  والت  تعث  جنود ات اق ضلعن  تح ل  للنقابلة 

 الدمعومة والاستعرارتة مب  ة  قبو  الأ راد وا تضانهم لها.  

 :Syndicate's assets النقابة أ صدة -3 -*
تتعى النقابات الععالية إلى استصدا  الأساليح القانونية والشرعية الت  تصولها لها القلوانيب والتشلرتعات     

وه     الحقيقة تعث  و ها  آ ر مب  و ا م لادر التللنة التنضيعيلة التل   و رهلا التنضليم لهاتلا الجعاعلة 
را   والا تجا للات  وتقللليى متللتوتات الإنتللالا الا تعاعيللة   الع اوضللات الجعاعيللة  والاعت للا   والإضلل

سلهللا وسللائ  و سللاليح متا للة ت عكللب النقابللة مللب مجاجهللة الجانللح الثللان  للتلللنة الرسللعية اسلللنة الإدارم(  
وتحللاو  تعزتللز هللامط الن للوذ والهيعنللة لللد ها. ومللب  للة  هلل ا الأرمللدم اسللتناع  النقابللة  لل  ال ثيللر مللب 

للا   لل  الععادلللة التنضيعيللة   النقابللات الععاليللة  لل  جرتنانيللا الأ يللاي  ي ت للرض ن تللها كشللرتك  ق يقلل  و ع 
مارس   ة  سنوات التتينات والتلبعينات تلأ يرا  كبيلرا  عللى الحكوملة   رضل  بعو بلا ن تلها كشلرتك  ل  

. وهلللو  لللا  ال ثيلللر ملللب النقابلللات 105رسلللم التياسلللة الاقت لللادمة والا تعاعيلللة العنبقلللة ملللب طلللرف الحكوملللة
ربيلللة التللل  اسلللتناع   للل  ظللل  التنلللور الللل ي شلللهدتا مجتععاتهلللا العحليلللة و ملللحية الضلللروف الععاليلللة الل

التياسللية واسللتقة  قراراهللا الصللاف  ي تحتلل  موقعللا   لل  ععليللات التصنلليط ومللن  القللرار التياسلل   وهلل  
سياسللية العامللة ومحللاولات تللد يب -مللآلات لا تللزا  بعيللدم  عللب الللوطب العربلل   لل  ظلل  الضللروف التوسلليو

النقللاج  وإ ضللاعا ب للورم  و بللأ ر  للللإرادم التياسللية الحاسعللة. جلل  إي هنللاف دولا  لللم تتللعح بإنشللاء  الععلل 
التنضيعات التياسية والنقاجية على مرار  الععل ة العربية التعودمة  دولة البحرتب  سلننة ععاي  الإمارات 

 . 1994106العربية العتحدم  دولة قنر على الأق  إلى مامة 
الأسلللاليح تصضللل  لعلللدم عوامللل  وظلللروف تقتضللل  ملللب النقابلللة الوقلللوف عنلللدها واعتبارهلللا ميلللر  ي هللل ا   

محللددات تو يهيللة  لل  اعتعللاد تلللك الأسللاليح  كالوضلل  العللال  والاقت للادي للعاستللة وتحليلل  ميللزاي القللو  

                                                           
   طرو ة دكتوراا   امعة قتننينة  الجزائر  عةقة العم  النقاب  بالعم  السياس  ف  الجزاير ععوش  و تةت  -105

 .120  ف2012

  2013ر   امعة قتننينة  الجزائر    رسالة ما تتيالنقابة ف  المؤسسة الصناعية الجزايرية هيرم   حات  -106
 .58ف
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ح  تى تت اد  النقابات ال دامات العباشرم الت  تادي إلى الإضرار بعناضليها  بالإضا ة إلى نوة العنال
 .107ومضعونها

 :Collective bargaining المفاوضات الجماعية  -أ-3 -*
ربعا تعتبلر الع اوضلات الجعاعيلة الو لا الأسثلر سللعية للععل  النضلال  العنلبل   وهل  الصنلوم الأ يلرم    

التل  تتجتلد نتيجلة لهلا  جليب النقابلة كععثل  علب  Collective agreementsالت  تتب  الات اقيات الجعاعيلة 
 الععللل   ربللا  جلليب ت للاوض ععليللةالععللا  وبلليب الإدارم الومللية. ت عللرفف الع اوضللات الجعاعيللة علللى  نهللا 

  وتعر هلللللا كللللل لك قلللللامو  م لللللنلحات الععللللل  108ات اقلللللات إجلللللرا  إللللللى تهلللللدف العلللللوظ يب ملللللب ومجعوعلللللة
Dictionnaire des termes du travail  ر  جليب متبلاد  التلزا   لة  ملب إليلا التومل   لتم ات لاقعللى  نهلا 

 .109للععا  الععثلة النقابات  و الععالية والنقابة العع 
 -الأوامللر  عاعللاتمعثلل  الجلللو  علللى طاولللة وا للدم جلليب و هلل  التلللنة التنضيعيللة الرسللعية  النقابللة و    

الأرضية الأق  عدوانية و الأسثر سلعية    مياد ب العع   نوعا  مب النزا  والعلالبة تتم     -سهيئة ومية
وقللد ت للوي الع اوضللات الجعاعيللة نتيجللة  لل   للد ذاتهللا سللاقتها الحركللات الا تجا يللة بأو ههللا العتعللددم   و 
ه  الععركة الع روضلة جليب النلر يب قبل  تحولهعلا إللى الت لعيد و اسلتصدا  الأرملدم التللنوتة الصاملة. 

 ت 110عاعية بصعس مرا   ه وتعر الع اوضات الج
 ( مر لة ما قب  الع اوضات.1
 .الع اوضات    النر يب معثل  ا تيار( 2
 ات.لع اوضل إستراتيجية إعداد مر لة( 3
 ات.الع اوض إدارم مر لة( 4
 .الات اق توقي  مر لة( 5

لهللا القللانوي  للل لك  النقابللات تتللتعع   سلللو  الع اوضللات الجعاعيللة كوسلليلة مللب الوسللائ  التلل  مجيزهللا     
والأرمللدم الجد للدم  ل للالح الععللا  علللى  ةتحللاو  مللب  ةلهللا الح للو  علللى العزتللد مللب العكاسللح العهنيلل

                                                           
  دار ناشري للنشر دو  النقابات العمالية ف  صنع سياسات الحماية الاجتماعية ف  الجزاير تإمعاي النعس -107

 .85  فwww.Nashiri.Net   الال ترون

108-dia wikipe 
109 -Frederic Delicourt: dictionnaire des termes du travail , édition de vecchi, Paris, 2001, P117. 

  الإسكندرتة  التو ت  و والنشر للنباعة الجامعية الدار  البشرية الموا د وإدا ة التنظيم  السلوكت  ن   الل ار عبد -110
 .334-330  ف2007
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طاولة الع اوضات      يب تتتصدمها الهيئة الومية  مضا  لتعزتز مكانتها التللنوتة  و عللى الأقل  للحلد 
لع اوضلات وبتلط الإرادم نحلو ملا تعليلا مب  تارتها إ اء النقابة الع او ضة   ي   تجا ماشر التحكم    ا

عد للد الععنيللات العتعلقللة جللل  الضللروف التياسللية والعهنيللة العتعلقللة بالقواعللد البيروقراطيللة العنضعللة  ليللات 
الت لللاوض و لللدودها  موقللل  طلللر يب إ اء موضلللوة الع اوضلللات جللليب القلللوم والضلللع   قلللوم النقابلللة  اسلللتعاتة 

 قا ية الت  تلعح دورا  هاما  مير مباشر -تتعاهى العحددات التوسيوالع اوضيب ... وميرها. وبيب  نباتها 
ملب  للة  ملا تعليللا ملب قواعللد جنلاء شص للية الع لاوض مللب  هلة  وبلليب العتلاندم الا تعاعيللة للا مللب  هللة 
  ر    ي  م بح للنقاج  الع اوض ال ي معلك رميدا  ا تعاعيلا  للد  العلامليب ملب  يل  الالت لات  وللا 

عتبارا امتدادا  لإراداتهم ومعثة  لها قوم  متان دم لا على طاولة الع اوضات  تضهر نتائجها مب والناعة لا وا 
 لللة  التعتلللك بعنالبلللا و علللد  التنلللا   عنهللللا  والبعلللد علللب الرضلللوخ لترهيلللح الإدارم وتهد لللداتها والتلللللوتح 

عية الع اوضة  تتتصدمها    بالعقوبات والجزاءات البيروقراطية  ه ا الأ يرم الت  تعث   رمدم الهيئة الرس
 ملالبة الهيئات النقاجية الع اوضة.    

 :The sit-inالاعتصا   -ب-3 -*
قد مكوي مب ا دن  نواة الا تجالا الععروف   يل   تو لا عد لد العلامليب تحل  للواء النقابلة با تجلا      

مننقلة  لرا يلة معينللة قلد ت لوي سللا ة عاملة دا ل  العاستللة الععنيلة  و  ملا  مكتللح الإدارم الوملية وتقللو  
آ لر ملب  و لا العلالبلة  جتعني  العع  والضلط على الهيئة الومية  وقد متتعر إلى علدم  ملا . وهلو و لا

وبتط التينرم تتتصدمها النقابة لإ بار الإدارم على النزو  عنلد طاوللة الع اوضلات الجعاعيلة  وهنلا  تصل  
الاعت لا  منحلى ماشلر التللنة جليب النقابلة والإدارم  اللل ي  نتهل  ل لالح النلرف القلادر عللى تتلييرا جلليب 

لنقابللة وقللدرتها علللى الاسللتنامة  ولا  تللأتى لهللا ذلللك إلا مللب  رمللدم الإدارم ووسللائلها الترهيبيللة وبلليب  رمللدم ا
 للة  قللدرتها علللى إقنللاة العللامليب و علهللم علللى الالت للاف  للو  منالبهللا  الأمللر اللل ي متللتدع  اسللتضهار 

  قا ية مب إ د ولو يا وقرابة و  هوتة... وميرها    - عي  القيم والععا ير التوسيو
 :The strike الإضراب  -جـ-3 -*
م علللرفف الإضلللرا  قانونلللا  عللللى  نلللا الامتنلللاة علللب الععللل  مللل  التعتلللك بالوظي لللة وهلللو  للل  العلللادم ععللل     

 تنللا لات علللى لح للو الضلللط علللى العللا ر ل .  ي هللو الانقنللاة الجعللاع  عللب الععلل  هد للا111 عللاع 
النقللاج   للتم التشللرت  لللا و لل  قللوانيبٍ وتشللرتعاتٍ منضعللةٍ  ععلل ال مللب   ساسلل  للزء الإضللرا  معتبللر و   سثللر

 57إلى ماملة العلادم  24وضابنةٍ   عثة     الجزائر ن ضفم  العشرة الجزائري الإضرا     العواد مب العادم 
                                                           

 .532  فمر   سب  ذكرا م لح ال الح ت -111
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العتعل  جتتوتة نزاعات العع  الجعاعية ومعارسة  ل   07/02/1990112العارخ     02-90مب القانوي 
 الإضرا .

لواق   ي آلية الإضرا  قدمعة تتب  ظهور النقابات ن تها   قد تم الاضنرار إلى ه ا الأسلو  كنوة وا    
ملللللب العجاجهلللللة التللللللعية ضلللللد الإدارم الرسلللللعية  ومنا عتهلللللا للح لللللو  عللللللى  قلللللوق  و العنالبلللللة جتحتللللليب 

م اوضللات الأوضللاة   ولقللد   بلل  هلل ا الأسلللو  نجاعتللا  لل  ال ثيللر مللب العواقلل  النضللالية  و  ضللى إلللى 
 تلح – عاعية وات اقيلات ت عكلب العلامليب ملب اسلتة  بعلل العكتتلبات العادملة والععنوتلة. و قيل  القلو  

 ي النقابللة التلل  ت تقللر إلللى وسللائ  تحقلل  جهللا هللد ها  إنهللا سللت وي  بللرا  علللى ورق ولا قيعللة  - عللا  البنللا
 .113لها
 ي التنضلليم  معتبللر الإضللرا  آليللة  لل   للد  و  لل   انللح التنللا ة وال للراة والعلالبللة التلل  لا مصلللو منهللا   

ب ها مناطقا  للن وذ والهيعنة  وتتتني  مب  ةلا  النقابة بعثابة م در  قيق  وشرع  للتلنة التنضيعية م  ت 
الر سللعالية تعكنلل  النقابللة  لل  ال ثيللر مللب العللواطب  ت للرض إرادتهللا علللى التلللنة الإدارتللة    لل  العجتععللا

 الأعضلم ال ضل و  مجلتوا على قد  العتاوام م  ععالهم  و  مائدم الع اوضلات  على  ي بإ بار الر سعاليي
 صتللرم اللل ي الإضللرا   لل  معارسللة علل  –ييبالر سللعال تعنلل   الللة   لل – النقابللة قللدرم إلللى عللودم ذلللك   لل
 نجللاه   لل  سللا  عاملل  الإضللرا   و للود  النقابللة شللروط قبلللوا لللو صتللرونام اعللمييب  سثللر الر سللعال لاءا هلل

 .114الإضرا     إقرار    تة  طو   اهد وقد  يةالجعاع الع اوضة
و ل هم  سثر له ا الأسلو  التلنوي علينا ربنا بقدرم النقابة الععارسة للإضرا  عللى تعبئلة   رادهلا  وهل ا 
لا  تم بالقواعد والقوانيب  بقدر ما  تم بآليات الت اع  الا تعاع  كالإقناة والعتاومة والإسراا وميرها   نجلد 

    ل  ت لوتب النقابلات  وهل ا الأملر معثل  نوعلا  ملب العام  القراج   و الجهوي  و الإ لد ولو   كثيلرا  ملا  لد
الات اق الضلعن  جليب الأ لراد والنقابلة   تععل  النقابلة عللى اللد اة علب  قلوقهم وم لالحهم  ل   ليب تنللح 
ملنهم الامتثلا  لعشللارتعها ورؤاا التل  ملب جينهللا الإضلرا   الل ي مأ لل  هنلا نعلط التضللامب الا تعلاع   سثللر 

( SIT ي االنقابللة الإسللةمية للععللا   بشــير محمــدلبيللة هلل ا الإضللرا   لا لل  مللب الاقتنللاة الشص لل  بعن
% مللب الععللا   اللل ي م عتقللد بانتعللائهم إلللى الحللز  التياسلل  االجبهللة الإسللةمية 72،5تعكنلل  مللب تجنيللد 

                                                           
 .57-24  البا  الثال  امعارسة    الإضرا (  العواد 07/02/1990العارخ     06الجرتدم الرسعية العدد  -112
 .90  فمر   سب  ذكرا ت حا  هيرم -113

 .284  ف1982  دار ال  ر العرب   القاهرم  والقانونية الاجتماعية وآثا ها الصناعية الاو ة ا عد  تب البرع ت -114
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( رملللم ععوميلللة النلللره العنهجللل  لة ملللة التللل  لا تصتلللل  كثيلللرا  علللب العنهجيلللة القائعلللة قلللبة   FISللإنقلللاذ 
 .  115كاي    العر عية الثقا ية ليس إلاف  -مضي -ةف  الا ت

 :Reduce production تقليص ساعات العم  أو تقليص الإنتاج   -د-3 -*
تلجللأ العنضعللات النقاجيللة كصنللوم ت للعيدمة تتللب  الإضللرا  التللا  عللب الععلل  إلللى التقللليى مللب الإنتللالا    

جأ إلى التقليى مب سلاعات الععل   الأملر الل ي العا  للعاستة سواء كاي العنتج عين   و  دم   و قد تل
قلللد معتبلللر مر للللة تح  رتلللة قبللل  الإضلللرا   و نلللوة ملللب  نواعلللا   لللاء  للل  مراسللليم محكعلللة اللللنقل ال رنتلللية 

قلد  تصل  علدم   la grève du zèle ي الإضلرا  الحعاسل   1994ملار   18و 1979 لان    05ال لادرم 
مللب ميللر العن للوف  Défectuosité  تعييللح الععلل   Ralentir le travailو للوا منهللا الإبنللاء  لل  الععلل  

 . 116عليا    العقد دوي التوق  التا  عب العع 
ل ا  ه ا الأسلو  القانون  والشرع  ال ي تعل ا النقابة قب  اللد و  ال علل   ل  الإضلرا  والتوقل  التلا     

و  معهللا  لل  نللزا  العلالبللة عللب الععلل  معثلل  نللوة مللب  نللواة الضلللط علللى الهيئللة الومللية و إشللعارها بالللد 
الحـد الأدنـى وبتط الإرادم والتينرم  و    ضم العلالبة جيب طر   التلنة الرسعية مضهلر  لي لا م لنلح 

 الإشللعار إ للداة بعجللردالعن للوف عليللا مالبللا   لل  قللانوي الععلل    يلل   Minimum serviceمــن الخدمــة 
 التلداجير و الإ لراءات كا لة الععل  ملا ح مل  للإضلرا  الععلنلة النقاجية العنضعة تتص  بالإضرا  العتب 
  وقلد تتصل  الإدارم الوملية االحلد الأدنلى ملب الصدملة( الأملةف و العنشلآت على العحا ضة لضعاي الة مة

 . 117( كبيرم بشأناPropagande جروبا نداس رتعة للحد مب معارضة النقابة جتو يا ا
 :الجزايركرونومتر الت و  النقاب  ف   -4 -*

جتشلكي  الللر تيب  1878 ل   -نوعلا  ملا –رمم و ود التنضيعات النقاجيلة  ل  الجزائلر  ل  مر للة متقدملة    
النقاجيتيب بعد نة الجزائر  والت  مثل  الاننةقة الأولى للعع  النقاج     الجزائر  إلا  ي العشاركة ال عليلة 

الل ي  Indigénat’code de lقـانون الأهـال    لهعلا و للجزائلرتيب ظلل  متواضلعة لللاملة لتلببيب رئيتلييب  
 ال رنتللية الحكومللة رضللتا   ي 1887118 عللا   لل  كللاي  للم  1881  ونيللو 28  لل اعتعدتللا الإدارم ال رنتللية 

                                                           
 .69ف سب  ذكرا ت مر   بشير محعد -115

116 - CNT: LA GRÈVE, COMMENT ÇA MARCHE ?, article publié sur 

https://cntbesancon.wordpress.com/la-greve-comment-ca-marche-1er-partie/, vue le 03/02/2018, 13:31 

 العر   ن تا. -117
118 - code de L’Indigénat, Le texte est tiré du site de l'Université de Laval au Québec 

https://cntbesancon.wordpress.com/la-greve-comment-ca-marche-1er-partie/
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 اوللل  الإدارم ال رنتللية ملللب  للة  هلل ا القلللانوي إضلل اء نللوة ملللب الشللرعية عللللى  .متلللتععراتها  عيلل  علللى
معارسلللاتها العن لللرتة بشلللرعنة هللل ا التللللوكات وتقنينهلللا  والللل ي انتهلللى بلللالجزائرتيب  ي م لللبحوا ملللواطنيب 

يلة بالدر ة الثانية    جةدهم محروموي مب ابتط الحقوق العدنية والعواطنة كالعع  الجبلري و التلياقة الليل
 ال لناعة  ل  مشلتللوي  ال  ب الجزائرتيب الععا  عدد ضع   انيهعا ضة  عب النشاط التياس  والنقاج . و 

 لعالعيلةا الحلر   قبل  العهلب  مصتلل   ل  العع  على الأوروبييب وسينرم  هة مب  يها الاستثعار لضع 
 الأوروبيلوي  الععلا  كلاي جينعا ال ترم تلك    الععرو ة العهب مب ا نيب    للوي تمش الجزائرتوي  كاي الأولى

. ل ب قوا   الهجرم الجزائرتة  نحو  رنتا بعد الحر  العالعية الأولى الت  جلل  119منها 221    مشتللوي 
وانصراطهم    الععل  ال لناع  سلاهم  ل   1912 لاف     05بعدما كان  لا تتعد  1923 ل  سنة  92

 لللب  اضلللعة لقلللانوي الأهلللال  الجلللائر  والتللل  تبنللل   يعلللا بعلللد  لللل  جروليتارتلللة ععاليلللة  زائرتلللة نشلللنة للللم ت
 للععلللللا  العاملللللة ةال ون دراليللللل و CGTل للشللللل العاملللللة ة نابلللللات النضلللللا  الععلللللال  الصلللللاف بال ون دراليللللل

 .120CGTUتيبالو دو 
  ما    الجزائر  رمم التنام  العتتعر لعدد النقابات    الجزائر الت  م ضهرها الجدو  التال ت   

عدد النقابات المضافة في الفترة  عدد النقابات المدينة

 1911سنة  1901سنة  1911-1901بين 

 77 126 49 الجزائر

 32 54 22 قسنطينة

 31 61 30 وهران

 140 241 101 المجموع

 1911121-1901( يبين تنامي عدد النقابات في الجزائر بين 04)الجدول  

 

                                                                                                                                                                                     

 http://www.axl.cefan.ulaval.ca/afrique/indigenat_code.htm   على التاعة  21/01/2018عليا    تم الاطةة
06:55. 

إشلالية العجز المزمن عن ف  الا تباط بالمشرو    الحركة النقابية الجزايرية بين عصرينإدرتس جول عيباتت  -119
 .150  ف 2007  نو عبر  بتكرم  امعة(  162-149ال  حات ا  12  العدد  الإنتانية العلو  مجلة السياس ،

 .119  فسب  ذكرامر     حا  هيرمت -120
نقة  عب  .2010رسالة ما تتير   امعة قتننينة   ،الحركة النقابية العمالية ف  الجامعة الجزايريةت شنيب   ناي -121

(Ugta N special , juin 1971,p49) 50  ف. 

http://www.axl.cefan.ulaval.ca/afrique/indigenat_code.htm
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إلا  نهللا بعيللدم عللب الجزائللرتيب   يلل  منشللأ هلل ا النقابللات ونشللاطها  لل  مالبيتللا مللب العتللتوطنيب الععثللليب  
 مب النبقة العاملة    الجزائر    تلك ال ترم.% 99.1لأسثر مب 

 
 سنة التأسيس النقابة المدينة

 1878نوفمبر  09 الغرفة النقابية لعمال المعادن في مدينة الجزائر الجزائر

 1878نوفمبر  15 الغرفة النقابية لعمال الطباعة الحجرية في مدينة الجزائر

 1878ديسمبر  نقابة تجار المفروشات

 1880 إتحاد شغيلة الجزائر

 1880 نقابة الطباخون وصانعو الحلوى  قسنطينة

 1881 الاتحاد النقابي لعمال الطباعة في قسنطينة

 1881 في وهران عمال المطابع وحائكو السجاد وهران

 1882 الاتحاد النقابي لعمال الطباعة والتجليد في عنابة عنابة

 122( مثال عن النقابة وسنة تأسيسها05الجدول )

 

  لب اعتلرف  1932وظ  الحا  على ما هلو عليلا ملب امتلرا  الجزائلرتيب علب الععل  النقلاج  إللى ماملة    
عللالعيتيب  تللرم ذهبيللة ال الحللربيب جلليب مللاالعتللتععر للجزائللرتيب بللالح  النقللاج   الأمللر اللل ي  علل  مللب ال تللرم 

 .وا دهارها الجزائر    النقاجية الحركة لتنور
 

 1938 1937 1936 1933 السنة

 250 90 80 12 عدد المنتسبين الجزائريين )بالألف(

 1938123 -1933( يبين ازدياد عدد المنتسبين للحركة النقابية في الجزائر بين عامي06)الجدول 

 
 ععللوا ب لي 1945ملاي  08لقد  د  ق ور الوع  للد  النقاجيلة ال رنتلية الل ي ظهلر  ليلا   ل  مجلا ر    
  وروبيلة  رسلتقراطية عامللة طبقلة و ل  الأهال  تحقير إلى  هدف عن ري  مراة ال راة إلى تحوت  على
الجزائللرتيب إلللى الانتللحا  الجعللاع  للععللا  الجزائللرتيب مللب النقابللات  وتحللو   للوهر الععلل    تللا  علللى

                                                           
 للنشر الوطنية الشركة العربية  البلداي    العاملة النبقة عب دراسات البا ثيب  مب مجعوعةعب ا   نقة  العر   ن تا -122

 .50-49  ف(1982 الجزائر  والتو ت  
 .151  فمر   سب  ذكرا إدرتس جول عيباتت - 123
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النقلللاج  إللللى الععللل  التياسللل  العشلللارف  للل  ر للل  القضلللية الجوهرتلللة العتعلقلللة بلللالو ود اللللوطن   ملللب  لللة  
اع  إللى الأ لزا  التياسلية الجزائرتلة  ل  انتضلار تشلكي  نقلاج  وطنل   و الل ي ظهلر  يعلا الانضعا  الجعل

الل ي اسلتناة إي مضلم بعلد  1956 ي لري  24 ل  UGTA  بعد    شك  الاتحلاد العلا  للععلا  الجزائلرتيب 
ثفل    ل   تلرم  لر  التحرتلر الل را 124 لرة نقلاج  72منصلرط ملو عيب عللى  ألا  110شهر مب تأسيتا  ة   م 

   هعهللا ملب  لة  تنضيعللا للتلتللة ملب الإضلرابات اسلتجابة لنلدائها  FLNالنقلاج  لجبهلة التحرتلر اللوطن  
 دععا للقضية الجزائرتة الت  كان  ت ناقط    الأمم العتحدم. 1957تنضيعا لإضرا   ان   

لا      الأ   جوادر   مة  ادم  جيب  بهلة التحرتلر اللوطن    1962مباشرم    مي   الاستقةل بعد   
نتيجة للعوق  الحيادي ال ي لعبا ه ا الأ ير  ل  ال لراة التياسل  القلائم  بوالاتحاد العا  للععا  الجزائرتي

. التنضيعليب بجلي ملراة وقلوة إلى  د  معا. 125جيب الحكومة العاقتة وبيب  بهة التحرتر الت  انت رت  يا
 الدسلتور وضل   ل  العشلاركة و سياسل  دور جلعلح النقاجيلة العركزتلة طالبل  عنلدما ال لراة ه ا وتضاع 
  ل  ات لاق إللى التومل  رملم. اللوطن  التحرتلر  بهلة علب الاسلتقة   ل  الرمبلة عب ال ش  إلى بالإضا ة

 عللى ن تلها  تنضليم  ل  بالحرتلة النقاجيلة للعركزتلة الحلز   يلا اعتلرف الصلةف  لإنهلاء 1962 دمتعبر 20
 . 126والا تعاعية الاقت ادمة سياستها    التلنة جتأ يد العقاج     تلتز   ي
ظهرت رمبة الدولة الجزائرتة    تبن  منهج الاشلتراسية و اعتعادهلا مركزتلة اتصلاذ القلرارات   1965بعد    

بعلللد سلللنوات البحللل  علللب العتلللتقب  الاقت لللادي للبللللد الناشلللل  و هللل  العر للللة التللل   ذنللل  بانتهلللاء الو لللا 
صدملللة مصننلللات الدوللللة ل لللالح التجنيلللد ل  -UGTAالعصتزللللة  للل  –العنلبلل  والنضلللال  للنقابلللة الجزائرتلللة 

 .1989اقت ادمة والد اة عنها تح  لواء الحز  الأو د والنقابة الأو د الت  امتدت إلى مامة -التوسيو
 التحرتلر  بهلة  لز يب الاتحلاد العلا  للععلا  الجزائلرتيب وبليب جل الارتبلاط ك  1989عر   الجزائر       

 الاقت للاد جليب الارتبللاط  لك كعللا  هلة  مللب نقاجيلةال العركزتللة عللى  جوتللة سياسلة معللار  كلاي اللل ي اللوطن 
 وقللى واسلعة ملة يات لهلم  عنحل  العاستلات لعتليري  الاعتبلار  عيلد  يل    لر    هة مب والتياسة

وبعللد التعللد   الل ي شللهدا الدسلتور الجزائللري  ل  إطللار التعددمللة  .لعنلبل ا الجانللح إللى ليصتللز  النقابلة دور
التياسية وانتهاء نضا  الأجوتة الععار  مب قب  النضا  على  عي  العنا   العاستاتية للدوللة طيللة  لةن 

                                                           
 .152  فالعر   ن تا -124

 .153ف العر   ن تا  -125
 .وال  حة العر   ن تا -126
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  يعلا إ عالهلا وتعكلب الأ ادملة   تلرم علب  ل رتا   تصتلل    د لدم  وضلاةعقود   ي  نجم علب هل ا التعلد   
 ت 127 ل 
 . العواطنيب ل   مضعوي  النقاج  الح  -
 . لأعضائها والععنوتة العادمة الع الح عب الد اة دفجه وذلك مضعوي     النقابات تنضيم -
 . الجزائرتيب للععا  العا  الإتحاد ا ت ار إللاء -
 . النقابات لتشكي  قانونية تتهيةت -
  . الحاسعة بالدولة  و التياسية بالأ زا  النقابات ارتباط عد  -

الامللر اللل ي اذي بضهللور العد للد مللب الحركللات التياسللية والنقاجيللة التلل    لل ت ب عللدا   ئوتللا  وآ للر سياسلليا      
تلللك ال تللرم وا عتبللرت امتللدادا  لهللا  بالحركللات والأ للزا  التياسللية التلل  ظهللرت  لل   ارتللبط  لل  كثيللر الا يللاي 

 . 1990و   ما ل  الحركات النقاجية الت  تم اعتعادها من  
 

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري   النقابة الرقم

 التأسيس

  النقابة الوطنية المستقلة لمستخدمي الإدارة العمومية 01

 

1990 

 

 النقابة الوطنية للقضاة الجزائريين 02

 النقابة المستقلة لعمال البترول 03

 النقابة الوطنية لصحافيي التلفزة 04

 الاتحاد الوطني لعمال التربية 05

  المستقلة لموظفي الضرائبالنقابة  06

 

 

 

1991 

 

 كونفدرالية نقابات القوى المنتجة 07

 النقابة الوطنية لعمال النسيج 08

 النقابة الوطنية لصناعة أنابيب الغاز 09

 النقابة الوطنية لممارس ي الصحة العمومية 10

 النقابة الوطنية للأسات ة المبرزين في العلوم الطبية 11

 النقابة المستقلة لعمال التربية 12

 النقابة الوطنية  للآثار 13

 النقابة الوطنية  لمستخدمي الملاحة الجوية 14

                                                           
 .73  فمر   سب  ذكراشنيب   نايت  -127



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    لثانياالفصل  ـــــ  منظرية للتنظي-دراسة سوسيو   ــ  ــــــــــــــــــــــ

 

106 
  

  النقابة الوطنية   لصحافيي وكالة الأنباء 15

 النقابة الوطنية  للطيارين الجزائريين 16 1992

 نقابة المجلس الوطني لأسات ة التعليم العالي 17

 1993 النقابة الوطنية  لجراحي الأسنان 18

 1994 النقابة الوطنية  لمسيري المؤسسات العمومية 19

 1995 النقابة الوطنية  للنقل الجزائري  20

 1999 النقابة الوطنية  للصحافيين 21

 1999128و 1990( يمثل أهم النقابات الجزائرية التي اعتمادها بين 07الجدول )

 
وبهلل ا الللوتيرم تنللور النشللاط النقللاج  ال ئللوي  لل  الجزائللر اللل ي تبلللور تللدرتجيا  ملل  التنللور اللل ي شللهدتا    

ملب مجعلوة  %22  ي التعثيل  النقلاج  معلس ال يب لوحالتاج   العع  و تر  وضحالنقاجية العالعية   ي  
 مللب منضعللة  88 جلللغ 2010امللة لل الجزائللر  لل  الععتعللدم النقاجيللة العنضعللات عللدد  ي الععللا  الجزائللرتيب  و

 13 الععللوم  الوظيلل  قنللاة  لل  تنشللط نقابللة 33و الععلل   لأربللا  منضعللة 30و للأ للراء نقابللة 58 جينهللا
ــوح ذكللر الاقت للادي القنللاة  مللا  قللط  ال للحة بقنللاة تتوا للد منهللا   لل  تتعثلل  و يللدم منضعللة تعثلللا  نللا ل

 .129الجزائرتيب للععا  العا  الإتحاد
 

II- 2- الجماعات غير الرسمية  -ثانياً  -دInformal Groups: 
   الواق  تتضعب العاستات  سثر معا توضحا هيكلتها و رائنها التنضيعية   ه  تحو  ضعب  نبات    

التع  لل  التنضيعلل  جنللاءات ا تعاعيللة ميللر رسللعية تتللو ة   قيللا  وععودمللا  وضللعب التعقللد الشللبك  للت للاعةت 
تعيلز جتلقائيلة العنشلأ والت لوتب وبتةسلة الت اعل  الا تعلاع  والات لا  جليب والات الات دا   العاستلة. ت

الأ راد  تترتح العةقات الا تعاعية جيب الأ راد على  سا  مب الروابط الا تعاعية مير الرسعية العتتعدم 
مكلاي الإقاملة  مب إ را ات البناءات والنضم الا تعاعية كالقرابة والانتعاء العرقل   و اللد ن   و الاشلتراف  ل 

                                                           
 الا تعاعية والحعامة العع  رماو     والتصنيط ساتاالدر  مد رتةت  الع درعب ا نقة   ت مر   سب  ذكرا ر ي  قروي  -128
 .96(  ف2000 سنة

  مقا  منشور على العوق  بالماية22 يتعد  لا الجزاير ف  النقاب  التماي  زا ر ت  -129
https://www.djazairess.com/echchaab/10931 03/02/2018  تم الاطةة عليا    2010 – 10 - 15  و   جتارتج 

 .21:54على التاعة 

https://www.djazairess.com/echchaab/10931
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عللى  نهلا  . تعرف الجعاعات مير الرسعية130 و الاشتراف    النعوه الصارلا عب  هداف التنضيم الأملية
 والتل  الرسلع  التنضليم علب بعيلدا   تنشلأ التل  والا تعاعيلة الشص لية العةقلات شبكةست  ا تعاعية تتصللها 

 للتنضليم مشاجها   تعرت ا    يورد الا تعاة علم قامو   ما. 131العنضعة    العها  وإنجا  الأععا  بأداء ترتبط
 دا لل  الأ للراد ت اعلل    نللاء تلقائيللة ب لل ة  نعللو اللل ي الشص للية العةقللة نتلل   نللا  للر    يلل  الرسللع  ميللر

 .132الرسع  التنضيم
ونضللرا للللز م الععر لل  اللل ي تنللاو  موضللوة الجعاعللات ميللر الرسللعية  لل  التنضلليم   للاي التعرت للات التلل     

تناولتها كثيرم ومتعددم ومتشاجهة    عع  على الاعتراف جو ودهلا بلالتوا ي مل  التنضليم الرسلع   وطابعهلا 
تل ل   ل  التعامل  معهلا  الا تعاع  مب عةقلات وت لاعةت وات لا  و قا لة معيارتلة  املة  ميلر  نهلا ا 

جيب كونها كياي د ي  معوق الععلية التنضيعية  وتتاهم    هدر الوق  والجهد وإضا ة  اللة ملب الةانتبلاا 
والتشت   الأمر ال ي محيد عب  هداف التنضيم الرسعية و متلح العوارد الصامة  وبيب مب معتقلد بامجاجيلة 

 ميلر الجعاعلاتت" مصـ فى عشـوي كعلا  تضلعنا تعرتل   ج  بضرورم و ودها إلى  انح التنضيم الرسع  
ه  الجعاعات الت  عين  رسعيا  لانجا  عع  محدد  ل  إطلار رسلع   وهل ا العةقلات الةرسلعية  الرسعية

 ".133ت بح الإمقاة الععل  لانجا  العع  العحدد
 

III -  الاجتماع  الاب  وعمومية الإدا ة شرعية بين التنظيم Organization between the 

legitimacy of management and general social control 
 متتند إلى قواعد و رائط تنضيعية تعع  على تحد د معالعا الرئيتية ا   ضة  عب كونا هيكة  جيروقراطي   

 ةم ن ومامات و ودا  تضعب التنضيم العاستات  كتة  ا تعاعية  تنتشر على طو  الصط التنضيع   و 
   ي  معث  نتقا  ماستاتيا  م نتجا  لنت  ا تعاع   تندرلا    هرمية ومتتوتات مهنية مجعوعات   

الا تعاعية والعةقات البينية العحددم لنبيعة معارسة ال ع  التنضيع     إطار العناخ  ت ضعا الت اعة
ى إعادم إنتا ها  و التنضيع  العا   وبصامية د ناميكية  ركية م نتجة للقيم والععا ير العتضعنة  وقادرم عل

                                                           
 الإنتانية  والعلو  ا دا  سلية منشورات  امعة دمش   علم اجتما  التنظيم ومشلةت العم ،  ا عد الأم رت -130

 .65 -64  ف2004

 .235ف  1972القاهرم   الع رتة  الأنجلو مكتبة    1ط  الصناع  الاجتما  علم : تب محعد الباسط عبد -131
 .312 ف  مر   سب  ذكرا تمي  عاط  محعد -132
  .41ف  ت مر   سب  ذكراعشوي  م ن   -133
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.  الا دوا ية النتقية 134تلييرها  لعا للتنضيم مب قدرم على التأ ير على ن تا مب ا   تليير ن تا جن تا
للتنضيم تنره إشكالا  كبيرا  بالنتبة للدراسات والأطرو ات الت  تععد إلى الععالجات التقنية للتنضيم  والت  

  متجاهلة  النت  الا تعاع  التنضيع  بعكوناتا الا تعاعية تننل  مب مشكةت التتيير و عوائ  البيئة
والت اعلية وعةقات التلنة والقيادم  وما  رتبط جها مب مها  تنضيعية رسعية و رهانات شص ية و هداف 

  امة. 
بق د  و بلير  –لم متتن  التنضيم البيروقراط  رمم تأسيدا على  نابات العقلنة والترشيد إلا  ي  ترف    
 لرات جينية  ت عب    ت امي  العضاميب البيروقراطية العو هة  والت  تعث  مجالات للحرتة و  - دق

العناورم وبناء الاستراتيجيات ال ردمة والجعاعية  معع  الأ راد مب  ةلها على التعوق  و تعزتز هوامط 
 P.Jarniouجا نيو  التلنة التنضيعية مير الشرعية  وتتصيرها لصدمة مقتضياتهم الشص ية متعيها

      ولوتة تتب  متنلبات التنضيم مب مقولات الأداء وال عالية والأهداف التنضيعية 135جنت  ال اعليب
العامة  الت  متعى التنضيم البيروقراط  إلى ت عيلها والتأسيد عليها. ل لك مقتض  عند محاولة  هم 

الا تعاع  للأ راد  لل ع  مجا  و سياس   مجاالعاستة وت تير سلوكات الأ راد التنضيعية  اعتبارها 
 للح و  مععلوي لتنضيم البيروقراط  ا وعوائ  الا تعاع  البناء عوائ  ظ     هم ال  ب عضاء التنضيم  

 للبناء العشكليب ا  رتب الأعضاء باق  وم  معها ت اوضية مكانة تعنحهم العنضعة دا   سلنة على
سياسيا  ومجالا   قا يا   ا را  بإنتالا القيم والععا ير -نتقا  سوسيو العاستة ت وي  وب لك .دا لها الا تعاع 

 القاعدم بعثابة الععا يره ا تبر العصتل ة  والعتعيزم الععالم  الشص ية والجعاعية والتنضيعية....  ي  ت ع
 الدور الععا ير ه ا وتلعح العصتل ة  ونضعا الا تعاع  البناء مضاهر ك  عليها تقو  الت  الأساسية
  والت  ت عتبر  مضا  را دا  آ ر  سثر 136عامة ب ورم الا تعاعية والنضم البناءات جيب التنتي     الوظي  

تعقيدا     معادلات التلنة والضبط. كعا  ي تعثةت الأ راد له ا القيم والععا ير هو ما معيز سلوكاتهم 
   بعيكانيزمات الضبط الا تعاع . الت  تندرلا ضعب مقتضيات ال ع  الا تعاع  العحكو 

والحد   عب ال ع  الا تعاع     التنضيم  ادي جنا إلى نوة مب التيا وعد  القدرم على تحد د م ادرا    
وضوابنا و  كاما  هو    الأسا  تولي ة مب عةقات ا تعاعية مت اعلة  ل ب ه ا العةقات محددها 

ونية الرسعية سواء كان  مكتوبة  و مير مكتوبة  وتو هها مجا  تنضيع  مضم مجعوعة مب القواعد القان

                                                           
134 -Alain Touraine: pour la sociologie, Edition du seuil, Paris, 1974, P 97. 

 .156  مر   سب  ذكرا  فثقافة المؤسسة تجب عيتى مهدي -135

 .214 ف  2003 الجامعية  الععر ة دار  الإسكندرتة  التنظيم اجتما  علم تالر عب عبد محعد الله عبد -136
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 Jean Pierreجون بيا  دا   الت  تادي وظائ   ةن  تح 137إطار مر ع  مب الععا ير

Darre138ت 
 ت  ي  تو ا التلوكات والقرارات والأ عا . وظي ة ععلية -1
 ت الععا ير وسيلة ات الية رمزتة دا   الجعاعة. وظي ة رمزتة -2
 ت تقو  جدور تحد د هوتة للجعاعة.وظي ة شعائرتة وطقوسية -3

 ال رد    سلوكاتا محكو  بجانب  الضبط  الرسع   و الشرع  االقانوي( و مير الرسع  االععيار(  
ة العحددم للتلوف والت  لها طاب  الإلزا   لعا لها مب آليات العقوبة والجزاء يالقانوي  و القاعدم البيروقراط

ضا  البيروقراط    ما الععا ير  لها طاب  الإلزا  الأ ةق  لاي مصال تها لا  ترتح عليها    محددها الن
و زائية  وإنعا  ترتح عليها رد  ع  مب الجعاعة الت   نتع  إليها كالر ل والنب  اللالح تداعيات عقاجية 

 والإبعاد. 
ا ت وي  ي  - جا نيو – تح  الع روضومب    و للععا ير ستر عة تأت     ي يرللععا  القوانيب امتداد 
وتوضيح لها وب لك تتحو  ه ا الععا ير مب م ة التو يا  قط إلى م ة الالتزا  بالتلوكات دا    تحد د

عندما     ي وتعكب  ي ت وي كعقيا  عا   و ا التنضيعات دا   العاستة  كالأهداف الإنتا ية العنضعة
 ي  ي القوانيب تأت    ضعب ه ا العنن  إلزامية ا العقيا  معكب تحوتلها إلى قوانيب جه التلوكات لا تلتز 
عندما محدن  ي م ر  القانوي بععنى انا  .139للععا ير    تو يا وتحد د التلوكات دا   العنضعة سامتداد

 قرارا   معع  الععيار على نتج الإطار الثقا   للقرار ن تا. 
 قنوات   ة مب تحدد  ال ي الا تعاع   النضا شك ب الرؤساء والعرؤوسيب يج العةقة تأ  ععوما  و    

 يرمعا  و   والأ ور العها  والعكا آتو   الأععا تو ت  تتلصى قرارات الإدارم التنضيعية ك الت اع  
   والت  ه     الأسا   اضعة  ليات الضبط العا لعرفوا الا تعاعية الثقا ة اهتقر  قيةو  ة ا تعاعية
 الت اع  ونضم قية  ة يرومعا  ا تعاعية قيم مبمألوف  وه ععا الإدارم رلاتص عندما   ي انا  الا تعاع

  .140التنضيم على عبئا   وت بح إمكاناتهاتدرتجيا  وتتضاء   شرعيتها ت قد نها إ استات لعوا الأ راد جيب

                                                           
137 - Pierre Jarniou: L'Entreprise comme système politique , édition  Presses Universitaires de France (PUF), 

Paris ,1981, PP 49 -50. 

  .157ف  مر   سب  ذكرا  ثقافة المؤسسة تجب عيتى مهدي -138
 .158العر   ن تا  ف -139

 .185ف ت مر   سب  ذكرا ا عد الأم ر -140
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 ال رد ارسةمع على   د  مبح( الا تعاع  ضبطالا الا تعاعية ياملحا ىإل الانضباطا  م هو  انتقعند    
 عليها متتقر الت  والد نية والا تعاعية قيةالأ ة يرللععا   اضعة لهالجع ان ت على الضبط لععلية

 يبج ضارتةلحوا الثقا يةق ال رو واننةقا  مب الع وغ الععر   ال ي م ادا  ي . عليها نىوتب العجتع 
 Daniel Bollinger بولنجر دانيي و Geert Hofstede فستيدهو  غيرت ذلك ىإل حه   كعا الشعو  

 عانإ امكونات جيب الارتباط وشدم الإداري  التنضيم قوم   ت بح141ونضعها الإدارم الاتمج    تضهر ما سثيرا  
 ت142   ارا هإج كبمع  ساسية عوام   ة ة نتيجة تأت 

ف التنضيع  لجعي  الأ راد با تةف التلو   ل ية تشك  الت  ضارتةلحا و الثقا يةلععا ير ا و دم 1- 
 متتوتاتهم.

 در ةتعث   والت   الععن  العجتع     ضارتةلحوا الثقا ية يرللععا  الإدارم عنامر ث تع در ة -2
                                                .بالتنضيم ارتباطهم

 ارتباطهم در ةتعث   والت   الععن  العجتع     ضارتةلحوا الثقا ية يرللععا  العرؤوسيب ث تع در ة 3-
 .بالتنضيم

 ىالأول تتتعد   ساسيتيب دعامتيب على تنضيم  ي     تقو  الإدارتة عارسةلعاو ةمة القو   ي    
    التائدم الا تعاع  الانضباطععا ير ب الثانية وتت   الإدارم  ارسهاتع الت  التلنة شرعية مب اه بعاد

 تنضم الا تعاع    النضا مقرا ال ي النحو على الإدارم ارسةمع التلنة شرعية تتيح يب  و  . العجتع 
 فالتلو  ارسةمع  ت بح. ان ت الا تعاع   النضا مقرا ال ي النحو على لعرؤوسيبا عع  الانضباط يرمعا 

 .143او  كام الوا د الا تعاع   النضا ععا يرب مو هةا ارؤساء ومرؤوسيب( بشقي الإداري 
 

 خةصة الفص :
إلى ت ر  الهيكلة البيروقراطية للتنضيم العد د مب العحددات والضوابط  الت  متعى بعو بها التنضيم    

     محاولة منا ترشيد وعقلنة و  عالهم الا تعاعية دا   ه ا العجا  البيروقراط  الأ راد اتتنعيط سلوك
ه ا الأ عا  وتو يهها بعا مصد  استقرار العاستة وتضعب سيرورتها   أنتج نضاما  علعيا  مقو  على  سا  
عةقات التلنة ومصر اتها      هم واضح لأهعيتها وتجلياتها عند الحد   عب الضبط و الترشيد. ل ا 

                                                           
 .187العر   ن تا  ف -141
 .186العر   ن تا  ف -142
 .185ف العر   ن تا  -143
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"  او  تناو  التنضيم مب الزاوتة التوسيولو ية  يمللتنظ نظرية -سوسيو د اسة  اي ه ا ال    "
له ا البناء البيروقراط  مب  التصو  السوسيولوج والنضرتة للتلنة  يا     اي الجزء الأو  معبرا  عب 

 ي  مدلولاتا    مجا  سوسيولو يا العاستة  مصر اتا الا تعاعية والثقا ية والهوتاتية وك ا ترا ا 
  و يا تم الحد   عب بالد اسة التحليلية للتنظيم مب ال    هتم الجزء الثان التوسيولو  .     يب ا 

الت  محتوتها ه ا  الجماعات الاجتماعية العحددات البيروقراطية الضابنة للتلنة التنضيعية الرسعية  واهم
الت  تجع     واهتم الجزء الأ ير مب ال    جتحلي  العةقة التلنوتة الت   تعاطى معها التنضيم التنضيم

جيب البعد الرسع  للتلنة التنضيعية ال ي تعثلا الإدارم  وبيب البعد الا تعاع  للتلنة مير الرسعية 
 الاب  وعمومية الإدا ة شرعية بين التنظيمللجعاعات الا تعاعية  ه ا العةقة العدر ة تح  العنواي" 

 ".الاجتماع 
-المحددات السوسيوه ا ال    الثال   نته  التناو  النضري لعتلير الدراسة العتتق  "وبانتهاء    

" تناو  متلير تحليلية للسل ة التنظيمية-د اسة سوسيو "  وسوف  تم    ال    العوال  الععنوي جل"تنظيمية
(  تناولا  سوسيولو يا   وضح العةقة القائعة جيب العجاليب الا تعاع  السل ة التنظيميةالدراسة التاب  ا

والتنضيع  وارتباطها بعوضوة التلنة.
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تحليلية للسلطة -دراسة سوسيو
 التنظيمية

 تمهيد  -

I -   المقاربة السوسيولوجية للسلطة التنظيمية داخل

 التنظيمات

I-1-   السلطة كمفهوم مركزي في التراث السوسيولوجي 

I-2-   التأصيل النظري لتوزع السلطة التنظيمية 

I-3-  تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات 

 

II-   السلطة التنظيمية بين جدلية النسق التنظيمي و

 ثقافي -المظهر السوسيو

II-1-  تنميط السلطة من حيث الرسمية 

II-2-  مصادر السلطة التنظيمية من منظور التحليل

 الاستراتيجي لكروزيه

  

 خلاصة الفصل  -
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 تحليلية للسل ة التنظيمية -د اسة سوسيو

Socio-analytical study of Organizational power 
 تمهيد:
ز الدراسة  و  محلور         - لرض علينلا كعلد ٍ  تعهيلديٍ اعتعلاد   لة  سوسليو التنضيعيلة التللنة ت عرك 

التل  م قر  هلا التنضليم وتت اعل   المحـددات التنظيميـةتمف  يلا التنوتلا إللى  هلم  -ال    التاج -تحليليا  للتنضيم
  معهللا الأ للراد كأسللس لاستتللا  سلللنة شللرعية وقانونيللة ت عللار   لل   ضللم  دائهللم لأدوارهللم ووظللائ هم دا لل

مثل   طلرا الا تعاعيلة  عاعلات ميلر رسلعية نشلأت  -البعد مير الرسلع -التنضيم مب  هة  وهامشا  موا تا  
مللب  للة  الللروابط والت للاعةت الا تعاعيللة علللى طللو   للط التنضلليم مللب  هللة  انيللة. وبلليب هلل ا وذاف تبقللى 

  ا ال  لل  العوسللو  جللل" لل  هللالتلللنة التنضيعيللة العحللور الأسللا   لل  الدراسللة والتحليلل   وهللو مللا سللنتناولا 
 ."تحليلية للسل ة التنظيمية-د اسة سوسيو

كضلاهرم تنضيعيلة سللوكية وا تعاعيلة  تتلتعد  ستلها وم لادرها ملب ذاتيلة وشص لية  تنمي  السـل ةإي    
معارسيها ب  اتهم وإمكاناتهم وقدراتهم التنضيعية  ك يلة جتحد د مد  استقرار التنضليم وتوا نلا  الأملر الل ي 

ون التلنة التنضيعية    طليعة الدراسات التوسيولو ية والإدارتة من  الإرهامات الأولى لضهور  ع  بح
التنضيعات ونشأتها  كعا  ي الدار  والعتتب  لتنور التنضيعات  ة   التنور الع لا ح للتنضيلر العتعلل  

والدراسلات ذات ال للة  وتنلوة بالتلنة التنضيعية نضرتا  ومنهجيا    دل  عليا ال م الهائ     تراسم البحلون 
  وانح التناو  والنره والتشصيى.

 لل  هلل ا ال للدد  للاء هلل ا ال  لل  ليعللالج  انبللا  مهعللا  مللب هلل ا الضللاهرم  وهللو  انللح تو عهللا جلليب را للد ها    
الأساسييب الرسع  ومير الرسلع   ومحلاولا  تحليل  هل ا الضلاهرم وسلبر مورهلا ملب  لة  الوقلوف  ولا  عللى 

  وهو الجزء الع اهيع  ال ي  بح     ماهيلة التنضيعات دا   التنظيمية للسل ة سوسيولوجيةال المقا بة
التلنة كع هو  مركزي     التران التوسيولو   بشك  عا    م التأمي  النضري للجانح التنضيع  منهلا  

-السوسيو روالمظه التنظيم  لنسقبين االسيا  الجدل   على    يب مشتع  الجزء الثان  له ا ال    
   تناو  تنعيط التللنة التنضيعيلة ملب  يل  الرسلعية  م لادر استتلاجها وآليلات معارسلتها  وتعلثةت ثقاف 

 الععا  الجزائرتيب لها كدراسة تشصي ية لها دا   العاستة الجزائرتة.
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I - المقا بة السوسيولوجية للسل ة داخ  التنظيمات: 
قبلل  اللللور  لل  ت امللي  التلللنة التنضيعيللة دا لل  التنضيعللات  اقتضللى منللا الأمللر البحلل   لل  سللراد ح    

تارتصيللة للتلللنة  باعتبللار  هللم التلللنة التنضيعيللة مللرتبط بشللك   و بللآ ر بعللا  للنعكس  -الع املل  التوسلليو
بالنتلللقية الجزئيلللة علللى التنضيعلللات مللب تلللأ يرات البنلللاءات الا تعاعيللة ال بلللر   وهلللو مللا متلللوقنا إللللى القللو  

Partial systemic .) للتنضيعات دا   النت  الأسبر االعجتع   
 
I -1-  الترا  السوسيولوج  السل ة كمفهو  مركزي ف:  

 دوي  إنتلان  تجعل   ي نت لور  ي عكلبم لا  يل  ة تالبشلر  العجتععلات قلد  ممقلد التلنة موضوة إي     
تعبللر بشللك  ملا عللب عةقللات للقلوم والن للوذ والهيعنللة. مشلير التللارتج إلللى انلا مللا إي و  للد  سللنة بللا ت لوي   ي

إلا و  للدت سلللنة  -مهعللا كانلل  هلل ا العجتععللات بتللينة  و معقللدم  -عللدد مللب النللا   لل  مجتعلل  وا للد 
نلا  ا لتللنة هلو بشك  مب الإشكا   تحدد  بعاد العةقات العصتل ة جيب الأ راد. ومب العهم الإشارم إللى  ي ك 

عينا لد  الجعاعات العصتل ة   ه  متضعنة    ك  نت  ا تعاع   ول ب موض  التلنة وا تيار الهيئة 
وامتداد ال ع  تصتل  مب مجتع  إلى آ ر  وما الا تةف إلا  ل  در لات التنضليم   يل  هلو ا لتةف  ل  

ب رضاء العحكوميب وقبولهم . كعا  ي التلنة تتتعد و ودها و شرعيتها م1ال م وال ي  وليس    الجوهر
لهلا  ولقللد كللاي اللر ي  لل  العاضلل  لا مشلترط الرضللا طالعللا كلاي الحكللا  قللادرتب عللى إ ضللاة العحكللوميب  

 . The legitimacy of Power ول ب الاتجاا الععامر مشترط رضا العحكوميب  تى تتو ر شرعية التلنة 
لقلللد  ظهلللرت ال تابلللات الحد ثلللة اهتعاملللا  متزا لللدا  بالبعلللد العجتععللل  للضلللاهرم التياسلللية بعلللد  ي كلللاي هللل ا     

التنلاو  للضللاهرم  للتم ضللعب سلياق ماستلل  تنضيعلل  موملل   لل  التص لى التياسلل   م عللزي ال قيللا القللانون  
تلأ ر تنلور  (2014-1917ا Maurice  Duvergerمـو ي  دوفيرجيـه والتياسل  الا تعلاع  ال رنتل  

عللم الا تعلاة التياسل  إللى ال لراة االحلدودي( جليب التص  لات  التل  للم  لتم تتلوتتها إللى ماملة كتاجتلا 
للعقا    ي  بقي  دراسة العاستات التياسية  كرا  على القانونييب الل  ب تناولوهلا ضلعب مقاربلات مجلردم 

   إضلللا ة طبعلللا  إللللى الاهتعلللا    ملللب  هلللة   لللر   د  التنلللور الللل ي شلللهدا عللللم التياسلللة الحلللد2وشلللكلية
بالجانلللح الرسلللع  للععليللللات التياسلللية العصتل لللة  إلللللى الق لللز نحلللو الإطللللار الا تعلللاع  والاقت لللادي لهلللل ا 

                                                           

 الإسكندرتةمركز   ، د اسة ف  علم الاجتما  السياس ف  القوة والسل ة والنفوذ تيب عبد الحعيد ا عد رشوايت  -1
 .73ف  2007 م ر   لل تا 

2 - Maurice Duverger: introduction a une sociologie des régimes politiques; traite de sociologie, Tom2, 

Presses Universitaires de France ( PUF), Paris, 1968, P3. 
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الععليات  معا  د  إللى التقلاء اهتعاملات عللم التياسلة الحلد   مل  اهتعاملات عللم الا تعلاة التياسل  كعلا 
    . Thomas Burton Bottomore1 تو  بوتومو  ة   

ونحلللللب علللللادم عنلللللدما  نتتبللللل  التلللللران التوسللللليولو   العلللللا  للتللللللنة  للللل  مجالهلللللا العاسروسوسللللليولو      
Macrosociology إننا نحاو  جبتاطة  هعها مب  ة  الع  رتب الأوائ  وتنورها عبر اللزمب والجلرا يلا   

 يانلات الا تعاعيلة  ومنلا بالعوا ام م  تنور الإنتلاي والععر لة  ونتتشل  اطلر الهيكللة والععارسلة دا ل  ال
كجزئيلة ملب  زئيلات  -محل  الدراسلة-الومو  إلى إسقاط معر   ومقاربة  هعية للتلنة دا   التنضيعلات 

 لتوسيولو يا ه ا الع ر.    الععيزم  Microsociologyعلم الا تعاة     قلا العيكروسوسيولو   
 
I – 2 -  التنظيمية السل ة لتوز  النظري  التأصي  

ارتبنللل  التنضيعلللات ارتباطلللا  و ودملللا  بعوضلللوة التللللنة  يهلللا   يللل  اعتلللل  سللللم الأولوتلللات  للل  جلللواسير    
الدراسللات والبحلللون التوسللليولو ية التللل  ت عنللى بالحقللل  التنضيعللل   باعتبارهلللا ت للرتس لةمتثلللا  الللل ي  بللللور 

إطلارا  شلامة  م لوق التنضيعلات العتجزئلة وتتعلداها  -جلدء   –العنن  الععز  لأهعيتها. والتلنة رملم اتصاذهلا 
    قد ة التأثيرإلى ال   العجتعع   و الدولة  ه  تتعا      الصاميتيب الأساسيتيب   ولا  مب  ي   نها  

  وهلللو 2إللللى مجعوعلللة ملللب الوسلللائ  تتلللراوه جللليب الإقنلللاة والإسلللراا  ءالأشلللصاف ومجرتلللات الأ لللدان بلللاللجو 
جماعـــة وا للل  عليلللا امللللح البلللا ثيب والع  لللرتب  للل   هعهلللم للتللللنة  و انيلللا  وقوعهلللا  للل  التعرتللل  الللل ي  ت

    للب لا معكللب  ي تقللو  التلللنة إلا  لل   عاعللة مللب البشللر  لل   يللز  لرا لل  محللدد  وعلللى ذلللك اجتماعيــة
 .   3 ه  ظاهرم ا تعاعية

ــــو لقللللد  شللللار     ة االأمللللر والواقلللل  إلللللى هللللاتيب الحقيقتلللليب العركللللزتتيب للتلللللن .Meynaud  Jجــــان مين
التللنة هل  معارسلة نشلاط ملا علللى الا تعلاع (  ل  عرضلا لل ثيلر ملب و هلات نضلر العهتعليب  و سلد  ي 

سلوف النا   ي القدرم على التأ ير    ذلك التلوف وتو يها نحلو الأهلداف واللاملات التل  محلددها ملب للا 
                                                           

 .48  ف1984  دار الععارف  القاهرم  3  طعلم الاجتما  السياس ؛ المفاهيم والقااياالتيد الحتن  ت  -1

ب "  لأن ا كاي  د   قاعة العحاضرات ج لقح "ميشي   وكو  -* ال وليج دي  رانس" لي لْق   دروسا  يجد ج"" ستاذ القاعات الت 
للقاعة الرئيتة وت حح  -ومل  إلى سب  قاعات  -وإذا بالعنضعيب مصلقوي قاعات  ل ية  القاعة معتلئة  عب آ رها 

 لى شعبية " وكو" الع  ر.بعكب رات لل وت. ه ا دلالة ع

 .37ف  1986  جيروت  القوم  الإنعاءمركز   مالح  جوتر عة  ورلا   1  طالانتربولوجيا السياسية تبالاندما  ورلا -2
امعية للدراسات والنشر والتو ت     العاستة الج1ط ميشال فوكو؛ المعرفة والسل ة،عبد العزتز العياديت  -3

 .44  ف1994جيروت 
 



 تحليلية للسلطة التنظيمية-دراسة سوسيو   ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث   الفصل 

 

116 
  

ستععا  الإسراا  حتلح  بإمكانلا تلأميب القدرم على  رض إرادتا  ولب ت وي وسائ  التلنة    تحقي  ذلك ا
الناعة وتحقي  الأهداف جواسنة الحضلوم  و ال لي   و العوقل  الا تعلاع   و تلى جواسلنة التللوف الل ي 

 .1معدا العجتع  سلوكا   اضة   ير عنا إلى مرتبة النعوذلا  و القدوم
ا نشللد علللى ال هللم الععيلل  ونحللب إذ لا نصتللل   لل  وضلل  م هللو  التلللنة  لل  هلل ا القالللح النضللري   إننلل   

  Michel Foucault فوكـوميشـال والتحلي  الرميب للتلنة مب قب  الع  ر والعالم  ستاذ القاعات التلب * 
 سلللاا  لأي   نتللقية  و مت امللللة تجرتدمللة نضرتللة جنلللاء إلللى الع هللو  جهللل ا اهتعامللا للة   ملللب متللعى لااللل ي 
 التل  ال ي يلة علب بالت تلاؤ  عنا متتعيل إن ا ج  انشلالاتا  قلح     د   لا (التلنة؟ ماات لدما العاهية

 فوكـو هلد  هنلا ملب. معارسلة وه  إلا لتلنة و ود  ة -سعا ذكرنا سال ا  - الو ود إلى التلنة تنبجس جها
 .2بالقوانيب ترتبط و ن ها للت علك  قاج  ش ء التلنة  ي   م تل عة

وقبل  الومللو  إلللى الحالللة التلل  تتشللضى  يهللا التللنة جلليب  زئيللات العكللوي الا تعللاع  كعر لللة متقدمللة    
ععومللا  والتنضيعلل    ومللا   وتحولهللا مللب م هللو  مركللزي مصتللز  إلللى  ةللتنللور الععر لل  والتنبيقلل  للتلللن

جاهلللات آ لللر مجلللنح علللب العركلللز نحلللو تصلللو  التنضيعلللات بشلللك  منعتللل  ومنتشلللر ومتشلللض   نلللورد بعلللل ات
العدار  ال  رتة  و  العوضوة     ضم مقاربة سوسيولو ية تتناو  التلنة كضاهرم تنضيعية وا تعاعية  

 تتضعب استشكالات  البنية والععارسة. 
I – 2 – الاتجاه الكةسيل  وفوقية السل ة التنظيمية: -أ 

للع      س  الععلل ( و مللا تضللعنتا مللب ظللواهر العللدار  الأولللى التلل  ا ت لل  بععالجللة التنضيعللات امللواطب  و 
 التقاليلد و والقواعلد الأسلس جوضل  تعيلزت الت  الأولى ر االعدلاعتبارها   Classical ال ةسيكيةتنضيعية ب

. وقلد  يهلا ظهلرت التل  الزمنيلة ال تلرم وليلدم شلك جلة وه   قب  مب معرو ة ت ب لم الت  الإدارم    العرتقة
م صت ل ل    لل  هل ا التتللعية جليب تحد للد ال تلرم الزمنيللة التلبفاقة لضهللور ميرهلا مللب العلدار   و  لل  وسلم التو للا 
ال  للري العوا لل  لهللا  واللل ي معتعللد علللى    ضلل  النللرق ال نيللة لأداء الععلل   وتبنلل  مبللادا علعيللة معيارتللة 

نتا يلة  ل  العقلا  الأو  لاهتعاماتهلا بعلا تو لا وتضلبط الععل   ل  العنضعلة  الأملر الل ي مضل  الإنتلالا والإ
مصد  التنور العتتارة للعنضومة الاقت لادمة والاسلتهةسية جلدامات القلري التاسل  العشلر. وعللى الععلو   ل  

                                                           
 .88ف  1982  جيروت  منشورات عوتدات  ورلا  ونس تر عة   3ط ،علم السياسة إلىمدخ   تمينو اي  -1
  2016  ماستة مامنوي جة  دود  ميشال فوكو وسؤال السل ة؛ من الانقسالم الى التشظ تجب  يةل   ميب دمحع -2

 .3ف
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  النتل  العللل  و إهعلا  الجانلح بعقوماتهلاميداي التنضيم والعع  مالبا  ما   رتبط وسم العدرسلة ال ةسليكية 
 تايلو ، فيبر، فايول.  جروادهاالإنتان   و 

 أولًا: الإدا ة العلمية التايلو ية وااتكا ها للسل ة التنظيمية: 
 فريـد ي  تـايلو جرائدها العهند  الأمرتك   Scientific Managementلقد اقترن   ركة الإدارم العلعية    

Fredrick Taylor 1856-1915 ـــــابيج  رملللللم و لللللود ملللللب سلللللبقا  للللل  هللللل ا العضلللللعار عللللللى ملللللرار ب
C.Babbage  جلبـرتF. Gilberth ،   جانـH. Gantt ل  دراسلاتا وبحو لا  تـايلو ... وميلرهم  ذللك  ي 

قلا   1911الل ي نشلر علا  The principles of scientific management سكتابلا " ملو  الإدارم العلعيلة 
العتلتند إللى مجعوعلة جبناء إطار  لت    د د ا تل  مب  يل  الأسلاليح العتلتصدمة  ل  التنضليم والرقابلة 

ملللب التجلللار  العلعيلللة الإمبرتقيلللة  شلللره  يلللا بأسللللو  مبتلللط معنلللى الإدارم العلعيلللة والللللرض منهلللا وكي يلللة 
 .1تنبيقها

 سبا  ق لور ال عاليلة الإنتا يلة  ل  الع لن  الل ي مشلتل   يلا ملب  لة  مة ضتلا تايلو  لقد شصى    
ول ل  متللت ع  العنضلور ال للل  لرؤتتلا الععليللة للععل  قللا   العليعلة الدقيقللة لعركبلات الععلل  البشلرتة والعادمللة 

تجربللة مةئعلة الأدوات العتللتصدمة  لل  الععليللة  -2تجربللة ر لل  ال تل  الععدنيللة  -1جتجاربلا الللثةن  تــايلو 
وتجربة تل مة ا لات  وه      وهرها تجار  علعيلة مقارنلة   بتل  نجاعلة العلد   العلعل   -3الإنتا ية 

ة الإنتا ية وتحقي  متتوتات  على للأداء. و لقلد انتهل  بحو لا ودراسلاتا إللى عد لد النقلاط     تادم ال عالي
 تprinciples of scientific management 2سعاها مبادا الإدارم العلعية 

 تقتيم العع  و تحد دا وتبتينا بعا مضي  ال عالية    الأداء. -(1
 الا تيار العلع  للععا . -(2
 و   الصنط الععدم متبقا  و تح  العراقبة العباشرم للعشر يب والعتيرتب. تدرتح الععا  -(3
 العكا أم العالية كحا ز مادي لتحقي  الامتثا  والأداء وانجا  الأععا . -(4

معللود ال ضلل  إلللى الاتجللاا ال ةسلليك  ععومللا  والللى الإدارم العلعيللة بشللك   للاف  لل  وضلل  الأساسللات    
للتعلللاط  مللل  التنضيعلللات ك  لللر تنضيعللل   لللد    بتعلللد علللب النلللرق التقليدملللة  العلعيلللة والعتلللاقات الععر يلللة

العتبنام    العع  والعتوار ة  كثقا ة م عاد إنتا هلا ملب  يل  إللى آ لر  إذ عر ل  التنضيعلات ال لناعية قبل  
ذاف آليللة ععلل  تقللو  علللى تعللدد العهعللات و تللدا   الوظللائ  وميللا  ميكانيزمللات تشللصيى الأداء والععلل  

                                                           
 .30  ف1982دار الشروق   دم    الأصول الإدا ية للتربيةو مينة ا عد  تبت   إجراهيم ع ع  مناوة -1

 .45  فمر   سب  ذكرام ن   عشويت  -2
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كعللنهج  مللي  لللا. هلل ا  the principles of error and experienceأ لل  بعبللادا الصنللأ والتجربللة اللل ي م
العبللادا التنضيعيللة التلل  سللي رت التنضيعللات التقليدمللة ل تللرات مللب الللزمب  ضللح   لل  ظلل  التنللور ال للناع  

عتلتعي   لعواسبلة ال ي شهدتا  وربا اللربيلة  وا لر القلري التاسل  عشلر وبلدامات القلري العشلرتب والتنلا س ال
مقتضيات التنور الثقا   والاستهةس  للعجتععات  بعثابة  وضى تنضيعية تعرق  و تعي  تحقي  الأهداف 
التنضيعيلللة العوضلللوعة ملللب قبللل  التنضيعلللات  و للل  ن لللس التلللياق ا لللر  التنلللور ال يزتلللائ  والتقنللل  تنضيعلللات 

  الأمللر اللل ي اقتضللى ر لل  التحللدي و مللناعية تتتللم بالضللصامة وك ب للر عللدد الععللا  وتعقللد  للوهر الوظللائ 
تحقيلل  التللوا ي جلليب مصر للات التنللور الا تعللاع  ومصر للات التنضيعللات ال للناعية  مللب  للة  تلييلللر و 
ملليامة نعللط ععلل   للد   دا للل  هلل ا التنضيعللات. مللب هلل ا العننلللل  استتللب  الإدارم العلعيللة ذلللك اللللز م 

ت  بعللاد إسللتراتيجية مللب  هللة  وبعللا  ققتللا مللب ال لتلل   و التنضيعلل  بعللا تبنتللا مللب رؤ  علعيللة معر يللة ذا
 تادم    ال عالية ومعدلات الأداء والإنتا ية التل    ر تهلا إعلادم الهيكللة التنضيعيلة والبشلرتة  وإعلادم النضلر 
 لللل  العد للللد مللللب الضللللواهر التنضيعيللللة ذات ال لللللة العباشللللرم بللللالأداء كالإشللللراف والرقابللللة والحللللوا ز والتلللللنة 

ملللب  هلللة   لللر . لقلللد  لللددت الإدارم العلعيلللة  للل  سلللياق  طرو اتهلللا ال  رتلللة التللللنة  التنضيعيلللة...وميرها
 التنضيعية مب  ة  نقاط  عست

ت ونق للللد جهللللا التو للللا ال  للللري لهللللا   للللالإدارم العلعيللللة لا تصللللرلا مللللب عبللللاءم الاتجللللاا   لتلللل ة العدرسللللة -(1
و  التنضيعيلة وال  لاءم الإنتا يلة ملب الأمثل  العتلتو   تحقي ال ةسيك  الت  مض  ضعب  ولوتاتها العنلقة 

  دوي العلودم إللى  ا لات الععلا  الإنتلانية والا تعاعيلة  الأملر الل ي م علد  1اعتعاد النعوذلا الأو د للأداء
 البعد مير الرسع   يف هامط للتلنة التنضيعية مير الرسعية . 

  بحيللل  ت لللبح القيلللادم ت ملللب  لللة  العلللز  الععلللودي للوظلللائتقتللليم الععللل  وتص ي لللا   قيلللا  وععودملللا  -2
للعتلللتو  الأعللللى االعلللد ر ورؤسلللاء الع لللالح والعشلللر يب( والتن يللل  للعتلللتو  الأدنلللى االععلللا  التن يللل  يب(  

 . 2وتص يى العع  الأ ق  وتحد دا ضعب نناق الوظي ة بلرض التحكم ال عل     الأداء
دم و  دم الر    بعا  تضعنا ملب ت  معيز هر  التتلت  الرئاس  عند اتا لور( بكبر القاعهرمية التلنة-3

 النبيعة البتينة للعع  وقلة تعقدها وما  تنلبا مب ميكانيزمات الإشراف الواس . 

                                                           
مقا  منشور بعجلة الأسادمعية للدراسات  عقلنة المنظمات ونظريات التنظيم،رتيع ت   سعاء  ضي  رتيع  وال -1

 .14  ف 2013   واي (20 -12ال  حات ا  10الا تعاعية والإنتانية  العدد 

  2013  2   طرو ة دكتوراا   امعة الجزائرالسل ة والمؤسسة العمومية ف  الجزاير نا   عبد العامب  قيق ت -2
 .45ف
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رت شك  هر  التلنة التنضيعية الحاد  تضعب انح لار القلرارات الإدارتلة  ل   لد نصبلة قليللة مركزتة القرا-4
  العشلاركة  و التشلكيك   يل  م تلرض بالععلا  مب الأ لراد دا ل  التنضليم  وهل  قلرارات  ردملة  وقيلة لا تقبل

 مللا بعللل  لل  ورد  قللد تن يلل  الأوامللر ال وقيللة دوي تللردد. -الليللر مللاهليب للت  يللر وإععللا  العقلل -التن يلل  يب 
 ."  الإدراف ضعي  الإ تا  قلي  البنياي قوي   ور هو العثال  العام   ي"   ر    نا تايلو  ستح

 الل ي الإنتلالا  لائل  تلادم  ة  مب والإدارم الععا  جيب اتالنزاع  ل على العع ت وه  الثورم العقلية-5
   يلل  نضرتللة االحركللة للععللا الأ للر  جر لل ومللب  هللة   للر    الععلل  مللا ح علللى بللالربحمللب  هللة  معللود

( هلل   سللا  الععليللة الإنتا يللة  وبهلل ا الأسلللو  الت اوضلل  و الات للاق   للتم Time and Motionوالللزمب 
القضللاء علللى هللامط التلللنة التنضيعيللة للعنضعللات والحركللات الا تجا يللة  التلل  م للبح لا داعلل  لو ودهللا 

هو  تلادم الأ لر  و الل ي معكلب تحقيقلا ملب  لة   -تايلو    نضر -عندما مكوي العنلح الو يد للععا  
 .1ت الإنتالار   معدلا

 شــلةً بالتللال  ت للور التلللنة التنضيعيللة عنللد الإدارم العلعيللة التا لورتللة ت  للور  مقتضلل  انح للار التلللنة    
 ل  البعلد الرسلع  الشلرع   وماـموناً    العتتو  الأعلى العتضعب العدراء ورؤساء الع الح والعشر يب  

اللل ي لا معتللرف جو للود كيللاي ميللر رسللع  ا تعللاع   نشللأ مللب  للة  الععارسللات و الت للاعةت  جلليب ال تلل  
 الا تعاعية  دا   التنضيم.

 ثانياً: فايول واقتران السل ة التنظيمية بالمسؤولية الإدا ية
التلل    بتل  نجاعتهللا  لل   لتــايلو  عيلة البللاهرمعنلدما كانلل  الولاملات العتحللدم الأمرتكيللة تهلتم بالنتللائج العل   

الر   مب ال  اءم الإنتا ية وتحتيب الأداء والتع  نحو تععيعها على نناق واس  مب ماستاتها  كاي  ل  
النرف ا  ر مب الأطلت  محاولات تتم على ارض  رنتا لوض  نضرتلة عاملة لللإدارم مقلو  جهلا العهنلد  

  اتضللللح  معالعهللللا  لللل  كتابللللا " الإدارم العامللللة Henri Fayol 1841-1925هنــــري فــــايول ال رنتلللل  
وال ي ت ر م إللى اللللة الانجليزتلة  1916" ال ادر    General and Industrial Managementوال ناعية 

ومبادئللا  ل  الإدارم  دشلب مللب  ةلهلا مر لللة  د لدم  لل   فـايول   يل  تضللعب هل ا ال تللا  رؤ  1929 ل 
 يل    ال ةسليك  كأسلا  لهلا عات تعالج نوا   إدارتلة متعلددم تحعل  ال  لرموضو ال هم الإداري  تضعب 

  وهل  دراسلات لا تلزا  ركز       ارا على م ات الإدارتيب و تدرتبهم و وظائ  الإدارم و الأسس العامة
ــايول  للبة للنللره والععالجللة  إذ تتشللابا  طرو للات  ملل   طرو للات العد للد مللب البللا ثيب والدارسلليب  لل   ف

 ل  معالجتلا  Armand Vallin Feigenbaum فيجنـو  أ مانـدلتنضيعلات  نل كر منهلا تشلاجها مل  ميلداي ا
                                                           

 .30  فت مر   سب  ذكراجلو   سعهاي -1
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تعاطيلا مل    ل (  Joseph M. Juran وجـو ان Walter A. Shewhart ها تيشـو   ومل  كل  ملب  مللتنضي
 .Walter A شـوها ت و  W. Edwards Deming ديمـنج  و مضلا  مل  كل  ملب Control الرقابلةموضلوة 

Shewhart وجو انJoseph M. Juran   التصنليط  ل Planning 
 ل  معلرض تحليللا  فـايول. ولقلد  لدد 1

 ت2(  نشنة إدارتة تتم دا   ك  العنضعات ه 06للععلية الإدارم ستةا
  نشنة  تاجية  -5 نشنة متعلقة بالأمب   -4 نشنة مالية    -3 نشنة تجارتة    -2 نشنة  نية    -1
لهللا مللب الوظللائ  مللا تجعلهللا  سللا  قيللا  التنضلليم  -الأنشللنة الإدارتللة - نشللنة إدارتللة  هلل ا الأ يللرم -6 

  التنتلللللللي  Leadership  القيلللللللادم Organization  التنضللللللليم Planning الإداري بععلياتلللللللا  التصنللللللليط 
Coordination 3  الرقابلللةControl ـــايول . واسلللت ع لا مبادئلللا الأربعلللة إجداعلللا  للل  التنضيلللر الإداري بلللإدرا ف

سم جها تو ها الععر   الصاف14عشرا ( الت  و 
 ت4

 والتص ى   Division of Workتقتيم العع -1
 Authority and Responsibilityالتلنة والعتاولية -2
 Disciplineالانضباط  -3
 Unity of Command و دم القيادم-4
 Unity of Directionو دم التو يا -5
 للع لحة العامة Subordination of Individual Interest تبعية الع لحة ال ردمة -6

 Remunerationالعكا أم -7

  The Degree of Centralizationدر ة العركزتة -8

 Scalar Chainالتتلت  والتدرلا الرتبوي -9
 Orderالترتيح -10
 والإن اف    التعام  م  العوظ يب Equityالعدالة -11

                                                           
 وتكيبيدما -1
  3  دار الععارف الجامعية  طوالمنهج والموضو  والمشلةت للترا  مدخ  ؛علم الاجتما  التنظيممحعد عل  محعدت  -2

 .142  ف1986  الإسكندرتة
  دار النهضة العربية للنباعة الت بيق  البح  وأدوات السلوكية الأس  ؛القو  العاملة إدا ة ا عد مقر عاشورت -3

 .41  ف1979  جيروت  2والنشر  ط
4 - Vincent van Vliet: 14 Principles of Management (Fayol (, Article published in the site- toolshero-, on May 

26, 2014, https://www.toolshero.com/management/14-principles-of-management/ was viewed on July 3, 2017 at 

21:30. 
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 Stability of Tenure of Personnelالاستقرار الوظي   للعوظ يب -12

 Initiativeالعبادرم  -13
 Esprit de Corps روه الجعاعة -14
   سياق التو ا ال ةسيك  ال ي لا  هتم إلا بالجانح العادي للععل  والجوانلح البيولو يلة للععلا  دوي     

سعللا تشللتهر - Fayolismداري  و التقتلليم الإداري  و ال ا وليللة الجوانللح الإنتللانية  سللدت نضرتللة الت للوتب الإ
 والإدارم الإداري  بالعللد ر والاهتعللا  العليللا الإدارمعلللى دراسللة متللتوتات الهيكلل  التنضيعلل   مرك للزفم  علللى -بللا

ه ا التأسيد عللى قعلة الهلر   .1الدنيا والتن ي مة الإدارتة العتتوتات  س   إلى القعة مب تدر لاال  ي  التن ي مة
 تحد لللدمهعلللة - ي العلللد ر–الإداري ملللردا ربلللط ك لللاءم العنضعلللة بك لللاءم العلللد ر والعكلللس كللل لك  إذ   نلللاط بلللا 

 الوظللائ  تحد للد  تنلللح اللل ي الأمللر التنضيعيللة  العاستللات دا لل  إتباعهللا  للتم   التلل  القواعللد مللب مجعوعللة
 العليللا بالوظللائ  العللد روي  مقللو  لا كعللا وال نيللة  الإدارتللة الأنشللنة  عيلل  و لل  العاستللات دا لل  الرئيتللية
.  ي  ي الععليللة الإدارتللة بكاملهللا تتعحللور ال عليللة للأنشللنة التنتللي  بععليللات  هتعللوي  جلل   حتللح الرسللعية

بعللل ال لل ات والعقومللات -فــايول تللح  – للو  شللصى العللد ر  و العتللاو  اللل ي مجللح  ي تتللو ر  يللا 
 ت 2الت  ذكر منها

 والقوم( ال حةا الجتعانية  ال  ات -1
 (.العقلية القوم والتقد ر  الحكم والدرامة  ال هم على القدرما العقلية ال  ات -2
 (.العهابة الاجت ار  الولاء  العتاولية  تحع     الرمبة الحز   الحيوتة ا الصلقية ال  ات -3
 (. اد ها الت  بالوظي ة مباشرم تت   لا الت  بالأمور العا  الإعة ا التربوتة ال  ات -4
 (. اد ها الت  بالوظي ة العتعلقةا ال نية ال  ات -5
     (.سليعة بنرتقة بععلا قياما مب النابعةا والتجربة بالصبرم تتعل  م ات -6

واننةقللا  مللب  هعيللة البعللد لتلللنوي  لل  الععليللة الإدارتللة التلل  لا منللاف مللب و ودهللا وتعوقعهللا ضللعب    
 ركلللاي النضرتلللة ال ا وللللة كأسلللا  رمللليب  للل  تحقيللل  الوظلللائ  لأدوارهلللا الوظي يلللة  وتأسيلللد متلللتوتات  عللللى 

 عد د مب الع ام   هعهات      ال فايوللةنضباط وتن ي  القرارات   إننا نتتش  آ ار التلنة التنضيعية عند 

                                                           
 .15ف ت مر   سب  ذكرا رتيع  ال ضي  رتيع    سعاء -1

-169  ف2005دكتوراا   امعة قتننينة    طرو ة  الفعالية التنظيمية داخ  المؤسسة الصناعية مالح جب نوارت -2
170.  
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معتللك الأ لراد ملب  لة  وظلائ هم  ت Authority and Responsibility السـل ة والمسـؤوليةمبلدؤا  ل   -1 
سلللنة رسللعية شللرعية  تعللنحهم امكانيللة التتلليير والتو يللا واتصللاذ القللرارات التلل  علللى التللابعيب والعرؤوسلليب 
وا ح الناعة والإمتثا   والتلنة التنضيعة تو ة  تح در ات ومتلتوتات الهيكل  التنضيعل  تو تعلا   لرتبط 

د   تلنة الحار  لا تقلاري منلقلا  بتللنة العلد ر لا لتةف العتلاوليات بالعتاولية الادارتة الع ناطة بالأ را
ـــايول جللليب متلللاولية الحراسلللة ومتلللاولية الادارم. لللل لك  لللاي  سلللد عللللى و لللو  ت لللاعد التللللنة جت لللاعد  ف

العتاوليات العرا قة لها امبلد  الت لا ا(  الاملر الل ي مجعل  التللنة التنضيعيلة تتعوقل  ب لورم تدرتجيلة عنلد 
 وظائ  ذات العتاولية العالية.       امحا  ال

ت هل ا العبلد  الل ي  اكلد ملب  ةللا ملا ح والتخصـص   Division of Workتقسيم العمـ مبدؤا  ل   -2
ــايلو النضرتللة علللى مللرار سللابقا  علللى ضللرورم تقتلليم الأععللا  إلللى   للزاء اقلل  والتص للى  يهللا  وعلللى  ت

حد للد الأطللر العامللة للوظللائ  ومنلل  التللدا   جينهللا ضللرورم التللدرتح وتنللوتر ملليغ الأداء ل لل   للزء  بليللة ت
ملللب  هلللة  وملللب ا للل  تحد لللد الأدوار والعتلللاوليات ملللب  هلللة   لللر   وهلللو ملللا متلللعح بحلللدون تعلللا ز جللليب 
الوظائ  وبيب تبعاتها   تقتيم الععل   لنم ضلعنيا  عللى هلامط متعيلز ملب التللنة التنضيعيلة  التل  تصتلل  

  ى.     وتتعيز  تح مصر ات تقتيم العع  والتص
لع  الشلك  الهرمل  للتللنة التنضيعيلة العتضلعب  :Scalar Chainالتسلس  والتد ج الرتبوي مبد ا     -3

لدلالات التدرلا والارتباط جيب العتتوتات العتتاليلة م عثل  العقلو  الأساسل  والجلل  لتعوقل  التللنة التنضيعيلة 
 للللب  للللتم تجتلللليد البنللللاء التتلتللللل  للتلللللنة ونضللللرم البنللللاءات التنضيعيللللة الحد ثللللة اليللللو     فــــايول لللل  نضللللر 

hierarchical power structureانلا كلعلا ارتقلى العتلتو  فايول    وهو ما معكس تعثةت التلنات عند   
إللى  ي ت لوي مرتبنلة  ةالتنضيع  علب سلابقا كلعلا  ادت التللنة التنضيعيلة لدملا  للت صل ى التللنة التنضيعيل

 بالتتلت  الإداري و متدر ة  يا مب متتو  تنضيع  إلى آ ر  ليا وترتبط با.
 جيللد التلللنات تجعيلل  إلللى  للادي إداري   سلللو  هلل العركزتللة   :Centralizationالمركزيــة مبللدؤا  لل   -4

 سياسلللات  يلللدوتو جللليب الو لللدات  التنتلللي    رملللم مزاماهلللا  للل  تتلللهي العنضعلللة  للل  الأ لللراد ملللب محلللدود علللدد
ز التلنة التنضيعية      دي عدد محدود ملب الأ لراد  مععللوي عللى ا ت ارهلا  التنضيم  إلا  نها تنم عب تركُّ
ومنعها عب ميرهم  إلا    الجزء اليتير ال ي مصد  الأهداف العامة للتنضيم  وبالتال  ت بح العركزتة  دام 

 لعنح التلنة التنضيعية لأ راد معينوي و   نناق محدود.     
ملب  لة   زئيلة و لدم القيلادم و  فـايول راد  :Unity of Commandوادة القيادة و الأوامر مبد ا  ل  -5

الأوامللر تو يللد الللرؤ  والنضللرم الإسللتراتيجية للتنضلليم  لل  آليللات التتلليير وإدارم التنضلليم وميكانيزمللات تحقيلل  
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معنل  التنضليم ملب التضلار  وال لراة   الأمر الل ي القراراتاتصاذ     الا دوا يةت ادي  هدا ا والتع  نحو 
الل ي قللد محلدن عنللدما تصتللل  منلاب  اتصللاذ القللرار وم لادرا  ميللر  ي هل ا الأمللر محعلل  ضلعنيا  جلليب  نامللاا 
تعركللز التلللنة لللد  متصلل  القللرار دوي ميللرا وتجعلل  منللا م حت  للرا  لهللا  وتتللاهم  لل  اتتللاة الهللوم جلليب القعللة 

 العبد  مجتد التلنة التنضيعية    متص  القرار.    ومتتوتات التنضيم العصتل ة   ي  ي ه ا
  نتحح على ه ا الجزئية ما انتحح على سابقتها.  :Unity of Direction وادة التوجيه مبد ا    -6

 ثالااً: بيروقراطية السل ة التنظيمية عند فيبر:
تنبيللللل  القلللللوانيب وتو يلللللد الإ لللللراءات وتو تللللل   متلللللتدع نضاملللللا   bureaucracyإذا كانللللل  البيروقراطيلللللة    

  .Maximilian C. Eمـاك  فيبـرليتل  سلابقة  املة بالعلالم الألعلان   رمية   ه  العتاوليات بنرتقة ه

Weber 1864 –1920  كعللا معتقللد ال ثيللروي ولللم ت للب ماركللة متللجلة لع للرا  جلل  إي الحضللارات القدمعللة
 والنلللرق  القواعلللد عللللى والإملللرار الرسلللع  بلللالتنضيم الشلللد د  هتعلللامعتعلللد الا دارمعر للل  نعوذ لللا   املللا  لللللإ

  كعلللا  ي امحعلللد علللاط  ميللل ( مشلللير  للل  كتابلللا " قلللامو  عللللم الا تعلللاة" إللللى  ي العد لللد ملللب الرسلللعية
ــــرالع  للللرتب والعنضللللرتب قللللد سللللبقوا   لللل  الاهتعللللا  بعوضللللوة البيروقراطيللللة كللللأدام للتنضلللليم العاستلللل   و  فيب

الا تعاع    ي  شاة استصدامها عند بعل الدارسيب الأوربييب وبصامة الألعاي ملنهم  ل  القلري التاسل  
عشر   ينعا  اد تد   الدولة وسينرم العوظ يب على   هزم الدولة   ما    انجلترا  قد شاة استصداما منل  

ــ  ولقللد كتللح عللالم الاقت للاد البرتنللان    1820عللا   -John Stuart Mill 1806جــون ســتيوا ت مي
ت " إي مهلللا  الحكومللللة  مللللبح  تتلللو ة جلللليب طرائلللل  مهنيللللة ومتص  لللة ذلللللك  للللوهر البيروقراطيللللة 1873

ل  م هلو   Robert Michels 1876-1936  وبرت ميشلزومعناها"   ما العالم الا تعاة الألعلان    قلد وس 
ل بعلللل إلللللى تر لللل  البيروقراطيللللة نشللللأم  ي إلللللى وذهللللح ة ليشللللع  الدولللللة والأ للللزا  التياسللللية البيروقراطيلللل
. ميللر  ي علعللاء التنضلليم The oligarchy 1 الاوليجاركيللة قللوم وتللدعيم جتنضلليم الصامللة الإدارتللة العتنلبللات

 هو  و  مب  او  تقدمم نضرتة منضعة وشاملة    التنضيعات البيروقراطية. فيبروالإدارم ا ععوا على  ي 
البيروقراطية على  نها مجعوعة الأسس الإدارتة الت  ت صر لا التياسة العامة للعنضعة إلى  فيبرلقد عرفف    

قةنيلة . و اسلتنادا  إللى  نابلات الرشلد والع2 يز الواق  وتضلعها موضل  التن يل  ال لحيح لتحقيل  الأهلداف
والعوضوعية والاجتعاد عب مواطب العحابام و القراجية و إسناد الأ كا  إللى الهلو  وكل  الععارسلات التللبية 
التللل  عر تهلللا التنضيعلللات الأوربيلللة بعلللد الثلللورم ال لللناعية اسلللتناة النعلللوذلا البيروقراطللل   ي م تلللك اهتعلللا  

                                                           
 .43-42  ف6200  الإسكندرتة الجامعية  ععر ة  دار القاموس علم الاجتما محعد عاط  مي ت  -1
 .42ف  2000  دار العتيرم  ععاي  1  طالإدا ة علم وت بيق محعد رسةي الجيوس    عيلة  اد اللهت -2
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ة ال لللارمة  العتجليلللة  للل  إ كلللا  سللللناي والعنضلللرتب بآلياتلللا التنضيعيلللة والضلللبني بالتياسلللييب والاقت لللاد ي
 والععر للة والتللرعة الدقللة البيروقراطيللة رتو فلل وبهلل االعقلل  والرشللادم واعتبللار الجللدارم الععيللار الأو للد للتقيلليم  

 . 1التص ى وعز ت الأ راد جيب الا ت اف و  ض  والاستعرار  بالعتتندات ال املة
و  تضعب النعوذلا البيروقراط  العد د مب الص ائى والعيزات الت   مبلتا ب لبلة الثبلات وال لرامة    

 عضللم ا تللراة ا تعللاع  توملل   فيبــر و  ردتللا تلللك الهالللة والقداسللة  وكللأي البيروقراطيللة علللى  تللح تعبيللر
 ت 2الإنتاي إليا  ه ا الص ائى الت  نو زها   

 .محددم لقواعد طبقا متتلتة   هرميا   تو تعا   التلنة تو ت  هرمية السل ة: -1
  .وتو تعها   دقيقا   تعرت ا   وا باتا وتعرت  العنلو  العع  تحد د توصيف الوظايف: -2
 .سل ا   ومحددم دقيقة شروط على جناء :الموظفين تعيين -3
 . دائهم ك اءم ر  ل دقيقا    نيا   تدرتبا   العوظ يب تدرتح تالموظفينوتكوين  تد يب -4
 الأقدميللة طرتلل  عللبت للوي  والترقيللة مهنتللا   لل  واسللتقرارا والبيروقراطيــة الموظــف بــين الــدايم الا تبــاط -5

 .والجدارم
  .والععومية بالشعو  تتعيز وتعليعات وإجرامات قواعد من يتكون  دقيق نظا  إتبا  -6 
 إليلللا متلللتند و زئياتلللا الععللل   ملللور كللل  علللب ت  للليلية معلوملللات عللللى محتلللوي  مســـتندي نظـــا  و لللود -7

 .العوظ وي 
 بالعةقلللات متلللعح ولا  موضـــوع  أســـاس عللللى الجعهلللور وبللليب وبيلللنهم العلللامليب  جللليب العةقلللات قيلللا  -8

  .الشص ية
 .قانونية ب ريقة الأنش ة توزيع -9

 .محددة سل ة للوظي ة -10
 .العها  وتو ة الأ راد تعيب مب ه  العليا  ةلالس -11
  .بالعن ح لةلتحاق الكتاب  الامتحان ضرورم -12
للعةقللات العتدا للللة جلليب عناملللر  فيبـــردورا  هاملللا   لل  تحلللليةت Legitimacy  لعللح م هللو  الشلللرعية     

التللللنة ذاتهلللا وبللليب الأنعلللاط الأ لللر  للتللللنة  وهلللو ملللا ملللاما  للل  معلللرض تناوللللا العلللا  للأنلللواة اللللثةن 

                                                           
 .517 -516  ف2003   القاهرم    دار ال جر للنشر والتو ت1ط الموسوعة الإعةمية،محعد منير  جا ت   -1
ر يس لةستشارات ي  مركز وا د س2  ط الفكر المعاصر ف  التنظيم والإدا ةسعيد مس عامر وعل  محعد عبد الوها ت  -2

 .12-11  ف1998والتنوتر الإداري  م ر  
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 Legal القانونيـة الشـرعيةو  Charismatic Power الكا زميـة  Traditional Power التقليديـة للتللنات 

Power  اAuthority ي  تعتلك  عيعها هامشا  مب الشرعية معنحها سلنة تعارسلها عللى تابعيهلا  ولاي   )
الحياتيللة و و للودا ضللعب البنللاءات التقليدمللة التللائدم آنلل اف مللب النبقللة البر وا تللة  ال نتللية   فيبــر تجربللة

إلى  ي معيز الشرعية عنلد كل  كتللة ا تعاعيلة  و ي  تععل   ل   هلم مقوماتهلا  التجنيد العتكري    ض  با
و سس إلهامها ومجا  تأ يرها على الأ راد التابعيب  وك لك مقارنتها بعضلها جلبعل متلتضهرا  نقلاط القلوم و 

ات آليات بتط ن وذها ومد  نجاعتها    تنضيم العةقات الا تعاعية وضبنها  ومتتحضرا  تارتج التنضيع
الا تعاعيلة للحضللارات القدمعللة كعللنهجٍ اسللتقرائٍ   نبنلل  عللى العد للد مللب الللدلالات التوسلليولو ية العتللاعدم 

 هلل ا جلليب مللب نعللوذلا   ضلل علللى  هللم مركللح التلللنة و  للدود معالعهللا  علللى  ي متللتنتج  لل  النهامللة  ي 
ا التلل  ومعللا ير  القللانوي  سلليادم مبللد  علللى مقللو  اللل ي  الشــرعية العقليــة الســل ة نعللوذلا هللو الللثةن النعللاذلا
بعينللا  و  لشللصى كللوي م لا التلللنة مللب النعللوذلا  الامتثللا   لل  هلل ا .رشلليدا   تنضيعللا   التلللوف تنضلليم تتللولى

العنضعللة والعحللددم  العوضللوعية قواعللدال مللب لعجعوعللةهلل   وإنعللا  لعجعوعللة  شللصاف  و لهيئللة ا تعاعيللة
بللل -لحدود التلنة و الشرعية  مكوي  يها العد ر  و الرئيس الععث  بحكم ه ا القواعد ملا ح التللنة 

 سللنتا معلار ا  كعلا انلا عنل ال لادرم والأواملر هلاتيالتو  إتبلاة   وت  تلرض-النضر علب شص لا وانتعائلا
 .الع عو  التاري  القانوي لا  رسعها الت  الحدود إطار   
إلى استنتلاخ ر ملاا الشلاملة للتللنة   ليب  تحلدن علب التللنة العقليلة  فيبرو   ميداي التنضيعات ععد    

  ومنلا نعوذ لا البيروقراطل  1الشرعية التل  تقلو  عللى  سلا  التنضليم العقلل  لللإدارم والتتليير ب ل ة عاملة
التلل  قلد تنشلأ جليب ال تلل   العتضلعب لهل ا اللنعط التلللنوي والعهعل  لليلرا ملب  نعللاط التللنات ميلر الرسلعية

 الا تعاعية دا   التنضيم.
وكبلللاق   لللروة العدرسلللة ال ةسللليكية التللل  تعلللد   هعيلللة الجانلللح الا تعلللاع  الإنتلللان  دا للل  التنضللليم ذو    

النتللقية العللقللة والجا للة   للاي التلللنة التنضيعيللة الو يللدم العتضللعنة  لل  البيروقراطيللة ال يبرتللة هلل  التلللنة 
  والتللل  معكلللب  ي نتتشللل ها ملللب  لللة  طلللره   لللائى النعلللوذلا البيروقراطللل  للتنلللاو  القانونيلللة الشلللرعية

 والععالجة  واستضهار منابعها 
ت  والل ي  لاو  بالضلرورم إللى Division of work and specialization تقسـيم العمـ  والتخصـص -1

معتبلر التقتليم محلددا  مهعلا  ترتيح التلنة التنضيعية ضعب متتوتات مصتل ة ومتعا زم   قيا  وععودما    يل  
 وما را     تحد د وتح يى التلنة التنضيعية لد  الأ راد دا   التنضيم. 

                                                           
 .69  فمر   سب  ذكرا م ن ى عشويت -1



 تحليلية للسلطة التنظيمية-دراسة سوسيو   ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث   الفصل 

 

126 
  

التلنة تقو  على  سا  ترتيلح متلارات التللنة  ةت  هراركي hierarchical power الرياس  التسلس  -2
نة التنضيعيللة مللب متللتو  وتنضيعهللا  لل  متللتوتات تنضيعيللة متتاليللة و متتلتلللة تللدرتجيا   تتللعح جتللدرلا التللل

تنضيع  إلى آ ر  الأمر ال ي متوق إلى  ي ت وي التلنة    العتتو  التنضيع  اسبر منهلا  ل  العتلتو  
 التنضيع  ال ي  ليا.

ملب ا ل  الأداء الأ ضل  للوظي لة معلنح التنضليم البيروقراطل  لهلا  :Function powerسـل ة الوظيفـة  -3
لوظي لة مللب  داء ععللا بأ ضل  النللرق والأسلاليح وكل ا الع اضلللة سللنة تنضيعيلة محلدودم  تعكللب ملا ح ا

جلليب البللدائ  واتصللاذ القللرارات العناسللبة  وتو يللا الأ للراد التللابعيب لللا واتصللاذ الإ للراءات الردعيللة  لل   لل  مللب 
  نأ   نبيعة الوظي ة تعث  عامة  مهعا     تحد د التلنة التنضيعيلة تعلنح ملا بها إمكانيلة  لرض إرادتلا 

   رتب.على ا
التلب  العلعل  لل  لر ال ةسليك  القلائم عللى اعتعلاد الععلا ير العلعيلة التل  تحلاو  ملر  قليم اللنهج   غم   

العوضللوع  و الاجتعللاد علللى ق للور ال اتيللة والهللو  الشص لل   لل  التعللاط  ملل  الضللواهر التنضيعيللة  طللا  
 لراد دا ل  التنضليم و العدرسة ال ةسيكية العد د مب الانتقادات والت وتبات كلاي  ساسلها إم لا  إنتلانية الأ

إعدا  ميولهم الا تعاعيلة  الأملر الل ي  عل  ملب هل ا الانتقلادات موضلوة الحلراف ال  لري والتنضيلري لعقلود 
طوتلللللة مللللب الللللزمب  واسللللهم  لللل  ظهللللور مللللدرا  مناهضللللة ومناقضللللة للتو للللا ال ةسلللليك   تبنلللل   نابللللات 

الضللواهر التنضيعيللة  و لل  متللألة التلللنة  قا يللة  لل   هللم -الإنتللانية والا تعاعيللة و هعيللة التللياقات التوسلليو
التنضيعيلة  قللرت هلل ا العللدار  استشلكالات منللاب  هلل ا التلللنة وم لادرها  وهلل  تقت للر التلللنة التنضيعيللة 
على  انبها الرسع   قط؟  وما موق  الهيعنة والن وذ وك  معان  التلنة و لرض الإرادم الععلوكلة ملب قبل  

   معادلة التلنة التنضيعية دا   التنضيعات؟الأ راد دا   الت تةت الا تعاعية  
I – 2 – العةقات الإنسانية واجتماعية السل ة -ب 

 لللةن اتجاهلللات   رتلللة  مللليلة   Human Relationsتنلللدرلا تحللل  عبلللاءم مدرسلللة العةقلللات الإنتلللانية    
( اللل ي غوشـيلاو مةئلا  واتجلاا مدرسلة ا Elton G. Mayo إلتــون مـايوالل ي معثللا  الكةسـيل الاتجلاا 
م  لجنة العةقات الإنتانية    ال لناعة بجامعلة  W. Lloyd Warner 1898-1970 لويد وا نر معثلا 

 B.Gardnerجــا دنر  ن تللا  بالإضللا ة إلللى عضللوتة بعللل العلعللاء  مثللا  وا نــراشلليكامو( التلل   تر سللها 
 .Eliot D اليـوت شـاب  جرتلادم البا ل   التفـاعل واتجلاا  الل  معثل  الاتجلاا  ،F.Harbisonها يسـون و

Chapple1909-2003 وكونا د ا نسبرج Conrad Arensberg   .مب  امعة هار رد 
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و رتقا  Elton G. Mayo1880-1949 التون مايوت عد تجار  عالم الا تعاة وعالم الن س الاسترال      
إذانلا   Western Electric التابعلة لشلركة وسلتري إل ترتلك Hawthorne experimentsهلاو وري   ل  م لان 

 1927بضهلللور تو للللاٍ  د للللدٍ  لللل  متللللار التنضيللللر ال  للللري والإداري للتنضيعللللات    لللل  العر لللللة الععتللللدم جلللليب
للدراسلات  مـايومتلاعد  Fritz J. Roethlisberger فرتـز  وثليسـبا جر ر قلة متلاعدما  مـايوقلا   1932و

 1إل ترتللك وتتللتري   لل  العللوظ يب عةقللات قتللم رئلليس  William J. Dickson وليــا  ديلســون  العليللا و
( ةبعجعوعة مب التجار  العيدانية الت  كان  تهدف إلى تحد لد تلأ ير العتليلرات العادملة االضلروف ال يزتقيل

 قللا  سللنوات   عللس مللد  وعلللىمللب التهوتللة  الإضللاءم  الضوضللاء  التلللون ...الللج علللى  داء العللامةت  
 العلامةت معنوتلات عللى العع  ظروف تلير تأ ير ةكي ي ورمد العامةت عع  ظروف جتليير مايو  رت 

 والإضللاءم  الرا للة   وقلاتو  الععلل   سللاعات  ل  تلييللرات الععل  ظللروف  لل  التلييلرات وشللعل . وإنتلا يتهم
 سلنوات  الصعلس  تلرم نهاملة و ل  .التن يل  قبل  لعلامةتل التلييلراتهل ا  شلره تمو . الحرارم ودر ة والرطوبة 

  الععللا  معنوتللات  ارت علل متوقلل  ميللر بشللك تللم إعللادم الضللروف إلللى مللا كانلل  عليللا قبلل  جللد  التجللار   و 
(  تلم التجربلة وبعلد   نلاءا النتلائج جليب الجعل عنلد و   قب ذي  مب  على متتوتات إلى الإنتا يةرا قا ارت اة 

 مد وعيب كانوا الععا   ي إلى الأملية ععلهم ظروف إلى إعادتهم عند ةتماالع إنتا ية    الزتادم ت تير
 .2منها ظروفٍ  يزتقيةٍ   سثر ن تية بضروف

     الإنتلان  التللوف  هلم محاوللة بللرض جلر  ت   ميدانيلة إمبرتقيلة دراسلة كأو  مايولقد تم ت ني  تجار     
  والتلل  مللب  ةلهللا  ضللحى البحلل   لل  سلللوف الأ للراد مقرونللا  بالب عللد الن تلل  ال للناعية التنضيعللات دا لل 

 تشللك   عاعللة  لل  عضللو ول نلا  منعللزلا   سلليكولو يا   كائنللا   للليسوالا تعلاع   علللى اعتبللار  ي ال للرد العامل  
. وعلللى هلل ا الأسللا  ا للر  3تحكعهلا التلل  والععللا ير  يهللا التللائدم القليم  للة  مللب ت للر اتا وتضللبط سللوكا

 ت4 ل   يعا نلص ها سيكولو   مجعوعة مب الت ورات النضرتة-ه ا التو ا النضري التوسيو
  هلللداف تحقيللل  إللللى  لللاديالعنضعلللة بقلللدر ملللا هللل  جنلللاء اقت لللادي ربحللل  هللل   مضلللا  جنلللاء ا تعلللاع   -1

 .ا تعاعية
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حكعهم طبيعتهم الأ راد بشر ت باعتبار قيقة مو ودم لا معكب إم الها   لعنضعةا    الرسع  ميرالبناء  -2
 .الا تعاعية

الرسللعية  التنضلليم  شللكا  جلليب الت املل  لضللعاي والتللدرتح  والإعللداد الا تيللار  يلل  مللب بالقللادم الاهتعللا  -3
 .ومير الرسعية ومنحا القدرم على إ دان التوا ي جيب البناء ب

  ي  سللا  علللى العاملل  إلللى النضللر معكللب ولا الاقت للادي الر لل  جللد  الا تعللاع  الر لل  علللى التركيللز -4
 .طبعا     ميلة  شياء ه  للعع  والحا ة الربح تعضيم

 .تلقائيا   الرسع  التنضيم  هداف تحقي  إلى سيادي الرسع  مير بالتنضيم الصامة الحا ات إشباة إي -5
الات لا  الرسللع  لليس القنللام الو يللدم  ل  شللبكة التوامل  دا لل  التنضلليم  جل  هنللاف قنلوات   للر  ميللر  -6

 رسعية قد تلعح دورا   سثر  هعية    ععلية الات ا  دا   التنضيم.  
لقد ساهم التو ا النضلري الجد لد  ل  إ بلات الجلزء الا تعلاع  والن تل  للعامل  بعلدما تلم إهعاللا وملل     

متنلباتا    تو هات ال  ر ال ةسيك   ل ب واق  الحا   سد و ود العد د مب الع اهيم الت  لا  النرف عب
  والت  تحتالا إلى ال ثيلر ملب العة ضلة والدراسلة والتحليل  Formal organization ترتبط بالتنضيم الرسع  

..وك  الضواهر العتضعنة    ه ا سالقيم والععا ير  الحا ات الن تية والا تعاعية  القيادم  الروه الععنوتة.
 .Informal organization التنضيم مير الرسع 

تأسيللد التو للا الحللد   لل  للر التنضيعلل  علللى  هعيللة الجانللح ميللر الرسللع  ا للر  العد للد مللب الثنائيللات ذو    
يلللة  الحلللوا ز اللللدلالات الععر يلللة العتقاجللللة والعتنلللاظرم  الإشلللراف والإشلللراف بالعشلللاركة  الرقابلللة والرقابلللة ال ات

العادملللة والحلللوا ز الععنوتلللة  التللللنة والقيلللادم  الات لللا  الرسلللع  والات لللا  ميلللر الرسلللع .... وميرهلللا ملللب 
 العتقاجةت الع اهيعية ذات العةقة الت   رضتها الثنائية الرئيتية االتنضيم الرسع  والتنضيم مير الرسع (.

  افـــد  ســـم  لتو لللا را لللد ب  ساسللليب وهلللاميب و للل  موضلللوة الدراسلللة  ملللبح للتللللنة التنضيعيلللة مللل  هللل ا ا 
متعلل  جت لاعةت ال تل  الا تعاعيلة  غيـر  سـم تتضعنا قواعد وتعليعات والهيكل  القلانون  للتنضليم  ورا لد 

ي التنضللليم الرسلللع  مهعلللا كانللل   دملللة محدداتلللا التنضيعيلللة وملللرامة دا للل  التنضللليم ميلللر الرسلللع .  يللل   
ا لإرساء قواعد منضعة نا حة ما لم مصى بعتاندم وتأ يد التنضليم معا يرا وضوابنا النضامية لا مك   و د

و بتللط الإرادم و الن للوذ  جلليب القواعللد والإ للراءات  ة  ول لل  مللب هلل  ب النعنلليب آليللة للععارسللميللر الرسللع 
العقاجيلللة التللل  معتعلللدها التنضللليم الرسلللع   وآليلللة الضلللبط الجعلللاع  ووسلللائ  النبللل  والاسلللتبعاد وعلللد  القبلللو  

  دا لل  الجعاعللة التلل  معل هللا التنضلليم ميللر الرسللع   وهلل ا التركيبللة الععقللدم للتلللنة التنضيعيللة الا تعللاع
لجعاعللات ميللر االاعتلراف بللأي متللتوتات و نعلاط  ععلل  علللى إ لرالا منضومللة سلللنوتة  مت امللة  تتللتند إلللى
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 وضلوط ن وذ معارسة إلى   ال ي متعى1الرسعية تتتني   ي ت رض و ودها على سياسة التنضيم الرسع 
 ملب و زعلا معلا  وتتعلاط  تتقبللا  عاعلة    معيط  ي ال رد رمبة هو آ ر موق  مب العام  على سبيرتب

 متلاندم كانل  ومهعلا  يهلا الرسلعية مكانتلا كانل  مهعلا وتعادملا تر ضلا  عاعلة  ل  العليط إللى مضنر  ي
ععليلات ملن  واتصلاذ القلرارات   يل  إي . كعا  ي تعا ز ن ع ن   التلنة مضهر  ليا     لاالرسعية  التلنة

 إللىالتنضليم ميلر الرسلع  مععلد    العشاركة    القلرارات    دن و  ي لم  تم منح الجعاعات الا تعاعية
العقبللات  مللا  كوضلل  العراقيلل  و مللب  للة  الللدور اللل ي معكللب  ي مقللو  بللا   ععليللة اتصللاذ القللرارالتللد    لل  

التعليعلات التل  مقلدمها العلد ر   كعلا  ي 2الرسلعية  ل  التنضليم الرسلع  تن ي  القلرارات التل  تتصل ها القيلادات
 عاليللة وتقللو   عضللاء  ةت للند  بالتلللوف الإنتللان   لل  الععلل   ت للبح جلل إذا كانلل  ميللر مقبولللة ا تعاعيللا  

الجعاعلللة ميلللر الرسلللعية بالا تجا لللات وللللو بنلللرق ميلللر رسلللعية عللللى القلللرارات التللل  لا تتناسلللح وميلللولهم 
للل لك مجلح علللى متصلل  القلرار عنللد إمللدار القلرارات  ي مكللوي  سثللر موضلوعية ومتعاسللك ملل  واتجاهلاتهم  و 

 .  3اتجاهات الجعاعات مير الرسعية
I – 2 – نخبوية السل ة التنظيمية عند ميشلز    -جـ 

 للتياسلة   ابا   تحلية   Robert Michels 1876-1936 ميشيلز  وبرتعالم الا تعاة  الألعان   مقد    
 Eliteنصبة ال بتينرم منها العتعلقة  امةة العيكيا لي القضاما مب بكثير ذلك    متأ را   للتنضيعات الدا لية

مللب  Vilfredo Paretoفلفريــد بــا يتو و  Geatano Moscaجيتــانو موســلا وا ت ارهللا للتلللنة  وبأ  للار 
   محاولتا تبرتر  ميشلز قا ل  وم.   ة  رؤتتها النقدمة العامة للدمعقراطية و اعتعادهم م اهيم النصبة وا

اللل ي م تللرض بللا انللا قللائم علللى  سللا   الألعللان  الاشللتراس  للحللز  الللدا ل  البنللاء جدراسللة موق للا ال  للري 
 و ال للللل وم الحاسعلللللة  Oligarchyالاوليجاركيلللللة   ي للللللا واتضلللللح  4دمعقراطللللل   سثلللللر ملللللب  ي تنضللللليم آ لللللر

والعتحكعللة  لل  مقاليللد الحللز  ميللزم  ساسللية  يللا  و قيقللة  اجتللة   ر تهللا معارسللات الأ للراد و سلللوكاتهم  رمللم 
 قللد  النتيجللة هلل ا  للة  ومللبادعللاء الحللز  الدمعقراطيللة ور لل  شللعاراتها  و للاء لا  سللا  لهللا مللب ال للحة  

 نعلللوا    الإداري   ها هلللا  لل  كبيلللرا   نعلللوا   تشللهد حجلللمال ال بيلللرم التنضيعللات كللل   ي م ادهلللا اسللتنتا اتٍ  ميشـــلز

                                                           
 .70ف  1997 والتو ت   للنشر الجامعية الدار  التنظيم  السلوكت محعد الحناوي  مالحو  محعد سلنايسعيد  -1
 طرو ة   الجزاير بولاية المحلية الجماعات االة د اسة ؛الإدا ي  التسيير فعالية و التنظيم  الصرا ت  نامر قاسيع  -2

 .146  ف2005  دكتوراا 
 قتننينة  الا تعاة  علم معهد مععقة دراسة رسالة  الاقتصادية المؤسسات ف  الرسم  غير التنظيم تالجيةل   تاي -3

 .79  ف1985
 .26  ف2014  ما تتير   امعة باتنة  توزيع السل ة وعةقتها بالاستقرا  التنظيم  عبد العالك هعا  ت -4
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   ي  تعع  عللى  لل  الععوقلات  ملا  العشلاركة ال عليلة ملب  انلح  قيقية دمعقراطية تحقي  حي  معامتت
 هلل ا تعتنقللا مللا جللرمم  1الإع للاء  لل  الععليللة التياسللية العتعثلللة  لل  اتصللاذ القللرارات والإشللراف علللى تن يلل ها

وهلو ملا ا ملنل ح عليلا  يعلا بعلد  .الدمعقراطيلة و ال لرف وت لا ا العتلاوام  تاكلد إ لد ولو يات ملب التنضيعات
 .The iron law of the oligarchyالقانوي الحد دي لةوليلاركية 

و    معرض دراستا للشروط وا ليات الت  تعع  على تو يا التنضيعات نحو  كم الاوليلاركية    
مجعوعة مب العحددات التنضيعية  الا تعاعية والن تية   ميشلزلعكامب من  القرارات واتصاذها  سنفر 

 نو زها   ت

تقتيعا  للأععا  دا   التنضيم  نتج طبقية واضحة جيب  -1   قلية  اسعة مالبية محكومة.  و د دائعا  
 و لود مل  جيروقراطل  طاب  ذات جدورها ت بح  تى والنشاطات الوظائ  تحد د نحو التنضيعات تتجا -2

 .مركزتة إدارم
 الععارسات والتلوكات ضعب الإدارم البيروقراطية تصل   دا   امة  جيب القادم والعرؤوسيب. -3
حكومة مردها ليس  قط التنضليم البيروقراطل  و لوا قلا التنضيعيلة  الا تة ات جيب النبقة الحاسعة والع -4

 ج   مضا  التعا ز الا تعاع  والثقا   والتيكولو   للأ راد.
 القيادم العتص  ة ضرورم  رضها تعقد الوظائ  والحا ة إلى الصبرم الت نولو ية وال نية. -5
 نحلللو بالاتجلللاا متلللعى  للتنضللليم الصاضلللعيب الأعضلللاء قبللل  ملللب التللليكولو   الا تيلللالا ملللب نلللوة  و لللد -6

 مالبيلة إمكانيلة علد ل  القلادم و لودل ضلرورمالحا لة و ال وهل  The trend towards oligarchy الأوليجاركيلة
  .2القادم هالاء طرت  عب إلا تنضيعاتهم شاوي  إدارم مب التنضيم

الوملللو  إللللى التللللنة   لللرم بالللللة   لللرم الأقليلللة التللل  تهلللتم وتصلللد  م للللحة اللالبيلللة التللل  مكنتهلللا ملللب  -7
التلل ا ة  لاعتبللار  ي معارسللة التلللنة ت لي  للر مللب التللعات الن تللية للقللادم  وتبللدو ذلللك واضللحا  مللب  للة  

 .  3محاولتهم إ بات ذواتهم وتأسيد عضعتهم وت ردهم
اف وتبا ب تقدمم القلة الحاسعة لع الحها ال اتية على  تا  الع الح العامة  ادي إلى استبدا  الأهد -8

 .1الع الح مب تنعية العشاركة وتحقيقها إلى هدف آ ر هو تركز التلنة واستعرار التتلط

                                                           
 ن س العر   وال  حة. -1
 .24  ف2007  رسالة ما تتير   امعة قتننينة  التنظيم البيروقراط  والكفامة الإدا يةمباه  ساب ت   -2
  دار الععر ة الجامعية  علم اجتما  التنظيم، مدخ  للترا  والمشلةت والموضو  والمنهج عل  عبد الر اق  لب ت -3

 . 25-23  ف1994الإسكندرتة  
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 بلللد  ملللراة القلللوم عللللى  سلللا  تبلللا ب الع لللالح  للل  الضهلللور دا للل  التنضللليم نتيجلللة لت لللوق ا لللد  طلللراف  -9
 .2ال راة   ي  متتبد القوي وتبد  ظهور ال  وم التنضيعية ما بة التلنة والقوم العنلقة

 تركز الععلومات والتينرم على قنواتها لد  قيادم الجعاعة و دها. -10
   تحليلا لعوضوة التلنة موق ا  ملا را  مب موق  نضرتات البنائية الوظي ية  ومعادملا   ميشلزلقد وق     

 ا إللللىل للل  الاتجاهلللات التياسلللية التلللائدم آنللل اف االليبراليلللة والاشلللتراسية(  موضلللحا  ملللآ  التنضيعلللات  عيعهللل
لللا  إنهللا الاشلللتراسية  ا ليللات  و الدمعقراطيلللة با ليللات الأملللر تعللل   تلللواء قليللة الأ سللينرم  إللللى تللادي  عيع 
   باتهلا إللى  لادي بشلك  وتتلنها سينرتها م ادر لتعزتز ووظي تها سلنتها توظ  مهيعنة  نصبة ظهور

 تحقيلل  لل  انتقللادا لت للاؤ  الليبراليللة  لل   بــا يتو ولفريــد و  موســلا جيتــانوولقللد توا قلل     للارا ملل  تو هللات 
  و سد العاملة النبقة و كم الاشتراسية الثورم بشأي ومعتقداتها العاركتية ادعاءات  و تعثيل  دمعقراط  نضا 
  د لدم نصبة معود مص    ت  ا عدت   الليبرالية الدمعقراطية و ي  قلية  ر عة تح  دائع ا سيض  الحكم  يعلى 
 .  3البر وا توي  وهم  لا ال ناعييب  الر سعالييب مب
 مللب شلك  معبلر عللب  لل  مجلا  التنضيعللات بالقلانوي الحد للدي لةوليلاركيلة اللل ي  ميشــلزارتبنل  شلهرم    

 تتعيزالأ راد على  تا  مالبية محكومة   مب مليرم  ئة جيد مح ورم التلنة ت وي  بحي  الحكم  شكا 
 لقللدتللينرتها علللى وسللائ  الحكللم والتتلللط  وتععلل  علللى تثبيلل  سلللنتها  وا ت ارهللا  لل   للدود   رادهللا  و ب

العتعث     مشلاركة الععلا   ل  ملن  واتصلاذ القلرارات  لزداد  الحقيقية الدمعقراطيةمنلح   ي ميشلز  وضح
واللتحكم  ل  وسلائ  التللنة   النبيعلة الجعاعيلة للععلا    جلم التنضليم  4  ولا  مل  املنداما بعوامل   لةن

  كعلا 5   ي  كلعا  اد  جم التنضيعات ت بح الععارسة ال علية للدمعقراطية  لعلا  م لعح تحقيقلاالتنضيعية
( العلوظ يب مللارا الععلا  طبقلات إللى  نتعلوي  ملنهم كثيلرا لأي  نيلا   متلتحيلة الأعضلاء هلالاء مشاركة ي 

 الععللا  هللالاء لللد  ة التلل  م رضللها التنضلليم  والتلل  لا تتللو ر اقللد ب للعهللارات ال نيللة والت نولو يللة الضللرورت
 واستقرار  برم ذوي   ععاء إلى الحا ة مصلقاي ال بير و جعهاللتنضيعات  الععقد إذ  ي التركيح والعوظ يب 

                                                                                                                                                                                     
 .205سب  ذكرا  فاعتعاد محعد عة  ت مر    -1
 . 25عل  عبد الر اق  لب ت مر   سب  ذكرا  ف -2
 للأبحان  الصليج مركز تر عة  1ط  الليبرالية الديمقراطية سياسة الدولة نظريات ت جرتنداي و وليري  باترتك  دانلي   -3

 .149ف  2005 دج  

 .24مباه  ساب ت مر   سب  ذكرا  ف -4

 .206ذكرا  فاعتعاد محعد عة  ت مر   سب   -5
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  ل   تحكعلوي الل  ب  التنضليم قلادم موق  ذلك وتقاج   1العها  إدارم    ومتص  يب منامبهم توليهم   ناء
 رسللو ا   وتزتللدها  وضللاعهم النهامللة  لل   للدعم وهللو مللا   2وقللوم سلللنة مللب جهللا  للرتبط ومللا الات للا  قنللوات

 ومهللارات متص  للة معر للة لوظللائ هم معارسللتهم  للة  مللب مكتتللبوا  ي القللادم هللالاء  لبلل  ومللا  واسللتقرارا  
  هللدا هم تحقيلل  نحللو التللع  علللى وتشللجعهم لتنضيعللاتهم الحقيقيللة العشللكةت عللب بالتللدرتج تبعللدهم سياسللية

 محللدن وهكلل ا مشللللونها  التلل  الأوضللاة علللى العحا ضللة  لل  العتعثلللة الع للالح تلللك الصامللة  وم للالحهم
 الثورتللة النشللاطات مصللاطر علللى الإقللدا   لل  القللادم رمبللة  تقلل   للتنضلليم الدمعقراطيللة الأهللداف عللب تحللو 
 وسلكينة هلدوء  ل  وظائ لا  داء إلى التنضيم مععد وب لك  للصنر التنضيم وتعرتل الحكومة إمضا   شية
 .3محا ضا   وت بح توا نا   ي قد
مو هة  تلقائيا  نحو تحكم مجعوعة مب الأ راد    دواليبها دا   التنضليم   ميشلز التلنة التنضيعية عند    

 ما  كاي نوة ه ا التنضيم و تص  ا  الأمر ال ي  نتج  متتوتيب مب البناء التنضيع   متتو   اسم وآ ر 
 محكو   وهو  ضرورم   ر تها   ائى التنضيم التاليةت

 لادي إلللى تعلدد الأدوار والوظللائ   الأملر اللل ي  -لزميشــ تللح –ت  تللادم  جلم التنضليم اجـم المنظمــة-1
مقتض  مب القائد ا تيار متاعد ب متص  يب لعوا هة متنلبات الأنشلنة العتنوعلة دا ل  التنضليم  وهلو 

  و متللوق إلللى ان  للاٍ  واضللحٍ جلليب القائللد ومتللاعدما مللب  هللة  وبللاق  4مللا  نلل ر جبللدء ظهللور الاوليلاركيللة
 لى  سا  تبا ب مراسزهم الا تعاعية والوظي ية.  عضاء التنضيم مب  هة   ر  ع

ت تعقد الوظائ     التنضيعات ذات الحجم ال بير  ادي إلى تبا نها تقسيمات العم  والتخصص الفن  -2
وتبا ب الأدوار و العكانات  كعا مقل  عدد الأ راد الأس اء لقيادم التنضيم   ي  مضهلر نعلط ملب القيلادم مقلو  

تتلللوا ر إلا للللد  قلللة ملللب الأ للراد م لللبحوي  يعلللا بعللد القللللة الحاسعللة  وبالتلللال   لللدون  علللى الصبلللرم التلل  لا
  .5ان  ا  جيب  عاعة التلنة وباق   عضاء التنضيم   ينقن  الات ا  وتنعد  العشاركة

                                                           
 .149ف ت مر   سب  ذكرا جرتنداي و وليري  باترتك  دانلي   -1
 . 24مباه  ساب ت مر   سب  ذكرا  ف -2
 .63  ف1970  القاهرم  1  مكتبة الانجلوالع رتة  طد اسات ف  التنظيم الإدا ي  تح  محعد  تبت  -3

4 - David Dunkerley: The Study of Organizations, Published by Routledge § Kegan Paul, London,1972, P9. 

 .25-23عل  عبد الر اق  لب ت مر   سب  ذكرا  ف -5
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للد  القللة الحاسعلة و ا لة  specializationتركلز العهلارات والتص  لية  ااتكا  المهـا ات و التقنيـة: -3
العحكللوميب لهللا مقضلل  امتثللالهم لأوامللر وتعليعللات القلللة الحاسعللة  معللا معنلل   رمللة كبيللرم  مامهللا للبقللاء 

  .1والاستعرارتة والتتلط
ت موضللللوة التلللللنة لا مصلللللو مللللب مللللا رات ودوا لللل  ن تللللية سلللليكولو ية متضللللعنة  لللل  الحالــــة النفســــية -4

 الصاضللللعيب لأعضللللاءل ةالتلللليكولو ي للحالللللة الاوليلاركيللللة   الحا للللة معارسللللات وسلللللوكات الأ للللراد العنتجللللة
 إلا تنضيعلاتهم شلاوي  إدارم تهمإمكلاني علد ل القلادم و لودل ضلرورمالحا لة و ال وه  الأوليجاركية نحو للتنضيم

  وشلللعور الحلللاسعيب بالعضعلللة والت لللرد والتعيلللز   سلللد و لللود تللللك الهاللللة جللليب طر للل  القلللادم هلللالاء طرتللل  علللب
 التنضيعية و تد النبقية التلنوتة بأوضح معانيها وتجلياتها.التلنة 

 ذات مناملبهم لجعل  القللة الحاسعلة   لدي  ل  الات لا  وسلائ  زيترك تم  ااتكا  الاتصال والمعلومة: -5
  اللالبيلة علب بعيلدا   التنضليم أسلرارب الا ت لا  طرتل  علب  وكل لك ا  لرتب متنلاو  علب بعيلدم وسلينرم  قوم

 والع لالح اللالبيلة  تلا  عللى وللو  تلى مراسزهم تثبي      مب الات الات شبكة استصدا  على والعع 
 .للتنضيم العامة

تركز التلنة      دي قلة  اسعة   تى واي  ظهر نوعا  ملب التنلرف  ميشلزه ا الت تير ال ي جرر با    
لل  بللا  – م   لليب ا تللز  التنضلليم  لل  النزعللة -و اشلليتا لموســيلين   امللة بعللد متللاندتا ميشــلزوهللو مللا و 

الاوليلاركيللة  الأمللر اللل ي م ضهللر تعثةتللا للتلللنة التنضيعيللة  لل  كلل  التنضيعللات  لل  الأقليللة الحاسعللة دوي 
   ل  يلة كالأوليلار  إللى بالنزعلة مقلو  بلالتنضيم  مقلو  ملب ميرها  وهلو ملا ذهلح إليلا ملرا ة  ل  قوللات"...

ر فٍ  اتحادٍ      زب ا العق ود  ساي سواء منضعة  س  ا واضلحةٍ  بنرتقلة الأرسلتقراط  العيل  ضهرم  ... لح   . لد 
 التركيللح هلل ا معنلل  اللل ي الوقلل   لل   نيللرم  تلييللرات هللا عاهير   لل   ثيللر للعنضعللة الللدا ل  التركيللح إي

للللا وتعكللللس متعاسللللكة  قوتللللة جنيللللة للعنضعللللة  الا تللللرا  قضللللية مصللللى  يعللللا والجعللللاهير الزععللللاء مواقلللل  تعام 
 نقابللة كلل   و  للز  كلل  تقتلليم  لل  مللا ر ا م عللولا   للتنضلليم  ي نللر   هنللا مللب جيللنهم   يعللا العتبادلللة والعةقللات

  ".2...محكومة و ملبية  اسعة  قلية إلى مهنية
I – 2 – الاتجاه البناي  الوظيف  الحدي : -د 

 أولًا: تالكوت با سونز
                                                           

1 -Leonard Broom, Philip Selznick: Sociology : A Text with Adapted Readings, 3rd edition, Published by 

Harper & Row, New York, 1963, PP248-249. 

 ف  1983جيروت  والتو ت   والنشر للنباعة  بعاد دار  1ط مصلوف  منير تر عة السياسية، زابالأا تروبرت ميشلز -2
28. 
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 النضرتللة علللى Talcott Parsons 1902-1979  با ســونز تــالكوتعللالم الا تعللاة الأمرتكلل   هلليعب   
  نللتج ولقلد  التللتينيات  واسلط إلللى الثانيلة يللةلعالعا الحلر  نهامللة منل  الإنجليزتللة باللللة كتوبللةالع الا تعاعيلة

 وقلللد  الا تعاعيلللة الحيلللام  وانلللح بكللل  الإ اطلللة عللللى قدرتلللا بلللد لعا  يللل  ملللب د ع   للل ضلللصعا   نضرتلللا   إطلللارا  
للو   إسللهاما  باللللا   لل   با ســونز سللهم  .1الثة ينيللات  لل  الاقت للادمة الأ مللة  للة  النضرتللة هلل ا  سللس ع ض 

(  والتلل   بللدو واضللحا  تللأ را Social systemالنضرتللة الا تعاعيللة مللب  للة  نضرتتللا االنتلل  الا تعللاع  
 الل ات  بالجانلح  تعلل   يعلا  املة فيبـرالا تعلاع  للل لل عل ال ردملة  نضرتلةبال    يدو كـايمو  فيبـربأ  ار 
ب ل ة عاملة وتحد لدا   يعلا  تعلل  جلدور العجتعل   Positivismوالوضلعية  دو كـايم  وبالنضرتة ال ليلة للللل ع 

 .2   تو يا التلوف و رض القيم
تنشلأ جيلنهم عةقلات ت اعلل   Actors   ي النتل  الا تعلاع   تلأل  ملب مجعوعلة  لاعليب با سـونز لر     

 لل  موقلل   تصلل  مضهللرا   يزتقيللا   و جيئيللا   كعللا  للد   العيلل  مللب قبلل  هللالاء  Social interactionا تعللاع  
  وتتحد ال ةت جيب ال اعليب و قلا  لنتل  Gratificationsال اعليب إلى تحقي  الحد الأمث  مب الاشباعات 

 . 3مب الرمو  الثقا ية العشتركة
 للة  عنامللرا الللثةن الأساسللية   كعللا  ي م هللو  النتلل  الا تعللاع   لل  ميللداي التنضيعللات  تحللدد مللب   

 يلل   ي هلل ا العنامللر الللثةن مدمجللة  لل  إطللار النتلل  ، Roleالــدو    Statusالملانــة   Actorالفاعــ  
 و جللدوي جنيللة فاعــ  لا معكللب تأد تللا جللدوي  فالــدو الا تعللاع  مللب  للة  وظي للة ذات  بعللاد  سثللر تحد للدا   

 . 4ملانه
ب هلللم النتلل  الا تعلللاع   الأولـــىللأنتلللاق الا تعاعيللة ملللب  نللوتيب  تضللنل   با ســـونز تننللل  دراسللة   

 الاانيــةوا للتةف التنضلليم بعيللدا  عللب الأنتللاق الأ للر  مللب  يلل  الأهللداف العحللددم متللبقا   وتتللولى الصنللوم 
دراسة العةقة جيب الأنتاق ال رعية والنت  العا  وت امليلة النتل  مل  الأنتلاق الأ لر   الأملر الل ي تنللح 

، التكامليـــــة  General systemالنظـــــا  العـــــا     با ســـــونزاسلللللتصدا   لللللالون الع لللللاهيم الرئيتلللللية عنلللللد 
Integration والتوازن ،equilibrium

تعثل     رؤتتلا للتنضيعلات ملب  با سونز. و لع   سثر إسهامات 5

                                                           
  تر عة محعد  تيب ملو   مرا عة محعد ع  ور  الاجتماعية؛ من با سونز الى هابرماسالنظرية إماي كرتحت  -1

 .61ف  1999سلتلة عالم الععر ة  العجلس الوطن  للثقا ة وال نوي  ال وت   

 .62العر   ن تا  ف -2
 .154اعتعاد محعد عة  ت مر   سب  ذكرا  ف -3
 .155-154العر   ن تا  ف -4
 .155اعتعاد محعد عة ت مر   سب  ذكرا  ف - 5
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للز  يهللا علللى القلليم كعو هللات للتلللوف   يلل  مالبللا  مللا لا  للتم  لل  الدراسللات  و هللة نضللر نضاميللة  قا يللة  ركف
ت ح  يها  ه ا الوسم  Valuesالتوسيولو يا تناو  موضوة القيم  إلا وقد ر بط بال  ر البارسونزي كأسثر مب ك 

اللل ي ق للد بللا آليللة  Central Value Systemلع هللو  النتلل  العركللزي للقيعللة  با ســونزاللل ي  بللررا اعتعللاد 
وعنلد تناولنلا لعوضلوة ال عل  الا تعلاع   لا  .  1تعاسك النتل  الا تعلاع  وتو هلات مشلتركة نحلو ال عل 

وا لل علل  الا تعللاع   لتل ة  وتحلللية  وشللعولية   لل  النللره   با ســونزلنلا  ي نعتبللر  مللب  هللم الللرواد الل  ب ن ضفللر 
العتلتوتات العصتل لة التل  تلتحكم  يلا  ال ردملة ال اتيلة والا تعاعيلة  يب  ع     دراستا لل عل  الا تعلاع  

العاملللة  و لللدد ال عللل  الا تعلللاع  جلللثةن مركبلللات  ال اعللل   العوقللل   العو هلللات التللل  تنقتلللم جلللدورها جللليب 
ذاتية تتعل  جتحقي   ق ى قدر معكب مب الإشباة العادي والعاط    ومو هات  Motiveموجهات دافعية 
ــــة شتللللاعة  وقللللدرم علللللى تو يللللا ال علللل  هلللل  سثللللر شللللعولا  و  ــــة و Valuables  الموجهــــات القيمي المعيا ي
Normatives   العرتبنة بالقيم الا تعاعية  والت  قد تق     و ا العو هات الدا عية ال اتية وتعيلد تشلكي

 . 2التلوف  و ال ع   تى متا ر قيم العجتع  ومعا يرا
عب مننلقاتا ال  رتة العتعلقة بال ع  الا تعاع  دا   النتل   با سونزو   مجا  التنضيعات لا  تنا      

الا تعلللاع  العحكلللو  بالإطلللار القيعللل  العلللا   والللل ي  تصلللل  مضهلللرا  قيعيلللا   قا يلللا  تلعلللح العو هلللات القيعيللللة 
  قلا   ملب  لة  الرملو  واللدلالات الثقا يلة لأ علا  الأ لراد-الا تعاعية  يا دور العو ا والضلابط التوسليو

وسلوكاتهم دا   التنضيم  ل لك  اي القيم التنضيعية العتبنلام دا ل  التنضليم تنلره شلرط الشلرعية والقبلو  إذا 
اسللتناع   ي تحقلل  التوا لل  ملل  القلليم ال اتيللة للأ للراد وقلليم العجتعلل  الا تعاعيللة اللل ي تو للد  يللا وتعللار  

وظائهلللا و هلللدا ها إلا إذا  ققللل   ي التنضيعلللات لا  تتلللنى لهلللا  ي تحقللل   با ســـونز نشلللاطها ضلللعنا. و شلللار
 با ســـونزالللل ي مق لللد بلللا  Integrationالتكامـــ   هلللداف  ربعلللة   لللرتبط ا نلللاي ملللنهم بالبيئلللة الدا ليلللة هعلللا 

 الكمـون تأسيس متتو  مب التضامب دا   النت   تلى  لتعكب ملب  داء وظي تلا  ل  ظل  تلوا ي النتل   و

latency الهللد اي ا  للراي مرتبنللاي بالبيئللة الصار يللة هعللا   ي العحا ضللة علللى الللنعط وا تللواء التللوترات  و
 The Goalانجاز الهد  جيب البيئة الدا لية للتنضيم وبيئتا الصار يلة و Adaptationالتكيف او الموايمة 

Attainment
 مضا  عب نلوة ملب ت لرةٍ للأنتلاق ال رعيلة ملب النتل  العلا   و   لها  با سونز. وتتحدن 3

                                                           
 156العر   ن تا  ف -1
 .129ف  1981  التعودمةالعربية    دم  الشروق  دار  1لا الاجتماع  والبنام الدين تنبي  محعد تو ي  التعلوط  -2
 .78-77  ف1981  دار الععارف  القاهرم  3ط النظرية الاجتماعية ود اسة التنظيم،التيد الحتين ت  -3
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الللل ي  هلللتم بالنشلللنات ال نيلللة التللل  تععللل  عللللى تحقيللل   hnical SystemTecالنســـق الفنـــ  ت 1 للل   لللةن
النسق النظام  العصتى بالشاوي الإدارتة للتنضيم   م  Mangement Systemوالنسق الإدا ي الأهداف  

Institutional System .ال ي مضنل  بالربط جيب النتقيب التابقيب وبيئة التنضيم الصار ية 
 قا يلا  -ت عن  تو ها التنضيلري  ل  مجلا  التنضيعلات ب علدا  سوسليو با سونزتحليةت البعد القيع          

 سثلر منللا تنضيعلل   واللل ي م تللاق إلللى  هللم الضلواهر التنضيعيللة  لل  وعائهللا الثقللا   باعتبللارا العو للا الأسللا  
  التنضليم  لتلوكات الأ راد ومعارساتهم وتو هاتهم نحو التعام  م  العواقل  النارئلة و ل  العشلكةت دا ل

سعلللا تلعلللح الرملللو  واللللدلالات الثقا يلللة العتضلللعنة دا للل  التنضللليم دور الضلللابط لهللل ا التللللوكات وإ ضلللاعها 
تتعاهى  قا يا  دا   التنضيم و تعيد تشلكي  ن تلها  با سونزللضبط الجعاع   ل لك  التلنة التنضيعية عند 

وقراطية للقليم الا تعاعيلة و الثقا يلة للأ لراد  على متتوتات متعددم مب  ة  منابقة القوانيب والقواعد البير 
 تى تلقلى القبلو  والشلرعية والح لا  عللى كعلوي التلوا ي العلا  دا ل  التنضليم ملب  هلة  وتععل   مضلا  هل ا 
التللللنة الثقا يلللة عللللى الح لللا  عللللى التنضللليم دا للل  النتللل  العلللا  االعجتعللل (  بإ لللدان تنلللاج  جللليب قيعلللا 

 قا يلللة ملللب  هلللة   لللر   كعلللا  نهلللا الضلللابط والعحلللدد والعو لللا لأ علللا  -والتنضيعيلللة وقللليم العجتعللل  التوسلللي
 وسلوكات الأ راد التنضيعية بآلية الضبط الجعاع . 

 ثانياً: سل ة القواعد البيروقراطية عند جولدنر
و وهرهللا البنللائ  الللوظي   لللم ت للب  قللط مجللرد نضرتللة  لهللا مللب  فيبــراعتبللر ال ثيللروي بللاي جيروقراطيللة    

تنضيلللر ال  لللري و دوات التحليللل  ملللا مجعلهلللا كليرهلللا  جللل  تعلللدتها لت لللوي اتجاهلللا  رائلللدا   للل  مجلللا  العلللنهج وال
التنضيعللات   للدل  عليهللا تحولهللا إلللى محللور  تنضيللر رئيتلل  تللدور  ولللا املللح الدراسللات والبحللون الإدارتللة 

رو يتللور علللم الة قللة  ناقللدم  و مكعلللة  و معقبللة علللى  زئيللة منهللا  وهللو مللا اننللل  منللا ت  يللر وتو للا ج
  عنللدما اننللل  مللب تحللليةت Alvin Ward Gouldner 1920-1980 جولــدنرالفــن  الا تعللاة الأمرتكلل 

محللللاولا  ا تبللللار متضللللعنات النضرتللللة إمبرتقيللللا    امللللة  لللل  الجزئيللللة العتعلقللللة بالقواعللللد البيروقراطيللللة  فيبــــر
Bureaucratic rules . سا  البناء الهيكل  للتنضيم و مر   سلوف الأ راد التنضيع  

 ت 2* د استه
                                                           

 .77-76العر   ن تا  ف  -1

 Daphne de Maurier مورتيا دي دا با لل اتبة( Rebecca ربيكاا العشهورم الروامة مب الاسم ه ا اتص ت  بيلا متةزمة -*
 و محبونها  لا العد نة و ه  الصد  لتجد. ق را    معا للعيط وت هح  رم   مب تتزولا امر م  عب روامة تتحدن 1938( 
  و يها رمزتة للولاءات القدمعة على  تا  قدمتة إلى ال اتبة  تح تحوتلها تم الت  العتو ية بالزو ة باستعرار مقارنتها تتم

 الوا د الجد د.
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ـــالوبعد نلللة  gypsum plant للل  ا لللد م لللان  الجلللبس  التابعلللة لنيوتلللورف بالولاملللات العتحلللدم  Buffalo باف
 Vincentفنسـ  بيلـ  جدراسلة  سلبا  انص لاض الإنتلالا عنلدما تلولى العلد ر الجد لد  جولدنرالأمرتكية قلا  

Peele  من للبا  والأمللر معللود إلللى  ي العللد ر التللاج  اعتعللد النللرق الإنتللانية  لل  التعاملل  ملل  الععللا    مللا
ــ    لل  الرسللع  ميللر الا تعللاع  التنضيمبلل علللم لدمللا مكللب لللمو   هللو مرتللح نوعللا  مللا عللب هلل ا التنضلليم  بيل

 ات اقلات  و ت اهعلات بأي مرتبط مير وكاي سل ا  مب بكثير موضوعية  سثر كاي  نا معن  وه ا  الع ن 
  وكاي  و  ما امند  بلا عقةنيةب الأشياء ور   ذلك إلى وما النا  على   ضالا  متتحقة  و رسعية مير

   الإدارم الجد دم هو متاعدي العد ر ال  ب اعتقلدوا بلأي   قيلة من لح العلد ر تعلود إلليهم وبالتحد لد إللى 
لعجلللس الإدارم  اللل ي شللعر هللو ا  للر بللالضلم و  مللبح الثللان   لل  الترتيللح الهرملل  وهللو العشللرف العللا  

 نامللح العللداء لهلل ا العللد ر الجد للد  والعشللك  الثللان  تعللل  جتحللو  الللولاءات والالتزامللات العرتبنللة بالعللد ر 
 The Rebeccaالتلللاج  إللللى العتلللاعد ب جلللد  العلللد ر الجد لللد  و ملللبح  الحاللللة شلللبيهة بعتة ملللة ربيكلللا

syndromeر  تنللل  إلللى الإدارم العليللا والالتللزا  جتو هاتهللا  الأمللر اللل ي رآا الععللا  *   لل   لليب كللاي العللد 
نوعا  مب الجبب و انعدا  الشجاعة  وتحو  التنضيم إلى مركح مشتع  عللى م لدرتب للععارسلة التنضيعيلة  
م لدر رسللع  معثلللا العللد ر الجد للد  وآ لر ميللر رسللع  معثلللا متللاعدو العلد ر القللدامى  هلل ا الأ يللر اللل ي 

موا هلة التحلدمات   بيلـ قى ك  التأ يلد و القبلو  ملب طلرف الععلا  عللى  تلا  ا  لر  لل لك كلاي عللى  ل
 العتعثلة   ت

 تحقي    هداف الإدارم العليا بك  ك اءم. -1
 القضاء على سلنة العتاعد ب. -2
 التقلي  مب التوتر ومقاومة الععا  لإرادتا.  -3 

جتنوتر الجانح ميلر رسلع  كبنلاء   يجية مب شقيب  ش  مير رسعو قد ععد العد ر الجد د إلى إسترات   
ال لللللداقات وتبلللللاد  التهلللللان  والتلللللاا  علللللب  لللللا  الععلللللا  ... وميلللللرا  وشللللل  رسلللللع  تعلللللل  بالاسلللللتبدالات 

التللل   دت إلللى اسلللتبدا   العتلللاعد ب بللآ رتب  سثلللر ولاء  والتزاملللا    Strategic replacementsالإسللتراتيجية 
التعام  م  الو ائ  كوسيلة ات ا  رسعية وو يدم م  الزتادم    البيروقراطية لت لوي وإ بار العامليب على 

الللبلة للعلد ر عللى  تلا  التنضليم ميلر الرسلع  الصللارلا علب التلينرم. ولقلد نلتج عنلا النجلاه البلاهر التلل  

                                                                                                                                                                                     
2 - Alvin Gouldner's study of  The Gypsum Plant: http://www.analytictech.com/mb119/gouldner.htm, 

Observed on September 1, 2017.  

http://www.analytictech.com/mb119/gouldner.htm
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 عليلة البرقنلة والت   ساسها  ي تليير العد ر  ادي إلى  تلادم ع جولدنر ققتا ه ا الإستراتيجية  ي تبناها 

bureaucraticness. 
 Patterns of Industrial نتائج دراستا    كتابا العشهور"  نعاط البيروقراطية    ال ناعة جولدنرا رد    

Bureaucracyقللد ا لللط جلليب  نعللاط التلللنة التنضيعيللة ووضللعها  فيبــر( واللل ي  ورد  يللا  مضللا  ي 1954" ا
 تلتصد م    ي ملب جلدلا   نهائيلة كلأدام   يبلر اسلتصدما البيروقراطل  النعلوذلا  ي  ي  1وا لدا   نعنلا   كانل  للو سعا

 - جولـدنر تلح -   ل   ليب التجرتبيلة النتائج  ة  مب منها التحق   تعيب الت  ال روض مب سعجعوعة
 ت2تو د  ةن  نواة مب القواعد البيروقراطية*

ــة -1 ــة العقابي ت وهلل  مجعللوة القواعللد التلل  تنشللأ  Punishment-Centered bureaucracyالبيروقراطي
اسلتجابة لضللط الإدارم  و الععللا  كعحاوللة لإ بللار النلرف ا  للر عللى الامتثللا    يل  تتللتصدمها الإدارم 
جهدف العقا  وتتتصدمها العرؤوسوي للعتاومة  الأمر ال ي قد مصل  التوترات وال راعات وتنتج معوقلات 

 اطية لا تلقى قبولا  مب ك  عضو    التنضيم. وظي ية لاي ه ا النوة مب القواعد البيروقر 
تنشأ مب مشاركة  عي   عضاء التنضليم  ي  :bureaucracy Representative البيروقراطية التمايلية -2

 ي تأسيتها  تم بنرتقة دمعقراطية جيب الإدارم والععا   وتتتند إلى تأ يد  عاع  مب ك  مب النر يب  معا 
 البيروقراطيلللة نعلللط عللللى معتعلللد الللل ي التنضللليم  يكعلللا  وال لللراعات جينهعلللا.قلللد مص للل  ملللب  لللدم التلللوترات 

 علب الانحلراف  ر ل  ملا ومالبلا   والتلدرتح  العتص  ة والثقا ة بالعلم  يا العامليب تزوتد إلى  لجأ تعثيليةال
  عيل  ملب عاملا   قبولا   تلقى الت  القواعد جه ا إلعامهم وعد  العامليب  ه  إلى تعثيليةال البيروقراطية القواعد
   .وضعها على ات قوا ال  ب الأ راد

وه  القواعد البيروقراطيلة التل  ت  لرض عللى التنضليم ملب  :Pseudo bureaucracyالبيروقراطية الزايفة -3
 الصارلا نتيجة هزاتٍ ا تعاعيةٍ تناسح العاستة وتتعرض لها.

كعللا معر هللا  –القواعللد البيروقراطيللة  و مجعللوة القواعللد والإ للراءات التلل  تحكللم الجهللا  الإداري للتنضلليم    
ه   سا  التحلي  الععر      تحليةتا للتنضيعات  وه   وهر الععلية التنضيعية الت  تجع    3-جولدنر

يعيلللللة العضلللللوتة للتنضيعلللللات جللللليب الرشلللللد والعقةنيلللللة ملللللب  هلللللة  والأ للللل  بعللللليب الاعتبلللللار العقتضللللليات النب
                                                           

 بعل ال تابات تقت ر على نوعيب  قط مب القواعد االنياجية و التعثيلية( -*

 .152  مر   سب  ذكرا   ف علم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -1
  1998  العكتح الجامع  الحد    الإسكندرتة  2ط ،علم الاجتما  الإدا ة؛مفاهيم وقااياعبد الهادي ا عد  وهري ت  -2

 .145ف
 .92  ف1994دار الععر ة الجامعية  الإسكندرتة   علم اجتما  التنظيم، التيد محعد الحتين ت -3
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الا تعاعية   ي جليب النضلا  الرسلع  والنضلا  ميلر الرسلع    يل   شلار إللى  ي  هلم التنضليم متلتلز   ي لا 
 لللتم التحليللل  باسلللتصدا  ا لللد النعلللوذ يب ا الرشلللادي  و النبيعللل ( جللل  الا نللليب معلللا   وهللل ا ملللب مننلللل   ي 

وبة بعشلللكةت كبيلللرم  قلللد  تنللللح علللةلا معضعهلللا البيروقراطيلللة الرشللليدم عنلللد تنبيقهلللا  ر يلللا  ت لللوي م لللح
اسللللتصدا   سللللاليح ميللللر رسللللعية  و ميللللر رشلللليدم  للللل ا  للللاي الواقلللل  التنضيعلللل   تنلللللح ضللللرورم الجعلللل  جلللليب 

عنلدما  شلار إللى  ي القواعلد  فيبـرنقلد سلل ا  جولـدنر . وعلى ه ا الأسا   لاي1النعوذ يب الرشيد والنبيع 
قدسات  ميلة لا معكب تجاو ها  لأنها تعث  معا ير العقةنية والرشد البيروقراطية مجح  ي ت حتر  وت أ   كع

وه  ع ية على الصنأ  و التأوتل   وإي  لدن  لل   و معلوق  هلو  ل  سللوف الأ لراد ومعارسلاتهم وليتل  
   ه ا القواعلد  التل  م  تلرض جهلا  ي ت لوي نهاملات ملنعية لا م تلعح بلالتحق  منهلا  و الصلوض  ل  ملد  

   دراستا الإمبرتقية    م ان  الجبس  والت  ل ت   جولدنرتنضيم  وهو الأمر ال ي مد  نجاعتها    ال
انتباهللا إلللى  ي مشللك  الإنتللالا اللل ي معللان  منهللا الع للن  كلعللا  للتم تلييللر العللد ر  مللردا تلللك إلللى القواعللد 

 عللللى ملللب البيروقراطيلللة التللل  ملللب الع تلللرض  نهلللا تتلللعى إللللى إ لللة  التلللوا ي والنضلللا  لتحقيللل  متلللتوتات 
الإنتا يلللة و الوملللو  إللللى  هلللداف التنضللليم.  القواعلللد البيروقراطيلللة التللل  كانللل  تتبناهلللا التنضيعلللات آنللل اف 
 مللبح  وسلليلة للعتللاومات و للرض الإرادات علللى الص  للعاء  لل  التنضلليم وإ بللارهم علللى الامتثللا    يلل  

دارم للعقا  والجزاء و تم ال راة   ي القواعد العتبنام ذات نعنية عقاجية  زائية تتتععلها الإ لجولدنر ب  
نقلللاط قللللوم عللللى  تللللا  الإدارم  متللللتصدمة آليلللات تشللللرعها القواعللللد  ف للل   لللليب متلللتصدمها الععللللا  لإ ت للللا

البيروقراطيللة الععتعللدم كالإضللرا   إضللا ة إلللى العواملل  ميللر الرسللعية التلل  تتجاهلهللا تلللك القواعللد و التلل  
علللى  هعيتهللا الق للو   لل   للل  توا نللات جولــدنر  والتلل   سللدتللد    لل  ننللاق العةقللات الهامشللية للتنضلليم  

 جولـدنر دا   التنضيم  ت أسدا تحال ات الععا  والعشلر يب ضلد العلدراء الجلدد. سلاق  هل ا الععنيلات ت  يلر
إللى الععلل  علللى نلوة مللب تقنلليب العةقلات ميللر الرسللعية الصار للة علب التللينرم مللب  لة  إعللادم النضللر  لل  

لا معكنهلا  ي  -جولـدنر تلح –قراطية العوضوعة مب طرف وا د هو الإدارم  والتل  منعية القواعد البيرو 
تلقلللى الشلللرعية إلا ملللب الإدارم ن تلللها  قلللط   ت لللوي م لللدرا لل لللراة والعقاوملللة جلللدلا  ملللب  ي ت لللوي منضعلللة 

على ضرورم تبن  التنضيعات نعط القواعد  جولدنر وضابنة ومو هة نحو تحقي  الأهداف  ل لك  قد  مر
ياجيللة  و التعثيليللة مللب  للة  الات للاق جلليب الإدارم والععللا  علللى وضللعها   ت للوي ذات شللرعية عامللة لاي الن

ال   واضعها  و  ي  ل  بعد ذلك لب مكوي     وهر القواعد جل   ل  علد   هعهلا وهلو ملا  تنللح شلر ها 
 و تدرتح الأ راد عليها.

                                                           
1-David Dunkerley: OP-CIT, P9. 
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روقراطيلة العقاجيلة التل  تضلعها الإدارم  تعكنهلا  ينعا اعتقد  ي القواعلد البي- جولدنر تح – فيبرا نأ    
مب الامتةف الح ري للتلنة التنضيعية  وا نأ  مضا  عندما اعتقلد  نهلا قلادرم عللى ا ت لاف شلرعية القبلو  
ملللب الجعيللل   جللل    بتللل  الدراسلللات الإمبرتقيلللة  ي التللللنة تتشلللضى  للل  كللل    لللزاء التنضللليم   قيلللا  وععودملللا   

ميللللر رسللللعية  وانللللا كلعللللا  ادت ععليللللة البيروقراطيللللة  اد لجللللوء الأ للللراد الللللى  وب للللورم  رسللللعية شللللرعية او
اللى  ي التلبي  الو يلد  جولدنر التنضيعات مير الرسعية  القادرم على مقاومة سلنة الإدارم الرسعية   لى

بر مب هو اللجوء إلى  ل  قواعد جيروقراطية  تم الات اق عليها مب الجعي   تعتلك ه ا القواعد الهامط الأس
التلنة التنضيعية العركبة  على الرمم مب  ي طرتقة وض  ه ا القواعد تا ر     عالية التلنة القانونية  و 

 . جولدنر كعا متعيها Bureaucracy Effectiveness 1التلنة البيروقراطية 
  ثالااً: السل ة التنظيمة المفوضة عند سلزني 

 Philip  فيليـــب ســـلزني  معلللود الإسلللها  الرئيتللل  لبرو يتلللور عللللم الا تعلللاة والقلللانوي الأمرتكللل     

Selznick1919-2010    ل  مجللا  التنضيعللات إلللى النللاب  الامبرتقل  والعيللدان  لدراسللاتا وبحو للا  و مثلل 
للدرلا البيروقراطيللة كنعللوذلا اسللتدعى الوقللوف علللى بعلل ســلزني  قللد اننللل   جولــدنر ل للا  ل  زئياتللا  مللب م 

   و إعهللاد الللرئيس الإداري بعللل Delegation of authority  امللة  يعللا تعللل  منهللا جت للوتل التلللنة 
. هلل ا ا ليللة التلل  قلللد مضللنر إليهللا التنضللليم 2ا ت امللاتا التلل  متللتعدها ملللب القللانوي إلللى ا للد مرؤوسللليا

- سـلزني   تلح–والل ي قلد  لادي  البيروقراط  نضرا  لحجم التنضيم وتعقد مها  الإدارم وتعلدد متلاولياتها 
إللللى تعييللل  الأهلللداف العاملللة للتنضللليم لاي و داتلللا ال رعيلللة سلللوف تتجلللا  سثلللر  لللأسثر نحلللو تحقيللل   هلللدا ها 
الصامة واعتبارها مامات     د ذاتها  الأمر ال ي  تنلح بالضلرورم اسلتعادم مركزتلة الضلبط والإدارم   لم 

 Tennessee Valley Autorityوادي تنيســ   لل  تجربتللا جهيئللة  ســلزني  .  للاو 3تبللد  الللدائرم مللب  د للد
 ي  وضلللح ملللب  لللة  دراسلللتا لت لللوتل التللللنة التللل  مقرهلللا النعلللوذلا البيروقراطللل  نتلللائج هللل ا  TVA)*4ا

                                                           
 .152ف  مر   سب  ذكرا  علم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -1
  دار العنبوعات العامة الأموال-والةمركزية المركزية-الإدا ي  القانون  ذاتية لقانون الإدا ي؛ما د رامح الحلوت ا -2

 .105  ف2000الجامعية  الإسكندرتة  

 .159  مر   سب  ذكرا  فاجتما  التنظيمعلم طلع  إجراهيم لن  ت  -3

 ال ونلر  مب ميثاق بعو ح   نشأت العتحدم  الولامات    اتحادما   معلوكة شركة ه ( TVAا تينيت  وادي سلنة -*
 إلى الاقت ادمة والتنعية الأسعدم  ومناعة ال هرباء وتوليد ال يضانات على والتينرم العة ة لتو ير 1933 ما و 18  

 ولامة مب   زاء تينيت   ولامة مب  سثر تلن   الأم     ه  و العضيم  ال تاد مب تضررا   الأسثر العننقة تينيت   وادي
 لجهود كنتيجة العاستة و ود وتعود. و ير ينيا الشعالية وكارولينا  ور يا مب مليرم وشرائح وكنتاس   ومتيتب   لاباما

 ول نها  قط  تزوتدي تو ا ذات TVA ت ب ولم. Nebraska  نبراسكا سيناتور George W. Norris نورتس  ورلا التيناتور
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 تعلل  جزتلادم تلدرتح الأ لراد الل  ب   وضل  إلليهم  متوقـعالععلية  الت   راها تتص  مضهرتب مصتل يب  مضهر 
تاهم    تركيزهم على العها  العوكلة إليهم وتنتج عنا  تادم    ال  اءم والأداء نتيجة التلنة مباشرم  ما م

 ي   تحو  التنضيم إلى مجعوعة مب الأنتاق العنعزلة   هتم  غير متوقعالتركيز والتدرتح  ومضهر سلب  
 .1مباشرم العتاو   يها بانجا  العها  الع وضة وإهعا  قضاما العع  الت  لا تت   بعهعة التوكي 

 ي الهيئة العدروسة رمم ر عها شعار الدمعقراطية  هل  تتجلا نحلو  لل  طبقلة اوليجاركيلة  سلزني لا      
  2للتنضيعلات البيروقراطيلة ميشـلزتتتتر وراء قناة  ائ  مب الدمعقراطيلة  وهلو ملا مقلر   دراسلتا ملب رؤتلة 

نشاط الهيئة والت  مارس  ضلوطا  على   رمعها على ذلك و ود ال  وم العتعلعة مب ال ة يب    مناط 
سياسة التنضيم  معا  د     النهامة إلى تعد   الأهلداف الرئيتلية  للهيئلة. و ل   ضلم البحل  علب النلرق 
التلل  تزتلل  جهللا تلللك الضلللوط البيروقراطيللة التلل    لل ت شللك  معوقللات وظي يللة لجللأت الهيئللة إلللى اسللتقنا  

و شركتهم    إدارم التنضيم  بحي   مبح  ععلية اتصاذ القرار  البار تب مب الأعضاء    العجتع  العحل 
ععلية مشتركة جيب  عضاء التنضيم ور ا  العجتع  العحل   وب لك تعكن  الهيئة مب الح و  على القدر 

 . 3الأدنى الضروري مب الامتثا  لقواعد التنضيم والولاء لتياستا
كللد مبادئللا علللى ربللط الجوانللح العتليللرم للتنضلليم بالحا للات اننةقللا  مللب التو للا البنللائ  الللوظي   اللل ي تا    

 لل  إظهللار الجوانللح ميللر الرشلليدم التلل   م لتهللا  ســلزني الأساسللية العتللتقرم وآليللات الللد اة اللل ات   سللاهم 
البيروقراطيلللة ال يبرتلللة عنلللد تعاطيهلللا مللل  ععليلللة ت لللوتل التللللنة والتللل  تلللنم علللب قلللدر كبيلللر ملللب الععوقلللات 

د علللى  هعيللة الت للوتل  لل  معارسللة الضللبط عبللر العتللتوتات العتتاليللة االهراركيللة( الوظي يللة   هلل  إذ تاكلل
الرسعية تتعام  م  العراسز لا الأ راد  م ل  ل ة  العن ر البشري الشام  له ا العراسلز والععلار  لللأدوار وملا 

الصامللة    الأمللر اللل ي قللد م حللدن نتللائج ميللر متوقعللة ومعيقللة  ساسللها الع للالح4لللا مللب تنلعللات متبا نللة
للأ راد الع وضوي  م  توق  مقاومة ملب  انلح هلالاء الأ لراد للنعط الضلبط الرسلع  الععلار  علليهم دا ل  

                                                                                                                                                                                     

 تاقت ادما وتحد   لتترت  ال هربائية والعوارد ال يد رالية الصبرات تتتصد  إقليعية اقت ادمة تنعية وكالة مضهر تأ    مضا  
 بترعة لتحد   وال هرباء الاتحادي الصبراء سيتتصد  الإقليعية الاقت ادمة التنعية وكالة كيو جوم ها العننقة ومجتععات

 اوتكيبيدما(.والعجتع  العننقة اقت اد

 .159  مر   سب  ذكرا  فعلم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -4

 .45-44مر   سب  ذكرا  ف عبد العالك هعا  ت -1

 .114   ف1997الجامعية  جيروت    الدار الإدا ية العملية: الإدا ة العامة؛ إجراهيم عبد العزتز شيحا -2
 .160-159  مر   سب  ذكرا  فعلم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -3
 .164اعتعاد محعد عة  ت مر   سب  ذكرا   -4
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و ملاغ منلا نعوذ لا ال  لري. ونقنلة  TVA. وهو ما لا ضا عند قياما بالدراسة العيدانية بالهيئة 1التنضيم
 ل  معلرض تشصي لا لععليلة ت لوتل التللنة التنضيعيلة  سـلزني سعا  اكلدا -اننةق ه ا التو ا التنضيري 

 يلل  تضللعن  الجوانللح  لهلل ا الععليللة   2الجوانللح الوظي يللة والةوظي يللة-التلل   تبنللاا النعللوذلا البيروقراطلل 
 الوظي ية لت وتل التلنةت

 مشاركة  ئة واسعة    اتصاذ القرار. -1
 تدرتح الأ راد على تحع  العتاولية  -2
 عقراطية جيب  عضاء التنضيم نتيجة له ا العشاركة. ل   و مب الدم -3

  ما الجوانح الةوظي ية  قد وضحها اسلزنيك(    ت
 تعدد مراسز اتصاذ القرار. -1
 كثرم العتتوتات التنضيعية. -2
 ظهور مور لل راة نتيجة جرو  إ د ولو يات  انوتة.  -3
 استبدا  الأهداف الأساسية بالأهداف ال رعية و الثانوتة.  -4

ه ا الجوانح الت  م ضاف إليها مقاومة الأقتا  ال رعية للحا لات التل  لا تصلد  م لالحها  وملب  فلم محلدن 
ه ا الععوقات الت  اقتض  مب الهيئة ضرورم امت اف تلك العقاومة مب  لة     Recalcitranceالتعرد 

  وهلو ت للرتح واضلح و للل  3ح ميللر رسلعية بللأي  شلرك  مل وم ال ة لليب  ل  ععليللة الاشلرافاتبلاة اسلالي
على هامط التلنة التنضيعية الت  معل ها التنضيم مير الرسع  والت  متتني  مب  ةلها  سلزني مب قب  

 مصتللل  جلليب تعلاون  نتلل  و للود  تنللح معللا  لرض ارادتللا علللى التنضليم الرسللع  واعاقللة مهاملا التنضيعيللة 
 الجعاعلات إللى هنلا الحا لة وتضهلر للتللوف  الصلار   و اللدا ل  التلوا ي  تحقيل    ل  ملب التنضيم جناءات
 يل  اي التنضليم   الرسلعية التنضيعيلة الأهلداف انجلا   ل  تتلاهم رسلعية ميلر ضلبط كأنتاق الرسعية مير

الرسع  و ما مشلتع  عليلا ملب جنيلة ا تعاعيلة  تعلرض لضللوط   تو لح عليلا التعامل  معهلا بتللوف ميلر 
رسلللع   الاملللر الللل ي هيلللأ  ليلللة ادارتلللة  د لللدم مكنللل   التنضللليم ملللب نشلللر معلللا يرا وقواعلللدا  يعلللا بعلللد عللللى 

 . 4العتتو  العجتع  العحل 
 

                                                           
 .164العر   ن تا   -1
 .164عل  عبد الر اق  لب ت مر   سب  ذكرا  ف -2
 .165اعتعاد محعد عة  ت مر   سب  ذكرا   -3

 عر   وال  حة. ن س ال -4
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I – 3 -   التنظيمات:ت و  عةقات السل ة داخ 
تنضيع  لعوضوة التلنة التنضيعيلة لا معلد  تللك العةقلة الوطيلدم جليب -العتتب  لعرا   التنور التوسيو   

تنام  ال  ر التوسيولو   العا  و تنور التنضيعات ن تلها   علب  يل  الهيكللة و الاهلداف وآليلة التعلاط  
رتة للتنضليم وكل لك العةقلة العتعدملة جليب التنضليم م  الضواهر التنضيعية الت  تتصل  التركيبات العادمة والبشل

ن تللا والبيئللة العحينللة  نتللتني  القللو  بللأي التلللنة التنضيعيللة شللهدت تنللورا  كرونومترتللا  متللتنردا  للتليللر 
الا تعاع  ال ي شهدتا العجتععات ن تها   تى اي ا دهار ال  ر البشري العا  و تنام  مقولات الحرتة و 

الشص للللية والجعاعيللللة سللللاهم بقللللدر كبيللللر  لللل  تليللللر النضللللرم العامللللة لعةقللللات الععلللل  الانتللللانية والحقللللوق 
والات اقيللات البينيللة دا لل  التنضيعللات  الامللر اللل ي  للرض علللى تو للا ال  للر الاداري اعللادم تقيلليم الضلللواهر 
ة والعةقات دا   التنضيم بعا  تناس  و تلير العناخ التنضيع   وهلو ملا انعكلس  لي لا  عللى موضلوة التللن

 ميلر التنضيعية ومتاراتها وآلية تناولها مب قب  با ث  وم  ري التنضير الاداري والتنضيع . معتقد العالعاي

D.C Miller    وفــو W.H Form   اي عةقلات التلللنة دا لل  التنضيعلات قللد مللرت بصعلس مرا لل   تبعللا
 ت1لتنور التنضيعات ن تها

I – 3 – مرالة العةقات الاستبدادية  -أAuthoritarian relationsت 
قب  ظهور الثورم ال ناعية لم مكب هناف  د   عب عةقات التلنة التنضيعية بالع هو  الععروف جها     

اليو   اذ كان  التنضيعات لا تتعد  كونها منضعات عائليلة او مل يلات  املة  لتم تتليرها بشلك  شص ل  
ع  و للود طللرف  للان  للعةقللة   هللم بحكللم الاشللياء او عللائل   كعللا لا معكللب للععللا  اي معثلللوا طللرف متللتد

الععلوكة والقانوي التاري  ل  تللك شلبا التنضيعلات قلانوي التليد والعبلد   يل  محت لر التليد  عيل  القلرارات 
العتعلقة بالتتيير وادارم التنضيم  وقد  تعد   تلى القلرارات العتعلقلة بالععلا  وم ليرهم  لارلا اطلار الععل .          

ة الن   الثان  مب القري التاس  عشر وبدامة القري العشلرتب العر للة الاوللى ملب مرا ل  تنلور مث   مر ل
عةقلللات التللللنة دا للل  التنضيعلللات جو لللا علللا   ملللردا تنلللور التنضيعلللات واتتلللاة  جعهلللا وتركزهلللا و تلللادم 

التنضليم  ي استصدا  العاسنات  و   ه ا العر لة تعود   رتة التلنة التنضيعية الى العتتو  الاعللى  ل  
الادارم دوي ميرهلللا   هللل  تن لللرد ب لللن  القلللارارت واتصاذهلللا  وتجبلللر العلللامليب عللللى تن يللل ها دوي الحللل   للل  
مشاركتها او نقدها او مناقشتها او معارضتها او  تى تباد  و هلات النضلر مل  الادارم بص وملها   يل  

ة العل يلة وملا  ترتلح علب هل ا الا قيلة الح     اتصاذ القرارات وك  ما  تعل  بلادارم العشلروة ملرتبط بأ قيل
 لل  الاسلللتلة  و الت للرف  الاملللر اللل ي منبللل  هلل ا التللللنة التنضيعيللة جوسلللم الدمكتاتورتللة او الاسلللتبدادمة 
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والاوتوقراطية  و يها امبح العرؤوسوي لا  رتبنوي بالعشروة الا بعقد عع  محلدد وا بلاتهم و قلوقهم   هلم 
 . 1او الراتحمقدموي ععلهم للعشروة نضير الا ر 

I – 3 – مرالة العةقات القانونية  -بLegal relations : 
  والعتللاومة الجعاعيللة جلليب Collective Bargainingوتللتم تتللعيتها مالبللا  بعر لللة العتللاومات الجعاعيللة    

 Hugh كلـيجطر   الانتالااالادارم والععا (    نضر العد لد ملب العلعلاء والبلا ثيب كللالاسادمع  البرتنلان  

Armstrong  1920-1995 Clegg   الوسليلة الا ضل  والانجل  لتح لي  الحقلوق  وهل  الصنلوم الاوللى  ل
متنلبلات البيروقراطيلة  لل   ي نضلا   و ل  هلل ا العر للة تقللرر الادارم آليلات للشلكو  والتعللا  الحقلوق و لل  

 ب عنهم.نضا  معيب  كعا انها تتعيز بالت اوض العباشر جيب الادارم والععا  او معثلي
I – 3 – مرالة الوقو  على اتجاهات العاملين  -جـ Stand up to  attitudes of employees: 

م  التنور الحتع  لعةقات التلنة التنضيعية ل الح الععا   تدرلا العوقل  جليب الادارم والععلا  لدر لة    
اي الادارم تنلللح باسللتعرار مللب الععللا  معلومللات  امللة جهللم تتعللل  باتجاهللاتهم و ميللولاتهم لةسترشللاد جهللا 

ا القللرارات متللتوتات اعلللى للرشللادم عنللد اتصللاذ القللرارات العتعلقللة بشللاونهم و يللاتهم العهنيللة  بعللا مضللعب لهلل 
 والقبو  والبعد عب الت اد   وقد معتن  الععا  عب الادلاء جه ا الععلومات.  

I – 3 – مرالة الديمقراطية ف  اتخاذ القرا ات  -د Democracy in decision-making: 
وه  مر لة  تم  يها اشراف الععا     ععلية من  و اتصاذ القرارات  وه  جة شك مر لة متقدمة ملب     

تنللور عةقللات التلللنة التنضيعيللة جلليب  طر لل  الععليللة التنضيعيللة  متللعح جنللوة مللب تللوا ي العةقللات وتحقلل  
ال ثير مب العتائ  التل  تلا ر معدلات مرت عة مب الرضا والقبو  العا    ي   تاه للععا  اجداء ارائهم    

     ياتهم الععلية.
I – 3 – مرالة الادا ة المشتركة  -هCommon  Management: 

تعثللل  آ لللر مرا للل  تنلللور عةقلللات التللللنة التنضيعيلللة  تقلللو  الادارم  للل  هللل ا العر للللة بالتلللعاه للععلللا     
بالتعثيلل   لل  مجلللس الادارم  بالاضللا ة الللى امكانيللة الاشللتراف  لل  مل يللة العشللروة وادارتللا  الامللر اللل ي قللد 

كعللا  نللوا العالعللاي الللى   الللى  تللادم الاداء والانتا يللة وتص يلل   للدم ال للراة  -ميللــر وفــرو   تللح- للادي 
 ضرورم التعليم والصبرم والقدرم على تحع  العتاولية عند ك  مب الادارم والعامليب.

 
II -ثقاف -السوسيو المظهر و التنظيم  النسق جدلية بين التنظيمية السل ة 
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II -1-   ة رسميالتنمي  السل ة من ايof Power Formalization : 
التنضيعيلة   راؤهلا  العهتم بعوضلوة التللنة  وبالأ ى والبا      مجا  التنضيعاتلدار  ل  تراء قد    

تللك الللزارم الععر يلة والتلداو  ال يلاض لعوضلوعاتها  واتتلاة اسلتصداماتها وشليوعها  ل  العلع   الجل     
م  ل  كتقاط  مجعوعة مب العلو  الا تعاعية    تشصي لها للتللنة والقلو  تص  ات ال روة و الالعد د مب 

العجتع   وقد كاي ك  مب ميداي علم الا تعاة التياس  وعلم ا تعاة التنضليم ملب جليب  هلم العيلاد ب التل  
روا للد التلللنة و تعضهراتهللا و ا لتةف الل ي  تجلللى  يللا  الأمللر  1اهتعل  جدراسللة التلللنة دا ل  التنضيعللات

مللر اللل ي مقتضلل  عنللد الدراسللة  لل   سثللر مللب اتجللاا   تنشللنر  لل    للروة عد للدم و نعللاط كثيللرم  الأ و عهللات
نلا لا ولعلف  .و و  تحد د  وهر العةقة القائعة جيب موضوة الدراسة و الة تنعيط التلنة ومتتو  الععالجة

 ا البحث  الأسبر    مجا  التنضيعات  لعا له نصتل  إي اعتبرنا  ي تنعينها مب  ي  رسعيتها مأ   الز م
محنللة مللب عد للد العحنللات التلل  معكللب  وإمكانيللة اعتبللارا  ةمللب  هلل قللائممللب ا للر ععللل  مة لل  و  الللز م 

العبنية على  سيكولو ية-التوسيو وسلوكاتهم التنضيعية  وردود   عالهم الأ رادر   عا  لت تي الاننةق منها
 تعثةتهم لهاتا التلنة.

لى  وهر ال ارق دا   التنضيعات( إلى التأسيد عتنعيط التلنة مب  ي  الرسعية ععوما  ت و هنا عبارم ا   
 جيب الرسع  ومير الرسع   وطبيعة ه ا ال ارق وقاعدتا و آلية تجتيد االرسعية(  يها.

II -1-  القانونية( ) -أ( السل ة الرسميةAuthority) Formal Power: 
تقلللو  التنضيعلللات الإدارتلللة عللللى  سلللاٍ  ملللب الهيكللللة البنائيلللة و القانونيلللة الللل ي تضلللعب التللليرورم الحتلللنة    

والعتوا نلللة للععليلللة الإنتا يلللة والصدميلللة جتحد لللد  لللدود الأدوار والوظلللائ   الأملللر الللل ي  نلللتج عنلللا الوملللو  
التللللنة التنضيعيلللة ملللب بلللالتنضيم إللللى متلللتوتات   ضللل   ملللب تحقيللل  الأهلللداف واللاملللات. ولعللل   موضلللوة 

العواضلللي  الرئيتلللية والهاملللة  للل  التنضللليم   يللل  ت أسلللس لععلللا ير التنضللليم والانضلللباط وآليلللة اتصلللاذ القلللرارات 
و دود العتاولية والجزاء  كعا تنبث  التلنة الرسعية  و القانونية مب التعليعات والقواعلد البيروقراطيلة التل  

 العصوللة اتال لة يتنضيعيلا  عللى  نهلا السـل ة الرسـمية   وت علرفف متتند إليها البنلاء البيروقراطل  للتنضليم
   لل  مللب تتللبقها التلل  القللرارات  اكلل و الأوامللر  إعنللاء و القللرارات اتصللاذ  لل  والعشللر يب الإدارتللة للإطللارات

 تللنةك العامة سياسيتها م  تتوا   والت   العاستة    العلعية والبرامج الإستراتيجية الصنط مصتل  تن ي 
. كعلا  نهلا 2ةعامل  و  املة انل ك سلواء العاستلة جنشلاط العتعلقلة الإسلتراتيجية القرارات اتصاذ و الت رف
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. وه  سلنة تتلتو ح الناعلة والامتثلا   لعلا 1ط ق والعتئوليب العدراء م  إلا تو د  ي لها معكب لا سلنة
لللل  ب مقبضللوي علللى  مللا  هلل ا  لهللا مللب آليللات الضللبط والجللزاء   يلل  نجللد  ي الأ للراد لزامللا  عللليهم الناعللة

ا  إللى  التلنة لأنهم ن  بوا رسعيا  وتعارسوي سلنتهم جناء  على ن وف قانونية محددم    الناعة هنا ت وف  
   لا إلى الأ راد.2القاعدم القانونية

 : Types of Authority أنوا  السل ة الرسميةأولاً: 
الأسيلد  ي التللنة الرسلعية دا لل  التنضليم لا معكلب ا ت للارها ضلعب ننلاق محللدد  ل  الهيكل  الترتيبلل      

سعا  نها ليت  هيئة معلوكة لعتتو  تنضيع  دوي آ ر   ه  تتو ة  ل  كامل  م امل  التنضليم ومتلتوتاتا 
 إلى  رب ت جدر ات مت اوتة و جتنوة  اف  وتعكب  ي نو ز  نواة التلنة الرسعية    التنضيم

 :Executive Authority السل ة التنفيذية -(1 
 القللرارات عصولللة بإمللدارال التلللنة  هلل  العنضعللة  لل  اتالتلللن  نللواة  هللممللب  التن ي مللة التلللنة تعتبللر    

 جتن يلل تنضلليم ال  عضللاء إلللزا  مللب  للتعكب عو بهللاب التلل و  .3والتعليعللات لأطللراف   للر   لل  التنضلليم والأوامللر
 .التنضيعية والقوانيب اللوائح ضعب عادم تأت  الت  قراراتا

 :Consultative Authority السل ة الاستشا ية -(2
  لل  القللرار ل لان  والععلومللات والعشلورمح الن لل لتقلد   شللصاف علدم  و لشللصى الععنو لة التلللنة هل    

 .والرقابللللة الأوامللللر إمللللدار  لللل  دوي  التن ي مللللة التلللللنة تحللللددا مللللا موضللللوة  للللو  ر ي إجللللداء  و العنضعللللة
 آرائهللللم ملللب العنضعللللة تتلللت يد معينللللة  بلللرات  مللللحا   و متص  للليب   للللرادا   مكونلللوي  عللللادم الاستشلللارتوي 
 .4العنضعة    تنضيع  متتو    ي    الاستشارتة الو دات تو د  ي تعكبو  .واقترا اتهم وتومياتهم

 :Functional Authorityالسل ة الوظيفية -(3
عةقة التلنة الوظي يلة تضهلر عنلدما م صلو   ملا ح سللنة تن ي ملة  و ملا ح سللنة استشلارتة سللنة    

 طرتلل  عللب سلللنتا العللد ر وتتللتعد  5تن ي مللة علللى و للدم تن ي مللة   للر  بالعنضعللة دوي  ي مكللوي رئيتللا لهللا
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 .التن ي مللة الإدارات  لل  كعللا عللليهم رئيتللا   كونللا بحكللم وللليس  الأ للر   الإدارات إلللى مقللدمها التلل  الصللدمات
  الأوامللر إمللدار  لل  ل للا بها الحلل  تعنلل   نهللا  لل  الاستشللارتة التلللنة عللب الوظي يللة التلللنة وتصتللل 
 . محددم ومجالات معينة لوظائ  سلنتا متتعع  لا العد ر  ي    التن ي مة التلنة عب وتصتل 

 : Commission Authority سل ة اللجان -(4
 زء مب الهيك  التنضيع  الرسلع  وتت لوي ملب مجعوعلة ملب الأ لراد مجتععلوي ب لورم دورتلة  معهلد لهلا    

بعهلللا  وملللة يات معينلللة ومحلللددم  قلللد ت لللوي هللل ا اللجلللاي ذات طلللاب  تن يللل ي إذا كلللاي لهلللا  للل  إملللدار 
عة   و ماقتة  جناء  الأوامر   و استشاري إذا كان  مهعتها تقت ر على تقدمم الن ح والتو يا  وقد ت وي دائ

 .1على طبيعة العع  ال ي تقو  با
تنوة التلنة الرسعية إلى  سثلر ملب نعلط محعل  ال ثيلر ملب اللدلالات ال اتيلة والت امليلة  وتنتهل  إللى  ي    

    الجدو  التال ت  اامد ماهرل   نوة مب الأنواة مزاماا وعيوبا الت  لص ها 
 نوع السلطة

 

 العيوب المزايا

 

 التنفيذية السلطة

Executive Authority 

 أكثر أنواع السلطة في التنظيمات-

 تحديد حجم السلطة بوضوح وبساطة-

 تشجيع المدير على التصرف-

 وي عبء على كاهل المديرين.-

 تشجيع على مقاومة السلطة الأعلى.-

ـــرة - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة والخبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلطة المعرفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تتجاهــ

 والتخصص

 

 السلطة الاستشارية

Consultative Authority 

 إتاحة الفرصة للمتخصصين لتقديم خبرااهم.-

 تدريب التخصصات الشابة على العمل.-

 تساعد على الابتكار وحل المشاكل.-

 تخفف العبء على التنفي ين.-

يميــــــــــــــــــل الاستشــــــــــــــــــاريون للتمــــــــــــــــــادي فــــــــــــــــــي -

 استخدام سلطتهم الاستشارية.

 عدم فهم الاستشاريين لحدودهم.-

 تشاريينصراع بين التنفي يين والاس-

 

 السلطة الوظيفية

Functional Authority 

 تتيح الفرصة لربط المنظمة.-

 تساعد على التنسيق والتحكم.-

 تخفف العبء على التنفي يين.-

-.
ً
 معناها غامض نسبيا

-.
ً
 تجعل العلاقات أكثر تعقدا

 تحتاج مديرين ذوي مهارات عالية.-

 

 سلطة اللجان

Commission Authority 

 لخلق أفكار جديدة وذلك لاختلافوسيلة -

 خبرات وتخصصات أعضاء اللجنة -

ـــي تســــاهم فــــي - وســــيلة لتبــــادل المعلومــــات والخبــــرات التـ

 رفع أداء العمل.

- 
ً
 .تشكيل اللجان مكلف ماديا

                                                           
 .174مر   سب  ذكرا  فت وآ روي   ااد الشيج سالم -1
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 1( يبين مزايا وعيوب أنواع السلطة التنظيمية الرسمية08الجدول)

 
 : Practices of Authorityثانياً: أنوا  مما سات السل ة التنظيمية الرسمية 

رمم  بات القوانيب والعراسيم البيروقراطية الت  ت حدد الأطلر العاملة للتللنة التنضيعيلة الرسلعية ومجالاتلا    
تصتلل  بلا تةف  و بعادها   أننا نة   جرو  ه ا التلنة للواق  جدر ات مت اوتة الأ ر وبعتلتوتات متعيلزم

الرؤساء والعواق  وظروف العناخ التنضيع   وععوما  تتراوه الدراسلات والبحلون العتعلقلة جهل ا العجلا  جليب 
 ض ت   الدمكتاتورتة العت لبة    الععارسة والدمعقراطية التشاركية.   

 نموذج ممارسة

الســــــــــــــلطة التنظيميــــــــــــــة 

 الرسمية

 

 أنماطها

 

 ريفهاتعـــــــــــــــــــــــــــ

 

 نموذج وايت و ليبيت

White and Lipett 

 

 الاستئثار بالسلطة وما على المرؤوسين الا الطاعة والامتثال. السلطوي الارستقراطي

إشـــــــراك المرؤوســـــــين فـــــــي عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار، مـــــــن خـــــــلال الإدارة  المشارك

 بالتجوال او الأسلوب الديمقراطي.

 للمجموعة.تخول سلطة صنع القرار  المتسيب

 

 

 نموذج ليكرت

Likert 

 

انعــــدام الثقــــة عنــــد المــــدير، ويتخــــ  قراراتــــه لوحــــد  دون استشــــارة  السلطوي الاستغلالي

 المرؤوسين.

محدودية الثقة عنـد المـدير، يستشـير المرؤوسـين ثـم يتخـ  قراراتـه  التسلطي الأبوي 

 بنفسه.

ويسـمح لهـم بالمشـاركة ثقة جيدة لكنها كاملـة، يستشـير المرؤوسـين  المشارك

 في بعض القرارات.

 ثقة المدير بالمرؤوسين كاملة.  الديمقراطي

 

 نموذج تنبيوم وشـميت

Tannenbaum and 

Schmidt 

 

 قرارات المدير على شكل أوامر وعلى المرؤوسين تنفي ها. المستوى الأول 

 المدير يتخ  القرار ويبرر  للمرؤوسين. المستوى الثاني

 المدير يحاور المرؤوسين ولا يلتزم بمقترحااهم. الثالثالمستوى 

 المدير يستشير المرؤوسين وقد ينف  بعض مقترحااهم. المستوى الرابع

 المدير يناقش القرار بشكل ديمقراطي ويأخ  برأي الأغلبية. المستوى الخامس

 بأنفسهم.المدير يوجه القرارات ويترك المرؤوسين يتخ ونه  المستوى السادس

                                                           
  2005  الإسكندرتة  الجامعية الدار  التظيمية والمما سات الهياك  لتصميم العلم  الدلي ؛ التنظيما عد ماهرت - 1

 .96ف
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 كامل الحرية للمرؤوسين بشأن القرار ويتخ ونه بأنفسهم. المستوى السابع

 1أهم نماذج ممارسات السلطة التنظيمية الرسمية ( يبين 09ل)جدو 

 
 ثالااً: آليات مرتب ة بمما سة السل ة التنظيمية الرسمية: 

 :Delegation of Authorityتفويض السل ة  -(1
العحددات التنضيعية الت  طر ت عللى التنضيعلات والتل  تنلدرلا ضلعب التليلرات التنضيعيلة التل  تتلتدع     

آليللات  د للدم للتعاملل  ملل  نتائجهللا ومصر اتهللا   عللل  مللب ت للوتل التلللنة واقعللا  تنضيعيللا  و للزء  هامللا  مللب 
ة علللى انللا إعهللاد الللرئيس  و م املل  الهيكلللة التنضيعيللة الرسللعية وبناءهللا القللانون   م عللرفف ت للوتل التلللن

العد ر لجزء مب مة ياتها إلى متاعدما  و   راد  دنى منا رتبة    العتتو  التنضيع   متعح لهلم بلأداء 
العع  ال ي م عهد با إليهم  ورمم ذلك  عا ا  هو شص يا  متاو   ما  رؤسائا عب النجلاه  و ال شل  الل ي 

 لل   للتم الت للوتل بنرتقللة سللليعة عليللا  ي  لتللز  بالعبللادا ول .2م  للا ح ت للر ات العتللاعد ب االع وضلليب(
 ت3التالية

 تحد د مقدار التلنة الت  مجح ت وتضها جناء  على الأهداف العنلو  تحقيقها. -1
 تحد د الوا بات والعتاوليات و ال ة يات الع وضة إلى العرؤو .  -2
 نضيم.التحد د الواضح لصنوات التلنة  تح التدرلا الرئاس     الت -3
 استة  العرؤو  الع وض الت وتل العناسح للععارسة متاولياتا مب  هة وا دم  قط. -4

م عللد الت للوتل و هللا  مللب  و للا التلللنة الرسللعية والياتهللا العتعللددم التلل  تتللعح بعللنح  للزء منهللا لأ للراد لللم    
مكونلللوا معل ونهلللا  مللللة   وتلللتم  قلللط  لللل  الجهلللا  الرسللللع  للتنضللليم وبآليلللات جيروقراطيللللة ملللر ة.  يلللل   ي 

 لت4الت وتل بحد ذاتا مشتع  على العد د مب العنامر الت  ت ح    ن س التياق كل
 .محيحا   ليس والعكس  س   إلى  على مب الت وتل  تم  ي -1
 .العع  تقتيم بحكم وليس الع وض مب بقرار الت وتل  تم  ي -2

                                                           
  رسالة ما تتير  اثر الأنماط القيادية للمديرين على  ضا العاملين و إبداعاتهم الإدا يةعبد الر اق ا عد النحاي ت  - 1

 .21-20  ف2000اليرموف  الأردي   امعة 

   2003  الدار الجامعية  الإسكندرتة  والت بيق المبادئالإدا ة العامة؛ ت ال حب  رتد محعد ال تاه  عبد سعيد محعد -2
 .308ف

 – 211   ف1997  طراجلس  ليبيا  الع تو ة لجامعةا ،والمبادئ والنظريات المفهو  ؛ التنظيمقيس محعد عبيديت  -3
212. 

 .77  ف2007  دار ال  ر ععاي  الأردي  3  طالإدا ة التربوية المعاصرةت عرت ج سلن  سام  -4
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 .واللوائح القوانيب و   الت وتل  تم  ي -3
 .تحد دا  تم محدد لعع  الت وتل مكوي   ي -4
  .م تو ة جينهعا الات ا  قنوات جبقاء الرئيس لعحاسبة الع وض الشصى مصض   ي -5

لتبقللى ميزتلللا الرسللعية والتللللنة متضللعنتاي  للل  هلل ا الععليلللة التلل  تعبلللر عللب و لللا آ للر و آليلللة مللب آليلللات 
 التلنة التنضيعية الرسعية العحت رم لها. 

  : Making Decisionاتخاذ القرا   -(2
ل هللا ب للرض إرادتللا تتجتللد التلللنة ععومللا   لل  ععليللة اتصللاذ القللرارات  جلل  هلل  الوسلليلة التلل  تتللعح لعا   

وببتلللط ن لللوذا التللل  تضهلللر  للل  ععليلللة ملللن  واتصلللاذ القلللرارات. ومالبلللا  ملللا  لللتم ربلللط التللللنة بعل يلللة القلللرار 
واتصللاذا  للل ا نجللد العد للد مللب  تعرت للات البللا ثيب العتص  لليب للتلللنة التنضيعيللة الرسللعية تربنهللا بععليللة 

التللنة ت علرفف  ب التلنة وععليلة اتصلاذ القلرارات  اتصاذ القرارات  ج  وتو   إلى  الة مب التناج  التا  جي
  وت عللرفف  مضللا  1مللراالأو  إمللدار  لل  والحل  بتا  للر   ععللا  ايللتو   لل  والحل  القللرار اتصللاذ  لل  عللى  نهللا
 للومللو  الة مللة القللرارات لاتصللاذ ةيإشللرا  وظللائ   لل  بيللعللامل  و ر للعللد الععنللام اتيال للة  علللى  نهللا

 مللن  ةيللععل علللى الجعاعللة  و ال للرد ريتللأ  در للة ا يللق ضللوء  لل  وملل ها عكللبم التلللنةو  .2الأهللداف إلللى
.  ي  ي ععليتللا مللن  القللرار الإداري الرسللع  واتصللاذا لا متللاي مللب لللوا   معللار  التلللنة التنضيعيللة 3القللرار

تل  ت عك  ن لا الرسعية      دود القلوانيب البيروقراطيلة وال لة يات الععهلودم للا  وهلامط التللنة التقد رتلة ال
  مب العناورم وبتط إرادتا على مرؤوسيا.

 :Discipline and Sanctionالاب  والجزام  -(3
كثيرا  ما  تم استحضار موضوة الحوا ز والجزاءات عند تناو  موضلوة التللنة التنضيعيلة الرسلعية التل     

تعتلل  ب للة ية الللتحكم  يهللا واسللتصدامها كآليللات للتح يللز والضللبط  جلل  مللب البللا ثيب مللب م عللر  ف  التلللنة 
هلا كعقوملات للضلبط و لرض التنضيعية على هل ا الأسلا   باعتبلار معلار  التللنة لا جلد للا  ي متلتند علي

التللللينرم لتعرتللللر قراراتللللا و تحقيلللل  التللللير الحتللللب للععليللللة التنضيعيللللة   ر امحعللللد عللللل  محعللللد( التلللللنة 
التنضيعية الرسعية بأنها تتعث     اتصاذ الإ راءات الجزائية إضا ة إلى الحرف على تن ي ها بالتأ ير على 

                                                           
 دار  وفن وعلم وأصول مبادئ ةيالإدا   ةيالعمل (ت رتس إجراهيم الحواري  عبا  نضا اوآ روي  ب يضرار العت -1
 217  ف2007 .الأردي ععاي    توالتو   للنشر ةيالعلع ا وري يال

 38  ف2002  ععاي الأردي والنشر  للنباعة وائ  دار  1ط  العم  إجراماتو   ميتنظ ت موسى اللو ي  -2

 وائ  دار  النظم ف  والجماعات الأفراد سلوك – المنظم  والسلوك ةيالتربو  الإدا ةت النوت  مالح الر عب عبد هان  -3
 .278  ف1998  الأردي ععاي  والنشر  للنباعة
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رسعية م لوض معلار  التللنة إللى استتلا  تللك ا ليلات .  الناب  العقةن  للتلنة ال1الأ راد للصضوة لها
والعيكانيزمات للامة مثلى وشاملة وه  تحقيل  الاسلتقرار والتلوا ي دا ل  التنضليم   اكلد البا ثلاي الأمرتكلاي 

عللى  ي التللنة التنضيعيلة هل  مجعوعلة  Abraham Kaplanكـابةن  و Harold D. Lasswell لاسـوال
سللعية التلل  تتللتهدف التللينرم علللى  هللداف و  عللا  وعةقللات ا  للرتب وتنعلليط مللب التللأ يرات للععارسللات الر 

. و ل  سلياق الضلبط والجلزاء 2 ساليبهم الحياتية بعا  توا   م  التنضيم كك  بالاستناد إلى العقوبات الرادعة
عللى   لدي سلابقيا  ليب  اكلد عللى ضلرورم  Georges Balandier بةندييـه مشد علالم الا تعلاة ال رنتل  

. للل لك  عضللاهر 3تلللنة لإ عللاد ت اعلل  عنامللر ال للراة وا للتة  الاسللتقرار والتللوا ي والأهللداف العشللتركةال
الضللبط والعقوبللة والجللزاء ضللرورتة لعالللك التلللنة الرسللعية مللب   لل  تحقيلل  اللامللة مللب و للود تلللك التلللنة  

 هدا ا العتنرم. وه  الامتثا  والناعة الت  جها  تم تحقي  التوا ي والاستقرار وتحقي  التنضيم لأ
 :Incentives and Rewardsالحوافز والملافأة  -(4

الرسللعية نوعللا  آ للر مللب  نللواة الضللبط تتللتند إلللى  ة لل  الضلل ة العقاجلللة للللردة تتضللعب التلللنة التنضيعيلل   
ترميلللح الأ لللراد  للل  نهلللج سللللوف معللليب وتنعينلللا بعلللا مصلللد   هلللداف التنضللليم و ننلللا  وهللل  آليلللة الحلللوا ز 

ة التلللنة التنضيعيللة تحقيلل  الأهللداف التلل  مضللعها التنضلليم ومللب ا لل  التللير الحتللب لهلل ا والعكا للآت. ماملل
الععليلة معلنح التنضليم البيروقراطل  متلاوليا إمكانيلة تح يلز العلامليب وتشلجيعهم عللى الأداء الجيلد والالتلزا  

للى ابعلد ملب ذللك إ Amitai Etzioniأمتـاي اتزيزنـ  بالقرارات التنضيعيلة   ل هح علالم الا تعلاة الأمرتكل  
 ت 4 يب معتقد بأي التلنة التنضيعية تقو  على  ةن  سس

 الوا ة العادي والرمزي  و التحكم باستصدا  الق اف  و التهد د.  -1
 العكا أم العادمة  و الرمزتة. -2
 الإ اطة  و التحكم بالععلومة.  -3

 يعا نعتقد بأهعية الجانح الردع  لد  التلنة التنضيعية الرسعية    تنعيط سلوف الأ راد والح ا  على    
توا ي التنضيم   اي لنضا  الحوا ز ال ي ت قرا القواعد البيروقراطية  مضا  دورا  بار ا     الععلية التنضيعية وهو 

الضلبط   يل   ي الحلوا ز هل  ال ي يلة التل  تلتعكب ما  تعام  معا م عار  التلنة كآلية نا عة مب آليات 
                                                           

 .303  مر   سب  ذكرا  فوالمنهج والموضو  والمشلةت للترا  مدخ  ؛علم الاجتما  التنظيممحعد عل  محعدت  -1
 .14 تب ملحمت مر   سب  ذكرا  ف  -2
 .37العر   ن تا  ف -3
  تر عة نضير  اه   العاستة الجامعية للدراسات والنشر 1  طالسل ة والاتصال -الجماعةلا     هورغ وآ روي ت  -4

 .66  ف1991والتو ت   جيروت  
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التلنة مب  ةلها مب  رض إرادتها وإ ضاة اللير لها  عب طرت  مكا لآت امجاجيلة وملنح شل ء  تضلعب 
 .1قيعة ما لل رد ال ي  تقب  الصضوة

 :Supervision, Control and Directionالإشرا  والرقابة والتوجيه  -(5
ضهور الهياس  التنضيعية بالشك  الحال   إلا ومثف   يها الإشراف والرقابلة والتو يلا من  البدامات الأولى ل   

 بعللادا  سلللنوتة    للتم مللب  ةلهللا تنعلليط سلللوكات الأ للراد و  عللالهم التنضيعيللة  و لل   لليب تصتللل  تو هلللات 
سنادها إلى و دات العدار  ال  رتة وسياقاتهم الععر ية    تحد د الأطر الت   تم  يها  هم ه ا الععليات وإ

تحليلية  امة  إلا  نها ت اد تجع  على  نها وسائ   املة بالتللنة التنضيعيلة الرسلعية وإ لد  آلياتهلا  و 
  نها لا تصلو مب هامط الن وذ والتينرم على   راد العتتوتات الأدنى.      

II -1- السل ة غير الرسمية -ب Informal Powerت 
نلل  ال  لري و تلى التتلعية  إلا انلا  و لد شلبا إ علاة جليب العهتعليب بلال  ر رمم ا تةف التحليل  والعن   

الإداري عللللى  قيقلللة و لللوهر التنضيعلللات ميلللر الرسلللعية دا للل  التنضللليم  هللل ا الحقيقلللة العتعثللللة  للل  و لللود 
العةقللات الشص للية والا تعاعيللة العتنوعللة التلل    نشللئها الععللا  وتتللتعروي  لل  إقامتهللا  وهلل  عةقللات لا 

الإدارم ولا تقيعهللا ب لل ة مباشللرم  ول نهللا تنشللأ وتتللتعر بتللبح الععلل  وبتللبح و للود الععللا   لل   تصننهللا
 العةقللات مللب شللبكة عللب عبللارم الرسللع  ميللر التنضلليم م للبح ذلللك علللى جنللاء   و  مكنللة وا للدم  و متقاربللة 

 ملب ابعلةن لعةقلات لليس و محلددم ععل  جيئلة  ل  العلامليب ا تعلاة نتيجلة نشلأت الت  العصتل ة الا تعاعية
وه  تعث  الجانح الا تعاع  والإنتان  مب ه ا التنضليم  كعلا  ي هل ا التنضيعلات لهلا  .2الرسعية التلنات

مللب الوسللائ  وا ليللات مللا مضللعب بقاءهللا و تعاسللكها  و للرض و ودهللا  لل   ضللم العةقللات العننقيللة التلل  
 محددها التنضيم.

محضى و ود التنضيم مير الرسع  دا   التنضيم من  البلواسير الأوللى لضهلور الدراسلات التل  تتعلل  بلا     
كتنضليم ط يللل   نعللو علللى هللامط التنضلليم الرسللع    تصلل   مــن جهــةبجدليلة متللتعرم ومتواملللة جلليب و للودا 

د جل  العلدار  الإدارتلة  مضهرا  معيقلا  للععليلة الإنتا يلة مقتضل  علد  الاعتلراف بلا واللتصلى منلا  وهلو ملا
الأولى على الت رتح با وتبرتر مواق ها والشد على و و  إهعالا والقضلاء عليلا  ملب  لة  التركيلز عللى 

تللادي  دوارا  مكعلللة  لعهلللا   جهــة ثانيــةرسللعية التنضلليم و تللادم البرقنللة  وبلليب اعتبللار هلل ا التنضيعلللات مللب 
                                                           

  مكتبة مدجول   القاهرم  1  بح     الص ائى الن تية العشتركة للتلنة  طسيلولوجية السل ةسالم القعوديت -1
 .40  ف1999

 قتننينة  والتر عة  للبح  الات ا  ا تعاة علم عبر  الاقتصادية المؤسسات ف  التنظيم فعاليةمالح جب نوارت  -2
 .22  ف2006 الجزائر 
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م لا متلللتني  الجانلللح الرسلللع  بآلياتلللا البيروقراطيلللة التنضللليم الرسلللع   تععللل  عللللى مللللأ  للللور دا للل  التنضلللي
ملا ح العالل  "عللم الا تعلاة ال لناع    E.V.Schneiderشـنيد  التعاط  معها   ر     ه ا التياق 

 Industrial Sociology: The Social Relations of Industry العةقلات الا تعاعيلة  ل  الع لن  والعجتعل 

and the Community علات ميلر الرسلعية التل  تضهللر تلقائيلا  دا ل  التنضيعلات تلادي وظللائ  "  ي الجعا
هامة   ه  تتيح ال رملة لل لرد كل  محقل   هدا لا ورمباتلا الصاملة التل  قلد لا معكلب  ي محققهلا ملب  لة  
التنضيم الرسع   كعا  نها تقو  بالتص ي  مب  دم شعور العام  بالعل  والتعح   ناء العع  وإتا ة ال رملة 

 .    1للشعور باستقةلا و هعيتا  بالإضا ة إلى  نها تعع  على  تادم شعور ال رد بالأمب والنعأنينة  ماما
 أولًا: مظاهر السل ة التنظيمية غير الرسمية:

للتنضيم مير الرسع  هامشا  مب التلنة التنضيعية معارسها    متتوتات مصتل ة و   اتجاهات متعددم     
ى سلوف   رادا و محاولة ضبنها مب  هة  كعا انا ملز  بالتعام  مل  التنضليم  هو مجبر على التينرم عل

 الرسع  وتقدمم إ ابات نحو العواق  التنضيعية    إطار العناخ التنضيع  العا .
 مظاهر السل ة التنظيمية غير الرسمية الموجهة نحو أفرادها: -( 1
  :Regulation Socialالاب  الاجتماع   -*

تقللو  الجعاعللة علللى  سللا  مللب القلليم الا تعاعيللة التلل  معللود لهللا ال ضلل   لل  تعاسللك الجعاعللة وتنعلليط    
 تحللددو  الصنللأ  مللب ال للوا  تحللدد الإنتللان  للتلللوف ا تعاعيللة معللا ير بعثابللة هلل   للالقيمسلللوف   رادهللا  

 ال للردي  لوفللتلل ومو هللات الا تعللاع  للضللبط معيللار القلليم  للإي كلل لك عنللا  العرمللو  مللب  يللا العرمللو 
 الثبات مب    لها سلوف إلى تر عتها  تم وإنعا نضرتة  و مجردم م ات مجرد ليت  ل لك بالإضا ة وه 

. تعلار  الجعاعلة نوعلا  ملب التللنة عللى   رادهلا ملب  لة  موضلوة القليم  التل  ن  لب  2رللتليي وتصض 
سحارسة لها و منا ية ل   مب معتدي عليها  و  تجاو ها  مب  ة  وسيلة الت  ترتبط دائعا بالقيم  لا وه  

 التللوف ي تشلك  وال ي  م علرفف عللى انلا Collective Regulationالضبط الا تعاع   و الضبط الجعاع  
للو  ت    محللددم  و معينللة ونعللاذلا وقوالللح ضللوابط و لل  للا و التلللوف ا    الناعللة  إلزاميللة   يلل   ي بالناعللة ت لز م 

 D.Cميللـر. ولقلد  شلار العالعلاي 3ضوابط وقوالح ونعاذلا معينلة و   سلوكهم مشكلوا  ي على الأ راد رممت  

                                                           
 .49ف   مر   سب  ذكرا  علم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -1
 .23  ف 2006  الأردي  الشروق  دار  1ط  متغير عالم ف  القيم و الشباب ما د الزتودت -2

 .28ف  2006 الأردي  ععاي  والتو ت   للنشر الشروق  دار  1ط  الاجتماع  الاب ت ععر  لي  معب -3
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Miller فو   و  W.H Form  تعلار  دا ل  مكلاي الععل  االعنضعلة( ضلبنا   ي التنضيعلات ميلر الرسلعية
 .1ا تعاعيا  قوتا  على عادات الععا  واتجاهات العام  ال رد

 :Exclusion النبذ و الإبعاد -*
ل ل   سلا   لتز   عضاء التنضيم مير الرسع  بالععا ير والقليم التل   لتم الات لاق عليهلا ضلعنيا   والتل  مثف    

الجعاعللات  ول لل  تحللا   الجعاعللة علللى تعاسللكها وتضللعب التللزا  الأ للراد انضللعا  هللالاء الأ للراد إلللى هاتللا 
بقيعها ومعا يرها تععد إلى اسلتصدا  آلياتهلا الجزائيلة وإ راءاتهلا الضلبنية العتعثللة  ل  النبل  والإبعلاد   يل  

 و محترموهلا  ي الجعاعلات هل ا   لراد عللىو   قليم و معتقلدات الرسلعية ميلر الجعاعلات لهل ا مكلوي  ملا عادم
   الأ راد مهعا كانل  2عنها عزلهم  و الجعاعة مب لةستبعاد  ن تهم ضوارف ع   لاإ و لها  ن تهم عواصض  م    ي

متللتوتاتا التنضيعيللة الرسللعية هللم  عضللاء  لل   عاعللات و  مللر ا تعاعيللة  وتلتزمللوي مالبللا  بقيعهللا وقوانينهللا 
كللأدام لضللبط سلللوف الأعضللاء  وتللتم تععلل  Clique  شللية  مللب اسللتبعادهم منهللا   يلل   ي عضللوتة الزمللرم 

 .3إبعاد الأ راد ال  ب  ر وا على معا ير الجعاعة مب عضوتة الزمرم
 :Social Promotionالترقية الاجتماعية  -*

مقاج  الحا ز العلادي والععنلوي الل ي  ادملا التنضليم الرسلع  إللى الأ لراد العلتزملوي   لا ز ملب نلوة آ لر    
إلى   رادهلا العلتزملوي بقيعهلا ومعا يرهلا  لرتبط جرتلح ومراسلز ومكانلة الأ لراد  تادما الجعاعات مير الرسعية

 التععة  و الشرف بعثابة الإنتاي علم  و الا تعاة علم    الا تعاعية الرتبة عتبرت   دا   ه ا الجعاعات 
  ل  جهلا  تعيلز التل  الشلصى مكانلة  و مرتبلة إللى  مضلا   تعلود وقلد  العجتعل     الشصى بعكانة العت لة

 درلام ل  ل  ترتيبهلا  لتم التل  العةقلات م ل  سليكولو   م هلو  عب عبارم  والعركز الا تعاع  4العجعوعة
 إلللى  ر لل  قللد  و العجعوعللة  لل  الشللصى مهللارم إلللى العركللز  ر لل  قللد و   تللرا الا و التقللد ر مللب هللر   و

للم   العركلللز  هللم  ي نجلللد ذلللك علللى جنلللاء   و  الجعاعللة دا للل  العتللتعرم الصدمللة   هلللم  ردنللا ملللا إذا ضللرورتا   دُّ ع 
.  بعقاجلل  وسللائ  الجللزاء والعقللا  العتعثلل   لل  5الرسللع  ميللر التنضيعلل  البنللاء  لل  للأ للراد الحقيقلل  التلللوف

النب  والإبعاد متاهم ه ا العام  التح يزي    امتثا  الأ راد وتحقي  متتوتات عليا مب الناعة والولاء لقليم 

                                                           
 .316  ف2003  دار الجامعة الجد دم  الإسكندرتة  م ر السلوك التنظيم محعد سعيد  نور سلنايت  -1
  2007  رسالة ما تتير   امعة قتننينة  ثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصناع  الجزايري عاد  مزال ت ا -2

 .72ف
 .48ف  مر   سب  ذكرا  علم اجتما  التنظيمطلع  إجراهيم لن  ت  -3
 وتكيبيدما -4
 .25مر   سب  ذكرا  ف  الاقتصادية المؤسسات ف  التنظيم فعاليةمالح جب نوارت  -5
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الجعاعة ومعا يرها  وه     الأ ير مضهرا  مب مضاهر التلنة التنضيعية مير الرسلعية تعل هلا الجعاعلات 
 الا تعاعية    التنضيم مير الرسع .   

 مظاهر السل ة التنظيمية غير الرسمية الموجهة نحو التنظيم الرسم : -(2
 :Resisting the Official Administrative Decision مقاومة القرا ات الإدا ية الرسمية  -* 
تعد القلرارات الإدارتلة  ي ل  الععليلة التللنوتة دا ل  التنضليم و مضهلرا   ليلا  ملب مضاهرهلا  جل  ومقياسلا     

 قيقيلللا  لتعكينهلللا سلللواء  للل  الجانلللح الرسلللع  علللب طرتللل  القلللدرم عللللى اتصلللاذ القلللرارات  و  للل  الجانلللح ميلللر 
سلللنة اتصللاذ القللرار التلل  الرسللع  عللب طرتلل  مقاومتهللا    حلليب معللار  مالللك التلللنة التنضيعيللة الرسللعية 

تصولها لا القواعد البيروقراطية  متعى التنضيم مير الرسلع  إللى اسلتضهار سللنتا التنضيعيلة ميلر الرسلعية 
 اسلتصدم  سلواء   و الرسلعية  ميلر العجعوعلات دور كلاي مهعلا و ذللك ومل مب  ة  مقاومتا له ا القرار. 

 للبنيللة موا تللة  انيللة جنيلة مشللبا مللا الل ت    نهللا الحللالات كلل   ل  العاكللد  عللب لا      يلا تت للوي  اللل ي التنضليم
   .1للتنضيم العادي العع  مقاومةجها  تتتني  قيم تتتثعر و طاقات تتتصد   يها و الرسعية

 :Obstructing the Communication Process إعاقة عملية الاتصال  -* 
ولهللل ا النلللوة ملللب الات لللا    تنضللليم للل  المتلللير الات لللا  ميلللر الرسلللع  بلللالعوا ام مللل  الات لللا  الرسلللع     

 تالتنضيع   هعية باللة تتعث    
ادي إلى تأ ير  قو  مب التأ ير ال ي  نتج عب الات ا  الرسع  و ذلك نضرا  لعرونتلا وسلرعتا و  نا   -1

                                                                          مثة .                   Rumors  تى و إي كان  تحع  معلومات مير مادقة كالإشاعات  قاجليتا للت د  
تععلل  علللى اسلللت عا  ال ثيللر ملللب الععلومللات و البيانلللات التلل   تعللل ر ومللولها علللب  طرتلل  الات لللا   -2

 .2الرسع 
 يلللل  متللللتعر نجللللاه و عاليللللة   تللللادي إلللللى دعللللم و تعزتللللز مكانللللة وقللللوم العتللللاوليب دا لللل  العاستللللات –3

اوليب الللل  ب مقوملللوي جبنلللاء شلللبكات ات لللالية ميلللر رسلللعية  سثلللر ملللب ميلللرهم  وتتعكنلللوي  ةلهلللا ملللب العتللل
 .3التينرم والتحكم بترعة     ما  الأمور  ك لك التللح على التعقيدات الت  معكب  ي توا ا العامليب

                                                           
  1985 جيروت  عوتدات  تامنشور   1 ط  يدر  بي ت ر عةت  العم  سيسيولوجيا ف   سالةت تدماير    ورلا -1

 .96ف
سنتر للنشر  ناشيالب دار  الاتصال أناروبولوجيا ف   ؤية ؛الإنسان  والسلوك الاتصالت دعبس تري إجراهيم م محعد -2

 .193ف  1999 ة تالإسكندر  والتو ت  
 . 220ف  2001 الأردي  للنشر  وائ  دار  1ط  والإنسان  التربوي  الاتصال مبادئت الله ن ر ميالر  عبد ععر -3
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ععللللا  تص لللل  الات للللالات ميللللر الرسللللعية مللللب عواملللل  الان عللللا  والتللللوتر والقللللل  مللللب  للللة  ت رتللللغ ال -4
 .1كعا  نا عام  متاعد على ت علة مهعة الات ا  الرسع   لانشلالاتهم ومشاعرهم

 يهلللا التنضللليم ميلللر الرسلللع  بعرقللللة الععليلللة التنضيعيلللة والتلللأ ير عللللى إرادم التنضللليم  قلللو م  لللالات هنلللافو    
  االإعاقلللة يللل  مقللو  بصرقلللا مللب  لللة  آليتللاي تتعلقلللاي بععليللة الات لللا  التنضيعلل   الرسللع  وملالبتللا 

Obstruction  والإشاعةRumor مب  ة  إ  اء مضاميب الرسائ  الات الية  و تعنيلهلا  ل  متلتوتات  )
قلد  الات لالاتتنضيعية معينة   و إهعا  عام  التوقي  والزمب العتعلل  بالرسلالة بإبنلاء انتلياجها. كعلا  ي 

 التل  العلرضلة الإشلاعات وبل  امةوالوشل التجتلس  لد إللى الأملر م ل  وقلد  مشلوهة معلوملات نقل تقو  ج
 ت لللوي  وقلللد التنضيعللل  العتلللتوي  عللللى والعلنيلللة الص يلللة ال لللراعات بتلللبح ذللللك وتلللتم  الععللل    لللواء تتلللعم

 مقاجلهلا   يلة تحال لات جلرو  ىإلل مالبلا   تلادي وهل   الن لوذ عللى مراعات  و م لحية  و ذاتية ال راعات
  عاليلة عللى وتقضل  الرسلع  للتنضليم بالشلل   هلدد معلا جينهعلا الضلعنية الحلر  وتتلتعر  مضلادم تحال ات

 الصاملللة الأهلللداف  لللو  التركيلللز إللللى الععللل   لللو  التركيلللز ملللب النشلللاطات وتحوتللل  الوظي يلللة الات لللالات
 .الاستهةسية والأمراض

  :Obstructing the Production Process تع ي  العملية الإنتاجية  -* 
عندما تتعارض م الح التنضيم الرسع  والتنضيم ميلر الرسلع  مضهلر دور هل ا الأ يلر كلأ ر سللب   ل     

ت عي  العشكةت مب  ة  تقع ا الدور النقاج  كالا تجالا و الإضرا   وتتص  العقاومة  شكالا  و ساليح 
ات العكشللو ة دا لل  مصتل للة مثلل  التص لليل العتواملل   لل  إنتا يللة العنضعللات  الللبطء  لل  الععلل  وال للراع

 العنضعات. 
ورمم وضوه و سنوة الحدود ال املة جيب التلنة الرسلعية وميلر الرسلعية  ل  التنضليم  إلا  ي عن لر    

التعقيللد  لل  القضللية  للرتبط جو للود تنضيعللات ذات جنللاءات رسللعية مهيكلللة تععلل  دا لل  التنضيعللات  كنضللا  
وهرميلللة التتلتللل   تاتلللا للترقيلللة وتلللو ة العتلللاولياملللوا ي لا مصضللل  إللللى هيكللللة التنضللليم ن تلللا ولا إللللى آلي

التلل  تصضلل  وتحللت م إلللى نضامهللا الللدا ل   التنظيمــات الجمعويــة والنقابيــةالتلللنوي  يهللا  مثلنللا  لل  ذلللك 
البعيد علب نضلم التنضيعلات التل  مععل   يهلا الأ لراد   النقابلة عللى سلبي  العثلا   ل  تعرت هلا منضعلة رسلعية 

.  عللب نا يللة الص للائى 2ة عللب م للالحهم العشللتركة وتحتلليب   للوا  معيشللتهمدائعللة للععللا  هللد ها الللد ا

                                                           
 .694-695ف  2003 الأردي    تالتو   و للنشر العناهج دار  1ط  ةيالبشر  النف  إدا ةت ر  يال  محعد -1
 .201  ف2006  دار الجتور  الجزائر  2  طالوجيز ف  شرح قانون العم بشير هد  ت  -2
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العاملة للرسللعية التنضيعلات هلل  تنضيعلات رسللعية  ومللب نا يلة ب عللدها علب النضللا  العلا  للتنضلليم االعاستللة( 
 ه  جناءات هيكلية مرتبة عنها ت ن ها     انة الا رسعية  و مير الشرعية(.

استلة نت ل  عللى  ي ملب م لن  ال لارق جليب الرسلعية و ميرهلا هلو وضلوه مير  ننا    سوسيولو يا الع   
البنية الهيكلية للتنضيم  وآلية معارسلة النشلاط  ل  إطلار رسلع  معتلرف بلا محلدد العةقلات دا للا  عةقلات 
ترتبط بالترقية والعتاولية وإ راءات الجزاء والعقا  دوي الالت ات إلى الحيلز الجلرا ل  لععارسلة النشلاط  و 

 دا لا  و تشابكا م  تنضيعات   ر .    ت
 

II -2- مصاد  السل ة التنظيمية من منظو  التحلي  الاستراتيج  لكروزيه: 
 اتعقاربللإ للد  الوالتل  سللب  و  ي ا ترناهلا كلكروزيــه  دونعلا الصللوض  ل  نضرتللة التحليل  الاسللتراتج     
 Sources النضرتة العتضعب م ادر التلنةنضرتة للدراسة  نتوق   قط عند  زئية هامة مب ععاد هاتا ال

of Power    ــهتعثلل   سللا  نقللد والتلل الاعتقللاد جتركللز  العبنلل  علللى للنعللوذلا البيروقراطلل  العثللال  كروزي
الوظي يلة جدلاللة العةقلة االتللنة/ العتلاولية(  وهل  سللنة  التلنة التنضيعية وتعحورهلا  لو  العن لح  و

لا تعتلللرف بليرهلللا ملللب  نلللواة و ذات طلللاب   لللوق  ميلللر را علللة ومحت لللرم للعتلللتو  الأعللللى  تتعيلللز بالو دانيلللة 
الأمرتكيللللللاي   هلللللا  للللل  هللللل ا التلللللياقعر   ت  و التللللللنات م رضلللللها التنضللللليم لتعكللللليب قراراتلللللا وضلللللعاي تن يللللل ها  

على  نهلا الحل  الل ي جواسلنتا  لتعكب الرؤسلاء   Cyril O'Donnellاودوني  و Harold D. Koontzكونتز
ــا دمللب الح للو  علللى امتثللا  العرؤوسلليب للقللرارات. كعللا  راهللا   لل   نهللا  Chester Barnardشيســتر برن

ال  ة الععيزم للأمر  ل  التنضليم الرسلع  بحكلم قبولهلا ملب عضلو التنضليم ل ل  تحكلم الأععلا  التل  متلهم 
هللل  إسلللقاط كامللل  الأركلللاي لع هلللو   -فيبـــرعنلللد كعلللا  –ر الللل ي  لللو   بلللاي التللللنة التنضيعيلللة . الأمللل1جهلللا

.  ل  2التلنة ععوما  عندا   يب عر ها على  نها الا تعالية باي قيادم ملا ت نلاة ملب قبل  مجعوعلة محلددم
ملب  لة  دلالة واضحة عللى الاتجلاا ال لوق  للتللنة  سللنة ذات طلاب  اسليد/عبد( لا تقبل  العشلاركة إلا 

 م ادرهاوتضهر تأ ير ه ا التلنة بعصتل  الأو ا و   عدم اتجاهات  مب  ة   ت وتل ه ا التيد لها.
 دا للل  العاستلللة   يللل  تقت لللر م لللادر التللللنة تجلللل  تعضهرهلللاالتللل  تنبثللل  منهلللا واليلللات معارسلللتها و 

 عند  يبر    القواعد البيروقراطية  قط وما محو   و  ه ا الع هو  مب اشتقاقات وت رعات كلت التنضيعية

                                                           

-225  ف2007العكتح الجامع  الحد    الإسكندرتة    المنظمات وأس  إدا تها محعد جهج   اد الله كشكت -1
226. 

 .134 تب ملحمت مر   سب  ذكرا  ف -2
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 بناقة وم  الوظي ة. -1
  دو  مة يات الو دم التنضيعية الت  مشرف عليها. -2
. ومللب  يلل  1وملل  الا ت امللات التنضيعيللة الصامللة بالو للدم التلل  مشللرف عليهللا وتر سللها العللد ر -3

علللى ا لللتةف العنلللواي -ت جعللل   ملللب قبللل  البا لل  كللادت  الدراسلللات التللل  تللم الاطلللةة عليهللاتجلياتهللا  قلللد 
 كل ت م ادرها على بعل مب-والتتعية 

 مب س  وتتقبلها عليها  تعرف قانونية سلنات الإداري  العن ح بعو بها ال ي م عن   ت سل ة القانون  - -1

لا ل ل  منللح  و ملأمر مرؤوسليا وتتصل  القلرارات  العد ر ومرؤوسيا   العوق  الرئاس  للعد ر معن  الح 
 العناسبة.

ـــز أو الملافـــأة -2 ت معكلللب للعلللد ر  ي متلللتصد  ملللة ياتا الإدارتلللة الععنلللام للللا والتللل  تلللم  ســـل ة التحفي
بناقللة الوملل  و للدو  ال للة يات ووملل  الا ت امللات التنضيعيللة  لل  مللنح مرؤوسلليا  تومللي ها  لل 

اتلح  و علةوم  و مكا لأم ماليلة. واي للم متلتن  لق لور  ل  التوملي   و العتعيزتب    الأداء  تلادم  ل  الر 
 لق ور    الإمكانات العادمة للعنضعة   اي العد ر متتني   ي مقد  عددا  مب الحوا ز الععنوتة.

مقلد  ومل  الوظلائ  و لدو  ال لة يات وومل  الا ت املات التنضيعيلة ملورم  ت سل ة العقاب -3
سلللنة للعقللا   لل    للوا  مصتل للة  وذلللك  ينعللا مقللو  ا للد العرؤوسلليب بأ نللاء  و لعللا  تعتلل  بللا العللد ر مللب 

 مصال ات  ج  إي كثيرا  مب العد رتب  روي  ي عد  التزا  ا د العرؤوسيب بالأوامر هو سبح كاف لعقاجهم.
هم والعد روي    الإدارات العليلا علادم ملا تتلو ر للد   إي الععلومات م در للتلنة سل ة المعلومات: -4

معلومللللات مهعللللة محتا هللللا العللللاملوي  لللل  الإدارات والو للللدات الأدنللللى.  ععلومللللات عللللب الصنللللط  والبللللرامج 
والعيزانيلللات  الترقيلللات  الحلللوا ز   لللداو  الععللل  والعهلللا  التللل  سللليتم إسلللنادها هللل  بعلللل ملللب الععلوملللات 

إ  لاء الععلوملات وتت لور بعلل العلد رتب  ي   العنلو   ي معر ها العرؤوسيب وه  متوا رم لد  الرؤساء
 .  2تشك  لهم مزتد مب الهيبة والتتلط

ا ت ار التلنة مب طرف الهيئات الرسعية  كروزيه   م ن  التبغ   ند  الإمبرتقيةمب  ة  الدراسات    
 للل  العاستلللة التللل  تجيزهلللا لهلللم القواعلللد والقلللوانيب البيروقراطيلللة وتضلللبنها  للل  اتجلللاا الهرميلللة التللللنوتة  
واعتبرها منا عة جيب الأ لراد بعصتلل  متلتوتاتهم الإدارتلة والععليلة   يل  ملب  لة  نتلائج دراسلاتا تبليب للا 

وهللم -ال لليانة  وبعللا معل ونللا مللب قللدرات معر يللة ومعلومللات اسللتناعوا   ي التلللنة الهامشللية لللد  ععللا 

                                                           

 .118مر   سب  ذكرا  فسعيرم للوت  ت  -1
 .419-418  ف مر   سب  ذكرا   عد ماهرت -22
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وتأ لل ونهم ضللعب دائللرم الت للاوض والنقللاش    تالورشللاوا إراداتهللم علللى رؤسللاء عل لل ي م   - للارلا التلللم الهرملل 
التنضيعيلة طبعا      لدود العجلا  العلا  للعاستلة و هلدا ها  وتجبلروهم عللى الاعتلراف جهلامط ملب التللنة 

 ا كأمر واق   رضتا نوا   الت نولو يا وتقتيم العع .هتعام  معمجح ال
مبرتقيلللا  تتتلللم إ تعلللان  ق لللورا  معر يلللا  و كروزيـــه عنلللد فيبـــرواننةقلللا  ملللب هللل ا الجانلللح  لللاي جيروقراطيلللة    

  ثبتللا تعللدد وت للرة التلللنة إلللى  سثللر مللب را للد  إمبرتقلل بتلل ا ة الع عنللى الابتللتيعولو   للتلللنة و جن للراي  
ملللب م لللدر  وعلللد  اقت لللارا عللللى الشلللرعية البيروقراطيلللة والتو لللد  للل   زئهلللا القلللانون  والإ رائللل .  و سثلللر

 لللالتنضيم البيروقراطللل  الرسلللع  ام للل   للل  ت امللليلا  زئيلللات مهعلللة ومن لتلللة علللب التقييلللد والتحد لللد   الوقللل  
راطيللة للتنضلليم  العناسللح لت للليح ا لللة  مللثة  لا معكللب  ي محللدد ضللعب تعليعللات ورسللعيات القواعللد البيروق

وكلل لك العد للد مللب الإ ابللات لاستشللكالات تنضيعيللة وتتللييرتة مامللة  لل  الدقللة والتعقللد والتص للى  تصللل  
تتلعح للأ لراد ملب املتةف القلدرم عللى العنلاورم دا لهلا  لأنهلا  Zone d’incertitudeمناط  ارتيا  ولا مقليب 

للعبادرم ال ردمة عند تع يها على التحد د والبرقنة  مناط  هامشية تتضعب مقومات سلنة تنضيعيلة  ف  ت تر  
مير شرعية  متت يد منها مب متتني  جنلاء إسلتراتيجية منلاورم  يهلا  وهلو الأملر الل ي م تلر تنعليط التللوف 

تللنة  و ملب مقل  علليهم تلأ ير سلواء كلانوا معارسليب لهاتلا ال  التنضيع  لد  الأ راد ال اعليب دا ل  التنضليم
 العامللة  لل  التنضلليم.  التنضيعيللةهلل ا التلللنة   لل  دلالللة واضللحة لتللأ ير تلللك العنللاط  علللى معادلللة التلللنة 

م للادر متعللددم ومت رعلة للتلللنة دا لل  العاستللة   تليلر   رهللا جتليللر تعلللك الأ للراد  كروزيــه لل لك  قللد  ورد
و إمكانلللاتهم الصبرتلللة والععر يلللة ملللب  هلللة   لللر . هللل ا لعنلللاط  الشلللك وعلللد  اليقللليب ملللب  هلللة  وقلللدراتهم 

 ت1    رب  (سرو تااالع ادر الت  اقت رت عند 
 

II -2- الكفـــامة والقـــد ة المهنيـــة العاليـــة -أ La compétence et la capacité de haute 

professionnelle : 
الأ للراد العللامليب بالعنضعللة واللل  ب معتعللدوي علللى مهللارات معينللة لانجللا   ععللالا  تتنلللح نوعللا  مللب الصبللرم    

م لبح للد هم   Experience professionelleوالتقنية  مل  ملرور الوقل  ومل  استتلا  عامل  الصبلرم العهنيلة 
ا الأععلا  متعيللزم وع للية هامشلا  مللب إمكانيلة الت للاوض ملل  العنضعلة  و ملل  الللزمةء   املة إذا كانلل  هلل 

على استبدا  العامليب عليها  و معوبة تعوتضهم  وه ا الإمكانية    الت اوض والعناورم هل   ل   وهرهلا 
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تم استتاجها ملب  لة  قلدرم العلامليب عللى اسلتثعارات  بلراتهم ال نيلة   مير شرعيةتنضيعية نوعا  مب سلنة 
 لع ناط جهم القيا  با.   مناط  الارتيا  الت  تو رها طبيعة العع  ا

 
II -2- امتةك المعلومة  -بLa possession d'Informations :والاستحواذ عليها 
الععلومللة  عللكملب م qui contient l'information contient du pouvoirلعقوللة ال رنتلية ابا استئناسلا     
 هاما   ال اعليب بالعاستة معتبر مكتبا  ا د طرف الح و  على الععلومة وامتةسها مب   اي التلنة( علكم

تعث  الععلومة ورقة لعح جيدا ورمليد إذ تاهم الاستحواذ عليها    ععلية الت اوض والعتاومة  لا   ي  م  
كانل  ذات  هعيلة كبيلرم و ملا رم عللى و متعيز لا   امة إذا تعدت ه ا الععلومة  يزا الصلاف إللى ميلرا  

عكنللا مللب جنللاء إسلللتراتيجية ترشلليد قراراتلللا التتللييرتة   هلل ا الوضللعية ت   تللب ععلل  النللرف ا  للر  و علللى 
عب إستراتيجية إطار تاب  لأ لد الوكلالات العحاسلبية  ل   كروزيهوالعثا  ال ي قدما   1د اعية  و هجومية
   رسلها لا ه ا الإطار مب     ت وتح تكوي ه ا الرئيس    ا تيالا دائم للععلومة ال  تعاملا م  رئيتا

 علل  هل ا اللرئيس  ل   اللة تابعلة لعرؤوسلا. إذي إي املتةف   اراتا و إتعلا  مهاملا التتلييرتة والتنضيعيلةقر 
    العاستة. التنضيعية الععلومة مب طرف العرؤو  معكب  ي تشك  م در مب م ادر التلنة

 
II -2-  العةقة النوعية بالمحي  الخا ج  -جـRelation spécifique avec envirement externe: 
مقتضلللل  النتلللل  الع تللللوه مللللب العاستللللة  ي تتعاملللل  ملللل  العحلللليط الصللللار    بكلللل  متليراتللللا وضللللوابنا    

الاقت ادمة منها والا تعاعية والتياسية   ه  متوا دم     يز  لرا   مالبا  ما مكلوي م لدرا  لاضلنرا  
 لراد و العجعوعلات العهنيلة التير الحتب للعاستة  وبالتلال  تصلل  مننقلة ارتيلا  هاملة و قيقيلة تجعل  الأ

والعتص  ة الت  تعللك رمليد ملب الععر لة  و ملب العةقلات الصاملة والنوعيلة متعكنلة ملب التلينرم عللى 
ك سيما و ه ا   ه ا الاضنرابات  معتبرم تعكنها مب جناء إستراتيجية معينة.  تنضيعية لد ها سلنة  ش 

 
 II -2- اسـتعمال وت بيـق القواعـد التنظيميـة    -دUtilisation et application des règlements 

organiques: 
تقو  هيكلة  ي ماستة على العد د ملب القواعلد والتعليعلات ذات النلاب  البيروقراطل  ت تلاهم  ل  الح لا     

على التير الحتلب للععليلة الإنتا يلة  وتضلنل  جلدور  ساسل   ل  تحد لد العتلاولية والتللنة  ل  كل  ركلب 
                                                           

1 -Michel Crozier: le phénomène bureaucratique, Edition du Seuil, Paris, 1964, PP23-78. 
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للتنضلللليم  كعللللا تأ لللل  هلللل ا القواعللللد مضهللللرا  سلللللنوتا   برتللللا  هلللل  ميللللزم  ملللليلة للنضللللا   دا لللل  هرميللللة محللللددم
البيروقراطلل   تتقلللاط  مللل  تعرتللل  اإجلللراهيم دروتللط( للبيروقراطيلللة عللللى  نهلللا الإدارم التللللنوتة للعكتلللح  ي 

. وهلل  1تتلللط العكتللح بعبللارم   للر  معنلل  الع هللو  معارسللة ععلل  العكتللح كتنضلليم واتتللاما بنللاب  سلللنوي 
تتعام  م  مناط  الارتيا  العتعددم دا   التنضيم وتت اوض ضعب إمكاناتهلا الشلرعية  ل  مقاجل  إمكانلات 
الليلر و رملدتهم العتعلددم  وتصتلل  هل ا النلوة ملب التللنة ال لادرم علب القواعلد والتعليعلات علب التللنات 

تعات التنضليم وقوانينلا  اللثةن التلابقة  ل   لوهر شلرعيتها وو ودهلا   هل  تتلتعد شلرعيتها ملب  لة  تشلر 
 دا   ه ا التنضيم. التنضيعية     يب تعث  التلنات الأ ر  الجانح مير الشرع  للتلنة

 
 
 
 

 
 ( من إعداد الباحث يبين مصادر السلطة عند كروزيه05الشكل )
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 خةصة الفص :
ـــة-سوســـيو د اســـة الععنلللوي جلللل" ملللب   انلللح الدراسلللة النضلللري  الأ يلللرال  للل   لللاو       للســـل ة تحليلي

ــة " تنللاو  موضللوة التلللنة التنضيعيللة مللب  يلل  هلل  ظللاهرم تنضيعيللة ذات  بعللاد كثيللرم ومتعللددم   التنظيمي
سياسللية وا تعاعيللة و قا يللة وتارتصيللة  الأمللر اللل ي  للرض علينللا التعللاط  ملل  هلل ا الأو للا ومحاولللة ت  يللك 

مقا بـــة "الكللللالع تلللرم لعوضلللوعها الععر للل  تركيبتهلللا الععقلللدم  وإمجلللاد العقاربلللات ال  رتلللة والت لللورات ذهنيلللة 
التل  تناولهلا الجلزء الأو  ملب ال  ل    يل  تلم  يلا " السوسـيولوجية للسـل ة التنظيميـة داخـ  التنظيمـات

التلللارتص  تنلللور تلللةا ال  التلللران التوسللليولو   م هلللو  مركلللزي  للل باعتبارهلللا  سلللرد التلللران النضلللري للتللللنة
 .عةقات التلنة دا   التنضيعاتل

و   محاولة تحليلية  للجع  جيب العقاربات التنضيعية والا تعاعية والثقا ية  اء الجزء الثلان  ملب هل ا      
كععليلة  "ثقـاف -السوسـيو المظهـر و التنظيمـ  النسـق جدليـة بـين التنظيميـة السـل ةال    الععنوي جلل"

ل  م لادرها ت  يكية تجعيعية   ي      ك   مضاميب التللنة التنضيعيلة ون ع ن ل  ملب   يل  رسلعيتها  و    ك 
الت  انتشرت جيب عد لد العحلددات والضلوابط   لم  اولل  الدراسلة الجعل  جليب الع عنلى التوسليو قا   وبليب 
الع عنللى التنضيعلل  البيروقراطلل  كجنللا يب متللوا تب للتلللنة التنضيعيللة دا لل  التنضلليم  لا معكللب تعثلهللا  لل  

ضيعيللة لللد  الأ للراد العللامليب دائعللا  مللا تجعلل  جلليب را للد ها  انللح دوي آ للر   يلل   ي تعللثةت التلللنة التن
    الرسع  ومير الرسع .

 -توسيوالالدراسة للدراسة وال ي تم التنرق  يا إلى الإطار العا  للدراسة    الجانب النظري وبانتهاء    
  سوف نتنرق    الجزء الثان  مب تحليلية للتلنة التنضيعية-توسيوالدراسة و   يرا  النضرتة للتنضيم  

للأطرو ة  وهو الجزء ال ي مضنل  با تبار  رضيات الدراسة متتصدما   الجانب الميدان الدراسة إلى 
العنهج والتقنيات والأساليح الإ  ائية العناسبة  الت  تتاعدنا على إ بات محة ال رضيات مب عدمها 

 ومحاولة الصرولا جنتائج وتوميات.    
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 للدراســـــــة المنهجي الإطار

 تمهيد -

I-  الدراسة مجالات 

II -  المنهج 

III-  المعلومات جمع أدوات 

IV-  الإحصائية والمقاييس الأساليب 

V-  والمعاينة الدراسة مجتمع 

VI-  الدراسة صعوبات 

 خلاصة الفصل  -

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع   الفصل  ــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  الإطار المنهجي للدراسة   ـ  ــ

 

165 
 

 الإطا  المنهج  للد اسة
The methodological framework of the study 

 تمهيد:
بعلللدما تلللم  للل  ال  لللو  النضرتلللة التلللابقة تنلللاو  موضلللوة الأطرو لللة تنلللاولا  نضرتلللا  سلللعح بإظهلللار تعوقللل     

معر يلة   يل  بعللد ضلبط متليللرات -متليلرات الدراسلة ضللعب التلران التوسليولو   العللا  و بعادهلا التوسلليو
الإطار العا  للدراسة ملب وتحد د هيكلها العا  والعجا  العراد دراستا  تم     نوم موالية تحد د مقتضيات 

 رضلليات و هعيللة و هللداف ودراسللات سللابقة والتللياق النضللري للدراسللة...  للم التعللاط  ملل  الجوانللح النضرتللة 
لعتليرات الدراسة بالترد والتحليل  والإسلقاط الععر ل   الأملر الل ي اقتضلى ملب الأطرو لة   لةي نضرتلاي 

 ارتبن  بالعتليرات الرئيتية االتنضيم  التلنة(.
الجانللح -وبعللا  ي الدراسللة ذات طللاب  وملل   إمبرتقلل   إننللا سللوف نتنللرق  لل  هلل ا الجانللح مللب الدراسللة   

إلى سبر مور العةقة جيب العتليرات الأساسية للدراسة ومحاولة ا تبلار  رضلياتها ووملو  إللى  -العيدان 
المنهجـــ   الإطـــا اسلللتنتا ات عاملللة  وهلللو ملللا سلللوف نعالجلللا  للل    لللليب رئيتللليب    للل  رابللل  موسلللو  جلللل

 . عرض البيانات وتفسير النتايجو     امس بعنواي  للد اســـــــة،
ـــا تضلللعب ال  للل  الرابللل  تحد لللد النرتقلللة الإ رائيلللة للدراسلللة ملللب  يللل   التنلللرق إللللى     البحثيلللة  مجالاته

 الإاصـاييةلبرامج و اوالأساليب الاستق ائية  أدواته   ومنهج البح االزمان  والعكان  والبشري(  تحد د 
  و ل  الأ يلر  العينـة و طرتقلة الععا نلة وا تيلار م لرداتمجتمـع البحـ  العتبعة    الدراسة والتحليل    لم 

 الت  اعترت موضوة البح .الصعوبات  هم 
 
I -   مجالات الد اسةAreas of study :  

ات ل  كثيلر ملب   يل مب الصنوات العنهجية الهامة    ت لعيم البحلون هلو تحد لد مجالاتهلا العصتل لة     
العشللتلليب  لل  منللاهج البحلل  الا تعللاع  علللى  ي ل لل  دراسللة مجللالات  للةن رئيتللية مجللح علللى البا لل  

 توضيحها عند تصنيط إ راءات البح   وه ا العجالات ه  ت
 العجا  العكان االجلرا  ( -
 العجا  الزمن  -
 1العجا  البشري  -
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I – 1- المجال الملان  للد اسة  Spatial area of study: 
تلللتم الدراسلللات ذات النلللاب  الامبرتقللل  ضلللعب  يلللز  لرا للل  محلللدود الأطلللر ومعلللروف الععلللالم   تضلللعب    

العكلللان  للدراسلللة  الإطلللار  و لللدود الدراسلللة العكانيلللة هللل  البعلللد  مجتعللل  البحللل  العق لللود بالدراسلللة   يللل 
 وموضعها.

 العحليلة للهيئلة الوطنيلة للرقابلة التقنيلة للبنلاء  ل  الوكلالاتالبعلد العكلان  للدراسلة      طرو تنلا  تحلدد    

CTC .العو ودم على متتو  كام  الترا  الإقليع  للدولة الجزائرتة 
I – 1- نبذة عن الهيئة: -أ 

مليلللار د نلللار  600 هلللا  وطنللل  لعراقبلللة البنلللاء  ر سلللعالها  CTCالهيئلللة الوطنيلللة للرقابلللة التقنيلللة للبنلللاء    
  مهعتهللا الرئيتللية تتعثلل   لل  تقيلليم 1971 دمتللعبر 29  لل  85/  71 رقللم الأمللر بعو للح  نشللئ  زائللري  

normalization جنللاء توا للا  ي العللر ح مللب التلل  التقنيللات العصللاطر مللب الوقامللة إطللار  لل  البنللاء مصللاطر 
  .1(سنوات عشر س ا décennaleالعقدمة  التأميب لقانوي  و قا العدنية الهندسية والأععا  العبان 

   ي  تلم 29/12/1971التارتصية لنشأم الهيئة إلى مكاتح الرقابة ال رنتية الت  انته      تعود الأمو 
 ت2الاستحدان ال عل  لها  وتعكننا تتب  تنور الهيئة تارتصيا  و   ال رونومتر التال 

 العشللللارت  مللللب طللللرف بقللللوم  يلللل  تللللم استحضللللارها للهيئللللة  عالللللة دامللللةج: 1978إلللللى مامللللة  1972مللللب  -
 الأولللى الرباعيللة الصنللط إطللار  لل  جللد ت التلل  والعقللارات التحتيللة والبنيللة والناقللة ال للناعة  لل  الاسللتثعارتة

 .1977 و 1970 عام  جيب والثانية
 .الأ نبية التقنية العتاعدم باستئناف تعيزت  ترمت 1986إلى مامة  1978 مب -
 ت وه   ترم تعيزت جلت1999إلى مامة  1986مب  -

 1986إعادم هيكلة الهيئة     -     
 تو ت   نشنة الهيئة على  عي  الولامات  -     
االلجنة  CTPتنور القوانيب واللوائح التقنية للبناء ال ي عرف ارت اعا  ملحوظا   تح  رعامة    -     

 1986التقنية الدائعة للهيئة( العنشئة    
 عومية اقت ادمة  ماستة بالأسهم.     ه ا العر لة  مبح  الهيئة ماستة ع -    
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شلهدت الهيئلة د علة  د لدم ضلعب مصننلات الإنعلاش الاقت لادي  كعلا : 2012إلى ماملة   1999مب  -
 وميرها. C.E.Tو  C.E.S نها تعرض  للتليير    هيكلتها مب  ة  ععليات التو يد الشاملة م  

 "l'EPE "Groupe CTC Spa إعللادم التنضلليم ضللعب مجعللوة شللركات :  2015إلللى مامللة   2012مللب  -
 .filiales   رعية شركات( 5ا و عس الأ  الشركة مب مكونة

 تحل العودم إلى الع در م  استعلا  ععليلات تو يلد الشلركات الصعلس  ل  ماستلة و يلدم : 2015بعد  -
الهيئللة الوطنيللة للرقابللة التقنيللة للبنللاء  لجنللة تقللو  واليللو  .والعد نللة الععرانلل  والتصنلليط الإسللكاي و ارم إشللراف
CTC والشللرقية الوسللنىا الصعتللة الإقليعيللة إداراتهللا  للة  مللب البنللاء  ععللا  علللى ال نيللة الرقابللة بععارسللة 

 الجزائلر  ل  العو لودم العاملة الإدارم شرافإ تح  ذلك وك   ( اللربية والجنوبية الشرقية والجنوبية واللربية
  .العامعة

I – 1- الهيللة التنظيمية للهيئة  -بOrganigramme: 
 Directions( مللللد رتات إقليعيللللة 05علللللى  عللللسا CTCتتللللو ة الهيئللللة الوطنيللللة للرقابللللة التقنيللللة للبنللللاء 

Régionales   وكالللة محليللة  55(و  بللر لال والجنللو  الشللرق  الجنللو   اللللر   الشللرق االوسللطAgences  
 .Annexe( ملح  01وا  Centres de diagnostique et expertise( مراسز للتشصيى والصبرم 04و رب  ا

I – 1-  أسباب اختيا  المجال الملان  للد اسة: -جـ 
كعجللا  مكللان  لجانللح الدراسللة العيللدان  مللب  CTC للبنللاء التقنيللة للرقابللة الوطنيللة لهيئللةلا تيللار البا لل     

 الأطرو ة لم مكب اعتباطيا   و مب محل ال د ة  ج  هو ا تيار تحكعا عدم اعتبارات  هعهات
 بالولامة الت  مقننها البا  .  CTC العةقة الشص ية بالعد د مب الزمةء    وكالة -
 ساعدنا كثيرا     ععلنا العيدان .   الأمر ال يCTCالعةقة الصامة بالأميب الوطن  لنقابة  -
 بالوطب.  CTCو ود إمكانية توسي  مجتع  البح  ليشع  كام  و دات  -
I – 2-  المجال الزمان  للد اسةTime area of study: 

عللللى البا للل  تحد لللد كللل  مر للللة ملللب مرا للل  لدراسلللة جتوقيللل   منللل   راعللل  عنلللد وضلللعا متنلبلللات الدراسلللة 
العجللا  الزمنلل  للدراسللة العللدم الزمنيللة التلل  اسللتلرقتها الدراسللة  وهلل   لل  اللالللح   و يللا معكللس 1وظرو هللا

 تشتع  على مر لتيبت
I – 2- مرالة الاست ة  والاستكشا   -أReconnaissance and exploration phase: 

                                                           
 .62، صمرجع سبق ذكرهمحمد الغريب عبد الكريم:،   - 1



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع   الفصل  ــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  الإطار المنهجي للدراسة   ـ  ــ

 

168 
 

لعربيللة بعللد اسللتقرار البا لل  علللى متليللرات الدراسللة و علل  العللادم العلعيللة مللب  للة  الدراسللات التللابقة ا   
كعجتعل  مصتلار للبحل   ععلد البا ل  إللى  CTC للبناء التقنية للرقابة الوطنية الهيئةوالأ نبية  وبعد إقرارا 

وعللى  2017نـوفمبربالعتليلة جتلارتج CTC  للبنلاء التقنيلة للرقابلة الوطنيلة لهيئةالنزو  إلى الوكالة الولائية ل
جهللدف التعللرف علللى الهيكلللة التنضيعيللة دا لل   -وذلللك بعللد إ للداة رسللالة الاسللتقبا  الأولللى - تللرات متقنعللة 

الو للدات ومللور التراتبيلللة الإدارتللة  وموقلل  النقابلللة منها...وميرهللا ملللب الععنيللات التلل  قلللد تصللد  موضلللوة 
الللل ي مثفللل   للل  هللل ا ال تلللرم الحلقلللة الدراسلللة االتللللنة التنضيعيلللة(  وتلللم  يهلللا  مضلللا  الات لللا  بعلللد ر الوكاللللة 

 الوسنى جيب البا   والإدارم العركزتة بالعامعة.
I – 2- المرالة الت بيقية  -بApplied phase: 

و يهللا تللم تو تلل   ،2018مــا س جللد ت هلل ا العر لللة بعللد إ للداة البا لل  لرسللالة الاسللتقبا  الثانيللة جتللارتج    
اسلللتعارات الاسلللتبياي عللللى الو لللدات الولائيلللة التللل  تلللم ا تيارهلللا بنرتقلللة الععا نلللة  و امتلللدت  تلللرم  اسلللترداد 

    لللب انتهللل   عليلللا  ععليلللة  عللل  البيانلللات العيدانيلللة العتعلقلللة بعجتعللل  2018جـــوان الاسلللتعارات إللللى ماملللة 
 البح .

I – 3-  المجال البشري للد اسةHuman area of study: 
مق د بالعجا  البشري للدراسلة العبحو لوي العنتعلوي لعجتعل  البحل  العق لود بالدراسلة  و ل  موضلوة     

  معلا مجعل  العلامليب CTC للبنلاء التقنيلة للرقابلة الوطنيلة الهيئلةتلتم الدراسلة عللى كامل  وكلالات  طرو تنا 
العلامليب بالهيئلة عللى ا لتةف متلتوتاتهم جها معثلوي العجا  البشري العق ود بالدراسة  وننوا هنلا  ي كل  

الإدارتللللة هللللم م للللردات لعجتعلللل  البحلللل  دوي تعييللللز  و ت للللني  باعتبللللار موضللللوة التلللللنة التنضيعيللللة مللللب 
العواضي  الت   تشارف  عي    راد الهيئة  وعليا  اي العجا  البشري العصتار    دراستنا هلو كل  العلامليب 

 إطلار سلام   Cadres  163 إطلار 790  1555البلالغ علددهم CTC ناءللب التقنية للرقابة الوطنية الهيئةب

Cadres  Supérieurs  151  عللللوي تحكللللمde Maitrise Agent  451   عللللوي تن يللللAgent 

d'Excution
 وكالة محلية. 55و العو عوي على  عس مد رتات  هوتة و، 1
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II -  المنهجMethod: 
  و مأ ل   ل  امللح الللللات 1العلنهج وسليلة محلددم ت ومل  إلللى ماملة معينلة كعلا معر هلا الععجللم ال لتل     

 لليعكب تعرت للا بأنللات"   Scientific Method.  مللا العللنهج العلعلل  2معنللى النرتقللة  و الأسلللو   و التنضلليم
".  يلل  3بالضللرورم البحلل  العلعلل تحليلل  منتلل  وتنضلليم للعبللادا والععليللات العقليللة والتجرتبيللة التلل  تو للا 

 و  مب اسلتصد   أوجس  كون النرتقة الت   تبعها البا      دراستا للعشكلة لاستشاف الحقيقة  وتعتبر 
 .4وق د با العلم البا      النرق العتتصدمة    العلو  للومو  إلى الحقيقة Methodologieسلعة 

 Interpolation ععليتللليب  ساسللليتيبت الاسلللتقراء  مشلللير اسلللتصدا  العلللنهج العلعللل   للل  كللل  الأ لللوا  إللللى

 و التحلي  والتركيح   ي   نق  الاستقراء البا ل  ملب الضلواهر العدروسلة إللى  Extrapolationوالاستنباط 
قانوي عا       يب الاسلتنباط هلو ععليلة انتقلا  بتلينة ملب العبلد  إللى تنبيقاتلا  ولقلد علرف العلنهج  ل  

إلى معناا الحال  كعجعوعة  Petrus Ramus 1515-1572 اموس   على  د معناا تنورات عد دم انته
 بــول  ويــالمللب القواعللد العامللة العوضللوعة مللب ا لل  الومللو  إلللى الحقيقللة  لل  العلللم   للم  يعللا بعللد عنللد 

 Francis Bacon فرانســي  بيلــون   وتبلللورت   رتللا النهائيللة  لل  القللري التللاب  عشللر علللى  للد 5ديلــا تو
 العلعاء.وميرا مب 

كثيلر البلا ثيب  ل  مجلا  وللعر  والعتلعيب ن يح    ه ا النلوة ملب الععر لة الإنتلانية   يل  مشلير     
تارتج العلو  إلى مقلولات ارتبلاط العلنهج التجرتبل  بعللم االجلره والتعلد  ( الل ي وضلعا علعلاء التلنة لح ل  

الأو   ي العللو  الإسلةمية  ل   قيقتهلا الحد   النبوي الشرت  مب الد ي   بتبح اعتعادا را د ب مهعيب  
س  مرابط بعضها  ا ر  ل  بعلل سلواء التنبيقل   و النضلري منهلا  والعامل  الثلان  الدقلة العبهلرم التل  قلا  

 ليب  . جل  ملنهم ملب  ل هح إللى ابعلد ملب ذللك 6عليها ذلك العلم الحد   و   ميزاي علع  بلالغ الحتاسلية
التجرتبلل   لل   الأسلللو مللب اجت للر   و علعللاء العتلللعيب هللم   يقلنللا  إذامقللو  سللليعاي  للوتنر ت" لا نلللال  

تأسليس قواعلد العلنهج  إللىالتجرتبل   الأسللو هل ا   د تناولهم للععنيات العلعية وال ونية مب  ولهم  وقلد 
 ."7العلع  التجرتب  ال ي لا  ا  العلم الععامر متير و قا

                                                           
 .1ص، 2004، دار النمير، دمشق، 1، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةعبود عبد الله العسكري:  - 1
 .77ص، مرجع سبق ذكرهمحمد الغريب عبد الكريم:  - 2
 .77المرجع نفسه ، ص - 3
 .77المرجع نفسه ، ص  - 4
 .77المرجع نفسه ، ص - 5
 .35ص ،2004الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبة ، 1ط ،الإنسانية الحضارة تقدم في المسلمين العلماء جهود: الخويطر سليمان بن خالد - 6
 .25ص المرجع نفسه، - 7
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إي تعدد  و ا الععر ة العلعيلة  ل  العجلالات الا تعاعيلة والإنتلانية   لرد  لينلا العد لد ملب العنلاهج  رملم    
ا تةف  مننلقاتها و و دواتها و ساليح تعاملها م  الضواهر الإنتانية  إلا  نها اشترك     منهجية علعيلة 

ثية مرتحة ودقيقة وذات  مالة علعية  و يدم محكومة بصنوات علعية رمينة تنته  إلى كتابة تقارتر بح
الأمر ال ي نتبنى مب  ةلا ال  رم القائلة بضرورم العةقة ال لبة جيب العوضوة العدرو  وا تيار العلنهج 
العةئللم   الع اضلللة جلليب العنللاهج لا معللود إلللى رمبللة البا لل   و رونلل  العللنهج العلعلل  بقللدر مللا هللو إلللزا  

 دروسة و وانح تناولها مب قب  البا  .معر   تقتضيا ظروف الضاهرم الع
 قا ية والية تو ة التلنة التنضيعية جيب ال تل  الا تعاعيلة -ولأي دراستنا للعةقة جيب العحددات التوسيو   

دا لل  التنضلليم تأ لل  النللاب  الوملل   التحليللل    لليب تحللاو  وملل  ظللاهرم التلللنة التنضيعيللة تحلل  تللأ ير 
 المـــنهج الوصـــف  التحليلـــ لتللللوف الأ لللراد إ اءهلللا   قلللد تلللم ا تيلللار   قا يلللة الضلللابنة-الرواسلللح التوسللليو

Descriptive analytical method   مب قب  البا   كعنهج و يلد  ل  دراسلتا العيدانيلة. إذ ت تلتصد  العللو
العنهج الوم    ال ي معتعد على العة ضة بأنواعها بالإضلا ة  -على مرار العلو  النبيعية-الا تعاعية 

يللات الت للني  والإ  للاء ملل  جيللاي وت تللير تلللك الععليللات  وتعللد العللنهج الوملل    سثللر منللاهج إلللى ععل
 .   1البح  مةئعة للواق  الا تعاع  كتبي  ل هم ظواهرا واستصةف سعاتا

    
III -  أدوات جمع المعلوماتData-gathering tools: 
معتعللد البا لل   لل   ععللا لبيانللات دراسللتا علللى ا تيللار العد للد مللب الأدوات ووسللائ   علل  الععلومللات     

مجبرا نوة العنهج  ومقتضيات العوضلوة عللى تحد لد هل ا الا تيلار وتو يهلا  وعللى هل ا الأسلا  االعلنهج 
ا  ااسلتعارم الاسلتبياي والعوضوة(  إننا سوف نعتعد     ع  البيانلات الإمبرتقيلة عللى  داتلاي رئيتليتاي هعل

 (. Interview Guide ( وادلي  العقاجلة Questionnaireاالإستبانة( 
III – 1-  )استما ة الاستبيان )الإستبانةQuestionnaire: 
 إلى مشيروي  ا  ر ا تل   براء مناهج البح  العلع     مدلو  م نلح " الاستبياي للة"  والبعل   

هل  عبلارم  الأ يرمه ا   يال رق مكعب      ي(  مير Schedule كشف الاستما ة و ود  لط جينها وبيب ا
 .2عب نعوذلا معةا القائم بالعقاجلة  و مب متاعدا 

                                                           
 .6، صمرجع سبق ذكرهعبود عبد الله العسكري:  - 1

 .474ف ت مر   سب  ذكرا  الحال م لح - 2
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 و  ســتبانة  م للدرا ا1استب للر بععنللى(  متللتبيب  اســتبانمللب ال علل  االاسللتبياي  و اسللتعارم الاسللتبياي    
لللللل ء   اسللللللتباي  اســــــتبيان ل ك  ...﴿قللللللا  تعللللللالىت   استوضللللللحات  الشف لللللل    لللللل    وك  ل ت تْللللللت ب يب   اْ م للللللات   ن       للللللب ي    و   س 
يب    2﴾  ...الْع جْر م 

 العللو   ل  بحل  technique و  دام   سللو  عللى  نلا الاسلتبيايتعرف الععا م ال رنتية للعلو  الا تعاعيلة 
  لل ة ضللو عر مو  rubriques جنللود  لل  نضعللةم الأسللئلة مللب مجعوعللةطللره   لل  تتعثلل  الا تعاعيللة و  الإنتللانية

 ي  معكللب الاسللتبياي  لل  طر هللا  للتم التلل  الأسللئلةعلللى مبحللو يب محللدد ب بنرتقللة مناسللبة   مصتللار ترتيللح
 .3(محددم إ ابة و ود م ا مللقة  و(  رم إ اباتات وي  سئلة م تو ة 

 كثا للة ذات الحجللم كبيللرم  عاعللات  و   للراد مللب البيانللات لجعلل   دام وتعللرف الإسللتبانة  مضللا علللى  نهللا     
 إللللى الوملللو  بليلللة العبلللارات  و الأسلللئلة ملللب مجعوعلللة تضلللم اسلللتعارم ععللل  طرتللل  وعلللب عاليلللة سلللكانية

. 4العلعللل  البحللل   دوات ملللب ميرهلللا مللل  تتلللتصد  قلللد  و بع ردهلللا تتلللتصد  وقلللد كعيلللة   و كي يلللة معلوملللات
 لل  شللكلها تصت للر موضلل  البحلل  جرمتللا   يلل  محللاور  - دام الدراسللة الرئيتللية –وععومللا   للإي الإسللتبانة 

الإسللتبانة هلل   بعللاد الدراسللة  وبنودهللا هلل  ماشللراتها الع ترضللة  للل لك  قللد تللم جنللاء الإسللتبانة علللى  سللا  
 -(01 نضلللر العلحللل ا –جنلللدا   58( محلللاور و06موضلللوة الأطرو لللة الرئيتلللية   يللل  اشلللتعل  عللل  سلللتة ا

 التال ت  مو عة بالشك 
مهنيللة  اجتللة -( تعثلل  متليلرات سوسلليو06إللى البنللد  01امللب جنللد  ـةامــع بيانــات وتشلع  :الأول المحــو  -

العضلوتة ، بالعاستلة ععل ال ملدم لد  العبحو يب  كالتب  الجلنس  العتلتو  التعليعل   الوظي لة بالعاستلة 
 .   النقابة

إللى  07املب جنلد  )القواعـد البيروقراطيـة( التنظيميـة المحـددات جب علد معث  جنود تتعل   :الاان  المحو  -
 ( وتضم  سئلة تتعل  بالتلنة التنضيعية الت  تنتجها القوانيب والعراسيم التشرتعية.15البند 

(  32إللى البنلد  16املب جنلد الاجتماعيـة والاقافيـة، المحـددات جب عد معث  جنود تتعل   :ل الاا المحو  - 
-تحلاو   هلم  انلح التللنة ميلر الشلرعية العرتبنلة بعحلددات الأ لراد التوسلليووهل  مجعلوة الأسلئلة التل  

  قا ية.

                                                           
 .211ص  مرجع سبق ذكرها عد مصتار ععرت   -1
 55سورة الأنعام الآية  - 2

3 - Fréderic lebaron  La sociologie de A a Z ,Dunod ,Paris, 2009., p98. 
 .77ص  1989. الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب ،العلوم مناهج في العلمي والبحث العلم :أحمد حسين رشوان، - 4
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 سـل ة عمـال المسـتو  الأول الشـرعية )سـل ة الإدا ة(ب محلور مضلم جنلود تتعلل  وهو  :رابعال المحو  -
 .(38إلى البند 33امب جند 

 .(46إلى البند 39 امب جند للنقابة القانونية السل ةب وهو محور مضم جنود تتعل   :خام ال المحو  -
املب  الرسـمية غيـر للجماعـات الشـرعية غيـر السـل ةب وهو محور مضم جنود تتعل  :سادسال المحو  -
 .(57إلى البند  47 جند

 البنود محتوى المحور  المحاور 
 06للللللللللللللللللللللللللل  01 بيانات عامـة المحور الأول 
 15للللللللللللللللللللللللللل  07 التنظيمية )القواعد البيروقراطية(المحددات  المحور الثاني
 32للللللللللللللللللللللللللل  16 المحددات الاجتماعية والثقافية المحور الثالث
 38للللللللللللللللللللللللللل  33 سلطة عمال المستوى الأول الشرعية المحور الرابع

 46للللللللللللللللللللللللللل  39 القانونية للنقابةلسلطة ا المحور الخامس
 57للللللللللللللللللللللللللل  47 السلطة غير الشرعية للجماعات غير الرسمية المحور السادس

 ( يمثل تصميم استمارة الاستبيان10الجدول )

 

III – 1-  صد  وثبات استما ة الاستبيان -أ validity and reliability of questionnaire  
 تvalidity of questionnaire صد  استما ة الاستبيان -( 01
  علة وملب للبحل   رضليةعال الضلروف علب الإ ابات استقةلية در ة إلى مشير الاستعارم ال دقب القو    
 ت للرار بقاجليللة  ساسللا    للرتبط ال للدق لٔاي لقياسللا  وضلع  مللا لقيللا  البيانللات  علل   دام  مللة ية مللد  إللى

 .1مناسبة إ  ائية ععالجةب بياناتال  ع  دوات  بععا نة إلاذلك   تأتى ولب العلعية  والاستشا ات التجار 
 :Face Validity( الظاهري ) الخا ج  الصد * -
 ملا ومالبلا   علليهم  منبل  ولعلب مقليس لعلا الاسلتبياي مناسبة مد    رم على ال دق مب النوة ه ا وتقو    

 للقيللللللا  رمبلللللوالص الا ت لللللاف ذوي  مللللللب العحكعللللليب ملللللب مجعوعللللللة عللللللى الاسلللللتبياي بعللللللرض ذللللللك مقلللللرر
 الأسئلة كان  إذا بعا محكم  ي وتعكنا العجا   ه ا    مصتى شصى العحكم  ي اعتبار على 2جتحكيعها

 .لقياسا وضع  ما  عة   تقيس الاستبياي    العوضوعة
                                                           

 جامعة، 2014، ديسمبر 92-82، من  19مجلة العلوم الَّجتماعية، العدد  معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية،فضيل دليو:  - 1

 .85ص ،2014، الجزائر، 2سطيف ،دباغين لمين محمد
، على 2/3/2013مقال منشور على موقع شبكة الوكة، بتاريخ  ،الاستبيان وثبات صدق جزئية في عامة إرشادات احمد إبراھيم الخضر: - 2

 18:03، على الساعة 2018ماي  24، تم الَّطلاع عليه في / http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431الرابط:

http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/
http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/
http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/
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وعلللى هلل ا الأسللا  قللا  البا لل  بعللرض اسللتعارم الاسللتبياي علللى مجعوعللة مللب البللا ثيب مر قللة جبيانللات     
 آرائهلللم ي و العحكعللللقلللد  جلللد   والإطللار  العلللا  للدراسلللة   العنلللواي  التتلللاؤلات  ال رضلليات  ماشلللراتها....   

 ال شل   ل  ومدقها راسة الد لعوضوة ال قرات مةئعة مد   ي  مب و قراتا الاست تاء  و  ومة ضاتهم
 وضلوه وملد  تحتلا  العندر لة بلالعحور  قلرم كل  ترابط  ي  مب وك لك للدراسة  العرموبة الععلومات عب

  بعللا العبللارات تعللد   و  البقللاء   و بالحلل فلهللا  بالإشللارم تحتللينها طللرق  واقتللراه ملليامتها  وسللةمة ال قللرم
  سهم    الإ رالا النهائ  لةستعارم.

ــــعة الدرجة العلمية المحــــــــــــكم الرقم ـــ ـــــ  الجامــ

المعهـــــــــــــــد العــــــــــــــــالي للدراســـــــــــــــات التطبيقيــــــــــــــــة فــــــــــــــــي  أستاذ مساعد للتعليم العالي شهاب اليحياوي  01

 تونـــــــــــــــــــــــــــــــس الإنسانيات بقفصة،

 الجـــــــــزائرمحمد بن أحمد،  -2وهران  أستاذ دكتور  بوفلـــــــــــــــجة غيات 02

 الجـــــــــــــــــزائر، 1باتنة-الحاج لخضر أستاذ دكتور  بوقـــــــــــــــــــــرة كمال 03

 الجــــــــزائرالمسيلة، -محمد بوضياف محاضر أ عــــزوز عبد الناصر 04

 الجــــزائرسطيف،  -محمد لمين دباغين محاضر أ احمد عماد الدين خواني 05

 الجــــــزائرالبويرة، -آكلي محند والحاج  محاضر أ جاب الله الطــــــــــــــــــيب 06

 ( يمثل قائمة بأسماء المحكمين لفقرات استمارة الاستبيان11جدول )

 
 :internal consistency validity* صد  الاتسا  الداخل  -
إ  ائيا  على مد  ترابط ال قرات م  محورها العلا    ي  الاستبياي ل قراتم عبر مدق الاتتاق الدا ل     

 العحور العتضعب  وعليا  تم ا تيار إ د  معامةت الارتباط. لعكونات الأدام  جنود تعثي  در ة
 Spearman's rank ســبيرمان الا تبــاط معامــ  باسللتصدا  و   24SPSS VERSIONباعتعلاد جرنللامج 

correlation coefficient  ا هلمحاور  ملب محلور وكل  الدراسة لأدام  الدا ل  الاتتاق مدق تم التحق  مب 
 .  جينها التدا   عد  مب والتأسد بعل  م  بعضها لها العكونة ال قرات  اه ارتباط ومد 
 تضلللعب جيانلللات عاملللة تتعلللل  بلللالصبرم والعتلللتو  التعليعللل ... وميلللرا لا تتنللللح  المحـــو  الأولبعلللا  ي    

 معا نة اتتاقا الدا ل   ننتق  إلى معالجة الاتتاق الدا ل  لباق  العحاورت 
 :اان ال المحو  لعبا ات الداخل  الاتسا  صد  -1-* -
ظهور الترميز جنجعتيب وهلو دلاللة عللى و لود ارتبلاط   SPSS VERSION24جرنامج   ة  مب  تضح   

  رضللية ملل  تللرتبط ال قللرات  عيلل   ومنللا -(05 نضللر العلحلل ا - 0,001معنللوي قللوي عنللد متللتو  الدلالللة 
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ــ  مما ســة "ت  ثللان ال العحللور ــة ف ــة والاقافي ــة ومحــددات الأفــراد الاجتماعي مســاهمة القواعــد البيروقراطي
    يمعنلوي  ارتبلاط  و لد  وإ  لائيا   داللة  قراتا  يبععنى "    الأولالسل ة الشرعية لد  عمال المستو 

 .لقياسا وضع  لعا دا ليا   ومتتقة   مادقة   ثان ال العحور  قرات تعتبر
 :اال ال المحو  لعبا ات الداخل  الاتسا  صد  -2-* -
ظهور الترميز جنجعتيب وهلو دلاللة عللى و لود ارتبلاط   SPSS VERSION24جرنامج   ة  مب  تضح   

  رضللية ملل  تللرتبط ال قللرات  عيلل   ومنللا -(06 نضللر العلحلل ا - 0,001معنللوي قللوي عنللد متللتو  الدلالللة 
مد  مساهمة القواعد البيروقراطية ومحددات الأفراد الاجتماعية والاقافية ف  مما سـة " ت ثال ال العحور

  قلرات تعتبلر    يمعنلوي  ارتبلاط  و لد  وإ  لائيا   داللة  قراتلا  يبععنلى "  لـد  النقابـة قانونيةالسل ة ال
 .لقياسا وضع  لعا دا ليا   ومتتقة   مادقة   ثان ال العحور

 :رابعال المحو  لعبا ات الداخل  الاتسا  صد  -3-* -
ظهور الترميز جنجعتيب وهلو دلاللة عللى و لود ارتبلاط   SPSS VERSION24جرنامج   ة  مب  تضح   

  رضللية ملل  تللرتبط ال قللرات  عيلل   ومنللا -(07 نضللر العلحلل ا - 0,001معنللوي قللوي عنللد متللتو  الدلالللة 
 الشــرعية  غيــر الســل ة مما ســة فــ  والاقافيــة الاجتماعيــة الأفــراد محــددات مســاهمة"ت  رابلل ال العحللور

 العحور  قرات تعتبر    يمعنوي  ارتباط  و د  وإ  ائيا   دالة  قراتا  يبععنى   "الرسمية غير للجماعات
 .لقياسا وضع  لعا دا ليا   ومتتقة   مادقة   ثان ال

 :reliability of questionnaire ثبات استما ة الاستبيان  -( 02
    العينة ن س على الاستبياي استعارم تنبي   عيد إذا ن تها النتائج عن معنى  نها ت القيا   دام   بات   
 تطرق  جثةن قياسا وتتم الضروف ن س

 split-half  الن لل ية التجزئللة طرتلل  عللب الثبللات -(Test-retest     2 الا تبللار إعللادم و الا تبللار -(1

reliability 
 Cronbach's alpha  ال ا كرونباخ  بات معام  -(3
 

 :Cronbach's alpha  الفا كرونباخ ثبات معام 
 الثبات قيا   ةلها مب معكب والت  شيوعا    سثرها ومب الثبات لقيا  الإ  ائية النرق  مب عدد هناف   
 وتعنل  اللدا ل  الاتتلاق عللى تعتعلد التل  Cronbach's alpha  الفـا كرونبـاخ ثبلاتال معام  طرتقة ه 
 طرتقلةوتعكلب الإشلارم إللى  ي . عاملة ب ل ة الأسلئلة كل  ومل  اللبعل بعضها م  الأسئلة اتتاق عب   رم
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 التجزئة على تعتعد نرتقةه ا ال لأيبعقا يس الثبات الأ ر    قورن  ما إذا استصداما   الأسثر ه  نباخو كر 
  الأملر الل ي سلاقنا إللى الأ لزاء تللك جليب تباطاتر الا وقيا  مت رر وبشك   زء مب سثرالدقيقة لل قرات لأ

 معامللل  مقلللدار عللللى معتعلللد الثبلللات عللللى الحكلللم  لللإي علللا  وبشلللك  ا تيلللار هللل ا النلللوة ملللب مقلللا يس الثبلللات.
 وكثيلر  1(0.6) ومتوسلنا (01)وا لدال و (00)  ل رال جليب قيعتاالإ  ائ    التحلي  مب الناتج الارتباط

 .العتتصدمة الأدام   بات  يا  بالعي  ك ية   (0.8)  تجاو  ال ي الارتباط معام   ي معتبروي  البا ثيب مب
 التعييز معام  نحتح  ةلا مب وال ي SPSS جرنامج باستصدا  كرونباخ ألفا  بات معام   تا   تمسعا 
 .سالح  و ضعي  تعييزا معام  ال ي التاا    ف  تم  ي  ساا  ل  
ملللب  pilot sampleم لللردم تعثللل  عينلللة تجرتبيلللة  30بعلللد قيلللا  البا للل  جتو تللل  اسلللتعارم الاسلللتبياي عللللى    

نة لل   ي قيعللة  SPSS VERSION 24مجعللوة م للردات العينللة  و بالاعتعللاد علللى البرنللامج الإ  للائ  
جيـدة وهل  قيعلة  %81 ي  سثلر ملب   -(08انضلر العلحل ا – 0.816جللل    الفا كرونباخمعام  الثبات 

  الأملللر الللل ي متلللعح للبا للل  باعتعادهلللا  باتلللا  كبيلللرا  تلللد  عللللى  ي  قلللرات اسلللتعارم الاسلللتبياي تعكلللس  جـــداً 
 وتو تعها على باق  م ردات العينة. 

 

III – 2-  دلي  المقابلة Interview Guide: 
  ر ح ال ثيلر ملب البلا ثيب  ي مر ل  العقاجللة هلو الاسلتبار عللى  سلا   ي الأمل  اللللوي لععنلى كلعلة    

امقاجلة( هو االاستبار( ملب ال عل  سلبر و سلبر  واسلتبر الجلره  و البئلر  و العلاء   ي املتحب ملورا ليعلرف 
 . 2الأمر  ربا و برامقدارا  واستبر 

ت والوسائ  الرئيتية العهعة الت  معتعلد عليهلا البا ل  الا تعلاع  لجعل  العقاجلة  و الاستبار مب الأدوا   
البيانلات الة مللة  والعقاجللة  لل   وهرهلا هلل  عبلارم عللب ت اعلل  ل ضل   للتم مالبلا  عللب طلرق موقلل  موا هللة  
متتثير ملب  ةللا الشلصى القلائم بالعقاجللة آراء ومعتقلدات شلصى  و مجعوعلة  شلصاف جهلدف الح لو  

 .3يات العوضوعيةعلى بعل الععن
تللم ت للعيعها جنللاء  علللى محللاور  -(02 نضللر العلحلل ا – ســؤالاً  20 لل  دراسللتنا تضللعب دليلل  العقاجلللة    

تلللتنيعوي تزوتلللدنا بالبيانلللات م  نهلللماعتقلللد البا للل   قصـــديأ   سلللا ٍ الدراسلللة  وتلللم ا تيلللار متلللتجوبيها عللللى 
  اد قرابة مب موضوة الدراسة. الضرورتة الة مة لتحلي  الضاهرم التلنوتة و هعها  كأسثر الأ ر 

                                                           
 .87المرجع نفسه، ص - 1
، أطروحة دكتوراه، جامعة العوامل السوسيوثقافية لظاهرة العنف  لدى الشباب الجامعي؛ حالة الإقامات الجامعية بقسنطينةرحاب مختار:  - 2

 .257، ص 2010قسنطينة 
 .292 ص ،1980 ،الإسكندرية الجامعية، المعرفة دار ،الاجتماعي بحثلا وتنفيذ تصميم: أحمد سيد محمد غريب - 3
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 المؤسسة الوظيفة بالهيئة السن المستجوب الرقم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  )عضو مجلس إدارة( CPرئيس لجنة المشاركة  47 ع.ع 01

 الشلف نائب رئيس لجنة المشاركة )عضو مجلس إدارة( 43 إ. ب 02

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ CTC  (UGTA)الأمين الوطني لنقابة  45 ب.أ 03

 غرداية CTC  (UGTA)عضو مكتب وطني الوطني لنقابة  42 ح.ج 04

 عنابة عامل تحكم وأمين عام نقابي 46 م.ح 05

 مسيلة إطار )رئيس مشروع( 44 م.ع 06

 وهران عامل تحكم و قيادي نقابي 48 ت.ع 07

 مسيلة عامل تحكم ونقابي 38 أ.ل.ش 08

 ( يمثل قائمة المستجوبين عن طريق أداة )دليل المقابلة(12الجدول )

 

IV -  الأساليب والمقايي  الإاصاييةStatistical Methods and Measures: 
لاي الإ  للاء لللم معللد تلللك الععليللات البتللينة التلل  تقت للر علللى تجعيلل  الأرقللا  وترتيبهللا  ولأنللا لللم معللد    

س لك علعا    رتا   اف جتص ى دوي ا  ر   هو علم قن  مرا   عد دم مب التنور والتقلد  والتعقلد  
اسلللات والبحلللون ومجالاتهلللا  الأملللر الللل ي  عللل  ملللب الدر  توق لللز عللللى كامللل  الحلللدود العلعيلللة للتص  لللا

مقوماتهلا العلعيلة وملدقها  -وعند ال ثير ملب البلا ثيب -الإنتانية والا تعاعية ت قد    ال ثير مب الأ ياي
 الععر   إي ه   ل  مب تلك الععالجة الإ  ائية لبياناتها.

 ائية واننةقا  مب ه ا الق د الععر    إننا سوف نحاو  استصدا  بعضا  مب الأساليح والعقا يس الإ    
 الت  نراها قادرم على ت تير البيانات و هم العةقات جيب العتليرات.

 
 
 
 
 

IV – 1- :الأساليب الإاصايية 
مللب جلليب العد للد مللب الأسللاليح التلل   تضللعنها علللم الإ  اءللل والتلل  تنللدرلا  لل  إطللار الععالجللة الوملل ية    

 للضواهر  ارتأ نا  ي نعتعد على الأساليح الإ  ائية التاليةت
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IV – 1- -    البرنــامج الإاصــايSPSS VERSION24ت   اللللاSPSS )ل لعللة االحزملللة  ا ت للار هللو
 Version نتلصة ظهلرت  و  ( Statistical Package for Social Sciencesالإ  لائية للعللو  الا تعاعيلة 

  وهو اليو   سثر البرامج 2017 وت  08الت  ظهرت     25وآ ر نتصة لا ه  النتصة  19681 عا  لا
ا  تم الت  البيانات م عالجة على ال بيرم بقدرتا البرنامج وتتعيزاستصداما     شتى العجالات    . جها مدُّ

IV – 1- البرنـامج الإاصـاي    -بMicrosoft Office Excel 2007 تلم  جيانلات  لداو  جرنلامج هلوت 
 مجعوعلللللةضلللللعب  Excel 2016 هلللللو الأ للللدن الإملللللدار  Microsoft مال لللللا جواسللللنة وتو تعلللللا تنللللوترا

Microsoft Office 2016.  مهعتلا معالجللة البيانلات مللب  لة   للداو  2الثعانينيللات  وائل   لل  إنشلائهاتللم  
  امة.

IV – 2- :المقايي  الإاصايية 
IV – 2- النزعـة المركزيـة مقايي  -أ Measures of Central tendency:  تعكننلا هل ا العقلا يس ملب 

. وهناف العد د مب العقا يس الت  تد   ضعب ه ا الإطار البيانات تعركز طرتقة  و    رم على الح و 
ومب جليب هل ا العقلا يس سلوف  ....الج Mode  العنوا  Mean  العتوسط الحتاج  Medianمنها  الوسيط 

 نتتصد ت
 الحكلم ومنهلا مجعوعلة قليم  ولهلا تتجعل التل   قيعةت ال ي متاعدنا     هم الMeanالمتوس  الحساب   -

 .العجعوعة قيم بقية على
IV – 2- التشـت  مقـايي  -ب Measures of Dispersion: عللى الح لو  تعكننلا هل ا العقلا يس ملب 
 Standard وملب جليب مقلا يس التشلت  الععرو لة  الانحلراف الععيلاري  .جينها  يعا البيانات تباعد  و    رم

deviation  التبا ب  Variance  العد   Range معام  الا لتةف  Coefficient of Variation وملب جليب  
 ه ا العقا يس سوف نعتعدت

بععر للة  Std رملز لللا  ل  جللرامج الإ  لاء جللل واللل ي  Standard deviation  الانحـرا  المعيــا ي  -( 01
 مد  تباعد وتقار  الإ ابات بعتوسنها الحتاج  وتحتح بالععادلة التاليةت

 
                                                           

 ويكيبيديا - 1
2 - wikipedia 
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وسنتلتصدما جهلدف مقارنلة إ ابلات  CV رملز للا جلل  Coefficient of Variationمعامـ  الاخـتة   -(02
 العبحو يب وترتيبها  تح  سثرها تجانتا . وتحتح بالععادلة التاليةت

 
IV – 2- مقايي  العةقات: -جـ 
(  والل ي x²ت  رملز للا جللاChi-square test for independence يةلةسـتقةل كـاي مربـع اختبـا   -( 01

 (.Sigمتتصد  لععر ة استقة  العتليرات عب بعضها عند متتو  الدلالةا
العةقللة جلليب  هلل  العقللا يس التلل  تعكنللا مللب معالجللة: Correlation Measuresمقــايي  الا تبــاط  -(02

 متليرتب مب  ي   و ودها  اتجاهها و  دتها  ومب جيب العقا يس العتتصدمةت
إ د   هم : Spearman's rank correlation coefficient* معام  الا تباط الرتب  سبيرمان -

تا  معامةت الارتباط  وتتتصد     قيا  العةقة جيب العتليرات الاسعية  الرتبية   ال عية  محتح  دو 

 بالععادلةت               
قيلا  الارتبلاط جليب  ملب  ةللا  لتم :Pearson correlation coefficient * معامـ  الا تبـاط بيرسـون  -

 مقتلوما   العتليلرتب جليب التبلا ب هلو جيرسلوي  الارتبلاط معام     ي فق  الكمية      ا  البيانات متليرتب
بالععادلةت .الععيارتة الانحرا ات مب الناتج على  وتحتح  دوتا  

 
 

 regression coefficientمعام  الانحدا   -(03
 العتليلرات   لد متلعى داللة  عةقلة هيئلة عللى متليلرتب جليب العةقة قيا     متتصد  إ  ائ   سلو    
لر  و متلتق  متليرا وا  ر( تاب  متليرا  ي معنلى الدلاللة  التلاب   العتليلر تليلر  ل  العتتلبح وهلو( م  ت 

 العةئقية ذات النبيعة التأ يرتة جيب العتلير العتتق  والعتلير التاب . 
ومللب جلليب عد للد  نللواة معللامةت الانحللدار سللوف نتعللاطى ملل  نللوع  معللامةت الانحللدار الصنيللة البتلليط 

 والعتعدد.
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جهلدف  حلى العةقلة : Multiple linear regression coefficient *  معام  الانحدا  الخ   المتعدد-
 الصنلل  الانحللدار  ل  الصنيللة والععادلللة  جليب متليللر تلاب  و يللد ومجعوعللة ملب العتليللرات العتللتقلة العلا رم 

 ت تعنى بالشك  العتعدد
 
  

  التاب  العتلير=  Y  ي  ي 
         a   =اجتة قيعة   Constant و   Intercept  
        b1  = الانحدار مي y الأو  العتتق  العتلير على  
       b2   = الانحدار مي y الثان  العتتق  العتلير على  
       1X   =الأو  العتتق  العتلير    
      2X   =الثان  العتتق  العتلير 
بليللة  حللى التللأ ير : Simple linear regression coefficient * معامــ  الانحــدا  الخ ــ  البســي  -

و محتح بالععادلة ا دهعا ما را متلير متتق ( وا  ر متأ ر امتلير تاب (   فق والتنبا با جيب متليرتب 
 البتينةت

 
 

     
 
 
V -  :مجتمع الد اسة والمعاينة 

V – 1-  مجتمع الد اسةResearch population: 

عللى  CTCجميع الأفراد العاملين بالهيئة الوطنيـة للرقابـة والبنـام مجتع  البح  الععن  بالدراسة هلو    
 1555سامللل  التللللرا  الإقليعلللل  للجزائلللر بعصتللللل  مللللواقعهم التنضيعيللللة ومتلللتوتاتهم الإدارتللللة  البللللالغ عللللددهم

عوي  CADRES SUPERIEUR   151 إطار سام  CADRES   163 إطار 790والعو عوي كالتال   

Y = a + b1X1 +  b2X2 + …… + e 
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EXCUTIONعلوي تن يل   MAITRISE    451تحكلم
 55و العو علوي عللى  علس ملد رتات  هوتلة و، 1

 وكالة محلية.
مجتع  البح  لجعي  الأ راد معود إلى انعدا  ال روق جيب العامليب و  لو  الا تة لات جيلنهم إ اء  يةشعول   

ظاهرم التلنة التنضيعية التل   تشلاركها  عيل  الأ لراد دا ل  التنضليم  وهلو الأملر الل ي متلوقنا منهجيلا  إللى 
 (. CTCاعتبارهم و دات متشاجهة دا   العجتع  ال ل  هيئة ا

V -  2- اينة المعSampling Method: 
مالبللا  مللا مكللوي البا لل  ميللر قللادر علللى   للر كلل  م للردات مجتعلل  البا لل  ااعتعللاد  سلللو  الح للر    

الشام ( نضرا  ل عوبات وعقبات تعث  معوقات  قيقية للا  تقتضل  منلا الت  يلر  ل  جلدائ  منهجيلة   لر   
 ل  الدراسلات ذات الامتلداد الجلرا ل    و     شتاعة مجتع  البحل  كعلامالبا  ه ا الععوقات الت  نتعثلها 

   عد  تو ر الإمكانات والوق    و علد  اتضلاه معلالم مجتعل  البحل ...  يجلد البا ل  ن تلا علا زا  علب 
القيا  جدراسة شاملة لجعي   م ردات البح   ول لك  هلو لا مجلد ميلر وسليلة جد للة متلتني  الاعتعلاد عليهلا 

 اء بعدد قليل  ملب الع لردات مأ ل ها  ل   لدود الوقل  والجهلد والإمكانيلات وه  اطرتقة الععا نة(   ي الاست
 لعجتع  البح  العا . لة  عث  م   قدهاوتعت2العتو رم لدما

كعا  ي طرتقة الععا نة محدودم بالعد د مب الشروط العلعية والضروف الإمبرتقية الت  مجد البا   ن تا    
كلاي نلوة البحل    علامه انلا Maurice Angers ي  انجـرس مـو  ملزملا  بعراعاتهلا  و ل  هل ا التلياق  اكلد

 .3  إمكانية الانجا  والت ل ةھامينومب     تحد د نوة الععا نة ال ي سيتتعع  لاجد مب مراعام عامليب 
وبعللا  ي مجتعلل  البحلل  العق للود  لل   طرو تنللا  تعيللز بالعتللا ات الجلرا يللة الشاسللعة االدراسللة  ذات    

 إمكانللات البا لل  ولا الوقلل  متللعحاي لللا بللإ راء دراسللة متللحية تح للر  يهللا كلل  طللاب  وطنلل (  وعليللا  للة
 و  Cluster samplingالعينة العشوايية العنقودية الع ردات  الأمر ال ي اقتضى منا التو ا نحو ا تيلار 

كبيلرا     ي  تتتصد  ه ا النرتقة  قط إذا كاي  جم العجتع  الأملل  المسااية و العينة  المرالية العينة
 . 4وتتع ر على البا   ا   عينة معثلة لاتتاة العتا ة الجلرا ية لعننقة البح 

V -  2- طريقة إجرام المعاينة: -أ 

                                                           
  UGTAالمرجع: الأمين الوطني للنقابة - 1
 .165، صمرجع سبق ذكره محمد الغريب عبد الكريم:   - 2
، 2004ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر،حيدرة، الجزائر،  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،موريس أنجرس:  - 3

 297ص 
 .167، صمرجع سبق ذكره محمد الغريب عبد الكريم: :  - 4
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محتالا ه ا النوة مب الععا نة إلى و ود  رائط دقيقة عب العننقة الت   و د  يها العجتع  العلراد بحثلا     
ملللب جينهلللا البا للل  عينلللة بنرتقلللة عشلللوائية   لللم تقتلللم   يللل   لللتم تقتللليم العننقلللة إللللى و لللدات  وليلللة مصتلللار

الو للدات الأوليللة إلللى و للدات املللر  وتصتللار هلل ا الأ يللرم وبنرتقللة عشللوائية عينللة  وو للدات هلل ا العينللة 
 1تقتم على و دات  ملر وهك ا...

ا  ي معلروف ومحلدد الععلالم  و بعل CTCالوطنية للرقابة والبنـام  وكالات الهيئة بعا  ي مجتع  البح    
 عيلل  م رداتللا متتللاوتة ومتناسللقة ومتشللاركة  لل  ن للس الص للائى التلل  محللددها موضللوة الدراسللة االتلللنة 

ظلاهرم  تشلاركها كل  الأ لراد العلامليب بعصتلل  متلتوتاتهم  -التللنة التنضيعيلة ي  –ه  التنضيعية(   ي  
إ اءها وتنعد   روقاتهم الجنتية مهنية  الأمر ال ي مجعلهم  تتاووي -الإدارتة والوظي ية ومواقعهم التوسيو

بلللادا  (الااتماليـــة)المعاينـــة العشـــوايية ا تيلللار  سللللو   ملللب الضلللروري والتعليعيلللة والصبراتيلللة  لللل لك كلللاي 
المعاينــــة العشــــوايية الأمللللر  ولاي الدراسللللة ذات متللللا ة واسللللعة ادراسللللة وطنيللللة(  قللللد تللللم ا تيللللار  سلللللو  

 المرالية.  والعنقودية  (الااتمالية)
 متتش  مب اسعها  اي العينة العنقودمة  و العر لية تتم مب  ة  مرا   متعددم مب الإ راءاتت بعا    
تقتلم كل  و لدم إللى    لم تم ا تيار عينة مب ه ا الو دات كعر لة  ولىتالعجتع  إلى و دات  ولية و  قتمم

منهلا عينلة كعر للة  تا ل  ء   لز  و دات  انوتلة تا ل   يهلا عينلة كعر للة  انيلة   لم تقتلم إللى و لدات  مللر
 وعليا  اي ا تيارنا لعينة الدراسة مر جثةن مرا   ه ت  الثة ... وهك ا  تى نح   مجتع  الدراسة.

ت الا تيلار بشلك  عشلوائ  لعلد رتتيب  هلوتتيب ملب  مل   علس ملد رتات  هوتلة  هل  العر لة الأوللى -1
 CTC DRE الشر  و العد رتة الجهوتة   CTC DRO الغرب العد رتة الجهوتة

ت الا تيلللار بشللك  عشللوائ  لعلللدد مللب الوكلللالات العحليللة التابعللة للعلللد رتتيب التلل  سلللب  العر لللة الثانيللة -2
 ا تيارهعا.

كعا ت الا تيار بشك  عشوائ  لعدد مب الععا  معثلوي الع ردات النهائية لعينة الدراسة.  العر لة الثالثة -3
  هو موضح    الشك   دناا ت
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 المديرية العامة

 المديرية الجهوية

 الجنوب الغربي

 المديرية الجهوية

 الوسط

 المديرية الجهوية

 الشرق 

 المديرية الجهوية

 الجنوب الشرقي

 المديرية الجهوية

 الغرب

 ادرار

 تندوف

 بشار

 نعامة

 البيض

 تمنراست

 اليزي 

 ورقلة

 غرداية

 واد سوف

 الاغواط

 الجل ة 
 

 الجزائر

 بومرداس

 بويرة

 تيزي وزو

 بجاية
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 ( يبين المرحلة النهاية للمعاينة العنقودية13الجدول )

 

ث  ل لة  مب مجتع  البح  ال ل  وه  نتبة  % 10.28م ردم تعث   160وانته  العينة النهائية إلى   تلح  م ع 
 عد د البا ثيب العتص  يب    منهجية البح  العلع . 

 
VI -  صعوبات الد اسةDifficulties of study: 
لا تصلو  ي دراسة مب ال عوبات الت  قد توا ا البا   سواء  على العتتو  الععر    و على العتتو     

العيدان   ولاي الأطرو ة مب الدراسات الت  تتشلابك  يهلا عد لد العتليلرات الا تعاعيلة والثقا يلة والتنضيعيلة 
  قد وا ه  البا   عد د ال عوبات ن كر  منها على سبي  العثا ت

للا  -(1 ال للعوبة الأولللى التلل  اعتللرت موضللوة الأطرو للة كانلل  علللى متللتو    للر الع للنلح اللل ي   و   
الدراسللة   بلليب التلللنة والقللوم والهيعنللة والن للوذ...  تللم إقللرار ا للد الع هعلليب االتلللنة(  و االقللوم(   يلل  كللاي 

 بحل   ل  العلالبلة جليب  مي  البا   إللى ا تيلار االقلوم التنضيعيلة( كعتليلر للدراسلة  باعتبلار  ي العوضلوة
ال تلل  الا تعاعيللة  لل  مللورتها الرسللعية وميللر الرسللعية  ميللر  ي لجنللة الت للوتب علللى متللتو  القتللم  قللرت 

 مفردات العينة الولاية الرقم

 12 المسيلة  01

 14 برج بوعريريج 02

 13 تيارت 03

 10 تبسة 04

 8 خنشلة 05

 11 الشلف 06

 15 وهران 07

 13 غليزان 08

 12 جيجل 09

 11 غرداية 10

 15 معسكر  11

 14 الطارف 12

 12 سطيف 13

 160 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

لاال
ة ا
رال
الم

ــــــــ
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ـــــــ
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االتلللنة التنضيعيللة( كعتليللر مأ لل  الو للا الرسللع  االتلللنة الشللرعية(  والو للا ميللر الرسللع  االتلللنة ميللر 
 الشرعية(.

 قللا     يللل  -لتنضيعيللة العرتبنللة بالجانللح التوسلليونقللى الدراسللات التللابقة  لل  موضللوة التللللنة ا -(2
املللللح الدراسللللات العتللللو رم تتعاملللل  ملللل  موضللللوة التلللللنة التنضيعيللللة مللللب  يلللل  نوعهللللا   و معارسللللتها   و 

 تو تعها...
 تاسية موضوة التللنة   لرد  لينلا العد لد ملب ال لعوبات  لعل   هعهلا عللى الإطلةق تلردد العاستلة  -(3

لأمللر(  لل  الإ ابللة عللب رسللالة الاسللتقبا  الأولللى  وتللم الللرد عليهللا باسللت ها   للو  الععنيللة بالدراسللة ابللادا ا
العوضوة  الأمر ال ي اقتضى تقرترا  م  ة  عب موضوة الأطرو ة وسياقها العا  ملب طلرف إدارم القتلم  

 ية(.وهو ما ساهم    تأ ير الدراسة العيدانية  شهرا  اإلى ما بعد إعادم إرسا  رسالة الاستقبا  الثان
تللردد العد للد مللب العبحللو يب  للو  الإ ابللة عللب جنللود الاسللتعارم رمللم إر للاق البا لل  لعبرراتهللا العلعيللة  -(5

 والبحثية.
 الاستعارات تعان  كثيرا  مب القيم الع قودم الت  لم  تم الإ ابة عنها  امة البنود الحتاسة منها.     -(6
ا يا  وتنقة  لعتا ات طوتلة عنلد محاوللة اسلترداد شتاعة مجتع  البح  اقتضى مب البا    هدا  إض -(7

 الاستعارات.
 

 خةصة الفص 
مالبلا  مللا  بللد  الجانلح العيللدان  للدراسللة ب  ل  اجتللدائ  مضللنل  بشلره و توضلليح العيللداي الل ي  للتم  يللا    

م     دراستنا جل" س  "  وهو     معالج النرتقلة والإ لراءات للد اســـــــة المنهج  الإطا  استق اء البيانات  و 
 منهج البح  الثةن االعكان   الزمان  والبشري(  وك ا  مجالات الد اسةالعنهجية مب  ي  التعلي  على 

اللل ي  للتم ا تيللارا  ميللر  ي طبيعللة العوضللوة التشصي للية و الوملل ية لللم تللتح لنللا ال ثيللر مللب الا تيللارات 
الجلللد ر بالتعلللاط  مللل  البيانلللات ال عيلللة ومعالجتهلللا وسلللبر ملللور الوصـــف  واسلللتقرت الدراسلللة عللللى العلللنهج 

رئيتللية تضللعن  سللتة  كــأداة العةقللات جلليب العتليللرات  كعللا  ي البا لل   قللر اسللتعارم الاسللتبياي االإسللتبانة(
( جندا  تضعن  متليرات الدراسة وماشراتها  و مضلا  دليل  العقاجللة كلأدام 57( محاور وسبعة و عتوي ا06ا

( متللتجوبيب بنرتقللة ق للدمة تصللد  موضللوة 08( سللاالا  و    علل  علللى  عانيللةا20عشللروي ا رعيللة تضللعن  
 الدراسة.
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لا معدما ضلرورم التعامل  مل  العقلا يس  لأساليب والبرامج والمقايي  الإاصايية رتة البا      ا تيار ا
الإ  ائية الت  تعالج العةقة مب  ي  الارتباط والتأ ير  وهلو ملا  راد البا ل  الوملو  إليهعلا ملب  لة  
ا تيللارا مجعوعللة مللب الأسللاليح والعقللا يس الإ  للائية كللل  مقللا يس النزعللة العركزتللة  التشللت   الا للتةف  

نعاذلا الانحدار الصنية  وكلها مقا يس ت ح     انة رئيتية امعالجلة  معامةت الارتباط  الاستقةلية و
 Microsoft Excel ،SPSSالعةقلة جليب العتليلرات(  واللجلوء إللى البلرامج الإ  لائية العتلاعدم كبرنلامج  

Version24  ال ي تعثف   ل  كامل  وكلالات الهيئلة الوطنيلة للرقابلة التقنيلة للبنلاء  مجتمع البح     م وم
CTC  المعاينـــةالعو لللودم عللللى كامللل  إقلللليم التلللرا  اللللوطن  للجزائلللر  الأملللر الللل ي اقتضلللى ا تيلللار طرتقلللة 

ولامللة  ميللر  ي  13م للردم مو عللة علللى  160العنقودمللة التلل  انتهلل  إلللى ا تيللار م للردات عينللة جلللغ عللددها 
 ن .سواء على ال عيد النضري  و العيدان  التقالصعوبات الدراسة لم تصلو مب العد د مب 

ك  ه ا الععنيات مث ل  مقلدمات منهجيلة للتعامل  متلتقبة  مل  البيانلات التل   لتم اسلتةلها ملب العيلداي    
 عللب  للة   البيانــات وتفســير النتــايج"،عــرض والتلل  سللوف نتعللاطى معهللا  لل  ال  لل  العللوال  العوسللو  جللل"

ســبر غــو     و طبيعــة إجابــاتهم و  للبيانــات العامــة للمبحــوثينالعناسللبة سللواء  المعالجــات الإاصــايية
الت  سوف تنته  هل  الأ لر    مناقشة الفرضيات ف  ظ  تل  النتايجسوف  تم  العةقات بين المتغيرات

الأمللر اللل ي م  للرد إلينللا بللالعوا ام ملل  ذلللك العد للد مللب النتللائج  إلللى تأسيللد تحققهللا مللب عدمللا ا للوهر الدراسللة( 
اســـــــــــــــــــــــــــــــتنتاجات عامـــــــــــــــــــــــــــــــة.التللللللللللللللللللللللللللللللل  سلللللللللللللللللللللللللللللللوف ت بلللللللللللللللللللللللللللللللو    تحللللللللللللللللللللللللللللللل  عنلللللللللللللللللللللللللللللللواي 



 

 

 خامـ الفص  ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتفسير البيانات عرض

 النتائـــــج

 تمهيد -

I-   للبيانات الإحصائية المعالجة 

II-   المحصلة النتائج ضوء في الفرضيات اختبار 

III –   عامةاستنتاجات 

 خلاصة الفصل  -
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  :الفص  الخام 
 عرض البيانات وتفسير النتايـــــج

presentation data and interpret results 
 تمهيد: 

ـــة المنهجــ  الإطــا لقللد تللمف  لل  ال  لل  التللاج  ا     التنللرق إلللى النرتقللة والإ للراءات العنهجيللة  (للد اســــــ
دوات جمـــع و  المـــنهجالدراسلللات و مجـــالاتالعتعلقلللة بالجانلللح الامبرتقللل  للدراسلللة  و يلللا تلللم التعلللرتج عللللى 

وهو  انح  صعوبات الد اسة، و المعاينةوطرتقة مجتمع البح   وتحد دالأساليب الإاصايية والمعلومات 
داي استق لاء البيانلات الإمبرتقيلة و كي يلة التعامل  معهلا متلتقبة   مب الدراسلة معنحنلا ملورم عاملة علب ميل

 وتفسـير البيانـات عرض "الأمر ال ي سنحاو  التنرق إليا    ه ا ال    مب الجانح العيدان  الععنوي جل
" اللل ي نأملل  مللب  ةلللا الومللو  إلللى  للوهر الدراسللة و  ساسللها العتعثلل   لل  ا تبللار العةقللة جلليب النتايـــــــج

المعالجـة -كعر للة  وللى –تليرات اننةقا  مب الععالجات الإ  ائية العناسلبة  و سلوف تلتم  يلا  مضلا  الع
ـــات ـــة -السوســـيو الخصـــايصالتللل  تتضلللعب   لللةن معالجلللات إ  لللائيةت  الإاصـــايية للبيان ـــة لعين مهني

ــات المبحــوثين   الد اســة ــرات و  يللرا  ال بيعــة الإاصــايية لإجاب ــين المتغي ــات ب  للم  لل  ، ســبر غــو  العةق
ــ  ضــوم النتــايج المحصــلةالعر لللة الثانيللة محاولللة  اســتنتاجات عامــة   والصللرولا جلللمناقشــة الفرضــيات ف

 .سعر لة  الثة و   يرم
 
I -   المعالجة الإاصايية للبياناتStatistical processing of data: 

 للل   نلللوم لا قلللة لصنلللوم  عللل  البيانلللات مععلللد البا للل  إللللى ت رتلللغ هللل ا البيانلللات ومعالجتهلللا إ  لللائيا      
معالجللة تعكنللا مللب الإلعللا  بجوانللح موضللوة الدراسللة  وذلللك مللب  للة   هللم طبيعللة العينللة والتللياق العللا  

 رم ا وهر الدراسة(.  لإ ابات العبحو يب  والأهم مب ك  ذلك مور العةقات والترابط جيب متليرات الضاه
 تتم الععالجة الإ  ائية لعوضوة الأطرو ة مب  ة   ةن مرا   رئيتيةت

 مهنية لعينة الدراسة.-العر لة الأولىت معالجة الص ائى التوسيو -(1
 العر لة الثانيةت النبيعة الإ  ائية لإ ابات العبحو يب. -(2
 يرات.العر لة الثالثةت سبر مور العةقات جيب العتل -(3
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I- 1- مهنيــة لعينــة الد اســة-السوســيو الخصــايص socio-professional characteristics of the 

study sample : 
كصنوم  ولى ورئيتية  ل  معالجلة البيانلات  الدراسة لعينة مهنية-التوسيو الص ائى  تم عادم  التنرق إلى

العتتلة مب العيداي   ي  متليراتها الثاجتة الت  ت عث    موضوعها الأساس  مالب ا ما تننوي على إرهامات 
 قيقية تو ا   ر البا   وتتتلهعا  جل  وتعنحلا محلددات معر يلة هاملة تتلاعدا  ل   هلم الضلاهرم موضلوة 

 العينة التوسيولو ية والعهنية.البح  مب  ة  استنناق  بعاد 
والعضلوتة  ل    ملدم الععللة بالعاستلة  الوظي لة  العتلتو  التعليعل   الجلنس  التلبتعث  الص لائى ا    

( متليللللرات  اجتللللة معتقللللدها البا لللل  هاد للللة وم ع    ن للللة  مللللب جلللليب ال ثيللللر مللللب الص للللائى  لللل  معالجللللة  النقابللللة
 التنضيعية( متليرا الدراسة الرئيتييب. موضوع  االعحددات التوسيوتنضيعية( و االتلنة

و للل  سلللياق الومللل  الشلللام  لص لللائى العينلللة واسلللتضهار العةقلللة جللليب متليراتهلللا ملللب  يللل  الارتبلللاط    
 قللد تععللد   -(كللاي مربلل  ا تبللارباسللتصدا  معللامةت الارتبللاط اجيرسللوي وسللبيرماي( وكلل ا ا -والاسللتقةلية 

 الحزملللةعللللى جرنلللامج  دالععالجلللة  التللل  تلللتم تقنيلللا  بالاعتعلللاالبا للل  استحضلللار الجلللداو  العركبلللة  للل  هللل ا 
  والتلل  Crosstabs  وبعتللاعدم  زئللا العتعللل  بالجللداو  العتقاطعللة SPSS الا تعاعيللة للعلللو  الإ  للائية

   ردت إلينا الجداو  والرسومات البيانية التاليةت 
I- 1- السن ي متغير  اسب العينة أفراد توز  -أ Age ومدة ،Duration :العم  بالمؤسسة 

 سن المبحو 
 مدة العم  

25 – 30 
 سنة

31- 35 
 سنة

36- 40 
 سنة

41 – 45 
 سنة

 أكار من 
 سنة 45

 المجمو 

 16 00 00 01 06 09 سنوات 03أق  من 
 46 00 01 07 24 14 سنوات 7 – 4من 
 82 01 06 59 14 02 سنة 11 -08من 

 16 02 13 01 00 00 سنة  12أكار من 
 160 03 20 68 44 25 المجمو 

 العمل بالمؤسسة ( يبين توزع أفراد العينة حسب متغيري السن ومدة14الجدول )
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 العمل بالمؤسسة ( يبين توزع أفراد العينة حسب متغيري السن ومدة06) شكلال

 

 بالوكاللة. مـدة العمـ و السن ي متغير تو ت    راد العينة  تلح  عةا (  06( والشك  ا14 بيب الجدو  ا   
سللنة( جنتللبة  40إلللى  36سللينرم ال ئللة امللب  -(09 نضللر العلحلل  ا -للجللدو الأفقيــة القللراءم  والعة لل   لل 

 30 إللى 25 ملب لم ال ئتليب ا%، 27.5( جنتبة سنة 35 إلى 31 مبتليها مباشرم ال ئة الععرتة ا  42.5%
دنللى الترتيللح مثفل لل  ال ئللة %  و لل   12.5و %15.6( علللى التللوال  جنتللبة سللنة 45 إلللى 41 مللب( و اسللنة

 .مب إ عال  عينة الدراسة%1.9نتبة ( سنة 45 مب  سثرا
تتعوقل  ضلعب % 51.3للجلدو   إننلا نة ل   ي مالبيلة م لردات العينلة جنتلبة  العموديـة ما عند القراءم    

 7إللللى  4سلللنة( ملللب ملللدم الععللل    ليهلللا  للل  العركلللز الثلللان  الععلللا  الللل ي لهلللم املللب  11إللللى  8ال ئلللة املللب 
سللنوات( و  3وتتتللاو   لل  العلرتبتيب الأ يللرتيب ال ئتللاي ا قل  مللب %، 28.8سلنوات(  دمللة بالوكالللة جنتلبة 

 .%10سنة( جنتبة  12ا سثر مب 
 36ملب    ة ل   ي  سثلر   لراد العينلة هلم ملب ال ئلة ابالمؤسسـة مدة العم بعتلير  السنوبربط متلير    

مللب مجعللوة   للراد %36.9 سللنة( جنتللبة 11إلللى  8( ولهللم مللدم ععلل  بالعاستللة تتللراوه امللب سللنة 40إلللى 
   لم ال ئتليب %15سلنوات( جنتلبة  7إللى  4( بعلدم ععل  جللل امب سلنة 35 إللى 31 ملبالعينة   لم ال ئلة ا

سلنوات(  7إللى  4الت  للد ها ملدم ععل امب %8.8( جنتبة سنة 35 إلى 31 مب( واسنة 30 إلى 25 مبا
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سلنة(   12(بعدم ععل ا سثر ملب سلنة 45 إللى 41 ملبسلنة( عللى التلوال .  لم ال ئلات  ا 11إلى  8و امب 
 7إللى  4بعلدم ععل امب سلنة(  40إللى  36املب  سلنوات(  3( بعدم عع  ا ق  ملب سنة 30 إلى 25 مبا

( بعدم عع  امب سنة 45 إلى 41 مبسنوات(  ا 3( بعدم عع  ا ق  مب سنة 35 إلى 31 مبسنوات(   ا
وبععلللامةت %. 01  متلللتو   ذات دلاللللة إ  لللائية عنلللد( Sig).اللللج  وكانللل  ال لللروق ...سلللنة( 11إللللى  8

 . -( 11او  (10انضر العلحقيبا – 0.680 متاوي و)بيرسون(  0.751متاوي )سبيرمان(  ارتباط
الععرانيلة   العنشلآتها كجهلا  ضلروري لعراقبلة ئ ل  الععليلة الاقت لادمة واسلتدعا  CTCإشلراف هيئلة  إي   

  الت  شهدت  يها  عيل  القناعلات نشلاطات ضلصعة و متتلارعة 2012و 2007   العر لة الععتدم جيب 
 C.E.Tو  C.E.Sععليلات التو يلد الشلاملة مل     إطار الإنعاش الاقت ادي للدولة الجزائرتة  إضا ة إللى 

  عواملل  سللاهع   لل   للل  منامللح شللل  معتبللرم  لل  تلللك ال تللرم  الأمللر اللل ي م تللر و للود  سثللر 1رهللاومي
إلللى مامللة  2007 ي اللل  ب تللم تللوظي هم  لل  العر لللة مللب  سللنة( 11إلللى  8العبحللو يب ضللعب ال ئللة امللب 

  وه  ال ترم العق ودم جه ا الععلية  وتوامل  ععلية التوظي  بعدها ل ب جز م  ق  ت ترا الإشباة 2010
عامل (  وهلو  1500وكاللة جلل  55الوظي   للهيئة التل  لا تتنللح  ل  اللاللح العلدد ال بيلر ملب العلوظ يب ا

هلل ا الأ يللرم التلل  لللم  سللنة( 12سللنوات( و ا سثللر مللب  3ال ئتللاي ا قلل  مللب ترا لل   ن للس الأمللر اللل ي م تللر
 تلتح  بعر لة الإنعاش الاقت ادي العق ود بال كر.

جيب التب و مدم العع  بالعاستة   اعتقادنا  ي  عةقة طردية جيدةولاي معامةت الارتباط جيفن   و ود    
والصدمة العتكرتة والعوام  العحينة  تح ل  عللى الوظي لة  ل  العوظ  الجزائري العرتبط بعوام  الدراسة 

سنة  الأمر ال ي م تر ال ئات العتقاجلة    الجدو  العتقاط    علثة  الععلا  ضلعب ال ئلة  30إلى  27 دود
 36سلنة هلم اليلو  ضلعب ال ئلة الععرتلة ا28مب مدم الععل  و تلم تلوظي هم  ل  التلب  سنة( 11إلى  8امب 
ملب مللدم الععل  هللم اليلو  ضللعب ال ئلة الععرتللة  سلنوات( 7إلللى  4املب عللا  ضلعب ال ئللة سلنة(  و الع39اللى
 سنة(...الج.  35إلى  32ا
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I- 1- ي المســتو  التعليمــ  متغيــر  اســب العينــة أفــراد تــوز  -ب Educational level والوظيفــة 

Administrative Position 
 وظيفة المبحو 

 المستو  التعليم 
 المجمو  إطا  سام  إطا  تحلمعون  عون تنفيذ

 12 00 00 00 12 متوس 
 37 00 00 01 36 ثانوي 
 111 17 80 12 02 جامع 
 160 17 80 13 50 المجمو 

 توزع أفراد العينة حسب متغيري المستوى التعليمي  والوظيفة( يبين 15الجدول )

 

 التعليمي  والوظيفةتوزع أفراد العينة حسب متغيري المستوى ( يبين 07الشكل )

 

  التعليمــــ  المســــتو   ي تو تلللل    للللراد العينللللة  تللللح متليللللر  عللللةا (  07( والشللللك  ا15 بلللليب الجللللدو  ا   
ملب  ئلة %50نة ل   ي ن ل  العبحلو يب   -(12 نضلر العلحل  ا -للجلدو  الأفقية.    قراءتنلا الوظيفةو

و   العرتبة الأ يلرم   %،10.6 م  ئة الإطار التام  جنتبة %، 31.3الإطارات   ليها  عواي التن ي  جنتبة 
 %.8.1 ئة عوي التحكم جنتبة 

  إننلا نة ل   ي اللالبيلة العنلقلة ملب العبحلو يب ذوي متلتوتات  امعيلة جنتلبة العموديـة ما    القلراءم    
 %.7.5 و   الأ ير الععا  ذوي العتتو  العتوسط جنتبة%، 23.1  م الثانوتيب جنتبة%، 69.4
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جبعضللللهعا   إننللللا نة للل  سللللينرم  ئللللة الإطللللار ذو  – والوظي للللة  التعليعللل  العتللللتو   -وبلللربط العتليللللرتب   
 لم الإطلار التلام  %، 22.5  تليهلا  ئلة علوي تن يل  بعتلتو   لانوي جنتلبة %50العتتو  الجلامع  جنتلبة 
  وبنتلللح متتلللاوتة تلللأت   للل  الترتيلللح الة للل   ئتلللا علللوي تحكلللم بعتلللتو  %10.6بعتلللتو   لللامع  جنتلللبة 

  ئة عوي % 1.3 م عوي تن ي  بعتتو   امع  جنتبة %، 7.5 امع  وعوي تن ي  بعتتو  متوسط جنتبة 
%. 01  متلللتو   ذات دلاللللة إ  لللائية عنلللد( Sig)  وكانللل  ال لللروق %0.6 تحكلللم بعتلللتو   لللانوي جنتلللبة

 .-(14)و( 13) نضر العلحقيب– 0.848 متاوي و)بيرسون(  0.818متاوي ( )سبيرمان وبععامةت ارتباط
    البناء مصاطر normalizationالعتعث     تقييم  CTCللرقابة والبناء  طبيعة العع  بالهيئة الوطنية      

 1 العدنيلةالهندسلية  والأععلا  العبلان  جنلاء توا لا  ي العلر ح ملب التل  التقنيلات العصلاطر مب الوقامة إطار
 لععللا ير علعيللة عاليللة الدقللة  الأمللر اللل ي م حللدد العتللتوتات العليللا لعوظ يهللا وت تللر العتللتوتات و قللا  تتحللدد 

الجامعيللة لأسثللر   للراد العينللة العبحو للة   مللا العتللتوتات الثانوتللة والعتوسللنة  هلل  متللتوتات محللدودم دا لل  
وملللي ات متعيلللزم لا الهيئلللة لاعتبلللارات عد لللدم  هعهلللا عللللى الإطلللةق  ي العلللدد الأسبلللر ملللب الوظلللائ  ذات ت

تتنلح ه ا النوة مب العتتوتات العتدنية   ما عب تو ة   راد العينة جه ا الترتيح  إطار  عوي تن ي   إطار 
سام   علوي تحكلم   يعلود إللى محاوللة البا ل  ا تلرا  التلو ة النبيعل  لعجتعل  البحل  العلا  الل ي معكلس 

 Agent(   للم اعللوي تن يلل  Cadreدارتللة اإطللار هلل ا الترتيللح   يلل   ي  سثللر مللوظ   الهيئللة بعتللتوتات إ

d'Exécution  لللاإطار سللام   )Cadre Supérieur و لل  الأ يللر اعللوي تحكللم  )Agent du maitrise  )
مجتعلل   CTC العينللة عكتلل  بشللك  مق للود هلل ا التراتبيللة التلل  تتعيللز جهللا العتللتوتات الإدارتللة  لل  الهيئللة

 .الدراسة
ــة رتبللاط عةقللات ارتباطيللة الاتعللل  بععللامةت  يعللا  SPSSلقللد   للرد إلينللا جرنللامج     ــةً جــداً طردي  جلليب قوي

الإطــا    وهلل  عةقللة مننقيللة  للدا    يلل   ي ال ئللة الأسثللر ت للرارا   ئللة متليللري العتللتو  التعليعلل   والوظي للة
سببا  ي املح العوظ يب مب متتو  اإطار( العنوط جهم القيا  بعهعلات عد لدم ذات طلاب  علعل   الجامع 

ت للرض عللليهم متللتوتات معر يللة و مهارتيللة متص  للة و عاليللة تعكتللها متللتوتاتهم الجامعيللة  وهللو ن للس 
اعللوي  الأمللر بالنتللبة لل ئللة الثانيللة  لل  الترتيللح مللب  يلل  العتللتو  التعليعلل  ا للانوي( ومللب  يلل  الوظي للة

تن يلللل (  وهللللم مجعللللوة العللللوظ يب والععللللا  ذوي العهللللا  العتللللاعدم والعلحقللللة بالعهللللا  الرئيتللللية التلللل   اد هللللا 
االإطارات( كالحرا  والتائقيب ...وميرهم الت  لا تتنلح متتوتات تعليعية   ما ال ئات الة قة بعتتوتات 

الععليلات الإدارتلة ملب تصنليط وتنتللي    قل   هل   ئلات تتعلل  جلللاالإطارات التلامية( التل  تععل  عللى قيللادم
                                                           

 /CTC dz.org-http://ctcللهيئة الوطنية للرقابة والبناء الموقع الرسمي   - 1



ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخامس    الفصل  ـــــ ـــ  عرض البيانات وتفسير النتائج   ـــــــــــ

 

193 
 

وتو يا....وميرها  ل ا  ه  مقت رم على عدد محدد مب الأ راد    قعة الهر  الإداري للتنضيم  وتبقى هل ا 
ال ئة دائعا  متعيزم    عددها ومهامها    ك  التنضيعات تقرتبا   وتعكلب ت تلير القليم العتضلائلة ل ئلة اعلوي 

علللوي تحكلللم( ذ للل  الترتيلللح لعلللدد الععلللا  بالهيئلللة  و التللل  تنح لللر  مللللح تحكلللم  لللامع ( عللللى ا لللتة  ا
نشللاطاتها جلليب مهعللات االإطللار( و مهعللات اعللوي التن يلل (  وال ئللات العتبقيللة هلل   لل  الأسللا  لا تصضلل  
لحقيقة متتوتاتها التعليعية  كشل  موظ  ذو متتو   امع  مهعة اعوي تن ي (  و شل  موظ  بعتتو  

حكلم(   علد  تناسل  العتلتو  التعليعل  بالوظي لة  قيقلة  تعلان  منهلا مالبيلة العاستلات  انوي مهعة اعوي ت
الجزائرتة   ي  مضلنر  لرتج الجامعلة  ل  ميلا   لرف الععل  العناسلبة الاست لاء بعن لح شلل  اقل  ملب 
متللتواا العلعلل    لل   لليب تو للد وظللائ  ذات تومللي ات تتنلللح شللهادات  امعيللة مشللللها   للراد لا معل للوي 

لشللهادات  ميلر  نهللم ملب ذوي الصبللرم تلم تللرقيتهم   و توظيل    للراد جنلاء علللى شلهادات معادلللة مقدمللة هل ا ا
 مب طرف مدار   امة ومراسز الت وتب.

I- 1- الجن   ي متغير  اسب العينة أفراد توز  -جـGender  والعاوية membership ف  النقابة: 

 
 الجنس و العضوية في النقابةتوزع أفراد العينة حسب متغيري ( يبين 16الجدول )

 

 الجنس و العضوية في النقابةتوزع أفراد العينة حسب متغيري ( يبين 08الشكل )
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 ي القلللراءم الأ قيلللة  SPSS( التللل    لللر هم إلينلللا جرنلللامج 08( والشلللك  ا16نة للل  ملللب  لللة  الجلللدو ا   
منتعللوي إلللى  %61.3 تللد  علللى  ي مللا مقللار   لثلل  العبحللو يب  ي جنتللبة  -(15 نضللر العلحلل  ا -للجللدو 

للليس لللد هم  ي عضللوتة لأي نقابللة كانلل   و ي مالبيللة العبحللو يب مللب اللل كور % 38.8 النقابللة   لل   لليب
    القراءم الععودمة للجدو .% 10بالعقارنة بالعبحو ات اللوات  جللب نتبة % 90جنتبة 

 إننلا نة ل   ي  ئلة الل كور الأعضلاء  والوظي ة  التعليع  العتتو  ب العتليرتب وعند استنناق الرابط جي   
 لم %، 36.3 ليا ال كور مير العنتعوي للنقابة جنتبة  %،53.8   النقابة معثلوي مالبية العبحو يب جنتبة 

لأي نقابلة جنتلبة    العرتبة الثالثة  و  يرا   الإنلان ميلر العنتعيلات % 7.5الإنان العنتعيات للنقابة جنتبة 
ســـبيرمان  وبععلللامةت ارتبلللاط%. 01  متلللتو   ميلللر داللللة إ  لللائيا  عنلللد( Sig)وكانللل  ال لللروق  .2.5%

 .-(17( وا16 نضر العلحقيبا - (0،094) متاوي بيرسون و (0،094)متاوي 
لا تعكللس بللأي  للا   %10و ضللع ها  للدا  عنللد الإنللان  %90النتللبة العرت عللة  للدا  مللب الععللا  اللل كور   

الل ي جللل    و بعلالم الشلل   ل  الجزائلر ب ل ة عاملة CTCالنتلوم العلامةت جهيئلة  و ةال ورم الحقيقية لت
مير انا معكب التنوتا إلى  ي العاستلات الاقت لادمة ليتل  بالعجلالات  %،31 يا العر م العاملة  سثر مب 

الل ي سلينرت  يلا العلر م  الوطنيلة التربيلة قنلاةلأ لر  كالت  تتتهوي العر م الجزائرتة بالعقارنة بالعجالات ا
 جنتلبة العلال  التعلليم قنلاة و ،% 54.52 لنتبةلج الععوميلة وال حةمب مجعوة العامليب  % 55.6 جنتبة

باعتقللاد   هللةومللردا هلل ا القلليم اعتبللارات عد للدم  تتعللل  مللب ، 1%44.68جنتللبة  القضللائ  والقنللاة 46%
 قا يللة العق للودم بالدراسللة تتجلللى اعتباراتهللا عنللد الععللا  اللل كور  سثللر مللب -البا لل   ي العحللددات التوسلليو

ال روق الجنتية    ه ا الدراسة لا تضهر إلا     زئية بتينة تتعل  بعوق  العر م   هة  انيةالإنان  ومب 
العرؤوسللة  لل  مصيللا  العتللاو  الجزائللري  الرئيتللة  لل  مصيللا  العوظلل  الجزائللري العللرؤو   وموقلل  العللر م 

اعتبلارات تقنيلة تتعلل  جتو تل  واسلترداد الاسلتعارات ملب   هة  الثة قا    ومب -اننةقا  مب راسبا التوسيو
  هة   ر .

 املة عللى نقابلة الاتحلاد العللا   التلنة الأ يلرملقلد  سلدت التليلرات التل  طلر ت عللى الععل  النقلاج   ل     
  اقتنللاة الععللا  بأهعيللة النقابللة كعنبللر  مللي  للللد اة عللب  قللوقهم   امللة بعللد UGTA للععللا  الجزائللرتيب

العكتتللبات التلل   ققتهللا هلل ا الأ يللرم  الأمللر اللل ي م تللر بللأي عضللوتة  سثللر العبحللو يب لا تتعللد سللنة   لل  
ضـفف العةقـة إلـى  تلد  عللى SPSS  ليب  ي الدلاللة الإ  لائية لععلامةت الارتبلاط الناتجلة علب جرنلامج

جللليب   - (0،094( وبيرسلللوي متللاوي ا0،094متللاويا  لل  العلحقلليب التلللابقيب سللبيرماي -د جــة انعـــدامها
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متليري الجلنس و العضلوتة  والل ي م  تلر عللى  ي الععلا   عليعهم متتلاووي  ملا  الععل  النقلاج   ومتليلر 
 ابة مب عدما. الجنس    ه ا الحالة معدو  وليس لا تأ ير على قرارات الععا     انضعامهم إلى النق

 
I -  2- المعالجـــة الإاصـــايية لإجابـــات المبحـــوثين Statistical processing of respondents' 

responses 
لعينللة الدراسللة  مهنيــة -للخصــايص السوســيو بعللد التنللرق  لل  الجللزء التللاج  مللب الععالجللة الإ  للائية   

وآليلة تو تل    رادهلا  تلح متليراتهلا الثاجتلة  والت    ر   إلينا  هعلا  واضلحا  لشلك  العينلة ومضهرهلا العلا  
وقبلل  الصللوض  لل   طبيعللة العةقللات البينيللة جلليب العتليللرات  سللوف نحللاو   لل  هلل ا الجللزء مللب الععالجللة 
الإ  للائية التعللرتج علللى طبيعللة إ ابللات العبحللو يب مللب  يلل  تناسللقها  تبا نهللا  تقاربهللا  تنر هللا...الج  

 والعقا يس الإ  ائية التاليةت ولععر ة ذلك قررنا اعتعاد البرامج
 البرامج الإاصايية:

 .SPSS VERSION 24البرنامج الإ  ائ   -(1

  .Microsoft Office Excel 2007البرنامج الإ  ائ   -(2
 المقايي  الإاصايية:

  Meanالمتوس  الحساب   -(1

 Standard deviation  لانحرا  المعيا ي ا -(2
  Coefficient of Variationمعام  الاختة   - -(3

ومللب ا لل  الععالجللة الإ  للائية الدقيقللة لإ ابللات العبحللو يب سللوف نقبلل  العتوسللنات العر حللة الععروضللة 
    الجدو  التال ت

 
 لا  وا   بشدم المستو  

Strongly 

Disagree 

                        للللللللللللللللللللللللللللللللللللا  وا
 disagree 

 محا د
neutral 

  وا  
agree 

  وا   بشدم
Strongly 

agree 
المتوســـــــ  

 المرجأ
إلى  01مب 

1.79 
   1.80مب   
 2.59إلى  

    2.6مب  
 3.39إلى    

إلى        3.4مب  
4.19 

    4.20مب  
 05إلى   

 لتقدير إجابات المبحوثين ة( يمثل المتوسطات المرجح17الجدول )

 
I- 2- (:التنظيمية المحدداتبالمحو  الاان  ) بعد  المعالجة الإاصايية لإجابات المبحوثين -أ 
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التقـــــــــــدير  الفقرة الرقم
 الأكبر

النسبة 
ـــوي المئ

 ة

المتوســـــ
ط 

الحســــــاب
 ي

الانحــــــرا
  

 المعيا ي 

معامـــــــ  
الاخــــــتة

  

 الترتيب

مراعلللام العتلللاوليب للحلللدود القانونيلللة  للل  تعلللاملهم مللل   01
 الععا  وعد  معارستهم للتعت 

 04 29.50 1.065 3.61 62.5  وا  

ميلللا  الا لللتةف جللليب  العتلللاوليب  للل  تعلللاملهم مللل   02
 الععا 

 07 38.66 1.098 2.44 60 لا  وا  

إذا كانلللللل  لللللللدي مشللللللكلة  ق للللللد العتللللللاو  العباشللللللر  03
 اا ترا  التلم الإداري(

 08 40.31 1.286 3.19 41.3 لا  وا  

طاعة الععا  للعتاولة  وا ي طاعتهم للعتاوليب ملب  04
 الر ا 

 01 20.93 808. 3.86 66.9  وا  

التوظيللل  بالعاستلللة مصضللل  للآليلللات القانونيلللة  و لا  05
تللد    يللا الععارسللات الةعقةنيللة كالجهوتللة والقرابلللة 

 اجب ععيس(و الولاءات للعتاوليب

 09 50.71 1.415 2.49 30.6 لا  وا  

اعتعللللاد العتللللاو   لللل   رضللللا للنضللللا  علللللى القللللوانيب   06
 قراجتا  و مننقتاوعد  لجوئا إلى ععا  مب 

 40 محا د
 

3.01 0.789 26.21 02 

تلللزداد سللللنة العتلللاو  جزتلللادم ملللة ياتا  ولا عةقلللة  07
لتلللللللنتا بعواملللللل    للللللر  كشص لللللليتا مللللللثة  و كثللللللرم 

 العواليب لا  بالعاستة

 03 28.24 0.915 3.54 46.3  وا  

الععللللا  متتللللاووي  مللللا  العتللللاو   ولا  للللتم الت ضللللي   08
 قراج   و  هوي جينهم على  سا  

 05 32.25 1.003 3.51 45  وا  

الاعتقللللللللاد بليللللللللا  تللللللللأ ير  الوسللللللللاطات الدا ليللللللللة  و  09
 الصار ية على قرارات  العتاو 

 06 36.27 0.965 2.36 35.6 لا  وا  

  33 1.038 3.11 43.6 المعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل
 القواعد البيروقراطيةبُعد ( يبين المعالجة الإحصائية لإجابات المبحوثين حول 18الجدول )

 
العتوسللط العللا  لعجعللوة الإ ابللات العتعلقللة بعحللور القواعللد البيروقراطيللة   ي  عللةا ة لل  مللب الجللدو     

ال ي  الأمرالصعاس    ليلرت حا د( على مقيا متقاج  العبارم االقيعة الت  وه    3.11 نته  إلى القيعة 
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القيعلة  ولا تبتعلد عنهلا تحلو   لو  هل ا  الإ ابلاتمعضلم   ي الأو الا تعلا  الا تعلاليب   بأ لدر علادم  تف م  
 ي  -كا تعلا   للاي –معلا معنلى و للود انتلجا  كبيللر جليب العبحلو يب  لل  الإ ابلة عللب جنلود الاسلتعارم  وإمللا 

 ي   نته  متوسلنها الحتلاج  إللى القيعلة العتوسلنة  الإ ابات ت عان  تشتتا  كبير ا ومتضاربا  بقيمٍ متنر ةٍ 
 الت  تعثلها عبارم امحا د(. ليلرت على مقيا 

    التنا ه ا وعند مة ضتنا لإ ابات العبحو يب الت  لا تش   و اي عباراتهلا الأسثلر تقلد را  ا و الأسثلر    
– و قليم ا وا ل ( البعدملة  -  قيعلة محا لدقبل–ت رارا ( عب قيم الحياد  و ملا والاهلا  كقليم الا  وا ل ( القبليلة 

  تننبل  للد نا ملورم التجلانس والتقلار  والتناسل   ل  الإ ابلات االا تعلا  الأو ( عنللد   -بعلد قيعلة محا لد
القيعة الوسنية  وت تتبعد  رضلية القليم العتنر لة والعتشلتتة االا تعلا  الثلان ( كعلا  وضلحها الرسلم البيلان  

  التال ت  

 
 يبين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين حول القواعد البيروقراطية( 09الشكل )

 

القواعللد مللا الات للاق العللا  علللى  هعيللة  العتوسللنات الحتللاجية العتقاربللة لإ ابللات العبحللو يب تعكللس نوعللا     
بر العحرف تلنة     ضم ذلك تعتال  و الإدارتة هاعلياتعر الوكالة وتنضم ي   تالت  ت   البيروقراطية والتنضيعية

الرئيتلل  لهلل ا الععليللات تتللتعد مقوماتهللا مللب القواعللد والقللوانيب وتللرتبط جهللا  تقللو  كلعللا  ادت مللة ياتها 
وتضلللع  بضلللع ها   هللل  ظلللاهرم و ليلللة  للل  معارسللليها الللل  ب معل لللوي هامشلللا  منهلللا ب لللورم شلللرعية  وهللل  

لنة كععادلللة  رضللها النعللوذلا ال للورم النعنيللة و التللائدم  لل  كلل  التنضيعللات  يلل  ت للة    العتللاولية والتلل
البيروقراطلل   تا لل  للعتللاو  آليللات وميكانيزمللات تتللاعدا علللى اتصللاذ القللرارات و رضللها علللى مرؤوسلليا  
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والللل  ب لا معل لللوي  للل   سثلللر الأ يلللاي إللللى  ي منيعوهلللا  و  تعرضلللوي إللللى إ لللراءات العقوبلللة والجلللزاء التللل  
مب  ة  القوانيب العن وف عليها طبعلا    ت لبح مجيزها ن س النعوذلا البيروقراط  للعتاو   وك  ذلك 

القللوانيب والقواعللد هلل  العحللك الحقيقلل  لععللار  التلللنة الشللرعية  وهلل  النتيجللة البد هيللة التلل  ات لل  عليهللا 
عللى  %60( تدعم رؤاهلم وبنتلح  اقل  04( و ا02( وا01 ملح العبحو يب   نجد إ اباتهم  و  البنود ا

 ي القواعللد البيروقراطيللة هلل  العحللدد لنبيعللة العةقللة جلليب الللرئيس والعللرؤو    الععاملللة  لل   للدود القللانوي 
مللا داملل  القواعللد -وتتللاوتها جلليب  عيلل  الأ للراد وعللد  و للود  للروق تعللود لعتليللر الجللنس جلليب العتللاوليب 

سلات العتلاوليب وسللوكاتهم التل  لدلالة واضحة على  هعيلة هل ا القواعلد  ل  تحليل  معار  -التنضيعية ن تها
 مب جينها الععارسات التلنوتة.

    انح آ ر لا  تردد العبحو وي    ربط الععارسلات التللنوتة للعتلاو  بعحلددات   لر  بعيلدم علب    
القواعللد البيروقراطيللة كتعكلليب الجانللح القراجلل  والجهللوي  لل  هلل ا الععارسللات   يلل  لللم  ت لل  املللبهم  للو  

وا قلل  علللى قانونيتهللا  ون للس  -وليتلل  املبهلا-( رملم  ي  سثللر الإ ابللات05توظيلل  االبنللدقانونيلة ععليللة ال
 قا يلة بالتنضيعيللة  والتلل  انتهلل  كلهللا إلللى مللالح -الأملر لبللاق  البنللود العتعلقللة جتللدا   العحللددات التوسلليو

 لل  تعكللس  هعيللة القواعللد التنضيعيللة  دوي  ي تتح لل  علللى الأملبيللة  وهلل  نتيجللة  للد مننقيللة  راهللا البا
الواقلل  الععللاش  اللل ي تعللان  منللا تنضيعاتنللا   للرمم الأشللواط ال بيللرم التلل  قنعتهللا هلل ا التنضيعللات  لل   للل  
 قا لللة تنضيعيلللة منضللللبنة تحلللددها القلللوانيب والتعليعللللات  تحلللاو   ي تنلللأ  جهللللا علللب الععارسلللات العشللللوائية 

 اسح لد  العام  الجزائري.والشعباوتة  إلا  ي جناءاتنا التقليدمة لا تزا  قائعة ومتجدرم كرو 
وتبقى اعتقاد العبحو يب بأهعية القواعد والإ راءات البيروقراطية تنلى على البعلد الا تعلاع  والثقلا       

سعللا تبللررا قلليم معللامةت الا للتةف التلل  تاكللد الات للاق ال بيللر  للو  جنللودا  و سثللر ا تة للاتهم كانلل   للو  
ع  والثقللا   ملل  القواعللد البيروقراطيللة  لل  تحد للد سلللنة العتللاو  البنللود التلل  تحللاو  إشللراف  البعللد الا تعللا

ــة التوظيــفالشللرعية كبنللود   ــة(  ا05البنللد ا آلي (  وهلل  جنللود 09البنللد ا الوســاطات( و 03( جنللد االمعريف
  تعان   دلا  وعد  ات اق جيب العبحو يب  كعا هو موضح    الرسم البيان  التال  ت 
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 القواعد البيروقراطيةبُعد لإجابات المبحوثين حول  الاختلافمعاملات ( يبين 10الشكل )

 

I- 2- الاجتماعيــة بُعــد المحــدداتاــول المحــو  الاال ) المعالجــة الإاصــايية لإجابــات المبحــوثين -ب 
 (:والاقافية

التقـــــدير  الفقرة الرقم

 الأكبر

النســـــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الانحــــراف 

 المعياري 

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

 الترتيب

عـــــدم تعمـــــد مخالفـــــة قـــــوانين العمـــــل فـــــي الوكالـــــة  01

 انطلاقا من الضمير المهني

 1.180 3.57 50 أوافق

33.05 

13 

لا يعاقـــب المســـؤول العامـــل فـــي حـــال الخطـــأ ، بـــل  02

 ينصحه ويتغاض ى عنه

 861. 3.67 43.1 أوافق

24.81 

09 

تتســــــم معــــــاملات العمــــــال  مــــــع المســــــؤولين بــــــالود  03

 والأخوة

 1.051 2.80 35 محايد

37.53 

15 

عدم تدخل عنصر القرابـة فـي معاملـة المسـؤولين  04

 للعمال

 0.744 3.52 53.1 أوافق

21.13 

08 

عـــدم تتـــدخل الجهويـــة فـــي معاملـــة المســـؤولين مـــع  05

 العمال

 0.852 2.67 52.5 محايد

31.91 

12 

عدم اضـطرار العامـل إلـى أن يقصـد غـخص غيـر  06

تربطــــــه بــــــه علاقــــــة قرابــــــة أو مســــــؤوله المباشــــــر،  

 الجهوية

 1.184 3.91 40 أوافق

40.68 

17 

 14 35.95 1.219 2.39 40.6 لا أوافقتشـــــــابه تعامــــــــل المســـــــؤولين مــــــــع العمـــــــال  داخــــــــل  07
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 العمل وخارجه

غيـــاب مســـاندة المســــؤولين عنـــد الحاجـــة لتقويــــة  08

مركـــزهم داخـــل المؤسســـة، فقـــط لأ هـــم مـــن ذوي 

 القرابة أو منطقة السكن

 0.793 3.01 43.1 محايد

26.34 

10 

غيـــاب عنصــــر الجــــنس فـــي طاعــــة المســــؤولات مــــن  09

 النساء

 0.592 4.04 70.6 أوافق

14.65 

02 

استشــــــــــارة المســــــــــؤولون بالمؤسســــــــــة للعمــــــــــال فــــــــــي  10

 قرارااهم

 1.000 2.48 36.3 لا أوافق

38.75 

16 

أعضــــــــاء النقابــــــــة لا تــــــــربطهم علاقــــــــة قرابــــــــة، ولا  11

 واحدةينتمون إلى منطقة 

 0.495 3.01 75.6 محايد

16.44 

04 

تضـاعف قـوة النقابـة بزيـادة عـدد أفرادهـا داخـل  12

 الوكالة

 0.656 4.31 53.1 أوافق

15.22 

03 

 07 19.78 0.817 4.13 50.6 أوافق تغير فعالية النقابة بتغير أعضاءها 13

 05 16.97 0.618 3.64 71.9 أوافق تغير فعالية النقابة بتغير القائمين على الإدارة 14

تعامل أعضاء النقابة مع بعضهم كمجموعة من  15

 الأصدقاء

 0.654 3.66 45.6 أوافق

17.86 

06 

غيـــــــــاب اختيـــــــــار الـــــــــزملاء علـــــــــى أســـــــــاس القرابــــــــــة  16

 الدموية أو المنطقة السكنية المشتركة

 0.820 3.01 51.9 محايد

27.24 

11 

 جماعـــات الزمالـــة التـــي تتكـــون علـــى أســـاس قرابـــي 17

 من غيرها
ً
 أو جهوي تكون أكثر تماسكا

 0.448 3.92 81.3 أوافق

11.42 

01 

  25.28 0.82 3.39 52.60 المــــــــــــــــــــــــــــــعدل

 بُعد المحددات الاجتماعية والثقافية( يبين المعالجة الإحصائية لإجابات المبحوثين حول 19الجدول )

 

جيانات الجدو   عةا تعنينا ن س النضرم لإ ابلات العبحلو يب  لو  العحلور التلاج   إذ تتعركلز إ ابلات    
العبحللو يب وبنللوة مللب الانتللجا  والتوا لل   للو  عبللارم امحا للد( التلل  تللدل  عليهللا القيعللة الإ  للائية لععللد  

جليب الا  وا ل   محا لد   وا ل (     ي   ي  عي  الأو اي الأسثر تقلد را  وت لرارا  مح لورم 3.39العتوسنات 
الأملللر الللل ي  ن للل  و لللود قللليم متنر لللة مثللل  الا  وا للل  بشلللدم  و  وا للل  بشلللدم(  و مجعلنلللا نعتقلللد  ي ات لللاق 

 قا يلة -العبحو يب معود إلى وضوه البنود وبتاطتها مب  هة  والى شيوة الاعتقلاد جتلأ ير الأبعلاد التوسليو
  ط اليتير  والشك  الة    اكد ذلكتعلى البيئة التنضيعية للوكالة ولو بالقت
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 بُعد المحددات الاجتماعية والثقافيةلإجابات المبحوثين حول  المتوسطات الحسابية( يبين 11ل )الشك

 

 قا ية بعا تتضعنا مب قرابة  هوتة وقيم ومعلا ير و ماللة... وميرهلا للم تعلد -موضوة الرواسح التوسيو   
ل ة  وا دم  تو د معا  و لا تو د إطةقا     موق  ا تعلاع  معليب   هل   ل  الحقيقلة متعلا زم  يعلا جينهلا   س 

تعاعيلة العاملة وال ردملة و ل  آليلات تصض  لعقيا  قيعل   لدعى التللم القيعل   الل ي  رتلح جلدورا القليم الا 
 معينة.

 لل  هلل ا التللياق دلللل  العتوسللنات الحتللاجية علللى و للود ت للاوت  لل  تعللاط  العبحللو يب ملل  العحللددات   
( بعتوسللط 13( االبنللد الشخصــنةالا تعاعيللة والثقا يللة   حلليب ا ععللوا علللى  هعيللة الععنللى الشص لل اقيم 

المســـاواة بـــين   وقلليم 4.31( بعتوسللط  تلللاج  قلللدرا12نلللداالب المســـاندة الاجتماعيـــة  وقللليم 4.13 تللاج  
  عانلللل  إ ابللللاتهم مللللب بعللللل 4.04( بعتوسللللط  تللللاج  قللللدرا 09 لللل  طاعللللة العتللللاو  االبنللللد الجنســــين

االبنلللد  الشـــو    ( وقللليم05االبنللد  والجهويـــة( 04االبنلللد القرابـــة الاضللنرا  والتلللردد كلللالبنود العرتبنلللة بقللليم
(...وميرها  والت  معكلب ت تليرها عللى  سلا  الصل يلات الا تعاعيلة والثقا يلة للعتلاو    عاشلرات القليم 10

العرت عة كان  شص ية نوعا  ما تتعلل  بلالعبحون ن تلا  والتل  م تلرض جهلا  ي ت لوي قيعلا  عاملة  مشلتركة  
نلاءات التقليدمللة العربيلة الإسللةمية   شللار  يل  العتللاندم والعتلاوام قلليم  مليلة  لل  العجتعل  الجزائللري ذو الب

 ل  بعلل الحلالات   ل   ليب العاشلرات العنص ضلة تعلود إللى  %80إليا إ عاة العبحلو يب  ولهلا بحلدود 
معارسات العتاوليب الت  معتقد العبحون جو ودها  رملم  نهلا إ ابلات مضلنربة لا تلقلى الإ علاة ال امل   
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     تب % 40معارسات العتاو  لم  تعد الإ عاة عليها   تى  ي موا قة العبحون على و ودها ضعب
 الحالات.

شلئنا –العحددات الا تعاعية والثقا ية محكات تنته  عندها كل  ماشلرات التللوف والععارسلة   ضلورها    
 ل  وواضح    ك  معارساتنا  مير  نا معكننا  ي نتععب  سثر    الإ ابات بعد الاطلةة عللى  -    جينا

  تة ها الت   بينها الرسم البيان  التال تمعامةت ا 

 
 بُعد المحددات الاجتماعية والثقافيةلإجابات المبحوثين حول  معاملات الاختلاف( يبين 12ل )الشك

 

 يلللللل  نة لللللل    ي الإ ابللللللات جلللللللالا  وا لللللل ( التلللللل   للللللا ت اسبللللللر الت للللللرارات كانلللللل   قللللللط  لللللل   للللللدود    
( العقاجل  07و االبنلد" قـرا اتهم فـ  للعمال بالمؤسسة المسؤولون  استشا ة "( العقاج  لعبلارم10جند ب االبند

وهعلا جنلداي عانلا كثيلرا  ملب الا لتةف " وخا جـه العمـ  داخ   العمال مع المسؤولين تعام  تشابه" لعبارم 
وعللد  الإ عللاة   يلل  ا للتة ذ لل  الترتيللح  لل  معللامةت الإ عللاة والا للتةف  إذ لللم مجعلل  عليهعللا اعللد  

ملللللب العبحلللللو يب االقيعلللللة ملللللا قبللللل  الأ يلللللرم  للللل  نتلللللبة الإ علللللاة عللللللى البنلللللد( و  % 36.3 العوا قلللللة( إلا
رتبة  ل  ترتيلح 17مب  م   16والرتبة 14االقيعة الثالثة قب  الأ يرم(على التوال   وترتبا جلاالرتبة40.6%

تةف الإ علللاة مثفلللل  جنلللود العحلللور( عللللى التلللوال   وهللل  جيانلللات تعلقللل  بععارسلللات العتلللاو  تصتلللل  بلللا 
 ل يتا التنضيعية مب  هة و ل يتلا الا تعاعيلة والثقا يلة ملب  هلة   لر     لة معكلب إمعلا  هل ا الةإ علاة 
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 قلط إلللى القواعلد البيروقراطيللة التنضيعيللة العو لدم بقللوانيب وتشلرتعات الععلل  الضللابنة للعةقلات جلليب الأ للراد 
 ا ية الت  تحكم العتاو . ق-دا   الوكالة  ج  ه  متليرات ت عز  إلى الضوابط التوسيو

(  11(  ا08(  ا05(  ا03 مللا قلليم الحيللاد  لل  إ ابللات العبحللو يب    انلل  تلللك التلل  تعلقلل  بللالبنود  ا   
(  وسلللجل  معلللامةت 11مللل  قيعلللة متنر لللة  لللدا  االبنلللد   %51.62(  والتللل  سلللجل  إ عاعلللا  بععلللد  16ا

التللوال   جللن س القيعللة العتنر للة اللبنللد علللى ، 11، 4، 10، 12، 15تشللت  وا للتةف جلللل  جهللا العراتللح  
(  وه  دلالة ملرتحة عللى  ي العبحلو يب للم  ت قلوا عللى الحيلاد  يلا  معارسلات العتلاوليب العنبوعلة 11

بقليم الجهوتلة والقرابللة  والعرهونلة بالرواسلح الثقا يللة والا تعاعيلة  للل ا  الإ ابلات  ل  هلل ا التلياق لا   نتضللر 
ر مللا هلل  مللورم للتنللوة والتضللار   لارتباطهللا بالاعتقللاد بصل يللة ا  للر وقيعللا منهللا الانتللجا  والات للاق بقللد

 ومعا يرا الضابنة.      
 بإ علاة العبحلو يب  لو  قليم  ما باق  البنود الت  تضعن  عبارات تح ل  على تقد ر اموا  (  ت  تر   

 ، الشخصــــانية(12،15،17االبنللللودالمســــاندة الاجتماعيــــة  ( 09االبنللللد ، المســــاواة(01االبنللللدالاناــــباط 
 .(13،14االبنود

 
I- 2- عمـالالشـرعية ل سـل ةاول المحـو  الرابـع )بُعـد ال المعالجة الإاصايية لإجابات المبحوثين -جـ 

 (:-الإدا ة سل ة-الأول المستو  

التقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدير  الفقرة الرقم

 الأكبر

النســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

 المئوية

المتوســـــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامـــــــــــــــــل 

 الاختلاف

 الترتيب

 مــــــن  01
ً
عـــــدم مخالفــــــة أوامــــــر المســـــؤولين خوفــــــا

 العقوبات

 0.54 3.98 76.3 أوافق

13.64 

02 

طاعـــــــــــــــــة المســـــــــــــــــؤولين لحيـــــــــــــــــازاهم الســـــــــــــــــلطة  02

 القانونية الأكبر

 0.48 4.16 73.8 أوافق

11.70 

01 

استشـــــــــــارة المســـــــــــؤولين للنقابـــــــــــة فـــــــــــي بعـــــــــــض  03

 من رد فعلها
ً
 قرارااهم خوفا

 1.23 3.56 41.9 أوافق

34.60 

05 

المســـــــــؤولون لا يخشـــــــــون جماعـــــــــات الزمالـــــــــة  04

 لفقدا ها لأي سلطة يخولها لها القانون 

 0.89 3.52 56.3 أوافق

25.28 

04 

عنـــــــدما يحـــــــدث وان تتخـــــــ  جماعـــــــة الـــــــزملاء  05

 يُخــــالف قــــوانين الإدارة، عــــدم محاولــــة 
ً
قــــرارا

التمســــــك بقــــــرار الجماعــــــة، و الابتعــــــاد عنهــــــا 

 من 
ً
 الإدارةخوفا

 1.12 2.94 36.3 محايد

38.09 

06 

 03 24.84 0.90 2.63 43.8 محايدعنـــــــدما يحـــــــدث وان تتخـــــــ  جماعـــــــة الـــــــزملاء  06
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 يُخــــــــــــــالف قــــــــــــــوانين الإدارة، محاولــــــــــــــة 
ً
قــــــــــــــرارا

التوفيـــق، حيـــث التمســـك بالجماعـــة دون أن 

 إبداء معارضة صريحة لودارة

  0.86 0.86 3.50 54.73 المــــــــــــــــــــــــــــــعدل

 الإدارة الشرعية سلطةبُعد ( يبين المعالجة الإحصائية لإجابات المبحوثين حول 20الجدول )

 

لقد  نتج النعوذلا البيروقراط  للتنضيعات نضاما  هراركيا  مامدا  معن  للأ راد    قعة الهرمية التنضيعية    
إمكانيللة مللن  واتصللاذ القللرارات بللالعوا ام ملل  القللدرم علللى مللنح الحللوا ز والجللوائز وكلل لك القللدرم علللى تنبيلل  

امشللا  كبيلرا  مللب التللنة الشللرعية  وتجعلللا الإ لراءات والجللزاءات العقاجيلة  وكلهللا محلددات تعللنح العتلاو  ه
    قعة التلتلة التلنوتة على  تا  باق  الهوامط التلنوتة.

 2.94 عةا تقار  العتوسنات الحتاجية لإ ابات العبحلو يب  املب  الجدو مب  ة   نة  معكب  ي    
لعجعوة العتوسنات الحتاجية  وه  قيم تقاج  العبارم اموا  (    مقيا  ليكرت  3.50بععد   (4.16إلى 

 الصعاس .
 مـن خوفـاً  المسـؤولين أوامـر مخالفـة عد  و  العبارم "% 76.3 لقد ات   العبحو وي بإ عاة كبير جلغ   

  ولهل ا الأملر "الأكبـرطاعة المسؤولين لحيـازتهم السـل ة القانونيـة   و  العبارم " %73.8"  و العقوبات
دلالللة مباشللرم علللى  ي التلللنة الشللرعية للعتللاو  التللل  تعنحهللا لللا القللوانيب والتعليعللات  قيقللة ظللاهرم  للل  
الوكالات   امة    ميا   اعليلة الأقنلا  التللنوتة الأ لر  كالنقابلة و عاعلات الضللط ولعلدم طوتللة  

 لإدارم الشرعية. الأمر ال ي عكس تعثُّ  الجانح ال بير مب ه ا التلنة    سلنة ا
معود  -رمم تقار  متوسناتها–الت اوت الععتبر    قيم الإ عاة  و  العوا قة على  عي  جنود العحور    

( تشللصيى سلللنة الإدارم اوالتلل  02( وا01إلللى طبيعللة مضللعوي هلل ا البنللود   حلليب  اوللل  البنللود الأولللىا
حاولللة سللبر مللور العلالبللة التلللنوتة جلليب لاقلل  الإ عللاة ال بيللر كعللا لا ضنللا(  ععللدت بللاق  البنللود إلللى م

(  وبللللللللللليب الإدارم والجعاعلللللللللللات الا تعاعيلللللللللللة دا للللللللللل  التنضللللللللللليم 03الإدارم والنقابلللللللللللة ملللللللللللب  هلللللللللللة االبنلللللللللللد
(  ومعروف  ي مياد ب العلالبة لا تحضى بال ثير مب الإ عاة اعلى الأق     ت اميلا 04،05،06البنودا

 الدقيقة(.
 العتلتو   لععلا  الشلرعية التللنة  لو  العبحلو يب لإ ابات الحتاجية العتوسناتالرسم البيان  التال   بيب 

 ت-الإدارم سلنة-الأو 
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سلطة -الأول  المستوى  عمالالشرعية ل سلطةال بُعد لإجابات المبحوثين حول  المتوسطات الحسابية( يبين 13) الشكل

 -الإدارة

 

رمللم تقللار  العتوسللنات الحتللاجية لإ ابللات العبحللو يب  للو  بعللد التلللنة الشللرعية للللإدارم  إلا انللا  لل     
تناولنا لت امي  ه ا الإ ابات نتتش  نوعا  مب الت اوت البتيط جيب موا قلات العبحلو يب  التل  ترت ل  عنلد 

 ضنا سلابقا (  هل ا الارت لاة  ل  ( بشك  متنرف تزامنا م  ارت اة نتح ت راراتها اسعا لا02( وا01البنود ا
العوا قة ال ي مقتر  مب تصو  ا وا   بشدم( م  تجانس كبير وتوا   جيب الإ ابات  شلارت إليهلا معلامةت 

 الا تةف العبينة    الرسم البيان  التال ت
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سلطة -الأول  وى المست عمالالشرعية ل سلطةبُعد اللإجابات المبحوثين حول  معاملات الاختلاف( يبين 14) الشكل

 -الإدارة

 

علللى التللوال   مللردا وضللوه  سللئلة  الأولــىو و الاانيــةهلل ا الانتللجا  اللل ي مللنح هلل  ب البنللد ب العرتبللة    
( العتعلقللليب 06و 04و 03البنلللد ب ملللب  هلللة  والاعتقلللاد التلللائد بتللللنة الإدارم الشلللرعية   لللم تليهلللا البنلللودا

بعلالبة سلنة النقابة القانوتنلة  والتللنة ميلر الشلرعية للجعاعلات الا تعاعيلة  ل  الوكاللة    انل  العوا قلة 
تنلز  إللى متلتو  العبلارم امحا لد( مل  تشلت  معتبلر للإ ابلات  لو   على ه  ب البند ب جدر ة ضئيلة ت اد

نهعلللا ملللب العرتبلللة  عللللى التلللوال   للل  ترتيلللح التوا للل   الاالاـــة و والرابعـــة الخامســـةمتوسلللنهعا الحتلللاج   مك 
والانتللجا  العشللار إليهللا  لل  الرسللم البيللان  العتعللل  بععللامةت الا للتةف. وهلل  تحقيلل  لعللا سللب  ذكللرا مللب 

لبة الت  تتعيز وتتلير مب وكالة إلى   ر  لاعتبلارات عد لدم تتعلل  بشلصى العتلاو   وموقل    كا  العلا
 قا ية للأ راد العامليب بالوكالة.  م مأت     آ ر الترتيلح -تنضيع  وك ا التركيبة التوسيو-النقابة التوسيو

دا  الإدارم مللل  ( جتقلللد رات امحا لللد( التللل  تتضلللعب سلللاا  العبحلللون علللب تعوقعلللا  للل   لللا  املللن05البنلللد ا
ترتيلح  تـذيي  الجعاعات الا تعاعية دا ل  التنضليم  والتل  تعيلز بارت لاة نتلح التشلت   ل  الإ ابلات ومنلا

معامةت الانتجا  والتوا   ال ي  دل  عليا إ  ائيا  بارت اة معامةت الا تةف  وهل  قليم  راهلا البا ل  
مرتبط بضروف تنضيعية وا تعاعيلة ت لرض عليلا  مننقية تعكس محددات تعوق  ال رد دا   التنضيم   ال رد

نعنية    سللوكا ومعارسلاتا التل  منهلا ا تيلارا لعواقل  تصندقلا   هلو إملا متلاو  ملرتبط بأ كلا  العتلاولية 
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متاند قرارات إدارتا   و هو نقاج  محت م إلى قلرارات تنضيعلا   و هلو عضلو  ل   عاعلة ا تعاعيلة  نت لر 
 قعا  تح الضروف ومعنياتها. لجعاعتا   و هو محا د مقرر مو 

I- 2- للنقابة(: ةالقانوني السل ةبالمحو  الخام )بُعد  المعالجة الإاصايية لإجابات المبحوثين -د 
التقـــــدير  الفقرة الرقم

 الأكبر

النسبة 

 المئوية

المتوســـــــــــــــــط 

 الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 

 المعياري 

معامــــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

 الترتيب

يعـــــــــــــود عـــــــــــــدم انتمـــــــــــــاء العمـــــــــــــال للنقابـــــــــــــة لا  01

لاعتقـــــادهم أ هـــــا ليســـــت فعالـــــة أمـــــام ســـــلطة 

 الإدارة

 0.824 3.48 66.9 محايد

23.67 

03 

الشــــــــعور بالرضــــــــا عــــــــن أداء النقابــــــــة داخــــــــل  02

 الوكالة

 1.054 3.32 65 محايد

31.74 

06 

 04 24.36 0.899 3.69 68.1 أوافق تحقيق النقابة لمكاسب مهمة للعمال 03

والعمــل النضــالي هــو الاقتنـاع بأفكــار النقابــة  04

العامــل فـــي تجنيـــد الأعضــاء، ولـــيس مـــن اجـــل 

 التحصن ضد قرارات الإدارة

 0.943 2.24 39.4 لا أوافق

42.09 

08 

الاعتقـــاد بضـــرورة وجــــود عمـــل نقـــابي يحقــــق  05

 توازن للسلطة مع الإدارة

 0.902 4.37 59.4 أوافق

20.64 

02 

النقابـة عــاجزة عــن فــره إراداهــا علــى الإدارة  06

 وتحقيق مكاسب إضافية للعمال

 0.852 3.27 43.1 محايد

26.05 

05 

عجــــــــز النقابــــــــة أمــــــــام الإدارة يعــــــــود إلــــــــى قلــــــــة  07

 صلاحيااها، وليس إلى ضعف أعضاءها

 0.742 3.80 73.1 أوافق

19.52 

01 

الاقتنـاع بأفكــار النقابــة والعمــل النضــالي هــو  08

العامــــل فــــي تجنيــــد الأعضــــاء، ولا يــــدخل ف هــــا 

 القرابة والجهويةعامل 

 0.899 2.81 36.9 محايد

31.99 

07 

  27.512 0.88 3.37 35 المــــــــــــــــــــــــــــــعدل

 السلطة القانونية للنقابة بُعد( يبين المعالجة الإحصائية لإجابات المبحوثين حول 21الجدول )

 

لقد عان  النقابة الجزائرتة مب تجاذبات سياسية  وا تعاعية  كبيرم   بعد و ودها كردم  للععل  النضلال     
ضد الاستععار تلم تليبهلا بقلرار سياسل  لعقلود ملب اللزمب بعلد الاسلتقة    يل  ا عتبلرت  ل   سثلر الأ يلاي 

و  عللب الحقللوق الععاليللة  ولا  نللدي للعشللارت  الحكوميللة للدولللة بعيللدم عللب  ملل  و ودهللا كصللط الللد اة الأ
معكلللب الحلللد   علللب الععللل  النقلللاج  بع هوملللا الحقيقللل  إلا  للل  نهاملللة الثعانينلللات وبداملللة التتلللعيناتامر لة 

. كعلا معكلب الجلز  بلأي الععل  النقلاج  العرهلوي  ساسلا  بلالواق  التياسل  لدر لة 1الان تاه التياس  بلالجزائر(

                                                           
 الفصل الثالث من الأطروحة - 1
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تعثةت العجز والانهزامية وعد  القلدرم عللى التلييلر للد  ال لرد سبيرم قد عرف انت اسة  قيقية مهدت لصل  
عنللد التعللاط  ملل  الععلل  –الجزائللري ب لل ة عامللة ولللد  العاملل  ب لل ة  امللة  الأمللر اللل ي مصللل  دائعللا  

 لدالا  ومهلاترات  لو   هعيتلا و مل  و لودا  جليب ملب  لر  النقابلات منضعلات ميلر ذات  لدو   -النضال 
لنقاج      و سياس  عا   تتم جتد يب وتتقي  العع  النضال  لأدنى متلتوتاتا  لأنها  اقدم لعضعونها ا

كعنبلر لإم لا  العناللح الععاليلة ومحاوللة تحقيل  مكتتلبات  -على الأق –وبيب مب  ر  ضرورم و ودها 
منية -   مصيا  العام – ئوتة ظر ية ومحدودم  ه ا مب  هة ومب  هة   ر   إي العع  النقاج   مبح 

 ر مب االعناضليب( لتحقي   مراض شص ية على  تا  الع لحة العامة للععا .لل ثي
با تعللاة كلل  هلل ا العواملل   للاي إ عللاة العبحللو يب  للو  الععلل  النقللاج  منلللح م للعح تحقيقللا  وهللو مللا    

العقاجلل   3.37ت تللرا جيانللات الجللدو   عللةا  يلل   ي إ ابللات العبحللو يب انتهلل  إلللى متوسللط  تللاج  قللدرا 
الصعاسلل   وهلل ا الأمللر لا معنلل  الحيللاد إ اء موضللوة النقابللة بقللدر مللا هللو  ليلــرتحا للد( علللى سلللم لعبللارم ام

تضلللار  كبيلللر وتعلللا ز  لللل  جللليب العبحلللو يب   يللل   ة للل  ملللب ن لللس الجلللدو   ي البنلللود العنح لللرم جللليب 
العبلارم العبارات الثةن الوسنية    سلم ليكلرت الا  وا ل   محا لد   وا ل ( ترتبل  بشلك  متلعح لأي ت لوي 

جنلد لا  وا ل  (  ميلر  نهلا  01جنلود  وا ل    03جنود محا لد   04امحا د( ه  العبارم التائدم لأسثر البنود ا
-عبللارم محا للد–لللم تح للد الإ عللاة ال بيللر جلليب العبحللو يب   يلل  جلللل  معللد  النتللح العئوتللة لت راراتهللا 

%  59.4%  68.1ا %66.86%( بعقاجللل  36.9%  43.1%  65%  66.9ا %52.97الأسثلللر تقلللد را  
%( لععلللد  النتلللح العئوتلللة لت راراتا وا للل ( الأسثلللر تقلللد را   الأملللر الللل ي  اكلللد ملللورم الحيلللاد كقيعلللة 73.1

 متوسنة جيب عد د القيم العتضاربة والعت ادمة  وليس إلى متوسط قيم متجانتة ومتوا قة عند ه ا القيعة.
وبهدف ال حى الجيد لإ ابات العبحو يب سوف نتنرق إلى الرسعيب البيانييب التال  الععثليب للعتوسنات 

 الحتاجية ومعامةت الا تةفت  
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 القانونية للنقابة سلطةبُعد ال لإجابات المبحوثين حول  المتوسطات الحسابية( يبين 15) الشكل

 
 للنقابةالقانونية  سلطةبُعد اللإجابات المبحوثين حول  معاملات الاختلاف( يبين 16) الشكل
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( 05االبنللد الاعتقــاد باــرو ة وجــود عمــ  نقــاب  يحقــق تــوازن للســل ة مــع الإدا ة"لقللد  ققلل  العبللارم"    
الرتلح ملب  يل  الانتلجا  وعلد  الا لتةف   يل  متلود الاعتقلاد  ثـان اسبر العتوسلنات عللى الإطلةق و

جلليب  ملللح العللامليب بالوكالللة انللا لا مجللح  ي تن للرد الإدارم بالتلللنة  ولا جللد  ي مكللوي هنللاف  نللاه قللانون  
موا ي لها جيدهم  وهو  مر تح   عليا  ملح الععا  مب العتتوتات العليلاامب معل لوي سللنة الإدارم(   ل  

 الأعاـام، تجنيـد ف  العام  هو الناال  والعم  النقابة بأفكا  الاقتنا  "(04جل  عبارم االبند العقاج  س
معامةت الا تةف   ي   (8واكبر)المرتبة  ق  العتوسنات  "الإدا ة قرا ات ضد التحصن اج  من ولي 

لا    البا   ا تةف كبير جليب العبحلو يب العنتعليب للنقابلة وبليب العبحلو يب ميلر العنتعليب للنقابلة الل  ب 
 لروي  لل   مةئهلم النقللاجييب قلد لجللأوا للتنضليم النقللاج  جهلدف التح للب ضلد قللرارات الإدارم بالدر لة الأولللى  

  وتتنلعللوي إليللا وبلليب تعللثةتهم للععلل  النقللاج  علللى ارض وهللو مللا م تللر التضللار  جلليب مللا مأملللا الععللا
ــة الواقلل   هلل ا التضللار  اللل ي تدععللا جنللود  تحقيقهــا لملاســب مهمــة  والشــعو  بالرضــا عــن أدام النقاب

)المراتــب التلل  عر لل  هلل  الأ للر  متوسللنات ضللعي ة ومعللامةت ا للتةف كبيللرم  (02،06االبنللود للعمــال
علب الانتعلاء للععل  النقلاج    انل  إ ابلات العبحلو يب  العـزو   دا ل  .  ما عب است ها  البا    و (6،5

( 01االبنلد بالاعتقاد بقلـة فعاليـة سـل تها أمـا  سـل ة الإدا ةمللبها االحياد(  تتجانس عندما  تعل  الأمر 
بـــالظرو  الاجتماعيـــة والاقافيـــة )كالقرابـــة والجهويـــة( عنلللدما  تعلللل  الأملللر  (7)المرتبـــة وتتشلللت  كثيلللرا  

 (.08البندا
 قللد " أعاــامها ضــفف إلــى ولــي  صــةاياتها، قلــة إلــى يعــود الإدا ة أمــا  النقابــة عجــز"  مللا العبللارم   

كعلا تعكنل  ملب   لد  %،73.1 ضي  بعوا قلة العبحلو يب وبالنتلبة الأسبلر ملب الت لرارات الأسثلر تقلد را  جلل
علللى سلللم معللامةت الا للتةف لاعتبارهللا العبللارم الأسثللر انتللجاما  وات اقللا  جلليب بللاق  عبللارات  الأولــىالعرتبللة 

ملللح عليلا الجانلح ميلر الرسلع  بشلك  كبيلر  ل   -   نضر العبحلو يب-العحور  إذ  مبح العع  النقاج 
لقانونيللة بقللدر مهامهللا ونشللاطاتها وت اعلل   عضللائها   يلل  لا تللرتبط سلللنتها ال عليللة بالقواعللد التنضيعيللة وا

  ارتباطها ب عالية  عضائها وقدراتهم الشص ية و الا تعاعية.
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I- 2- الشــرعية غيــر الســل ة بُعدبــالمحو  الســادس) المعالجــة الإاصــايية لإجابــات المبحــوثين -ه 
 (:الرسمية غير للجماعات

التقـــــــــــــــدير  الفقرة الرقم

 الأكبر

النسبة 

 المئوية

المتوســـط 

 الحسابي

الانحــــــــــــــــــرا

ف 

 المعياري 

معامـــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

 الترتيب

01  
ً
 01 14.22 0.626 4.40 50.6 أوافق تفضيل العمل ضمن جماعة على العمل منفردا

فـــي أوقـــات الفـــراغ )أثنـــاء العمـــل( أو خـــارج أوقـــات العمـــل، أتصـــل  02

 بزملائي

 0.761 4.21 51.3 أوافق

18.07 

05 

المســــــتوى اختيــــــار الــــــزملاء علــــــى أســــــاس طبيعــــــة العمــــــل )نفــــــس  03

 الإداري( ومكانه

 0.911 3.34 46.9 محايد

27.27 

07 

الانضــمام لجماعــة الزمالــة يــؤدي إلــى زيــادة التماســك والتضــامن  04

 بين أفرادها

 0.729 4.06 61.3 أوافق

17.95 

04 

أوافـــــــــــــــــــــــــــق  التضامن مع الزملاء في حال وقوع مشكلة 05

 بشدة

63.1 4.55 0.671 

14.74 

02 

 08 33.01 0.931 2.82 46.3 لا أوافق الشكل لا تستطيع مقاومة قرارات الإدارةالزمالة  به ا  06

لـــدي مـــن بـــين زملائـــي مســـؤولون أعلـــى مـــن منصـــ ي، يســـاعدونني  07

 عند الحاجة

 1.146 3.41 43.8 محايد

33.60 

09 

إذا اقتضت الضرورة، لا يخالف زملائي المسؤولون القانون من  08

 اجل مساعدتي

أوافـــــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة

38.1 3.59 1.446 

40.27 

11 

شـــــعور أفــــــراد جماعــــــات الزمالــــــة  بنــــــوع مــــــن الحمايــــــة والســــــلطة  09

 داخل الوكالة

 0.583 3.69 75.6 أوافق

15.79 

03 

وجــــود الفــــرد ضــــمن الجماعــــة يُغنيــــه الحاجــــة إلــــى المســــؤولين أو  10

 النقابة

لا أوافـــــــــــق 

 بشدة

44.4 1.95 1.098 

56.30 

12 

 11 40.31 1.032 2.56 54.4 لا أوافق حماية أعضائها أكثر من النقابةجماعة الزمالة فعالة في  11

 06 22.55 0.961 4.26 50.0 أوافق كبر عدد أفراد جماعة الزمالة يزيدها قوة داخل الوكالة 12

  27.84 0.90 3.57 52.1 المــــــــــــــــــــــــــــــعدل

 السلطة غير الشرعية للجماعات غير الرسمية  بُعد( يبين المعالجة الإحصائية لإجابات المبحوثين حول 22الجدول )

 

مجعوعللة مللب الأ للراد تجععهللم  الا تعاعيللة  لل  التللياق التوسلليولو   للع هللو  علللى  نهللا  جعاعللةت علرف ال   
اهيم ا تعاعيلللة   لللر  و ملللا  تنلللاج  مللل  م لللو كللل لك اللللوع  بالانتعلللاء العشلللترف. وهللل الص لللائى العشلللتركة

 إذي  الجعاعلةعجعوعات ا تعاعيلة. ك تعثلوا ي   القادرتب علىوما إلى ذلك   ....النبقة  والعهنة  الجي س
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 الأنلا  لدرف بلأي متعح نحو على مرتحة عةقة جينهم الأ راد مب عدد  و  رد ب مب تت وي  ا تعاعية و دم
 .1 ادما ال ي دورا الجعاعة   راد مب  رد ل   و الجعاعة     كعضو ا  ر

للللد  العبحللللو يب بعو قلللاتهم علللللى جنلللود العحللللور بالععلللد  العللللا  جهللل ا الع هلللو    بتلللل  الجعاعلللة  هعيتهللللا    
العوا   لعبارم ا وا  (على سلم ليكلرت  والل  ب و لدوا  ل   عاعلة الزماللة  3.57 للعتوسنات الحتاجية قدرا

ر للات منا للا التنضيعلل   جلل  وتتللود الاعتقللاد بللامتةف العللةذ الن تلل  والا تعللاع  مللب ضلللوط الععلل  ومص
الجعاعلات نوعلا  مللب التللنة ميللر الرسلعية تعكنهلا مللب  عاملة   رادهللا  شلارت إليهلا موا قللة العبحلو يب علللى 

 " الوكالــة داخــ  والســل ة الحمايــة مــن بنــو   الزمالــة جماعــات أفــراد شــعو  ( العتضللعب لعبللارم"09االبنللد
عللللى % 63.1و% 61.3العتعلقلللة بالتعاسلللك والتضلللامب جنتلللح  (05و 04االبنلللود ت أسلللدا  %، 75.6 جنتلللبة
  لل  انعللدا   عاليللة الأطللر الشللرعية وتتللقي  الععلل  النقللاج  م ضلل  ال ثيللر مللب الأ للراد الانضللعا  ، التللوال 

(   للللتم 01مشللللير إليهلللا موا قلللة العبحلللو يب عللللى االبنلللد Clanوالععللل  ضلللعب  عاعلللات ا تعاعيلللة بلللالتنضيم 
جناء على العد د مب الععا ير  ا تعاعية   قا ية ومهنية لم  لتم الإ علاة عللى معيلار دوي الأ لر  ا تيارها 

 ( على  ياد العبحو يب عب ت ضي   ما  منها.03 ي   بيب ماشرها    البندا
و يعا مصى مقدار التلنة الهامشية التل  تعل هلا تللك الجعاعلات مصتلل  العبحو لوي  لو  قلدرتها عللى    

 نها قادرم على ذلك  وهل ا الأملر هلو انعكلا  الحاللة العاملة  %46.3 (   ي   ر  06الإدارم االبندمقاومة 
   الجزائر   يل   ملبح  العةقلات الا تعاعيلة  ل  إطارهلا ميلر الرسلع  العحلدد لل ثيلر ملب الععلامةت 

الأطللر الشللرعية دا لل  التنضيعللات  والتلل  تبررهللا  لل  ال ثيللر مللب الأ يللاي تعكنهللا مللب تحقيلل  مللا لللم تتللتن  
تحقيقا  وملب  هلة   لر  ت تل  الأ لراد دا ل  الجعاعلات مقلل  العتلاو   ل  التنضليم  يتلعى إللى إرضلائها  

بكبلر  - تلح العبحلو يب-الأملر الل ي  لو   إللى الأ لراد امتةسهلا هامشلا  ملب التللنة التنضيعيلة العرهونلة 
(  ميللللر  ي  قللللداي هلللل ا 07ضللللاء االبنللللد( والعواقلللل  الإدارتللللة للأع12 جعهللللا وعللللدد العنضللللعيب إليهااالبنللللد

الجعاعللللللات للإطللللللار الرسللللللع  مجعلهللللللا القللللللد  التلللللل لى  لللللل  ملالبللللللة التلللللللنة ملللللل  النقابللللللة  و ملللللل  الإدارم 
  (.11،10،08االبنود

                                                           
 ال    الثال  مب الأطرو ة -1
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 السلطة غير الشرعية للجماعات غير الرسمية بُعدلإجابات المبحوثين حول توسطات الحسابية ( يبين الم17) الشكل

 السلطة غير الشرعية للجماعات غير الرسمية  بُعدلإجابات المبحوثين حول معاملات الاختلاف ( يبين 18) الشكل 
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وبشلللك   لللل  الات لللاق والانتلللجا  جللليب العبحلللو يب  لللو   هعيلللة   علللةانيلللاي االواضلللح ملللب الرسلللعاي البي   
ضللامب والتعاسللك الجعاعللات الا تعاعيللة  لل  التنضلليم   هلل  العللةذ الن تلل  والا تعللاع  مللب  هللة وهلل  الت

التللللللللل  ا تللللللللل   للللللللللم تصتلللللللللل  عليلللللللللا إ ابلللللللللات العبحو لللللللللوي  الأملللللللللروالحعاملللللللللة ملللللللللب  هلللللللللة  انيلللللللللة  وهللللللللل ا 
على التوال   ل  ترتيلح معلامةت الا لتةف   لم البنلود  01،04،02،03( العراتح 09،05،04،01اجنودها
ي الجعاعة والانضعا  إليها الت  دلل  03،07االبنود متوسلناتها الحتلاجية عللى قليم ( الت  تتعل  بآلية ت وُّ

علللى التللوال    09و 07االحيللاد(  و شللارت معللامةت ا تة هللا علللى قلليم  قلل  للتشللت  وعللد  الات للاق الرتبللة
 ا تيار الأ راد الانضلعا  إللى الجعاعلة لا تحكعلا ضلوابط  اجتلة بقلدر ملا هلو مجلا    لح للتنلوة والتعيلز 

دور الأسلللا   للل  تحد لللدا وتنعينلللا باعتبلللار ا تيلللار  قا يلللة الللل-والتضلللار   تلعلللح  يلللا الرواسلللح التوسللليو
 سيكولو ية معتا م. -الانضعا  إلى الجعاعة هو  ع  ا تعاع  ذو دلالات سوسيو

لا  زا  ال ع  الا تعاع  معثل  الأرض الص لبة للتنضيلر التوسليولو   و قاعلدم مللبة ل هلم معارسلات    
ذات التو لا التللوك   ل   -ة الإمبرتقيلة منهلا امل -وسلوكات الأ راد   ي  اعتعدت ال ثير مب البحلون 

التل   الفعـ  الاجتمـاع ت تير التلوف الإنتان     مصتل  روا د العلو  الا تعاعية على مروه نضرتلات 
  بت   دارتها    تقدمم ت تيرات عقةنية ومننقية  شهدت لها العقاربات النضرتة والععر ية لعنضري ال  لر 

...وميرهم(  وعلى ه ا الأسلا  معتقلد البا ل  كايم، فيبر، با سونز، بو ديودو  التوسيولو   على مرار ا
 ي القراءم التوسيولو ية لهاتا البيانات مرتبنلة بشلك  كبيلر بععالجلة القليم والععلا ير التل  ت ر هلا البنلاءات 

ترتيلللح   ذيـــ واللللنضم الا تعاعيلللة التقليدملللة وقراءتهلللا  للل  ضلللوء العةقلللة تبادليلللة التلللأ ير. ونة للل   مضلللا   للل 
( العتعلقة بالعلالبلة التللنوتة 12،11،10،8،06معامةت الا تةف التشت  الحاد ال ي تعان  منا االبنود

جلللليب مكونللللات التنضلللليم االإدارم  النقابللللة  الجعاعللللات(  كللللوي التلللللنة ميللللر الرسللللعية التلللل  قللللد تعل هللللا تلللللك 
عضللاء  العتللاولوي(  للل لك  هللل  الجعاعللات تصتللل  شللدتها بللا تةف  عاليللة الأطلللراف العتللأ روي جهللا االأ

 تصتل  تعضهراتها مب وكالة إلى   ر   وتتبا ب تعثةتها مب  رد إلى آ ر. 
 
I -  3-  سـبر غـو  العةقـات بـين متغيـرات الد اسـةInvestigate the relationships between the 

variables of the study: 
مهنيللة لعينللة -  للائية علللى الص للائى التوسلليوبعللد اطةعنللا  لل  العرا لل  التللابقة مللب الععالجللة الإ   

الدراسلللة  و التللل   عنللل    لللرم عاملللة علللب العبحلللو يب ملللب  لللة  متليلللراتهم الثاجتلللة  وكللل لك الاطلللةة عللللى 
النبيعة الإ  ائية لإ ابات العبحو يب مب  ي  تناسقها وا تة ها واتتاقها م  العوضوة العا     مر لة 
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ة الأ يلللرم ملللب الععالجلللة الإ  لللائية التعلللرتج عللللى العةقلللات جللليب متقدملللة  سلللوف نحلللاو   للل  هللل ا العر لللل
ت ها وت تليرها لعتليلرات الضلاهرم التنضيعيلة العق لودم  العتليرات ا وهر الأطرو ة( مب  ي  و ودها و  لدف

 بالدراسة.
سبرنلامج متقلد   ل    SPSS VERSION24 ولتحقي  ه ا الهدف ععدنا إلى اعتعاد البرنلامج الإ  لائ    

الإمبرتقيلللة  معالجلللة البيانلللات ال عيلللة  وتزوتلللدنا باللللدلالات الرقعيلللة الدقيقلللة التللل  تعكننلللا ملللب  هلللم البيانلللات
 العح لة مب العيداي  والت  سوف نعالجها  يعا بعد    ضوء التياق التوسيولو   للضاهرم.

 تتومب العقا يس الإ  ائية الت  سوف نحاو  استصدامها لتبر مور العةقات جيب متليرا
 وذلك جهدف  حى ارتباطية العةقة جيب العتليرات. ت معامةت الا تباط -(1
 Spearman's rank correlation coefficientمعام  الا تباط الرتب  سبيرمان  -
  Pearson correlation coefficient معام  الا تباط بيرسون  -
جهلدف  حلى اسلتقةلية  تChi-square Test for Independence يةلةسـتقةل كـاي مربـع اختبـا  -(2

 العةقة جيب العتليرات.
 Linear regression coefficientsمعامةت الانحدا  الخ ية  -(3
جهلدف  حلى العةقلة : Multiple linear regression coefficient معامـ  الانحـدا  الخ ـ  المتعـدد -

العللا رم  و لل   للا  دراسللتنا سللوف م تللتصد  هلل ا جلليب متليللر تللاب  و يللد ومجعوعللة مللب العتليللرات العتللتقلة 
.العقيلللللللللللللللللللللللللللللللا   لللللللللللللللللللللللللللللللل  معالجللللللللللللللللللللللللللللللللة ال رضلللللللللللللللللللللللللللللللليتيب الجللللللللللللللللللللللللللللللللزئيتيب الأولللللللللللللللللللللللللللللللللى والثانيللللللللللللللللللللللللللللللللة
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بليلة  حلى التلأ ير والتنبلا : Simple linear regression coefficient معام  الانحدا  الخ   البسـي  -
امتليللر تللاب (  و سللوف نتللتصدما  لل  ا للدهعا مللا را متليللر متللتق ( وا  للر متللأ ر  فقــ بللا جلليب متليللرتب 

 قا ية( على الب علد التلاب  الو يلد اسللنة الجعاعلات -سش  تأ ير الب عد العتتق  الو يدا العحددات التوسيو
 مير الرسعية( الععث ةي لل رضية الجزئية الثالثة.

 

 ولععر ة قيم الارتباط سوف نقب  القيم العتأر حة العتضع نة    الجدو  التال ت

  

قيمــــــــــــــــــــــــــة معامــــــــــــــــــــــــــل   لمعنىا

  الارتباط

  قيمة معامل الارتباط  المعنى 

 -1 تام عكس يارتباط  1+ ارتباط طردي تام

 من -0.99 إلى -0.70 قوي عكس ي ارتباط  0.99إلى  0.70من  ارتباط طردي قوي 

 من -0.69 إلى -0.50 متوسطعكس ي ارتباط  0.69إلى  0.50من  ارتباط طردي متوسط

 من -0.49 إلى -0.01 ضعيف عكس يارتباط  0.49إلى  0.01من  ضعيفارتباط طردي 

 0 لا يوجد ارتباط 0 لا يوجد ارتباط

  
I -  3- عرض البيانات المتعلقة بالأبعاد ذات الصلة بالفرضية الجزيية الأولى: -أ 

 ،ثقافيـة-السوسـيو المحـددات  البيروقراطية لمحدداتامب      هم  قيقة العةقة جيب الأبعاد الثةن ا   
ذات دلالللة ارتباطيللة  تو للد عةقللة( العتعلقللة بال رضللية الجزئيللة الأولللى التلل  ماداهللات "  الســل ة الشــرعية

لللد  ععللا   الســل ة الشــرعيةو ثقافيــة -السوســيوومحللددات الأ للراد  القواعــد البيروقراطيــةإ  للائية جلليب 
 ". العتتو  الأو االعدراء ورؤساء الع الح( دا   العاستة الجزائرتة

 
جليب العتليلرات  ملب  يل  و لود طبيعة الا تباط والاسـتقةلية  -ساي علينا سبر مور العةقة مب  ة ت  

 العةقة واتجاهها االتلح  و الإمجا (  و دتها اتامة  قوتة  متوسنة  معدومة(
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( العتلتقلة عللى الب علد التلاب  ثقافيـة-السوسـيو المحـددات  البيروقراطية لمحدداتاالأبعاد اطبيعة تأ ير  -
  (.الشرعية الإدا ة السل ةا

 الشرعية الإدا ة سل ة و البيروقراطية لمحدداتا الا تباط والاستقةلية بين -(01
 نضلللر  -نة للل  ملللب  لللة  الجلللداو  الإ  لللائية لععلللامةت الارتبلللاط جيرسلللوي  سلللبيرماي  مربللل  كلللاي   

مرت عللة  SPSS ي قلليم الارتبللاط التلل  ا ردهللا إلينللا البرنللامج الإ  للائ   -( 20( و ا19( و ا18العة لل ا
الب عللد و ( البيروقراطيــةالمحــددات جلليب الب علد ا دالــة إاصــايياً  عةقــة طرديــة قويــة لدا   معللا  لد  علللى و لود 

علللى  ســبيرمانو بيرســون ت الارتبللاط ععللامةل 0.875و  0.752  دلللل  عليهللا القلليم (الســل ة الشــرعيةا
الدالة إ  لائيا  عللى ن ل  ال لرض ( X²)وك لك قيم ، % 01عند العتتو   Sig )0.000التوال  وقيم دلالة ا

  ال ي  اكد العةقة الارتباطية جينهعا. ال  ري ل رضية الاستقة  جيب الأبعاد وقبو  ال رض البد  
لقللد  سللدت الععالجللة ال عيللة للقلليم جلليب البعللد ب والععالجللة الرتبيللة اترتيبيللة( لبنللود العحللورتب و للود عةقللة    

 CTCقوتة و معتا م جيب العحددات البيروقراطية الت  تجتدها القوانيب والتعليعات الصامة بالهيئة الوطنية 
الرسلللعية التللل  معثلهلللا العلللدراء ورؤسلللاء الع لللالح اسللللنة العتلللاو ( التللل  معتقلللد جهلللا  و التللللنة التنضيعيلللة

 العبحو يب.
كانلل  ولا للل  التلللنة التنضيعيللة محللور البنللاء البيروقراطلل  و للوهرا  لاعتبللارات  ساسللية تتعللل  بللالتنضيم    

ن للليح الأو لللر ملللب وتو تللل  العهلللا  والعتلللاوليات  وضلللبط الععليلللة الإدارتلللة...الأمر الللل ي  علهلللا تحتللل  ال
الت  ير والتنضير التوسيولو   ال ي عع  هو ا  ر على  هعها وت تير ماشراتها  وإسقاطاتها على بلاق  
الضللواهر التنضيعيللة ذات ال لللة العباشللرم  و ميللر العباشللرم  والتلل  لا معكننللا عزلهللا بللأي  للا  مللب الأ للوا  

علللم الا تعللاة التنضيعللات مقللو  ت" إي روزيــهميشــال ك بعنللأ  عللب التلللنة التنضيعيللة  مقللو   لل  هلل ا ال للدد
 توسلليولو يا  ت عللد الضللواهر الا تعاعيللة التلل   "عللى تحليلل  عةقللات التلللنة التنضيعيللة دا لل   ملاسب الععلل .

  تضعنها التنضيم ما ه  إلا انعكاسات للضواهر التنضيعية الرسعية الت  تو د م  و ود التنضيم ن تا.
تهللا إ ابللات العبحللو يب لا تشلل  علللى ال هللم العللا  والبللد ه  لعوضللوة التلللنة العةقللة العننقيللة التلل   نتج   

عللى  لد  -ت"... سللنة ال اشل  االنلاب ( هل  ال لح..."دا   التنضيم  بكونهلا تلرتبط بلالقوانيب والتعليعلات
  والتلل  كلعللا  ادت  للدتها  و -(  لل  إ اجتللا عللب سللاا  تعللل  جنضرتللا للعللر م العتللاولة02قللو  العتللتجو ا

ها ومة ياتها تضاع   سلنة العتاو  وقوتا الإدارتة   ي  الهراركية الإدارتة تتناسح وقوم القرار متتوا 
"  للل  كتابلللا Henry Mintzbergمـــانتزبرغ اللل ي  تبللل  هلل ا الهراركيلللة وتلللرتبط جهللا   ورد  للل  هللل ا التللياق 

سللللعا  للتللللنة التنضيعيللة اننةقلللا  ملللب  "Le pouvoir dans les organisations العنضعللات  للل  التلللنة
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 الععليللاتييب للم سلللنة   الإطللارات سلللنة  PDG العللا  العللد ر رئلليس سلللنة ؛العتللتوتات الإدارتللة لععارسلليها
Operateurs... بزيـادة المسـؤول سـل ة تزداد" -(13هك ا  تدععا إ ابات العبحو يب العوا قة  و  البنداو 
 . "بالمؤسسة  له الموالين كارة أو ماة كشخصيته أخر   بعوام  لسل ته عةقة ولا صةاياته،

و لللل  سللللياق مللللوا ي   للللإي التلللللنة الشللللرعية االرسللللعية( التلللل  مثفللللل  الع للللدر الأو  والأسللللا  لعجعللللوة   
لا معكلب   لرها  و تحد لدها  ل   -لكروزيه  تح التحلي  الاستراتيج –التلنات الت   تضعنها التنضيم 

 -جنللود تشللرتعات الععلل    يلل  الثلللرات القانونيللة التلل  تحتوتهللا هلل ا القللوانيب مجعللوة القللوانيب العكتوبللة  و
سللللعح  جبللللرو  اسللللتراتيجيات  امللللة تتعللللل   - امللللة  لللل   زئيللللة الععارسللللة التلللللنوتة و آليللللات تنبيقهللللا

بعحلاولات  لادم ملب كل  الأطلراف لاستتلا  هلامط منهلا مضلي ا إللى موقعلا ال علل  ملب التللنة التنضيعيللة 
القللوانيب والعراسلليم التنضيعيللة  ومللال   التلللنة الشللرعية االعتللاولوي( لا مشلل وي عللب هلل ا  التلل  تحللددها لللا

القاعدم باعتبارهم  عاعة ا تعاعية دا   التنضيم تتعى إلى مضاع ة سلنتهم الرسعية اجنلاء اسلتراتيجيات 
 ا التلياق  امة( ملب  لة  تتلصير ا ليلات التللنوتة ااسلتلة  التللنة( التل  جليب   لد هم  مجيلح  ل  هل

ت" ...التللللللنة  سلللللتيك امنلللللاط( مكتللللللها امعلللللددها( العتلللللاو  كعلللللا إمْح حاسعلللللا  --( رقلللللم 04العتلللللتجو ا
 و   %73.8%، 76.3 اعتقاد العبحو يب بأي التلنة مرتبنة بععارسيها جرر الإ عاة ال بيرمشاء(..."  

ـــاً مـــن "  -( العتعلقلللاي جللللت34او (33البنلللدا طاعـــة " -  "العقوبـــاتعـــد  مخالفـــة أوامـــر المســـؤولين خوف
 العتللللاو  بعللللا معنحللللا التنضللليم مللللب آليللللات سلللللنوتة "، المســــؤولين لحيــــازتهم الســــل ة القانونيــــة الأكبــــر

  الترقيلللة  الحلللوا ز  العقوبات...وميرهلللا مجعلهلللم  للل  هلللر  البنلللاء التللللنوي للتنضللليم بلللالعوا ام مللل  سلللالتوظي 
لععارسلة التللنوتة للعتلاوليب   ل  إ ابلة الشعور جها مب طرف الععا  كحلقة  ضلع  تقل  علليهم تبعلات ا

ت"...اللللل   لللاف سللللمامب  لللاف ( علللب سلللاا   تعلللل  بإجلللداء اللللر ي  لللو  قلللرارات العتلللاو 08العتلللتجو ا
   تراهم مالح الأمر عا زتب عب  ك الارتباط جيب العتاو  والتلنة القانونية  الأمر ال ي ا ر   سلم(..."

لل   الللولاءات الشص للية...وميرها  امللة  لل  ميللا  طللرف معارسلات دالللة علللى ذلللك مثلل  الشص للنة  التع
مللب العبحللو يب لا  وا قللوي علللى البنللد % 30.6  الأمللر اللل ي  علل  -النقابللة-مللوا ي ومللوا ي لهلل ا التلللنة 

 كالجهوية الةعقةنية المما سات فيه تدخ  لا و القانونية، للآليات يخاع بالمؤسسة التوظيف" -(11ا
 ل   بشـير محمـدسعا  نها تعا   النتيجة التل  تومل  إليهلا "، للمسؤولين الولامات و (عمي  بن) والقرابة
    ي إض اء  "الصناعية والاقافة التقليدية الاقافة تفاع  ف  بح  الجزاير؛ ف  والتسيير الاقافة"دراستا 

روه الان رادمللة علللى العتللاولية وعللد  الععلل  بالتشللرتعات  د  إلللى شص للتنها  الأمللر اللل ي  تنلللح الللولاء 
 الشص   و انتشار  قا ة الصنوة.
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 السل ة الشرعية و ثقافية-السوسيو المحددات جيبالا تباط والاستقةلية  -(2
لععامللل  الارتبلللاط  0.151 ي القيعلللة -( 23( و ا22( و ا21 نضلللر العة للل ا -نة للل  ملللب الجلللداو     

ــة لععاملل  الارتبللاط سللبيرماي تعبللراي عللب و للود  3700.جيرسللوي والقيعللة  ــر دال ــة ضــعيفة غي ــة طردي عةق
و  الســــل ة الشــــرعيةجلللليب البعللللد ب  Sig )0.057>0.001  بعتللللتو  دلالللللة اعنللللد ارتبللللاط القلللليم إاصــــايياً 

  واي البعلد ب لا معكتلاي اسلتقةلا  0.000 رتباط الرتلحعند ا ودالة إاصايياً   ثقافية-المحددات السوسيو
 عنلد إ  لائيا   دالة ال روق (   ي  x²الةستقةلية  اختبا  مربع كاي   بي  ن ا  - ي  نهعا مرتبناي–واضحا  
 قا يلللة والصل يلللات الشص لللية لا تلللد   بشلللك  كبيلللر - ي  ي الرواسلللح التوسللليو. (% 01ا (Sigا متلللتو  

 لل  معارسللتهم لتلللناتهم الشللرعية  علللى اعتبللار  ي العحللددات  CTCسعواملل   ملليلة  لللد  متللاول  الهيئللة 
البيروقراطيلللللة تعلللللنحهم ملللللة يات واسلللللعة و طلللللر  تللللليحة  للللل  معارسلللللة سللللللناتهم الرسلللللعية  وعليلللللا  لللللإي 

تقت ر    محاولة تتيير تلك التللنات ومضلاع تها ضلعب الهلوامط الرسلعية دوي  استراتيجياتهم الصامة
الحا ة إلى جناء استراتيجيات العجاجهة والعلالبة الت  تللزمهم التلع  نحلو استتلا  العزتلد ملب  نلواة التللط 

ءات الأ للللر     للللب  للللتم  يهللللا اسللللتدعاء الأرمللللدم الا تعاعيللللة والثقا يللللة مللللب قلللليم القرابللللة والجهوتللللة و الللللولا
الإ د ولو ية كعتاندم ا تعاعية لهم دا   الوكالة  تقوي  انبهم إ اء الجعاعلات الا تعاعيلة الأ لر  دا ل  
التنضيم وتعنحهم العزتد مب هامط التللنة التنضيعيلة التل  معل لوي الجلزء الأسبلر منهلا  الأملر الل ي عكلس 

... العتللاو  مللا معللرف لا (ت"07  ا  للاء   لل  تعاملل  العتللاوليب ملل  العللامليب  شللارت إليللا إ ابللة العتللتجو 
التل   والأخـوة بـالود المسـؤولين مـع  العمـال معـامةت تتسـم -(18دععتها البنوداجواا جوا( لا موا ما(.." 

 استشــا ة -(25  لل ت قلليم الحيللاد الضللعي  القرتللح مللب الا  وا لل (  وعللد  موا قللة العبحللو يب علللى البنللد ا
ــ  للعمــال بالمؤسســة المســؤولون  الفاــي   تيمــ  و هللو مللا ا تللل  تعامللا ملل  نتللائج دراسللة . قــرا اتهم ف

 ملل  العتللاو  الجيللدم عةقللة  يلل "، الصــناعية المنظمــة داخــ  العقةنيــة وإشــلالية الاجتماعيــة التنشــئة"
 لهلم ملب تليهلا   القراجيلة العةقلات  ل  الأوللى بالدر لة تتعثل  والتل  الرسلعية  مير العةقات الععا   ساسها

 علـى وأثرهـا المحليـة والاقافيـة الاجتماعيـة القـيمد اسة العقب  الأزهـر "  ودراسلة الجلرا ية العننقة عةقة
والتللل   ل للل  ملللب جللليب نتائجهلللا  ي العتلللاو  مقلللو  جتن يللل  الأععلللا  للعامللل  "للعـــاملين التنظيمـــ  الســـلوك

ت العهنيلة  التتلتر علب ارت لا  العلامليب للعصال لا - ضلة  علب تنبيل  القلوانيب عليلا-العتليح عب الععل  
الأ ةقيلة والا تعاعيلة  والتل  تعثل  متلاولية إضلا ية لا  توميرها مب التلوكات الت    ل ت ب علد الالتزاملا

عةقللة لهللا بعتللاولياتهم الرسللعية اسللتجابة لنتلل  القلليم الا تعاعيللة العحليللة التلل   امنللوي جهللا  وكلل ا النتيجللة 
للفاعلين ف  المجال الاجتماع  وعةقتها بينتاج "السل ة الرمزية موسى خويلد الت  تومل  إليها دراسة 
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( ععل  إجلبا عقليلة عليلا تتلينر لا الل  اللرئيس ي  التل  تلر   السل ة غيـر الرسـمية فـ  الإدا ة المحليـة"
 .القبيلة لأجناء دائعا   الأولوتة  ي  سكب   و مشروة  و عع   ة  مب قبيلتا إرضاء لأ   وتعع 

غيـر شكل  لدملا  قلائ   -ضع  العةقة الارتباطية-وتعكب القو   ي النتائج الت  توم  إليها البا     
الدراسللات التلل  تناوللل  البيئللة  -إي لللم نقلل  كلل -   يلل  املللح - لليب ا تللرض قللوم هلل ا العةقللة- متوقعــة

التنضيعية بشك  عا  إلا وانته  إلى شلدم العةقلة جليب النضلاميب الرسلع  وميلر الرسلع   وملب جليب النتلائج 
  للعمـال لينالمسـؤو  معاملـة فـ  القرابـة عنصـر تـدخ  عـد  -(19العح لة الدالة على ه ا الأملر  البنلدا

 المسـؤولين معاملـة فـ  الجهويـة تـدخ  عـد  -(20ملب موا قلة العبحلو يب  والبنلدا  %53.1والل ي   لد 
ملللب  يلللاد العبحلللو يب  وهعلللا نتيجتلللاي ا تل تلللا مللل  نتلللائج امللللح  % 52.5الللل ي   لللد هلللو ا  لللر للعمـــال 

  لد إللى سلائدم العشلائرتة اللروهالتل  انتهل  إللى  ي  -التلابقة الل كر– بشير محمدالدراسات كنتائج دراسة 
  و ل  نتيجلة   لر  تتعلل  بآليلة ترتيلح ا  لر اللبعل عللى للبعلالعتلاوليب ل ت ضلي  عليهلا  ترتلح سبيلر

الفاـي   تيم "القرابـة والعمـ  فـ  المؤسسـة ودراسلة  .-الععرت لة-الت ضي  لد  العتلاوليب التل  تر سلتها 
 التنضليم ععليات سير     د   مهم عام  القراج  العام    النتيجة الت  ماداها  ي الصناعية الجزايرية" 

  .الو دم دا   معارف لدما ليس مب إلا عست لاالت   الععا  تترتحوك ا آلية  .والترقية سالتوظي 
نتلللائج دراسلللتنا مللل  هاتلللا الدراسلللات  ونحلللاو  إمجلللاد العبلللررات  بعـــد  توافـــق يللل  لا نعللللك إلا  ي نقلللو     

 التوسيولو ية لهك ا نتيجة  والت   راها البا       ةن عنامر مهعةت
اللل  ب مالبللا  مللا  بتعللدوي عللب الاعتقللاد بأهعيللة القرابللة والعشللائرتة  -إطللارات مثق للة–نوعيللة العبحللو يب  -(1

 ودورها    تليير الوقائ  على الأرض.
الت  تتعيلز بعحدودملة الحجلم الجلرا ل  وعلدد الععلا   وهل  جيئلة ميلر مثاليلة  -الوكالات-جيئة العع   -(2

لضهللور معارسللات وسلللوكات ذات النللاب  العشللائري  و القراجلل   بالإضللا ة إلللى   للو  العاملل  الإ للد ولو   
تبللارات عد للدم تر سللها   جلل   لل   عيلل  العواقلل  العاستللاتية بللالجزائر  لاعCTCللليس  قللط  لل  وكللالات هيئللة 

 الاعتبارات التياسية. 
ان راد الإدارم بالجزء الأسبر مب التلنة التنضيعيلة  ل  ميلا  قلو  كالنقابلة معكنهلا  ي تحقل  نوعلا  ملب  -(3

لأرملدتا الصاملة التل   ل  مقلدمتها الأرملدم الثقا يلة  -الإدارم والنقابلة–التوا ي م رض استدعاء ك  طرف
  هوتة وعشائرتة   تم الدعوم لها مب  ة  قيم ومعا ير  امة.  والا تعاعية مب قرابة و

 قا يلة للتللنة الشلرعية الجليلة للدراسلة والبحل   ل  الهيئلة ميلر بعلل -ولم  ب  مب العحددات التوسيو   
مب العضاهر الت  لا ت اد تا ر    معادلة العلالبلة التللنوتة   يل  مضهلر   لر القليم الا تعاعيلة الصاملة 
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و   لل  تعاطيللا ملل  مرؤوسلليا  دلللل  عليهللا قلليم االعوا قللة( كللأسبر القلليم ت للرارا   لل  الإ ابللة علللى علللى العتللا 
وما معكلب اسلتنتا ا  . عنه ويتغاضى ينصحه ب  الخ أ، اال ف  العام  المسؤول يعاقب لا -(17البند ا

 قا ية عوام  مير  ادم    معادلة ملالبة التللنة التنضيعيلة للد  -مب ه ا العحور  ي العحددات التوسيو
 المؤسسة، داخ  مركزهم لتقوية الحاجة عند المسؤولين مساندة -(23البندا-العتاو       ساا  مرتح

تقللد ر إ ابللات العبحللو يب  ولللا إلللى العبللارم   واللل ي انتهللى الســلن من قــة أو القرابــة ذوي  مــن لأنهــم فقــ 
امحا د( وه  نتيجة لا معكب بأي  ا  مب الأ وا  تععيعها على كامل  العاستلات الجزائرتلة التل  تصتلل  

ركلوي  - تلح الدراسلات التلابقة–  والت    ة ل   يهلا CTCجيئاتها التنضيعية الهيكلية والبشرتة عب الهيئة 
يللة والثقا يللة مللب قرابللة وعشللائرتة وم للاهرم   يلل  لا  تللوانى  لل  اسللتدعائها العتللاو  إلللى رواسللبا الا تعاع

 عند اقتضاء الضرورم.  
 
( المســتقلة علــى البُعــد ثقافيــة-السوســيو المحــددات ،البيروقراطيــة لمحــدداتاطبيعــة تــأثير الأبعــاد ) -(3

 (.الشرعية الإدا ة السل ةالتابع )
مب ا   تحد د طبيعة العةقة التأ يرتة جيب الأبعاد العتتقلة والب عد التلاب   وآليلة ترتيلح الأبعلاد العتلتقلة    
علللى سلللم التللأ ير  لل  العتليللر التللاب  امعر للة الب عللد اللل ي لللا -التوسلليو العحللددات البيروقراطيللة  العحللدداتا

الأ لللر الجلللوهري عللللى العتليلللر التلللاب (  بععنلللى  يُّ البعلللد ب للللا الأ لللر البلللالغ  للل  تحد لللد التللللنة الشلللرعية 
 قا يلة؟ وللإ ابلة عللى هل ا الاسلت ها  سلوف -للعتاوليب  القواعد البيروقراطيلة    محلددات الأ لراد التوسليو

  .SPSSاستصدا  البرنامج الإ  ائ  نععد إلى 
بعلللد التأسلللد ملللب  ي جيانلللات و   الترتيبللل  بعلللا  ي قللليم الب علللد التلللاب  اسللللنة الإدارم الشلللرعية( ملللب العتلللتو     

ضلروري لت تعل  الشلروط الإ  لائية لاسلتصدا   االصنيلة(   بقى تحقي  شرط طبيعيا   الأبعاد مو عة تو تعا  
  مب  ة  الرسم البيان  التال ت SPSSالانحدار الصن  العتعدد  وال ي  ققا 
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الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد الفرضية الجزئية  جلنموذ يوضح خطية انتشار البياناتالرسم البياني ( 19) الشكل 

 الأولى

 الجدو  التال تو لا تيار طرتقة الانحدار لد نا 

 

 لأبعاد الفرضية الجزئية الأولى ( يبين طريقة الانحدار المستخدمة23الجدول )

 

 يلل   تبلليب  ي البرنللامج قللا    Enterطرتقللة الانحللدار العتللتصدمة هلل  طرتقللة مللب الجللدو  نة لل  بللأي    
 استبعاد  ما  مب الأبعاد.  ومنا لم  تم بإد ا   عي  الأبعاد العتتقلة    معادلة الانحدار الصن  العتعدد
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 لأبعاد الفرضية الجزئية الأولىيمثل ملخص نموذج الانحدار ( 24الجدول )

2R-معام  التحد لد الع لحح نة   بأي قيعة     عةامب الجدو    
معلا معنل  بلأي العتليلرات  0.718جللغ  

ــة)العتللتقلة الت تلليرتة  ــة-المحــددات السوســيو ،المحــددات البيروقراطي اسللتناع   ي ت تللر  للوال  ( ثقافي
علللز  إللللى عوامللل  م   % 28والبلللاق  ملللب التليلللرات الحامللللة  للل  اسللللنة الإدارم الشلللرعية( العنلوبلللة  72%

    ر .

 

 لأبعاد الفرضية الجزئية الأولى ( يبين تحليل التباين بين متغيرات نموذج الانحدار 25الجدول )

 

على القلوم  التعرفوال ي معكب مب  ةلا  تحلي  التباينقيم اعةا بأنا  تضعب  كعا  ة      الجدو    
مللب  للدو  تحليلل  التبللا ب الععنوتللة  ة لل   مضللا  وكعللا    F  للائيةإالت تلليرتة للنعللوذلا ككلل  عللب طرتلل  

الصنل  العتعلدد ملب  الانحلدار( معلا  اكلد القلوم الت تليرتة العاليلة لنعلوذلا  P < 0.0001ا F لا تبلارالعاليلة 
   ائية.لإالنا ية ا
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 ننا نر ل ال رض ال  ري ونقب  ال رض البلد   القائل  بلاي الانحلدار معنلوي ولا  نتتني  القو توعليا    
 ،المحددات البيروقراطية العتتقليبمتاوي ال  ر   ومنا تو د عةقة ارتباطية ذات طبيعة تأ يرتة للبعد ب 

ميللر  ي الإشللكا  الععر لل   بقللى  لل    ســل ة الإدا ة الشــرعية العتليللر والبعللد ثقافيــة-المحــددات السوســيو
 هم ومعر ة  يُّ البعد ب العتتقليب معث  العا ر الجوهري للعتلير التاب  االتلنة الإدارم الشلرعية(  وهلو ملا 

  م ترا الجدو   دناات

 

المستقلة على  ( ثقافية-المحددات البيروقراطية المحددات السوسيو) ( يبين معاملات التأثير للأبعاد26الجدول )

 (سلطة الإدارة الشرعية)البعد التابع
 

   للائيةلإمللب النا يللة اا   كللاي معنوتلل( المحــددات البيروقراطيــةاالعتللتق   ب عللدال  يمللب الجللدو  نتللتنتج    
( للم ثقافيـة-المحددات السوسيوي العتلير العتلتق  ا  و ( P ≤ 0.05 اعند متتو  معنوتة  tا تبار تح 
  و  للل  الأ يلللر معكلللب التومللل  إللللى tا تبلللار تلللح كللل ا  العتعلللدد و الانحلللدار للل  نعلللوذلا ا   معنوتللل مكلللب ذو

  االحد الثاج ( كعا  ل  ت unstandardized مير الععيارتةBeta معادلات الانحدار باستصدا  
 

 (البيروقراطية المحددات × 0.040 (+)ثقافية-السوسيو المحددات×0.071+)3.480 =الشرعية الإدا ة سل ة
 تعكننا القراءم الإ  ائية للجداو   عةا مب  ي نتتش  الحقائ  التاليةت

 
 
 
 
 

المحددات  ،حددات البيروقراطيةالم) المستقلين البُعدينبين  علاقة ارتباطية ذات طبيعة تأثيريةتوجد   -

 ثقافية( والبعد التابع)سلطة الإدارة الشرعية(.-السوسيو

  %28من التغيرات الحاصلة في )سلطة الإدارة الشرعية( المطلوبة والبا ي  %72تفسر حوالي  المستقلين البُعدين -

 يُعزى إلى عوامل أخرى.

)سلطة تابعفي التأثير على البعد ال -إن صح التعبير-البُعد الملكالبعد المستقل )المحددات البيروقراطية( يمثل  -

 .التأثير الضعيفثقافية( ذو -)المحددات السوسيو الإدارة الشرعية( على حساب المتغير المستقل
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تاكللد مللد  ارتبللاط الأبعللاد والعتليللرات جبعضللها الللبعل   للاي إذا كانلل  معللامةت الارتبللاط والاسللتقةلية    
جلليب هاتللا  ال بيعــة التأثيريــةالعاشللر الإ  للائ  الحقيقلل  الللدا  علللى   ولا   نعللاذلا الانحللدار تنتهلل  لت للوي 

  و الثللللا  إظهللللار الأبعللللاد ا و  انيللللا  العتليللللرات  و تععلللل  علللللى إظهللللار مللللد  هلللل ا التللللأ ير االقللللوم الت تلللليرتة( 
 العتليرات( العتتقلة الأسثر ت تير ا للتليرات الحاملة على الأبعادا و العتليرات( التابعة. 

 عحللدداتالا يبالعتللتقل ب عللد بالعللةا  ي تبلليب نتللائج التلل  ا ردهللا إلينللا نعللوذلا الانحللدار الصنلل  العتعللدد      
تلللا ر وبشلللك  قلللوي ولا للل  عللللى التللللنة الشلللرعية التللل  معل هلللا  ( قا يلللة-التوسللليو العحلللددات البيروقراطيللة 

متلاولو الإدارم الرسلعية   يل  تعثلل  القواعلد والقلوانيب الإدارتلة مللب  هلة والرواسلح الثقا يلة والا تعاعيللة و 
 هة   ر  محكات  قيقية و ميلة    مق  التللنة الشلرعية وتحد لدها مصر ات التنشئة الا تعاعية مب 

لللللد  العتللللاو    للللا تةف إرادات العتللللاوليب  لللل  مللللن  القللللرارات واتصلللل ها  و العللللدو  عنهللللا  اشللللر علللللى 
اضلنرا  وت جل   معلان  منلا مجلالهم التللنوي الصلاف  العتعلل  بال لة يات القانونيلة التل  معل ونهللا و 

الأمللر اللل ي مقتضلل  مللب  مللحا  التلللنة  ،(jeuxمتللتنيعوي  يللا معارسللة  لعللاجهم ا جهللامط العنللاورم اللل ي
الشللرعية جنللاء اسللتراتيجياتهم التلللنوتة اننةقللا  مللب تلللك  العحللددات  والتلل  تصتللل  مللب متللاو  إلللى آ للر 
 تللح ظللروف البيئللة التنضيعيللة الدا ليللة والصار يللة التلل  تللتحكم  لل    تليللر  ا للات العتللاوليب إلللى تلللك 

 عللا  للجانللح ميللر الرسللع  اسالتنضيعللات الأمنيللة( مكت لل  العحللددات    لل  جيئللات تنضيعيللة لا تتللعح جللدور 
 للللل  جنلللللاء اسلللللتراتيجياتهم التللللللنوتة عللللللى العحلللللددات   - للللل  ميلللللا  الجعاعلللللات العنا تلللللة -العتلللللاولوي 

 قا يللة  عكللس البيئللات التنضيعيللة التلل  تحللت م -البيروقراطيللة بشللك  رئيتلل  علللى  تللا  الأرمللدم التوسلليو
-لعجالس العحلية العنتصبة( الت  م بح  يها استدعاء الرواسح التوسيوإلى نواميس البناءات التقليدمة اسا

 قا ية كعتاندم ا تعاعية ضرورم معليها ق ور الجانلح الرسلع  لو لدا  ل  تحقيل  الهلامط التللنوي الل ي 
 مجع  العتاو      رتحية عند اتصاذ القرار.     

ضيعيلة لا تتلعح جلدور مهلم للجانلح ميلر هل  مجلالات محلدودم ذات جيئلات تن CTCل ا  وكلالات الهيئلة    
الرسللع   لل  الععادلللة التلللنوتة  الأمللر اللل ي  للو   جت للرد القللوانيب والعراسلليم بللالتحكم بالتلللنة التنضيعيللة  

العجلللا  الأو لللد للعنلللاورم وبنلللاء الاسلللتراتيجيات التللللنوتة للللد  العتلللاوليب   -القلللوانيب والعراسللليم–وتجعلهلللا 
نلللللدو القلللللانوي واش  لللللد ر باللاشللللل امب لدملللللا القلللللانوي لعلللللاذا محتلللللالا .اللللللل  ع(ت"..01مجيلللللح العتلللللتجو  ا

وهللو مللا م تللر سللينرم البعللد العتللتق  االعحللددات البيروقراطيللة(  لل  تللأ يرا علللى البعللد التللاب   النللا ؟(..."
 قا يللة( اللل ي لللم مكللب لللا دور -اسلللنة الإدارم الشللرعية( علللى  تللا  البعللد العتللتق  االعحللددات التوسلليو

 التلنة التنضيعية الشرعية لد  متاول  الوكالات. رئيت     تو ة
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I -  3- عرض البيانات المتعلقة بالأبعاد ذات الصلة بالفرضية الجزيية الاانية:  -ب 
-السوسيو المحددات  البيروقراطية لمحدداتامب     الععالجة الح ي ة للعةقة جيب الأبعاد الثةن ا   

 إ  لائيا   داللة ارتباطية عةقة تو د العتعلقة بال رضية الجزئية الثانيةت "( قانونية للنقابةالسل ة ال ،ثقافية
 النقابـة للد القانونيـة  السـل ة معارسلة  ل  ثقافيـة-السوسـيو الأ لراد ومحلددات البيروقراطيـة القواعد جليب

وكل لك تتتعدها مب قوانيب وتشرتعات العع    تعار  النقابة سلنة شرعية   ي  الجزائرتة العاستة دا  
 . "مب تج ر البعد الا تعاع  والثقا   لأعضائها

 
 جيب العتليراتطبيعة الا تباط والاستقةلية  -ساي علينا معالجة العةقة مب  ة ت 

ــــة لمحــــدداتاطبيعللللة تللللأ ير الأبعللللاد ا -                                         المحــــددات  البيروقراطي
  (. قانونية للنقابةالسل ة الالب عد التاب  ا( العتتقلة على ثقافية-السوسيو

 
  قانونية للنقابة:السل ة ال و البيروقراطية لمحدداتا الا تباط والاستقةلية بين -(1

 النتلائج  ر ل التل    -(26( و ا25( و ا24 نضر العة   ا -الثةن االارتباط والاستقةلية( مب  داو 
 ت  التالية
 .(% 01ا (Sigادالة إ  ائيا  عند متتو   0.310قيعة معام  الارتباط جيرسوي  -   
 .(% 01ا (Sigعند متتو  ادالة إ  ائيا   0.473 قيعة الارتباط الرتب  سبيرماي -   
 . (% 01ا (Sigا متتو   عند إ  ائيا   دالة ال روق دل  على  ي  X²دلالة ا تبار مرب  كاي -   

ــة متوســ ةنة لل  انللا تو للد  ــة طردي ــة المحــدداتدالللة إ  للائيا  جلليب ب عللدي  عةق  الســل ة و البيروقراطي
 .للنقابة القانونية

ملب م رداتهلا علب و لود عةقلة طردملة  %61.3لقد كش   إ ابات مبحو   العينلة التل  معثل  النقلاجيوي    
دا ل  وكلالات  وسل ة النقابةمب قوانيب وتعليعات ومراسيم تشرتعية  المحددات البيروقراطيةمتوسنة جيب 

  وهلل ا النتيجللة تأ لل  لللد  البا لل  اتجللاهيب متضللاربيب نوعللا  مللا  اتجللاا CTCهيئللة العراقبللة التقنيللة للبنللاء 
امو ح(  ر  ماتدوا و ود عةقة قوتة إلى  لد ملا جليب ال لة يات التل  مصولهلا القلانوي للنقابلة وسللنتها 

حك الحقيق  و االو يد( ل هم الععادلة التلنوتة للنقابة  واتجاا القانونية على الأرض  وه ا العةقة ه  الع
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 للر   ي القللوانيب والتعليعللات التلل  تحللدد النشللاط النقللاج  لا تعثلل   ي و ي  لل  الععادلللة  -وهللو اللالللح– للاي 
التلللنوتة  علللى اعتبللار  ي سلللنة النقاجيللة ذات مرونللة شللد دم  هلل  تقللو  وتضللع   مكانيللا  جدلالللة التللارتج 

ا يلا  اذ معلرف الععل  النقلاج  ت اوتلا   لرا يلا  جليب الوكلالات  جل  مكعلب الا لتةف  ل  الوكاللة الوا لدم والجلر 
جيب مر لة  منيلة و  لر   تلح  اعليلة  عضلائها ملب  هلة و قلوم سللنة الإدارم ملب  هلة   لر  رملم  بلات 

 القوانيب واستقرارها.
ظهرت كرد  ع  لعجعوعة مب التحولات التل  معليهلا ت" إي النقابات M.Crosierكرو ي  قو  مب اننةقا     

للب الععلل  النقللاج  منلل  جداماتللا الأولللى  لل    1الت للني " شف ــاد   للة  الن لل  الأو  مللب القللري الثللامب  بري اني
متيرم طوتلة ومزمنة مب النضا  والتضحية    مقارعة الإدارات العتاولة عب التنضيعات  2(1720عشر ا

د  إللللى انتشللار اللللوع  العنلبللل  وال  للر النضلللال  اللل ي انتهلللى  لل  ال ثيلللر ملللب وملالبتهللا  وهللل ا التللجا   
الأ ياي إلى ا ت اف مكاسح مهعة للععا   اجتد ت جتقليى ساعات العع  وتحتيب ظروف العع  ال يزتقية 
إلى إ بات و ودها كشرتك ا تعع   مي     الععلية الإدارتة والإنتا ية  ج  وعلى متتو   عللى توملل  

ر مللب النقابللات إلللى لعللح ادوار سياسللية مهعللة  لل  جلللدانها   تللى لا ت للاد ت للادف  لل  املللح الللدو  ال ثيلل
هياس  سياسية ليت  لها امتلدادات نقاجيلة  مثل   لز  الععلا  البرتنلان  الل ي تأسلس كلجنلة تعثيل  الععلا  

ععلا  الشليوع     البرلعاي   ز  الععا  الألعان    ز  الععا  الترك     لز  الععلا  ال لوري   لز  ال
التلوري...وميرا   جل  وقلادت الحركلات النقاجيللة مجتععاتهلا  ل  ال ثيلر مللب العرا ل  ال لعبة  مثل  الربللاع  
النقاج  التونت  ال ي استناة  ما  عجز التياسييب  لحلة الأ مة التياسية الت  كادت تع   جتونس  و 

 .2015نا  مب  ةلها  ائزم نوب  للتة  
النقللاج  و للودا الثاجلل  والأمللي  ضللعب القللوانيب وتشللرتعات الععلل  كضللرورم ملحللة  ومللب مكاسللح الععلل    

 الاعتقـاد -(ت43لعوا نة التلنة التنضيعية دا   التنضيم  وه ا ما مثف  إ عاعا  لد  العبحو يب  و  البند ا
علرف  ل   -الععل  النقلاج –  ميلر  ي  واقعلا الإدا ة مـع للسـل ة اً توازنـ يحقق نقاب  عم  وجود بارو ة

مصيا  الععا  انت اسلة  قيقلة  ل  الت لور والاعتقلاد بلا  الأملر الل ي  عنلى دلالات وماشلرات  ليلة عللى 
اعتقادهم  بق ور النقابة    الد اة عنهم وتحقي  مكاسح لهم   ي  كثيرا  ما اعتبرها العا  وي عب العع  

  شأنا شأي  عي  التنضيعلات التياسلية  و ملبح  منيلة  لتم النقاج   ها ا  قانونيا     رغ مب محتواا النضال
ــا  -(ت42اسللتصدامها للتح للب ضللد قللرارات الإدارم  جللررا عللد  مللوا قتهم علللى البنللدا ــا  الاقتن  النقابــة بأفك

   و مب ا   الإدا ة قرا ات ضد التحصن اج  من ولي  الأعاام، تجنيد ف  العام  هو الناال  والعم 
                                                           

 .216، صمرجع سبق ذكره: فريدمان جورج.  - 1
 الفصل الثالث من الأطروحة   - 2
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والا تعاعيللة   لل  دلالللة واضللحة إلللى ترا لل  سلللنة النقابللة  مللا  سلللنة الإدارم  تحقيلل  مكاسللح شص للية  
...النقابلة ملا ( عب ا د  سئلة العقاجلة العتعل  بأسلبا  عزو لا علب الععل  النقلاج ت" 06مجيح العتتجو  ا

 عــد  -:(39تاكللدا إ ابللات العبحللو يب  للو  البنللودا تقللدر تللد ر والواالنقابللة لا تتللتني   ي ت علل  شلليئا (..."
 عن عاجزة النقابة -(ت44و ا، الإدا ة سل ة أما  فعالة ليس  أنها لاعتقادهم يعود للنقابة العمال انتمام
 ل   ليب محلاو  النقلاجيوي تبرتلر هل ا العجلز ، للعمـال إضـافية ملاسـب وتحقيـق الإدا ة علـى إ ادتها فرض

ـــة إلـــى يعـــود الإدا ة أمـــا  النقابـــة عجـــز-:(45بالتأسيلللد عللللى قللللة ال لللة يات القانونيلللة للنقابلللة البنلللدا  قل
 .أعاامها ضفف إلى ولي  صةاياتها،

و قيلل  القللو   ي الععلل  النقللاج   لل  الجزائللر مرهللوي بللالواق  التياسلل  العللا   إذ  و للد ان  للا  تللا  جلليب    
تم القللوانيب والتعليعللات و قيقللة الععارسللة علللى الأرض   يلل  مالبللا  مللا ارتبنلل  النقابللة بالأنضعللة القائعللة  لل

 والتسيير الاقافةبشير محمد "استصدامها ك راة لها دا   العاستات  وه  النتيجة الت  انتهى إليها سلابقا  
 امتلدادما هو إلا  النقاج  الجها     ي  "الصناعية والاقافة التقليدية الاقافة تفاع  ف  بح  الجزاير؛ ف 

   للة القللوانيب قللادرم علللى إعللادم تعوضلل  التلللنة التنضيعيللة الرسللعية جلليب الإدارم والنقابللة  ولا القللائم للنضللا 
النقابة ن تها قادرم على الصرولا على التياق العا  لععارسة العع  النضال     الجزائلر  الأملر الل ي  ن ل  

 المحــددات البيروقراطيــةسلنة جلليب تلأ ر الععلل  النقللاج  بللالقوانيب والعراسليم التشللرتعية  و  اكللد العةقللة العتو 
 .السل ة القانونية للنقابةو
  القانونية للنقابة:السل ة  و ثقافية-السوسيو المحددات الا تباط والاستقةلية بين -(2

 الت   ل   إلىت  -(29( و ا28( وا27انضر العة  ا -SPSSمب الجداو  الإ  ائية لبرنامج 
 .(% 01ا (Sigادالة إ  ائيا  عند متتو    0.793قيعة معام  الارتباط جيرسوي  -    

 .(%05ا (Sigعند متتو  ادالة إ  ائيا   0.828 قيعة الارتباط الرتب  سبيرماي -   
 . (% 01ا (Sigا متتو   عند إ  ائيا   دالة ال روق دل  على  ي  X²دلالة ا تبار مرب  كاي -   

( والبعللد ثقافيــة-السوســيو المحــدداتجلليب البعللد العتللتق  ا عةقــة طرديــة قويــة دالــة إاصــايياً نة لل  و للود 
 0697807584(للنقابة القانونية السلطةالتاب  ا

العةقللة العو بللة القوتللة جلليب الرواسللح الا تعاعيللة والثقا يللة للأ للراد وبلليب سلللنة النقابللة القانونيللة دا لل     
تلد  عللى اعتقلاد العبحلو يب بلاي الععل  النقلاج  مرهلوي ب اعليلة  عضلائا الل  ب معثللوي  CTCوكالات هيئة 

العحلللك الحقيقللل  لتللللنتها وقوتهلللا إ اء منا تللليها دا للل  التنضللليم.  يللل  التتلللليم بتللللنة النقابلللة تضهلللر  للل  
 مقاومتها لقرارات الإدارم مب  هة وقدرتها على تجنيد الأعضاء مب  هة   ر .
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ميلللر الرسلللع  منللل  جلللدامات القلللري العشلللرتب العوضلللوة الرئيتللل  لعللللم الا تعلللاة    لللب ولفللل  مثفللل  الجانلللح    
مقاربات التنضير ال ةسليك  القلائم عللى إهعلا  هل ا الجانلح  ل   تلرم  ملبح الحلد   علب ضلرورم الاعتنلاء 

سلللعية بالجانللح ميللر الرسللع  للتنضلليم ملللب  هللم مقومللات التنضلليم الرسلللع  ن تللا  جررتللا اعتعللاد الإدارات الر 
لعة لل  تععلل  علللى الاهتعللا  بالجانللح الا تعللاع  والتر يهلل  للعام ...سإطللار عللا  لا تللواء ال للرد باعتبللارا 

 موردا  مت امة  محق  لها ميزم تنا تية دا   سوق العع .
 الجانلح ميللر الرسللع    بلل   ضلورا القللوي وال عللل  دا لل  التنضلليم كعحلك  قيقلل  ل هللم سلللوكات الأ للراد    

البعيلللللدم دا للللل  البنلللللاءات واللللللنضم  تالتنضيعيلللللة  باعتبارهلللللا   علللللالا ا تعاعيلللللة ذات الامتلللللداداومعارسلللللاتهم 
هللا معتبر  اللل ي النللره ذلللك تجللاو ت - سانســوليو  تللح الأطرو للات ال  رتللة لللل–الا تعاعيللة   العاستللة 

 علللللى الجزئيللللة العهللللا  وتو تلللل  الععلللل  تقتلللليم علللللى قللللدرتها مللللد  علللللى نجاعتهللللا تتوقلللل  اقت للللادمة و للللدم
 .. يب ق لزت إللى محاوللة ربلط  واملر البنلاءات التقليدملة جبيئتهلا الدا ليلة  و  ضلح  العواضللي   ال لاعليب

 قلا   -الثقا ة التنضيعية  الولاء التنضيع   العواطنة التنضيعيلة...وميرها ملب العواضلي  ذات البعلد التوسليو
علب  سانسـوليو هل ا التلياق  تحلدن ه  العواضي  الأسثر نجاعة     هعم مردودملة العامل  وإنتا يتلا   ل 

الوضعية  للعام  الثقا ة التابقة تت اع   ة ة عوام  رئيتية  ه  الثقا ة العامة للتنضيم الت   راها مح لة
   ي  ي ال علل  الا تعلللاع  للعاملل  دا لل  التنضللليم لا معكللب  هعلللا إلا  لل  سلللياق عةقللات التللللنة  العهنيللة

  قا ية.-والصار ية التوسيوت ام  البيئتيب الدا لية التنضيعية 
جيفنلل  إ ابللات العبحللو يب  ي سلللنة النقابللة تتجلللى  لل  القللدرم علللى  للرض إرادتهللا و كلل ا عللدد  عضللائها     

والأسيلد ، الوكالـة داخـ  أفرادهـا عـدد بزيادة النقابة قوة تااع  -(ت27%على البند53.1االعوا قة جنتبة 
بللالأطر الرسللعية والقانونيللة بقللدر مللا هلل  مجللا  للتجاذبللات  نهللا ليتلل  مرتبنللة  - تللح مللا لا ضنللا سللابقا  –

 الا تعاعية والثقا ية العحددم للإطار العا  للعناورم دا   التنضيم.
إلى جناء استراتيجياتها  -   ق ور الجوانح القانونية –تتعى النقابات كجعاعات ا تعاعية    التنضيم    

الا تعاعيلللة والثقا يلللة العتعثللللة  للل  القرابلللة والجهوتلللة  الصاملللة  للل  الععادللللة ملللب  لللة  اسلللتدعاء  رملللدتها
والا للللدولو يا  التلللل  تعثلللل   يهللللا النقابللللة الجهللللا  القللللانون  العللللري لا توائهللللا ومعارسللللة نشللللاطاتها   العةقللللة 

 قا يلة   يل  تصاطلح النقابلات هل ا الرواسلح عنلد الحا لة إللى -البرامعاتية جليب النقابلة والرواسلح التوسليو
و تععد بالعقاج  الجعاعات الا تعاعية ذات القاسلم العشلترف اقراجل    هلوي  إ لد ولو  ( مضاع ة قوتها  

إلى قانونية النقابة كلناء قانون  وشرع  لععارسة نشاطها   عل  النقابة ت وسم     ملح الأ ياي بالناب  
 مير الرسع .  



ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخامس    الفصل  ـــــ ـــ  عرض البيانات وتفسير النتائج   ـــــــــــ

 

230 
 

الدراسلات  ل  الجزئيلة العتعلقلة بآليلة لقد ا تل   النتيجة الت  توم  إليها البا   مل  نتلائج ال ثيلر ملب    
 بشــير محمــدالانضللعا  إلللى النقابللة   باسللتبعاد البا لل  للععنللى الإ للد ولو   للعضللوتة النقاجيللة  اللل ي  للراا 

   كان  إ ابات العبحلو يب ميلر متوقعلة  ينعلا تلم  اسلتبعاد القرابلة والجهوتلة النقاج  لةنتعاء الأجر  العحدد
( عنلد 03و قا ية  ساسية لةنتعاء  مجيح    هل ا التلياق القيلادي النقلاج  العتلتجو اسعحددات ا تعاعية 

.بحكللم طبيعللة الععلل  تجللد  ي سللاالنا لللا عللب و للود عةقللات ذات طبيعللة قراجيللة  و  هوتللة دا لل  النقابللةت"..
رتللا الإ ابللات العحا للدم  للو  البنللدا عضللاء النقابللة مللب منللاط  مصتل للة... ــةالنق أعاــام -(ت26"  جر   لا اب

 الاقتنـا  -(ت46والبنلد ا %، 75.6وبنتبة عالية   لدا   واادة من قة إلى ينتمون  ولا قرابة، عةقة ترب هم
  والجهويـة القرابـة عامـ  فيهـا يـدخ  ولا الأعاـام، تجنيـد فـ  العام  هو الناال  والعم  النقابة بأفكا 

القرابة "د اسة الفاي   تيم ال ي كان   سثر إ اباتا ت ح     انة امحا د(  وهو ما ا تل  تعاما م   
الت  تومل  إلى  تأسيلد قلوم العامل  الجهلوي  ل  انتعلاء الأ لراد والعم  ف  المؤسسة الصناعية الجزايرية" 

  .الو دم على رتهاسين م تر وا دم مننقة مب النقابة  عضاء  رباة  ةن إلى النقابة  ي 
التلل   -الوكللالات-جيئلة الععلل    CTC اسلتبعاد عللامة القرابللة والجهوتلة معللود إلللى طبيعلة وكللالات الهيئللة   

تتعيللز بعحدودمللة الحجللم الجلرا لل  وعللدد الععللا   وهلل  جيئللة ميللر مثاليللة لضهللور معارسللات وسلللوكات ذات 
 الناب  العشائري  و القراج   الأمر ال ي لا متعح لنا جتععيم ه ا النتيجة على كام  العاستات الجزائرتة.

 قلللا   بامتيلللا  -( ماشلللرات ذات طلللاب  سوسللليوPragmatism  البراغماتيـــة و friendship الزمالـــةت علللدا   
الأسس الحقيقية لا تيار الأ راد الانضلعا  إللى النقابلة ملب  تتحكم  يهعا قيم ومعا ير محددم و امة  مثفل 

عدما   ال رد   ناء معارستا لوظي تا مرهوي بالعناخ التنضيعل  الل ي  نتعل  إليلا  و  يلا   تعلرض لأ كاملا 
الصاملة التل  تعكنلا ملب تح ليب ن تلا  اميتا  ل ا  هو    سع   ثي  إلى جنلاء اسلتراتيجياتوظرو ا ونوا

ضد قرارات الإدارم ملب  هلة  والععل  عللى تحقيل  مكتتلبات إضلا ية كالترقيلة والحوا ز...وميرهلا ملب  هلة 
علد   -سلابقا  سعلا لا ضنلا –جلررا   ر   ه ا الاستراتيجيات الت  تعث  النقابة  هم  رمدتها عللى الإطلةق  

 تجنيـــد فـــ  العامـــ  هـــو الناـــال  والعمـــ  النقابـــة بأفكـــا  الاقتنـــا  -(ت42موا قللة العبحلللو يب علللى البنلللدا
وهلو  -مب مننلل  جرامعلات  بحل  –   ي بح ال رد الإدا ة قرا ات ضد التحصن اج  من ولي  الأعاام،

   النقابة متح نا   ل  قةعها  و هلو متتلل  لهلا  تعلل  قادتهلا ملب  هلة  والإدارم ملب  هلة   لر   ليب 
م اوضها بشك  مرتح  و ضعن  بعا معل ا مب قدرم على التينرم عللى   لراد التنضليم  تد علا القليم اللائيلة 

جها مللب  للة  التنشللئة الا تعاعيللة التلل   تعللرض لهللا ال للرد و  للح اللل ات  وهلل  قلليم  للتم استتللا ةو ال ردانيلل
دا لل  البنللاءات والللنضم الا تعاعيللة  وهنللا  ترتللح سلللعا القيعلل  بللاي تحتلل  هلل ا القلليم والععللا ير هرمللا علللى 
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رانللا  لل  وقلل  (ت"...08 تللا  قلليم   للر   مللب جلليب ا راء التلل  مللب   لل  هلل ا العضللعار قللو  العتللتجو ا
 ".ضاء الحا ات الشص ية(...اقض  موالحكانحب     مب ق

بالعقاجللل  تلللتحكم  للل  ال لللرد قللليم ومعلللا ير مصتلللار ملللب  ةلهلللا  مةئلللا دا للل  التنضللليم   لللالقيم الأ ةقيلللة و    
 قا يلللة تللللنعط سللللوف ال لللرد وتو لللا  علللللا -الثقا يلللة االعتلللتو  التعليعللل ( وعامللل  التللللب.. كلهلللا قللليم سوسللليو

 ت ادف و ودهم ضعب  عاعة النقابة   ينضلم إليهلا  الا تعاع  نحو ا تيار  مةئا  ال ي قد محدن واي
"...لقي  ملحاج   يهلا  ونقا يل  سانضعاما لجعاعة الزمالة ولا   بدي  ي اهتعا   و اقتناة بال  ر النقاج  ت

( وه  عينة لعد د الإ ابات  تاشر 07إ ابة العتتجو ا  يهااو دت  مةئ     النقابة انضعع  لها(..."
 بعاــهم مــع النقابــة أعاــام تعامــ  -(ت30للعبحللو يب  للو  البنللدا %45.6عليللا العوا قللة الععتبللرم  للدا  

 .الأصدقام من كمجموعة
  
( المســتقلة علــى البُعــد ثقافيــة-السوســيو المحــددات ،البيروقراطيــة لمحــدداتاطبيعــة تــأثير الأبعــاد ) -(3

 (.القانونية للنقابةالسل ة التابع )

 
 لأبعاد الفرضية الجزئية الثانية رسم البياني يوضح خطية انتشار البيانات( ال20الشكل )
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نة للل   ي شلللرط االصنيلللة( قلللد  SPSSملللب الرسلللم البيلللان   علللةا الللل ي   ر لللا لنلللا البرنلللامج الإ  لللائ     
عللى شلك   لط متلتقيم  وعليلا  إننلا نقبل  إ  لائيا  نعلوذلا الانحلدار  DATAتحق    ي  تتلو ة البيانلات 

 الصن  العتعدد كنعوذلا قائم جيب العتليرات العق ودم بالدراسة.

 لأبعاد الفرضية الجزئية الثانيةالخطي المتعدد  يمثل ملخص نموذج الانحدار ( 27الجدول )

 

2R-معام  التحد لد الع لحح نة   بأي قيعة     عةامب الجدو    
معلا معنل  بلأي العتليلرات  .9100جللغ  

ــة)العتللتقلة الت تلليرتة  ــة-المحــددات السوســيو ،المحــددات البيروقراطي اسللتناع   ي ت تللر  للوال  ( ثقافي
علز  إللى عوامل  م   % 09والبلاق  ( العنلوبلة القانونيـة للنقابـةالسـل ة مب التليرات الحامللة  ل  ا 91%

    ر .

 
 لأبعاد الفرضية الجزئية الثانية يبين تحليل التباين بين متغيرات نموذج الانحدار   (28)الجدول 

( معلا  اكلد القلوم الت تليرتة  P < 0.0001ا F لا تبلارملب  لدو  تحليل  التبلا ب الععنوتلة العاليلة  ة ل     
   ائية.لإالصن  العتعدد مب النا ية ا الانحدارالعالية لنعوذلا 

ت  ننا نر ل ال رض ال  ري ونقب  ال رض البلد   القائل  بلاي الانحلدار معنلوي ولا القو  وعليا نتتني    
 ،المحددات البيروقراطيةللبعد ب العتتقليب متاوي ال  ر   ومنا تو د عةقة ارتباطية ذات طبيعة تأ يرتة 
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التلاا   بقلى  ل   هلم ميلر  ي   القانونيـة للنقابـةالسـل ة  عللى البعلد العتليلر ثقافية-المحددات السوسيو
(  مضي  للنقابة القانونية لتلنةومعر ة  يٍ  البعد ب العتتقليب معث  العا ر الجوهري على العتلير التاب  اا

  تعلى البعد التاب   العتتقليبقوم تأ ير البعد ب  الجدو   دناا

المستقلة على  ( ثقافية-المحددات السوسيو ،المحددات البيروقراطية) ( يبين معاملات التأثير للأبعاد29الجدول )

 (للنقابة القانونية السلطة)البعد التابع
 نلاكا( ثقافيـة-المحـددات السوسـيو ،المحددات البيروقراطيـةا يبالعتتقل ب عد بال  يمب الجدو  نتتنتج    

العتليلر العتلتق  ي  لا إ ( P ≤ 0.05 اعنلد متلتو  معنوتلة  tا تبلار  ائية و تلح لإمب النا ية اا   معنوت
ــةي  سبللر مللب ب عللد معنللو   يرأتلل كللاي ذو( ثقافيــة-المحــددات السوســيوا  لل  نعللوذلا  المحــددات البيروقراطي

   و  ل  الأ يلر معكلب التومل  إللى معلادلات الانحلدار باسلتصدا  tا تبلار تلح كل ا  العتعلدد و الانحلدار

Betaمير الععيارتة unstandardized ا الحد الثاج  ( كعا  ل  ت  

العحلللللللللددات ×0.128(+ا  قا يلللللللللة-التوسلللللللليو العحلللللللللددات×0.196+ا2.478=القانونيلللللللللة للنقابللللللللةالتلللللللللنة 
(البيروقراطية  

 مب القراءم الإ  ائية للجداو   عةا نتتصلى ما  ل ت
 
 
 
 
 

-حددات البيروقراطية المحددات السوسيوالم) المستقلين البُعدينبين  علاقة ارتباطية ذات طبيعة تأثيريةتوجد   -

 ثقافية( والبعد التابع )السلطة القانونية للنقابة(.

يُعزى   %09من التغيرات الحاصلة في )السلطة القانونية للنقابة( المطلوبة والبا ي  %91تفسر حوالي  المستقلين البُعدين -

 إلى عوامل أخرى.

)السلطة لتابعفي التأثير على البعد ا -التعبيرإن صح -البُعد الملكثقافية( يمثل -البعد المستقل )المحددات السوسيو -

 التأثير المتوسط.القانونية للنقابة( على حساب المتغير المستقل)المحددات البيروقراطية( ذو 
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القراءم العتت يضة للنتائج العتتلة مب نعوذلا الانحدار الصن  العتعدد  عةا  و الععثلة للعر للة الثانيلة    
 والبعلللد(  قا يلللة-التوسللليو العحلللددات البيروقراطيلللة عحللدداتالا يبالعتلللتقل ب علللد بال جللليب مللب معالجلللة العةقلللة

ه  عةقلة  -الت  تم البرهنة عنها سابقا-  تبيب على  ي العةقة الارتباطية(للنقابة القانونية التلنةا التاب 
-التوسلليو دداتالعحلل البيروقراطيللة عحدداتالاارتباطيللة ذات طبيعللة تأ يرتللة  بععنللى  ي البعللد ب العتللتقليب

ا على  (  قا ية    يل  الو لا الل ي   وسلم بلا (للنقابلة القانونيلة التلنةا التاب  البعد ا روي وبنتبة كبيرم  د 
الععللل  النقلللاج  مجعللل  دائعلللا جللليب الجلللانبيب الرسلللع  وميلللر الرسلللع   واي شلللئنا القلللو   لللاي الجانلللح الرسلللع  

 ل ة الرسلعية للععارسلة سللنتها  ل  اعتلراض قلرارات مقت ر على القواعلد والتشلرتعات التل  تعلنح النقابلة ال
التلللللنة الشللللرعية  بللللأدوات و سللللاليح   ا هللللا الع شللللرة الجزائللللري كالإضللللرا  والاعت للللا  والا تجللللالا  ل للللب 
 عاليتهلا التلللنوتة مرهونلة ب عاليللة  عضللائها ملب  هللة و عاليللة العتلاوليب مللب  هللة   لر   مصت للر قيللادي 

.. لا قانوي لا والو الا عندف الر ا  ت رض رو لك وإلا ملا    قولات". ( ه ا الععادلة04نقاج  االعتتجو 
عنلدكط ملا تلت لط عللى القلانويالا  و لد قلوانيب  إذا عنلدف ر ا ا لاعليب( تتلتني   لرض إرادتلك  واي لللم 

 لو  قراراتهلا   علا  ا تعاعيلة  ف ي  ا تيار الانضلعا  إللى النقابلة والالت لامكب لك  ة تنتضر القوانيب(.."
 قا ية  و بعا  ي الجانح الرسع  للعلالبة التلنوتة جيب الإدارم والنقابة -تحت م إلى رواسح الأ راد التوسيو

هللللل   للللل  الأمللللل  ل لللللالح الإدارم   بقلللللى الجانلللللح ميلللللر الرسلللللع  العجلللللا  الأوسللللل  لبنلللللاء  عاعلللللة النقابلللللة 
لللللا إ للللرا ات البنللللاءات والللللنضم الا تعاعيللللة مللللب قلللليم القرابللللة لاسللللتراتيجياتهم التلللللنوتة الصامللللة  واللللل ي تعث

 قللا   -والجهوتللة و الإ للد ولو يا وقلليم الزمالللة ....وميرهللا  للل لك مالبللا  مللا تننبلل  النقابللة بنابعهللا التوسلليو
 سثلللر ملللب طابعهلللا الرسلللع   الأملللر الللل ي م تلللر ملللا انتهلللى إليلللا نعلللوذلا الانحلللدار الصنللل  العتعلللدد  للل   ي 

   تأ يرا على التلنة القانونية لجعاعة النقابة دا ل   العلك قا ية تعث  البعد العتتق  -والعحددات التوسي
 الوكالات.  

I -  3- عرض البيانات المتعلقة بالأبعاد ذات الصلة بالفرضية الجزيية الاالاة: -جـ 

 

 

 

 الاجتماعية للجماعات الرسمية غير السل ة و البيروقراطية لمحدداتا الا تباط والاستقةلية بين -(1
( 31و ا (30 نضلر العة ل  ا -SPSSالعتتصل لة ملب البرنلامج  النتائج العح لة    الجداو  ت ش    
 عنلللد إ  لللائيا  الداللللة  0.819معامللل  الارتبللاط سلللبيرماي  و 0.888ت معاملل  الارتبلللاط جيرسلللوي (  ي32و ا

 عنلد إ  لائيا   داللة ال لروق لةسلتقةلية الل ي مضهلر بلأي ا تبلار مربل  كلاي  وكل ا .(% 01ا (Sigا متتو  

 السلطة غير الرسمية للجماعات الاجتماعية ثقافية-المحددات السوسيو
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  و السوســيوثقافية المحــددات جلليب إاصــايياً عةقــة طرديــة قويــة دالــة عللب و للود  (% 01ا (Sigا متللتو  
 .الاجتماعية للجماعات الرسمية غير السل ة

وبالإسللقاط معكللب الت للرتح جو للود عةقللة طردمللة مو بللة قوتللة  للدا  معكللب تتبعهللا إ  للائيا  جلليب محللددات    
مللب  CTCالأ للراد ورواسللبهم الا تعاعيللة مللب  هللة و التلللنة التنضيعيللة ميللر الرسللعية دا لل  وكللالات هيئللة 

  هة   ر .
معيلللل  الإنتللللاي بنبعللللا الا تعللللاع  إلللللى الت تلللل  ضللللعب  عاعللللة ا تعاعيللللة تعثلللل  لللللا العضلللللة الن تللللية    

 الللن س علعللاء  للر  والا تعاعيللة التلل  تحقلل  لللا  ا اتللا ومتنلباتللا مللب الحعامللة و الشللعور بالانتعللاء  للل ا 
  تعاعيلةالا زاوتلةال ملب الإنتلاي ل هم البدء نقنة كيتهاد نامي و الجعاعة دراسة  ي والاقت ادي الا تعاع 

   ي  م عد م هو  الجعاعة  ل  سلياق الو لود الا تعلاع  للإنتلاي ملب الع لاهيم الأمليلة والتليلدم ن تيةال و
   العلو  الا تعاعية وعلم الا تعاة بالص وف  وقد تم تداو  ه ا الع هو  عبر العدارلا الععر ية لل ثيلر 

 سوسيولو يا ....-  التارتج  علم الن س والتيكولو يا نو مب العلو  الا تعاعية  الانتربولو يا  الا
 للل  ميلللداي التنضيعلللات عاشللل  الجعاعلللات ميلللر الرسلللعية التللل  تنتشلللر عللللى طلللو  الهيكللل  الرسلللع  و    

متتوتاتا نوعا  مب التهعيط والإبعاد العق ود مب طرف التنضير الإداري ال ةسيك  لعبررات لم متتتيلها 
ا بعلللد  كاعتبارهلللا آ لللة تعيللل  الععليلللة الإنتا يلللة مجلللح القضلللاء عليهلللا  ميلللر  ي العللللم والععر لللة الإدارتلللة  يعللل

الشللهيرم  لل  م للان  هللاو وري دشللن  مر لللة  د للدم مللب ذلللك التنضيللر الإداري  مر لللة  التــون مــايوتجللار  
انت للللر  يهللللا البعللللد الإنتللللان  والا تعللللاع  لل للللرد دا لللل  التنضلللليم علللللى مقللللولات الضللللرورم العادمللللة للععليللللة 

للدت مننلقاتهللا الإنتا  يللة  ولقللد تراسعلل   لل  هلل ا التللياق العد للد مللب البحللون والنضرتللات العتعاقبللة التلل  تو ف
 - ي التنضليم ميلر الرسلع  –ال  رتة ورؤاها الععر يلة  لو  ضلرورم الأ ل  جهل ا الجانلح العهلم ملب التنضليم 

 ال ي لا مق   هعية عب نضيرا الرسع .
لعقبــ  النتيجللة التلل  تومللل  إليهللا  ملللح الدراسللات والبحللون التلل  اعتعللدناها كدراسللات سللابقة  دراسللة ا   

التلل  ت للره بللأي "؛ للعــاملين التنظيمــ  الســلوك علــى وأثرهــا المحليــة والاقافيــة الاجتماعيــة القيمالأزهــر"
 الع للللن   جبيئللللة امللللة  دا ليللللة عنامللللر تحللللددها متللللائ  العللللامليب جلللليب تللللتم التلللل  الا تعاعيللللة الععليللللات
 نت  عنامرها اجر  با العحينة العحلية والثقا ية الا تعاعية البيئة م درها اعنه  ار ة   ر   واعتبارات

  قيلود ملب جهعلا  رتبط ما لا وتض  سلوكا وتو ا    ارا ى ال ردعل تعل  الت و  الا تعاعية  والععا ير القيم
للفاعلين ف  المجال الاجتماع  وعةقتها بينتاج السل ة غير "السل ة الرمزية موسى خويلد  دراسلة وك ا

البنلى التقليدملة للعجتعل  والعتعثللة  ل  العشليرم والقبيللة التل  توملل  إللى  ي ، الرسمية ف  الإدا ة المحلية"
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ــة التنشــئةالفاــي   تيمــ  " دراسللةو  تتللير  نبللا  إلللى  نللح ملل  البنللى العتقدمللة للدولللة الحد ثللة  الاجتماعي
 الو لدم  ل  سلائدم سللوكات و ا تعاعيلة قليمالقائللة جو لود "، الصـناعية المنظمـة داخـ  العقةنية يةوإشلال

د اسة الزبيـر بـن عـون " تحليـ  سوسـيولوج  للصـرا    و للععل  العلع  بالتنضيم لها عةقة لا ال ناعية
 الع للبيات م للالح تنللاقل بتللبح  مضهللرة ال للرا  التلل  انتهلل  إلللى  يفــ  الهيئــات المحليــة المنتخبــة " 

 كقلللليم والتومللللية والعنامللللرم والحعامللللة الللللولاء  سللللا  علللللى القائعللللة والجهوتللللة  والعائليللللة والعشللللائرتة القبليللللة
... قائ  معر ية تاكدها املح الدراسات والبحون الحد ثة التل  تنلدرلا التنضيعية القيم م  تتدا   ا تعاعية

التبادليلللة جللليب التنضيعلللات و الب نلللى التقليدملللة للبيئلللة ضلللعب التيلللار الثقلللا   الللل ي محلللاو  البحللل   للل  العةقلللة 
الل ي  اكلد عللى  البعلد الثقلا    ل  التنضليم   سانسـوليوالعحينة  ولع   هم مب  اض  ل  هل ا العضلعار 

الأمر ال ي منح   را ميزم الشيوة جليب مصتلل  البلا ثيب والعتص  ليب العهتعليب بلالضواهر التنضيعيلة ذات 
والانتعللاء واللللولاء والتلللنة... وميرهلللا مللب الدراسللات التللل  و للدت ضلللالتها  لل    لللر البعللد الثقللا   كالهوتلللة 

،  قلا   لأ لراد التنضليم-الثقا    ال ي  او  الربط جليب تللك الضلواهر التنضيعيلة والععل  التوسليو سانسوليو
عللات  قا يللة لا تصلللو منهللا  عيلل  التنضي- للالتنضيم ميللر الرسللع  ا و الجعاعللات ميللر رسللعية(  قيقللة سوسلليو

 تى واي كان  مير ظاهرم    مواق  معينة لضروف محددم  و قد تأ      التنضيم  شكالا  معينة  تصتل  
 با تةف البيئة التنضيعية و العوق  ال يزتق  لها.   

 الأمر ال ي جررتا إ ابات-لم مصتل  مالبية العبحو يب على  هعية الجعاعة الا تعاعية دا   التنضيم    
الحاملد للل  منفرداً  العم  على جماعة ضمن العم  تفاي  -( ت47على البند ا لموافقة بشدةاالعبحو يب  

وات قلوا بضلرورم الو لود ضلعب مجعوعلة ملب الأ لراد معل لوي  -سأسثر الإ ابات ت رارا  جيب الأ وبة% 50.6
عواطل  و  اسلليس مشلتركة و ت للاعة  ا تعاعيللا  متعيلزا   ت عثلل  لل للرد  ل  لحضللة معينللة العلةذ الن تلل  ا مللب 

 و ر للا الحعاملة  مب ضلوط العع  و   كاما  و ا ة ا تعاعية تحق  منلبيتا لةنتعاء  و  ب تنضيع 
 والتسيير الاقافة"   دراسلتا بشير محمد والأمب إ اء الجعاعات الا تعاعية الأ ر    ر     ه ا التياق 

التل  ملب   – ي الأ لراد  ل  سللوكاتهم " الصـناعية والاقافـة التقليديـة الاقافـة تفاعـ  فـ  بحـ  الجزايـر؛ ف 
 الأملب  ا لات تحقيل   ولاهعلا  ساسليب   عن لرتب  تح زوي مب  ة -جينها ا تيار تعوقعا دا   التنضيم

  و هللللللو مللللللا  تللللللر ات للللللاق  ملبيللللللة الإنتعائيللللللة الللللللروه تحقيلللللل  و انيهعللللللا  (الععلللللل  من للللللح علللللللى الح للللللا ا
 التماســ  زيــادة إلــى يــؤدي الزمالــة لجماعــة الاناــما  -( ت50علللى البنللد ا الموافقــة %61.3العبحللو يب
التاامن مـع الـزمةم فـ   -( ت51على البندا %63.1جنتبة الشديدة  الموافقةو  ،أفرادها بين والتاامن

 ي  ي التضللامب والتعاسللك اللل ي  تحقلل  لل للرد دا لل  الجعاعللة منلللح  ساسلل  و ا للة ، اــال وقــو  مشــللة
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ن تية ا تعاعية  مليلة معتقلد جهلا ععلا  الهيئلة  و هل  التل  تحلدد قلراراتهم  ل  الانتعلاء للجعاعلة  جل  ملب 
قد تو ر لا  ا ات ملب الحعاملة وتحقيل   Clansمب  ر  بأي الجعاعات  -ع  عددهمرمم ض–العبحو يب 

 مكاسح مب التنضيم  سثر مب النقابة ن تها.
و معكب الاعتراف هنا  ي الانتعاء له ا الجعاعات مصتلل  ملب  لرد إللى آ لر  ملب  يل   مل  الانتعلاء    

 قا يلة -ل رد  وهنلا تتلد   العحلددات التوسليومب عدما  و مب  ي  ا تيار الجعاعة الت  قد  نتع  إليها ا
بقلللوم  ارضلللة نواميتلللها عللللى الأ لللراد   يللل  إي اعتبرنلللا هللل ا الانضلللعا  والا تيلللار   علللالا  ا تعاعيلللة  نعنيلللة  

(ميللر عشللوائية  ولا هلل  اعتباطيللة  بو ديــومو هللة  باسللتعدادات  ن تللية وا تعاعيللة اهللاجيتو  كعللا متللعيها 
نللاط بعتلللاءلة وا إللللى سلللتنناق رواسللبا و ل ياتلللا وامتللدادات قللليم ومعلللا ير البنللاءات التقليدملللة م للبح الأملللر م 

(  سثلر العبحلو يب  ل  ايـادالنتائج العح للة ملب البيانلات الإمبرتقيلة تاكلد ا ي التنضيم  وتعكب التنوتا هنا 
ــ -ت (31ا تيللار الجعاعللات الا تعاعيللة علللى  سللا  القرابللة والجهوتللة  جررتللا إ ابللاتهم  للو  البنللودا اب غي

 تصلال  نوعلا ملا وهل  نتلائج ،اختا  الـزمةم علـى أسـاس القرابـة الدمويـة أو المن قـة السـلنية المشـتركة
االتللابقتيب(  لل   ي   قللو  العةقللات دا لل  العاستللة هلل  الجهوتللة   الفاــي   تيمــ   تومللل  إليللا دراسللات

  هوتلة سللوكات ملب عنهلا  ت لرة وملا القرابلة  ل تتعثل   القليم هل ا   و  يمضهر    الت ات  والد اة والنعلرم
 هللل االتللل  توملللل  إللللى  ي   خويلـــد موســـى   وكللل ا دراسلللةالعحتلللوبية و والعحابلللام كالع اضللللة وا تعاعيلللة
  و العشليرم  و القبيللة  عضلاء مل  القراجيلة العةقلات  سا  على الدراسة مجتع     بنىت   ما مالبا   الت تةت
لم  تحقل   الأزهر العقب    تى  ي معيار الزمالة العهنية كأسا  لةنتعاء الت  تومل  إليها دراسة العائلة

للرت عليللا إ ابللات العبحللو يب   أســاس علــى الــزمةم اختيــا  -(ت49 للو  البنللد االمحايــدة  لل  دراسللتنا   شف
 قلللا   الأساسللل  -الزماللللة هللل  العحلللدد التوسللليو تبقلللى. وملانـــه( الإدا ي  المســـتو   نفـــ ) العمـــ  طبيعـــة

لا تيلار ال لرد لجعاعتلا الا تعاعيلة دا ل  التنضليم  وتنللدرلا تحل  عنلواي الزماللة العد لد ملب القليم والععللا ير 
العحددم له ا الزمالة  وه     الأسا  إ را ات طبيعية لللنضم الا تعاعيلة مكتتلبها ال لرد ملب  لة  تنشلئتا 

 الا تعاعية.
تبنلل   - لل  ميللا  الإطللار القللانون  لهللا–تحللاو  الجعاعللات الا تعاعيللة ميللر الرسللعية  دا لل  التنضلليم    

متلللعات التحليلل   إسللتراتيجية  امللة تتللاعدها علللى  عامللة  عضللائها والح للا  علللى مكتتللباتهم  مللب  للة 
قها و تقيم رهاناتها  م االأهداف  الرهانات والأرمدم(  تحدد  هدا ها الت  تحاو  تحقي لكروزيه الاستراتيج 

تععد إلى اسلتلة   رملدتها  والتل  تعثفلهلا العبحو لوي  ل  التضلامب والت لات  والعتلاعدم القائعلة عللى قليم 
 بــين مــن لــدي -(ت53علللى البنللد امــوافقتهم ( و 51ومعللا ير  امللة   سللدتها إ ابللاتهم  للو  البنللد التللاج ا
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"  بييـر تيسـ  وهلو ملا ات ل  مل  دراسلة، حاجـةال عنـد يسـاعدونن  منصـب ، مـن أعلـى مسؤولون  زمةي 
استراتيجيات السل ة غير الرسمية المما سة من طر  منسـق  القسـم بالمعهـد التعلـيم العـال  والمهنـ " 

 قا يلة كأرملدم  قيقيلة -الت  تومل  إللى  ي  العنتلقيب  لجلاوي بالدر لة الأوللى إللى العضلاميب التوسليو
واننةقلا ملب مقوملات الجعاعلة االقليم و .  لم إسلتراتيجية العلوارد لاستتا  هامط مب التلنة مير الرسلعية
 املللة جهلللا تعيزهلللا علللب ميرهلللا ملللب الجعاعلللات دا للل   identityالإسلللتراتيجية( ت تتلللح هللل ا الأ يلللرم هوتلللة 

 Système الشرع  النضا مضعوي التلنة    عن رتب      دراستا التابقة متنزبرغالتنضيم  ج  شصفى  

d'Autorite   الإ للد ولو   والنضللا Système d'Idiologie الهوتللات جنللاء  لل  مضهللر اللل ي identification 
 تتحللو  العلالبللة التلللنوتة إلللى ملالبللة هوتاتيللة  وت للبح الهوتللة عنللواي الاسللتراتيجيات ، التنضيعللات دا لل 

كلدا النتيجللة العتبعلة ومو ههللا  ل  ال ثيللر ملب الأ يللاي وذراعهلا النللولى  ل  موا هللة الجعاعلات الأ للر   تا 
الو لللدات الا تعاعيلللة تتبنلللى اسلللتراتيجيات اننةقلللا  ملللب هوتاتهلللا  ي   للل  بشـــير محمـــدالتللل  تومللل  إليهلللا 

 ل  الزبير بن عـون  والنتيجة الت  توم  إليها  الص ومية الت  توظ ها  تح ما تعليا عليها الضرورم.
 ت للاد  إلللى عللادم  للادي( والجهوتللة والعائلللة والعشللائرتة القبليللةا القراجيللة لجعاعللاتهم الأعضللاء تع للح ي 

 سللبية آ لار لا مراة إلى جدورها تادي والت  العجالس     رسعية مير بنرتقة العشكلة الجعاعية للهوتات
 .يةوظي  مير
كبللر  عضلللاء الجعاعللة وقلللدرتها علللى  لللرض إرادتهللا ماشلللرات  سيللدم عللللى سلللنتها ميلللر الرسللعية دا للل     

( 58االبند كبر عدد أفراد جماعة الزمالة يزيدها قوة داخ  الوكالةاملح العبحو وي على  ي التنضيم   ت   
جماعات الزمالة الت  تتكون على أساس قراب  أو جهوي تكون أكار تماسـلاً  -(ت32وموا قتا على البندا

تلللنوتة ملل    ميللر  ي هلل ا النللوة مللب التلللنة التنضيعيللة معثلل  الحلقللة الأضللع   لل  الععادلللة المــن غيرهــا
الزمالـة  بهـذا الشـل  لا  -( ت52ضلع  التللنة الرسلعية االإدارم والنقابلة(  جررتلا الإ ابلات  لو  البنلود ا

إذا اقتاــ  الاــرو ة، لا يخــالف زمةيــ  المســؤولون القــانون  -(ت54ا  تســت يع مقاومــة قــرا ات الإدا ة
( 57ا إلى المسـؤولين أو النقابـة وجود الفرد ضمن الجماعة يُغنيه الحاجة -( ت56ا من اج  مساعدت 

  لنتللتصلى  لل  النهامللة  ي العحللددات جماعــة الزمالــة فعالــة فــ  امايــة أعاــايها أكاــر مــن النقابــة -ت
 قا يلللة تعثللل  الع لللدر الأساسللل  والجلللوهري للتللللنة ميلللر الرسلللعية للجعاعلللات الا تعاعيلللة ميلللر -التوسللليو

دم الهلللر  التللللنوي  بالنتلللبة لتللللنة  عاعلللة الرسلللعية دا للل  التنضللليم  وهللل  سللللنة تنضيعيلللة تلللأت   للل  قاعللل
  الأوامر و عاعة النقابة.
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 الرسـمية غيـر السـل ة( المستق  على البُعد التابع )ثقافية-السوسيو المحدداتطبيعة تأثير البُعد ) -(2
 (.الاجتماعية للجماعات

 
 لأبعاد الفرضية الجزئية الثالثة خطية انتشار البيانات يوضح البياني الرسم( 21) الشكل

 
نة ل   ي شلرط االصنيلة( قلد تحقل    SPSSمب الرسم البيان   عةا ال ي   ر ا لنلا البرنلامج الإ  لائ  

على شك   لط متلتقيم  وعليلا  إننلا نقبل  إ  لائيا  نعلوذلا الانحلدار الصنل   DATA ي  تتو ة البيانات 
 البتيط كنعوذلا قائم جيب العتليرات العق ودم بالدراسة.

 لأبعاد الفرضية الجزئية الثالثةيمثل ملخص نموذج الانحدار ( 30الجدول )
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2R-معاملل  التحد للد الع للحح نة لل  بللأي قيعللة     عللةامللب الجللدو    
 بعللدمعللا معنلل  بللأي ال .8710جلللغ   

مللب التليلرات الحاملللة  %82 تللر  لوال  ماسلتناة  ي ( ثقافيــة-المحــددات السوســيو)العتلتق  الت تليري 
 .عز  إلى عوام    ر  م   % 18والباق  ( العنلوبة الاجتماعية للجماعات الرسمية غير السل ة   ا

 

 لأبعاد الفرضية الجزئية الثالثة( يبين تحليل التباين بين متغيرات نموذج الانحدار  31الجدول )

 

تحلي  التبا ب وال ي معكب الععر ة مب  ةلا على القوم كعا  ة      الجدو  الثال  بأنا  تضعب قيم    
مللب  للدو  تحليلل  التبللا ب الععنوتللة العاليللة  ة لل  وكعللا    F  للائيةإالت تلليرتة للنعللوذلا ككلل  عللب طرتلل  

ملب النا يلة  بتليطالصنل  ال الانحلدار( معلا  اكلد القلوم الت تليرتة العاليلة لنعلوذلا  P < 0.0001ا F لا تبار
   ائية.لإا

ولا معنـوي  ت  ننا نر ل ال رض ال  ري ونقب  ال رض البد   القائل  بلاي الانحلدارالقو  وعليا نتتني    
 ثقافيـة-المحـددات السوسـيوالعتلتق   بعدلل عةقة ارتباطية ذات طبيعة تأ يرتةمتاوي ال  ر  ومنا تو د 

 . الاجتماعية للجماعات الرسمية غير السل ةعلى البعد 

 

 غير  السلطة)المستقل على البعد التابع ( ثقافية-المحددات السوسيو) لبُعد( يبين معاملات التأثير ل32الجدول )

 (الاجتماعية للجماعات الرسمية
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  ائية لإمب النا ية اا   كاي معنوت( ثقافية-المحددات السوسيواالعتتق   ب عدال  يمب الجدو  نتتنتج    
و  لل  الأ يللر معكللب التوملل  إلللى معادلللة الانحللدار  ( P ≤ 0.05 اعنللد متللتو  معنوتللة  tا تبللارو تللح 

  ا الحد الثاج  ( كعا  ل  ت unstandardized مير الععيارتةBeta باستصدا  

 ( قا ية-التوسيو العحددات×0.070+ا3.608= الا تعاعية للجعاعات الرسعية مير التلنة
 مب القراءم الإ  ائية للجداو   عةا نتتصلى ما  ل ت

 

 

 

 

 
 

تبيب نتائج الانحلدار الصنل  البتليط ا  لادي الب علد العتلتق (  ي التللنة ميلر الرسلعية للجعاعلات ميلر    
 قا يلة للأ لراد -الرسعية دا   التنضيم    ميا  الإطلار الرسلع  تتلأ ر بشلك  قلوي  لدا  بالرواسلح التوسليو

ملللب الجوانلللح ميلللر الرسلللعية ال لللاعلوي   يللل  مععلللد هلللالاء ال لللاعلوي إللللى جنلللاء اسلللتراتيجيات سللللنوتة تتصللل  
اهللللوامط الشللللك والةمقلللليب(  لللل  الهيكلللل  التنضيعلللل  مجللللالات للعنللللاورم والعلالبللللة التلللللنوتة إ اء الجعاعللللات 
الا تعاعيللة الأ للر   وتللتم ا تيللار الانضللعا  لهاتللا  الجعاعللات الا تعاعيللة جنللاء  علللى قلليم ومعللا ير معينللة 

 قا ية ضلابنة -شئتا الا تعاعية تعث  محددات سوسيومكتتبها ال رد مب البناءات الا تعاعية    سياق تن
 لأ عالا الا تعاعية دا   التنضيم.

هلل   لل  الأسللا   عاعللات مللليرم  للتم الانضللعا   CTCالجعاعللات ميللر الرسللعية دا لل  وكللالات الهيئللة    
إليها اننةقا مب قيم االبرامعاتية والزمالة(  تتعى للح و  على هامط ملب التللنة ميلر الرسلعية معكنهلا 
ملللب لعلللح دورا  سللللنوتا  متلللعح لهلللا بصدملللة  عضلللائها ا علللا تهم  و تحقيللل  مكاسلللح لهلللم(  ورملللم  ي النتلللائج 

لتلنة التنضيعية محت م  ساسا  إلى رواسح الأ لراد الا تعاعيلة والثقا يلة الإ  ائية جين   ي ه ا النوة مب ا
 إلا  نها سلنة لا معكب  ي تقا  بالعقارنة م  التلنة الشرعية جو هيها االإدارم والنقابة( دا   الوكالات. 

      
 
 
 

البعد  مع ثقافية(  المستقل-للبُعد )المحددات السوسيو ارتباطية ذات طبيعة تأثيريةتوجد علاقة   -

 .التابع)السلطة غير الرسمية للجماعات الاجتماعية(

من التغيرات الحاصلة في )السلطة  %82حوالي ثقافية( يفسر -البُعد المستقل )المحددات السوسيو -

 يُعزى إلى عوامل أخرى.  %18 غير الرسمية للجماعات الاجتماعية( المطلوبة والبا ي
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II - :مناقشة الفرضيات ف  ضوم النتايج المحصلة 
متللارا  منهجيللا   نتهلل   العلنهج الوملل  التلل  تعتعللد علللى النبيعللة الإمبرتقيلة   الدراسللات البحثيللة ذات ب لتف ت     

جهللا إلللى مامللة محللددم هلل  ا تبللار ال رضلليات العو هللة لعوضللوة البحلل   وهلل  الصنللوم التلل  تعثلل   ساسللا  
علعيللا  لا تن للك الأمللو  الععر يللة لعواضللي  البحلل   ي تجللاهر بللا  نللوات البحلل  العلعلل  ومرا لللا   بعللد 

نللللاط بالبا لللل  اسللللتنناقا البنللللاء ال عنهجلللل  للعوضللللوة وهيكلللللة متليراتللللا وتحد للللد العجللللا  الابتللللتيعولو   الع 
امبرتقيللا   مععللد هلل ا الأ يللر إلللى تحد للد تو هاتللا ال  رتللة العتعلقللة بالعوضللوة ب رضلليات مضللبوطة متللوقها 

 لل  ظل  إمكاناتللا  اننةقلا  ملب  هعللا للعوضلوة واسللتنادا  للم تلو ر لدمللا ملب تللرانٍ معر لٍ   تعلل  بللا  وتحلاو 
وقدراتلللا وظللللروف الدراسللللة تحد للللد العجلللالات الععر يللللة العادمللللة والبشللللرتة التللل   راهللللا قللللادرم علللللى ا تضللللاي 
موضللوعا ودععللا بعجعللوة البيانللات التلل  متللتلها بللأدوات منهجيللة  و رهللا العللنهج الوملل    والتلل  تعثلل   لل  

يل   اكللد ملحتها  و  ن يهلا اننةقلا  مللب الأ يلر قاعلدم جيانلات  و العحلك اللل ي محلاسم  رضلياتا البحثيلة   
 الععالجة الإ  ائية العناسبة. 

 
 
II – 1- :مناقشة الفرضية الجزيية الأولى 
ذات دلالــة إاصــايية ا تباطيــة  توجــد عةقــة: " مللب ا لل  مناقشللة ال رضللية الجزئيللة الأولللى العوسللومة جللل   

و السـل ة الشـرعية لـد  عمـال المســتو  ثقافيـة -بـين القواعـد البيروقراطيـة ومحـددات الأفـراد السوسـيو
 الت  تتبنى العاشرات التاليةت ."الأول)المد ام و ؤسام المصالأ( داخ  المؤسسة الجزايرية

 .متتعد ععا  العتتو  الأو  سلنتهم مب  ة  القواعد والإ راءات البيروقراطية للعاستة -
الحلدود البيروقراطيلة إللى الركلوي نحلو   معارسة ععا  العتلتو  الأو  لتللنتهم الشلرعية  تعلد  م لدرا -

 ععقهم الا تعاع  والثقا  . 
  ال ي  اولنا مب  ةلا استنناق البيانلات العح للة ملب SPSSتم الاعتعاد على البرنامج الإ  ائ      

إ ابللللات العبحللللو يب إ  للللائيا   والتلللل  انتهلللل  معللللامةت ارتبللللاط البعللللد العتللللتق االعحددات البيروقراطيللللة( 
( 0.875و ا -(18العلحلللل  ا –( لبيرسللللوي 0.752ر التاب االتلللللنة الشللللرعية للللللإدارم( إلللللى القلللليماجلللللالعتلي

الت  مضهرها  (%01( اSigا متتو   عند   م  قيم اساي( دالة إ  ائيا  -(19العلح  ا –لتبيرماي العبينة 
 قا ية( -  ومب  هة   ر   قد انته  معامةت ارتباط البعد العتتق  االعحددات التوسيو-(20العلح  ا-

و  -(21العلحلللل  ا –( لبيرسللللوي  ظهرهللللا 0.151جلللللالعتلير التللللاب  االتلللللنة الشللللرعية للللللإدارم( إلللللى القلللليما
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العلحللل   – (%01( اSigا تلللتو  م عنلللد إ  لللائيا   داللللة  لللروق   مللل  -(22العلحللل  ا –( لتلللبيرماي0.370ا
بارتبلاط الأبعلاد وعلد   القائل  البلد   ال لرض قبلو و  ال ل ري  ال لرض ر للللاساي مرب (  ملا  اكلد  -(23ا

(  قا يلللة-التوسللليو عحلللدداتالو  البيروقراطيلللة القواعلللداسلللتقةليتهم  كعلللا  ي العةقلللة جللليب البعلللد ب العتلللتقليب ا
ملب الخ ـ  المتعـدد  الانحـدا لنمـوذج القوم الت تيرتة العاليلة  سدت  والبعد العتلير اسلنة الإدارم الشرعية(

  لل  الحاملللة التليللرات مللب %72  للوال   ت تللير البعللداي العتللتقةي  يلل  اسللتناة    للائيةلإالنا يللة ا
 .(24الجدو  ا (الشرعية الإدارم سلنةا البعد العتلير

 محللدداتا العتللتقلة الأبعللاد جلليب تأثيريــة طبيعــة ذات ا تباطيــة عةقــة تو للد وعليللا معكننللا القللو  بأنللا   
الفرضـية الجزييـة    ي  يت" (الشلرعية الإدارم سللنةا التاب  والبعد(  قا ية-التوسيو العحددات البيروقراطية

 ."الأولى تحقق  نسبياً 
II – 2 -  الاانية :  الفرعية الفرضيةمناقشة 

 القواعــد جلليب إ  للائيا   دالللة ارتباطيللة عةقللة دو و للمحاولللة ا تبللار ال رضللية الجزئيللة الثانيللة القائلللة جلللت"     
 العاستلة دا ل  النقابـة للد  قانونيةال التلنة معارسة    ثقافية-السوسيو الأ راد ومحددات البيروقراطية

قللوانيب وتشللرتعات الععلل   وكلل لك مللب تجلل ر تتللتعدها مللب قانونيللة   تعللار  النقابللة سلللنة   يلل  الجزائرتللة
 "البعد الا تعاع  والثقا   لأعضائها.

 توالت  اعتعدت العاشرات
 للنقابة سلنة شرعية بعو ح قواعد و قوانيب تشرتعات العع . -
 ا للر سلللنة النقابللة الشللرعية مللرتبط بعللدد و عاليللة  عضللائها العحكللوميب جرواسللبهم الا تعاعيللة والثقا يللة. -

سعاشرات داللة عليهلا د عنلا إللى اعتعلاد العد لد ملب الأسلاليح الإ  لائية امعلامةت الارتبلاط والاسلتقةلية( 
   ال ي انتهى إلىتSPSSومحاسام نعوذلا الانحدار العتعدد الت  تضعنها البرنامج الإ  ائ  

نة القانونيلة للنقابلة( جللل   ي معامةت ارتباط البعد العتتق  االعحددات البيروقراطية(   البعد التاب االتل
 ملللل   للللروق دالللللة،  -(25العلحلللل  ا –( لتللللبيرماي 0.473و ا -(24العلحلللل  ا –( لبيرسللللوي 0.310القلللليما

و ي معللامةت ،  -(26العلحلل  ا – لععاملل  الاسللتقةلية امربلل  كللاي( (%01( اSigا متللتو   عنللد إ  للائيا  
البعللد التللاب  االتلللنة القانونيللة للنقابللة( انتهلل    قا يللة( و-البعللد العتللتق  االعحللددات التوسلليو جلليب الارتبللاط

 ال للروق    و-(28العلحلل  ا –( لتللبيرماي 0.828و ا -(27العلحلل  ا –( لبيرسللوي  لل  0.793إلللى القلليم ا
 ال للللرض ر لللللللللللاساي مربلللل (  مللللا  اكللللد   -(29العلحلللل  ا – (%01( اSigا متللللتو   عنللللد إ  للللائيا   داللللة

بارتباط الأبعاد وعلد  اسلتقةليتهم  وب يفن لْ  النتلائج  مضلا  و لود العةقلة  القائ  البد   ال رض قبو و  ال  ري 
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( والبعلد العتليلر االتللنة القانونيلة  قا يلة-التوسيو عحدداتالو  البيروقراطية القواعدجيب البعد ب العتتقليب ا
 البعلداي العتللتقةي   كعلا اسللتناةالخ ـ  المتعــدد الانحــدا لنمـوذج القللوم الت تليرتة العاليللة  سلدت  للنقابلة(
 .(27)الجدو   (التلنة القانونية للنقابةا البعد العتلير    الحاملة التليرات مب % 91  وال  ت تير

 محللدداتا العتللتقلة الأبعللاد جلليب تأثيريــة طبيعــة ذات ا تباطيــة عةقــة تو للد وعليللا معكننللا القللو  بأنللا   
الفرضية الجزيية    ي  يت" (التلنة القانونية للنقابةا التاب  والبعد(  قا ية-التوسيو العحددات البيروقراطية

 الاانية تحقق  تماماً".
II – 3-  الاالاة: فرعيةالفرضية المناقشة 
 محللددات جلليب إ  للائيا   دالللة ارتباطيللة عةقللة تو للدتللم ا تبللار ال رضللية الجزئيللة الثالثللة التلل  م ادهللا ت"    

 ي    دا   العاستة الجزائرتة  الرسمية غير للجعاعات رسميةال غير والسل ة ثقافية-السوسيو الأ راد
تعارسللللها مللللب  للللة    للللراد تحكعهللللم رواسللللبهم  رسللللعية ميللللر تنضيعيللللة للجعاعللللات ميللللر الرسللللعية سلللللنة ي 

 .الا تعاعية والثقا ية
 عاشراتتوالت  اتص ت ال

 ي بعلدد   تشلكلها وت وتنهلامعارسة الجعاعات مير الرسعية لتللنتها ميلر الرسلعية م نلاط جتوسل  قاعلدم  -
 الأ راد على  سا  البعد الا تعاع  لد هم.

للبعد الثقا   دور    ت وي الجعاعات مير الرسعية   و مضا     سلنتها مير الرسلعية دا ل  العاستلة  -
كعاشرات  امة دالة عليها امبرتقيا  مب  ة  العد د مب الأساليح الإ  ائية الت  انته  هل  الجزائرتة. 

  ر  إلىتالأ
 ميلللر الجعاعلللات سللللنة قا يلللة( جللللالبعد التاب ا- ي معلللامةت الارتبلللاط للبعلللد العتلللتق  االعحلللددات التوسللليو

  -(31العلحلل  ا –( لتلبيرماي 0.819  وا-(30العلحلل  ا –( لبيرسلوي 0.888( انتهل  إلللى القليماالرسلعية
 ر للللاساي مربل ( ملا  اكلد   -(32العلح  ا – (%01( اSigا متتو   عند إ  ائيا   دالة ال روق  سعا  ي
بارتباط البعد ب وعلد  اسلتقةليتهعا  وانتهل   مضلا   ي العةقلة  القائ  البد   ال رض قبو و  ال  ري  ال رض

القوم  سدت  (الرسعية مير الجعاعات سلنة( والبعد العتلير ا قا ية-التوسيو عحدداتجيب البعد العتتق  اال
ت تلير  البعلد العتلتق  واسلتناة ،  لائيةلإمب النا ية ا بسي الخ   ال الانحدا لنموذج الت تيرتة العالية 

 .(30)الجدو   (الرسعية مير الجعاعات سلنةا البعد العتلير    الحاملة التليرات مب% 82  وال 
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 عحلللدداتالبعلللد العتلللتق  اال جللليب تأثيريـــة طبيعـــة ذات ا تباطيـــة عةقـــة تو لللد وعليلللا معكننلللا القلللو  بأنلللا   
الفرضــية الجزييــة الاالاــة    ي  يت" ( الرسللعية ميللر الجعاعللات سلللنة( والبعللد العتليللر ا قا يللة-التوسلليو

 ."تحقق  تماماً 
 

اننةقللا  مللب مقولللة "العنهجيللة ععليللة هللد  وبنللاء"  يلل   للتم تقتلليم البحلل  منهجيللا   لل  مر لللة الهللد  إلللى    
 - ي العتليلرات –امتلتقلة وتابعلة( التل  تبنل   رضلية البا ل  العاملة  والتل  ت جلز   المتغيراتمجعوعة مب 

التل  تبنل   مؤشـراتالت  تعنحنا ال رضيات الجزئية  تتم تجزئتها ه  الأ ر  إلى  الأبعادإلى مجعوعة مب 
لاسلللتعارم جنلللود الاسلللتعارم   لللم تلللأت  امر للللة البنلللاء(   لللب  لللتم اننةقلللا  ملللب البيانلللات العح للللة ملللب جنلللود ا

 .الفرضيات العامة   م الفرضيات الجزيية(  عناقشة المؤشراتا

 الملخص النهائي والشامل لنتائج الدراسة الميدانيةيمثل  ( 33الجدول )

 

 

 يات الجزئيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفرض

نسبة التفسير  معامل الاستقلالية معاملات الارتباط

نمــــــــــــــــوذج فــــــــــــــــي 

 الانحدار

 ي تربيعاك سبيرمان بيرسون 

 

الفرضـــــــــية 

 الجزئية

 الأولى

 

 

ســـــــــــــــــــــــــــــلطة 

الإدارة 

 الشرعية

 

 المحددات البيروقراطية

 

0.752 

 

 

0.875 

  دالـــة الفـــروق 
ً
 عنـــد إحصـــائيا

 %(Sig  01) () مستوى 

 

 

72 % 

ــــيو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــددات السوسـ ــ ــ ــ ــ ــ -المحــ

 ثقافية

 

0.151 

 

0.370 

 

  دالــــة الفــــروق
ً
 عنــــد إحصــــائيا

 %(Sig  01) () مستوى 

 

الفرضـــــــــية 

الجزئيــــــــــــــــــة 

 الثانية

 

 

الســـــــــــــــــلطة 

القانونيـــــــــة 

 للنقابة

 

 المحددات البيروقراطية

 

0.310 

 

0.473 

  دالــــة الفــــروق
ً
 عنــــد إحصــــائيا

 %(Sig  01) () مستوى 

 

 

91 % 
ــــيو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــددات السوسـ ــ ــ ــ ــ ــ -المحــ

 ثقافية

 

0.793 

 

0.828 

  دالــــة الفــــروق
ً
 عنــــد إحصــــائيا

 %(Sig  01) () مستوى 

الفرضــــــية  

الجزئيــــــــــــــــــة 

 الثالثة

 

ســـــــــــــــــــــــــــــلطة 

الجماعات 

غيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الرسمية

 

ــــددات ــ ــ ــ ــ ــ ــــيو المحـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -السوسـ

 ثقافية

 

0.888 

 

0.819 

  دالــــة الفــــروق
ً
 عنــــد إحصــــائيا

 %(Sig  01) () مستوى 

 

 82 % 
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ت تلر التليللرات %( 82%، 91%، 72)وعليلا  لاي تحقل  ال رضليات الجزئيللة  و ال رعيلة اللثةن جنتلح    
 توجـد  التابعة تتعح لنا بالقو   ي ال رضية العامة والرئيتية للأطرو ة العوسومة جللت" الحاملة    الأبعاد

 داخـ   التنظيميـة السـل ة وتوز  تنظيمية-السوسيو المحددات بين إاصايية دلالة ذات ا تباطية عةقة
  جنتبةٍ كبيرمٍ  دا . تحقق " قد الجزايرية المؤسسة

 
III –  استنتاجات عامة: 
عللللى  قيقلللة تنلللوة م لللادر التللللنة التنضيعيلللة وتعلللددها بعلللا  كروزيـــهالتحليللل  التوسللليولو   عنلللد     دلفللل   

تقتضلليا ظللروف العنلللاخ التنضيعلل  وبيئتللا  والتللل  لا تتللتوي عنلللد موقلل  تنضيعلل  محلللدد دوي آ للر ولا هللل  
أنتلللاق الا تعاعيلللة اس اجرهينلللة الحيلللز الجلرا للل  للتنضللليم ن تلللا   يللل  ارتبلللاط التنضيعلللات الحد ثلللة جبيئاتهللل

م تو للة( و امتللداد الأ عللا  الا تعاعيللة للأ لللراد دا لل  البنللاءات التقليدمللة  وملللا معكللب توقعللا مللب مصر لللات 
العثقا ة والا ت اف الثقا   ال ي محدن جيب الأ راد مض   على التحليل  التوسليولو   والقلراءات التنضيرتلة 

ا مننلقلللات ال عللل  الا تعلللاع  وتتعلللدد لتلللوكات الأ لللراد هاللللة ملللب التعقللد والتشلللابك واللعلللوض  تصتلللل   يهلل
  مير  ي استدعاء القراءات الثقا ية وال هم الا د لو   معنحنا مجلالات  وسل  ومنلاط    تلح للشلره مبرراتا

عللى ضلرورم علد   -سانسـوليوعللى ر سلهم -و التبرتر  ولع  تأسيد رواد الت  ير الثقا   للأ عا  التنضيعيلة
 قا ية للأ راد و  شكا  الععارسات والتللوكات التنضيعيلة كلأطر منهجيلة - ك الارتباط جيب البيئات التوسيو

لتلك الأ عا   مث ل   ساسا  معر يا   ال ا   برر إلى ما ت هح إليا نضرتة التحليل  الاسلتراتيج    ليب معتقلد 
 لرض و لود سرو تا  ي ه ا التدا   والارتبلاط جليب البيئلة الدا ليلة للتنضليم والبيئلات الصار يلة العحينلة قلد 

(م للادر للتلللنة التنضيعيللة متللعى مللب  ةلهلا الأ للراد والجعاعللات إلللى جنللاء اسللتراتيجيات  امللة 04 ربل  ا
والتللع  إلللى استتللا  هللامط إضللا     جهللم تعكللنهم مللب معارسللة التلللنة التنضيعيللة التلل  محو نهللا مللب  هللة

رهانلات اللعبلة التللنوتة تنضيعيلة لتحد لد -  و  وظ وي ما معل ونا مب  رملدم سوسليومب  هة   ر   منها
         .                        دا   التنضيم  وهالاء ال اعلوي الا تعاعيوي دائعا ما مكونوي ضعب التياق العا  لتوا ي التنضيم واستقرارا

وإذا كلاي الاعتلراف بللأي الأ علا  العق لودم هلل    علا  ا تعاعيللة بالضلرورم  التللنة دا لل  التنضيعلات هلل  
لل ا و لح إمجلاد العةقلة جليب البنلاءات  رهينة الأ علا  الا تعاعيلة للأ لراد اال لاعلوي(.  Jeu  لعبة   الأسا

التقليدملللة دا للل  العجتعللل  وتلللو ة التللللنة دا للل  التنضيعلللات  ملللرورا بعحاوللللة التركيلللز عللللى نضرتلللات ال عللل  
مل  محكلات التللنة  الا تعاع  كع ومات معر ية لد  البا   ل هم مبلررات الأ لراد  يعلا تعلل  جتعلاطيهم

  التنضيعية.
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ول هللم  ععلل  للععادلللة التلللنوتة دا لل  التنضلليم علينللا  ولا  الاعتللراف جتشللتتها وعللد  القللدرم علللى   للرها     
عند متتو  تنضيع  معيب  و انيا  التأسيد على معوبة قياسها الدقي   الأمر ال ي متوقنا إلى الاستناد إلى  

قياسها  كالععارسة  القلدرم عللى  لرض الإرادم  القلدرم عللى الحشلد... وميرهلا ماشراتها الضاهرم الت  معكننا 
 مب العاشرات الدالة على متتوتات التلنة التنضيعية وشدتها.

الو هلللاي العتقلللاجةي للتللللنة التنضيعيلللة  الشلللرع  وميلللر الشلللرع    و الرسلللع  وميلللر الرسلللع  را لللداي     
و   لل    للدهعا عللب الثللان   لاعتبارهعللا   عللا  ا تعاعيللة مهعللاي   بتلل   لل  الدراسللات اسللتحالة عزلهعللا  

 كروزيـه تتعل  بالأ راد والجعاعات   القواعد البيروقراطية الرسعية الت  تعث  الع لدر التللنوي الأو  عنلد
و رمللم تحد للدها بللالقوانيب والتعليعللات التنضيعيللة و الأطللر التشللرتعية تبقللى هلل  الأ للر  مرتبنللة بشللك   و 

 قا ية وموقعا الا تعاع  دا   التنضيم  الأمر ال ي  برر مي  العتاوليب -تاو  التوسيوبآ ر بصل ية الع
إلى الت ت  والتضامب كجعاعة ا تعاعية متشاجهة تتشارف مجعوعة مب القيم والععلا ير تلرتبط ر سلا  بنبيعلة 

وترتيللللللح وآليللللللة رد ال علللللل  علللللللى العواقلللللل  التنضيعيللللللة   كللللللللة التواملللللل   التنضيعيللللللة الرسللللللعية  هموظللللللائ 
الأولوتات...وميرها  وتأملوي مب ه ا الاندمالا إمجاد ال ضاء الا تعاع  العتعيز ال ي محق  لهم مب  هة 
نوعللللا ملللللب التضلللللامب والتعاسلللللك والتعيللللز  وملللللب  هلللللة   لللللر   التعتللللر  و التصنلللللدق لعجاجهلللللة الجعاعلللللات 

هللم والتبرتللر لهللا  ومحاولللة الا تعاعيللة الشللرتكة دا لل  التنضلليم   تللراهم متللارعوي إلللى تبرتللر ت للر ات  مةئ
إهعللا  الأدوار الوظي يلللة للجعاعلللات الأ لللر  كالنقابلللة  والجعاعللات ميلللر الرسلللعية  والإشلللارم إليهلللا ككيانلللات 

عح لها  بالضهور والحيام  واي لا جد مب الععل  عللى تحجليم  -ب ض  دمعقراطية الدولة العبت لة –هامشية س 
ح عللى الثللرات التل  دائعلا ملا  تركهلا التنضليم البيروقراطل   هل ا ال يانلات ومحاملرتها   يععلدوي إللى اللعل

-وتت قوي على  قا ة معينلة للتتليير تتتلم جنلوة ملب التعتل   ل  اسلتصدا  سللناتهم الشلرعية  هل ا الأ يلر 
واسللللتلةلها  لللل  جنللللاء  -عنللللد كرو تللللا–اللللل ي مللللا هللللو إلا  تللللادم  لللل  منللللاط  الشللللك والةمقلللليب  -التعتلللل 

   يل   ل  ميلا  ملرتح ل عاليلة  CTCا تعيز با وكالات الرقابلة التقنيلة للبنلاءاستراتيجيات  امة  وهو م
مب  ي  ال  ر النقاج  الل ي م لد  بلالواق  التياسل  الجزائلري  -على الأق     التنوات العاضية–النقابة 

ب للعع  النضال  الععارض ب ورم عامة  وك ا   ر الععل  النقلاج   ل  كيلاي و يلد االاتحلاد العل ا  الع د  
للععللا  الجزائللرتيب( العللتهم نوعللا مللا بالتبعيللة للللإدارم وب عللدا عللب مشللاس  الععللا  و الللد اة عللب  قللوقهم   للة 
معود هناف مجالا لعقارنة التلنة الشرعية للإدارم بعا تعل ا ملب قلوم قانونيلة وملة يات جيروقراطيلة جبلاق  

يللللة  رمللللدتها التلللللنوتة كالإضللللرا   التلللللنات العو للللودم  لللل  التنضلللليم   امللللة عنللللد  قللللداي النقابللللة ل عال
الاعت امات والا تجا ات الت  تعكنها مب  رض إرادتها ومقاوملة قلرارات الإدارم ملب  هلة  و ترا ل  دور 
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الجعاعللات ميللر الرسللعية تحلل  الواقلل  الجلرا لل  والبشللري للوكللالات التلل  تتعيللز ب لللر  جعهللا ومحدودمللة 
للللم ت لللب تعثللل  جيئلللة   لللبة لععارسلللة الجعاعلللات ميلللر  مهنيلللة لهلللم  التللل -علللدد   رادهلللا والنبيعلللة التوسللليو

 الرسعية لتلنتها مير الرسعية بالعقارنة بتلنة الإدارم الشرعية.
 قا ية  مرا  مائبلا  للد  متلاول  الوكلالات  ل  معادللة -وتعكب التنوتا هنا  ي استدعاء الأرمدم التوسيو   

لإ د ولو يللة.... كعتللاندم ا تعاعيللة تضلل   علللى التلللنة التنضيعيللة العتعثلللة عللادم  لل  القرابللة والجهوتللة وا
للقواعلد البيروقراطيلة بأملو  اللعبلة  -شبا التلا –سلنتا الشرعية هامشا  مضا ا  لها  معود ذلك إلى الان راد 

التلللنوتة دا لل  الوكللالات  الأمللر اللل ي  ن لل  الحا للة إلللى البحلل  عللب م للادر   للر  للتلللنة التنضيعيللة  
يجيات التللللنوتة اننةقلللا   قلللط ملللب الأرملللدم التللل  تو رهلللا القواعلللد البيروقراطيلللة والععلل  عللللى جنلللاء الاسلللترات

 القانونية.
ميللر  ي التجد للد اللل ي عر تللا النقابللة  لل  الشللهور الأ يللرم و محاولللة ضللج دمللاء  د للدم لهللا مللب  للة     

مركزهللا  لل  معادلللة التلللنة التنضيعيللة   -نوعللا مللا-تجد للد العكاتللح ال رعيللة والعكتللح الللوطن   عللاد للنقابللة 
ناة  ي محقلل  وانتقللل   لل  ظللرف و يللز مللب كيللاي هامشلل  شللبا معللدو  إلللى شللرتك ا تعللاع   قيقلل   اسللت

    1- تح  مينها العا –مكاسح معتبرم للعامليب بالوكالات لع   هعها 
 اللقاءات العتتعرم جيب قادم النقابة والقيادم العليا للهيئة على ر سها مد رها العا . -
 إلى العع .( CDDا العحددم العقود  محا  العوقو يب الععا   ملح عودم  -
 (.جومردا او (و و تيزي ا وكالت  مب للععا  التحوت  قرارات عب الترا    -
 ية.الجنوب ما تعل  منها بععا  الوكالات  امة العن  لر نامة العامة الإدارم مرا عة  -
 .الوكالات مصتل  عبر الععا  الت  كان  تعار  على والضلوط التعت  توقي   -
 التقتليطا عع  لجنة الصدمات الت  ساهع     اسلت ادم الععلا  ملب مكاسلح  يزتقيلة معتبلرم  كلل  ت عي   -
 ... (ععرم – الرتاض  النشاط – التيا ة – التكب –

 النقابللة العنللوط جهللا الللد اة عللب الععللا  و قللوقهم مللب  للة  سلللنة قانونيللة تعنحهللا لهللا القللوانيب والقواعللد    
اضللنرابات و تجاذبللات  لل  معادلللة  -كللأسثر ال يانللات القانونيللة –ت عللرف   البيروقراطيللة وتشللرتعات الععلل 

التلللنة التنضيعيللة  لارتباطهللا الشللد د بالعنضومللة التياسللية العامللة للدولللة مللب  هللة  وب عاليللة  عضللائها مللب 
 هللة  انيللة   للالعتتب  للنشللاط النقللاج  للليس  لل  الجزائللر  قللط جلل   لل   لل  دو  العللالم الثاللل   ة لل   وا للا 

 وليكيللا جلليب الععلل  التياسلل  والععلل  النقللاج   جلل   لل  كثيللر الأ يللاي مثللل  النقابللة ذراعللا للععلل  التياسلل  سا

                                                           
 ctcفرع   ugtaالمصدر: الأمين العام لنقابة  - 1
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دا   العاستات  وعليا  الحيام التياسية العامة للدولة دائعا ما ت لقل  بضةلهلا عللى  عاليلة الععل  النقلاج   
ت التقليدمة   النقابة تبح     البنلاءات ومب  هة   ر    ة   و ود شراسة جرامعاتية جيب النقابة والبناءا

التقليدمللة  شللد  عضللائها مللب  للة  اسللتدعاء  نللا  قيعلل  محللدد واسللتضهار معللا ير معينللة تتللتقنح جهللا 
العزتد مب الأعضلاء كعاشلر ملب ماشلرات  تلادم التللنة التنضيعيلة التل  تعل هلا   ل   ليب تبحل  البنلاءات 

معكنهللا مللب معارسللة نشللاطها دا لل  التنضيعللات   العةقللة  -ابللةسالنق-التقليدمللة علللى منللاء قللانون  لأ رادهللا
ع   العع  النقلاج  بلال ثير ملب الةرسلعية  جل  وا عتبلرت قلوم النقابلة وشلدتها ملب  س  البرامعاتية التبادلية ه ا و 

  شدم  انبها الةرسع  العتعث      عالية  عضائها وتعاسكهم   التلنة القانونية الت  تعتل هلا النقابلة دا ل
الوكللالات لا تتلللتني  بلللأي  للا  ملللب الأ لللوا  ملالبللة سللللنة الإدارم الشلللرعية  لل  العضلللعار الرسلللع  الللل ي 
معتبلللر مضلللعار الإدارم الصلللاف ومجالهلللا الحيلللوي   تلجلللأ النقابلللة  للل  سلللياق هللل ا العلالبلللة إللللى  تلللادم  شلللد 

ضهر  نابات ال  ر  عضائها وتعاسكهم  ولا  تأتى لها ذلك إلا مب  ة  ا دوا ية  نا  واضحة   يب ت  
النضللللال  والععلللل  النقللللاج  و قللللوق الععللللا  والشللللرعية النضللللالية....وت بنب  نابللللات الإ د ولو يللللة والقرابللللة 
والجهوتللللة  وقلللليم ومعللللا ير الضللللبط الا تعللللاع ...مير  ي تتللللقي  الععلللل  النضللللال  االتياسلللل  والنقللللاج ( 

ضللرا  والاعت لا  وميرهللا  ورسللم  لل  مصيللا  بلالجزائر وتحد للد مللداا ا للرغ النقابلة مللب  دواتهللا التلللنوتة كالإ
ال للرد العاملل  ق للورا  وانهزاميللة  واضللحة للععلل  النقللاج  لا تعكنللا مللب تحقيلل  مكاسللح سلللنوتة علللى  تللا  

ه  ل الح الإدارم وب ارق كبير  دا   لا متعح للنقابة  -   رؤ  الععا -سلنة الإدارم   العلالبة التلنوتة
ن  الإدارم لتحقيللل  مكاسلللح للععلللا   وهلللو ملللا م للللح  للل  ال ثيلللر ملللب إلا  ي ت لللوي  ععيلللة تنوعيلللة تتلللتع

الأ ياي  الأمر ال ي  و   للبعيد ب عب دوائر القرار باي النقابة استناع   ي ت رض إرادتهلا عللى الإدارم 
الرسللعية واي النقابللة  ققلل  نقاطللا  إضللا ية  لل  معادلللة التلللنة التنضيعيللة دا لل  الوكالللة و واقلل  الحللا   ن لل  

 تعاما .ذلك 
نضرتا  تعث  الإدارم الرسعية و النقابة  نا ا التلنة الشرعية دا   التنضيعات  تععد الإدارم الرسعية بعلا    

تعل ا مب سلنة شرعية على من  القرارات واتصاذهلا   ل   ليب تععلد النقابلة بعلا تعل لا ملب سللنة قانونيلة 
الععللا  ومكتتللباتهم   وبلليب هلل ا وذاف متللعى  إلللى مقاومللة قللرارات الإدارم و للرض إرادتهللا بعللا مصللد   قللوق 

النر للاي  إلللى  تللادم هللامط سلللنتا  لل  منللاورم متللتعرم جينهعللا تتللتصد   يهللا كاملل  الأرمللدم الععكنللة و لل  
 دود النضا  العا  للتنضيعات واستقرارها  مير  ي  قي  الأمر و ل  ظل  الضلروف الةملحية التل  تعيشلها 

  نلللة  ت لللبح العلالبلللة التللللنوي محتلللومة لللللإدارم الرسلللعية عللللى  تلللا  التنضيعلللات الجزائرتلللة الليلللر الع ع  
 التلنة القانونية للنقابة.
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 قا   العتعث   ل   عاليلة  عضلائها -مب  هة   ر   رتبط ماشر التلنة ال علية للنقابة جبعدها التوسيو   
ا للللات سللللابقة  تعثلللل  لثق - تللللح سانتللللوليو–الوا للللد ب مللللب جنللللاءاتهم التقليدمللللة إلللللى الوكللللالات  و الحللللامليب 

استعدادات اهاجيتو ( لتو يا   عالهم الا تعاعية دا   التنضيم  وهو الإطار التوسيولو   الأمث  لت تير 
آليات انضعا  الأ راد إلى النقابة ومد   عاليتهم   تتعكب النقابة    مناط  معينة مب الجزائر مب استتا  

على  تا  مناط    ر  ع ر   بضع  جناءاتها التقليدمة هامط مب التلنة التنضيعية    ملالبة الإدارم 
 إ اء الإدارات الرسعية للدولة  ما  كان .

تجاهلللا  لل  الصنابللات الرسللعية  -مالبللا  -وبالحللد   عللب البعللد ميللر الرسللع   لل  التنضيعللات واللل ي  للتم   
قلوم هل ا الب علد ون لاذا  الدراسلات  ل  ميلداي التنضيعلات  سلدت -إي لم نقل  كل –للإدارم الجزائرتة   اي املح 

   البناء الرسع     ب تنتشر الجعاعات مير الرسعية على كام  الهيك  التنضيعل  و ل   عيل  متلتوتاتا  
 وعلى معيد  عي  ععلياتا الإدارتة.

لقلد علانى البعللد ميلر الرسلع  ولتللنوات طوتللة ملب جدامللة الت  يلر الإداري ملب الإق للاء والتهعليط وعللد     
نف  اقت ادمة معينة مرتبنة بال ترم الزمنيلة التل  ظهلر  يلا هل ا ال  لر  والل ي -تا  ظروف سوسيوالاعتراف  س 

اقتضلللى تحقيللل  متلللتوتات معينلللة ملللب الإنتلللالا ومواسبلللة الن لللرم الاقت لللادمة التللل    لللد تها الثلللورات الأوربيلللة 
اسلتدعى ال يزتلاء  نهامات القري الثامب عشر   ي  لا مكاي إلا للإنتلالا العلادي والعلادي  قلط  الأملر الل ي

...وا تضلللب التنضيلللر الإداري العبنللل  عللللى سلللياق العادملللة الاقت لللادمة االعلللدار  توالرتاضللليات و العاسنا
الإدارتللة ال ةسللليكية( التلل  انتهللل  إلللى التأسيلللد علللى ضلللرورم الاعتللراف الح لللري بالبنللاء الرسلللع  للتنضللليم 

مب الععلية الإنتا ية والإدارتة  لا مصتل وي عب  وهيكلا الشرع   ما  و   إلى اعتبار الأ راد العامليب  زء  
ا للة التل  مشلتللوي عليهلا   و العكتلح الل ي مجلتلوي  ل لا   لة هلم قلادروي عللى الت  يلر والإجلداة ولا هلم 

 و تلييرهلا  كل  إمكانلاتهم وملاهةتهم جيولو يلة بحتلة تتعلل  بالبنيلة  ابعتتو  العوارد الت  لا معكب استبداله
لوبللة و قللدرتهم علللى  داء مهللامهم العنوطللة جهللم  مقت للر الإشللراف  لل  تلللك التنضيعللات علللى الجتللدمة العن

تلللدرتبهم وإملللةه الأ نلللاء العتعلقلللة بالععليلللة الإنتا يلللة   للل  ت لللور إداري  نلللزة علللب الأ لللراد ا تعلللاعيتهم 
للهواتلل  دشللن  جللدامات  قيقيللة  هــاوثو ن و مةئللا  لل  م للان  التــون مــايو وإنتللانيتهم...مير  ي تجللار  

لةعتلللراف بالجانلللح الا تعلللاع  و الإنتلللان  للعلللامليب  تلللى واي  سلللدتها بلللادا الأملللر  للل  إطلللار العردودملللة 
الإنتا يلللة و تلللادم معلللدلاتها  ملللا سلللعح لل ثيلللر ملللب البلللا ثيب ت لللني  بحلللون ملللا و و مةئلللا  للل  مضلللعار 

ارتة م  تلك ال ترم عب البح     ملنعية الهيكل  التو هات ال ةسيكية...و تحول  الدراسات والبحون الإد
البيروقراطلللل  إلللللى اعتبللللار الجانللللح الا تعللللاع  والن تلللل  مجللللالات   للللبة ل هللللم الععليللللة الإدارتللللة جرمتهللللا  
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سلللليكولو   علللللى  تللللا  العحللللددات -ومعالجللللة العضللللاهر الباتولو يللللة  لللل  التنضلللليم  لللل  التللللياق التوسلللليو
التوسللللليولو   ملللللب سوسللللليولو يا الععللللل   و الع لللللن  إللللللى التنضيعيلللللة الجاملللللدم  وتحلللللو  مللللل  ذللللللك ال  لللللر 

سوسلليولو يا التنضيعللات  و العنضعللات التلل  تعتللرف لل للرد بإنتللانيتا وا تعاعيللة  ا اتللا  إلللى سوسلليولو يا 
العاستة كعر لة متقدمة لل  لر الإداري الل ي معتبلر ال لرد العامل  ملوردا كليلرا ملب ملوارد الععليلة الإنتا يلة 

 تر استحدان  قتاما  ومد رتات تتعلل  جتنعيلة العلوارد البشلرتة دا ل  التنضيعلات  تععل  لا مب الأهعية ما م
 على استشاف مقدرات الأ راد وتنعيتها والاست ادم منها لتحقي  معدلات مهعة لةستقرار و تادم الإنتالا.

نضيعيلة  وهل  و مبح  التنضيعات الحد ثة م  ه ا التنور تعترف بالجانح مير الرسع   ل  جيئاتهلا الت   
   سع   ثي  مائس لعحاولة ا توائا والتنبا بتلوكاتا و تو يها بعلا مصلد   هلداف التنضليم  وهل ا الجانلح 
ميللر الرسللع  عللادم  مللا  ت لل  بللاللعوض وعللد  معر للة امتللدادات و منللاط  ن للوذا  امللة  لل  التنضيعللات 

  وقد  -سحا  التنضيعات    الجزائر–ة ذات البيئات الا تعاعية الحاضنة الت  تتعيز بقوم جناءاتها التقليدم
لا نجانللح ال للوا  إذ قلنللا بللأي الجزائللر وبعللد  سثللر مللب ن لل  قللري مللب الاسللتقة  وتبنلل   يللار االدولللة 

-العدنية( لم تتتن  على ال عيد العجتعع  العا   ك الارتباط جيب العاستات العدنية والعاستلات القبليلة
ل ثيللر مللب الأ يللاي التللدا   جلليب التنضيعللات الرسللعية والبنللاءات   و مللبح  لل  ا-واي قنعلل   شللواطا  كبيللرم  

التقليدمللة التللعة اللالبللة  لل  ال ثيللر مللب مضللاهر الععليللة الإدارتللة وقراراتهللا التنضيعيللة  و تعكنلل  الجعاعللات 
مير الرسعية الت  لا معترف لها التنضيم الرسع  بأي هامط مب التلنة التنضيعية  ي تحتل   رقاملا  ملعبة  

بانتشللللار م للللاهيم ماشللللرم عليهللللا كللللل   -التلللللنة-ادلات التلللللنة دا لللل  التنضيعللللات ارتللللبط و ودهللللا  لللل  معلللل
Groupes du pression  وClans... وميرهعلللا ملللب العتلللعيات التللل  تتبنلللى ت لللور سللللنوي للللد   عاعلللات

 ا تعاعية    التنضيم مير معترف جها بشك  رسع .
مهنيللة  و -عللة التنضيعللات وظللروف الأ للراد التوسلليووتجللدر الإشللارم إلللى  ي هلل ا الجعاعللات تللرتبط بنبي   

العناخ التلنوي التائد جيب ال ت  الا تعاعية الرسعية ومير الرسعية  وتعكب كإسقاط عللى وكلالات الهيئلة 
CTC  جو ود ه ا النوة مب التلنة مير الرسعية دا ل  الوكلالات واي  -اننةقا مب جيانات الدراسة -الجز

ضيعللل  قاجللل  للقيلللا   تعثللل  البعلللد ا  لللر والعلللوا ي للعتلللار التللللنوي الرسلللع  سانللل  ميلللر ظلللاهرم بشلللك  تن
 دا لها.

تاكد إ ابات العبحو يب على  ي الأ راد    ميا  التللنة القانونيلة العوا تلة لللإدارم والتل  تعثلهلا علادم     
  ولا  تلأتى النقابة متعوي إلى التح ب ضد قرارات الإدارم ومحاولة الح لو  عللى امتيلا ات مهنيلة  املة

لهم ذلك    ظ  شعورهم بضع  النقابة إلا الانضعا  إلى  عاعات ا تعاعية تحق  لا ذلك   تم ا تيارها 
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 قا يلللللة  املللللة جهلللللم  واي كانللللل   للللل  اللاللللللح تر سلللللها القرابلللللة والجهوتلللللة -جنلللللاء عللللللى محلللللددات سوسللللليو
سللات الوطنيللة  لل  هلل ا العجللا   والإ د ولو يللة...وميرها مللب القلليم والععللا ير التلل  تومللل  إليهللا املللح الدرا

 قا يللة  ملليلة -ميلر  ي جيانللات الدراسللة  سلدت علللى قلليم الزمالللة والبراععاتيلة كقلليم هرميللة ومحلددات سوسلليو
تعثللل  اسلللتعدادات ذاتيلللة تلللتحكم  للل  آليلللة ا تيلللار الأ لللراد للجعاعلللات الا تعاعيلللة التللل  سلللينتع  إليهلللا تبلللررا 

 التوسيولو  .مقولات ال ع  الا تعاع  العتأملة    ال  ر 
و ةملة القللو   ي التنضيعلات هلل   ل  الأسللا  شلبكة معقللدم  سثلر بكثيللر معلا تضهللرا ال لورم الصار يللة    

-لها  تعث  الجعاعات الا تعاعية  يها العوضلوة الأهلم والرئيتل   ل  هل ا التعقلد   يل  التركيبلة التوسليو
التنضيم الرسع   ل  موقل  شلبا العلا ز  سيكولو ية للأ راد وا تةف استجاباتهم للعواق  الا تعاعية  ع 

بقللادرم علللى الللتحكم  لل   -مهعللا تللم ضللبنها –عللب توقلل  كلل  مللا محللدن دا لللا   للة القواعللد البيروقراطيللة 
الإدارتللة قللادرم علللى عللز  التنضلليم عللب محينللا العجتععلل  وت تللير الضللواهر  تسلللوكات الأ للراد  ولا التنضيللرا

ليللة  قللط   الضللرورم الععر يللة تقتضلل  عنللد محاولللة  هللم الضللاهرم التنضيعيللة جنللاء  علللى محللددات جيئتللا الدا 
التنضيعية الجع  جيب البيئة الدا لية والصار ية للتنضيم  ومتاءلة البناءات التقليدمة والنضم الا تعاعية التل  

 تللح - قا يلة وتللتحكم  ل    عللا  الأ لراد الا تعاعيلة دا لل  التنضيعلات كثقا للات سلابقة-تعثل  قواعلد سوسلليو
  ومناظرتهللا بالعحللددات التنضيعيللة التلل  م رضللها البنللاء التنضيعلل  ن تللا  وهلل  معادلللة تتعوقلل  -تللوليوسان

متليراتهلللا و واجتهلللا للللد  الجعاعلللات  تلللح العحكلللات التللل  تو لللد  يهلللا   تتلللعى  للل   ضلللم ذللللك إللللى جنلللاء 
ب را ة  كروزيهاستراتيجياتها الصامة الت  تعنحها الهامط الأسبر مب التلنة دا   التنضيم  واي تحدن 

اننةقللا  مللب الأرمللدم التلللنوتة التلل  معل هللا إلا انللا معكننللا  اعللب اسللتراتيجيات ال للرد  لل  جنللاء اسللتراتيجيات
تععلليم هلل ا ال علل  الا تعللاع  علللى الجعاعللة  التلل  هلل  الأ للر  تحللاو  ا تيللار اسللتراتيجياتها  لل  الععادلللة 

إلينللا  للةن  نللواة مللب الجعاعللات الا تعاعيللة  التلللنوتة اننةقللا مللب  رمللدتها الصامللة  الأمللر اللل ي م للرد
ا عاعللة الأوامللر  و الإدارم   عاعللة النقابللة  الجعاعللات ميللر الرسللعية( تتلالللح  يعللا جينهللا وتتنللا س علللى 
الهوامط ا و مناط  الشك و الةمقيب( الت  لم  توقعها التنضيم ولم محددها إطارا القانون    ت بح العجا  

لهاتا العلالبة الت  لا معكب   ر نتائجها عند  عاعة دوي   ر    ه  نتالا  الأر ح والعضعار الأنتح
 قا ية معا   وما تو ة التلنة التنضيعية جيب ه ا الجعاعات إلا اننةقا ملب -العحددات التنضيعية والتوسيو

قلرار  ه ا الععادلة و   ظ  ه ا الضروف  الأمر ال ي عادم ما نحاو   هعا عنلد تلردد العتلاو   ل  اتصلاذ
معيب   و ر وة عب قرار تم اتصاذا تح  ضلوط مب نوة معيب   و عنلد  لرض  عاعلة النقابلة  و  عاعلة 
معينلللة إرادتهلللا عللللى قلللرارات العتلللاو   وكللل لك اسلللت هامنا علللب الا لللتةف الواضلللح  للل  سللللنة العتلللاو   و 
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الضللابنة  وهنللا م للرض التللاا  النقابللة التلل  تتليللر جتليللر الأ للراد رمللم  بللات القللوانيب  والقواعللد البيروقراطيللة 
 العننق  ن تا      ي متتو  ت عب التلنة التنضيعية؟ ومب ه  الجعاعة الت  تحو ها؟

إضللا ة إللى التحقلل   CTCلقلد انتهل  دراسللتنا العيدانيلة  لل  وكلالات الهيئللة الوطنيلة للرقابلة التقنيللة للبنلاء    
  تالنتب  ل رضيات الدراسة إلى العد د مب النتائج نو زها  

 ميدانا  لها. القرا ات الإدا يةتتص  العلالبة التلنوتة جيب الجعاعات الا تعاعية دا   التنضيم  -(01
 طلر رئيتليةت التللنة الشلرعية لللإدارم   ثـة تتو ة التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة جيب  -(02

 التلنة القانونية للنقابات  والتلنة مير الشرعية للجعاعات مير الرسعية. 
سللع   الجعاعللات التلللنوتة  لل  ملالبتهللا للجعاعللات الا تعاعيللة الشللرتكة لهللا  لل  التنضلليم إلللى جنللاء  -(03

ميللر العتوقعللة امنللاط  الشللك والةمقلليب( اسللتراتيجياتها التلللنوتة مللب  للة  التركيللز علللى هللوامط التنضلليم 
 قا يلللة(  علل  موضللوة التلللنة التنضيعيللة مللب العواضلللي  -واسللتصدا   رمللدتها ال اتيللة االقانونيللة والتوسلليو

 الع ية على القيا  والتحد د.
 قا ية -تتحكم    التلنة التنضيعية محددات جيروقراطية قانونية تتعل  بالتنضيم ن تا و  ر  سوسيو -(04
 نة بالأ راد.مرتب
نضرتات ال ع  الا تعاع  هو التلياق التوسليولو   الأمثل  والبوتقلة النضرتلة الأمللح للتعلاط  مل   -(05

موضوة  تو ة التلنة التنضيعية   ي  ماشراتها االععارسة والقلدرم عللى الحشلد و لرض الإرادم...( ملرتبط 
قا يلة واسلتعداداتهم الن تلية والا تعاعيلة العنعنللة ر سلا  بالأ علا  الا تعاعيلة للأ لراد التل  تتللر م  ل يلاتهم الث

 لتلوكاتهم التلنوتة. 
لا معكلب  هلم العتلار التللنوي للجعاعلات دا ل  التنضليم إلا ملب  لة  اسلتنناق البنلاءات التقليدمللة  -(06

 الع  ر م للقيم والععا ير الضابنة لععارسات الأ راد.  
الجزائلر  CTCكلالات الهيئلة الوطنيلة للرقابلة التقنيلة للبنلاء الهامط الأسبر للتلنة التنضيعيلة دا ل  و  -(07

 ه  جيد الإدارم الرسعية والشرعية.
الهللامط الأسبللر للتلللنة التنضيعيللة الشللرعية التلل  تو رهللا القواعللد والقللوانيب التنضيعيللة للعتللاو   و لل   -(08

  قا ية.  -وميا   ناه سلنوي منا س  علتا    منى عب الحا ة إلى استدعاء  رمدتا التوسي
 ان راد العتاوليب بالتلنة الرسعية  د  إلى انتشار  قا ة الولاء والصنوة و الشص نة. -(09
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ضعي ة -     ض  الأ وا -القيم والععا ير التقليدمة االقرابة والجهوتة و الإ د ولو يا( قيم مهعلة  و -(10
ت و عنلد كامل  الجعاعلات التللنوتة    معادلة التلنة التنضيعيلة ا ل  شلقها ميلر الرسلع ( دا ل  الوكلالا

 االإدارم  النقابة  الجعاعات مير الرسعية(.
ميا   عالية الأدوات التلنوتة االا تجالا  الاعت ا   الإضلرا ...( للد  النقابلة التل  تصولهلا لهلا  -(11

 دارم.القوانيب والقواعد البيروقراطية  ع  منها الحلقة الأضع     مضعار العلالبة التلنوتة م  الإ
االتح لب ضلد قلرارات الإدارم  و  البراغماتيـة انضعا  الأ راد للنقابلة االو يلدم بالوكاللة(  ساسلا القليم -(12

اميللا  قلليم القرابللة والجهوتللة والا للدولو يا ...وميرهللا مللب القلليم  الزمالــة تحقيلل  مكاسللح شص للية(  و قلليم
 ال ةسيكية الععرو ة لد  البا ثيب(.

هل  الو لا الأسثلر معوضلا  والأسثلر  Clanالتلنة التنضيعية مير الشرعية للجعاعلات ميلر الرسلعية  -(13
تضللاربا  للتلللنة التنضيعيللة دا لل  الوكللالات   يلل  تتعللا ز مللب وكالللة إلللى   للر   تللح البيئللة الا تعاعيللة 

 الحاضنة. 
نضللللعامهم إلللللى النقابللللة الانضللللعا  إلللللى الجعاعللللات الا تعاعيللللة دا لللل  التنضلللليم هللللو ن للللس  سللللا  ا -(14

 االبرامعاتية والزمالة(.
 ضلللع  البعلللد ميلللر  CTCمهنيلللة اطبيعلللة الوكلللالات و نوعيلللة العلللامليب( لوكلللالات -الضلللروف الجيلللو -(15

 الرسع  دا لها. 
– و د تحال  ضعن  جيب التلنة القانونية للنقابة والتلنة مير الشرعية للجعاعات ميلر الرسلعية  -(16

 سلنة الإدارم الشرعية.   مجاجهة  -إي و دت
  CTCلتلو ة التللنة التنضيعيلة  ل  وكلالات الهيئلة   قط ونضرا  لنبيعة العوضوة الوم ية و التشصي ية  

هلل  النللاب  العللا  لصةمللة هلل ا البحلل  علللى  تللا  توملليات  ميللر  نللا  تسانلل  النتللائج  و الاسللتنتا ا
 تالعامة معكننا  ي ناكد على بعل التوميات

مراعام الجوانح العتعلددم لأبعلاد التنضليم عنلد محاولاتنلا  ل  العشلكةت التنضيعيلة وتشصي لها  و عنلد  -(1
وض  الصنط والبرامج    ي  تندرلا تح  ه ا الإطلار كل   لالات التشلت  و التشلض  والانتشلار للضلواهر 

 . التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة قوامها  انب  التنضيم الرسع  ومير الرسع 
التنضيم مير الرسع   قيقة تق  عندها ك  التنضيعلات البيروقراطيلة  ومحلاولات ن يهلا  و تجاو هلا قلد  -(2

تعيلل  الععليللة الإدارتللة والإنتا يللة  الأمللر اللل ي مقتضلل  مللب القللائعيب علللى العاستللة الجزائرتللة التللع  إلللى 
 ر العرموبة. ا توائا وتتييرا بعا متاهم    امت اف التأ يرات مير العتوقعة و مي
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محاولللة ت للحيح الع للاهيم العرتبنللة بال يانللات الا تعاعيللة دا لل  التنضيعللات وتحد للد  طرهللا القانونيللة  -(3
و دوارها الوظي ية  ولا  تأتى ذلك إلا مب  ة  سع  الدولة إللى تحقيل   ق لى در لات ال لحية للعجلالات 

 التياسية والقانونية. 
التلل   -العةقــات الاجتماعيــةب  ا تعللاع  علللى مللرار مكاتللح  للل  مة لل  إدارتللة وم للالح ذات طللا -(4

لتلني  العحليط التنضيعل  ملب  هلة  والتلهر عللى العتابعلة الن تلية والا تعاعيلة  -تقتر ها النقابة الوطنية
للأ لللراد ملللب  هلللة  انيلللة  ومحاوللللة التنتلللي  جللليب هلللالاء الأ لللراد والع لللالح التنضيعيلللة جنلللوة ملللب التلللةلة  للل  

ة    الععلية الات الية الت  م تقدهعا كثيلرا  اليلو  التنضليم الرسلع  الجزائلري ملب  هلة  الثلة. التعام  و رتحي
اعتبار النقابة   عا  منا تا  للإدارم الشرعية ملالبها    مضعارها التلنوي   رم  اطئة تعاما    يل   -(5

تاهعا     من  جيئة تنضيعية قاجللة  نبل  على العتاو  اعتبار النقابات الععالية شرتكا  ا تعاعيا  كامة  وم
 لتحقي   هداف التنضيم ومصر اتا.

 
 :خةصة الفص  

الإمبرتقيلة ذات العلنهج الومل   الت تليري هلو الوملو  إللى تشلصيى واضلح الق د الععر   للدراسات    
والدراسات مب للعةقة جيب العتليرات مب  ي  الارتباطية و التأ ير  ولقد درلا العرف الععر      البحون 

ه ا النلوة إللى الاسلتناد إللى التلران النضلري االدراسلات التلابقة والتو لا النضلري( كجانلح  ملي   ل  تحليل  
عــرض البيانللات الإمبرتقيللة وركيللزم  ساسللية تحللاف عليهللا نتللائج الاستق للاء العيللدان   للل ا  للاي هلل ا ال  لل  "

عتتلة ملب العيلداي معالجلة إ  لائية عبلر مرا ل  " قد ععد إلى معالجة البيانات الالبيانات وتفسير النتايج
التل  تحلاو  التعلاط  الإ  لائ  مل   مهنيـة لعينـة الد اسـة-السوسـيو الخصايصمتعددم   ولاها معالجلة 

متليللرات العينلللة الثاجتللة  و التللل  تعنحنلللا رؤتللة  اجتلللة علللب العةقللة جللليب هللل ا الص للائى وموضلللوة التللللنة 
لتعليعلل  والوظي للة والصبللرم والجللنس والعضللوتة  لل  النقابللة متليللرات التنضيعيللة   يلل  معثلل  التللب والعتللتو  ا

ال بيعة الإاصايية لإجابـات  قيقية ذات متا ات مت اوتة م  موضوة التلنة التنضيعية   م التعرتج عللى 
بقليم متنر لة وميرهلا  وهل  معالجلة نتلتني  ملب  ةلهلا  مب  يل  تناسلقها وا تة هلا وانتشلارهاالمبحوثين 
ق العلا  لتو لا إ ابلات العبحلو يب ورؤتلتهم لعوضلوة الدراسلة   عقلا يس النزعلة العركزتلة والتشلت   هم التليا

والا تةف تعنينا على الععو  مورم جي  نلة و ليلة علب طبيعلة إ ابلات العبحلو يب واتجاهلاتهم   لم الععالجلة 
اطهللا واسللتقةلها و مللب  يلل  ارتبســبر غــو  العةقــات بــين المتغيــرات، الإ  للائية الأ يللرم التلل   تتضللعب 

شك  تأ يرها    بعضها   يل  معلامةت الارتبلاط اسلبيرماي وبيرسلوي( والاسلتقةلية امربل  كلاي( ونعلاذلا 
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-العتلتقلةالانحدار الصنية مب العقا يس الإ  ائية الت  تم توظي ها ل هم العةقة جيب العتليرات االأبعلاد 
سلللنة الإدارم الشللرعية  التلللنة – التابعللةوالأبعللاد  - قا يللة-العحللددات البيروقراطيللة و العحللددات التوسلليو

( والت  انته  إلى و ود عةقات ارتباطية -القانونية للنقابة  التلنة مير الشرعية للجعاعات مير الرسعية
القلو  ظـ  هـذه النتـايج المحصـلة و مناقشة الفرضيات ف ذات طبيعة تأ يرتة  الأمر ال ي متعح لنا عنلد 

جتحققهلللا  عيعلللا  ومنلللا تحقللل  ال رضللللية العاملللة و التأسيلللد عللللى العةقللللة الجوهرتلللة جللليب العتليلللرات الدراسللللة 
 تنضيعية والتلنة التنضيعية(.-االعحددات التوسيو

العلعية  و مب جيب الأهداف الجوهرتة للدراسات والبحون  استنتاجات عامةم عد الصرولا جنتائج عامة  و    
الت  معكب ميامتها    نقاط معينة تعث  ملا انتهل  إليلا الدراسلة  ل  ملورتها النهائيلة  ومنلا معكلب القلو  
بأي دراستنا البحثية بانتهاء ه ا ال    قد  است عل   نواتها العنهجية و نه  ت لورها الععر ل  لعوضلوة 

 الأطرو ة.    
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 خاتمة:
دا      قيقة ت ورتة و هم معر    لصى التجاذبات التلنوتة إلىالومو   ةدراساللقد  اول      

 امة  الات اللعوض والارتعاش والتردد ال ي مكتن  ععليات من  التنضيعات البيروقراطية بشك  عا   
للدراسة والعتعث     تو ة  بحثيا    الحقيقتاي الت  مثلتا مننلقا  و اتصاذ القرارات    العاستات الجزائرتة. 

وعد  ركونها عند متتو  التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة إلى العد د مب العحاور والعتتوتات 
   الت  ت اْ   ومب  هة  انية الصل ية الت  معار  جها ال رد دا   التنضيم   عالا الا تعاعية  مب  هة يد و 

تركيبة معقدم للعد د مب الهوتات والثقا ات ال رعية الا تعاعية والتنضيعية الت  تنعط    لحضة  على  نها
معينة سلوكا ومعارساتا دا   التنضيعات  وه ا الأسا  الععر   و ا  رضيات البح  الثةن إلى 

 الا تعاعية.الجعاعات لد    قا ية  بعكنونات التلنة-محاولة الجع  جيب الهوتة التنضيعية والتوسيو
الت  ا تارت وكالات الهيئة الوطنية للرقابة التقنية الإمبرتقية الدراسة وبه ا الق د الععر    اول     

استنناق البيئة التنضيعية والبح     التركيبة القيعية للأ راد العامليب باعتبارها العحدد  (CTCللبناء ا
  تومل  الدراسة  إلى  نها رهينة العحددات الأسا  لتلوكاتهم ومعارساتهم دا   الوكالات  والت

 التنضيعية والصل يات التوسيو قا ية جدر ات مت اوتة ومتعا زم.
وبإتباة العرف العنهج  العتداو     مث  ه ا الدراسات الأسادمعية عالج  الأطرو ة التران النضري    

يولو ية الععالجة   م تةا الجانح للتنضيعات والتلنة التنضيعية مب  ة  سرد وتحلي  العقاربات التوس
العيدان  كردم  الععر ة النضرتة   ي   اول  الأطرو ة ا تبار  رضيات الدراسة الت  مثل  مننلقات 

بالجزائر  (CTCوكالات الهيئة الوطنية للرقابة التقنية للبناء االععر ة  واتص ت كام  ععا   كميدانية لتل
. الععا نة العنقودمة  و العر لية بنرتقة عامة   160شتعل  على مب  ة  عينة ا مجتععا  بحثيا  لها

اعتعدت الدراسة على الاستبياي ودلي  العقاجلة كأدتاي رئيتيتاي لجع  البيانات  وعلى العقا يس والأساليح 
الإ  ائية العناسبة لتحوت  ه ا البيانات إلى  قائ  سوسيولو ية مكنتنا مب الومو  إلى عدم نتائج  لع  

هعها  على الإطةق تأسيد تو ة التلنة التنضيعية جيب عد د الجعاعات الا تعاعية دا   التنضيم الت     
استحوذت التلنة الشرعية على الهامط الأسبر منها  وكادت  ي تن رد جها  وه   قيقة كان  متوقعة 

ا ية ال ةسيكية كالقرابة  ق-مهنية الع ا بة  والحقيقة الثانية ميا  القيم التوسيو-نضرا  للضروف سوسيو
والجهوتة والا دولو يا الععرو ة    البحون وال تابات الجزائرتة لتصل ها قيم الزمالة و البرامعاتية  إضا ة 

انته  الدراسة  إلى العد د مب النتائج الأ ر  الت  معكب تضعينها  كتراسم معر      العجا  التنضيع . 
 .تحقق   اعتبار ال رضية العامة قد إلىال ي ساقنا  الأمرة الثةن  ال حة النتبية لل رضيات ال رعي إلى

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

قائمة المصادر 

 والمراجع



 

 

 قايمة المراجع: 
 القرآي ال رتم  -
 المعاجم والقوامي : -أ

 .1998  العكتح الجامع  الحد    الإسكندرتة  3  طقاموس علم الاجتما  الهادي ا عدتالجوهري  عبد  ✓

 للنباعة ال تح عالم دار  انجليزي عرب  الاجتماعية العلو  مص لحات قاموس ؛الشام  تم لح   الحال ✓
 .1999  الرتاض  والتو ت  والنشر

 .2008  عالم ال تح  القاهرم  1الأو   ط  العجلد معجم اللغة العربية المعاصرةععر  ا عد مصتارت  ✓
 .1979  القاهرم  لل تا  العامة الع رتة الهيئة  1  طالاجتما  علم قاموس عاط ت مي   محعد ✓
 .6200  الإسكندرتة الجامعية  ععر ة  دار القاموس علم الاجتما محعد عاط ت   مي  ✓
 الكتب: -ب ✓
 الكتب باللغة العربية: -أولاً  ✓

   دار الشروق للنشر والتو ت   1ط المنهج العلم  وت بيقاته ف  العلو  الاجتماعية، إجراهيم  لي ت   جراش ✓
2009. 

 الإسكندرتة  ة يالجامع الدار  وإعداد الخ ة الاستراتيجية ج يالاسترات ريالتفك تمحعود م ن ى  بكر  جو ✓
2000. 

 الإنتانية  والعلو  ا دا  كلية منشورات  امعة دمش   علم اجتما  التنظيم ومشلةت العم ،  الأم ر  ا عدت ✓
2004. 

 .1982  دار ال  ر العرب   القاهرم  والقانونية الاجتماعية وآثا ها الصناعية الاو ة البرع   ا عد  تبت ✓
  العكتح الجامع  الحد    الإسكندرتة  2ط ،علم الاجتما  الإدا ة؛مفاهيم وقااياالجوهري  عبد الهادي ا عد ت  ✓

1998. 

 الا تعاة  علم معهد مععقة دراسة رسالة  الاقتصادية المؤسسات ف  الرسم  غير التنظيم  ت تاي  الجيةل  ✓
 .1985 قتننينة 

الجزائر   د واي العنبوعات الجامعية  التنظيم غير الرسم  ف  المؤسسة الصناعية الجزايريةالجيةل    تايت  ✓
1988. 

 .2015  د واي العنبوعات الجامعية  الجزائر  الجماعات ف  التنظيمالجيةل    تايت  ✓
 .2000  دار العتيرم  ععاي  1  طالإدا ة علم وت بيق  عيلةت   اد الله ومحعد رسةي   الجيوس  ✓
 .1975  القاهرم  الععارف دار  التنظيم ود اسة الاجتماعية النظرية تمحعد لتيد  االحتين  ✓
 .1981  دار الععارف  القاهرم  3ط النظرية الاجتماعية ود اسة التنظيم،الحتين   التيد محعدت  ✓

  1994دار الععر ة الجامعية  الإسكندرتة   علم اجتما  التنظيم، التيد محعد الحتين ت ✓

 .1984  القاهرم  دار الععارف  3  طعلم الاجتما  السياس ؛ المفاهيم والقاايات الحتين   التيد محعد ✓
 .1985 القاهرم    5ط الععارف  دار  التنظيم ود اسة الاجتماعية النظرية :الحتين   التيد محعد ✓
  دار العامة الأموال-والةمركزية المركزية-الإدا ي  القانون  ذاتية لقانون الإدا ي؛الحلو  ما د رامحت ا ✓

 .2000العنبوعات الجامعية  الإسكندرتة  

  دار العجدلاوي للنشر والتو ت   ععاي  1  طالنظرية المعاصرة ف  علم الاجتما  عبد ال رتمتالحوران   محعد  ✓
 .2008الأردي  



 

 

  مكتبة العلك  هد  1  طجهود العلمام المسلمين ف  تقد  الحاا ة الإنسانيةالصوتنر   الد جب سليعايت  ✓
 .2004الوطنية  الرتاض  

 .2006 الأردي   الشروق  دار  1ط  متغير عالم ف  القيم و الشباب الزتود  ما دت ✓

 .1981  التعودمةالعربية    دم  الشروق  دار  1لا الاجتماع  والبنام الدين تتو ي  محعد نبي   التعلوط  ✓
 .1990الجزائر   ةيالجامع العنبوعات د واي  قااياه ميدانه، السياس ، الاجتما  علم تمحعد  التوتدي ✓
 .2003 الأردي    تالتو   و للنشر العناهج دار  1ط  ةيالبشر  النف  إدا ةت محعد  ر  يال  ✓
 دار  النظم ف  والجماعات الأفراد سلوك – المنظم  والسلوك ةيالتربو  الإدا ةت مالح الر عب عبد هان   النوت  ✓

 .1998  الأردي ععاي  والنشر  للنباعة وائ 
  وفن وعلم وأصول مبادئ ةيالإدا   ةيالعمل (تإجراهيم  رتس  وعبا   نضا   الحواري اضرار وآ روي   ب يالعت ✓

 .2007  الأردي ععاي    توالتو   للنشر ةيالعلع ا وري يال دار

  الأردي والتو ت   للنشر  هراي دار  والأساليب والهياك  المفاهيم؛ المنظمات ت وير تالحا   عبد نائ   ةلالعوام ✓
2001. 

  العاستة الجامعية للدراسات والنشر والتو ت   1ط والسل ة،ميشال فوكو؛ المعرفة العيادي  عبد العزتزت  ✓
 .1994جيروت  

 .1982 م ر  القاهرم  ال تح  عالم   الاجتماعية العلو  منهجية تم ن ى مةه  ال وا  ✓

 .2000  الأردي  1ط والنشر  للنباعة وائ  درا  والتنظيم المنظمة نظرية تقاسم محعد  القرتوت  ✓
  مكتبة مدجول   1  بح     الص ائى الن تية العشتركة للتلنة  طسيلولوجية السل ة القعودي  سالمت ✓

 .40  ف1999القاهرم  
 .2002  ععاي الأردي والنشر  للنباعة وائ  دار  1ط  العم  إجراماتو   ميتنظ تموسى  اللو ي  ✓
  دار ناشري للنشر دو  النقابات العمالية ف  صنع سياسات الحماية الاجتماعية ف  الجزاير النعس  إمعايت ✓

 .2014 الال ترون

تر عة جو تد محراوي وآ روي  دار الق بة  منهجية البح  العلم  ف  العلو  الإنسانية، نجر   مورتست  ✓
 .2004للنشر  يدرم  الجزائر  

الإدا ة التربوية الفاعلة الحوتلة   عبد العحتبت و اد  سالم موسى ع  معامعةو  رام   عا   وس    ندراو  ✓
 .2012  عالم ال تح الحد ثة  ععاي  الأردي  ومد سة المستقب 

 الصليج مركز تر عة  1ط  الليبرالية الديمقراطية سياسة الدولة نظريات ت  وليري   جرتنداي و دانلي     باترتك ✓
 .2005 دج   للأبحان 

 .1986  جيروت  القوم  الإنعاءمركز   مالح  جوتر عة  ورلا   1  طالانتربولوجيا السياسية ت ورلا  بالاندما ✓
 الجامعية  الإسكندرتة   الععر ة دار  نقدي مدخ ؛ التنظيم ونظرية تالإيديولوجيات مرس  عيد سعد جدر  ✓

2000. 

 .1968الجامعات الع رتة    دار عةقات العم  والخدمة الاجتماعية العماليةجدوي  ا عد  ك ت  ✓
 .1998 الإسكندرتة  لل تا   الإسكندرتة مركز  طيةاوالبيروقر  التنمية مشللة ت ااد تول   مبتيون  ✓
  ماستة مامنوي جة  دود  ميشال فوكو وسؤال السل ة؛ من الانقسالم الى التشظ جب  يةل   محعد اميبت  ✓

2016. 

 والتر عة  للبح  الات ا  ا تعاة علم عبر  الاقتصادية المؤسسات ف  التنظيم فعاليةجب نوار  مالحت  ✓
 .2006 الجزائر  قتننينة 



 

 

 .1966 م ر  العدن   منبعة  1ط  الصناعية العةقاتت نجيح محعد  تو ي  ✓
  الععارف دار  8ط وآ روي  عودم محعود تر عة  وت و ها طبيعتها؛ الاجتما  علم نظرية تنيكولا  تيعاشي  ✓

 .1983  القاهرم
  تر عة نضير  اه   العاستة الجامعية للدراسات 1  طالسل ة والاتصال -الجماعةلا     هورغ وآ روي ت  ✓

 .1991والنشر والتو ت   جيروت  
  دار الععر ة علم اجتما  التنظيم، مدخ  للترا  والمشلةت والموضو  والمنهج  لب   عل  عبد الر اقت ✓

 . 1994الجامعية  الإسكندرتة  
 .2003  دار ال جر للنشر والتو ت   القاهرم  1ط الموسوعة الإعةمية،محعد منيرت     جا ✓
 .1972القاهرم   الع رتة  الأنجلو مكتبة    1ط  الصناع  الاجتما  علم :محعد الباسط  تب  عبد ✓
 .1970  القاهرم  1  مكتبة الانجلوالع رتة  طد اسات ف  التنظيم الإدا ي  تب   تح  محعدت  ✓

 .2002ععاي    1ط للنشر  م ا دار  ،التنظيم السلوك :ساظم ال رتجات  ضير  عود  ✓
  التو ت  و والنشر للنباعة الجامعية الدار  البشرية الموا د وإدا ة التنظيم  السلوكت الل ار عبد   ن   ✓

 .2007الإسكندرتة  
سنتر  ناشيالب دار  الاتصال أناروبولوجيا ف   ؤية ؛الإنسان  والسلوك الاتصالت تري إجراهيم م محعد  دعبس ✓

 .1999 ة تالإسكندر  للنشر والتو ت  
 .1986  جيروت  العكتبة الشرقية  تر عة  ا   الجعال   ف  تقسيم العم  الاجتماع  تامي   دوركهامم ✓
مركز   ، د اسة ف  علم الاجتما  السياس ف  القوة والسل ة والنفوذ تيب عبد الحعيد ا عدت   رشواي ✓

 .2007 م ر   لل تا  الإسكندرتة

  العكتح الجامع  الحد    الإسكندرتة العلم والبح  العلم  ف  مناهج العلو ت  تيب عبد الحعيد ا عدرشواي   ✓
 .77ف  1989.
 والتو ت   والنشر للنباعة  بعاد دار  1ط مصلوف  منير عةامانتر  السياسية، الأازاب تميشلز  روبرت ✓

 .1983جيروت 
  سلتلة عالم سيلولوجية العةقات بين الجماعات؛ قاايا ف  الهوية الاجتماعية وتصنيف الذات ا عدت ا د   ✓

 .2006الععر ة   العجلس الوطن  للثقا ة وال نوي وا دا   ال وت   
 .1995 ععاي  الأردن   ال تح مركز  5ط  الحدياة ةيالإدا   المفاهيمتوآ روي سالم   ااد الشيج  ✓

  1ط  والنشر للأبحان العربية الشبكة  عثعاي محعد تر عة  الأساسية المفاهيم الاجتما  علمت  وي   سكوت ✓
 .2009  جيروت

 .2003  دار الجامعة الجد دم  الإسكندرتة  م ر  السلوك التنظيم سلناي  محعد سعيد  نورت  ✓
 .1980الإسكندرتة    دار الععر ة الجامعية  تصميم وتنفيذ البح  الاجتماع سيد   عد  مرتح محعدت  ✓
 .1997  الدار الجامعية  جيروت  الإدا ية العملية: الإدا ة العامة؛ شيحا  إجراهيم عبد العزتز ✓
 ذات   منشوراتالعرب  الخليج دول معاهد بعض ف  الاجتماع  الاغتراب و البيروقراطية : عا    عد  ظاهر ✓

 .1984التةس   ال وت   
  دار النهضة العربية الت بيق  البح  وأدوات السلوكية الأس  ؛القو  العاملة إدا ة ا عد مقرت  عاشور ✓

 .1979  جيروت  2للنباعة والنشر  ط
ر يس ي  مركز وا د س2  ط الفكر المعاصر ف  التنظيم والإدا ةعل  محعدت   عبد الوها و سعيد مس   عامر ✓

 .1998لةستشارات والتنوتر الإداري  م ر  



 

 

 .2003 الجامعية  الععر ة دار  الإسكندرتة  التنظيم اجتما  علم تمحعد الله عبد  الر عب عبد ✓
  الدار الجامعية  الإسكندرتة  والت بيق المبادئالإدا ة العامة؛ ت  رتد محعد ال حب و  سعيد محعد  ال تاه عبد ✓

2003. 

  العكتح الجامع  الحد    2ط البح  العلم ؛ التصميم والمنهج، والإجرامات،عبد ال رتم  محعد اللرتحت  ✓
 .1982الإسكندرتة  

  2004  دار النعير  دمش   1  طمنهجية البح  العلم  ف  العلو  الإنسانيةعبد الله العتكري  عبودت  ✓
 .1997  طراجلس  ليبيا  الع تو ة لجامعةا ،والمبادئ والنظريات المفهو  ؛ التنظيمعبيدي  قيس محعدت  ✓

 .1997  الجامعة الع تو ة  الإسكندرتة  التنظيمعبيدي  قيس محعدت  ✓
 .1998  دار العحعدمة العامة  الجزائر  1  طاقتصاد المؤسسةدادي نامرت   عدوي  ✓
 .2007  دار ال  ر ععاي  الأردي  3  طالإدا ة التربوية المعاصرةت سلن  سام   عرت ج ✓
 .2919 الجزائر  لل تا   ةيال ناع العاستة  م يالتنظ الصناع  النف  علم أس  تم ن    عشوي  ✓
 .1994  مكتبة الانجلوم رتة  القاهرم  1  طد اسات ف  علم الاجتما  التنظيم : عة   اعتعاد محعد ✓

 .2006 الأردي  ععاي  والتو ت   للنشر الشروق  دار  1ط  الاجتماع  الاب ت  لي  معب  ععر ✓
 .1985 جيروت  عوتدات  تامنشور   1 ط  يدر  بي ت ر عةت  العم  سيسيولوجيا ف   سالةت  ورلا   رتدماي ✓

  تر عة محعد  تيب ملو   مرا عة محعد النظرية الاجتماعية؛ من با سونز الى هابرماسسرتح  إمايت  ✓
 .1999ع  ور  سلتلة عالم الععر ة  العجلس الوطن  للثقا ة وال نوي  ال وت   

 .2007الجامع  الحد    الإسكندرتة   العكتح  المنظمات وأس  إدا تها محعد جهج   اد اللهت  سشك ✓
 .2007  دار مرتح للنباعة والنشر والتو ت   القاهرم  علم اجتما  التنظيملن    طلع  اجراهيمت  ✓

 .1996  دار مرتح للنباعة والنشر  القاهرم  علم الاجتما  الصناع لن    طلع  إجراهيمت  ✓

 .1982  دم  والنشر  للنباعة عكا  دار  1ط  الصناع  الاجتما  علمت ممھإجرا طلع   لن   ✓
 .2005  الإسكندرتة  الجامعية الدار  التظيمية والمما سات الهياك  لتصميم العلم  الدلي ؛ التنظيمماهر  ا عدت ✓

د واي  الاقافة والتسيير ف  الجزاير؛ بح  ف  تفاع  الاقافة التقليدية والاقافة الصناعية،محعد  بشيرت  ✓
 .2010العنبوعات الجامعية  الجزائر  

 .1997 والتو ت   للنشر الجامعية الدار  التنظيم  السلوكت الحناوي  مالح  محعدو سلناي  سعيد محعد ✓
   القاهرم لل تا  العامة الع رتة الهيئة  مجتمع المصنع، د اسة ف  علم اجتما  التنظيم محعد  محعد عل ت ✓

1975. 
 .1986  دار الععر ة الجامعية  الإسكندرتة  3  طعلم اجتما  التنظيم محعد  محعد عل ت ✓
  دار الععارف والمنهج والموضو  والمشلةت للترا  مدخ  ؛علم الاجتما  التنظيممحعد عل ت   محعد ✓

 .1986  الإسكندرتة  3الجامعية  ط

 .1982الشروق   دم    دار الأصول الإدا ية للتربية مينة ا عدت    تبو إجراهيم ع ع    مناوة ✓

الجزائر     العنبعة الجزائرتة للعجةت والجرائد   منشورات د لحللسل ة الاجتماع التحلي    تبت  ملحم ✓
1993. 

 الجزائر  الجامعة  العنبوعات د واي  العقوبات قانون  ف  أثرها و السل ة مما سة تإجراهيم إسحاق  من ور ✓
1983. 

 .1982  جيروت  منشورات عوتدات  ورلا  ونس تر عة   3ط ،علم السياسة إلىمدخ   ت اي  مينو ✓
 .2001 الأردي  للنشر  وائ  دار  1ط  والإنسان  التربوي  الاتصال مبادئت ميالر  عبد ععر  الله ن ر ✓



 

 

 .2006  دار الجتور  الجزائر  2  طالوجيز ف  شرح قانون العم هد    بشيرت  ✓
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✓ Jarniou (P): L'Entreprise comme système politique , édition  Presses Universitaires de 
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✓ lebaron (F): La sociologie de A a Z ,Dunod ,Paris, 2009. 

✓ Mintzberg (H): Le pouvoir dans les organisation, édition d'organisation, nouvelle édition, 
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Paris, 2000. 
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✓ Thuderoz ( C):  Sociologie des entreprises, Publié par éditions La Découverte, Repères, 
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✓ Touraine (A): pour la sociologie, Edition du seuil, Paris, 1974. 

✓ Tessier (P):  Les stratégies du pouvoir informel exorcisées par les coordonnateurs de  département 

dans un CEGEP (Collège d'enseignement général et professionnel, thèse exigence  partielle de la  

Maitrise en éducation, université  du Québec, 1995. 

 الرساي  والأطرواات الجامعية: -جـ 
 أطرواات الدكتو اه: أولًا:
 .1991 طرو ة دكتوراا   امعة قتننينة  الجزائر   ع،ثقافة المصنا عد   ردوم ت  ✓
   طرو ة ةيالبشر  الموا د رييتس لنسق ةيذيالتنف بالوظايف تهاعةق و ةيميالتنظ السل ة نسق  سعهاي  جلو ت ✓

 .2012دكتوراا   امعة باتنة  
   طرو ة دكتوراا  القيم الاجتماعية والاقافية المحلية وأثرها على السلوك التنظيم  للعاملينالأ هر  العقب ت  ✓

 .2009 امعة قتننينة  الجزائر  

  .2005دكتوراا   امعة قتننينة    طرو ة  الفعالية التنظيمية داخ  المؤسسة الصناعية مالحت  جب نوار ✓

 .2013  2   طرو ة دكتوراا   امعة الجزائرالسل ة والمؤسسة العمومية ف  الجزاير نا   عبد العامبت   قيق  ✓
 طرو ة دكتوراا   امعة   التنشئة الاجتماعية وإشلالية العقةنية داخ  المنظمة الصناعيةرتيع   ال ضي ت  ✓

 .2005الجزائر  
   طرو ة دكتوراا   امعة قتننينة  الجزائر  عةقة العم  النقاب  بالعم  السياس  ف  الجزاير و تة   ععوشت  ✓

2012. 

  عةقات العم  ف  المؤسسة الجزايرية؛ د اسة سوسيولوجية لأشلال الصرا  ف  ظ  الخوصصةقروي  ر ي ت  ✓
 .2010عة عنابة  الجزائر   طرو ة دكتوراا   ام

 .2012   طرو ة دكتوراا   امعة باتنة  الجزائر : البيروقراطية ف  التنظيمللوت   سعيرم  ✓
 .2005 طرو ة دكتوراا   امعة الجزائر   ثقافة المؤسسة،   جب عيتىتالعهدي محعد ✓

 ، الإقامات الجامعية بقسن ينةالعوام  السوسيوثقافية لظاهرة العنف  لد  الشباب الجامع ؛ االة مصتار  ر ا ت  ✓
 .257  ف 2010  قتننينة امعة دكتوراا    طرو ة

   طرو ة دكتوراا   امعة تلعتاي  الجزائر  العام  الجزايري بين الهوية المهنية وثقافة المجتمعنادمة  ميب  كاريت  ✓
2012. 

  الجزاير بولاية المحلية الجماعات االة د اسة ؛الإدا ي  التسيير فعالية و التنظيم  الصرا ت  قاسيع   نامر ✓
 .دكتوراا  طرو ة 

 
  ساي  الماجستير: ثانياً:

 .2007  رسالة ما تتير   امعة قتننينة  التنظيم البيروقراط  والكفامة الإدا ية ساب   مباهت  ✓
  رسالة اثر الأنماط القيادية للمديرين على  ضا العاملين و إبداعاتهم الإدا يةالنحاي  عبد الر اق ا عد ت  ✓

 .2000ما تتير   امعة اليرموف  الأردي  

 .  2014  رسالة ما تتير   امعة بتكرم  الجزائر الاقافة التنظيمية وديناميلية الجماعة مينة  شن ت  ✓

  رسالة ما تتير   امعة قامدي المنتخبة المحلية الهيئات ف  للصرا  سوسيولوج  تحلي  تالزبير  عوي  جب ✓
 .2012الجزائر  مرباه  ورقلة  



 

 

 .2010رسالة ما تتير   امعة قتننينة   ،الحركة النقابية العمالية ف  الجامعة الجزايرية ناي  شنيب ت  ✓
 .2006   رسالة ما تتير  الجزائر  تماةت السل ة التنظيمية لد  عمال الصناعة بالجزاير الدي  محعدت  ✓
الاجتماع  وعةقتها بينتاج السل ة غير الرسمية ف  السل ة الرمزية للفاعلين ف  المجال  وتلد  موسىت  ✓

 .2013  رسالة ما تتير   امعة ورقلة  الجزائر  الإدا ة المحلية

 .1993  رسالة ما تتير   امعة الجزائر  الجزايرية الصناعية المؤسسة ف  والعم  القرابةرتيع   ال ضي ت  ✓
 .2007  رسالة ما تتير   امعة قتننينة  ع  الجزايري ثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصنامزال   عاد ت ا ✓
  رسالة تحلي  سوسيولوج  لازمة العقلنة ف  التنظيم الصناع  ف  الجزاير محعد العهدي  جب عيتىت ✓

 .1996ما تتير   امعة الجزائر  
 .2014  ما تتير   امعة باتنة  توزيع السل ة وعةقتها بالاستقرا  التنظيم  هعا   عبد العالك ت ✓
  رسالة ما تتير   امعة قتننينة  إشلالية الصد  الامبريق  لأطرواات ميشال كروزييهوهيبة  روابحت  ✓

  .2008الجزائر  

 
 المجةت والدو يات: -د

إشلالية العجز المزمن عن ف  الا تباط بالمشرو    الحركة النقابية الجزايرية بين عصرينجول عيبات  إدرتست  ✓
 .150  ف 2007  نو عبر  بتكرم  امعة(  162-149ال  حات ا  12  العدد  الإنتانية العلو  مجلة السياس ،

-82  مب  19مجلة العلو  الا تعاعية  العدد  معايير الصد  والابات ف  البحو  الكمية والكيفية، ضي ت   دليو ✓
 .85  ف2014  الجزائر  2   امعة محعد لعيب دباميب  سني 2014  دمتعبر 92

  27  مقا  منشور    مجلة  امعة دمش   العجلد التحلي  الاستراتيج  عند ميشال كروزي  لقادرت رتبط  عبد ا ✓
 .2011(  599 -573  ال  حات ا2و 1العدد

  مجلة  امعة الأنبار للعلو  الاقت ادمة التنظيم البيروقراطية إزام الفكر الإدا ي المعاصردها   عبد التتار إجراهيمت  ✓
 .2008والإدارتة  العراق  

مقا  منشور بعجلة الأسادمعية للدراسات  عقلنة المنظمات ونظريات التنظيم،ت    سعاءرتيع   ضي  و  الرتيع  ✓
 .2013   واي (20 -12ال  حات ا  10الا تعاعية والإنتانية  العدد 

  4عددال  الا تعاع  البا   مجلة  ( تون  ماال) العرب  المغرب ف  العولمة واثر المؤسسة ثقافة تسالم  لبيل ✓
 .2003  قتننينة  امعة

 
 مواقع الانترن  -ه

 وتكيبيدما ✓
مقا  منشور على موق  شبكة الوكة   إ شادات عامة ف  جزيية صد  وثبات الاستبيان، ا عد إجراهيمت  الصضر ✓

تم الاطةة عليا     ،/ http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431  على الرابطت2/3/2013جتارتج 
 .03ت18  على التاعة 2018ماي  24

  على موق  كنانة 2013ا رت   22مقا  منشور     العم ، ال ردي  ا عد التيدت ✓
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/527591    2017ماي  29  تم الاطةة عليا  

 .19:07التاعة على 
 /CTC http://ctc-dz.orgالعوق  الرسع  للهيئة الوطنية للرقابة والبناء  ✓

http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/
http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/
http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/


 

 

  مقا  منشور على العوق  بالماية22 يتعد  لا الجزاير ف  النقاب  التماي  زا ر ت  ✓
https://www.djazairess.com/echchaab/10931 تم الاطةة عليا    2010 – 10 - 15  و   جتارتج  

 .21:54على التاعة  03/02/2018

 الشروق  جبوابة منشور مقا   نسام العمومية المؤسسات ف  الجدد الموظفين من بالماية 59ت كرتعة   ةف ✓
    عليا الاطةة تم  https://www.echoroukonline.comت الرابط على 07/11/2017جتارتج الال ترونية

 .16:05 التاعة على  29/05/2018
 

✓ wikipedia 
✓ Alvin Gouldner's study of  The Gypsum Plant: 

http://www.analytictech.com/mb119/gouldner.htm, Observed on September 1, 2017. At 22:02. 

✓ CNT: LA GRÈVE, COMMENT ÇA MARCHE ?, article publié sur 

https://cntbesancon.wordpress.com/la-greve-comment-ca-marche-1er-partie/, vue le 03/02/2018 
a 13:31. 

✓ code de L’Indigénat, Le texte est tiré du site de l'Université de Laval au 

Québec http://www.axl.cefan.ulaval.ca/afrique/indigenat_code.htm, vue le 

21 01 2018 a 06:55. 

 

✓ learn management2: HAWTHORNE EXPERIMENTS ELTON MAYO, 

sur cite http://www.learnmanagement2.com/eltonmayo.htm, vue le 07 07 

2017 a 15:23 

✓ Vincent van Vliet: 14 Principles of Management (Fayol (, Article published in the site- 

toolshero-, on May 26, 2014, https://www.toolshero.com/management/14-principles-of-

management/ was viewed on July 3, 2017 at 21:30. 
 القوانين والمواثيق -و

 .57-24  البا  الثال  امعارسة    الإضرا (  العواد 07/02/1990   العارخ  06الجرتدم الرسعية العدد  ✓
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 الملاحق



 

 

 يم العال  والبح  العلم ــــــــــــــــــــــــــــــــوزا ة التعل

 المسيلة -محمد بوضيا   –عة ــــــــــــــــــــــــجام
 ية العلو  الاجتماعية والإنسانيةــــــــــــــــــــــــــــــكل
 م علم الاجتما ـــــــــــقس
 
 

 استبيان حول:

 

 

 

 

 

 تخصص  سوسيولوجيا المؤسسة LMDالطور الثالث أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا  

 

معلومات ه ا الاستبيان سرية ولا تستخدم إلا لأغراه علمية، ل ا نرجو منكم الاجابة بكل ملاحظة: 

 شفافية، نشكركم على تفهمكم

 

 

 تحت إشراف:                                                          إعداد الطالب الباحث:          

 أ د رحاب مختار                                 بن الطاهر حمزة                                                               

 

-2018- 

 

 

 -المحددات السوسيو
 
ع تنظيمية وعلاقتها بتوز

 السلطة التنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية

 دراسة ميدانية بوكالات الرقابة التقنية للبناء الجزائرية



 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، تحية طيبة وبعد:

 أخي الفاضل،  أختي الفاضلة: 

يشرفني أن نضع بين أيديكم ھذا الَّستبيان الذي نهدف من خلاله إلى جمع البيانات العلمية  

المتعلقة بالدراسة البحثية، وبغرض الحصول على القدر الكبر من مصداقية النتائج 

المحصلة بما يخدم العلم والبحث العلمي ؛ لي كامل الشرف أن اطلب منك التركيز عند 

 ( داخل الخانة الموافقة لإجابتك. x) الإجابة ووضع الإشارة

ولأننا لَّ نهدف من وراء ھذا العمل إلَّ على الحصول على أفضل المعلومات والبيانات، 

فاني اسمح لنفسي أن أتقدم إليكم بكامل فروض الود و الإخوة برجاء اعتماد الشفافية 

ة المأمولة من ھذا والصدق والمسؤولية الأخلاقية، ما يحقق الجدية في النتائج والموضوعي

 البحث العلمي المتواضع.

 

 . وفائق صور الاعتذار عن الاطالةتقبلوا سلفاً فائق عبارات التقدير والاحترام 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 التقدير اتر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

لا 

اف أو

ق 

 بشدة

لا 

اف أو

 ق

اف محايد أو

 ق

اف أو

ق 

 بشدة

 (البيروقراطية القواعد) المحددات التنظيميةالمحور الثاني:              

      مراعاة المسؤولين للحدود القانونية في تعاملهم مع العمال وعدم ممارستهم للتعسف 07

      غياب الاختلاف بين  المسؤولين في تعاملهم مع العمال 08

      (الإداري إذا كانت لدي مشكلة أقصد المسؤول المباشر )احترام السلم  09

      طاعة العمال للمسؤولة يوازي طاعتهم للمسؤولين من الرجال 10

التوظيف بالمؤسسة يخضع للآليات القانونية، و لا تدخل فيه الممارسات اللاعقلانية  11

 للمسؤولينكالجهوية والقرابة )بن عميس(و الولاءات 

     

      اعتماد المسؤول في فرضه للنظام على القوانين، وعدم لجوئه إلى عمال من قرابته أو منطقته 12

تزداد سلطة المسؤول بزيادة صلاحياته، ولا علاقة لسلطته بعوامل أخرى كشخصيته مثلا أو  13

 كثرة الموالين له  بالمؤسسة

     

      المسؤول، ولا يتم التفضيل بينهم على أساس قرابي أو جهوي العمال متساوون أمام  14

      الاعتقاد بغياب تأثير الوساطات الداخلية أو الخارجية على قرارات  المسؤول 15

 المحددات الاجتماعية والثقافيةالمحور الثالث:       

      المهنيعدم تعمد مخالفة قوانين العمل في الوكالة انطلاقا من الضمير  16

      لا يعاقب المسؤول العامل في حال الخطأ ، بل ينصحه ويتغاض ى عنه 17

      تتسم معاملات العمال  مع المسؤولين بالود والأخوة 18

      عدم تدخل عنصر القرابة في معاملة المسؤولين للعمال 19

      عدم تتدخل الجهوية في معاملة المسؤولين مع العمال 20

عدم اضطرار العامل إلى أن يقصد غخص غير مسؤوله المباشر،  تربطه به علاقة قرابة أو  21

 الجهوية

     

      تشابه تعامل المسؤولين مع العمال  داخل العمل وخارجه 22

غياب مساندة المسؤولين عند الحاجة لتقوية مركزهم داخل المؤسسة، فقط لأ هم من ذوي  23

 السكنالقرابة أو منطقة 

     

      غياب عنصر الجنس في طاعة المسؤولات من النساء 24

      استشارة المسؤولون بالمؤسسة للعمال في قرارااهم 25

      أعضاء النقابة لا تربطهم علاقة قرابة، ولا ينتمون إلى منطقة واحدة 26

      تضاعف قوة النقابة بزيادة عدد أفرادها داخل الوكالة 27

      غير فعالية النقابة بتغير أعضاءهاتت 28

      غير فعالية النقابة بتغير القائمين على الإدارةتت 29

      تعامل أعضاء النقابة مع بعضهم كمجموعة من الأصدقاء 30

      غياب اختار الزملاء على أساس القرابة الدموية أو المنطقة السكنية المشتركة 31

 من غيرهاجماعات الزمالة  32
ً
      التي تتكون على أساس قرابي أو جهوي تكون أكثر تماسكا



 

 

 

 

 

 

 

 : استمارة الاستبيان(01الملحق )

 

 سلطة عمال المستوى الأول الشرعية )سلطة الإدارة(المحور الرابع:        

 من العقوبات 33
ً
      عدم مخالفة أوامر المسؤولين خوفا

      طاعة المسؤولين لحيازاهم السلطة القانونية الاكبر 34

 من رد فعلها 35
ً
      استشارة المسؤولين للنقابة في بعض قرارااهم خوفا

      المسؤولون لا يخشون جماعات الزمالة لفقدا ها لأي سلطة يخولها لها القانون  36

 يُخالف قوانين الإدارة، عدم محاولة التمسك بقرار  37
ً
عندما يحدث وان تتخ  جماعة الزملاء قرارا

 من الإدارة الجماعة، و الأبتعاد
ً
 عنها خوفا

     

 يُخالف قوانين الإدارة، محاولة التوفيق، حيث  38
ً
عندما يحدث وان تتخ  جماعة الزملاء قرارا

 التمسك بالجماعة دون أن ابداء معارضة صريحة للادارة

     

 السلطة القانونية للنقابةالمحور الخامس:        

      لاعتقادهم أ ها ليست فعالة أمام سلطة الإدارة عدم انتماء العمال للنقابة لا يعود 39

      الشعور بالرضا عن أداء النقابة داخل الوكالة 40

      تحقيق النقابة لمكاسب مهمة للعمال 41

الاقتناع بأفكار النقابة والعمل النضالي هو العامل في تجنيد الأعضاء، وليس من اجل التحصن  42

 ضد قرارات الإدارة

     

      الاعتقاد بضرورة وجود عمل نقابي يحقق توازن للسلطة مع الإدارة 43

      النقابة عاجزة عن فره إراداها على الإدارة وتحقيق مكاسب إضافية للعمال 44

      عجز النقابة أمام الإدارة يعود إلى قلة صلاحيااها، وليس إلى ضعف أعضاءها 45

والعمل النضالي هو العامل في تجنيد الأعضاء، ولا يدخل ف ها عامل الاقتناع بأفكار النقابة  46

 القرابة والجهوية

     

 السلطة غير الشرعية للجماعات غير الرسميةالمحور السادس:         

47  
ً
      تفضيل العمل ضمن جماعة على العمل منفردا

      بزملائي في أوقات الفراغ )أثناء العمل( أو خارج أوقات العمل، أتصل 48
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 الملخص :

 تنظيمية وعةقتها بتوز  السل ة التنظيمية داخ  المؤسسة الجزايرية-المحددات السوسيو
معلللد القلللل  التوسللليولو   الللل ي معتلللري البلللا ثيب  للل  ملللا  تعلللل  بنبيعلللة القلللرارات الإدارتلللة عللللى متلللتو  العاستلللة         

-الجزائرتة  و الت  تو      مالبهلا إللى تشلابك و تعقلد موضلوة التللنة التنضيعيلة  يهلا موضلوعا  هاملا  للدراسلات التوسليو
ها جيب عد د ال تل  الا تعاعيلة دا ل  التنضليم وعلد  تركزهلا عنلد متلتو  إدارتة  يب تد  جيانات و ماشرات التلنة إلى  تو ُّع 

إداري دوي آ لللر   بللليب التللللنة الشلللرعية للعلللدراء ورؤسلللاء الع لللالح ملللب  هلللة  والتللللنة القانونيلللة للنقابلللة ملللب  هلللة  انيلللة  
تللللنة ععوملللا  دا للل  العاستلللة والتللللنة ميلللر الرسلللعية للجعاعلللات ميلللر الرسلللعية ملللب  هلللة  الثلللة ترتتلللم الهندسلللة البيانيلللة لل

 الجزائرتة رمم ا تةف وتبا ب نقاط إ دا يتها وسقوف منحنياتها.
والأسيللد  تللح الللرؤ  الإسللتراتيجية للتنضلليم الإداري  للاي ل لل   عاعللة ا تعاعيللة دا لل  التنضلليم مجللالا  للعنللاورم التلللنوتة     

ح لهللا بالعلالبللة و بتللط الن للوذ  متللتصدمة  رمللدتها تحللاو   يهللا استتللا  هامشللا  إضللا يا  لعللا تعل للا مللب سلللنة  امللة متللع
 قا يللة كعننلقللات لل علل  الا تعللاع  لللد  الأ للراد -ال اتيللة سللواء التنضيعيللة التلل  معنحهللا لهللا التنضلليم البيروقراطلل   و التوسلليو

التنضيعيللة  دا لل  التنضلليم  وهلل   لل  الأسللا  محللددات  ملليلة وواقعيللة تعثلل  نقاطللا  مر عيللة  تتعللاهى والصللط البيللان  للتلللنة
 العامة دا   التنضيم.

دراسلتنا إلللى الاسلت ها  الععر ل  التللال ت هل  تو للد عةقلة داللة إ  للائيا  جليب العحللددات شــلالية ملب هل ا العننللل  انتهل  إ   
 التاليةتالأسئلة الجزيية تنضيعية وتو ة التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة؟  و ال ي ت رة هو ا  ر إلى -التوسيو

 قا يلة بععارسلة التللنة -ه  تو لد عةقلة ارتباطيلة داللة إ  لائيا  جليب القواعلد البيروقراطيلة ومحلددات الأ لراد التوسليو -01
 الشرعية لد  ععا  العتتو  الأو االعدراء ورؤساء الع الح(  دا   العاستة الجزائرتة ؟

 قا ية    معارسة التلنة -طية ومحددات الأ راد التوسيوه  تو د عةقة ارتباطية دالة إ  ائيا  جيب القواعد البيروقرا -02
 الشرعية لد  النقابة دا   العاستة الجزائرتة ؟

 قا يلة والتللنة ميلر الشلرعية للجعاعلات ميلر -ه  تو د عةقة ارتباطية داللة إ  لائيا  جليب محلددات الأ لراد التوسليو -03
 الرسعية دا   العاستة الجزائرتة ؟ 

  رضية عامة و ةن  رضيات  رعية تتناسح والبناء العنهج  للدراسة ه ت سعا و ه  الأطرو ة
تنضيعيلللة وتلللو ة التللللنة -تو لللد عةقلللة ارتباطيلللة ذات دلاللللة إ  لللائية جللليب العحلللددات التوسللليو:      الفرضـــية العامـــة -

 التنضيعية  دا   العاستة الجزائرتة
 الفرضيات الفرعية:   -
 وثقافيـــة -محـــددات الأفـــراد السوســـيوو القواعـــد البيروقراطيـــةت دلاللللة إ  لللائية جللليب تو لللد عةقلللة ارتباطيلللة ذا    - 01 

 االعدراء ورؤساء الع الح( دا   العاستة الجزائرتة.السل ة الشرعية لد  عمال المستو  الأول
 ل  معارسلة التللنة  ثقافيـة-القواعد البيروقراطية ومحددات الأفـراد السوسـيوتو د عةقة ارتباطية دالة إ  ائيا  جيب  -02

دا ل  العاستلة الجزائرتلة   يل  تعلار  النقابلة سللنة شلرعية تتلتعدها ملب قلوانيب وتشلرتعات الععل    الشرعية لـد  النقابـة
 وك لك مب تج ر البعد الا تعاع  والثقا   لأعضائها. 



 

 

يــر الشــرعية للجماعــات غيــر ثقافيــة والســل ة غ-محــددات الأفـراد السوســيوتو لد عةقللة ارتباطيلة دالللة إ  لائيا  جلليب  -03
التنضيعية  دا   العاستة الجزائرتة   ي   ي للجعاعات مير الرسعية سلنة مير شرعية تعارسها مب  لة    لراد  الرسمية

 تحكعهم رواسبهم الا تعاعية والثقا ية.
العباشللرم بعوضلللوة  تعلل  معالجللة العد للد مللب الع للاهيم والع للنلحات ذات العةقللة تحديــد مفــاهيم الد اســة لل   زئيللة      

الدراسللة كللل   العحللددات/ التلللنة التنضيعيللة/ التلللنة الرسللعية وميللر الرسللعية/ الجعاعللات الرسللعية/ النقابللة/ الجعاعللات ميللر 
( دراسلات 06الرسعية...... ولاي دراستنا  نوم    متار التراسعية العلعية  قد تعاط  الدراسة م  دراستيب   نبيتيب وسل  ا

تللم اعتعللاد العقاربللة الإسللتراتيجية لعيشللي  كرو تللا والثقا يللة لرونللو   المقا بــات النظريــة.  و لل  سللياق قةكد اســات ســابوطنيللة 
 سانتوليو  كتو ا نضري ل هم آليات تو ة التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة.

عللالج البا لل  بالتللرد   نظريــة للتنظــيم" -ـــ" د اســة سوســيوللجانللح النضللري للدراسللة العوسللو    الفصــ  الاــان  لل        
والتحلي  الشام  مكنونات التنضيم البيروقراطية والا تعاعية  لي      مر لة متقدمة إلى تناو  معادلات ال عل  الا تعلاع  

 شرعية الإدا ة وعمومية الاب  الاجتماع ،الععار  للتلنة جيب 
المقا بــة تنرقلل  الدراسللة إلللى  التنظيميــة " تحليليــة للســل ة -" د اســة سوســيو اللل ي  علل  عنللوايالفصــ  الاالــ    لل     

مللب  يلل  الع هللو  والتأمللي  والتنللور   للم العةقللة النتللقية جلليب التنضلليم والبنللاء  السوســيولوجية للســل ة داخــ  التنظيمــات
 . ثقاف -السل ة التنظيمية بين جدلية النسق التنظيم  و المظهر السوسيوالا تعاع  تح  العنواي ال رع  

ـــة عنونللا  ت"خــام   و ابــع  ا لل  الجانللح العيللدان  للدراسللة   للةي متتاليللاي       عــرض  "و" الإطــا  المنهجــ  للد اســــــ
ـــج  المــنهج الوصــف  الكمــ  التحليلــ "  ولاي الدراسللة ذات طللاب  تشصي لل  وملل    قللد اعتعللدت  البيانــات وتفســير النتايــــ

سلاالا .  يعلا  20الل ي علالج  دلي  المقابلةجندا و  58الت  ا توت  ا ة استبياناستمسعنهج  مي  للدراسة  بأدواتا الععرو ة 
عللى كامل  التلرا  الإقليعل   CTC قد تعث      عيل  الأ لراد العلامليب بالهيئلة الوطنيلة للرقابلة والبنلاء مجتمع البح  مصى 

و نضرا لشتاعة ه ا العجتع  واستحالة اعتعاد   1555للجزائر بعصتل  مواقعهم التنضيعية ومتتوتاتهم الإدارتة  البالغ عددهم
التلل  انتهلل  إلللى عينللة نهائيللة  متعثلللة  لل  المعاينــة المراليــة )العنقوديــة( الح للر الشللام  اقتضللى الأمللر  اسللتصدا   سلللو  

 % مب مجتع  البح  . 10.28ولامة تعث   13م ردم مب  160
البرنلامج  /SPSS VERSION24البرنلامج الإ  لائ    -سلل ت البرامج  والمقايي  الإاصـايية وباستصدا  مجعوعة مب     

مقلا يس النزعلة العركزتلة/ مقلا يس التشلت / ا تبلار مربل  كلاي لةسلتقةلية/  /Microsoft Office Excel 2007الإ  لائ  
الصنللل  معامللل  الارتبلللاط الرتبللل  سلللبيرماي/ معامللل  الارتبلللاط جيرسلللوي/ معامللل  الانحلللدار الصنللل  العتعلللدد/ معامللل  الانحلللدار 

  -02    مهنيلللة لعينلللة الدراسلللة-الص لللائى التوسللليو  -01البتللليط  تعللل  معالجلللة البيانلللات ال عيلللة عبلللر   لللةن مرا للل ت  
 سبر مور العةقات جيب متليرات الدراسة.  -03    الععالجة الإ  ائية لإ ابات العبحو يب

انته  إلى محتها جدر ات مت اوتة  الأملر الل ي     مر لة متقدمة مب ه ا ال    تم ا تبار   رضيات الدراسة الت       
 ساقنا إلى القو  ب حة ال رضية العامة.

ولاي الدراسللة ذات طللاب  تشصي لل  لا تعللالج  اللللة باتولو يللة  لل  التنضلليم  قلللد است لل  بعجعوعللة مللب الاسلللتنتا ات دوي     
 التوميات ن كرها    ت

 عية دا   التنضيم القرارات الإدارتة ميدانا  لها.تتص  العلالبة التلنوتة جيب الجعاعات الا تعا  -(01



 

 

تتو ة التلنة التنضيعية دا   العاستة الجزائرتة جيب  ةن  طر رئيتيةت التلنة الشلرعية لللإدارم  التللنة القانونيلة   -(02
 للنقابات  والتلنة مير الشرعية للجعاعات مير الرسعية. 

للجعاعلللات الا تعاعيلللة الشلللرتكة لهلللا  للل  التنضللليم إللللى جنلللاء اسلللتراتيجياتها سلللع   الجعاعلللات التللللنوتة  للل  ملالبتهلللا   -(03
التللللنوتة ملللب  لللة  التركيلللز عللللى هلللوامط التنضللليم ميلللر العتوقعلللة امنلللاط  الشلللك والةمقللليب( واسلللتصدا   رملللدتها ال اتيلللة 

 التحد د. قا ية(  ع  موضوة التلنة التنضيعية مب العواضي  الع ية على القيا  و -االقانونية والتوسيو
 قا يلللة مرتبنلللة -تلللتحكم  للل  التللللنة التنضيعيلللة محلللددات جيروقراطيلللة قانونيلللة تتعلللل  بلللالتنضيم ن تلللا و  لللر  سوسللليو  -(04

 بالأ راد.
نضرتللات ال علل  الا تعللاع  هللو التللياق التوسلليولو   الأمثلل  والبوتقللة النضرتللة الأملللح للتعللاط  ملل  موضللوة  تللو ة   -(05

ها االععارسة والقدرم على الحشد و رض الإرادم...( ملرتبط ر سلا  بالأ علا  الا تعاعيلة للأ لراد التلنة التنضيعية   ي  ماشرات
 الت  تتر م  ل ياتهم الثقا ية واستعداداتهم الن تية والا تعاعية العنعنة لتلوكاتهم التلنوتة. 

بنلللاءات التقليدملللة الع  لللر م للقللليم لا معكللب  هلللم العتلللار التللللنوي للجعاعللات دا للل  التنضللليم إلا ملللب  لللة  اسللتنناق ال  -(06
 والععا ير الضابنة لععارسات الأ راد.  

الجزائللر هل  جيللد الإدارم  CTCالهلامط الأسبلر للتلللنة التنضيعيلة دا ل  وكللالات الهيئلة الوطنيلة للرقابللة التقنيلة للبنلاء   -(07
 الرسعية والشرعية.

هلللا القواعلللد والقلللوانيب التنضيعيلللة للعتلللاو   و للل  ميلللا   نلللاه الهلللامط الأسبلللر للتللللنة التنضيعيلللة الشلللرعية التللل  تو ر   -(08
  قا ية.  -سلنوي منا س  علتا    منى عب الحا ة إلى استدعاء  رمدتا التوسيو

 ا ت ار العتاوليب للتلنة الرسعية  د  إلى انتشار  قا ة الولاء والصنوة و الشص نة. -(09
ضلللعي ة  للل  معادللللة - للل    ضللل  الأ لللوا -تلللة و الإ لللد ولو يا( قللليم مهعللللة  والقللليم والععلللا ير التقليدملللة االقرابلللة والجهو  -(10

التللنة التنضيعيللة ا ل  شللقها ميللر الرسلع ( دا لل  الوكللالات و عنلد كاملل  الجعاعللات التللنوتة االإدارم  النقابللة  الجعاعللات 
 مير الرسعية(.

  النقابلة التل  تصولهلا لهلا القلوانيب والقواعلد ميا   عالية الأدوات التللنوتة االا تجلالا  الاعت لا   الإضلرا ...( للد -(11
 البيروقراطية  ع  منها الحلقة الأضع     مضعار العلالبة التلنوتة م  الإدارم.

انضللعا  الأ للراد للنقابللة االو يللدم بالوكالللة(  ساسللا القلليم البرامعاتيللة االتح للب ضللد قللرارات الإدارم  و تحقيلل  مكاسللح  -(12
 ا  قيم القرابة والجهوتة والا دولو يا ...وميرها مب القيم ال ةسيكية الععرو ة لد  البا ثيب(.شص ية(  و قيم الزمالة امي

هل  الو للا الأسثللر معوضلا  والأسثللر تضللاربا  للتلللنة  Clanالتللنة التنضيعيللة ميللر الشلرعية للجعاعللات ميللر الرسللعية  -(13
 لبيئة الا تعاعية الحاضنة. التنضيعية دا   الوكالات   ي  تتعا ز مب وكالة إلى   ر   تح ا

 الانضعا  إلى الجعاعات الا تعاعية دا   التنضيم هو ن س  سا  انضعامهم إلى النقابة االبرامعاتية والزمالة(. -(14
  ضع  البعد مير الرسع  دا لها.  CTCمهنية اطبيعة الوكالات و نوعية العامليب( لوكالات -الضروف الجيو -(15
 ل   -إي و لدت–جليب التللنة القانونيلة للنقابلة والتللنة ميلر الشلرعية للجعاعلات ميلر الرسلعية   و د تحال  ضلعن  -(16

 مجاجهة سلنة الإدارم الشرعية.
 نهائية تو ز مرا   الدراسة الإمبرتقية.  خاتمةو   الأ ير  ل   الدراسة إلى 

 



 

 

Résumé:      

 Les déterminants socio-organisationnels et leurs relation avec la répartition du pouvoir 

organisationnel au sein de l'entreprise algérienne 

    La préoccupation sociologique des chercheurs concernant la nature des décisions 

administratives au niveau de l'entreprise algérienne, qui inspiré le plus souvent le 

chevauchement et la complexité du sujet du pouvoir organisationnel, est un sujet important 

pour les études socio-administratives lorsque les données et les indicateurs du pouvoir 

indiquent leur répartition entre les différents masses sociaux au sein de l'organisation et le 

non-concentration au niveau administratif mais pas l’autre, entre le pouvoir légitime des 

directeurs et chefs de services d’une part, et le pouvoir réglementaire de syndicat d’autre part, 

et le pouvoir informel des groupes informels de troisième part décrivant l’architecture 

graphique du pouvoir en général au sein de l’entreprise algérienne, malgré la différence et la 

distinction de ses points coordonnées et les plafonds de ses courbes. 

  Conformément selon les visions stratégiques de l'organisation administrative, chaque groupe 

social au sein de l'organisation dispose d'un espace de manœuvre de pouvoir dans lequel il 

tente d'acquérir une marge supplémentaire pour sa propre pouvoir, ce qui lui permet de La 

prédominance et d'étendre son influence, en utilisant sa propre auto-atouts que ce soit 

organisationnels ce que l'organisation bureaucratique leur donne ou socioculturelles en tant 

que point de départ de l’action sociale des individus au sein de l’organisation, qui sont 

essentiellement des déterminants authentiques et réalistes  représentent des points de référence 

similisent  à la charte de pouvoir organisationnel générale au sein de l'organisation. 

  A partir de ce point de vue, la problématique de notre étude se terminait par la question de 

savoir suivante: existe-t-il une relation statistiquement significative entre les déterminants 

socio-organisationnels et la répartition du pouvoir organisationnel au sein de l'entreprise 

algérienne? Qui est également divisé en les questions partielles suivantes: 

01- Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre les règles bureaucratiques et 

les déterminants des individus socioculturels en exerçant le pouvoir légitime des travailleurs 

de premier niveau (directeurs et chefs de services) au sein de l'entreprise algérienne? 

02- Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre les règles bureaucratiques et 

les déterminants des individus socioculturels dans l'exercice de  pouvoir réglementaire de 

syndicat au sein de l'entreprise algérienne? 

03- Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre les déterminants des 

individus socioculturels et le pouvoir informel des groupes informels au sein de l'entreprise 

algérienne? 

  La thèse a également présenté une hypothèse générale et trois sous-hypothèses qui 

correspondent à la structure méthodologique de l'étude: 

- Hypothèse générale: Il existe une corrélation statistiquement significative entre les 

déterminants socio-organisationnels et la répartition du pouvoir organisationnel au sein de 

l'entreprise algérienne. 

- Sous-hypothèses: 

01-il existe une corrélation statistiquement significative entre les règles bureaucratiques et les 

déterminants des individus socioculturels en exerçant l'autorité légitime des travailleurs de 

premier niveau (directeurs et chefs de services) au sein de l'entreprise algérienne. 

02- il existe une corrélation statistiquement significative entre les règles bureaucratiques et les 

déterminants des individus socioculturels dans l'exercice de  pouvoir réglementaire de 

syndicat au sein de l'entreprise algérienne, là où le syndicat exerce un pouvoir réglementaire 

découlant des lois et de la législation du travail, ainsi que de la dimension sociale et culturelle 

de ses membres. 

03- il existe une corrélation statistiquement significative entre les déterminants des individus 

socioculturels et le pouvoir informel des groupes informels au sein de l'entreprise algérienne, 

En tant que groupes informels ont du pouvoir informel exercé  par des individus régis par 

leurs résidus sociaux et culturels. 



 

 

    Lors de la définition des concepts de l’étude, de nombreux concepts et termes directement 

liés au sujet de l’étude ont été abordés comme: déterminants / pouvoir organisationnel / 

pouvoir formel et informel / groupes formels/syndicat/ groupes informels ....  Et parce que 

notre étude est une étape dans la voie de l'accumulation scientifique, l'étude a été traitée à 

travers deux(02) études étrangères et six (06)études nationales comme des études 

précédentes. dans le contexte des approches théoriques, l’approche stratégique de Michel 

Crosier et culturelle de Renaud Sainsaulieu a été adoptée en tant qu’approche théorique pour 

comprendre les mécanismes de répartition du pouvoir organisationnel au sein de l'entreprise 

algérienne. 

   Dans le deuxième chapitre de la partie théorique de l'étude qui intitulée "Etude socio-

théorique de l'organisation", le chercheur a traité du récit et de l'analyse générale des 

composants d'organisation bureaucratique et sociale, arrive  à un stade avancé a l' aborder les 

équations de l'acte social pour l'exorcisant de pouvoir entre la légitimité de l'administration 

et la généralité de discipline sociale. 

   Dans le troisième chapitre intitulé «Étude socio-analytique du pouvoir 

organisationnel», l’étude portait sur l’approche sociologique du pouvoir au sein des 

organisations d'où termes de concept, d’enracinement et de développement, puis sur la 

relation systématique entre organisation et construction sociale sous le sous-titre du pouvoir 

organisationnel entre la dialectique de la structure organisationnelle et l’apparence 

socioculturelle. 

   Le partie empirique a pris deux chapitre successives quatrième et cinquième intitulés "Le 

cadre méthodologique de l'étude", "Présentation des données et interprétation des 

résultats".        Et  autant  que l’étude est de nature diagnostique descriptive, elle a adopté une 

méthode  descriptive quantitative analytique comme méthode d’étude originale, avec ses 

outils bien connus comprenaient un questionnaire contient 58 éléments et un guide 

d’entrevue, qui comportait 20 questions. La communauté de la recherche est représentée  

l’ensemble des individus employés chez  CTC  sur l’ensemble du territoire régional algérien, 

à tous les niveaux organisationnels et administratifs, leur nombre est 1555. En raison de la 

taille de cette communauté et de l’impossibilité d’adopter l’inventaire complet, L'utilisation 

de la méthode d'échantillonnage aléatoire en grappe doit être nécessaire, qui a abouti à un 

échantillon final de 160 éléments de13 wilayas représentant 10,28% de la communauté de 

recherche. 

   Et avec l'utilisation d'un ensemble de programmes statistiques et de mesures comme suit: 

- Programme statistique SPSS VERSION24 / Programme statistique Microsoft Office Excel 

2007 / Mesures de centralisme / Mesures de dispersion / Test d’indépendance en Chi-carré / 

Coefficient de corrélation de Sperman / Coefficient de corrélation de Pearson / Coefficient de 

régression multiple / Coefficient de régression linéaire simple,  les données quantitatives ont 

été traitées en trois étapes: 01- Caractéristiques socioprofessionnelles de l'échantillon de 

l'étude .  02- Traitement statistique des réponses des répondants . 03 Exploration des relations 

entre les variables de l'étude. 

   Au stade avancé de ce chapitre, les hypothèses de l’étude ont été testées et ont été réalisées à 

des degrés divers, Ce qui nous a amené à dire la validité de l'hypothèse générale. 

      Comme l’étude est de nature diagnostique et ne traite pas du cas pathologique au sein de 

l'organisation , elle a été limitée à un ensemble de conclusions sans les recommandations 

mentionnées dans: 

01- La domination de pouvoir dans les groupes sociaux au sein de l'organisation prend les 

décisions administratives comme un domaine pour elles. 

02- le pouvoir organisationnel indiquent leur répartition entre trois cadres officiels; le pouvoir 

légitime des directeurs et chefs de services, le pouvoir réglementaire de syndicat,  le pouvoir 

informel des groupes informels. 

03- La tendance des groupes de pouvoir à organiser leurs propres stratégies pouvoir en se 

focalisant sur les marges Inattendus de l'organisation (zones de doute et d'incertitude) et 



 

 

l'utilisation de leurs propres atouts (juridiques et socioculturelles) a rendu difficile la mesure 

et l'identification du sujet de le pouvoir organisationnel. 

04- le pouvoir organisationnel a été contrôlé par des déterminants d'une bureaucratie juridique 

liée à l'organisation elle-même et  autre socioculturelles liés à des individus. 

05- Les théories de l'action sociale constituent le contexte sociologique optimal et le meilleur 

creuset théorique pour traiter de le sujet de la répartition du pouvoir organisationnel, ses 

indicateurs (Pratique et capacité à rassemblement et à imposer la volonté...) sont directement 

liés aux actions sociales d'individus qui traduisent leurs antécédents culturels et leurs atouts 

psychosociales qui rendent leur comportement stéréotypé vis a vis le pouvoir. 

06) Parcours de pouvoir des groupes au sein de l'organisation ne peut être comprise qu'en 

interroger les constructions traditionnelles qui produisent les valeurs et les normes gouverne 

les pratiques individuelles. 

07- La plus grande marge de pouvoir organisationnel au sein des agences de CTC Algérie est 

entre les mains de l'administration officielle et de la légitimité. 

08- La marge plus grande de pouvoir organisationnel légitime fournie par les règles et 

réglementations officielles de responsable, et en absence d'un aile compétent fait lui non 

contraint d'appeler ses atouts socioculturels. 

09- La monopolisation de pouvoir formel par les responsables entraîné la propagation d’une 

culture de loyauté, d’assujettissement et de personnalisation. 

10- Les valeurs et les normes traditionnelles (parenté, régionalisme et idéologie) sont des 

valeurs  négligées ou, au mieux, faibles dans l'équation du pouvoir organisationnel (coté 

informel) au sein des agences et de tous les groupes de pouvoir (administration, syndicats, 

groupes informels). 

11- Le manque d'efficacité des outils de pouvoir(manifestation, sit-in, grève ...) chez syndicat 

qui été habilités  par des lois et des règles bureaucratiques, en faisait le maillon le plus faible 

dans le domaine de la domination avec l'administration. 

12- L'adhérence des personnes au syndicat (unique au agence) sont fondées sur des valeurs 

pragmatiques (immunisation contre les décisions de la direction ou un gain personnel) ou sur 

des valeurs de camaraderie (absence de parenté, régionalisme, idéologie ... et autres valeurs 

classiques connues des chercheurs). 

13- Le pouvoir informel des groupes informels (Clan) est l'aspect le plus ambigu et le plus 

contradictoire de pouvoir organisationnel au sein des agences, qui varie d'une agence à l'autre 

en fonction de l'environnement social  incubateur. 

14- Rejoindre des groupes sociaux au sein de l'organisation est le même principe à adhérer au 

syndicat (pragmatisme et camaraderie). 

15- Conditions géo-professionnelles (nature et type d'employés ) des agences de CTC ont 

affaibli leur dimension informelle. 

16- Il existe une alliance implicite entre le pouvoir réglementaire de syndicat et le pouvoir 

informel des groupes informels, le cas échéant, pour faire face à pouvoir formel de 

l'administration légitime. 

       Enfin, l’étude se termine par une conclusion finale qui décrit les étapes de l’étude 

empirique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract:   

            Socio-organizational determinants and their relationship to the distribution of 

organizational power within the Algerian company 

    The sociological preoccupation of researchers concerning the nature of administrative 

decisions at the Algerian enterprise, which most often inspired the overlap and complexity of 

the subject of organizational power, is an important subject for socio-administrative studies 

when data and indicators of power indicate their distribution among the different social 

masses within the organization and the non-concentration at the administrative level but not 

the other, between the legitimate power of directors and heads of services on the one part, and 

the regulatory power of trade unions on the other, and the informal power of informal  groups 

third part describing the graphic architecture of power in general within the Algerian 

enterprise, despite the difference and the distinction of its coordinates points and the ceilings 

of its curves. 

      According to the strategic visions of the administrative organization, each social group 

within the organization has a space of maneuver of power in which it tries to acquire an 

additional margin for its own power, allowing it to dominate and extend its influence, using 

its own self-assets whether it is organizational what the bureaucratic organization gives them 

or socio-cultural as a starting point for the social action of individuals to within the 

organization, , which are essentially authentic and realistic determinants represent reference 

points similar to the general organizational power chart within the organization. 

      From this point of view, the problematic of our study ended with the following question: 

is there a statistically significant relationship between the socio-organizational determinants 

and the distribution of organizational power within the Algerian company? Which is also 

divided into the following partial questions: 

01- Is there a statistically significant correlation between the bureaucratic rules and the 

determinants of socio-cultural individuals in exercising the legitimate power of the first level 

workers (directors and heads of services) within the Algerian company? 

02- Is there a statistically significant correlation between the bureaucratic rules and the 

determinants of socio-cultural individuals in the exercise of union regulatory power within the 

Algerian company? 

03- Is there a statistically significant correlation between the determinants of socio-cultural 

individuals and the informal power of informal groups within the Algerian enterprise? 

  The thesis also presented a general hypothesis and three sub-hypotheses that correspond to 

the methodological structure of the study: 

- General hypothesis: There is a statistically significant correlation between the socio-

organizational determinants and the distribution of organizational power within the Algerian 

enterprise 

- Sub-hypotheses: 

01-there is a statistically significant correlation between the bureaucratic rules and the 

determinants of socio-cultural individuals by exercising the legitimate power of the first-level 

workers (directors and heads of services) within the Algerian enterprise. 

02- there is a statistically significant correlation between the bureaucratic rules and the 

determinants of socio-cultural individuals in the exercise of union regulatory power within the 

Algerian enterprise, where the union exercises regulatory power stemming from laws and 

legislation of work, as well as the social and cultural dimension of its members. 

03- There is a statistically significant correlation between the determinants of socio-cultural 

individuals and the informal power of informal groups within the Algerian enterprise, as 

informal groups have informal power exercised by individuals governed by their social and 

cultural residues. 

        In defining the concepts of the study, many concepts and terms directly related to the 

subject of the study were discussed as: determinants / organizational power / formal and 

informal power / formal groups / union / informal groups .... .... And because our study is a 



 

 

step in the path of scientific accumulation, the study was treated through two (02) foreign 

studies and six (06) national studies as previous studies. In the context of theoretical 

approaches, the strategic approach of Michel Crosier and cultural Renaud Sainsaulieu was 

adopted as a theoretical approach to understand the mechanisms of distribution of 

organizational power within the Algerian enterprise. 

       In the second chapter of the theoretical part of the study entitled "Socio-theoretical 

study of the organization", the researcher dealt with the narrative and the general analysis of 

the components of bureaucratic and social organization, arrives at a stage advanced to 

approach the equations of the social act for the exorcise of power between the legitimacy of 

the administration and the generality of social discipline. 

       In the third chapter, entitled "Socio-Analytical Study of Organizational Power", the 

study focused on the sociological approach to power within organizations, hence terms of 

concept, rooting and development, and then on the systematic relationship between 

organization and social construction under the subtitle of organizational power between the 

dialectic of organizational structure and socio-cultural appearance. 

       The empirical part took two successive fourth and fifth chapter entitled 

"Methodological Framework of the Study", "Presentation of Data and Interpretation of 

Results". 

      And as far as the study is of a descriptive diagnostic nature, it adopted a descriptive 

quantitative analytical method as the original study method, with its well-known tools 

included a questionnaire containing 58 elements and an interview guide, which included 20 

questions. . The research community is represented all the individuals employed at CTC 

throughout the Algerian regional territory, at all organizational and administrative levels, their 

number is 1555.And because of the size of this community and the impossibility to adopt the 

complete inventory, The use of the cluster random sampling method must be necessary, 

which resulted in a final sample of 160 elements of 13 wilayas representing 10.28% of the 

research community. 

      And with the use of a set of statistical programs and measures as follows: - SPSS 

Statistical Program VERSION24 / Statistical Program Microsoft Office Excel 2007 / 

Centralism Measures / Dispersal Measures / Chi-Square Independence Test / Coefficient of 

Sperman correlation / Pearson correlation coefficient / multiple regression coefficient / simple 

linear regression coefficient, the quantitative data were processed in three stages: 01- Socio-

professional characteristics of the study sample. 02- Statistical treatment of respondents' 

answers. 03 Exploring relationships between study variables. 

     In the advanced stages of this chapter, the hypotheses of the study were tested and were 

carried out to varying degrees, which led us to say the validity of the general hypothesis. 

    As the study is diagnostic in nature and does not address the pathological case within the 

organization, it was limited to a set of conclusions without the recommendations mentioned 

in: 

01- The domination of power in social groups within the organization makes administrative 

decisions as a domain for them. 

02- the organizational power indicate their distribution among three official frameworks; the 

legitimate power of directors and heads of services, the regulatory power of trade unions, the 

informal power of informal groups. 

03- The tendency of power groups to organize their own power strategies by focusing on the 

unexpected margins of organization (areas of doubt and uncertainty) and the use of their own 

assets (legal and sociocultural) has made it difficult the measurement and identification of the 

subject of organizational power. 

04- Organizational power has been controlled by determinants of a legal bureaucracy related 

to the organization itself, and other socio-cultural related to individuals. 

05- The theories of the social action constitute the optimal sociological context and the best 

theoretical crucible to treat of the subject of the distribution of the organizational power, its 



 

 

indicators (Practice and capacity to gather and to impose the will ...) are directly related to the 

social actions of individuals who translate their cultural antecedents and psychosocial assets 

that make their behavior stereotyped vis-à-vis the power. 

06) Power trajectories of groups within the organization can only be understood by 

questioning the traditional constructs that produce the values and norms governs individual 

practices. 

07- The largest margin of organizational power within the CTC Algeria agencies is in the 

hands of the official administration and the legitimacy. 

08- The greater margin of legitimate organizational power provided by the official rules and 

regulations of responsible, and in the absence of a competent wing makes him not forced to 

call his socio-cultural assets. 

09- The monopolization of formal power by those responsible led to the spread of a culture of 

loyalty, subjugation and personalization. 

10- Traditional values and norms (kinship, regionalism and ideology) are neglected values or, 

at best, weak in the organizational power equation (informal side) within agencies and all 

power groups (administration, unions, informal groups). 

11- The lack of efficiency of the tools of power (manifestation, sit-in, strike ...) at union which 

were authorized by laws and bureaucratic rules, made it the weakest link in the field of the 

domination with administration. 

12- The adherence of people to the union (unique to the agency) is based on pragmatic values 

(immunization against management decisions or personal gain) or values of camaraderie (lack 

of kinship, regionalism, ideology ... and other conventional values known to researchers). 

13- The informal power of informal groups (Clan) is the most ambiguous and contradictory 

aspect of organizational power within the agencies, which varies from one agency to another 

depending on the social environment incubator. 

14- Joining social groups within the organization is the same principle to join the union 

(pragmatism and camaraderie). 

15- The geo-professional conditions (type and type of employees) of the CTC agencies have 

weakened their informal dimension. 

16- There is an implicit alliance between union regulatory power and the informal power of 

informal groups, if any, to deal with the formal power of legitimate administration. 

        Finally, the study concludes with a final conclusion that describes the steps of the 

empirical study. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


