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 .والمىت الفضل ور، للىعمت ،ساصق الغمت كاشف لله الحمذ
 .فٍه مباسكا طٍبا كثيرا حمذا لله الحمذ

 .الله هذاوا أن لىلا لىهتذي كىا وما لهزا هذاوا الزي لله الحمذ
 .المتىاضع العمل هزا انجاص لىا وٌسش وفمىا الزي اكثير الله نحمذ

الجضٌل إلى كل مه ساعذوً في انجاص هزا  كما أتىجه بالشكش
البحث سىاء مه لشٌب أو بعٍذ، كما ٌششفىً أن 

أتمذم بأسمى عباساث الشكش والتمذٌش إلى الأستار 
" الزي لم ٌبخل علٍىا بىصائحه بذسووً عٍسىالمششف "

 المٍمت التً مهذث لىا الطشٌك لإتمام هزا البحث. 
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 وىي ,مؤسسة لأي الاستراتيجية الإدارة في أساسي جزء المخاطر إدارة استراتيجية تعتبر
 بيدف لأنشطتيا, المصاحبة المخاطر لمواجية منظم بشكل المؤسسات تتبعيا التي الإجراءات

 الإدارة‌استراتيجية نإف لذلك ,الأنشطة كل محفظة ومن نشاط كل من المستدامة المزايا تحقيق
 عدم حالات تقميص اجل من و وتيديدات فرص من بيا يحيط ما لمعرفة جاىدة تسعى الناجحة
 يمكن ما بما بالتنبؤ تمكنيا التي والطرق الوسائل مختمف عن دوما تبحث يجعميا ما وىذا التأكد
 محصورة وسيمة ليست أنيا إلا بالإضافة ,المستقبل في ومعوقات مخاطر من لو تتعرض أن

 الأمد, وقصيرة طويمة الأنشطة لكل أيضاً  ولكنيا فقط, العامة والمنظمات المؤسسات عمى
 المتأثرة المختمفة المصمحة بأطراف علاقتيا في المخاطر إدارة من لمفوائد والفرص رظويجب الن

 . المؤسسة بنشاط علاقتيا في فقط وليس
 ذلك وتمثل الأضـرار ىذه من والتخفيف لمحماية وسيمة وجود إلى أدى المخاطر فتعدد   

 لو أصبحت بحيث الآن, عميو ىو ما إلى وصل أن إلى تدريجية بصفة التأمين ظيور في
 . طبيعتو حسب كل مختمفة أنواع عدة لو أن كما واضحة عناصر

 ليا يتعرض قد التي المخاطر إدارة استراتيجية في كبير دور التامين لشركات فإن وعميو   
 الشركات ىذه ترفع وبذلك, خصوصا والعمال الإنتاج ووسائل, عموما والأشخاص المؤسسات

 وعميو الأعمال إدارة عبء لممسيرين تاركة, الإنتاجية الوحدات كاىل عن المخاطر إدارة عبء
 كل من المؤسسة لموارد ووقاية حماية أجل من المخاطر لإدارة استراتيجية وضع المؤسسة عمى
ن, ييددىا قد خطر  أدائيا عمى ايجابيا سينعكس المؤسسة في المخاطر إدارة استراتيجية نجاح وا 

  .الوطني الاقتصاد أداء عمى ايجابيا سينعكس ثم
 معالجتيا في ىذا البحث تكمن في التساؤل التالي: يتم فإن الإشكالية التي

  دارة المخاطر في رفع أداء شركة التأمين؟ إكيف تساهم إستراتيجية 
 الإشكالية العامة يمكن ترجمتيا إلي تساؤلات فرعية:ىذه و 
   المقصود بإستراتيجية إدارة المخاطر؟ ما -
  ىي حل لمواجية المخاطر أم وسيمة لضمان استمرارية العمل؟ المخاطر إدارةإستراتيجية  ىل -
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 إلى أي مدى يمكن أن تساىم شركة التأمين في إدارة المخاطر التي تقوم بتغطيتيا؟ -
لدراسة استراتيجية ادارة  ما ىي طرق التحميل العاممي وما ىي طريقة المركبات الأساسية -

 ؟المخاطر
 البحث:فرضيات 
 يتعين صياغة الفرضيات التالية: الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية ولمعالجة

ىي عبارة عن عممية التحكم في الخطر عن طريق الحد منيا من المخاطر  إدارة إستراتيجية -
ناحية والتقميل من حجم خسائرىا المحتممة من ناحية أخرى, وذلك من خلال الاكتشاف المبكر 

 للأخطاء.
مواجية الأخطار ووسيمة لضمان  و معرفة خطوات إستراتيجية إدارة المخاطر ودورىا في حل -

 استمرارية المؤسسة.
إستراتيجية واضحة للإدارة المخاطر من خلال وضع خطة تحدد فييا مجموعة من بناء  -

  الطرق التي تستعمل لمعالجة كل خطر ييدد شركات التأمين.
 الإحصائية يساىم في تحسين إستراتيجية إدارة المخاطر. تحميل المعطيات -

 أسباب اختيار الموضوع:
 أسباب ذاتية: -1

وكذا التحكم في الأخطار من خلال  إستراتيجية إدارة المخاطرالرغبة في فيم جانبي 
 وكون ىذا الموضوع قابل لمدراسة والبحث نظرا لاتساعو. مين أتقنيات الت

 .الموضوع والتعمق والتحكم فيو وضبط مفاىيمو مالزيادة في في
 أسباب موضوعية: -2

 .مين بالنسبة للاقتصاد الوطنيأأىمية قطاع الت
تؤديو إستراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسة والدور التي  عمى لمتعرف الشخصي الميول

 شركات التأمين في الحد منو أو التقميل من حدتو.
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 أهداف البحث:
 يمي : أىداف البحث في مايمكن تمخيص 

 .قتصاديةلااتحديد أىمية إدارة المخاطر في المؤسسة  -
 الكشف عمى دور وأىمية إدارة المخاطر بالنسبة لممؤسسة. -
 التعرف بالتأمين كآلية حماية من المخاطر التي يتعرض ليا الفرد والمؤسسة. -
  المخاطر.التعرف عمى الدور الفني والتقني لشركات التأمين في مجال إدارة  -

 أهمية البحث:
 و المال بيئة تفرضيا التي التحديات أىم أحد الراىن الوقت في المخاطر أصبحت لقد
 أو إستراتيجية إعداد في تجاىمو يمكن لا عنصرا وأضحت الاقتصادية المؤسسات عمى الأعمال
 تأقمم و تكيف درجة يحكم مؤشر عمييا السيطرة أصبحت بحيث مؤسسة لأي مستقبمية سياسة

 ضرورة المؤسسة عمى يفرض كمو ىذا المتسارعة, مؤسسة مع ظروف ومتغيرات البيئة   أي
 الظروف ظل في واستمراريتيا مسارىا مينأت عمى القادرة والإجراءات الوسائل أفضل إيجاد

 . جانب كل من بيا المحدقة
 المؤسسة واستمرارية بقاء ضمان في المخاطر إدارةتؤديو  الذي والدور الأىمية تظير ىنا من
 .المتسارعة البيئية الظروف ظل في

 منهجية الدراسة:
تحميل  سيتم يستمزم انجاز ىذا البحث إتباع المنيج الوصفي والتحميمي لممعطيات التي بواسطتيا

بعرض مفيوم المخاطر  سنقوم الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات لمجانب النظري, حيث
دارة المخاطر  ستراتيجيةوا  المخاطر وكذا عرض نظام التأمين كأداة لموقاية من المخاطر  إدارة وا 

يتسنى فيم الموضوع محل الدراسة  ىذين المنيجين حتى اموتقميص حجم خسائرىا, واستخد
 .عمى الدراسة التطبيقية إسقاطياواستنباط العناصر التي يمكن 

  منيج دراسة حالة, وىذا من خلال جمع البيانات وتحميميا. أما الجانب التطبيقي تم التطرق الى
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 الدراسات السابقة :
ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية, مذكرة تخرج لنيل  عبدلي لطيفة دور -

  .2102في العموم الاقتصادية, جامعة تممسان, سنة  شيادة الماجستير
الباحثة ىو غياب فمسفة المخاطر لدى أغمب موظفي المؤسسات  اىم ما توصمت إليوو 

 الاقتصادية, مما ينعكس عمى ضعف الأداء اتجاه المخاطر المحدقة بالمؤسسات.
  حدود الدراسة:

المؤسسة الاقتصادية موضوع واسع استراتجية إدارة المخاطر في  يعتبر موضوع
 مكاني و زماني يتمثلان في: متداخل و لمتحكم في ىذا الموضوع تم تحديد إطارينو 

 .CAAT  لمتأمينات الجزائرية شركة تتمثل في إجراء دراسة تطبيقية عمى الإطار المكاني:
 .2102-2102تمتد فترة الدراسة من  الإطار الزماني:

 وبات الدراسة:عص
 إن إعداد ىذا العمل اكتنفو مجموعة من الصعوبات, ارتكزت أساسا في ما يمي:

 دراسة حالة في المؤسسة التي تعمل في الجزائر.صعوبة إجراء  -
 صعوبة الحصول عمى المعمومات المطموبة و ىذا راجع لثقافة التحفظ. -
جية إدارة المخاطر في يصعوبة الحصول عمى تبريرات موضوعية لتفسير مشاكل استرات -

 المؤسسة الاقتصادية.
 هيكل البحث:

 عمى أساس ما تقدم يمكن تقسيم ىذا البحث إلى فصمين: 
الذي جاء تحت عنوان الإطار المفاىيمي لاستراتيجية إدارة الفصل الأول من ىذا العمل و 

مفاتيح خطوات لى عموميات حول إدارة المخاطر, وكذا أىداف و المخاطر, حيث تطرقنا فيو إ
استراتيجية إدارة المخاطر في شركات  استراتيجية إدارة المخاطر, لنتطرق في الأخير إلى

 التأمين .
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سقاط الجانب النظري ن دراسة حالة, حاولنا من خلاليا إالفصل الثاني من ىذا العمل عبارة ع
ة عمى , من خلال إجراء دراسة حالة عمى مؤسسة اقتصادية, إذ قمنا بدراسة حالعمى الواقع

رفة كيفية مساىمة استراتيجية إدارة المخاطر حاولنا من خلال ذلك معشركة التأمين الجزائرية, و 
 في رفع أداء شركة التأمين.
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 تمهيد
يجعميا عرضة و  ىذا ما ييدد استقرارىاو  بةمفي بيئة متق الاقتصادية المؤسسة تنشط

قد تؤثر سمبا عمى استمرارية المؤسسة اليادفة إلى و  لمختمؼ المخاطر التي تيدد انجاز أىدافيا,
ومع مرور الزمف ازدادت حدة المنافسة وتشابكت بشدة ارتباطات المؤسسة مع  ,رسالتياتحقيؽ 

ددىا وتع الأخطارمحيطيا القريب والبعيد, كما زادت التقمبات والمفاجآت مما سمح بتعاظـ 
إضافة إلى ذلؾ فاف عدـ استقرار المحيط واحتداـ المنافسة في  ,وتنوعيا واستمرارىا وتجددىا

 ,الة عدـ التأكد جعؿ مف الصعب إجراءات تقديرات دقيقة أو التحكـ في تسييرىامحيط يتسـ بح
 وسط منافسييا, جيدةلضماف مكانة  الأخطارىذا ما يفسر لنا اتجاه مسيري اليوـ نحو تسيير 
المخاطر وضرورة إيجاد طريقة  لإدارةواضح و  مما سبؽ يتضح لنا ضرورة تحديد مفيوـ دقيؽ

المخاطر وعدـ التأكد ومحاولة رسـ رؤية مستقبمية لممؤسسة تمكنيا مف  فعالة ىدفيا إدارة ىذه
تحديد مفيوـ واضح  خلاؿتفادي المخاطر, وىذا ما حاولنا التعرض لو في ىذا الفصؿ مف 

 إدارة المخاطر وتحديد كيفيتيا والخطوات المتبعة فييا ....الخ  ةلاستراتيجي
  ؿ إلى:ىذا الفص تـ تقسيـ حيث
  عموميات حوؿ استراتيجية إدارة المخاطرالأوؿالمبحث :.  
 المبحث الثاني: أىداؼ ومفاتيح خطوات استراتيجية إدارة المخاطر.  
 المبحث الثالث: استراتيجية إدارة المخاطر في شركة التأميف. 

 
 
 
 
 

  



 الإطار المفاهيمي  لإستراتيجية إدارة المخاطر                                  الفصل الأول 
 

 
8 

 المبحث الأول: عموميات حول إستراتيجية إدارة المخاطر
 الإجراءات وىي ,مؤسسة لأي الإستراتيجية الإدارة في أساسي جزء المخاطر إدارةتعتبر 

عف طريؽ  لأنشطتيا المصاحبة الأخطار لمواجية منظـ بشكؿ المؤسسات تتبعيا التي
 استخداميا لمختمؼ التقنيات لمتعامؿ معيا.
 المطمب الأول: ماهية إدارة المخاطر

 في معرفة مفيوـ الخطر والمخاطرة وكذا مفيوـ ادارة المخاطر المخاطر إدارة ماىية تتمثؿ 
 مفهوم الخطر والمخاطرة: -1

 الدارسوف في تعريفيـ لمخطر فقد عرفو بعضيـ عمى انو : و  الكتاب اختمؼ مفهوم الخطر:
 مف وقوع خسارة معينة. التأكدعدـ 

 آخروفقد عرفو قراراتو و عنوية لمفرد عند اتخاذ وقد اعتمد ىذا التعريؼ عمى الحالة الم
الاحتمالية تعبير رياضي وـ ىذا التعريؼ عمى الاحتمالية و ويق, احتماؿ وقوع خسارة عمى انو

ىذا الخطر  أفصفرا, فيذا يعني  كانت درجة الاحتماؿ فإذا, (الواحد تتراوح قيمتو بيف )صفر,
ذامستحيؿ الحدوث  ىذا الخطر مؤكد  أففيذا يعني  ,يساوي الواحد كانت درجة الاحتماؿ وا 

 أفاقؿ مف واحد صحيح فيذا يعني ت درجة الاحتماؿ اكبر مف الصفر و كان إذا أماالحدوث 
 1الخطر محتمؿ الحدوث.

لخسارة ووقوع التعريؼ السابؽ حصر الخطر في الخسارة فوقوع الخطر يعني وقوع ا إف
معنوية وقد  أولـ يوضح التعريؼ نوع الخسارة ىؿ ىي مادية و  جود الخطر,الخسارة دليؿ عمى و 

 الخسارة المادية المحتممة نتيجة لوقوع حادث معيف. :بتعريؼ الخطر عمى انو آخروفقاـ 
خسارة مادية قابمة لمقياس  بأنيافي ىذا التعريؼ بياف لنوع الخسارة حيث تـ حصرىا و 

 العائد. أو مف المردود التأكدبأنو: عدـ الخطر  آخروفكما ويعرؼ  ,بشكؿ كمي
 2وىناؾ تعريؼ لمخطر نذكر منيا :

                                                           

.
1

 .55 ص 2007, الإسكندرية الجامعية, الدار, شمس عيف, التجارة كمية, (بنوؾ,شركات, إدارات, أفراد, )المخاطر إدارة, حماد العاؿ عبد طارؽ.د 

   
2
 Alain gauvin,la nouvelle gestion du risque financier ,édition intégrale,paris,fevrier2000,p 10-11.(www.fnac.com).  
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  .العوائد المتوقعةو  التبايف بيف العوائد الفعمية .5
 .النتائج المتوقعةو  بيف النتائج الفعمية التشتت .2
 .المأمولة أو  المتوقعة. احتماؿ اختلاؼ النتائج الفعمية عف النتائج 3

 .الإنسانيةالخطر حقيقة عامة كما انو ظاىرة ناتجة عف نقص المعرفة  إفمما سبؽ نلاحظ 
 حياتو اليومية مما  أثناءحالة معنوية تلازـ الشخص عند اتخذا القرارات  أوالخطر ظاىرة 

مف نتائج تمؾ القرارات التي يتخذىا ىا  التأكدعدـ  أوالخوؼ  أويترتب عميو حالة الشؾ 
 1الشخص بالنسبة لموضوع معيف.

يوجد فيو  الواقعيوضع في العالـ  أوظرؼ  بأنيايمكف تعريؼ المخاطرة   مفهوم المخاطرة:
 أف إمكانيةتحديدا, يقصد بالمخاطرة )حالة يكوف فييا  أكثربشكؿ تعرض لوضع معاكس, و 

 (.المأمولة أويحدث انحراؼ معاكس عف النتيجة المرغوبة المتوقعة 
 أقساطيحصموف و  التاميف بمبمغ معيف لمخسائر واختصاصي يتنبأوفي حالة شركة التاميف 

التاميف بناء عمى ىذا التوقع ومبمغ الخسائر المتوقعة ىو النتيجة المنشودة التي تتوقعيا شركة 
لممخاطرة بالنسبة لشركة التاميف يعرؼ بعض  التأمينيىو المقياس  التأكدلاف عدـ و  التاميف,

, ىذا التعريؼ لو معنى مف منظور شركة التاميف فأورغـ , التأكدعدـ  بأنياالكتاب المخاطرة 
 انو اقؿ مف مرضيا مف وجية نظر الفرد. إلا

 مف الاستثمارات. المتأتيةاحتماؿ تقمب العوائد المستقبمية   أنياتعرؼ المخاطرة عمى 
لقيـ المتغير عف وسطو الحسابي, وىناؾ تعريؼ لممخاطرة ينطؿ  الأبعاد بأنياكما تعرؼ 

 ةالتشغيمي االتزاماتيفي قابمية المنشاة عمى تغطية  تأكد درجة اللا أنيامف مجاؿ الرافعة عمى 
احتماؿ اختلاؼ معدؿ العائد المتحقؽ عف معدؿ العائد  بأنياكما تعرؼ المخاطرة  ,والمالية

اطرة يتساوى معدؿ العائد حالة الاستثمارات  الخيالية مف المخ وفي ,الاستثمارات فالمتوقع م

                                                           
1

 الوضعية النظـ بيف مقارنة دراسة ,دوتهاأ صناعة في المالية الهندسة ودور المخاطر إدارة في ودورها المالية المشتقات ,رضواف الحميد عبد سمير. 
  .314, ص 2005, 1, طمصر,  لمجامعات النشر دار,  الإسلامية الشريعة وأحكاـ
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احتماؿ تقمب معدلات العوائد  بأنياتعرؼ المخاطرة  أفوفي ضوء ذالؾ يمكف  المتوقع,
 1المستقبمية لمقرارات المالية .

 مفهوم إدارة المخاطر -2
إلا أف ىناؾ باعتبارىا عمما جديدا نسبيا فقد تـ تعريؼ إدارة المخاطر بطرؽ متنوعة 

فكػرة واحدة تظير في كؿ التعريفات المطروحة تقريبا أف إدارة المخاطر تتعمؽ بدرجػة أساسػية 
ورغـ أف مف شاف ىاتيف النقطتيف أف تسػاعد , بالمخاطر البحتة وتتضمف إدارة تمؾ المخاطر

 ما يجعمناوىذا , عمى فيـ ماىية إدارة المخاطر إلا أنيا لا تصؼ بدرجة كافية جوىر المفيوـ
 :مختمفة لإدارة المخاطرال نبرز مجموعة مف التعاريؼ

"إدارة المخاطر عبارة عف منيج أو مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر البحتة  ل:التعريف الأو
تنفيذ إجراءات مف شانيا أف تقمػؿ إمكانيػة و  الخسائر العارضة المحتممة وتصميـ عف طريؽ توقع

 " 2المالي لمخسائر التي تقع إلى حد أدنىالخسارة أو الأثر  حػدوث
"ىي تنظيـ متكامؿ ييدؼ إلى مجابية المخاطر بأفضؿ الوسائؿ وأقؿ التكاليؼ :التعريف الثاني

وذلػؾ عػف طريؽ اكتشاؼ الخطر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائؿ مجابيتو مع اختيار أنسب ىذه 
 " 3لتحقيؽ اليدؼ المطموب الوسائؿ

تحميؿ و "إدارة المخاطر عبارة عف إجراء منتظـ لمتخطيط مف أجؿ تحديد : التعريف الثالث
الأدوات والتقنيات التي و  الاستجابة ومتابعػة المخاطر المتعمقة بأي مشروع وتتضمف الإجراءات

تخفيض إمكانية و  تساعد مػدير المشروع عمى تعظيـ إمكانية وأسباب تحقيؽ نتائج ايجابية
 " 4لائمةوأسباب تحقيػؽ نتائج غير م

 
                                                           

1
 مذكرة, BADRبنك  حالة دراسة الجزائرية بالبنوك الاصطناعية العصبية والتقنية التنقيطي القرض تسديد عدم خطر تقدير محاولة يوسؼ, صوار. 

 23. , ص2008تممساف,  جامعة, تسيير تخصص الاقتصادية, العموـ في الدكتوراه شيادة نيؿ متطمبات ضمف تدخؿ تخرج
.
2

 .55ص ,مرجع سابق, العاؿ عبد حماد طارؽ.د 
 55. ص 2007 ,الأردف, ,عماف 1 ط والتوزيع لمنشر حامد دار, والتامين المخاطر إدارة. موسى نوري شقيري.د, سلاـ عزمي أسامة.د 3.
 التجارية والعموـ الاقتصادية العموـ الماجستير, كمية شيادة لنيؿ تخرج , مذكرةالاقتصادية المؤسسة في المخاطر إدارة ومكانة دورلطيفة,  عبدلي  .4

  .27ص 2012 التسيير. جامعة تممساف,  وعموـ
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 تعريف إستراتيجية إدارة المخاطر المطمب الثاني:
 جميع عمى القضاء الممكف مف ليس فإنو الاعتبار, بعيف تكمفة الفرصة الضائعة أخذتـ   إذا  

 الأخذ عممية عف ىي عبارة المخاطر إدارة إستراتيجيةف المحتممة لممؤسسة, ليذا الخسائر

 تطبيؽو  أولوياتيا ترتيبو  لتحديد المخاطر نظامية وسيمة ىيو  بالمخاطر المحسوبة,

 مف المخاطر المحتممة الوقاية مف كلا حيث تتضمف مف المخاطر, لمتقميؿ الاستراتيجيات
 جميع في الموارد البشرية تشترؾ فييا مستمرة لممشاكؿ الفعمية, فيي عممية المبكر الاكتشاؼو 

 1 مستويات المؤسسة.
 غير تأثيرات إلى تؤدي مستقبمية أحداث توقع مع الحياة تنظيـ: "بأنيا(  فلاناغاف) يعرفيا حيث 

 ." ملائمة
 مع التعامؿ تطوير مع المخاطر وقياس لتحديد المنظمة الوسائؿ: " ابأني( كرزنر) وعرفيا 

دارة اختيار يكوف أف يجب المخاطر  ". معيا لمتعامؿ الملائمة الخيارات وا 
 ضد والتأميف المقبوؿ, الأدنى الحد إلى تحجيميا أو بتقميميا  المشاريع إدارة جمعية حددت وقد

دارة التعامؿ أو لمغير, ونقميا حدوثيا,  الفرع ذلؾ المخاطر إدارةاستراتيجية  وتعتبر ,بحرص  وا 
  2بػ: ييتـ الذي الإدارة عموـ مف
 .والمستثمريف والدائنيف المودعيف, مصالح لحماية الموجودة الأصوؿ عمى المحافظة -
  أصوليا ترتبط التي الأعماؿ أو الأنشطة في المخاطر عمى والسيطرة الرقابة إحكاـ -

 .الاستثمار أدوات مف وغيرىا الائتمانية والتسييلات والسندات كالقروض
 .مستوياتيا جميع وعمى المخاطر أنواع مف نوع لكؿ النوعي العلاج تحديد -

                                                           
1
.www.microfinancegateway.org/audit/index.htm/file_3.pdf, le 7 août 2008, 15:08:29 GMT.    

دارةو  التنظيمي السموك حنفي, الغفار عبد. 2  . 55 ص. ـ 2552 سنة مصر,-الإسكندرية لمنشر, الجديدة الجامعة دار ,البشرية الموارد ا 
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 الفورية الرقابة خلاؿ مف وتأمينيا ممكف حد أدنى إلى وتعميميا الخسائر مف الحد عمى العمؿ -
 إدارة ومدير المؤسسة, إدارة ذلؾ إلى انتيت ما إذا خارجية جيات إلى تحويميا خلاؿ أومف

 .المخاطر
 عمى لمرقابة معينة بمخاطر يتعمؽ فيما بيا القياـ يتعيف التي والإجراءات التصرفات تحديد -

 .الخسائر عمى والسيطرة الأحداث
 تكرار أو حدوثيا, دفع إلى منع بغرض وذلؾ حدوثيا بعد أو الخسائر قبؿ الدراسات إعداد -

 .المخاطر ىذه مثؿ
 بحماية والمستثمريف, والدائنيف,, المودعيف لدى المناسبة الثقة بتوفير المؤسسة صورة حماية -

 أو الأرباح تقمص إلى تؤدي قد والتي عارضة خسائر أي رغـ الأرباح توليد عمى الدائمة قدراتيا
 .تحقيقيا عدـ

 المخاطر إستراتيجية إدارة  التقنيات المستخدمة فيالمطمب الثالث: 
بعد أف تتـ عممية التعرؼ عمى المخاطر وتقييميا فإف جميع التقنيات المستخدمة لمتعامؿ 

 :1معيا تقع ضمف واحدة أو أكثر مف أربع مجموعات رئيسية
وىي وسائؿ تساعد عمى قبوؿ الخطر مف قبؿ طرؼ آخر, وعادة ما تكوف عف  النقؿ: -5

 ميف ىو مثاؿ عمى نقؿ الخطر عف طريؽ العقود.العقود أو الوقاية المالية, فالتأطريؽ 
وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما, ومثاؿ عمى ذلؾ  التجنب: -2

ؿ ما لتجنب تحمؿ المسؤولية القانونية, إف التجنب يبدو عدـ شراء ممكية ما أو الدخوؿ في عم
حلا لجميع المخاطر ولكنو في الوقت ذاتو قد يؤدي إلى الحرماف مف الفوائد والأرباح التي كاف 

 مف الممكف الحصوؿ عمييا مف النشاط الذي تـ تجنبو.

                                                           
إستراتيجية ادارة المخاطر في حوؿ  ثالث , ممتقى دولي ,المخاطر دارةلإ إستراتيجي مدخلمداخمة بعنواف, عبد القادر شلالي, و  عبد الرشيد بف ديب. 1

  . 7ص  ,2558, الجزائر, الشمؼ جامعة حسيبة بف بوعمي كمية العموـ الاقتصادية, ,2558نوفمبر  26-25, يومي ات الاقتصاديةالمؤسس
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عمى ذلؾ  وتشمؿ طرقا لمتقميؿ مف حدة الخسائر الناتجة عف الخطر, ومثاؿ التقميص: -3
شركات تطوير البرمجيات التي تتبع منيجيات لمتقميؿ مف المخاطر, وذلؾ عف طريؽ تطوير 

 البرامج بشكؿ تدريجي.
في حالة  وتعني قبوؿ الخسائر عند حدوثيا, فيذه الطريقة تعتبر إستراتيجية مقبولة القبوؿ: -4

مدى الزمف أكبر مف المخاطر الصغيرة, والتي تكوف فييا تكمفة التأميف ضد الخطر عمى 
إجمالي الخسائر وعميو فكؿ المخاطر التي لا يمكف تجنبيا أو نقميا يجب القبوؿ بيا وتعد 

 الحرب أفضؿ مثاؿ عمى ذلؾ حيث لا يمكف التأميف عمى الممتمكات ضد الحرب.
إدارة المخاطر يمكف الإدارة مف معرفة الخطر وتحميمو  إف الإعداد الجيد لإستراتيجية

باستخداـ الطريقة المناسبة ثـ إيجاد الحؿ المناسب الذي يزيؿ ذلؾ الخطر أو يقمؿ مف آثاره, 
نياء المشروع مف منظور التكمفة والوقت والمواصفات بأقؿ  فيذه الإستراتيجية تزيد مف نجاح وا 

المخاطر في المشاريع يختمؼ مف وضع لآخر, فكمما  مشاكؿ ممكنة وفي الغالب التعامؿ مع
وجدت البيانات الكافية كمما سيؿ ذلؾ مف المعرفة الفعمية للأسموب المناسب لإدارة المخاطر.
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 المبحث الثاني: أهداف ومفاتيح خطوات إستراتيجية إدارة المخاطر
 المطمب الأول أهداف إستراتيجية إدارة المخاطر

  1:يمي فيماتتمثؿ الأىداؼ 
وىي  ,جزء أساسي في الإدارة الإستراتيجية لأي مؤسسة إدارة المخاطر استراتيجية تعتبر -5

, بيدؼ واجية الأخطار المصاحبة لأنشطتياالتي تتبعيا المؤسسات بشكؿ منظـ لم  الإجراءات
  .تحقيؽ المزايا المستدامة مف كؿ نشاط ومف محفظة كؿ الأنشطة

تساعد عمي فيـ الجوانب  وكذا, لكؿ أنشطة المؤسسة مستدامةأقصي قيمة مضافة  إضافة -2
فيي تزيد مف احتماؿ   ,السمبية المحتممة لكؿ العوامؿ التي قد تؤثر عمي المؤسسةو  الايجابية

 . النجاح وتخفض كلا مف احتماؿ الفشؿ وعدـ التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة
تكوف مستمرة ودائمة التطور وترتبط يجب أف   إدارة المخاطر استراتيجية -3

ويجب أف تتعامؿ بطريقة منيجية مع  ,المؤسسة وكيفية تطبيؽ تمؾ الإستراتيجية  بإستراتيجية
جميع الأخطار التي تحيط أنشطة المؤسسة في الماضي والحاضر وفي المستقبؿ عمي وجو 

 .الخصوص
إدارتو   مع ثقافة المؤسسة عف طريؽ سياسة فعالة وبرنامج يتـ إدارة المخاطر يجب اندماج  -4

بواسطة أكثر المدراء خبرة ويجب ترجمة الإستراتيجية إلي أىداؼ تكتيكية وعممية, وتحديد 
كجزء مف التوصيؼ  إدارة المخاطر مدير وموظؼ مسئوؿ عفالمسئوليات داخؿ المؤسسة لكؿ 

, ستعزز فاعمية العمؿ بيف مسؤولية وتقييـ الأداء والمكافآتوبتدعيميا لتحمؿ ال ,الوظيفي لعمميـ
 . جميع المستويات

ؾ الشامؿ القرار والتخطيط وتحديد الأولويات عف طريؽ الإدراتطوير أساليب اتخاذ   -5
  .الإيجابية المتاحة لممشروعاتو  , والتغيرات والفرص السمبيةوالمنظـ لأنشطة المؤسسة

  المساىمة في استخداـ  التخصيص الفعاؿ لرأس الماؿ والموارد المتاحة لممؤسسة -6

                                                           
 .535ص مرجع سابق,, العاؿ عبد حماد طارؽ.د . 1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
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  .حماية وتطوير أصوؿ وسمعة المؤسسة -7
 تطوير ودعـ القوى البشرية وقاعدة معمومات المؤسسة -8

 الفعالة المطمب الثاني: مفاتيح إستراتيجية إدارة المخاطر
عنيا  يمكف أف يعبَّرو  تُعرَّؼ الفعالية بأنيا  قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطَّرة سمفا,

 النتيجة المسطَّرة/  النتيجة المحقَّقةالفعالية  =           بالعلاقة التالية:
 كمما اقتربت ىذه النسبة مف الواحد الصحيح نقوؿ أف المؤسسة استطاعت تحقيؽ الفعالية. و 
المخاطر أف تحقؽ الفعالية إذا ما راعت إدارة المؤسسة المفاتيح  يمكف لإستراتيجية إدارةو 

 1التالية:
 النجاح خطوات أولى المؤسسة رسالة وضوح يمثؿ الجوهرية: القيمو  الرسالة بيان -

 وجود أىمية تدرؾ أف فإف عمى إدارة المؤسسة ناجحة, تكوف لإستراتيجية إدارة المخاطر وحتى
 تنظيمية قيـ
 المؤسسة؟ ىدؼو  عمؿ ىو ما لمعرفة يحتاجوف تطوير ىذه القيـ, فالأفراد بعممية تمتزـ أفو  
 ولاءو  التزاما العامموف فمف يطور الفيـ ىذا بدوفو  المؤسسة لأعماليا؟ قيـ قيادة كيفيةو  

 لممؤسسة.
 في دور لو موقعو أياً كاف المؤسسة في كؿ فرد أنفسهم: من الواثقونو  المتحمسون الأفراد -

 السياسات تعدؿو  تصمـو  الأولوية, حسب ترتبياو  المخاطر تحدد العميا إدارة المخاطر, فالإدارة
 أما العامموف السياسات لتنفيذ الواضحة التعميمات تعطيو  مف المخاطر, لمحد اللازمة النظـو 

بلاغ السياسات التنفيذيوف, فعمييـ إطاعة  طياتيا مخاطر, في تحمؿ التي الإدارة بالنقاط وا 
تزداد أىمية الأفراد في درأ الخطر, و  .ملائمة أكثر السياسات كؿ ما مف شأنو أف يجعؿ واقتراح

% عف الحوادث التي تقع في  95إلى  85إذا عممنا أف  الإنساف مسئوؿ بنسبة تتراوح بيف 
 % الباقية فترجع إلى الظروؼ البيئية. 25إلى  55المؤسسة, أما نسبة 

                                                           
  .539ص  مرجع سابق . عبد الغفار حنفي,1



 الإطار المفاهيمي  لإستراتيجية إدارة المخاطر                                  الفصل الأول 
 

 
16 

 التصرؼ, سرعة ىو شيء فأىـ مداه, أو الخطر كاف نوع ميما :(المشجع المحيط) البيئة -
 الخطر حالات لجميع السريعة للاستجابة جاىزة خطة أف يكوف لدييا مؤسسة فعمى كؿ

 بيئة وجود عمى يؤكد سوؼ بصرامة,و  تصرؼ المؤسسة بسرعة لأف .الخسائر المرتبطة بياو 
 الجوىرية.  تمتزـ بقيميا

يجب ألاَّ تكتفي إدارة المخاطر بكشؼ المخاطر في عممية الرقػابة  السميمة: المنهجية -
ائج , بؿ يجب أف تتخذ الإجراءات التصحيحية التي تؤدي لمحصوؿ عمى النتالإستراتيجية
 لا يمكف للإدارة أف تتخذ الإجراءات التصحيحية بنجاح إلا إذا راعت الشروط التالية: و  المرغوبة,

التأكد مف التنفيذ و  اختيار أنسب الإجراءات التصحيحية,و  تحديد أسباب الانحرافات المسجمة,
 الناجح للإجراء التصحيحي. 

يطبقيا  يتـ مالـ تكوف ذات فعالية لف الإجراءاتو  السياسات أفضؿ إف الأفراد: قدرةو  أمانة -
 التنظيمي الييكؿ ينص لمسمطات بأف الواضح يساعد عمى ذلؾ التفويضو  الأفراد بصورة سميمة,

 المؤسسة, بالإضافة إلى فصؿ داخؿ السمطةو  الوظيفي عمى خطوط التقارير الوصؼو 
 المختمفة. الواجبات بيف الوظائؼ تداخؿ عدـ الواجبات, بمعنى

 تأخذ أف الإدارة إدارة المخاطر, عمى لإستراتيجية الفعاليةو  الكفاءة لضماف الأداء:و  التكمفة -
 المؤسسة, عمؿ تطور مع تكمفة زائدة أو عبئاً  تمثؿ أصبحت التي بعيف الاعتبار الإجراءات

 (الأداءلمعامميف ) الحالة النفسية عمى عكسية أثار يؤدى إلى ذاتو قد حد في النمو أفو  خاصة
 .المؤسسة قيـو  ثقافة عمى أو
 إدارة لعممية خاصة حيوية ذات المعمومات تعتبر نظـ إدارة عميها: يعتمد معمومات إدارة نظم -

 عنو, كافية معمومات توجد لا أو غير معروؼ, شيء السيطرة عمى لا يمكف حيث المخاطر,
 أوجو كافة إلى المحاسبة تتعدىو  منيا, الحدو  المخاطر لمتابعة ضرورية فالمعمومات الدقيقة

 .المعمومات تدفؽو  عمى محتوى يسيطرو  يدير نظاـ إلى بحاجة فإف المؤسسة وعميو, العمميات
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 المطمب الثالث: خطوات إستراتيجية إدارة المخاطر
تتمثؿ الخطوات الأساسية لبناء إستراتيجية لإدارة المخاطر في المؤسسة يمكف حصرىا 

  1بسمسمة مستمرة مف خمس خطوات:
في مف قبؿ العامميف  وكيفية التعامؿ معو  ضع قاعدة لكيفية النظر لمخطربو  :تقييم البيئة -

تحديد الأىداؼ مف قبؿ كما أف  .فمسفة إدارة المخاطرتحديد يضمف ذلؾ حيث , المؤسسة
 .اتمييز الأحداث المحتممة التي تؤثر عمى إنجازى يمكنيا مفالإدارة 

كيؼ يمكف أف يحدث؟ و  بالإجابة عمى السؤاليف: ماذا يمكف أف يحدث؟ذلؾ و :تميز الأخطار -
بيف  الإدارة يجب أَف تميزو  المؤسسة,خارجية تؤثر عمى إنجاز أىداؼ الو  داخميةالحداث فالأ

 الفرص.و  الأخطار

عمى أىداؼ  تأثيرهدرجة و  حدوث الخطر أخذ إمكانيةيتـ ىذا التحميؿ ب :تحميل الأخطار -
الأخطار بيا  رادتيجب أف التي  يةكيفلم واضحة تحديد قاعدةالمؤسسة بعيف الاعتبار, حتى يتـ 

  المقيمة.

تجنب,  :تختار ردود فعؿ لمخطرو  المحتممة الحدوث المخاطرالإدارة تقدر  :تقييم الأخطار -
المخاطر لترتيب  تنشاطامجموعة  الإدارة بعد ذلؾتطور و  ,الآثار المترتبة تخفيضأو قبوؿ, 

 حسب أولويتيا.

الممكنة لمسيطرة عمى  الإستراتيجيةفي ىذه المرحمة يتـ تحديد البدائؿ  :الأخطارمناقشة  -
الذي عمى ضوءه تطور خطط لمعالجة و  الخطر, ثـ اختيار البديؿ الاستراتيجي الأمثؿ منيا,

 لذلؾ. ةالخطر تتضمف الوسائؿ اللازم

 
 
 

                                                           
 .7, صمرجع سابق عبد القادر شلالي,و  عبد الرشيد بف ديب .1
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 إستراتيجية إدارة المخاطر في شركات التأمينالمبحث الثالث: 
يتمثؿ الخطر الذي قد تواجيو شركات التأميف باف تصبح في لحظة ما مطالبة بالوفاء بالتزامات 

  تفوؽ قدرتيا المالية سواء كانت في صورة احتياطات أو مخصصات فنية.
 المخاطر في شركات التأمين ادارة المطمب الأول: تعريف إستراتيجية

الفرؽ الموجب بيف الاحتماؿ الفعمي والتوقع لمخسائر المادية المحتممة وىذا التعريؼ  ىو
يتبنى وجية نظر شركات التأميف حيث إف شركة التأميف تقوـ بحساب معدؿ الخسارة الفعمي 
الذي عمى أساسو تحسب أقساط التأميف مقدما وتحصيميا في معظـ الأحواؿ مقدما وبالتالي فاف 

ة ليا يتعمؽ بعمميا الأساسي وىو التأميف الذي يتمثؿ في الفرؽ الموجب بيف معدؿ الخطر بالنسب
 1الخسارة الفعمي ومعدؿ الخسارة المتوقع الذي حسبت عمى أساسو الأقساط.

 مجموعة في وتتمثؿ لموزارة, الإستراتيجية الإدارة مف جزءاً  المخاطر إدارةتعد استراتيجية 
 مف لأنشطتيا المصاحبة المخاطر لمواجية منظـ بشكؿ الوزارة تتبعيا التي الإجراءات  مف

  ,الأىداؼ تحقيؽ يضمف بما المخاطر وجود ظؿ في المتاحة لمموارد الأمثؿ الاستخداـ خلاؿ
 حجـ ومف منو, التقميؿ أو الخطر لمنع لمتواصؿ مجالاً  المخاطر إدارة إستراتيجية وتوفر

 خطر كؿ حدوث أسباب دراسة خلاؿ مف تكرارىا عدـ عمى والعمؿ, حدوثيا عند الخسائر
  2.تحدث قد التي الخسائر عف الوزارة لتعويض اللازمة الأمواؿ وتوفير, مستقبلاً  لتلافيو

 عمى القضاء الممكف مف ليس فإنو الاعتبار, بعيف الضائعة الفرصة تكمفة أخذنا إذا  
 الأخذ عممية عف عبارة ىي المخاطر إدارة فاستراتيجية ليذا لممؤسسة, المحتممة الخسائر جميع

 تطبيؽو  أولوياتيا ترتيبو  المخاطر لتحديد نظامية وسيمة ىيو  المحسوبة, بالمخاطر
 المحتممة المخاطر مف الوقاية مف كلا تتضمف حيث المخاطر, مف لمتقميؿ الاستراتيجيات

 جميع في البشرية الموارد فييا تشترؾ مستمرة عممية فيي الفعمية, لممشاكؿ المبكر الاكتشاؼو 
 3.المؤسسة مستويات

                                                           
1
 .64 ص 2009 عماف ,الأردف والتوزيع لمنشر العممية اليازوري دار ,والتامين الخطر إدارة ,السيفو إسماعيؿ وليد.د ,بكر أبو احمد عيد.د .
2
  . 34 ص.م 2002 سنة مصر,-الإسكندرية للنشر, الجديدة الجامعة دار ,الإدارةو التنظيم أساسيات قحف, أبو السلام عبد .

3
 www.microfinancegateway.org/audit/index.htm/file_3.pdf, le 7 août 2008, 15:08:29 GMT. 
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 مؤسسات التأمينفي  وأساليب معالجته  إدارة المخاطر استراتيجية المطمب الثاني : خطوات
 في مؤسسات التأمين   إدارة المخاطر استراتيجية خطوات -1

التأميف منذ فترة طويمة كإحدى الوظائؼ و  طراخمإدارة ال استراتيجية لقد عرفت عميمة
 ,المنظمة بشكؿ خاصو  الأمف بالمجتمععرفت وظيفة  أفولذلؾ منذ  الإدارياليامة في التكويف 

لمخاطر ا إدارة استراتيجية أفضؿ إلىقد تقدمت وتطورت خطواتيا خلاؿ ذلؾ لموصوؿ و 
المناسبة و  ةاللازملتأمينية الوثائؽ التأمينية التي تعطي الحماية ا أنواع أفضؿ إلىكالوصوؿ 

 1 .فالتأميلمشيء موضوع 
فيناؾ  ,مراقبة الأخطار داخؿ وخارج الشركةو  ىي نيج منظـ لتقييـالمخاطر  إدارة ستراتيجيةإف 

 الموصى بيا نظرا لاحتمالية تأثيرىا ايجابيا في إدارة الإستراتيجيةمجموعة مف الخطوات 
 2تطور الشركة  نذكرىا كما يمي :و  المحافظة عمى استمرارية و المخاطر
  الاحتياط  أساليبو  المخاطر توقع  :الأولى المرحمة 

 الإستراتجية إذا الإدارة أساليب أىـ إحدىوالتي تشكؿ  بالتوقع, الإدارة وىي جزء مف 
استيعاب الظواىر الغير و  ,التأكدعدـ و  يسمح توقع الخطر بتخفيض مف عامؿ المفاجئة

 أوبرد الفعؿ  الإدارةو  بالتوقع الإدارةيوضح الفرؽ بيف   (,55)والشكؿ رقـ  منتظمة.
  .ةبالاستجاب

 
 
 
 
 

    
                                                           

  7 ص, 2012 السعودية, ,5ط ,والتأمين لمخطر والعممية العممية الأصول عطا, محد ومحمد العمري محمد شريؼ .1
 ضمف تدخؿ تخرج مذكرة,DOUDAH والتجارة, ـ,  لمخدمات.ـ.ذ.ش حالة دراسة والمتوسطة المؤسسات الصغيرة في المخاطر إدارة, لمجد . بوزيدي2

 .542 , ص2559بومرداس,  , أحمد بوقرة جامعة ,تسيير الأعماؿ, تخصص إدارة في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات
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 -امتداد -تطور -امتداد -تطور

 الزمن
 الزمن

 
 

 

 

 وقوع حادث

 والاستجابة التوقع عمميتي يوضح( : 01) رقم الشكل
 

 
 
 
 

 
 

 إدارة في ماجستير مذكرة ,والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المخاطر إدارة ,لمجد بوزيدي المصدر:
  .142 ص, 2002, بومرداس, بوقرة أحمد جامعة, تسيير تخصص الأعمال,

حيث تتحقؽ , تحقؽ الخطرو  فعممية توقع الخطر والاحتياط تؤثر في عامؿ الخسارة
 بالاستجابة, أوبرد الفعؿ  الإدارةبوقوع حوادث الغير متوقعة كما ىو مبيف في حالة  ةالخسار 

تجنيد, وفي فترة زمنية غالبا قصيرة, موارد لمواجية  إلىالذي يحدث انقطاعات ويدفع الشركة و 
كفترات التعويض المحددة كعقد  عديدةوتحسيف الوضع تحت ضغوطات  المتحققةالخسارة 

الجسمانية لتحقؽ  الأضرارأو  الأشخاصة المرضية أو الجسمانية في تأمينات التأميف أو الحال
, , أما توقع الخطر, فيخفؼ نتائج وقوع الحادثالسيارات كأخطارالمؤمنة  الأخطاربعض 

مما يسمح , ليا حدات التابعةو شركة والالدارة إوتحقؽ الخسارة وتفادي الانقطاعات في عمؿ 
تحقؽ  إلىمف كؿ تدىور قد يؤدي  والاحتياطالشركة بالتوقع  رةإدابتطور وتحسف المستمر في 

إذ تسمح  , الاحتياطو  لمحماية إجراءاتذا مف خلاؿ توفير وا   الخسارة,وقع الحادث أو تالخطر و 
, في حيف تسمح إجراءات الأضرار الحماية لتخفيض مف وحدة الخطر وجسامة إجراءات

  .(52)كما ىو مبيف في الشكؿ , الأخطارالحوادث وتحقؽ  عالاحتياط بالتخفيض المعدؿ وقو 
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 حدود قبول الخطر 

منطقة الأخطار الغير مقبولة الغير مقبولة 
 المعالجة ال

X 

 

 التكرار

 الخطورة
 الأخطار المقبولةمنطقة 

 الخطر عوامل في الاحتياطو  الحماية, توقع تأثير(: 02) الشكل
  

 
 

 
 

 
 

 كمية, ماجستير مذكرة, الاقتصادية المؤسسة في المخاطر إدارة ومكانة دور, لطيفة عبدلي المصدر: 
 .66ص 2012,تممسان جامعة. التسيير وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم

أماكف ػفمثلا في حالة إدارة خطر الحريؽ, تتمثؿ إجراءات الاحتياط بمنع التدخيف في 
كشؼ الحريؽ والتي تعتبر مف  ةأنظم, أو توفير المطافئ الحريؽ والرشاشات أو العمؿ

 التي تسبؽ الخسارة مف  الأىداؼوتعبر  ,مختمفة أىداؼفتوقع الخطر لو  الحماية, الإجراءات
 ,الاحتياط وتخفيض التوتر النفسي الأمافتسمح في تحميؿ تكمفة برامج  أنياإذ , الأىداؼىذه 

 والأكثرتكمفة  الأقؿالبرامج اختيار و  , تكاليؼ كؿ منياوالذي يقصد بيا تيديد البرامج الوقائية
, والتخفيؼ مف القمؽ الذي قد الأخطار, ويقصد بتخفيض التوتر النفسينجاعة وفعالية لمجابية 

فتخفيض مف عنصر  التأكد,السمبية لحالات  عدـ  الآثار أىـويمثؿ القمؽ , خسارةيسبؽ تحقؽ ال
 1.التوترو  بالتخفيؼ مف عامؿ القمؽالخطر يسمح  إدارةعدـ التأكد عف طريؽ 

  المرحمة الثانية : تحديد الخطر 
يتـ تحديد الخطر مف خلاؿ جمع المعمومات لفترات زمنية سابقة عف الحالات التي وقع 

ىذا الخطر مع ملاحظة انو كمما طالت الفترة الزمنية كمما حصمت شركات التأميف كمما فييا 
 حصمت عؿ اكبر قدر مف المعمومات والنتائج .

                                                           
1

  .86ص, سابق مرجع, لطيفة عبدلي. 
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فالمعمومة مف بيف  ,والتي تكوف ذات درجة عالية مف الدقة طبقا لنظرية الإعداد الكبير
في معرفة طبيعة الأخطار ؿ فعممية تحديد الخطر تتمث الأخطارتحديد و  وسائؿ الانتقاء أىـ

توضيح التعرض الشركة لحالة عدـ التأكد  ويتطمب ىذا  إليفتحديد الخطر ييدؼ  ونتائجيا,
 ةوالسياسي, والبيئة القانونية والاجتماعية ة بالشركة والسوؽ التي تشارؾ فيومعرفة جوىري

ويشمؿ , كة الإستراتيجيةـ للأىداؼ الشر الفيـ السمي إلى, بالإضافة إلي تتواجد ضمنياوالثقافية 
ذلؾ العوامؿ الحيوية لضماف نجاح الشركة والفرص والتيديدات المرتبطة بتحقيؽ تمؾ 

 1.الأىداؼ
 قياسهو  المرحمة الثالثة : تقييم الخطر 

 أخرىتتعرض ليا الشركة تأتي مرحمة  أفالتي مف المحتمؿ  الأخطاربعد القياـ بتحديد 
تقييـ  مادي  إجراءوالتي تمكف مف  الخطر تعتبر مكممة لسابقتيا, إدارةمف مراحؿ مخطط 

خطر قد يتضمف المتوقعة, فقياس ال للأخطارمي عوالخسائر المترتبة عف التحقؽ الفللإضرار 
الاىتمامات و  ,الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةالعوامؿ و  المتطمبات القانونيةو  ,التكاليؼو  العوائد

وتقدير  التأكد, ىي تحديد عامؿ عدـ قياسوو  فعممية تقييـ الخطر, خالمصمحة ...ال أصحاب
 المرحمة تحديد الظروؼ الخطرة ىذهمف بيف مبادئ و  وقوعو,احتماؿ  أوالخطورة الضرر 

 تحقيؽ فرصة الخسارة إلىتؤدي  أو إصابات, أضراراتسبب  أفالقرارات التي يحتمؿ و 
ىي قيمة اكبر خسارة يمكف , و المتأثرةالعوامؿ و  , الخسائرالأضرار ىذه وتقييـالنظر 

خسارة  أوحادث  أقصى. كتحديد  إتباعياالتدابير التي يجب  أيتحمميا مع مراعاة  أوتحقيقيا 
 أحياناتحدث عند تحقؽ الخطر  متسبب  أفمبمغ لمخسارة التي يمكف  أقصىالذي يحدد و  ممكنة

خطر مؤمف  أقصىتمثؿ و  ر محتمؿخط بأقصى الأحيافوقد يعبر عنو في بعض , في كوارث
التدابير, و  حوؿ مدى كفاية الضوابط أحكاـ بإصدارتسمح  أنيا إلى , بالإضافةيحقؽ أفيمكف 

لتصحيح   الأزمةالتدابير  أولوياتتحديد و  ختلالات في توفيرالاو  الاحتياطتحديد ثغرات 

                                                           
1

 ,جامعة المؤسسات في المخاطر إدارة استراتيجية حوؿ دولي ,ممتقى تفعيمها ومتطمبات التامين بشركات الخطر إدارة طارؽ, موؿح, أحمد بوشنافة . 
  .54 ص 2008 نوفمبر  26-25 يومي الشمؼ,
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عادة تقييـ ىذه   ,الوضع بعد فترات زمنية مناسبة عندما تصبح الظروؼ  الأخطاروكذا رصد وا 
 في تقييـ,قياس الخطر الإحصائيةو  الرياضية الأساليبو  تستخدـ الطرؽو  اقؿ خطورة.و  مستقرة

 1تتحمميا الشركة. أفخسائر احتمالية يمكف  أقصىتحديد و 
 المرحمة الرابعة : التحميل والسيطرة عمى الخطر 

تقوـ بتحميؿ المخاطر الرئيسية لكي لا تعاني مف عجز في  أف, ميففعمى شركات التأ
 الأخطارنتقاء يترتب عمى عممية الإو  ,المؤمف ضدىا الأخطاردفع التعويضات في حالة تحقؽ 

, أخطار غير المرغوب فييا إلى الأخطارترتيب تقسيـ و  ميف عميو,منيا لمتأ الأنسباختيار و 
إذ  ,أخطار مقبولةو  سب ودرجة خطورتيا وتكرارىاخاصة تتنا بأسعارمقبولة و  مرفوضة نيائيا

الخسائر و  الأخطارتتـ عممية تحميؿ الخطر بأسموب منيجي لضماف تحميؿ جميع  أفيجب 
وتصنيفيا حسب  الأخطارتحديد التغيرات المصاحبة لتحقؽ تمؾ  إلى بالإضافة ,الناتجة عنيا

تقييميا و  التي تـ تحديدىا ارالأخطفالغاية مف تحميؿ والسيطرة عمى الخطر عرض , أىميتيا
عف طريؽ الأخطار راسة وتحميؿ بدالقياـ  إلىفعادة تمجأ شركات التأميف  ,بأسموب منيجي
إجراء تتخذه أو تغير تحدثو كتوسيع  أي إلىالشركة ككؿ إضافة  أنشطةو  فحص تنظيـ

  2.الماؿ رأسنشاطاتيا, أو القياـ بتأميف وتغطية أخطار معنية وتبني إجراءات جديدة أو زيادة 
 التحكم في الخسارة و  المرحمة الخامسة :معالجة الخطر 

   .الشركة  أىداؼالموارد وكذا  أىميةو  بمراعاة ندرة أولوياتمواجية الخطر يجب وضع 
تقييـ و  تحديدبعد , وتتمثؿ عممية المعالجة في الإجابة عمى السؤاليف التاليف: ما يجب فعمو

رفضو. ففي حالة قبوؿ الخطر تتحمؿ الشركة نتائجو التي  أومرحمة تحميؿ الخطر  تأتيالخطر 
القياـ بعممية معالجة  أوعميؽ عمى الشركة  تأثير وليس ليا أىميةتعتبر في ىذه الحالة دوف 

                                                           
1

دارة الخطر.محمد رفيق المصري,    .19, ص1998, دار زهران للنشر, القاهرة, التأمين وا 
2

  .145, صمرجع سابق. بوزيدي لمجد, 
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و تقوـ مرة أ الخطر التي عنيا تخفيض مف حدة الخطر وتبقى  والذي قد تقبؿ الشركة تحممو,
 1.(53الشكؿ ) وىو ما يوضح ,ثانية بعممية المعالجة ليذا الخطر المتبقي

 الخطر معالجة يوضح(: 03) رقم الشكل
 

 

 

 

             

 العموم كمية, ماجستير مذكرة, الاقتصادية المؤسسة في المخاطر إدارة ومكانة دور, لطيفة عبدلي المصدر:
 .62ص 2012,تممسان جامعة. التسيير وعموم التجارية والعموم الاقتصادية

 الأسموبميف باختيار أالسابؽ تقوـ شركات الت فبالاعتماد عمى معطيات  المراحؿ
  ومف بيف الأساليب, طبيعة وتكاليؼ الخطر ,وعالذي  يتماشى مع ن أوالعلاجي المناسب 

  .ميفأالمعتمدة  لعلاج  الخطر  في شركات الت
 أساليب معالجة المخاطر   -2

   2:تتمثؿ أساليب معالجة المخاطر في أسموبيف
 العلاجية المانعة لوقوع الخطر والمقممة من حدتها: الأساليب 2-1

وقاية التي لفي اأساسا المقممة مف حدتيا و  العلاجية المانعة لوقوع الخطر الأساليبتتمثؿ 
 لاو  وسائؿ لا تتطمب مصاريؼ كبيرة بؿ استخداـمف خلاؿ  ؾوذل, تمعب ىذا الدور المزدوج

احتياطات تمكف و  الوقائية قد تتمثؿ في تعميمات الوسائؿو  الأساليب, ىذه كمفة الخطرتقارف مع ت
ليـ عدـ التدخيف في  فالمؤمكفرض عمى  إلى حد ما,الشركة مف التحكـ في حجـ الخسارة 

                                                           
1

  .89, صمرجع سابقعبدلي لطيفة, . 
2
  .28, صمرجع سابقمحمد رفيؽ المصري,  .

 قبول الخطر

: 

 المخاطرة

 الخطر

 

 

 القيام بـ

 معالجة الخطر

 الخطر المتبقي

R-R 
 

 القيام بـ



 الإطار المفاهيمي  لإستراتيجية إدارة المخاطر                                  الفصل الأول 
 

 
25 

تواجد مواد قابمة للاشتعاؿ مع السير عمى احتراـ ىذا عف طريؽ  أماكفو  الإنتاجيةالوحدات 
الناتجة عف تحقيؽ خطر  رالخسائعدـ تعويض  أوإقرار تخفيضات عمى مبمغ التعويض 

 وكذا تركيب وسائؿ وقائية مف تجييزات ,معينة تـ تحذيره منيا أو منعيا لأسبابالحريؽ 
 , وتركيب رشاشات تمقائية لمواجية خطر الحرائؽإنذار ضد السرقة تكصفارامعدات خاصة و 
حيث يتماشى استعماؿ ىذه  ,المؤمف عمييا يالمبانإطفاء في مختمؼ  أجيزةضماف وجود و 

وىذا مف , والتحفيز الذي تقوـ بو شركات التأميف, العلاواتو  الوسائؿ مع نظاـ التخفيضات
خلاؿ تقديـ تخفيضات في مبالغ أقساط التأميف المؤمف ليـ الذيف يمتزموف بتطبيؽ ىذه 

ؤولية الشركة  , أو قبوؿ تأميف الخطر بشروط الإعفاء وتحديد لمسالوسائؿ الوقائيةو  الأساليب
والخسائر المتحققة  الأخطارمفات خحيث تعفى شركة التأميف مف المسؤوليات المترتبة عف م

, إذ يتضمف ىذا العقد شروط وحدود المؤمف لوو  يف بيف شركة التأميفوذلؾ بتعديؿ عقد التأم
خطر, وذلؾ يمكننا أف نعتبر الوقاية وسيمة وقائية مستعبدة لم بالإضافةمف المسؤولية   الإعفاء

التي تتميز بمعدؿ تكرار عالي وحجـ  كأخطار  ,بتخمي وعدـ قبوؿ التأميف عمى أخطار معينة
 توالاضطرابا الأزماتمعنوية ( المعروؼ عنيـ  الأشخاصكالمؤمف ليـ )  ,خسارة كبير
  الأخطاربسيطة مف شأنيا تجنيب شركات التاميف التعرض لبعض  ةوقائيفوسائؿ  ,الاقتصادية

قط عف طريؽ إتباع سياسات أو طرؽ معينة غير مكمفة مقارنة مع تكمفة الخسارة في وذلؾ ف
عالجة ملية لاالمستعبدة لمخطر ذات فع أوالوقائية سواء المقممة  الأساليبحالة تحقيقيا  أي أف 

 . ميفتكوف مصدر خسارة لمشركة التأ لا الأحواؿفي أي حاؿ مف  أنياكما , الخطر
 أساليب علاجية مواجهة لمخطر :  2-2
المقممة مف و  العلاجية المانعة لمخطر للأساليبالتطبيؽ الجيد  رغـ حرص المؤسسة عمى   

وسائؿ أخرى لمواجية  إلىلذلؾ فقد تمجأ و  ,شركات التأميف بتحقيؽ بعضيا ئتتفا جقد , حدتو
 ,إعادة التأميف المشترؾ أساليبستعماؿ جيات أخرى بإ إلىتحولو و  , كنقؿ الخطرالأخطار

التي تعتبر عممية و  لية تمويؿ الخطر ماإلى  بالإضافة ,التي تعتبر مف أىـ وسائؿ إدارة الخطرو 
 أي التحكـ في الخسارة الممكف تحققيا الأضرارجسامة و  , إذ تؤثر في حدة الخطرحماية
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 حدود قبول الخطر

 تمـويل الخطر

X 

 

 التكرار

 الخطورة

تعتمد تكمفة تمويؿ و  (, 54) رقـ كما ىو ما يبينو الشكؿ ,التقميؿ مف نتائج حالة عد التأكدو 
تمادات عاتوفير  إلىفيشير تمويؿ الخطر  ,الخطر عمى التكمفة المتوقعة أو المنتظرة لمخطر

  1.مالية لمخسارة بعد حدوثيا
 الخطر تمويل طريق عن المعالجة يوضح(: 04) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 حول دولي ,ممتقى تفعيمها ومتطمبات التامين بشركات الخطر إدارة طارق مولج, أحمد بوشنافة المصدر:
 .06 ص 2006 نوفمبر  26-25 يومي الشمف, ,جامعة المؤسسات في المخاطر إدارة استراتيجية

تخفيضو  أودرجة  التخمص مف الخطر  بأنياعمميات التحكـ في الخطر تعرؼ  أما
التقنيات  التي تمنع تحقؽ الخطر و  الأساليبالتي تتمثؿ في و  ,إجراءات التحكـ المقترحباستخداـ 

التي  الأساليبمف بيف  لمسياراتحجـ الخسارة .فمثلا عممية المراقبة التقنية و  نقمؿ مف تكراره أو
طريؽ منع الخسارة الناتجة عف حوادث تسمح بتحكـ في الخسارة لشركات التأميف ,عف ال

فصؿ  أوتركيب  نظاـ رشاشات والتي تطفئ الحريؽ فورا  أو ,السيارات الناتجة عف خمؿ تقني
 .سارة بعد تحقؽ الخطر المؤمف عميوعمى حجـ الخ بما يؤثر الوحدات المعرضة لمخطر,

                                                           
1

 .06ص, سابق مرجع طارق, ,جمول أحمد بوشنافة. 
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التخفيض مف الخطر و  ات التخمصاءترتبط التحكـ في الخطر بتكمفة تطبيؽ إجر و 
بدأ   إليوتـ التوصؿ  فمف خلاؿ  ما ,تخفيض الخطر أوبالمقارنة بالمزايا المتوقعة مف التخمص 
الأسموب العممي  استخداـ  أفتحميؿ الخطر حيث  إلىبمرحمة اكتشاؼ وقوع الخطر  وقياسو 

مي يالدرجة كبير في وضع شكؿ تفص إلىتحميمو سيساعد و  قياسو الخطر,السميـ في كشؼ 
 الأسموب أفالمفروض  لأنوالمزايا و  لعلاج الخطر مف حيث التكاليؼ إتباعوالواجب  للأسموب

  1.فعمية معالجة الخطرآخر  أسموب أيتكمفة عف  الأقؿ الأسموبالواجب استخدامو ىو 
 المطمب الثالث: دور إدارة المخاطر لشركات التأمين بالنسبة لمعميل

 2:ويتمثؿ فيما يمي
باكتشاؼ الأخطار  الإدارةالتي يتعرض ليا العميؿ, حيث تقوـ ىذه  المخاطردراسة  -5

المختمفة التي يتعرض ليا العميؿ ثـ تصنيؼ وفرز ىذه الأخطار وتحديد الأخطار القابمة 
 لمتأميف والأخطار غير قابمة لمتأميف.

ليا العميؿ  التي يتعرض المخاطرالعميؿ, وفي ىذا الدليؿ تحدد  لمخاطردليؿ عممي  إعداد -2
ومسبباتيا سواء كانت مسببات طبيعية أو مسببات شخصية وكذلؾ تحديد الخسائر المباشرة 

 الناتجة عف تحقؽ ظواىر الخطر المختمفة وكذلؾ الخسائر غير المباشرة.
القابمة لمتأميف التي يتعرض ليا  المخاطردراسة مراحؿ النشاط الاقتصادي لمعميؿ وتحديد  -3

 .المخاطرب السياسات والوسائؿ لمواجية ىذه وتوجييو إلى أنس
المراد التاميف عمييا مف جانب العميؿ, وتحديد درجة  المخاطرالقياـ بدور المعاينة ودراسة  -4

رشادخطورتيا واتخاذ القرار المناسب بالنسبة لمتاميف عمييا  العميؿ إلى وسائؿ الوقاية والمنع  وا 
 .المخاطرلتخفيض درجة خطورة ىذه 

اسة وسائؿ الوقاية والمنع في مراحؿ النشاط الاقتصادي المختمفة وتحديد مدى كفايتيا در  -5
 القصور وطرؽ معالجتيا. نواحيوكفاءتيا لمواجية الأخطار المخصصة وتحديد 

                                                           
1
 .57 , صنفسهمرجع  طارؽ, ,جموؿ أحمد بوشنافة 

 .  52ص, 5974, القاىرة, الجامعية الدار, ,4ط, والعممية العممية الأصوؿ, التأميف خطر, سلامة الله عبد سلامة. 2
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ور فييا لدى العميؿ وتحديد مدى كفاءتيا ونواحي القص الإجبارية المخاطر إدارةدراسة نظـ  -6
 .المخاطر لإدارة الأخرىبالوسائؿ والسياسات  أوميف التجاري أوطرؽ معالجتيا سواء بالت

مساعدة العميؿ في اختيار السياسة المثمى لإدارة أخطاره, حيث أنو في ىذا المجاؿ فاف  -7
 المخاطرلمواجية  إتباعياانسب سياسة يمكف  إلىالعميؿ  إرشاد عبئيقع عمييا  الإدارةىذه 

غير قابمة لمتاميف والتي يترتب عمييا خسائر غير  المخاطرالتي يتعرض ليا وبصفة خاصة 
 مرضية.

كيفية الحصوؿ عمى الخصومات الممنوحة عمى القسط والناشئة عمى  إلىإرشاد العميؿ  -8
الخسائر غير المباشرة الناشئة  مواجيةالجيدة, وكيفية المخاطر كوف إخطاره قابمة لمتأميف مف 

 المؤمف منيا. المخاطرعف 
المفروضة عمى العميؿ وذلؾ في  الإجباريةدورا ممموسا لمتأمينات  المخاطرب إدارة تمع -9

 التأميناتضوء دراسة ىذه التأمينات وتحديد نواحي القصور فييا وطرؽ معالجتيا, مثؿ 
 الاجتماعية عمى العامميف, تأمينات المسؤولة المدنية.

 نسبة لشركة التأمينالمطمب الرابع: دور إدارة المخاطر بشركات التأمين بال
تمعب إدارة المخاطر في شركات التأميف دورا ىاما بالنسبة لشركة التأميف ذاتيا حيث 

 1يمي: يتمثؿ ىذا الدور فيما
تركيب محفظة الشركة وكبيعتيا مف حيث أنواع التأميف المختمفة والمكونة ليا مف حيث  -5

 المتخطيات في كؿ نوع. وتجانسحجميا 
فنية بوعي كامؿ لخطورة ىذه العممية والتي تقع عمى  أسستقسيـ المخاطر المقبولة عمى  -2

 مستوى القرار المالي الذي يترتب عميو تحديد الالتزامات ومعيدي التأميف.
 المقبولة حدودىا وشروطيا. المخاطروتركيب  ؽبما يتفالتأميف  إعادةتحديد ىيكؿ  -3
 مف كؿ نوع مف أنواع التأميف ومف كؿ خطر مقبوؿ. تحديد احتفاظ الشركة العاـ -4

                                                           
 .246مرجع سابؽ, ص  السيفو, إسماعيؿ وليد.د بكر, أبو احمد عيد.د .1
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لممخصصات الفنية مف كفايتيا لمقابمة التزامات  مراجعة تقديرات إدارة المطالبات المباشرة -5
العامؿ الشخصي  إضافةمع  التحميؿالشركة المستقبمية المستخدمة في ذلؾ أدوات عممية في 

 المبني عمى خبرة فعمية بالواقع.
الأنشطة الاقتصادية التي تقوـ بيا شركات التأميف ككياف اقتصادي  اطرمخإدارة  -6

 بالمجتمع.
الدعاية والترويج  لسياساتالعلاقات العامة في شركات التأميف لتحديد أنسب  إدارةمساعدة  -7

 لتغطيات التأمينية التي تقدميا شركات التأميف.
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 خلاصة
اسيا دورا أس تؤديستراتيجية إدارة المخاطر أصبحت مف خلاؿ ىذا الفصؿ يتبيف أف إ

الدراية الواسعة قتصادية, لذا وجب عمى ىذه الأخيرة ضرورة وفعالا في تسيير المؤسسة الإ
بجميع الجوانب التي تحيط بيذا المفيوـ حتى تتمكف المؤسسة مف التحكـ جيدا بالخطر وما 

ف تجعؿ أشركات التأميف و  قتصاديةالإ الوحدات ف يترتب عنو, الأمر الذي أوجب عمىأيمكف 
دارة لى مراتب عالية عمى مستوى الإإستراتيجية ادارة المخاطر مف أىـ الأولويات وأف ترقى بيا إ

, فإف ادارة العميا, فإف كانت الادارة المالية تعمؿ عمى تدعيـ المركز المالي لموحدة الاقتصادية
تمرار سلوحدات المؤسسة وضماف الأماف للإ الحياة ستمرارلبقاء الموارد وا   المخاطر تحافظ

   قتصاد والماؿ.والتطور الحاصؿ في عالـ الإ
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 تمهيد
 إلى تحقيؽ أىداؼ مسطرة، ولتحقيؽ ذلؾ لابد مفطبيعتيا  تسعى كؿ شركة ميما كانت    

إلى تنظيـ  تيابيا مع إضاف المحيطةتتناسب مع البيئة والمخاطر  ةوملائم ةجيد ستراتيجيةإاتباع 
 تسويقي حازـ بمختمؼ عممياتو.

وشركة التأميف كغيرىا مف الشركات الأخرى تسعى لضماف التسيير الجيد والملائـ مف أجؿ    
تحقيؽ أىدافيا المسطرة، فمف الطبيعي إذف، أف يكوف لشركات التأميف دور وأثر عمى التنمية 

ويف الأمواؿ واستثمارىا في شتى حة  وتوظيؼ وتكضقتصادية وذلؾ بتطبيؽ استراتجية واالإ
بيدؼ مواجية المخاطر المختمفو التي يواجييا الافراد والمنشات وذلؾ بدراسة ميدانية   القطاعات
  .بولاية  الوادي CAATميفألشركة الت

  الى: تقسيـ ىذا الفصؿ تـبغية تحقيؽ ذلؾ  
 :التعريؼ بميداف  الدراسة المبحث الأوؿ.   
  :التحميؿ بطريقة المركبات الأساسيةالمبحث الثاني.  
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 التعريف بميدان الدراسةالمبحث الأول :
مف خلاؿ القسـ النظري رأينا أىمية استراتيجية إدارة المخاطر في شركات التاميف والدور 
الذي يمعبو ىذا الأخير في حياة الفرد والمجتمع، وكاف مف الواجب اف نرى ىذا العضو الحساس 

منو، ونتطرؽ لو أكثر، حتى نتوصؿ الى نظرة صحيحة وشاممة فكاف اختيارنا لاحد ونقترب 
 .(LA CAAT)الشركة الجزائرية لمتأمينات  : ميف في الوادي وىيأشركات الت

 (LA CAAT)المطمب الأول: الشركة الجزائرية لمتأمينات 
  (CAAT) تقديم الشركة الجزائرية لمتأمينات  -1

بخروجيا مف دائرة  (CAAT) الذي آلت إليو الشركة الجزائرية لمتأميناتأف التطور الكبير 
التخصص وتوسيع نشاطاتيا لجأت إلى استراتيجية توسيع المكاف لموصوؿ إلى أبعد الحدود ،وىذه 
لإلماميا أكبر عدد ممكف مف الزبائف  ،فوضعت في معظـ ولايات الوطف وكالات تابعة لمشركة 

ومف بيف ىذه الوكالات ،وكالة الوادي التي ىي محؿ دراستنا   (CAATالجزائرية لمتأنيف  )
 التطبيقية.

ووكالة الوادي في ىذا المبحث وذلؾ  (CAAT) سنقوـ بتقديـ الشركة الجزائرية لمتأمينات
براز أىداؼ ونشاطات الشركة  بالتطرؽ إلى النشأة والتطور الواقع عمى مستوى الشركة والوكالة وا 

 إلى الييكؿ  التنظيمي ووظائؼ ومصالح الشركة والوكالة. مع النظر والوكالة،
 ( CAAT)نشأة الشركة الجزائرية لمتأمين   -2

حيث تأسست بمقتضى  المرسوـ رقـ  ،(CAAT)في إطار إعادة ىيكمة شركة  تأنشأ
شارع الأخوة  52ة مقرىا الاجتماعي الجزائر العاصم ،1985أفريؿ  30" المؤرخ في 85-82"

 ،متخصصة في تأمينات النقؿ ،(CAAT) حيث كانت قبؿ ىذا مصمحة تابعة لػ ،رايسبوعد مراد 
مسيرا في مادتو الأولى إلى أنيا مؤسسة عمومية ،ومضيفا  ،وحدد ىذا المرسوـ نظاميا الأساسي
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كانت مسؤولية  وطبيعتيا التجارية ،خصية المعنوية والاستقلاؿ الماليفي مادة بأنيا تتمتع بالش
 1وكاف يقتصر اختصاصيا عمى تأمينات النقؿ البري والبحري والجوي . ،(EPE)محدودة    

  (CAATمتأمينات   )ل تطور الشركة الجزائرية -3
ى تحقيؽ أدى ذلؾ إل مع التحولات الإقتصادية العالمية وانفتاح الجزائر عمى السوؽ العالمية،

في  (spa)مف الشركة ذات مسؤولية محدودة إلى شركة ذات أسيـ  ،الطبيعة التجارية لمشركة
لغاء الإختصاص في وبعد إعادة الييكمة و   1989أكتوبر  عمى بدأت تتخمى  ،1989ديسمبر 24ا 

بقرات  الجمعية العامة     التأميناتوأصبحت تمارس جميع أنواع  ،في تأمينات النقؿ اختصاصاتيا
لممساىميف وتحتؿ ىذه الشركة مف في الوقت الحالي مكانة إقتصادي حساسة في ظؿ تطور السوؽ 

بالرغـ مف الغاء الإختصاص كما  ،1996مف إيجابيات سنة نتيجة لما حققتو  ،لمنقؿ التأمينات
ركة ستة ولمش %،21نسبة  ،2000في السواؽ حسب إحصائيات سنة بمغت حصة الشركة 

 مديريات جيوية   تتمثؿ في : 
 فرع مديرية وىراف .  -(  3فرع مديرية الجزائر ) -(        1فرع مديرية الجزائر ) -
 فرع مديرية قسنطينة . -فرع مديرية عنابة  .        -(        2فرع مديرية الجزائر ) -
 فرع مديرية غرداية -

 .تراب الوطني، لكؿ وكالة دليؿ خاصعبر الولكؿ فرع مف ىذه الفروع وكالات منتشرة 
 
 
 
 

                                           
1
 .4102-4102 (CAAT)التقرير السنوي  لشركة الجزائرية للتأمينات  
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وىذا مع  ،فيياوبتعدد وكالاتيا عمى التراب الوطني جعمتيا تزيد مف عدد عمالييا وموظ
 1ارتفاع حدة المنافسة وكذلؾ التطور في اطارا واعواف الشركة وىذا ما يبينو الجدوؿ التالي:

 
 2115-2114خلال السنتين  CAAT: يوضح النمو العام لمموظفين في الشركة (1) جدول

 

الاصناؼ الاجتماعية  2014 2015 
 العدد النسبة العدد النسبة التغير والمينية

 إطارات عميا 207 12% 204 12% % -1
 إطارات 471 28% 562 32% 15%
 اعواف تحكـ 611 36% 562 33% % -8
 أعواف الخدمة 415 24% 376 22% % -9
 المجموع العاـ 1704 100% 1683 100% % -1

 CAAT. 2015 – 2014المصدر: التقرير السنوي لمشركة                                                    

 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
 .4102-4102 (CAAT)التقرير السنوي  لشركة الجزائرية للتأمينات  
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 (CAATالهيكل التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأمينات ) -4
 (CAAT( : الهيكل التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأمينات )5الشكل )

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( CAAT)المصدر : لوائح مف الشركة                                  

 (BDG)رئيس. هذير عام 

 السكريتاريت الوفتش (DGA) الوساعذ هذير عام

 التأهيي إعادةهذير  هذير التسويق والوراجعتهذري الوراقبت 

01فرع الجزائر   

02فرع الجزائر  وكالاث 03فرع الجزائر    هذير الٌقل وكالاث 

 وكالاث فرع قسٌطيٌت فرع عٌابت وكالاث

هذير السياراث 

الأخطار البسيطت 

 وتأهيٌاث الأشخاص

 وكالاث

 فرع وهراى

هذير التخطيط 

والإعلام الالي 

والاعلاموالتٌظين   

 الإدارةهذيريت 

 والوسائل

هذيريت الووارد 

 البشريت

هذير الأخطار 

 الصٌاعيت

 

 فرع غردايت

 وكالاث
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 ( CAATأهداف ونشاطات الشركة الجزائرية لمتأمينات ) -5
 الأهداف   5-1

( في عرض ضمانات لمزبوف ممى CAATف أىداؼ الشركة الوطنية لمتأمينات )كمت
 الأخطار التي ممكف أف تمحؽ بو في حياتو الإجتماعية والمينية، إذ تقوـ  بتأميف نشاط التأميف

 . بدلالة الحاجات المحتمة لمزبائف
حيث تعمؿ عمى تطور  ،التنمية الاقتصادية و الاجتماعيةكما أف الشركة تساىـ في 

الإقتصاد الوطني عف طريؽ الإدخاؿ لرؤوس الأمواؿ، وتوظيفيا عمى شكؿ ودائع لدى البنوؾ 
 .وذلؾ لمواجية التعويضات المستقبمية وتحقيؽ التوازف المالي وبالتالي بموغ المردودية المنشودة

تمبية  (:CAAT) التأميناتكذلؾ نجد أف مف بيف الأىداؼ التي تصبو إلى تحقيقيا شركة   
الحاجيات سواء بصفة مباشرة مف خلاؿ تأميف الأخطار أو بصفة غير مباشرة مف خلاؿ تعويضيـ 

 ..تشيع الإدخار عمى المدى الطويؿ في حالة وقوع حادث
 وتتمثؿ في :: النشاطات 5-2

 :)أقساط التأمين (الإنتاج  5-2-1   
الأخرى  التأميناتحيث تعود قيمة الأقساط إلى أربع منتوجات رئيسية ، تتفرع منيا أنواع 

 وىي كما يمي :
 .تأميف ضد الأخطار المتعددة ،تأميف السيارات : ينقسـ إلى : تأمين الأملاك - أ
 : أي الإصابات الجسمانية. تأمين الأشخاص - ب
 ، النقؿ الجوي.البري، النقؿ البحريلى : النقؿ : ونقسـ إ تأمين النقل - ت
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 يوضح الإنتاج بالشعب : (2) الجدول

الوحدة 
 بالمميار دج

2015 2015 2014 2014  

 الشعب القيمة الييكؿ القيمة الييكؿ التغيير

 ميفأت 1086202 54% 12147911 57% 12%

 تأميف النقؿ 1529331 8% 1359919 6% %-11

2-% 36% 7650782 39% 7798577 
تأميف 
 السيارات

 تاميف الديف 1246 0% 1468 0% 18%

 المجموع العاـ 20192356 100% 21160080 100% 5%
 

السياسة التي انتيجتيا الشركة في تحسيف  ،في مجاؿ التعويضات التعويضات: 5-2-2
  2015الى 2010سنوات  خمسةمميوف خلاؿ  6نوعية الخدمات مكنة مف رفع مستوى التعويضات 

  مستوى التعويضات :( 6رقم ) المخططكما ىو مبيف في 

 
 . 2014 – 2015 (CAAT)المصدر : تقرير شركة 
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بمغ حجـ حوادث التسوية معدؿ التعويضات الذي عممت مؤسسة  :ةحوادث تحت التسوي 5-3
و كانت موزعة   ،2015الى  2010سنوات  خمسةخلاؿ مميوف  6ميف عمى رفعيا حيث قدر أالت

 عمى العناصر التالية كما ىو موضح في الدائرة البيانية :
 (  : يوضح حوادث التسوية17الشكل )

 

 
ىي السياسة تحددىا الشركة في تعزيز قدرة الإكتتاب لدعـ جيود الإنتاج و  :مينأاعادة الت 5-4

 مف معدي التأميف لإعادة جزء كبير مف متطمبات المدفوعة و المؤمنة. كذلؾ الإنتعاش
 ( : يوضح إعادات التأمين18الشكل )
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 : المساهمة في رأس  المال 5-5
  :( في رأسماؿ الشركات الآتية كما ىو مبيف في الجدوؿ CAATمساىمة الشركة الجزائرية لتأميف )

 
 المطمب الثاني :التعريف بوكالة الوادي 

 نشأة وكالة الوادي -1
(، وقد تأسست في CAAT)تعتبر وكالة الوادي إحدى الوكالات التابعة لمشركة لمتأمينات   
 .1993جواف 21
، بأربعة موظفيف وحارسيف 01/11/1993مقرىا في البمدية كاف الرباح، حيث فتحت أبوابيا في   

ولاية ،ثـ انتقمت إلى عاصمة "البرقـ أعماؿ ضعيؼ ،وبقيت الوكالة لمدة ثلاث سنوات بالرباح 
بالوادي وفي  1962جويمية  05، بالحي الإداري في حي 1996الوادي " وىذا في سنة 

، كما 6200الحالي  الجديد /،ودليؿ الوكالة ىو:  الى حي الصحف / المقر تانتقم 02/02/2017
 1ينشطوف عمى مستوى المصالح. يعمؿ بيا عدد لابأس بو مف الموظفيف،

 

                                           
1

 وكالة الوادي . (CAAT)شركة   
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 الهيكل التنظيمي لوكالة الوادي -2
 ( : الهيكل التنظيمي لوكالة الوادي19الشكل )

 
 

 
 

 
 المصدر : شركة وكالة الوادي .

 نشطات الوكالة  -3
نحو استقلالية  1989اتجيت بعد سنة  لمتأميناتكما سبؽ واف ذكرنا اف الشركة الجزائرية   

حيث اصبحت تمارس التاميف الشامؿ و بعبارة اصح انيا تقوـ بتاميف جميع الاخطار  المؤسسات،
 تجده في وكالة الوادي، نمخصيا فيما يمي : التي يقدميا المؤمف لو في العقد وىذا ما

 مين السيارات : أت 3-1
ت الاستعماؿ الخاص او النفعي، كانت ذا ء، سواالنوع التاميف عمى جميع السياراتيشمؿ ىذا 

 الجرارات وسيارات الشحف .والدراجات النارية ، و الشاحنات و 
 مين الاشخاص : أت 3-2

 الحوادث الشخصية و التاميف عمى الحياة ...الجماعية و  التأميناتو يشمؿ ىذا النوع 
 : تاميف المنازؿ و المحلات .... التأميناتويخص ىذا النوع مف مين الممتمكات : أت 3-3
 
 
 

 ًائب هذير الوكالت

 هصلحت الحاسبت والواليت هصلحت الاًتاج هصلحت الحوادث

 هذيريت الوكالت

 الأهاًت
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 مين النقل : أت 3-4
 التأمينات، و البحرية، والتي تخص تاميف البضائع و الاجساـ البحرية التأميناتضمف ىذا النوع ويت

 الجوية، وكذلؾ تاميف النقؿ البري الخاص و العاـ...
 :  الاخطار المتعددةمين أت 3-5

  :وتشمؿ كؿ مف
 ميف الحريؽ و الانفجار.أت -
 لي.ميف اخطار الاعلاـ الآأت -
 مينات خسارة الاستغلاؿ.أت -
 .المنشآتخطار أميف أت -
 ميف اضرار المياه.أػ ت -
 ميف ضد السرؽ.أالت -
 مينات البناء.أت  -
  .لية المدنية بجميع انواعياو ميف المسؤ أت -
 ميف انكسار الزجاج.أت -

  وظائف الوكالة-4
 ، يلاحظ اف الشركة تقوـ بمجموعة مف الوظائؼ تتمثؿ فيما يمي :مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي

 :وظيفة الانتاج  4-1
( في عقود التاميف التي تبرميا مع زبائنيا، وتضمف عممية الانتاج CAATيتمثؿ انتاج الشركة ) 

 مايمي : للإنتاجريات المركزية يمدالوكالات التابعة وكذا و كلائيا العاميف، كما تتولى ال
 عقود التاميف الميمة. تسيير -
 جؿ.المشاركة في اعداد و متابعة الخطط قصيرة و طويمة الأ -
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 تصميـ الوثائؽ التقنية. -
 .الوكالاتبالفروع و  الإنتاجمتابعة عمميات  -
 ميف.تاممارسة عمميات ال -

  وظيفة التعويض : 4-2
تتمثؿ ىذه الوظيفة في تعويض الاضرار التي يتعرض ليا زبائف الشركة ، حيث تعد مف المياـ و 

لات اف المديرية  تعويضات انتاج النقؿ اظيفة الوكو لمشركة ، ويقوـ عادة بيذه ال الرئيسيةالالتزامات 
 : تتدخؿ في عدة نواحي منيا ريات الفرعية لتعويضات الاضرار الصناعية البسيطةيوالمد

 .ػػ دراسة ممفات تسديد الاضرار
 لات.االتي تقوـ بيا الفروع و الوك ػػ مراقبة تسديد الاضرار

 ػػ تسديد الاضرار المتعمقة بعقود التاميف اليامة .
 ػػ متابعة العلاقات مع المحاميف و الخبراء.

 ػػ اعطاء توجييات تقنية حوؿ الاجراءات الخاصة بتسديد الاضرار.
  المحاسبة:وظيفة  4-3

لات التاميف عف طريؽ مصمحة المحاسبة و المالية بتسجيؿ مختمؼ العمميات و تتولى وكا
يوميا، بينما مديرية المحاسبة والمالية  عمى مستوى  الوكالاتالمحاسبية و المالية  التي تقوـ بيا 

 الادارة العامة بمايمي:
 ػػ التنظيـ والتنسيؽ لكؿ العمميات الحسابية لمشركة :

 ػػ اعداد دوريات  الميزانية المحاسبية و التكاليؼ ، حسب مراكز المسؤوليف وحسب المنتوج.
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 وظيفة المراقبة و المراجعة : 4-4
، والتي تعمؿ عمى ضماف النشاط العادي و القانوني وظيفة مديرية المراقبة والمراجعةتقوـ بيذه ال 

 مياميا في النقاط التالية: اف نختصر ونستطيع ،مصالح المركزية والفرعية بالشركةلكؿ ال
 التحقؽ مف قانونية وصحة مختمؼ العمميات المنجزة . -
وطرؽ التسيير المعتمدة واقتراح التحمسات  ،بار سلامة التنظيـ داخؿ المصالحختإ -

 والتعديلات اللازمة .
 ومستوى الفعالية المحققة. التحقؽ مف العقلانية في التسيير -
 اجراءات التسيير و اقتراح التحسينات اللازمة .التحقؽ مف  تطبؽ  -
 مف سلامة العمميات. لمتأكد، وىذا بموافقة الادارة العامة ، القياـ بعمميات التدخؿ المفاجئة -

  الوظيفة الادارية : 4-5
ىي وظيفة ىامة في شركة التاميف، اذ اف اداء الخدمات السريعة والفعالة يتطمب ىيكمة ادارية 

 وتعتمد ىذه الوظيفة عمى : ،تقنيات التسيير الحديثةمكيفة مع 
  . ػوضع تحت تصرؼ الشركة الوسائؿ والعتاد الضروري ،وتسيير وتنظيـ لنشاط التاميف -
 .المواد البشرية والمياـ الاداريةتسيير  -
 .الامفتسيير ممتمكات المؤسسة والصيانة و  -

 مصالح  الوكالة  -5
الوكالة تتكوف مف ثلاث مصالح  رئيسية  تعمؿ عمى تنظيـ ف أخلاؿ الييكؿ التنظيمي نلاحظ مف  

 عممية التاميف وىي :
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 مصمحة المحاسبة والمالية: 5-1
وىي مف اىـ مصمحة في الشركة تعمؿ عمى معالجة جميع  العمميات المحاسبية والمالية ، 

السنوية لموكالة وفقا لمقانوف المتبع ،وجود الحسابات  اليومية مف تدفقات  التأميناتومتابعة ميزانية 
 .ومعرفة الحالة المالية  لموكالة نقدية داخمية ،ومصاريؼ مالية اخرى ، وذلؾ لتحديد

 مصمحة الانتاج : 5-2
، يةالمعطيات التنقتاميف بصفة عامة وفقا لممعايير و تعمؿ ىذه المصمحة عمى  ابراـ عقود ال

ريؽ توعيتيـ ط، جمب اكبر  عدد عف معموؿ بيا بيف المتعامميف، وعرض الضمانات المتنوعةال
 .بالخطر المحتمؿ

 مصمحة التعويضات ) المنازعات( :  5-3
وذلؾ يتـ  الامواؿ عمى شكؿ تعويضات عند حدوث الخطر، بالإخراجتقوـ ىذه المصمحة 

المصمحة عمى تعويض المؤمف ليـ عف كؿ و تعمؿ ىذه  ،بواسطة المصمحة الثالثة بالوكالة
كما تعمؿ  الناتجة عف خطر المؤمف ضد وتقيـ الخسائر ،معتمدة عمى خبير معتمد، الخسائر

 .المصمحة مع الشركات المنافسة في حؽ الارجاع
 .لثلاث مدير الوكالة ونائب المديرويترأس ىذه المصالح ا

 مدير الوكالة : - أ
مف  ج المسطرةبالاستناد الى البرام راقبة نشاطات الوكالة،يقوـ بتنظيـ وتنشيط وتوجيو وم  

 واتخاذ القرارات اللازمة  والخاصة بسياسة الوكالة  والتنسيؽ بيف المصالح. ،طرؼ المديرية العامة
 نائب مدير الوكالة : - ب

، ومنسؽ بيف  مصمحة الانتاج والحوادث مسير المصمحة المالية والمحاسبة كمسؤوؿيعمؿ 
والمديرية  كما يعمؿ خارج الوكالة بالاتصاؿ المباشرمع الزبائف لتحصيؿ  الديف ، وبالاتصاؿ مع 

 مصمحة الضرائب  والضماف الاجتماعي والبنؾ....الخ.
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 المبحث الثاني : التحميل بطريقة المركبات الأساسية  
 المطمب الأول : الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

لقياـ بيذه الدراسة استعماؿ نموذج التحميؿ العاممي ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ حسابيا باستخداـ 
 والتي تعني الحزـ الإحصائية لمعموـ الإجتماعية.  EXCEL STATEالبرنامج الإحصائي 

 مفهوم وطرق التحميل العاممي  -1
 التحميل العامميمفهوم  1-1

يعتبر التحميؿ العاممي مف الأساليب الرياضية التي تيتـ بتنظيـ وتصنيؼ الظواىر العممية 
وىو  (،الفلاحة ......... ،عمـ النفس، البيولوجيا، عمـ الإقتصاد)في مختمؼ مجالات الحياة 

رجات مختمفة مف نيا بدأسموب إحصائي يستخدـ في معالجة البيانات المتعددة التي ترتبط فيما بي
 .الإرتباطات

يبدأ التحميؿ العمالي بحساب الارتباطات بيف عدد مف المتغيرات فنحصؿ عمى مصفوفة 
 Axes، ثـ نقوـ بتحميؿ ىذه المصفوفة تحميلا عامميا لنصؿ إلى أقؿ عدد ممكف المحاورطاتالارتبا

ذلؾ أف الاكتفاء بدراسة  ،المتغيراتر قدرة مف التبايف بيف أو العوامؿ تمكننا مف التعبير عف أكب
مصفوفة معاملات الارتباط لا يؤدي الي فيـ كامؿ لممجاؿ المشترؾ فيما بيف ىذه المتغيرات ،حيث 
يبيف كؿ معامؿ مف معاملات الارتباط في المصفوفة علاقة بسيطة بيف متغيريف فقط مف متغيراتيا 

يريف ومتغير ثالث وبذلؾ لا نستطيع عند ىذا دوف أف يبيف أىمية أو دور العلاقة بيف ىذيف المتغ
 1.تباطالمستوى أف نقدر العلاقة بيف متغيرات معا، أو بيف متغيرات مصفوفة الار 

يتمثؿ موضوع التحميؿ العاممي في تقسيـ مجموعة التغيرات التي تمد ظاىرة معينة إلى  
عمى تحميؿ معاملات  لعمؿمجموعات  جزئية  يرتبط  أفرادىا  تبعا لعدد مف الأسس حيث يرتكز ا

 .باط  التي تحسب لمختمؼ المتغيراتالارت
                                           

1
،شهادة ماجستير في التحليل الاقتصادي ،قسم العلوم  4111و0791كماسي محمد ،دراسة تحليل سياسات الانفاق العام في الجزائر للفترة الممتدة بين  

 . 010-011،صص 4114الاقتصادية ،جامعة الجزائر ،
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متغير فإف عدد معاملات الارتباط التي يمكف حسابيا ليذه المتغيرات مأخوذة   qفإف كانت لدينا 
 مثنى مثنى ىو :

                                    
  

      

 
  

 طرق التحميل العاممي 1-2
الرياضية المستخدمة في نتائج التحميؿ العاممي ، حيث تزيد ىذه الطرؽ عف تتعدد الطرؽ     

خمسة عشرة طريقة ولكؿ منيا خطواتيا الرياضية ، لذلؾ فاف الخوض بكافة ىذه الطرؽ مف شأنو 
أف يقودنا في أمور تفصيمية نحف في غنى عنيا لذلؾ سنكتفي بالتطرؽ إلى طريقة التحميؿ إلى 

 تي تعد الأكثر استخداما عند الباحثيف .المركبات الأساسية ال
 ريقة التحميل بالمركبات الأساسيةط -2

لأعداد في فضاء تيدؼ ىذه الطريقة إلى تمثيؿ البيانات )المشاىدات الموجودة في متعدد ا
والذي يمكف كتابتو عمى  ،مشاىدة فرد( pخاصية ) محسوبة ؿ  ، عاممية ( جزئي مولد بمحاور

 النحو التالي :

𝐗  [
       

   
       

] 

 عمى النحو التالي : xخاصية إذف يمكف كتابة الجدوؿ  q(  لو eiكؿ فرد ) 
  (  

   
 ie=(Xi1...Xip)     حيث:             (

(،إذف فما ىو السبيؿ لمحصوؿ عمى q>3اف التمثيؿ اليندسي ليذه السحابة غير ممكف  )في حالة 
 تمثيؿ ىندسي لسحابة النقاط ؟

عمى  eiلنفترض أننا نريد تمثيؿ ىذه السحابة في مستوي ، فما عمينا القياـ بو ىو إسقاط  النقاط   
 . مستوي
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لأف  إف التمثيؿ لف يكوف بشكؿ دقيؽ نظرا   ،  ...،n النقط  مسافة   ،  ...،n لتكف      
في الفضاء   j و i في المستوي ليست نفسيا المسافات بيف  j و i المسافات بيف مساقط النقط 

ا ىناؾ انحرافات ، إذ j و  i تكوف أقؿ أو تساوي المسافة بيف  j و  i فالمسافة بيف  q ذو البعد
، وىذا الأمر يقود إلى البحث عف مستوى الإسقاط أيف تكوف المسافات محفوظة تسعى إلى تدنييا

ƒبشكؿ جيد )الانحرافات أقؿ ما يكوف(،  أي جعؿ المقدار ) 
j

  ، i )  ، كبر ما يمكفأ. 

   1.يكفي إيجاد مستقيميف  plan principalلتحديد ىذا المستوى نسميو المستوى الأساسي 
 توفيق سحابة النقاط :  2-1

i ...:  i  :  e          بحيث :    نقطتيف مف  ieو ieليكف          i   
                                                  

 .U1المحور العاممي المولد بشعاع الوحد   u ليكف 
كما ىو موضح في    u عمى الترتيب  عمى المحور j و i مسقطي النقطتيف    j و iولتكف 

  .الشكؿ  أدناه
 .(:يوضح إسقاط النقط عمى محور11)الشكل 

 
 
 
 
 
 ،2000و1970العاـ في الجزائر لمفترة الممتدة بيف محمد كماسي دراسة تحميؿ سياسات الإنفاؽ : لمصدرا  
 .2002جامعة الجزائر ، ،دة ماجستير في التحميؿ الإقتصاديشيا

                                           
1
 .001مرجع نفسه ، ص  

ei 

fj Fi  U0 

ej  
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 ،يمكفماأقؿ   u عمى المحور  j و  i اليدؼ ىو جعؿ الخطأ المرتكب نتيجة النقاط 
أكبر ما     u ممييتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يكوف مجموعة مربعات مساقط النقاط عمى المحور العا

         :يمكف أي
 ∑     i  j مي.ظأع                                                                           

 :لدينا
   i  j      i   j  

دخاؿ المؤثر  عمى العلاقة السابقة نحصؿ عمى :   ∑بإجراء عممية التربيع وا 
∑   ƒe      ∑     e        ∑     e           e         

     ∑  e       e     ′  u  
     ∑  e       e       u    

V  2=∑  e  ولكف:         e      
 النقاط . ة:مصفوفة التشتت لسحابVحيث :

ƒe    ذف فتعظيـ المقدارإ   u'1.V.u1لى تعظيـ المقدارإيعود      
 :البرنامج الرياضي التاليىو الحؿ فالمطموب   u'1.u1=1تحت شرط  

 {
    u    u 
 

 
u  u    ...................... أ 

 كما يمي :  Lلحؿ )أ(نستخدـ دالة لاغرانج 
       u   u   u    u  u     

 .ىو معامؿ لاغرانج    حيث : 
   (u1) لمدالة مى ىو انعداـ المشتقة الأولى  الشرط الضروري لبموغ دالة لاغرانج النياية العظ

                        1u1  λ 1 V2u=0    أي أف :    

 u   
(=u1)  ' 

 uV1=   u  …….. (1)                                                
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 .  مرافؽ لمقيـ الذاتية Vذاتي لممصفوفة  u1( يتبيف أف شعاع الوحدة 1مف )
ومنو يتحدد تماما شعاع  Vوعميو فاف حؿ البرنامج )أ( يعني إيجاد أكبر قيمة ذاتية لممصفوفة 

، فإذا أردنا توفيؽ سحابة النقاط بمستوي فما عمينا سوى إيجاد  uƒ1المولد لممحور  u1الوحدة 
 .u1وعمودي عمى  u2مولد بشعاع الوحدة  uƒ2محور ثاني 

الى  فالمسألة تؤوؿuf2 المولد لممحور  u2نحاوؿ إيجاد  u1بإتباع نفس خطوات إيجاد المحور 
 . حؿ البرنامج الرياضي التالي

 {
   u     u                     

 

 
u   u    u   u   

 ب ......................... 

 (ς U2والذي يعني تعظيـ دالة لاغرانج 
      (1)....          u     u   u  u   u       u   u     
 لات لاغرانج .مىي معا  و    2حيث     

 بمعنى :غرانج ىو انعداـ المشتؽ الأوؿ  الشرط الضروري لتحقيؽ النياية العظمى لدالة لا
              (2) ....0 =1u  -22uV2- λ2u                       (u2)=   

 u   
 

 نحصؿ عمى : u1( في منقوؿ 2بضرب طرفي المعادلة  )
     u u    u  u    ……..(3)  

2V.u2.u'1 
 .  =0( تكافؤ : 3فإف المعادلة )  u2.u'1=0و  u1.u'1=1وبما أف 

 نحصؿ عمى :  (2في المعادلة  )  بتعويض قيمة 
  .u2- λ u2=0     V.u2=  u      (4)                                                   

مرافؽ   Vما ىو الإشعاع ذاتي لممصفوؼ  2uالوحدة يتبيف أف شعاع  (4مف العلاقة )
     2و    1شعاعيف ذاتييف مرافقيف لمقيمتيف   uf2و  uf1ويصبح المحوريف  ،  القيمة الذاتية
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أساس متعامد لممستوى الذي يعطي   uf2و  uf1شكؿ المحور أف ي ،Vعمى التوالي لممصفوفة  
 أحسف توفيؽ لسحابة النقاط .

    ثحي Kعندما نريد توفيؽ سحابة النقاط بفضاء شعاعي جزئي ذا بعد  ،ةفي الحالة العام
،حيث نرفؽ بكؿ قيمة  Vفإف الإشكالية تؤوؿ إلى إيجاد جميع القيـ الذاتية لممصفوفة  ،   
 .iufشعاع ذاتي    i ذاتية 

النقاط  ىذه الأشعة المتعامدة فيما بينما تشكؿ أساس لمقضاء الشعاعي الذي يمثؿ بشكؿ جيد سحابة
  1بمفيوـ المربعات الصغرى العادية .

 خطوات إجراء طريقة  التحميل :  -3
يتمكف إنجاز خطوات التحميؿ العاممي )بصورة مشابية تطبؽ ىذه الخطوات لإجراء تحميؿ 

  2المركبات الأساسية ( كما يمي :
 تشكيؿ مصفوفة البيانات . (1
 ة .تحويؿ مصفوفة البيانات إلى مصفوفة ارتباطي (2
 تحديد عدد العوامؿ )المكونات ( الباقية : (3
 )محؾ كايز ( .  1.0محؾ البذور المميزة التي تزيد عف  - 
 اختبار سكري . - 
 % ( .10-5نسبة التبايف المفسر لكؿ مكوف أو عامؿ   ) - 
 % ( .80-70نسبة التبايف المتجمعة المتصاعدة ) - 
حيث تمثؿ كؿ خمية  ،ونات (الأساسية  قبؿ التدويرك( استخراج مصفوفة تشبعات العوامؿ )الم4 

ه معامؿ ارتباط  بيف المتغير الواحد والعوامؿ )المكونات ( الرئيسية وتطمؽ عمى معاملات مف خلايا
  -1+،1الارتباط في ىذه المصفوفة تشبعات العوامؿ )المكونات ( وتتراوح قيمتيا ما بيف  

                                           
1
 .002-017، ص، نفسهمحمد الأمين كباسي ، مرجع  
2
 . 482،ص 4104دار حامد للنشر والتوزيع ، الأردن ،، 0طثائر مطلق محمد عياصرة ، النماذج والطرق الكمية في التخطيط وتطبيقاتها في الحاسوب ،  
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(استخراج مصفوفة  تدوي  العوامؿ  )المكونات ( ،حيث تصبح بموجب ىذه المصفوفة  5
 المتغيرات عمودية و العوامؿ  )المكونات ( أفقية . 

 .ة  لمعوامؿ  )المكونات(  المدورةمصفوفة الدراجات العاممي ج(استخرا6
 وكالة الوادي لمتأميناتية المركبات الأساسية في الشركة الجزائر الثاني : التحميل بطريقة  المطمب

LA CAAT) : ) 
 التعريف بمتغيرات الدراسة  -1

 و ىي : سبعة متغيراتتـ تصنيؼ متغيرات الدراسة إلى 
 CATASTROPHES NATURELLES STANDARD ( .CNكوارث طبيعية ) -
 FACULTES  RERRESTRE VOYAGE PRIVE (.FRأخطار السمع البحرية ) -
 INCENDIE ( .INأخطار الحريؽ ) -
 VOL DE MARCHANDISES ( .VMأخطار السمع ) -
 MULTIRISQUES HABITATION (.MHأخطار البشرية ) -
 IMMEUBLES  MULTIRISQUES (.MIأخطار الإعلاـ الآلي ) -
 PROFESSIONNELLES  MULTIRISQUES (.MP أخطار الميف الحرفية ) -
  ACPتحميل نتائج تطبيق طريقة  -2

و نظرا  ACP2و  ACP1ليذه الأخطار تـ تقسيـ المتغيرات إلى قسميف الدراسةمف خلاؿ 
جؿ تحميؿ إحصائي أكثر عمقا للأخطار قمنا ألتساوي بعض الأخطار في نفس التأميف ومف 

و قمنا بإتباع   EXCEL STATEبرنامج  باستخداـبتطبيؽ طريقة تحميؿ المركبات الأساسية 
 الخطوات التالية :

 .ACP2   و ACP1تحميؿ نتائج  2-1
 .ؿ المتوسطات و الانحراؼ المعياريتحميؿ جدو  2-2



 الفصل الثاني                                   دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات
 

 

53 

 . مصفوفة المعاملات الارتباط الخطيتحميؿ  2-3
 . ACP2و    ACP1تحميل نتائج  2-1

 ACP1( : يوضح الأخطار في 3الجدول )
BRANCHE CN FR IN 

2012 2378332 82760 5734038 

2013 2197468 5640 8817644 

2014 1970606 0 9523444 

2015 2145643 14940 8970189 

2016 1932080 0 10800035 

 ACP2( : يوضح الأخطار في 4الجدول )
BRANCHE MH MI MP VM 

2012 3642050 1581050 5290576 2106923 

2013 3769146 1581050 6151860 2113976 

2014 2273865 459744.1 4296604 2201556 

2015 1300351 459744.1 3669100 2406898 

2016 599363.5 0 1850333 2634158 

 
 تحميل جدول المتوسطات و الانحراف المعياري . 2-2

  ACP1( : يوضح المتوسطات و الانحراف المعياري 5الجدول )   

Variable Observations 

Obs. sans 

données 

manquantes 

Moyenne Ecart-type 

CN 5 5 2124825.732 180907.663 

FR 5 5 20668.000 35243.438 

IN 5 5 8769069.944 1867359.631 
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 . ACP2( : يوضح المتوسطات و الانحراف المعياري 6الجدول )

Variable Observations 

Obs. sans 

données 

manquantes 

Moyenne Ecart-type 

MH 5 5 2316955.024 1400909.911 

MI 5 5 816317.824 722892.891 

MP 5 5 4251694.480 1643006.020 

VM 5 5 2292702.250 226051.624 

قيمة نلاحظ أف معظـ متوسطات المتغيرات معتبرة و نلاحظ أف اكبر  6و 5مف خلاؿ الجدوليف 
 4251694.480و 8769069.944( بنسبة MP،INالحرائؽ )للأخطار ىي أخطار المينية و 

أما بالنسبة للانحراؼ المعياري حيث كانت أكبر قيمة للأخطار تمثمت في أخطار المينية و 
ىذا ما يدؿ عمى أف أكثر و  1643006.020و 1867359.631( بMP،INالحرائؽ )

 .ACP2و   ACP1ىذا ما أثبتتو نتائج الجدوؿ ث في الحرائؽ والميف الحرفية  و الاخطار تحد
 تحميل مصفوفة المعاملات الارتباط الخطي  -3
 تحميل مصفوفة الارتباط : 3-1
تعطي لنا مصفوفة الارتباطات قراءة مبدئية عف ارتباط المتغيرات في ما بينيا أي اتجاه العلاقة    

كما تستخدـ لتحديد مجموعة مف  ،علاقة ) ضعيفة ، متوسطة ، قوية () طردية ( و شدة ال
 يا البعض كما ىو في المصفوفة :المتغيرات تتجمع مع بعض

 ( .ACP1( : يوضح تحميل مصفوفة الإرتباط  )7الجدول )
Variables CN FR IN 

CN 1 0.851 -0.939 

FR 0.851 1 -0.942 

IN -0.939 -0.942 1 
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 ( .ACP2( : يوضح تحميل مصفوفة الإرتباط  )8الجدول )
Variables MH MI MP VM 

MH 1 0.964 0.961 -0.951 

MI 0.964 1 0.926 -0.865 

MP 0.961 0.926 1 -0.958 

VM -0.951 -0.865 -0.958 1 

 EXCEL STATEبناء عمى نتائج  مبةالمصدر : من إعداد الط
 مف خلاؿ فحصنا لمصفوفة الارتباط السابقة نستنتج مايمي :

ىناؾ ارتباط طردي بيف  أنو توجد علاقة موجبة بيف معظـ المتغيرات مما يفسر اف -
يدؿ عمى وجود  ، غير اننا لاحظنا اف ىناؾ علاقات سالبة بيف المتغيرات مماالمتغيرات

كما تظير لنا في آخر المصفوفة قيمة معامؿ التحديد الذي بمغت  ،ارتباط سالب بينيـ
 و منو نقوؿ لا يوجد شكؿ تعدد الخطي لممتغيرات.  0.964

ىي ليست مصفوفة  الوحدة في أقؿ مف مستوى رتباط بالإضافة الى أف مصفوفة الا -
 ٪ .5المعنوية 

 التباين الكمي المفسر : 3-2  
 ACP1( : يوضح مكونات المصفوفة 9الجدول )

 
F1 F2 F3 

Valeur 

propre 
2.822 0.149 0.029 

Variabilité 

(%) 
94.067 4.970 0.962 

% cumulé 94.067 99.038 100.000 
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 ACP2( : يوضح مكونات المصفوفة 10الجدول )
 

F1 F2 F3 F4 

Valeur 

proper 
3.813 0.140 0.037 0.009 

Variabilité 

(%) 
95.333 3.504 0.928 0.236 

% cumulé 95.333 98.836 99.764 100.000 

 نلاحظ : 10و  9مف خلاؿ الجدوليف 
ت ) السطر ( و غير الدورة و التي ترتبط بيف المتغيرا تتضمف مصفوفة المكونات تشبعات

 .لمركزي لتحميؿ المكونات الأساسية، و ىي تعتبر االمكوف ) العمود (
نلاحظ مف الجدوؿ اف المتغير ارتبط ارتباطا قويا سواء تعمؽ بالموجب او بالسالب و معظـ 

الثالث و  و الثاني و ىذه الارتباط يتعمؽ بالموجب او السالب تنتمي الى المركب الأوؿ
 . الرابع فارتباطو ضعيؼ

 ACP1( : منحنى مكونات المصفوفة 11الشكل  )
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 ACP2( : منحنى مكونات المصفوفة 12الشكل  )

 
الممثمة عمى العموداف  يمثؿ المنحنياف البيانياف عمى المحور الصاعد المقابؿ لممكونات

مف المعاينة لمشكميف يمكف الملاحظة أف العموداف المذاف يصلاف بيف النقاط بدأ في ، و الرئيسياف
لى اتخاذ وضع أفقي تقريبا حيث يأخذ الشكلاف شكؿ الكوع بعد المكوف الأوؿ مما إالانخفاض 

 .كميات أقؿ فأقؿ مف التبايف الكميتالي يفسر اليعني أف كؿ مكوف 
 ACP1اسية ( : مصفوفة المتغيرات الأس11الجدول )

ACP1 F1 F2 F3 
 CN -0.571 0.712 0.409 
 FR -0.571 -0.702 0.424 
 IN 0.590 0.008 0.808 
 ACP2 F1 F2 F3 F4 

MH 0.508 0.123 -0.465 0.715 

MI 0.492 0.724 -0.013 -0.483 

MP 0.504 -0.191 0.817 0.205 

VM -0.495 0.652 0.342 0.462 
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 ACP2( : مصفوفة المتغيرات الأساسية 12الجدول )
ACP1 F1 F2 F3 

 CN -0.959 0.275 0.070 
 FR -0.960 -0.271 0.072 
 IN 0.991 0.003 0.137 
 ACP2 F1 F2 F3 F4 

MH 0.992 0.046 -0.090 0.069 

MI 0.961 0.271 -0.002 -0.047 

MP 0.985 -0.072 0.157 0.020 

VM -0.967 0.244 0.066 0.045 

ادىا لأف قيمتيا أقؿ مف ، أما الباقي تـ استبعنحصؿ عمى متكونيف 12و  11الجدوؿ حسب 
كونات المميزة كما يجب الاشارة إلى أف مجموع الجذور الم 0.642ىذا المميز ىو الواحد و 

أما العمود الذي يحتوي عمى النسبة المئوية لمتبايف يفسر كؿ مكوف مف  ،2لممتغيرات يساوي 
مف التبايف الكمي لممتغيرات المتشبعة   0.642، فعمى سبيؿ المثاؿ يفسر العامؿ الأوؿ لكميالتبايف ا

أما فيما يخص النسبة المئوية الصاعدة و الذي يمثؿ مجموع التبايف المفسر لكؿ مكونات ىو نفسو 
، و مف خلاؿ الجدوؿ يفسر المكوف الصاعدة المقابمة لممكوف الأخير تراكمية المتجمعةالقيمة ال
 .  مف التبايف الكمي 0.991أما المكوف الثاني فتمثؿ في  0.642الأوؿ 

 ACP1: يوضح مصفوفة المكونات  13الجدول 
 

 
 

 
 
 
 

  F1 F2 F3 

CN -0.959 0.275 0.070 

FR -0.960 -0.271 0.072 

IN 0.991 0.003 0.137 
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 ACP2: يوضح مصفوفة المكونات  14الجدول 
 

F1 F2 F3 F4 

MH 0.992 0.046 -0.090 0.069 

MI 0.961 0.271 -0.002 -0.047 

MP 0.985 -0.072 0.157 0.020 

VM 
-

0.967 
0.244 0.066 0.045 

المتغير مف الفحص تتضمف مصفوفة المكونات تشبعات المكونات المدورة و التي ترتبط بيف 
ىي تعتبر المخرج المركزي لتحميؿ المكونات الأساسية نلاحظ مف السطر و المكوف العمود و 
 .يا قوي سواء في السالب أو الموجبالجدوؿ أف المتغيرات ارتباط
 ACP2و  ACP1: دائرة بيانية تبين المتغيرات  (13)الشكل

 

 
 
 
 

 

 

ونات الممثمة عمى الصاعد المقابمة لممكيمثؿ الدائرة البيانية جذور المميزة عمى المحور 
 ، و مف معاينة الشكؿ يمكف ملاحظة أف النقط عمى يسار الدائرة و المتمثمة فيالمحور الرئيسي

 ( CN,FR,VM في ارتفاع نظرا لأىمية ىذه المتغيرات )،  كما نلاحظ وجود نقاط عمى يميف
  . مف التبايف الكمي( أقؿ فأقؿ IN,MI,MH,MP الدائرة البيانية المتمثمة في )
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 ACP1: يوضح توزيع المتغيرات في  15الجدول  
 

F1 F2 F3 

CN 32.588 50.649 16.763 

FR 32.644 49.344 18.012 

IN 34.768 0.007 65.225 

 ACP2: يوضح توزيع المتغيرات في  16الجدول  
  F1 F2 F3 F4 

MH 25.832 1.522 21.593 51.054 

MI 24.241 52.365 0.016 23.377 

MP 25.430 3.662 66.688 4.220 

VM 24.497 42.451 11.703 21.349 

 ACP1 جيب التمام من المتغيراتتوزيع :    17الجدول  

 
F1 F2 F3 

CN 0.920 0.076 0.005 

FR 0.921 0.074 0.005 

IN 0.981 0.000 0.019 
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 ACP2 جيب التمام من المتغيرات توزيع: 18الجدول  

  F1 F2 F3 F4 

MH 0.985 0.002 0.008 0.005 

MI 0.924 0.073 0.000 0.002 

MP 0.970 0.005 0.025 0.000 

VM 0.934 0.059 0.004 0.002 

 ACP1: ملاحظات الإحداثيات 19الجدول  
Observation F1 F2 F3 

2012 -3.091 -0.284 0.010 

2013 0.033 0.655 0.005 

2014 1.185 -0.214 -0.304 

2015 0.101 0.220 0.073 

2016 1.772 -0.377 0.216 

 ACP2: ملاحظات الإحداثيات 21الجدول  
Observation F1 F2 F3 F4 

2012 1.931 0.252 -0.244 -0.096 

2013 2.261 0.175 0.200 0.113 

2014 

-

0.050 

-

0.703 -0.106 0.040 

2015 

-

1.163 

-

0.055 0.254 -0.134 

2016 

-

2.978 0.330 -0.104 0.076 
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 APC1: سحابة النقاط   (14)الشكل
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 APC2: سحابة النقاط  (15)الشكل
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بحيث  2013و  2012بالنسبة لمعامؿ الأوؿ نلاحظ اف ىذه المتغيرات ممثمة جيدا في سنة 

 أنيا ذات ارتباط قوي فيما بينيا.

تمثؿ المتغيرات المكوف الثاني ذات  2014انو في سنة  أما بالنسبة لمعامؿ الثاني نلاحظ

 . ذات علاقة اتجاه سالب 2016و  2015علاقة متوسطة فيما بينيا أما سنوات 
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 خلاصة 
حاولنا في ىذا الفصؿ الإجابة عمى الفرضية مف خلاؿ محاولة دراسة استراتيجية إدارة   

خلاؿ التعرؼ عمى منيجية القياس المتبعة ، حيث ، مف في شركات التأميف لوكالة الوادي المخاطر
تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا و الطريقة المتبعة لمتغيرات المستخدمة في الدراسة و تـ تحديد ا

إدارة المخاطر  و حاولنا تطبيؽ ما توصمنا إليو مف نتائج لتحديد استراتيجية Excel stateلمقياس 
ية و توصمنا الى النتائج ؿ العممي بطريقة المركبات الأساس، باستعمالنا التحميفي شركات التأميف

 :التالية
التأميف عمى الأخطار المينية و الحرائؽ مف اكبر المتغيرات المؤمف عمييا مف خلاؿ جدوؿ  -

 ( CAATالمتوسطات و الانحرافات وكالة )
مف عمييا التأميف عمى الأخطار المينية و الحرائؽ و الانفجارات مف أكبر المتغيرات المؤ  -

 .( CAATمف خلاؿ جدوؿ المتوسطات و الانحرافات وكالة )
( و منو نقوؿ لا يوجد شكؿ التعدد الخطي لممتغيرات 0.614معامؿ التحديد التي بمغت ) -

 .( CAATوكالة )
 

 

 



  



 ةــــــــــــــــــخاتمة عام
 

 

66 

 مينأالت أن لاحظنا التامين شركات في المخاطر إدارة لاستراتيجية دراستنا خلال من
 أن بدل من مجموعة بين مضرة أحداث عن الناتجة المحتممة المخاطر توزيع عمى تعمل وسيمة

 تسعى كما الأمان توفير عمى تعمل التي التأمين شركة العممية ىذه وتتولى وحده عبئيا يتحمميا
 إدارة ىي و المؤسسات في جديدة وظيفة ظيرت الأىداف ىذه تحقيق أجل من الربح تحقيق إلى

 ليا يتسنى حتى مسببتو لمعرفة الخطر عن الكشف عمى يعمل عممي منيج عن عبارة المخاطر
 الاىمية ذات الادارات من تعد المخاطر إدارة أصبحت وبالتالي الاخطار، تخفيض أو التحكم
 والتطور البقاء عنصر لممؤسسة تكفل التي الوحيدة الأداة باعتبارىا مؤسسات في الكبيرة

 .مستقبمية خطة وضع طريق عن بالمستقبل التنبؤ خلال من المتواصل
 : الفرضيات صحة اختبار

 شدتو ومقدار الخطر لمسببات المبكر مكشفل القدرة عن عبارة ىي المخاطر ادارة استراتيجية -
 في يتم طرق عدة عمى بناء تحميمو و تقييمو يتم وبعدىا ونوعو طبيعتو تحديد وذلك عن طريق

 .الاولى الفرضية صحة يؤكد ما وىذا عمييا والسيطرة معالجتيا الاخير
 حيث الأخطار مواجية حل في ودورىا المخاطر لإدارة استراتيجية خطوات ليا مؤسسة أي -

 صحة يؤكد ما وىذا المؤسسة استمرارية لضمان ووسيمة استراتيجية الخطوات ىذه تعتبر
 .الثانية الفرضية

 تستعمل التي الطرق من مجموعة فييا تحدد خطة وضع في تتمثل المخاطر ادارة استراتيجية -
 .الثالثة الفرضية صحة يؤكد ما وىذا التامين شركات ييدد خطر كل لمعالجة

 إدارة استراتيجية في يساىم تحميميا  الحاصمة للأخطار الإحصائية المعطيات عمى التعرف -
 . الرابعة الفرضية صحة يؤكد ما وىذا المخاطر
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 : الاقتراحات
 المخاطر مع التعامل كيفية في الأفراد لدى الخاطئة السموكيات مختمف تغيير الشركة عمى -

 . المستقبل في خطر أي تخطي من يمكنيم ما لخطر تخطييم أن يعتقدون كونيم
 . الاشيارية الحملات طريق عن الفئات مختمف لدى التأميني الوعي نشر -
 التأمين مؤسسات فعالية لزيادة فعال وأسموب وأداة كوسيمة المخاطر ادارة استخدام تكثيف -

 . أبعاده بمختمف الأمان لإنتاج
 بيدف الدولية و الوطنية المؤتمرات عقد ذلك في بما ودائمة مستدامة آليات إقامة عمى العمل -

  المخاطر إدارة استراتيجية طرق مختمف بشان والدروس لمخبرات المستمر التبادل تسيير
 وأي والخطأ الصحة تحتمل فيي عمييا المتحصل والنتائج الدراسات كانت ميما الأخير وفي -

 .وتحميلا عمقا اكثر لدراسات الحوافز يعطي ان نوأش من العمل في تقصير
 النتائج:

 النتائج من جممة إلى النياية في توصمنا الموضوع ليذا والتطبيقية النظرية الدراسة من
 :كالتالي وىي الدراسة ىذه خلاصة تمثل  التي

 الحرائق وأخطار المينية الاخطار في عمييا التأمينب التأمين شركة تقوم التي الاخطار تتمثل -
. 
 خلال من وذلك عمييا التأمين ويتم المتغيرات أكثر والحرائق المينية الأخطار عمى التامين -

 .والمتوسطات الانحرافات جدول
 .   المينية والأخطار الحرائق الاخطار ىي التامين عمى تأثر التي الذاتية المتغيرات -
في أخطار الحرائق والاخطار المتمثمة ، الذاتية المتغيرات كل بين قوي طردي ارتباط وجود -

 .  لممتغيرات الخطي التعداد شكل وجود يعني مما 6.9.0 التحديد معامل قدر إذ المينية
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 الملخص :

 

 CAATإدارة المخاطر في شركة التأمين  استراتيجيةالهدف من الدراسة معرفة       

باستخدام التحميل العالمي ) التحميل بمركبات أساسية حيث تم تقديم دراسة باستخدام  

واضحة لإدارة  استراتيجيةتوصمت هذه الدراسة إلى عدم وجود  excel stateنموذج 

المخاطر في شركات التأمين حيث يتم تأمين عمى أساس نوع الخطر ، بالإضافة 

 الدراسة . متغيراتإلى وجود ارتباط طردي قوي بين 

الكممات المفتاحية : خطر ، المخاطر ، إدارة المخاطر ، استراتيجية إدارة المخاطر ، 

 التحميل العاممي .

Summary  

        The aim of the study to know risk management strategy in the 

insurance company to okalta CAAT  using factor analysis ( analysis of 

basic compounds where was presented the study using a from excel state 

this study found the lack of a clear strategy for risk management in 

insurance companies where insurance on the basis of risk type , in 

addition to presence of extrusive strong correlation between the variables 

of study . 

Key words : risk , risk management , risk management strategy , factor 

analysis. 
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