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SPSS il yiea : 04 o8, 32l

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

mm1l mm2 mm
N 45 45 45
Normal Parameters®® Mean 3.9333 4.0156 3.9699
Std. Deviation .65294 49115 57799
Most Extreme Differences Absolute .223 .265 .230
Positive 167 .246 .189
Negative -.223- -.265- -.230-
Kolmogorov-Smirnov Z 1.496 1.779 1.545
Asymp. Sig. (2-tailed) .023 .004 .017
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Notes
Output Created WAT 11:32:51 2018- »-26
Comments
Input Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

Missing Value Handling

Syntax

Resources

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

45

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.
RELIABILITY
IVARIABLES=q1l g2 q3 g4 g5
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.000




SPSS il>ybea : 04 o8, 3l

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

mm1 mm2 mm

N 45 45 45
Normal Parameters®® Mean 3.9333 4.0156 3.9699

Std. Deviation .65294 49115 57799
Most Extreme Differences  Absolute .223 .265 .230

Positive .167 .246 .189

Negative -.223- -.265- -.230-
Kolmogorov-Smirnov Z 1.496 1.779 1.545
Asymp. Sig. (2-tailed) .023 .004 .017
a. Test distribution is Normal.

Elapsed Time 00:00:00.006

ml
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded? 0 .0
Total 45 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.937 5




SPSS il>ybea : 04 o8, 3l

Reliability Statistics

m2
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded? 0 .0
Total 45 100.0

Cronbach's
Alpha

N of Items

.959

7

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.947 6

m3

Case Processing Summary

m5

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?®

Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

N

%

Cases

Valid

Excluded?®

Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

977

7

m4

Case Processing Summary

.943 5

m6

Case Processing Summary

N

%

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

Cases

Valid
Excluded?®

Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.965

6




m7

Case Processing Summary

SPSS il>ybea : 04 o8, 3l

N

%

%

Cases Valid
Excluded®

Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

Dsaall I
Case Processing Summary
N
Cases Valid
Excluded®
Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.942

5

m8

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.989

25

Case Processing Summary

N

%

N

%

Cases Valid
Excluded?®

Total

45

0

45

100.0

.0

100.0

Cases Valid

Total

Excluded®

45

0

45

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.931 4
.985 20

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems




SPSS il yiea : 04 o8, 32l

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
ql 29.798 44 .000 3.82222 3.5637 4.0807
q2 49.577 44 .000 4.15556 3.9866 4.3245
a3 47.569 44 .000 4.00000 3.8305 4.1695
q4 45.957 44 .000 4.28889 4.1008 4.4770
as 35.791 44 .000 3.91111 3.6909 4.1313
a6 39.077 44 .000 4.02222 3.8148 4.2297
q7 32.579 44 .000 3.75556 3.5232 3.9879
a8 20.765 44 .000 3.71111 3.3509 4.0713
a9 32.421 44 .000 3.80000 3.5638 4.0362
ql0 48.133 44 .000 4.11111 3.9390 4.2832
qll 51.857 44 .000 4.11111 3.9513 4.2709
ql2 47.988 44 .000 4.35556 4.1726 4.5385
ql3 42.595 44 .000 4.11111 3.9166 4.3056
ql4 41.084 44 .000 4.02222 3.8249 4.2195
qls 40.331 44 .000 4.04444 3.8423 4.2465
ql6 37.602 44 .000 3.95556 3.7435 4.1676
ql7 37.947 44 .000 4.00000 3.7876 4.2124
ql8 35.791 44 .000 3.91111 3.6909 4.1313
ql9 20.184 44 .000 3.33333 3.0005 3.6662
q20 30.146 44 .000 3.53333 3.2971 3.7695
g21 45.288 44 .000 3.77778 3.6097 3.9459
q22 39.266 44 .000 3.91111 3.7104 4.1119
q23 31.291 44 .000 3.80000 3.5553 4.0447
q24 34.274 44 .000 3.86667 3.6393 4.0940
a25 39.077 44 .000 4.02222 3.8148 4.2297
q26 58.817 44 .000 4.24444 4.0990 4.3899
927 45.117 44 .000 4.04444 3.8638 4.2251
g28 62.945 44 .000 3.91111 3.7859 4.0363
929 47.037 44 .000 4.06667 3.8924 4.2409
q30 49.577 44 .000 4.15556 3.9866 4.3245
q31 54.018 44 .000 4.02222 3.8722 4.1723
q32 40.366 44 .000 3.93333 3.7370 4.1297




q33
q34
a35
q36
q37
q38
q39
q40
q41
q42
q43
q44
q45
m1
m?2
m3
m4
m5
mé
mm1
mm?2
m7
mg

mm

53.421
41.431
62.929
48.251
36.526
49.682
35.105
55.844
50.579
45.495
59.073
45.735
60.637
44.638
37.429
42.874
35.729
56.909
52.469
40.411
54.845
48.570
56.544
46.074

44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44

SPSS il yiea : 04 o8, 32l

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
000
000
.000
000
000
.000
000
000
.000
000
000

3.97778
3.91111
4.00000
4.04444
3.88889
4.02222
3.80000
4.20000
4.06667
3.93333
3.97778
3.97778
4.13333
4.03556
3.91852
4.05714
3.74921
4.08444
3.98148
3.93333
4.01556
3.99556
4.00556
3.96988

3.8277
3.7209
3.8719
3.8755
3.6743
3.8591
3.5818
4.0484
3.9046
3.7591
3.8421
3.8025
3.9960
3.8534
3.7075
3.8664
3.5377
3.9398
3.8285
3.7372
3.8680
3.8298
3.8628
3.7962

4.1278
4.1014
4.1281
4.2134
4.1035
4.1854
4.0182
4.3516
4.2287
4.1076
4.1135
4.1531
4.2707
4.2178
4.1295
4.2479
3.9607
4.2291
4.1344
4.1295
4.1631
4.1613
4.1483
4.1435
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Summary

Knowledge management is one of the most important and most effective
management methods, which means the optimal use of implicit and explicit
knowledge in the organization in order to achieve competitive advantage.
Knowledge management depends on individuals, experienced and efficient
workers known as knowledge workers and they are the main source of
knowledge. The objective of this studyis to identify the role of knowledge
management in achieving the competitive advantage of insurance companies
from the point of view of its employees, focusing on the most important
processes of knowledge management and the foundations of building
competitive advantage that will be affected well and clearly on Insurance
companies in the sample studied and the study was projected on a sample of
Insurance companies in the city of Bou-saada and estimated (45 individual).

Keywords : knowledge, knowledge management, cometitive advantage
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	وعليه تم الوصول إلى أن الدراسات السابقة التي تطرقنا إليها لها علاقة في بحثنا هذا.

	اهداء عائشة.docx
	إهداء مريم.docx
	ف1.docx
	الفصل الأول:
	الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة والميزة التنافسية
	المبحث الأول: أساسيات حول إدارة المعرفة
	المطلب الأول: مفهوم وأهمية إدارة المعرفة وأهدافها
	المطلب الثاني:مبادئ وعناصر إدارة المعرفة ومجالاتها
	المطلب الثالث: عمليات ونظم إدارة المعرفة وفوائدها
	المطلب الاول : ماهية الميزة التنافسية
	المطلب الثاني: محددات الميزة التنافسية
	المطلب الثالث :الأسس  العامة لبناء الميزة التنافسية
	المبحث الثالث: مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية
	المطلب الأول:المعرفة كمورد استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية
	المطلب الثاني: إدارة معرفة الزبون كمورد لتحقيق الميزة التنافسية
	المطلبالثالث:أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية
	تمهيد:
	تعتبر إدارة المعرفة من المواضيع الحديثة نسبيا التي حظيت بالاهتمام من طرف العديد من الباحثين في مجال الإدارة، إلا أن إدارة المعرفة في مضمونها مفهوم قديم  حرصت عليها الحضارات عبر عصور التاريخ المختلفة، ففي النصف الأخير من التسعينات، أصبح موضوع إدارة الم...
	حيث تعاظم دور إدارة المعرفة بعد أن أدرك أن بناء الميزة التنافسية يعتمد أساسا على الموجودات الفكرية وأصول المعرفة واستثمارها بما يعزز من الإبداع المستمر وتحقيق التنافس.
	وبناءا على ما سبق تم التطرق في هذا الفصل إلىما يلي:
	- المبحث الأول، أساسيات حول إدارة المعرفة؛
	- المبحث الثاني، الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية ؛
	- المبحث الثالث، مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية؛
	المبحث الأول: أساسيات حول إدارة المعرفة
	تعتبر إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم في علم الإدارة وتعتبر أهم الأنشطة التي تؤثر على نوعية وجودة العمل، إذ احتلت مكانا حيويا في شتى المجالات الإدارية، الفنية والتجارية نظرا لما حققته من أهمية واضحة وخاصة في الفرص التنافسية .
	المطلب الأول: مفهوم وأهمية إدارة المعرفة وأهدافها
	قبل التطرق إلى مفهوم إدارة المعرفة يتم الإشارة أولا إلى مفهوم المعرفة فهي تمثل إحدى المصطلحات التي يصعب تعريفها فلم يتفق الباحثون حول تعريف واحد شامل للمعرفة.
	1- مفهوم المعرفة
	عرفت المعرفة " بأنها المعلومات المتفاعلة مع التكنولوجيا التي يزداد تأثيرها ازدياد كبيرا عند تقاسمها".
	كما تعرف المعرفة"بأنها الاستخدام الكامل للمعلومات والبيانات مع إمكانية المزاوجة مع المهارات والأفكار والتبصير والحدس والدوافع الكامنة في الفرد وبالتالي فالمعرفة ضرورية لاستمرار المؤسسة إذ تزودها بالقدرة على الاستجابة للأوضاع الجديدة والإبداع."
	والمعرفة هي "مفتاح النمو الاقتصادي، وأساس قاعدي متين لإيجاد المزايا التنافسية، وفتح الأسواق وتحقيق المكانة واكتساب القدرة وتوليد القوة."
	ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن المعرفة هي: " مجموعة من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمة لدى العاملين ولدى المنظمةقابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة."
	2- أنواع المعرفة
	قدمت تصنيفات عديدة من قبل المختصين ويتم ذكر الأكثر شيوعا وهما:
	- المعرفة الصريحة: وهي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى التي تتصف بالمظاهر الخارجية لها ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا تحويلها وتناقلها.
	- المعرفة الضمنية: وهي المعرفة القاطنة في عقول وسلوك الأفراد وهي تشير إلى الحدس والبديهية والإحساس الداخلي إنها معرفة خفية تعتمد على الخبرة ويصعب تحويلها بالتكنولوجيا بل هي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي .
	3- مفهوم إدارة المعرفة
	تواجد مفهوم المعرفة وحده في المؤسسة وتفعيله لا يكفي، بل يستلزم ذلك إدارة للاهتمام بالجانب المعرفي، من خلال التخطيط والتحليل للمعلومات وتوفير المعرفة لخدمة جميع النشاطات الإدارية في المكان والوقت المناسب، وهذا في إطار يطلق عليه إدارة المعرفة، حيث تناول...
	تعرف إدارة المعرفة على أنها " معالجة إدارة الأنشطة المرتبطة بالمعرفة، أي إحداث المعرفة وتنظيمها والمشاركة فيها واستخدامها من أجل توليد قيمة المؤسسة".
	كما تعرف إدارة المعرفة على "أنها تتضمن إيجاد بيئة مثيرة في المؤسسة تسهل عملية إبداع ونقل ومشاركة المعرفة، بالتركيز على إيجاد الثقافة التنظيمية الداعمة، ويدعم من القيادة العليا ذات الرؤية الثاقبة، وتحفيز العاملين والعمل على زيادة ولاء الزبون".
	وتعرف إدارة المعرفة بأنها"مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال المزج أو التركيب بين عناصر المعرفة من أجل إيجاد توليفات معرفية أفضل مما هي عملية كبيانات أومعلومات أو معارف منفردة".
	وتعرفإدارة المعرفة أيضا بأنها هي "مفهوم ومنهج يستخدم تقنية المعلومات كأداة لتجميع ومشاركة المعلومات والخبرات وليست أدوات من أدوات تقنية المعلومات".
	وتعرف إدارة المعرفة بأنها"فن تحويل الموجودات الفكرية إلى قيمة الأعمال".
	من خلال التعاريف السابقة لإدارة المعرفة يمكن تعريف إدارة المعرفة أنها: " الاستغلال الأمثل للمعلومات والخبرات، والمهارات والقدرات المتوفرة لدى المؤسسة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف من خلال تشخيص المعرفة وتوليدها، وتخزينها، وتطبيقها".
	4- أهمية إدارة المعرفة
	يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط الموالية:
	- تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها.
	- تعزز قدرة المؤسسةللاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه.
	- تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها.
	- تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة.
	- تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لإنشاء معرفة جيدة والكشف. المسبق عن العلاقات غير المعرفة والفجوات المتوقعة في توقعاتها.
	- تساهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المتوقعة.
	- تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى.
	- تدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية.
	- توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمؤسسات عبر مساهماتها في تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.
	5- أهداف إدارة المعرفة
	تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي:
	- المساهمة في المناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجراءات المتعلقة بإدارة وتطوير البنية التحتية لمجتمع المعرفة.
	- العمل على تنمية العوامل الاجتماعية والثقافية التي تشجع الأفراد على المشاركة في المعرفة ضمن المنطقة.
	- العمل على زيادة عدد الأشخاص الذين يمكنهم الوصول إلى الحاسبات الآلية والانترنيت والتقنيات ذات العلاقة.
	- وضع بيانات وأدلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة.
	- تمثيل مجتمع الأعمال في المؤسسات فيما يتعلق بالمواضيع الخاصة بمجتمع المعرفة.
	- تطوير أسس ومعايير تأهيل لإدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المهنية والتعليمية للمهنيين المختصين في إدارة المعرفة.
	- جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة.
	- تسهل في عملية تقاسم المعرفة.
	- تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها.
	- زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر.
	- التأكيد من أنه يجري تطوير وتجديد وتحديث المعرفة بصورة مستمرة.
	- تمكن إدارة المعرفة وتساهم في رفع أداء الموظفين.
	- تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها.
	- تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري.
	- تحسين خدمة العملاء عن طريق الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة.
	- فوائد إدارة المعرفة
	تركز إدارة المعرفة على إدارة العمل بأسلوب ذكي ومتطور وتركز أيضا على الإنتاجية ومخرجات العمل وليس على الجهد المبذول، لأن الجهد المبذول قد يكون ضائعا ولا يؤدي إلى النتائج المرجوة ويمكن ذكر الفوائد التالية لإدارة المعرفة:
	- رضاء العملاء والمراجعين للمؤسسة إلى أبعد حد ممكن.
	- تقديم أفضل وأجود خدمة ممكنة للعملاء.
	- تحسين صنع واتخاذ القرارات.
	- تطوير الابتكار للوصول إلى الأدوات المناسبة والملائمة لحل المشكلات الحالية وابتكار وسائل وخدمات جديدة وتحسينها .
	- تقليل ازدواجية الجهد والوقت والمال.
	- تبسيط الإجراءات وذلك بحذف العمليات الغير ضرورية للتركيز على صميم العمل.
	- الرضا الوظيفي عند العاملين.
	- الفهم الكامل للآثار الممكنة للمعرفة على الأداء الطبيعي.
	- تحديد الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة .
	- تقليل الجهود والفقد في المعرفة بعد إعادة هيكلة المؤسسة.
	- فهم كيفية استثمار المعرفة التنظيمية المتاحة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضوح القدرات والكفاءات التي يتطلبها التقنين التنظيمي.
	- تحسن التوافق بين الاستراتيجيات التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة .
	تركز إدارة المعرفة على إدارة العمل بأسلوب ذكي ومتطور وتركز أيضا على الإنتاجية ومخرجات العمل وليس على الجهد المبذول، لأن الجهد المبذول قد يكون ضائعا ولا يؤدي إلى النتائج المرجوة ويمكن ذكر الفوائد التالية لإدارة المعرفة:
	- رضاء العملاء والمراجعين للمؤسسة إلى أبعد حد ممكن.
	- تقديم أفضل وأجود خدمة ممكنة للعملاء.
	- تحسين صنع واتخاذ القرارات.
	- تطوير الابتكار للوصول إلى الأدوات المناسبة والملائمة لحل المشكلات الحالية وابتكار وسائل وخدمات جديدة وتحسينها .
	- تقليل ازدواجية الجهد والوقت والمال.
	- تبسيط الإجراءات وذلك بحذف العمليات الغير ضرورية للتركيز على صميم العمل.
	- الرضا الوظيفي عند العاملين.
	- الفهم الكامل للآثار الممكنة للمعرفة على الأداء الطبيعي.
	- تحديد الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة .
	- تقليل الجهود والفقد في المعرفة بعد إعادة هيكلة المؤسسة.
	- فهم كيفية استثمار المعرفة التنظيمية المتاحة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضوح القدرات والكفاءات التي يتطلبها التقنين التنظيمي.
	- تحسن التوافق بين الاستراتيجيات التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة .
	المطلب الثاني: مبادئ وعناصر إدارة المعرفة ومجالاتها
	1- مبادئ إدارة المعرفة
	تتمثل مبادئ إدارة المعرفة فيمايلي:
	تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفة: تعتبر المعرفة مصدرا من مصادر النفوذ، ولكن لكي تتم إدارتها بطريقة فعالة لابد من استثمار العديد من المصادر الأخرى، فالعديد من فعاليات إدارة المعرفة الخاصة تتطلب استثمار الأموال أو العمل.
	الإدارة الفعالة للمعرفة تتطلب تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا: من الواضح أن الإنسان ضروري جدا في بعض العمليات، والحاسوب ضروري في عمليات أخرى، فالأيدي العاملة ربما تكون مكلفة بعض الشيء، ولكنها تمتلك العديد من المهارات المعرفية المحددة، فعندما نريد أن نفهم...
	إدارة المعرفة تتطلب وجود مدرين للمعرفة: يتوفر لدى مديري الموارد الرئيسية للعمل كرأس المال والسوق العديد من الوظائف التنظيمية الجوهرية، فلن تتم إدارة المعرفة إلا إذا كانت لدى بعض الجماعات داخل المؤسسة الواحدة مسؤوليات محددة وواضحة تجاه وظائفهم، فمن بي...
	إدارة المعرفة تستفيد من الخرائط أكثر من النماذج ومن الأسواق أكثر من النظم: أثناء عملية إدارة المعرفة تقوم معظم المؤسسات بترك العمل في السوق المعرفي ثم تقوم ببساطة بتوفير المعرفة التي يحتاجها العملاء، فربما يكون تشتيت المعرفة التي توضحه الخرائط غير ال...
	إدارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة: أي من الضروري توحيد وتطوير عملية إدارة المعرفة الشاملة، إلا أن المعرفة يتم استخلاصها ومن ثم استخدامها ومشاركتها بكثافة من خلال القليل من عمليات معالجة المعرفة الخاصة، تختلف هذه العمليات من مؤسسة لأخرى وف...
	إدارة المعرفة عملية غير منتهية: يعتقد العديد من مديري المعرفة أنهم لو استطاعوا التحكم في المعلومات الخاصة بمؤسساتهم فإنهم عند ذلك يكونون قد نجحوا في أداء وظائفهم، فإن مهام مديري المعرفة لا تنتهي مطلقا فيجب أن نعرف أنه ليس هناك وقت محدد لإنهاء عملية إد...
	2- عناصر إدارة المعرفة
	تتضمن إدارة المعرفة العديد من العناصر الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظام معرفي فعال يساهم مباشرة في نجاح المنظمة التي تطبقه ويرى العديد من الباحثين أن إدارة المعرفة تتضمن العناصر الموالية:
	- التعاون، وهو المستوى الذي يستطيع الأفراد فيه مساعدة أحدهم الآخر في مجال عملهم، إن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية إنشاء المعرفة من خلال زيادة مستوى تبادلها بين الأفراد والأقسام والوحدات.
	- الثقة، وهي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات البعض على مستوى النوايا والسلوك، الثقة يمكنها أن تسهل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة.
	- التعلم، هو عملية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لاستخدام تلك المعرفة في اتخاذ القرارات أو بالتأثير على الآخرين.
	- المركزية، تشير إلى تركيز صلاحيات اتخاذ القرار والرقابة على التنفيذ بأيدي الهيئة التنظيمية العليا للمؤسسة، إن خلق المعرفة يحتاج إلى مركزية عالية.
	- الرسمية، هي المدى الذي يتحكم به القواعد الرسمية، السياسات والإجراءات القياسية، بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المؤسسة، فإنشاء المعرفة يحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في تطبيق الإجراءات والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العمل.
	- الخبرة الواسعة والعميقة، ويعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملين في المؤسسة تكون واسعة أفقيا ومتنوعة وعميقة أي مركزة وتخصصية.
	- تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات، أي مستوى التسهيلات التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا المعلومات لدعم المعرفة، البعض يرى أن تكنولوجيا المعلومات عنصر حاسم في عمليةإنشاءالمعرفة.
	- الإبداع التنظيمي، هو القدرة علىإنشاء القيمة، المنتجات، الخدمات، الأفكار أو الإجراءات المقيدة عن طريق ما يبتكره الأفراد الذين يحملون معا في نظام اجتماعي حاذق ومعقد، تلعب دورا مهما في بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة وخلاقة.
	3- مجالات إدارة المعرفة
	أيا كان المدخل الذي تستخدمه المؤسسة من أجل توظيف إدارة المعرفة، فإنه من المهم إدراك أن القيام بذلك لا يمس فقط جزءا محددا من أجزاء المؤسسة كلها لأن توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة للمؤسسة، يمكن القول بشكل أكثر تفصيلا أن إدارة المعرفة تركز على عدد من المج...
	- مسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها المؤسسة، وتعزيز هذه الموارد وحمايتها.
	- تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى كل الأفراد.
	- تحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ مهام العمل، وتنظيمها وإتاحة مستلزمات المعرفة أمام الجميع.
	- تغيير وإعادة هيكلة المشروع من أجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فعالية واغتنام الفرص لاستغلال موجودات، المعرفة والتقليل من فجوات المعرفة وتنظيم محتوى معرفة القيمة المضافة الخاصة بالمنتجات الخادمة.
	- توليد النشاطات والاستراتيجيات المستندة إلى المعرفة المتسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليها.
	- حماية المعرفة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة، ومراقبة استخدام المعرفة للتأكد من أنه يتم استخدام أفضل ما تمتلكه المؤسسة من المعرفة، وأن المعرفة الضمنية غير آخذة بالتلاشي وعدم إفشاء هذه المعرفة إلى المنافسين.
	- قياس أداء موجودات المعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوظائف التي يمكن أن يكون بعضها مندمجا مع البعض الآخر، في حين أن هناك وظائف أخرى يمكن أن تعمل ككينونات منفصلة.
	ويشير (ويج، wiig) في الشكل التالي أن هناك أربع مجالات رئيسية يجب إدارتها مع بصورة جديدة، وهذه المجالات المتداخلة ويؤثر كل منها في الأخر
	الشكل رقم(1) مجالات إدارة المعرفة عند (wiig)
	المصدر: هيثم حجازي، إدارة المعرفة مدخل نظري، الأهلية للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 2005، ص27.
	المطلب الثالث: عمليات ونظم إدارة المعرفة وفوائدها
	1- عمليات إدارة المعرفة
	تستند إدارة المعرفة في أنشطتها على سلسلة من العمليات مع بعضها البعض وتتمثل أهم هذه العمليات في مايلي:
	- تشخيص المعرفة: تكمن أهمية تشخيص المعرفة في معرفة نوع المعرفة المتوافرة لدى المؤسسة، لتتمكن من تحديد الفجوة، لأن الهدف من اكتشاف المعرفة والأشخاص الحاملين لها ومواقعهم وهي من أهم التحديات التي تواجه المؤسسة، فالمعرفة ليست غامضة بحد ذاتها، إنما الغموض يكمن 
	- تحديد أهداف المعرفة: تدرك المؤسسات لاسيما الصناعية أن إدارة المعرفة ليست هدف، بل هي وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة، وتدرك أيضا أن لهذه الوسيلة أهداف المعرفة المحددة تعتمد الأساليب للعمليات المعرفية الأخرى مثل التوليد والخزن والتوزيع والتطبيق.
	- توليد المعرفة: يراد بها جميع الأنشطة التي تسعى المؤسسة من خلالها للحصول على المعرفة واقتناءها من مصادرها المتعددة كتلك المحتوية على المعرفة الصريحة أو الضمنية
	- تخزين المعرفة: هي العمليات التي تشمل الاحتفاظ بالمعرفة والمحافظة عليها وإدامتها وتنظيمها وتسهيل البحث والوصول إليها وتيسير سبل استرجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة الذاكرة التنظيمية.
	- توزيع المعرفة: وتعني نشر ومشاركة المعرفة بين أفراد المؤسسة حيث يتم توزيع المعرفة الضمنية عن طريق أساليب كالتدريب والحوار، أما المعرفة الصريحة فيمكن نشرها بالوثائق والنشرات الداخلية.
	- تطبيق المعرفة: فهدف إدارة المعرفة هو العمل على تطبيقها في المؤسسةوهي أهم عملياتها من أجل إنتاج معارف جديدة واستخدامها في الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة استثمارها.وقد وفرت التكنولوجيا الحديثة سائل أساليب لتطبيق المعرفة بما يسمح بالتعلم الفردي الجماعي مما  
	وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة من بينها: الفرق المتعددة الخبرات الداخلية، والتدريب من قبل الخبراء والمستشارين.
	والشكل التالي يمثل أهم عمليات إدارة المعرفة:
	الشكل رقم (2): عمليات إدارة المعرفة
	المصدر: إبراهيم الخلوف الملكاوي، "إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم"، دار وراق للنشر والتوزيع، عمان، 2007، ص89.
	2- نظم إدارة المعرفة
	هي مجموعة من النظم التي تقدم الدعم المناسب لعمليات إدارة المعرفة وتتوفر حاليا أربعة مجاميع من النظم لممارسة عمليات إدارة المعرفة الأربع: عملية اكتشاف المعرفة الجديدة، مسك تلك المعرفة، المشاركة بها واستخدامها، وتشمل إدارة المعرفة مايلي:
	- نظم اكتشاف المعرفة الجديدة، التي تدعم عمليات تطوير معارف ضمنية أو معلنة جديدة من خلال البيانات أو المعلومات المتوفرة، أو من خلال توليفة المعرفة المسبقة، وتسهم الآليات والتكنولوجيات المختلفة في عملية دعم أنظمة اكتشاف المعرفة من خلال عمليات التركيب وتنشئة  
	- نظم مسك المعرفة، وهي النظم التي تقوم بترتيب المعرفة وتنظيمها بحيث تساند هذه النظم عمليات استرجاع كل المعرفة الضمنية والصريحة المستقرة لدى الأفراد، كما تساعد على فعالية امتلاك المعرفة الموجودة خارج المؤسسة مثل المستشارين والمنافسين، حيث تنقل هذه النظم من  
	- نظم استخدام بالمعرفة، تساعد هذه النظم في تطبيق واستخدام المعرفة التي تم اكتشافها ومن ثم مسكها والمشاركة بها، ويقصد بها النظم التي يتم استخدامها في عمليات تطبيق المعرفة، والتي تدعمها عمليات التوجه أو الروتين التي تؤدي إلى تحقيق الاستفادة القصوى من تلك الم 
	- نظم المشاركة بالمعرفة، تساعد هذه النظم في استغلال المعرفة والانتفاع منها من خلال المعرفة التي تنتج بين الأفراد والأفراد المستفيدون من هذه المعرفة بدون تعلم وطلب فعلي.
	 أهداف نظم إدارة المعرفة: تساعد نظم المعرفة في تحقيق الأهداف التالية:
	- توليد المعرفة عن طريق معالجة البيانات والمعلومات في تجميع وحفظ المعرفة.
	- توفير المعرفة عن طريق الأدوات التي تستخدم في تجميع وحفظ المعرفة.
	- تسهيل مشاركة الآخرين في الاطلاع على المعرفة وتبادلها.
	- توفير الأدوات التي تتيح للمستخدمين استخدام وتطبيق المعرفة الموجودة
	لقد تباينت التعريفات للميزة التنافسية بين الكتاب والباحثين، وفيما يلي استعراض عدة تعاريف لمجموعة من الباحثين للوصول إلى تعريف عام وشامل لهذا المصطلح، فتعرف على أنها "المفهوم الذي يشغل حيزا ومكانة هامة في كل من مجالي الإدارةالاستراتيجية واقتصاديات الأع...
	هذا التعريف يركز على مصدر أن استراتيجية التنافس تعتبر كمصدر للميزة التنافسية .
	كما تعرف بأنها "إيجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة معينة تتفق فيها في مجالات: الإنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشرية."
	وتعرف أيضا "الميزة التنافسية تعني قدرة المؤسسة على إحداث قيمة أفضل لزبائنها وأرباح مجزية لنفسها."
	ويرى (porter 1985 بورتر) أن القدرات المميزة هي الطريق لتحقيق الميزة التنافسية، ويتأتى هذا من خلال تحليل الموارد وإيجاد المزيج المتوازن الذي يبني هذه القدرات.
	من التعاريف السابقة يتضح أن: الميزة التنافسية هي تعبير عن المهارات والتقنيات ومظاهر التميز الذي تملكه المؤسسة والتي تتبلور في منتجات وخدمات تحقق للعملاء مستوى من الإشباع والمنافع أكبر مما يقدمه المنافسون، ويؤهل المؤسسة إلى تحقيق مزايا عدة منها:
	الحصول عل هوامش ربح مرتفعة بأقل التكاليف وإنتاج السلع الصحيحة والخدمات بالنوعية الجيدة وبالأسعار المناسبة، وكذا تحقق للمؤسسة الاستمرارية التي تطمح إليهاوالأفضلية على منافسيها في المدى الطويل.
	وبشكل عام تتجسد أهمية الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال:
	- تعطي المؤسسة  تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على النافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية
	- تجعل من مؤسسة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين معا
	-  تساهم في التأثير الايجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم للاستمرار وتطوير التعامل
	- كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية  والتجدد فان هذا الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم على المدى البعيد
	- نظرا لكون الميزات التنافسية مستندة على موارد المؤسسة وقدرتها وجدارتها لذلك فإنها تعطي حركية وديناميكية للعمليات الداخلية للمؤسسة.
	بعض المصطلحات المشابهة:
	التنافسية: عرفت على أنها المؤسسة المربحة والقادرة على زيادة ربحيتها من خلال رفع إنتاجية أو خفض تكلفة الإنتاج وتحسين الجودة أو الكل معا.
	التنافس: هي الشروط التي يتم وفقها الإنتاج والتجارة في بلد ما، وبالتالي الشروط التي تصف السوق المعنية.
	المنافسة: تعتبر حالة من التحدي أو الصراع الحاصل غالبا بين اثنين أو أكثر من الخصوم المتنافسين والمتكافئين، فهي تمثل حلقة وسيطة بين التغير البيئي، أداء المؤسسة والصراع المتواصل من أجل البقاء، حيث أن كل منافس يهدف إلى إزاحة منافسه، والحصول على الموارد وا...
	القدرة التنافسية: هي  القدرة وقوة المؤسسة على منافسة ومزاحمة مؤسسات أخرى تعمل وتنشط في نفس السوق، تنتج نفس المنتج أو المنتجات بديلة تلبي نفس الحاجة، حيث تختص بالفرص التسويقية وبالنظرة طويلة المدى من خلال عدوة دورات استغلال .
	2-أنواع الميزة التنافسية
	هناك نوعين رئيسيين من الميزة التنافسية، هما التكلفة الأقل والتمايز أو تمييز المنتج.
	- التكلفةالأقل:
	معناها قدرة المؤسسة على تصميم، تصنيع وتسويق المنتج بأقل تكلفة من الشركات المنافسة وبما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبر، ولتحقيق هذه الميزة فانه لابد من فهم الأنشطة الحرجة في حلقة أو سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مصدرا هاما لميزة التكلفة.
	- تمييز المنتج:
	معناه  قدرة المؤسسة على تمييز المنتج وتقديم منتجا وفريدا وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك (جودة أعلى، خصائص للمنتج، خدمات ما بعد البيع ). لذا يصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من خلال أنشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات الشركة ...
	3- خصائص الميزة التنافسية:
	يفترض أن تفهم خصائص المزايا التنافسية في إطار منظور صحيح وشمولي ومستمر، لذلك يمكن تجسيد هذه الخصائص بالاتي:
	- أن تكون  مستمرة ومستدامة، بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق والأفضلية على منافسيها على المدى الطويل وليس المدى القصير فقط.
	- إن المزايا التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة، وهذه الصفة تبعد عن فهم في إطار مطلق صعب التحقق.
	- أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى.
	- أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في  البيئةالخارجية والداخلية، أو تطور موارد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى.
	- أن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائج التي ترى المؤسسة تحقيقها في المدى القريب والمدى البعيد.
	- الكفاءات الجماعية: وهي تلك المهارات والمعرفة الناجمة عن تظافر وتدخل بين مجموعة من الأنشطة للمؤسسة من خلال الاحتكاك الحاصل بين مؤديها، وهي تسمح بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة بالتطوير والتجديد، بفضل المعرفة المتفاعلة فيما بينها، المشكلة للكفاءات المحورية، الت 
	المطلب الثاني: محددات الميزة التنافسية
	تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين هما:
	1-حجم الميزة التنافسية:
	يتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو تميز المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة وبشكل عام، كلما كانت الميزة أكبر كلما تطلبت جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها أو تحييد أثرها. ومثلما هو الحال...
	- مرحلة التبني: تعرف الميزة التنافسية هنا استقرارا نسبيا من حيث الانتشار لاعتبار أن المتنافسون بدأوا يركزون عليها وتكون الوافرات هنا أقصى ما يمكن .
	- مرحلة التقليد: يتراجع حجم الميزة التنافسية وتتجه شيئا فشيئا نحو الركود لكن المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة وبالتالي تتراجع أسبقيتها عليها.
	- مرحلة الضرورة: تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف تماما على أسس الميزة الحالية، وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين  أو الحصول على ميزة جديدة فإنها ستفقد أسبقيتها تماما وعندما يكون من الصعب العودة إلى ا 
	2-نطاق التنافس أو السوق المستهدف:
	يمكن أن يحقق توسيع نطاق النشاط وفرات من التكلفة مقارنة بالمؤسسات الأخرى المنافسة، ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة أو خبرة فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة أو مناطق مختلفة أو صناعات، ومن هنا تتحقق اق...
	وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية وهي: نطاق القطاع السوقي، النطاق الرأسي، النطاق الجغرافي ونطاق الصناعة.
	كما هو مبين في الجدول رقم (1)؛
	الجدول رقم (01): نطاق التنافس أو السوق المستهدف
	المصدر: نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الاعمال، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر، 1998، ص ص، 87، 88.
	تسعى المؤسسات من خلال تطبيق إدارة المعرفة إلى تحقيق التفوق التنافسي في سوق يتسم بجدية المنافسة وذلك لا يتحقق إلا من خلال توليد المعرفة التي تمتلك رأس مال فكري لا تستطيع المؤسسات الأخرى على تقليده، فمعرفة المؤسسة لتركيبة الزبون يسمح لها كسب العديد من ا...
	المطلب الأول: المعرفة كمورد استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية
	1- توليد المعرفة
	تعتبر المعرفة والقدرة على توليدها واستخدامها من المصادر الأكثر أهمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة، فالعلاقة الأساسية بين المعرفة والقدرة التنافسية تكمن في إمكانية توليد المعرفة لتقود إلى الإبداع الذي يقدم بدوره أسس الميزة التنافسية .
	ويمكن توليد المعرفة من خلال عدة عمليات تمتد بين تحدي الإبداع وبين البحث الجاد، فنوع المعرفة الذي يتم اكتشافه من خلال حل المشكلة ومن خلال التجريب يمكن أن يكون الأكثر قيمة بالنسبة إلى المؤسسة أي أن المؤسسة لا تستطيع توليد المعرفة بدون الأفراد ولذلك يجب ...
	2- أنماط توليد المعرفة
	توجد العديد من أنماط توليد المعرفة التي تتبعه المؤسسة بغية الوصول إلى المعرفة واستخدامها من أجل تحقيق الريادة والمنافسة في السوق وهي تشمل ما يلي:
	- اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجية، ويتم ذلك من خلال تدريب الأفراد وتعليمهم، أو من خلال القراء وملاحظة الخبرات والتجارب أو النشاطات المماثلة، أو خلال الاستماع إلى المحاضرات.
	- توليد معرفة جديدة من خلال توسيع المعرفة الموجودة سابقا بواسطة التفكير والتحليل، فبينما يفكر شخص مليا في موقف ما، وما الذي حصل وما نتائج ذلك، وكيف تترابط الأشياء
	- ببعضها فإنه يكون في موضع توسيع معرفته من خلال إحداث تكامل بين المعرفة السابقة وبين الانعكاسات الجديدة الناشئة عن عملية التفكير في ذلك الموقف.
	- توليد معرفة جديدة من خلال الاستكشاف والتجربة والإبداع الفردي في أنه إبداع غير مسبق التوجيه.
	المطلب الثاني: إدارة معرفة الزبون كمورد لتحقيق الميزة التنافسية
	إدارة معرفة الزبون تعتبر كمورد لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة، كما أنها تعتبر أحد عناصر إدارة المعرفة التي ترتكز عليها في معرفة ما يحتاجه الزبون، فتكون المؤسسة على دراية تامة بما هو مطلوب في السوق فتسعى إلى تحقيقه.
	1- مفهوم إدارة معرفة الزبون
	- إدارة معرفة الزبون هي: العملية الاستراتيجية التي من خلالها تعمل المنظمة على تحرير زبائنها من الاستسلام السلبي للمنتجات والخدمات وتعزيزهم كشركاء في المعرفة.
	2- عناصر إدارة معرفة الزبون
	تتجسد عناصر إدارة المعرفة فيمايلي:
	- جهود المنظمة للحصول على معرفة الزبون: تبذل المؤسسة جهود كبيرة للحصول على المعرفة المتعلق بالزبائن، ومن بين الجهود التي تركز عليها هي الطرق التي تبنتها لتحقيق ميزة المعرفة والتي  يمكن أن تتحقق من خلال التفاعل مع الزبائن.
	- التسويق: التسويق يمثل الزبون مركز الاهتمام وغرض دراسات التسويق هو زيادة فهم تفضيلات الزبائن وهي من أحد المداخل، ذلك من خلال تطوير المخابرات التسويقية، حيث تحاول المؤسسة جمع المعرفة حول العوامل المختلفة التي يمكن أن تؤثر ربحية المنتوج ومن هذه العوامل نذكر 
	ويمكن أن يكون الزبائن مصدرا جيدا لبحوث السوق التي يتم استغلال كامل إمكاناتها لتصبح كمصدر من مصادر المعرفة في المؤسسة، ومعظم بحوث التسويق تستند إلى الدراسات التي تجري بصورة غير متكررة وبهدف المدخل التسويقي الأكثر حداثة لفهم الزبائن من خلال استخدام أسال...
	-  إدارة علاقة الزبائن: وهي مساهمة  أخرى لفهم الزبائن من منظور معرفي وتنطلق الفكرة أساسا من قدرة التكنولوجيا المستندة إلى شبكة المعلومات حيث أن هناك تركيز كبير على إمكانية جمع البيانات من خلال تصفح الزبائن لشبكة المعلومات وقد توسعت هذه الفكرة حديثا لتشمل ك
	المطلب الثالث: أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية
	من خلال ما سبق سيتم تحديد أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية من  خلال تحديد أثر نظم إدارة المعرفة على قوى التنافس الخمس "لمايكل بورتر"، إذ أن أنظمة المعلومات تعمل على تحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال ماتوفره من معلومات عن القوى التنافسية والمتم...
	1- أثرإدارة المعرفة على قوة المنافسين الحاليين في الصناعة
	إن استخدام تكنولوجيا المعلومات قد أتاحت فرصا لكل مؤسسة أعمال التعامل تعد الآن من أهم العناصر التي تساعد المؤسسات على مواجهة قوة المنافسين في نفس الصناعة وذلك من خلال التميز باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة سواء في إعداد السلع أو في برامجها التس...
	كما أن الإدارة المعاصرة تعتمد من خلال أسلوب إدارة المعرفة على تكثيف استخدامها للمعرفة المتخصصة والخبرة العالية في مجالات العمل، وتستثمر هذه المعرفة والخبرة في تحقيق نقلة أساسيةتميزها عن المنافسين بتقديمها سلعة أو خدمة جديدة متميزة بقيمة حقيقية بمقدار ...
	2- أثر إدارة المعرفة على قوة المنافسين الجدد وقوة إحلال المنتجات البديلة
	2-1-أثر إدارة المعرفة على قوة المنافسين
	يسعى المنافسون الجدد في الصناعة إلى جلب قدرات جديدة كالرغبة في الحصول على نصيب من السوق، أو أكبر كمية ممكنة من المواد، مما يهدد حالة الاستقرار للمؤسسة خاصة، كما أن المؤسسات القادمة تسعى لتخفيض الأسعار لجلب العملاء وتقوية مركزها التنافسي في السوق، لذلك...
	2-2-أثر إدارة المعرفة على قوة إحلال المنتجات البديلة
	إن وجود المنتجات البديلة يحد ويقلص من أرباح المؤسسات الصناعية السابقة، فهي تملك قوة المنافسة من خلال تخفيض أسعار منتجاتها وخدماتها، أو من خلال تحسين الأداء والقيمة المدركة لهذه المنتجات والخدمات، وخاصة في غياب الولاء للسلعة القديمة واسمها التجاري
	وعليه تعد المنتجات البديلة لمنتجات المؤسسة من العوامل المنافسة التي تؤدي إلى تقليل الحصة السوقية لهذه المؤسسات، وبالتالي تؤدي إلى تقليل أرباحها إذا استطاعت هذه المنتجات البديلة جذب المستهلكين والإحلال محل منتجات هذه المؤسسات، على اعتبار أن مايهم المست...
	3-أثر إدارة المعرفة على قوة مساومة الموردين والمشترين
	3-1-أثر إدارة المعرفة على قوة مساومة الموردين
	تعد قدرة الموردين من العوامل المنافسة لأنها تؤدي إلى زيادة التكاليف وبالتالي تقليل الأرباح مؤسسات الأعمال، والمقصود بالموردين الذين يوردون المواد الخام، السلع شبه المصنعة والمواد المصنعة بالإضافة إلى الأيدي العاملة، وهي جميعها من عناصر المدخلات الإنتا...
	3-2-أثر إدارة المعرفة على قوة مساومة المشترين
	تعد القوة التي يتمتع بها المشتري من العناصر المهمة التي تؤدي إلى تقليل أرباح المؤسسات، لذلك من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة استطاعت هذه المؤسسات من تقليل هذه القوة وذلك من خلال اعتماد أسلوب تكاليف التمويل وهي تكاليف إعادة تد...
	خلاصة الفصل:
	من خلال ما سبق تم الاستنتاج أن الميزة التنافسية ترتكز على توفق المنافسين في السوق بأقل سعر ممكن أو بتمييز منتجات المؤسسة، وحسب الظروف التي تواجهها المؤسسة.
	وحتى تتمكن هذه الأخيرة من تحقيق الميزة التنافسية يتوجب عليها الاعتماد على مجموعة من المصادر، وتشكل إدارة المعرفة أحد هذه المصادر باعتبارها أداة فعالة في المؤسسة تمكنها من توليد وإنشاء المعرفة التي تعتبر مصدرا للميزة التنافسية.
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