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 هقدهت عاهت
 

 أ 

 تمهيد7

، والاقتصاديشيد القرن الحالي تطورات ىائمة في مختمف المجالات ومن أىميا مجالات الأعمال 
ومن أبرز ىذه التطورات ظاىرة العولمة والتحول ، الأعمال كبيرا لمؤسسات اىتماماحيث أصبحت  تمثل 

وزيادة حدة المنافسة و التغير في اليياكل ، التكنولوجيا الجديدةوكذا ، جديد ومتطوراقتصادنحو 
الاقتصادية والسياسية. وتنعكس ىذه القوى عمى المؤسسات بكافة أشكاليا وضرورة أن تكون سريعة 

وقد واكب ذلك ظيور  ،استمراريتياتستطيع أن تحافظ عمى التكيف و الاستجابة وأخذ زمام المبادرة حتى 
يكمن و الذي  من عناصر الإنتاج داجدي انوع باعتبارهالمعرفة  اقتصادفي ىيم و أبرزىا العديد من المفا

وضع المعارف والميارات  و ،العاممين الأفرادالتركيز عمى القدرات الفكرية لدى  الممارسة العممية و في
 .منيا للاستفادةالوقت والشكل المناسب والسيولة الممكنة يم وفي أيديبين المكتسبة 

تشكل إدارة و ، مؤسسات و مصدرا لمميزة التنافسيةباعتبار إدارة المعرفة تمثل دور أساسي لم 
قيق الميزة التنافسية في مجال دورىا في تح تعاظمحيث ، ة أحد التطورات الفكرية المعاصرةالمعرف

د من ستوى جيى مإلالمعرفة بنجاح تستطيع أن تتقدم فالمؤسسة ذات المعرفة الغنية التي تدير ، عمالالأ
ى أن إدارة المعرفة توفر ميزة تنافسية تختمف عن الميزات إلويشير الكتاب ، بداع و الكفاءةالجودة و الإ

أو تختفي و تزول بحكم وجود  الآخرينالأخرى التي يمكن نسخيا وتقميدىا من قبل التقميدية  التنافسية 
ال معرفي فيمكن ى إدارة معرفة ورأس مإلأما الميزة التي تستند  ،منافسين أقوياء و متابعين لعمل المؤسسة

قبل  لممؤسسة لا يمكن تقميدىا بسيولة منإستراتيجيةتمثل خصائص  لأنيا، ن تخرج عن ىذه الإشكالية أ
أعمال تريد الاستمرار والنجاح في  رة المعرفة من أىم الأنشطة لأي مؤسسةأصبحت إداالغير حيث 

 .إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تمك المستعممة من قبل المنافسينوتسعى ، الأسواق

فرض عمى ن حقل إدارة المعرفة بمفيومو العصري وتحدياتو العالمية يفإ ،وبناء عمى ما سبق
الميزة التنافسيةأصبحت و اقتصاد المعرفة، فإدارة المعرفة، كبر في ىذا المجالأالمؤسسات أن تقوم بجيود 

وىذا ، في الوقت الراىناغل لخبراء العالم لتي تبنى عمييا الأمم المتقدمة وىي الشغل الشمن الأسس ا
، ويفرض عمييا أن تحدث نقمة نوعية في إدارة المعرفة و الميزة التنافسية، يشكل أكبر تحد لممؤسسات

 وتبني استراتيجياتيا عمى ىذا الأساس.

 

 



 هقدهت عاهت
 

 ب 

 الإشكالية -1

صياغتيا في السؤال تكون والتي  بيذا البحثمعالم الإشكالية الخاصة  وانطلاقا مما سبق تشكمت
 موالي:ال

وفي شركات  ؟بصفة عامةق الميزة التنافسية في شركات التأمين أن تحقدارة المعرفة كيف يمكن لإ -
 بوسعادة بصفة خاصة؟مدينة التأمين ب

 : تمثمت فيطرح التساؤلات الفرعية التي  تملال السؤال الرئيسي السابق ومن خ

 ىل تتبنى شركات التأمين مفيوم إدارة المعرفة من خلال عممياتيا؟ -
 ىل تيتم شركات التأمين بتحقيق الميزة التنافسية ؟ -
 ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية ؟ -
 فرضيات البحث -9

 :ىي و الفرضيات يتطمب تحميل الإشكالية محل الدراسة اختبار مجموعة من

 تتبنى شركات التأمين مفيوم إدارة المعرفة من خلال عممياتيا. -
 تيتم شركات التأمين بتحقيق الميزة التنافسية. -
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية. -

 البحث أهمية -4

خاصة وأنيا تخص المبنة ، قطاع الأعمال ميمة في حث في طرح إشكالية تتجمى أىمية ىذا الب
، ومتعمقة بالمؤسسة التي أصبحت تعيش عمى ضغط التنافس من أجل البقاء، الأساسية لبناء الاقتصاد

من خلال الكفاءات الجوىرية ، وذلك بالكشف عن دور مصدر ىام وضروري لتحقيق ما يضمن ليا ذلك
 المحققة لمتميز.

 أهداف الدراسة -3

 : لمواليىداف الدراسة عمى النحو اأمىأيمكن تمخيص 



 هقدهت عاهت
 

 ج 

في مواجية التحديات غير المسبوقة حاضرا و  إدارة المعرفةتسميط الضوء عمى أىمية  -
 ؛مستقبلاالتي تواجييا شركات التأمينات

 ؛تأكيد أىمية ودور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين -
شركات التامين و كيف يمكن تطويره ليصبح قادرا عمى  التعرف عمى واقع إدارة المعرفة في -

 المنافسة؛
و إدارة المعرفة وجية نظر المدراء العاممين في شركات التامين لطبيعة العلاقة بين التعرف عمى  -

 .في الشركات محل الدراسةالميزة التنافسية 

 صعوبات البحث -0

عند لجانب النظري أو سواء تعمق با، عند إعداد ىذا البحثتم مواجية مجموعة من الصعوبات 
 : أىميا فيمايمي ، يمكن إيجازالدراسة الميدانية

 ؛صعوبة الحصول عمى المراجع المتعمقة بجوىر الموضوع -
 ؛لمقيام بدراسة ميدانية كافيةتأمينية  صعوبة إيجاد مؤسسات -
 المسؤولين في الكشف عمى المعمومات التي تخص المصالح التي يعممون بيا وذلكتحفظ -

 ؛بعضيم بتقديم معمومات تقريبية حول أنشطة مصالحيم كتفاءوا، لأسباب متباينة
 التي استيدفتيا الدراسة. صة بالقطاع الذي تنشط فيو المؤسساتنقص المعمومات الخا -

 هج البحثامن -3

عمى المنيج الوصفي والمنيج  الاعتماد،تم للإجابة عن إشكالية البحث واختبار صحة الفرضيات
منيج ثم ، الأول ة الجانب النظري منو خلال الفصلالتحميمي بغية تقديم ركائز ىذا الموضوع وصياغ

 .النظرية عمى المؤسسة محل الدراسةمن أجل إسقاط بعض المعمومات دراسة حالة في الفصل الثاني 

 مجال و مكان وحدود الدراسة -4

 : ويمكن تمخيصيا فيما يمي، و الزمانيةالمكانية ، الموضوعيةوىي تشمل الحدود 



 هقدهت عاهت
 

 د 

يصنف ىذا البحث ضمن البحوث النظرية التي تيدف إلى ؛من حيث الحدود الموضوعية العممية -
حيث يقتصر ، الإحاطة بجوانب معرفية ذات الصمة بدور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية

 المتعمقة بيا.البحث عمى دراسة مختمف الجوانب 
 اسة عمى مجموعة من الشركاتلقد تم إسقاط الجانب النظري ليذه الدر ة؛من حيث الحدود المكاني -

 شركات التأمين بمدينة بوسعادة كنموذج ممثل ليا. وأخذت
 04/04/2018/إلى 20/03أسبوعين إبتداءا قت مدة التربصاستغر ؛من حيث الحدود الزمانية -

 السابقة الدراسات -5

 (94447الأولى7 دراسة ياسين) الدراسة

تيدف ىذه الدراسةة إلةى بنةاء نمةوذج مقتةرح لإدارة المعرفةة،نموذج يمكةن أن يمثةل منظةورا مسةتقبميا 
والبرمجيةةةةةات Hardwareلةةةةةلإدارة العربيةةةةةة فةةةةةي ضةةةةةوء الأبعةةةةةاد الثلاثيةةةةةة الرئيسةةةةةة لممعموماتيةةةةةة وىةةةةةي العتةةةةةاد

sofware والمةةوارد المعرفيةةةknowledgeware العنصةةر الأىةةم فةةي المنظومةةة المتكاممةةة  بالإضةةافة إلةةى
والةةةذي يعتبةةةر المعةةةادل الموضةةةوعي لمةةةوارد النظةةةام الماديةةةة وىةةةو الإنسةةةان صةةةانع المعرفة،ولقةةةد تةةةم اسةةةتخدام 

خاصةةةةة تةةةةم تطويرىةةةةا لأغةةةةراض البحةةةةث قةةةةد توصةةةةمت الدراسةةةةة إلةةةةى أن معظةةةةم المؤسسةةةةات العامةةةةة  اسةةةةتبانة
لتحتيةة المعموماتيةة أولا،وقمةة اسةتخدام نظةم المعمومةات ومنظمات الأعمال العربية تعةاني ضةعفا فةي البنيةة ا

المحسةةةوبة التةةةي تمثةةةل مقدمةةةة لابةةةد منيةةةا لتشةةةكيل وتنظةةةيم إدارة المعرفةةةة ثانيةةةا. ولقةةةد أوصةةةت الدراسةةةة عمةةةى 
، واسةتكمال بنةاء القاعةدة التقنيةة التحتيةة المعموماتية الموجةودة فةي كةل مؤسسةةتحسين كفاءة وفعالية النظم 

،وشبكات اتصالات بيانات وغيرىا،وبناء نظم محسوبة تساعد إدارة المعرفة عمى القيام تروكمبيو  من عتاد،
 بوظائفيا الميمة والمعقدة.

 (94447الدراسة الثانية7 دراسة الزامل )

رساء أسس مجتمع معموماتي قةادر عمةى  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور إدارة المعرفة وا 
دارة المعمومات،وقةةةةد المنافسةةةة فةةةةي العةةةالم  العربي،والتعةةةةرف عمةةةى العلاقةةةةة التةةةي تةةةةربط بةةةين إدارة المعرفةةةةة وا 

توصمت الدراسة إلى المجتمعات العربية مازالت قاصرة بشةكل كامةل فةي فعالياتيةا وقراراتيةا المجتمعيةة،وأن 
قةدم تنافسةي تطمق عمى ممارساتيا ىذه التسمية،وبينت"الزامل"أن إدارة المعرفة بصةورة أو بةأخرى مةن دون ت

ووسةائل إنتةاج وأسةاليب عمةل جديةدة مةن شةأنيا خلال ابتكارىا تكنولوجيات جديةدة  في المجتمع العربي من



 هقدهت عاهت
 

 ه 

أن تسةةاىم فةةي تخفةةيض التكةةاليف وبالتةةالي زيةةةادة الأربةةاح ،ووضةةحت أن التعامةةل مةةع الأشةةةياء البيانات أو 
 ة المعرفة.المعمومات( من اختصاص إدارة المعمومات،والتعامل مع البشر ىو إدار 

أطروحة دكتوراه من إعداد الأستاذ ىيثم عمي الحجازي تحت عنوان"قيةاس أثةر إدراك أبعةاد الدراسة الثالثة7
دراسةةةة تحميميةةةة مقارنةةةة بةةةين القطةةةاع العةةةام والقطةةةاع  -إدارة المعرفةةةة فةةةي توظيفيةةةا لةةةدى المنظمةةةات الأردنيةةةة

ن العربيةةةةةةةةةةةةةة لمدراسةةةةةةةةةةةةةات الخةةةةةةةةةةةةةاص باتجةةةةةةةةةةةةةاه بنةةةةةةةةةةةةةاء نمةةةةةةةةةةةةةوذج لتوظيةةةةةةةةةةةةةف إدارة المعرفة"،جامعةةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةةا
،وتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمةى مجةالات العمةل التةي يمكةن أن توظيةف 2005العميا،عمان،الأردن،

إدارة المعرفة فييا لتحسين أداء المنظمات الأردنية بالإضافة إلى قياس درجة نجةاح مبةادرات إدارة المعرفةة 
 التي تطبق في المنظمات الأردنية.

ورىةا اسي تحةت عنةوان "إدارة المعرفةة ودستر من إعداد الباحثة وىيبة حسين ديماج مذكرة الدراسة الرابعة7
،جامعة الاقتصةةةاددراسةةةة تطبيقيةةةة فةةةي المصةةةارف الحكوميةةةة السةةةورية"،كمية  -فةةةي تحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية

الميةزة .وتيدف ىذه الدراسة إلى تأكيد أىمية إدارة المعرفةة ودورىةا فةي تحقيةق 2006/2007دمشق،سورية،
التنافسية المستدامة لقطاع المصارف الحكومية السورية،وكشف العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسةية 

 ليذه المصارف.

 ( 9446الدراسة الخامسة7 دراسة الضويحي)

دراسةةة نظريةةة حةةول مفيةةوم إدارة المعرفةةة وتطبيقيةةا فةةي المكتبةةات ومراكةةز المعمومات،تبةةدأ الدراسةةة 
يفية حول المعرفة ومفيوميا وعلاقاتيا بالتكنولوجيا ثم تتناول في قسم آخر مفيوم إدارة المعرفةة بمقدمة تعر 

واسةةتخداميا فةةي المكتبةةات ومراكةةز المعمومةةات والعمميةةات التةةي تةةتم عمييةةا مثةةل توليةةد المعرفةةة واختزانيةةا ثةةم 
 النقل والمشاركة وأخيرا تطبيق المعرفة.

 السابقة التي تطرقنا إلييا ليا علاقة في بحثنا ىذا.وعميو تم الوصول إلى أن الدراسات 

 تقسيمات البحث - 6

بالإطار المفاىيمي لإدارة تطرقنا في الفصل الأول المعنون حيث  تقسيم البحث إلى فصمين تم
أساسيات عمى  في المبحث الأول  تم التطرقالذي يتكون من ثلاث مباحث و المعرفة والميزة التنافسية 

إدارة المعرفة وأنواعيا وعممياتيا الموجودة داخل المتعمقةب المعرفة والذي ذكر فيو أىم التعاريفحول إدارة 
مميزة التنافسية وقد ذكر فيو أىم التعاريف للثاني المعنون الإطار المفاىيمي أما المبحث ا، مؤسسات



 هقدهت عاهت
 

 و 

تناول  الثالث  والمبحث، لبنائياوأىم المحددات وأسس العامة  أنواعياالمتعمقة بالميزة التنافسية ومصادرىا 
مساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية والذي ذكر فيو إدارة معرفة الزبون و المعرفة كمورد 

 لتدعيم الميزة التنافسية وكذا أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية. استراتيجي

تم ىذا الفصل  فيأمين بمدينة بوسعادة فشركات الةتأما بالنسبة لمفصل الثاني "دراسة حالة في 
المبحث الأول نبذة  تناول   ،إسقاط المعمومات النظرية التي ذكرت في الفصل الأول عمى الواقع التطبيقي

 الاستقلالالجزائري منذ  بيا القطاع التأمينيفيم أىم التطورات التي مر  تمتاريخية لمتأمين في الجزائر حيث
والتي من خلاليا تم  ات التأمين بمدينة بوسعادة الث يتناول دراسة حالة شركأما المبحث الثاني و الث

 إسقاط بعض الجوانب النظرية عمى الواقع الحقيقي .

 



 

 

 

 

 : الفصل الأول 

 المفاهيمي لإدارة المعرفة والميزة التنافسية الإطار 

 

 المبحث الأول: أساسيات حول إدارة المعرفة 
 المعرفة وأىدافياالمطمب الأول6 مفيوم وأىمية إدارة 

 إدارة المعرفة ومجالاتيا المطمب الثاني6مبادئ وعناصر
 وفوائدىا المطمب الثالث6 عمميات ونظم إدارة المعرفة
 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي  لمميزة التنافسية

 المطمب الاول 6 ماىية الميزة التنافسية  
 المطمب الثاني6 محددات الميزة التنافسية 

 المطمب الثالث 6الأسس  العامة لبناء الميزة التنافسية 
 المبحث الثالث: مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية 

 المطمب الأول6المعرفة كمورد استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية 
 المطمب الثاني6 إدارة معرفة الزبون كمورد لتحقيق الميزة التنافسية 

 المطمبالثالث6أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية 
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 تمييد6

تعتبر إدارة المعرفة من المواضيع الحديثة نسبيا التي حظيت بالاىتمام من طرف العديد من الباحثين 
حرصت عمييا الحضارات عبر عصور  عرفة في مضمونيا مفيوم قديم إلا أن إدارة الم، في مجال الإدارة
 دارة المعرفة من المواضيع اليامةأصبح موضوع إ، ففي النصف الأخير من التسعينات، التاريخ المختمفة

فتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات المعاصرة ، والأكثر ديناميكية  وجدلية في الإنتاج الفكري لإدارة الأعمال
مكانياتيا وقدراتيا التنافسيةقد فتح ليا أفاقا واسعة نحو تعزي  .ز مكانتيا وا 

حيث تعاظم دور إدارة المعرفة بعد أن أدرك أن بناء الميزة التنافسية يعتمد أساسا عمى الموجودات 
 الفكرية وأصول المعرفة واستثمارىا بما يعزز من الإبداع المستمر وتحقيق التنافس.

 6 يمي ماطرق في ىذا الفصل إلىما سبق تم الت وبناءا عمى

 المعرفة؛أساسيات حول إدارة ، المبحث الأول -
 ؛الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية ، المبحث الثاني -
 التنافسية؛مساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة ، المبحث الثالث -
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 أساسيات حول إدارة المعرفة : المبحث الأول

نوعية  تؤثر عمىتعتبر إدارة المعرفة من أحدث المفاىيم في عمم الإدارة وتعتبر أىم الأنشطة التي 
الفنية والتجارية نظرا لما حققتو من أىمية ، جالات الإداريةإذ احتمت مكانا حيويا في شتى الم، وجودة العمل

 واضحة وخاصة في الفرص التنافسية .

 المعرفة وأهدافهاوأهمية إدارة مفهوم : المطمب الأول

أولا إلى مفيوم المعرفة فيي تمثل إحدى المصطمحات  مفيوم إدارة المعرفة يتم الإشارةقبل التطرق إلى 
 فمم يتفق الباحثون حول تعريف واحد شامل لممعرفة. التي يصعب تعريفيا

 مفهوم المعرفة -1
كبيرا عند  ازديادالمعرفة " بأنيا المعمومات المتفاعمة مع التكنولوجيا التي يزداد تأثيرىا عرفت 

 1.تقاسميا"
الكامل لممعمومات والبيانات مع إمكانية المزاوجة مع الميارات  الاستخدامبأنيا "المعرفة كما تعرف

إذ تزودىا  ؤسسةالم لاستمرارفة ضرورية والأفكار والتبصير والحدس والدوافع الكامنة في الفرد وبالتالي فالمعر 
 2".للؤوضاع الجديدة والإبداع الاستجابةبالقدرة عمى 

وفتح الأسواق ، التنافسية اعدي متين لإيجاد المزاياوأساس ق، الاقتصاديمفتاح النمو "والمعرفة ىي 
 3."وتحقيق المكانة واكتساب القدرة وتوليد القوة
ت والقدرات ا" مجموعة من الخبرات والميار 6 القول بأن المعرفة ىي ومن خلبل التعريفات السابقة يمكن

 في حل مشكمة معينة." للبستخدامقابمة اكمة لدى العاممين ولدى المنظمةوالمعمومات المتر 
 المعرفة أنواع -2

 6 لأكثر شيوعا وىماان ويتم ذكر عديدة من قبل المختصي قدمت تصنيفات

المنظمة المحدودة المحتوى التي تتصف بالمظاىر الخارجية ليا ويعبر وىي المعرفة 6 المعرفة الصريحة -
 4عنيا بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا تحويميا وتناقميا.

                                                           
 .51ص، 7003، الطبعة الأولى، جميورية مصر العربية، دار سحاب لمنشر ولتوزيع، "إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات"، ياسر الصاوي1
 .00ص، 7002، والتوزيع عمانمؤسسة الوراق لمنشر ، "إدارة المعرفة الممارسات والمفاىيم "، إبراىيم الخموف الممكاوي2
 .53ص، 7005، الأردن، عمان، دار يازوري العممية لمنشر والتوزيع، "اقتصاد المعرفة"، جمال داود سممان3
 .23ص، 7001، الطبعة الأولى، عمان، الأىمية لمنشر والتوزيع، "إدارة المعرفة مدخل تطبيقي"، حجازي ىيثم4
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والبدييية  وىي المعرفة القاطنة في عقول وسموك الأفراد وىي تشير إلى الحدس6 المعرفة الضمنية -
عمى الخبرة ويصعب تحويميا بالتكنولوجيا بل ىي تنتقل معرفة خفية تعتمد  ياوالإحساس الداخمي إن

 .1الاجتماعيبالتفاعل 
 مفهوم إدارة المعرفة -3

بالجانب  للبىتمامبل يستمزم ذلك إدارة ، يكفي وتفعيمو لا ؤسسةوحده في الم تواجد مفيوم المعرفة
دارية في المكان النشاطات الإمن خلبل التخطيط والتحميل لممعمومات وتوفير المعرفة لخدمة جميع ، المعرفي

حيث تناول الباحثون مفيوم إدارة المعرفة من ، في إطار يطمق عميو إدارة المعرفةوىذا ، والوقت المناسب
 زوايا مختمفة تبعا لخمفياتيم الفكرية ولمدراسات التي تطرقوا فييا ليذا الموضوع.

المعرفة وتنظيميا  إحداثأي ، بالمعرفةتبطة معالجة إدارة الأنشطة المر  "تعرف إدارة المعرفة عمى أنيا 
 2".المؤسسةمن أجل توليد قيمة  واستخدامياوالمشاركة فييا 

ممية إبداع ونقل تسيل ع ؤسسةتضمن إيجاد بيئة مثيرة في المتأنيا "عمى إدارة المعرفة كما تعرف 
، قيادة العميا ذات الرؤية الثاقبةال ويدعم من، إيجاد الثقافة التنظيمية الداعمةبالتركيز عمى ، ومشاركة المعرفة

 3."ين والعمل عمى زيادة ولاء الزبونوتحفيز العامم

بين عناصر خلبل المزج أو التركيب لإضافة أو إنشاء القيمة من مدخل "وتعرف إدارة المعرفة بأنيا 
 4."منفردةأو معارف معمومات المعرفة من أجل إيجاد توليفات معرفية أفضل مما ىي عممية كبيانات أو 

مفيوم ومنيج يستخدم تقنية المعمومات كأداة لتجميع ومشاركة "ىي أيضا بأنيا المعرفة  إدارةوتعرف
 5."المعمومات والخبرات وليست أدوات من أدوات تقنية المعمومات

 6."الأعمالفن تحويل الموجودات الفكرية إلى قيمة "وتعرف إدارة المعرفة بأنيا 

                                                           
 ر خيضجامعة محمد ، مجمة العموم الإنسانية، مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد6 الإدارة الفعالة لممعرفة، فريد كورتل1

 .3ص ، 57العدد
 .13ص، 7003، الطبعة الأولى، "اتجاىات المعاصرة في إدارة المعرفة"، محمد عواد الزيادات2
 .71ص، 7005، الطبعة الثانية، الأردن، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، "مدخل إلى إدارة المعرفة"، عبد الستار عمي وعامر قندلجي3
 4. 57ص، 7004، الطبعة الثانية، الوراق لمنشر والتوزيع، والعمميات" والاستراتيجيات"إدارة المعرفة والمفاىيم ، نجم عبود نجم4
 .75ص، 7001، الطبعة الأولى، والتوزيععالم الكتب الحديث لمنشر ، "إدارة المعرفة"، نعيم إبراىيم الظاىر5
 .503ص، 7003الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، "إدارة المعرفة"، ربحي عميان6
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الأمثل  الاستغلبل" 6 السابقة لإدارة المعرفة يمكن تعريف إدارة المعرفة أنيامن خلبل التعاريف 
وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف من خلبل  ؤسسةالمتوفرة لدى الموالميارات والقدرات ، لممعمومات والخبرات

 وتطبيقيا".، وتخزينيا، تشخيص المعرفة وتوليدىا

 أهمية إدارة المعرفة -4

 61 المعرفة في النقاط المواليةإدارة يمكن إجمال أىمية 

 المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا.تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة  -
 المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو. بالأداء المنظم للبحتفاظؤسسةتعزز قدرة الم -
منيا وتطويرىا والمشاركة بيا تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة وتوثيق المتوافر  -

 وتطبيقيا وتقييميا.
خلبل جعل الوصول إلى  رأس ماليا الفكري من لاستثمارالفاعمة  لمؤسساتتعد إدارة المعرفة أداة ا -

 .محتاجين إلييا عممية سيمة وممكنةولدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخرين المالمعرفة ال
معرفة جيدة والكشف.  الإبداعية لمواردىا البشرية لإنشاء تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات -

 المسبق عن العلبقات غير المعرفة والفجوات المتوقعة في توقعاتيا.
 .ة التغيرات البيئية غير المتوقعةتساىم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا ومواجي -
 تسيم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوى.  -
الجيود للبستفادة من جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة بتوفير إطار عمل لتعزيز تدعم  -

 المعرفة التنظيمية.
 ؤسسةعبر مساىماتيا في تمكين الم ؤسساتلميزة التنافسية الدائمة لممتوفر الفرصة لمحصول عمى ا -

 .من تبني المزيد من الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة

  

                                                           
 .40-47ص ص ، 7001، القاىرة، "إدارة المعرفة المنظمة العربية لمتنمية الإدارية"، صلبح الدين الكبيسي 1
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 أهداف إدارة المعرفة -1

 6 تيدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي

المساىمة في المناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجراءات المتعمقة بإدارة وتطوير البنية  -
 التحتية لمجتمع المعرفة.

المعرفة ضمن  المشاركة فيوالثقافية التي تشجع الأفراد عمى  الاجتماعيةعمى تنمية العوامل  العمل -
 المنطقة.

والتقنيات ذات  والانترنيتالوصول إلى الحاسبات الآلية العمل عمى زيادة عدد الأشخاص الذين يمكنيم  -
 العلبقة.

 .عمال ذات العلبقة بمجتمع المعرفةوضع بيانات وأدلة خاصة بالأ -
 .ةبالمواضيع الخاصة بمجتمع المعرفتمثيل مجتمع الأعمال في المؤسسات فيما يتعمق  -
رفة تساعد في تطوير الجوانب المينية والتعميمية لممينيين عتطوير أسس ومعايير تأىيل لإدارة الم -

 1.المختصين في إدارة المعرفة
 .ؤسسةتواجو الم التي ضع الحمول لممشكلبتجذب رأس مال فكري أكبر لو  -
 تسيل في عممية تقاسم المعرفة. -
 تحسين صورة المؤسسة وتطوير علبقاتيا. -
 .رق المنتجات والخدمات بفعالية أكبالعائد المالي عن طريق تسويزيادة  -
 التأكيد من أنو يجري تطوير وتجديد وتحديث المعرفة بصورة مستمرة. -
 تمكن إدارة المعرفة وتساىم في رفع أداء الموظفين. -
 تحديد المعرفة الجوىرية وكيفية الحصول عمييا وحمايتيا. -
 عن طريق رأس المال الفكري. تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال -
 2تحسين خدمة العملبء عن طريق الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطموبة. -

 فوائد إدارة المعرفة -

                                                           
1
 .54، ص9002والتحديات والتقنيات والحلول"، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، خضر مصباح إسماعيل طيطي، "إدارة المعرفة  
-45ص ص ، 7005، الأردن، عمان، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، "اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات"، جمال يوسف بدير2
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تركز إدارة المعرفة عمى إدارة العمل بأسموب ذكي ومتطور وتركز أيضا عمى الإنتاجية ومخرجات 
يكون ضائعا ولا يؤدي إلى النتائج المرجوة ويمكن لأن الجيد المبذول قد ، العمل وليس عمى الجيد المبذول
 6 ذكر الفوائد التالية لإدارة المعرفة

 رضاء العملبء والمراجعين لممؤسسة إلى أبعد حد ممكن. -
 تقديم أفضل وأجود خدمة ممكنة لمعملبء. -
 .القرارات تحسين صنع واتخاذ -
مشكلبت الحالية وابتكار وسائل تطوير الابتكار لموصول إلى الأدوات المناسبة والملبئمة لحل ال -

 وخدمات جديدة وتحسينيا .
 تقميل ازدواجية الجيد والوقت والمال. -
 تبسيط الإجراءات وذلك بحذف العمميات الغير ضرورية لمتركيز عمى صميم العمل. -
 1الرضا الوظيفي عند العاممين. -
 الفيم الكامل للآثار الممكنة لممعرفة عمى الأداء الطبيعي. -
 الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلبل إدارة المعرفة .تحديد  -
 تقميل الجيود والفقد في المعرفة بعد إعادة ىيكمة المؤسسة. -
 .المعرفة التنظيمية المتاحة استثمار فيم كيفية -
طار لمعمل داخل المؤسسة. -  وضع رؤية وا 
 تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة. -
طار لم -  عمل داخل المؤسسة.وضع رؤية وا 
 تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة. -
 وضوح القدرات والكفاءات التي يتطمبيا التقنين التنظيمي. -
 . 2التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة الاستراتيجياتتحسن التوافق بين  -
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ومتطور وتركز أيضا عمى الإنتاجية ومخرجات تركز إدارة المعرفة عمى إدارة العمل بأسموب ذكي 
لأن الجيد المبذول قد يكون ضائعا ولا يؤدي إلى النتائج المرجوة ويمكن ، العمل وليس عمى الجيد المبذول
 6 ذكر الفوائد التالية لإدارة المعرفة

 رضاء العملبء والمراجعين لممؤسسة إلى أبعد حد ممكن. -
 لمعملبء.تقديم أفضل وأجود خدمة ممكنة  -
 .القرارات تحسين صنع واتخاذ -
تطوير الابتكار لموصول إلى الأدوات المناسبة والملبئمة لحل المشكلبت الحالية وابتكار وسائل  -

 وخدمات جديدة وتحسينيا .
 تقميل ازدواجية الجيد والوقت والمال. -
 تبسيط الإجراءات وذلك بحذف العمميات الغير ضرورية لمتركيز عمى صميم العمل. -
 1الرضا الوظيفي عند العاممين. -
 الفيم الكامل للآثار الممكنة لممعرفة عمى الأداء الطبيعي. -
 تحديد الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلبل إدارة المعرفة . -
 تقميل الجيود والفقد في المعرفة بعد إعادة ىيكمة المؤسسة. -
 .المعرفة التنظيمية المتاحة استثمار فيم كيفية -
طار لمعمل داخل المؤسسة.وضع رؤية  -  وا 
 تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة. -
طار لمعمل داخل المؤسسة. -  وضع رؤية وا 
 تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة. -
 وضوح القدرات والكفاءات التي يتطمبيا التقنين التنظيمي. -
 . 2التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة الاستراتيجياتتحسن التوافق بين  -
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 ومجالاتهاإدارة المعرفة عناصر و  مبادئ: الثانيالمطمب 

 مبادئ إدارة المعرفة -1
 61 تتمثل مبادئ إدارة المعرفة فيمايمي

إدارتيا ولكن لكي تتم ، تعتبر المعرفة مصدرا من مصادر النفوذ6 تعتبر إدارة المعرفة عممية مكمفة
فالعديد من فعاليات إدارة المعرفة الخاصة ، بطريقة فعالة لابد من استثمار العديد من المصادر الأخرى

 تتطمب استثمار الأموال أو العمل.

من الواضح أن الإنسان ضروري جدا في : عل الأفراد مع التكنولوجيادارة الفعالة لممعرفة تتطمب تفاالإ
، العاممة ربما تكون مكمفة بعض الشيء فالأيدي، ي في عمميات أخرىوالحاسوب ضرور ، بعض العمميات

أو نفسرىا داخل محيط ، فعندما نريد أن نفيم المعرفة، ولكنيا تمتمك العديد من الميارات المعرفية المحددة
 العديد من المشاكل. بافتراضأوسع أو ندخميا مع أنواع أخرى من المعمومات ونقوم 

يتوفر لدى مديري الموارد الرئيسية لمعمل كرأس المال : وجود مدرين لممعرفةتتطمب إدارة المعرفة  
فمن تتم إدارة المعرفة إلا إذا كانت لدى بعض الجماعات ، د من الوظائف التنظيمية الجوىريةوالسوق العدي

 .بأدائيا أن تقومفمن بين الميام التي لا بد، داخل المؤسسة الواحدة مسؤوليات محددة وواضحة تجاه وظائفيم

أثناء عممية إدارة : النظم من الخرائط أكثر من النماذج ومن الأسواق أكثر منتستفيد إدارة المعرفة  
المعرفة تقوم معظم المؤسسات بترك العمل في السوق المعرفي ثم تقوم ببساطة بتوفير المعرفة التي يحتاجيا 

مر مفيدا بالنسبة غير المنطقي ولكن مزال الأفربما يكون تشتيت المعرفة التي توضحو الخرائط ، العملبء
 راضية وأن واضعييا يفيمونيا جيدا.لممستخدم أكثر من نماذج المعرفة الافت

أي من الضروري توحيد وتطوير عممية إدارة : إدارة المعرفة تعني تطوير عمميات معالجة المعرفة
ومشاركتيا بكثافة من خلبل القميل من  اميااستخدومن ثم  استخلبصياإلا أن المعرفة يتم ، المعرفة الشاممة

تختمف ىذه العمميات من مؤسسة لأخرى وفقا لطبيعة النشاط ولكنيا تشمل ، عمميات معالجة المعرفة الخاصة
 بصفة خاصة دراسة السوق 

يعتقد العديد من مديري المعرفة أنيم لو استطاعوا التحكم في : إدارة المعرفة عممية غير منتيية
فإن ميام مديري المعرفة ، الخاصة بمؤسساتيم فإنيم عند ذلك يكونون قد نجحوا في أداء وظائفيم المعمومات
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لا تنتيي مطمقا فيجب أن نعرف أنو ليس ىناك وقت محدد لإنياء عممية إدارة المعرفة كما ىو الحال في 
 إدارة الموارد البشرية أو إدارة الموارد الفكرية.

 عناصر إدارة المعرفة -2
العديد من العناصر الجوىرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضيا البعض مؤلفة إدارة المعرفة  نتتضم

المعرفة  إدارةنظام معرفي فعال يساىم مباشرة في نجاح المنظمة التي تطبقو ويرى العديد من الباحثين أن 
 61 تتضمن العناصر الموالية

إن إشاعة ، أحدىم الآخر في مجال عمميم ىو المستوى الذي يستطيع الأفراد فيو مساعدةو، التعاون -
 المعرفة من خلبل زيادة مستوى تبادليا بين الأفراد والأقسام والوحدات. ثقافة التعاون تؤثر عمى عممية إنشاء

البعض عمى مستوى النوايا  مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات وىي الحفاظ عمى مستوى، الثقة -
 التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر لممعرفة.الثقة يمكنيا أن تسيل عممية ، والسموك
تمك المعرفة  لاستخدامالمعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين  اكتسابىو عممية ، التعمم -

 .القرارات أو بالتأثير عمى الآخرين اتخاذفي 
القرار والرقابة عمى التنفيذ بأيدي الييئة التنظيمية العميا  اتخاذتشير إلى تركيز صلبحيات ، المركزية -
 إن خمق المعرفة يحتاج إلى مركزية عالية.، لممؤسسة
 اتخاذبعممية ، السياسات والإجراءات القياسية، عد الرسميةىي المدى الذي يتحكم بو القوا، الرسمية -

يحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في المعرفة فإنشاء ، قات العمل ضمن إطار المؤسسةالقرارات وعلب
 تطبيق الإجراءات والسياسات مع تقميل التركيز عمى قواعد العمل.

ويعني ذلك أن خبرة الأفراد العاممين في المؤسسة تكون واسعة أفقيا ، الخبرة الواسعة والعميقة -
 ومتنوعة وعميقة أي مركزة وتخصصية.

ي مستوى التسييلبت التي يمكن أن توفرىا تكنولوجيا أ، ت ودعم نظام تكنولوجيا المعموماتتسهيلا -
 المعرفة.إنشاءالبعض يرى أن تكنولوجيا المعمومات عنصر حاسم في عممية، المعمومات لدعم المعرفة

الأفكار أو الإجراءات المقيدة ، لخدماتا، المنتجات، القيمة إنشاءىو القدرة عمى، الإبداع التنظيمي -
تمعب دورا ميما في بناء قدرة ، الذين يحممون معا في نظام اجتماعي حاذق ومعقدعن طريق ما يبتكره الأفراد 

 المؤسسة لتكون مبدعة وخلبقة.
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 مجالات إدارة المعرفة -3
فإنو من الميم إدراك أن القيام ، جل توظيف إدارة المعرفةالمدخل الذي تستخدمو المؤسسة من أأيا كان 

، المؤسسة كميا لأن توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة لممؤسسةبذلك لا يمس فقط جزءا محددا من أجزاء 
 61 يمكن القول بشكل أكثر تفصيلب أن إدارة المعرفة تركز عمى عدد من المجالات منيا

 وتعزيز ىذه الموارد وحمايتيا.، مسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتمكيا المؤسسة -
 ل الأفراد.تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى ك -
تاحة مستمزمات المعرفة أمام الجميع، تحديد المعرفة والخبرة المطموبتين لتنفيذ ميام العمل -  .وتنظيميا وا 
عادة ىيكمة المشروع من أجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فعالية واغتنام الفرص لاستغلبل  - تغيير وا 

عرفة القيمة المضافة الخاصة المعرفة والتقميل من فجوات المعرفة وتنظيم محتوى م، موجودات
 بالمنتجات الخادمة.

 المستندة إلى المعرفة المتسمسمة ومراقبتيا والسيطرة عمييا. والاستراتيجياتتوليد النشاطات  -
ومراقبة استخدام المعرفة لمتأكد من أنو يتم استخدام ، حماية المعرفة التنافسية التي تمتمكيا المؤسسة -

وأن المعرفة الضمنية غير آخذة بالتلبشي وعدم إفشاء ىذه ، لمعرفةأفضل ما تمتمكو المؤسسة من ا
 المعرفة إلى المنافسين.

قياس أداء موجودات المعرفة الشاممة يتطمب العديد من الوظائف التي يمكن أن يكون بعضيا مندمجا  -
 في حين أن ىناك وظائف أخرى يمكن أن تعمل ككينونات منفصمة.، مع البعض الآخر

وىذه ، ( في الشكل التالي أن ىناك أربع مجالات رئيسية يجب إدارتيا مع بصورة جديدةwiig، ويشير )ويج
 المجالات المتداخمة ويؤثر كل منيا في الأخر
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 (wiig( مجالات إدارة المعرفة عند )5الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .27ص، 2005، لبنان، بيروت، الأهمية لمنشر والتوزيع، إدارة المعرفة مدخل نظري، هيثم حجازي: المصدر

 وفوائدها عمميات ونظم إدارة المعرفة: الثالثالمطمب 

 عمميات إدارة المعرفة -1

تستند إدارة المعرفة في أنشطتيا عمى سمسمة من العمميات مع بعضيا البعض وتتمثل أىم ىذه 
 6 مايميالعمميات في 

، المؤسسةتشخيص المعرفة في معرفة نوع المعرفة المتوافرة لدى  أىميةتكمن : تشخيص المعرفة -
المعرفة والأشخاص الحاممين ليا ومواقعيم وىي  اكتشافلأن اليدف من ، لتتمكن من تحديد الفجوة

إنما الغموض يكمن في ، فالمعرفة ليست غامضة بحد ذاتيا، المؤسسةمن أىم التحديات التي تواجو 
 والبحث. الاكتشافآليات  استخداموعممية التشخيص تعتمد عمى ، المؤسسةالدور الذي تؤديو في 

 الموجودات

 المنظمة
نشاط  

 المعرفة

 القدرة والميول
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بل ىي ، لاسيما الصناعية أن إدارة المعرفة ليست ىدف المؤسساتتدرك : تحديد أهداف المعرفة -
المعرفة المحددة تعتمد وتدرك أيضا أن ليذه الوسيمة أىداف ، المؤسسةوسيمة لتحقيق أىداف 

 1.الأساليب لمعمميات المعرفية الأخرى مثل التوليد والخزن والتوزيع والتطبيق
من خلبليا لمحصول عمى المعرفة  يراد بيا جميع الأنشطة التي تسعى المؤسسة: توليد المعرفة -

 من مصادرىا المتعددة كتمك المحتوية عمى المعرفة الصريحة أو الضمنية  واقتناءىا
دامتيا وتنظيميا  الاحتفاظىي العمميات التي تشمل : المعرفة تخزين - بالمعرفة والمحافظة عمييا وا 

حيث تعد ىذه العممية بمثابة الذاكرة ، سبل استرجاعيا وتسييل البحث والوصول إلييا وتيسير
 2.التنظيمية

توزيع المعرفة الضمنية وتعني نشر ومشاركة المعرفة بين أفراد المؤسسة حيث يتم : المعرفة توزيع -
 الداخمية.أما المعرفة الصريحة فيمكن نشرىا بالوثائق والنشرات ، عن طريق أساليب كالتدريب والحوار

أىم عممياتيا من أجل المؤسسةوىي العمل عمى تطبيقيا في  المعرفة ىوفيدف إدارة : تطبيق المعرفة -
تفقد فرصة استثمارىا.وقد وفرت  إنتاج معارف جديدة واستخداميا في الوقت المناسب قبل أن

التكنولوجيا الحديثة سائل أساليب لتطبيق المعرفة بما يسمح بالتعمم الفردي الجماعي مما يؤدي إلى 
 الابتكار.

والتدريب من ، الفرق المتعددة الخبرات الداخمية6 وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة من بينيا
 3.قبل الخبراء والمستشارين

 6 ل التالي يمثل أىم عمميات إدارة المعرفةوالشك

 

 

 

 

 
                                                           

 .504، 503ص ص، 7050، الأردن، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، طبعة الأولى، "إدارة المعرفة في منظمات الأعمال"، عبد الرحمان الجاموس1
 .544ص، عمان الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طبعة الأولى، "اقتصاد المعرفة واتجاىات تطويره"، أحمد عمى الحاج 2
 .571، 575ص ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمان الجاموس3
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 المعرفة عمميات إدارة6 (7)الشكل رقم 

 

 

 
 

 

 

 

، دار وراق لمنشر والتوزيع، "المعرفة الممارسات والمفاهيم إدارة"، إبراهيم الخموف الممكاوي: المصدر
 .89ص، 2007، عمان

 نظم إدارة المعرفة  -2

تي تقدم الدعم المناسب لعمميات إدارة المعرفة وتتوفر حاليا أربعة مجاميع من ىي مجموعة من النظم ال
المشاركة ، مسك تمك المعرفة، المعرفة الجديدة اكتشافعممية 6 رسة عمميات إدارة المعرفة الأربعالنظم لمما

 61 المعرفة مايمي وتشمل إدارة، واستخداميابيا 

التي تدعم عمميات تطوير معارف ضمنية أو معمنة جديدة من خلبل ، المعرفة الجديدة اكتشافنظم  -
وتسيم الآليات والتكنولوجيات ، أو من خلبل توليفة المعرفة المسبقة، البيانات أو المعمومات المتوفرة
 الاجتماعيةالمعرفة من خلبل عمميات التركيب وتنشئة العاممين  اكتشافالمختمفة في عممية دعم أنظمة 

وىي النظم التي تقوم بترتيب المعرفة وتنظيميا بحيث تساند ىذه النظم عمميات ، نظم مسك المعرفة -
المعرفة  امتلبككما تساعد عمى فعالية ، ة والصريحة المستقرة لدى الأفرادكل المعرفة الضمني استرجاع

إلى حيث تنقل ىذه النظم من العاممين السابقين ، والمنافسينمثل المستشارين  المؤسسةالموجودة خارج 
بحيث تعتمد عمى الآليات والتكنولوجيات المساندة في الحصول عمى ، المؤسسةالعاممين الجدد داخل 

 المعرفة من خارج وداخل الوطن.
                                                           

 .000 -755ص ص ، مرجع سبق ذكره، عبد الستار العمي وآخرون 1

 

 

عمليات إدارة 

 المعرفة

 التوليد

 التخزين

 توزيع

 تطبيق
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ومن ثم مسكيا  اكتشافياعرفة التي تم الم واستخدامتساعد ىذه النظم في تطبيق ، بالمعرفة استخدامنظم  -
والتي تدعميا عمميات ، في عمميات تطبيق المعرفة استخدامياويقصد بيا النظم التي يتم ، والمشاركة بيا

 المؤسسةالقصوى من تمك المعارف وترسيخيا لخدمة  الاستفادةالتوجو أو الروتين التي تؤدي إلى تحقيق 
 والمساىمة في تحقيق أىدافيا المختمفة.

منيا من خلبل المعرفة التي  والانتفاعالمعرفة استغلبل تساعد ىذه النظم في ، نظم المشاركة بالمعرفة -
 تنتج بين الأفراد والأفراد المستفيدون من ىذه المعرفة بدون تعمم وطمب فعمي.

 61 الأىداف التالية تساعد نظم المعرفة في تحقيق: ف نظم إدارة المعرفةاأهد 
 توليد المعرفة عن طريق معالجة البيانات والمعمومات في تجميع وحفظ المعرفة. -
 توفير المعرفة عن طريق الأدوات التي تستخدم في تجميع وحفظ المعرفة. -
 عمى المعرفة وتبادليا. الاطلبعتسييل مشاركة الآخرين في  -
 طبيق المعرفة الموجودةوت استخدامتوفير الأدوات التي تتيح لممستخدمين  -

 الإطار المفاهيمي  لمميزة التنافسية: المبحث الثاني

التغيرات الجوىرية عمى و نظرا لمتطور السريع للؤحداث عمى  مستوى البيئة التي تعمل فييا المؤسسات 
، العالميةوتحرير التجارة ، وثورة الاتصالات، المستويات المحمية أو الدولية  نتيجة  لتكنولوجيا المعمومات

فيي كذلك قد ، والتي بدورىا فتحت الباب لاستغلبل فرص جديدة، وكذا تأثيرات العولمة عمى المؤسسات
فكل المؤسسات ترغب في احتلبل المكانة ، فرضت عمييا تحديات كبيرة خاصة فيما يتعمق بحدة المنافسة

لتحقيق ىذه الوضعية فان فيم الميزة و ، التنافسية التي تسمح ليا بتمييز منتجاتيا وزيادة حصتيا في السوق
 المحافظة عمييا أمر ضروري.و كيفية تحقيقيا و التنافسية 

 ماهية الميزة التنافسية  : المطمب الاول

خاصة في عصر العولمة ، تحتل الميزة التنافسية مكانة ىامة في التفكير الاستراتيجي لممؤسسات
فيي بمثابة مفتاح نجاح ، التي يرتكز عمييا أداء المؤسسةوىي بذلك تُمثل القاعدة الأساسية ، الاقتصادية
وأىميتيا لممؤسسات كسِر ، لذا سوف يتم التركيز في ىذا المطمب عمى تعريف الميزة التنافسية، لممؤسسات

 خصائص الميزة التنافسية ومصادرىا.و مع التعرض لأنواع ، من أسرار النجاح

                                                           
 . 575ص، 7004، الأردن، عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع، "نظم المعمومات الإدارية"، ابيفؤاد الشر  1
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 : تعريف الميزة التنافسية-1

وفيما يمي استعراض عدة تعاريف لمجموعة ، التعريفات لمميزة التنافسية بين الكتاب والباحثينلقد تباينت 
المفيوم الذي يشغل حيزا "فتعرف عمى أنيا ، من الباحثين لموصول إلى تعريف عام وشامل ليذا المصطمح

فيي تمثل العنصر الاستراتيجي ، واقتصاديات الأعمال الاستراتيجيةومكانة ىامة في كل من مجالي الإدارة
 1"الحرج الذي يقدم فرصة جوىرية لكي تحقق ربحية متواصمة بالمقارنة مع منافسييا 

 التنافس تعتبر كمصدر لمميزة التنافسية .  استراتيجيةىذا التعريف يركز عمى مصدر أن 

6 فييا في مجالاتإيجاد أوضاع تفوق مختمفة ومصنوعة تممكيا مؤسسة معينة تتفق "كما تعرف بأنيا 
 2."الكوادر البشرية، التموين، التسويق، الإنتاج

 3."مجزية لنفسيا أرباحو الميزة التنافسية تعني قدرة المؤسسة عمى إحداث قيمة أفضل لزبائنيا "وتعرف أيضا 

تزيد عما يقدمو الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممؤسسة إنتاج قيم ومنافع لمزبائن "بأنيا  وأيضا
ويؤكد تميزىا واختلبفيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر الزبائن الذين يتقبمون ىذا ، ليم المنافسون

حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون ، الاختلبف والتميز
 4."الآخرون

يتأتى ىذا من و ، زة ىي الطريق لتحقيق الميزة التنافسيةبورتر( أن القدرات الممي porter 1985ويرى )
يجاد المزيج المتوازن الذي يبني ىذه القدرات.و خلبل تحميل الموارد   5ا 

" أي شيء يميز المؤسسة تمييزا إيجابيا أو يميز منتجاتيا تمييزا ايجابيا 6 وعرفت الميزة التنافسية بأنيا
 6المستخدمين النيائيين لمنتجاتيا"عن منافسييا في أنظار زبائنيا أو 

                                                           
 .44، 43ص ص ، 5554، مصر، مركز الإسكندرية لمكتاب، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال"، نبيل مرسي خميل1
 .04، 00ص ص ، 7004، الأولىالطبعة ، مصر، لمنشر والتوزيعمجموعة النيل العربية ، " صناعة المزايا التنافسية"، محسن أحمد الخضيري2
 .740ص ، 7055، الأولىالطبعة ، عمان، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، "التسويق الاستراتيجي"، محمود جاسم  الصمعيدي وردينة عثمان يوسف3
 .504ص ، 7005، مصر، القاىرة، دار غريب لمنشر والتوزيع، ، "الاستراتيجيإدارة الموارد البشرية " ، عمي السممي4
 .005ص ، 7003، عمان، دار وائل، منظور منيجي متكامل" الإستراتيجية"الإدارة ، طاىر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي إدريس5
 .503ص ، 7001، عمان، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، مدخل استراتيجي" الإستراتيجية"نظم المعمومات ، حسن عمى الزغبي6
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مظاىر التميز و التقنيات و الميزة التنافسية ىي تعبير عن الميارات 6 من التعاريف السابقة يتضح أن
المنافع أكبر مما و خدمات تحقق لمعملبء مستوى من الإشباع و التي تتبمور في منتجات و الذي تممكو المؤسسة 

 6 تحقيق مزايا عدة منيا إلىويؤىل المؤسسة ، يقدمو المنافسون

نتاج السمع الصحيحة و التكاليف  بأقلمرتفعة الحصول عل ىوامش ربح  الخدمات بالنوعية الجيدة و ا 
عمى منافسييا في المدى  إليياوالأفضميةوكذا تحقق لممؤسسة الاستمرارية التي تطمح ، بالأسعار المناسبةو 

 .الطويل

 61 من خلبل لممؤسسة وبشكل عام تتجسد أىمية الميزة التنافسية

 تعطي المؤسسة  تفوقا نوعيا وكميا وأفضمية عمى النافسين وبالتالي تتيح ليا تحقيق نتائج أداء عالية -
 أو في قيمة ما تقدمو لمعملبء أو الاثنين معا الأداءمتفوقة في  الأعمالتجعل من مؤسسة  -
وتحفيزىم للبستمرار  المؤسسة المتعاممين معوباقي ، تساىم في التأثير الايجابي في مدركات العملبء  -

 وتطوير التعامل 
التقدم عمى و متابعة التطور لممؤسسة  يتيح الأمركون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية  والتجدد فان ىذا  -

 المدى البعيد
ي حركية جدارتيا لذلك فإنيا تعطو وقدرتيا  المؤسسةنظرا لكون الميزات التنافسية مستندة عمى موارد  -
 .لممؤسسة ديناميكية لمعمميات الداخميةو 

 : بعض المصطمحات المشابهة

عرفت عمى أنيا المؤسسة المربحة والقادرة عمى زيادة ربحيتيا من خلبل رفع إنتاجية أو خفض : التنافسية
 2.تكمفة الإنتاج وتحسين الجودة أو الكل معا

وبالتالي الشروط التي تصف السوق ، والتجارة في بمد ماىي الشروط التي يتم وفقيا الإنتاج : التنافس
 3.المعنية

تعتبر حالة من التحدي أو الصراع الحاصل غالبا بين اثنين أو أكثر من الخصوم المتنافسين : المنافسة
، أداء المؤسسة والصراع المتواصل من أجل البقاء، فيي تمثل حمقة وسيطة بين التغير البيئي، والمتكافئين

                                                           
 .005مرجع نفسو ص طاىر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي إدريس ،   1
 .05ص، بدون سنة نشر، الإسكندرية، منشأة المعارف، الاتجاىات الحديثة لمتسويق، عماد صفر سالمان 2
الجزائرية وتحديات المناخ   الاقتصاديةمداخمة ضمن الممتقى الوطني حول مؤسسة  ، كمال رزيق تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية 3

 700ص، 7000أفريل  70-77، الجديد
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والحصول عمى الموارد والانفراد بميزات تنافسية تميزه عن ، ن كل منافس ييدف إلى إزاحة منافسوحيث أ
 1.خصمو وتمنحو الموقع التنافسي الأفضل وتضمن لو البقاء والاستمرار

ىي  القدرة وقوة المؤسسة عمى منافسة ومزاحمة مؤسسات أخرى تعمل وتنشط في نفس : القدرة التنافسية
حيث تختص بالفرص التسويقية وبالنظرة ، نفس المنتج أو المنتجات بديمة تمبي نفس الحاجةتنتج ، السوق

 .  2طويمة المدى من خلبل عدوة دورات استغلبل

 أنواع الميزة التنافسية -2
 التمايز أو تمييز المنتج.و ىما التكمفة الأقل ، ىناك نوعين رئيسيين من الميزة التنافسية

 : الأقلالتكمفة -
تكمفة من الشركات المنافسة وبما  بأقلتصنيع وتسويق المنتج ، قدرة المؤسسة عمى تصميممعناىا 

الحرجة في حمقة أو  الأنشطةلابد من فيم  فانوولتحقيق ىذه الميزة ، تحقيق عوائد أكبر إلىيؤدي في النياية 
 التي تعد مصدرا ىاما لميزة التكمفة.و سمسمة القيمة لممؤسسة 

 : تمييز المنتج -
تقديم منتجا وفريدا ولو قيمة مرتفعة من وجية نظر المستيمك و ه  قدرة المؤسسة عمى تمييز المنتج معنا

خدمات ما بعد البيع (. لذا يصبح من الضروري فيم المصادر المحتممة ، خصائص لممنتج، )جودة أعمى
 3انب التميز.لتمييز المنتج من خلبل أنشطة حمقة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات الشركة لتحقيق جو 

 : خصائص الميزة التنافسية -3
لذلك يمكن تجسيد ، شمولي ومستمرو يفترض أن تفيم خصائص المزايا التنافسية في إطار منظور صحيح 

 6 ىذه الخصائص بالاتي
الأفضمية عمى منافسييا عمى و بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق ، أن تكون  مستمرة ومستدامة -

 القصير فقط.المدى الطويل وليس المدى 
وىذه ، إن المزايا التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة -

 مطمق صعب التحقق. إطارالصفة تبعد عن فيم في 
                                                           

مداخمة ضمن المؤتمر العممي الدولي الأداء المتميز ، نظرية الموارد والتجديد في التحميل الاستراتيجي لممنظمات، موساوي زىيرة خالدي خديجة1
 . 525ص، 7001، مارس 05-04، جامعة ورقمة، لممنظمات والحكومات

، 57العدد، بسكرة، جامعة محمد خيض، مجمة العموم الإنسانية، تعزيز التنافسية من خلبل تحقيق النجاح الاستراتيجي، مراد محبوب، الطيب الدوادي2
 . 05ص، 7003نوفمبر

ص ، 7053، الطبعة الاولى، الجزائر، قسنطينة، آلفا لموثائق، التنافسية لمبنوك""اقتصاد المعرفة وانعكاساتو في تحقيق الميزة ، مصطفى يوسف كافي3
 .752، 751ص 
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موارد المؤسسة الداخمية من و قدرات و أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية  -
 جية أخرى.

بمعنى يمكن إحلبل ميزات تنافسية بأخرى بسيولة وفق اعتبارات التغيرات الحاصمة أن تكون مرنة  -
 أو تطور موارد وقدرات المؤسسة من جية أخرى.، في  البيئةالخارجية والداخمية

أن يتناسب استخدام ىذه الميزات التنافسية مع الأىداف والنتائج التي ترى المؤسسة تحقيقيا في  -
 1بعيد.المدى القريب والمدى ال

يتمثل أوليا في التفكير ، تنقسم مصادر الميزة التنافسية إلى مصدرين: مصادر الميزة التنافسية -4
 والثاني مدخل الموارد بنوعييا.، الاستراتيجي

 : التفكير الاستراتيجي 4-1

والمتمثمة في كل من قيادة ، يمكن أن تعتمد المؤسسة عمى إحدى الاستراتيجيات العامة لمتنافس 
والمقصود بالتفكير الاستراتيجي ىنا لا يتوقف عند ىذا ، التركيز واستراتيجية، التميز استراتيجيةالتكمفة 
نما يأخذ التفكير الإيجابي لممؤسسة، المستوى لأنو ، ومن ثم التفوق، الذي يضمن ليا البقاء والنجاح، وا 

وعميو ، بمبدأ الحيطة والحذر، اب التيديدات الممكن التعرض لياواجتن، اقتناص لمفرص من أجل استغلبليا
، التدقيق، التحميل، ستقطابالاالذي لو إمكانية ، أن تمتمك التفكير الاستراتيجي البناء لمؤسسةيجب عمى ا

، والإجابة عمى مدى إمكانية تحقيق التوافق بينيما، والتمحيص فيما ىو موجود داخل وخارج المؤسسة
 من أجل استغلبل الفرص المتاحة أمام المؤسسة.، كل متكاملوجعميما 

 : مدخل الموارد  4-2

فإنو لابد من وجود الموارد والكفاءات العالية ، جيدة بدعم الميزة التنافسية استراتيجيةإذا كان امتلبك 
إلى ضرورة  امتدتبل ، لأن المنافسة لم تعد تقتصر عمى وضع الاستراتيجيات التنافسية، لضمان النجاح

 2.عمى الموارد والكفاءات عتمادالبحث والتطوير بصفة مستمرة بالا

  

                                                           
 .050، 005ص ص  ، مرجع سبق ذكره، محسن منصور الغالبي ومحمد صبحي إدريس1
 .07ص ، 7007، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، عمار بوشناف 2
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 وغير ممموسة.، تشمل كل الأصول الممموسة: الموارد 4-2-1

فتضمن جودة ، تتمثل في كل من المواد الأولية والتي تساىم في الميزة التنافسية: الموارد الممموسة -
كما أن التحكم في تسييرىا وحركتيا من عند المورد إلى غاية ، إذا تم اختيار الأفضل منيا، المنتجات

كل ىذا ينعكس إيجابيا عمى ، تجاىيا إلى مستعممييا في شكميا النيائيإومن ثم ، خروجيا من ورشة الإنتاج
، والتيينعكس دورىا في بناء الميزة التنافسية من خلبل أنظمة التشغيل الإنتاجمعدات  وأيضا، المنتج المقدم

ىتلبك بالإضافة إلى أن الا، لأطول مدة ممكنة، من أجل ضمان استمرارية عمميا، مميات الصيانةوع
أمكنيا ذلك ، الموارد المالية التيكمما كان لممؤسسة قدرة مالية كبيرة أيضاوتضم ، المناسب لمتغير التكنولوجي
مناطق جديدة لصرف وتوزيع بالإضافة إلى إمكانية فتح ، وتوسيع نشاطيا، من تقديم منتجات جديدة

 مما يعزز موقعيا التنافسي.، منتجاتيا
، المعمومات، ىي ما لا يمكن تحسسو ماديا ولكنيا تأتي في صورة الجودة: الموارد غير الممموسة-

 ومعرفة كيفية العمل.، المعرفةو ، التكنولوجيا

مما كان التوافق بين توقعاتو وك، تشير الجودة إلى قدرة المنتج أو الخدمة عمى تمبية حاجات العميلف
لا سيما في ظل الجودة ، بمعنى تعزيز المكانة التنافسية لممؤسسة، تجاه إيجابيوخصائص المنتج كان الإ

لأنيا تغرس ، إلى غاية وصولو لطالبيو، من كونو فكرة، التي تتبع المنتج من قبل بدايتو أي تصميمو، الشاممة
التطور الرىيب الذي و ناحية التكنولوجيا  ومن، ة الثقة خارجيا مع متعامميياوثقاف، نوع من ثقافة الإتقان داخميا

فامتلبك تكنولوجيا متطورة ، الاقتصاديةلكونيا تتحكم في الساحة ، عرفو العالم أصبح لمتكنولوجيا دورا ىاما
في أي  الاستراتيجيةالمعمومات التي بدورىا تعتبر أحد الموارد  إلى بالإضافة، متلبك مصدر قوةايعني 
خاصة لمواكبة ، القرار المناسب بدونيا اتخاذإأو ، 1حيث لا يمكن أداء العديد من العمميات الأساسية، مؤسسة

، التوقيت، نتقاءمن حيث الا، استغلبلياوتؤدي المعمومات دورىا في حال حسن ، التغير الحاصل في البيئة
من المعمومات التقنية ، المؤسسة تشمل كل ما ييم إليوتمييا المعرفة ، استخداموإوطرق ، الاستخدامومجال 

تبرز أىمية و ، المدارس العمياو المعاىد و المحصل عمييا من خلبل البرامج التعميمية في الجامعات ، العمميةو 
، لممؤسسةالتي غالبا ما تضيف قيمة لمقدرة التنافسية ، المعرفة في الميزة التنافسية في المجالات الإبداعية

الحديث ىنا يكون حول ثقافة الإتقان المتواجدة في و وكذا من الموارد الغير ممموسة  معرفة كيفية العمل 
جل أحتى التسويق وذلك من و التنظيم ، الإنتاج، التي يتجمى بيا عمميا في مختمف المستوياتو ، المؤسسة

 إنتاج العمل المطموب.
                                                           

 .3ص، 7007، الدار الجامعية الاسكندرية، لي فيمي حيدر " نظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية "معا 1
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العمل عمى و ، من خلبل التحسين المحسن لموضعية في السوق المؤسسةتترجم كفاءة : الكفاءات -4-2-2
حيث أن الموارد بما فييا ، 1وفاءهو بذلك تضمن ولاءه و ، حاجات المستيمكو تقديم أكثر إشباع لتفضيلبت 

تراكم ىذه القدرات و 2وتتداخل فيما بينيا في محتوى الأنشطة، المعارف تصبح قدرات عندما تتناسق وتترابط
 الجماعية. اتالكفاءو الفردية  تاالكفاء6 والكفاءات تنقسم إلى قسمين، ات خاصة بالمؤسسةتولد عنو كفاءي

وىي تختمف حسب ، تتمثل في الخصائص التي يتميز بيا كل فرد في المؤسسةو : الكفاءات الفردية -
ىناك و المحققة من خلبل إنتاج العوامل المنوط ليم  المر دوديةينظر إلييا من خلبل و ، مناصب العمل

ىي تكتسب بالتدريس و ، المؤىلبت والتي تضمن الفعالية في العملو كفاءات أساسية تتمثل في المعارف 
صفات العبقرية تميز بين أصحاب ، الدوافع، والتطوير والكفاءات التفاضمية تتمثل في كل من إدراك الذات

 3.الأداء المتوسط و ، الأداء المرتفع
تدخل بين مجموعة من و المعرفة الناجمة عن تظافر و ىي تمك الميارات و : الكفاءات الجماعية -

وىي تسمح بإنشاء موارد جديدة لممؤسسة ، الأنشطة لممؤسسة من خلبل الاحتكاك الحاصل بين مؤدييا
التي تعتبر أحد مصادر ، المشكمة لمكفاءات المحورية، بفضل المعرفة المتفاعمة فيما بينيا، التجديدو بالتطوير 

 التنافسية. زةالمي
 محددات الميزة التنافسية : المطمب الثاني

 6 تتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة من خلبل متغيرين ىما
 : حجم الميزة التنافسية-1

أو تميز  الأقليتحقق لمميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن لممؤسسة المحافظة عمى ميزة التكمفة 
كمما كانت الميزة أكبر كمما تطمبت جيودا أكبر من ، بشكل عامو المنتج في مواجية المؤسسات المنافسة 

فان ، المؤسسات المنافسة لمتغمب عمييا أو تحييد أثرىا. ومثمما ىو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديد
 ؛(0الشكل رقم )لمميزة التنافسية دورة حياة عمى نفس الغرار كما يوضح 

 
 
 

                                                           
1Loïc Daniel, Burnometting, Jaque castelman, le pilotage stratégique, 2eme édition, édition organisation, Paris, 
2001,P20. 
2jean – claudtarondeau, le management des savoirs, 2éme édition, édition presse universitaires, paris, 2002, p20. 
3Leyy- Leboyer , la gestion des compétences,édition organisation, Paris, 1996, pp42-49.  
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 يبين دورة حياة الميزة التنافسية في مراحل6 (0شكل رقم )

 

 

 

 

 

 التقديم   التبني    التقميد   الضرورة  المرحمة

 86ص، مرجع سبق ذكره، نبيل مرسي خميل: المصدر

 (يتضح التحميل التالي       0الشكل رقم )ومن خلبل ، مما سبق

لكونيا تحتاج إلى ، وىي أطول المراحل بالنسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية: مرحمة التقديم -
وتعرف عندىا الميزة التنافسية مع مرور ، الاستعداد البشري والمادي والماليو الكثير من التفكير 
 .رفأكثالزمن انتشارا أكثر 

تعرف الميزة التنافسية ىنا استقرارا نسبيا من حيث الانتشار لاعتبار أن المتنافسون : التبنيمرحمة  -
 .تكون الوافرات ىنا أقصى ما يمكن بدأوا يركزون عمييا و 

تتجو شيئا فشيئا نحو الركود لكن المنافسين قاموا و يتراجع حجم الميزة التنافسية : مرحمة التقميد -
 .عمييا أسبقيتيابتقميد ميزة المؤسسة وبالتالي تتراجع 

ميزة  إنشاءأو ، تطويرىا بشكل سريعو تأتي ىنا ضرورة تحسين الميزة الحالية : مرحمة الضرورة -
ذا، الميزة الحالية أسستختمف تماما عمى  أسسجديدة عمى  من التحسين  لم تتمكن المؤسسة  وا 

 إلىأو الحصول عمى ميزة جديدة فإنيا ستفقد أسبقيتيا تماما وعندما يكون من الصعب العودة 
 التنافس من جديد. 

 

 

09ميزة تنافسية   

00ميزة تنافسية    

ية
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 : نطاق التنافس أو السوق المستهدف-2

ومن أمثمة ، المنافسة الأخرىيمكن أن يحقق توسيع نطاق النشاط وفرات من التكمفة مقارنة بالمؤسسات 
استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة ، من تقديم تسييلبت إنتاج مشتركة أو خبرة فنية واحدة ذلك الاستفادة

خاصة عند و ومن ىنا تتحقق اقتصاديات المدى ، صناعات أوقطاعات سوقية مختمفة أو مناطق مختمفة 
وفي المقابل يمكن لمنطاق الضيق أن يحقق ميزة ، مترابطة بين القطاعات السوقيةو وجود علبقات متداخمة 

 خدمتو بأقل تكمفة أو تقديم منتوج مميز لو.و تنافسية من خلبل التركيز عمى قطاع سوقي معين 

، نطاق القطاع السوقي6 ىناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنيا التأثير عمى الميزة التنافسية وىيو 
 1طاق الصناعة.نو النطاق الجغرافي ، النطاق الرأسي

 (؛5رقم ) الجدولكما ىو مبين في 
 المستهدف (: نطاق التنافس أو السوق01الجدول رقم )

 نطاق التنافس أو السوق
 المستهدف

 التعريف أو الشرح

 نطاق القطاع السوقي
(segementscope ) 

العملبء الذين يتم خدمتيم. وىنا يتم و يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة 
 الاختيار ما بين التركيز عمى قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق 

 
 

 vertical)النطاق الرأسي 
scope ) 

عمى  خارجيا بالاعتماديعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا أو 
مرتفع بالمقارنة . فالتكامل الرأسي الالتوريد المختمفة )قرار الشراء( مصادر

يتيح ، مع المنافسين قد يحقق مزايا التكمفة الاقل أو التمييز من جانب آخر
 التكامل درجة أقل من المرونة لممؤسسة في تغيير مصادر التوريد  

 
النطاق 

الجغرافي)
geographicscope) 

ويسمح ، يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فييا المؤسسة
النطاق الجغرافي لممؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلبل المشاركة في 

الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية و تقديم نوعية واحدة من الانشطة  
تبرز مدى اىمية ىذه الميزة التي تعمل عمى نطاق عالمي أو و ، مختمفة

 كوني حيث تقدم منتجاتيا في كل أركان العالم .

                                                           
 .43، 42ص ص ، "مرجع سبق ذكره"، نبيل مرسي خميل1
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نطاق 

  Industry)الصناعة
scope) 

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظميا المؤسسة 
فوجود روابط بين الانشطة المختمفة عبر عدة صناعات من شأنو خمق 
فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة فقد يمكن استخدام نفس التسييلبت أو 

التي تنتمي  التكنولوجيا أو الافراد أو الخبرات عبر الصناعات المختمفة
 الييا المؤسسة .

، مصر، مركز الاسكندرية لمكتاب، الميزة التنافسية في مجال الاعمال، نبيل مرسي خميل: المصدر
 .88، 87، ص ص، 1998

 الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية : المطمب الثالث

تتبناىا بغض النظر عن مجاليا  أنالعامة لبناء المزايا التنافسية التي يمكن لأي مؤسسة  الأسسوىي 
 61العامة ىي الأسسوىذه ، تؤديياو الخدماتي التي تنتجيا  أوالمنتجات  أوالصناعي 

للئنتاج  أساسيةالمدخلبت ىي عوامل ، والمخرجات المدخلبتلتحويل  أداةالمؤسسة : المتميزة الكفاءة -5
المخرجات فيي عبارة عن السمع  أما، والميارة التكنولوجية والإدارةالمال  والأرضورأسمثل العمالة 

وان ابسط قياس لمكفاءة يتمثل  في مقدار المدخلبت المطموبة لإنتاج ، الخدمات التي تنتجيا المؤسسةو 
 أكثروكمما كانت المؤسسة ، الكفاءة تساوي المخرجات عمى المدخلبت أنوذلك يعني ، مخرجات معينة

مكونات الكفاءة بالنسبة  أىموان ، ج مخرجات معينةكفاءة كمما قل مقدار المدخلبت المطموبة لإنتا
ذلك العنصر الذي يقاس عادة بالمخرجات بالنسبة ، الموظف إنتاجيةلكثير من المؤسسات يتجسد في 

الموظف مجال معين فسوف تحقق  إنتاجيةما حققت المؤسسة مستوى عال من  فإذا، لكل موظف
 ستمتمك المؤسسة ميزة تنافسية مرتكزة عمى التكمفة. أخربمعنى ، الإنتاجمن تكاليف  الأدنىالمستوى 

 لإنجازالخدمات التي يمكن الاعتماد عمييا و المنتجات أو الخدمات ذات الجودة ىي السمع : الجودة -7
خدماتيا سيزيد و وتحقيق المؤسسة لمستويات عالية من الجودة في منتجاتيا ، لأدائياالوظائف المصممة 

مما ، لمنتجاتيا أعمىسيمكنيا من فرض سعر و ، الخدمات بالنسبة لعملبئياو من قيمة ىذه المنتجات 
 الاستمرار.و بل يمكنيا من البقاء ، يؤدي لتحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة

ىياكميا و ، خدمات المؤسسة أو عمى منتجات يطرأكل تقدم  إلىويشير : الإبداع -0
جديد  بأسموبعمل  أوبمعنى انو يتحقق من خلبل تقديم منتج جديد ، واستراتيجيتياوأساليبياالإدارية

                                                           
، الرياض، دار المريخ لمنشر، محمد سيد احمد عبد المتعال، ستراتيجية مدخل متكامل" ترجمة رفاعي محمد رفاعيشارلز ىل وجاريت جونز "الادارة الا1

  705 557ص ص ، 7005، المممكة العربية السعودية
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 أنالذي يسمح لممؤسسة ، البنائية لمميزة التنافسية الأسسويعتبر التجديد احد ، مختمف عن المنافسين
 .إنتاجياتخفض تكاليف أو ، عالية أسعاروبالتالي تفرض ، تتميز

نتاجتحقق ميزة تنافسية من خلبل قدرتيا عمى تقديم  أنتستطيع المؤسسة : الاستجابة لحاجات العميل -4  وا 
وبالتالي سيصبح ىناك مواءمة ما ، من منافسييا أفضلخدمات تشبع احتياجات عملبئيا بشكل و سمع 

التجديد جوانب و يمكن اعتبار الجودة و ، الجماعية أوالخدمات من المطالب الفردية و بين ىذه السمع 
 .مكممة للبستجابة لحاجات الزبون

ثم التركيز ، ولاأمعرفة دقيقة بالعملبء و تحقيق الاستجابة المتفوقة لمعملبء تتطمب حساسية عالية   
، دراكيا بيدف تحقيق مستوى معين يصعب تحقيقو من قبل المنافسينإالتي يمكن ، عمى الاحتياجات

السرعة في تصميم و العملبء ذواق أو احتياجات و الخدمات التي تتكيف و والاىتمام بالتنويع في تشكيمة المنتجات 
صبح المنتج الذي تقدمو ألا ا  و ، ذواق المتغيرة لمعملبءالأو التي تمبي تطور الاحتياجات  الخدماتو المنتجات 
 6 والشكل الموالي يوضح الأسس العامة لبناء الميزة التنافسيةغير مطموب من العملبء. و راكدا  المؤسسة

ةالمزايا التنافسيس العامة لبناء الأس6 (4)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

، الإستراتيجيةالإدارة ، محمد سيد أحمد عبد المتعال، رفاعي محمد رفاعي: ترجمة، شارلز وجاريث جونز: المصدر
 .196ص.، مرجع سابق

 

 الاستجابة لحاجيات العميل

 الجودة المتميزة

 الميزة التنافسية

التكلفة المنخفضة -  

التمييز -  

 

 

الابتكارالإبداعأو   الكفاءة المتميزة 
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 مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية : المبحث الثالث

تسعى المؤسسات من خلبل تطبيق إدارة المعرفة إلى تحقيق التفوق التنافسي في سوق يتسم بجدية 
لا تستطيع المؤسسات المنافسة وذلك لا يتحقق إلا من خلبل توليد المعرفة التي تمتمك رأس مال فكري 

فمعرفة المؤسسة لتركيبة الزبون يسمح ليا كسب العديد من الزبائن في إطار تطبيقيا ، الأخرى عمى تقميده
 لإدارة معرفة الزبون 

 المعرفة كمورد استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية : المطمب الأول

 توليد المعرفة  -1

واستخداميا من المصادر الأكثر أىمية لتحقيق الميزة التنافسية تعتبر المعرفة والقدرة عمى توليدىا 
فالعلبقة الأساسية بين المعرفة والقدرة التنافسية تكمن في إمكانية توليد المعرفة لتقود إلى ، المستدامة لممؤسسة

 الإبداع الذي يقدم بدوره أسس الميزة التنافسية .

فنوع المعرفة ، بين تحدي الإبداع وبين البحث الجاد ويمكن توليد المعرفة من خلبل عدة عمميات تمتد
الذي يتم اكتشافو من خلبل حل المشكمة ومن خلبل التجريب يمكن أن يكون الأكثر قيمة بالنسبة إلى 
المؤسسة أي أن المؤسسة لا تستطيع توليد المعرفة بدون الأفراد ولذلك يجب عمى المؤسسة أن تدعم نشاطات 

بل يجب عمييا توفير البيئة المناسبة لذلك يجب أن تكون عممية ، وم الأفراد بيا وتحفزىاتوليد المعرفة التي يق
 1.تحويل المعرفة الفعالة

 أنماط توليد المعرفة -2

توجد العديد من أنماط توليد المعرفة التي تتبعو المؤسسة بغية الوصول إلى المعرفة واستخداميا من 
 62 يميا وىي تشمل مأجل تحقيق الريادة والمنافسة في السوق 

أو ، ويتم ذلك من خلبل تدريب الأفراد وتعميميم، اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجية -
أو خلبل الاستماع إلى ، من خلبل القراء وملبحظة الخبرات والتجارب أو النشاطات المماثمة

 المحاضرات.

                                                           
الريادة  6 لي السنوي العاشربحث مقدم في إطار المؤتمر العممي الدو ، أثر بيئة تفعيل المعرفة في المنظمات الريادية، شوقي ناجي جواد وىيثم حجازي 1

 .05-04ص ص ، 7050أفريل 75-72، الأردن، جامعة الزيتونة، في مجتمع المعرفة
 .50ص، مرجع نفسو2
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فبينما يفكر ، بواسطة التفكير والتحميل توليد معرفة جديدة من خلبل توسيع المعرفة الموجودة سابقا -
 وكيف تترابط الأشياء ، وما الذي حصل وما نتائج ذلك، شخص مميا في موقف ما

ببعضيا فإنو يكون في موضع توسيع معرفتو من خلبل إحداث تكامل بين المعرفة السابقة وبين  -
 الانعكاسات الجديدة الناشئة عن عممية التفكير في ذلك الموقف.

 معرفة جديدة من خلبل الاستكشاف والتجربة والإبداع الفردي في أنو إبداع غير مسبق التوجيو.توليد  -

 إدارة معرفة الزبون كمورد لتحقيق الميزة التنافسية : المطمب الثاني

كما أنيا تعتبر أحد عناصر إدارة ، إدارة معرفة الزبون تعتبر كمورد لتدعيم الميزة التنافسية لممؤسسة
فتكون المؤسسة عمى دراية تامة بما ىو مطموب في ، التي ترتكز عمييا في معرفة ما يحتاجو الزبونالمعرفة 

 السوق فتسعى إلى تحقيقو.

 مفهوم إدارة معرفة الزبون -5
التي من خلبليا تعمل المنظمة عمى تحرير زبائنيا من  الاستراتيجيةالعممية 6 إدارة معرفة الزبون ىي -

 1الاستسلبم السمبي لممنتجات والخدمات وتعزيزىم كشركاء في المعرفة.

 عناصر إدارة معرفة الزبون  -2

 62 تتجسد عناصر إدارة المعرفة فيمايمي
عرفة المتعمق تبذل المؤسسة جيود كبيرة لمحصول عمى الم: جهود المنظمة لمحصول عمى معرفة الزبون -

ومن بين الجيود التي تركز عمييا ىي الطرق التي تبنتيا لتحقيق ميزة المعرفة والتي  يمكن أن ، بالزبائن
 تتحقق من خلبل التفاعل مع الزبائن.

التسويق يمثل الزبون مركز الاىتمام وغرض دراسات التسويق ىو زيادة فيم تفضيلبت الزبائن : التسويق -
حيث تحاول المؤسسة جمع المعرفة ، ذلك من خلبل تطوير المخابرات التسويقية، وىي من أحد المداخل

حول العوامل المختمفة التي يمكن أن تؤثر ربحية المنتوج ومن ىذه العوامل نذكر منيا تفضيلبت الزبون 
، المقابلبت الرسمية وغير الرسمية مع أصحاب المصالح، ويتضمن ىذا المدخل ) أساليب مسح البيئي

السوق الرسمية ( وىذه الدراسات كان الزبون واحد من عدة مكونات تقوم المؤسسة بدراستيا لتحديد بحوث 
 استراتيجيات الإنتاج المستقبمية.

                                                           
 . 44ص، 7005، الأردن، عمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع، إدارة معرفة الزبون، أميرة الجنابي، علبء فرحان طالب 1
 753ص .، مرجع سبق ذكره، نجم عبود نجم2
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ويمكن أن يكون الزبائن مصدرا جيدا لبحوث السوق التي يتم استغلبل كامل إمكاناتيا لتصبح كمصدر 
ق تستند إلى الدراسات التي تجري بصورة غير ومعظم بحوث التسوي، من مصادر المعرفة في المؤسسة

متكررة وبيدف المدخل التسويقي الأكثر حداثة لفيم الزبائن من خلبل استخدام أساليب )عمم المجتمعات 
نما الثقافات الفرعية ، البشرية وأساليب أخرى ( التي تساعد المؤسسات ليس في فيم تفضيلبت  الزبائن فقط وا 

 ن إلى مجموعات مينية.المرتبطة بانتماء الزبائ

وىي مساىمة  أخرى لفيم الزبائن من منظور معرفي وتنطمق الفكرة أساسا من قدرة : إدارة علاقة الزبائن  -
التكنولوجيا المستندة إلى شبكة المعمومات حيث أن ىناك تركيز كبير عمى إمكانية جمع البيانات من 

لفكرة حديثا لتشمل كل أنواع التعاملبت وىذا خلبل تصفح الزبائن لشبكة المعمومات وقد توسعت ىذه ا
التوسع في جميع البيانات قد يتضمن الاتصال بخطوط الزبائن عندما تكون ىناك رغبة بتوثيق 

 الاتصالات مع الزبائن.

 أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية : الثالث المطمب

التنافسية من  خلبل تحديد أثر نظم إدارة  من خلبل ما سبق سيتم تحديد أثر إدارة المعرفة عمى الميزة
إذ أن أنظمة المعمومات تعمل عمى تحقيق الميزة التنافسية ، المعرفة عمى قوى التنافس الخمس "لمايكل بورتر"

، قوة المنافسين الحاليين في الصناعة6 وذلك من خلبل ماتوفره من معمومات عن القوى التنافسية والمتمثمة في
 وقوة مساومة المشترين.، قوة مساومة الموردين، قوة إحلبل المنتجات البديمة، الداخمين الجددقوة المنافسين 

دارة المعرفة عمى قوة المنافسين الحاليين في الصناعة -1  أثرا 

إن استخدام تكنولوجيا المعمومات قد أتاحت فرصا لكل مؤسسة أعمال التعامل تعد الآن من أىم 
عمى مواجية قوة المنافسين في نفس الصناعة وذلك من خلبل التميز العناصر التي تساعد المؤسسات 

باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة سواء في إعداد السمع أو في برامجيا التسويقية أو في تقديم 
 خدمات ما بعد البيع وقبمو .

اميا لممعرفة كما أن الإدارة المعاصرة تعتمد من خلبل أسموب إدارة المعرفة عمى تكثيف استخد
تميزىا وتستثمر ىذه المعرفة والخبرة في تحقيق نقمة أساسية، المتخصصة والخبرة العالية في مجالات العمل
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المنافسين بتقديميا سمعة أو خدمة جديدة متميزة بقيمة حقيقية بمقدار ما تحتويو من معرفة تعد أساسا  عن
 1لمميزة التنافسية.

 أثر إدارة المعرفة عمى قوة المنافسين الجدد وقوة إحلال المنتجات البديمة -2

 أثر إدارة المعرفة عمى قوة المنافسين-2-1

يسعى المنافسون الجدد في الصناعة إلى جمب قدرات جديدة كالرغبة في الحصول عمى نصيب من 
كما أن المؤسسات ، مؤسسة خاصةمما ييدد حالة الاستقرار لم، أو أكبر كمية ممكنة من المواد، السوق

لذلك فإن مجرد دخول ، القادمة تسعى لتخفيض الأسعار لجمب العملبء وتقوية مركزىا التنافسي في السوق
وبالتالي أخذ ، منافسين جدد في السوق سوف يؤدي إلى تحول جزء من المستيمكين صوب المنافسين الجدد

تفادي حدوث ىذا يجب إعاقة المنافسين الجدد من ول، حصة من السوق عمى حساب المتواجدين بو أصلب
وحتى تتمكن ىذه المؤسسات من إعاقة دخول ىؤلاء المنافسين الجدد لا بد أن تبقى ، الدخول إلى السوق

وىذا لا ، أو برامج الترويج، متميزة ببرنامجيا التسويقي سواء عمى مستوى السمع المقدمة أو السعر المعروض
 2ل أنظمة معمومات مقدمة ومتطورة وحديثة ومن خلبل قاعدة بيانات حديثة وشاممة.يمكن توفيره إلا من خلب

 أثر إدارة المعرفة عمى قوة إحلال المنتجات البديمة-2-2

فيي تممك قوة ، إن وجود المنتجات البديمة يحد ويقمص من أرباح المؤسسات الصناعية السابقة
أو من خلبل تحسين الأداء والقيمة المدركة ليذه ، وخدماتياالمنافسة من خلبل تخفيض أسعار منتجاتيا 

 التجاري وخاصة في غياب الولاء لمسمعة القديمة واسميا ، المنتجات والخدمات
وعميو تعد المنتجات البديمة لمنتجات المؤسسة من العوامل المنافسة التي تؤدي إلى تقميل الحصة 

تقميل أرباحيا إذا استطاعت ىذه المنتجات البديمة جذب وبالتالي تؤدي إلى ، السوقية ليذه المؤسسات
عمى اعتبار أن ماييم المستيمك بالنياية ىي القيمة التي ، المستيمكين والإحلبل محل منتجات ىذه المؤسسات

لذلك فإن تكنولوجيا المعمومات وفمسفة التوجو بالمعمومات وفمسفة ، سيحصل عمييا من أي منتج سيقوم بشرائو
لعميل تتلبحم في إطار ما يسمى بالتسويق التفاعمي لتقديم منتجات وخدمات لمعملبء تجعل من التوجو با

 3الصعب عمى التوجو إلى منتجات بديمة.

                                                           
 .570ص، 7001، مصر، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، "خواطر في الإدارة المعاصرة"، عمي السممي 1
 .21ص ، مرجع سبق ذكره، حسن عجلبن حسن 2
 .22-21ص ص ، مرجع نفسو3
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 أثر إدارة المعرفة عمى قوة مساومة الموردين والمشترين-3

 أثر إدارة المعرفة عمى قوة مساومة الموردين-3-1

 مؤسساتتعد قدرة الموردين من العوامل المنافسة لأنيا تؤدي إلى زيادة التكاليف وبالتالي تقميل الأرباح 
السمع شبو المصنعة والمواد المصنعة بالإضافة ، والمقصود بالموردين الذين يوردون المواد الخام، الأعمال

وىي جميعيا من عناصر المدخلبت الإنتاجية .وتظير قوتيم التنافسية من خلبل قدرتيم ، إلى الأيدي العاممة
عمى رفع الأسعار أو تخفيض نوعية السمع المشتراة وسيطرة مجموعة قميمة من الشركات عمى صناعة 

ا تكون خاصة عندم، الموردين وعدم توفر البدائل وعدم توفر المواد الخام بنفس الجودة المقدمة من الموردين
المواد الخام عنصرا رئيسيا من مدخلبت السمعة.وقد اعتمدت المنظمات مثلب عمى أنظمة أتممت الإنتاج 

واعتمدت أيضا أنظمة معمومات متقدمة لمحصول عمى ، لمسيطرة عمى نقابات العمال والأيدي العاممة
رارات مما أدى إلى السيطرة معمومات عن الموردين وأسعارىم وخدماتيم واعتماد أنظمة مساعدة لاتخاذ الق

 1عمى الكثير من أنشطة الموردين.

 أثر إدارة المعرفة عمى قوة مساومة المشترين-3-2

لذلك ، تعد القوة التي يتمتع بيا المشتري من العناصر الميمة التي تؤدي إلى تقميل أرباح المؤسسات
من تقميل ىذه  المؤسسات تطاعت ىذهمن خلبل الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات الحديثة والمتطورة اس

عادة ىندسة  القوة وذلك من خلبل اعتماد أسموب تكاليف التمويل وىي تكاليف إعادة تدريب العاممين وا 
الدوائية لنظام معمومات متقدم لكل ، الإنتاج والآلات والمعدات والخدمات المقدمة من قبل المشترين وغيرىا

من خلبل ىذا النظام بسيولة وبسرعة وبالتالي تخفيض تكمفة الشراء  مشتري منيا من خلبل معالجة طمباتيم
 والتخزين ليؤلاء المشترين بالإضافة لسرعة التوريد وىذا بالتالي سيقمل من قوة مفاوضة المشترين.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21ص ، مرجع سبق ذكره، حسن عجلبن حسن 1
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 :الفصل خلاصة
ر أن الميزة التنافسية ترتكز عمى توفق المنافسين في السوق بأقل سع الاستنتاجمن خلبل ما سبق تم 

 .المؤسسةوحسب الظروف التي تواجييا ، ممكن أو بتمييز منتجات المؤسسة
عمى مجموعة من  الاعتمادوحتى تتمكن ىذه الأخيرة من تحقيق الميزة التنافسية يتوجب عمييا 

نشاء أداة فعالة في  باعتبارىاوتشكل إدارة المعرفة أحد ىذه المصادر ، المصادر المؤسسة تمكنيا من توليد وا 
 التي تعتبر مصدرا لمميزة التنافسية. المعرفة
 



 

 

 

 الفصل الثاني
 

 الدراسة التطبيقية على عينة من شركات التأمين

 بمدينة بوسعادة 

 
 المبحث الأول: نبذة تاريخية لمتأمين في الجزائر
 المطمب الأول: التطور التاريخي لمتأمين 

 المطمب الثاني: تنظيم سوق التأمين في الجزائر 
 المطمب الثالث: وسطاء التأمين وفقا لمقانون الجزائري

جراءات الدراسة الميدانية  المبحث الثاني: منيجية وا 
 المطمب الأول: المنيج العممي المستخدم في الدراسة

 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمةالمطمب الثالث: أداة الدراسة 

جابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة الاستبيان  المبحث الثالث: تحميل خصائص وا 
 المطمب الأول: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات

 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة
 معرفة والميزة التنافسيةالمطمب الثالث: تحميل واختبار فقرات المحورين إدارة ال
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 تمييد: 

في ىذا الفصل  سيتم التطرق، لأىم الأسس النظرية لموضوع الدراسة، بعد التطرق في الفصل الأول
جراءات الدراسة الميدانية شركات في  المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةإدارة دور  من خلال تحديد، منيجية وا 

عمى تحميل وتفسير محاور  عتمادبالاوىذا ، بوسعادةمدينة شركات التأمين ببيق عمى عينة من بالتطالتأمين 
 وفقا لفرضيات الدراسة. ، كأداة رئيسية لجمع البيانات وتفسير النتائج المستخدم، ستبيانالا

جراءات الدراسة المبحث اخصص ، وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث  ، المتبعةلأول لمنيجية وا 
بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة ، تحديد مجتمع وعينة الدراسةو ، طرق جمع البيانات، منيج الدراسة

من ، وقياس ثبات وصدق ىذه الاستمارة، وزعت عمى أفراد العينة المختارة، الاستبيانوالمتمثمة في ، الدراسة
كما يتناول ىذا ، ليياإ المتوصلبما يعزز الثقة والدقة في النتائج ، أجل التأكد من سلامة ووضوح فقراتيا

 المبحث الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

المبحث الثاني إلى تحميل خصائص و ، نبذة تاريخية لمتأمين في الجزائر إلىالمبحث الأول  ويتطرق
 الخبرة، المستوى التعميمي، الجنس، السن)  الاستبيانمن خلال بيانات الجزء الأول من ، عينة الدراسة

 والوظيفة(.، المينية

 واختبارتحميل ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج خصصمما المبحث الثالث أ
 .SPSSالبرنامج الإحصائي  استخدامبواسطة ، فرضيات الدراسة
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 نبذة تاريخية لمتأمين في الجزائر: المبحث الأول

 مين التطور التاريخي لمتأ: ولالمطمب الأ 

حيث ، كان التشريع الفرنسي ىو المطبق في الجزائروقد الجزائر في مرحمة الاحتلال الفرنسي كانت 
وكان قطاع التامين في الجزائر مستغلا من ، المنظم لعقد التأمين ىو المطبق 1930جويمية  13كان قانون 

 .طرف شركات أجنبية

ومن بين ، تطبيق التشريع الفرنسي بعد الاستقلال ما عدا ما كان يتنافى منو مع السيادة الوطنية ستمرا
التامين  بإلزاميةفيفري المتعمق  27قانون و المتعمق بالتامين البري  1930جويمية  13ىذه التشريعات قانون 

 عمى السيارات.

ولم تكن ، فرنسية في معظميا أجنبيةمستغلا من طرف شركات  ستقلالالاوقد كان قطاع التامين عند 
حيث كانت ىذه الأخيرة تدفع ، خاضعة لرقابة الدولة الجزائرية ولم تكن الجزائر تستفيد من ىذه الشركات

 أندون ، الخارج إلىوبذلك كان ىناك تحويلا مستمرا لرؤوس الأموال ، شركات إعادة التامين الفرنسيةإلى
حداثإعادة التامين  إنشاء 1963وليذا السبب قررت الجزائر سنة ، ئر من ذلكتستفيد الجزا رقابة عمى  وا 
فرضت إعادة التامين عمى جميع عمميات  1963الصادر سنة  63/197فبموجب قانون ، مينأشركات الت

عادة التامين و التامين الجارية في الجزائر لدى شركة الجزائر لمتامين   .CAARا 

 63/201مين العاممة في الجزائر بموجب القانون رقم أرقابة عمى جميع شركات التالدولة وأحدثت
تحصل عميو لممارسة  أنحين يتعين عمى كل شركة ، حيث تم فرض الاعتماد، 1963الصادر سنة 

 ويتضمن ذلك دفع ضمان مالي.، نشاطيا

الشركات التي لم تقدم طمب  أنكما ، غمب شركات التامين الأجنبيةأانسحابإلىوقد أدى ىذا القانون 
 بالتصفية . وألزمتاعتماد اعتبرت منسحبة 

 شارتأحيث ، مينأباحتكار الدولة لجميع عمميات التالمتعمق  66/127 الأمروبموجب ، ثم بعد ذلك
 مين لمدولة(.أاعدا يرجع استغلال كل عمميات التفص الآننو )من أالمادة الأولى منو عمى 



 الفصل الثاني                            الدراسة التطبيقية عمى عينة من شركات التأمين بمدينة بوسعادة
 

 
11 

الشركة الجزائرية لمتامين : ىذا النشاط مثل حتكاراجل أمين جزائرية من أشركات توقامت الدولة بإنشاء 
SAA  التامين  لإعادةوالشركة المركزيةCCR عادة التامين أوالشركة الجزائرية لمت والشركة  CAARمين وا 

 .CAATالنقل  لتأميناتالجزائرية 

 74/15وصدر قانون رقم  التأميناتالنظر في نصوص  أعيد، سنوات 10من  أكثربعد انتظار 
النصوص القانونية التي صدرت في ىذه الفترة. وأىم ما  أىموىو من ، مين عمى السياراتأالت بإلزاميةالمتعمق 

 : جاء في ىذا القانون

 ؛التأمين عن السيارات إلزامية -

 ؛الجسمانية الأضرارالتعويض عن  -

 ؛الصندوق الخاص بالتعويضات -

ويضات عن المحدد لجدول التع 1988جويمية  19المؤرخ في 88/31عدّل وتمم بقانون  -
 ؛حوادث المرور الجسمانية

، فقد تضمن فصلا خاصا بعقد التأمين، 75/58 بالأمر 1975وعندما صدر القانون المدني سنة 
 إلى 626غير أنو تم إلغاء المواد من ، عامة وأحكام خاصة تتعمق بأنواع التأمين حكامأحيث اشتمل عمى 

حيث تولى ىذا التنظيم نص ، الخاصة بأنواع التأمين الأحكاممن القانون المدني وىي التي كانت تنظم  643
ويتناول ىذا القانون كل ما يتعمق ، المتعمق بالتأمينات1980المؤرخ في أوت 80/07جديد وىو القانون رقم 
 بحري.أمين بري أوجوي أو كان التبالتامين وتنظيمو سوى أ

أعيد تنظيم مؤسسات التأمين وحدد اختصاص كل مؤسسة في فرع من فروع ، ومن خلال ىذه الفترة
 التأمين.

 25المؤرخ في  95/07عرف نظام التأمين نظاما جديدا وذلك بصدور الأمر رقم ، 1995وفي سنة 
 66/127حيث ألغى الأمر ، الأحكام المخالفة لووقد ألغى ىذا الأمر كل ، المتعمق بالتأمينات 1995جانفي 

 .المتعمق بالتأمينات 80/07وكذلك القانون رقم ، المتعمق بإنشاء أحكام الدولة لعمميات التأمين

في مجال التأمينات حيث قضى عمى  الجديد في الجزائر تجاهالايمثل  95/07 الأمروبذلك أصبح 
الوساطة  ستحدثاجديد يكون لمقطاع الخاص شأن حيث لنظام  وفتح المجال، الدولة لقطاع التأمين حتكارا
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في المحميين(و سماسرة التأمين وفتح المجال لمخواص )الأجانب و ون مالمتمثمة في الوكلاء العامو في التأمينات 
 ممارسة نشاط التأمينات.

 تنظيم سوق التأمين في الجزائر : المطمب الثاني

المتعمق  1995جانفي  25المؤرخ في  95/07الأمر  إلىيخضع حاليا سوق التأمين قانونيا 
 المتعمق بتأمينات القرض الموجو لمتصدير. 1996جانفي  10المؤرخ في  96/06 والأمر، بالتأمينات

ستة شركات تمارس نشاطيا قبل صدور  06أربعة عشر شركة منيا  14يضم سوق التأمين في الجزائر 
 أنشأت الشركات الأخرى. الأمروبعد صدور ىذا  95/07 الأمر

 95/07الشركات الوطنية قبل صدور الأمر : 1

عادة التامينو الشركة الجزائرية لمتامين 1-1  CAARا 

وكانت مكمفة بالمراقبة من  1963 سنةنشأت ، تعتبر إحدى الشركات الكبرى لقطاع التأمين في الجزائر
تزاول نشاطيا في الجزائر أن تتنازل عن حجم  حيث كانت تمزم مختمف الشركات التي، خلال التنازل القانوني

عادة التأمين  %10الأقساط بنسبة   .CAARلصالح الشركة الجزائرية لمتأمين وا 

وفي سنة ، CCRالشركة المركزية لإعادة التأمين إلىتنازلت عن نشاط إعادة التأمين ، 1975سنة وفي
وفي إطار إعادة ، CAATالشركة الجزائرية لمتأمين الشامل إلىتنازلت عن محفظتيا في فرع النقل  1985

 الصناعية. خطارالأىيكمة نشاطيا أصبحت تختص بالتأمين عن 

الاستقلالية عممت الشركة من جديد عمى  إلىومع إلغاء قانون التخصص والانتقال  1989وفي سنة 
تنازلت عن محفظتيا في فرع القرض ، 1995تأمين الأشخاص(وفي سنة ، السيارات، تنويع محفظتيا )النقل

 CAGEXالشركة الجزائرية لمتأمين وضمان الصادرات  إلىالموجو لمتصدير 

 SAAالشركة الجزائرية لمتأمين  1-2

ماي  27وفي ، مختمطة جزائرية ةفي صور  1963سبتمبر  12تأسست الشركة الجزائرية لمتأمين في 
ومع ظيور  1975ماي  21وفي  لمختمف عمميات التأمينار الدولة أممت الشركة في إطار احتك 1966

حيث قدر رأس ، تأمينات الحياة، الأخطار البسيطة، قانون التخصص احتكرت الشركة كل من فرع السيارات
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 5218كان  1995وكالة وعدد عماليا في سنة  309وحدة و 24دج و شبكة توزيعيا  3100ماليا ب 
 بخروج المتقاعدين. الانخفاضعامل في الوقت الراىن ويفسر ىذا  4325إلى  وانتقلعامل 

 CAATالشركة الجزائرية لمتأمينات  -1-3

وذلك اىتمت في البداية بالأخطار المرتبطة بفرع النقل ، 1985 أت الشركة الجزائرية لمتأمينسنةنش
وعند إلغاء التخصص في ، طبقا لمبدأ التخصص واحتكار الدولة لقطاع التأمين في تمك الفترة

مؤسسة اقتصادية عمومية تمارس مختمف فروع  CAATإطارالإصلاحات الاقتصادية المعتمدة أصبحت 
 التأمين. 

 وانتقمت، 1985وكالات في بداية 10تتكون شبكة التوزيع فييا  caatو كانت شركة الجزائرية لمتأمين 
مميون دج ووصل إلى  900يقدر ب  1992مميون وأصبح في سنة  60ورأسماليا قدر ب  70فروع و 5إلى 

 1996عامل سنة 1200عامل في بداية نشاطيا إلى  300وعدد عماليا من ، مميون في وقتنا الراىن 2300
 عامل في الوقت الراىن. 1365ثم إلى 

 CCRالشركة المركزية لإعادة التأمين  1-4

مميون دج وعدد عماليا في  2000حيث كان رأس ماليا يقدر ب  1975في بدأت الشركة نشاطيا 
وفي وقتنا  115أصبح عدد عماليا  1990وفي سنة  101إلى  انتقل 1985عامل وفي 280كان  1975

 : مواليةقصد تحقيق الميام ال عامل وتم إنشاءىا 112الراىن أصبح عدد العمال فييا 

 ير السوق الوطنية لإعادة التأمين من خلال ارتفاع قدرتيا عمى الاحتفاظ.المساىمة في تطو  -

 .والإقميمي في مجال إعادة التأمينترقية التعاون الدولي  -

 : التعاضديات 1-5

 : يضم السوق الجزائري لمتأمينات عدة تعاضديات منيا

 CNMAالصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي  1-5-1

تعاوني برأس مال متغير ولا يسعى  شركة مدنية للأشخاص ذات طابعتعرف التعاونية الفلاحية بأنيا 
، البرد: التالية الأخطارصندوق محميا ويضمن الصندوق  62تحقيق ربح. يتكون الصندوق الوطني من  إلى
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، والتأمين عل أجسام سفن الصيد، التأمين الشامل عمى النخيل والتمور، التأمين الشامل عمى الماشية، الحريق
 غلال الفلاحي.الاست

 : MAATECالتعاضدية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة  1-5-2

سمح ليذه التعاضدية أن تؤمن ، بصدور أمر إنشاء احتكار الدولة لعمميات التأمين 1966اعتمدت في 
 مميون دج. 71 إلى 1998التأمين الشامل لمسكن. وصل حجم الصندوق التأسيسي سنة و عمى السيارات 

  07-95الشركات المعتمدة عند صدور الأمر : 2

 : CAGEXالشركة الجزائرية لضمان الصادرات 2-1

، المتعمق بتأمين القرض الموجو لمتصدير 07-96بموجب الأمر  1996جانفي  10نشأت الشركة في 
 .1996جويمية  20في  235-26واعتمدت بمرسوم رقم 

مميون دج في وقتنا  450مميون دج ووصل إلى  250حيث كان رأسماليا في بداية نشاطيا يقدر ب 
 إطار. 17عامل من بينيم  29وعدد عماليا 

 : ميام الشركة

ضمان العمميات الموجية لمتصدير لحسابيا الخاص ولحساب الدولة) الخطر السياسي لحساب  -
 والخطر التجاري لحسابيا الخاص(.، الدولة

 ضمان تحويل الصادرات. -

 لممصدر وتزويده بالمعمومات الاقتصادية والقانونتقديم النصائح والمساعدة  -

 : SIشركة ضمان القرض العقاري  2-2

وتتمثل ، مميون دج 1000برأس مال قدره  1997أنشأت في ديسمبر ، وىي مؤسسة عمومية اقتصادية
 ميام الشركة في تقديم ضمانات القروض الممنوحة من طرف المؤسسات المالية من أجل الحصول عمييا.
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 : AGCIالشركة الجزائرية لضمان قرض الاستثمار  2-3

لممارسة عمميات التأمين المرتبطة بقروض الاستثمار الموجية لممؤسسات  1998اعتمدت في 
 مميار دج. 2رأسماليما الاجتماعي يقدر ب، الصغيرة والمتوسطة

 : CGMPصندوق ضمان الأسواق العمومية  2-4

 1998فيفري  21في  07-98بموجب المرسوم التنفيذي رقم أنشأت ، وىي مؤسسة مالية متخصصة
 : وتتمثل ميامو فيما يمي

 تسييل عممية تنفيذ المشاريع التنموية في قطاع اليياكل القاعدية والبناء. -

 منح الضمانات بمختمف أنواعيا. -

 الطمبات.الاستفادة من تسبيقات تعاقدية وقانونية موجية لتغطية نفقات تنفيذ الأسواق العمومية أو  -

2-5 Trust Algeria 

عادة التأمين مختمطة جزائرية بحرينية قطرية  %60تساىم فييا البحرين بحصة ، وىي شركة لمتأمين وا 
والشركة المركزية لإعادة  %17.5ب  CAARأما حصة الجزائر فتتقاسميا كل من  %5وقطر بحصة 

 %17.5ب  CCRالتأمين 

 مميار دج. 1.8اجتماعي يقدر ب برأسمال  1997اعتمدت الشركة في نوفمبر 

عادة التأمين  6 -2  : CIARالشركة الدولية لمتأمين وا 

مميون دج وتضم  450لتباشر مختمف عمميات التأمين برأسمال اجتماعي  1998أوت  5اعتمدت في 
 وكيلا عاما. 25شبكة توزيع ب 

 : LA A2الجزائر لمتأمينات  2-7

أوت  05ومنح ليا الاعتماد في  1995جانفي  25في  07-95أنشأت ىذه الشركة بموجب أمر 
عادة التأمين 1998  مميون دج. 500ويقدر رأسماليا ب ، لتمارس نشاط التأمين وا 
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 : CASHشركة تأمين المحروقات 2-8

 إلىوتباشر عمميات التأمين المحروقات ، مميون 1800وىي شركة ذات أسيم برأسمال اجتماعي قدره 
 جانب فروع التأمين الأخرى.

 : تم اعتماد عدة شركات جديد في التأمين، جانب ىذه الشركات الوطنية والخاصة إلى

ويظير ذلك ، وبالتالي تدعم موقف التأمين في الجزائر 2001في : GAMمجموعات التأمينات المتوسطة  -
 تأمين.من خلال اعتماد تسعة سماسرة 

 وسطاء التأمين وفقا لمقانون الجزائري: المطمب الثالث

 الوكيل العام لمتأمين -1

حيث يمنح اعتماد ، وقد نص القانون عمى شروط من أجل الالتحاق بيذه المينة، مينىو وسيط لمتأ
يمثل الوكيل العام لمتأمين من طرف الشركة الأم لشخص طبيعي يمثل ىذه الشركة بموجب عقد تعيين الذي 

 في حد ذاتو اعتماد الوكيل العام لمتأمين.

، الجنسية الجزائرية، أن يكون طالب الاعتماد حسن الخمق: وتتمثل شروط منح ىذا الاعتماد فيما يمي
وتتمثل ىذه الضمانة في إيداع ، الضمانات المالية المطموبة، الكفاءة المينية المطموبة، سنة 25 ر أكثرالعم

 دج. 500000وتقدر ىذه الكفالة ب، أو كفالة بنكية، كفالة مالية لدى الخزينة العمومية الوكيل العام لمتأمين

حيث أن الوكيل العام يمثل ، وتتمثل العلاقة بين الوكيل العام لمتأمين وشركة التأمين في علاقة وكالة
ي في الامر شركة أو عدة شركات بمقتضى عقد التعيين الذي يتضمن اعتماده. وقد أعطى المشرع الجزائر 

 لعقد التعيين صفة عقد الوكالة. 95-07

 سمسار التأمين -2

عمى عكس الوكيل العام لمتأمين الذي ، وقد يكون شخصا طبيعيا أو شخصا معنويا، ىو وسيط لمتأمين
وبالتالي يجب عميو ، يكون دائما شخصا طبيعيا. ويعتبر سمسار التأمين تاجرا يخضع لمقانون التجاري

 التجاري.التسجيل في سجل 
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فإن ممارسة ، المتعمق بشروط منح وسطاء التأمين الاعتماد 340-95وطبقا لممرسوم التنفيذي رقم 
مينة سمسار التأمين تتوقف عمى اعتماد يمنحو الوزير المكمف بالمالية بقرار بعد أخذ رأي المجمس الوطني 

 لمتأمينات.

ذا كان طالب الاعتماد شخصا طبيعيا عتماد لو ىي نفس الشروط المتعمقة فإن شروط منح الا، وا 
شركات  فإن ىناك شروطا تتعمق بمسيري، بالوكيل العام لمتأمين. أما إذا كانطالب الاعتماد شخصا معنويا

وأخرى تتعمق بالشركاء في شركات السمسرة. أما بالنسبة لمسير شركة السمسرة فيجب لمحصول ، السمسرة
حائزا عمى و جزائري الجنسية ، سنة عمى الأقل من العمر 25بالغا ، عمى الاعتماد أن يكون حسن الخمق

جزائري ، فيجب أن يكون حسن الخمق، كفاءة المينية المطموبة. أما بالنسبة لمشريك في شركة السمسرةال
ولم تحدد لو سنا معينة. ويشترط في الشريك أن يكون لديو ضمانات مالية كافية. ، مقيما في الجزائر، الجنسية

ذا كانت العلاقة بين الوكيل العام لمتأمين  شركة التأمين الأم ىي علاقة وكالة فإن شركة السمسرة لا و وا 
ث تقتصر حي، بل أن سمسار التأمين ىو وكيل عن المؤمن لو، تربطيا أية علاقة تعاقدية مع شركة التأمين
بين المؤمن لو وشركة التأمين ولا يقوم بإبرام العقد إذن ىناك علاقة ميمتو عمى التوسط في إبرام عقد التأمين 

 1المؤمن لو.و وكالة بين سمسار التأمين 

جراءات الدراسة الميدانية: الثانيالمبحث   منيجية وا 

والتعريف بمجتمع ، المنيج العممي المستخدم في الدراسة الميدانية عرض ىذا المبحث في سيتم 
 وعينة الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

 المنيج العممي المستخدم في الدراسة: المطمب الأول

إلى نتائج تتعمق يمكن اعتبار منيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث ويعتمد عمييا ليصل في النياية 
إضافة إلى أنو العمم الذي ، كما أنو الأسموب المنظم المستخدم لحل مشكمة البحث، بالموضوع محل الدراسة

 يعنى بكيفية إجراء البحوث العممية.

عمى الدراسات  الاطلاعمسبقا جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة من خلال  أنياعرفتوحيث 
المعرفة في تحقيق الميزة إدارة موصول إلى قياس مدى وبيذا تم السعي ل، لبحثالمتعمقة بموضوع ا، السابقة

المنيج  استعمالتم فقد ، بوسعادةمدينة شركات التأمين ببالتطبيق عمى عينة من التنافسية لشركات التأمين 
                                                           

1
 تأمينات. ، تخصص3الأستاذ بشيري، "قانون تأمينات"، مطبوعات، ماستر
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والوقوف الذي ييدف إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكمة موضوع البحث لتفسيرىا ، الوصفي التحميمي
والوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية ليا وتحقيق تصور أفضل وأدق لمظاىرة موضوع ، عمى دلالاتيا

 الدراسة.

أسموب من أساليب المنيج الوصفي التحميمي وىو أسموب دراسة ، لتحميل موضوع الدراسة استخدمكما 
 .بوسعادةبمدينة الناشطة تأمين من شركات المن خلال تطبيق الدراسة النظرية عمى عينة ، الحالة

 : مصدرين أساسيين لمبيانات ىمامااستخدبالإضافة إلى ذلك 

بية والمغة والمتمثمة أساسا في الكتب بالمغة العر ، لمعالجة الإطار النظري لمبحث: لمصادر الثانويةا -
 .الأجنبية ذات العلاقة

جمع البيانات الأولية من خلال  تم، ولمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث: المصادر الأولية -
عمى الأفراد العاممين في  وزعو ، خصيصا ليذا الغرض صمم، الاستبيان كأداة رئيسية لمبحث

باستخدام برنامج  الاستبيانجمع وتفريغ وتحميل وبو تم، عينة الدراسةالأعمالالممثمة ل مؤسسات
SPSS  .الإحصائي 

 مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الثاني

ولصعوبة ، بوسعادةبمدينةالناشطة شركات التأمين يتكون مجتمع الدراسة من كل الإداريين العاممين في 
إداري عامل في  50عينة عشوائية تتمثل في  اختياروتم ، قةدب شركاتتحديد عدد الإداريين العاممين في ىذه 

عينة الدراسة مع عدد استمارات والجدول التالي يوضح توزيع ، بوسعادةمدينة شركات التأمينبمجموعة من 
 وية.الموزعة والمسترجعة ونسبتيا المئ الاستبيان
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 المسترجعةو الموزعة  الاستبيانعدد استمارات : (02الجدول رقم )

الاستمارات  شركة التأمين
 الموزعة

الاستمارات  الاستمارات المسترجعة
 الضائعة

 01 11 12 العدد SAAالشركة الجزائرية لمتأمين 
 %20 %24.44 24% %النسبة 

 02 10 12 العدد CAATالشركة الجزائرية لمتأمينات 
 %40 %22.22 %24 %النسبة 

 00 05 05 العدد CNMAالصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي 
 %00 %11.11 %10 %النسبة 

TRUST Algeria 00 05 05 العدد 
 %00 %11.11 %10 %النسبة 

عادة التامين و الشركة الدولية لمتامين   00 06 06 العدد CIARا 
 %00 %13.33 %12 %النسبة 

 01 04 05 العدد GAMالمتوسطة  التأميناتمجموعة 
 %20 %8.89 %10 %النسبة 

 01 04 05 العدد SALAMAسلامة لمتأمينات الجزائرية 
 %20 %8.89 %10 %النسبة  

 05 45 50 العدد المجموع
 10 90 100 %النسبة 

 عمى بيانات استمارة الأسئمة عتمادلااتم إعدادب: المصدر

شركات  07عينة الدراسة ل الممثمة شركات التأمينبمغ عدد  أنويلاحظ ( 02من خلال الجدول رقم )
في حين بمغ عدد ، % 90استمارة أي بنسبة  45وتم استرجاع  استبياناستمارة  50تم توزيع فييا ، تأمين

 من عدد الاستمارات الموزعة الكمية.% 10ةاستمارة أسئمة بنسب 05الاستمارات الضائعة 

 أداة الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمة: المطمب الثالث

 اداة الدراسة الميدانية:-1

كبر أبيدف الحصول عمى ، ستباناستمارةاكأداة أساسية ، ذا البحثىموضوع  في دراسة الاعتمادتم 
تم  كما، والمعمومات التي ستساعدنا في تحميل وتفسير الإجابات عمى فقرات الاستمارةحجم من البيانات 

وفي ، بين مكاتب الإداريين في المستويات المختمفة القيام بجولةحيث وأثناء ، أيضا عمى الملاحظةالاعتماد
دارات المؤسسات محل الدراسة ، للأعمال من تنظيم، تسجيل كل مالو علاقة بموضوع البحثتم، أقسام وا 
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وىذا بيدف ، وكذا سموك الأفراد داخل الإدارات، وما ىو موجود من تجييزات للإعلام الآلي، والأرشيف
 في تحميل وتفسير بعض فقرات استمارة الأسئمة. استعماليا

من  رجوةأىم الأىداف الم تم إدراجالاستبيانقبل التطرق لكيفية تصميم : تصميم استمارة الأسئمة -
لتنافسية في ا في تحقيق الميزةالمعرفة إدارةدور تحديد فبالإضافة إلى اليدف الأساسي وىو، خلال فقراتو

 تصميم الاستمارة واليدف من ، بوسعادةمدينةبشركات التأمينبالتطبيق عمى عينة من شركات التأمين 

 :ما يمي

 واقع إدارة المعرفة في شركات التأمين التعرف عمى -

 .التنافسية في شركات التأمين واقع الميزةالتعرف عمى  -

 .توضيح مدى مساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية  -

فقد تم من خلال جممة من الوثائق والدراسات السابقة والجانب ، ستبيانالاستمارةاوفيما يخص تصميم 
خماسي الأبعاد كمقياس للإجابة  عمى سمم ليكرت بالاعتماد الاستبيانتصميم استمارة  وتم ، النظري لمبحث
( يوضح سمم ليكرت خماسي الأبعاد 03والجدول رقم )، المندرجة تحت محورين أساسيين ستمارةالاعن فقرات 

 ودرجات المقياس.

 درجات مقياس ليكرت الخماسي: (03جدول رقم )

 عمى عدة مراجع بالاعتمادتم إعداد الجدول  المصدر:
المستخدم في محاور  -العمياو الحدود الدنيا –ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 

ثم تقسيمو عمى أبعاد المقياس الخمسة لمحصول عمى طول البعد أي ، (4=1-5ثم حساب المدى )، الدراسة
 وذلك، وىي الواحد الصحيح، إلى أقل قيمة في المقياس، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمةو ، (0.80= 4/5)

 :لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأول وىكذا كما يمي

 (.1.80 -1.00): المتوسط ينتمي إلى المجال: غير موافقإطلاقا -

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 اطلاقا

 03 04 05 الدرجة
 

02 01 
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 (.2.60 -1.80): المتوسط ينتمي إلى المجال: غير موافق -

 (.3.40 -2.60): ينتمي إلى المجالالمتوسط : محايد -

 (.4.20 -3.40): المتوسط ينتمي إلى المجال: موافق -

 (.5.00 -4.20): المتوسط ينتمي إلى المجال: موافق بشدة -

 : بالإجراءات الآتية تم القيامقد و 

 المعمومات.و من أجل استخداميا في جمع البيانات ، إعداد استمارة أسئمة أولية -

 من اجل اختبار مدى ملاءمتيا لجمع البيانات.، أسئمة عمى الأستاذ المشرف عرض استمارة -

 حسب ما رآه المشرف لازما لمتعديل.، تعديل استمارة أسئمة بشكل أولي -

، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح والإرشاد، أسئمة عمى مجموعة من المحكمين ستمارةاتم عرض  -
 العبارات وتعديل البعض.وتعديل من إضافة وحذف لبعض 

 والقيام بالتعديل المناسب.، ميدانية أولية لاستمارة الأسئمة اختباريوإجراء دراسة  -

 .SPSSالفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي  ختباروابتحميل وتفسير  القيام -

وتتكون من ، الدراسةلعينة ، عامةأحدىما خصص لمبيانات ال، إلى جزأين الاستبيانستمارةاوقد تم تقسيم 
واليدف من اعتماد ىذا الجزء ، والوظيفة، الخبرة المينية، المستوى التعميمي، الجنس، فقرات وىي السن خمس

ىو معرفة ما إذا كان ليا تأثير عمى إجابات مفردات العينة عمى مختمف الفقرات الواردة في الجزء الثاني من 
 .الاستبياناستمارة 

دارة دور  بتحديدوالمتعمقة ، فيتناول محاور الدراسة الأساسية، أما الجزء الثاني المعرفة في تحقيق الميزة ا 
وتم تقسيمو إلى ، بوسعادةمدينة ب شركات التأمينبالتطبيق عمى عينة من  التنافسية في شركات التامين

والنسبة المئوية ، وأرقام الفقرات وعددىا، (والذي يبين عنوان المحور04كما يوضحو الجدول رقم )، ينر محو 
 بالمقارنة مع العدد الكمي لفقرات الجزء الثاني من الاستمارة.، لكل محور

 



 الفصل الثاني                            الدراسة التطبيقية عمى عينة من شركات التأمين بمدينة بوسعادة
 

 
33 

 ونسبتيا المؤوية محاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور: (04جدول رقم )
 %  النسبة المئوية العدد أرقام الفقرات العنوان رقم المحور

 55.55 25 25-1 المعرفةإدارة 1

 44.44 20 45-26 التنافسيةالميزة  2
 100 45 45-1 - المجموع

 بالاعتماد عمى بيانات استمارة الاستبيان تم إعداد الجدول: المصدر

فقرة  25بمغ  والمعنون بإدارة المعرفة الأولأن عدد فقرات المحور  (04)لاحظ من خلال الجدول رقم ي
بالميزة والمعنون  عدد فقرات المحور الثانيوبمغ ، من العدد الكمي لفقرات الاستبيان % 55.56بنسبة 
  .العدد الكمي لفقرات الاستبيانمن  % 44.44فقرة بنسبة  20التنافسية

 أساليب الإحصائية المستعممة: -2

ممممممممن اجمممممممل التحقمممممممق ممممممممن ثبمممممممات أو صمممممممدق أداة  فمممممممي ىمممممممذه الدراسمممممممة  الأسممممممماليب الإحصمممممممائية اسمممممممتخدامتمممممممم 
 وىذه الأساليب ىي:، الدراسة و التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة

 -.التكرارات و النسب المئوية لمعرفة خصائص أفراد العينة الدراسة 
 -.معامل الفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة 
 - لتحديممممممد أىميممممممة الدراسممممممة لاسممممممتجابات افممممممراد عينممممممة المتوسممممممطات الحسممممممابية والانحرافممممممات المعياريممممممة

 الدراسة اتجاه محاور و أبعاد أداة الدراسة
 -.اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة طبيعة توزيع البيانات 

 .حاور الدراسةفي م مقياس ليكارت الخماسي  اماستخد تم  كما

جابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة الاستبيان تحميل خصائص: الثالث المبحث  وا 

لطريقممممممة المتبعممممممة فممممممي الدراسممممممة وذلممممممك مممممممن خمممممملال التعممممممرف عمممممممى اعممممممرض ممبحثفممممممي ىممممممذا ال سمممممميتم التطممممممرق
 البيانات.مجتمع وعينة الدراسة واىم مصادر البيانات بالإضافة إلى أدوات جمع 
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 توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات: المطمب الأول

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -1

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس والنسبة05يوضح الجدول رقم)

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : (05جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس
 68.89 31 ذكر
 31.11 14 أنثى

 100 45 المجموع
 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تم إعداد الجدول: المصدر

لاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الجنس بنسبة ي( 05من خلال الجدول رقم ) 
بالنسبة للإناث ونلاحظ أن نسبة الذكور ىي نسبة عالية عمى نسبة  % 31.11بالنسبة لمذكور و 68.89%
 الإناث.

 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال -2

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن والنسبة06رقم)يوضح الجدول 

 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال : (06جدول رقم )

 %النسبة  التكرار سنال
 8.89 02 سنة 25اقل من 

 31.11 14 سنة 35إلى 25من 
 48.89 22 سنة 50 إلى35من

 15.56 07 سنة 50أكثر من 
 100 45 المجموع

 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان الجدولتم إعداد : المصدر

 %8.89بنسبة  سنلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الي( 06)من خلال الجدول رقم 
سنة  35-25لمذين عمرىم محصور ما بين  %31.11سنة وبنسبة  25الذين عمرىم اقل من 

سنة  50من  أكثرلمذين عمرىم %15.56وبنسبة سنة  50-35من بالنسبة لمذين عمرىم  %48.89بنسبةو 
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 30سنة ىم أكثر نسبة من الذين عمرىم أقل من  50إلى 35فراد الذين عمرىم ما بين ونلاحظ أن فئة الأ
 سنة. 25من  أقلسنة لتأتي النسبة الصغيرة لمذين عمرىم 

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي -3

 حسب متغير المؤىل العممي والنسبة( توزيع أفراد العينة 07يوضح الجدول رقم )

 العينة حسب متغير المؤىل العممي ( يوضح توزيع أفراد07جدول رقم )

 %النسبة التكرار المؤىل العممي
 00 00 متوسط
 55.56 25 ثانوي
 44.44 20 جامعي
 100 45 المجموع

 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تم إعداد الجدول: المصدر

لاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المؤىل العممي بنسبة   ي( 07رقم )من خلال الجدول 
نسبة من مستواىم  ونلاحظ أن، لمذين مستواىم جامعي% 44.44أما نسبة ، لمذين مستواىم الثانوي55.56%
 .أو متوسط جامعيىي نسبة عالية جدا مقارنة بنسب الذين مستواىم  ثانوي

 : متغير الخبرة المينيةتوزيع أفراد العينة حسب  -4

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية والنسبة08يوضح الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية ( 08جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية
 11.11 05 سنوات 5أقل من 

 42.22 19 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 46.67 21 سنوات 10أكثر من 
 100 45 المجموع

 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تم إعداد الجدول: المصدر
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لاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الخبرة المينية بنسبة ي( 08من خلال الجدول رقم )
سنوات أما  10إلى  5لمذين ليم خبرة من  % 42.22سنوات أما نسبة  5لمذين ليم خبرة أقل من % 11.11
 .الأعمىوىي النسبة  سنوات 10فتعود لمذين ليم خبرة أكثر من %46.67نسبة 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي -5

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي والنسبة09ل رقم )يوضح الجدو 

 أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي توزيع( 09جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الصفة الوظيفية
 11.11 05 مدير

 55.56 25 رئيس مصمحة
 20 09 عون
 13.33 06 أخرى

 100 45 المجموع
 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان تم إعداد الجدول: المصدر

لاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المستوى الوظيفي بنسبة ي( 09من خلال الجدول رقم )
نسبة و لمذين صفتيم رئيس مصمحة  %55.56ونسبةلمذين صفتيم مدير  %11.11التي تقدر بم و صغيرة 

 .أخرىبالنسبة لمذين صفتيم %13.33لتأتي نسبة عونلمذين صفتيم  20%

 أداة الدراسةثبات و صدق : المطمب الثاني

 : الاستبيانصدق  -1

التأكد من تم ولقد ، أن تقيس فقرات استمارة الأسئمة ما وضعت لقياسو، يقصد بصدق أداة الدراسة
وصدق الاتساق الداخمي ، الصدق الظاىري لممقياس )صدق المحكمين(، صدق الاستبيان من خلال

 والصدق البنائي لمحاور المقياس.، لفقرات الاستبيان
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 :الظاىري(صدق المحكمين )الصدق  1-1

من قبل مجموعة من  ياتحكيملفي صورتيا الأولية  المتمثمة في الاستبيانتم عرض أداة الدراسة 
 الاستبيانوىذا بغية التأكد من سلامة بناء استمارة  مختمفة وىم ينتمون لاختصاصات عممية، الأساتذة

 : خاصة من حيث، من مختمف الجوانب

 صحة العبارات.و دقة صياغة الأسئمة  -

 الأسئمة لمعالجة مشكل الدراسة. ستمارةامدى شمولية  -

 مدى مناسبة كل عبارة لممحور الذي ينتمي إليو. -

 فقراتأو إضافة ، أو حذفيا فقراتىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروري من تعديل صياغة ال
السادة  راءلأ الاستجابةتم ، وبناء عمى الملاحظات والتوصيات الواردة من لجنة التحكيم، وفي الأخير، جديدة

تمت صياغة استمارة الأسئمة بشكل و ، بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتيم والقيامالمحكمين 
 (.1نيائي )انظر الممحق رقم 

 :ثبات الاستبيان 1-2

، أكثر من مرة الاستبيانتوزيع استمارة أنيا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة ، يقصد بثبات استمارة الأسئمة
أن ثبات استمارة الأسئمة يعني الاستقرار في نتائج استمارة ، أو بعبارة أخرى، تحت نفس الظروف والشروط

خلال فترات زمنية ، عدة مرات، فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة، وعدم تغييرىا بشكل كبير، الأسئمة
( 10والجدول رقم )، الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخوقد تم التحقق من ثبات استمارة أسئمة ، معينة

 يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استمارة الأسئمة.
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 crombach's Alphaقيمة معامل  : (10جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات حورعنوان الم
 0.989 25 إدارة المعرفة: المحور الأول

 0.937 05 توليد المعرفة -1
 0.947 06 تخزين المعرفة -2
 0.977 07 توزيع المعرفةو نشر  -3
 0.959 07 تطبيق المعرفة  -4

 0.985 20 الميزة التنافسية: المحور الثاني
 0.943 05 الجودة -5
 0.965 06 الكفاءة -6
 0.942 05 الإبداع -7
 0.931 04 الاستجابة لمعملاء -8

 1.545 45 جميع فقرات الاستبيان
 SPSSبالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات الجدولتم إعداد : المصدر

تتراوح بين  الاستبيان( أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور استمارة 10لاحظ من خلال الجدول رقم )ي
سئمة معا بمغ وكذلك معامل ألفا لجميع محاور استمارة الأ، ( وىي معاملات مرتفعة0.931-0.989)

 ىناك  وىذا يعني انلدراسة ذات ثبات كبير تدل عمى أن أداة ا، الثبات مرتفعةوىذا يدل عمى أن قيمة 1.545
 بصحة استمارة الأسئمة وصلاحيتيا لتحميل وتفسير نتائج الدراسة اختبار فرضياتيا.كبيرة ثقة 

معالجة الموضوع ىي صادقة وثابتة في من أجل تم إعدادىاأن أداة الدراسة التي  الاستنتاجتم ومنو 
 فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة.جميع 

 : رنوف(يسم -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف -2

معرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا واختبار  سيتم رنوفيسم -اختبار كولمجروف باستخدام
، تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعممية

( لكل محور من محاور 0.05اكبر من ) SIGأن القيمة الاحتمالية  (تم إيجاد11رقم) ومن خلال الجدول
الأساليب  يتم إتباعومنو لاختبار الفرضيات  مما يدل عمى إتباع البيانات التوزيع الطبيعي، الاستبياناستمارة 

 الإحصائية المعممية.
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 (sample Kolmogorov-Smirnov-1)التوزيع الطبيعي (اختبار11رقم)جدول 

 SIGقيمة مستوى الدلالة  القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
 0.123 1.496 إدارة المعرفة 01
 0.104 1.779 الميزة التنافسية 02

 0.127 1.545 المجموع
 SPSSبالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات تم إعداد الجدول: المصدر

 فقرات المحورين إدارة المعرفة والميزة التنافسيةواختبار تحميل : الثالثالمطمب

( لمعينة الواحدة ومستوى  T testone sampleلتحميل فقرات استمارة الأسئمة تم استخدام اختبار) 
الدلالة لكل فقرة وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون عمى محتواىا )إذا كانت القيمة المطمقة لم 

T  المحسوبة أكبر من قيمةt  الجدولية( وتكون الفقرة سمبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون عمى محتواىا
الجدولية (وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف  tقل من قيمة أ محسوبةالTلم  ةالمطمق)إذا كانت القيمة 
 .المعياري لكل فقرة

 تحميل فقراتالمحورين-1

 بإدارة المعرفةتحميل فقرات المحورالأول المتعمق  -1-1

 فقرة 25المكون من  ( تحميل فقرات المحور الأول المتعمق بإدارة المعرفة12يوضح الجدول رقم)

 بإدارة المعرفةتحميل فقرات المحور الأول المتعمق  : (12رقم )جدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 / مرتفع 000. 44.638 606460. 4.0356 توليد المعرفة 

تشكيل فرق عمل متخصصة في توليد  01
 بمشاركة خبراء خارجيين المعرفة

 16 مرتفع 000. 29.798 860470. 3.8222

التكيف و توليد المعرفة ضروري لمتجديد  02
 التنظيمي

 03 مرتفع 000. 49.577 562280. 4.1556

تشارك جميع المستويات الإدارية في عممية  03
 توليد المعرفة

 10 مرتفع 000. 47.569 564080. 4.0000
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 02 مرتفع 000. 45.957 626030. 4.2889 دروس الماضيو الآخرينالتعمم من تجارب  04

يوجد قسم داخل شركة التامين يقوم بتقديم  05
 والأبحاثالدراسات 

 14 مرتفع 000. 35.791 733060. 3.9111

 / مرتفع 000. 37.429 702290. 3.9185 تخزين المعرفة 

خبيرة داعمة لمعمل الحالي  أنظمةتوجد  06
 الموجودة عمى الحاسوبو 

 09 مرتفع 000. 39.077 690480. 4.0222

ىناك طريقة لمتعامل مع خزن المعرفة في  07
 شركة التامين

 20 مرتفع 000. 32.579 773290. 3.7556

تتم عمميات خزن البيانات والمعمومات  08
 بالطريقة اليدوية

 21 مرتفع 000. 20.765 1.19891 3.7111

المعرفة يتم خزن المعرفة بالاعتماد عمى  09
 شركة التامين فرادأالضمنية المتوفرة لدى 

 17 مرتفع 000. 32.421 786250. 3.8000

وعناوين  أسماءتشمل عمميات الخزن عمى  10
 والجيات المتعاممة مع شركة التامين الأفراد

 05 مرتفع 000. 48.133 572960. 4.1111

تحديث وسائل خزن المعرفة وفقا يتم  11
 لمتطورات الحاصمة من ىذا المجال

 04 مرتفع 000. 51.857 531820. 4.1111

 / مرتفع 000. 42.874 634800. 4.0571 نشر وتوزيع المعرفة 

ة عن طريق شبكة معمومات يتم نشر المعرف 12
 موقع الكتروني ( -يميل إداخمية) 

 01 مرتفع 000. 47.988 608860. 4.3556

التقارير وسيمة لنشر و النشرات الداخمية  13
 المعرفة

 06 مرتفع 000. 42.595 647450. 4.1111

 08 مرتفع 000. 41.084 656740. 4.0222 تنشر المعرفة من خلال التدريب الداخمي 14

يتم النشر من خلال تقنيات حاسوبية متطورة  15
 مرتبطة بقاعدة البيانات

 07 مرتفع 000. 40.331 672700. 4.0444

تنشر المعرفة من خلال المقاءات بين الخبراء  16
 شركة التامين فرادوأالمختصين 

 12 مرتفع 000. 37.602 705680. 3.9556

تشجع شركة التامين عمى نشر المعرفة  17
 لمعاممين والمتعاممين من خارج الشركة

 11 مرتفع 000. 37.947 707110. 4.0000

تصنيف لممعمومات و ىناك متابعة مستمرة  18
والمعرفة التي يتم حصول الموافقة عمى 

 تصميم برامج التدريبو نشرىا 

 14 مرتفع 000. 35.791 733060. 3.9111

 / مرتفع 000. 35.729 703920. 3.7492 تطبيق المعرفة 

يتم الاىتمام بتطبيق المعرفة الحقيقية عند  19
بروز  أوظيور المشكلات والوقوع بالأزمات 

 إليياالحاجة 

3.3333 
 
 
 

 23 متوسط 000. 20.184 1.10782
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حرية و توجد فرق تفاعمية تتمتع بالاستقلالية  20
 التصرف

 22 مرتفع 000. 30.146 786250. 3.5333

المعرفة في ىناك طريقة معتمدة  لتطبيق  21
 شركة التامين

 19 مرتفع 000. 45.288 559580. 3.7778

يستند المختصون في تطبيق المعرفة عمى  22
بناء قاعدة البيانات التي توفر فرص 

 الاستفادة من المعرفة

 13 مرتفع 000. 39.266 668180. 3.9111

ذوي العلاقات بدورات و  العاممين إشراكيتم  23
 المعرفة تطويرية في مجال تطبيق

 18 مرتفع 000. 31.291 814640. 3.8000

التطبيق الفعال  إلىنشر ثقافة منظمة تدعو  24
 لممعرفة في الشركة

 15 مرتفع 000. 34.274 756790. 3.8667

المعرفة يزيد من كفاءة  إدارةتطبيق عمميات  25
 الروتينية والأنشطةالعمميات 

 09 مرتفع 000. 39.077 690480. 4.0222

 / مرتفع 000. 40.0411 652940. 3.9333 فقرات المحور الأولكل 

 SPSSبالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجاتتم إعداد الجدول : المصدر

معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب التنازلي لمعبارة  من( 12الجدول رقم ) يمكن
بالدلالة لمقيمة  ستعانةبادم موافقة )سمبية( عمى محتواىا المتوسط الحسابي وموافقة )ايجابية( أو ع حسب

 ودنت(.ت)س Tالإحصائية للاختبار 

 0.60886معياري  نحرافاو  4.3556( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 12الفقرة رقم ) حتمتا
ذات دلالة الفقرة  أنمما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   47.988المحسوبة Tبمغت القيمة و 

و يتم نشر المعرفة عن طريق شبكة نة يوافقون وبدرجة عالية عمى أنإحصائية وايجابية أي أن أفراد العي
 موقع الكتروني (. -معمومات داخمية )ايميل

 0.6203معياري  نحرافاو  4.2889( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 04الفقرة رقم ) حتمتا
الفقرة ذات دلالة أن مما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   45.957المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

دروس و الآخرينالتعمم من تجارب  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الماضي.

 0.56228انحراف معياري و  4.1556( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ 02احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات دلالة أن مما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   49.577المحسوبة  Tبمغت القيمة و 
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 التكيفو توليد المعرفة ضروري لمتجديد  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 التنظيمي.

 0.53182انحراف معياري و  4.1111( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 11احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات دلالة  أن مما يعني، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   51.857المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

وسائل خزن المعرفة وفقا يتم تحديث  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 لمتطورات الحاصمة من ىذا المجال.

 0.57296انحراف معياري و  4.1111( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 10احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات دلالة أنمما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   48.133المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

تشمل عمميات الخزن عمى أسماء  وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أنإحصائية 
 الجيات المتعاممة مع شركة التأمين.و الأفرادعناوين و 

 0.64745انحراف معياري و  4.1111( المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بمغ 13احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات دلالة أن مما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   42.595المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

التقارير وسيمة لنشر و عينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن النشرات الداخمية إحصائية وايجابية أي أن أفراد ال
 المعرفة.

انحراف معياري و  4.0444( المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بمغ 15احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات أن مما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   40.331المحسوبة Tبمغت القيمة و 0.67270

يتم النشر من خلال تقنيات  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 حاسوبية متطورة مرتبطة بقاعدة البيانات.

انحراف معياري و  4.0222( المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ 14احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات أن مما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  41.084المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.65674

تنشر المعرفة من خلال التدريب  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الداخمي.
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انحراف معياري و  4.0222 المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بمغ( نفس 25و)( 6رقم )تيناحتمت الفقر 
ذات تين الفقر أنمما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  39.077المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.69048

و توجد أنظمة خبيرة داعمة لمعمل دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
الموجودة عمى الحاسوب وان تطبيق عمميات إدارة المعرفة يزيد من كفاءة العمميات والأنشطة و الحالي 
 الروتينية.

انحراف معياري و  4.0000( المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بمغ 03احتمت الفقرة رقم )
الفقرة ذات أن مما يعني ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  47.569المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.56408

تشارك جميع المستويات الإدارية  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 في عممية توليد المعرفة.

وانحراف معياري  4.0000( المرتبة الحادي عشر بمتوسط حسابي بمغ 17احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  37.947المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.70711

امين عمى نشر دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن تشجع شركة الت
 المعرفة لمعاممين والمتعاممين من خارج الشركة.

انحراف معياري و 3.9556بمتوسط حسابي بمغ الثانية عشر ( المرتبة 16احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  37.602المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.70568

تنشر المعرفة من خلال المقاءات  أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أندلالة إحصائية وايجابية أي 
 بين الخبراء المختصين وأفراد شركة التأمين.

معياري  نحرافوا3.9111بمتوسط حسابي بمغ الثالثة عشر( المرتبة 22احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي 39.266المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.66818

يسند المختصون في تطبيق  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 المعرفة عمى بناء قاعدة البيانات التي توفر فرص الاستفادة من المعرفة.

بمتوسط حسابي بمغ الرابعة عشر المرتبة نفس ( 18)(و05) رقم تيناحتمت الفقر 
، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  35.791المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.73306يمعيار نحرافاو 3.9111
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ىناك  مما يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الموافقة عمى نشرىا وتصميم برامج التدريب. المعرفة التي يتم حصولو متابعة مستمرة وتصنيف لممعمومات 

معياري  نحرافوا3.8667بمتوسط حسابي بمغ الخامسة عشر ( المرتبة 24احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  34.274المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.75679

 إلىنشر ثقافة منظمة تدعوا  يوافقون وبدرجة عالية عمى أندلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة 
 التطبيق الفعال لممعرفة في الشركة.

معياري  نحرافاو 3.8222بمتوسط حسابي بمغ  السادسة عشر( المرتبة 01احتمت الفقرة رقم )
ذات مما يعني أن الفقرة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  29.798المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.86047

تشكيل فرق عمل متخصصة في  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 توليد المعرفة بمشاركة خبراء خارجيين.

معياري نحرافاو 3.8000بمتوسط حسابي بمغ  السابعة عشر( المرتبة 09احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  32.421المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.78625

يتم خزن المعرفة بالاعتماد عمى  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 المعرفة الضمنية المتوفرة لدى أفراد شركة التأمين.

انحراف معياري و 3.8000غ بمتوسط حسابي بم الثامنة عشر( المرتبة 23احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  31.291المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.81464

العاممين وذوي العلاقات  إشراكيتم  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 بدورات تطويرية في مجال تطبيق المعرفة.

انحراف معياري و 3.7778بمتوسط حسابي بمغ التاسعة عشر ( المرتبة 21احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  45.288المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.55958

ىناك طريقة لتطبيق المعرفة في  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 شركة التأمين.
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انحراف معياري و  3.7556بمتوسط حسابي بمغ  عشرون( المرتبة 07احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  32.579المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.77329

ىناك طريقة لمتعامل مع خزن  يوافقون وبدرجة عالية عمى أندلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة 
 المعرفة في شركة التأمين.

انحراف معياري و  3.7111بمتوسط حسابي بمغ  الواحد وعشرون( المرتبة 08احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  20.765المحسوبة  Tبمغت القيمة و 1.19891

 يتم خزن البيانات بالطريقة اليدوية. لة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أندلا

انحراف معياري و  3.5333بمتوسط حسابي بمغ الثانية والعشرين ( المرتبة 20احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   30.146المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.78625

توجد فرق تفاعمية تتمتع  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 بالاستقلالية وحرية التصرف.

انحراف معياري و  3.3333بمتوسط حسابي بمغ  الثالثة والعشرون( المرتبة 19احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  20.184المحسوبة  Tقيمة بمغت الو  1.10782

يتم الاىتمام بتطبيق المعرفة  عمى أنمتوسطة دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة 
 .إليياالوقوع بالأزمات أو بروز الحاجة و المشكلات الحقيقة عند ظيور 

انحراف معياري و 3.9333الأول بمغ  المحورالمتوسط الحسابي لجميع فقراتوبصفة عامة فان 
بدرجة عالية و ىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون ، 40.411المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.65294

 .جميع عبارات المحور الأول عمى
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 بالميزة التنافسيةالمتعمق المحور الثانيتحميل فقرات -1-2

 فقرة 20المكون من  ( تحميل فقرات المحور الثاني المتعمق بالميزة التنافسية13الجدول رقم )يوضح 

 بالميزة التنافسيةتحميل فقرات المحور الثاني المتعمق  (:13)جدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 

القيمة 
الاحتما
 لية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 / مرتفع 000. 56.909 481450. 4.0844 الجودة 
 

المعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساعد  26
تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة بما يتوافق 

 وحاجات ورغبات العملاء

 01 مرتفع 000. 58.817 484090. 4.2444

المعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساعد  27
تخفيض تكمفة جودة المنتجات والخدمات المقدمة 

 العملاء

 08 مرتفع 000. 45.117 601350. 4.0444

المعرفة المستخدمة في الشركة في مواجية  إدارةتساىم 28
التغيرات المحتممة في نوعية المنتجات والخدمات 

 المقدمة العملاء

 17 مرتفع 000. 62.945 416820. 3.9111

دمة في الشركة عمى المعرفة المستخ إدارةتساعد  29
جودة المنتجات والخدمات المقدمة تحديد مقاييس 

 لمعملاء

 06 مرتفع 000. 47.037 579970. 4.0667

ة في الشركة العاممين المعرفة المستخدم إدارةتساعد  30
بالشكل المطموب المنتجات والخدمات جودةعمى تقديم 

 المقدمة لمعملاء

 03 مرتفع 000. 49.577 562280. 4.1556

 / مرتفع 000. 52.469 509040. 3.9815 الكفاءة 
الاىتمام بإدارة المعرفة يساىم في زيادة التنسيق بين  31

 العمميات والوحدات المختمفة وتكامميا داخل الشركة
 09 مرتفع 000. 54.018 499490. 4.0222

المعرفة المستخدمة في الشركة عمى زيادة  إدارةتعمل  32
 كفاءة العمميات ومساندة عممية الابتكار  

 16 مرتفع 000. 40.366 653660. 3.9333

المعرفة المستخدمة في الشركة بالقدرة  إدارةتمتاز  33
 استراتيجيةعمى انجاز العمميات وتوفير معمومات 

 لمشركات والعملاء

 13 مرتفع 000. 53.421 499490. 3.9778

عمى تمييز المعرفة المستخدمة في الشركة إدارةتساىم  34
منتجات خدمات الشركة المقدمة في السوق عن ما 

 الأخرىيقدمو المنافسون من الشركات 

 18 مرتفع 000. 41.431 633250. 3.9111
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المعرفة المؤسسة عمى تبني كل الطرق  إدارةتساعد  35
لتطوير كفاءة  والاستراتيجيات الكفيمةوالأساليب

 العمميات فييا

 11 مرتفع 000. 62.929 426400. 4.0000

المعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساعد  36
 لموارد الشركة المختمفة الأمثلتحقيق استخدام 

 07 مرتفع 000. 48.251 562280. 4.0444

 / مرتفع 000. 48.570 551840. 3.9956 الإبداع 
المعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساعد  37

 والمبادرةالإبداعتامين فرص 
 19 مرتفع 000. 36.526 714210. 3.8889

المعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساىم  38
 تسييل عممية البحث والتطوير

 10 مرتفع 000. 49.682 543090. 4.0222

 إزالةالمعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساىم  39
عادةالقيود  الييكمة التي تساعد في التطوير والتغيير  وا 

 لمواكبة التغيرات البيئية

3.8000 
 
 
 

 20 مرتفع 000. 35.105 726140.

المعرفة عاملا مساعدا وفعالا في ابتكار  إدارةتعد 40
 في الشركة الإداريةحمول لكثير من المشاكل 

 02 مرتفع 000. 55.844 504520. 4.2000

المعرفة المستخدمة في الشركة عمى  إدارةتساىم  41
التحديث والتجديد والابتكار في تقديم  أفاقتوسيع 

 المنتجات والخدمات

  مرتفع 000. 50.579 539360. 4.0667
 

05 
 

 / مرتفع 000. 56.544 475210. 4.0056 الاستجابة لمعملاء 
42 
 
 

المعرفة المستخدمة في الشركة سيولة  إدارةتتيح 
الوصول لمعملاء ومن ثم سرعة الاستجابة لرغباتيم 

 وتوقعاتيم

  مرتفع 000. 45.495 579970. 3.9333
15 

 مامأالمعرفة  الشركة عمى فتح المجال إدارةتساعد  43
العملاء للاتصال معيا والمشاركة في تحديد 

 المنتجات والخدمات المقدمة

 12 مرتفع 000. 59.073 451710. 3.9778

المعرفة المستخدمة في الشركة في مواجية  إدارةتساىم 44
التغيرات المحتممة في نوعية المنتجات والخدمات 

 المناسبة لاحتياجاتيا

 14 مرتفع 000. 45.735 583440. 3.9778

المعرفة الشركة عمى تركيز اىتماميا عمى  إدارةتساىم  45
تحقيق حاجات ورغبات العملاء وتجسيدىا بمنتجات 

 وخدمات متطورة ومتميزة

 04 مرتفع 000. 60.637 457260. 4.1333

 / مرتفع 000. 54.845 491150. 4.0156 كل فقرات المحور الثاني 
 / مرتفع 000. 46.074 577990. 3.9699 الكمي

 SPSSبالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات إعداد الجدولتم : المصدر
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تحميميا بالترتيب التنازلي لمعبارة حسب و اتجاىات أفراد العينة و معرفة الآراء  من( 13الجدول رقم) يمكن
المتوسط الحسابي وموافقة )إيجابية( أو عدم موافقة )سمبية( عمى محتواىا بالاستعانة بالدلالة لمقيمة 

 ودنت(.ت)سt الإحصائية للاختبار

 0.48145انحراف معياري و  4.0844بمتوسط حسابي بمغ  الأولى( المرتبة 26احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  56.909وبة المحس Tبمغت القيمة و 

تساعد إدارة المعرفة المستخدمة في إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن 
 الخدمات المقدمة بما يتوافق وحاجات ورغبات العملاء.و الشركة عمى تحسين جودة المنتجات 

 0.50452انحراف معياري و  4.2000بي بمغ ( المرتبة الثانية بمتوسط حسا40احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  55.844المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

تعد إدارة المعرفة عاملا مساعدا وفعالا  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 مشاكل الإدارية في الشركة.في ابتكار حمول لكثير من ال

انحراف معياري و  4.1556المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ ( 30احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   49.577المحسوبة  Tبمغت القيمة و 0.56228

تساعد إدارة المعرفة المستخدمة  عالية عمى أندلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة 
 الخدمات بالشكل المطموب المقدمة لمعملاء.و في الشركة العاممين عمى تقييم جودة المنتجات 

 0.45726انحراف معياري و  4.1333سابي بمغ بمتوسط ح( المرتبة الرابعة45احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  60.637المحسوبة   Tبمغت القيمة و 

تساىم إدارة المعرفة الشركة عمى تركيز  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 اىتماميا عمى تحقيق حاجات ورغبات العملاء وتجسيدىا بمنتجات وخدمات متطورة ومتميزة.

 0.53936انحراف معياري و 4.0667( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 41احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  50.579المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

تساىم إدارة المعرفة المستخدمة في  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الخدمات.و الابتكار في تقديم المنتجات و الشركة عمى توسيع أفاق التحديث 
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 0.57997انحراف معياري و  4.0667( المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بمغ 29احتمت الفقرة رقم )
ني أن الفقرة ذات دلالة مما يع، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  47.037المحسوبة   Tبمغت القيمة و 

تساعد إدارة المعرفة المستخدمة في  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الشركة عمى تحديد مقاييس جودة المنتجات والخدمات المقدمة لمعملاء.

 0.56228انحراف معياري و  4.0444( المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بمغ 36احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   48.251وبة المحس Tبمغت القيمة و 

المستخدمة في تساعد إدارة المعرفة  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 المختمفة. الشركة عمى تحقيق استخدام الأمثل لموارد الشركة

 0.60135انحراف معياري و  4.0444الثامنة بمتوسط حسابي بمغ ( المرتبة 27احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  45.117المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

عمى  تساعد إدارة المعرفة المستخدمة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الخدمات المقدمة العملاء.و تخفيض تكمفة جودة المنتجات 

 0.49949انحراف معياري و  4.0222( المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بمغ 31احتمت الفقرة رقم )
دلالة  مما يعني أن الفقرة ذات، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  54.018المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

الاىتمام بإدارة المعرفة يساىم في زيادة  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الوحدات المختمفة وتكامميا داخل الشركة.و التنسيق بين العمميات 

 0.54309انحراف معياري و  4.0222بمتوسط حسابي بمغ العاشرة  ( المرتبة38احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  49.682المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

عممية تساىم إدارة المعرفة المستخدمة  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 في الشركة عمى تسييل عممية البحث والتطوير.

انحراف معياري و  4.000( المرتبة الحادي عشر بمتوسط حسابي بمغ 35احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  62.929المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.42640

تساعد إدارة المعرفة الشركة عمى  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الأساليب والاستراتيجيات الكفيمة لتطوير كفاءة العمميات فييا.و تبني كل الطرق 
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انحراف معياري و  3.9778( المرتبة الثاني عشر بمتوسط حسابي بمغ 43احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات  ،الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  59.073المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.45171

تساعد إدارة المعرفة الشركة عمى  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 الخدمات المقدمة.فتح المجال أمام العملاء للاتصال معيا والمشاركة في تحديد المنتجات و 

انحراف معياري و  3.9778حسابي بمغ  ( المرتبة الثالثة عشر بمتوسط33احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  53.412المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.49949

تمتاز إدارة المعرفة المستخدمة في  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 لمشركات والعملاء. استراتيجيةبالقدرة عمى انجاز العمميات وتوفير معمومات  الشركة

انحراف معياري و  3.9778( المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي بمغ 44احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  45.735المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.58344

تساىم إدارة المعرفة المستخدمة في  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أندلالة 
 الشركة في مواجية التغيرات المحتممة في نوعية المنتجات والخدمات المناسبة لاحتياجاتيا.

انحراف معياري و 3.9333( المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي بمغ 42احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  45.495المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.57997

تتيح إدارة المعرفة المستخدمة في  دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
 بة لرغباتيم وتوقعاتيم.الشركة سيولة الوصول لمعملاء ومن ثم سرعة الاستجا

انحراف معياري و   3.9333( المرتبة السادسة عشر بمتوسط حسابي بمغ 32احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  40.366المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.65366

تعمل إدارة المعرفة المستخدمة في  عالية عمى أندلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة 
 الشركة عمى زيادة كفاءة العمميات ومساندة عممية الابتكار.

نحراف معياري وا  3.9111( المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي بمغ 28احتمت الفقرة رقم )
يعني أن الفقرة ذات  مما، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  62.945المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.41682

دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن تساىم إدارة المعرفة المستخدمة في 
 الشركة في مواجية التغيرات المحتممة في نوعية المنتجات والخدمات المقدمة لمعملاء.
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 0.63325راف معياري انحو 3.9111بمغ ( المرتبة الثامنة عشر بمتوسط حسابي34احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي  41.431المحسوبة   Tبمغت القيمة و 

تساىم إدارة المعرفة المستخدمة في  إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن
الشركة عمى تمييز منتجات خدمات الشركة المقدمة في السوق عن ما يقدمو المنافسون من الشركات 

 الأخرى.

انحراف معياري و 3.8889( المرتبة التاسعة عشر بمتوسط حسابي بمغ 37احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات ، الجدولية Tمن القيمة  كبرأوىي  36.526المحسوبة  Tبمغت القيمة و  0.71421

دلالة إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن تساعد إدارة المعرفة المستخدمة 
 والمبادرة. الإبداعفي الشركة عمى تأمين فرص 

 0.72614انحراف معياري و   3.8000( المرتبة العشرون بمتوسط حسابي بمغ 39احتمت الفقرة رقم )
مما يعني أن الفقرة ذات دلالة ، الجدولية Tكبر من القيمة أوىي   35.105المحسوبة  Tبمغت القيمة و 

إحصائية وايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى أن تساىم إدارة المعرفة المستخدمة في 
عادة الييكمة التي تالشركة عمى إزالة القيود   ساعد في التطوير والتغيير لمواكبة التغيرات البيئية.وا 

انحراف معياري و   4.0156وبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني بمغ 
يوافقون وبدرجة ىذا يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة ، 54.845المحسوبة  Tبمغت القيمة و ، 0.49115
 جميع عبارات المحور الثاني . عالية عمى

 اختبار الفرضيات: -2

 إدارة المعرفة: ختبار فرضية المحور الأولا-2-1

 شركات التأمينفي  المعرفةيوجد إدارة لا : H0الفرضية الصفرية 

 شركات التأمينفي  المعرفةيوجدإدارة : H1الفرضية البديمة 
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 إدارة المعرفة المتعمقة بالمحور الأوليوضح نتائج اختبار الفرضية : (14جدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
H0 H1 

 قبول رفض .000 1.6794 40.411 نتائج المحور الأول
 SPSSومخرجات برنامج الاستمارةعمى بيانات  اعتمادتم إعداد الجدول ب: المصدر

 Tىو أكبر بكثير من و   40.411لممحور الأول بمغ  Tاختبار( أن 14لاحظ من خلال الجدول رقم )ي
ىذا ما يدل عمى أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى الدلالة و ( 1.6794التي تقدر بم )و الجدولية 

( 0005ىي أقل من )و ( 0.00( لمجموع فقرات المحور بمغت )SIGحيث أن القيمة الاحتمالية )، (0.05)
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور  ذلك ما يثبت أنو 

إدارة التي تقول أنو يوجد و H1قبول الفرضية البديمة و H0ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية و ، الأول
 معرفة في شركات التأمين.

 الميزة التنافسية: فرضية المحور الثاني اختبار-2-2

 ميزة تنافسية في شركات التأمينلا يوجد : H0الفرضية الصفرية 

 ميزة تنافسية في شركات التأمينيوجد : H1الفرضية الصفرية 

 الميزة التنافسية: الفرضية المتعمقة بالمحور الثاني اختباريوضح نتائج : (15جدول رقم )

 الفرضية اختبارنتيجة (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
H0 H1 

 قبول رفض .000 1.6794 54.845 نتائج المحور الثاني
 .SPSSمخرجات برنامج و الاستمارةعمى بيانات  عتمادلااتم إعداد الجدول ب: المصدر

 Tىو أكبر بكثير من و  54.845لممحور الثاني بمغ  Tاختبارأن ، (15لاحظ من خلال الجدول رقم )ي
ىذا ما يدل عمى أن المحور الثاني دال إحصائيا عند مستوى دلالة و ، (1.6794التي تقدر بم )و الجدولية 

، (0.05(وىي أقل من )0.00( لمجموع فقرات المحور بمغت )SIG) الاحتماليةحيث أن القيمة ، ( 0.05)
وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور 

انو يوجد ميزة التي تقول و ، H1قبول الفرضية البديمة و H0ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية و ، الثاني
 تنافسية في شركات التأمين.
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 الفصل:خلاصة

نبمممممذة تاريخيمممممة لمتمممممأمين فمممممي  المبحمممممث الأولمممممى احمممممث مبتمممممم التطمممممرق إلمممممى ثممممملاث  فمممممي ىمممممذا الفصمممممل        
جمممممراءات الدراسمممممة الميدانيمممممة أمممممما المبحمممممث  الجزائمممممر وفمممممي المبحمممممث الثممممماني تمممممم التطمممممرق فيمممممو إلمممممى منيجيمممممة وا 

جابات أفراد عينة الدراسة.تحميل خفيو  الثالث الذي ذكر   صائص وا 

لإدارة  كيمممممف يمكمممممنة و المتمثممممممة فمممممي:  إشمممممكالية الدراسممممممن خممممملال ىمممممذا الفصمممممل الإجابمممممة عممممممى تمممممم المحاولمممممة
وذلمممممك ممممممن خممممملال الاعتمممممماد عممممممى الدراسمممممة ،  المعرفمممممة ممممممن تحقيمممممق الميمممممزة التنافسمممممية فمممممي شمممممركات التمممممامين

تمممممممم التوصمممممممل إلمممممممى أن لإدارة المعرفمممممممة دور ممممممممن خلاليممممممما  ، لشمممممممركات التمممممممأمين بمدينمممممممة بوسمممممممعادةالميدانيمممممممة 
مين بمدينممممممة ية فممممممي شممممممركات التممممممأمين بصممممممفة عامممممممة، وفممممممي شممممممركات التممممممأكبيممممممر فممممممي تحقيممممممق الميممممممزة التنافسمممممم

 بوسعادة بصفة خاصة.
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 خاتمة عامة

إدارة المعرفة بمفيومو العصري وتحدياتو العالمية عمى المؤسسات أن تقوم بجيود أكبر  يفرض حقل
أصبحت من الأسس التي تبنى عمييا الأمم المتقدمة ، الميزة التنافسية، المعرفة، في ىذا المجال إدارة المعرفة

ويفرض عمييا أن تحدث نقمة نوعية في ، وىذا يشكل أكبر تحد لممؤسسات، العالمغل لخبراء وىي الشغل الشا
 .عمى ىذا الأساس استراتيجياتياوتبني ، إدارة المعرفة وتحقيق ميزة تنافسية

 : سعت ىذه الدراسة إلى معالجة الإشكالية الموالية

وفي شركات التأمين  ؟بصفة عامة تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين يمكن لإدارة المعرفة من كيف
 ةبوسعادة بصفة خاصمدينة ب

 فرضيات رئيسية و المتمثمة فيما يمي: ثلاثقامت دراستنا عمى اختبار الفرضيات: 

 تتبنى شركات التأمين مفيوم إدارة المعرفة من خلال عممياتيا"تمثمت الفرضية الأولى في" 
  بتحقيق الميزة التنافسية"تمثمت الفرضية الثانية في "تيتم شركات التأمين 
  تمثمتتتتت الفرضتتتتية الثالثتتتتة فتتتتي " توجتتتتد علاقتتتتة ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية بتتتتين إدارة المعرفتتتتة والميتتتتزة

 التنافسية"
 

يمكن القول أن إدارة المعرفة ليا دور كبير في تحقيق ، وكإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لمبحث
غير ، بوسعادة بصفة خاصةمدينة كات التأمين بوفي شر ، الميزة التنافسية لشركات التأمين بصفة عامة

بل لابد من التحكم ، أنو لا يجب الاعتماد عمى إدارة المعرفة بشكل كامل من أجل تحقيق ميزة تنافسية
 وكذا التحكم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.، في إدارة الموارد البشرية

 : التوصتتتيات

 ما جاء من نتائج في البحث كما يمي:يمكن عرض عدة توصيات بناء عمى  

 ضرورة أن تتبنى شركات التأمين إجراءات وعناصر متقدمة تميزىا عن منافسييا. -
عمى شركات التأمين كقطاع خدمي أساسي أن تدرك أىمية المعرفة كمصدر رئيسي من مصادر  -

 الميزة التنافسية.
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الشركات التي ليا رغبة في تحقيق أسموب إدارة المعرفة أسموب إداري جديد يجب أن تتباه جميع  -
 الميزة التنافسية.

 ضرورة أن تقوم الشركة بتطوير المعرفة بشكل متجدد بحيث تحسن الأداء والفاعمية لمعاممين. -
 عمى شركات أن تتبنى إجراءات وعناصر متقدمة تميزىا عن منافسييا. -

 :فاق  الدراسةآ

بممممأىم جوانممممب الموضمممموع وىممممو لايخمممممو مممممن  لإلممممماملالمتواضممممع  ممممما ىممممو إلا محاولممممة  إن ىممممذا البحممممث
التقصممممير سممممواء مممممن الناحيممممة المنيجيممممة أو العمميممممة إممممما بسممممبب عجزنمممما وضممممعفنا الممممذي لايخمممممو منممممو 

 اقتمممممراحوعميمممممو تمممممم ، متخصصمممممة فمممممي ىمممممذا الجانمممممبأو لنمممممدرة المراجمممممع الأكاديميمممممة ال، أي جيمممممد بشمممممري
 بعض الإشكاليات لبحوث المستقبمية:

 .نحو اقتصاد المعرفةوالتحول  الاندماجدور التشارك المعرفي في  -

 .نقل المعرفة كآلية لتحقيق الميزة التنافسية في شركات التامين -
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 : استمارة الاستبيان 10الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 المسيمةمحمد بوضياف جامعة 
 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

 
 اقتصاديةقسم :عموم 
 التأمين اقتصادياتتخصص : 

 

 ستبيانا استمارة

 

 

 الأخت الكريمة، تحية طيبة وبعد:، الأخ الكريم

والغرض منه هو وضع أداة لمقياس تستخدم في إعداد مذكرة  الاستبياننضع بين أيديكم هذا 
مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماستر، بعنوان دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في 
شركات التامين "دراسة عينة من شركات التامين في بوسعادة " في تخصص تأمينات بكمية العموم 

 اف بالمسيمة .بجامعة محمد بوضي الاقتصادية
( في الخانة xبوضع علامة) الاستبانةعمى أسئمة  آممين أن تمنحونا جزء من وقتكم الثمين ، بالإجابة بدقة

 .المناسبة، عمما ان اجابتكم ستتم بالسرية التامة 

 :الاستاذ إشراف                                              من إعداد الطالبتين:

 د. غربي حمزة         بن بوزيد مريم -
          خارف عائشة -

 ملاحظة :
 الخانة التي تراها مناسبة( في xضع علامة )

 

 دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين

 دراسة حالة عينة من شركات التأمين في بوسعادة
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 :البيانات الشخصية 

  :السن -

 سنة وما فوق  25         سنة 25-52            سنة52-52 سنة52أقل من 

  :الجنس -

  أنثى    ذكر 

  :المستوى التعميمي -

 جامعي               ثانوي                    متوسط                

  :الخبرة المهنية -

 سنوات  05أكثر من      سنوات 05إلى  2من          سنوات 2أقل من 

 :الوظيفة  -

     اخرى  مدير               رئيس مصمحة              عون               

 أولا : إدارة المعرفة
 المعرفة بإدارةعبارات تتعمق 

 العبارات
غير 
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

توليد المعرفة: هو مجموعة من العمميات المؤدية إلى تكوين معرفة جديدة لشركة التامين عن طريق تحويل المعرفة الضمنية لدى 
 الأفراد في الشركة إلى معرفة ظاهرية

المعرفة الضمنية : هي المعرفة الموجودة في عقول الافراد والناتجة من الخبرة والتجربة والمشاهدة ويمكن مشاركتها بواسطة 
 اتصالات المباشرة بين الافراد 

      تشكيل فرق عمل متخصصة في توليد المعرفة بمشاركة خبراء خارجيين .0
      توليد المعرفة ضروري لمتجديد و التكيف التنظيمي  .5
      تشارك جميع المستويات الادارية في عممية توليد المعرفة  .5
      التعمم من تجارب الاخرين و دروس الماضي .4



 : استمارة الاستبيان 10الملحق رقم 

      والأبحاثتقديم الدراسات يقوم بيوجد قسم داخل شركة التامين  .2
 المعرفة: وتتضمن العمميات المتعمقة بالاحتفاظ بالبيانات والمعمومات والمعرفة في المخازن المعدة لهذا الغرض  تخزين

      داعمة لمعمل الحالي و الموجودة عمى الحاسوبخبيرة توجد انظمة  .6
      مينعامل مع خزن المعرفة في شركة التأهناك طريقة لمت .7
      البيانات والمعمومات بالطريقة اليدوية  تتم عمميات خزن .8
      يتم خزن المعرفة بالاعتماد عمى المعرفة الضمنية المتوفرة لدى افراد شركة التامين .9

تشمل عمميات الخزن عمى اسماء وعناوين الافراد والجهات المتعاممة مع شركة  .05
 التامين

     

      الحاصمة من هذا المجاليتم تحديث وسائل خزن المعرفة وفقا لمتطورات  .00
نشر وتوزيع المعرفة: وتتضمن الفعاليات المتضمنة مشاركة وتوزيع المعرفة بين افراد الشركة التأمينية وتوفير الوسائل اللازمة 

 لنقمها  
      موقع الكتروني ( -) ايميل يتم نشر المعرفة عن طريق شبكة معمومات داخمية .05
      النشرات الداخمية و التقارير وسيمة لنشر المعرفة  .05
      تنشر المعرفة من خلال التدريب الداخمي .04
      يتم النشر من خلال تقنيات حاسوبية متطورة مرتبطة بقاعدة البيانات  .02
      تنشر المعرفة من خلال المقاءات بين الخبراء المختصين و افراد شركة التامين  .06
      عاممين والمتعاممين من خارج الشركةلمع شركة التامين عمى نشر المعرفة تشج .07
هناك متابعة مستمرة و تصنيف لممعمومات والمعرفة التي يتم حصول الموافقة  .08

 عمى نشرها و تصميم برامج التدريب
     

 المعرفة المتاحة والمتوفرة لدى الشركات التأمينية  استخدامتطبيق المعرفة: وتتضمن عمميات 
يتم الاهتمام بتطبيق المعرفة الحقيقية عند ظهور المشكلات والوقوع بالأزمات او  .09

 بروز الحاجة اليها
     

      فرق تفاعمية تتمتع بالاستقلالية و حرية التصرف وجد ت .55
      هناك طريقة معتمدة  لتطبيق المعرفة في شركة التامين  .50
صون في تطبيق المعرفة عمى بناء قاعدة البيانات التي توفر فرص تيستند المخ .55

 الاستفادة من المعرفة 
     

      يتم اشراك العاممين و ذوي العلاقات بدورات تطويرية في مجال تطبيق المعرفة  .55
      نشر ثقافة منظمة تدعو الى التطبيق الفعال لممعرفة في الشركة  .54
      تطبيق عمميات ادارة المعرفة يزيد من كفاءة العمميات والانشطة الروتينية  .52
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 الميزة التنافسية ثانيا:
 التنافسية بالميزة تتعمق عبارات

 العبارات
غير 
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الجودة 
ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى تحسين جودة المنتجات والخدمات  تساعد .56

 العملاءالمقدمة بما يتوافق وحاجات ورغبات 
     

ودة المنتجات تساعد ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى تخفيض تكمفة ج .57
 عملاءوالخدمات المقدمة لم

     

عية محتممة في نو التغيرات المواجهة  يالمستخدمة في الشركة فتساهم ادارة المعرفة  .58
 عملاء المنتجات والخدمات المقدمة لم

     

تساعد ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى تحديد مقاييس  جودة المنتجات  .59
 والخدمات المقدمة لمعملاء 

     

تقديم  جودة المنتجات تساعد ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة العاممين عمى  .55
 والخدمات  بالشكل المطموب المقدمة لمعملاء

     

 الكفاءة 
الاهتمام بإدارة المعرفة يساهم في زيادة التنسيق بين العمميات والوحدات المختمفة  .50

 وتكاممها داخل الشركة 
     

تعمل ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى زيادة كفاءة العمميات ومساندة عممية  .55
  الابتكار 

     

دارة المعرفة المستخدمة في الشركة بالقدرة عمى انجاز العمميات وتوفير تمتاز إ .55
 معمومات استراتيجية لمشركات والعملاء

     

عمى تمييز منتجات خدمات الشركة   تساهم ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة .54
 المقدمة في السوق عن ما يقدمه المنافسون من الشركات الاخرى 

     

والاستراتيجيات الكفيمة  ة عمى تبني كل الطرق والاساليب تساعد ادارة المعرفة الشرك .52
 لتطوير كفاءة العمميات فيها 

     

عمى تحقيق استخدام الامثل لموارد  تساعد ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة .56
 الشركة المختمفة 
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 العبارات
غير 
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة
 

 الابداع 
      تساعد ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى تامين فرص الابداع والمبادرة  .57
      تساهم ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى تسهيل عممية البحث والتطوير  .58
واعادة الهيكمة التي  ودتساهم ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى ازالة القي .59

 تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة التغيرات البيئية 
     

تعد ادارة المعرفة عاملا مساعدا وفعالا في ابتكار حمول لكثير من المشاكل الادارية  .45
 في الشركة 

     

تساهم ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة عمى توسيع افاق التحديث والتجديد  .40
 والابتكار في تقديم المنتجات والخدمات 

     

 الاستجابة لمعملاء 
تتيح ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة سهولة الوصول لمعملاء ومن ثم سرعة  .45

 الاستجابة لرغباتهم وتوقعاتهم 
     

تساعد ادارة المعرفة  الشركة عمى فتح المجال امام العملاء للاتصال معها  .45
 والمشاركة في تحديد المنتجات والخدمات المقدمة 

     

تساهم ادارة المعرفة المستخدمة في الشركة في مواجهة التغيرات المحتممة في نوعية  .44
 المنتجات والخدمات المناسبة لاحتياجاتها 

     

تساهم ادارة المعرفة الشركة عمى تركيز اهتمامها عمى تحقيق حاجات ورغبات  .42
 العملاء وتجسيدها بمنتجات وخدمات متطورة ومتميزة 
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 الأساثذة المحكمين للاستبيان

 

 الإمضاء الدرجة العلمية  الأستاذ الرقم 

  أستاذ محاضر أ علي عيشاوي  10

  أستاذ محاضر أ بركاتي حسين 10

  أستاذ محاضر أ حسانبوبعاية  10

  أستاذ محاضر ا غربي حمزة 10
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 SPSS: مخزجات  10الملحق رقم 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mm1 mm2 mm 

N 45 45 45 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.9333 4.0156 3.9699 

Std. Deviation .65294 .49115 .57799 

Most Extreme Differences Absolute .223 .265 .230 

Positive .167 .246 .189 

Negative -.223- -.265- -.230- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.496 1.779 1.545 

Asymp. Sig. (2-tailed) .023 .004 .017 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Notes 

Output Created 62-15 6102-أبر: WWT1 TAW  

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

45 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mm1 mm2 mm 

N 45 45 45 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.9333 4.0156 3.9699 

Std. Deviation .65294 .49115 .57799 

Most Extreme Differences Absolute .223 .265 .230 

Positive .167 .246 .189 

Negative -.223- -.265- -.230- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.496 1.779 1.545 

Asymp. Sig. (2-tailed) .023 .004 .017 

a. Test distribution is Normal. 

Elapsed Time 00:00:00.006 

 

m1 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.937 5 
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m2 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.947 6 

m3 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.977 7 

m4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.959 7 

m5 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.943 5 

 

m6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.965 6 
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m7 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.942 5 

 

m8 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.931 4 

 

 الأول المحور

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.989 25 

 

 الثاني المحور

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.985 20 
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One-Sample Test 

 

Test Value =5 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
q1 29.798 44 .000 3.82222 3.5637 4.0807 
q2 49.577 44 .000 4.15556 3.9866 4.3245 
q3 47.569 44 .000 4.00000 3.8305 4.1695 
q4 45.957 44 .000 4.28889 4.1008 4.4770 
q5 35.791 44 .000 3.91111 3.6909 4.1313 
q6 39.077 44 .000 4.02222 3.8148 4.2297 
q7 32.579 44 .000 3.75556 3.5232 3.9879 
q8 20.765 44 .000 3.71111 3.3509 4.0713 
q9 32.421 44 .000 3.80000 3.5638 4.0362 
q10 48.133 44 .000 4.11111 3.9390 4.2832 
q11 51.857 44 .000 4.11111 3.9513 4.2709 
q12 47.988 44 .000 4.35556 4.1726 4.5385 
q13 42.595 44 .000 4.11111 3.9166 4.3056 
q14 41.084 44 .000 4.02222 3.8249 4.2195 
q15 40.331 44 .000 4.04444 3.8423 4.2465 
q16 37.602 44 .000 3.95556 3.7435 4.1676 
q17 37.947 44 .000 4.00000 3.7876 4.2124 
q18 35.791 44 .000 3.91111 3.6909 4.1313 
q19 20.184 44 .000 3.33333 3.0005 3.6662 
q20 30.146 44 .000 3.53333 3.2971 3.7695 
q21 45.288 44 .000 3.77778 3.6097 3.9459 
q22 39.266 44 .000 3.91111 3.7104 4.1119 
q23 31.291 44 .000 3.80000 3.5553 4.0447 
q24 34.274 44 .000 3.86667 3.6393 4.0940 
q25 39.077 44 .000 4.02222 3.8148 4.2297 
q26 58.817 44 .000 4.24444 4.0990 4.3899 
q27 45.117 44 .000 4.04444 3.8638 4.2251 
q28 62.945 44 .000 3.91111 3.7859 4.0363 
q29 47.037 44 .000 4.06667 3.8924 4.2409 
q30 49.577 44 .000 4.15556 3.9866 4.3245 
q31 54.018 44 .000 4.02222 3.8722 4.1723 
q32 40.366 44 .000 3.93333 3.7370 4.1297 
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q33 53.421 44 .000 3.97778 3.8277 4.1278 
q34 41.431 44 .000 3.91111 3.7209 4.1014 
q35 62.929 44 .000 4.00000 3.8719 4.1281 
q36 48.251 44 .000 4.04444 3.8755 4.2134 
q37 36.526 44 .000 3.88889 3.6743 4.1035 
q38 49.682 44 .000 4.02222 3.8591 4.1854 
q39 35.105 44 .000 3.80000 3.5818 4.0182 
q40 55.844 44 .000 4.20000 4.0484 4.3516 
q41 50.579 44 .000 4.06667 3.9046 4.2287 
q42 45.495 44 .000 3.93333 3.7591 4.1076 
q43 59.073 44 .000 3.97778 3.8421 4.1135 
q44 45.735 44 .000 3.97778 3.8025 4.1531 
q45 60.637 44 .000 4.13333 3.9960 4.2707 
m1 44.638 44 .000 4.03556 3.8534 4.2178 
m2 37.429 44 .000 3.91852 3.7075 4.1295 
m3 42.874 44 .000 4.05714 3.8664 4.2479 
m4 35.729 44 .000 3.74921 3.5377 3.9607 
m5 56.909 44 .000 4.08444 3.9398 4.2291 
m6 52.469 44 .000 3.98148 3.8285 4.1344 
mm1 40.411 44 .000 3.93333 3.7372 4.1295 
mm2 54.845 44 .000 4.01556 3.8680 4.1631 
m7 48.570 44 .000 3.99556 3.8298 4.1613 
m8 56.544 44 .000 4.00556 3.8628 4.1483 
mm 46.074 44 .000 3.96988 3.7962 4.1435 

 

 



 الممخص :

أسموب إدارة المعرفة من أهم وأنجع الأساليب الإدارية الذي يعني الاستغلال الأمثل لممعرفة الضمنية 
والصريحة في المؤسسة بهدف تحقيق الميزة التنافسية لها وتعتمد إدارة المعرفة في ذلك عمى الأفراد وذوي 

الأساسي لممعرفة الضمنية والتي تجد فيهم إدارة الخبرة والكفاءة او ما يعرف بعمال المعرفة وهم المصدر 
حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور إدارة المعرفة في  المعرفة وسائل فعالة لتحقيق أهدافها

تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين من وجهة نظر موظفيها حيث تركز عمى أهم عمميات إدارة 
افسية التي من شأنها أن تأثر بشكل جيد وواضح عمى شركات التأمين لدى المعرفة وأسس بناء الميزة التن

 (مفردة 54العينة المدروسة وتم إسقاط الدراسة عمى عينة من شركات التأمين بمدينة بوسعادة وقدرت ب )

 :معرفة ،إدارة المعرفة، الميزة التنافسية الكممات المفتاحية

 

 

 Summary  

Knowledge management is one of the most important and most effective 

management methods, which means the optimal use of implicit and explicit 

knowledge in the organization in order to achieve competitive advantage. 

Knowledge management depends on individuals, experienced and efficient 

workers known as knowledge workers and they are the main source of 

knowledge. The objective of this studyis to identify the role of knowledge 

management in achieving the competitive advantage of insurance companies 

from the point of view of its employees, focusing on the most important 

processes of knowledge management and the foundations of building 

competitive advantage that will be affected well and clearly on Insurance 

companies in the sample studied and the study was projected on a sample of 

insurance companies in the city of Bou-saada and estimated (45 individual). 

Keywords : knowledge, knowledge management, cometitive advantage 
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	- تساهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المتوقعة.
	- تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى.
	- تدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية.
	- توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمؤسسات عبر مساهماتها في تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.
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	- العمل على تنمية العوامل الاجتماعية والثقافية التي تشجع الأفراد على المشاركة في المعرفة ضمن المنطقة.
	- العمل على زيادة عدد الأشخاص الذين يمكنهم الوصول إلى الحاسبات الآلية والانترنيت والتقنيات ذات العلاقة.
	- وضع بيانات وأدلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة.
	- تمثيل مجتمع الأعمال في المؤسسات فيما يتعلق بالمواضيع الخاصة بمجتمع المعرفة.
	- تطوير أسس ومعايير تأهيل لإدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المهنية والتعليمية للمهنيين المختصين في إدارة المعرفة.
	- جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة.
	- تسهل في عملية تقاسم المعرفة.
	- تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها.
	- زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر.
	- التأكيد من أنه يجري تطوير وتجديد وتحديث المعرفة بصورة مستمرة.
	- تمكن إدارة المعرفة وتساهم في رفع أداء الموظفين.
	- تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها.
	- تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري.
	- تحسين خدمة العملاء عن طريق الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة.
	- فوائد إدارة المعرفة
	تركز إدارة المعرفة على إدارة العمل بأسلوب ذكي ومتطور وتركز أيضا على الإنتاجية ومخرجات العمل وليس على الجهد المبذول، لأن الجهد المبذول قد يكون ضائعا ولا يؤدي إلى النتائج المرجوة ويمكن ذكر الفوائد التالية لإدارة المعرفة:
	- رضاء العملاء والمراجعين للمؤسسة إلى أبعد حد ممكن.
	- تقديم أفضل وأجود خدمة ممكنة للعملاء.
	- تحسين صنع واتخاذ القرارات.
	- تطوير الابتكار للوصول إلى الأدوات المناسبة والملائمة لحل المشكلات الحالية وابتكار وسائل وخدمات جديدة وتحسينها .
	- تقليل ازدواجية الجهد والوقت والمال.
	- تبسيط الإجراءات وذلك بحذف العمليات الغير ضرورية للتركيز على صميم العمل.
	- الرضا الوظيفي عند العاملين.
	- الفهم الكامل للآثار الممكنة للمعرفة على الأداء الطبيعي.
	- تحديد الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة .
	- تقليل الجهود والفقد في المعرفة بعد إعادة هيكلة المؤسسة.
	- فهم كيفية استثمار المعرفة التنظيمية المتاحة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضوح القدرات والكفاءات التي يتطلبها التقنين التنظيمي.
	- تحسن التوافق بين الاستراتيجيات التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة .
	تركز إدارة المعرفة على إدارة العمل بأسلوب ذكي ومتطور وتركز أيضا على الإنتاجية ومخرجات العمل وليس على الجهد المبذول، لأن الجهد المبذول قد يكون ضائعا ولا يؤدي إلى النتائج المرجوة ويمكن ذكر الفوائد التالية لإدارة المعرفة:
	- رضاء العملاء والمراجعين للمؤسسة إلى أبعد حد ممكن.
	- تقديم أفضل وأجود خدمة ممكنة للعملاء.
	- تحسين صنع واتخاذ القرارات.
	- تطوير الابتكار للوصول إلى الأدوات المناسبة والملائمة لحل المشكلات الحالية وابتكار وسائل وخدمات جديدة وتحسينها .
	- تقليل ازدواجية الجهد والوقت والمال.
	- تبسيط الإجراءات وذلك بحذف العمليات الغير ضرورية للتركيز على صميم العمل.
	- الرضا الوظيفي عند العاملين.
	- الفهم الكامل للآثار الممكنة للمعرفة على الأداء الطبيعي.
	- تحديد الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة .
	- تقليل الجهود والفقد في المعرفة بعد إعادة هيكلة المؤسسة.
	- فهم كيفية استثمار المعرفة التنظيمية المتاحة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضع رؤية وإطار للعمل داخل المؤسسة.
	- تدعيم الممارسات الإدارية المتمركزة حول المعرفة.
	- وضوح القدرات والكفاءات التي يتطلبها التقنين التنظيمي.
	- تحسن التوافق بين الاستراتيجيات التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة .
	المطلب الثاني: مبادئ وعناصر إدارة المعرفة ومجالاتها
	1- مبادئ إدارة المعرفة
	تتمثل مبادئ إدارة المعرفة فيمايلي:
	تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفة: تعتبر المعرفة مصدرا من مصادر النفوذ، ولكن لكي تتم إدارتها بطريقة فعالة لابد من استثمار العديد من المصادر الأخرى، فالعديد من فعاليات إدارة المعرفة الخاصة تتطلب استثمار الأموال أو العمل.
	الإدارة الفعالة للمعرفة تتطلب تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا: من الواضح أن الإنسان ضروري جدا في بعض العمليات، والحاسوب ضروري في عمليات أخرى، فالأيدي العاملة ربما تكون مكلفة بعض الشيء، ولكنها تمتلك العديد من المهارات المعرفية المحددة، فعندما نريد أن نفهم...
	إدارة المعرفة تتطلب وجود مدرين للمعرفة: يتوفر لدى مديري الموارد الرئيسية للعمل كرأس المال والسوق العديد من الوظائف التنظيمية الجوهرية، فلن تتم إدارة المعرفة إلا إذا كانت لدى بعض الجماعات داخل المؤسسة الواحدة مسؤوليات محددة وواضحة تجاه وظائفهم، فمن بي...
	إدارة المعرفة تستفيد من الخرائط أكثر من النماذج ومن الأسواق أكثر من النظم: أثناء عملية إدارة المعرفة تقوم معظم المؤسسات بترك العمل في السوق المعرفي ثم تقوم ببساطة بتوفير المعرفة التي يحتاجها العملاء، فربما يكون تشتيت المعرفة التي توضحه الخرائط غير ال...
	إدارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة: أي من الضروري توحيد وتطوير عملية إدارة المعرفة الشاملة، إلا أن المعرفة يتم استخلاصها ومن ثم استخدامها ومشاركتها بكثافة من خلال القليل من عمليات معالجة المعرفة الخاصة، تختلف هذه العمليات من مؤسسة لأخرى وف...
	إدارة المعرفة عملية غير منتهية: يعتقد العديد من مديري المعرفة أنهم لو استطاعوا التحكم في المعلومات الخاصة بمؤسساتهم فإنهم عند ذلك يكونون قد نجحوا في أداء وظائفهم، فإن مهام مديري المعرفة لا تنتهي مطلقا فيجب أن نعرف أنه ليس هناك وقت محدد لإنهاء عملية إد...
	2- عناصر إدارة المعرفة
	تتضمن إدارة المعرفة العديد من العناصر الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظام معرفي فعال يساهم مباشرة في نجاح المنظمة التي تطبقه ويرى العديد من الباحثين أن إدارة المعرفة تتضمن العناصر الموالية:
	- التعاون، وهو المستوى الذي يستطيع الأفراد فيه مساعدة أحدهم الآخر في مجال عملهم، إن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية إنشاء المعرفة من خلال زيادة مستوى تبادلها بين الأفراد والأقسام والوحدات.
	- الثقة، وهي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات البعض على مستوى النوايا والسلوك، الثقة يمكنها أن تسهل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة.
	- التعلم، هو عملية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لاستخدام تلك المعرفة في اتخاذ القرارات أو بالتأثير على الآخرين.
	- المركزية، تشير إلى تركيز صلاحيات اتخاذ القرار والرقابة على التنفيذ بأيدي الهيئة التنظيمية العليا للمؤسسة، إن خلق المعرفة يحتاج إلى مركزية عالية.
	- الرسمية، هي المدى الذي يتحكم به القواعد الرسمية، السياسات والإجراءات القياسية، بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المؤسسة، فإنشاء المعرفة يحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في تطبيق الإجراءات والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العمل.
	- الخبرة الواسعة والعميقة، ويعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملين في المؤسسة تكون واسعة أفقيا ومتنوعة وعميقة أي مركزة وتخصصية.
	- تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات، أي مستوى التسهيلات التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا المعلومات لدعم المعرفة، البعض يرى أن تكنولوجيا المعلومات عنصر حاسم في عمليةإنشاءالمعرفة.
	- الإبداع التنظيمي، هو القدرة علىإنشاء القيمة، المنتجات، الخدمات، الأفكار أو الإجراءات المقيدة عن طريق ما يبتكره الأفراد الذين يحملون معا في نظام اجتماعي حاذق ومعقد، تلعب دورا مهما في بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة وخلاقة.
	3- مجالات إدارة المعرفة
	أيا كان المدخل الذي تستخدمه المؤسسة من أجل توظيف إدارة المعرفة، فإنه من المهم إدراك أن القيام بذلك لا يمس فقط جزءا محددا من أجزاء المؤسسة كلها لأن توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة للمؤسسة، يمكن القول بشكل أكثر تفصيلا أن إدارة المعرفة تركز على عدد من المج...
	- مسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها المؤسسة، وتعزيز هذه الموارد وحمايتها.
	- تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى كل الأفراد.
	- تحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ مهام العمل، وتنظيمها وإتاحة مستلزمات المعرفة أمام الجميع.
	- تغيير وإعادة هيكلة المشروع من أجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فعالية واغتنام الفرص لاستغلال موجودات، المعرفة والتقليل من فجوات المعرفة وتنظيم محتوى معرفة القيمة المضافة الخاصة بالمنتجات الخادمة.
	- توليد النشاطات والاستراتيجيات المستندة إلى المعرفة المتسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليها.
	- حماية المعرفة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة، ومراقبة استخدام المعرفة للتأكد من أنه يتم استخدام أفضل ما تمتلكه المؤسسة من المعرفة، وأن المعرفة الضمنية غير آخذة بالتلاشي وعدم إفشاء هذه المعرفة إلى المنافسين.
	- قياس أداء موجودات المعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوظائف التي يمكن أن يكون بعضها مندمجا مع البعض الآخر، في حين أن هناك وظائف أخرى يمكن أن تعمل ككينونات منفصلة.
	ويشير (ويج، wiig) في الشكل التالي أن هناك أربع مجالات رئيسية يجب إدارتها مع بصورة جديدة، وهذه المجالات المتداخلة ويؤثر كل منها في الأخر
	الشكل رقم(1) مجالات إدارة المعرفة عند (wiig)
	المصدر: هيثم حجازي، إدارة المعرفة مدخل نظري، الأهلية للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 2005، ص27.
	المطلب الثالث: عمليات ونظم إدارة المعرفة وفوائدها
	1- عمليات إدارة المعرفة
	تستند إدارة المعرفة في أنشطتها على سلسلة من العمليات مع بعضها البعض وتتمثل أهم هذه العمليات في مايلي:
	- تشخيص المعرفة: تكمن أهمية تشخيص المعرفة في معرفة نوع المعرفة المتوافرة لدى المؤسسة، لتتمكن من تحديد الفجوة، لأن الهدف من اكتشاف المعرفة والأشخاص الحاملين لها ومواقعهم وهي من أهم التحديات التي تواجه المؤسسة، فالمعرفة ليست غامضة بحد ذاتها، إنما الغموض يكمن 
	- تحديد أهداف المعرفة: تدرك المؤسسات لاسيما الصناعية أن إدارة المعرفة ليست هدف، بل هي وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة، وتدرك أيضا أن لهذه الوسيلة أهداف المعرفة المحددة تعتمد الأساليب للعمليات المعرفية الأخرى مثل التوليد والخزن والتوزيع والتطبيق.
	- توليد المعرفة: يراد بها جميع الأنشطة التي تسعى المؤسسة من خلالها للحصول على المعرفة واقتناءها من مصادرها المتعددة كتلك المحتوية على المعرفة الصريحة أو الضمنية
	- تخزين المعرفة: هي العمليات التي تشمل الاحتفاظ بالمعرفة والمحافظة عليها وإدامتها وتنظيمها وتسهيل البحث والوصول إليها وتيسير سبل استرجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة الذاكرة التنظيمية.
	- توزيع المعرفة: وتعني نشر ومشاركة المعرفة بين أفراد المؤسسة حيث يتم توزيع المعرفة الضمنية عن طريق أساليب كالتدريب والحوار، أما المعرفة الصريحة فيمكن نشرها بالوثائق والنشرات الداخلية.
	- تطبيق المعرفة: فهدف إدارة المعرفة هو العمل على تطبيقها في المؤسسةوهي أهم عملياتها من أجل إنتاج معارف جديدة واستخدامها في الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة استثمارها.وقد وفرت التكنولوجيا الحديثة سائل أساليب لتطبيق المعرفة بما يسمح بالتعلم الفردي الجماعي مما  
	وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة من بينها: الفرق المتعددة الخبرات الداخلية، والتدريب من قبل الخبراء والمستشارين.
	والشكل التالي يمثل أهم عمليات إدارة المعرفة:
	الشكل رقم (2): عمليات إدارة المعرفة
	المصدر: إبراهيم الخلوف الملكاوي، "إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم"، دار وراق للنشر والتوزيع، عمان، 2007، ص89.
	2- نظم إدارة المعرفة
	هي مجموعة من النظم التي تقدم الدعم المناسب لعمليات إدارة المعرفة وتتوفر حاليا أربعة مجاميع من النظم لممارسة عمليات إدارة المعرفة الأربع: عملية اكتشاف المعرفة الجديدة، مسك تلك المعرفة، المشاركة بها واستخدامها، وتشمل إدارة المعرفة مايلي:
	- نظم اكتشاف المعرفة الجديدة، التي تدعم عمليات تطوير معارف ضمنية أو معلنة جديدة من خلال البيانات أو المعلومات المتوفرة، أو من خلال توليفة المعرفة المسبقة، وتسهم الآليات والتكنولوجيات المختلفة في عملية دعم أنظمة اكتشاف المعرفة من خلال عمليات التركيب وتنشئة  
	- نظم مسك المعرفة، وهي النظم التي تقوم بترتيب المعرفة وتنظيمها بحيث تساند هذه النظم عمليات استرجاع كل المعرفة الضمنية والصريحة المستقرة لدى الأفراد، كما تساعد على فعالية امتلاك المعرفة الموجودة خارج المؤسسة مثل المستشارين والمنافسين، حيث تنقل هذه النظم من  
	- نظم استخدام بالمعرفة، تساعد هذه النظم في تطبيق واستخدام المعرفة التي تم اكتشافها ومن ثم مسكها والمشاركة بها، ويقصد بها النظم التي يتم استخدامها في عمليات تطبيق المعرفة، والتي تدعمها عمليات التوجه أو الروتين التي تؤدي إلى تحقيق الاستفادة القصوى من تلك الم 
	- نظم المشاركة بالمعرفة، تساعد هذه النظم في استغلال المعرفة والانتفاع منها من خلال المعرفة التي تنتج بين الأفراد والأفراد المستفيدون من هذه المعرفة بدون تعلم وطلب فعلي.
	 أهداف نظم إدارة المعرفة: تساعد نظم المعرفة في تحقيق الأهداف التالية:
	- توليد المعرفة عن طريق معالجة البيانات والمعلومات في تجميع وحفظ المعرفة.
	- توفير المعرفة عن طريق الأدوات التي تستخدم في تجميع وحفظ المعرفة.
	- تسهيل مشاركة الآخرين في الاطلاع على المعرفة وتبادلها.
	- توفير الأدوات التي تتيح للمستخدمين استخدام وتطبيق المعرفة الموجودة
	لقد تباينت التعريفات للميزة التنافسية بين الكتاب والباحثين، وفيما يلي استعراض عدة تعاريف لمجموعة من الباحثين للوصول إلى تعريف عام وشامل لهذا المصطلح، فتعرف على أنها "المفهوم الذي يشغل حيزا ومكانة هامة في كل من مجالي الإدارةالاستراتيجية واقتصاديات الأع...
	هذا التعريف يركز على مصدر أن استراتيجية التنافس تعتبر كمصدر للميزة التنافسية .
	كما تعرف بأنها "إيجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة معينة تتفق فيها في مجالات: الإنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشرية."
	وتعرف أيضا "الميزة التنافسية تعني قدرة المؤسسة على إحداث قيمة أفضل لزبائنها وأرباح مجزية لنفسها."
	ويرى (porter 1985 بورتر) أن القدرات المميزة هي الطريق لتحقيق الميزة التنافسية، ويتأتى هذا من خلال تحليل الموارد وإيجاد المزيج المتوازن الذي يبني هذه القدرات.
	من التعاريف السابقة يتضح أن: الميزة التنافسية هي تعبير عن المهارات والتقنيات ومظاهر التميز الذي تملكه المؤسسة والتي تتبلور في منتجات وخدمات تحقق للعملاء مستوى من الإشباع والمنافع أكبر مما يقدمه المنافسون، ويؤهل المؤسسة إلى تحقيق مزايا عدة منها:
	الحصول عل هوامش ربح مرتفعة بأقل التكاليف وإنتاج السلع الصحيحة والخدمات بالنوعية الجيدة وبالأسعار المناسبة، وكذا تحقق للمؤسسة الاستمرارية التي تطمح إليهاوالأفضلية على منافسيها في المدى الطويل.
	وبشكل عام تتجسد أهمية الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال:
	- تعطي المؤسسة  تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على النافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية
	- تجعل من مؤسسة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين معا
	-  تساهم في التأثير الايجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم للاستمرار وتطوير التعامل
	- كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية  والتجدد فان هذا الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم على المدى البعيد
	- نظرا لكون الميزات التنافسية مستندة على موارد المؤسسة وقدرتها وجدارتها لذلك فإنها تعطي حركية وديناميكية للعمليات الداخلية للمؤسسة.
	بعض المصطلحات المشابهة:
	التنافسية: عرفت على أنها المؤسسة المربحة والقادرة على زيادة ربحيتها من خلال رفع إنتاجية أو خفض تكلفة الإنتاج وتحسين الجودة أو الكل معا.
	التنافس: هي الشروط التي يتم وفقها الإنتاج والتجارة في بلد ما، وبالتالي الشروط التي تصف السوق المعنية.
	المنافسة: تعتبر حالة من التحدي أو الصراع الحاصل غالبا بين اثنين أو أكثر من الخصوم المتنافسين والمتكافئين، فهي تمثل حلقة وسيطة بين التغير البيئي، أداء المؤسسة والصراع المتواصل من أجل البقاء، حيث أن كل منافس يهدف إلى إزاحة منافسه، والحصول على الموارد وا...
	القدرة التنافسية: هي  القدرة وقوة المؤسسة على منافسة ومزاحمة مؤسسات أخرى تعمل وتنشط في نفس السوق، تنتج نفس المنتج أو المنتجات بديلة تلبي نفس الحاجة، حيث تختص بالفرص التسويقية وبالنظرة طويلة المدى من خلال عدوة دورات استغلال .
	2-أنواع الميزة التنافسية
	هناك نوعين رئيسيين من الميزة التنافسية، هما التكلفة الأقل والتمايز أو تمييز المنتج.
	- التكلفةالأقل:
	معناها قدرة المؤسسة على تصميم، تصنيع وتسويق المنتج بأقل تكلفة من الشركات المنافسة وبما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبر، ولتحقيق هذه الميزة فانه لابد من فهم الأنشطة الحرجة في حلقة أو سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مصدرا هاما لميزة التكلفة.
	- تمييز المنتج:
	معناه  قدرة المؤسسة على تمييز المنتج وتقديم منتجا وفريدا وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك (جودة أعلى، خصائص للمنتج، خدمات ما بعد البيع ). لذا يصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من خلال أنشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات الشركة ...
	3- خصائص الميزة التنافسية:
	يفترض أن تفهم خصائص المزايا التنافسية في إطار منظور صحيح وشمولي ومستمر، لذلك يمكن تجسيد هذه الخصائص بالاتي:
	- أن تكون  مستمرة ومستدامة، بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق والأفضلية على منافسيها على المدى الطويل وليس المدى القصير فقط.
	- إن المزايا التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة، وهذه الصفة تبعد عن فهم في إطار مطلق صعب التحقق.
	- أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى.
	- أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في  البيئةالخارجية والداخلية، أو تطور موارد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى.
	- أن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائج التي ترى المؤسسة تحقيقها في المدى القريب والمدى البعيد.
	- الكفاءات الجماعية: وهي تلك المهارات والمعرفة الناجمة عن تظافر وتدخل بين مجموعة من الأنشطة للمؤسسة من خلال الاحتكاك الحاصل بين مؤديها، وهي تسمح بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة بالتطوير والتجديد، بفضل المعرفة المتفاعلة فيما بينها، المشكلة للكفاءات المحورية، الت 
	المطلب الثاني: محددات الميزة التنافسية
	تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين هما:
	1-حجم الميزة التنافسية:
	يتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو تميز المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة وبشكل عام، كلما كانت الميزة أكبر كلما تطلبت جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها أو تحييد أثرها. ومثلما هو الحال...
	- مرحلة التبني: تعرف الميزة التنافسية هنا استقرارا نسبيا من حيث الانتشار لاعتبار أن المتنافسون بدأوا يركزون عليها وتكون الوافرات هنا أقصى ما يمكن .
	- مرحلة التقليد: يتراجع حجم الميزة التنافسية وتتجه شيئا فشيئا نحو الركود لكن المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة وبالتالي تتراجع أسبقيتها عليها.
	- مرحلة الضرورة: تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف تماما على أسس الميزة الحالية، وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين  أو الحصول على ميزة جديدة فإنها ستفقد أسبقيتها تماما وعندما يكون من الصعب العودة إلى ا 
	2-نطاق التنافس أو السوق المستهدف:
	يمكن أن يحقق توسيع نطاق النشاط وفرات من التكلفة مقارنة بالمؤسسات الأخرى المنافسة، ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة أو خبرة فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة أو مناطق مختلفة أو صناعات، ومن هنا تتحقق اق...
	وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية وهي: نطاق القطاع السوقي، النطاق الرأسي، النطاق الجغرافي ونطاق الصناعة.
	كما هو مبين في الجدول رقم (1)؛
	الجدول رقم (01): نطاق التنافس أو السوق المستهدف
	المصدر: نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الاعمال، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر، 1998، ص ص، 87، 88.
	تسعى المؤسسات من خلال تطبيق إدارة المعرفة إلى تحقيق التفوق التنافسي في سوق يتسم بجدية المنافسة وذلك لا يتحقق إلا من خلال توليد المعرفة التي تمتلك رأس مال فكري لا تستطيع المؤسسات الأخرى على تقليده، فمعرفة المؤسسة لتركيبة الزبون يسمح لها كسب العديد من ا...
	المطلب الأول: المعرفة كمورد استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية
	1- توليد المعرفة
	تعتبر المعرفة والقدرة على توليدها واستخدامها من المصادر الأكثر أهمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة، فالعلاقة الأساسية بين المعرفة والقدرة التنافسية تكمن في إمكانية توليد المعرفة لتقود إلى الإبداع الذي يقدم بدوره أسس الميزة التنافسية .
	ويمكن توليد المعرفة من خلال عدة عمليات تمتد بين تحدي الإبداع وبين البحث الجاد، فنوع المعرفة الذي يتم اكتشافه من خلال حل المشكلة ومن خلال التجريب يمكن أن يكون الأكثر قيمة بالنسبة إلى المؤسسة أي أن المؤسسة لا تستطيع توليد المعرفة بدون الأفراد ولذلك يجب ...
	2- أنماط توليد المعرفة
	توجد العديد من أنماط توليد المعرفة التي تتبعه المؤسسة بغية الوصول إلى المعرفة واستخدامها من أجل تحقيق الريادة والمنافسة في السوق وهي تشمل ما يلي:
	- اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجية، ويتم ذلك من خلال تدريب الأفراد وتعليمهم، أو من خلال القراء وملاحظة الخبرات والتجارب أو النشاطات المماثلة، أو خلال الاستماع إلى المحاضرات.
	- توليد معرفة جديدة من خلال توسيع المعرفة الموجودة سابقا بواسطة التفكير والتحليل، فبينما يفكر شخص مليا في موقف ما، وما الذي حصل وما نتائج ذلك، وكيف تترابط الأشياء
	- ببعضها فإنه يكون في موضع توسيع معرفته من خلال إحداث تكامل بين المعرفة السابقة وبين الانعكاسات الجديدة الناشئة عن عملية التفكير في ذلك الموقف.
	- توليد معرفة جديدة من خلال الاستكشاف والتجربة والإبداع الفردي في أنه إبداع غير مسبق التوجيه.
	المطلب الثاني: إدارة معرفة الزبون كمورد لتحقيق الميزة التنافسية
	إدارة معرفة الزبون تعتبر كمورد لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة، كما أنها تعتبر أحد عناصر إدارة المعرفة التي ترتكز عليها في معرفة ما يحتاجه الزبون، فتكون المؤسسة على دراية تامة بما هو مطلوب في السوق فتسعى إلى تحقيقه.
	1- مفهوم إدارة معرفة الزبون
	- إدارة معرفة الزبون هي: العملية الاستراتيجية التي من خلالها تعمل المنظمة على تحرير زبائنها من الاستسلام السلبي للمنتجات والخدمات وتعزيزهم كشركاء في المعرفة.
	2- عناصر إدارة معرفة الزبون
	تتجسد عناصر إدارة المعرفة فيمايلي:
	- جهود المنظمة للحصول على معرفة الزبون: تبذل المؤسسة جهود كبيرة للحصول على المعرفة المتعلق بالزبائن، ومن بين الجهود التي تركز عليها هي الطرق التي تبنتها لتحقيق ميزة المعرفة والتي  يمكن أن تتحقق من خلال التفاعل مع الزبائن.
	- التسويق: التسويق يمثل الزبون مركز الاهتمام وغرض دراسات التسويق هو زيادة فهم تفضيلات الزبائن وهي من أحد المداخل، ذلك من خلال تطوير المخابرات التسويقية، حيث تحاول المؤسسة جمع المعرفة حول العوامل المختلفة التي يمكن أن تؤثر ربحية المنتوج ومن هذه العوامل نذكر 
	ويمكن أن يكون الزبائن مصدرا جيدا لبحوث السوق التي يتم استغلال كامل إمكاناتها لتصبح كمصدر من مصادر المعرفة في المؤسسة، ومعظم بحوث التسويق تستند إلى الدراسات التي تجري بصورة غير متكررة وبهدف المدخل التسويقي الأكثر حداثة لفهم الزبائن من خلال استخدام أسال...
	-  إدارة علاقة الزبائن: وهي مساهمة  أخرى لفهم الزبائن من منظور معرفي وتنطلق الفكرة أساسا من قدرة التكنولوجيا المستندة إلى شبكة المعلومات حيث أن هناك تركيز كبير على إمكانية جمع البيانات من خلال تصفح الزبائن لشبكة المعلومات وقد توسعت هذه الفكرة حديثا لتشمل ك
	المطلب الثالث: أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية
	من خلال ما سبق سيتم تحديد أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية من  خلال تحديد أثر نظم إدارة المعرفة على قوى التنافس الخمس "لمايكل بورتر"، إذ أن أنظمة المعلومات تعمل على تحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال ماتوفره من معلومات عن القوى التنافسية والمتم...
	1- أثرإدارة المعرفة على قوة المنافسين الحاليين في الصناعة
	إن استخدام تكنولوجيا المعلومات قد أتاحت فرصا لكل مؤسسة أعمال التعامل تعد الآن من أهم العناصر التي تساعد المؤسسات على مواجهة قوة المنافسين في نفس الصناعة وذلك من خلال التميز باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة سواء في إعداد السلع أو في برامجها التس...
	كما أن الإدارة المعاصرة تعتمد من خلال أسلوب إدارة المعرفة على تكثيف استخدامها للمعرفة المتخصصة والخبرة العالية في مجالات العمل، وتستثمر هذه المعرفة والخبرة في تحقيق نقلة أساسيةتميزها عن المنافسين بتقديمها سلعة أو خدمة جديدة متميزة بقيمة حقيقية بمقدار ...
	2- أثر إدارة المعرفة على قوة المنافسين الجدد وقوة إحلال المنتجات البديلة
	2-1-أثر إدارة المعرفة على قوة المنافسين
	يسعى المنافسون الجدد في الصناعة إلى جلب قدرات جديدة كالرغبة في الحصول على نصيب من السوق، أو أكبر كمية ممكنة من المواد، مما يهدد حالة الاستقرار للمؤسسة خاصة، كما أن المؤسسات القادمة تسعى لتخفيض الأسعار لجلب العملاء وتقوية مركزها التنافسي في السوق، لذلك...
	2-2-أثر إدارة المعرفة على قوة إحلال المنتجات البديلة
	إن وجود المنتجات البديلة يحد ويقلص من أرباح المؤسسات الصناعية السابقة، فهي تملك قوة المنافسة من خلال تخفيض أسعار منتجاتها وخدماتها، أو من خلال تحسين الأداء والقيمة المدركة لهذه المنتجات والخدمات، وخاصة في غياب الولاء للسلعة القديمة واسمها التجاري
	وعليه تعد المنتجات البديلة لمنتجات المؤسسة من العوامل المنافسة التي تؤدي إلى تقليل الحصة السوقية لهذه المؤسسات، وبالتالي تؤدي إلى تقليل أرباحها إذا استطاعت هذه المنتجات البديلة جذب المستهلكين والإحلال محل منتجات هذه المؤسسات، على اعتبار أن مايهم المست...
	3-أثر إدارة المعرفة على قوة مساومة الموردين والمشترين
	3-1-أثر إدارة المعرفة على قوة مساومة الموردين
	تعد قدرة الموردين من العوامل المنافسة لأنها تؤدي إلى زيادة التكاليف وبالتالي تقليل الأرباح مؤسسات الأعمال، والمقصود بالموردين الذين يوردون المواد الخام، السلع شبه المصنعة والمواد المصنعة بالإضافة إلى الأيدي العاملة، وهي جميعها من عناصر المدخلات الإنتا...
	3-2-أثر إدارة المعرفة على قوة مساومة المشترين
	تعد القوة التي يتمتع بها المشتري من العناصر المهمة التي تؤدي إلى تقليل أرباح المؤسسات، لذلك من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة استطاعت هذه المؤسسات من تقليل هذه القوة وذلك من خلال اعتماد أسلوب تكاليف التمويل وهي تكاليف إعادة تد...
	خلاصة الفصل:
	من خلال ما سبق تم الاستنتاج أن الميزة التنافسية ترتكز على توفق المنافسين في السوق بأقل سعر ممكن أو بتمييز منتجات المؤسسة، وحسب الظروف التي تواجهها المؤسسة.
	وحتى تتمكن هذه الأخيرة من تحقيق الميزة التنافسية يتوجب عليها الاعتماد على مجموعة من المصادر، وتشكل إدارة المعرفة أحد هذه المصادر باعتبارها أداة فعالة في المؤسسة تمكنها من توليد وإنشاء المعرفة التي تعتبر مصدرا للميزة التنافسية.
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