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ي يقِ فِ ْ ا تَو مَ تُ  وَ ْ تَطعَ ْ ا اس حَ مَ لاَ ْ اللَّهِ  إلا    الإِْص بِ
  .88﴾ هود الآية  

فكل الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل، فكان له الفضل في  
كل خطوة صائبة، والصلاة والسلام على المبحوث رحمة للعالمين، 

  .سيدنا وحبيبنا محمد صلى االله عليه وسلم
أولا وقبل كل شيء أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان بعد االله سبحانه  
ستاذ الفـاضل محمد بودربالة على إشرافه على هذه  
  .المذكرة ولتوجيهاته ونصائحه التي أفـادني بها في إنجاز هذا العمل
كما أتوجه بالشكر لكل الأساتذة الذين كان لهم دور كبير في  
الأستاذ لحسن ذبيحي، الأستاذة مام عواطف،  

لى كل أعضاء ثانوية أحمد  
  .الغازي خاصة مدير الثانوية ومستشار التوجيه، الأستاذ براهيمي خالد
  إلى جميع من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع، سواء من قريب

  .من بعيد، وخاصة عمال مكتبة الجزيرة

ْ أرُيِدُ يقول االله تعالى ﴿ ن يإلا    إِ يقِ فِ ْ ا تَو مَ تُ  وَ ْ تَطعَ ْ ا اس حَ مَ لاَ ْ الإِْص
هِ   ْ ي لَ إِ تُ وَ هِ تَوَكَّلْ ْ ي لَ ُ عَ يب ﴾ هود الآية  أنُِ

فكل الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل، فكان له الفضل في  
كل خطوة صائبة، والصلاة والسلام على المبحوث رحمة للعالمين، 

سيدنا وحبيبنا محمد صلى االله عليه وسلم
أولا وقبل كل شيء أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان بعد االله سبحانه  

ستاذ الفـاضل محمد بودربالة على إشرافه على هذه  وتعالى إلى الأ
المذكرة ولتوجيهاته ونصائحه التي أفـادني بها في إنجاز هذا العمل
كما أتوجه بالشكر لكل الأساتذة الذين كان لهم دور كبير في  

الأستاذ لحسن ذبيحي، الأستاذة مام عواطف،  : إتمام هذا العمل
لى كل أعضاء ثانوية أحمد  الأستاذ ساعد بن سباع، شكري الخاص إ

الغازي خاصة مدير الثانوية ومستشار التوجيه، الأستاذ براهيمي خالد
إلى جميع من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع، سواء من قريب

من بعيد، وخاصة عمال مكتبة الجزيرةأو  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يقول االله تعالى ﴿

فكل الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل، فكان له الفضل في  
كل خطوة صائبة، والصلاة والسلام على المبحوث رحمة للعالمين، 

أولا وقبل كل شيء أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان بعد االله سبحانه  
وتعالى إلى الأ

المذكرة ولتوجيهاته ونصائحه التي أفـادني بها في إنجاز هذا العمل
كما أتوجه بالشكر لكل الأساتذة الذين كان لهم دور كبير في  

إتمام هذا العمل
الأستاذ ساعد بن سباع، شكري الخاص إ

الغازي خاصة مدير الثانوية ومستشار التوجيه، الأستاذ براهيمي خالد
إلى جميع من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع، سواء من قريب

 



إلى من علمني العطاء دون  
إلى من أخذ بيدي إلى  

إلى سبب  .... إلى من علمني الطموح والصبر والنجاح  
أرجو من االله أن يمد في عمرك لترى ثمارا  

ماتك نحم أهتدي به  
  ).أبي العزيز

قدميها إلى  أما    إلى من ركع العطاء
معنى الحب والحنان والتفـاني إلى من كان دعاؤها سر نجاحي سأبقى  

  ).أمي الغالية
معهم أيام شبابي إلى من  

  ).إخوتي(بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها  
ومعهم أكملت دراستي وذكرياتي إلى  

من حملوا عني الهموم وذللوا كل العقبات إلى من كنت معهم  
  .صديقة، فكانوا لي إخوة  وأخوات إلى أصدقـائي الأعزاء

إلى من علمني العطاء دون  .... إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار  
إلى من أخذ بيدي إلى  .....إلى من أحمل اسمه بكل افتخار  ....انتظار  

إلى من علمني الطموح والصبر والنجاح  ..... دروب العلم  
أرجو من االله أن يمد في عمرك لترى ثمارا  ... وجودي في هذه الحياة  

ماتك نحم أهتدي به  ستبقى كل... قد حان قطفها بعد طول انتظار  
أبي العزيز(اليوم والغد وإلى الأبد  

إلى من ركع العطاء.... إلى من رآني قـلبها قبل عينيها  
معنى الحب والحنان والتفـاني إلى من كان دعاؤها سر نجاحي سأبقى  

أمي الغالية(مدينة لك بكل ما وصلت إليه  
معهم أيام شبابي إلى من    إلى من عشت معهم أيام طفولتي وأعيش

بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها  
ومعهم أكملت دراستي وذكرياتي إلى  ... إلى من بهم أختم كلماتي  

من حملوا عني الهموم وذللوا كل العقبات إلى من كنت معهم  
صديقة، فكانوا لي إخوة  وأخوات إلى أصدقـائي الأعزاء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار  
انتظار  

دروب العلم  
وجودي في هذه الحياة  

قد حان قطفها بعد طول انتظار  

إلى من رآني قـلبها قبل عينيها  
معنى الحب والحنان والتفـاني إلى من كان دعاؤها سر نجاحي سأبقى  

إلى من عشت معهم أيام طفولتي وأعيش

إلى من بهم أختم كلماتي  
من حملوا عني الهموم وذللوا كل العقبات إلى من كنت معهم  

 



  :ملخص الدراسة
وعلاقتها بجودة الحیاة، وتحقیقا الإرشادیة  یهدف هذا البحث إلى معرفة الحاجات

لأغراض البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وانطلاقا من تساؤلنا عن هذه تم 
  :تحدید مشكل البحث كما یلي

وجودة الحیاة، وللإجابة على المشكل الإرشادیة  هل توجد علاقة بین الحاجات
  :المطروح، اعتمدنا على الفرضیات التالیة

 .وجودة الحیاةالنفسیة الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة •
 .الاجتماعیة وجودة الحیاةالإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة •
 .المدرسة وجودة الحیاةالإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  ارتباطیة دالةتوجد علاقة  •
 .بین أفراد العینة تبعا لمتغیر الجنسالإرشادیة  توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الحاجات •
  .بین أفراد العینة تبعا لمتغیر الجنس جودة الحیاةتوجد فروق دالة إحصائیا في مستوى  •

الفرضیات قمنا بتطبیق مقیاس من إعداد الطالبة نغم سلیم وللتأكد من صدق هذه 
لدى طلبة المرحلة  وعلاقتها بجودة الحیاةالإرشادیة  الحاجات"جمال الدراسة كانت بعنوان 

ثالثة (بالمرحلة الثانویة ) تلمیذ وتلمیذة( 130حیث توزعت عینات البحث على " الثانویة
باستخدام الحزمة إحصائیا  ت ثم تفریغها ومعالجتهابمدینة المسیلة، وبعد جمع البیانا) ثانوي

  .معامل الارتباط بیرسونمن خلال تطبیق ) spss(الإحصائیة للمعالجة 
  :وقد أسفرت نتائج البحث على ما یلي

  .تحقق الفرضیات الجزئیة الأولى والثانیة والثالثة -
  .تحقق الفرضیة العامة -
  .والثانیة الفارقیة الأولى ةالجزئی اتعدم تحقق الفرضی -
  
  
  

 



Résumé de l'étude: 
 Le but de cette recherche est de connaître les besoins indicatifs et leur 
relation à la qualité de la vie.Pour le but de la recherche, l'approche descriptive 
analytique a été utilisée.Sur base de notre question à ce sujet, le problème de 
recherche a été déterminé comme suit: 

 Existe-t-il une relation entre les besoins de vulgarisation et la qualité de 
vie, et pour répondre au problème présenté, nous nous sommes appuyés sur les 
hypothèses suivantes: 

• Il existe une corrélation statistiquement significative entre les besoins en 
counseling psychologique et la qualité de vie. 
• Il existe une corrélation statistiquement significative entre les besoins 
d'extension sociale et la qualité de vie. 
• Il existe une corrélation statistiquement significative entre les besoins de 
vulgarisation scolaire et la qualité de vie. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau des 
besoins de vulgarisation parmi l'échantillon selon la variable de genre. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans la qualité de vie de 
l'échantillon selon la variable de genre. 
 Afin de vérifier la validité de ces hypothèses, nous avons appliqué une 
mesure préparée par l'étudiant Nigam Salim Jamal, intitulée «Besoins de 
vulgarisation et leur rapport à la qualité de vie des élèves du secondaire» .Les 
échantillons ont été distribués à 130 élèves de l'école secondaire de Maseelah. 
Puis déversé et traité statistiquement en utilisant le paquet statistique pour le 
traitement (spss) en appliquant le coefficient de corrélation de Pearson. 
 Les résultats de la recherche étaient les suivants: 
- Réaliser des hypothèses partielles I, II et III. 
- Vérifiez l'hypothèse générale. 
- Non-réalisation des première et deuxième hypothèses partielles. 
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  مقدمة
التوجیه والإرشاد من المواضیع التي تقدم خدمات مختلفة للفرد والمساعدة أصبح  لقد

الحب، وذلك بسبب إلى  كالشعور بالانتماء والأمن والحاجةالإرشادیة  لتلبیة حاجاته
والتطورات السریعة التي الصراعات والتحدیات الكبیرة التي تواجهه داخل المدرسة وخارجها 

 طرأت في المجتمع المدرسي من تقدم علمي تعلیمي وتكنولوجي
النفسي والتقویم الذاتي للفرد لأنها الإرشاد  جزءا أساسیا فيالإرشادیة  وتشكل الحاجات

شباع رغباته  إرضائهإلى  السلوك الذي یؤديإلى  تؤثر في شخصیته ودافعیته حیث تدفعه ٕ وا
غایاته إلى  فهو یعیش معظم حیاته ساعیا لتحقیق توافقه النفسي بتخفیض توتراته للوصول

) 44ص، 2001الزبادي والخطیب ( الحیاة بصورة إیجابیةإلى  وأهدافه حتى یتمكن من النظر
الكافي لشعورهم بالصحة النفسیة والجسمیة  والإرشادوذلك من خلال توفیر الدعم اللازم 

 الاستماع بالظروف المادیة والعلاقات الاجتماعیة وبالتالي شعورهم بحیاة أفضل متوازنة بینو 
الذاتي للفرد بالسعادة، لینعم التلمیذ بالتكیف مع كل هذه المستجدات وما ینبع منها الإحساس 

 من مطالب وحاجات متعددة وهنا نقف عند نقطة مهمة وهي أن میدان التربیة والتعلیم من
للتلمیذ على اختلاف الإرشادیة  المیادین التي تتطلب وجود الإرشاد، وتكثر فیها الحاجاتأهم 

أن إلى  هذه الحاجات، وتعتبر المؤسسات التربویة والتعلیمیة من أكبر المؤسسات التي تحتاج
ینعم أفرادها بحیاة أفضل، وتعتبر جودة الحیاة من المفاهیم التي تؤثر على حیاة التلمیذ 

لیة والعلائقیة، لذلك فإن تعریف جودة الحیاة هو تعریف نسبي یختلف من شخص الانفعا
إحساس الفرد "فقد عرفها كل من دالكي وروك على أنها  .لآخر بحسب معاییر كل شخص

حساسه برضاه ٕ   ."حزنهأو  سعادتهأو  عدم رضاه عن الحیاةأو  بحالة جیدة وا
انطباع الفرد تجاه حیاته  اأنهعلى  WHO عرفتها منظمة الصحة العالمیة وأیضا

وتوقعاته ومعاییره  بأهدافهوالمعاییر الثقافیة في مجتمعه، وعلاقة ذلك  الأنساقوضمن 
واعتباراته، وهو مفهوم واسع یتأثر بطریقة معقدة لصحة الفرد الجسمیة وحالته النفسیة 
ومستوى استقلالیته، وعلاقته الاجتماعیة، وعلاقته بجوانب مهمة بالبیئة التي یعیش فیها 
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ه یؤكد التعریفان السابقان عن رضا الفرد وانطباعه تجا (WHO ,1995 pp 1405) الفرد
حیاته، وهذا الرضا یأتي من تمتعه بصحة جیدة وعلاقات اجتماعیة سلیمة وحالة نفسیة 

حاجات الفرد في هذه الجوانب وبالتالي فإن جودة الحیاة تتأثر إشباع إلى  مستقرة، وهذا یشیر
  .باختلاف الحاجات المتطلبة

حیاة الفرد وجودة الحیاة تأثیر واسع على الإرشادیة  لكل من مفهومي الحاجاتإذا  
طبیعة العلاقة المحتملة بین هذه المتغیرات، حیث إلى  لذلك تحاول هذه الدراسة التعرف

وعلاقتها بجودة الحیاة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة حیث الإرشادیة  ستتناول الباحثة الحاجات
 أنهاجانب إلى  تعد هذه المرحلة العمریة والدراسیة من المراحل الهامة جدا في حیاة التلمیذ،

تتطلب منه تحمل كثیر من الواجبات الدراسیة لكونها مرحلة دراسیة مصیریة یترتب على 
تعد مرحلة حرجة أیضا  نجاحه في تخطیها بتحدید الخطوط العریضة لمستقبله، فهي

   .وحساسة من مراحل النمو في حیاة التلمیذ
  :جانبینوقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 

العام  الإطاروقد تناولتا فیه الذي یحتوي على الفصل التمهیدي، و : النظريالجانب  
وعلى الفصل الأول والذي  .النظریة للدراسة والدراسات المرتبطة بالبحثو للدراسة الخلفیة 

  جودة الحیاة  ثالث تناولنا فیه فصلعلى و ، الإرشادیة  لحاجاتا تناولنا فیه
الذي تناولنا فیه الإجراءات : الثالثفیحتوي على الفصل  :الجانب التطبیقي أما

جراءاتهمنهجیة البحث إلى  بالتطرق المنهجیة للدراسة ٕ المیدانیة وعرض مختلف الوسائل  وا
وتناولنا فیه عرض وتحلیل ومناقشة نتائج : الرابعالفصل و  والأسالیب المتبعة في دراستنا

ما قمنا في هذا الفصل وفیه عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیات التي افترضناها، ك الدراسة
بتقدیم بعض المقترحات والتوصیات حول موضوع بحثنا وأخیرا انهینا الدراسة بخاتمة 

  .وتلخیص وكل ماهو وارد في دراستنا هذه
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  :الدراسة إشكالیة -1
یعتبر التلمیذ في علاقته بالمدرسة محور العملیة التعلیمیة وحجر الزاویة في بناء   

أحیط بكامل الرعایة والاهتمام به من جمیع إذا  المجتمع، حیث یكون البناء الاجتماعي متینا
من خلال معرفة حاجاته النفسیة والاجتماعیة النواحي، العقلیة والجسمیة والنفسیة، وذلك 

والدراسیة وغیرها، ومحاولة فهم هذه الحاجات وتحقیقها بالطریقة التي تضمن له التوافق 
والصحة النفسیة، إذ یمثل التوافق الجید مؤشر إیجابیا یدفع التلمیذ للتحصیل الجید من 

قامة علاقات متناغمة وجیدة ٕ مع زملائهم ومعلمیهم من ناحیة  ناحیة، ویرغبهم في الدراسة وا
  .أخرى، مما یجعل العملیة التعلیمیة ممتعة ویزید دافعیتهم للتعلم

وتأتي مشكلة هذه الدراسة مما یعاني منه واقع مجتمعنا الجزائري منذ عدة سنوات من   
تغیرات واسعة في حیاة الأفراد بشكل عام إلى  أزمات شملت المنظومة التربویة، وأدت

المختلفة التي الإرشادیة  تعدد الحاجاتإلى  أدت بشكل خاص، إذ أن هذه التغیرات والتلامیذ
من الضروري تلبیتها للتلمیذ حیث تمثلت هذه الحاجات في الحاجات الدراسیة والحاجات 

  .المهنیة والنفسیة والأسریة والحاجات الاجتماعیة
النفسي للتعمق في  الإرشاد ومن هنا تأتي مسؤولیة المختصین والعاملین في مجال  

معرفة هذه الحاجات المتنوعة للتلامیذ، والعمل على إشباعها وتحقیقها بطرق صحیحة لكي 
مكاناته، وتحسین تحصیله الدراسي واكتساب ثقة  ٕ یستطیع المتعلم من خلالها تطویر قدراته وا

 تكوین شخصیة قویة لدیه، ومن هنا نستطیع القول أن مفهوموأیضا  المعلم والوالدین
أخذ بعین الاعتبار عند الكثیر من علماء النفس خاصة في مجال علوم الإرشادیة  الحاجات

  .التربیة حیث أعطوا له اهتماما كبیرا في دراساتهم
الإرشادیة  التعرف على الحاجاتإلى  التي هدفت) رزق(ومن هذه الدراسات دراسة   

یعانون منها، وتوصلت نتائج لدى تلامیذ المرحلة الثانویة من خلال سبر المشكلات التي 
المجالات الأساسیة التي انحدرت منها المشكلات هي الحاجات الدراسیة إلى  هذه الدراسة

  .والشخصیة والانفعالیة والاجتماعیة، الأسریة والحاجات الصحیة
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الجوانب الإیجابیة لحیاة المتعلمین ومستوى إلى  ولإشباع هذه الحاجات لابد من النظر  
الركائز في علم النفس الإیجابي الذي أهم  دة الحیاة، حیث تعتبر هذه الأخیرة منإدراكهم لجو 

الذي حول اتجاه علماء ) seligeman(ظهر في القرن الحادي والعشرین على ید سلیجمان 
إلى  النفس والدراسات المقتصرة على دراسة الاضطرابات النفسیة والمشكلات التي یعاني منها

المشاعر الإیجابیة، السعادة، التفاؤل، الرضا : الإیجابیة في حیاته مثلالاهتمام بالجوانب 
أن جودة الحیاة هي ما جعل الحیاة إلى  )kaheman(الذاتي والحیاة الجیدة، وأشار كاهمان 
  .والسرور والحزن والاستیاء لوالمل والألم سارة، فهي مفهوم یهتم بمشاعر المتعة

یة والسلبیة منها، یمكن القول أنها لا تأتي من هذه المشاعر الإیجابإلى  وبالنظر  
نما هي نتیجة الشعور بالرضا والإشباع لحاجات الفرد المتنوعة، إذ لا تقتصر  ٕ الفراغ وا

نما تمتد لتشمل الحاجات ٕ الإرشادیة  الحاجات هنا على الحاجات الفسیولوجیة والصحیة، وا
تمت الدراسات والبحوث في الآونة النفسیة والاجتماعیة والمدرسیة أیضا، ومن جهة أخرى اه

الأخیرة لدراسة جودة الحیاة والتعمق فیها، متجهة بذلك لدراسة الجوانب الإیجابیة من حیاة 
الأفراد ودراسة مقوماتها، والتعرف على نسبة توفرها لدى الأفراد، حیث قام الباحثون بدراسة 

لوجداني، وقلق المستقبل والتحصیل جودة الحیاة في علاقتها بالعدید من المتغیرات، كالذكاء ا
الأكادیمي والصحة النفسیة وغیرها من المتغیرات، ووضعوا برامج إرشادیة متكاملة بغیة 

  .تحسین جودة الحیاة للتلامیذ
كل ما سبق یمكن تحدید مشكلة الدراسة ومحاولة الإجابة على التساؤل إلى  واستنادا  

  :الأتي
  :التساؤل الرئیس -1-1
وجودة الحیاة لدى عینة الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  علاقة ارتباطیة دالةهل توجد  •

 .من تلامیذ المرحلة الثانویة؟
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  :الأسئلة الفرعیة-1-2
  النفسیة وجودة الحیاة؟الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  هل توجد علاقة ارتباطیة دالة •
  الاجتماعیة وجودة الحیاة؟الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  هل توجد علاقة ارتباطیة دالة •
 المدرسة وجودة الحیاة؟الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  هل توجد علاقة ارتباطیة دالة •
بین أفراد عینة الدراسة تبعا الإرشادیة  هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الحاجات •

 لمتغیر الجنس؟
الحیاة بین أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر هل توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى جودة  •

 الجنس؟
  :أهمیة الدراسة -2

 تبرز أهمیة الدراسة الحالیة من أهمیة الموضوع الذي تتناوله، وهو الحاجات
وعلاقاتها بجودة الحیاة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة، والذي یعتبر من الإرشادیة 

في حقل الدراسات النفسیة، وأیضا لما یكتسیه  المواضیع الجدیدة والغیر متداولة بكثرة
لدى التلامیذ، والتي تعتبر أساسیة في عملیة تنمیة التحصیل الإرشادیة  موضوع الحاجات

  .الدراسي
ü التي الإرشادیة  تساعد هذه الدراسة في اقتراح المزید من الأبحاث وبناء مزید من البرامج

یحتاجها التلمیذ، وبالتالي تلبیها والعمل یمكنها أن تواكب مشكلات وحاجات العصر التي 
  .على حلها والتكیف معها

ü  أهمیة المرحلة العمریة للعینة وما لدى هذه العینة من حاجات إرشادیة تتطلب إشباع ورفع
  .مستوى جودة الحیاة لدیها

ü  أن ) وعلاقتها بجودة الحیاةالإرشادیة  الحاجات(أهمیة الموضع الذي تتناوله الدراسة
لأساسي من المؤسسات التعلیمیة هو بناء جیل سلیم من الناحیة النفسیة والعقلیة فإن الهدف ا

لهذا الجیل، ومن ثم إشباعها بالشكل الإرشادیة  هذا بدوره یساعد على التعرف على الحاجات
  .الأمثل بما یضمن للتلمیذ مستوى جید من التوافق النفسي والصحة النفسیة
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ü  برامج إرشادیة مخطط لها تخطیطا علمیاتساعد هذه الدراسة على بناء.  
ü وجودة الحیاةالإرشادیة  تساعد هذه الدراسة في الكشف عن العلاقة بین الحاجات. 
ü  تساعد هذه الدراسة في الكشف عن الفروق بین الذكور والإناث في مستوى الحاجات

 .الإرشادیة
ü توى جودة الحیاةتساعد هذه الدراسة في الكشف عن الفروق بین الذكور والإناث في مس. 
  :أهداف الدراسة -3
ü النفسیة الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  علاقة ارتباطیة دالةكانت هناك إذا  التعرف فیما

 .وجودة الحیاة
ü الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  علاقة ارتباطیة دالةكانت هناك إذا  التعرف فیما

 .الاجتماعیة وجودة الحیاة
ü الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  علاقة ارتباطیة دالةكانت هناك إذا  التعرف فیما

 .ة وجودة الحیاةیالمدرس
ü بین أفراد الإرشادیة  فروق دالة إحصائیا في مستوى الحاجات كانت هناكإذا  التعرف فیما

 .عینة الدراسة نبعا لمتغیر الجنس
ü بین أفراد عینة  الحیاةجودة فروق دالة إحصائیا في مستوى  كانت هناكإذا  التعرف فیما

 .الدراسة نبعا لمتغیر الجنس
  : تحدید المفاهیم -4

من الضروري وقبل أن نتطرق لبعض جوانب موضوع الدراسة أن نحدد المفاهیم التي   
نراها تخدم الموضوع بشكل صحیح ومباشر وواضح، لأن الموضوع المفهوم معناه وضوح 

 :وهذه المفاهیم هي الهدف
وهي الدرجة التي یحصل علیها التلمیذ نتیجة إجابته : التعریف الإجرائي للحاجات -4-1

بأبعاده النفسیة والاجتماعیة والمدرسیة، والتي تدل على الإرشادیة  على مقیاس الحاجات
 .الموجودة لدیهالإرشادیة  مستوى الحاجات
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التلمیذ نتیجة إجابته هي الدراجة التي یحصل علیها  :التعریف الإجرائي لجودة الحیاة-4-2
على مقیاس جودة الحیاة بأبعاده النفسیة والاجتماعیة والتي تدل على مستوى الحیاة من 

  .وجهة نظره
  :الدراسات السابقة -5

یتضمن هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تمكنت الباحثة من الوصول 
وعلاقتها بجودة الحیاة، ونظرا الإرشادیة  إلیها، والتي تتناول متغیرات الدراسة، وهي الحاجات

لقلة الدراسات التي تناولت طلبة المرحلة الثانویة تم عرض دراسات تناولت عینات من طلبة 
  .الجامعة

  الدراسات العربیة: أولا
  :لیبیا) 200(دراسة الغماري وطائي  •

  : لطلبة جامعة عمر المختار في ضوء بعض المتغیراتالإرشادیة  الحاجات: بعنوان
التعرف على الفروق في مشكلات طلبة جامعة عمر المختار إلى  هدفت هذه الدراسة  

إعداد  منالإرشادیة  وفق متغیري الجنس والتخصص، وذلك باستخدام مقیاس الحاجات
للمشكلات ) william son;darly(مقیاس تصنیف ولیام سون ودارلي إلى  الباحثین، استنادا

طالب وطالبة من الكلیات العلمیة والأدبیة، وقد توصلت ) 100(وذلك على عینة مكونة من 
في الحاجات والمشكلات لدى طلبة إحصائیا  لا توجد فروق دالة: النتائج التالیةإلى  الدراسة

ي، وجاء تبعا لمتغیر التخصص الدراسأیضا  الجامعة تبعا لمتغیر الجنس، كما لا توجد فروق
النفسیة ثم الإرشادیة  التربویة ثم الحاجاتالإرشادیة  الحاجات: ترتیب الحاجات تنازلیا كالتالي

  .الاجتماعیةالإرشادیة  الحاجات
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  الجزائر) 2001(دراسة حكیمة  •
وعلاقتها بالتوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى تلامیذ الإرشادیة  الحاجات :بعنوان

  السنة الأولى من التعلیم الثانوي 
الإرشادیة  الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین كل من الحاجاتإلى  هدفت الدراسة  

والتوافق النفسي من جهة، وبین التوافق النفسي والرضا عن الدراسة من جهة أخرى، وبین 
 الفروق بین الجنسین في الحاجاتإلى  التعرفإلى  والرضا عن الدراسة،الإرشادیة  الحاجات

الباحة إعداد  منالإرشادیة  والتوافق النفسي، وتم استخدام استبیان الحاجاتالإرشادیة 
تلمیذ ) 150(ومقیاس التوافق النفسي ومقیاس الرضا عن الدراسة على عینة مكونة من 

من التعلیم الثانوي في مقاطعة وسط الجزائر العاصمة، ومقاطعة وتلمیذة من السنة الأولى 
 توجد علاقة ارتباطیة بین الحاجات: النتائج التالیةإلى  قمار بالوادي، وتوصلت الدراسة

بین التوافق النفسي والرضا عن الدراسة أیضا  والتوافق النفسي، وعلاقة ارتباطیةالإرشادیة 
والرضا عن الدراسة، كما توجد فروق الإرشادیة  ن الحاجاتبینما لا توجد علاقة ارتباطیة بی

وفي التوافق النفسي بین الذكور والإناث، وفروق في الرضا عن الإرشادیة  في الحاجات
  .الدراسة بین الذكور والإناث لصالح الذكور

  العراق) 2011(دراسة الجبوري  •
  : لدى طلاب كلیة التربیة الریاضیة في جامعة بابلالإرشادیة  الحاجات: بعنوان
لدى طلاب كلیة التربیة الإرشادیة  الحاجاتإلى  التعرفإلى  هدفت هذه الدراسة  

الباحثة، وهي إعداد  منالإرشادیة  الحاجات استبانهالریاضیة في جامعة بابل، وتم استخدام 
) دیني -صحي -اقتصادي -جنسي -اجتماعي -نفسي - دراسي(مؤلفة من سبعة مجالات 

: النتائج التالیةإلى  طالبا، وقد توصلت الدراسة) 120(وأجریت الدراسة على عینة مكونة من 
حیث  العینة وذلك في المجالات السبعةأفراد  حاجة إرشادیة یتطلب إشباعها لدى) 38(وجود 

ومشكلات حاجات إرشادیة متعلقة بالعلاقات مع المدرسین ) 9(ظهر في المجال الدراسي 
حاجات تدور ) 8(الدراسة والامتحانات والمشكلات المتعلقة بالنشاطات، وفي المجال النفسي 
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حول ضیق الطلبة من مشاعر الذنب وأحلام الیقظة وصعوبة ضبط انفعالات شدة الخجل 
حاجات متعلقة بعلاقات الطالب ) 6(والحساسیة عند المقابلة، وفي المجال الاجتماعي 

ات التعاون والتشاور وضبط الذات والمشاركة في النشاطات، وفي المجال بالآخرین ومهار 
حاجات متعلقة ) 4(حاجات متعلقة بالتوعیة الجنسیة، وفي المجال الاقتصادي ) 5(الجنسي 

حاجات متعلقة بالرعایة الصحیة والإصابات ) 4(بالمستوى المعیشي، وفي المجال الصحي 
یة، وفي المجال الدیني حاجتان متعلقتان بالواجبات الریاضیة والكسل والخمول وضعف الشه

  .الدینیة
  المملكة العربیة السعودیة) 2013( ةدراسة الصقی •

  : ودة الحیاة لطالبات جامعة بابلجتقدیر الذات وعلاقته ب: بعنوان
الفروق في تقدیر الذات وجودة الحیاة بین الصفوف الدراسیة إلى  والتي هدفت للتعرف  

جامعة بابل، والتعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة بین تقدیر الذات وجودة لدى طالبات 
روزنببرج إعداد  الحیاة لدى طالبات العینة، وذلك باستخدام مقیاس تقدیر الذات من

)rosinbirg ( وترجمه)سالم الغنیوضي(إعداد  مقیاس جودة الحیاة من) سالم الغنبوضي (
  .طالبة من طالبات جامعة بابل) 82(من وأجریت الدراسة على عینة مكونة 

وجود علاقة ارتباطیة قویة بین جودة الحیاة  :النتائج التالیةإلى  وتوصلت الدراسة
لدى طالبات العینة من الصفین الثالث والرابع في جامعة بابل، وتفوق طالبات الصف الرابع 

ف الثالث، وعدم وجود في كل من متغیري جودة الحیاة وتقدیر الذات، مقارنة بطالبات الص
فروق معنویة بین طالبات الصف الثاني وطالبات الصف الثالث في متغیري تقدیر الذات 

  .وجودة الحیاة
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  فلسطین) 2012( الفرا والنواحجةدراسة  •
الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحیاة والتحصیل الأكادیمي لدى الدارسین بجامعة : بعنوان

  :خان یونس التعلیمیة القدس المفتوحة بمنطقة
العلاقة بین الذكاء الوجداني وبین جودة الحیاة إلى  التعرفإلى  والتي هدفت  

الفروق في إلى  والتحصیل الأكادیمي لدى الدارسین بجامعة القدس المفتوحة، والتعرف
متوسطات درجات الدارسین مرتفعي التحصیل الأكادیمي ومنخفضي التحصیل الأكادیمي في 

الباحثین، ومقیاس جودة إعداد  اة، وذلك باستخدام مقیاس الذكاء الوجداني منجودة الحی
البحثین، وتم الحصول على معدل ما حصل علیه الطلبة في امتحانات إعداد  الحیاة من

دارس ودارسة في المستوى الرابع ) 300(المقررات الدراسیة المختلفة على عینة مكونة من 
  ).جامعة القدس المفتوحة(

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الدرجة الكلیة : النتائج التالیةإلى  وتوصلت الدراسة
للذكاء الوجداني والدرجة الكلیة لجودة الحیاة، وكذلك بین الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني 
والدرجة الكلیة للتحصیل الأكادیمي، كما توصلت لوجد فروق في جودة الحیاة بین مرتفعي 

  .كادیمي ومنخفضي التحصیل الأكادیمي لصالح مرتفعي التحصیل الأكادیميالتحصیل الأ
  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

  : diew;huebner (USA) (1994(دراسة دیو وهیوبنر  •
  :جودة الحیاة من وجهة نظر المراهقین: بعنوان
مستوى الرضا عن الحیاة لدى الطلبة، ومدى إلى  التعرفإلى  هدفت هذه الدراسة  

تأثرها بالعمر والنوع والمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة ومفهوم الذات، وذلك باستخدام 
طالبا وطالبة من ) 222(مقیاس جودة الحیاة ومقاییس الشخصیة، على عینة مكونة من 

الصفوف الثامن والعاشر والثاني عشر من مدارس المنطقة الشمالیة الشرقیة بالولایات 
: النتائج التالیةإلى  عاما، وتوصلت الدراسة) 15(، ومتوسط أعمارهم المتحدة الأمریكیة

ارتفاع مستوى الرضا عن الحیاة لدى الطلبة وارتباط تقدیرات المراهقین بدرجة رضاهم عن 
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حیاتهم بتقدیر آبائهم، وكانت الفروق الفردیة في الرضا عن جودة الحیاة غیر متأثرة بالعمر 
انت متأثرة بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة بدرجة الزمني ولا بالنوع ولكنها ك

بالرضا عن الحیاة لدى المراهقین أكثر من  یتنبأمتوسطة، وكان متغیر مفهوم الذات الأسریة 
متغیر مفهوم الذات الأكادیمیة ومفهوم الذات المرتبطة بالأقران بالنسبة لمراحل المراهقة 

  .سواء المبكرة والمتوسطة والمتأخرة على حد
  الصین) liu) (2015(دراسة لیو وآخرون  •

 والرفاهیةالفروق في العمر والنوع في علاقة بین الدعم الاجتماعي والمدرسي : بعنوان
  :الشخصیة في المدرسة لدى الطلاب )حسن الحال(

التحقق من الفروق في العمر والنوع في العلاقة بین الدعم إلى  هدفت هذه الدراسة  
والمدرسي والرفاهیة الشخصیة في المدرسة للطلبة، والتعرف على الاختلافات الاجتماعي 

التطوریة من جودة الحیاة الشخصیة في المدرسة، وذلك باستخدام مقیاس الدعم الاجتماعي 
للأطفال والمراهقین، وكقیاس الرفاهیة الشخصیة المدرسیة للمراهق، وذلك على عینة مكونة 

الصفوف ذات المستوى الرابع حتى المستوى الحادي عشر في  طالبا وطالبة من) 2158(من 
أظهر الطلاب الأكبر سنا مستویات : النتائج التالیةإلى  جنوب الصین، وتوصلت الدراسة

أدنى من الشعور بالرفاهیة وجودة الحیاة الشخصیة في المدرسة مقارنة بالطلاب الأصغر 
قارنة بالذكور لدى لأفراد العینة، كما سنا، بینما أظهرت الإناث مستوى أعلى من الرضا م

تبین وجود علاقة دالة بین كل من الدعم الاجتماعي المقدم من المعلم، والدعم الاجتماعي 
) الرفاهیة(وبین الشعور بالرضا عن جودة الحال  جهة،المقدم من الزملاء في الصف من 

  .الشخصیة في المدرسة
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  :التعقیب على الدراسات السابقة
  :خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تبین لنا أنمن   

متغیرات الدراسات السابقة كل متغیر درس على حدا، وكل متغیر ربط بمتغیرات شخصیة 
الإرشادیة  مستوى المتغیرات الشخصیة نجد متغیر الحاجات ىفمثلا عل دیمغرافیة،ومتغیرات 

رس كمتغیر منفصل مثل دراسة تمت دراسته بالتوافق النفسي والرضا عن الدراسة، كما د
، كما نجد متغیر جودة الحیاة درس متصل مع )2011(الغماري والطائي، ودراسة الجبوري 

، كما تمت دراسته مع بعض المتغیرات )1994دیو وهیونبر (المتغیرات الأخرى، نجد دراسة 
وآخرون ودراسة لیو )2012( الفرا والنواحجةودراسة ) 2013( الصقیةالشخصیة كدراسة 

  .دراسة تربط المتغیرین معاأي  لم نجد أننا، وهذا ما یدل على )2015(
 فرد 82أما من ناحیة العینة فنجد أن الدراسات السابقة طبقت دراستها على عینة تتراوح من 

  .، كما نجد معظم الدراسات السابقة طبقت على طلبة الجامعة2158إلى 
الدراسات لم تحدد المنهج المستخدم في أما من ناحیة المنهج المطبق نجد أن كل 

  .الدراسة
الباحثین، كدراسة إعداد  أما من ناحیة الأدوات المستخدمة فنجد أنها طبقت مقاییس ن  

، ومن الدراسات من طبقت )2012(الفرا والنواحجة ، ودراسة )2008(الغماري والطائي 
، ومن )2011(الجبوري ودراسة ) 2011(مثل دراسة حكیمة الإرشادیة  استبیان الحاجات

 الصقیةودراسة ) 2011(الدراسات من استخدمت المقاییس الجاهزة مثل دراسة حكیمة 
  ).1994(ودراسة دیو وهیونبر ) 2013(

أما عن علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة فإنها تختلف في عینة الدراسة فعینة 
عینة الدراسة الحالیة فتطبق على ا أم الدراسات السابقة طبقت على عینة طلبة الجامعة،

  .عینة تلامیذ المرحلة الثانویة
من ناحیة أدوات الدراسة، فالأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة كانت من 

  .في الدراسة الحالیة فتعتمد على المقاییس الجاهزةأما  تصمیم الباحثین،
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أما من ناحیة التشابه نجد أن كل الدراسات السابقة تشترك مع الدراسة الحالیة في حجم 
مع بعض الدراسات في دراسة العلاقة أیضا  الدراسة الحالیة،واشتركت 130العینة قدر بـ 

كما اشتركت الدراسة الحالیة ) ذكور، إناث(واشتركت مع الدراسات السابقة في متغیر الجنس 
  . لسابقة في دراسة الفروق كالمتغیرات الدیمغرافیةمع الدراسات ا

وفي الأخیر كانت استفادتنا من الدراسات السابقة من ناحیة العینة والأدوات 
  .المستخدمة والنتائج المستخلصة

  فرضیات الدراسة -6
  :الفرضیة الرئیسیة -6-1
لدى عینة من وجودة الحیاة الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة •

  .تلامیذ المرحلة الثانویة
  :الفرضیات الفرعیة -6-2
 .النفسیة وجودة الحیاةالإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة •
 .الاجتماعیة وجودة الحیاةالإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة •
  .المدرسة وجودة الحیاةالإرشادیة  حاجاتبین الإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة •
بین أفراد عینة الدراسة تبعا الإرشادیة  توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الحاجات •

 .لمتغیر الجنس
توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى جودة الحیاة بین أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر  •

 .الجنس
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  تمهید 
التلمیذ ویسعى قدر التوجیه والإرشاد من الحاجات الضروریة التي یحتاجها أصبح  لقد

طورات والتغیرات السریعة التي تحدث في تالمستطاع للحصول علیها، بسبب الصراعات وال
، لذا من الضروري توفیر ودعم الإنسانیةتغییر أنماط حیاته وعلاقته أدت إلى  المجتمع والتي

المستجدات الإرشاد للفرد بشكل عام وللتلمیذ بشكل خاص حتى ینعم بالتكیف مع كل هذه 
حاجاتهم النفسیة والتربویة التي تعد عاملا مساعدا في تحقیق صحته النفسیة إشباع  وبالتالي
  .تحقیق مستوى جید من الرضاوأیضا  وتوافقها
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  الإرشاد: أولا
للظروف الاقتصادیة والاجتماعیة ومت ترتب علیهما من الإرشاد  قد كان منظور  

في الآونة الأخیرة  الإرشاد إلى  الماضي، وقدرات حاجة الفرد والجماعةمشكلات في القرن 
بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي الذي حصل في مختلف نواحي الحیاة، وبسبب تغیرات 
أسریة، اجتماعیة، اقتصادیة، مما أسفر عن مشاكل جدیدة جعلت الحاجة للإرشاد أكثر 

ا وأكثر حاجة إلیه   .إلحاحً
  .یلي التعرض بشكل عام للإرشاد النفسي وسنحاول فیما  

مساعدة الفرد كي یفهم ذاته ویدرس إلى  الإرشاد هو عملیة بناءة تهدف :تعریف الإرشاد
ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه  إمكاناتهشخصیته ویعرف خبراته وینمي 

حامد عبد .(يتحقیق الصحة النفسیة والتوافق الشخصي والتربوي والمهنإلى  لكي یصل
  )231، ص 2003السلام زهران، 

أما الحیاني فیرى أن الإرشاد هو عملیة یتركز خلالها العمیل والمرشد حول مشكلة   
  )231محمد سري، مرجع سابق، ص  إجلالحامد عبد السلام زهران، (یعاني منها الأول 

ویعرفه أبو لیدة أنه علاقة تفاعلیة بین فردین حیث یحاول أحدهما وهو المرشد مساعدة 
المسترشد كي یفهم نفسه فهما أفضل ویحل مشكلاته، بالنسبة لمشكلاته في الحاضر 

  )16أحمد محمد الزغبي، مرجع سابق، ص (والمستقبل 
الحریة الكاملة للتعبیر یمنح للمسترشد الإرشاد  أن plokher 1966وقد أشار بلوخر   

الحدود الفردیة والبیئیة، ویستطیع أن یدعم وعي الفرد الذاتي إطار  عن إرادته وتصویرها في
دراكه لنفسه بنفسه، وتفاعله مع البیئة التي یعیش فیها ٕ صمویل . (ویعمق معرفته وا

  )13، ص 1976،وآخرون
  
  
  



 الحاجات الإرشادیة. ........................................................الفصل الأول

19 
 

  المرحلة الثانویة لتلامیذالإرشادیة  الخدمات -1
خدمات إرشادیة تربویة ذلك نتیجة لما قد توجهه إلى  كل تلمیذ في هذه الفترةیحتاج   

خارجها حیث یتولى مسؤولیة تنفیذ أو  من عراقیل ومشكلات سواء داخل المؤسسة التعلیمیة
والذي یتضح ) 23، ص 2001أبو عیاة وأخرون، (هذه الخدمات المرشد النفسي الطلابي 

  :التالیةالإرشادیة  ون للطلبة من خلال الخدماتدوره في تقدیم المساعدة وید الع
الأولیة والخدمات التي یقدم  الإسعافاتوتتمثل في خدمات : خدمات الإرشاد الصحي -1-1

بعض خدمات إلى  )93، ص 2006عواد، (لتعزیز صحة التلامیذ وصحة المجتمع ویشیر 
  :الإرشاد الصحي في المدرسة التي تتمثل فیما یلي

المعلومات الدقیقة الكاملة عن حقیقة التغیرات الجسمیة وما قد یصاحبها من أثار تقدیم  -
  .نفسیة وغرس اتجاهات ایجابیة نحو هذه التغیرات

ضعف السمع، والبصر منذ بدایة : حصر التلامیذ ذوي الحاجات الخاصة حسیة مثل -
  .مناسبةالعام الدراسي والتنسیق مع أولیاء أمورهم لتقدیم الخدمات العلاجیة ال

التنسیق مع الوحدات الصحیة وتنظیم زیارات للمدرسة للكشف الطبي على التلامیذ  -
  .وتثقیفهم صحیا

لقاءالنشرات الوقائیة والملصقات  إصدار - ٕ المحاضرات والندوات للتوعیة من الأمراض  وا
  .المعدیة

  .وغیرهافقر الدم، والهزال : تزوید التلامیذ بالمعلومات الكافیة في بعض الأمراض مثل -
التعرف على حاجات الطلبة المتعلقة بالتغذیة والمشكلات الناتجة عنها وتدریب أولیاء  -

  .نوعیة الغذاء المتوازن للمحافظة على صحتهماختیار  الأمور على كیفیة
مساعدة الطالب في رسم وتحدید خططه إلى  وتهدف: التربويالإرشاد  خدمات -1-2

واستعداداته وقدراته واهتماماته، والتعامل  إمكاناتهتتناسب مع وبرامجه التربویة والتعلمیة التي 
مع المشكلات الدراسیة التي قد تعترضه مثل التأخر الدراسي وبطء التعلیم وصعوباته بحیث 
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عبد (المناسبة للتلامیذ ومن هذه الخدمات نذكر الإرشادیة  تقدیم الخدماتإلى  یسعى المرشد
  :أهمها) 133، ص 2007، وآخرونالعماري 

  .رعایة التلامیذ المتأخرین دراسیا حسب نتائج تقاریرهم العملیة والنسویة -
رسال أسمائهم للإدارة التعلیمیة لرعایتهم - ٕ   .رعایة التلامیذ المعوقین دراسیا وتكریمهم وا
  .حث التلامیذ على الاستفادة من مراكز الخدمات التربویة -
المتكررة ومساعدتهم على حل هذه  متابعة ورعایة التلامیذ ذوي المشكلات السلوكیة -

  .المشكلة
دراسة الظواهر التربویة على مستوى المدرسة لمساعدة التلامیذ في التغلب على تلك  -

  .المعوقات
إن الدین الإسلامي هو الموجه لسلوك الفرد : الدیني والأخلاقيالإرشاد  خدمات -1-3

توجیها سلیما وأسلوب حیاته والأخلاق هنا هي الركیزة الأساسیة لحفظ كیان المجتمع 
التلمیذ القیم الصادقة والأخلاق القیمة النابعة من تعلیم  إكسابوتماسكه والهدف منها هو 

ب التي تزین أخلاق الدین الإسلامي، والعمل على تكوین شخصیة مسلمة وغرس الآدا
المسلم والابتعاد عن الرذائل والشرور والأخلاقیات الفاسدة، وتتمثل مهام المرشد هنا في 

  :الدیني والأخلاق من خلال عدة برامج مختلفة منهاالإرشاد  خدمات
تعزیز الأخلاق إلى  المشاركة والتنسیق مع جماعة التوعیة الإسلامیة في نشاطها -

اء الواجبات كالمحافظة على صلاة الجماعة وطاعة الوالدین والبر الإسلامیة الحمیدة وأد
  .بهما

  .استخدام الإذاعة المدرسیة والصحف الحائطیة -
  .الاستفادة من الرحلات والمعسكرات والزیارات للمعالم الإسلامیة -
  .النشرات الهادفة التي تحث على التمسك بالأخلاق الحسنة ونبذ الرذیلة إعداد -
بعض الكلمات  إلغاءمتابعة الطلاب أثناء أداء صلاة الظهر في المدرسة والمشاركة في  -

  .الهادفة التي تحث على القیم الإسلامیة والأخلاق الفاضلة
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، 2009أبو أسعد، (وتأتي مهمة هده الخدمات حسب  :الانفعاليالإرشاد  خدمات -1-4
  :فیما یلي) 71ص 

المدرسة ودراستها واستثمار جهود اللجان والمجالس لمعالجة متابعة قضایا التلامیذ داخل  -
  .تلك القضایا بما یحقق رعایة تقویم سلوك التلامیذ

اكتشاف مواهب وقدرات واستعدادات ومیول التلامیذ ورعایتها بما یتناسب مع أعمارهم من  -
ي تساعدهم على اكتشاف هذه الجوانب لتحقیق النمو السو  إرشادیةخلال تقدیم خدمات 

  .معرفیا ونفسیا واجتماعیا
دراسة حالات التلامیذ ذوي الصعوبات الخاصة والإعاقات البسیطة ورصد حالات  -

الاضطراب الانفعالیة ضعف الثقة مثل الخوف بمختلف نوعیاته ودرجاته بین الطلاب وما 
  .یصاحب الاستثارة ومتابعة حالتهم بالتعاون مع إدارة المدرسة

تحقیق الدور الذي تقوم به إلى  تهدف هذه الخدمات: تماعيالاجالإرشاد  خدمات -1-5
التنشئة الاجتماعیة وتعوید للتلامیذ على الاتجاهات الاجتماعیة الایجابیة ومن الأسالیب التي 
استخدمها المرشد للتلامیذ هي التلامیذ على العمل الجماعي والتنافس الشریف والتعاون مع 

الخدمات فیما  أهمیة هذه) 70، ص 2009أبو أسعد، (مشرف النشاط في المدرسة ویرى 
  :یأتي

النشرات الخاصة بحث التلامیذ على المحافظة على التراث المدرسي والمشكلات  إصدار -
  .التعلیمات والأنظمة المدرسیة إتباعالعامة وتوجیه سلوكهم نحو 

حث الطلبة على العمل الجماعي كالرحلات والخدمة العامة والنظافة والمسابقات الثقافیة  -
  .ت والمحاضرات والمسرحوالاجتماعیة والندوا

  .برنامج تكریم الطلبة المثالیین في سلوكهم وعلاقتهم الاجتماعیة مع الآخرینإعداد  
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الإرشادیة  تعتبر هذه الخدمات من الخدمات: التعلیمي والمهنيالإرشاد  خدمات -1-6
 التلمیذ علىالمهمة والرئیسیة ذات الارتباط الفعال لمتطلبات الفرد والمجتمع بحیث تساعد 

تحقیق التكیف التربوي للتلمیذ تبصیره وأیضا  المجال العلمي والعملي المناسباختیار 
  :بالفرص التعلمیة والمهنیة المتاحة، وفیما یلي عرض لأهم الخدمات

  .زاویة التوجیه المهني الأكادیمي بالمدرسة لتحقیق التكیف التربوي إنشاء -
تفعیل دورها في نشر الثقافة المهنیة بین التلامیذ تشكیل الجماعة المهنیة في المدرسة و  -

  .ومعرفة رغبة التلامیذ واتجاهاتهم
  .المعاهد، والكلیات والجامعات ومراكز التدریبإلى  تنظیم زیارات إرشادیة للتلامیذ -
مراسلة الجامعات والكلیات والمعاهد وغیرها للحصول على ما یتوفر لدیها من نشرات  -
  .یذ بهاویات لتعریف التلامطوم
الخطوات الوقائیة والعلاجیة للمشكلات أهم  من: لأولیاء الأمورالإرشادیة  الخدمات -1-7

الحراشة، (التي یواجهها التلامیذ وهي وسیلة فعالة للحد من انتشارها وتفاقمها حیث یرى 
  :تقدم لأولیاء الأمور ما یليالإرشادیة  أن الخدمات) 95ص، 2006

  .معاملة وملاحظة نشاطاتهم ومتابعة اهتماماتهم داخل المنزلأسالیب إلى  إرشاد الأسرة -
  .الأسرة نحو أبناءها مما یعزز شعورهم بالكفاءة والثقةأفراد  تعدیل اتجاهات -
  . أولیاء الأمور لمتابعة أبنائهمإلى  نشرات توجیهیه إرسال -

الذات أنه العملیة التي یحدث فیها استرخاء بنیة الإرشاد  عرف Rogersأما روجرز   
الأمة التي توفره العلاقة مع المرشد والتي یتم فیها إدراك المسترشد إطار  للمسترشد في

  )10محمد محروس الشناوي، مرجع سابق، ص (لخبراته المستبعدة ذات جدیدة 
بأنها علاقة دینامیة بین الإرشاد  فهي تعرف: الرابطة الأمریكیة للمسترشدین والموجهین

یقوم المرشد بمشاركة الطلبة حیاتهم وما یقابل ذلك من متطلبات المرشد والعمیل حیث 
  )28، ص 1996، رمضان محمد القذافي(ومستویات 
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أنه علاقة مساعدة تشمل شخصا یبحث الإرشاد  یعرف Paterson 1967أما باترسون   
عن مساعدة وآخر قادر ومتدرب على تقدیمها في وضع یسمح باستلامها، ومن ثمة  

إلى  العلاقة التفاعلیة التي تنشأ بین المرشد والمسترشد والوصول بإمكاناتهإلى  رفالإرشاد یشی
أقصى درجة ممكنة وفقا لحاجاته ومیوله واتجاهاته مع الأخذ بعین الاعتبار حاجات 

 .المجتمع
 : مناهج الإرشاد -2

مناهج وهي المنهج النمائي والوقائي  3إلى  في تحقیق أهدافهالإرشاد  یعتمد  
  .والعلاجي

تنمیة قدرات الأفراد العادیین لزیادة كفاءتهم في إلى  یهدف: المنهج النمائي-2-1
اجتماعیة، ویتضمن هذا أو  انفعالیةأو  تحصیلیةأو  موضوعات عدیدة، قد تكون نفسیة،
مراحل نمو الفرد لتحقیق أعلى بلوغ ذلك لنمو خلال إلى  المنهج جمیع الإجراءات التي تؤدي

مستوى والنضج والصحة النفسیة والسعادة والتوافق والرضا النفسي من خلال دراسة 
  .استعدادات الأفراد وتوجیهها التوجیه السلیم والصحیح والمناسب لتحقیق هذا النوع المنهج

ابات ویسمى هذا المنهج بمنهج التحصین ضد المشكلات والاضطر  :المنهج الوقائي-2-2
والأمراض النفسیة والاجتماعیة، وتعمیم هذا المنهج بالأسویاء والأصحاء قبل اهتمامه 

  .بالمرضى وذلك لیمنع هؤلاء من الوقوع في مشكلات من المتوقع أن یقعوا فیها
ا  :المنهج العلاجي -2-3 یعتبر هذا المنهج من أكثر المناهج التي تستغرق وقتا وجهدً

حیانا على المرشد أن یتنبأ بحدوث بعض المشكلات ومن هنا یأتي ومالاً كثیر لأنه یصعب أ
الدور العلاجي للإرشاد الذي یمكن الفرد من التخلص من الاضطرابات التي یواجهها حتى 

  )22،  ص 2007جودت عزة، عبد الهادي،.(یتمكن من استعادة حالة توافقه النفسي
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 :  أهداف الإرشاد -3
 :تحقیقها في حیاة الفرد وأهمهاإلى  للإرشاد أهداف عدیدة یسعى

یأتي تحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانیة، ولا یمكن : حقیق الذاتت -3-1
بعد أن یكون قد اشبع بعض الحاجات الأساسیة، وعندما یحقق الفرد ذاته إلا  الوصول إلیه

هنا فلإرشاد نقصان، ومن أو  یصبح هو نفسه كما یرید، ویقدرها حق تقدیر بدون زیادة
هذه الغایة، فلكل فرد استعدادات وقدرات، وطاقات، إلى  مساعدة الفرد للوصولإلى  یسعى

تمكنه من بلوغ أهدافه، ویسعى من أجل یطابق مفهوم الذات الواقعیة مع مفهوم الذات 
  )34 ص أحمد محمد الزغبي، مرجع سابق،.(المثالیة

فالصحة النفسیة وسلامة الجسم والعمل متطلبات لا غنى : تحقیق الصحة النفسیة -3-2
 وصحة، حیث یهدف أوافقعنها لكل فرد، فإن صح جسمه وعقله استطاع أن یعیش في 

تحریر الفرد من قلقه وتوتره ومن الفشل والإحباط، ومن الكبت والاكتئاب، خلال إلى  الإرشاد
یساعده في حل مشكلاته بالتعرف على أسبابها وطرق أیضا  حل حیاته النمائیة، والإرشاد

  . الوقایة منها
خدمات إلى  فالعملیة التربویة في وقتنا الحالي بحاجة كبیرة: تحسین العملیة التربویة -3-3

زیادة إلى  للطلبة، یؤديإعداد  التوجیه وذلك بسبب الفروقات الفردیة بین الطلاب وازدیاد
ا وكی ً ا، والإرشاد هنا بدوره محاولةالمشاكل الاجتماعیة كم جو نفسي صحي وودي في إیجاد  فً

  .المدرسة بین الطلاب والمعلم والإدارة، لیبتعد عن الفشل وبالتالي تمكنه من الانجاز الناجح
وهنا یأتي دور المرشد بمساعدة : مساعدة المسترشد على اتخاذ قراراته بنفسه -3-4

ا متكاملا لأنه لیس مهمة المرشد أن  المسترشد على اتخاذ قراراته وبناء ذاته ً وشخصه بناء
المسترشد نفسه، والإرشاد هو الذي إلى  ینجد قرار بنائه عن المسترشد، فاتخاذ القرار یعود

 ،منذر الضامن.(یساعد الفرد على اكتساب المعلومات التي تساعده على اتخاذ هذا القرار
  .)21، ص 2003
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  : نظریات الإرشاد -4
  : تعریفها -4-1

النظریة بأنها علم یمكن  pepinky and pepinsky (1945(یعرف العالمان بینبكي و بیبكسي 
ا یضم مجموعة من الحقائق المنضمة إطار إلا  مرة أخرى وهكذا فالنظریة هي إثباته ً عام

والمترابطة، والقوانین العلمیة والتعاریف العلمیة القائمة على الملاحظة والتجریب والتي یمكن 
  )39أحمد محمد الزغبي، مرجع سابق، ص .(من خلالها تفسیر الظواهر النفسیة

  : أهمیة النظریة في الإرشاد -4-2
الإرشادیة  العملیة إرشادیةطریقة منظمة لرویة  بأنهاالإرشاد  وتعرف النظریة في  

تدریب المرشد على تناول إلى  وتساعد على فهم المسترشد وعلى توجیه سلوكه، وتهدف
  .المشكلات وتزودهم بأطر نظریة وتكتیكیة تساعدهم على فهم المسترشدین

الإنساني وجهات نظر متمیزة في مجال تعدیل السلوك إلا  ما هيالإرشاد  فنظریات  
التوافق النفسي والاجتماعي، وهي متعددة بحیث أن كل نظریة منها إلى  المضطرب، وصولا

المتبعة لعلاجها، وهذه النظریات تكمل بعضها البعض أكثر من كونها  والإجراءاتوالطرق 
  )34مرجع سابق، ص ، وآخرون، ةجودت عز (متعارضة 

قد استعمل تقدیر الذات في نظریته بطریقة واضحة فقد ) Rogers(وبما أن روجزر  
  .هذه النظریة في المجال التطبیقي لهذا سنقوم بعرضها دون باقي النظریات ارتأینا

  :مضامین النظریة هي -4-3
ü  ها، ویجب أن تكون ذات صلة بالوقائعیالعروض الأساسیة التي بنیت عل. 
ü  مجموعة التعریفات الإجرائیة والتجریبیة. 
ü  اكتشاف العلاقات التجریبیة الثابتة تبین المتغیراتإلى  تهدف النظریة. 
ü  یجب أن تكون النظریة هادفة ونفعیة تقوم بتفسیر الظاهرات وتنظیم الحقائق. 
ü  مول وتكامل یفید في العملشوالقوانین في. 
ü تقوم النظریات على الضبط والتنبؤ الدقیق. 
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  :نظریة التحلیل النفسي لفروید -4-4
یفترض فروید مؤسس هذه النظریة أن الجهاز النفسي یكون من الهو، والأنا، والأنا   
  .الأعلى

إلى  هو موضع الطاقة الحیویة ومستودع الغرائز والدوافع الفطریة التي تسعى :الهو •
 .إشباعها

مستودع المثالیات والضمیر والمعاییر الاجتماعیة، والقیم الدینیة ویعتبر  :الأنا الأعلى •
 .ة مسلخة داخلیةبمثاب

فهو مركز الشعور والإدراك الحسي الخارجي والداخلي والعملیات العقلیة والمشرف  :الأنا •
على الحركة والإرادة والتكفل بالدفاع عن الشخصیة وتوافقها وحل الصراع بین الهو وبین 

توافق مطالب الأنا الأعلى وبین الواقع ویعمل في ضوء مبدأ الواقع من أجل تحقیق الذات وال
 .الاجتماعي

 حسب فروید هي منطقة الوعي الكامل، والاتصال بالعلم الخارجي،  :الشعور •
ا، ومن الصعب استدعاؤه :اللاشعور • ما هو أي  ویحتوي على كل ما هو كامن ولیس متاحً

 .الشعور في الأحلام وزلات اللسانإلى  مكبوت وهو یسعى للخروج من اللاشعور
هي عبارة عن قوة تفرض وجودها وراء التوترات المتصلة في حاجات الكائن  :الغریزة •

 .الحي
حامد (مشاكل نفسیة إلى  لها أهمیتها في توجیه السلوك واضطرابها یؤدي :الغریزة الجنسیة

 ).125ص، 2005عبد السلام زهران، 
 :تطبیقاتها في الإرشاد-4-4-1

 ضمن الخطوات العامة في عملیةهناك بعض خطوات التحلیل النفسي التي تدخل   
  :النفسي أهمهاالإرشاد 

العلاقة العلاجیة بین العمیل والمرشد التي یسودها التقبل، التفاعل الاجتماعي السلیم  -أ
  .التفریغ الانفعالي للمواد المكبوتةأو  ومنها التطهیر
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عادة تعلیم وتوجیه ال -ب ٕ  عمل خطوة هامةكذلك یشتركان في التعلم وبناء العادات تدریجیا وا
یهتم كل من التحلیل النفسي بإعادة التوازن لأركان الشخصیة وتكوین مفهوم موجب أیضا 

حامد عبد السلام زهران، (عن الذات وعلاج البیئة والوسط الاجتماعي وتحسین مفهوم الذات 
  ) 129، ص 2005

  :النظریة السلوكیة -4-5
وقوانین تتعلق بالسلوك وبعملیة تقوم هذه النظریة على مفاهیم ومسلمات ومبادئ   

  .المفاهیم وأبرزهاأهم  التعلم وفیما یلي
غیر سوي أو  سلوك فهو متعلم سواء كان سويأي  :معظم السلوك الإنساني متعلم •

 .ویتضمن ذلك أن السلوك المتعلم یمكن تعدیله
ذا كانت العلاقة بینهما سویة كان  :المثیر والاستجابة • ٕ كل سلوك استجابة لها مثیر وا

 .السلوك سوي والعكس صحیح
 ي مثل الخوف وأولي مثل الجنسثانو : ترتكز نظریة التعلم عن الدافع وهو نوعان :الدافع •

 .الفسیولوجیةوالدافع الثانوي یكتسب من خلال التعلم وهو یقوم على الدوافع الأولیة 
 .التقویة والتعمیم والتثبیت لأن السلوك یدعم ویثبت إذ تم تعزیزهوهو  :التعزیز •
ذ ارتبط شرطیا إذا  وهو خمود واحتقار السلوك المتعلم، :الانطفاء • ٕ لم یمارس ویعزز وا

 .بالعقاب بدل الثواب
وهي رابطة تكاد تكون وثیقة بین المثیر والاستجابة والعادة معظمها مكتسب ولیس  :العادة •

 .موروث
 .فالتعلم هو تغیر السلوك نتیجة للمیزة والمدرسة :ومحو التعلم والعادة والتعلمالتعلم  •
 :النظریة السلوكیة في الإرشاد تطبیقات -4-5-1

أي المعالجة السلوكیة للإرشاد وتعتمد على فرضیة أساسیة هي أن معظم مشاكل   
 :النفسي علىالإرشاد  العملاء هي مشاكل في التعلم، إذ یركز

 .السلوك السوي المتوافقتعزیز  •
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 .سلوك غیر مرغوب فیهأي  مساعدة العمیل على تعلم سلوك جدید مرغوب والتخلص من •
تغیر السلوك غیر السوي وذلك بتحدید السلوك المراد تغیره، وتخطیط موافق یتم فیها التعلم  •

 .ومحو التعلم لتحقیق غیر المنشور
المهم ذكرها أمام العمیل حتى یتعلم أنماطا المثل الطیب والقدوة الحسنة سلوكیا من الأمور  •

المتكررة الإرشادیة  سلوكیة مفیدة عن طریق محاكاة المرشد النفسي من خلال الجلسات
 )68 -67، ص، 2005صبحي عبد اللطیف،(
  :نظریة الذات -4-6

یرى كارل روجرز أن أقرب طریق لنظریته هو طریق التفاعل بین المرشد والعمیل،   
  .قلب نظریة روجرزوتعتبر الذات 

هي كینونة الفرد، تنمو وتنفصل تدریجیا من المجال الإدراكي وتشمل الذات المدركة : الذات
  )57، ص 2005هادي مشعل ربیع، ( .والذات الاجتماعیة والذات المثالیة

أما مفهوم الذات فهو تكوین معرفي في منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصورات 
 . والتقییمات الخاصة بالذات

 :ولقد قسم روجرز الذات إلى  
ý تعتبر الذات الحقیقیة هي مركز مفهوم الذات، وهي تعني ما یكونه  :الذات الحقیقیة

قیقي فیصبح من المستحیل أن نزیح الفرد فعلا وبصفة عامة فإن الأفراد یشوهون الواقع الح
  .الغطاء عن الذات الحقیقیة، ومن ثم فهذه الأخیرة من علم االله وحده

ý أن هذا الجانب ینمو من خلال التفاعلات مع أناس آخرین ومع البیئة : الذات المدركة
ذا تعلم لا أهمیة له ولا قیمة  ٕ ، فإن الذات تراه كذلك وا ا ومقبولاً ً له فإنه فإذا كان الفرد محبوب

 .سیرى ذاته على أنه لا قیمة له
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ý یدرك الفرد على أن الآخرین یفكرون فیه بطریقة خاصة، وفي معظم : الذات الاجتماعیة
الأحیان فإن الفرد یحاول أن یعیش على مستوى هذه التوقعات من جانب الآخرین، حیث 

محمد ( تنشأ صراعات داخلیة عندما تكون هناك فجوة بین الذات المدركة والذات الاجتماعیة
  )235، ص 1994محروس الشناوي، 

ý هو الجانب المثالي  اتحقیقها، وهذإلى  الأفراد لهم طموحات یتطلعونأي  :لیةالذات المثا
إن الذات " هاوجورست"من الذات، وتعكس الذات المثالیة ما یود المرء أن یعلمه ویقول 

  .المثالیة تبدأ في الطفولة وتستمر في التطور حتى المراهقة المتأخرة
 :في الإرشاد تطبیقاتها -4-6-1
معرفة ذاته ومحاولة إعادة صیاغة هذه الذات عن طریق إلى  العمیل للوصولمساعدة  •

 .إزالة العقبات التي تعترضه
حالة من الوعي والفهم والاستبصار بمشاكله وصرعاته وأسباب إلى  یسعى للوصول بالعمیل

 .)102، ص 2004طه عبد العظیم حسین، .(قلقه مما یساعده على التفریغ الانفعالي
  :الحاجات الإرشادیة :ثانیا

 تعریف الحاجة -1
یظهر لنا معنى الحاجة فالمنجد في ) العربیة(عند النظر في معاجم اللغة  :الحاجة في اللغة

 إلیه ما یفتقر حاجات وحوائج، وتعنى) جمع: (اللغة العربیة المعاصرة، تظهر الحاجة كأنها
اأو  ویطلبه،الإنسان  ً   )2012،341نخبة من الأساتذة ( .ما یكون، ویعتبر لازم

ا: "وجاء في لسان العرب أن الحاجة جاءت من ، 2000منظور " (احتاجأي  حاج یحوج حوجً
ا بأنها تعني نقص في ) 260ص  ً ومن مجمل هذه التعریفات نستخلص تعریف الحاجة لغوی

  .شيء معین
ا -1-1 ً منطلقاتها تعددت التعاریف لمصطلح الحاجة وذلك من خلال : الحاجة اصطلاح

 بسبب المدرسة التي تنتمي إلیهاأو  مادیةأو  والمتنوعة بسبب ونوع الحاجة نفسیة المختلفة
  :واحد وأبرز هذه التعاریف ما یليإطار  أن جل التعاریف تدور فيإلى 
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. شيء ما یفتقر إلیهإشباع  بأنها استعداد للسعي نحوالإنسان  دتعریف الحاجة عن  
 ).76، ص 2005القنلاوي، (

أو  بأنها حالة تنشأ من عدم الاتزان بین الكائن الحي ببیئته الخارجیةأیضا  كما تعرف  
 )90ص، 2011یوسف، (   الإشباع  هي نقص معین ذا واجب تحقق

 الصحةأو  الإنتاجیةأو  النموأو  بأنهما مطلب الفرد للبقاء: ویعرفها خلیل الشرقاوي  
ونشأ في حالة شعور الفرد بعدم التوازن البیولوجي و النفسي في ... الثقل الاجتماعيأو 

 )241الشرقاوي، ص .  (موقف ما
حاجات الشباب بأنها تلك الأحوال الشخصیة ) 124ص  ،1987یعرفها الشیاني   

ا ً ه مفیدا لاتزانأو  والنفسیة التي تجعل الفرد یمس بفقدان شيء معین یعتبر في نظره ضروری
 ) 124، ص 1987الشیاني .  (الجسمي والنفسي

إشباعا  حالة من النقص والافتقار والاضطراب النفسي إن لم تلق: وتعرف كذلك بأنها    
قضیت أو  أشبعت والقلق لا یلبث أن یزول متى قأثارت لدى الفرد نوعا من التوتر والضی

 )49، ص 2005المیطري، .  ( الحاجة
الإنسان  التعریفات التي أشرنا إلیها نجد أن مفهوم الحاجة عندمن خلال جملة هذه 

أنها كل دافع " :الحاجة إجرائیا" ومنه تعرف الإشباع  هو افتقار لشيء معین الذي یستوجب
كانت معنویة أو  إشباعهاداخلي، یعبر عن حاجة لدى الفرد، سواء كانت بیولوجیة یستوجب 

وصول إلیها من أجل تحقیق التوافق النفسي والراحة الإلى  تحقیقها والسعيإلى  بحیث یسعى
  .النفسیة
حاجات عضویة وحاجات نفسیة فالحاجات إلى  ومن الممكن تقسیم هذه الحاجات  

تحقیق الذات إلى  العضویة تتمثل في الجوع والعطش والحاجات النفسیة فتضم الحاجة
  )14، 2007ملحم، .  (والقبول الاجتماعي والانتماء
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  :المصطلحات التي یتداخل مفهومها مع مفهوم الحاجةبعض   - 1-2
هناك بعض المصطلحات التي تتداخل في مفهومها مع مفهوم الحاجة كالدافع، والحافز 
والباعث والقرض ویلاحظ أن جمیع المصطلحات السابقة تقع تحت مضلة الدافعیة والذي 

مجموعة الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحرك الفرد من أجل إعادة التوزان إلى  یشیر
  )497، ص 2011الشربیني وآخرون .  (عندما یقل

هناك تداخل كبیر بین مفهوم الحاجة والدافع، فقد فهم  :Matisation: الدافع -1-3-1
ناجمة عن البعض أنهما اسمان للشيء نفسه إذ البعض قال إن الدافع حالة سیكولوجیة 

) 175، ص 2005قطامي وعدس، .  (الحاجةإشباع  الحاجة، تدفع الفرد للسلك باتجاه
والبعض الآخر یقول بأن الدافع هو موقظ الحاجات الكامنة لتصبح أهدافا ومشاریع وخططا 

 الدافع بأنه حالة داخلیة جسمیة) 19، ص2005(ویعرف الشیخ ). 516، ص 2005توفیق، (
  .غایة معینةإلى  لسلوك وتوصله حتى یتوصلنفسیة، تنبه أو 
تتمثل المثیران الداخلیة العضویة والتي ینتج ضمنها استعداد  :Drive:الحافز -1-3-2

تبعده عنه وتظهر في أو  الفرد للقیام باستجابات خاصة توجهه نحو موضوع معین في البیئة
  )102، ص 2006حمام ومصطفى، .  (صورة شعور الفرد بالتوتر والضیق والألم

ویمكن أن تكون الحوافز مثل الأجر الاضافي، والمكافآت، وقد تكون حوافز غیر مادیة _ 
  )162، ص2002حسن . (فالإسكان والمواصلات والتخفیضات. غیر مباشرة مثل التغذیة

هو المثیر والمنبه وهو القوة التي تحرك السلوك وتبعثه نحو  :Icrentise :الباعث-1-3-3
  .الفهم والمعرفة

وهو عبارة عن الهدف المراد الوصول إلیه ویؤدي عادة  :Googl Purps:الغرض-1-3-4
  .متأخرا إشباعهأو  لإشباع الحاجة والغرض عادة ما یكون تحقیقه
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 :تعریف الحاجات الإرشادیة  -2
أهداف أهم  مع ذاته وبیئته المدرسیة والذي یعد من التلمیذتحقیق توافق إطار  في

عملیة فهم إلا  ما هيالإرشادیة  التوجیه والإرشاد في المدرسة، یمكن القول بأن العملیة
وفهم حاجاته الإرشادیة، حیث یعمل كل من المرشد والمعلم على  للمسترشد للحاجات النفسیة
أفكارهم ومشاعرهم ومشاركتهم وجدانیا في  من أجل التعرف على التلامیذفحص مشكلات 

شباع حجاتهم ٕ ، 2005القرعان، . (معاناتهم النفسیة ومساعدتهم على حل مشاكلهم وا
  ).167ص
هي تلك الخدمات التي من شأنها توفیر الجو الأفضل ) 1971(تعریف مامسر  -2-1

شباعوالمناخ الملائم یجعل الطالب یفهم نفسه بنفسه ولمساعدته على مشكلاته،  ٕ حاجاته  وا
حتى یتمكن من التكیف مع مجتمعه وبیئته باعتباره أن نمو الفرد لا یقاس بمدى قدرته على 

  ).1971مامسر، .   (التكیف
هي الإرشادیة  أن الحاجة) 4، ص 2009الفرح والمؤمني، ) (NEUTION(ویرى نیوتن  -

حاجاته المختلفة التي لم إشباع  رغبة الطالب للتعبیر عن مشكلاته بأسلوب منظم یهدف
أنه اكتشفها ولم یستطع إشباعها أو  یستطع إشباعها من تلقاء نفسه، نظرا لأنه لم یكتشفهما

هذه الحاجات لتحقیق إشباع  لیعلم كیفیة إرشادیةخدمات إلى  الأمر الذي یجعلها بحاجة
  .التكیف النفسي

رغم تباینهما في ماهیة هذه الإرشادیة  ومن هنا نستنتج من المفاهیم السابقة للحاجات -
أنها اتفقت على أن هناك حاجات فعلیة وقائمة تؤكد على الأهمیة إلا  الحاجات وأولویاتها

ي لإشباعها وبالتالي أبعاده عن نواحي القصوى لمساعدة الطالب من قبل المرشد التربو 
 .الاضطراب ثم التوافق في المراحل الحیاتیة

  :تصنیف الحاجات الإرشادیة -3
تتنوع الحاجات بحسب ما یتعرض له الفرد من ظروف بیئیة وثقافیة ، اجتماعیة،   

 .واقتصادیة
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الحاجات وقد حاول العلماء تنظیم حاجات التلامیذ وتصنیفها وبناء على ذلك تعددت   
وتنوعت حسب كل نظریة وعالم وحسب كل عالم واختلفت مناهجه فقد اعتمد بعضهم على 

ریخ الحیاة، واعتمد البعض الآخر على دراسات تحلیلیة مستفیضة االتحلیل الطبیعي لتو 
الحاجات عن طریق دراسة مشكلات المراهق بواسطة الاستبانة على إلى  وبعضهم  توصل

  .إشباعهات تمثل حاجات لم یتم اعتبار أن هذه المشكلا
من أبحاث عدیدة أن ) 455، 2000في عقل، ( Bernandلقد استخلص برنارد   

  :ثلاثإلى  الحاجات الأساسیة للتلامیذ المراهقین یمكن تصنیفها
 .الطعام والماء والراحةإلى  مثل الحاجة :الحاجات العضویة -
تأكید الذات إلى  النفسي والحاجةالشعور بالأمن إلى  مثل الحاجة :الحاجات النفسیة -

 والانجاز والاستقلال
لى تكوین جماعات وقد حدد إلى  مثل الحاجة: الحاجات الاجتماعیة - ٕ الانتماء والعطف وا

 :لطلبة المرحلة الثانویة بما یليالإرشادیة  الحاجات.) 73، ص 2006العالي وعلي، (كل من 
ü إلى  وبناء شخصیته والحاجةفهم الذات إلى  مثل الحاجة :الحاجات الشخصیة

 .الاستقلالیة
ü الأصدقاءإلى  الحب والحاجةإلى  مثل الحاجة: الحاجات التربویة. 
ü المال ویرى إلى  الاستقلال الاقتصادي والحاجةإلى  مثل الحاجة: الحاجات الاقتصادیة
 :  مترابطة هيأبعاد  للتلمیذ لها سبعالإرشادیة  الحاجات أن) 233، ص 2010 ، سعد أبو
ü  بالمراهق وخاصة في المراهقة الأولى لأن في هذه المرحلة تكثر  بطتتر : دیةجسحاجات

 .حاجتهم خاصة حاجیتهم للنوم  ولتفریغ طاقتهم الجسدیة
ü تتمثل في حاجة التلمیذ للتغیر هن نفسه وانفعالاته بشكل مناسب: نفسیة حاجات. 
ü التلمیذ من المعلم والمدرسةونرتبط بالتعلم والاستفادة التي یتلقها : مدرسیة حاجات. 
ü تتمثل في رغبة المراهق في الشعور بالراحة والهدوء ولانسجام بین الأفراد : حاجات أسریة

 . الأسرة وتفاهم الأسرة
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ü المراهق علاقات مع المجتمع الذي یعیش فیه وتطویر هذه إقامة  :حاجات اجتماعیة
 . العلاقات
ü لقدرة على اتخاذ القرار المناسبوترتبط بالبحث عن المهنة وا: حاجات مهنیة. 
  :  التي یحتاجها التلامیذالإرشادیة  أهم الحاجات -4
  : التحصیلیةالإرشادیة  الحاجات -4-1

بالمدرسة لما لها أهمیة الإرشادیة  التحصیلیة جوهر العملیةالإرشادیة  تعد الحاجات  
ا لمساعدته على سلك الطریق السلیم نحو المدرسة لذلك  التلمیذكبیرة في توجیه  ً توجیها سلیم

مستشار نفسي مدرسي لكل تكیف ممكن في الوسط أو  قامت وزارة التربیة بتخصیص مرشد
  )177، ص 2009أبو أسعد، (النفسي 
  )475، ص 2000عقل (حاجات الطالب التحصیلیة كما ذكرها أهم  ومن  

  .ایجابیة نحو الدراسة وتنمیة الدافعیة نحو الانجاز عندهتكوین میول إلى  حاجته -
إلى  من بعینه وبوجههإلى  تكوین عادات سلیمة في المذاكرة فنمو الحاجةإلى  حاجته -

  .طرق مجدیة في تنظیم وقته وفي مذكراته
  ).الخوف(التحرر من قلق الامتحان إلى  حاجته -
  .المعرفیة همداركنشاطات لا منهجیة تثیر تفكیره وتوسع إلى  حاجته -
قامة علاقات طیبة ببتكوین جماعاإلى  حاجته - ٕ   .همعضت وأصدقاء وا
  النفسیةالإرشادیة  الحاجات -4-2
واثبات . هدفها حمایة الذات وبناء شخصیة قویة للفرد وتنمیة قدرات الفرد ومهاراته   

الشعور إلى  الحاجة) 356ص  2009الشخیلي، (هذه الحاجات أهم  كفاءته  واستقلالیته ومن
، ص 2000عقل (حب الانجاز وحب الاستطلاع والتفوق بینما أشار إلى  والحاجة. بالأمن

  :حاجات الطلبة النفسیة هيأهم  أنإلى  )460
ثبات وجودهم وشخصیاتهم وتحدید دوریهم في الحیاة إلى  حاجتهم - ٕ تأكید القیم وتنمیتها وا

  .یكون لهم شخصیة بدر كون من خلا لها هویتهم وكینونتهم أنبمعنى 
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  .استثمار لواقعهم الاجتماعي وبقدراتهم الشخصیة والتحرر من مشاعر القلقإلى  حاجتهم -
 .بالإهانة إحساستعلیم كیفیة تقبل النقد دون إلى  حاجتهم -
  الاجتماعیةالإرشادیة  الحاجات -4-3

مع البیئة التي یعیشون فیها، وغرس روح  مساعدة التلامیذ على التكیفإلى  تهدف  
علاقات ایجابیة مع الآخرین في البیئة التعلمیة وتنمیة إقامة  التعاون ولدیهم ومساعدتهم على

  :ما یلي) 85ص، 2010في الزغبي (هذه الحاجات أهم  اتجاهات ایجابیة لدیهم ومن
ه ولا یلتقي بذلك وتعني تحمل الفرد مسؤولیة أفعاله وأقوال :حاجة تحمل المسؤولیة -

  .المسؤولیة على غیره
قدرة الفرد على اتخاذ قراراته بنفسه والعمل على تنفیذها ضمن محددات  :حاجة الاستقلال -

  .البیئة وظروفه
وتشیر هذه الحاجة بأن لا یكون المعلم معزولاً عن الآخرین بل  :حاجة تقبل الآخرین -

  .یجب علیه الاندماج معهم ومشاركتهم في أبسط الأسباب
  المهنیةالإرشادیة  الحاجات -4-4

المهني وزاد الاهتمام به من خلال تزاید الاهتمام بالموارد البشریة التي الإرشاد  برز  
المهنة المناسبة یمثل اختیار  المختلفة فمساعدة الفرد علىتشكل الثروات الرئیسیة للدول 

حاجات الطالب أهم  ومن) 177، ص 2005ربیع . ( أفضل السبل لاستثمار الموارد البشریة
  :ما یلي) 485ص  2000عقل ( المهنیة كما ذكرها 

  .المساعدة للتغلب على بعض العراقیل لتحقیق أمانیه المهنیة والتعلمیةإلى  حاجته -
  .عملهأو  فهم نفسه وقدراته مما یساعد في الاختیار لتحقیق الدقیق لدراستهإلى  حاجته -
  .فرص العمل المتاحة أمامهأو  معرفة فرص الدراسة الجامعیةإلى  حاجته -
  :والأسریةالإرشادیة  الحاجات -4-5

أهم  ومن. ویقصد بها الرعایة الأسریة وشعور التلمیذ بالأمن والاستقرار داخل أسرته وبیته
  )209ص، 2011زهران، (حاجات التلمیذ الأسریة والتي أشارت إلیها 
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  .التحرر من السلطة الوالدیة والتخفیف من حدتهاإلى  حاجته -
تفهم الآباء لحاجاته ومشكلاته ومعاملته معاملة تنسجم مع ما حققته من إلى  حاجته -

  .نضج
قامة علاقة متوازنة مع الوالدینالاطمئنان على أحوال أسرته والأمن العائلي و إلى  حاجته - ٕ   .ا
  الجسمیةالإرشادیة  الحاجات-4-6

إلا  الاهتمام بالجوانب الجسمیة للطلبة یعد من المهام الأساسیة للمشار، ولا یكون ذلك  
هؤلاء الطلبة العادات المقبولة وتعویدهم كیفیة الاعتناء بصحتهم والحفاظ  إكسابمن خلال 

على أجسامهم من المرض، بحیث تصبح العنایة بالجسم عادة یومیة یمارسها الطلبة، كما 
یحتاج المرشد لتعویدهم على ممارسة العادات الصحیحة كالتمارین الریاضیة والنوع ولا بد 

 ومن) 240ص، 2007الزغبي (للطلبة  إكسابهاجات للعمل على للمرشد التعرف على تلك الحا
  :تلك الحاجات الجسمیةأهم 

  .تقویة وبناء جسده والاهتمام بهإلى  حاجته -
  .غیر ذلك من أمراضإلى  معرفة أمراض المراهقة مثل الصداع والتعبإلى  حاجته -
  .الفترةفهم طبیعة وحقیقة التغیرات التي تطرأ على جسمه في هذه إلى  حاجته -
  السلوكیةالإرشادیة  الحاجات -4-7

من الطبیعي أن المشكلات السلوكیة یمكن الوقایة منها ومن وقوعها كما المال من   
عداد برامج إرشادیة مناسبة لهما  ٕ المنهج الواقعي من خلال التعرف علیهما قبل حصولها وا

في تكوین اتجاهات  كالتدریب على المهارات الاجتماعیة والتعزیز الایجابي مما یساعد
  :السلوكیةالإرشادیة  الحاجاتأهم  ومعاییر السلوك والعادات السلوكیة السلیمة ومن

  .توفیر الرعایة المتكاملة للطلبة في المدارس -
 .التعاون مع مرشد النفسي لتعدیل سلوكیاتهم -
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 :الإرشادیةنظریات الحاجات  -5
  :نظریة ماسلو للحاجات -5-1

ا لنظریته في  "ماسلو"لقد اهتم    ً بالإنسان كلا متكاملاً واعتبر ذلك المفهوم أساس
ا رئیسیا في نظریته عن الحاجات لاعتقاده أن  ً الدافعیة ورفض أن یتیح للدوافع الجسمیة مركز

بل تمثلها الحاجات النفسیة في السلم الهرمي الإنسانیة  الحاجات الجسمیة لا تمثل الدافعیة
  .البشریة، بغض النظر عن الفروق الثقافیة ویهتم یعمم هذه الحاجات بین

تصورنا أن هناك تنظیما هرمیا للدوافع إذا  ویرى ماسلو أنه یمكن فهم هذه الخریطة  
في قاعدته، ثم الدوافع  الأقل إلحاحا  إلحاحاالدوافع وأكثرها أهم  بحیث یضم هذا الهرم

، وهي الموجودة في لفسیولوجیةاأو  الحاجات الأولیةإشباع إلى  فالأقل، وهكذا یندفع الكائن
 الإشباعاختفت من مجال دافعیته، كأنما لم تعد حاجة تتطلب  أشبعهاقاعدة الهرم، فإذا 

أیضا  وأفسحت في المجال للمستوى الثاني من الدوافع، فإذا اشبع حاجات هذا المستوى
تحقیق  أعلى قمة القمم وهوإلى  وأفسحت المجال للمستوى الثالث وهكذا یستطیع الوصول

  ) 216، ص 2007 ،كغافي وسالم(الذات 
وأهمیة هذه الحاجات تعتمد على مدى قربها وبعدها عن قاعدة الهرم فكلما اقتربنا من   

قاعدة الهرم زادت أهمیة الحاجات وتقل بالابتعاد عنها، ویرى ماسلو أن الحاجات 
إلى  أشعب فإن الفرد ینتقلإذا  ذات أهمیة في الحفاظ في الحفاظ على حیاة الفرد الفسیولوجیة

إلى  یدرك أهمیة الدفء والمحبة وأهمیة العلاقات الشخصیة، یلیهما الحاجةإلا  إلى الحاجة
الرغبة في إلى  تحقیق الذات والتي تشیرإلى  حاجات التقدیر، ثم ینتميإلى  تمر. الانتماء

مكاناته الكامنة ثم تأتي الحاجة ٕ لمعرفة في قیمة الفهم واإلى  تحقیق الشخص لطاقاته وا
  )147، ص 2004، وأبو مغلي جأبو الحوی(الهرم

الحاجات البیولوجیة لدى الفرد إشباع  الحاجات العلیا تنتج عنإشباع  ویؤكد ماسلو أن  
إلى  حاجاته العلیا یصبح  أكثر تكیفا وایجابیة مما یؤديإشباع إلى  وعندما ینتقل الفرد

  .)234، ص 2007عدسن وتوف (تحقیق شخصیة الفرد الواقعیة 
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  : ماسلو هاتكلم عن التيالحاجات أهم  ا یليموفی
  الفسیولوجیةالحاجات  -5-1-1 

الطعام والشراب، النوم، الأكسجین، الجنس، إلى  تمثل قاعدة الهرم وتتضمن الحاجة  
دوریا ومتجددا إشباعا  وهي حاجات تكفل بقاء الفرد واستمراریة حاجته وهذه الحاجات تتطلب

 الفسیولوجیةالمحددة، وللحاجات  ولوجیةالفسیفتراته على حسب نوع الحاجة  تتوقف
  :خصائص مشتركة وهي

 .مستقلة نسبیا عن بعضها البعض *
 .مواضیع معینة بالجسمأو  ترتبط بأجزاء *
 .یتعامل معها الكائن الحي بطریقة إرادیة *
 .یستعد لها الكائن الحي بطریقة إرادیة *

  حاجات الأمن -5-1-2
تعبر عن حاجات الفرد لأن یكون في مأمن من الأخطاء وأن یشعر بقدر من وهي   

الطمأنینة فیما یتعلق بالبیئة المحیطة به، وتتضمن هذه الحاجات الأمن المادي والنفسي 
  .الاجتماعي، الروحي

  حاجات الحب والانتماء 5-1-3
التقبل من تقبل الغیر و إلى  الحاجة: ویضم هذا المستوى العدید من الحاجات مثل  

الغیر، حب الغیر، الصحبة، تكوین الجماعات والولاء لها ولغیرها من الحاجات الاجتماعیة 
  .الكثیرة

  حاجات تقدیر الذات -5-1-4
تتضح حاجات تقدیر واحترامها بشعور الفرد بقیمة وأهمیة الدور الذي یقوم به في 

القیمة إلى  الذي یعبر عن الاستحسان، فهي الحاجة الآخرینحیاته والشعور بالكفاءة ورأي 
  .الشعور بأن الفرد عضو ذو قیمة في المجتمع الذي ینتمي إلیهإلى  الحاجةأو  الشخصیة
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  حاجات تحقیق الذات -5-1-5
إثبات وجوده في المجتمع والبیئة التي یعیش فیها بما یتناسب إلى  تعني حاجة الفرد  

  .به من خصائص وقدرات ومواهبمع صورته لذاته وما یتمیز 
  حاجات الفهم والمعرفة -5-1-6

تظهر هذه الحاجات في الرغبة بالكشف ومعرفة حقائق الأمور وجب الاستطلاع، كما 
یجادتبدو هذه الحاجات في التحلیل والتنظیم والربط  ٕ   .العلاقات بین الأشیاء وا

  حاجات الجمال -5-1-7
الحاجات الجمالیة غیر عامة ولكن هناك على الأقل بعض الناس في كل ثقافة   

یكونوا مدفوعین بالحاجة للتذوق الجمالي والخبرات المشبعة فنیا وجمالیا، وتدل الحاجات 
تفضیلهم أو  إقبالهمالجمالیة على الرغبة في القیم الجمالیة، وتتجلى لدى بعض الأفراد في 

الأوضاع والنشاطات، وكذلك أو  والاتساق والكمال سواء في الموضوعاتللترتیب والنظام 
الشرقاوي (تجنب الأوضاع القبیحة التي تسود فیها الفوضى وعدم التناسق إلى  إلزامهمفي 

  )241/ 240، ص 1988
  
  

    
  

  

  

  

    
  
  
  

 

 حاجات الفھم والمعرفة

 تحقیق الذات حاجة

 حاجة تقدیر الذات

 حاجة الحب والانتماء 

 الحاجة إلى الأمن

 الحاجات الفسیولوجیة

  یمثل هرم ماسلو للحاجات): 01(الشكل رقم 
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إلى  وعندما صنف ماسلو الحاجات ونضمها في شكل هرمي متدرج من القاعدة
بالنقاط ) 132، ص 1997(عدد من المسلمات التي یحددها خلیفة وعبد االله إلى  القمة، استند

  :التالیة
، بمعنى أن الحاجات التي الإشباعمن أجل  الإلحاحیعتبر هذا التدرج للحاجات هو تدرج  -

تأتي بالصدارة هي التي تستوجب على انتباه الفرد، وتقل وبالتالي قدرة الحاجات الأخرى على 
  .جذب انتباهه

یتطلع الفرد دائما للحصول على أشیاء مختلفة، ومن ثمر لا تشبع الحاجات كاملة فما أن  -
وتحققت أهمیتها، وتبرز وبالتالي حاجة أخرى، وهذه العملیة مستمرة ولا إلا  تشبع حاجة

ا، والهدف منها جعل الفرد دائما في حالة تعبئة مستمرة من الطاقة   .تنتهي أبدً
عن نوع السلوك، ویتحرك سلوك الفرد عندئذ بتأثیرات حاجات  هاإشباعتتوقف الحاجة بعد  -

  .أخرى لم تشبع
تتداخل الحاجات فیما بینها فما دامت الحاجة لا تختفي عندما تبرز حاجة أخرى فإن  -

جزئیا، ویعتمد نظام الحاجات لدى الأفراد على مستوى النمو لدى كل إلا  الحاجات لا تشبع
بقا لاختلاف مستویات النمو ولذلك فإن نظام الحاجات في منهم، ولذلك تختلف الحاجات ط

  .  مرحلة الطفولة یختلف عنه في مرحلة المراهقة وباقي المراحل
   ):Murrey(نظریة موراي  -5-2

الحاجة الإشباع  أن یتمإلى  الحاجة عند موراي عبارة عن دافع یثیر الفاعلیة ویدیمها
 التفتیش عن وسائل لدرء الخرف، ویضل كذلكإلى  من مثلا تدفع الخائفإلا  إلى فالحاجة

أن یشبع هذه الحاجة، ویزول الخوف، ثم أن الحاجة تؤثر على إدراكنا لمحیطنا وفهمنا إلى 
  )234، ص 2009زیمنیایا، ( له 
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للحاجة مركزة في منطقة المخ ویكون قادر  الفسیولوجيالإحساس  جد موراي أنیو 
 هعلى تنظیم الإدراك وان العملیات الداخلیة هي التي تستثیر الحاجة فالمفهوم الذي یقدم

موراي للحاجة یعتبر من أدق المفاهیم التي قدمها العلماء لهذا المصطلح، فالحاجة عنده 
  )50، ص 2010المبدل ( .ختكوین فرضي یمثل القوة في منطقة المأو  مركب تخیلي مناسب

وأثناء حدیث موراي عن الشخصیة تحدث عن نوعین من الضغوط تدفع الفرد 
  :لیقترب، ویسعد عن الهدف الخاص به وهي

الموضوعات أو  وهي مرتبطة بالأشخاص :ضغوط مصدرها البیئة الموضوعیة للتلمیذ -
  .كما أنها محكومة بالوضع الأسري والاجتماعي والاقتصادي والصحي

كیف یدرك القوى الضاغطة وطبیعتها ودینامیكیتها وأثارها أي  :ضغوط مصدرها الفرد
  )271، ص 2009زیمینیایا (وقدرته على التعامل معهما، والسیطرة علیهما واحتوائها 

على ما )71، ص 209دمنهوري وآخرون، (وتشمل الحاجات التي أشار لها موراي 
  :یلي
على العقبات وتحقیق هدف صعب وزیادة تقدیر التغلب أي  :الحاجة للإنجاز-5-2-1

  .الذات عن طریق الممارسة الناجحة للقدرات
یقصد بها مقاومة التأثیر والكفاح من أجل الاستقلال : الحاجة للاستقلال الذاتي-5-2-2

  .وتحاشي النشاطات التي تفرضها السلطة
ویساعده كالطفل  أن یشبع حاجة الذي لا حیلة وأن یحمیه:  العطفإلى  الحاجة-5-2-3

  .والتاجر والمریض والمهموم
إلى  أن یستمتع بالتعاون والتبادل مع الآخرین، أن ینظم :الانتماءإلى  الحاجة-5-2-4

  جماعات ویكون صداقات ویتعامل معهم یحب وود ووقار
أن یسترخي ویسلي نفسه ویبحث عن المتعة واللعب ویقصد  :اللعبإلى  الحاجة-5-2-5

  .فاللهو وتغیر هد
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خفاء  التلمیذأن یدافع  :الدافعیةإلى  الحاجة-5-2-6 ٕ عن نفسه ضد اللوم والتحفیز وا
  .الفشل

یقصد به الكفاح للتغلب على الهزیمة والضعف والاحتفاظ : المجاهدةإلى  الحاجة-5-2-7
  .باحترام الذات

سعي الفرد للحصول على عون ودعم وحمایة وحب : المعاصرةإلى  الحاجة-5-2-8
  .الآخرین

أو  معارضةأو  ایذاء شخص آخرأو  یقصد به مهاجمة: العدوانإلى  الحاجة-5-2-9
  .التقلیل من شأنه

  .عن ویتقبل العقاب وتصغیر الذات التلمیذأن یخضع : لوم الذاتإلى  الحاجة-5-2-10
  .أن یتجنب الألم والضرر الجسمي والمرض والموت: تجنب الأذىإلى  الحاجة-5-2-11
  .البحث عن الانطباعات الحسیة والاستمتاع بها: ستمتاع الحسيالحاجة الا-5-2-12
  .والإذلالوالخجل  الإخفاقأن یتجنب : تجنب المذلةإلى  الحاجة-5-2-13
  .إعجابهمأن یجذب انتباه الآخرین ویستثیر : الاستعراضإلى  الحاجة-5-2-14
تباعهو بالقائد والثناء علیه  الإعجاب: الخضوعإلى  الحاجة-5-2-15 ٕ   .عن إرادة ا
  .تحلیل المیزة وتأملها والتألیف بین الأفكار :الفهمإلى  الحاجة-5-2-16
  .الأعراض عنهأو  تجاهلهأو  الآخر استبعاد: النبذإلى  الحاجة-5-2-17
  .تكوین علاقة مع شریك للمحافظة على النسل: الحنینإلى  الحاجة-5-2-18
  . التحكم والتأثیر في الآخرین :السیطرةإلى  الحاجة-5-2-19
  .ترتیب الأشیاء وتنظیمها :النظامإلى  الحاجة-5-2-20
  : النظریة الإسلامیة -5-3

الإنسانیة  ویعد هذا العرض الموجز لبعض النظریات النفسیة التي ناقشت الحاجات  
به  أسهمتنغفل عن الدور الكبیر والبارز الذي إلا  ودورها في شخصیة الفرد فإنه ینبغي

شباعهاالشریعة الإسلامیة في ضبط الحاجات  ٕ ، باعتدال خاصة وأن البحث المالي سیطبق وا
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حاجات أفراده، ومن جهة أخرى إشباع  على مجتمع مسلم یلعب متغیر الدین دور كبیرا في
لا بد أن ندرك أنه لیس بالضرورة أن كل ما ینطبق على المجتمعات القریبة ینسحب على 

ن ما المجتمعات الإسلام ٕ یة، لأن لكل مجتمع من هذه المجتمعات ثقافته  وعادته وتقالیده وا
ا في مجتمع، قد یكون في مجتمع آخر جریمة وانحرافا، وأن ما یعد في مجتمع  كان مباحً
 فضیلة قد ینضر إلیه في مجتمع آخر على أنه تخلف ورجعیة، ولذا لا بد من عرض أهمیة

  .إسلامیةمن جهة نظر الإنسانیة  الحاجاتإشباع 
إشباع  أنه من الضروري) 183، ص 2006عبد الرؤوف وسلیمان، (ویرى   

متكیفا مع ضوابط الشرع والقائم على أصول مستقاة من المنهج الإسلامي إشباعا  الحاجات
لا بد له من سلخ یواجه ویقاوم به مواقف الابتلاء والمجاهدة ومنها ضبط الإنسان  وذلك لأن

  .یتحقق لإشباع الصحیح النفس بضوابط الشرع حتى
والإسلام یقرر وجود الحاجات والدوافع المختلفة لدى الإنسان، ویدعو لإشباعها 

زین للناس حب الشهوات من النساء  ﴿ :بالتزیین، قال االله تعالى إشباعهاباعتدال بدون 
والبنین والقناطیر المقنطرة من الذهب والفضة والخیل المسومة والأنعام والحرث ذلك متاع 

  )14: آل عمران، الآیة(  ﴾المآب الحیاة الدنیا واالله عنده حسن
والحاجات الفطریة بأكملها قد أقرها الكتاب الكریم والسنة النبویة المطهرة، وتعامل 

من ناحیة ومن غیر  إسرافأو  فمعها الإسلام تعاملا اعتدالیا وسطیا عقلانیا من غیر تطر 
ویؤكد ) 183، ص 2006عبد الرؤوف وسلیمان، (تقصیر فیها من ناحیة أخرى أو  تعفف

وروحه والتي تنطلق من رؤیة إسلامیة الإنسان  قیم الجوزیة الشاملة لجسمذلك نظرة ابن 
فإن النفس متى انحرفت : "حیث أعطى مفهوما متوازیا یقوم على الاعتدال والوسطیة فقد قال

أما  میمین، فإذا انحرفت عن خلق التواضع انحرفتذأحد الخلقین الإلى  لتوسط انحرفتمن ا
  )94، ص 1011الأحمد، (  ".ذلإلى أما  ربكإلى 



 الحاجات الإرشادیة. ........................................................الفصل الأول

44 
 

على ضوء الإنسانیة  ونجد مما سبق أن المنهج الإسلامي یرتكز في رؤیته للحاجات
 :امتداد لحیاتین حیاة الدنیا وحیاة الآخرة كما قال تعالىالإنسان  العقیدة الإسلامیة بأن وجود

ةَ  ﴿ َ ر خِ َ الآْ اكَ اللَّهُ الدَّار ا آتَ َ یم تَغِ فِ ْ اب َ او َ ی ْ ن نَ الدُّ كَ مِ َ یب صِ َ َ ن نس لاَ تَ َ   )77: القصص، الآیة( ﴾و
نظرة تأصیلیة للعلوم الإنسانیة  للدوافع) 48، ص 2011عیمشي، نال(رة ظوتعتبر ن

النفسیة حیث یركز على المنهج الإسلامي للدوافع معتمدا على نظرة الإسلام للإنسان على 
  :أنه مخلوق مكون من جانبین

نِّي ﴿: كما في قوله تعالى ):الجسدي(المادي الجانب : أولا ةِ إِ ئِكَ لاَ َ م لْ بُّكَ لِ َ الَ ر ذْ قَ إِ
ینٍ  ن طِ ا مِّ ً ر شَ َ الِقٌ ب ینَ  خَ دِ اجِ َ هُ س وا لَ ُ ي فَقَع وحِ ن رُّ یهِ مِ تُ فِ فَخْ َ ن َ تُهُ و ْ ی وَّ َ ا س ذَ إِ   )71: ،الآیةص.( ﴾فَ

 والتصور الزمني لامتداد الإنسان  ویعتمد هذا التصور على ماهیة :الجانب الروحي: ثانیا
  .امتداد الحیاتین الدنیا والآخرةالإنسان  وعلى جانب العقیدة التي ترى أنالإنسان 
  :عمیشي السابق نجده یقسم الحاجات إلىنوبناء على تصور ال  

 .المسؤولیةإلى  وتشمل الحاجة للرفقة والزواج والعمل والحاجة :حاجات اجتماعیة *
 .وتشمل الحاجة للعیادة والأمن والحاجة للقبول :حاجات نفسیة *
 .والثقافة للعلمالاستطلاع، والحاجة إلى  وتشمل الحاجة: حاجات ثقافیة *

إلى  وأخیرا ومن خلال استعراض النظریات المفسرة للحاجات نجد أنها جمیعا تذهب  
على اختلاف أنواعها بالصحة النفسیة سواء كانت هذه  إشباعهاتعدد الحاجات وربط 

خفض التوتر المولد للألم إلى  الحاجات نفسیة، اجتماعیة، مهنیة، بیولوجیة، مما یؤدي
  .الحاجاتإشباع  وبالتالي
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  :خلاصة
كبیر  لما لها دورالإرشادیة  وفي الأخیر ومن خلال ما تم عرضه في فصل الحاجات

أو  في مساعدة الطالب على فهم نفسه ومساعدته على حل مشكلاته سواء داخل المؤسسة
وهي إلا  شيءأهم  اعتمدنا في هذا الفصل على) الجو والمناخ الملائم(خارجها حیث وفر له 

نظریات الحاجات بدأ بالحاجات عندما سلوا والذي قام بتصنیفها في هرم قمعي متدرج من 
ویتوسط  الفسیولوجیةقمة حیث بدأ في حاجات الفهم والمعرفة وانتهى بالحاجات الإلى  القاعدة

الحب إلى  هاتین أربع حاجات أخرى وهي حاجة تحقیق الذات وتقدیر الذات ثم الحاجة
الحاجة للإنجاز والحاجة : الأرض التي تكلم عنها ماسلو نذكر منهاإلى  والانتماء والحاجة

لوم الذات إلى  العدوان الحاجةإلى  العطف واللعب الحاجة إلى للاستقلال الذاتي الحاجة
ا النظریة الإسلامیة التي كان لها دور فعال إلى  تجنب الأذى الحاجةإلى  والحاجة ً الفهم وأخیر

شباعهاالإرشادیة  وبارز في ضبط الحاجات ٕ بالقرآن الكریم والسنة وهي أفضل نظریة كللت  وا
  . بالنجاح

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
  

    
  
 
 

 

  :تمهید
  نبذة تاریخیة عن جودة الحیاة - 1
 مفهوم جودة الحیاة -2
  مؤشرات جودة الحیاة - 3
  الاتجاهات المفسرة جودة الحیاة  -4
  الأبعاد الرئیسیة لجودة الحیاة  -5
  مظاهر جودة الحیاة -6
  كیفیة الوصول إلى جودة الحیاتیة -7
   مجالات جودة الحیاة -8
  مقاییس جودة الحیاة -9

  التوجهات النظریة لجودة الحیاة -10
 خلاصة

 

 

    

 جودة الحیاة
  



 جودة الحیاة. ..............................................................الفصل الثاني

47 
 

  :تمهید
جاء امتداد للمجهودات  ، والذيالجدیدةالقدیمة یعتبر مفهوم جودة الحیاة من المفاهیم 

السابقة في علوم أخرى غیر علم النفس، وحضي باهتمام كبیر في مجالات الطب وعلم 
الاقتصاد والاجتماع وعلم النفس، وقد ظهر هذا المفهوم في البدایة مكملا لمفهوم الكم 

)quantity ( والذي كانت تسعى إلیه المجتمعات باعتباره وسیلة لتحسین ظروف الحیاة
  .یق الرفاهیةوتحق

بعض العناصر التي إلى  وسوف تتطرق الباحثة في السطور القادمة من هذا الفصل
  .تساعدنا على التعمق في هذا المفهوم

  :نبذة تاریخیة عن جودة الحیاة - 1
 1958السیاسیة المحلیة في عام إلى  نقل مفهوم جودة الحیاة في كل المملكة المتحدة

المنطقة، أعلنت السلطات الصحیة فیها بإلغاء الإقامة الوثیقة الإستراتیجیة لشمال غرب 
المجتمع لإمكانیة التحسین من جودة إلى  الطویلة المدى للمرضى في المستشفیات،ونقلهم

حیاتهم بذلك، مؤكدة بأن المرضى الذین یبقون في المستشفیات الكبیرة لضرورة ذلك لیس 
بذلك أكثر من تحسینات الرعایة معناه أن جودة حیاتهم ستكون أقل، لكنهم سیستفیدون 

  .الصحیة
أصبحت بهذا لجودة الحیاة أهمیة فلسفیة وعلمیة، تظهر كمثالیة وشرط إجرائي في 
الوثائق والسیاسات المحلیة، وجودة الحیاة بطبیعتها معقدة، لوجهات النظر المتناقضة في 

شيء بهذا الارتیاح یؤثر  أي طرحها، هذا التعقید یتزاید عندما یتعلق بالارتیاح النفسي، وبذلك
  .على جودة الحیاة، وهذا بطبیعة الحال یشمل أعراض الاضطراب النفسي بحد ذاته

وكان مفهوما نموذجیا صریحا استخدم أكثر فأكثر في قیاس جودة الرعایة، استخدم 
لأول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وكان الرئیس لینون جونسون أول من أطلقه سیاسیا 

  .1964خطاب رئاسي للمجتمع في عام  في
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هذه " حركة المؤشرات الاجتماعیة"أول نشاط بحثي في جودة الحیاة كان مشتركا مع 
جودة الحیاة في بیئة ) تقییم(الحركة كانت معنیة بالمؤشرات الموضوعیة التي بإمكانها قیاس 

  ).حي، مدینة، بلد(خاصة 
بإجراء البحوث  )Withey, Andreus(قام في منتصف السبعینات فریق من شیكاغو 

تطویر مؤشرات موضوعیة إلى  الوطنیة الأولى من نوعها حول جودة الحیاة، والتي هدفت
ذاتیة، والتي یمكن أن تكون بمثابة نظیر للمؤشرات الموضوعیة المعرفة بالفزیائیة 

في بیانات الصحة العقلیة ) معدلات الإجرام(والملاحظة ) إلخ ..الضوضاء، تلوث الهواء،(
حیث أصبحت جودة الحیاة آنذاك قضیة في إطار تنمیة المؤسسات، على الرغم  من النوایا 
السیاسیة والتي اعترفت أخیرا بأن العیش في المجتمع لم یحقق بالضرورة كل الآمال 

  .المتوقعة
أفكار إعادة التأهیل التي كان  Land And Dachrachاقترحا أن  1982وفي عام 

عنوانها الإنعاش المباشر التطویر لمرضى بأعراض خطیرة ومستمرة ومشاكل عقلیة، اعتبرها 
  .هؤلاء الباحثون خطوة مهمة لإضفاء الطابع الإنساني للعنایة بالمرضى

 )bradburn,1982,p1(.  

 :الحیاة جودةمفهوم  -2
  جودة الحیاة لغة -2-1

صار جیدا، وهو ضد أي  من فعل جاد، الجودة، جاد، جود، جودة الجودة أصلها  
ابن منظور، (ویصیف ) 98البستاني، ص(حسنه وجعله جید أي  الرديء، وجود الشيء

) الجمع حیاد(عن الجودة في اللغة من الفعل جود، الجید، نقیض الرديء) 215، ص 1993
  .صار جیداأي  وجاء الشيء جودة
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  ة اصطلاحاالجودة في الحیا -2-2
وجود العدید من المفاهیم المتعددة التي إلى  )192، ص 2006الغنبوضي، (یشیر 

أن مستجدات أیضا  ، والأحسن ویضیفالإتقانالنوعیة، التمیز، : تقابل هذا المفهوم مثل
الحیاة ومتصور مفهوم الجودة ومبادئها كان من خلال أفكار طورها كل من عرفوا برواد 

 josephوجوزیف عوران  Eduard Deming وأمثال ادوارد دیبرمنج ) qualitycurus(الجودة 
juran   وفیلیب كروسبيPhilip Crosby   ا ً وهؤلاء طوروا مفاهیم أصبحت أكثر انتشار
الجودة بأنها تحقیق احتیاجات وتوقعات المستفید حاضرا ومستقبلا ویقول  Demingفیعرف 
juran  كروسبي أما  الاستخدام،أو  بأن الجودة هي ملائمة المنتج للغرضCrosby  فیرى أن

) 252، ص2006م والبهادلي، كاظ(تزام بالمتطلبات ویضیف كل من الجودة هي الإیفاء والال
أن المتتبع للدراسات النفسیة الحدیثة، قد یلاحظ اهتماما ملحوظا بمفهوم الجودة بشكل عام، 
وجودة الحیاة لدى الفرد بشكل خاص، ومن أمثلة هذه الدراسات دراسة كل من 

picherK1999   ،hajiran faro2006 ،james et Abbatt 2006 ،wanger.  
ودة الحیاة قد تعني أمورا مختلفة لأفراد أن ج) 229، ص 2006الحنجي، (ویضیف 

مختلفین فهي قد تعني العیش في أعلى درجات الرفاهیة المادیة للأشخاص، بینما تعني 
العیش بأمان وكفاف مع الآخرین، وبغض النظر على معناه فإن علم النفس باستطاعته 

إلى  تها بالإضافةالمساهمة في توضیحه ودراسته، فالأفراد تجاربهم وسماتهم، وكیفیة تنمی
بیئتهم وكیفیة تأثیرها ایجابیا في تعریف دور جودة الحیاة والطریق الموصل إلیها، وعلم 
النفس الإیجابي هو من أنسب العلوم للقیام بهذا الدور شبه الغائب عن معظم أفرع علم 

  .النفس الأخرى
البعض أن جودة الحیاة قد تتمثل عند إلى  )38، ص2006العادلي، (ویشیر   

بامتلاك الثروة التي تحقق لهم السعادة، في حیث یرى آخرون بالحیاة التي یتمكن فیها الفرد 
جهد ویصفها البعض الآخر بالحیاة الحالیة من أو  من الحصول على مبتغاه دون عناء
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الغش والخداع، وقد یحددها آخرون بالحیاة المفعمة بالصحة الجسمیة والنفسیة الخالیة من 
 .والاضطراباتالأغراض 

أن جودة الحیاة هي المشاعر الذاتیة ) 206، ص 2006أبو سع وآخرون، (ویضیف 
  . بالسعادة الشخصیة والرضا عن النفس وعن الجوانب ذات الأهمیة في حیاة الإنسان

  :جودة الحیاة -2-3
الباحثون في علم النفس أصبح  إن مفهوم جودة الحیاة من المفاهیم الجدیدة التي  

یتناولونها في دراساتهم، ویتم قیاس مستوى تقییم الأفراد لجودة حیاتهم في مراحل الحیاة 
المختلفة بدلا من الاقتصار على دراسة على الجوانب النفسیة السلبیة والمضطربة التي شغل 

  .بها العلماء لفترات طویلة سابقا
في هذا   وأنجزوافقد اهتم علماء النفس من قبل بالمرض العقلي وتعاسته وشقائه، 

ة یالمجال أعمالا جیدة، فهم یستطیعون الیوم قیاس الأفكار التي لها علاقة بالجوانب السلب
مثل القلق، الخوف، الاكتئاب و الانحراف والتطرف والعدوان والغضب الإنسان  سلوكل

ن سوي، كما یستطیعو اللا والفصام وغیرها من الاضطرابات النفسیة والعقلیة وجوانب السلوك
حیاة راقیة لأن الإنسان  شفاء الكثیر منها، ولكن هذا الانجاز على الرغم من أهمیته لم یصنع

 تعیسة جعلت منع حیاة تستحق أن یحیاها) حیاة( الإنسانتخفیف الأعراض التي جعلت 
أكثر أهمیة، فالناس یریدون أكثر من مجرد علاج اضطراباتهم وتخلیصهم من الإنسان 

 ،معمریة( .حیاة فیها معنى یجعلها جدیرة بأن تعاشإلى  اجونالتعاسة، لأنهم یحت
  ) 98ص،2012

دخل مفهوم جودة الحیاة العلوم الاجتماعیة والنفسیة حتى بدایات القرن العشرین یلم و 
على ید ) 1998( تم تأسیسه عام  ذيمفاهیم علم النفس الایجابي الأهم  أحدأصبح  بحیث

كیفیة جعل على دراسته  فيالذي یركز ) seligman(سیلحمان عالم النفس الأمریكي مارتن 
تمثل الغایة الرئیسیة لهذا العلم في دراسة  وتحلیل موافق إذا  الفرد یعیش سعیدا في حباته،

الایجابیة مثل الرضا، والتفاؤل، الامتنان الإنسانیة  والعبقریة ودور الخصائص والإبداعالقوة 
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الحیاة وتحقیق السعادة الشخصیة الاعتراف والفضل، والتسامح، الأمل، التعاطف ونوعیة 
  ).2، ص 2013عطا االله، عبد الصمد، (

الداخلي الإحساس  أن جودة الحیاة هيإلى  )أبو حلاوة( أشاروفي جانب آخر 
الرضا، وحسن الحال والقدرة على رعایة الذات، والاندماج بالأدوات الاجتماعیة بإیجابیة و 

  ) 282 ، ص2014حلاوة،  أبو( .یجابيإمن المصادر البیئة وتوظیفها بشكل  والإفادة
أن جودة الحیاة تتأثر بعدة عوامل منها سمات إلى  )hagiran(هاجیران كما یشیر 
في إقامة  التفاعل بینها، فشعور الفرد بالأمان فيأو  بیئاتهمأو  أنفسهمخاصة بالأفراد 

النواحي الاقتصاد إلى  العلاقات الاجتماعیة وما یتمتع به من حریة ومعرفة وصحة بالإضافة
   .والترویح على النفس تعد مؤشرات هامة على جودة حیاته  الروحانیات

),p332006hagiran,( 

بالسعادة الإحساس  جودة الحیاة مفهوم یتضمن"ومن كل ما سبق یمكن القول أن 
شباعوالرضا من الحیاة  ٕ الحاجات، وشعور الفرد بالصحة الجسمیة والنفسیة والاستمتاع  وا

تقییم الفرد لحیاته على أنها  بالظروف المادیة والعلاقات الاجتماعیة والایجابیة وبالتالي للفرد
دة ومستوى كفایة ورقي الخدمات المقدمة له، والسعاللفرد حیاة متوازنة بین الشعور الذاتي 

  . "والظروف البیئة والاجتماعیة الملائمة المحیطیة به
  مؤشرات جودة الحیاة - 3

  :ویمكن إیجاد مؤشرات جودة الحیاة فیما یلي
وتعني شعور بقیمته وأنه یمتلك إمكانات تجعله : الثقة بالنفس والشعور بالكفاءة -1- 3

الصعاب والتغلب علیها، واتخاذ قرارات دون الاعتماد على قادرا على العطاء ومواجهة 
 .الغیر

ویعني قدرة الفرد على تكوین علاقات إنسانیة  :القدرة على التفاعل الاجتماعي -2- 3
تسودها الثقة بالنفس والاحترام والتآلف مع الآخرین والقیام بدور إیجابي في المناسبات 

 .والأنشطة
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وتعني قدرة الفرد على مواجهة  :والنضج الانفعاليالقدرة على ضبط النفس  -3- 3
 .الصراعات النفسیة والسیطرة على الانفعالات والتعبیر عنها بصورة ملائمة اجتماعیا

إلى  وتعني سعي الفرد :القدرة على توظیف الطاقات والإمكانیات في أعمال مثمرة-4- 3
 .تشعره بالرضا والإشباعتحقیق طاقاته والاستفادة من إمكاناته في أعمال مثمرة 

من الأنماط السلوكیة الشاذة الإنسان  وتعني تحري :التخلص من الأمراض العصابیة-5- 3
المؤدیة للاضطرابات والأمراض النفسیة والعقلیة، والتغلب على ما یعوق مشاركته في الحیاة 

 .الاجتماعیة

وعدم الخجل مما یترتب وتعني تقبل الفرد لذاته كما هي، ورضاه عنها  :تقبل الذات -6- 3
 .علیه من معوقات جسمیة

  : الاتجاهات المفسرة جودة الحیاة -4
  :الاتجاه الطبي -4-1

یؤكد علم النفس الإیجابي أن القدرة على التصدي والتغلب على الانفعالات السلبیة   
فقط لأنها تساعدهم على تحقیق  من شعائرهم، لیس المیئوس الها قیمة حاسمة لدى الرض

نما لأنها قد تطیل الحیاة نفسها ٕ ومن جهة أخرى ) 2006أسبیول، ستودنیجر، (حیاة أفضل، وا
فإن جودة الحیاة في هذا الاتجاه تعني تقدم الحاصل في حیاة الأفراد نتیجة الحصول على 

ب التكلفة الاقتصادیة الرعایة الخاضعة للبرامج الطیبة، والعلاجیة المختلفة في مراعاة لجوان
وفقا، لأوضاع الأفراد الاجتماعیة، كما أن قیاس جددة الحیاة من منظور طبي یختلف 

العارف (ویؤكد) 581ص، 2004عزب، (نوعیة المعاناة المرضیةأو  باختلاف نوعیة الحالة
أصبح  أهمیة موضوع جودة الحیاة في المجال الطبي إذ أن مفهوم جودة الحیاة) باالله

موضوعا هاما في مجال الصحة والخدمات الاجتماعیة والسیاسیة، ویهتم مدیرو 
المستشفیات، والباحثون في مجال العلوم الاجتماعیة بتعزیز ودفع نوعیة الحیاة لدى المرضى 

  ).34، ص1999العارف باالله، (
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على مصطلح الوجود الأفضل  )D, Nyers.2000(و )E,Diener(كما ركز كل من
أنه المحك الرئیسي : یعد المنطقة الوحیدة لعلم النفس الإیجابي لعدة أسباب منها واعتبر أنه

الأهم الذي یتم من خلاله تقسیم الحكومات والمجتمعات لتحقق مستوى عالیا من جودة الحیاة 
الكثیر من المصطلحات منها إلى  لمراضیها، إذ أن مصطلح وجود الأفضل تمت ترجمته

والبعض یراه مرادفا للرفاهیة النفسیة، والبعض الآخر اعتبره مرادفا لجودة  )طیب العشي(
  )125، ص2012معمریة، (الحیاة 
خمسة معان للوجود الأفضل ) Kahenman، 1999( كاهمان وآخرونویستعمل   

  :وهي
 .الحالة الخارجیة كالنخل والجبران والمعیشة *
 .حاجات الفردإشباع  وعدمإشباع  الشعور الذاتي بالوجود الأفضل، مدى *
 .المزاج السائد عند الفرد كالتفاؤل والتشاؤم *
 .الحالة الانفعالیة كالسعادة والشقاء *
 )126، ص2012معمریة، (الصحة العامة  *

كما تباینت أراء المهنین في هذا الجانب في الاتفاق حول تعریف محدد لجودة الحیاة،   
ا من المجالات المستقلة تشمل  مفهوم متعدد الأبعاد"حیث تم تعریفها على أنها  یتضمن عددً

الصحة الجسمیة والعلاقات الاجتماعیة، والأدوار الفعالة وطیفیا للشخص والشعور الذاتي 
  ).(Beckershaw. Lisa. 1997 ".بالرضا عن الحیاة

كما تعددت المفاهیم التي تناولها الباحثون لجودة الحیاة ما بین مؤشرات ذاتیة   
ومؤشرات موضوعیة وبتعددها تعددت المفاهیم الخاصة بجودة الحیاة، فمنهم من اعتمد على 

لجودة   )(Dorlky. Rculreدالكي ورول المؤشرات الذاتیة في نوضح هذا المفهوم لتعریف 
حساسه برضاهإحساس "الحیاة على أنها  ٕ أو  سعادتهأو  عدم رضاهأو  الفرد بحالة جیدة وا

  ) Ferrans et pouers,1985, p19( .بحزنه
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اعتمادا على مؤشرات ذاتیة موضوعیة معا على أنها  )منسي وكاظم(بینما عرفها كل من  •
حاجاته من خلال إثراء البیئة، ورقي إشباع  شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة على

الخدمات التي یقدم له في المجالات الصحیة والاجتماعیة والتعلمیة، والنفسیة مع حسن 
 ).65، ص 2006منسي وكاظم، (منه  والإفادةإرادته للوقف 

النفسیة والاجتماعیة والمعرفیة إلى  الفسیولوجیةمن الإنسانیة  تدرج الحاجاتإلى  واستنادا
إذا  یمكن القول بأن جودة الحیاة الصحیة الجیدة لدى الفرد هي القاعدة الأساسیة التي وغیرها

ما تحققت لدى الفرد بالمستوى المطلوب بما یضمن له المحافظة على صحته وجودتها فإنه 
  .مقومات لجودة حیاته النفسیة والاجتماعیة بكفاءةإلى  عندما یستطیع أن یصل

  :الاتجاه النفسي -4-2
مفاهیم  عدیدة في تفسیر جودة الحیاة التي حازت اهتمام كبیر إلى  یستند هذا الاتجاه   •

نظرا لأهمیتها، حیث اكتسبت دراسة جودة الحیاة من المنظور النفسي أهمیة كبیرة بسبب 
نما هي في  ٕ إدراك علماء الاقتصاد والاجتماع وصانعي القرار لحقیقة لا تقاس بالأرقام، وا

ومشاعر، مفادها أن الزیادة في معدلات النمو الاقتصادي وارتفاع متوسط  حقیقتها انسحابات
إشباع إلى  داخل الفرد وتحسن مستوى ما یقدم له من خدمات ورفاهیة، لا یؤدي بالضرورة

، 2014مشري سلاف، (الإنسانیة  حاجاته المتنوعة وطموحاته الشخصیة وكذلك تأكید قیمة
)  دراسة تحلیلیة(لحیاة من منظور علم النفس الإیجابي ، سبتمبر، جودة ا8جامعة الوادي، ع

فلكل فرد إدراك مختلف ) 237 ،223، 215، ص 2014مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، 
حاجاته وتأكید قیمته وهذا یعطي تأكیدا على دور الإدراك الذاتي لدى الفرد إشباع  حول مدى

التي یعتمدها هذا الاتجاه في تفسیره لجودة في تحدیده لجودة حیاته، وهو من أحد المفاهیم 
  .الحیاة

أن الإدراك یعتبر محددا رئیسیا لجودة الحیاة، إذ أن جودة إلى  )عبد االله(حیث یشیر  •
الحیاة عي تعبیر عن الإدراك الذاتي للفرد، فالحیاة بالنسبة للإنسان هي ما یدركه منها، ومن 

یم نفسیة أساسیة منها مفهوم القیم، ومفهوم ناحیة أخرى یعتمد هذا الاتجاه على عدة مفاه
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مفاهیم إلى  الإدراك الذاتي، ومفهوم الحاجات ومفهوم الاتجاهات والطموح والتوقع إضافة
  .)140، ص 2008، إبراهیمعبد االله هشام (الرضا والتوافق والصحة النفسیة 

شباعهاهو مفهوم الحاجات  الثاني في هذا الاتجاهأما المفهوم  ٕ ) عبد االله(ذكره  الذي وا
في نظرتها ) غنیمة(وتؤكده . یعتبر الحاجات مكونا أساسیا لجودة الحیاة إذمن بین المفاهیم، 

إلى  البناء الكلي الذي یتكون من المتغیرات المتنوعة التي تهدف: لجودة الحیاة على أنها
یمكن قیاس الحاجات الأساسیة للأفراد الذین یعیشون  في نطاق هذه الحیاة، بحیث إشباع 

  .بمؤشرات موضوعیة ومؤشرات ذاتیةالإشباع  هذا
  :الاتجاه الاجتماعي -4-3

یركز أصحاب هذا الاتجاه في تفسیرهم لجودة الحیاة على المجتمع وما یقدمه للفرد   
  .من خدمات ودعم ووفرة وتفاعل بین الأفراد

تتضمن أن جودة الحیاة إلى  في هذا الاتجاه) S. MCCALL(حیث یشیر ماك كول 
مة امتطلبات السعادة العامة، ویمكن أن یتضمن هذا المفهوم الوفرة في متطلبات السعادة الع

لى ٕ مدى تجتمع هذه المتطلبات وتتوفر لدى الأفراد في حدها أي  في كافة أنحاء المجتمع، وا
  ).S. Mccall, 1980, p,9. Whot is qualkty of lif. Philosphialiccol(الأعلى 
بأن مفهوم جودة الحیاة جاء من ) bigelow. Et. Erll( بیحیلو وآخرونویؤكد   

وبة في المجتمع، وأن تكون هذه الحاجات لعلى الحاجات المط الإجماعأو  تحقیق العقد
محققة من خلال الفرص التي تقدمها البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد، فالتفاعل البین 

الانتساب والقبول والدعم وتنوع أدواره إلى  الشخصشخصي من وجهة نظره یرضي حاجة 
  ).bigelow Mcfarland. Olson. 1991. P. 2-3(الشخصیة في المجال الاجتماعي 

أن نمط الترف ) العرف باالله(حسب ) Elemer Hankiss. 1984( المیرهانكسویعتبر 
أن یحمل كافة المشاكل إلا  في الحیاة لا یمكن تحقیقه سوى في مجتمع الوفرة الذي استطاع

تاریخیا عبر العصور، كما أشارت المدن الكبرى  إثباتهوهذا ما تم . المعیشیة لغالبیة سكانه
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والدول المتقدمة شبكات هائلة لجمع المعلومات لتقییم رفاهیة الأفراد وطبیعة الحیاة الملائمة 
  )1999العارف باالله، . (لهم

لجودة الحیاة بالمؤشرات الموضوعیة مثل وقد اهتم علماء الاجتماع عند دراستهم 
معدلات الموالید والوفیات، وضحایا الأمراض المختلفة ونوعیة المساكن والمستویات التعلیة 
لأفراد المجتمع، ومستوى النخل ومستوى الاستیعاب والقبول في مراحل التعلیم المختلفة، وما 

لعائد المادي والمكانة المهنیة للفرد وظیفة وأوضاع العمل نفسه واأو  یقوم به الفرد من عمل
  )144، ص 2008عبد االله، (

التي أجریت لمعرفة الارتباط بین ) نوعیة الحیاة الأمریكیة(دراسة إلى  )أرجایل(ویشیر 
الظروف الموضوعیة مثل الصحة، الأصدقاء، الدخل، التعلیم، وبین الرضا عن هذه 

بین التعلیم والرضا عن التعلیم، فالأشخاص  منخفضةوجود علاقة إلى  الظروف، وتوصلت
ا أكثر سعادة ً حد ما، وبسبب هذا جزئیا أنهم یتحررون من الهموم المادیة إلى  الأكثر تعلیم

كما أن فقدان العمل یمثل سببا لانخفاض الرضا وعلى الرغم من ذلك فلیست الوظائف 
رسوا الجامعات أكثر ماومالأعلى أجرا فقط هي لیست تسبب الشعور بالرضا، فرجال الدین 

شعور بالرضا بین المدیرین، كما أن الآخرین والعمل ونشاط وقت الفراغ في المجالات 
  )1993أرجایل، (الرئیسیة  للشعور بالرضا عن الحیاة 

  : الأبعاد الرئیسیة لجودة الحیاة -5
یجابي تتمثل جودة الحیاة من الناحیة النفسیة بالإحساس الإ: جودة الحیاة النفسیة -5-1

لدى الفرد بحسن الحال، وارتفاع مستوى الرضا عن الذات والحیاة بشكل عام والمثابرة الدائمة 
قامته لعلاقات  ٕ لتحقیق أهدافه القدیمة، والتفرد والاستقلالیة في تحدید أهدافه ومسار حیاته، وا

الحیاة اجتماعیة ایجابیة، كما ترتبط جودة الحیاة النفسیة بالشعور بالسعادة والرضا عن 
  .والصحة النفسیة والتوافق النفسي
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في نظریتهما حول حسن الحال  )Rayff, Keyes, p37(رایفي وكایس كل من ویشیر 
) جودة الحیاة النفسیة(نلخص مفهوم حسن الحال أبعاد  "ستة"وجود إلى  والسعادة النفسیة

  :وهي
وصورة عمیقة من  اعتبار إیجابي لذاتهالإنسان  أن یكون لدىأي  :تقبل الذات -5-1-1

 ، یعینتقدیر الذات القائم من الوعي بالصفات الإیجابیة والسلبیة، وهذا التقبل القوي للذات
على تقییم الذات والوعي بأوجه فشل الشخصیة، وجوانب النجاح والحب والحنان وتقبل 

  .عیوب الذات
الإنسانیة  یتضمن هذا المكون جوانب القوة: العلاقات الإیجابیة مع الآخرین -5-1-2

والملذات والمناهج التي تأتي من الالتصاق القریب مع الآخرین والعلاقات الحمیمیة العمیقة 
الانفعال السلبي لیس هو الذي یحدد أو  والحب الدائمة وفي النهایة فإن غیاب الخبرة السلبیة

لصعوبات الخیر والحیاة الطیبة ولكن الذي یحدد الحیاة الصحیة هو كیف تتدبر التحدیات وا
 .ونواجهها

قدرة الفرد على أن یسلك حسب قناعاته ومعتقداته إلى  یشیر :الاستقلال -5-1-3
إلى  الشخصیة حتى ولو كانت ضد المعتقدات المقبولة والشائعة بین الناس، فهي تثیر

ذ احتاج فأنه یعیش باستقلال  ٕ القابلیة والقدرة على وقوف الفرد بمفرده واعتماده على نفسه، وا
  .یتضمن العیش باستقلالیة كلا من الشجاعة والوحدة وقد
یشمل إدارة تحدیات العالم المحیط بالفرد ویتطلب ذلك  :كم في البیئةحالسیطرة والت-5-1-4

 بیئات مناسبة لحاجات الفرد الشخصیة والإبقاء علیها، ویمكن الوصول لخلققدرات وكفاءات 
، فهي رؤیة ایجابیة ولیست سلبیة هذه السیطرة من خلال الجهد والفعل الشخصيإلى 

  .)البیئة/ الفرد(بمعادلة الفرد 
معنى واتجاه في خبرات الفرد، إیجاد  یقصد به القدرة على :الهدف من الحیاة-5-1-5

  .والقدرة على الفعل والجهاد لتحقیق الأهداف في الحیاة
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مكانیاته، وكذلك  :النمو الشخصي-5-1-6 ٕ القدرة على التحقیق المستمر لموهبة الفرد وا
تنمیة مصادر واستراتیجیات جدیدة وتنمیة القدرة على المواجهة مع الشدائد والمحن التي 
تتطلب من الفرد أن یبعث بعمق وبجدیة لیجد مصادر قوته الداخلیة، والقدرة الواضحة على 

  .جاح والتوفیق والنمو في مواجهة العقباتالبقاء بعد الخسارة وتخطي المحن والن
 )Ryff et Keges,1995, p 727(  

جودة الحیاة النفسیة مع جودة الحیاة أبعاد  تتكامل :جودة الحیاة الاجتماعیة-5-2
أنه لا إلا  الاجتماعیة فعلى الرغم من حاجة الفرد للاستقلال وتقبل الذات والنمو الشخصي

  .مجتمع ینتمي إلیه ویتقبله، ویسانده ویحقق له الأمن والسلامةیمكنه تحقیق ذلك بمعزل عن 
نموذجا متعدد الأبعاد یحدد فیه ) الكنج(حسب ) KEYES,2000(حیث وضع كایس 

  :هيأبعاد  جودة الحیاة الاجتماعیة وتشمل خمسة
 .الفرد بالانتماء إحساسیعني درجة  :التكامل الاجتماعي -5-2-1 
 .الفرد بقیمته في المجتمع إحساسیعني  :الاجتماعي الإسهام -5-2-2
 .یعني معقولیة ومعنى العالم الاجتماعي :التماسك الاجتماعي-5-2-3
بإمكانیة النمو المستمر في المجتمع الإحساس  یعني: التحدیث الاجتماعي-5-2-4

 .والمؤسسات الاجتماعیة
الكبح، . (للناس الآخرین قبولهیعني درجة راحة الفرد، و  :القبول الاجتماعي -5-2-5

 )28، ص 2014
في نظریته ومجالاتها الثمانیة على جودة الحیاة أیضا  )Shalok(كما یؤكد شالوك 

الاجتماعیة للفرد، وذلك بتركیزه على العلاقات الاجتماعیة، والراحة البیئیة، والأمن والسلام، 
فة، ویركز شالوك في هذا الوظیأو  البیت، المجتمع، العمل: وكل ذلك في ثلاث مواقع وهي

الجانب على أهمیة تحقیق الأمن والسلامة في العلاقات الأسریة والعلاقات مع الأصدقاء 
  ).Shalock, 1990, p143(والعلاقات مع زملاء العمل 
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جودة الحیاة الاجتماعیة  أنإلى  )Raphael et all(رفایل وآخرون كما یشیر 
تتلخص في ثلاث جوانب من الرفاهیة الاجتماعیة والاقتصادیة للفرد، الاشتراك الاجتماعي 

   )Raphael et all . (1994العامةوالسلامة 
تقسیم الطالب الشخصي الإدراكي إلى  یشیر هذا المفهوم :جودة الحیاة المدرسیة -5-3

العلاقات ) "الجانب التعلیمي(المدرسیة لكافة جوانبها  لحیاته داخل المدرسة ورضاه عن حیاته
 Keuny)(ویحدد كیونج ) liu et tall"(مع المعلمین، العلاقات مع الزملاء في المدرسة

  :المجالات العامة لجودة الحیاة المدرسیة بمجالین هما
 .یتعلق بالمشاعر الإیجابیة العامة حل المدرسة: الرضا العام -أ

صیة السلبیة اتجاه المدرسة والتي تؤثر سلبا على الطالب، فیما یشیر المخاوف الشخ -ب
  :أساسیة لخبرات الطالب المدرسیة وهيأبعاد  خمسةإلى  )willam et Batten(ولیام وباتین 

 .كفایة التفاعل بین المعلمین والطالبأي  :علاقة الطالب والمدرسة -5-3-1
. ویركز على علاقة الطالب بالآخرین والزملاء في المدرسة :التكامل الاجتماعي -5-3-2
المدرسة هي (على سبیل المثال : الطالب بما یدرسه وارتباطه بالدراسة إیمان-5-3-3

 ."فیه أشیاء مهمة بالنسبة لي أتعلمالمكان الذي 
 .شعور الطالب بالنجاح في العمل المدرسيإلى  یشیر :الانجاز-5-3-4
شعور الطالب بالحافز الذاتي للتعلم، والشعور بأن التعلم شيء  :والحافزالدافعیة -5-3-5

  )والدراسةبالعمل فیه مدرستي مكان استمتع (ممنوع ومفید، على سبیل المثال 

Keung, 1999, p53)(  
  :مظاهر جودة الحیاة -6

في اقتراحه لخمسة مظاهر رئیسیة لجودة ) 23-13ص ،2005عبد المعطي، (یشیر 
  :التاليكالحیاة تتمثل في خمس حلقات ترتبط فیها الجوانب الموضوعیة والذاتیة، وهي 
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  العوامل المادیة والتعبیر عن حسن الحال: الحلقة الأولى -6-1
والتي تشمل الخدمات  )Objectivre Factores: (العوامل المادیة الموضوعیة -6-1-1

جانب الفرد وحالته الاجتماعیة والزواجیة والصحیة إلى  المادیة التي یوفرها المجتمع لأفراده،
والتعلمیة، حیث تعبر هذه العوامل عوامل سطحیة في التعبیر عن جودة الحیاة إذ ترتبط 

 .بثقافة المجتمع وتعكس مدى قدرة الأفراد على التوافق مع هذه الثقافة
ویعتبر هذا بمثابة مقیاس عام لجودة الحیاة، ویعتبر  well belling: حسن الحال -6-1-2

كذلك مظهرا سطحیا للتعبیر عن جودة الحیاة، فكثیر من الناس یقولون بأن حیاتهم جیدة 
 .ولكنهم یختزنون معنى حیاتهم في مخازن داخلیة لا یفتحونها لأحد، بأن حیاتهم جیدة ولكنهم

 الحاجات والرضا عن الحیاةإشباع  :انیةالحلقة الث -6-2
وهو أحد المؤشرات   Full Fillmment of Needs: وتحقیق الحاجاتإشباع  -6-2-1

حاجاته فإن جودة حیاته ترتفع إشباع  الموضوعیة لجودة الحیاة، فعندما یتمكن المرء من
والصحة، ومنها ما وتزداد، وهناك حاجات كثیرة یرتبط بعضها بالبقاء، كالطعام والسكن 

یرتبط بالعلاقات الاجتماعیة، كالحاجة للأمن والانتماء والحب والقوة والحریة، وغیرها من 
  .الحاجات التي یحتاجها الفرد والتي یحقق من خلالها جودة حیاته

ویعتبر الرضا عن الحیاة أحد الجوانب  Satisfaction of life: الرضا عن الحیاة -6-2-2
لحیاة، فكونك راضیا بهذا یعني أن حیاتك تسییر كما ینبغي، وعندما یشبع الذاتیة لجودة ا

  .الفرد كل توقعاته واحتیاجاته ورغباته، یشعر حینها بالرضا
  إدراك الفرد القوى والمتضمنات الحیاتیة واحساسه بمعنى الحیاة : الحلقة الثالثة -6-3
  life Potenticals: القوى والمتضمنات الحیاتیة  -6-3-1

قد یرى البعض أن إدراك القوى والمتضمنات الحیاتیة بمثابة مفهوم أساسي لجودة 
الحیاة، فالبشر كي یعیشوا حیاة جیدة لابد لهم من استخدام القدرات والطاقات والأنشطة 
الابتكاریة الكامنة داخلهم، من أجل القیام بتنمیة العلاقات الاجتماعیة، وأن ینشغلوا 
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إلى  یجب أن یكون لدیهم القدرة على التخطیط واستغلال الوقت ومابالمشروعات الهادفة، و 
  .ذلك، وهذا كله بمثابة مؤشرات لجودة الحیاة

یرتبط معنى الحیاة بجودة الحیاة، فكلما شعر الفرد  Meaning life: معنى الحیاة -6-3-2
  .إحساسه بجودة الحیاةإلى  بقیمته وأهمیته للمجتمع وللآخرین، فكل ذلك یؤدي

حساسالصحة والبناء البیولوجي : الحلقة الرابعة -6-4 ٕ   الفرد بالسعادة وا
وتعتبر حاجة من : Health and Biologicalالصحة والبناء البیولوجي   -6-4-1

حاجات جودة الحیاة التي تهتم بالبناء البیولوجي للبشر والصحة الجسمیة تعكس النظام 
بشكل صحیح یجعل الجسم في حالة صحیة  البیولوجي، لأن أداء خلایا الجسم ووظائفها

  .جیدة وسلیمة
وطمأنینة النفس  والإشباعوتتمثل بالشعور بالرضا : Habineessالسعادة  -6-4-2

وتحقیق الذات، وهي شعور بالبهجة والاستماع واللذة، وهي نشوة یشعر بها الفرد عند إدراكه 
  .لقیمة ومتضمنات حیاته مع استمتاعه بالصحة الجسمیة

، بأنها حالة الدرجة التي یحكم فیها الشخص Veenhoven) 1994فینهوفن (ویعرفها 
للحیاة التي یعیشها واستمتاعه بها وتقدیره الذاتي لها، وقد  دلت بحوث كثیرة على أن السعادة 

  .هي نتاج تفاعل مركب بین الشخص وبیئته
  جودة الحیاة الوجودیة : الحلقة الخامسة -6-5

حساسوهي الوحدة الموضوعیة لجوانب الحیاة، وهي الأكثر عمقا داخل النفس،    ٕ  وا
بمعنى الحیاة  إحساسهإلى  الفرد بوجوده، وهي بمثابة النزول لمركز الفرد، والتي تؤدي بالفرد

الذي یعد محور وجودنا، فجودة الحیاة الوجودیة هي التي یشعر من خلالها الفرد بوجوده 
ا یستطیع أن یحصل علیه الفرد من عمق للمعلومات البشریة المرتبطة وقیمته، ومن خلال م

بالمعاییر والقیم والجوانب الروحیة والدینیة التي یؤمن بها الفرد، والتي یستطیع من خلالها 
أن مظاهر جودة الحیاة تتعدد لتشمل العوامل ) 2005عبد المعطي، (تحقیق وجوده ویشیر 

شباعالمادیة،  ٕ دراك الفرد الإیجابي لمعنى الحیاة، ومدى الحاجات، والر  وا ٕ ضا عن الحیاة، وا
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الفرد بالسعادة والصحة النفسیة والجسمیة، فضلا عن جودة الحیاة الوجودیة وهي  إحساس
 والإحساسالأعمق تأثیرا، والذي یتضمن الاستمتاع بالظروف المادیة في البیئة الخارجیة، 

شباع الحاجات، والرضا عن ال ٕ جانب الصحة الجسمیة الإیجابیة إلى  حیاة،بحسن الحال، وا
حساسه ٕ والقیم الإنسان  عیش حیاة متناغمة متوافقة بین جوهرإلى  بمعنى السعادة، وصولاً  وا

  .السائدة في لمجتمع
  :جودة الحیاتیةإلى  كیفیة الوصول -7

الشعور بجودة الحیاة والوصول الإنسان  أنه كي یستطیع) 71ص، 2008مجدي، (ترى 
  :فیما یليوتتوفر مجموعة من العوامل تتمثل  افرضتتإلیها، لابد أن 

 -34، ص 1955عبد الحمید، وكفافي، (یعرف كل من : تحقیق الفرد لذاته وتقدیرها -7-1
مفهوم الذات على أنه فكرة الفرد وتقیمه لنفسه، بما تشتمل علیه من قدرات وأهداف  )38

  .شخصي واستحقاق
، نقلا عن مجدي، Kurtet et tory) 3، ص 1999كورت وتواري، (تذكر كلا من 

والنهائي للطموح  ىالأسمهو بمثابة الهدف الذات أن السعي وراء تحقیق ) 37، ص2009
علاقة تحقیق  الذات بجودة الحیاة، فقد قام فیترسوا إلى  )2009مجدي، (الإنساني، ویشیر 

)2004، (Niterso  بدراسة السعادة الشخصیة، مقابل تحقیق الذات من أجل تنمیة جودة
من طلبة المرحلة الثانویة والجامعیة، حیث أسفرت نتائج دراسته عن ) 264(الحیاة على 

جودة علاقة ارتباطیة موجبة بین كل من السعادة الشخصیة وتحقیق الذات من ناحیة، وجودة 
 .ناحیة أخرىأو  الحیاة من جهة
القدرات وعلیه أن أو  التباحث أنه یجب على الفرد أن یدرك بأنه یمتلك الطاقاتویرى 

یقدر ذاته ویحترمها، وأن لا یقلل من قیمة نفسه ویستسلم لها، وعلیه أن یعمل جاهدا على 
تحقیقها، وعلى الرغم من وجود العقبات التي تعترضه في الحیاة، فتحقیق الذات یعتبر بمثابة 

  .بالرضا عن الذات، ومن ثم شعوره بجودة الحیاة ساسوالإحقمة الشعور 
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  الحاجات كمكون أساسي لجودة الحیاةإشباع  -7-2
أن البعض قد یرى أن لب موضوع وجودة الحیاة ) 30، ص 1999الغندوز، (ویذكر

الإنسانیة  والنظریة والاقتصادیة للمتطلباتالإنسانیة  "ماسلو عن الحاجات"یكمن في دراسة 
الإنسانیة  لدى أهل التخصص في علم النفس أن تصنیف ماسلو للحاجات ومن المعلوم

  :یشتمل على خمس مستویات متدرجة حسب أولویتها وهي كالتالي
 .الفسیولوجیةالحاجات  *
 .الحاجة للأمن *
 .للانتماءالحاجة  *
 .الحاجة للأمانة الاجتماعیة *
 .الحاجة لتقدیر الذات *

  الوقوف على معنى ایجابیا للحیاة -7-3
ا جدا، ویعتبر فرانكل  ً ، أن مفهوم معنى frnkl) 1995(یعتبر مفهوم معنى مفهوما هام

الحیاة یجب أن یكون له معنى تحت كل الظروف وأن هذا المعنى في حالة دائمة من 
ا دائما، ویرى فرانكل أنإلا  التغییر یستطیع اكتشاف ذلك المعنى الإنسان  أنه یضل موجودً

  :فة وهي كالتاليعن حیاته بثلاث طرق مختل
 .القیام بعمل ماأو  عمل شيء جدید •
 .تجربة خبرات وقیم سامیة مثل الخیر والحق والجمال •
 .الإنسانيالالتقاء بإنسان آخر في أوج تفرده  •

من خلالها تحقیق معنى لحیاته وهي الإنسان  ولقد حدد فرانكل ثلاث مصادر یستطیع  
  :كالتالي
ü القیم الإبداعیة :creatire values  وتشتمل كل ما یستطیع الفرد انجازه، فقد یكون ذلك

اأو  الانجاز عملاً فنیا ً  .اكتشافا علمی
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ü القیم الخبراتیة :Experkntail ralues الإنسان  وتتضمن كل ما یمكن أن یحصل علیه
 من خبرات حسیة ومعنویة، وخاص ما یمكن أن یحصل علیه من خلال الاستمتاع بالجمال،

 .مشبعة كالحب والصداقة إنسانیةالدخول في علاقات أو  الحقیقة،محاولة البحث عن أو 
ü القیم الاتجاهیة :Attitudinal values التي لا الإنسان  وتتكون من الموقف الذي یتخذه

الموت، فمعنى الحیاة یمكن تحقیقه أو  یمكنه تجنبها في رحلته أن یتجنبها كالقدر والمرض
حیال مواقف الألم والمعاناة التي یمكن تجنبها في الإنسان  من خلال الاتجاه الذي یتخذه

، 1999سلیمان، وفوزي، (ویضیف كل من ) 77_ 75، ص 2009مجدي، (رحلته مع الحیاة 
أن المسعى الرئیسي للإنسان هو تحقیق معنى لحیاته فالإنسان لا یسعى فقط ) 135ص 

وحده لا یسعده ولا  لتهیئة أفضل الظروف الاجتماعیة لیعیشها لأن هذاأو  لشبع غرائزه،
یرضیه، ولكنه یسعى ویهتم بأن یكون هناك معنى ومغزى لحیاته وهدفا وقیمة یتوجه إلیها 
ومن خلال هذا المعنى وتلك القیمة یجد الحیاة بكل ما تحمله من كید ومعاناة تستحق أن 

 .تعاش
مفهوم التوجیه نحو الحیاة، یوضح من خلاله أن إلى  )2002الأنصاري، (ویشیر 

ا یرفع من قیمة الحیاة،  معنى الحیاة لدى الفرد هو الذي یجعل السعي وتحمل المشقة شیئً
ویجعلها تستحق أن تعاش، وهذا یعني أن الإیمان بمعنى الحیاة یمد الفرد بالقدرة على العطاء 

  .والتسامي على الذات ومن هنا یكون إدراك قیمة الحیاة
  وجود علاقات اجتماعیة ودعم اجتماعي-7-4

مصادر السعادة، كأن أهم  أن العلاقات الجیدة تعتبر من) 2001عثمان،(ویذكر 
الأسرة أفراد  یكون الفرد متزوج زواجا سعیدا، وله أصدقاء، وأن تكون علاقاته جیدة مع

تدریب على المهارات الاجتماعیة إلى  والأقارب، وزملاء العمل والجیران، وربما یحتاج الفرد
والتي   kostelky, lempers) 1998(في وفي الدراسة كوستو لیسكي  التي تجلب له السعادة،

معرفة تأثیر الدعم الاجتماعي من الأسرة على درجات الرضا عن الحیاة إلى  هدفت
والرفاهیة، وتحقیق الذات كبعاد الصحة النفسیة لدى عینة المراهقین والمراهقات والتي دلت 
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الأسریة وضعف الدعم الاجتماعي وبین  النتائج على وجود ارتباط سالب بین الضغوط
حول العلاقة بین وجود ) أركار وآخرون(الرفاهیة والرضا عن الحیاة، وفي دراسة أخرى 

فردا، واستقرت النتائج عن ) 150(الحیاة والوحدة النفسیة، حیث تكونت عینة الدراسة من 
ود علاقة سالبة بین وجود علاقة ایجابیة بین إدراك الدعم الاجتماعي وجودة الحیاة، ووج

  )80 -79، ص 2009مجدي، (هذین المتغیرین ومتغیر الوحدة النفسیة 
  الرضا عن الحیاة  -7-5

الرضا عن الحیاة بأنهم تقییم الفرد لنوعیة الحیاة ) 158، ص 1998الدسوقي، (یعرف 
بالمستوى التي یعیشها طبقا لنفسه القیمي وهو یعتمد على مقارنة الفرد لظروفه الحیاتیة 

الأمثل الذي یعتقد أنه مناسب لحیاته، ویعتبر موضوع الرضا عن الحیاة وما یتعلق بها من 
جوانب أخرى، من الموضوعات الهامة التي تحظى باهتمام العاملین في مجال الصحة 
النفسیة وعلم الأمراض العقلیة على حد سواء، كذلك یعتبر الشعور بالرضا عن الحیاة مؤشرا 

الحیاة ویزید من رعایته إلى  ؤشرات الصحة النفسیة السلیمة، فالرضا یدفع الفردمهما من م
  .فیها

تصف الرضا ) w H O(أن منظمة الصحة العالمیة ) 80، ص2009مجدي، (ویذكر 
واهتماماته یاة وأهدافه، وتوقعاته، ومعاییره عن الحیاة بأنه معتقدات الفرد عن موقعه في الح

ومنظومة القیم في المجتمع الذي یعیش فیه، وهو مفهوم واسع یتأثر في ضوء السیاق الثقافي 
بطریقة حركیة بالصحة الجسمیة للفرد وبحالته النفسیة، واستقلالیته وعلاقاته بكل مكونات 

  .یعیش فیهاأو  البیئة التي یعیشها
أن الشعور بالرضا والسعادة هو ما یتمناه المرء ) 10، ص 1993أرجایل، ( ویشیر

تحقیق أو  الطمأنینة،أو  قد یضیعون السعادة على أنها شعور بالرضا، والإشباع،فالناس 
  .أنها الشعور بالبهجة والاستمتاع، والقدرات الذاتیة وتحقیق الذاتأو  الذات
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  توافر الصلابة النفسیة -7-6
أنها مجموعة متكاملة من الخصال الشخصیة ذات الطبیعة ) 2002حمزة، (یعرفها

الاجتماعیة، وهي خصال تضم الالتزام والتحدي والتحكم والتي یراها الفرد على أنها النفسیة 
خصال مهمة له تمكنه من مجابهة المواقف الصعبة والتصدي لها وكذلك المواقف المثیرة 

  .للمشقة النفسیة، والتي تمكنه من التعایش معها بنجاح
  التدین -7-7

یعتبر من العوامل المؤثرة في مدى  أن العامل الدیني) 85، ص2009مجدي، (ترى 
من رضا الحیاة، كما أن الدین یمكن أن یتخذ كقیمة تنمي لدى الفرد الإنسان  ما یشعر به

المعنى الإیجابي  للحیاة، وتجعله أكثر قدرة على التكیف مع الضغوط، وأكثر قدرة على 
 لخوض الدیني یستخدمالإرشاد  بأن) 2005حسن مصطفى، (مواجهة الصعاب ویضیف 

الحد الذي إلى  وضغوط الحیاة، ویجعل الفرد أكثر قدرة على ضبط انفعالاتهالإحساس 
  .یساعده على النجاح في الحیاة

  السعادة -7-8
فالسعادة هي قدرة الفرد على الشعور بالرضا عن حیاته ونفسه وعن الآخرین 

وتضیف ) 19، ص2007عجاجة، (والاستمتاع بالحیاة والتعبیر عن مشاعره الإیجابیة 
أن الشعور بالسعادة  هو حالة من المرح والهناء لإشباع تنشأ ) 87-86، ص2009مجدي، (

النفسي، وهي بذلك وجدان  مستوى الرضاإلى  الدوافع، ولكنها تسموإشباع  أساسا من خلال
أن الشعور بالسعادة یؤثر في صحة الفرد النفسیة أیضا  یصاحب تحقیق الذات، وترى

تكامل شخصیة الفرد، تقبل الذات، الرضا : تتأثر السعادة بأمور عدة أهمهاوالجسمیة، كما 
عن الحیاة بما فیها من ضغوط وصعاب، وكذلك قد تتحقق السعادة من خلال حب الآخرین 

علاقات جدیدة، وبالتالي فالشعور إقامة  والتفاعل معهم بإیجابیة، كذلك الحرص على
ا لا یتجزأ من شعو  ً   .الاجتماعیةأو  ر الفرد بجودة حیاته سواء النفسیةبالسعادة یعتبر جزء
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ویرى الباحث بأن السعادة لها أثر كبیر على صحة الفرد النفسیة والجسمیة 
والاجتماعیة ویستطیع الفرد أن یحقق سعادته من خلال تقبل ذاته، ومن خلال حب الآخرین 

قامة علاقات اجتماعیة قائمة على الصدق، والمحبة، فهمناك  ٕ الكثیر من الأمور التي وا
یستطیع الفرد تحقیقها والتي یشعر من خلالها بالسعادة، وهي جزء لا یتجزأ من إدراك الفرد 

حساسه بجودة الحیاة ٕ   .وا
  التوجیه نحو المستقبل -7-9

أن قلق المستقبل یمثل أحد أنواع القلق والذي إلى  )54، ص 2005شفیر، (یشیر 
یمثل خوف من مجهول ینجم عن خبرات ماضیة  یشكل خطورة في حیاة الفرد، والذي

یعیشها الفرد، والذي یجعله یشعر بعدم الأمن وتوقع الخطر ومن ثم شعوره أیضا  وحاضرة
ا من التشاؤم والیأس الذي قد یؤدي به في  بعدم الاستقرار، وقد تسبب له هذه الحالة شیئً

ت النفسیة العصبیة اضطراب حقیقي وخطیر، كالاكتئاب والاضطراباإلى  نهایة الأمر
أن قلق المستقبل قد ینشأ عن أفكار خاطئة وغیر عقلانیة لدى إلى  أیضا الخطیرة، وتشیر

الفرد تجعله یؤول الواقع من حوله، وكذلك المواقف والأحداث والتفاعلات بشكل خاطئ مما 
ة، ومن اعره وأفكاره العقلانیشحالة من الخوف والقلق الذي یفقده السیطرة على مإلى  یدفعه

ثم عدم الأمن والاستقرار النفسي، وقد یتسبب هذا القلق في حالة من عدم الثقة بالنفس وعدم 
القدرة على مواجهة المستقبل، وكذلك الخوف والذعر الشدید من المتغیرات الاجتماعیة 
والسیاسیة المتوقع حدوثها في المستقبل، مصحوبا بالتوقعات السلبیة لما یحمله هذا المستقبل 

  ).المستقبل(ومن ثم الثورة النفسیة التي تأخذا أشكالاً مختلفة كالخوف من المجهول 
وجود خطوات هامة یستطیع الفرد استخدامها من أجل إلى  )2006حبیب، (ویشیر 

  :جودة الحیاة وتتمثل في التاليإلى  الوصول
 .التحسین والتطویرإلى  جودة الوعي بضرورة الحاجة •
 .لمستمر للأداء، وبناء تنظیم لتحقیق تلك الأهدافتحدید أهداف التحسین ا •
 .تنفیذ جوانب الجودة الحیاتیة •
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القول بأنه ینبغي أن یتبنى الفرد منظور التحسین المستمر ) 2006حبیب، (ویلخص 
إلخ كأسلوب ...لجوانب شخصیة وأبعادها النفسیة والعقلیة والاجتماعیة والثقافیة والریاضیة

ورغباته بالقدر المتوازن، واستمراریته في تولید الأفكار والاهتمام  حیاة مع تلبیة احتیاجاته
  .بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني، بما ینمي مهاراته النفسیة والاجتماعیة

أن الكثیر من الباحثین  ) 209، ص 2006أبو سریع وآخرون، (ویضیف كل من 
هیلیة للأطفال  ذوي الاحتیاجات الخاصة یتفقون على أهمیة التركیز على البرامج الوقائیة التأ

والعادیین على حد سواء على تحسین جودة الحیاة، وقد اتجهت البرامج في الوقت الراهن 
أضف "ولیس "  Adding life to yearsسنوات العمر،إلى  أضف الحیاة"نحو تحقیق شعار

تحسین جودة  علىهنا  ویكون التركیز" Adding years to lifeسنوات الحیاة، إلى  العمر
أن جودة الحیاة یجب أن تقاس من خلال أیضا  كما یدركها المسترشد بنفسه، ویضیفوا الحیاة

الوقوف على تحدید الفرد لمدى أهمیة جوانب معینة في حیاته، ثم تقدیره لمدى رضائه عن 
س من كل منها، ومن خلال ذلك یجب أن تنطلق البرامج التأهیلیة من خلفیة الفرد الذاتیة ولی

ا   .أطر عامة تفرض على الأشخاص قرصً
بمعنى آخر واقع أو  ویرى الباحث أن الفرد یمكن أن یكون كثیرا ما یفكر في المستقبل  

مجهول، وبالتالي یكون الفرد في هذه المرحلة في حالة قلق دائم وخوف شدید، ولذلك یجب 
یطور من نفسه ویهیئها لما أن تتولد لدى الفرد الثقة بالنفس، وأن یفكر فقط بالحاضر، وأن 

  .هو قد یكون متوقع من أجل المقدرة على مواجهتها
   :مجالات جودة الحیاة -8

أكد الكثیر من الدارسین والباحثین أن جودة الحیاة هي نظام معقد یضم عدة مجالات 
  .جسمیة، نفسیة، اجتماعیة

عدة إلى  حیث أن هذه المجالات یجب أن توضع تحت التقسیم من خلال التطرق  
والذي أسسوا له  Mesure dsjetursنقاط فیها، وهذا ما یعرفه الباحثون بالتقسیم الموضوعي 
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هي نفسها (عدة مجالات إلى  یقدم للفرد المعني وهو ینقسم Autce eraluationمقیاس ذاتي 
  :وهي كالآتي) مجالات جودة الحیاة

)Marillon Baruchon_ schuitzer 2002(  
یرى الكثیر من الباحثین أن المجال النفسي لجودة : جودة الحیاةالمجال النفسي ل -8-1

ویرى ) Etats affectifs(والحالات العاطفیة   Emotionاعر شالحیاة یتضمن جمیع الم
  .البعض الآخر أن هذا المجال یعتمد على غیاب المؤثر السلبي مثل القلق، الاكتئاب

خلال المقاس الذاتي المخصص  نرى هنا أن تقسیم الحالات العاطفیة السلبیة من  
لقیاس جودة الحیاة یعتبر عنصرا مهما لحدید بعض الجوانب النفسیة المتعلقة بجودة الحیاة 

  .التي یمتاز بها كل فرد
ودمج البعض الآخر من الباحثین ضمن المجال النفسي لجودة الحیاة المفاهیم 

، وتحقیق الذات Develofufemeny pesonnelالدینامیة الإجرائیة مثل التنمیة الشخصیة 
Realesation de soi ) الإبداع، المعنى من الحیاة الأخلاقیة، الحیاة الروحیة، مدى تفهم

  .إلخ...العالم المحیط بالفرد
المجال النفسي لجودة الحیاة إلى  ومن خلال هذه التوجهات نر أنه یمكننا أن نتطرق

لك جمیع اضطرابات الأداء النفسي من خلال كل من الحالات الانفعالیة الإیجابیة وكذ
  .المتعلقة بالفرد

یدمج الباحثین تحت هذا  :Domaine phgisigueالمجال البدني لجودة الحیاة  -8-2
، Lenergieالمجال الصحة البدنیة والقدرات الأدائیة حیث تتضمن الصحة البدنیة، الطاقة 

 lesالآلام، le repos الراحة ،Sommeil ، النومlafatigue ، التعبla vitaliteالحیویة،  
douleurs الوضع " القدرات الأدائیة"، الأعراض ومختلف المؤشرات البیولوجیة وتتضمن
الأنشطة الیومیة التي  La mobilite du sujetتنقل الفرد  La mobilite du sujetالوظیفي 

  .تمكن الفرد من الأداء والاستقلالیة النسبیة
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المجال البدني لجودة الحیاة دون مراعاة كل إلى  التطرقنلاحظ هنا أنه من الصعب   
من الجانب النفسي، والاجتماعي، وكیفیة تأثیرهما على هذا المجال وهذا ما یظهر من خلال 

  .القدرات الأدائیةأو  العناصر التي یتضمنها هذا المجال سواء ضمن الصحة البدنیة
أنه یجب الاهتمام أكثر ) crriffin  )1988یرى   : المجال الاجتماعي لجودة الحیاة -8-3

بنوعیة العلاقات الاجتماعیة لأفراد أكثر من الاهتمام بكمیة هذه العلاقات وهو ما یجد عنده 
فهو یعمم أكثر كمیة ) Flangan ،1982(فلان جون أما  المجال الاجتماعي لجودة الحیاة

طریقة الفرد فما تقسیم العلاقات الاجتماعیة، حیث یرى أن هذا المجال یندرج ضمن 
بتحقق الذات، النجاحات الإحساس  تقدیر الذات الاجتماعیة،(الوظائف الاجتماعیة 

التكوین، الكثافة، (فعالیة الشبكة الاجتماعیة للأفراد إلى  وذلك أهمیة التطرق...) والفشل
  )إلخ...التشتت الجغرافي، وتیرة الاتصال بین الأفراد، كثافة العلاقات

خلال هذین الاتجاهین أن المجال الاجتماعي لجودة الحیاة یتضمن كل  نلاحظ من  
إلا  هذا المجال بشكل متكاملإلى  من العلاقات والوظائف الاجتماعیة، وهنا لا یمكن النظر

) أي مدى اندماج الفرد في المجتمع(شبكة هذه العلاقات من الناحیة الكمیة إلى  تطرقناإذا 
  .المساندة الاجتماعیة في حیاة الفردفعالیة أي  والتوعیة 

أن الرضا عن العیش هو عبارة عن ) pavot )1991یرى بافو  :الرضا عن العیش -8-4
القیم، المثل، (المقارنة بین حیاة الفرد وبین معاییره المرجعیة إلى  عملیة معرفیة تهدف

  .یاتهفهو یعبر عن التقسیم الكلي الذي یقوم به الفرد عن ح) إلخ...والعلیان
الحكم الشعوري والشامل إلى  أن هذا المفهوم یهدفإلى  )Diener )1994ویذهب دینیر _ 

مجالات محددة مهنیة، عائلیة، الاهتمامات، الصحة، التمویل، الذات، المجموعة التي ینتمي 
  )إلخ...إلیها الفرد

یعتمد على نلاحظ أن هذا المجال یعمم بفعالیة الفرد في تقییمه الشامل لحیاته الذي   
  .معاییره المرجعیة ومكونات الحیاة الیومیة
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فهو یتضمن ثلاثة  Pluralisteیتمیز هذا المفهوم بالتعددیة الوظیفیة  : السعادة -8-5
مكون معرفي  )hedonusm: المتعة( مكونات مستقلة فیما بینها، مكون انفعالي إیجابي

 :التفوق(ومكون سلوكي ) طلعاتهتقدیر الفرد مدى نجاحه في تحقیق تأي  :الرضا(تقسیمي 
وبالرغم من ) Mussenchenga ،1997(نجاح التقییم الذاتي للفرد فیما یخص نشاطاته أي 

 الاجتهادات والمقاربات التي توصل إلیها الأخصائیون النفسانیون فیما یخص هذا المفهوم،
مرادفا لمصطلح اعتباره أو  أن هذا المفهوم بقي لوقت طویل مرتبط بالبحث عن المتعةإلا 

العافیة، یرى الباحثین حالیا أن مفهوم السعادة یعبر عن سمة أكثر من اعتباره حالة حیث 
  .حالة مستقرة ومستدامة نسبیاإلى  الوصولإلى  یهدف

مفهوم الرفاهیة الذاتیة من خلال ثلاث نقاط أساسیة إلى  یمكن التطرق: الرفاهیة -8-6
)Rolland ،2000 (  
أي الحیاة (التقسیم الذي لا یعتمد على متطلبات الحیاة الموضوعیة أي  مفهوم ذاتي، •

 )المادیة
 Laالرضا من العیش (یعتمد على التقسیم الإیجابي الشامل للحیاة التي یعیشها الفرد  •

satisaition or la vie 
یهتم بضرورة توفر المؤثرات الإیجابیة، دون اهتمامه بغیاب الانفعالات السلبیة ویرى  •

أن هذا المفهوم یعبر عن تجربة الفرد العامة لردود الفعل الإیجابیة اتجاه  Dienerدینیر 
التي یجب أن تتوفر على الأقل مثل الرضا عن (حیاته، ویشمل جمیع المكونات الدنیا 

 )Diener ،1994(العیش ومستوى المتعة 
عافیة حیث نلاحظ هنا أن الرضا عن العیش والسعادة هو المكونات الرئیسیان لمفهوم ال •

یجب أن یتوفر هذین المكونین ولو بأقل قدر ممكن لتحقیق هذا المفهوم، وعلى العموم یمكن 
توضیح هذه المجالات من خلال المخطط التالي، الذي یمثل مجالات جودة الحیاة المتعلقة 
بالصحة، والمتمثلة في استمارة تقسیم جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وهو المقیاس المستخدم 

 )jhon ،2002( .في هذه الدراسة
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  مقاییس جودة الحیاة -9
نشیر هنا أنه لا توجد أداة قیاس عامة ذات معیار عالمي لقیاس جودة الحیاة، وعلى   

والمقاییس  Génériqueهذا فإنه یوجد نوعان من مقاییس جودة الحیاة، المقاییس العامة 
  .Spécifiqueالمتخصصة 

  :Générique Meuresالمقاییس العامة  -9-1
المجتمع دون مراعاة أفراد  الاستبیانات موجهة لفئة كبیرة منأو  وتكون هذه المقاییس  

، وهي على العموم تغطي جوانب كبیرة فیما )عینات عادیةأو  عینات مرضي(خصائصهم 
  .یخص الحالة البدنیة، النفسیة والاجتماعیة للأفراد، حیث یكون هنا تقییما شاملا

 )2002،Marilou Bruchon, Schweitzer(  
  )Mercier ،2005: (ومن بین هذه المقاییس الأكثر شیوعا نذكر

- SF36)MOS36 short Form :( النشاط : محاور 8بند مجمعة في  36وعبارة عن
، الوظائف )4(، الحیویة )5(، الصحة العامة )2(، الألم )4(، الدور البدني )10(البدني

  .)4(، الدور الانفعالي )5(، الصحة النفسیة )2(الاجتماعیة 
- NHP)Nottingham Health Profile :( محاور 6مجمعة في  بند 45وعبارة عن.  
- WHOQOL)Who Quality Of Life assessment(: بند 100 بـ.  
- WHOQOL BREF: 26  محاور 4بند مجمعة في.  
  :Spécifique Meures المقاییس المتخصصة -9-2

الآلام، أمراض القلب، الأمراض (عیادیة خاصة تستعمل هذه المقاییس من أجل فئات 
، فهي على العموم تهتم )إلخ...السرطانیة، الأمراض العصبیة، اضطرابات النوم، الروماتیزم

بتقییم حالة مرضیة معینة من حیث عدة مجالات، وكیفیة تطور هذه الحالة حلال الزمن، 
ربو، سلم جودة الحیاة المتعلق سلم جودة الحیاة المتعلق بالمصابین بمرض ال: ونذكر منها

. إلخ...بالمصابین بنوع من السرطانات، سلم جودة الحیاة المتعلق بالمصابین بالآلام المزمنة
)Marilou Bruchon_ Schweitzer ،2002(  
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  التوجهات النظریة لجودة الحیاة -10
 ور في تفسیره لجودة الحیاة على الفكرتینیركز هذا المنظ: المنظور المعرفي -10-1

  :التالیتین
  .أن طبیعة الإدراك لدى الفرد هي التي تحدد شعوره بجودة الحیاة :الأولى
في إطار الاختلاف الإدراكي الحاصل بین الأفراد، فإن العوامل الذاتیة هي الأقوى  :الثانیة

  .تأثیرا من العوامل الموضوعیة في درجة الشعور بالجودة في الحیاة
طرح لاوتن فكرته عن جودة الحیاة ): ,1990lawton theory(نظریة لاوتن  -10-1-1

 :والتي تدور حول البیئة، حیث أم إدراك الفرد لجودة حیاته تتأثر بطریقتین

أن هناك تأثیر للبیئة المحیطة بالفرد على إدراكه بجودة : الظرف المكاني :الطریقة الأولى -
مباشر مثل التأثیر على الصحة، الأول : وتأثیر البیئة على الظرف المكاني تأثیران، حیاته

أنه قد یحمل مؤشرات إیجابیة مثل رضا الفرد عن بیئته التي یعیش إلا  والثاني غیر مباشر
  .فیها
ü أن تأثیر البیئة المحیطة بالفرد على إدراكه لجودة حیاته : الظرف الزماني :الطریقة الثانیة

في العمر كلما كان أكثر سیطرة  تكون أكثر إیجابیة كلما تقدم الفرد في العمر، كلما تقدم
 .على ظروف بیئته، وبالتالي یكون هذا التأثیر أكثر إیجابیة على الشعور بالجودة في حیاته

)argyle,1999,44.(  
ذكر شالوك أن هناك تحلیل جدید ): schalook theory ,2002(نظریة شالوك  -10-1-2

  :الحیاة التالیة وهيبتحدید ثلاث مؤشرات لكل من المجالات النمائیة لجودة 
ü ویقصد بها الرضا ومفهوم الذات وانخفاض الضغوط: السعادة الانفعالیة. 

ü یقصد بها التفاعلات والعلاقات الاجتماعیة والمساندة : العلاقات بین الشخصیة
 .الاجتماعیة

ü یقصد بها الحال المادیة والعمل والسكن: السعادة المادیة. 

ü والكفاءة الشخصیة والأداءیقصد به التعلیم : النمو الشخصي. 
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ü ویقصد بها الصحة وأنشطة الحیاة الیومیة ووقت الفراغ: السعادة البدنیة. 

ü یقصد به الاستقلالیة والأهداف: تقریر المصیر. 

ü ویقصد به التكامل والترابط الاجتماعي والمشاركة في الأدوار : الاندماج الاجتماعي
 .المجتمعیة والمساندة الاجتماعیة

ü ویقصد بها الحقوق الفردیة وحقوق الجماعة: بشریةالحقوق ال. 

  :وفي ضوء ما سبق تصور المؤشرات الثلاثة لجودة الحیاة كالتالي
 .ویقصد بها التقییم الشخصي من خلال الرضا والسعادة: الناحیة الذاتیة -

والتفاعل والأنشطة والتحكم الشخصي  البیئیةها الأحداث ویقصد ب: الناحیة الموضوعیة -
 .یم والمهنة والسكنوالتعل

یرى أصحاب هذا المنظور أن فكرة جودة الحیاة تستلزم دائما : المنظور الإنساني -10-2
  :الارتباط الضروري بین عنصرین لا غنى عنهما وهما

ü وجود كائن حي ملائم. 

ü الوجود من خلال التأثیر إلى  وجود بیئة جیدة یعیش فیها الكائن، لأن ظاهرة الحیاة تبرز
المتبادل بین هذین العنصرین، منا أكد هذا المنظور في تفسیره لجودة الحیاة على مفهوم 

 ).2013مریم، . (الذات

  :ومن أكثر النظریات حداثة ضمن هذا المنظور  
تدور هذه النظریة حول مفهوم السعادة  ):ryff theary,1989(نظریة رایف  -10-2-1

شعور الفرد بالجودة في الحیاة تنعكس علیه في درجة إحساسه بالسعادة التي النفسیة إذ أن 
حددتها رایف في ستة أبعاد، حیث یحتوي كل بعد على ستة صفات تمثل هذه الصفات نقاط 

  :التقاء لتحدید معنى السعادة النفسیة
یكون وصفاته تتمثل بقدرة الفرد على أن یقرر مصیره، وأن : الاستقلالیة :البعد الأول -

مستقر بذاته، وأن یكون قادرا على مقاومة الضغوط الاجتماعیة، وأن یتصرف بطریقة 
 .مناسبة، وأن یكون منظم في سلوكه ویقیم ذاته بما یتناسب مع قدراته
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دارة : التمكن الذاتي :البعد الثاني - ٕ ومن صفاته الكفایة الذاتیة للفرد وقدرته على التحكم وا
ى الاستفادة من الفرص المتاحة له، وقدرته على اتخاذ القرارات نشاطاته ولبیئته، وقدرته عل

 .الملائمة لحاجاته النفسیة ولاجتماعیة، وقدرته على التصرف بما یتناسب مع معاییر مجتمعه

دراكه لتطور : النمو الشخصي :البعد الثالث - ٕ ومن صفاته شعور الفرد بالنمو والارتقاء وا
حساسه الواقعي بالحیاة، وشعوره بتحسن ذاته وتطور  وتوسع ذاته، وانفتاحه لتجارب جدیدة ٕ وا

 .سلوكه یوما بعد یوم

ومن صفاته ثقة الفرد بالآخرین، ورضاه عن : العلاقات الإیجابیة مع الآخرین :البعد الرابع -
علاقاته الاجتماعیة وقدرته على التعاطف والتودد للآخرین، واهتمامه بالتبادل الاجتماعي 

ظهاره للسلوك التو  ٕ  .اصي مع الآخرینوا

ومن صفاته إظهار الفرد توجها إیجابیا نحو ذاته، وقبوله : تقبل الذات :البعد الخامس -
الخصائص المكونة لذاته السلبیة والإیجابیة والشعور الإیجابي لحیاته الماضیة، أو  بالسمات

 .تفكیره الإیجابي لذاته المستقبلیة، وشعوره بخصائص ذاته الممیزة

ومن صفاته أن یمتلك المعتقدات التي تعطي معنى : الهدف من الحیاة :البعد السادس -
للحیاة الماضیة والحاضرة، وأن یضع أهدافا تجعل حیاته لها معنى، أن یسعى لتحقیق غایاته 
في الحیاة، وأن له القدرة على توجیه أهدافه الحیاتیة، أن یكون قادرا على الإدراك الواضح 

 .صحته النفسیة تكمن في إحساسه بمعنى الحیاةلأهداف حیاته، وأن یدرك أن 

كما بینت رایف أن جودة الحیاة تكمن في قدرة الفرد على مواجهة الأزمات التي تظهر 
في مراحل حیاته المختلفة، وأن تطور مراحل الحیاة هو الذي یحقق سعادته النفسیة التي 

  )ryff,1989. (تعكس الشعور بالجودة في الحیاة
  :التكامليالمنظور  -10-3

إطارا نظریا تكاملیا لتفسیر جودة الحیاة ) anderson theary,2003(وضع أندرسون   
متخذا من مفاهیم السعادة والحیاة الواقعیة، وتحقیق الحاجات، ونظام المعلومات البیولوجي، 
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فضلا عن العوامل الموضوعیة كما نرى، حیث أن النظریة التكاملیة تضع المؤشرات التالیة 
  :تدل على جودة الحیاة وهيالتي 

 :وأن هذا الشعور یتحقق كالآتي أن شعور الفرد بالرضا هو الذي یشعره بجودة حیاته، -1

 .أن نضع أهداف واقعیة وأن نكون قادرین على تحقیقها •

 .تغییر ما حولنا لكي تتلاءم مع أهدافناإلى  أن نسعى •

لى إلى  الحاجات لا یؤدي بالضرورةإشباع  إن -2 ٕ شعوره بالجودة في حیاته، رضا الفرد وا
 .لأنه أمر نسبي یختلف لاختلاف الثقافات التي یعیشونها

أن استغلال الفرد لإمكاناته في أنشطة إبداعیة وعلاقات اجتماعیة جیدة وأهداف ناجحة  -3
مبارك، . (بالحیاة هو الذي یسعره بالجودة في الحیاةالإحساس  هفی تبثلها قیمة، وبعائلة 

2014(  
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  :خلاصة
من خلال ما تم عرضه في الفصل الذي تعلق بجودة الحیاة نستطیع القول أن جودة 

إشباع  الحیاة هي المشاعر الذاتیة والشعور بالسعادة والرضا عن النفس وذلك من خلال
الاتجاهات المفسرة لجودة إلى  الحاجات التي یحتاجها التلمیذ حیث تطرقنا في هذا الفصل

اعتمد في مضمونه على ثلاث اتجاهات الاتجاه الطبي، النفسي، والاجتماعي، الحیاة والذي 
الأبعاد الرئیسیة لجودة الحیاة والتي تفرغت حسب الأولویة بدأ بجودة الحیاة أیضا  وتناولنا

مظاهر إلى  أیضا النفسیة وجودة الحیاة الاجتماعیة وأخیرا  جودة الحیاة المدرسیة وتطرقنا
احتوت على خمسة مظاهر رئیسیة وهي العوامل المادیة والتعبیر عن جودة الحیاة والتي 

الحاجات والرضا عن الحیاة، وغدراك الفرد القوى إشباع  الأبعادوأیضا  حسن المال
حساسه بمعنى الحیاة ٕ احتوت على الصحة والبناء البیولوجي وأیضا  والمتضمنات الحیاتیة وا

حساس الفرد بالسعادة وأخیرا جودة الحیاة ٕ عنصر في هذا أهم  إلى أیضا الوجودیة، وتطرقنا وا
جودة الحیاة وذلك بتوفیر مجموعة من العوامل المهمة نذكر إلى  الفصل وهو كیفیة الوصول

شباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحیاة: منها ٕ وجود وأیضا  تحقیق الفرد لذاته وتقدیرها وا
  إلخ...صلابة النفسیةعلاقات اجتماعیة ودعم اجتماعي، السعادة وتوافر ال

مجالات جودة الحیاة منها المجال النفسي والجسمي والاجتماعي وأخیرا  أیضا  وتناولنا
  .مقاییس جودة الحیاة والتي تحتوي على نوعان من مقاییس عامة ومقاییس متخصصة
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  :تمهید
المستطاع أن یحصل على المعلومات عندما یقوم الباحث بدراسة ما فإنه یحاول قدر   

المفیدة والكافیة التي تمكنه من وصف الظاهرة المراد دراستها وصفا دقیقا شاملا یسمح له 
یرات لذلك فإنه یتبع مجموعة من الخطوات العلمیة الدقیقة غبتحدید العلاقات القائمة بین المت

العناصر أهم  إلى ل سنتطرقالدراسة في هذا الفص أهدافوالمنتظمة التي تمكنه من تحقیق 
أیضا  المستعملة في جمع البیانات وكذلك المنهج المستخدم في البحث، الأدواتهم أالبحثیة و 

  .المستخدمة في الدراسةالإحصائیة  الأدواتوأیضا  الحدود الزمانیة والمكانیة ونوع العینة
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  :المنهج المستخدم -7
وجودة الإرشادیة  العلاقة الارتباطیة بین الحاجات تحدیدإلى  تسعى الدراسة الحالیة

وبذلك التي اقتضت طبیعة هذه  )السنة ثالثة ثانوي(الحیاة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة 
وذلك لقدرته على تزویدنا بالمعلومات  الارتباطيعلى المنهج الوصفي  الاعتمادالدراسة 

النتائج التي یمكن أن تحقق الأهداف إلى  الضروریة وتحلیلها وتفسیرها بهدف الوصول
جمع البیانات حول الظواهر إلى  المرجوة من البحث إذ یهدف المنهج الوصفي التحلیلي

 المدروسة ووصف الظواهر وتحدید خصائصها بكل دقة وتقسیم وتحلیل البیانات بغرض
لأفراد العینة  الفروض والإجابة على التساؤلات التي تتعلق بالظاهرة والحالة الراهنةاختبار 

  )126ص ، 2000 ،إبراهیم(
  :الدراسة الاستطلاعیة -8

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة مهمة في البحث العلمي الناجح فهي أساس بناء   
انطباعات وتصورات الباحث الأولیة حول الدراسة ومیدان تطبیقها كما تساعد على تجنیب 
الصعوبات وفهم بعض النواحي الغامضة لیقوم في الأخیر بمراجعة عامة لخطوات تطبیق 

  .لها البحث لضمان السیر الحسن أداة
  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة -2-1

التعرف على المشكلات التي تحددها الأداة المعتمدة إلى  تهدف الدراسة الاستطلاعیة
في البحث لأفراد الدراسة ومدى تغطیة الموضوع للجوانب التي لأجلها، وبذلك یمكن أن 

، أحمد هاشم. (ةتصبح الأدوات جاهزة ومضمونة وبالتالي اعتمادها في الدراسة الأساسی
  )80ص ، 2004

  :وقد هدفت الدراسة إلى  
 .التعرف على میدان البحث -
 .الإحاطة أكثر بالمشكلة البحثیة -
 .التعرف على خصائص العینة البحثیة -
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 .التعرف أكثر على المجال المكاني لعینة الدراسة -
  .التأكد من مدى صلاحیة أداة القیاس المستعملة -
  : الاستطلاعیةجراءات الدراسة إ -2-2

قبل القیام بالدراسة الاستطلاعیة تم استلام طلب التماس مساعدة من قسم علم النفس 
بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وذلك للحصول على ترخیص من مدیریة التربیة والتعلیم 
لولایة المسیلة حیث أجریت الدراسة الاستطلاعیة بثانویة المجاهد أحمد الغازي وتم الشروع 

إلى  ،2018/ 03/ 11الدراسة الاستطلاعیة بالتطبیق الفعلي للأداتین وكان ذلك في في 
تلمیذ وتلمیذة متمدرسین في السنة الثالثة من التعلیم  30على عینة قوامها  13/03/2018

الثانوي، قمنا بتوزیع المقیاسین على العینة مع توضیح بعض البنود للتلامیذ وحثهم على 
جابة بكل صدق وعدم ترك ٕ سؤال دون إجابة وقد تبین من أي  قراءة كل البنود بعنایة ودقة وا

 .هائي وذلك بعد الصدق والثباتشكلهم النإلى  خلال توزیع للأداتین والوصول
طبع إلى  صعوبة في فهم البنود وهذا الأمر الذي أدىأي  اإن التلامیذ لم یجدو  
  .العینةأفراد  وتوزیعه على المقیاس

  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة -2-3
تلمیذ وتلمیذة متمدرسین في السنة الثالثة ثانوي، والتي  30تمثلت عینة الدراسة من  

 :النتائج الآتیةإلى  تم اختیارهم بطریقة قصدیة وتم التوصل
 .التعرف على میدان إجراء الدراسة -
التعرف على الصعوبات التي توجه وتعیق عمل الباحثة وأخذ الحذر عند إجراء الدراسة  -

 .الأساسیة
  .العینةاختیار  معرفة -
 والكافیة لأفراد العینة الأزمةجمع المعطیات  -
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  : ةالدراسة الأساسی -9
   :مجتمع الدراسة -3-1

هو تلك المجموعة الأصلیة التي تأخذ منها العینة وقد تكون هذه المجموعة مدارس، 
تشمل مجتمع الدراسة ).  14، ص 2003رضوان ( أخرىوحدات أي أو  فرق، تلامیذ، سكان،

تلمیذ وتلمیذة للعام  440جمیع تلامیذ ثانویة احمد غازي بمدینة المسیلة والبالغ عددهم 
 :موزعین على النحو التالي 2018/ 2017الدراسي 

 .168عدد تلامیذ السنة الأولى  -
 .132عدد تلامیذ السنة الثانیة  -
  .144عدد تلامیذ السنة الثالثة  -
   :عینة الدراسة -3-2

مجتمع تعتمد أساسا على العینة المأخوذة منه بشرط أن تكون ممثلة أي  ودراسة
 جزء من الكل بمعنى انه تؤخذ مجموعة من بأنهالمجتمع الدراسة الكلي، حیث تعرف العینة 

  ).334 ص، 2007زرواتي ( .المجتمعأفراد 
 :عریف العینة القصدیةت -3-2-1

عموما في الدراسات الاستطلاعیة التي تتطلب  )القصدیة( یةضتستخدم العینة الغر 
كان مجتمع البحث غیر مضبوط الأبعاد، إذا  فرضیات محددة، وخاصةاختبار أو  القیاس،

العینة عشوائیا، ففي مثل هذه البحوث یلجأ اختیار  دقیق یمكن منإطار  وبالتالي فلا یوجد
ویسمى هذا النوع من . مجموعة من الوحدات التي تلائم أغراض بحثه لاختیارالباحث 
  ).347ص ، 2007 ،زرواتي.(بعینة الصدفةأو  بالعینة القصدیةأو  بالعینة الغرضیة: العینات
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  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس
  النسبة المئویة

0.65 

0.35 

%100  
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 

، أما الاناث فقد بلغ عددهن %65بنسبة 
  :كما هو موضح من خلال الشكل التالي

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

35%

ذكر

أنثى
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  :خصائص العینة -2
 : الجنس

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس یبین :)01(الجدول رقم 
  التكرارات  الجنس
 65 ذكر

  35 أنثى

  100  المجموع
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 

بنسبة ) 65(فردا، نلاحظ أن حجم الذكور) 100
كما هو موضح من خلال الشكل التالي.  45 %أنثى بنسبة قدرت بـ 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :)02(رقم الشكل 

65%

35

الفصل الثالث

 

3-2-2
الجنس: أولا

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم   
100(إجمالا 

أنثى بنسبة قدرت بـ ) 45(

الشكل 
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  التخصصتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 
  النسبة المئویة

49 

51  

%100  
تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 

فقد بلغ عددهم  الأدبیین، أما %49بنسبة 
  :كما هو موضح من خلال الشكل التالي

  
  التخصصیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

تم إجراء الدراسة الخاصة بالبحث بثانویة المجاهد أحمد 

تحدید وحدات المجتمع الأصلي إلى  

علمي

أدبي
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  : التخصص
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  یبین :)02(الجدول رقم 
  التكرارات  التخصص

 49 علمي

 51 أدبي

  100  المجموع

تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى 
بنسبة ) 49(فردا، نلاحظ أن حجم العلمیین) 100

كما هو موضح من خلال الشكل التالي. 51 %بنسبة قدرت بـ 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)03(الشكل رقم 
 :حدود الدراسة

تم إجراء الدراسة الخاصة بالبحث بثانویة المجاهد أحمد : حدود الدراسة المكانیة -1
 
 تشیر الحدود البشریة: الحدود البشریة -2

 .سنة ثالثة ثانوي) 113(للدراسة المتمثل في 

49%51%

الفصل الثالث

 

التخصص: ثانیا
الجدول رقم 
التخصص

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى   
100(إجمالا 

بنسبة قدرت بـ ) 51(

الشكل رقم 
حدود الدراسة -3-3
3-3-1

 .الغازي
3-3-2

للدراسة المتمثل في 
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تم إجراء الدراسة في الفترة الممتدة في النصف الأخیر لشهر  :الحدود الزمانیة-3-3-3 
الجانب أما  غایة شهر فیفري حیث خصص الأشهر الأربعة للجانب النظري،إلى  نوفمبر

التطبیقي فقد كان في شهر مارس أفریل، تم من خلالها تحضیر الأداتین وتوزیعه على العینة 
 .لتفریغهاالمختارة ثم قمنا بعد ذلك بجمع الأدوات 

  :أدوات الدراسة -3-4
تعتبر الأداة المستخدمة في جمع البیانات الوسیلة المنهجیة التي یتمكن من خلالها 

 أداتینعلى  الاعتمادالباحث الإلمام بجوانب الظاهرة موضوع الدراسة وفي هذه الدراسة تم 
  .)وأداة جودة الحیاةالإرشادیة  أداة الحاجات(
  الإرشادیة مقیاس الحاجات: الأداة الأولى -3-4-1
بعد الإطلاع على العدید من المذكرات السابقة حیث : وصف مقیاس الحاجات الإرشادیة 

بما یتناسب مع تلامیذ المرحلة الثانویة، وتم الإرشادیة  اعتمدت الباحثة على مقیاس الحاجات
لدى شادیة الإر  الحصول على المقیاس من مذكرة بعنوان جودة الحیاة وعلاقتها بالحاجات

الإرشاد  طلبة المرحلة الثانویة في محافظة السویداء، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في
 .2015الطالبة نغم سلیم إعداد  النفسي من

 :رئیسیة على النحو التاليأبعاد  بندا موزعة على ثلاث 38یتكون المقیاس من  
إلى  هذا البعد مدى حاجة الفردیقیس   :النفسیةالإرشادیة  بنود لقیاس الحاجات )10(

  .رالأمن النفسي والاستقلال والشعور بالنجاح والإنجاز والاحترام والتقدی
إلى  یقیس هذا البعد مدى حاجة الفرد: الاجتماعیةالإرشادیة  بنود لقیاس الحاجات) 20(

ة مهارات التواصل الصحیحإلى  ومدى حاجته الاجتماعيالانتماء والمكانة والحب والقبول 
 .مع الآخرین ومهارات المواجهة الإیجابیة

إلى  یقیس هذا البعد مدى حاجة الفرد: المدرسیةالإرشادیة  بنود لقیاس الحاجات )08(
مهارات الدراسة والتحصیل للدراسي الجید وتحسین العلاقات مع المتمدرسین والزملاء داخل 
المدرسة والحاجة للتواصل مع المرشد النفسي والمشاركة في الأنشطة المدرسیة والحاجة 
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للمعلومات عن التخصصات الدراسیة والتغلب على الخوف من الفشل الدراسیة وتم الإجابة 
إلى  موافق بشدة، موافق، موافق( وهي لیكرت ن خلال خمس بدائل للإجابةعلى هذه البنود م

  .)حد ما، غیر موافق غیر موافق بشدة
  یبین توزیع البنود على أبعاد مقیاس الحاجات الإرشادیة): 03(جدول رقم 

  العبارات  البعد
  23-22-18-13-12-10-9-8-7-3  الحاجات الإرشادیة النفسیة

  38-37-36-35-34-33-32-31-30-29-28-27-26-25-21-19-17-11-6-4  الاجتماعیةالحاجات الإرشادیة 

  24-20-16-15-14-5-2-1  الحاجات الإرشادیة المدرسیة

یصحح المقیاس بإعطاء درجة لكل بدیل إجابة من بدائل الإجابات : تصحیح المقیاس
) 1(غیر موافق، ) 2(، موافق إلى حد ما )3(موافق، )4(موافق بشدة،  )5: (الخمسة كما یلي

موافق ) 1(: السلبیة كما یلي العباراتغیر موافق بشدة، وتعكس هذه الدرجات في حالة 
ضح و وی، غیر موافق بشدة) 5(غیر موافق، ) 4(موافق إلى حد ما، ) 3(موافق، ) 2(بشدة، 

  :توزیع الدرجات على بدائل الإجابة )05(الجدول رقم 
  والعبارات السلبیة ةالبنود على العبارات الإیجابییبین توزیع :  )04(جدول رقم 
-22-21-20-19-18-17-16-15-14- 13-12- 11-10-9-8-7-6-5-4-3- 2-1  ةالعبارات الإیجابی

23-24-25-26-27-29-30-32-33-34-35-36-37-38  
  31- 28  العبارات السلبیة

مقیاس الحاجات درجات الإجابة على بدائل الإجابة في یبین توزیع ): 05(جدول رقم 
  الإرشادیة

العبارات 
  ةالإیجابی

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  موافق بشدة  الإجابة
  1  2  3  4  5  العلامة

العبارات 
  السلبیة

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  موافق بشدة  الإجابة
  5  4  3  2  1  العلامة
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  السیكومتریة لمقیاس الحاجات الإرشادیةالخصائص  -3-4-1-1
  :تم حساب صدق الاستبیان عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقتین :الصدق: أولا
تم حساب معامل ارتباط عبارات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور : الطریقة الأولى-1

  :إلیهالذي تنتمي 
) النفسیةالإرشادیة  الحاجات(معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور  حساب -1-1

  : مع الدرجة الكلیة للمحور كما هو موضح في الجدول التالي
مع  النفسیةالإرشادیة  الحاجاتمصفوفة ارتباطات عبارات محور  یبین :)06(الجدول رقم 

  للمحور الدرجة الكلیة
 الدرجة الكلیة المحور   الدرجة الكلیة المحور 

3  

 **668,  معامل الارتباط

12  

 **786,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

7  

 **688,  معامل الارتباط

13 

 **631,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

8 

 **720,  معامل الارتباط

18 

 **769,  الارتباطمعامل 

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

9 

 **751,  معامل الارتباط

22 

 **669,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

10  

 **718,  معامل الارتباط

23 

 **559,  معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30  حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند-*
 )0.01( الارتباط دال عند**
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تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى والدرجة الكلیة للمحور  النفسیةالإرشادیة  الحاجاتمحور 
، وهذا ما یؤكد مدى )0.78(و ) 0.55(حیث تراوحت جمیعها بین ) α= 0,01(الدلالة 

 الحاجاتالتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الأول كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 
  . النفسیةالإرشادیة 

مع ) الحاجات المدرسیة(معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور  حساب -1-2
  : الدرجة الكلیة للمحور كما هو موضح في الجدول التالي

  للمحور مع الدرجة الكلیة الحاجات المدرسیةمصفوفة ارتباطات عبارات محور  یبین :)07(الجدول رقم 

 الدرجة الكلیة المحور   الدرجة الكلیة المحور 

1  

 **813,  الارتباط معامل

15  

 **745,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

2  

 **882,  معامل الارتباط

16 

 **764,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

5 

 **748,  معامل الارتباط

20 

 **762,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

14 

 **700,  معامل الارتباط

24 

 **822,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة  30 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند-*
  )0.01( الارتباط دال عند**
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تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمحور  الحاجات المدرسیةمحور 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة ). 0.88(و ) 0.70
   .الحاجات المدرسیةالاتساق الداخلي للمحور الثالث كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

مع  )الحاجات الاجتماعیة(معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور  حساب -1-3
  :الدرجة الكلیة للمحور كما هو موضح في الجدول التالي

مع الدرجة  الحاجات الاجتماعیةمصفوفة ارتباطات عبارات محور  یبین :)08(الجدول رقم 
  للمحور الكلیة

 الدرجة الكلیة المحور   المحور الدرجة الكلیة 

4  

 *438,  معامل الارتباط

29  

 **667,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 015, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

6  

 **600,  معامل الارتباط

30 

 **696,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

11 

 **669,  معامل الارتباط

31 

 **478,  معامل الارتباط

 008, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

17 

 **668,  معامل الارتباط

32 

 **847,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

19 
 **732,  معامل الارتباط

33 
 **826,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
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 30 حجم العینة 30 حجم العینة

21 

 *435,  معامل الارتباط

34 

 **854,  الارتباطمعامل 

 000, مستوى الدلالة 016, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

25 

 **717,  معامل الارتباط

35 

 **736,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

26 

 **856,  معامل الارتباط

36 

 **722,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

27 

 **769,  معامل الارتباط

37 

 **527,  معامل الارتباط

 003, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

28 

 **717,  معامل الارتباط

38 

 **779,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند-*
 )0.01( الارتباط دال عند**

تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات 
إحصائیا عند مستوى الدلالة جاءت دالة والدرجة الكلیة للمحور  الحاجات الاجتماعیةمحور 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)4(ما عدى العبارتین رقم  ،)0,85(و ) 0,43 (
حیث بلغت قیمة معامل ) α= 0,05(مستوى الدلالة عند  إحصائیاجاءت دالة ) 21(و
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، وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي )0.43/0,43(ارتباطها مع المحور 
  .الحاجات الاجتماعیةللمحور كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

حساب معامل الارتباط بیرسون بین كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس : الطریقة الثانیة-2
الكلیة والجدول التالي یوضح العلاقة الارتباطیة بین الدرجة لكل بعد مع الدرجة : ككل

  للمقیاس
  .العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للاستبیان وأبعاده الفرعیة یبین :)09(الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد المقیاس

 0,01 **933,  النفسیةالإرشادیة  الحاجات
 0,01  **884,  المدرسیةالإرشادیة  الحاجات

 0,01  **917,  الاجتماعیةالإرشادیة  الحاجات
تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط    

الإرشادیة  الحاجات / النفسیةالإرشادیة  الحاجات( الإرادیةلأبعاد محور مقیاس الحاجات 
كلها دالة إحصائیا عند والدرجة الكلیة للمحور ) الاجتماعیةالإرشادیة  الحاجات/  المدرسیة

وهذا ما ) 0,91/ 0,88/ 0,93(، حیث بلغت قیمها على التوالي )α= 0,01(مستوى الدلالة 
یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

  .الإرشادیةالحاجات 
  الثبات: ثانیا

  تم التأكد من ثبات المقیاس بطریقة : ثبات المقیاس
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا : معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي -1

  :التي یوضحها التالي المقیاس وتحصلنا على النتیجة التالیة
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  یبین معامل ألفا كرونباخ للمقیاس وأبعاده الفرعیة): 10(جدول رقم 
  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  المقیاس وأبعاده الفرعیة

  10  0.76  النفسیة الحاجات 

  20  0.75  الاجتماعیةالحاجات 

  08  0.78  الحاجات المدرسیة

  38  0.85  المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ تراوحت 
وهذا ما یدل على أن  0.85لغ فیه معامل الثبات لجمیع الفقرات ب أما، )0.78، 0.75(بین

 المقیاس  یتسم بدرجة عالیة وجیدة ومقبولة من الثبات، فعلیه المقیاس یمكن الاعتماد علیه
  .في جمع بیانات الدراسة

  مقیاس جودة الحیاة : الأداة الثانیة -3-4-2
 بند موزعة على ثلاثة 38یتكون المقیاس من   :وصف مقیاس جودة الحیاة -3-4-2-1

 :رئیسیة على النحو التاليأبعاد 
یقیس هذا البعد مدى نجاح الأفراد ورضاهم في : بند لقیاس جودة الحیاة النفسیة )16(

 .حیاتهم الخاصة
یقیس هذا البعد یقیس مدى نجاح الأفراد في : الاجتماعیةبند لقیاس جودة الحیاة  )13(

 .العامة والأسریة الاجتماعیةحیاتهم 
یقیس هذا البعد مدى نجاح الأفراد في حیاتهم  :بنود لقیاس جودة الحیاة المدرسیة) 8( 

 .المدرسیة والتحلیلیة وعلاقتهم داخل المدرسة
وهي موافق ) لیكرت(وتتم الإجابة على هذه البنود من خلال خمس بدائل للإجابة    

  .والجدول الموالي یوضح ذلك .حد ما غیر موافق بشدةإلى  موافق. موافق. بشدة
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  أبعاد المقیاس وأرقام العبارات لكل بعدیبین ): 11(جدول رقم 
  العبارات  البعد

  16-15- 14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  جودة الحیاة النفسیة

  29-28-27-26-25-24-23- 22-21-20-19-18-17  جودة الحیاة  الاجتماعیة

  38-37-36- 35-34-33-32-31-30  جودة الحیاة المدرسیة

بإعطاء درجة لكل بدیل إجابة من بدائل الإجابات یصحح المقیاس : تصحیح المقیاس
  :الخمسة كما یلي

غیر موافق ) 1(غیر موافق، ) 2(موافق إلى حد ما، ) 3(موافق، ) 4(موافق بشدة، ) 5(
  :بشدة، وتعكس هذه الدرجات في حالة العبارات السلبیة كما یلي

غیر موافق ) 5(موافق، غیر ) 4(موافق إلى حد ما، ) 3(موافق، ) 2(موافق بشدة، ) 1(
) 13(في مقیاس جودة الحیاة، بینما یوضح الجدول رقم  ةبشدة، العبارات السلبیة والإیجابی

  :توزیع الدرجات على بدائل الإجابة
  توزیع البنود على العبارات الإیجابیة والسلبیة في مقیاس جودة الحیاة یبین): 12(جدول رقم 

  38-37-35- 33-32-31-30- 28-26-25- 24-20- 19-16-15-11- 10-9-8- 2-1  العبارات الإیجابیة

  36-34-29- 27-23-22- 21-18- 17-14-13-12- 7-6-5- 4-3  العبارات السلبیة

  یبین توزیع درجات الإجابة على بدائل الإجابة في مقیاس جودة الحیاة): 13(الجدول رقم 
العبارات 
  ةالإیجابی

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  إلى حد ماموافق   موافق  موافق بشدة  الإجابة
  1  2  3  4  5  العلامة

العبارات 
  السلبیة

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  موافق بشدة  الإجابة
  5  4  3  2  1  العلامة

  الخصائص السیكومتریة لمقیاس جودة الحیاة -3-4-2-1-1
  :تم حساب صدق الاستبیان عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقتین :الصدق: أولا
تم حساب معامل ارتباط عبارات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور : الطریقة الأولى -1

  :إلیهالذي تنتمي 
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مع  )جودة الحیاة النفسیة(معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور  حساب -1-1
  : الدرجة الكلیة للمحور كما هو موضح في الجدول التالي

مع الدرجة  جودة الحیاة النفسیة مصفوفة ارتباطات عبارات محور یبین): 14(جدول رقم 
  الكلیة للمحور

  
الدرجة 
  الكلیة

الدرجة 
  الكلیة

الدرجة 
 الكلیة

1
 **798,  معامل الارتباط

7 
 **687, معامل الارتباط

12 
 **817, الارتباطمعامل 

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

2
 **721, معامل الارتباط

8 
 **806, معامل الارتباط

13 
 **761, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

3
 **670, معامل الارتباط

9 
 **710, معامل الارتباط

14 
 **747, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

4
 **785, معامل الارتباط

1
0 

 **852, معامل الارتباط

15 
 **863, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

5
 **831, معامل الارتباط

1
1 

 **856, معامل الارتباط

16  
 **862, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

6
  **837, معامل الارتباط

 )0.01(الارتباط دال عند *
 )0.05(الارتباط دال عند **

 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة
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 تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محور
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمحور جودة الحیاة النفسیة 

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة ). 0,86(و ) 0,68
  .جودة الحیاة النفسیةالاتساق الداخلي للمحور الثالث كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

مع  الاجتماعیة معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور جودة الحیاة حساب -1-2
  : الدرجة الكلیة للمحور كما هو موضح في الجدول التالي

مع الاجتماعیة  جودة الحیاة مصفوفة ارتباطات عبارات محور یبین): 15(الجدول رقم 
  الدرجة الكلیة للمحور

  
  الدرجة الكلیة

 
 الدرجة الكلیة

 
 الكلیةالدرجة 

1 

 **792,  معامل الارتباط

6 

 **513, معامل الارتباط

10  

 **582, معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 004, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

2 

 **721, معامل الارتباط

7 

 **556, معامل الارتباط

11 

 **749, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

3 

 **464, معامل الارتباط

8 

 **551, معامل الارتباط
12 
 

 **491, معامل الارتباط

 006, مستوى الدلالة 002, مستوى الدلالة 010, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

4 
 **559, معامل الارتباط

9 
 *426, معامل الارتباط

13 
 **571, معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 019, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

5 

 )0.01(الارتباط دال عند * **595, معامل الارتباط
  )0.05(الارتباط دال عند **

 
 001, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة
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 تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محور
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمحور الاجتماعیة  جودة الحیاة

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)جاءت  )9(ما عدى العبارة رقم ). 0,79(و ) 0,46
حیث بلغت قیم معامل ارتباطها مع المحور ) α=0,05(مستوى الدلالة عند  إحصائیادالة 

، وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثالث كمؤشر لصدق )0,42(
  .الاجتماعیة جودة الحیاةالتكوین في قیاس 

مع  المدرسیة معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور جودة الحیاة حساب -1-3
  : الدرجة الكلیة للمحور كما هو موضح في الجدول التالي

مع  المدرسیة جودة الحیاةمصفوفة ارتباطات عبارات محور  یبین :)16(الجدول رقم 
 .للمحور الدرجة الكلیة

 
  الدرجة الكلیة المحور  المحور الدرجة الكلیة

30 
 **874,  معامل الارتباط

35 
 **593, معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

31  
 **771,  الارتباطمعامل 

36 
 **874, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

32 
 **927, معامل الارتباط

37 
 **771, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

33 
 **911, معامل الارتباط

38 
 **927, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة
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34 
 **822, معامل الارتباط

 )0.05( الارتباط دال عند*
  )0.01( الارتباط دال عند**

 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة

 أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محورتشیر البیانات الموضحة في الجدول 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمحور المدرسیة  جودة الحیاة

)0,01 =α ( حیث تراوحت جمیعها بین)وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة ). 0,92(و ) 0,59
  .المدرسیة جودة الحیاةالاتساق الداخلي للمحور الثالث كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

: حساب معامل الارتباط بیرسون بین كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس: الطریقة الثانیة-2
الدرجة الكلیة للمحور والجدول التالي یوضح العلاقة الارتباطیة بین الدرجة لكل بعد مع 

  :الثاني
  .العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للمقیاس وأبعاده الفرعیة یبین :)17(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد المقیاس
 0,01  **988,  جودة الحیاة النفسیة

 0,01  **882,  جودة الحیاة الاجتماعیة¨

 0,01  **960, جودة الحیاة المدرسیة

تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط لأبعاد 
كلها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الكلیة للمقیاس  مقیاس جودة الحیاة والدرجة

)0,01= α( ، حیث بلغت قیمها على التوالي)وهذا ما یؤكد مدى ) 0,96/ 0,88/ 0,98
  .جودة الحیاة الداخلي للاستبیان كمؤشر لصدق التكوین في قیاسالتجانس وقوة الاتساق 

            :بطریقةللمقیاس تم التأكد من ثبات  :لمقیاساثبات  :ثانیا
الثبات ألفا كرونباخ لهذا  تم حساب معامل: معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي-1

  :س فتحصلنا على النتیجة التالیةاالمقی
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  الفرعیة وأبعادهمعامل ألفا كرونباخ للمقیاس  یبین): 18(الجدول رقم 

  عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ  المقیاس وابعاده الفرعیة

  16  770,  جودة الحیاة النفسیة

 13  747,  جودة الحیاة الاجتماعیة¨

  9  788, جودة الحیاة المدرسیة

 38  865,  .المقیاس ككل

كانت مرتفعة  المقیاسیتضح من الجدول أعلاه أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد 
بینما بلغ معامل ألفا كرونباخ للمقیاس ككل ) 0,78/ 0,74/ 0,77(حیث بلغت على التوالي 

یمتع جودة الحیاة  وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المحور، وهذا یعني أن مقیاس) 0,86(
  .مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیةبمعامل ثبات قوي 

  :التقنیات الإحصائیة -3-5
حزم تحلیل البیانات (تمت معالجة نتائج الدراسة باستعمال الحاسوب بفضل برنامج   

  :حیث تم استخدام التقنیات الإحصائیة التالیة) spssالإحصائیة 
  المتوسط الحسابي -
  المعیاري الانحراف-
  )t-test( اختبار الفروق -
  الارتباط بیرسونمعامل  -
  معامل ألفا كرونباخ -
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  خلاصة
لا یمكن لنتائج أي بحث أن تستقیم ما لم یكن هناك تكامل وتناغم بین جمیع أجزائه 
وعلیه جاء الفصل الثالث والذي تناولنا فیه منهجیة البحث والإجراءات المیدانیة بدیة من 

، بالإضافة إلى الدراسة، وتحدید العینة وشرح كیفیة اختیارهاتحدید المنهج المستخدم في هذه 
التعرف إلى أدوات جمع البیانات، وبعد تطبیق الدراسة الأساسیة والتعرض لمختلف الأسالیب 
الإحصائیة الملائمة لمعالجة الفرضیات، یمكننا الآن أخذ صورة واضحة عن مختلف 

إلى إجابات عن إشكالیتنا، وهذا ما سیتم الإجراءات التي مر علیها بحثنا، بغرض التوصل 
  .تناوله في الفصل الرابع

  
  
  
 
  

  



  

  

  

  

  

  

  تمهید
  عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر النتائج - 1
  الاقتراحات والتوصیات - 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
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  مهیدت
 أدوات وثبات صدق من والتأكد الاستطلاعیة، الدراسة لإجراءات التعرض بعد

 الفصل هذا ففي تساؤلاته، على والإجابة البحث فرضیات صدق من التأكد من لابد الدراسة،
عطاء النتائج مناقشة ثم فرضیاته، ترتیب وفق الدراسة نتائج عرض إلى التطرق سیتم ٕ  وا

 السابقة الدراسات ضوء وفي النظري الإطار في تناوله ما ضوء في المناسبة التفسیرات
 إلیها التوصل تم التي الاستنتاجات أهم استخلاص إلى وصولا الدراسة، بموضوع المتعلقة

قدم خلالها من والتي ُ  .العملیة الاقتراحات من جملة ن
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  وتفسیر النتائجومناقشة عرض وتحلیل  -1
  :نتائج الفرضیة الأولىوتفسیر ومناقشة عرض وتحلیل  -1-1

النفسیة وجودة الحیاة لدى الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة
  .تلامیذ المرحلة الثانویة

 لدىالنفسیة وجودة الحیاة الإرشادیة  الحاجاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 
عینة الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوضح النتائج التي أفراد 

   :تم التوصل إلیها
النفسیة الإرشادیة  الحاجاتمصفوفة قیم معاملات الارتباط بین  یبین :)19(جدول رقم 

  .الكلیة لدى عینة الدراسةوالدرجة وأبعاد جودة الحیاة 

  متغیري الدراسة
  وأبعاد جودة الحیاة والدرجة الكلیة

جودة الحیاة 
 النفسیة

جودة الحیاة ¨
 الاجتماعیة

جودة الحیاة 
 المدرسیة

 جودة الحیاة

 الحاجات 
الإرشادیة 

  النفسیة

 **295,- 136,- **469,- **336,- معامل الارتباط

 003, 176, 000, 001,  مستوى الدلالة

 100 100 100 100  حجم العینة

  . **0,05دال عند مستوى الدلالة .* 0,01دال عند مستوى الدلالة 
 ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان  قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الحاجات

، وهي قیمة ضعیفة وسالبة )**0,295-(والدرجة الكلیة لجودة الحیاة والتي بلغت الإرشادیة 
عینة الدراسة كلما انخفض مستوى أفراد  أي كلما ارتفعت درجة جودة الحیاة لدى وعكسیة
كما أن )  α=0.01(عند مستوى الدلالة إحصائیا  كما أن الارتباط دالالإرشادیة  الحاجات

/ جودة الحیاة النفسیة(وأبعاد الجودة الحیاة الإرشادیة  كل قیم معامل الارتباط بین الحاجات
جاءت سالبة ودالة عند مستوى الدلالة )  جودة الحیاة المدرسیة/ الاجتماعیة جودة الحیاة 
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)0.01=α  ( جاءت  وجودة الحیاة المدرسیة النفسیةالإرشادیة  الحاجاتما عدا العلاقة بین
، وعلیه تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من إحصائیا غیر دالة

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هذه النتیجة هو 
النفسیة وجودة الحیاة لدى الإرشادیة  الحاجاتأي توجد علاقة ارتباطیة سالبة بین 

  .تلامیذ المرحلة الثانویة
  :نتائج الفرضیة الثانیةوتفسیر ومناقشة عرض وتحلیل  -1-2

وجودة الحیاة لدى  المدرسیةالإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة
   .تلامیذ المرحلة الثانویة

 لدىالنفسیة وجودة الحیاة الإرشادیة  الحاجاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 
عینة الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوضح النتائج التي أفراد 

   :تم التوصل إلیها
النفسیة الإرشادیة  الحاجاتمصفوفة قیم معاملات الارتباط بین  یبین :)20(جدول رقم 

  .والدرجة الكلیة لدى عینة الدراسةوأبعاد جودة الحیاة 

  متغیري الدراسة
  وأبعاد جودة الحیاة والدرجة الكلیة

جودة الحیاة 
 النفسیة

جودة الحیاة ¨
 الاجتماعیة

جودة الحیاة 
 المدرسیة

 جودة الحیاة

 الحاجات
الإرشادیة 
  المدرسیة

 **532,- **573,- **444,- **321,- معامل الارتباط

 000, 000, 000, 001,  مستوى الدلالة

 100 100 100 100  حجم العینة

  . **0,05دال عند مستوى الدلالة . * 0,01دال عند مستوى الدلالة 
 قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الحاجات أنویتبین من خلال الجدول أعلاه 

قیمة متوسطة وهي  ،)**0,532-(والدرجة الكلیة لجودة الحیاة والتي بلغت الإرشادیة 
 مستوى انخفضالمدرسیة كلما الإرشادیة  أي كلما زاد مستوى الحاجات وسالبة وعكسیة
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عند مستوى الدلالة إحصائیا  عینة الدراسة كما أن الارتباط دالأفراد  جودة الحیاة لدى
)0.01=α (المدرسیة وأبعاد جودة الإرشادیة  كما أن كل قیم معامل الارتباط بین الحاجات

 جاءت) جودة الحیاة المدرسیة/ جودة الحیاة الاجتماعیة / جودة الحیاة النفسیة(الحیاة  
، وعلیه تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول فرضیة )α=0.01(سالبة ودالة عند مستوى الدلالة 

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
المدرسیة وجودة الحیاة لدى الإرشادیة  الحاجاتأي توجد علاقة ارتباطیة سالبة بین 

  .تلامیذ المرحلة الثانویة
  :نتائج الفرضیة الثالثةوتفسیر ومناقشة عرض وتحلیل  -1-3

الاجتماعیة وجودة الحیاة لدى الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة
   .تلامیذ المرحلة الثانویة

الاجتماعیة وجودة الحیاة الإرشادیة  الحاجاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 
لبیرسون والجدول التالي یوضح النتائج  عینة الدراسة، تم استخدام معامل الارتباطأفراد  لدى

   :التي تم التوصل إلیها
الاجتماعیة الإرشادیة  الحاجاتمصفوفة قیم معاملات الارتباط بین  یبین :)21(جدول رقم 

  .والدرجة الكلیة لدى عینة الدراسةوأبعاد جودة الحیاة 

  متغیري الدراسة
  وأبعاد جودة الحیاة والدرجة الكلیة

جودة الحیاة 
 النفسیة

جودة الحیاة ¨
 الاجتماعیة

جودة الحیاة 
 المدرسیة

 جودة الحیاة

 الحاجات
الإرشادیة 
  الاجتماعیة

 **622,- **409,- **565,- **477,- معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000,  مستوى الدلالة

 100 100 100 100  حجم العینة

  . **0,05دال عند مستوى الدلالة .* 0,01دال عند مستوى الدلالة 
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 الحاجاتقیمة معامل الارتباط بیرسون بین  أنویتبین من خلال الجدول أعلاه 
قیمة وهي )   (**0,622-والدرجة الكلیة لجودة الحیاة والتي بلغت  الاجتماعیةالإرشادیة 

 انخفضالاجتماعیة كلما الإرشادیة  أي كلما زاد مستوى الحاجات عالیة وسالبة عكسیة
عند مستوى إحصائیا  عینة الدراسة كما أن الارتباط دالأفراد  جودة الحیاة لدى مستوى
الاجتماعیة الإرشادیة  كما أن كل قیم معامل الارتباط بین الحاجات)  α=0.01(الدلالة 

الحیاة جودة / جودة الحیاة الاجتماعیة / جودة الحیاة النفسیة(وأبعاد جودة الحیاة 
، وعلیه تم رفض الفرضیة )α=0.01(جاءت سالبة ودالة عند مستوى الدلالة )  المدرسیة

مع احتمال الوقوع في % 99الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 
  %.1الخطأ بنسبة 

الاجتماعیة وجودة الحیاة الإرشادیة  الحاجاتأي توجد علاقة ارتباطیة سالبة بین 
  .لدى تلامیذ المرحلة الثانویة

  :الفرضیة العامةنتائج وتفسیر ومناقشة وتحلیل عرض -1-4
وجودة الحیاة لدى الإرشادیة  بین الحاجاتإحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة دالة   

النفسیة الإرشادیة  الحاجاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین  .تلامیذ المرحلة الثانویة
عینة الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي أفراد  لدىوجودة الحیاة 

   :یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها
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النفسیة الإرشادیة  الحاجاتمصفوفة قیم معاملات الارتباط بین  یبین :)22(جدول رقم 
  .لدى عینة الدراسةجودة الحیاة 

  متغیري الدراسة
  )الحیاةجودة (الدرجة الكلیة 

جودة الحیاة 
 النفسیة

جودة الحیاة ¨
 الاجتماعیة

جودة الحیاة 
 المدرسیة

 جودة الحیاة

 الدرجة الكلیة
 للحاجات
  الإرشادیة

 **470,- 152,- **551,- **442,- معامل الارتباط

 000, 136, 000, 000,  مستوى الدلالة

 98 98 98 98  حجم العینة

  . **0,05دال عند مستوى الدلالة .*          0,01دال عند مستوى الدلالة 
 قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الحاجات أنویتبین من خلال الجدول أعلاه 

، وهي قیمة متوسطة وسالبة )**0,470-(والدرجة الكلیة لجودة الحیاة والتي بلغت الإرشادیة 
أفراد  جودة الحیاة لدى مستوى انخفضكلما الإرشادیة  عكسیة أي كلما زاد مستوى الحاجات

كما أن كل قیم )  α=0.01(عند مستوى الدلالة إحصائیا  عینة الدراسة كما أن الارتباط دال
جودة / جودة الحیاة النفسیة(وأبعاد جودة الحیاة الإرشادیة  معامل الارتباط بین الحاجات

مستوى الدلالة جاءت سالبة ودالة عند )  جودة الحیاة المدرسیة/ الحیاة الاجتماعیة 
)0.01=α  ( وجودة الحیاة المدرسیة جاءت غیر دالةالإرشادیة  الحاجاتما عدا العلاقة بین 

، وعلیه تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه إحصائیا 
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99النتیجة هو 

 الثالثة والفرضیة العامة بالتحققالأولى والثانیة و  على الفرضیة الجزئیةویمكن الحكم 
ویمكن تفسیر هذه النتیجة أنها منطقیة، فعندما یدرك الفرد بأن مقومات جودة الحیاة هي 
مستوى مقبول وجید ویتمتع بقدر جید من الإشباع لحاجاته الأساسیة في الحیاة من جهة 

أخرى ویحضا بقدر من الرضا عن ویدرك أن علاقاته الاجتماعیة جیدة وداعمة من جهة 
تكون بسیطة، الإرشادیة  جوانب حیاته النفسیة والاجتماعیة والمدرسیة فإن معظم حاجاته
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حیث أن التلمیذ المراهق یحصل على الدعم النفسي من قبل أهله من جهة عندما یتمتع 
من جهة بعلاقة تتمیز بالتعاطف والتفاهم معهم، ومن قبل زملائه في المدرسة والمجتمع 

 أخرى، وهذا ما یشعره بالانتماء الاجتماعي وهذا یعني أن كلما زاد مستوى الحاجات
كلما انخفض مستوى جودة الحیاة والعكس صحیح، فعندما یعاني التلمیذ في أي الإرشادیة 

جانب من جوانب حیاته من أي خلل أو نقص أو مشكلة أو حاجات سواء كانت حاجات 
بالنقص أو القلق أو ضعف الثقة بالنفس، أو كانت حاجات  نفسیة غیر مشبعة كالشعور

اجتماعیة كالشعور بالوحدة والعزلة شعوره بعدم أهمیة وجوده ومساهمته اجتماعیا، أو كانت 
  .حاجات مدرسیة فإن ذلك سیجعل إدراك التلمیذ لجودة حیاته منخفض

حساس الداخلي إلى أن جودة الحیاة هي الإ) أبو حلاوة(وهذا ما یشیر إلیه مفهوم 
بالرضا وحسن الحال والقدرة على رعایة الذات، والاندماج في الأدوار الاجتماعیة بإیجابیة 

  .والاستفادة من المصادر البیئیة وتوظیفها بشكل إیجابي
حیث توصلت ) 2012الفرا والنواحجة، (وقد اختلفت نتیجة دراستنا الحالیة مع دراسة 

إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الدرجة الكلیة ) 2012الفرا والنواحجة، (إلى دراسة 
للذكاء الوجداني والدرجة الكلیة لجودة الحیاة، وكذلك بین الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني 

  .والدرجة الكلیة للتحصیل الأكادیمي
  :الفارقیة الأولى نتائج الفرضیة الجزئیةوتفسیر وناقشة عرض وتحلیل  -1-5
عینة الدراسة تبعا أفراد  بینالإرشادیة  في مستوى الحاجاتإحصائیا  توجد فروق دالة 

  لمتغیر الجنس 
لدلالة الفروق بین ) ت(للتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار و

  :إلیهاالمتوسطات والجدول التالي یوضح النتائج المتوصل 
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ودلالتها الإحصائیة للفروق بین متوسطات  "ت"نتائج اختبار  یبین :)23(جدول رقم  -
  الإرشادیةتبعا لمتغیر الجنس في الحاجات العینة أفراد  درجات

  الجنس/ المتغیر 
حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الحاجات
الإرشادیة 
 النفسیة

 6,84169 34,0615 65 ذكر
98 
 

1,171 
 

0,245 
 

 غیر دال
 7,61489 32,3143 35 أنثى إحصائیا

 الحاجات
الإرشادیة 
 المدرسیة

 5,68322 27,8308 65 ذكر
98 
 

,760 
 

0,449 
 

غیر دال 
 8,56924 26,7429 35 أنثى إحصائیا

 الحاجات
الإرشادیة 
 الاجتماعیة

 13,50370 65,2000 65 ذكر

98 ,256 0,798 
غیر دال 
 18,50769 64,3714 35 أنثى إحصائیا

 الحاجات
ككلالإرشادیة   

 24,17182 126,4063 64 ذكر
98 1,139 

 
0,258 

 

غیر دال 
 27,28584 120,2941  34 أنثى إحصائیا

هناك فروق طفیفة بین الجنسین في أبعاد  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
 هذه الفروق جاءت غیر دالة أنإلا  الكلیة للمقیاسوالدرجة الإرشادیة  مقیاس الحاجات

) 0,25(والتي بلغت ) T.test(وما یؤكد ذلك هو قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة إحصائیا 
أي أنه تم رفض  ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا إحصائیا  حیث جاءت غیر دالة

في مستوى إحصائیا  فروق دالةتوجد  الفرضیة البحثیة وقبول الفرضیة الصفریة بمعنى لا
  . عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنسأفراد  بینالإرشادیة  الحاجات

ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أنه یوجد أثر لمتغیر الجنس على أبعاد الحاجات 
الإرشادیة، وتعني هذه النتیجة أن التلامیذ على اختلاف جنسهم یمران بظروف الحیاة نفسها 
سواء في المراحل التعلیمیة أو الاجتماعیة أو النفسیة، ویتطلب هذا من كلا الجنسین بذل 
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حاتهم في الإنجاز العلمي في هذه المرحلة والذي أصبح على نفس جهد أكبر لتحقیق طمو 
درجة الأهمیة لكلا الجنسین، فكلاهما یثابر لیشعر بكیانه الشخصي، ویحتاج للتقدم والشعور 
بالنجاح ویحتاج للتخلص من قلق المستقبل، ولتعلم مهارات اجتماعیة وحیاتیة مناسبة، 

اد النفسي، سواء كان ذكرا أو أنثى، وقد اتفقت نتیجة ویحتاج للمساندة والدعم النفسي والإرش
التي توصلت إلى عدم وجود فروق بین ) 2008الغماري، الطائي، (الدراسة الحالیة مع دراسة 

حكیمة، (الجنسین في الحاجات الإرشادیة، بینما اختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة 
 .لصالح الإناثالإرشادیة  التي توصلت إلى وجود فروق في الحاجات) 2011

  :الفارقیة الثانیةنتائج الفرضیة الجزئیة وتفسیر ومناقشة عرض وتحلیل  -1-6
عینة الدراسة تبعا لمتغیر أفراد  في مستوى جودة الحیاة بینإحصائیا  توجد فروق دالة

  .)أنثى/ ذكر(الجنس 
لدلالة الفروق بین ) ت(للتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار و

  :إلیهاالمتوسطات والجدول التالي یوضح النتائج المتوصل 
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ودلالتها الإحصائیة للفروق بین متوسطات  "ت"نتائج اختبار  یبین :)24(جدول رقم  -
  تبعا لمتغیر الجنس في جودة الحیاةالعینة أفراد  درجات

 حجم العینة  الجنس/ المتغیر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

جودة الحیاة 
 النفسیة

65 46,9077 10,10062 65 
98 -,678 

 
,500 

 

 دال
 35 9,50780 48,3143 35 إحصائیا

جودة الحیاة 
 الاجتماعیة

65 35,8923 8,62069 65 
98 

-
1,181 

 

,241 
 

غیر دال 
 35 9,60934 38,1143 35 إحصائیا

جودة الحیاة 
 المدرسیة

65 27,4923 11,37586 65 
98 -,793 

 
,429 

 

غیر دال 
 35 18,41378 29,8571 35 إحصائیا

 جودة الحیاة
65 108,1077 22,94635 65 

98 -,675 
 

,429 
 

غیر دال 
 35 25,56465 111,4857 35 إحصائیا

هناك فروق طفیفة بین الجنسین في أبعاد  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
جودة  ما عدى محورإحصائیا  هذه الفروق جاءت غیر دالة أنإلا  مقیاس جودة الحیاة

وما یؤكد ذلك هو قیمة اختبار الدلالة الحیاة النفسیة فإن الفرق جاء لصالح الذكور 
مستوى الدلالة ألفا عند إحصائیا  حیث جاءت دالة) 678,-(والتي بلغت ) T.test(الإحصائیة 

)0.05=α(،  إحصائیا  بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس فنلاحظ بأنه لا یوجد فرق دالأما
حیث جاءت ) 0,42(والتي بلغت ) T.test(وما یؤكد ذلك هو قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة 

البحثیة أي أنه تم رفض الفرضیة  ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا إحصائیا  غیر دالة
 في مستوى جودة الحیاة بینإحصائیا  توجد فروق دالة وقبول الفرضیة الصفریة بمعنى لا

  .عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنسأفراد 
وعلیه یمك الحكم بأن الفرضیة الجزئیة الفارقیة الأولى لم تتحقق ویمكن تفسیر هذه 

ة الحیاة، وتعني هذه النتیجة أن النتیجة إلى أنه لا یوجد أثر لمتغیر الجنس على أبعاد جود
التلامیذ والتلمیذات على اختلاف جنسهم متجانسین ومتفقین وینتمون إلى مجتمع واحد، حول 
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تحسین طرق حایتهم أكثر، والشعور بالاستقرار والرضا والتطلع إلى المستقبل بإیجابیة أكثر، 
التي توصلت إلى عدم ) 1994دیو وهیونبر،(وقد اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة 

لیو (وجود فروق بین الجنسین في جودة الحیاة بینما اختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة 
التي توصلت إلى أن الإناث لدیهن مستوى أعلى من الرضا عن جودة ) 2015وآخرون، 

 .الحیاة مقارنة بالذكور
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  الاقتراحات والتوصیات -2
  التوصیات -2-1
ضرورة  تعیین مرشد نفسي في الثانویات وتعزیز دور الإرشاد النفسي لمساعدة التلامیذ  •

على اكتشاف ذواتهم وتطویر أسالیب جدیدة تمكنهم من تحقیق مستوى عالي من جودة 
  .الحیاة

  .ضرورة إدراك التلامیذ لمعاییر جودة الحیاة •
خلال بناء تصور واضح ومحدد لمعنى تنمیة شعور التلامیذ بشكل عام بجودة الحیاة من  •

  .الحیاة
  .ضرورة تصحیح تصورات التلمیذ عن التخصصات والفروع التي یحتاجها في المستقبل •
  الاقتراحات -2-2
دراسة العلاقة بین جودة الحیاة والرضا عن التخصص الدراسي لدى تلامیذ المرحلة  •

  .الثانویة
  .ى تلامیذ المرحلة الثانویةدراسة علاقة جودة الحیاة بالتحصیل الدراسي لد •
دراسة علاقة جودة الحیاة بقلق المستقبل المهني وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى الطالب  •

 .الجامعي
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  الخاتمة
بعد عملیة تحلیل وتفسیر النتائج تم التوصل إلى الإجابة على إشكالیة الدراسة   

وعلاقتها بجودة الحیاة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة، وذلك الإرشادیة  لحاجاتفي االمتمثلة و 
هناك علاقة سالبة بین على أن من وجهة نظر التلامیذ أنفسهم، والذین اتفقت آراؤهم 

وجودة الحیاة،  وعلى اختلاف جنسهم تبین أنهم نتیجة فروق بین الذكور الإرشادیة  الحاجات
  .وجودة الحیاةالإرشادیة  والإناث في الحاجات

وبالرغم من أن النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة هي نتائج أولیة، إلا أننا لا   
كي نبحث في عوامل نستطیع أن نقلل من أهمیتها، لذلك یجب أن نأخذها بعین الاعتبار 

كذلك كي . والعكسالإرشادیة  وأسباب ارتفاع مستوى جودة الحیاة وانخفاض مستوى الحاجات
  .وأهمیة جودة الحیاةالإرشادیة  میذ لأهمیة الحاجاتنلفت انتباه التلا
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، استرجعت بتاریخ )1ط(قابویس وعلاقتها ببعض المتغیرات، مجلة العوم التربویة والنفسیة 

  http://www.tu.opac.mandumah.comمن موقع   18/05/2012
، مدى إحساس طلبة كلیة التربیة بالرستاق لجودة )2006(العادلي، كاظم كریدي  -42

  .الحیاة، سلطنة عمان، جامعة السلطان قابوس

http://www.tu.opac.mandumah.com
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أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعیة الحیاة، ). 1999(العارف باالله، محمد الغندوز  -43
  .الدولي السادس للإرشاد النفسي، القاهرة، جامعة عین شمسدراسة نظریة، ورقة للمؤتمر 

، )1ط(مدخل إلى الصحة النفسیة ). 2006(عبد الرؤوف، محمد، وسلیمان، السر  -44
  .الریاض، مكتبة الرشد

، جودة الحیاة لدى عینة من الراشدین في ضوء بعض )2008(عبد االله، هشام إبراهیم  -45
  .التربیة، جامعة الزقازیقالمتغیرات الدیمغرافیة، مجلة كلیة 

الإرشاد النفسي وجودة الحیاة في المجتمع ). 2005(عبد المعطي، حسن مصطفى  -46
المعاصر، ورقة عمل منشورة في وقائع المؤتمر العلمي الثالث للإنماء النفسي والتربوي 

  .للإنسان العربي في ضوء جودة الحیاة، جامعة الزقازیق
، )1ط(مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي،  .)2007(عبد الهادي، جودة، والعزة سعید  -47

  .عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع
، )1ط(مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، ). 2007(عبد الهادي، جودت، والعزة، سعید  -48

  .عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع
راهق، مهارات الحیاة للجمیع نحو برنامج إرشادي لتربیة الم). 2008(عبید، معتز  -49

  .، القاهرة، دار العالم العربي)1ط(
، جامعة المدارس المهنیة للإرشاد التربوي غیر المباشر من )1987(العبیدي سهیلة  -50

  .وجهة نظر طلبتها والعاملین الإداریین فیها، رسالة ماجستیر، جامعة بغداد، كلیة التربیة
وي غیر المباشر من ، جامعة المدارس المهنیة للإرشاد الترب)1987(العبیدي سهیلة  -51

  .وجهة نظر طلبتها والعاملین والإداریین فیها، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة بغداد
دارة الضغوط النفسیة، القاهرة، دار الفكر ). 2001(عثمان، فاروق السید  -52 ٕ القلق وا

  .العربي
سالیب ، النموذج السببي للعلاقة بین الذكاء الوجداني وأ)2007(عجاجة، صفاء أحمد  -53

  .الضغوط وجودة الحیاة لدى طلاب الجامعة، رسالة ماجستیر، جامعة الزقازیق
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، )7ط(المدخل إلى علم النفس  .)2007(عدس، عبد الرحمان وتوق، محي الدین  -54
  .عمان، دار الفكر للنشر والتوزیع

، )7ط(مدخل إلى علم النفس، ). 2007(عدس، عبد الرحمن، وتوق، محي الدین  -55
  .الفكر للنشر والتوزیععمان، دار 

، برنامج لخفض الاكتئابیة وتحسین جودة الحیاة )2004(عزب، حسام الدین محمود  -56
ورقة مقدمة للمؤتمر السنوي الثالث عشر، القاهرة، جامعة (لدى عینة من معلمي المستقبل 

  ).عین شمس
انویة لطلبة المرحلة الثالإرشادیة  ، الحاجات)2004(عصفور، لمعیة، وداود بن حمزة  -57

في منطقتي مسقط الداخلیة وسلطنة عمان، رسالة ماجستیر علم النفس، جامعة السلطان 
  .قابوس
علم النفس  .)2013(عطا االله، مصطفى خلیل محمد، عبد الصمد، فضل إبراهیم،  -58

 - الإیجابي وتأثیراته في الممارسات والخدمات النفسیة، مجلة البحث في التربیة وعلم النفس
  .جامعة المینا

مفهوم الإنسان في الفكر الإسلامي، طرابلس، الدار ). 1987(عمر، الشیباني  -59
  .الجماهریة للنشر والتوزیع والإعلان

سیكولوجیة التأخر الدراسي، نظرة تحلیلیة علاجیة، الأردن، دار  .)2016(عواد، یوسف  -60
  .المناهج للنشر والتوزیع

وجهة نظر كلیة التربیة  جودة المناخ الجامعي من). 2006(الغنبوطي، سالم سلیم  -61
  .بجامعة السلطان قابوس، ندوة علم النفس وجودة الحیاة

، العنف الأسري الموجه ضد المسنین وعلاقته )2011(غنیمة، هناء أحمد متولي  -62
بالاكتئاب والرضا عن الحیاة، ورقة مقدمة للمؤتمر الدولي السادس عشر للإرشاد النفسي، 

  .القاهرة، جامعة عین شمس
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، عمان، دار )3تعدیل السلوك في التدریس، ط). 2005(ي، سهیلة محسن كاظم الفتلاو  -63
  .الشرق للنشر والتوزیع

للعاطلین عن العمل في الإرشادیة  الحاجات .)2009(الفرح، عدنان، والمومني، خالد  -64
 7/5/2012الأردن، مجلة أم القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة، استرجعت بتاریخ 

    http:www.jeddoheudu.gov.sa/devloperمن موقع 
، مفهوم الذات وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى طلاب )1994(فرغلي، أمال فهمي  -65

  .الكلیات العلمیة والنظریة، رسالة ماجستیر، جامعة القاهرة
أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ). 2003(فوزي، غرایبیة، وآخرون  -66

  .، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع)1ط(والإنسانیة، 
  .التوجیه والإرشاد التربوي، عمان، دار الإسراء للنشر .)2005(القرعاة، أحمد خلیل  -67
، الأردن، دار )2ط(علم النفس العام،  .)2005(قطامي، یوسف، وعدس عبد الرحمن  -68

  .الفكر
، )1ط(مدخل إلى علم النفس النمو،  .)2007(كفاف، علاء الدین، وسالم سمیر محمد  -69

  .الریاض، دار النشر الدولي
، العلاقة بین جودة الحیاة والدافعیة الأكادیمیة من منظور )2014(الكنج، أحمد محمد  -70

إیجابي لعلم النفس لدى عینة من طلبة جامعة دمشق، رسالة دكتوراه غیر منشورة، قسم علم 
  .النفس جامعة دمشق

طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة دراسة میدانیة في ظل  ،)2013(لیلى، شیخلي  -71
بعض المتغیرات، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أبي 

  .بكر بلقاید، الجزائر
مشكلات الشباب الجامعي في الأردن وحاجاتهم ). 1971(مامسر، ومحمد خیر علي  -72

  .امعة الأردن، كلیة الأدبالإرشادیة، رسالة ماجستیر، ج

http://www.jeddoheudu.gov.sa/devloper
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صعوبات التعلم بین المهارات والاضطرابات، ). 2011(محمد، النوبي، ومحمد علي  -73
  . ، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع)1ط(

نظریات الإرشاد والعلاج النفسي، القاهرة، دار ). 1994(محمد، محروس الشناوي  -74
  .غریب للطباعة

حصاء الاستدلالي في علوم التربیة البدنیة الإ). 2003(محمد، نصر الدین رضوان  -75
  .والریاضیة، القاهرة، دار القاهرة

، مجلة )دراسة تحلیلیة(، جودة الحیاة من منظور علم النفس الإیجابي )2014(مشري،  -76
  .الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي

مكتبة العلاج  ،)1ط(الإرشاد النفسي أسسه النفسیة والنظریة، ). 2003(منذر، الضامن  -77
  .للنشر والتوزیع

، مقیاس جودة الحیاة لطلبة )2006(منسي، محمد عبد الحلیم، كاظم، علي مهدي  -78
  .الجامعة، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحیاة، جامعة السلطان قابوس

، المكونات الإیجابیة للبیئة الصفیة في في )2010(المیدل، عبد المعطي المحسن رشید  -79
اي وعلاقتها بمهارات التفكیر الناقد، دراسة میدانیة على طلاب المرحلة ضوء نظریة مور 

الثانویة بمنطقة الریاض، رسالة دكتوراه جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة الریاضیة، 
   http:tocutty.ksu.edu.s2: من موقع 2012كلیة العلوم الاجتماعیة، استرجعت بتاریخ 

الصحة النفسیة، مفهومها اضطراباتها، الكویتـ دار ). 2005(المیطري، معصومة سهل -80
  .الفلاح للنشر والتوزیع

، المنجد في اللغة المعاصرة، بیروت، دار الشروق للنشر )2001(نخبة من الأساتذة  -81
  .والتوزیع

الإحصاء الاستدلالي في علوم التربیة البدنیة ). 2003(نصر الدین، رضوان محمد  -82
  .ر العربيوالریاضیة، القاهرة، دار الفك
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المراهقون، دراسة نفسیة إسلامیة للأدباء ). 2011(النعیمشي، عبد العزیز محمد  -83
  .، الریاض، دار المسلم للنشر والتوزیع)2ط(والمعلمین والدعاة 
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  مقیاس الحاجات الإرشادیة): 01(الملحق رقم 
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  مقیاس جودة الحیاة): 02(الملحق رقم 
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