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Abstract:

Our study aimed to identify the degree of school guidance counselor practices of problem-
solving skill, in addition to identifying the degree of variation of this practice according to some
variables (gender, years of experience, workplace, academic specialization), where we applied
the"HAMDI Nazih" problem-solving skill scale to a sample of 97 counselors working in the middle and
high schools of M'sila province out 139 from both genders (30 males and 67 females) which was
selected according to the comprehensive inventory way using the descriptive method, after statistical
processing of the data we obtained from the responses of the sample members on the scale, the
results showed that the school guidance counselors practices the problem-solving skill to a high
degree, and there were no statistically significant differences between them in the degree of practicing
this skill according to the study variables (gender, years of experience, workplace, academic
specialization).

Key words: skill, problem-solving, school guidance counselor.

Résumé:

Notre étude vise la connaissance du degré de compétence des conseillers d’orientation scolaire
dans la résolution de problémes ainsi que le degré de différence de quelques variables (sexe, années
d’expérience, lieux de travail et spécialisation académique) ot nous avons procédé a I'application de
I'échelle de compétence de la résolution des probléemes de "HAMDI Nazih" sur un échantillon de
conseillers d’orientation scolaire travaillant dans les colléges et lycées de la wilaya de M'sila constitué
de 97 conseillers des deux sexes (30 males et 67 femelles) sur 139 conseillers et ce aprés la
vérification du poids scientifique de I'échelle. L'échantillon a été testé selon la méthode globale
adoptant I'approche descriptive. Apres le traitement statistique des données obtenues a partir des
réponses des membres de I'échantillon, les résultats ont montré que les conseillers d’orientation
scolaire exercent une grande compétence pour la résolution de problémes. En outre, il n’existe pas de
différence distinctive entre eux en termes de pratique de cette compétence selon les variables de
I'étude (genre, années d’expérience, lieux de travail et spécialisation académique).

Mots clés : compétence, résolution de problémes, conseiller d’orientation scolaire.
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