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 ملخص الدراسة:    
ىدفت ىذه الدراسة ابؼيدانية لتقييم مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة،  

 :ةالتاليالتساؤلات حيث سعت الدراسة للئجابة عن 
 ؟للنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة للخدمة النفسية مامستوى الأداء الوظيفي-
مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 ؟تعزى بؼتغتَ التدريب للخدمة النفسية
لنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة مستوى الأداء الوظيفي لىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 ؟تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي للخدمة النفسية
مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 ؟تعزى بؼتغتَ ابػبرة للخدمة النفسية
الدولية للجودة الشاملة على المجاؿ النفسي سواء بالنسبة لإعداد ابؼقياس  وقامت الباحثة بإسقاط ابؼواصفات 

 أو بإثراء ابعانب النظري.
البحث   وبسثلت أداة الدراسة في مقياس يتكوف من استعملت الدراسة ابؼنهج الوصفي للوصوؿ إلى نتائج  
أخصائي نفساني عيادي  137على  بند أو معيار تم تكييفها ولأوؿ مرة على ميداف ابؼمارسة النفسية وطبق20

 على مستوى عدة ولايات من الوطن. 
نفساني عيادي يعملوف في 137واختارت الباحثة عينة قصدية للدراسة وللئجابةعلى بنود ابؼقياس وشملت 

 ابؼؤسسات ابؼتخصصة التابعة لقطاع التضامن الوطتٍ عبر تراب الوطن.
 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:  
 الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة متوسط. متوسط-
مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 .تعزى بؼتغتَ التدريب للخدمة النفسية
وظيفي للنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة مستوى الأداء اللا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 .تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي للخدمة النفسية
مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معاير ابعودة الشاملة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 .تعزى بؼتغتَ ابػبرة للخدمة النفسية
 تًاحات نذكر منها:وخلصت الدراسة إلى عدة اق

 .لوظيفي للنفساني العياديضبط وتقييم وبرستُ وتطوير الأداء اضرورة الاعتماد على معايتَ ابعودة الشاملة في -
 ضرورة نشر ثقافة ابعودة الشاملة والاىتماـ بابؼمارسة النفسية ودعم تكوين وتدريب النفسانيتُ العياديتُ.-

 ابعودة الشاملة ومعايرىا، النفساني العيادي.الأداء الوظيفي،  الكلمات المفتاحية:
\ 



Résumé : 
 Cette étude a comme objectif l’évaluation du niveau de l’acquittement 
professionnelle du psychologue clinicien selon les critères de la qualité totale et ça en 
répondants aux question suivantes : 
-quel est le niveau d’acquittement professionnelle du psychologue clinicien selon les 
critères de la qualité totale des services psychologique. 
- y’a-t-il des différences qui ont une signification statistique relevant au variable des 
cycles de formation. 
- y’a-t-il des différences qui ont une signification statistique relevant au variable des 
niveau instructif. 
- y’a-t-il des différences qui ont une signification statistique relevant au variable de 
l’expérience . 
 Le chercheur a projeté les caractéristique internationaux de la qualité totale sur le 
domaine de la pratique psychologique et dans l’enrichissement du coté théorique de 
l’étude. 
L’étude a utilisé la méthode descriptive pour atteindre les résultats de cette-ci et l’outille 
de la recherche est représenté dans un questionnaire qui se compose de 20 phrases ou 
critère adaptées pour la 1ère fois à la pratique psychologique applique sur 137 
psychologue clinicien dans plusieurs wilayas. 
L’étude a donné les résultats suivants : 
- le niveau d’acquittement professionnelle du psychologue clinicien est moyen. 
- Il n’y’a pas des déférence qui ont une signification statique dans de niveau 
d’acquittement professionnelle du psychologue clinicien qui relève au cycle de 
formation. 
- Il n’y’a pas des déférence qui ont une signification statique dans de niveau  
d’acquittement professionnelle du psychologue clinicien qui relève au niveau instructif. 
  - Il n’y’a pas des déférence qui ont une signification statique dans de niveau  
d’acquittement professionnelle du psychologue clinicien qui relève de l’expérience. 
 Quant-aux proposition les plus importante de cette études on peut citer: 
-il faut s’accentuer sur les critères de la qualité totale dans détermination et l’évaluation et 
l’amélioration de d’acquittement professionnelledu psychologue clinicien. 
-il faut diffuser ca culture de la qualité totale et se préoccuper du domaine de la prise en 
charge psychologique et renforcer la formation de psychologue clinicien. 
Mots clés : 
d’acquittement professionnelle - qualité totale - psychologue clinicien 
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 مقدمة:
إف ابؼمارسة النفسية بؽا خصائصها الفريدة التي بسيزىا عن أي بفارسة أخرى لكونها تتعامل مع أشد ابعوانب       

حساسية للوجود الإنساني، أي ابغياة ابغميمية للحالات التي تدرسها ونتائجها قد يكوف بؽا تأثتَ على التشخيص 
 .أو العلبج

بسارس بدوضوعية كلية وبذرد كامل من طرؼ ابؼمارس، فابؼختص النفساني  أففهي مهنة بؿايدة ولا يمكن 
يتعرض في الدور الذي يقوـ بو لصعوبات يتوجب عليو حلها وابزاذ مواقف منها أكبر من تلك التي تعتًض مهنة 

كاسات خطتَة على ابغياة النفسية ولو أخرى، فالأخطاء التي قد ترتكب في بؾاؿ ابػدمة النفسية تكوف بؽا انع
 بعد فتًة من الزمن.

ىناؾ تفاوت كبتَ بتُ الأخصائيتُ في مدى الإجراءات التي تكوف الفحص النفسي فهي تتًاوح من 
ابؼميزة كما ىو ابغاؿ في الطب العقلي إلى تطبيق  الأعراضمقابلة سريعة للتشخيص الفئوي انطلبقا من بعض 

استخلبص نتائجها أي عملية استقصاء الشخصية والقدرات العقلية لتوظيفها في التوجيو او الاختبارات النفسية و 
 الاختبار ابؼهتٍ أو الغوص في أعماؽ الشخصية في ديناميكيتها، كما تتحدد تاريخيا وعلبئقيا واجتماعيا.

ا والنظريات التي ىذا التفاوت في ابؼمارسة النفسية من حيث غايتها أو من حيث عمقها وشموليتها وأدواته
 تستند إليها بهدؼ بؿدد يطرح ضرورة برديد بؾاؿ ومستوى ابؼمارسة النفسية. 

وأماـ التزايد ابؼستمر لطلب ابػدمات النفسية يهتم ابؼختصتُ وصانعي القرار فيما يخص بؾالات عمل 
ا ابعانب بفاعلية وبصورة النفسي بإيجاد متخصصتُ أكفاء مؤىلتُ يمكنهم تلبية متطلبات المجتمع في ىذ الأخصائي

 والأسر وطالبي ابؼساعدة. الأفرادترقى إلى ابؼستوى ابؼهتٍ ابؼطلوب، من خلبؿ العمل على إشباع حاجات 
وبهذا يمكن القوؿ اف برقيق تلك الطموحات والآماؿ والأىداؼ ليس سهلب، إذ يواجو النفسانيتُ 

الشكل الصحيح والتي من بينها برديات مرتبطة برقيق أىدافهم ب إلىمعوقات وصعوبات بسنعهم من الوصوؿ 
وغتَىا من  عليهاببعض القضايا ذات الابذاىات العابؼية ومعوقات مرتبطة بدشكلبت ابؼهنة نفسها والقائمتُ 

 الصعوبات التي تشكل برديا كبتَا بؽذه ابؼهنة.
لأداء الوظيفي واقع ابؼمارسة النفسية ىذا بات من الضروري جدا العمل على رفع مستوى ا وأماـ

للنفساني العيادي انطلبقا من تقييم مستوى ىذا الأداء عن طريق وضع معايتَ يكوف ىدفها برستُ فاعلية أداء 
العيادي من خلبؿ استًاتيجيات أدائية فعالة تساىم في استثمار أفضل للموارد والوقت وابعهد وىذا بدا  النفساني

 يتفق مع مطالب المجتمع.



 ب 

الوصف  إلىواضح في نماذج التأىيل العلمي للؤخصائيتُ النفسانيتُ وافتقار ىذه ابؼهنة كما أف التباين ال
 الأخصائيالنفسانيتُ وبشكل متزايد بؼعايتَ تأسس بؼشروع مهنة  الأخصائيتُحاجت  إلىابؼهتٍ الدقيق بالإضافة 

ت العابؼية في ابػدمة النفسية النفساني الفعاؿ وعلى مستوى عابؼي، يطرح في الوقت الراىن ضرورة تطبيق ابؼواصفا
أي تطويرىا وبرديثها من خلبؿ تطبيق نظاـ ابعودة الشاملة في ابؼمارسة النفسية لتوفتَ علبج نفسي ناجع يضاىي 

 ما تقدمو بؾتمعات متقدمة أخرى.
وبؼا كانت ابعودة الشاملة ىي معايتَ ومبادئ تشكل مدخل الإصلبح واستًاتيجية تقييم وتقونً وتصحيح 

 إدارتهاالعقل الإنساني على انو مصدر معرفي لضماف ابعودة ومراقبتها  إلىلا تقبل الركود وتنظر  وإبداعستُ وبر
بتُ الباحثتُ وأصحاب القرار عل إضفاء  إبصاعبـرجات عالية ابعودة فإنها تشكل شبو  إلىبشكل يؤدي 

لتجسيد ابعودة مراعتُ في ذلك ابؼواقف مواصفات ابعودة على ابػدمة النفسية وكذا توظيف ابؼهارات في البيئة 
 والقيم.

ومنو تبحث ىذه الدراسة في تقيم مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة 
الشاملة، من خلبؿ ىيكلة منهجية نظرية وميدانية حيث احتوى ابعانب النظري ثلبثة فصوؿ حيث تناوؿ الإطار 

تحليل الإشكالية مع أهمية الدراسة والأىداؼ ابؼرجو برقيقها ثم الإشادة إلى أسباب العاـ للدراسة بالدراسة وال
اختيار الدراسة ثم برديد ابؼفاىيم كما تم التطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة وابؼشابهة للموضوع وفي الأختَ تم 

خصائي النفساني أما الفصل الثاني فقد خصص للحديث عن مفهوـ الأداء الوظيفي للؤ .صياغة الفرضيات
 العيادي وبؿددات وعناصر ىذا الأداء، وكذا العوامل ابؼؤثرة فيو تقييم الأداء الوظيفي للنفساني العيادي.

والعوامل ابؼؤثرة  وأبعادىافي حتُ خصص الفصل الثالث للحديث عن ابعودة الشاملة من حيث مفهومها 
الشاملة في أداء النفسانيتُ العيادين بالإضافة إلى مؤشرات في جودة الأداء النفساني العيادي وكذا بؿددات ابعودة 

 ابعودة الشاملة في أداء النفساني العيادي.
في حتُ تناوؿ ابعانب التطبيقي الفصل الرابع وابؼتعلق بالإجراءات ابؼنهجية للدراسة والتي تضمنت برديد 

 ا، ثم الأساليب الإحصائية ابؼستعملة.منهج الدراسة والعينة وأختَاً أدوات الدراسة وطرؽ بنائها وتطبيقه
أما الفصل ابػامس فتضمن تبويب وعرض ومناقشة الفرضيات وتفستَ نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات 

 الدراسة والدراسات السابقة والتًاث النظري مع تقدنً بصلة من ابؼقتًحات والتوصيات.
مة ابؼراجع التي تم الاعتماد عليها كما أردفنا في الأختَ تم عرض ملخصاً عاماً للدراسة بالإضافة إلى قائ

 الدراسة بدجموعة من ابؼلبحق.
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 :الإشكالية -0
الدراسػػة  إطػػاراسػػتنتاجو في  أمكػػنعػػرؼ ميػػداف علػػم الػػنفس الإكلينيكػػي تطػػورا سػػريعا في بؾػػاؿ تطبيػػق مػػا 

في ىػذا المجػاؿ متنػاولتُ الظػواىر النفسػية  ابعهػود ابؼبذولػة للمختصػتُ إلىالعلمية للسلوؾ وىػذا راجػع بالدرجػة الأولى 
اجتماعيػة بغيػة الوصػوؿ بابؼمارسػة السػيكولوجية  أونفسػية، و أبالبحث والدراسة في ميادين عدة كانػت فيزيولوجيػة، 

النفسػػانيتُ العيػػادين لػػدورىم الفاعػػل في تقلػػيص الأ   الأخصػػائيتُوجػػود  إلىجػػودة ابػدمػػة وتػػأة ابغاجػػة  إلىولتًقػػى 
الػػنفس جسػػدية،  الأمػػراضلنػػاتج عػػن الظػػروؼ الاجتماعيػػة ابؼعقػػدة، الضػػغوط ابؼهنيػػة الصػػدمات النفسػػية، النفسػػي ا

العمػل علػى برقيػق الراحػة النفسػية مػع و الإعاقػة وكػذلك الإصػابة بػالأمراض ابعسػدية  آووانعكاسات حالات العجز 
 . منهاالتدخل بؼساعدة كل من يعانيالعمل على الوقاية من بـتلف ىذه الاضطرابات و 

البػػاحثتُ و وأمػػاـ ىػػذه الأهميػػة الػػتي يكتسػػبها الأداء الػػوظيفي للنفسػػاني العيػػادي كانػػت اىتمامػػات ابؼختصػػتُ 
مهػػػارة بسكػػػنهم مػػػن تلبيػػػة متطلبػػػات المجتمػػػع مػػػن و تتمحػػػور حػػػوؿ إيجػػػاد أخصػػػائيتُ نفسػػػانيتُ عيػػػاديتُ ذوي كفػػػاءة 

العيػادي وىػذا بابؼزاوجػة بػتُ التكػوين النظػري  النفسػاني الأخصػائيتكوين و إعػدادخدمات نفسية فاعلة، من منطلػق 
الاضػطرابات السػلوكية بػالتوازي النفسػية و  الأمػراضالنظري معرفة شاملة بؼعلومات عن  الإعدادالتطبيقي اذ يتضمن و 

التطبيقي يهدؼ للبحتكاؾ بابؼيداف والاتصاؿ ابؼباشػر بابغػالات  أماالإعدادمع معرفة النمو الطبيعي والسوي للفرد، 
عػػػود السػػػلوكية وكيفيػػػة التعامػػػل معهػػػا، فعلػػػى عاتقػػػو تملموسػػػة عػػػن الاضػػػطرابات النفسػػػية و  رضػػػية قصػػػد اخػػػذ صػػػورةابؼ

ف الواقػع قػد لا يعكػس كليتػا ىػذا فهنػاؾ مفارقػة كبػتَة بػتُ التكػوين الاكػاديمي أإلا، مسؤولية التشخيص وكذا العلبج
 وابؼهتٍ.

 الأخصػػػائيتُنسػػبة كبػػتَة مػػن  إلىػػأفث توصػػػلت وىػػذا مػػا أكدتػػو دراسػػة   بؿمػػػد بػػن احسػػن التػػويجري  حيػػ
( يملكػػوف قػدرا بؿػػدودا جػػدا مػن ابػػػبرة ابؼيدانيػة خػػلبؿ تعلػػيمهم في ابؼرحلػة ابعامعيػػة، ودراسػػة   95.7%النفسػانيتُ 

النفسػاني العيػادي بؽػػا  الأخصػائيىنػػاؾ صػعوبات يتلقاىػا  أكػدتأف( الػتي 2016مصػطفى منصػور   مامعػة وىػراف  
 الأخصػػائيانطلبقػػا مػػن ىػػذا تػػبرز بصلػػة مػػن ابؼشػػكلبت الػػتي تواجػػو و ( %81.64امعي بنسػػبة  علبقػػة بػػالتكوين ابعػػ

بتنػوع البيئػة ابؼهنيػة الػتي يمػارس و السػلوكية و العقليػة و النفساني العيادي بابعزائر والتي تتنوع بتنوع الاضطرابات النفسػية 
النفسػػاني خاصػػة مػػا تعلػػق منهػػا بذاتػػو ابؼهنيػػة فيهػػا وظيفتػػو بفػػا نػػوؿ دوف برقيػػق جػػودة ابؼمارسػػة النفسػػية للؤخصػػائي 

 وذاتو الاجتماعية.
أسػػػاليب  وإتقػػػافمػػػن ىػػػذا ابؼنطلػػػق فػػػاف جػػػودة معػػػايتَ وقواعػػػد تنظػػػيم عملػػػو بػػػدءا مػػػن التكػػػوين الأكػػػاديمي، 

التكػوين ابؼيػداني بإشػراؼ متخصصػتُ للمزاوجػة بػتُ  إلىبابؼقاربات العلبجية ابؼختلفػة،  الإبؼاـ إلى وأدواتوالتشخيص 
 الوظيفي للنفساني العيادي. الأداءالتكوينتُ وىذا يسهم في زيادة وبرستُ وجودة 
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يتلقػوا تػدريبا  أفينبغػي  الإكلينيكيتُالنفسانيتُ  الأخصائيتُ أفوأكدت ىذا منظمة الصحة العابؼية   على 
 مهنيا سليما لأنو لا بؾاؿ للتجربة مع النفس البشرية ابؼركبة وابؼعقدة البناء  .

تػػػبرز أهميػػػة دراسػػػتنا ابغاليػػػة بإيجػػػاد وكشػػػف أىػػػم متطلبػػػات جػػػودة ابؼمارسػػػة النفسػػػية ومعرفػػػة مػػػدى  مػػػن ىنػػػا
الوظيفي بدختلػف ابؼراكػز الػتي تشػرؼ عليهػا  ؿ أدائهمالنفسانيتُ العياديتُ من خلب الأخصائيتُاعتمادىا من طرؼ 

 لات الدراسة :تساؤ مديريات النشاط الاجتماعي بابعزائر وعليو جاءت الدراسة للئجابة على 
 الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة. الأداءىو ما مستوى -1
إحصػػػائية في مسػػػتوى الأداء الػػػوظيفي للنفسػػػاني العيػػػادي في ضػػػوء معػػػايتَ ابعػػػودة ىػػػل توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة -2

 تدريب؟تعزى بؼتغتَ الالشاملة للخدمة النفسية 
صػػػائية في مسػػػتوى الأداء الػػػوظيفي للنفسػػػاني العيػػػادي في ضػػػوء معػػػايتَ ابعػػػودة إحىػػػل توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة -3
 ابؼستوى التعليمي؟تعزى بؼتغتَ  لشاملة للخدمة النفسية ا
إحصػػػائية في مسػػػتوى الأداء الػػػوظيفي للنفسػػػاني العيػػػادي في ضػػػوء معػػػايتَ ابعػػػودة ىػػػل توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  -4

 برة؟تعزى بؼتغتَ ابػالشاملة للخدمة النفسية 
 فرضيات الدراسة:  -63
 متوسط.في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة للخدمة النفسية  لنفساني العياديلمستوى الأداء الوظيفي -1
تعػزي بؼتغػتَ  ارسػة النفسػيةمللمابعػودة الشػاملة  ة عينػة أفػراد الدراسػة علػى مقيػاس معػايتَستجابا فروؽ في توجد -2

 التدريب.
تعػزي بؼتغػتَ  ارسػة النفسػيةمللمابعػودة الشػاملة  نػة أفػراد الدراسػة علػى مقيػاس معػايتَة عيستجابا فيتوجد فروؽ  -3

 .ابؼستوى التعليمي
تعػزي بؼتغػتَ  ارسػة النفسػيةمللمابعػودة الشػاملة  ة عينػة أفػراد الدراسػة علػى مقيػاس معػايتَستجابا فيتوجد فروؽ  -4

 ابػبرة.
 :     أىمية الدراسة-3
في كونهػػا بؿاولػػة جػػادة لوضػػع معػػايتَ للحكػػم علػػى جػػودة الشػػاملة لػػلؤداء الػػوظيفي  تسػػتمد ىػػذه الدراسػػة أهميتهػػا -

بػػالنظر الى الغيػػاب التػػاـ الى اي معػػايتَ تضػػبط و برػػدد أىػػداؼ ابؼمارسػػة النفسػػية و   للؤخصػػائي النفسػػاني العيػػادي
فسػػية و ىػػذا مػػا جعػػل مػػن ثم أجػػرأت الأىػػداؼ ابؼسػػطرة علػػى مسػػتوى التكػػوين ابعػػامعي بدػػا يتطلبػػو واقػػع ابؼمارسػػة الن

المجتمعػػات ابؼعاصػػرة برػػرص علػػى تطػػوير نظمهػػا التعليميػػة و برقيػػق أعلػػى درجػػات ابعػػودة في ابؼخػػرج التعليمػػي و ىػػذا 
 لن يتحقق إذا   تتوافق ابؼخرجات التعليمية مع المجاؿ التطبيقي للمهنة في إطار معايتَ مدروسة أو بؿددة.
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ذو جػودة  متفػق عليػو و منضػبط و ؽ علػى وضػع وصػف مهػتٍ دقيػق وىذه الدراسة سوؼ تفتح آفػاؽ بكػو الاتفػا-
مهػػا فيمػػا بعػػد علػػى وكػػذا تطػػوير بػػرامج ذات كفػػاءة عاليػػة لإعػػداد النفسػػانيتُ العػػاديتُ بدعػػايتَ مهنيػػة عابؼيػػة يػػتم تعمي

، و ىػػذا التنػػاوؿ ابغػػديث بعػػودة ابػػػدمات النفسػػية سػػوؼ يقلػػص مػػن الأخطػػاء الػػتي قػػد تكػػوف  بـتلػػف القطاعػػات
ئجها وخيمة علػى حيػاة الفػرد و مػن ثم المجتمػع ككػل و ىػذا لػن يتحقػق دوف التخطػيط ابعيػد و التنفيػذ الػدقيق و نتا

 ابؼراجعة ابؼستمرة للكيفية التي يجسد بها النفساني العيادي بـتلف مراحل الكفالة النفسية.
وى وزارة التعلػػيم العػػان للنظػػر في قػػد تفيػػد ىػػذه الدراسػػة العػػاملتُ علػػى احتويػػات التعليميػػة والتدريسػػية علػػى مسػػت-
 .نفسية على أرض الواقعمتطلبات ابػدمة ال عدى ملبئمة احتويات التعليمية مم
التحػديث مػن خػلبؿ تطبيػق نظػاـ ابعػودة الشػاملة في ابؼمارسػة النفسػية  التطوير وإلى يسهم البحث في ىذا المجاؿ -

، الشػيء الػذي يضػمن الاسػتمرارية  معػات متقدمػة أخػرىىي ما تقدمو بؾتإلى جانب توفتَ علبج نفسي ناجع يضا
و التحسن في نوعيػة ابػػدمات النفسػية ابؼقدمػة علػى اعتبػار أف ىنػاؾ تصػنيفات دوليػة للبضػطرابات النفسػية يتبناىػا  
كػػػل الأخصػػػائيتُ في دوؿ العػػػا  و كػػػذا تقنيػػػات علبجيػػػة عابؼيػػػة أثبتػػػت بقاعتهػػػا في لاج أنػػػواع معينػػػة مػػػن الأمػػػراض 

 النفسية.
تهم ابؼهنيػػة كمػػا ضػػرورة وجػػود معػػايتَ تسػػاعد في اختيػػار النفسػػانيتُ واختبػػار كفػػاءتهم وتقػػونً أدائهػػم وتنظػػيم بفارسػػ-

، و ذالػػك في وضػػع مواصػػفات بؿػػددة يجػػب أف  المجػػاؿ الأكػػاديمي ابعػػامعي دراسػػة ابغاليػػة فائػػدة فيلليمكػػن أف تكػػوف 
واصػػػفات النفسػػػية و الأخلبقيػػػة ىػػػي بدثابػػػة الأرضػػػية تتػػػوفر في شخصػػػية الطالػػػب ابعػػػامعي في علػػػم الػػػنفس و ىػػػذه ابؼ

 الصلبة التي يعتمد بقاح و فاعلية ابػدمة النفسية .
، كػوف ىػذا الأخػتَ  لبؿ إبػراز الالتػزاـ بنظػاـ ابعػودةرفع مستوى الػوعي لػدى ابؼمارسػتُ النفسػانيتُ وإدارتهػم مػن خػ-

اعي و تشػػديد علػػى عػدـ ارتكػػاب الأخطػػاء لضػػماف يعتمػد أساسػػاً علػػى ابؼسػئولية الفرديػػة و تأكيػػد روح العمػػل ابعمػ
 التطوير و التحسن ابؼستمر بعودة ابػدمة ابؼقدمة.

و الػتي سػوؼ  النفسػاني العيػاديتوفتَ قدر من ابؼعلومات حوؿ معايتَ ابعودة الشػاملة لػلؤداء الػوظيفي للؤخصػائي -
لتػػزاـ بدػػا ىػػو بؿػػدد مػػن معػػايتَ و برفػػز النفسػػاني علػػى بػػذؿ ابعهػػود مػػن أجػػل الاضػػطلبع علػػى كػػل مػػا ىػػو حػػديث للب

 إثراء ما يمكن إثرائو لضماف توكيد ابعودة.
عػػػن طريػػػق وضػػػع تشػػػخيص دقيػػػق للوضػػػعية  وظيفي للؤخصػػػائي النفسػػػاني العيػػػاديأيضػػػا تعػػػرؼ بواقػػػع الأداء الػػػ و -

ابؼسػػاعدة الراىنػة بؽػػذا الأداء قصػػد إجػػراء التحسػػينات و بذػػاوز الصػػعوبات الػػتي قػػد تعيػػق الوصػػوؿ إلى إرضػػاء طلبػػات 
 ابؼقدمة من طرؼ ابغالات .
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إمانػػػاً منػػػا بػػػأف مػػػا حققتػػػو  أكثػػػر عمقػػػا وتوسػػػعا في ىػػػذا المجػػػاؿ كمػػػا يمكػػػن أف تكػػػوف ىػػػذه الدراسػػػة بوابػػػة لبحػػػوث  -
اسػػػػتًاتيجيات ابعػػػػودة الشػػػػاملة مػػػػن تغيػػػػتَ في مسػػػػار دوؿ أصػػػػبحت اليػػػػوـ تلقػػػػب بػػػػالعظمى و بؼػػػػا تؤكػػػػده مػػػػن أهميػػػػة 

و ابؼؤشػػػرات و تبػػػتٍ الطػػػػرؽ الناجعػػػة و اختيػػػار النفسػػػاني الفاعػػػػل و  ابؼعػػػايتَالتخطػػػيط و برديػػػد الأىػػػداؼ و وضػػػػع 
تكػػػػريس العمػػػػل التعػػػػاوني و الانضػػػػباط الإداري و ابؼنػػػػاخ التنظيمػػػػي و تفعيػػػػل نظػػػػاـ معلومػػػػاة دقيػػػػق الػػػػتي ىػػػػي كلهػػػػا 

 متطلبات تساعد على ابػروج بابؼمارسة النفسية إلى برقيق جودة ابػدمة.
 أىداف الدراسة:-4
 مفهوـ ابعودة الشاملة وتطبيقو في بؾاؿ ابػدمات النفسية.معرفة -
 دراسة واقع ومستوى ابػدمة النفسية مقارنة بدعايتَ ابعودة الشاملة.-
 برديد بعض العوامل التي تؤثر في مستوى ابػدمات النفسية وانطلبقا من معايتَ ابعودة الشاملة.-
 ديد مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي.إلقاء الضوء على مدى مساهمة التكوين ابعامعي في بر-
 التعرؼ على مدى ارتباط مستوى أداء النفساني العيادي بابػبرة ابؼهنية بؽذا الأختَ.-
 الكشف عن انعكاسات التكوينات والتدريبات التكميلية في برديد مستوى الأداء الوصفي للنفساني العيادي.-
الدراسػػة مػػن توجيهػػات واقتًاحػػات تسػػاعد في رفػػع مسػػتوى ابؼمارسػػة ابؼهنيػػة فاعليػػة مػػا قػػد تػػأة بػػو نتػػائج بػػو ىػػده -

 للخدمة النفسية والاستفادة من ىذه الدراسة مستقبلًب.
 مفاىيم الدراسة:  -5
 الأداء الوظيفي: -5-0
عػػرؼ الأداء الػػوظيفي بأنػػو  نشػػاط يمكػػن الفػػرد مػػن إبقػػاز ابؼهمػػة أو ابؽػػدؼ ابؼخصػػص لػػو بنجػػاح ويتوقػػف ذلػػك     
 (207، 1995ابؼتَ ، (ى القيود العادية للبستخداـ ابؼعقوؿ للموارد ابؼتاحةعل

ىي بؾموعػة ابؼهػاـ والأنشػطة الػتي يقػوـ بهػا النفسػاني العيػادي علػى مسػتوى ابؼراكػز وابؼؤسسػات  التعريف الإجرائي:
 وقضايا ابؼرأة. والأسرةابؼتخصصة التابعة لوزارة التضامن الوطتٍ 

 جودة الشاملة: ال-5-3
تشتَ ابعودة الشاملة في بؾاؿ ابغقل النفسي للؤخصائي النفساني العيادي قػدرة الأخصػائي علػى برقيػق بقػاح        

 في عملية التكفل النفسي بالعميل داخل ابؼركز واستغلبؿ كافة الإمكانيات ابؼادية ابؼتاحة.
ابعػػودة الشػػاملة للؤخصػػائي النفسػػاني ىػػي الدرجػػة الػػتي نصػػل عليهػػا الفػػرد في اسػػتبياف معػػايتَ التعريففف الإجرائففي: 

 العيادي.



 الإطار العام للدراسة                                                                           الفصل الأول
 

8 

بػاف الأخصػائي النفسػاني العيػادي ىػو الػذي يػدرس ابغيػاة العاطفيػة،    ALain  Papineauيعػرؼ آلاف بػاينو
 العقلية والسلوكية للؤفراد فهو يستعمل طرؽ خاصة للتحليل، التقييم والعلبج النفسي والإرشاد الوقاية . 

ىػػو ذلػػك الشػػخص الػػذي يقػػوـ بابؼمارسػػة ابؼباشػػرة للخػػدمات ئي النفسففاني العيففادي:"للأخصففا الإجرائففيالتعريففف 
النفسػػية الػػتي تقػػوـ علػػى تشػػػخيص ابغػػالات وعلػػى تقػػدنً ابػػػدمات العلبجيػػػة النفسػػية، والإرشػػاد النفسػػي والتوجيػػػو 

 العائلي داخل ابؼؤسسات ابؼتخصصة.
 معايير الجودة الشاملة:

بياف بابؼسػتوى ابؼتوقػع الػذي وضػعتو ىيئػة مسػؤولة، أو معػتًؼ بهػا بشػأف درجػة  ابؼعايتَ بأنها: 2009يعرؼ السعيد 
  (excellence)أو التميز (quality)وىدؼ معتُ يراد الوصوؿ إليو، لتحقيق مطلوب ابعودة 

بأنهػػا:  أراء بؿصػػلة لكثػػتَ مػػن الأبعػػاد السػػيكولوجية، والاجتماعيػػة، والعلميػػة،  2003كمػػا يعرفهػػا اللقػػاني وابعمػػل   
التًبويػػة، ويمكػػن مػػن خلببؽػػا تطبيقهػػا، تعػػرؼ الصػػورة ابغقيقػػة للموضػػوع ابؼػػراد تقويمػػو، أو الصػػوؿ إلى أحكػػاـ علػػى و 

 ).24،  2017الشيء الذي نقومو . صاىد 
 التعريف الإجرائي لمعايير الجودة الشاملة للأداء الوظيفي للنفساني العيادي:

زو يػػػػؼ الباحثػػػة مػػػن ابؼواصػػػفات الدولػػػة للجػػػودة  اىػػػي قائمػػػة مػػػن العيػػػادات احػػػددة تم اشػػػتقاقها مػػػػن طػػػر 
 ( 9003زو يو ا 9002زو ي، ا9001

على إسقاطاتها في بؾاؿ التعلػيم العػان والمجػاؿ التًبػوي ثم إخضػاعها للتحكػيم للخػروج أخػتَا  الاطلبعوكذا 
لباحثػػػػػة بعبػػػػػارات أو مواصػػػػػفات يمكػػػػػن تطبيقهػػػػػا في بؾػػػػػاؿ ابؼمارسػػػػػة النفسػػػػػية وىػػػػػذا الأوؿ ... علػػػػػى حسػػػػػب علػػػػػم ا

 .واستعمابؽا كمدخل لتقييم مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة
 الدراسات السابقة: -6

 من الدراسات التي تناولت بعض متغتَات بحثنا ما يلي:
 , W.H.O) 1981  :دراسة منظمة الصحة العالمية -6-0

ي النفسػي في مؤسسػات الصػحة النفسػية ولاحظػت التشػعب ناقشت منظمة الصحة العابؼيػة دور الأخصػائ
بػػػػػتُ الأخصػػػػػائيتُ النفسػػػػػيتُ في بفارسػػػػػة العمػػػػػل الإكلينيكػػػػػي والتنػػػػػوع ابؼلحػػػػػوظ في وظػػػػػائفهم ومسػػػػػؤولياتهم داخػػػػػل 
ابؼؤسسات العلبج النفسي في بلداف العا  ورغم تأكيػدىا علػى الأدوار التقليديػة لعمػل الأخصػائي النفسػي وابؼتمثػل 

والعػػلبج فػػإف ىنػػاؾ مػػيلب لأف يضػػطلع الأخصػػائي النفسػػي بوظػػائف الاستشػػارة والوقايػػة والبحػػث وفي  في التشػػخيص
 ىذا البحث تؤكد منظمة الصحة النفسية على أف عمل الأخصائي النفسي نتاج إلى ابؼزيد من التحديد.
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مهنيػػػػة ىػػػػذا وقػػػػد نبهػػػػت ابؼنظمػػػػة علػػػػى أف عمػػػػل الأخصػػػػائي النفسػػػػي في معظػػػػم الػػػػبلبد لا بركمػػػػو معػػػػايتَ 
وأخلبقية بؿددة وانتهت ابؼنظمة إلى نتيجة مؤداىا أف الأخصائيتُ النفسيتُ لػيس لػديهم إعػداد ملبئػم أنػو ينبغػي أف 
يتلقػػػوا تػػػدريبا مهنيػػػا سػػػليما وفػػػق بػػػرامج تػػػدريب شػػػاملة يؤسػػػس مضػػػمونها علػػػى ابؼعرفػػػة النظريػػػة ابغديثػػػة وعلػػػى ابػػػػبرة 

 الأخصائي النفسي.العملية ابؼتصلة بدشكلبت البلد الذي يعمل فيو 
 :Nixon,Mary(0996)دراسة-6-3

حوؿ التدريب ابؼهتٍ في علم النفس، أوضحت الدراسة أنو على الرغم من أنتػدريس علػم الػنفس وابؼمارسػة 
عابؼيػػة بركػػم التػػدريب ابؼهػػتٍ لأخصػػائي علػػم الػػنفس، ويركػػز  ابؼهنيػػة يػػتم انفػػي سػػياؽ عػػابؼي، إلا أنػػو ؿ توجػػد معػػايتَ

 بحقيقة أف علم النفس متقػدـ عػن تطبيػق علػم الػنفس، والثػاني يتعلػق بإمكانيػة تعلق الأولى:قاطالبحث على ثلبثة ن
أف بسثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل العوامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الثقافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والسياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية والاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عوائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الوصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ إلى معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايتَ 

 .تدريبعابؼية،والثالثيتعلقبندرةاعتمادمؤىلبتابؼمارسةابؼهنيةعبرابغدودسواءبصورةربظيةأوغتَربظية
 ( أمريكاubner et scoutt ,1993سكوت )و دراسة ىيبنز  -6-2

مػدى الرضػػا و احتياجػاتهم التدريبيػػة و الأخصػػائيتُ النفسػانيتُ  مهػاـو ىػدفت الدراسػة التعػػرؼ علػى أدوات و 
( من أفراد العينة أوضحوا رضاىم عن عملهػم ، كمػا أوضػحت %75كانت النتائج أف ما يقارب  و ابؼهتٍ لديهم ، 

 (6 مصطفي ابضد تركي :دوف سنة، ثراء البرامج التدريبية لأفراد العينة . و جة إن تنوع نتائج الدراسة ابغا
 :  ( صعوبات التي تواجو الأخصائي النفسي في المدرسة لحسن علي حسن0998دراسة حسن ) -6-4

الػذين و الإنػاث العػاملتُ بدػدارس التعلػيم الثػانوي و ( أخصػائي نفسػي مػن الػذكور 40كانت عينػة الدراسػة  
قػػد تم بنػػاء و سػػنوات ،  03تػػتًاوح مسػػتوي ابػػػبرة ابػاصػػة لػػديهم في بؾػػاؿ ابػدمػػة النفسػػية ابؼدرسػػية مػػا بػػتُ سػػنة إن 

، عػػدـ وجػػود دورات % 87.5ابؼقػػاييس بنسػػبة و جػػاءت النتػػائج البحػػث كمػػا يلػػي: الافتقػػار لػػلؤدوات و اسػػتبياف ، 
، عػدـ تػوافر  %82ارسػة ابؼهنػة في المجػاؿ بنسػبة ، حداثػة بف%85تدريبية عملية وافية لفهم متطلبات العمل بنسػبة 

 .%85الكافية لمجاؿ العمل بنسبة 
 Robert A.,Roe) 3663) دراسة-6-4

 ؾنػافه ، النفسػية للمهػن الأوروبيػة ابؼقػاييس وضػع النفس،عنػد علػم في ابؼتخصػص يصػنع الػذي مػا حػوؿ
 نمػوذج علػى إبقػاز أداء قػادرة تكػوف بحيػث سػيتُالنف مهػاـ و أدوار علػى تركػز ،واحدة ابؼهتٍ التأىيل لتعريف طريقتاف
ت ابؼقالػػة بػػدأ ىػػذه إف (بـػػل نمػػوذج )نفسػػانيا يصػػبح بحيػػث متبوعػػا العػػابؼي العلمػػي التأىيػػل علػػى الأخػػرى و، نػػاجح
 مهنيػػة معػػايتَ وضػػعل كػػافي أساسػػا يعػػرض منهػػا أحػػد لاو بأنػػ الاسػػتنتاج إلىي تػػؤد الػػتي و ، الطػػريقتتُ كػػلب بدناقشػػة
 .ابؼخرجة و ابؼدخلة العوامل يضم ابغرفيللتأىيل  شامل مركز نموذج لا أف و ،كما مناسبة
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 ابؼواضػػيع أمػػا، الأخصػػائيتُ للنفسػػيتُ التأىيػػل صػػور برديػػد في اسػػتخدامو يمكػػن كيػػف النمػػوذج ىػػذا وأشػػار
 :فكانت ابؼقالة غطتها التي

 الطالب اختبارات 
 الأكاديمية ابؼؤىلبت تصميم 
 الأون الفتٍ التدريب 
 ابؼستمر التقتٍ التدريب 
  الأفرادو ابؼؤسسات  إلى ىمايعز 
  تأكيدات ابعودة 

 ,Kenkel,Marybeth) ،3662دراسة )-6-5
العشػرينو  ابغػادي القػرف في لػنفس  علمػا تػدريس يواجههػا الػتي التحػديات حػوؿ  علػى البحػث ىػذا ،يركػز 

 ك إلى التغػتَات الػتي طػرأتتواجػو تػدريس علػم الػنفس في الولايػات ابؼتحػدة , فالبحػث ينظػر كػذل الػتي التحػديات
معاىػد  ابزػذتهاه التغػتَات علػى تػدريس علػم الػنفس كمػا ينظػر إلى ابػطػوات الػتي ذعلى نظاـ الرعاية الصحية واثر ىػ

علػػم الػػنفس مػػن أجػػل إعػػداد طلباتهػػا للعمػػل في ظػػروؼ نظػػاـ الرعايػػة الصػػحية ابعديػػد،كما ينظػػر البحػػث في مشػػاعر 
  علم النفس،ودور ابؽيئة الأمريكية لعلم النفس في ىذا ابػصوص. مو معادالقلق ابذاه جودة التعليم الذي تق

 :أثره على مهنة الأخصائي النفسي(مصادر الضغط النفسي و 3606)فاطمة  دبرراسودراسة  -6-6
أىم الصعوبات التي تواجػو الأخصػائي النفسػي و ىدفت الدراسة إن التعرؼ على مصادر الضغط النفسي و 

مواجهػة ىػذه الصػعوبات في ابؼسػتقبل لضػماف بفارسػة سػيكولوجية ناجحػة و يكولوجية علػى بزطػي أثناء ابؼمارسػة السػ
أخصػػائي لػػديهم  136تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػن و اسػػتخدـ ابؼػػنهج الوصػػفي التحليلػػي ، و ىادفػػة بػػدوف عراقيػػل ، و 

صػعوبة و التدريب و برة جاءت نتائجها : صعوبات مهنية تتمثل في نقص ابػو خبرة كافية في ابؼمارسة السيكولوجية ، 
عػػػدـ تفهػػػم العميػػػل لتوجيهاتػػػو  أوالتعامػػػل مػػػع ابغػػػالات ابؼعقػػػدة أو عػػػدـ تػػػوفر ابؼهػػػارات لػػػدى الأخصػػػائي النفسػػػي 

بعػػض  أوإخفػػاء معلومػػات مهمػػة عػػن الأخصػػائي لعػػدـ الثقػػة بػػو، صػػعوبة في العػػلبج : فقػػد يػػرفض العميػػل العػػلبج و 
ىذا لعدـ وجود ثقافة نفسية أو أنهػا لا تتناسػب مػع بعػض و كولوجي التقنيات العلبجية التي يستعملها ابؼمارس السي

ابغػػالات ، أيضػػا الصػػعوبة في برديػػد ىويتػػو ابؼهنيػػة لتػػدخل الػػبعض في طريػػق العػػلبج  أو عػػدـ احػػتًاـ خصوصػػية ىػػذه 
ينتمػي الزملبء العمل ...( ، صعوبات في توضيح الصنف ابؼهتٍ الػذي  –عدـ تفهم ابؼدير  –ابؼهنة   عراقيل إدارية 

 تربوية بالإضافة إن ضعف الأجر وتدنيو. أوإليو ، فتارة يصنف إداري رغم انو يؤدي مهاـ سيكولوجية 
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مفففففن وجهفففففة نظفففففر العفففففاملين ففففففي  الإكلينيكفففففي(،دور الأخصفففففائي النفسفففففي 3600دراسفففففة العتيبفففففي ) -6-7
النفسػػػػي : حيػػػػث ىػػػػدفت الدراسػػػػة للكشػػػف عػػػػن دور الأخصػػػػائي المستشففففيات الحكوميففففة فففففي مدينففففة الريففففاض

قػػد شملػػت الدراسػػة علػػى عينػػة بحػػث قػػدرت ب  و الإكلينيكػػي مػػن وجهػػة نظػػر العػػاملتُ في ابؼستشػػفيات ابغكوميػػة ، 
قػػػد تم   بنػػػاء اسػػػتبانة كػػػأداة للدراسػػػة  ، ومػػػن أبػػػرز و الأطبػػػاء النفسػػػيتُ،  و أخصػػػائيتُ و بفرضػػػتُ و ( مػػػن أطبػػػاء 181 

الإكلينيكػػي تتمحػور حػور التعػرؼ علػى تػاري  ابؼرضػػي  الأخصػائي النفسػي أدوارالنتػائج  ابؼتحصػل عليهػا : أف أىػم 
القػػدرات العامػػة ، كمػػا أف أىػػم ابؼهػػارات الػػتي يجيػػدىا الأخصػػائي النفسػػي الإكلينيكػػي ىػػي و قيػػاس الػػذكاء و للمػػريض 

 التعرؼ على دور الأسرة في حدوث ابؼرض النفسي ثم ابؼهارة في إقامة علبقة قوية مع ابؼرضي . 
الكفففاءة المهنيففة لففدى الأخصففائي النفسففاني العيففادي فففي و (، الرضففا المهنففي 3606دراسففة بففرزوان ) -6-8

حيػػػػث ىػػػػدفت الدراسػػػػة إن تقػػػػونً واقػػػػع ابؼمارسػػػػة ابؼهنيػػػػة لػػػػدى الأخصػػػػائي النفسػػػػاني العيػػػػادي في الواقػػػػع الجزائففففر: 
ت بفيػػػػزاو ذلػػػػك مػػػػن خػػػػلبؿ متغػػػػتَين أساسػػػػيتُ همػػػػا : مػػػػدى الرضػػػػا ابؼهػػػػتٍ لػػػػدى الأخصػػػػائي النفسػػػػاني ، و ابعزائػػػػري 

( بـتصا نفسيا إكلينيكيا عليو جػاءت ىػذه الدراسػة 40الأخصائي النفساني الكفء مهنيا ، وشملت ىذه الدراسة  
في جانبتُ النظري حيث تناولنا فيو كل ابؼفاىيم ابػاصة بدتغتَات البحث ، ثم ابعانػب التطبيقػي الػذي تم عػرض فيػو 

بؼتحصػػل عليهػػا اسػػتنادا علػػى الػػتًاث السػػيكولوجي حيػػث اسػػتنتاج عػػاـ مػػن خػػلبؿ تقػػدنً تفسػػتَات او النتػائج الكميػػة 
توصػػلت الباحثػػة إلى أف الرضػػا ابؼهػػتٍ لػػدى أغلػػب الأخصػػائيتُ النفسػػانيتُ ابؼمارسػػتُ ابؼػػرتبط بالنتػػائج الإيجابيػػة الػػتي 
يمكػػػن أف نصػػػل عليهػػػا كمػػػا أف نقػػػص الرضػػػا ابؼهػػػتٍ مػػػرتبط بعػػػدـ الكفػػػاءة ابؼهنيػػػة الػػػتي ىػػػي بػػػدورىا مرتبطػػػة بػػػنقص 

مػػا يوجػػد في الواقػػع ابؼهػػتٍ , ثانيػػا نقػػص و ين الػػذي ينحصػػر أولا في عػػدـ الانسػػجاـ مػػا بػػتُ التكػػوين ابعػػامعي التكػػو 
أف ابؼمارستُ الػذين كػانوا يشػعروف بالرضػا ابؼهػتٍ  إلىلا بد حسب الباحثة الإشارة و التكوين ابؼستمر لدى ابؼمارستُ 

 أو ماجستتَ أو ماستً . دكتوراهم مستوى إما لديهم مستوى ليسانس مع تكوينات خاصة مستمرة أو لديه
(، تصفففورات المخفففتص النفسفففاني العيفففادي لعملفففو السفففيكولوجي 3607دراسفففة دحفففو وبفففن قويفففدر ) -6-9
 علاقتها بسلوكو الوظيفي  دراسة ميدانية بالقطاع الصحي لولاية مستغانم و 

السػػػػيكولوجي بسػػػػلوكو  لعملػػػػوحيػػػػث ىػػػػدفت الدراسػػػػة إن كشػػػػف عػػػػن العلبقػػػػة بػػػػتُ تصػػػػورات ابؼخػػػػتص النفسػػػػاني 
بـتصػا  50عػن علبقتػو تصػورات العمػل بأبعػاد السػلوؾ الػوظيفي للمخػتص ، تكونػت عينػة الدراسػة مػن و ، الوظيفي

استبياف يقيس السلوؾ الػوظيفي ، تم التوصػل و تم استخداـ استبياف يقيس تصور العمل السيكولوجي و نفسيا عياديا 
السػػلوؾ الػػوظيفي عنػػد ابؼخػػتص النفسػػي ، توجػػد علبقػػة بػػتُ و لوجي إن انػػو: توجػػد علبقػػة بػػتُ تصػػور العمػػل السػػيكو 

تصػػػوره لعملػػػو  السػػػيكولوجي ، لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيا و تصػػػور العمػػػل بأبعػػػاد الػػػوظيفي للمخػػػتص النفسػػػاني 
 للسلوؾ الوظيفي لدى بـتص النفساني تعزى لصفتو ابؼهنية.  
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 تعقيب عام على الدراسات السابقة:-7
السػػابقة يمكػػن تعقيػػب علػػى تلػػك الدراسػػات بغػػرض الاسػػتفادة منهػػا في بيػػاف أوجػػو  بعػػد عػػرض الدراسػػات

 الاتفاؽ والاختلبؼ في الأىداؼ والأدوات والعينة والنتائج بؼعرفة ما يمكن أف تسهم بو الدراسة ابغالية:
 يلبحظ من عرض الدراسات السابقة أف كل الدراسات استخدمت ابؼنهج الوصفي. من ناحية المنهج:-
 كانت جل العينات في ىذه الدراسات ىي من النفسانيتُ العياديتُ.  النسبة للعينة:ب-
كػػل الدراسػػات السػػابقة اسػػتعملت الاسػػتبياف كػػأداة بعمػػع البيانػػات في حػػتُ اسػػتعملنا في مففن ناحيففة الأدوات:  -

 ة.بحثنا ابؼقياس كأداة لتقيم مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء ابعودة الشامل
الرضػػا و احتياجػػاتهم التدريبيػػة و ابؼهػػاـ و ركػػزت بعضػػها علػػى التعػػرؼ علػػى أدوات    مففن ناحيففة متغيففرات الدراسففة:-

( 1998دراسػة بغسػن علػي بغسػن  و ( ubner et scoutt ,1993سفكوت )و ىيبنفز ابؼهػتٍ مثػل دراسػة 
( 2011لبحي العتػػبي  دراسػػة فػػا  بػػن صػػنهات الػػدو الػػتي ركػػزت علػػى صػػعوبات الػػتي تواجػػو الأخصػػائي النفسػػي  و 

( الػتي ركػزت علػى الرضػا 2016دراسة برواف حسيبة  و ركزتا على إيجاد دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي  حيث 
الػػتي ركػػزت و (  2017ابضػػد بػػن قويػػدر  و الكفػػاءة ابؼهنيػػة لػػدى الأخصػػائي العيػػادي ، ودراسػػة بـتًيػػة دحػػو و ابؼهػػتٍ 

 لو السيكولوجي .على التصورات ابؼختص النفساني العيادي لعم
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: 

كمػػا أفػػادت الدراسػػات السػػابقة الدراسػػة ابغاليػػة في برديػػد متغػػتَات الأداء الػػوظيفي وابعػػودة الشػػاملة، ومفػػاىيمهم -
سػتَ وأبعادىم فضلب عن النظريات ابؼفسرة بؽاتو الظواىر بفا سػاعد علػى برديػد الإطػار النظػري ومفػاىيم الدراسػة وتف

 النتائج ابؼتوقع الوصوؿ إليها في الدراسة ابغالية.
كمػػا أفػػادت الدراسػػات السػػابقة الباحثػػة في تصػػميم أداة الدراسػػة ابغاليػػة، والػػتي بسثلػػت في مقيػػاس مصػػمم ومكونػػة   -
 مطلبا بعودة ابؼمارسة النفسية كما سيظهر ىذا لاحقا 20معيارا متًبصة ب  20من 

  . 
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 تمهيد
 لوظيفيمفهوم الأداء ا أولا:
 محددات الأداء الوظيفي ثانيا:
 عناصر وأخلاقيات الأداء الوظيفي الأخصائي النفساني ثالثا:
 معوقات الممارسة النفسية للأخصائي النفسي رابعا:

 الخلاصة
 
 



 ي للنفساني العياديالأداء الوظيف                                                      الفصل الثاني        
 

15 

 تمهيد
لبحظة ابؼباشرة للواقع ابعزائري تأكد التزايد ابؼستمر في طلب ابػدمات النفسية خاصة بالنسبة إف ابؼ

للمراحل العمرية الأولى بغياة الإنساف ،و بالرغم من أهميتو دور الأخصائي النفساني العيادي في مساعدة 
دوره مازاؿ يكتنفو بعض الغموض الأشخاص على بذاوز الضغوط النفسية و الاضطرابات النفسية ابؼختلفة إلا أف 

أحيانا ،و بذاىلو في أحياف أخرى و لا يقتنع بو في بعض ابؼرات من طرؼ زملبء في مهن أخرى و يروف أف 
قدرات النفساني العيادي بؿدودة بؼمارسة التشخيص و العلبج و تقدنً الاستشارات النفسية نظرا لضعف تكوينو 

بالإضافة إلى أف مهمة الأخصائي النفساني من ابؼهاـ النبيلة التي تقدـ دعم فيتُ  يتلقى تدريبا و تأىيلب كاو لأنو  
تعتبر مهنة الأخصائي النفساني من ابؼهاـ النبيلة التي تقدـ دعما نفسيا نفسي للمرض بؼواجهة اضطراباتهم ابؼختلفة 

ابؼريض الذي بعأ إليها طالبا العلبج، للمرضى بؼواجهة اضطراباتهم ابؼختلفة و ىي ابؼهنة التي لا يدرؾ فعاليتها إلا 
و بذلك فهي تتطلب كفاءة من طرؼ الأخصائي النفساني للقياـ بدهمتو بنجاح ، غتَ أف ىذه الكفاءة قد 
تصطدـ بدعوقات بروؿ بينو و بتُ تكفلو ابعيد بؼختلف ابغالات و تتمثل ىذه الصعوبات أساسا في اختلبؼ 

بؼيداني للمهنة ، حيث تكوين النفساني يفتقد بساما لتكوينات ميدانية ابعانب النظري التكويتٍ عن ابعانب ا
يكتشف من خلببؽا ما تم تناولو نظرياً، كما يفتقد أيضا لبرامج تدريبية في العلبج النفسي التي تعتبر دعامة العمل 

في غالب الأحياف النفسي ، و على الرغم من وجود نصوص تشريعية بردد دور و مهاـ النفساني العيادي إلا أننا 
نصطدـ بحالة عدـ القدرة على مباشرة التكفل النفسي بابغالات خاصتاً في بداية ابؼسار ابؼهتٍ نظراً لعدـ كفاية 
التكوين سواء من ناحية النوعية أو ابؼدة، كل ىذا يجعل النفساني عاجزا عن أداء عملو مع حالات مرضية تنتظر 

 منو تقدنً الكثتَ.
دور النفساني العيادي و الذي يطرح قضية رئيسية براوؿ الدراسة ابغالية بحثها من كما أف الغموض في 

خلبؿ الوقوؼ على مهاـ النفساني العيادي و بؿددات أدائو الوظيفي و عناصر و أخلبقيات ىذا الأداء من خلبؿ 
 ما سيعرض في ىذا الفصل من الدراسة .
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 مفهوم الأداء الوظيفي أولا:
 ء:مفهوم الأدا -0

 يمكن بأنو نشاط الوظيفي  ابؼتَ عبد الرحيم علي الأداء عرؼ حيث للؤداء الباحثتُ تعريفات تعددت

 للموارد ابؼعقوؿ للبستخداـ العادية القيود على ذلك يتوقف و لو بنجاح ابؼخصص ابؽدؼ أو ابؼهمة إبقاز من الفرد

عاشور:   أف أداء الفرد في العمل ىو  (، كما يعرفو رضا قجة عن ابضد صقر207، 1995ابؼتَ ،  "(ابؼتاحة
، 58، 2003بؿصل تفاعل دافعتيو للؤداء مع قدرتو على الأداء وإدراكو حتوى عملو لدوره الوظيفي .  قجة، 

 منها يتكوف التي ابؼهاـ ابؼختلفة و بالأنشطة الفرد بأنو  قياـ للعمل الفرد ويضيف  عاشور أبضد صقر أف أداء

 و الأداء مصطلح على الضوء (Thomas Gilbert)"جيلبرت (، ويلقي ثوماس75، 1982عملو ، عاشور،
 في أعماؿ من الأفراد بو يقوـ ىو ما السلوؾ أف ،ذلك الأداء و الإبقاز بتُ و السلوؾ بتُ ابػلط بأنو  لايجوز يقوؿ
 خرج أنهم أي العمل عن ادالأفر  يتوقف أف بعد نتائج أو أثر يبقى من ما فهو الإبقاز أما ، بها يعملوف التي ابؼنظمة

التي برققت  النتائج و السلوؾ بؾموع ،أنو الإبقاز و السلوؾ بتُ التفاعل فهو الأداء النتائج، أما أو نتاج، أو
 .(96، 2003درة،(معًا ،

 ابؼرتبطة الدوافع و القدرة تفاعل عامل من ينتج الوظيفي أف الأداء يرى(Sutermeister) سيتًميستً  أما
 مكونات تنطوي ،فقد الوظيفي الأداء أجل من رئيسيتُ الدوافع متغتَين و القدرة من كل ،ويمثل بشريال بالسلوؾ
 الوظيفي الأداء و القدرات بتُ العلبقة ستنعدـ للعمل الدافع فرتو  بدوف لكن ،و للعمل على أعظم القدرات الفرد

 بتُ العلبقة ستنعدـ العمل قدرة على دوف لكن و للعملي القو  الدافع الفرد لدى يتوافر فقد صحيح ،والعكس
 ( 125، 1982سعيد وابػلف ،    الوظيفي الأداء و الدافع

ومنو فاف الأداء الوظيفي ىو:بؾموعة الأنشطة والوظائف ابؼختلفة التي يقوـ بها العامل أثناء قيامو بعملو، 
ـ بنسق من القيم وابؼعايتَ التي داخل إطار تنظيمي نوي على مستويات تنظيمية بدواصفات خاصة بؿددة، احكو 

من اجل برقيق أىدافو الشخصية وأىداؼ ابؼؤسسة  إبقازهيستند إليها ضبط سلوؾ شاغل ابؼنصب، وبرديد طرؽ 
 العامة. 

 مفهوم الأداء الوظيفي للأخصائي النفساني العيادي: -3
الشخص الذي يدرس (  الأخصائي النفساني العيادي على انو: 2011عرفو فا  بن صنهات العتيبي  

السلوؾ الإنساني والعمليات العقلية ويعمل على تطبيق ما تعلمو في عمليات تقونً علبج الأمراض النفسية 
  ىو قبل كل شيء عا  النفس نتفظ بولائو لعلم Garvid(، وحسب جارفيد 10، 2011والعقلية .  العتيبي:
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منها القيم ابؼرتبطة بالبحث العلمي ولو انو يتلقي التدريبات النفس الذي يتلقى إعداده فيو ويلزـ بقيمة الاساسية و 
 ( .14، 2008العملية في ابؼواقف العيادية   بركات،

يقوـ الأخصائي النفساني العيادي بالعديد من ابؼهاـ في بـتلف المجالات التي يعمل بها كالمجاؿ الطبي أو 
اصة ونوادي ابؼسنتُ ومراكز رعاية الأحداث، ومراكز المجاؿ الصحي أوالمجاؿ ابؼهتٍ وبؾاؿ ذوي الاحتياجات ابػ

ابؼسعفتُ وفي السجوف والإصلبحياتومراكز التأىيل ابؼهتٍ والتدريب ابؼهتٍ والاختبارات ابؼهنية، أي في بؾاؿ العمل 
لبمية والعمالوبـتلف المجالات الصناعية والعسكرية وابغربية وفي احاكم وأماـ ىيئات التحقيق وفي ابؼؤسسات الإع

والثقافية وفي مراكز رعاية الأمومة والطفولة وتنظيم الأسرة وفي ابؼدارس وابؼعاىد وابعامعات ومراكز البحث العلمي 
وفي بؾالات الأمن والشرطة فضلب عن المجالات السياسة والدبلوماسية وفي سلك الدبلوماسي والقنصلية وفي بصيع 

(، كما 2007،10بزتلف باختلبؼ بؾاؿ العمل  العيساوي، ىذه المجالات يقوـ بالعديد من الأنشطة التي
 وبركمو مراسيم وقوانتُ بؿددة للوظيفة في كل قطاع من القطاعات.

وعلى العموـ فاف الأخصائي النفساني العيادي يعمل على تطبيق مبادئ علم النفس في ابؼؤسسة التي 
الأفراد والأسروابعماعات ووقايتهم من الوقوع في يعمل بها، ويقوـ بأداء أدوار فاعلة ونمل على عاتقو مساعدة 

الاضطرابات والأمراض النفسية وابؼشكلبت الاجتماعية والتدخل بؼساعدة من يعانوف من ىذه الاضطرابات 
وابؼشكلبت بطريقة علمية تضمن إلى حد بعيد النجاحوالفاعلية،  وبهذا يمكن القوؿ أف الأخصائيتُ النفسانيتُ 

خلهم ابؼهتٍ إن ابؼساهمة في برقيق نوع من التوازف بتُ الإنساف ونفسو وبينو وبتُ بيئتو يهدفوف من خلبؿ تد
 الاجتماعية.
ومنو يمكن تعريف الأخصائي النفساني العيادي: ىو ذلك الشخص الذي يقوـ بابؼمارسة ابؼباشرة  

نفسية، والإرشاد النفسي للخدمات النفسية التي تقوـ على تشخيص ابغالات وعلى تقدنً ابػدمات العلبجية ال
 والتوجيو العائلي داخل ابؼؤسسات ابؼتخصصة.

 مهام الأخصائي النفساني العيادي:-.2
تتحدّد مهنة الأخصائي النفسي في تقدنً خدمات للآخرين بغرض مساعدتهم وبرستُ حياتهم لكي 

 (التالية: 2009،25بيدي،يتكيفوا مع بؾتمعهم، وينحصر عمل الأخصائي في ابؼهاـ النوعية حسب ما ذكره  الع
 تقونً السلوؾ العصابي إلى السلوؾ ابؼهذب بخلق التوازف بتُ متطلبات ابغياة الداخلية وابغياة الاجتماعية.-1
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القياـ بكل أنواع العلبج النفسي لكافة الأنماط الإكلينيكية التي تطلب العوف للتخلص من مشكلبت نفسية -2
شاد بطرائق أكثر إيجابية وفعالية بؼساعدتهم على خفض معاناتهم وبرقيق أو اجتماعية أو مهنية أو تطلب الإر 
 تكيف أفضل مع العوامل ابػارجية.

مساعدة ابغالة لتعليمو كيفية القياـ بأدواره الاجتماعية بطريقة تكوف أكثر نضجا برقق لو الرضا الداخلي -3
 والسعادة.

 الة والمجتمع.بناء العلبقات الإنسانية ابؼتينة بتُ ابؼعالج وابغ-4
  أف عمل الأخصائي يندرج برتو التعامل مع مشكلبت الأفراد في العلبج النفسي Patterson 1973أكد -5

منها: ابعنسي، جنوح الأحداث، الإدماف، ابؼخدرات، الاكتئاب، العصبية، الانفعالات ابغادة، وابؼشكلبت ابغادة 
 تي تتّصف باتصابؽا باللبشعور.التي تتّصف باتصابؽا بالشعور وابؼشكلبت ابغادة ال

كما يهتم الأخصائي النفساني العيادي بتطبيق العلبجات باستعماؿ وسيط من نوع لفظي أو -6 
وفي بعض الأحيػاف يمكن ...).، من نوع مادي التعبتَ التشكيلي، العلبج بابؼاء، بابؼوسيقي...)السيكودراما(جسدي

اللبشعورية كالتحليل النفسي وقد يشارؾ أيضا في بعض الأحيػاف في أف يشمل العلبج استثمار الستَورات النفسية 
ابؼشاريع التابعة للمؤسسة منها التًبوية، البيداغوجية، أو الطبية كما يمكنو أف يساىم في تكوين طلبة علم الػنفس، 

ابؼمارس النفساني  الطب، ابؼمرضتُ أو ابؼتًبصتُ في التًبية ابػاصة وابؼهارات الأساسية التي ينبغي أف تتوفر في
 العيادي تتمثل فيما يلي: 

التعرؼ علػى ابغالػة من خلبؿ السماع إلى طلبها، وابؼلبحظة، وبصع البيانات وبرليل ملف ابغالة، وتبادؿ  -
 ابؼعلومات مع زملبء آخرين.

وع استعماؿ كل أدوات التشخيص ابؼلبئمة للحالة وكدا كل التقنيات العلبجية ابؼثبت بقاعتها حسب ن-
 الاضطراب.

تقػدنً تقييم مآؿ ابؼساعدة ابؼلبئمة فهو يقوـ بالتشخيص من أجل التأكد من وجود مرض أو اضطراب كما  -
يهتم بتوجيو الفػرد بكػو الأماكن أو الأوساط ابؼتخصصة والقياـ بابؼتابعة النفسية مقابلبت متتالية أو ابؼساندة 

 (Paineau,2004,9-10) نشيط المجموعات.النفسية من أجػل الوقايػة أو علبج اضطراب وت
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 أما مهامو في الجزائر فوضحها المشرع كما يلي:  -
 *في قطاع الصحة:

يكلف الأخصائيوف النفسانيوف 1991افريل 27ابؼؤرخ في 111-91للمرسوـ التنفيذي رقم  18وفقا للمادة -
الفحوصات النفسية، ابؼيزانيات النفسية، :لتاليةبتنفيذ ابؼهاـ ا مسؤوليتهمالعياديوف للصحة العمومية وبرت وصػاية 

التشخيص والتنبؤ النفساني، ابؼساعدة النفسانية إرشاد، توجيو، ابؼرافقة النفسية للؤفراد الذين يعانوف من أمراض 
 خطتَة، التحضتَ النفساني للتدخل ابعراحي وغتَىا(.

 ت العلبجية ابؼتخصصة.من نفس ابؼرسوـ التنفيذي إلى تطبيق التقنيا  19تشتَ ابؼادة-
أما العمل ابؼؤسسػاة يتمثل في تكوين الطاقم الطبي والشبو الطبي، فيما يخص ابعانب العلبئقي مع 
ابؼريض تطبيق بعض العلبجات النفسية  كالعلبج السندي، العلبجات السلوكية كالاستًخاء والفك الإشراطى 

 ديناميكيػة ابعماعػات،(لعلبقات الإنسانية، والعلبج ابعماعي للؤ ، العلبجات ابػاصة بالرضػع والأطفػاؿ وتسيتَ ا

  ، وابؼشػاركة فػي تكػوين الأخصائيتُ العياديتُ.)والسػيكودراما
يكلف النفسانيوف العيػاديوف 2009 جويلية 22ابؼؤرخ في  240-09للمرسوـ التنفيذي رقم 18حسب ابؼادة -

 للصحة العمومية بابؼهاـ التالية: 
 .ىج وتطبيق الوسػائل والتقنيػات ابؼطابقػة بؼػؤىلبتهم فػي بؾػالات اختصاصاتهم*تصور ابؼنا

*ابؼساهمة في برديد وتبياف وبرقيق النشاطات الوقائية والعلبجية التي تضمنها ابؼؤسسػات وابؼساهمة في مشاريعها 
 .العلبجية أو التًبوية، لاسيما الاختبارات والتحاليل والتشخيص والتنبؤات النفسية

 * ابؼشاركة في أعماؿ التكوين وتأطتَ الطلبة ومهتٍ الصحة في بؾالات اختصاصاتهم.
من نفس ابؼرسوـ التنفيذي زيادة على ابؼهاـ ابؼسندة للنفسانيتُ العياديتُ للصػحة العموميػة، 19وتشتَ ابؼادة  

شاطات النفسانيتُ العياديتُ يكلف النفسانيوف العياديوف الرئيسيوف للصحة العمومية بضماف التأطتَ التقتٍ لن
 الػذين يػتم تعيينهم في بؾموعة من ىياكل الصحة ويكلفوف بهذه الصفة، لاسيما بدا يػأة: 

 .تقنيػات نفسػانية علبجيػة متخصصة، القياـ بابػبرة النفسية، برليل العلبقات والتفاعلبت بتُ الفرؽ إبقاز-
 .اصاتهمابؼشاركة في التقييم والبحث فػي بؾػالات اختص-

تشتَ إلى أف زيادة على ابؼهاـ ابؼسندة للنفسانيتُ العياديتُ الرئيسيتُ للصػحة العموميػة، يكلػف  20أما ابؼادة 
 :العياديوف النفسانيوف ابؼمتازوف للصحة العمومية، لاسيما بدا يأة

 إدارة أشغاؿ البحث والقياـ بالتحقيقات في بؾػالات اختصاصاتهم.-
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 النفسانية ابعديدة للمرضى. برديد الاحتياجات-
 .دراسة واقتًاح كل إجراء مػن شػأنو برسػتُ الصػحة النفسية للمرضي-
 دراسة بواسطة مسعى مهتٍ خاص العلبقات ابؼتبادلة بتُ ابغياة النفسانية والسػلوكيات -

 ( 33-30، 3669الجريدة الرسمية، .( الفرديػة وابعماعية قصد ترقية استقلبلية الشخصية 
 قطاع التضامن الوطني: *في

يتضمن القانوف  2009نوفمبر سنة 08ابؼؤرخ في -09من ابؼرسوـ التنفيذي رقم 89حسب ابؼادة 
 الأخصائيوفالأساسي ابػاص بابؼوظفتُ ابؼنتمتُ للؤسلبؾ ابػاصة بالإدارة ابؼكلفة بالتضامن الوطتٍ: يكلف 

 النفسانيوف العياديوف ب:
 الرأي العيادي حسب ابغالة . وإبداءوالقياـ بالتشخيص النفسي  تطبيق الروائزالنفسية وتفستَىا-
 ابؼعنيتُ  لأشخاصابعماعية  أوضماف ابؼتابعة الفردية -
 المجلس النفسي التًبوي للمؤسسة . آوابؼشاركة في اجتماعات فريق التكفل ابؼتعدد الاختصاصات وفي اللجنة -
 ابصة عن أسباب بـتلفة.ابؼشاركة في التكفل بضحايا الصدمات النفسية الن-
 ضماف الفحص ابػارجي للؤشخاص الذين تتوفر فيهم شروط القبوؿ بابؼؤسسة.-
 ضماف مرافقة عائلبت الأشخاص ابؼتكفل بهم بابؼؤسسة.-

 يكلف النفسانيتُ العيادين من الدرجة الثانية زيادة على ابؼهاـ السابقة ب: 90حسب ابؼادة
العمومية للتكوين ابؼتخصص التابعة للئدارة ابؼكلفة بالتضامن الوطتٍ  ابؼشاركة في برستُ برامج ابؼؤسسات-

 .هائوإثرا
 ابؼشاركة في تأطتَ ابؼتًبصتُ وتقييم مذكراتهم.-
الإدارة  أونشاط لو علبقة بدهامهم تبادر بو ابؼؤسسات العمومية للتكوين ابؼتخصص  أوابؼشاركة في كل بحث -

 ابؼتكلفة بالتضامن الوطتٍ.
 :ػيكلفالنفسانيتُ العيادين من الدرجة الثالثة زيادة على ابؼهاـ السابقة ب 91ة حسب ابؼاد

القياـ بالدراسات والتحليلبت الرامية إلى برستُ التكفل العيادي بدختلف الفئات ابؼستقبلة بابؼؤسسات -
 ابؼستقبلة.

 القياـ بتقييم مدى تنفيذ برامج التكفل العيادي وقياس مدى أثرىا.-
 صائل ابؼتعلقة بالتكفل العيادي في ابؼؤسسات ابؼتخصصة.ابغ إعداد-
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 محددات الأداء الوظيفي ثانيا:
 محددات الأداء الوظيفي للأخصائي النفساني:-0

إف أداء الأفراد يمكن برديده من ثلبثة عوامل رئيسيةوىي: الدافع، القدرات،الادراؾ ومعتٌ ىذا أف كل 
بصفة مستقلة، إنما خلبؿ احتكاكو بالعاملتُ الآخرين، فاثر الدافعية  عامل من ىذه العوامل لا يؤثر على الأداء

على الأداء لا ندد بدرجة الدافعية وحدىا وإنما بدستوى درجة العاملتُ الآخرين ابؼتمثلتُ في القدرات الدافعية 
 والإدراؾ، ومن اجل فهم ىذه ابؼعادلة نتطرؽ إلى كل عامل علىحدي:

عبارة عن عامل داخلي يستثتَ سلوؾ الإنساف ويوجهو ونقق فيو التكامل وبكن لا :يعرؼ على انو:   الدافع-0
 نملك أف نلبحظ مباشرة وإنما نستنتجو من سلوكو أو نفرض وجوده حتى يمكننا تفستَ سلوكو.

من خلبؿ ىذا التعريف الأختَ الذي أبرز جليا أف الدافع عامل داخلي لا يمكن ملبحظتو ولا قياسو، وىذا ما 
 و بؿل اختلبؼ العلماء في برديد مفهومو ودرجة تأثتَه على أداء الفرد.جعل

:القدرة ليست متغتَا وحيدا يؤثر في كل بؾالات الأداء وإنما ىي عامل مركب من متغتَات عديدة القدرات -3
 (63-58، 3662)قجة،ويتفاوت أثرىا على الأداء بتفاوت طبيعة الأداء، ومتطلبات القدرات اللبزمة.

ؼ بؿمد عثماني بقاة القدرات على أنها:  القدرة على الأداء سواء كاف ىذا الأداء متعلق بحركات متناسقة ويعر 
 (07، 3666)المصري،معقدة أو نشاط عضلي رمزي، أو بأي نوع من السلوؾ . 

ن يخضع الفرد في ابؼؤسسة للعديد من ابؼؤثرات التي تشكل وعيو وسلوكو فهو يتلقى توجيهات مالإدراك:-2
مشرفو في العمل، وردود فعلو ورأيو فيما يؤديو من عمل وما يشكلو من تصرؼ، كما يتفاعل مع زملبئو في أمور 
تتعلق بأداء العمل، وعليو يمكن تعريف الإدراؾ على انو:  عملية إدراكية تنتهي بتكوين معاني وتفستَات معينة بدا 

القوؿ إف الإدراؾ يدؿ على عملية داخلية لا يمكن ابغكم تتلقاه حواس الفرد عن ىذه ابؼؤثرات . وعليو يمكننا 
 عليها ولا تفستَىا إلا إذا تربصت إلى سلوؾ، ولكل فرد طريقة في الفهم والإدراؾ بزتلف من شخص لأخر.

وبؽذا بقد سلوؾ الأداء الذي يبذلو الفرد ينطلق من مدركات وانطباعات معينة تتكوف لدى الأفراد عن 
بيئة التنظيمية التي بريط بهم، وعلى ضوء ىذه الانطباعات يتحدد الابذاه الذي يوجهوف إليو عملهم وعن عناصر ال

 سلوكهم.
فجملة الصعوبات التي يوجهها النفساني العيادي و الانطباعات الداخلية وابػارجية التي يكونها عن مهنتو 

شخيص وتطبيق الاختبارات و صعوبات قد تكوف بؿددا رئيسيا لنظرتو السلبية أو الإيجابية لدوره فصعوبات الت
العلبج وعدـ الرغبة في الاختصاص وعدـ الاستعداد بؽذه الوظيفة والصعوبات الإدارية وعدـ وجود تعاوف بتُ 
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الأخصائيتُ بالإضافة نقص التدريب وضعف التكوين ابعامعي ونقص ابػبرة ابؼيدانية وكذا النظرة السلبية للمجتمع 
ضف إلى ذلك الصراع بتُ التخصصات ابؼختلفة وعدـ قناعة بعض الفريق العلبجي بالدور بؼهنة النفساني العيادي 

الذي يؤديو النفساني العيادي بحيث يروف بأف قيامو بدمارسة التشخيص وتقدنً العلبجات اعتداء على مهاـ لا 
 يمكن أف يمارسها سوى الطبيب النفسي.

بذعل دور الاخصائي النفساني يكتنفو الغموض في فكل ىذه العوامل ذات ابؼنشأ الداخلي وابػارجي  
فهم دوره وعدـ وعي المجتمع بوظيفتو بفا يؤثر سلبا على دوافع وقدرات وإدراؾ النفساني لأدائو الوظيفي ويولد لديو 
 الإحباط والضغوط النفسية التي تقد تعيقو على أداء دوره كما ينبغي او تؤثر على مستوى الأداء لديو بؽذه الوظيفة

 ابعد حساسة.
 معايير الأداء الوظيفي:-3

إف وصف أي عمل بالدقة والانضباط وابعودة والإتقاف يعتمد على ابؼعايتَ والقواعد التي تنظم ىذا العمل 
بدا في ذلك عمل الأخصائي النفساني العيادي، وتعود أهمية ىذه القواعد وابؼعايتَ في عمل الأخصائي النفسي على 

 سهم بو ىذه ابؼعايتَ في ابعوانب التالية:وجو ابػصوص إلى ما ت
 برديد مواصفات وخصائص الأشخاص ابؼؤىلتُ للعمل.-
 برديد الأساليب والفنيات الواجب إتباعها لأداء ابؼهنة.-
 وضع أسس التعامل بتُ الأخصائي النفسي وابؼستفيدين من ابػدمة.-
 متناوؿ من سيقوموف بعمل قرار ما. وضع ابغدود التي يتم في إطارىا وضع ابؼعلومات الضرورية في-
  .برديد طريقة التعامل مع ابؼعلومات وسريتها-
ابعودة:ترتبط مميع نشاطات ابؼؤسسة، حيث تعبر عن مستوى أداء العمل وابعودة، ومن ىذا ابؼنطلق ىي  -

دمة أو سلعة ابؼؤشر ابػاص بكيفية ابغكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقاف وجودة ابؼنتج سواء كاف خ
 ولذلك يجب أف يتناسب مستوى ابعودة مع الإمكانات ابؼتاحة.

الكمية:يقصد بها حجم العمل ابؼنجز، وبهذا يجب اف لا يتعدى قدرات وإمكانات الأفراد وفي الوقت نفسو لا -
مشكلة في يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم لاف ذلك يعتٍ بطء الأداء، بفا يصيب العاملتُ بالتًاخي وقد يؤدي إلى 

ابؼستقبل تتمثل في عدـ القدرة على زيادة معدلات الأداء، لذلك يفضل الاتفاؽ على حجم وكمية العمل ابؼنجز  
كدافع لتحقيق معدؿ مقبوؿ من النمو في معدؿ الأداء بدا يتناسب مع ما يكسبو الفرد من خبرات وتدريبات 

       (75-72، 3667.) المانع،وتسهيلبت
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ة الوقت إلى كونو من ابؼوارد غتَ القابلة للتجديد أو التعويض، فهو رأبظاؿ وليس دخلب، بفا الوقت:ترجع أهمي-
 نتم استغلبلو الاستغلبؿ الصحيح في كل بغظة من حياتنا لأنو يتضاءؿ على الدوامويمضي إلى غتَ رجعة.

طواتوالإجراءات الضرورية الإجراءات:ىي ابػطوات التي يستَ فيها أداء العمل، أو بدعتٌ أخر بياف توقعي للخ-
العمل متوقعة  إبقازالواجب إتباعها لتنفيذ مهاـ ما، لذلك يجب الاتفاؽ على الإجراءات وابػطوات ابؼتبعة في 

ومدونة في مستندات ابؼؤسسة وفق قواعد وقوانتُ ونظم وتعليمات، إلا انو يفضل الاتفاؽ بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ 
ابؼعاملبت أو تسلمها أو تسليمها حتى تكوف الصورة  بإبقازالعمل سواء ما يتعلق  ازإبقعلى الإجراءات ابؼتبعة في 
 واضحة بعميع الأطراؼ.

 عناصر وأخلاقيات الأداء الوظيفي الأخصائي النفسانيثالثا:
 عناصر الأداء الوظيفي:-0

 توجد عدة عناصر ىامة تكوف بؾموعها ما يعرؼ بالأداء وىذه العناصر ىيكالتان: 
: وتشمل ابؼعرفة بابؼهارات ابؼهنية، وابؼعرفة الفنية، وابػلفية العامة، القدرة على تنظيم عرفة بمتطلبات الوظيفةالم -

وتنفيذ العمل وعدـ الوقوع في الأخطاء وىذا باستعماؿ الدقة في عملية التشخيص عن طريق ابعمع الدقيق 
 ناسبة واستعماؿ الطرؽ العلبجية الناجعة والفعالة.والشامل للبيانات واستعماؿ الأدوات التشخيصية والصادقة ابؼ

:ويقصد بها حجم العمل ابؼنجز في الظروؼ العادية وسرعة الإبقاز وىذا ما بردده ابؼراسيم ابػاصة كمية العمل -
 بتحديد ابغجم الساعي الواجب التكفل بها.

برمل ابؼسؤولية ابقاز الأعماؿ في مواعيدىا ويدخل فيها التفاني، ابعدية في العمل، القدرة على ابؼثابرةوالوثوؽ: -
وتوجيهات ابعهات  آراءومدى ابغاجة إلىالإشراؼ والتوجيو، وبزل معظمها ضمن أخلبقيات ابؼهنة في احتًاـ 

 ابؼتخصصة ابؼكلفة بالتقييم والتقونً.
 وبصفة عامة يمكن القوؿ أف الأداء يتكوف من ثلبث عناصر ىي:

 :واىتمامات وقيم ودوافع وابذاىات وما يمتلكو من مهاراتالموظف 
 :وما تتصف بو من متطلبات وبرديات، وما تقدمو من فرص عمل بفتعوفيو برد.الوظيفة 
 :وفرة ابؼوارد والأنظمة الإدارية الإشراؼويقصد بو البيئة التنظيمية، وما تتضمنو من مناخ العمل، الموقع ،

 ىذه العوامل.وابؽيكل التنظيمي، حيث تؤدى الوظيفة من خلبلو وضمن 
لقد حددنيازي بؾموعة من ابؼهارات الأساسية التي يرى ضرورتها في بفارسة مهنة الأخصائي النفسي 

 ونلخصها في:
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خاصية بسيز ىذا الاختصاص عن باقي الاختصاصات  أىمالقدرة على الإنصات والاستماع ابؽادؼ وىي  -
 وضعيات.وال الأحداثوتتطلب مهارات عالية في التحليل والربط بتُ 

القدرة على إجراء الاختبارات والفحوص النفسية واستخراج ابؼعلومات وبصع البيانات ذات الصلة بابؼشكلة -
 اقتًاح البرنامج العلبجي ابؼناسب. وأختَلإعداد التقرير النفسي، والقياـ بعمليتي التقدير وكتابة التقرير 

افظة عليها وىي ابؼهارة الأكثر حساسية في بؾاؿ التعامل القدرة على تكوين العلبقة ابؼهنية مع ابغالات واح-
 الإنساني وفي ظل احاولات كل من الطرفاف اختًاؽ ابغواجز ابؼهنية للعلبقة  التحويل والتحويل ابؼضاد(.

 القدرة على ملبحظة السلوؾ اللفظي وغتَ اللفظي وتفستَهما. -
بالنظريات ابؼفسرة للبضطرابات النفسية  الإبؼاـيص القدرة على استخداـ نظريات الشخصية ومناىج التشخ -

توظيف كل ابؼعلومات ابػاصة  إلىلإعطاء كل جوانب الشخصية قدرىا من البحث والتحليل ىذا بالإضافة 
 بتصنيف الاضطرابات النفسية.

 القدرة على إشراؾ العملبء في ابعهود العلبجية وكسب ثقتهم. -
ضيع التي بزص ابغياة ابغميمية للحالة والقدرة على التحدث في ابؼوضوعات ابؼرونة في التعامل مع كل ابؼوا -

 العاطفية وتوفتَ الدعم وابؼعونة النفسية.
 القدرة على برديد حاجات العملبء انطلبقا من برديد نقاط القوة والضعف لديهم لتحقيق ىذه ابغاجات. -
 ة وضبط خطوات البرنامج العلبجي ابؼوصوؼ بؽا.القدرة على برديد العلبقة العلبجية ابؼناسبة مع كل حال -
القدرة على إجراء البحوث والدراسات وتفستَ النتائج من اجل تقونً ابػدمات النفسية ابؼقدمة وتطويرىا  -

 وضماف استمراريتها.
تقدنً القدرة على إقامة العلبقات مع زملبء ابؼهنة وغتَىم من العاملتُ داخل ابؼؤسسة والاستفادة من ذلك في  -

 خدمات متميزة للحالات.
 الأخصائيلثقة  أساسيافالقدرة على التحدث والكتابة بوضوح، وتعليم الآخرين والاستفادة منهم وهما مؤشراف  -

 بقدراتو ومهاراتو.
على مستوى  أوذلك مع ابغالات ابؼتكفل بها  أكافالقدرة على قيادة ابعماعات وابؼشاركة في أنشطتها سواء  -

 ابؼتعدد الاختصاصات. فريق العمل
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وعلى الأخصائي النفساني العيادي العامل بابؼؤسسات وابؼراكز ابؼتخصصة أف يتحلى ببعض الصفات 
 حتى ينجح في مهنتو، أهمها:

لابد للؤخصائي النفسي أف يتميّز بدجموعة من السمات الشخصية ابػاصة باعتباره يعمل يوميا مع عدد 
بـتلفة من مشكلبتهم وصعوباتهم النفسية والعقلية، والذين يختلفوف فيما  من الأشخاص الذين يعانوف بدرجات

بينهم اختلبفا كبتَا من حيث توقعاتهم من العلبج النفسي، ومن حيث خصائصهم النفسية وظروفهم ابؼسيطرة 
ميزات التي عليهم،وقد أوردت اللجنة ابػاصة بالتدريب لعلم النفس الإكلينيكي في بصعية علم النفس الأمريكية ابؼ

 ينبغي أف تتوفر لدى الأخصائي النفسي منها: 
ينبغي أف يكوف الأخصائي النفسي على قدر من الاىتماـ بالآخرين والرغبة في معاونتهم دوف أف تكوف لديو -0

 الرغبة في السيطرة عليهم وتوجيههم وجهات معينة يرى أنها في مصلحتهم.
ر عاؿ من الاستبصار بدوافعو ومشاعره وحاجاتو ورغباتو، وشعور ينبغي أف يكوف الأخصائي النفسي على قد -3

 الأخصائي بنواحي النقص بدخاوفو وفهمو بؽا يمكّنو من السيطرة عليها، وبالتان من تفادي أثرىا على عملو.
ينبغي أف يكوف الأخصائي النفسي على قدر كاؼ من التسامح فيما يتعلق بقيّم الأفراد وابذاىاتهم وأنماط -2
 لوكهم وأساليب تفكتَىم، فلب يشعر بالعداوة بكو ابعماعات الدينية أو الاجتماعية الأخرى.س
ينبغي أف يكوف الأخصائي النفسي على قدر من تكامل الشخصية والسيطرة على ذاتو أو نفسو، ذلك أف -4

 عملو ومن يتعاملوف معو يتطلبوف أف يكوف على قدر كاؼ من التكامل الذي يوحي بالثقة.
ولكي يصل الأخصائي النفسي إلى ابؼستوى الذي يتطلبو تدريبو وبزصصو ىذا، فإنو ينبغي أف يكوف على  -5

قدر عاؿ من القدرة على التحصيل الأكاديمي والذكاء والذكاء الاجتماعي وابؼيل ابغقيقي إلى ما يقوـ بو من 
 عمل، وكذلك أف يتّصف بصفات ابؼرونة والقيادة والانطلبؽ والإبداع.

يث أف واجبات الأخصائي النفسي تتضمن بحث مشكلبت التوافق والقدرة على تقيّيمها موضوعيا، فقد وح
) التويجري و أخرون ، دون .العوامل ابؽامة لنجاحو في مهمتو اعتبرت شخصية الأخصائي النفسي وتوافقو من

 (67-66-65سنة ،
 الأداء الوظيفي للأخصائي النفساني: أخلاقيات-3

ابؼمارسة ابؼهنية على عشرة أخلبقيات رئيسية معتمدة من طرؼ ابعمعية الأمريكية  تضم أخلبقيات
 كل واحدةتتضمن عدد من البنود الفرعية ابؼتعلقة بو، وىي كالتان:   أفالنفسية، حيث 
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 الأخلاقيات العامة: -3-0
ساعدة وإفادة العملبء على الأخصائيتُ النفسيتُ أف يبذلوا جهودىم في تقدنً ابؼ الإحسان وعدم الإيذاء:-0

 كما يجب عليهم السعي إلى بضاية مصا  وحقوؽ أولئك الأشخاص.  ،وابغرص على عدـ إبغاؽ أي ضرر بهم
على الأخصائيتُ النفسيتُ تأسيس علبقة مبنية على الثقة مع العميل، وأف يكونوا  الإخلاص والمسؤولية:-3

 مع من حوبؽم.على إدراؾ بابؼسؤوليات العلمية وابؼهنية بذاه المجت
يسعى الأخصائيتُ النفسيتُ لتعزيز مفهوـ الدقة والأمانة والصدؽ في العلم والتدريس وبفارسة ابؼهنة،  النزاىة:-2

 كما يجب عليهم عدـ السرقة أو الغش أو الاحتياؿ أو التحريف ابؼتعمد للحقائق في ىذه المجالات.
تؤىل بصيع الأشخاص للبستفادة من ابػدمات  يدرؾ الأخصائي النفسي أف العدالة والإنصاؼالعدالة:-4

 ابؼقدمة ومودة متساوية من ناحية الإجراءات والعمليات.
على الأخصائي النفسي احتًاـ كرامة وحقوؽ وخصوصيات بصيع الناس  احترام حقوق الناس وكرامتهم: -5

لثقافية الفردية مثل العمر وابعنس الاختلبفات ا واحتًاـ قراراتهم ابؼصتَية، ويجب أف نتـً الأخصائيتُ النفسيتُ
وابؽوية ابعنسية أو العرقية والثقافة والأصل القومي والدين والتوجو ابعنسي والعجز واللغة والوضع الاجتماعي 
والاقتصادي وأخذ ىذه العوامل في عتُ الاعتبار عند العمل مع أي فرد من ىذه ابعماعات , كما يجب على 

 أي بريز لأحد ىذه العوامل والذي قد ينتج عنو تأثتَ على عملو. الأخصائي النفسي القضاء على
 الأخلاقيات المتعلقة بكفاءة الأخصائي النفسي: -3-3
الأخصائي النفسي الذي ليس لديو التدريب الكافي في بعض ابػدمات  تقديم الخدمات في حالات الطوارئ:-

ة مناسبة للحالة عليو أف يقدـ ما في وسعو إلى أف العلبجية، إذا واجو حالة طارئة و  تكن ىناؾ خدمات علبجي
 تستقر ىذه ابغالة أو تتوفر ابػدمات العلبجية اللبزمة بؽا.

على الأخصائي النفسي أف يتعهد على بذؿ كل جهوده للحفاظ على كفاءتو في  المحافظة على الكفاءة: -
 التخصص وتطويرىا.

 صائي النفسي على أساس علمي ومعرفة مهنية.: لا بد أف يكوف عمل الأخعمل الأخصائي النفسي -
إذا رأى الأخصائي النفسي أف مشاكلو الشخصية بدأت بسنعو من أداء عملو بكفاءة  :المشاكل الشخصية -

مساعدة، وأف يقرر ما إذا   فعليو أف يتخذ الإجراءات اللبزمة للحد من ذلك كأف نصل على استشارة مهنية أو
 أف يتوقف عنو.كاف عليو أف يعلّق عملو أو 
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 الأخلاقية المتعلقة بعلاقات الأخصائي النفسي: -3-2
على الأخصائي النفسي أف يكوف متحرراً من كل أنواع التمييز العنصري سواء ابؼتعلقة  التمييز العنصري: -

 بالسن أو ابعنس أو الدين أو العرؽ أو اللوف أو الثقافة أو أي شكل من أشكاؿ التمييز العنصري.
على الأخصائي النفسي أف يبتعد عن كل أشكاؿ التحرش ابعنسي سواء اللفظية أو الفعلية  رش الجنسي:التح -

 أثناء العمل.
على الأخصائي النفسي أف يبتعد عن كل السلوكيات التي تهتُ الأشخاص ابؼوجودين معو  التحرشات الأخرى: -

 ة أو الدين أو اللغة أو ابؼكانة الاجتماعية والاقتصادية.في العمل سواء ابؼتعلقة بالعمر أو ابعنس أو العرؽ أو الثقاف
على الأخصائي النفسي أف يأخذ خطوات مسؤولة لتجنب إيذاء العملبء والطلبب وابؼشرفتُ  :تجنب الأذى -

 والباحثتُ وكل من لو علبقو معهم في العمل.
القانونية أو ابؼادية مع عملو  في حالة تضارب مصا  الأخصائي الشخصية أو العلمية أو تضارب المصالح: -

 عليو أف يتوقف عن عملو إذا رأى أف ىذه ابؼصا  بزرجو عن ابؼوضوعية أو عن أداء عملو بكفاءة وفعالية. 
على الأخصائي النفسي إذا وافق على تقدنً ابػدمات لشخص تربطو بو علبقة  طلبات المقربين للخدمات: -

ىذا  ،بػدمة طبيعة العلبقة مع بصيع الأفراد ابؼستفيدين من ابػدماتاجتماعية فعليو أف يوضح لو في بداية ا
التوضيح يشمل دور الأخصائي كمعالج وكمرشد وكخبتَ في تشخيص الأمراض, وبرديد من ىو العميل ابؼستفيد 

 من ابػدمات ابؼقدمة.
 الأخلاقيات المتعلقة بالسرية والخصوصية: -3-4

 يطة وابغذر بغماية سرية ابؼعلومات التي حصل عليها.على الأخصائي النفسي التعهد بأخذ ابغ
 مناقشة حدود السرية مع العميل: -
 على الأخصائي النفسي مناقشة العميل أو الشخص ابؼخوّؿ قانونيا عن: -
 حدود سرية المعلومات -أ

 الاستخدامات المتوقعة للمعلومات التي تظهر من خلال الأنشطة النفسية -ب
 سي مناقشة حدود السرية في بداية العلبقة ابؼهنية وقبل تقدنً ابػدمات النفسية على الأخصائي النف -
 العميل عن ابؼخاطر التي تهدد سرية ابؼعلومات  إبلبغعلى الأخصائي النفسي  -
 : على الأخصائي النفسي أخذ إذف وموافقة ابغالة على تسجيل صوتو أو صورتو.تسجيل الأصوات أو الصور-
 ة التدخل في خصوصيات الحالة: التقليل من نسب -
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على الأخصائي النفسي عدـ التدخل في معرفة أي معلومات خارجة عن التقارير الشفهية أو ابؼكتوبة أو خارجة  -
 عن أسباب أو أىداؼ استشارة العميل لو.

عنيتُ على الأخصائي النفسي عدـ مناقشة ابؼعلومات السرية إلا لأسباب علمية أو مهنية ومع الأشخاص ابؼ -
 فقط.

 الأخلاقيات المتعلقة بحفظ السجلات والرسوم: -3-5
يجب على الأخصائي النفسي توثيق السجلبت والبيانات ابؼتعلقة بعملو ابؼهتٍ أو العلمي بحيث يمكنو 

 نشرىا أو بززينها أو التخلص منها، وذلك من أجل: 
  آخرين.تسهيل تقدنً ابػدمات في وقت لاحق من قبلو أو من قبل أخصائيتُ -
 الاستفادة منها في تصميم البحوث والدراسات. -
 تلبية ابؼتطلبات ابؼؤسسية. -
 ضماف دقة الفواتتَ وابؼدفوعات. -
 ضماف الامتثاؿ للقانوف.  -
 الأخلاقيات المتعلقة بالبرامج التعليمية والتدريبية:-3-6

عليهم أخذ خطوات منطقية للتأكد من الأخصائيتُ النفسيتُ ابؼسؤولتُ عن البرامج التعليمية والتدريبية 
أف ىذه البرامج مصممة لتقدـ ابؼعرفة الكافية وابػبرة ابؼناسبة، ولتلبية متطلبات التًخيص أو الشهادة أو أي 

 أىداؼ أخرى.
 النشر  و الأخلاقية المتعلقة بالبحث-3-7

ت جديدة، ولكنها في على الأخصائي النفسي ألا يقوـ بنشر بيانات على أنها بيانات أصلية ومعلوما
 نشر البيانات عندما يتم ذكر مصدرىا الأصلي والاعتًاؼ بو. إعادةالواقع قد تم نشرىا سابقاً، وىذا لا يمنع من 

 الأخلاقيات المتعلقة بالقياس:-3-8
 أسس القياس: -
أو التقييمية على  على الأخصائي النفسي أف يسند آراؤه التي ترد في التوصيات والتقارير والبيانات التشخيصية -

 معلومات وتقنيات كافية لإثبات النتائج التي توصل إليها.
 على الأخصائي النفسي أف يدعم رأيو بإجراء العديد من الاختبارات. -
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على الأخصائي النفسي أف يشرح ويفسر للحالة مصادر ابؼعلومات التي استند إليها في استنتاجاتو وتوصياتو،  -
الإشراؼ عليها و  يكن ىناؾ مبرر أو أهمية للبختبار  سجل للعميل أو تقدنً ابؼشورة لو أوفي حاؿ قيامو بكتابة 

 النفسي للفرد حتى يعطي رأيو أو يصدر أحكامو.
 الأخلاقيات المتعلقة بالعلاج: -3-9

قة عند ابغصوؿ على ابؼوافقة ابؼسبقة على العلبج، على الأخصائي النفسي إبلبغ العميل مبكراً في العلب - 
، وإشراؾ أطراؼ ثالثة وحدود السرية،  العلبجية عن طبيعة العلبج والتوقعات بعد ابعلسات العلبجية، والرسوـ

 وتوفتَ الفرصة الكافية للعميل لطرح الأسئلة وتلقي الإجابات.
على الأخصائي النفسي إبلبغ العميل عن طبيعة تطور العلبج، وابؼخاطر احتملة التي ينطوي عليها،  -
 علبجات البديلة التي قد تكوف متاحة.وال

عندما يكوف ابؼعالج متدرب فإف ابؼسؤولية القانونية للعلبج ابؼقدـ تقع على عاتق ابؼشرؼ، كما يجب 
إبلبغ العميل كجزء من إجراء ابؼوافقة ابؼسبقة على العلبج أف ابؼعالج برت التدريب ويتم الإشراؼ عليو، ويعُطى 

 ( 033، 3604 حمدي)زواوي، الألو اسم ابؼشرؼ. 
 معوقات الممارسة النفسية للأخصائي النفسي  رابعا:

 ضعف التكوين العلمي:-0
  ويندفريد ويقصد بو نقص التكوين ابعامعي من حيث ابؼعرفة النظرية للممارسة النفسية، وىذا ما يؤكده

Windfridس العيادي، لذلك لابد   بقولو:  أف مشكلة التكوين تعتبر من أكثر ابؼشكلبت حدّة في علم النف
من توفتَ تكوين صلب في ابعانب النظري وابؼيداني حتى تتوفر الكفاءة التي ىي شرط من شروط ابؼمارسة 

 (.Windfrid ,1986,225)النفسية 
 ضعف التدريب الميداني:-3

راسة لػ   ويقصد بو نقص التدريب ابؼيداني من حيث ابؼعرفة التطبيقية لاستخداـ التقنيات العلبجية، ففي د
من العياديتُ  % 26( حوؿ ابؼشكلبت التي تواجو الأخصائي النفسي وجدت أف 1998كلثوـ بلميهوب  

اعتبروا أف ضعف التكوين في العلبج يشكل أىم الصعوبات التي يواجهونها، وأشارت بيانات الدراسة إلى افتقار 
 فعاليتها، وكذا عدـ مسايرتهم للتطور الذي يعرفوالعياديتُ إلى التحكم في التقنيات العلبجية ابغديثة التي ثبتت 

 (.675، 0994 )بلميهوبعلم النفس العيادي في العا  ابؼتقدـ.  
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 عدم الاعتراف بالمهنة:-2
أي عدـ الاعتًاؼ بدهنة الأخصائي النفسي من طرؼ احيطتُ بو، بدءا بددير ابؼؤسسة وعمابؽا زملبء 

ابؼختلفة، فالأخصائيوف يعانوف من التهميش حتى من طرؼ ابؼثقفتُ  العمل( وصولا إلى كافة شرائح المجتمع
 وابؼسؤولتُ، بفا نوؿ دوف برستُ وضعيتهم ابؼهنية.

 الضغط المهني:-4
قد يعاني الأخصائي النفسي من ضغوط مهنية تفرضها طبيعة ابؼهنة، فهو يتعامل مع أفراد مضطربتُ غتَ 

 حتماؿ الإصابة بضغط ابؼهنة.أسوياء، وستَورة العمل معهم قد تزيد من ا
( أف 1998بلميهوب    كلثوـ وقد يعود الضغط ابؼهتٍ إلى الفشل في العلبج، حيث بيّنت دراسة

الأخصائيتُ يواجهوف صعوبات شديدة في تقدنً العلبج للحالات التي يتعاملوف معها، بفا يؤدي إلى معاناتهم من 
 .(680)المرجع نفسو، الضغط ابؼهتٍ بشكل متفاوت.

 نقص الوسائل والإمكانيات المادية:-5
لكي يؤدي الأخصائي النفسي مهمّتو على أكمل وجو، لابد أف يتوفر لديو مكتب مريح وملبئم 
للحالات التي يستقبلها، وأدوات ووسائل خاصة تساعده في عملو؛ منها: الألعاب التًبوية، ابؼسجل موسيقى 

لشأف ترى بعض الابذاىات أف التطور ابغادث في الاختبارات الاستًخاء(، الاختبارات النفسية... في ىذا ا
النفسية ىو الطريق الذي يساعد في التشخيص والعلبج للمشكلة التي ىو بصددىا... وبالتان نستطيع القوؿ أف 
الأخصائي النفسي يجب أف يتسلح بهذه الأدوات، ولكن يبقي ابػبرة الدينامية التي يستطيع بها أف يلقي نظرة 

 ة على ابؼشكلة ابؼراد بحثها.شامل
 عدم تعاون الأسرة: -6

أي عدـ تعاوف الأسرة مع الأخصائي النفسي لصا  ابغالة، فيحملونو ابؼسؤولية الكاملة بؼتابعة ابؼريض 
 (46-45، 3664)عسكر:وعلبجو، بفا يصعّب ابؼهمّة على الأخصائي النفسي.
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 الخلاصة 
ة وابؼختلفة التي يقوـ بها النفساني العيادي والتطبيقات ابؼتعددة في يتضح من خلبؿ ما سبق الأدوار الكثتَ 

بؾالات متنوعة بالإضافة إلى التدقيق في بصع البيانات التي بزص مسار حياة الفرد عبر بـتلف مراحل حياتو على 
طرابات اعتبار أف ىدؼ علم النفس الإكلينيكي ىو فهم طبيعة وسبب منشأ القلق والتوتر و الضغوط و الاض

على ابؼستوى الشخصي و  النفسية و علبجها كما يهدؼ إلى تعزيز السعادة الذاتية لدى الفرد بفا نقق الازدىار
 .الاجتماعي

للتغتَات التي مست البنية التحتية  أماـ الانتشار السريع و ابؽاـ للبضطرابات النفسية في بؾتمعاتنا تباعاً        
بعهود ابؼبذولة من طرؼ الباحثتُ في بؾاؿ علم النفس بؼعرفة انعكاسات و أسباب للمجتمعات و بابؼوازاة مع كل ا

ىذه الاضطرابات   القلق عند ابؼرضى ابؼصابتُ بالأمراض ابؼزمنة ، الصدمات النفسية بأنواعها ، الاكتئاب عند 
 ..الخ الخ( ابؼطلقات ، التقمصات ، الأغلفة النفسية ، الإفراط ابغركي ، العدوانية عند ابؼراىقتُ.

و ىو النفساني العيادي كونو  ألابات من الضروري جدا الاىتماـ بالقطب ابؼستقطب لكل ىذه ابؼشاكل النفسية  
على أف تكوف ىذه الدراسة نافذة للئطلبع على  لابد من تكثيف ابعهود غتَ مسئوؿ لوحده على مستوى أدائو و

اءات التي يجب إتباعها لتحقيق أداء يتصف بالفعالية و النجاعة معايتَ ابعودة الشاملة التي بردد الأىداؼ و الإجر 
 و ينظم مدخلبت العملية الأدائية حتى تتوافق مع ما يتطلبو ميداف ابؼمارسة النفسية من : 

 تدريبات ميدانية مستمرة. وجامعي يتضمن مواد تعليمية عملية تكوين 
 



 

 
 

 
 
  

 تمهيد:
 بالجودة الشاممة  التعريف أولا:  

معايير تطبيق نظام الجودة الشاممة لدى الأخصائي  ثانيا:
 ادي النفساني العي

 متطمبات الجودة الشاممة في قطاع الممارسة النفسية ثالثا:
 الأخصائي النفساني معايير جودة  أداءرابعا: 

 خلاصة
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 تمهيد:.

ودة الشاملة حاز على اتفاؽ و إبصاع كل مستخدميو إذ انو برصل مقارنة ببعض ابؼفاىيم فاف مفهوـ ابع
التسيتَ ،التعليم ابعامعي، المجاؿ التًبوي  على ذات ابؼواصفات في ابؼيادين الأخرى حيث طبق في الصناعة، الطب،

نا عموما و في و يضفي عليو البعد العابؼي و عليو تأة ابعودة في مقدمة الاىتمامات ابغيوية التي تواجهنا في حيات
بؾالات التخصصات النوعية بصفة خاصة و التي من بينها بؾاؿ علم النفس الذي يتعامل مع الأكثر ابعوانب 

 أهمية و حساسية ألا و ىو الكائن البشري الذي يعد مشروع الكوف.
كونة بؽذا إف بؾاؿ ابؼمارسة النفسية يتفق مع مفهوـ ابعودة الشاملة في العديد إف   نقل كل الأفكار ابؼ

دين  ابغالات(، إمكانية تطبيقو في بؾاؿ ابػدمات يابؼفهوـ و التي من بينها: القدرة على برقيق متطلبات ابؼستف
،دقة التدخلبت النفسية ....و على ىذا الأساس خصص ىذا الفصل للجودة الشاملة مع إبراز تطورىا التاريخي 

تت بقاعة تطبيقها في المجاؿ الصناعي و بؾلبت أخرى بؼا لا نفكر و مبادئها الأساسية لإظهار كيف أنها بعد ما أثب
 .في نقلها لمجاؿ علم النفس مع الأخذ بابغسباف الفرؽ ابؼوجود بتُ ابؼنتج الصناعي و ابؼخرج ابػدمي النفسي
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 التعريفبالجودة الشاملة  أولا:
 تعريف الجودة:  -0

 د سنحاوؿ أف نتعرض للبعض من ىذه ابؼفاىيم :ىناؾ تعريفات متعددة ومتفاوتة للجودة، وفي ىذا الصد
بؾموعة من التعاريف للجودة نذكر منها تعريف ابؼنظمة الدولية لقياس   (2011)حيث ذكر العربي فرحاة

 iso عملية ما للتأكد من وجود  أوتتحقق في منتج ما  أف( بأنها عرض موجز لمجموعة من ابؼتطلبات التي ينبغي
      (.36، 3600)فرحاتي: مهما . أمرال التي بذع الإيفاءشروط 

على أنها:   قدرة بؾموعة من ابؼواصفات الذاتية على تلبية ابغاجات PhilipeDetrieوعرفت من طرؼ
 (.Détire,2001, 21) الضرورية 

ويتجو بعض الباحثتُ بؼوضوع ابعودة إلى دراستها على أساس ابػلو من العيوب، حيث ترى سارة 
 تعتٍ شيئا يقتًب من الكماؿ  ويضيف كل من  ( بأنها:2017العان ىباؿ  لورانسنقلبعن عبد 

 ابقاز الأعماؿ بشكل صحيح أو خلو الإنتاج أو ابػدمة من  باف ابعودة ىي Lipophe , Irsose ليبوفوايرسوز(
    (.65، 3607)ىبال،:،العيوب .
ارة عن:  تغيتَ شامل بدعايتَ ( أف ابعودة عب2005كما أشار نعمة عبد الرؤوؼ وعبد ابؽادي منصور   

متفق عليها عابؼيا، وتسعى إلى الاستخداـ الفعاؿ للموارد البشرية، بهدؼ إشباع احتياجات التنمية الشاملة وبرقيق 
 (.101-2005،100توقعات العملبء .  نعمة ومنصور،
إلى الزيادة في ( يعرفها بأنها:   ابغرص على جودة ابؼنتج يؤدي Deming1982كما أف ادوارد ديمينج  

  (2014،15)ألحارثي، .الأرباح وتتكوف طريقتو من أربعة مراحل عرفت لاحقا باسم دائرة ديمينج
على ضوء ما سبق من مفاىيم يمكن حصر مفهوـ ابعودة بأنها كل المجهودات التي تعمل على برستُ 

لى الأىداؼ ابؼرجوة بنوعية وبسيز تقدنً نوعية ابػدمة في العمل أو الإنتاج بشكل صحيح وىذا من اجل الوصوؿ إ
 وإتقاف لكسب رضا اكبر عدد بفكن من ابؼستفيدين.

 تعريفالجودة الشاملة:  -3
وتعد ابعودة الشاملةمن ابؼفاىيم ابغديثة التي ظهرت نتيجة للمنافسة العابؼية الشديدة بتُ ابؼؤسسات 

 Edwardالإنتاجية اليابانية من جهة والأمريكية والأوروبية من جهة أخرى، وذلك علي يد العا  ديمنج  

Deming .(.59، 3664)نشوان ،( والذي لقب بأب ابعودة الشاملة 
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التسعينيات ىو عقد ابعودة الشاملة، بينما كانت السبعينيات والثمانينيات عقدي الكفاية،  ويعتبر عقد
 والفعالية. 

حيث عرفت على انو: يعتٍ تصميم وتنفيذ نظاـ يتضمن سياسات وإجراءات للتأكد من الوفاء بدتطلبات 
 (.02،2015ابعودة، والتي تتضمنها ابؼعايتَ التي تضعها منظمات الاعتماد عبد ابؼعطي،

حيث تقوـ على بؾموعة من ابؼبادئ والأفكار التي يمكن لأي إدارة أف تتبناىا من أجل برقيق أفضل أداء 
بفكن، وأف التحديات التي يشهدىا المجتمع الإنساني ابؼعاصر تقتًف بابعوانب النوعية، وتستخدـ النوعية كسلبح 

الفسلفي والفكري لإدارة ابعودة الشاملة حيث أف ىذا  تنافسي رئيسي في ىذا الابذاه، وقد تم الاىتماـ بالإطار
 (4، 3667) البنا: ابؼفهوـ يشتَ إلى ثلبث مرتكزات ىادفة في ىذا المجاؿ وىي: 

 برقيق رضا ابؼستهلك. -
 مساهمة العاملتُ في ابؼنظمة. -
 استمرار التحسن والتطوير في ابعودة. -

يمكن إبصاؿ ما تشتَ  العديد من الأىداؼ حيثحيث تشتَ العديد من الدراسات إلى أف للجودة الشاملة 
(، NCHESWB2004( ودراسة  1995( ودراسة الشبراوى  2003إليو الدراسات مثل دراسة حسنتُ  

 (فيما يلي:2005(، وبؿمد  2003ودراسة الشرقاوى  
 ضماف الأداء الصحيح للعملية في ابؼرة الأولى مع العمل على التحستُ ابؼستمر. -
 لتنافسية للمؤسسة.زيادة القدرة ا -
 برليل كلفة ابعودة ومطابقة النتائج بالأىداؼ ابؼوضوعة للمؤسسة. -
 تكوين ثقافة تنظيمية تشجع على رفع كفاءة الأداء والتحستُ ابؼستمر. -
 زيادة إنتاجية كافة عناصر عمليات ابؼؤسسة. -
 تنظيم برامج للتدريب ابؼستمر. -
 بينية ابؼتلبحقة.زيادة قدرة ابؼؤسسة على استيعاب ابؼتغتَات ال -
 ضماف التحسن ابؼتواصل الشامل لكل قطاعات ومستويات ابؼؤسسة. -
 زيادة درجة الرضا لدى العملبء عن ابؼؤسسة. -
 برستُ ابؼخرجات وإمكانية القدرة على التنافس على ابؼستويات القومية والعابؼية. -
 زيادة الربحية وبرستُ اقتصاديات ابؼؤسسة. -
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الشاملة إلا انو لدى الأخصائي النفساني العيادي بؽا معنياف متًابطاف:  ونظرا لتعدد مفاىيم ابعودة
مؤشرات ومعايتَ حقيقية متعارؼ  بإبقازأحدهما واقعي والآخر حسي، وابعودة بدعناىا الواقعي تعتٍ التزاـ ابؼؤسسة 

نوطة بالأخصائي العيادي عليها مثل: تلبءـ الوسائل والتجهيزات ابؼتوفرة للتكفل بابغالات، تطابق أداء ابؼهاـ ابؼ
مع ابؼراسيم والقوانتُ، أما ابؼعتٌ ابغسي للجودة فيتًكز على التوصل للنتائج ملموسة مع ابغالات، استغلبؿ بصيع 
عناصر البيئة في العملية العلبجية، فعندما يشعر ابؼستفيد أف ما يقدـ لو من خدمات يناسب توقعاتو ويلبي 

بأف الأخصائي النفساني  قد بقح في تقدنً ابػدمة بدستوى جودة يناسب التوقعات احتياجاتو الذاتية، يمكن القوؿ 
 وابؼشاعر ابغسية لذلك ابؼستفيد، وأف جودة خدماتها قد ارتفعت إلى مستوى توقعاتو.

وتشتَ ابعودة  الشاملة  في بؾاؿ ابغقل النفسي للؤخصائي النفساني العيادي قدرة الأخصائي على برقيق 
 ة التكفل النفسي بابغالة داخل ابؼؤسسة واستغلبؿ كافة الإمكانيات ابؼادية ابؼتاحة.بقاح في عملي

 معايير تطبيق نظام الجودة الشاملة لدى الأخصائي النفساني العيادي :  ثانيا:
 تلك العبارات التي يمكن من خلببؽا برديد  ( ابؼعايتَ بأنهاWeishel,2003,27عرؼ ويشيل   

والأداءات وفرص التعلم ومعايتَ إعداد ابؼعلم، أما عليمات  رغوب من إتقاف احتوى وابؼهاراتابؼستوى ابؼلبئم وابؼ
 بؾموعة من ابؼعايتَ والسمات التي يجب توافرىا في بصيع  ( فقد عرفت معايتَ ابعودة الشاملة بأنها:2004 

أـ ابؼخرجات التي تعمل على  عناصر ابؼؤسسة أو العملية في ابؼؤسسة سواء ما يتعلق بابؼدخلبت أـ العمليات
برقيق حاجات ورغبات ومتطلبات العاملتُ في ابؼؤسسة والمجتمع احلي وذلك من خلبؿ الاستخداـ الأمثل 

، 2004متو بؽذه الإمكانات .  عليمات،ئوالفعاؿ بعميع الإمكانات البشرية وابؼادية مع استغلبؿ الوقت وملب
18.) 

ية كبتَة في كل المجالات بدا في ذلك بؾاؿ ابػدمات النفسية، وقد تطورت لقد أصبحت ابعودة الشاملة بسثل أهم
نظم ابعودة منذ القرف العشرين، حيث ظهرت إسقاطات تطبيقاتها في بصيع المجالات بتطبيق بؾموعة من 

ة بؾموعة من ابؼواصفات التي تؤدي إلى تثبيت ابؼتطلبات ابػاصة بأنظم  ISO (9000ابؼواصفات الدولية منها: 
( فيمثل سلسلة ابؼواصفات التي بزتص بإدارة ابعودة في ابػدمات والإنتاج، 9000أما الرمز  ابعودة الشاملة، إدارة

وىناؾ سلبسل أخرى للمواصفات بـتلفة لفروع أخرى ىي الأكثر شهرة في العا  لأف بسبب ارتباطها بالتعامل 
 TOTAL QUALITYMANGMENT التجاري الدون في ظل مواصفات أو معايتَ ذات علبقة بػػ

TQM   تسعى لتلبية حاجات ابؼستفيد ورضاه، وقد أعدت ابؼواصفة القياسية في سلسلة مصنفة إلى بطسة  وىي
( بإرشادات عامة حوؿ تصنيفات ابؼواصفة وطبيعتها وانعكاساتها على ابؼنتج أو ابػدمة، إف 9000-9004 
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ينها باختلبؼ أىداؼ التطبيق وكذلك باختلبؼ طبيعة ونوع بزتلف فيما ب (ISO)ابؼواصفات القياسية الدولية 
( تقوـ على العمل وفق ISOالنشاط الذي تزاولو ابؼؤسسة التي تسعى إلى تطبيق مواصفات ابعودة في الدولة، إف  

 مبدأ:
 : ما يضمن عدـ الوقوع في أخطاء وإزالة الاختلبؼ في الفهم والأداء.التعريف -
 خلي وابػارجي.: في شكلو الداالاعتماد -
: وفاعلية نظم العمل وابؼمارسات بفا يؤدي إلى برضن مستوى عاؿ من ابعودة. بؿجوب، الشمولية -

105،2003.) 
 والأنظمة ابؼتشابهة في عدة بؿاور ىي:  (ISO)تتمحور أسس ابعودة في ابػدمات النفسية في نظاـ 

 تطوير جودة ابؼخرج. -
 تطوير جودة العمليات. -
 ابؼمارسة النفسية.ثقة العاملتُ في  -
 (.396، 2008ثقة ابؼستفيدين وابؼمولتُ في النظاـ ابػدماة.  ربيعي، -
 متطلبات الجودة الشاملة في قطاع الممارسة النفسية ثالثا:

بعد الاضطلبع على التًاث النظري والدراسات السابقة تبتُ لنا التوجو الكبتَ لقطاعي التًبية والتعليم  
للرفع من مستوى التعليم وابؼتعلم في حتُ بذلى النقص  استًاتيجيتهماودة الشاملة في العان لاعتماد نظاـ ابع

الكبتَ اف   نقل ندرة ىذه احاولات في بؾاؿ ابػدمات النفسية ونظرا لاعتماد قطاع التًبية والتعليم العان على 
ونقصد ىنا مودة ابؼخرجات جودة  برقيق جودة بـرجاتها لتحقيق ابعودة الشاملة في ىذين ابؼيدانيتُ ابغساستُ

 وإسقاطفي تكييف  إتباعهاالأداء للمتعلم الذي سيكوف موظف ابؼستقبل، قمنا ىنا بتحليل كل ابػطوات التي تم 
بؾاؿ التًبية والتعليم العان ومن ثم استنتاج الصيغة  إلىمعايتَ ابعودة الشاملة من القطاع الإنتاجي والاقتصادي 

  .أدناهابؼبتُ في ابعدوؿ  الإسقاط إلىابؼعايتَ في بؾاؿ ابػدمات النفسية وخلصنا  الأكثر ملبئمة بؽذه
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 (ISO( يوضح معايير الجودة للخدمات النفسية وفق نظام )60الجدول رقم )
 

 متطلبات الجودة الشاملة ت
في مجال التربية  متطلبات الجودة الشاملة

 والقطاع العالي
لممارسة ا في مجال متطلبات الجودة الشاملة

 النفسية

* مبادئ سامية إدارة ابعودة في ابؼراكز  مسؤولية الإدارة 1
 وابؼؤسسات ابؼتخصصة

تلبءـ الوسائل والتجهيزات ابؼتوفرة للتكفل النفسي 
 بابغالات

يتطابق أداء ابؼهاـ ابؼنوطة بالأخصائي العيادي مع  ابؼراسيم والقوانتُ ابػاصة بالنفساني العيادي نظاـ ابعودة 2
 ابؼراسيم والقوانتُ

 استخدـ كل الوثائق اللبزمة للملف العيادي . * تنظيم الوثائق الربظية وضبطها لاعتمادىا. مراجعة العقود والاتفاقيات 2
 اتبع خطة مضبوطة في العملية العلبجية * ضبط مراحل العملية العلبجية ضبط عملية التصميم4

أبستع بقدرة على وضع خطط علبجية مرنة تكفل  ة التكفلو نتائج ابغالات.*استمرارية عملي ضبط الوثائق والبيانات5
 نتائج بفيزة

* برديد وتقونً معايتَ ووسائل الاختبار  ابؼشتًيات والتزويد6
 والقياس.

توفر ابؼؤسسة ابؼستخدمة كل ما يلزـ من وسائل 
 مادية واختبارات نفسية للعملية التكفل.

 يدابؼنتج ابؼورد من قبل ابؼستف7
* برديد وتقونً معايتَ ووسائل الاختبار لعناصر 
العملية التكفل في أدوات التشخيص والعلبج 

 والتقونً.

أتوصل مع ابغالات ابؼتكفل بها إن نتائج مطلوبة 
 وأتابعها.

* ضبط ابغالات السلبية أو تشخيص  برديد ابؼنتج ومتابعتو8
 ابؼشكلبت أو ابؼعوقات وبؿاولة السيطرة عليها.

ل مع حالات ابؼتكفل بها على نسبة كبتَة احص
 من النجاح

* برديد الوسائل والوثائق ابؼتعلقة بعملية  ضبط عمليات الإنتاج9
 التكفل والعلبج.

استعمل التصنيفات العابؼية للبضطرابات في 
 عملية التشخيص وكذا التقنيات العلبجية ابغديثة.

تقييم ابػطة العلبجية من قبل فريق متعدد  دة.* حفظ وصيانة سجلبت ابعو  التفتيش والاختبار10
 الاختصاصات

* منظومة ابؼراقبة والتفتيش في  ابؼؤسسة  إدارة التفتيش الاختبار والقياس11
 ابؼتخصصة.

تلقيت ملبحظات من طرؼ بعاف التفتيش 
 ابؼتخصصة

دة بدليل او مرجعية علمية تلقيت ملبحظات بؿد * الطرؽ ووسائل ابؼراقبة والتفتيش موقف التفتيش والاختبار12
 من طرؼ بعاف التفتيش ابؼتخصصة

* إجراءات وطرؽ التشخيص وبرديد حالات  ضبط حالات عدـ التطابق13
 اخفقت في التكفل ببعض ابغالات الضعف والقصور.

 غتَت من خططي العلبجية الفاشلة. *نظاـ التعامل مع حالات القصور والإخفاؽ الإجراءات التصحيحية14
بؼناولة والتخزين والتغليف ا15

 وابغفظ والنقل
 

* عملية التزود الأخصائي بالإمكانات اللبزمة 
 لسد متطلبات العملية العلبجية.

استغل كل الامكانيات ابؼتاحة ن في ابؼركز بكل 
 فاعلية وناجعة
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* إسهاـ ابؼستفيدين في العملية العلبجية من  سجلبت ابعودة.16
 شركاتو ومنظماتو(المجتمع ب -أولياء الأمور

استغل بصيع الشركاء الاجتماعتُ في العملية  -
 العلبجية

نظاـ ابعودة وتثبيتو في  تإجراءااستعماؿ  تأكيد *ابؼراجعة والتدقيق لنظاـ إدارة ابعودة الشاملة. ابؼراجعة الداخلية للجودة17
 عملية التكفل بالعميل.

طوير * برليل وبرديد احتياجات التدريب وت التدريب18
 أقوـ بدورات تدريبية قصد تطوير كفاءاة ابؼهنية العاملتُ

 متابعة ابػدمة19
مساهمة في وضع برامج للتكفل بذوي  * تصميم البرامج للتكفل 

 الاحتياجات ابػاصة

 * متابعة حالات ابؼتكفل بها الأساليب الإحصائية20
يقوـ الأخصائي النفساني باستخداـ أساليب 

 ق جودة ابػدمة النفسيةإحصائية تضمن برقي
 من إعداد الباحثةالمصدر : 

من تطبيقات تربوية في ابعودة الشاملة وبسثلت  ديمينغ  ومن بتُ أسس ابعودة الشاملة أيضا بقد ما وضعو 
 في: 

 :ديمينغ للجودة الشاملة معايير جودة أداء الأخصائي النفسي العيادي في ضوء قائمة -
دأ تتخذ شكل برنامج متكامل تعتمده كل مؤسسة أو منظمة للتغيتَ وتم تكييفها قائمة مكونة من أربعة عشر مب

 :وبسثلت في وتطويرىا من طرؼ الباحثة مع نظاـ ابػدمات النفسية
وجود التناسق بتُ الأىداؼ لأجل برستُ جودة ابػدمات النفسية ابؼقدمة  أف:إيجاد التناسق بين الأىداف 1-

 بقاعة في التكفل بابغالة. إلىبد منو لأجل الوصوؿ من طرؼ النفساني العيادي أمر لا
يجب تبتٍ النفساني العيادي لفلسفة جديدة قائمة على التحدي ويجب آف  تبني فلسفة الجودة الشاملة: 2-

يكوف لدى الأفراد الاستعداد لقبوؿ برديات ابعودة بتعلم ابؼهارات ابعديدة التي تدعم التحوؿ بكو ابعودة واف 
 ولية برستُ وابػدمات.يتحملوا مسؤ 

يستند تقبل ابغاجة للتفتيش على قاعدة عريضة من خلبؿ تبتٍ نظاـ ابعودة داخل  تقبل الحاجة للتفتيش: 3-
ابعودة داخل ابػدمات النفسية وتدعيم بيئة العمل التي قد تساعد النفساني العيادي في برقيق جودة ابؼخرجات 

وىو برستُ  ألاابعودة  ـنً الأداء ومن ثم توفتَ شرط أساسي في نظامع حالاتو فابؽدؼ الأساسي للتقييم ىو تقو 
 نوعية ابػدمات النفسية.

عمليات التكفل والفحص والعلبج واستغلبؿ الطرؽ ابغديثة  إبقازإف :الخطط العلاجية بطرق حديثة إنجاز4-
 كبر. من إمكانيات ومعارؼ يسهم في الوصوؿ إن نتائج مشجعة على الاستمرار في بذؿ جهد ا 
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يقود برستُ ابعودة إلى خفض التكاليف بواسطة استخداـ :تحسين الجودة الإنتاجية وخفض التكاليف 5-
 وإشباعمبدأ  طبق، افحص، غتَ العمليات( أو وصف العملية بعد برسينها وبرديد جودة النتائج مع ابغالة 

 ائج.حاجاتها، وتطبق التغيتَات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب  ثم تقونً النت
يدعم التدريب ابؼستمر للؤفراد في بؾاؿ برستُ جودة الأداء مع استغلبؿ الوسائل التعلم مدى الحياة:  6-

 والأدوات وأساليب التقونً الضرورية، بفا يتطلب منهم التعلم مدى ابغياة.
ودة من خلبؿ : يجب على الإدارة أف تعمل على توجيو وتنفيذ العمل وبفارسة مبادئ ابعالقيادة في المؤسسة 7-

 توفتَ القيادة الرشيدة، ذلك بتشجيع السلوؾ القيادي الفعاؿ النابع من الدوافع الذاتية للؤفراد لتحستُ الأداء.
إزالة ابؼخاوؼ وبذنب الشعور بابػوؼ داخل ابؼؤسسة يشجع الأفراد على أداء  أفالتخلص من الخوف:  8 -

وصوؿ إن نتائج ناجعة مع ابغالات والعمل بحرية تامة بعيدا عن أعمابؽم في بيئة مناسبة بكفاءة وفاعلية لأجل ال
 (.069-067، 2003)الخطيب والخطيب:الصراعات وابؼشاحنات داخل ابؼؤسسة.

 المتطلبات اللازمة لضمان الجودة الشاملة في المؤسسات عموما:-2
 -وتصف  ى القياـ بوظائفها،تركز على ابؼواصفات العامة للمؤسسة التي تعكس قدرتها عل القدرة المؤسسية:-0

كيفية الاستدلاؿ على قدرة ابؼؤسسة وذلك من خلبؿ عدد واؼ من البنود تشتمل على   -في عبارات بؿددة 
وابغوكمة، وابؼصداقية والأخلبقيات، وابعهاز الإداري، وابؼوارد  ، وابؽيكل التنظيمي، والقيادةالاستًاتيجيالتخطيط 

 (.03،3668) قاسم، تمعية وتنمية البيئة، والتقونً ابؼؤسسي.ابؼالية وابؼادية، وابؼشاركة المج
نشاط تقوـ بو ابؼؤسسة بغرض التوصل إلى خطة طويلة الأجل بطس سنوات  وى الاستراتيجي:التخطيط -3

 على الأقل( 
 ابؽيكلبلتنظيميللمؤسسةيشملببؼكوناتالإداريةللمؤسسةوعلبقتهاببعضهاالبعض.الهيكلالتنظيمي: -2
القيادة ىي القدرة على برفيز العاملتُ بؼواجهة الصعاب وحل ابؼشاكل لتحقيق الأىداؼ الحوكمة: القيادةو -4

 والوصوؿ إلى الرؤية ابؼشتًكة. 
 توفرىا في بصيع العناصر وإجراءات العمل داخل مؤسسات. المصداقية والأخلاقيات:-5
 لأىداؼ. يمثل السند الرئيسي للقياـ بالأدوار، وبرقيق ا الجهاز الإداري:-6
 ىي الداعم الرئيسي للمؤسسة في برقيق أنشطتها، ودعم جهودىا لتطوير وظائفها. الموارد المالية والمادية:-7
 تساىم في تنمية المجتمع. المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:-8
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فسية والتكفل يضمن بؽا القياـ بوظائفها في  تقدنً ابػدمات الن التقويم المستمر وإدارة الجودة الشاملة:-9
 (.72، 3668) قاسم، والتشخيص والعلبج  وخدمة المجتمع بكفاءة وجودة.

وزيادة على ذلك أضاؼ عبد العان ىباؿ بؾموعة من ابؼتطلبات لتطبيق نظاـ ابعودة في ابؼؤسسات 
 ابػدمات النفسية وىي:

 في مراكز ومؤسسات ابػدمات النفسية التأكيد على دور الإدارة العليا في الدعم ابؼعنوي وابؼادي لتوجهات ابعودة-
 لابزاذ القرارات. الأعلىإنشاء بؾلس ابعودة وىو يمثل ابؼستوى  -
 ابؼركز. أوتشكيل وحدة أو خلية لضماف ابعودة في ابؼؤسسة  -
 إقامة قاعدة معلوماتية لكي يسهل تطبيق نظاـ ابعودة في الاتصاؿ. -
 الدراسة الوافية للمحيط ابػارجي للمؤسسة. -
 إقامة ورش عمل لزيادة الوعي بإدارة ابعودة الشاملة للخدمات النفسية خاصة فيما يتعلق بالبرامج العلبجية. -
فريق تصميم ابعودة وتنميتها ومن بتُ مسؤولياتو دراسة مفاىيم ابعودة، تصميم البرامج التدريبية، اقتًاح حطة  - 

 راكز.للعمل، برديد متطلبات ابؼستفيدين داخل ابؼؤسسات وابؼ
 (.2017،35)ىبال،التقونً لكل خطوة من خطوات التطبيق.  -

مع واقع ابػدمات النفسية في ابؼؤسسات ابؼتخصصة التابعة لقطاع التضامن  أنفاتم ذكره  وبدقارنة ما
انفرادية ولا يجمعها ىدؼ مشتًؾ  أنها إلاالوطتٍ بقد اف ىناؾ مبادرات فردية حتى واف كانت جادة وذات جودة 

 ح للمعا . وواض
  إطار العمل العيادي:  جودة -4

بردد ىذه ابؼعايتَ ابؼلبمح الرئيسية لعملية التكفل وإطارىا ومدتها وابػطة العلبجية ابؼسطرة بؽا 
والإمكانيات ابؼتوفرة لتجسيدىا، وإجراءات تقييم بقاعتها، وابؼوارد والإمكانيات الضرورية لذلك، وعلى الرغم من 

 د تتكامل مع غتَىا في: أف ىذه ابؼعايتَ ق
بناء علبقات إيجابية داخل ابؼؤسسة وبتُ  على كل العمليات بدا فيها الإشراؼ معايير جودة الإدارة:-4-0

 ابؼؤسسة والمجتمع، ودعم القدرة على القيادة، والاشتًاؾ في التنظيمات والأنشطة ابؼهنية.
وابؼشاركة في تصميم وتنمية سياسة ابعودة على مستوى  بدهنة الأخصائي النفساني العيادي، الإسهاـ في التعريف -

 ابؼؤسسة وداخل التنظيمات ابؼهنية أو داخل التنظيمات الاجتماعية ذات الأنشطة ابؼتعلقة بابػدمات النفسية.
 مها.تقييو  البدء في تنمية مشروعات وبرامج علبجية، واختيار فرؽ علبجية ذات كفاءة للقياـ بابػطط العلبجية -
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سراع في كشف مشكلبت العلبقة بتُ الأجهزة الإدارية والأجهزة التقنية كتنظيمات أو أفراد ومعابعتها ابغابظة الإ-
 وتدارؾ أسبابها وانعكاساتها.

اعتماد ابؼنهج العلمي السليم في تكوين الأجهزة الإدارية وتوصيف أعمابؽا والعاملتُ فيها مع ابغذر من تهميش -
 دونية لأي منها. الأدوار وتوفتَ النظرة ال

دعم القيادات ابؼؤسسية للعاملتُ وتوجيههم وتشجيعهم وتوضيح توقعاتهم حوؿ ابغالات وابؼرضى والتحدث -
 معهم عن خططهم العلبجية وكيفية تطبيقها.

 برستُ ابػدمة النفسية. إلىبذسيد الاقتًاحات والتوصيات الرامية -
 لتدخل النفسي.ا فتح بؾالات منظمة للنقاش والتشاور حوؿ مسار-
تتمثل في جودة ابؼبتٌ ابؼؤسسة وبذهيزاتو وقدرتها على برقيق الأىداؼ  معيار جودة الإمكانات المادية:-4-3

وابؼعنوية بؽا تأثتَ كبتَ على جودة بـرجات التكفل النفسي   ومدى استفادة النفساني العيادي من التجهيزات ابؼادية
لا يقوموف  الأخصائيتُعيات كثتَة يتم فيها توفتَ التجهيزات ولكن ابؼمارسة ابؼيدانية بينت لنا وض أفكما 

 باستغلببؽا لنقص التدرب عليها.
جودة الإمكانيات ابؼادية بسثلت في: جودة ابؼباني من حيث حداثتها  أف( 2009فرأى بؿسن علي عطية 

ا وإضاءتها، بالإضافة إلى حسن وصلبحياتها، سعتها وبصابؽا، نظافتها وتوافر أماكن الراحة فيها، مع حسن تهويته
 تصميمها، وتوافر عناصر السلبمة والأماف والصحة فيها.

 أما جودة التجهيزات فتعتٍ: حداثتها وصلبحيتها للبستعماؿ التدرب وسهولة استخدامها بالإضافة إلى
 (.2009،142) عطية،ملبئمتها لأغراض التعلم في ظل مفهوـ ابعودة، وكفايتها وحسن تنظيمها.

 الأخصائي النفساني:  معايير جودة  أداءبعا: را
على الأخصائي النفسي العامل بالوسط ابؼؤسساة وبابؼراكز ابؼتخصصة برديدا اف يتحلى ببعض الصفات حتى -

 ينجح في مهنتو، أهمها:
 القدرة على التعاوف في العمل مع الفريق البيداغوجي للمركز وبذاوز الصراعات ابؼهنية. -
درة الإنساف على التحسن، وىذا بدقتضي الإيماف بدرونة السلوؾ الإنساني وقابليتو للتشكيل والتعديل الإيماف بق -

 إذا ما استخدمت معو الفنيات والتقنيات ابؼناسبة.
القدرة على إقامة علبقات مهنية تتصف بابؼوضوعية وابغياد، والاحتًاـ والتقدير وسلبمة التقدير ودقتو  -

 مل.والاحتفاظ بسرية الع
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 التكيف والنضج النفسي بدعتٍ القدرة على إقامة علبقات مرضية مع الآخرين ومع الذات. -
ابؼيل للبحث العلمي لاف كل حالة بزضعها للدراسة برتاج للدراسة العملية ابؼتأنية ولأنو في حاجة دائمة بؼراجعة  -

 يدة.وإن الوقوؼ على الابقازات ابعد أدواتو واختباراتو وتقدير صلبحيتها
ابغرص على النمو ابؼهتٍ بكثرة الاطلبع ونقد الذات نقدا عمليا موضوعيا وبحضور ابعلسات التي تعقد بؼناقشة  -

 ابغالات وبحضور ابؼؤبسرات العملية ابؼتخصصة والاطلبع على الدوريات والبحوث ابؼتجددة في بؾالو.
ه يؤدي إن بث الثقة في نفس ابغالة فيفصح تقبل ابغالات كما ىي لا كما نب الأخصائي النفساني باعتبار  -

 عن مكنوناتو ومشاكلو وأحاسيسو لأنو لن يكوف موضعا للنقد أو التجريح أو السخرية.
إتقاف ابؼهارات الأساسية التي تساعده على أداء عملو بنجاح إذ يتطلب أداؤه لأدواره وقيامو بعملو على أكمل -

تقدير والفحص النفسي وابؼهارات ابػاصة بإقامة العلبقات والتواصل، وجو إتقاف بصلة من ابؼهارات ابػاصة بال
والتشخيص والعلبجي، ابؼهارات ابػاصة بالبحوث العملية وتقونً البرامج  ابؼهارات ابػاصة بالاستشارات النفسية

 التًبوية والعلبجية.
عها النفساني العيادي إف طرؽ العلبج والتشخيص التي يضمعيار جودة التكفل ) التشخيص والعلاج(:-4-4

بؽا أهمية كبتَة في بقاح العملية التكفل بابغالات، لذا ينبغي وضع خطط علبجية جيدة تساعد في عملية التكفل 
 ابعيدة.

 الأخصائي النفساني العيادي:لأداء العوامل المؤثرة في الجودة الشاملة  -5
 العيادي بدجموعة من العوامل أهمها: تتأثر جودة الأداء الوظيفي لأداء أو عمل الأخصائي النفساني

 نقص ابػبرة في بؾاؿ التكفل والعلبج النفسي لدى الأخصائي النفساني.-
 بزصيص ميزانية غتَ كافية من اجل تطبيق إدارة ابعودة الشاملة.-
 نقص التدريب والتكوين ابؼتخصص. - 
 ديرين في تفويض صلبحياتهم.في الإدارة وتشدد ابؼ انتهاج الأسلوب الديكتاتوري أو الأوتوقراطي،-
 عدـ الإبؼاـ بالأساليب الإحصائية لضبط ابعودة.- 
 عدـ توفر نظاـ فعاؿ للبتصالات والتغذية العكسية.-
 عدـ وجود انسجاـ وتالف بتُ أعضاء فريق العمل، أو بتُ فرؽ العمل مع بعضهم.- 
 فرؽ العمل في الوقت ابؼناسب.و  حوؿ ابقازات التي نققونها العاملوف، تأختَ وصوؿ ابؼعلومات،- 
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عدـ القدرة على برديد معايتَ التقونً ووسائل الاختبار لعناصر العملية التكفل من أدوات التشخيص والعلبج -
 والتقونً.

 نقص الإمكانيات اللبزمة لسد متطلبات العملية العلبجية. -
 الأخصائي النفساني العيادي: أساليب قياس جودة الأداء لدى خامسا:
ف الاختلبؼ والتباين في برديد تعريف واضح للجودة من قبل الباحثتُ أدى إلى الاختلبؼ في طرؽ إ

 قياس وتقدير ابعودة فوجدت عدة طرؽ لقياسها نذكر منها: 
في ىذا الأسلوب يتم التًكيز على نواتج عملية العلبج وخطط العلبجية  وبـرجاتو  الجودة بدلالة المخرجات:0

 وبقاعتها مع ابغالة. بقاح ابػطة العلبجيةفالتأكيد ىنا على 
يهتم أصحاب ىذا الأسلوب بشكل أساسي بالعمليات دوف إغفاؿ  قياس الجودة بدلالة العمليات:-3

التًكيز على أسلوب واحد من عناصر العمليات لأنها تعددت، وقد ظهر  ابؼدخلبت وابؼخرجات،  إضافة إلى
بشكل كبتَ على النفقات وابؼباني  اوف في اقتصاديات التعليم ركزو التخصص في اختيار عنصر العمليات فابؼختص

ونسبة الأساتذة ومدة العاـ الدراسي، أما ابؼختصوف في علم النفس التًبوي فركزوا على ابؼناىج وطرؽ التدريس  
ي فتَكز جودة العمليات بالطابع النفسي، أما الأخصائي النفساني العياد اوربطو  وكل الأمور ابؼرتبطة بتخصصهم

 على ابػطط العلبجية والتشخيص والعلبج.
يعتمد على القياـ بتقدير جودة البرامج وابغكم قياس الجودة بدلالة أراء الخبراء )مدخل السمعة(:-2

         (89، 3602)الهويد،عليها.
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 خلاصة:
دمات النفسية من خلبؿ عرضنا للفصل نستخلص حقيقة مفادىا أف تأمتُ ابعودة الشاملة يخدـ بؾاؿ ابػ

 ضماف لرفع كفاءة ونوعية ابؼخرجات. وىو
وفي ضوء ىذه ابغقيقة النظرية التي استعرضناىا في الفصل وابؼتمثلة في مبررات ومتطلبات ابعودة الشاملة 
في بؾاؿ ابػدمة النفسية التي قد تكوف بؿفزة وداعمة لتبتٍ ىذا ابؼدخل، وبعرض الأىداؼ التي يسعى إليها 

 يادي مع التًكيز على أىم ابؼعايتَ والأسس التي تقوـ عليها.النفساني الع

و لعلى اقتًاح مقياس الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة   
الشاملة للخدمة النفسية تعد مبادرة تؤسس لتناوؿ جديد من أجل الوصوؿ للكفاءة و 

 ة.الفاعلية و ابعودة ابؼطلوبة بؼثل ىذه ابؼهنة النبيل

 . 
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 تمهيففففففففففد:

 الدراسة الاستطلاعية  أولا:

 منهج الدراسة ثانيا:

 الدراسة  مجالات ثالثا:

 وصف أداة الدراسة  رابعا:

 عينة الدراسة خامسا:

 ليب الإحصائيةالأسا سادسا:

 الخلاصة 

 
 تعقيب عام عمى الدراسات السابقةسابعا: 
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 تمهيففففففففففد:
سيتم في ىذا الفصل تبياف الإجراءات ابؼنهجية للدراسة انطلبقا من الدراسة الاستطلبعية، ابؼنهج ابؼعتمد، 
حدود الدراسة مع التعريف بالأداة ابؼعتمدة في الدراسة وكذا عينة الدراسة والأساليب الإحصائية ابؼستخدمة 

 صحة الفرضيات ابؼصاغة. لتحقق منل
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية 
بعد الإحاطة مميع متغتَات الدراسة في ابعانب النظري وبعد الإطلبع على بـتلف الدراسات السابقة 
التي تناولت معايتَ ابعودة الشاملة للؤخصائي النفساني و في حدود علم الباحثة، قمنابزيارة إلى مراكز الأطفاؿ 

ذىنيا ومدرستي الأطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا وبصريا والأقساـ ابػاصة ابؼفتوحة على مستوى ابؼدارس ابؼعاقتُ 
قسم(بولاية ابؼسيلة ، حيث استقبلنا مسؤون ابؼراكز و ابؼدارس ابػاصة ومؤطري 19الابتدائيةالتابعة بؼديرية التًبية  

التي نرمي لتحقيقيهاتم ابغصوؿ على إذف بالقياـ الأقساـ أين تم شرح طبيعة ابؼوضوع البحثي وتساؤلاتو والأىداؼ 
باستطلبع ميداف الدراسة وكاف ابؽدؼ من الدراسة برديد أىم ابػصائص السيكومتًيةللمقياس،حتى يتستٌ لنا 
القياـ بالدراسة الأساسية  في ابؼؤسسات وابؼراكز ابػاصة التابعة لقطاع التضامن الوطتٍ، حيث تكونت عينة 

 أخصائي نفساني عيادي، تم اختيارىم بطريقة قصدية.  20عية من الدراسة الاستطلب
 الدراسة توزعمجتمع (:يوضح63) رقم جدول

 

 توزع العينة الجنس نسبتهم
 اناث  أخصائيات( 14 %70
 ذكور أخصائيتُ( 06 %30

( يتضح أف عينة الدراسة الاستطلبعية قد تضمنت توزع العينة 02من خلبؿ معطيات ابعدوؿ رقم  
، وىي تفوؽ نسبة الذكور الذي %70ستطلبعية حسب ابعنس، حيث كانت نسبة مشاركة الإناث ابؼقدرة ب الا

 وىذا ما يتًجم حقيقة توزيع الطلبة في بزصص علم النفس العيادي على مستوى ابعامعة. %30جاءت نسبتو 
 (.50إلى  49ر الصفحة من نتائج الدراسة الاستطلبعية موضحة في العنصر ابػصائص السيكومتًية للؤداة  أنظ

 ثانيا: منهج الدراسة
 يعرؼ ابؼنهج  بأنو عبارة عن بؾموعة من العمليات وابػطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق بحثو . 

 (119، 2000 زرواة: 
فاختيار الباحث بؼنهج الدراسة يختلف حسب طبيعة ابؼوضوع فليس لو ابغرية ابؼطلقة في اختيار منهج 

إف طبيعة ابؼوضوع وابؼشكلة ابؼدروسة ىي التي تفرض ابؼنهج ابؼناسب واف الدراسة الناجحة ىي  بدعتٌ ر،دوف الأخ
وابعهد  ذلك يساعد الباحث في عملو فيوجهو وينظمو ويوفر لو الوقت فلأ تلك الدراسة التي برتـً ىذا الشرط،

 (65، 1995. ابعوىري:
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انتهاج ابؼنهج  ارتأينا والاجتماعية اضيع النفسيةواستجابة لطبيعة موضوع الدراسة باعتباره من ابؼو 
حيث يعرؼ ىذا ابؼنهج بأنو:  كل استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية أو النفسية كما  الوصفي،

ىي قائمة في ابغاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وبرديد العلبقات بتُ عناصرىا أو بينها وبتُ ظواىر 
 (.129، 1984 رابح:  اجتماعية أخري تعليمية أو نفسية أو

 ثالثا: مجالات الدراسة 
 يقسم بؾاؿ دراسة البحث إن ثلبثة أقساـ ىي:

 المجال المكاني: -0
أجريت الدراسة ابؼيدانية بابؼراكز و ابؼدارس والأقساـ ابؼتخصصة التابعة لقطاع وزارة التضامن الوطتٍ 

 ،الطارؼ، قابؼة ،، سكيكدةالأغواط البويرة، تيزي وزو، قسنطينة، سيلة،ابؼ والأسرة وقضايا ابؼرأة بولايات التالية:
 تيبازة...

 المجال الزمني للبحث:  -3
و ابؼدارس والأقساـ  ابؼراكز العياديتُ في النفسانيتُ بست عملية التطبيق ابؼيداني للدراسة على عينة من الأخصائيتُ 

سرة وقضايا ابؼرأة في فتًة بفتدة بتُ بداية شهر مارس إلى غاية ابؼتخصصة التابعة لقطاع وزارة التضامن الوطتٍ والأ
 وذلك بقصد بصع ابؼعلومات التي تساعد على صياغة أسئلة ابؼقياس نهاية شهر ماي.

 المجال البشري:  -2
ويقصد بو المجتمع الذي يسحب منو الباحث عينتو وبؾتمع الدراسة ابغالية ىم الأخصائيتُ النفسانيتُ 

وابؼدارس والأقساـ ابؼتخصصة التابعة لقطاع وزارة التضامن الوطتٍ والأسرة  بؼمارستُ على مستوى ابؼراكزالعياديتُ ا
 وقضايا ابؼرأة.

 الأساسية الدراسة عينة (توزع62رقم) جدول
 المراكز المتخصصة عدد أفراد العينة المجموع النسبة المؤية

41%  
137 

 مراكز 55
 مدارس  63 45%
 خاصةاقساـ  19 14
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 رابعا: أداة الدراسة 
ىو عبارة عن أداة تتضمن بؾموعة من البنود تقيس جودة ابؼنتج  أو  ابؼقياس" وصف مراحل إنجاز الأداة: -1

 ابػدمة حسب ابؼواصفات العابؼية في المجاؿ .
لوطتٍ قامت الطالبة بتصميم مقياس موجهو للؤخصائيتُ النفسانيتُ العياديتُ في قطاع وزارة التضامن ا 

فقرة تضم معايتَ التصنيف الدون للجودة الشاملة للؤخصائي  20والأسرة وقضايا ابؼرأة، حيث تكوف من 
وىذا بعد الاضطلبع على عدد كبتَ من الدراسات التي استعملت ذات ابؼقياس في المجاؿ  النفساني العيادي،

داء الوظيفي للؤخصائي النفساني العيادي قمت التًبوي وبؾاؿ التعليم العان ونظرا لغياب مقياس خاص لتقييم الأ
بإسقاط بؿتوى عبارات مقياس ابعودة الشاملة من المجاؿ الاقتصادي وتكيفها مع بؾاؿ ابؼمارسة النفسية مستعينة 

 16في ذلك بالإسقاطات التي أجراىا الباحثتُ في بؾان التًبية والتعليم العان ثم عرضنا مشروع ابؼقياس على 
منهم على باقتًاحات بـتلفة تم أخذىا بعتُ الاعتبار وساهمت في بناء ابؼقياس في شكلو  10بؿكم أجاب 

 . 1أو2و أ 3اشتمل ابؼقياس على ثلبث بدائل دائما ،أحيانا ،أبدا( حيث أخذت البدائل الدرجات و  الأختَ.
 الخصائص السيكومترية للمقياس-3
 صدق مقياس:-3-0
 صدق المحتوى أو طريقة المحكمين:-أ

للتأكد من صدؽ ابؼقياس تم إعداد نسخة أولية للمقياس وعرضها على بؾموعة من ابػبراء واحكمتُ 
للبضطلبع على بؿتوى ابؼقياس في ضوء ابؽدؼ الذي وضع من اجلو، حيث تم تسجيل بؾموعة من ابؼلبحظات 

س بصدؽ بؿتوى كافي  إعادة صياغة البنود، التصحيح اللغوي للبعض منها...(وىذا بهدؼ أف يتمتع ابؼقيا
 وتوجيهو إلى عينة الدراسة.

 وكما تم اعتماد طريقة : 
 الصدق التمييزي)الصدق المحكي(أو المقارنة الطرفية:-ب 

( من الدرجات العليا وبفن % 27قمنا بدقارنة متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة بفن بسثل درجاتهم 
س وأبعاده،  وىذا للتحقق من قدرة ابؼقياس على التمييز بتُ ( من الدرجات الدنيا للمقيا% 27بسثل درجاتهم  

المجموعتتُ مرتفعي الدرجات ومنخفضي الدرجات على مقياس ابعودة الشاملة للؤخصائي العيادي، ثم قمنا بعد 
 ت  بتُ الطرفتُ  وكانت  ذلك بحساب ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري للمجموعتتُ، ثم حساب قيمة

 لتان:النتائج كا



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                          الفصل الرابع

46 

  العيادي النفساني للأخصائي الشاملة الجودة لمقياس التمييزي (:الصدق64) رقم الجدول 

 العينة
 

 الأبعاد

المجموعة العليا ن = 
68 

المجموعة الدنيا 
قيمة" 68ن=

 ت"
 مستوى الدلالة ت 

متوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الشاملة  مقياس الجودة
 للأخصائي العيادي  

41.250
0 

3.7321
0 

38.750
0 

1.7525
5 

1.71
5 

0.01 

( لأبعاد مقياس 10.0 ت  جاءت دالة إحصائيا عند مستوى   قيم (أف:04يتبتُ من ابعدوؿ رقم         
تُ والدرجة بفا يشتَ إلى قدرة ابؼقياس على التمييز بتُ المجموعتتُ الطرفيت ابعودة الشاملة للؤخصائي العيادي،

 الكلية للمقياس وعلى أبعاده.
 صدق الانسياق الداخلي:-ج

 معاملبت الارتباط بتُ كل بند والدرجة الكلية للمقياس  قيم وقد تم ذلك من خلبؿ حساب        
  للمقياس الدرجة و بند كل بين الارتباط (:معاملات65) رقم الجدول 

 الارتباط المفردة الارتباط المفردة
60 0.403 00 0.468 
63 0.392 03 0.558 
62 0.535 02 0.333 
64 0.331 04 0.307 
65 0.392 05 0.413 
66 0.464 06 0.448 
67 0.535 07 0.393 
68 0.473 08 0.482 
69 0.562 09 0.567 
06 0.359 36 0.479 

 عند إحصائيا دالة جاءت بصيع معاملبت ارتباط بنود ابؼقياس مع الدرجة الكلية أف أعلبه ابعدوؿ من يتضح
( كأعلى قيمة، وىي كلها  0.567( كأدنى قيمة و  0.331(، حيث تراوحت ما بتُ 0.01دلالة    مستوى

 معاملبت ارتباط ذات دلالة إحصائية .
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تتميز بالدقة من حيث الارتباط، بفا  بفا سبق ومن خلبؿ مقارنة بؾالات الارتباط للبنود بالدرجة الكلية للمقياس
 أف  بنود ابؼقياس  تتميز بالتناسق الداخلي.يعتٍ 

 ثبات المقياس:-3-3
 تم التحقق من ثبات ابؼقياس باستخداـ عدة طرؽ ندرجها كالتان:

 طريقة التجزئة النصفية:-أ
تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية حيث تم تقسيم ابؼقياس من حيث عباراتو الزوجية والفردية إلى 

احدة على العينة الاستطلبعية، وبعد تفريغ إجاباتهم وبرويلها إلى درجات بالاعتماد على قسمتُ، وطبق مرة و 
( لكل عبارات ابؼقياس  ابذاه واحد( للبدائل  دائما، أحيانا، 1. 2. 3مفتاح التصحيح الذي يعطي الدرجات  

 في ابعدوؿ التان: ابدا( تم حساب العلبقة بتُ جزئي ابؼقياس بدعامل الارتباط لبتَسوف، كما ىو موضح 
 العيادي النفساني للأخصائي الشاملة الجودة معايير مقياس ثبات معامل يبين (66)  رقم جدول

 معامل الارتباط العبارات الزوجية العبارات الفردية 
المتوسط 
 الحسابي

2.085 0.042 
6.668،6 

الانحراف 
 المعياري

1.990 0.020 

ات ابؼقياس بطريقة التجزئة النصفية على ابؼقياس على درجة عالية نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نتائج ثب
 ( بطريقة سبتَماف _براوف للتجزئة النصفية.0.6680جدا حيث بلغت  

 وعليو فاف نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمقياس جاءت على درجة مقبولة من الصلبحية. 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ: -ب

حيث  ،ا كرونباخ عبارة عن متوسط ابؼعاملبت النابذة عن بذزئة ابؼقياس بطرؽ بـتلفةأف قيمة معامل ألف
 جاءت نتائج ىذا الثبات كتان:

 العيادي النفساني للأخصائي الشاملة الجودة لمقياس كرونباخ  ألفا ثبات (:معامل67) رقم الجدول
 قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ المقياس
 0.517 لؤخصائي العيادي  مقياس ابعودة الشاملة ل
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بؼقياس ابعودة الشاملة للبخصائي النفساني العيادي   كرونباخ ومنو نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه اف قيمة الفا
( وىي قيم مقبولة تدؿ  على التجانس في درجات الأفراد على كل البنود وبالتان على  0.517جاءت لتساوي  

بات يدؿ فعلب على بذانس داخلي لعبارات ابؼقياس ولا يرجع إلى ابؼقياس ككل، ما يدؿ على أف  معامل الث
 أسباب أخرى.

 عينة الدراسة  :خامسا
بناءا على  العينة بطريقة ابؼقصودة كونها تتناسب مع موضوع الدراسة بحيث ينتقى أفرادىا حيث تم اختيار

أف تتوفر خاصية معينة ليقرر شروط معينة دوف أف يكوف ىناؾ أي إجراء في منهجية عملية الاختيار فيكفي 
 (.            2006الباحث اعتباره فردا من العينة كما تم الإشارة إليو من طرؼ صلبح الدين بؿمود علبـ  

ففي إطار دراستنا ىذه يكفي أف يكوف الشخص أخصائي نفساني عيادي موظف في قطاع وزارة 
المجتمع الأصلي ويتم اختياره ضمن العينة، حيث تم  التضامن الوطتٍ والأسرة وقضايا ابؼرأة ليعتبر فردا من

 مقياس على الأخصائيتُ النفسانيتُ العياديتُ.137توزيع
 : الأساليب الإحصائيةسادسا

 يمكن حصر أىم الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة ابغالية فيما يلي:   
   ابؼتوسط ابغسابي 
 .الابكراؼ ابؼعياري 
 .التكرارات 
  بتُ المجموعات.ت للفروؽ 
 النسبة ابؼئوية(%)  
 .SPSS V.19وقد تم استخداـ برنامج الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية      

 الخلاصة:  
من خلبؿ ما سبق يمك القوؿ أف ابؼقياس تعرض بغساب خصائصو السيكومتًية صدؽ احتوى، الصدؽ   
 جاءت النتائج تعبر عن صلبحية وموثوقية ابؼقياس .الداخلي( بالإضافة إلى الثبات حيث  الأنساؽالتمييزي، 

    
 



 

 
 

 

 تمهيففففففففففد:
 : عرض و مناقشة النتائجأولا

 خلاصة عامة للنتائج ثانيا:
 مقترحات الدراسة ثالثا:

 مقترحات الدراسة
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 تمهيففففففففففد:
سيتم في ىذا الفصل تبياف الإجراءات ابؼنهجية للدراسة انطلبقا من الدراسة الاستطلبعية، ابؼنهج ابؼعتمد، 
حدود الدراسة مع التعريف بالأداة ابؼعتمدة في الدراسة وكذا عينة الدراسة والأساليب الإحصائية ابؼستخدمة 

 للتحقق من صحة الفرضيات ابؼصاغة.
 رض و مناقشة النتائجأولا : ع

 عرض و مناقشة الفرضية الأولى-0
للؤخصائي النفساني العيادي وفق معايتَ جودة  الوظيفيتنص الفرضية الأولى على  مستوى الأداء 

 ابؼمارسة النفسية متوسط 
 عرض نتائج الفرضية الأولى -0-0

 لنتائج كالآة:فكانت ا (لعينة واحدةt-testلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار  
 المقياس على العينة أفراد لاستجابات (test-t) اختبار نتائج يوضح (68(رقم جدول

ابؼتوسط  ابؼتغتَ
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 النظري

الفرؽ بتُ 
 ابؼتوسطتُ

قيمة 
  ؼ(

مستوى 
 الدلالة
 

القرا
 ر

الدرج المجاؿ
 ة

مستوىالأداء الوظيفي 
للؤخصائي النفساني 

 ديالعيا

2,2487 0,23363 2 0,2487
1 

-1,66] داؿ 0,000 11,465
2,33] 

متوس
 ط

 

بعد استخراج ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري بؼقياس الأداء الوظيفي للؤخصائي النفساني 
( درجة 2,2487العياديومقارنتو بابؼتوسط النظري تبتُ أف متوسط درجات أفراد بؾتمع البحث في ابؼقياس.  بلغ  

( درجة، وعند إجراء ابؼقارنة بتُ ابؼتوسط ابغسابي ابؼتحقق  احسوب( 0,23363بكراؼ معياري قدره  وبا
( درجة، ]وباستخداـ 0,24871( درجة، حيث أف الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ بلغ  2وابؼتوسط النظري البالغ  

إحصائيا بتُ كلب الوسطتُ احسوب الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في ابؼعابعة، تبتُ أف الفرؽ داؿ 
(وىي دالة إحصائيا عند مستوى 11,465والنظري لصا  احسوب، وما يؤكد ذلك ىو قيمة  ؼ( التي بلغت  

 %. 1% مع احتماؿ الوقوع في ابػطأ بنسبة 99([.ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو α=0.01الدلالة  
 منو فإف الفرضية الأولى قد برققت. و ي النفساني العيادي متوسطوىذا يعتٍ أف مستوى الأداء الوظيفي للؤخصائ
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 مناقشة نتائج الفرضية الأولى  -0-3
( يظهر مستوى الأداء الوظيفي وفق معايتَ جودة ابؼمارسة النفسية متوسط حسب 08من خلبؿ ابعدوؿ رقم  

تتناقض مع ىده النتيجة فقد انفردت  وبذدر الاشارة ىنا الى عدـ وجود دراسات تتفق اوافراد عينة الدراسة 
 دراستي بهده النتيجة.

في الدراسة ابغالية من خلبؿ ما تم ملبحظتو بديداف ابؼمارسة و كذا من  ليهانفسر النتائج ابؼتوصلئو           
بؼسيلة نفسانيتُ عياديتُ بدراكز التي تشرؼ عليها مديرية النشاط الاجتماعي بددينة ا أخصائيتُخلبؿ ابؼقابلة مع 
 : أهمهابعدة عوامل لعل 

نقص التكوين ابعامعي من حيث ابؼعرفة النظرية للممارسة النفسية وىي مطلب ضروري بعودة الأداء 
ابؼشكلبت حدة  أكثرمشكلة التكوين تعتبر من  أف  بقولو:  ويندفريد  windfridالوظيفي و ىذا ما يؤكده  

تكوين صلب في ابعانب النظري و ابؼيداني حتى تتوفر الكفاءة التي في علم النفس العيادي لذلك لابد من توفتَ و 
(،  واقع ابؼمارسة النفسية 2010ودا ما أكدتو دراسة الصغتَ وآخروف   ىي شرط من شروط ابؼمارسة النفسية

و التي بينت أف من بتُ الصعوبات التي يتلقاىا الطلبة في علم النفس العيادي ى 19-16العيادية في ابعزائر ، 
ضعف التكوين الأكاديمي خاصة في الاختبارات النفسية وطرؽ العلبج ووجود ىوة بتُ التكوين النظري وابؼيداني 

 ونقص ابؼمارسة.
بالنسبة  الأداءىذا وتسعى ابعامعة ابعزائرية للمزاوجة بتُ التكوين النظري و التطبيقي لتحستُ التكوين و 

ة لابأس بها في ىذه النتيجة كما ىي مبينة بابعدوؿ رقم ( نسببرقق بالنفساني العيادي و ىذا ماظهر و  للؤخصائي
  0.48بؼستوى متوسط فكانت قيمة الفرؽ بتُ ابؼتوسط ابغسابي و النظري 

في عملو كالاختبارات  تساعدهخاصة التي  الإمكانياتو قد تعود ىذه النتيجة أيضا لنقص الوسائل و 
مهامو خاصة أف عينة الدراسة كانت بفارستُ عياديتُ  أداءتي نتاجها في النفسية و الألعاب التًبوية العلبجية ال

، كما أكدتو دراسة منصوري الاجتماعي بعدة ولايات بابعزائر بعدة مراكز خاصة تشرؼ عليها مديريات النشاط
د من أفرا %95.13(،  الاخصائي النفسي العيادي بتُ التكوين ابعامعي وابؼمارسات العملية  بحيث 2015 
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عينة الدراسة صرحوا بعدـ وجود ميزاية لشراء الاختبارات النفسية و والألعاب التًبوية العلبجية  بفا يزيد زمن 
 صعوبات ابؼمارسة النفسية وابػدمات التي تقدمها

و في ىذا الشأف ترى بعض الابذاىات أف التطور ابغادث في الاختبارات النفسية و الطريق الذي يساعد 
و الأدواتيتسلح بهذه  أفالنفساني العيادي  الأخصائيالعلبج للمشكلة التي يتناوبؽا و بالتان على في التشخيص و 
 الأخصائي  ،(2015 وأظهرت دراسة منصوري وظيفي يتوافق مع متطلبات جودة ابؼمارسة  أداءىذا لضماف 

د العينة عبروا بأف التكوين من أفرا %78.05أف   العملية ابؼمارسات و ابعامعي التكوين بتُ العيادي النفسي
ومتواصل خاصة في بؾاؿ  إضافيابعامعي ابغان غتَ كافي لقياـ الأخصائي النفسي وبدوره بل لابد لو من تقونً 

 العلبجات النفسية والاختبارات النفسية وىذا لسد النقص الذي يتًكو التكوين ابعامعي
الذي يعد  الأسريعدـ تعاوف النسق  إلى يضاف إلى ذلك متوسط أداءه وفق ىذه ابؼتطلبات قد يعود اض

 الأخصائيالعيادي بدختلف ابؼراكز لصا  ابغالات ، فيتحمل  الأخصائيشريك أساسي في عملية العلبج مع 
عالية وىذا ما ابؼسؤولية الكاملة بؼتابعة ابغالات و علبجها بفا يصعب ابؼهمة على أداء مهامو بفاعلية وجودة 

من الأخصائيتُ النفسانيتُ العياديتُ يجدوف صعوبة  %51.22وري   ابؼرجع السابق( أف أشارت اليو دراسة منص
 في التعامل مع ابغالات وأسرىم بحيث تتحفظ الأسرة ويرفضوف أف يكونوا طرفا في خطة العلبج.

النفساني العيادي من طرؼ احيطتُ بو  الأخصائيلقلة الاعتًاؼ بدهمة  أيضاقد تكوف النتيجة راجعة و 
النفسانيتُ  الأخصائيتُرغم برسنها مقارنة بالعواـ ابؼاضية إلا انها مازالت   تأخذ مكانتها الكاملة فبعض 

بفا  ابؼسئولوفالعياديتُ خاصة منهم ابؼؤقتتُ يعانوف من التهميش من طرؼ أعضاء الفرقة ابؼتعددة الاختصاصات و 
 نوؿ برستُ وضعيتهم ابؼهنية 

ه النتيجة و ىي صعوبة توضيح التصنيف ابؼهتٍ فتارة يصنف إداري رغم مع صعوبة أخرى قد تفسر ىذ
مهاـ سيكولوجية و أحيانا تربوي بالإضافة إلى ضعف الأجر و تدنيو بالنسبة للؤخصائيتُ النفسانيتُ  يؤديانو 

 العياديتُ الدائمتُ و ابؼؤقتتُ.
 عرض و مناقشة الفرضية الثانية -3

الشاملة ودة ابععينة الدراسة على مقياس معايتَ  أفرادؽ في استجابة  توجد فرو : تنص الفرضية الثانية
 .لممارسة النفسية تعزى بؼتغتَ التدريب ل

 عرض نتائج الفرضية الثانية 3-0
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توجد فروؽ ذات دلالة مستوى الأداء الوظيفي للؤخصائي النفساني العيادي تبعا بؼتغتَ التدريب  تلقى 
لتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدـ اختبار  ت( لدلالة الفروؽ بتُ التدريب و  يتلقى التدريب(. ول

 :إليها ابؼتوسطات وابعدوؿ التان يوضح النتائج ابؼتوصل
 

( يوضح نتائج اختبار "ت" ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات الذين تلقوا 69جدول رقم )
 لوظيفي.ا الأداءتدريب والذين لم يتلقوا التدريب في مستوى 

 

 التدريب الوظيفي الأداءابؼتغتَ 
حجم 
 العينة

ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

قيمة  
 ت 

درجة 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

نادرا ما تتدخل الإدارة ( 1
بابزاذ القرارات ابؼتعلقة 

 بابؼفحوصتُ

0,6329 1,7778 72 تلقى تكوين
5 0,41

9 
114 
 

0,67
6 

  يتلقى  غتَ داؿ
 وينتك

44 1,7273 0,6237
0 

أقوـ بدهامي بدا يتوافق ( 2
مع ابؼراسيم و القوانتُ التي 

 تضبط عملي أخصائي

0,6690 2,5556 72 تلقى تكوين
1 -

0,46
7 

114 
0,64
  يتلقى  غتَ داؿ 2

 تكوين
44 2,6136 0,6181

7 
استخدـ كل الوثائق ( 3

 اللبزمة للملف العيادي  
0,7473 2,4306 72 تلقى تكوين

2 -
1,510 114 0,13

4 
  يتلقى  غتَ داؿ

 تكوين
44 2,6364 0,6502

6 
اتبع خطة مضبوطة في ( 4

 العملية العلبجية
0,5479 2,5972 72 تلقى تكوين

7 
1,082 114 

0,28
2 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,4773 0,6283
5 

اخصص ملف لكل ( 5
حالة يشمل   نموذج دراسة 

لاختبارات النفسية ابغالة+ ا

0,7119 2,5139 72 تلقى تكوين
3 

-
0,75
4 

114 
0,45
2 

 غتَ داؿ
0,6547 2,6136 44  يتلقى 
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 1 تكوين + اقتًاح البرنامج العلبجي 
الإدارة وفرت كل ( 6

الوسائل و الأجهزة ابؼلبئمة 
 للحالات

0,7378 1,9306 72 تلقى تكوين
4 -

0,16
9 

114 
0,86
6 

ى   يتلق غتَ داؿ
 تكوين

44 1,9545 0,7456
7 

أتوصل مع ابغالات ( 7
ابؼتكفل بها إن نتائج مطلوبة 

 و أتابعها

0,6377 2,3750 72 تلقى تكوين
2 -

0,86
2 

114 
0,39
  يتلقى  غتَ داؿ 1

 تكوين
44 2,4773 0,5901

8 
أتوصل مع ابغالات إن ( 8

 إرساء العلبج و ابؼتابعة.
0,5705 2,3889 72 تلقى تكوين

3 -
1,21
0 

114 0,22
9 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,5227 0,5901
8 

اعو دان التصنيفات و ( 9
التقنيات العابؼية في عملية 

 التكفل النفسي

0,5807 2,4722 72 تلقى تكوين
3 0,15

8 
114 

0,87
5 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,4545 0,5888
3 

تقييم ابػطة العلبجية ( 10
قبل فريق متعدد  من

 الاختصاصات

0,6869 2,2500 72 تلقى تكوين
0 0,67

0 114 
0,50
  يتلقى  غتَ داؿ 4

 تكوين
44 2,1591 0,7453

2 
يخضع عملي للمراقبة ( 11

 و التفتيش
0,7566 2,0694 72 تلقى تكوين

9 -
1,08
1 

114 0,28
2 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,2273 0,7735
0 

توجيهات من  تلقيت( 12
طرؼ بعاف التفتيش 

 ابؼتخصصة

0,7679 1,8750 72 تلقى تكوين
8 -

0,99
3 

114 
0,32
3 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,0227 0,7920
7 
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أخفقت في التكفل ( 13
 ببعض ابغالات

0,5867 1,7778 72 تلقى تكوين
6 -

2,00
0 

114 
0,04
  يتلقى  داؿ 8

 تكوين
44 2,0000 0,5706

0 
أغتَت من خططي ( 14

 العلبجية غتَ ناجعة
0,7206 2,2917 72 تلقى تكوين

7 1,44
0 

114 0,15
3 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,0909 0,7414
1 

استغل كل ( 15
الإمكانيات ابؼتاحة ن في 
 ابؼركز بكل فاعلية و ناجعة

0,7108 2,5417 72 تلقى تكوين
3 -

0,19
7 

114 
0,84
5 

ى   يتلق غتَ داؿ
 تكوين

44 2,5682 0,6954
2 

استغل بصيع الشركاء ( 16
الاجتماعتُ في العملية 

 العلبجية

0,6920 2,3333 72 تلقى تكوين
1 0,44

9 114 
0,65
  يتلقى  غتَ داؿ 4

 تكوين
44 2,2727 0,7270

1 
اعتمد على التقييم ( 17

 الذاة في أداء مهامي 
0,7180 2,3611 72 تلقى تكوين

9 -
1,23
2 

114 0,22
1 

  يتلقى  غتَ داؿ
 تكوين

44 2,5227 0,6283
5 

أقوـ بدورات تدريبية ( 18
 قصد تطوير كفاءاة ابؼهنية

0,6952 2,0972 72 تلقى تكوين
5 -

1,17
6 

114 
0,24
  يتلقى  غتَ داؿ 2

 تكوين
44 2,2500 0,6514

7 
أحرض على متابعة ( 19

العملبء بعد انتهاء الفتًة 
 يةالعلبج

0,7229 2,1111 72 تلقى تكوين
7 0,47

7 
114 0,63

4 
  يتلقى  غتَ داؿ

 تكوين
44 2,0455 0,7138

0 
 غتَ داؿ0,60 114-0,7374 1,8611 72 تلقى تكويناستخدـ أساليب ( 20
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إحصائية لتقييم ابؼشروع 
 العلبجي

4 0,52
1 

4 
  يتلقى 
 تكوين

44 1,9318 0,6611
4 

0,2384 2,2306 72 ى تكوينتلق الدرجة الكلية
7 -

1,07
1 

114 
0,28
6 

 
  يتلقى  غتَ داؿ

 تكوين
44 2,2784 0,2250

1 
نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه أف ىناؾ تقارب بتُ متوسطي درجات الذين تلقوا تدريب والذين   يتلقوا 

الفرؽ بصيعها غتَ دالة الدرجة الكلية حيث جاءت قيم  و بصيع العبارات في الأداء الوظيفي تدريب في مستوى
( أما متوسط الذين   1,77و التدريب    ( حيث بلغ متوسط الذين تلق13ما عدى العبارة رقم   إحصائيا

( حيث -2,000والتي بلغت على   T-TEST( وما يؤكد وجود فروؽ ىو قيمة 2يتلقوا التدريب فقد بلغ  
الذين   يتلقوا التدريب من ىنا يمكن القوؿ بأنو  [ لصا  α=0.05عند مستوى الدلالة ]  إحصائياجاءت دالة 

الأداء الوظيفي.  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذين تلقوا تدريب والذين   يتلقوا تدريب في مستوى
 وعليو نستنتج عدـ برقق الفرضية ابعزئية. 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: 3-2
ىناؾ تقارب بتُ متوسطي درجات الذين تلقوا تدريب و الذين  ( نلبحظ أف09من خلبؿ ابعدوؿ رقم   

  يتلقوا تدريب في مستوى الأداء الوظيفي للؤخصائي النفساني العيادي وفق معايتَ ابعودة الشاملة للخدمة 
( و من ىنا يمكن القوؿ 13النفسية ، حيث جاءت قيم الفرؽ بصيعها غتَ دالة إحصائيا ما عدى العبارة رقم  

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذين تلقوا تدريب و الذين   يتلقوا تدريب في مستوى الأداء بأنو 
 الوظيفي للنفساني العيادي و نستنتج عدـ برقق الفرضية.

و قد تعود ىذه النتيجة و ىذا انطلبقا من واقع ابؼمارسة النفسية ، و ابؼشاركة في دورات تدريبية ليست 
دورة تكوينية إلا أف ىذه الدورات لا ينشطها خبراء في ابؼيداف و حتى في حاؿ تواجد  15يقارب بابؽينة و فيما 

ىؤلاء ابػبراء إلا أنتٍ و لا في أي دورة تدريبية التقيت بحالات مرضية لنتعامل معها مباشرة رفقة ابؼشرفتُ و مؤطري 
اللبزمة للتعامل مع ابغالة و كذا تطبيق ابؼبادئ   الدورات و كذا تطبيق الدورة بحيث تعطى لنا التوجيهات التطبيقية

الأساسية التي تم تلقيها عن ابؼمارسة النفسية و ىذا ما يفسر عدـ وجود فروؽ في أداء ابؼتدربتُ و غتَ ابؼتدربتُ و 
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، دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي من وجهة نظر 2011بذلك تتحقق ىذه الدراسة مع دراسة  العتيبي، 
( و التي توصلت إلى انو لا توجد فروؽ ذات دلالة 179في ابؼستشفيات ابغكومية في مدينة الرياض ، صالعاملتُ 

إحصائية في ابذاىات أفراد بؾتمع الدراسة حوؿ ابؼهاـ و الأدوار التي يقوـ بها الأخصائي النفساني العيادي 
الدورات التي نصل عليها العاملتُ  باختلبؼ متغتَ عدد الدورات في التخصص و يفسر الباحث ىذه النتيجة بأف

 ىي دورات عامة بفا يقلل من تأثتَىا على أرائهم حوؿ أبعاد عمل الأخصائي النفسي الإكلينيكي.
، دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي من وجهة نظر 2011و ىذا ما يتعارض مع دراسة  العتيبي، 

حيث في أبرز مقتًحاتو لرفع مستوى أداء الأخصائي العاملتُ في ابؼستشفيات ابغكومية في مدينة الرياض( ، 
النفساني العيادي لأدواره ، تتمثل في العمل على التأىيل الأفضل في ابعامعات و بؾالات التدريب عند التخرج  

، الأخصائي النفسي العيادي بتُ التكوين ابعامعي و ابؼمارسات 2015كما تتعارض مع دراسة  منصوري، 
يروف أف الطلبة ابػرجتُ من قسم علم النفس العيادي لا يتلقوف  % 95.15ت إلى أف العملية( التي توصل

ا البحث مع ضالتكوين و التدريب اللبزمتُ في ابؼؤسسات الطبية تؤىلهم للعمل في ىذا ابؼيداف ، و يتعارض أي
ريب الذي يتم فيو إخضاع احد العوامل التي وصفها  ديمينغ  لتحقيق ابعودة و بلوغها النوع ابؼطلوب الا و ىو التد

العاملتُ إلى تدريب كاؼٍ يتسم بابعودة و الاستمرارية و يتم في ضوء خطة تضمن برقيق احتياجات بصيع الأفراد 
لتنمية مهاراتهم على أف يكوف التدريب على يد أفراد لديهم ابػبرات و الكفاءات العالية في التدريب و استخداـ 

 (74، ص  2009الأساليب ابغديثة ،  عطية، 
وقد تكوف النتيجة راجعة إلى مواضيع الدورات التي لا بست بصلة للبحتياجات و النقائص ابؼهنية التي 
يواجهها النفساني العيادي في مساره ابؼهتٍ و في نفس السياؽ و عند مراجعة ابؼواضيع التي تناولناىا في التدريبات 

النفساني العيادي و ابؼتمثلة في  ةلبتة ابؼواضيع الأساسية بؼهمابػاصة بقطاع  التضامن الوطتٍ ، فهي   تتناوؿ ا
 أدوات التشخيص و التقنيات العلبجية.

ظف إلى ذلك أف مدة الدورات التدريبية قصتَة جدا تتًاوح بتُ يومتُ و أسبوع على أكثر تقدير و ىي 
ما يمكن إضافتو في الدورات اللبحقة بؼا مدة غتَ كافية لتشمل عملية التقييم بؼا استوعبو ابؼتدرب في ىذه الفتًة و 

  يستوعبو و ىذا ما أكدت عليو دراسة  التويجري و آخروف ،ابؼعايتَ ابؼهنية للؤخصائي النفسي العيادي في 
مستشفيات الصحة النفسية و الأمل و دور رعاية الأحداث(  بامتلبؾ الأخصائي النفسي قدر بؿدود جدا من 

التي اكتسبوىا خلبؿ تعليمهم في ابؼرحلة ابعامعية، و يروف أف ىذا القدر غتَ كاؼٍ  ابػبرة ابؼيدانية خاصة تلك
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بؼمارسة عمل الأخصائي النفساني خاصة إذا أدركنا نوعية الأنشطة و الأعماؿ التي يقوـ بها،  و من ىنا يروف 
مليات التدريب و إعادة ضرورة اىتماـ ابعهات ابؼعنية ، الأقساـ العلمية في ابعامعات و مؤسسات ابؼمارسة بع

تأىيل العاملتُ في ىذا المجاؿ و قد تكوف ىذه النتيجة راجعة أيضا إلى عدـ اىتماـ القائمتُ على الدورات 
التدريبية بدا يسجل من افتًاضات و توصيات لدورات تدريبية أخرى تتضمن اغلبها ابغاجيات الفعلية و 

 في مهمتو الرئيسية الا و ىي تقدنً خدمة نفسية فعالة و ذات الأخصائي النفساني الصعوبات العملية التي تواجو
 جودة.

و في ىذا ابؼضموف بعأت اللجنة التشريعية إلى إضافة مادة خاصة في القانوف الأساسي ابػاص بتوظيف 
الأخصائيتُ النفسانيتُ في قطاعات بـتلفة في ابعزائر يتضمن ضرورة استكماؿ تكوين برضتَي قبل تثبيت 

النفساني في منصبو و ىذا دليل على ما يتم ذكره سابقا فيما يخص ضرورة الاىتماـ بالعملية التدريبية  الأخصائي
 من جوانب عدة ، ابؼواضيع ، ابؼدة، ابؼؤطرين، التقييم ....الخ

إف التقارب ابؼسجل بتُ متوسطي درجات الذين تلقوا تدريب و الذين   يتلقوا تدريب في مستوى الأداء 
 13لنفساني العيادي في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة للخدمة النفسية في بصيع العبارات ما عدا العبارة الوظيفي ل

قد يكوف راجعا لكوف مضموف كل العبارات التي كاف فيها تقاربا توحي إلى مدخلبت و عمليات الأداء الوظيفي 
قت في التكفل في بعض ابغالات(  فهي التي تنص على   أخف 13للؤخصائي النفساني العيادي أما العبارة رقم 

بسثل بُـرج ابػدمة النفسية و ابؼرحلة ابغابظة التي بردد بقاعة و فعالية التكفل النفسي بابغالات الا و ىي العلبج و  
كونها قد جاءت لصا  غتَ ابؼتدربتُ فهذا قد يعود ربدا إلى ابؼهارات الشخصية و الاستعدادات لدى الأخصائي 

 ذكاء الاجتماعي ، ابغكم السليم ، الطلبقة اللفظية ، سرعة الاستجابة....النفساني كال
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 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -2
عينة الدراسة على مقياس معايتَ جودة ابؼمارسة النفسية  أفرادتنص الفرضية الثالثة على :  توجد فروؽ في استجابة 

 تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي.
 ئج الفرضية الثالثةعرض نتا 2-0

 بؼعابعة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار التباين الأحادي كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التان:
( لمعرفة دلالة One-Way ANOVA( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي )06جدول رقم )-

 مستوى التعليمي.الفروق بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة الدراسة على مقياستبعا لمتغير ال
 

بؾموع  مصادر التباين
 ابؼربعات

درجات 
 ابغرية

متوسط 
 ابؼربعات

الدلالة  (f  قيمة
 الإحصائية

 القرار

نادرا ما تتدخل الإدارة ( 1
بابزاذ القرارات ابؼتعلقة 

 بابؼفحوصتُ

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,752 0,286 0,114 2 0,227
 داؿ

داخل 
 المجموعات

45,014 113 0,398 

  115 45,241 الكلي
أقوـ بدهامي بدا يتوافق  (2

مع ابؼراسيم و القوانتُ التي 
 تضبط عملي أخصائي

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,737 0,306 0,130 2 0,260
 داؿ

داخل 
 المجموعات

48,042 113 0,425 

  115 48,302 الكلي
استخدـ كل الوثائق ( 3

 اللبزمة للملف العيادي 
مضبوطة في  اتبع خطة

 العملية العلبجية 

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,859 0,152 0,079 2 0,158
 داؿ

داخل 
 المجموعات

58,833 113 0,521 

  115 58,991 الكلي
اخصص ملف لكل ( 4

حالة يشمل   نموذج دراسة 
ابغالة+ الاختبارات النفسية 
 + اقتًاح البرنامج العلبجي 

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,859 0,152 0,011 2 0,023
 داؿ

داخل 
 المجموعات

38,667 113 0,342 

  115 38,690 الكلي
غتَ  0,967 0,034 0,032 2 0,065بتُ الإدارة وفرت كل ( 5
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الوسائل و الأجهزة ابؼلبئمة 
 للحالات 

 داؿ المجموعات
داخل 

 المجموعات
54,625 113 0,483 

  115 54,690 الكلي
ل مع ابغالات أتوص( 6

ابؼتكفل بها إن نتائج مطلوبة 
 و أتابعها

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,935 0,067 0,053 2 0,105
 داؿ

داخل 
 المجموعات

62,472 113 0,553 

  115 62,578 الكلي
أتوصل مع ابغالات إن ( 7

 إرساء العلبج و ابؼتابعة. 
بتُ 

 المجموعات
غتَ  0,909 0,095 0,756 2 1,513

 اؿد
داخل 

 المجموعات
42,625 113 0,377 

  115 44,138 الكلي
عو دان التصنيفات و ( ا8

التقنيات العابؼية في عملية 
 التكفل النفسي

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,164 1,840 0,608 2 1,216
 داؿ

داخل 
 المجموعات

37,361 113 0,331 

  115 38,578 الكلي
لبجية تقييم ابػطة الع( 9

من قبل فريق متعدد 
 الاختصاصات

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,282 1,282 0,431 2 0,862
 داؿ

داخل 
 المجموعات

38,000 113 0,336 

  115 38,862 الكلي
يخضع عملي للمراقبة ( 10

 و التفتيش
استغل كل الإمكانيات 
ابؼتاحة ن في ابؼركز بكل 

 فاعلية و ناجعة

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,750 0,288 0,146 2 0,293
 داؿ

داخل 
 المجموعات

57,319 113 0,507 

  115 57,612 الكلي
يخضع عملي للمراقبة ( 11

 و التفتيش
 

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,816 0,204 0,120 2 0,241
 داؿ

داخل 
 المجموعات

66,819 113 0,591 

  115 67,060 الكلي
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تلقيت توجيهات من ( 12
ؼ بعاف تفتيش طر 

 ابؼتخصصة

بتُ 
 المجموعات

 داؿ 0,047 3,140 1,828 2 3,657

داخل 
 المجموعات

65,792 113 0,582 

  115 69,448 الكلي
في التكفل  أخفقت( 13

 ببعض ابغالات 
بتُ 

 المجموعات
غتَ  0,155 1,898 0,647 2 1,293

 داؿ
داخل 

 المجموعات
38,500 113 0,341 

  115 39,793 الكلي
 

غتَت من خطتي ( 14
 العلبجية غتَ الناجعة

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,145 1,965 1,035 2 2,070
 داؿ

داخل 
 المجموعات

59,542 113 0,527 

  115 61,612 الكلي
 الإمكاناتاستغل كل ( 15

ابؼتاحة ن في ابؼركز بكل 
 فاعلية وبقاعة

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,406 0,909 0,449 2 0,898
 داؿ

داخل 
 المجموعات

55,792 113 0,494 

  115 56,690 الكلي
 

استغل بصيع الشركاء ( 16
الاجتماعيتُ في العملية 

 العلبجية

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,926 0,077 0,039 2 0,078
 داؿ

داخل 
 المجموعات

56,750 113 0,502 

  115 56,828 الكلي
التقييم اعتمد على ( 17

 مهامي أداءالذاة في 
بتُ 

 المجموعات
غتَ  0,317 1,161 0,547 2 1,093

 داؿ
داخل 

 المجموعات
53,208 113 0,471 

  115 54,302 الكلي
بدورات تكوينية  أقوـ( 18

 قصد تطوير كفاءاة ابؼهنية
بتُ 

 المجموعات
غتَ  0,972 0,028 0,013 2 0,026

 داؿ
داخل 

 المجموعات
53,181 113 0,471 
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  115 53,207 الكلي
احرص على عملية ( 19

متابعة العملبء بعد انتهاء 
 الفتًة العلبجية

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,924 0,079 0,041 2 0,082
 داؿ

داخل 
 المجموعات

59,056 113 0,523 

  115 59,138 الكلي
 استخدـ أساليب( 20

إحصائية لتقييم ابؼشروع 
 جيالعلب

بتُ 
 المجموعات

غتَ  0,251 1,399 0,695 2 1,390
 داؿ

داخل 
 المجموعات

56,153 113 0,497 

  115 57,543 الكلي
بتُ  الدرجة الكلية

 المجموعات
غتَ  0,715 0,337 0,019 2 0,037

 داؿ
داخل 

 المجموعات
6,240 113 0,055 

 0,114 115 6,277 الكلي
(  برليل التباين F( نلبحظ أف قيم اختبار الفرؽ  10لبه رقم  من خلبؿ ابعدوؿ أع

( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة في  مستوى الأداء الوظيفي للؤخصائي One-Way ANOVAالأحادي  
النفساني العيادي تبعا بؼتغتَ جودة ابػدمة النفسية تعزى للمستوى التعليمي(جاءت غتَ دالة احصائيا عند مستوى 

(، وبالتان يمكن القوؿ بأنو لا توجد فروؽ بتُ أفراد عينة الدراسة في مستوى توجد فروؽ α=0,05لفا  الدلالة أ
الوظيفيللؤخصائي النفساني العيادي تبعا بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي. ما عدى  الأداءذات دلالة احصائية في مستوى 

( والتي نصت على   تلقيت توجيهات من طرؼ بعاف التفتيش ابؼتخصصة(  جاءت دالة احصائيا 12الفقرة رقم  
الة ما إذا  ( لا ندد لصا  من الفروؽ في حF( وبدا أف اختبار الدلالة الإحصائية  0,05عند مستوى الدلالة  

الوظيفي للؤخصائي النفساني( فإننا نلجأ إلى استخداـ  الأداءكانت الفروؽ دالة كما في ىذه ابغالة  مستوى 
( حيث نلبحظ أف 11( وىذا لتحديد لصا  من الفروؽ وىذا ما بينو ابعدوؿ رقم  Scheffeمعامل الشيفي  

( كاف لصا  مستوى ابؼاستًبدعتٌ أف ذوي 12رقم  متوسط الفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة في الفقرة 
 ابؼستوى ابؼاستً لديهممستوى أداء أفضل من باقي ابؼستويات، كما ىو مبتُ بابعدوؿ التان:

 03( يوضح المقارنات البعدية بهدف تحديد لصالح من الفروق الفقرة في  رقم 00الجدول رقم )
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 ( للمقارنات البعديةScheffeمعامل الشيفي   
 مستوى الدلالة ابػطأ ابؼعياري (I-Jمتوسط الفروقات   (Jابؼستوى   (Iابؼستوى  

 12الفقرة 
 

 0,048 0,15575 *38889,- ماستً ليسانس
 0,971 0,28437 0,06944- دراسات عليا

 0,048 0,15575 *38889, ليسانس ماستً
 0,565 0,29825 0,31944 دراسات عليا

دراسات 
 عليا

 0,971 0,28437 0,06944 ليسانس
 0,565 0,29825 0,31944- ماستً

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -2-2
( تُظهر مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي وفق معايتَ ابعودة  11من خلبؿ ابعدوؿ رقم   

بالتان يمكن القوؿ انو لا توجد فروؽ  الشاملة للخدمة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي غتَ دالة إحصائيا و
بتُ أفراد عينة الدراسة في حتُ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي تبعا 

 ( و كاف لصا  ابؼاستً.12بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي ما عدا في الفقرة رقم  
،  أنماط طلب العوف الإرشادي و علبقتها 2010هدؿ ،و تتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة  الب

، عتُ شمس ، مركز  26ببعض ابؼتغتَات لدى كمية من ابؼرشدين و ابؼرشدات، بؾلة الإرشاد النفسي ، العدد 
 الإرشاد النفسي( و التي أظهرت عدـ وجود فروؽ باختلبؼ ابؼستوى التعليمي.

(  دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي من وجهة 2011و بزتلف نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  العتيبي،
نظر العاملتُ في ابؼستشفيات ابغكومية في مدينة الرياض( التي توصلت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
ابذاىات بؾتمع الدراسة حوؿ  مدى التزاـ الأخصائي النفسي الإكلينيكي بابؼبادئ ابؼهنية لصا  أفراد بؾتمع 

اصلتُ على دبلوـ ، و يفسر الباحث ىذه النتيجة بأف أصحاب التعليم ابؼنخفض ىم من يقوموف الدراسة ابغ
 بابؼهاـ ابؼيدانية.

و قد تعود ىذه النتيجة إلى كوف كل البنود تقريبا مضمونها يتمحور حوؿ تطبيق ابؼبادئ الأساسية 
لب إتقاف أدوات و تقنيات ىذه للممارسة النفسية من تشخيص و علبج و تقييم أي تدخل ميداني مباشر يتط
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ابؼبادئ الشيء الذي   يتحقق لا في التكوين ابعامعي و لا في التدريبات التي تنظمها ابعهات ابؼسئولة و حتى 
ابػاصة و إف نظمتها فهي تبقى في بؾملها معارؼ نظرية ليس فيها تعامل مباشر مع ابغالات و ليس فيها تطبيق 

 على أرض الواقع.
أف من لديهم ابؼستويات تعليمية أقل  ليسانس ىم ابؼتفرغوف أكثر لأداء ابؼهاـ ابؼيدانية في ضف إلى ذلك 

حتُ يسعى ذوي ابؼستويات التعليمية العليا إلى تطوير أدائهم من خلبؿ البحوث العلمية و الاطلبع على نتائج 
و الكفاءة ، بفا أدى إلى عدـ الدراسات و كذا مناقشة طريقة عملهم مع الأساتذة ابعامعيتُ من ذوي ابػبرة 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستويات التعليمية ، و من خلبؿ ما سبق ذكره يتضح جليا أف الأداء 
النفساني العيادي يعتمد بالدرجة الأولى على التحكم في التقنيات و وسائل الفحص النفسي 

l'investigation clinque . تمرة و ابؼتطورة.و إتقانها بابؼمارسة ابؼس 
و التي  12( و التي جاءت دالة إحصائيا عند الفقرة  11ربدا قد ترجع النتيجة ابؼبنية في ابعدوؿ رقم    

نصت على    تلقيت توجيهات من طرؼ بعاف النفسية ابؼتخصصة (( إلى أف ذوي مستوى ابؼاستً و نتيجة بؽذا 
ة التي يقدمها ابؼفتشوف التقنيوف في بؾاؿ العمل كإطار عاـ التكوين الذاة استطاعوا بذسيد التوجيهات ابؼنهجي

للوظيفة و مزاوجتها بابؼعارؼ العلمية و البحوث ابؼيدانية و الاحتكاؾ بالزملبء و أساتذة جامعيتُ ، الشيء الذي 
 أثرى أداء النفساني العيادي ابؼتحصل على شهادة ابؼاستً بؼهامو.

 تكتسبها دراسات ابؼاستً على الرغم من أف ابؼعارؼ التي يتلقاىا و لعل ابؼيزة الأساسية و ابؼهمة التي
الطالب في ىذا ابؼستوى لا يزاؿ يكتسبها الطابع النظري إلا أف بؾمل ابؼواد التعليمية و في الآونة الأختَة تنُتمي و 

 حثة.بدرجة كبتَة رغبة الطالب في البحث لتحستُ أدائو و ىذا ما ينطبق مع التجربة الشخصية للبا
 
 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الرابعة-4

عينة الدراسة على مقياس معايتَ جودة ابؼمارسة النفسية  أفرادتنص الفرضية الرابعة على : توجد فروؽ في استجابة 
 تعزى بؼتغتَ ابػبرة 

 عرض نتائج الفرضية الرابعة 4-0
ائي النفساني العيادي تبعا بؼتغتَ الوظيفي للؤخص الأداءتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى -

 ابػبرة.وبؼعابعة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار التباين الأحادي كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التان:
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( لمعرفة دلالة One-Way ANOVA( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي )03جدول رقم )
 ى مقياستبعا لمتغير الخبرة.الفروق بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة الدراسة عل

 
بؾموع  مصادر التباين

 ابؼربعات
درجات 
 ابغرية

الدلالة  (fقيمة   متوسط ابؼربعات
 الاحصائية

 القرار

نادرا ما تتدخل الإدارة بابزاذ 
 القرارات ابؼتعلقة بابؼفحوصتُ

غتَ  0,161 1,859 0,721 2 1,441 بتُ المجموعات
داخل  اؿ

 المجموعات
43,800 113 0,388 

  115 45,241 الكلي
أقوـ بدهامي بدا يتوافق مع   

ابؼراسيم و القوانتُ التي 
 تضبط عملي أخصائي

 1,311 0,548 2 1,095 بتُ المجموعات
 

0,274 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
47,206 113 0,418 

  115 48,302 الكلي
استخدـ كل الوثائق اللبزمة 

 للملف العيادي 
 

 0,968 0,497 2 0,994  المجموعاتبتُ
 

0,383 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
57,997 113 0,513 

  115 58,991 الكلي
اتبع خطة مضبوطة في 

 العملية العلبجية 
 0,047 0,016 2 0,032 بتُ المجموعات

 
0,954 

 
غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
38,658 113 0,342 

  115 38,690 الكلي
اخصص ملف لكل حالة 
يشمل   نموذج دراسة 
ابغالة+ الاختبارات النفسية 
 + اقتًاح البرنامج العلبجي 

 0,519 0,249 2 0,498 بتُ المجموعات
 

0,597 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
54,192 113 0,480 

  115 54,690 الكلي
الإدارة وفرت كل الوسائل و 
 الأجهزة ابؼلبئمة للحالات 

 1,862 0,053 2 0,105 بتُ المجموعات
 

0,160 
 

غتَ 
 0,553 113 62,472داخل  داؿ
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 المجموعات 
  115 62,578 الكلي

أتوصل مع ابغالات ابؼتكفل 
بها إن نتائج مطلوبة و 

 أتابعها
 
 

 0,344 0,756 2 1,513 بتُ المجموعات
 

0,710 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
42,625 113 0,377 

  115 44,138 الكلي

أتوصل مع ابغالات إن 
 إرساء العلبج و ابؼتابعة.  

 0,657 0,608 2 1,216 بتُ المجموعات
 

0,521 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
37,361 113 0,331 

  115 38,578 الكلي
أعود ان التصنيفات و 
التقنيات العابؼية في عملية 

 التكفل النفسي
 

 1,307 0,431 2 0,862 عاتبتُ المجمو 
 

0,275 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
38,000 113 0,336 

  115 38,862 الكلي
تقييم ابػطة العلبجية من قبل 
 فريق متعدد الاختصاصات

 

 1,016 0,146 2 0,293 بتُ المجموعات
 

0,365 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
57,319 113 0,507 

  115 57,612 الكلي
يخضع عملي للمراقبة و 

 التفتيش
 

 0,596 0,120 2 0,241 بتُ المجموعات
 

0,553 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
66,819 113 0,591 

  115 67,060 الكلي
تلقيت توجيهات من طرؼ 

 بعاف تفتيش ابؼتخصصة
 

 2,177 1,828 2 3,657 بتُ المجموعات
 

0,118 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
65,792 113 0,582 

  115 69,448 الكلي
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أخفقت في التكفل ببعض 
 ابغالات 

 

 0,326 0,647 2 1,293 بتُ المجموعات
 

0,723 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
38,500 113 0,341 

  115 39,793 الكلي
 

غتَت من خطتي العلبجية 
 غتَ الناجعة

 0,681 1,035 2 2,070 بتُ المجموعات
 

0,508 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
59,542 113 0,527 

  115 61,612 الكلي
استغل كل الإمكانات ابؼتاحة 
ن في ابؼركز بكل فاعلية 

 وبقاعة  

 0,032 0,449 2 0,898 بتُ المجموعات
 

0,969 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
55,792 113 0,494 

  115 56,690 الكلي
 

يع الشركاء استغل بص
الاجتماعيتُ في العملية 

 العلبجية

 1,282 0,039 2 0,078 بتُ المجموعات
 

0,282 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
56,750 113 0,502 

  115 56,828 الكلي
اعتمد على التقييم الذاة في 

 أداء مهامي
 1,136 0,547 2 1,093 بتُ المجموعات

 
0,325 

 
غتَ 
داخل  داؿ

 وعاتالمجم
53,208 113 0,471 

  115 54,302 الكلي
 

اقوـ بدورات تكوينية قصد 
 تطوير كفاءاة ابؼهنية 

 0,529 0,013 2 0,026 بتُ المجموعات
 

0,591 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
53,181 113 0,471 

  115 53,207 الكلي
احرص على عملية متابعة 
العملبء بعد انتهاء الفتًة 

 العلبجية

 0,835 0,041 2 0,082 بتُ المجموعات
 

0,437 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
59,056 113 0,523 
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  115 59,138 الكلي

استخدـ أساليب إحصائية 
 لتقييم ابؼشروع العلبجي

 0,270 0,695 2 1,390 بتُ المجموعات
 

0,764 
 

غتَ 
داخل  داؿ

 المجموعات
56,153 113 0,497 

  115 57,543 الكلي
غتَ  0,870 0,140 0,019 2 0,037 بتُ المجموعات الدرجة الكلية 

داخل  داؿ
 المجموعات

6,240 113 0,055 

  115 6,277 الكلي
(  برليل التباين Fالفرؽ   اختبار( نلبحظ أف قيم 12من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه رقم  

الوظيفي للؤخصائي  الأداءد عينة الدراسة في  مستوى ( بالنسبة لأفراOne-Way ANOVAالأحادي  
(، وبالتان يمكن α=0,05النفساني العيادي تبعا بؼتغتَ ابػبرة(جاءت غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  

الوظيفي للؤخصائي النفساني العيادي تبعا  الأداءالقوؿ بأنو لا توجد فروؽ بتُ أفراد عينة الدراسة في مستوى 
 بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي.

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 4-3
( تظهر نتائجو في مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء  12من خلبؿ ابعدوؿ رقم    

معايتَ ابعودة الشاملة للممارسة النفسية تبعا بؼتغتَ ابػبرة ، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد عينة 
( ،   دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي كما 1998راسة ، و تتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  الربيعة   الد

يدركو الطبيب النفسي(( و التي أظهرت عدـ وجود فروؽ بتُ الأخصائي النفسي في تأييد التشخيص النفسي 
 باختلبؼ العمل و سنوات ابػبرة .

(،  ابؼعيتَ ابؼهنية للئخصائي 2015اسة  التويجري و أخروف  كما تتفق ىذه الدراسة مع نتائج در     
النفسي فقي مستشفيات الصحة النفسية و الأمل و دور رعاية الأحداث(( و التي توصلتإلى انو مع توفر عامل 
 ابػبرة لدى عينة الدراسة و توفر كل ابؼهارات لدى الأخصائيتُ النفسانيتُ و لكنها بنسب بـتلفة و مهارة التقونً
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و التشخيص و وضع ابػطط العلبجية و تطبيق الاختبارات النفسية و تفستَىا و كذالك توظيف نتائج 
 (.%7.4،%1.1الاختبارات في التشخيص برصل أفراد العينة على معدلات ضعيفة جدا  

و قد تعود ىذه النتيجة إلى شخصية النفساني العيادي الذي ىو نتائج لنقص الإعداد فيظل على   
 العموميات و لا ناوؿ معابعة مواطن الضعف في أدائو طواؿ سنوات عملو . مستوى

ضف إلى ذالك و إف حاوؿ النفساني العيادي تطوير قدراتو و مستواه الأدائي بأف يخضع إلى دوارات   
داد تدريبية فإف ىذه الأختَة تكوف بعيدة في مضمونها عن ميداف التطبيق بحيث يشدد  ديمينغ  على ضرورة:   إع

برنامج قوي للتدريب و التعليم و توفتَ التنمية الذاتية لكل عامل أو موظف بإكسابهم أكثر ابؼعارؼ و أفضل 
، ابعودة الشاملة و ابعديد في 2009ابؼهارات التي يقتضيها العمل من اجل برستُ جودة الأداء((  عطية ،

 (.72التدريس،دار صفاء للنشر و التوزيع، عماف، ص
ف بؽذه النتيجة علبقة بأسباب ذاتية لدى الأخصائي النفسي كعدـ الرغبة في التخصص و كما قد تكو    

عدـ استعداده بؼتطلبات ىذه ابؼهنة بفا يؤثر سلبا على أدائو كما تتأثر معو صورة و موقف النفساني العيادي من 
 دوره ، فلب يبذؿ أي بؾهود لتحستُ أدائو على مر السنتُ .  

في ابؼيداف فإف مبدأ ابؼراقبة و التفتيش القبلي لدقة الأداء الذي أكد عليو   ديمينغ  وبناء على ملبحظاة 
، إذ يشرؼ على عملية التفتيش ابؼؤسسات  في ابؼبادئ الأساسية للجودة الشاملة يكاد ينعدـ بهذا ابؼفهوـ

العيادي و غتَ مؤىلتُ ابؼتخصصة التابعة لقطاع التضامن الوطتٍ مفتشتُ تربويتُ ليسوا من اختصاص علم النفس 
لتقييم عمل النفساني العيادي و تقتصر توجيهاتهم على الشكل العا  للممارسة النفسية و لا يتطرقوف إلى 
الصعوبات التي يواجهها النفسانيتُ العياديتُ في عمليات التشخيص و تطبيق الاختبارات و وضع ابػطط الناجعة 

 و ابػاصة بكل اضطراب .
نتيجة ابؼعلومات العامة التي يمتلكها النفساني العيادي عن مبادئ ابؼمارسة النفسية ربدا تعود ىذه ال

 وليست لو دراية بتفاصيل الأىداؼ الإجرائية التي بسكننا في التجسيد الصحيح بؼبادئ ابؼمارسة النفسية.
طلوب رغم أف ضف إلى ذالك أف ابؼنظومة التشريعية   بردد مكانة و دور النفساني العيادي بالدور ابؼ

المجتمع ابعزائري شهد ظهور النفساني العيادي في مطلع الثمانينات كما أنها   بردد الشروط التي يجب أف في من 
يمارسها و لذالك يفسح المجاؿ أماـ الكثتَ من حالات الادعاء ابؼهتٍ و التقنتُ و التسرع الذي يفقد ىذه ابؼهنة 

 جديتها و احتًامها.
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نتيجة علبقة بعامل عاـ الا و ىو الغموض في الدور بحيث أكدت دراسة  منصوري  و قد تكوف بؽذه ال
  من %24.93(،   الأخصائي النفسي العيادي بتُ التكوين ابعامعي و ابؼمارسة العملية( أف نسبة  2015 

ذي ىو بالنسبة الأخصائيتُ النفسانيتُ صرحوا بأف مسئوليهم لا يعتًفوف بأدوارىم و لا يعتًفوف بضرورة وجودىم ال
بؽم مضيعة للوقت و للجهد ، الشيء الذي ينتج عنو الصراعات ابؼهنية داخل الفرؽ ابؼتعددات الاختصاصات بفا 

من النفسانيتُ العياديتُ يجدوف صعوبات في التعامل مع   %51.22يؤثر على التنسيق بتُ أفرادىا و أف 
عندىم نظرا لنقص الوعي و الثقافة السيكولوجية  ابغالات و أسرىم بسبب غموض صورة و دور ابؼختص النفسي

لديهم بل قد نملوف صورة مشوىا عنهم أقرب إلى صورة ابؼنجم ، ىذه النتيجة التي أكدتها دراسة  بوؿ ديفارج  
pauldesfrager "(1982)   حوؿ :   مدى ملبئمة التكوين العيادي للسياؽ الثقافي ابعزائري(( أجراىا على

العيادي مامعة قسنطينة و من النتائج التي توصل إليها أف صور الأخصائي النفسي ابعزائري طلبت علم النفس 
غالبا ما تقتًف بصورة ابؼرابط او ابؼنجم و أف معظم ابؼتخرجتُ من معهد علم النفس لا يشرعوف بأنهم مستعدوف 

الية:   لا نعرؼ ماذا نفعل  ،  لا للعمل مباشرتا في بؾابؽم ، بل الأخطر من ذالك أنهم يختبروف مشاعر عدـ الفع
 نعرؼ أي شيء  كما اظهروا خيبة أمل كبتَة بالنسبة بؼا كانوا ينتظروف.

ولعلى ىذه النتيجة تؤكد أف غياب ابؼعايتَ ابؼهنية و الأخلبقية التي يتم الاعتماد عليها في ضبط الوظيفة و 
ا في إرضاء طالبي ابػدمة النفسية يجعل بذالك من ىو برديد بؾالا في تطويرىا ابؼستمر و برقيق فاعليتها و بقاعته

 أكثر خبرة ىو في الوقت نفسو أكثر مهارة و كفاءة في أداء مهامو .
 D.Bareram. R.Rose( و دراسة 1981وىذا ما أكدتو دراسة منظمة الصحة العابؼية  

( التي ركزت Nexon , Mary, 1990بضرورة تطوير مقاييس مهنية لعلم النفس و كذا دراسة  (1996)
 على أهمية و ضرورة وجود معايتَ عابؼية بركم التدريب ابؼهتٍ للؤخصائي النفسي .

 للنتائج خلاصة عامةثانيا:
بدا أف الدراسة تسعى للئجابة عن التساؤؿ الرئيسي الآة:مامستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في 

 .ضوء معاير ابعودة الشاملة للخدمة النفسية
خلبؿ التحليل الاحصائي السابق ،نستنتج أف مستوى الأداء الوظيفي للنفساني العيادي كما ىو ومن 

( 13( وانو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ التدريب الا في الند رقم   12مبتُ في ابعدوؿ رقم   
النفسية وخلبصة تعكس صدؽ  ابؼتضمن الإخفاؽ في التكفل ببعض ابغالات وىي بسثل أىم مبدا في ابؼمارسة
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ودقة وجودة ابؼراحل التي تسبقو الا وهما التشخيص ورسم ابػطة العلبجية وبصع البيانات الشاملة والدقيقة عن 
ابغالة وىذا ما يجعلنا نتساءؿ عن ما مدى مصداقية ىذه ابػطوات التي نسبق عملية نقسم العلبج ابؼقتًح  النجاح 

الفرضية الثانية كما توصلت الدراسة في التساؤؿ الثالث ابؼتعلق بوجود فروؽ ذات او الإخفاؽ(،وعليو   تتحقق 
دلالة في الأداء الوظيفي للنفساني العيادي في ضوء معايتَ جودة ابػدمة النفسية تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي 

ية في كل بنود ابؼقياس فكانت نتائج التحليل الاحصائي بؽذا التساؤؿ لصا  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائ
( الذي يمس على  تلقيت توجيهات من طرؼ مفتشتُ متخصصتُ  لصا  ابؼاستً وتشتَ ىذه 12ماعدا البند  

العبارة بؼرحلة ابؼراقبة والضبط التي تكتسي من أهمية بدكاف لتقيم ما يسبقها من مراحل ولعل ابػضوع الى تكوين 
تشخيص والتقنيات العلبجية جعلهم يخضوف لتوجيهات رقابية بتطبيق معارؼ جديدة بزص ال اإضافي والبد

 ، وعليو ومن خلبؿ ما سبق   تتحقق الفرضية الثالثة.وضبطية
أما بالنسبة للتساؤؿ الرابع ابؼتضمن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي للنفساني العيادي 

النتائج غتَ دالة احصائيا ولا توجد فروؽ تعزى بؼتغتَ ابػبرة  في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة للخدمة النفسية فكانت
وىذا يرجع الى عوامل متعددة منها : غموض الدور ، الصعوبات التطبيقية بؼبادئي ابؼمارسة النفسية، نقص 

 وضعف وعدـ مطابقة التدريب ،نقص الوسائل....الخ.
 ثالثا:مقترحات الدراسة

 .لوظيفي للنفساني العياديا الأداءضبط وتقييم وبرستُ وتطوير الشاملة في  ضرورة الاعتماد على معايتَ ابعودة-
 ضرورة نشر ثقافة ابعودة الشاملة والاىتماـ بابؼمارسة النفسية ودعم تكوين وتدريب النفسانيتُ العياديتُ .-
 ج مضمونة وأف الأواف لتطبيق عناصر ومبادئ ابعودة الشاملة في ميداف ابػدمة النفسية للحصوؿ على نتائ-

 الاخفاؽ. اكيدة لا تشوبها الظنوف والشكوؾ و
 إشراؾ ابؼمارستُ من ذوي ابػبرة والفعالية في برديد البرامج التعليمية على مستوى المجالس العلمية. -
وتذليل الصعوبات التي  لوظيفي للنفساني العياديخلق نوادي علمية ولائية ىدفها الرفع من مستوى الأداء ا-

 عملو قصد رفع درجة فعالية ابؼختص النفسي في التكفل بابغالات وبـتلف الاضطرابات النفسية. تواجهو في
ضرورة تطبيق ابؼبادئ الأساسية لنظاـ ابعودة الشاملة على مستوى ابؽيئات ابؼختصة كابعامعات وابؼؤسسات -

اعة عمليات وبـرجات العمومية وابػاصة لضماف مدخلبت ذات فاعلية وجودة عالية تؤكد بدورىا جودة وبق
 ابػدمة النفسية.
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ضرورة تناوؿ الدراسات موضوع الوصف ابؼهتٍ الدقيق لدور النفساني العيادي وتثمتُ أهمية نشاطاتو في ابؼراسيم -
 والقوانتُ التشريعية لضماف حقوقو كما ىو الشأف بؼهن أخرى.

بيقي الذي يعزز فيهم الثقة بالنفس ويدفعهم لابد من صقل مهارات النفسانيتُ العياديتُ بابؼستوى النظري والتط-
 للخروج من احلية للعابؼية عبر خدمة نفسية ذات فعالية عالية.

إجراء دراسات لاحقة تكمل الدراسة ابغالية وتعالج ابعوانب التي تم تناوبؽا لضماف تطبيق نظاـ جودة عابؼي  -
 يتناسب مع واقع ابػدمة النفسية.

 
 
 
 
 
 

 ابػابسة :

تقييم بفي ابؼمارسة النفسية و ابؼتعلقة فتح نافذة على أحد أىم ابؼواضيع ىذه اولنا من خلبؿ دراستنا لقد ح  
 تقييم أدائو. إلىا بهي تدنهية بؼعايتَ حثالساحة الب بػلوفي للنفساني العيادي و تفاجئنا يالأداء الوظ

و  ألادايتها درب من دروب ابؼستحيل بذسيد فكرة كانت في ب إلىو لقد أبشرت عملية البحث في ىذا ابؼوضوع  
غياب  إلى الأولىو بدواصفات عابؼية لتقييم أداء التنافسي العيادي و ذلك يعود بالدرجة  تٍهىي وضع معيار م

وجود  إلىيف الدقيق لعمل النفساني العيادي و غياب النصوص القانونية التي بردد دوره و مهامو بالإضافة صالتو 
حيث توصلنا ، رض الواقع ألغموض و تزيده دفعا لتحقيقو على ا العمل و تزيح عنو اتدعم ىذسابقة دراسات 

ابؼمارسة النفسية العيادية ودة الشاملة على بؾاؿ تم بعد جهد كبتَ سواء في ابعانب النظري لإسقاط معايتَ ابع
تًبوي و التعليمي و ما في بؾاؿ تكيف ىذه ابؼعايتَ عل المجاؿ ال ديمينغ   إليومعتمدين في ذلك على ما توصل 

يداني التًبية والتعليم العان، سابقة في بؾاؿ توظيف معايتَ ابعودة الشاملة في م أبحاثدراسات و  إليوخلصت 
لصياغة عبارات معيار ابعودة  ابؼيداني الذي أخذ وقتا كبتَا في ابعانب إليهاذلك النتائج ابؼتوصل  إلىف ظ

تُ ذوي كفاءة علمية والبعض رسة العيادية و عرضها بعد ذلك على بؿكمالشاملة صياغة تتوافق و بؾاؿ ابؼما
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الوظيفي للنفساني العيادي  الأداءمرة معيار يقيم  لأوؿ تمكن في النهاية من وضع ولنارستُ أيضا كانوا بفمنهم  
 في ضوء معيار ابعودة الشاملة للخدمة النفسية.

النفساني العيادي في ابعزائر والذي جاء متوسطا  أداءيم مستوى ىذا ابؼعيار ذو ابؼواصفات العابؼية مكننا من تقي
بنوع الشهادة ابؼتحصل   ابؼتوسط الأدائيعدـ وجود ترابط بتُ ىذا ابؼستوى  إلىو أشارت نتائج ىذه الدراسة 

عن  برة ابؼهنية بفا يجعلنا نطرح تساؤلات عديدةبابػالنفساني و لا عليها و لا بالتدريب ابؼستمر الذي تلقاه 
نفساني العيادي عبر بـتلف ولايات للالوظيفي  للؤداءوراء ىذا ابؼستوى ابؼتوسط  الأساسيةالعوامل ابغقيقية و 

 إلىابعامعات للوصوؿ  أهمهاعن التكوين و التي من  ابؼسئولةالوطن مع العلم أف ىناؾ توجو حديث للمؤسسات 
الذي تدور حوبؽم كل جوانب  الارتكازرىم بؿور برقيق ابعودة في التكوين الذي تقدمو لطلبتها على اعتبا

 خدمات جودة عالية في مرحلة التوظيف و ابؼمارسة. إلىالإصلبح و التنمية البشرية للوصوؿ 

ف عمل النفساني العيادي لا تضبطو أ:  إليهاو من خلبؿ ما سبق ذكره فإف النتيجة الأساسية التي تم الوصوؿ  
يتصف بالفعالية و النجاعة و ينظم  أداءلتحقيق  إتباعهالإجراءات التي يجب يتَ تنظيمية بردد أىدافو و اامع

يشرؼ  أجرائيالنفسية من تكوين جامعي  حتى تتوافق مع ما يتطلبو ميداف ابؼمارسة الأدائيةمدخلبت العملية 
ارة عالية في تؤسس بؼهو كذا مواد تعليمية عملية ذوي جودة و خبرة في ابؼمارسة و مواد تعليمية  أساتذةعليو 

 التعامل مع الاضطرابات النفسية و برقيق نتائج علبجية ذات جودة.

موف و ضابؼ ،ابؼوظف سواء من حيث ابؼوضوع  أوالنظر في التدريبات التي ينقلبىا الطالب  إعادة إلى بالإضافة 
 الأمثل بؽذه التدريبات.و  احكُم تسطتَال

للنفساني العيادي في وضع معايتَ ابعودة الشاملة للخدمة النفسية يعد ف اقتًاح مقياس الأداء الوظيفي إو عليو ف 
 النبيلة. ابعودة ابؼطلوبة بؼثل ىذه ابؼهنةمبادرة متميزة لتناوؿ جديد من اجل الوصوؿ للكفاءة و ابؼهارة و الفعالية و 
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 ابػابسة :

تقييم بفي ابؼمارسة النفسية و ابؼتعلقة فتح نافذة على أحد أىم ابؼواضيع ىذه لقد حاولنا من خلبؿ دراستنا   
 تقييم أدائو. إلىا بهي تدنهية بؼعايتَ حثالساحة الب بػلوفي للنفساني العيادي و تفاجئنا يالأداء الوظ

و  ألابذسيد فكرة كانت في بدايتها درب من دروب ابؼستحيل  إلىو لقد أبشرت عملية البحث في ىذا ابؼوضوع  
غياب  إلى الأولىو بدواصفات عابؼية لتقييم أداء التنافسي العيادي و ذلك يعود بالدرجة  تٍهىي وضع معيار م

وجود  إلى بالإضافةالنفساني العيادي و غياب النصوص القانونية التي بردد دوره و مهامو يف الدقيق لعمل صالتو 
حيث توصلنا ، رض الواقع ألغموض و تزيده دفعا لتحقيقو على تدعم ىذا العمل و تزيح عنو اسابقة دراسات 

مارسة النفسية العيادية ابؼودة الشاملة على بؾاؿ تم بعد جهد كبتَ سواء في ابعانب النظري لإسقاط معايتَ ابع
في بؾاؿ تكيف ىذه ابؼعايتَ عل المجاؿ التًبوي و التعليمي و ما  ديمينغ   إليومعتمدين في ذلك على ما توصل 

يداني التًبية والتعليم العان، سابقة في بؾاؿ توظيف معايتَ ابعودة الشاملة في م أبحاثدراسات و  إليوخلصت 
لصياغة عبارات معيار ابعودة  ابؼيداني الذي أخذ وقتا كبتَا في ابعانب إليهاتوصل ذلك النتائج ابؼ إلىف ظ

تُ ذوي كفاءة علمية والبعض الشاملة صياغة تتوافق و بؾاؿ ابؼمارسة العيادية و عرضها بعد ذلك على بؿكم
العيادي  نفسانيالوظيفي لل الأداءيار يقيم مرة مع لأوؿ تمكن في النهاية من وضع ولنارستُ أيضا كانوا بفمنهم  

 في ضوء معيار ابعودة الشاملة للخدمة النفسية.

النفساني العيادي في ابعزائر والذي جاء متوسطا  أداءىذا ابؼعيار ذو ابؼواصفات العابؼية مكننا من تقييم مستوى 
بنوع الشهادة ابؼتحصل   ابؼتوسط الأدائيعدـ وجود ترابط بتُ ىذا ابؼستوى  إلىو أشارت نتائج ىذه الدراسة 

برة ابؼهنية بفا يجعلنا نطرح تساؤلات عديدة عن بابػالنفساني و لا عليها و لا بالتدريب ابؼستمر الذي تلقاه 
نفساني العيادي عبر بـتلف ولايات للالوظيفي  للؤداءوراء ىذا ابؼستوى ابؼتوسط  الأساسيةالعوامل ابغقيقية و 

 إلىابعامعات للوصوؿ  أهمهاعن التكوين و التي من  ابؼسئولةيث للمؤسسات الوطن مع العلم أف ىناؾ توجو حد
الذي تدور حوبؽم كل جوانب  الارتكازبرقيق ابعودة في التكوين الذي تقدمو لطلبتها على اعتبارىم بؿور 

 .خدمات جودة عالية في مرحلة التوظيف و ابؼمارسة إلىالإصلبح و التنمية البشرية للوصوؿ 

ف عمل النفساني العيادي لا تضبطو أ:  إليهاما سبق ذكره فإف النتيجة الأساسية التي تم الوصوؿ  من خلبؿ و 
يتصف بالفعالية و النجاعة و ينظم  أداءلتحقيق  إتباعهايتَ تنظيمية بردد أىدافو و الإجراءات التي يجب امع

 يشرؼ  أجرائيفسية من تكوين جامعي الن حتى تتوافق مع ما يتطلبو ميداف ابؼمارسة الأدائيةمدخلبت العملية 
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تؤسس بؼهارة عالية في و كذا مواد تعليمية عملية في ابؼمارسة و مواد تعليمية  ذوي جودة و خبرة أساتذةعليو 
 التعامل مع الاضطرابات النفسية و برقيق نتائج علبجية ذات جودة.

موف و ضابؼ ،ابؼوظف سواء من حيث ابؼوضوع  أوالنظر في التدريبات التي ينقلبىا الطالب  إعادة إلى بالإضافة 
 الأمثل بؽذه التدريبات.و  احكُم تسطتَال

في وضع معايتَ ابعودة الشاملة للخدمة النفسية يعد  ف اقتًاح مقياس الأداء الوظيفي للنفساني العياديإو عليو ف 
 ابعودة ابؼطلوبة بؼثل ىذه ابؼهنةمبادرة متميزة لتناوؿ جديد من اجل الوصوؿ للكفاءة و ابؼهارة و الفعالية و 

 .   النبيلة
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 يتضمن قائمة بأسماء ووظائف السادة المحكمين  :(01) ملحق رقم
 

 تخصص الرتبة العلمية الاسم و اللقب
 دكتوراه في علم النفس العيادي جامعة باتنة  - أستاذ التعليم العان بوفلة بطيسي

 دكتوراه في الارطوفونيا -
 دكتوراه في علم الاجتماع ابعريمة -

 دكتوراه علم النفس العيادي بسكرة . - العانأستاذ التعليم  عائشة بكوي
 دكتوراه أستاذ بؿاضر ب بوعلبقة فاطمة الزىراء

 دكتوراه علم النفس العيادي أستاذ بؿاضر ب سفاري لبنة
 دكتوراه في علم النفس ابؼرضي الاجتماعي  أستاذ بؿاضر أ أبظاء عبد العزيز الإبراىيمي

 ه في علم النفس ابؼعرفيدكتورا أستاذ بؿاضر ب بلدية بن زطة
 دكتوراه علوـ التًبية  أستاذ بؿاضر ب ماـ عواطف

 دكتوراه في علم النفس الاجتماعي أستاذ بؿاضر أ بركات عبد ابغق 
 علم النفس ابعنائي أستاذ بؿاضر أ شينار سامية

 
 



 

 

 (:63الملحق رقم )
 مقياس الجودة الشاملة للأخصائي النفساني العيادي

              ( على الإجابة المناسبة لوجهة نظرك وشعورك نحو العبارات المقياس ، لا توجد إجابة ×رم بوضع علام ) الرجاء التك
 صحيحة أو إجابة خاطئة ، والإجابة الصحيحة ىي رأيك الخاص ، ولا يوجد وقت محدد للإجابة ، ولكن حاول أن تجيب

 بسرعة وبأول إستجابة تخطر على بالك
 ............................. الولاية: .......................................المؤسسة: ...

 أنثى           الجنس:  ذكر          
                               فما فوق .....................................       ليسانس    المستوى الدراسي الجامعي: 

                سنوات فما فوق 06من   سنوات    06سنوات إلى     62سنوات   62سنة إلى الخبرة المهنية: من 
                                                    علاقة بمجال النفسيلو لو           بالمؤسسة العملنوع التكوين: لو علاقات 

 ت البند دائما أحيانا أبدا
 0 القرارات المتعلقة بالمفحوصين  باتخاذلإدارة نادرا ما تتدخل ا   
تضبط عملي  يمع المراسيم والقوانين الت أقوم بمهامي بما يتوافق   

 أخصائي 
3 

 2 كل الوثائق اللازمة للملف العيادي  استخدم   
 4 خطة مضبوطة في العملية العلاجية  اتبع   
 الاختبارات+ أخصص ملف لكل حالة يشمل "نموذج دراسة الحالة    

 البرنامج العلاجي  اقتراحالنفسية + 
5 

 6 الإدارة وفرت كل الوسائل والأجهزة الملائمة للحالات    
 7 أتوصل مع الحالات المتكفل بها إلى نتائج مطلوبة وأتابعها    
 8 أتوصل مع الحالات إلى إرساء العالج والمتابعة    
 9 المية في عملية التكفل النفسيأعو دالي التصنيفات والتقنيات الع   
 06  الاختصاصاتتقييم الخطة العلاجية من قبل فريق متعدد    
 00 يخضع عملي للمراقبة والتفتيش    
 03 تلقيت توجيهات من طرف لجان التفتيش المتخصصة    
 02 أخفقت في التكفل ببعض الحالات    
 04 أغيرت من خططي العلاجية غير ناجعة   
 05 أستغل كل الإمكانيات المتاحة لي في المركز بكل فاعلية وناجعة   



 

 

 06 في العملية العلاجية  الاجتماعيأستغل جميع الشركاء    
 07 أعتمد على التقييم الذاتي في أداء مهامي   
 08 أقوم بدورات تدريبية قصد تطوير كفاءاتي المهنية    
 09 أحرص على عملية متابعة العملاء بعد إنتهاء الفترة العلاجية    
 36 أستخدم أساليب إحصائية لتقييم المشروع العلاجي   



 

 

 (iso)يوضح معايير الجودة في المؤسسة التعميمية وفق نظام ل جدوال (:62الملحق رقم )
 يزوأ العناصر الرئيسية لنظام الجودة ت

9001 
 يزوأ

9002 
 يزوأ

9003 
 توظيفاتها التربوية والتعميمية

1 
 
2 

 مسؤولية الإدارة
 نظام الجود

 
/ 

 
/ 

 
/ 

* مبادئ سامية إدارة الجودة في التربية والتعميم )السياسات التعميمية 
 ومبادئ الإدارة المدرسية(

 * إعداد دليل الجودة ونظام العمل به.
3 
4 

 ضبط الوثائق والبيانات.
 الخدمة( و مستوى تقديمأتحديد المنتج )

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

 عتمادها.* تنظيم الوثائق الرسمية وضبطها لإ
 * تحديد ومتابعة مخرجات العممية التعميمية

5 
6 

 ختيار.الفحص والتفتيش والإ
 ختبارأدوات التفتيش والإ

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

 ختبار وتوثيق نتائج الطلاب.ستمرارية عممية الإإ*
 والقياس.ختبار * تحديد وتقويم معايير ووسائل الإ

7 
 
 
8 

 موقف الفحص والتفتيش)حالة التفتيش(
 ضبط حالات عدم المطابقة.

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

ختبار لعناصر العممية التعميمية * تحديد وتقويم معايير ووسائل الإ
 في أدوات المراقبة والتقويم.

* ضبط الحالات السمبية أو تشخيص المشكلات أو المعوقات 
 .ومحاولة السيطرة عميها

9 
 

10 

 المعادلة والتخزين والحفظ والنقل.
 سجلات الجودة

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

* تحديد الوسائل والوثائق المتعمقة بعممية التخزين والحفظ في 
 المؤسسات التعميمية.

 * حفظ وصيانة سجلات الجودة.
11 
 

12 

 التدريب.
 

 الأساليب الإحصائية

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

 العاممين في المؤسسة التعميمية.* نظام وسجلات التدريب لجميع 
* الطرق والرسائل الإحصائية المستخدمة في عممية قياس وضبط 

 وتطبيق الجودة.
13 
14 

 ضبط العمميات 
 مراجعة العقود والتوقعات

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

 * مراقبة وتقويم العممية التعميمية.
ستقصاء توقعات )أولياء الأمور والمؤسسات والمنظمات إ*

 سواها(المجتمع... 
15 
 

16 

 الشراء 
إسهام المستفيدين )عملاء( أو لمنتج المورد 

 من قبل المستفيدين.

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

* عممية التزود المدرس بالإمكانات اللازمة لسد متطمبات العممية 
 التعميمية.

 -* إسهام المستفيدين في العممية التعميمية من أولياء الأمور
 المجتمع بشركاته ومنظماته(

17 
 

18 

 المراجعة الداخمية لمجودة
 الإجراءات التصحيحية

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

 *المراجعة والتدقيق لنظام إدارة الجودة الشاممة في التعميم. 
* نظام التعامل مع حالات الهدر التعميمي )تسرب، رسوب، ضعف 

 التحصل(.
19 
 
 

20 

 ضبط عممية التصميم.
 
 

 (المتابعة ما بعد البيع )متابعة الخدمة

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

* تصميم البرامج التعميمية )وهي التأكيد مركزية التعميم ومسؤوليات 
الوزارات أو المديريات أو الهيئات في تصميم برامج الجودة( 

 أو)حرية المدرسة في ذلك(.
 * متابعة الخريج في سوق العمل لمتأكد كفاية أدائه.

 عالم الكتب الحديث )تطبيقات تربوية(: الشاممة ةالجود:ادارة 9241 الخطيب ورداح الخطيب حمدأ



 

 

  

 

 

 


