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بدع الله الخحسغ الخحيع الرلبة والدلبـ عمى اشخؼ السخسمضغ سضجنا ونبضشا محمد عميو أفزل 
 الرلبة وأزكى التدميع.

اية الصخيق حتى ىحه المحطة وكاف دافعا لي لكل نجاح إلى كل مغ إلى مغ سار معي مشح بج
 بحؿ غالي ونؽيذ ليدعجني في ىحه الحياة .

إلى الحؼ كشت أمشضتو الغالية إلى الحؼ لا ييشأ لو باؿ حتى يخاني ىانئ الباؿ... إلى الحؼ 
يشاؿ إلا ألبدشي ثػب العد وغسخني بسحبتو... إلى الحؼ عمسشي ؾيسة الحخؼ، وأف العمع لا 

 والشاسشياـ، وأنذئشي عمى حب مغ عمسشي
 "عبج الحسيج أبي العديد "

إلى التي ودعتشي كل صباح، وذكختشي كل مداء، ونامت عمى شيفي كل لضمة، إلى التي 
كمسا اقتخبت مشيا أىالت الأشػاؽ وكمسا ابتعجت عشيا انيالت الأشػاؽ إلى التي أروتشي مغ 

عسل باقة ورد يفػح شحاىا مع نديع صباح ربيعي عجد ما ؼيس حبيا.... أىجؼ ليا ىحا ال
 " فاطشةأمي الغالية "حسمتشي وعجد ما رأتشي وعجد ماتحكختشي

 تغسخني الفخحة وأنا أرػ ثسخة جيجكسا. 
خولة ، صفاء ، ملاك ، علاء الدٌن( إلى الغد المشرق بإذن الله إلى إخوتً الأعزاء )  

لى الذٌن كانو سببا فً كل لحظة سعٌدة فً حٌاتنا و فً كل عائلتً الصغٌرة والكبٌرة ، إ إلى

كل ذكرى جمٌلة جمعت العائلة  على رأسهم أجدادي )طاهر ، مسعود ( وجداتً )عٌدة ، مٌرة 

حفظهم الله لنا ، إلى كل من له صلة من لرٌب أو بعٌد وكل من ٌفرحون لفرحً وٌحزنون ( 

 لحزنً. 

غ كاف الدشج والخفضق ويعصضشي الأمل والقػة ، إلى إلى الشػر الحؼ يشضخ لي حياتي ، إلى م
 حفطو الله ليمرعب" رفضق دربي زوجي الغالي  "

 ، حفرةوردة ، أمضخة  إلى كل مغ شارکشي أحداني و أفخاحي صجيقاتي العديدات:



 
 
 
 

 الحسج الله رب العالسضغ وصمى الله عمى سضجنا  محمد وعمى آلو وصحبو أجسعضغ ...وبعج

 ي بإتساـالله سبحانو وتعالى عمى نعستو العطيسة ونحسجه عمى فزمو عم وأخضخانذكخ أولا 
يشتفع بيا كل مغ يصمع عمضيا . أفرجػ الله أالجراسة و   

 وه الجراسة في إعجاد ىح يو يدخنا أف نتقجـ بأوفخ و أبمغ معاني الذكخ لكل مغ ساعجن
و الحؼ  ؼ عمى قبػلو تأشضخ " جعلاب نؾر الجيؽ " خز بالحكخ الأستاذ الكخيع و السذخؼ أ

معشػيا و مػجيا و مخشجا مشح  يأعصى ىحه الجراسة الكثضخ مغ وقتو و جيجه وكاف دعسو ل
 بجاية ىحه الجراسة حتى إتساميا بذكميا الشيائي.

نذكخ جسيع الأساتحة مغ جامعة محمد بػضياؼ بكمية العمػـ الإندانية والاجتساعية و  وأيزا
الجامعة " خاصة وكافة الدملبء و شلبب  إرشاد وتؾجيو"  قدع عمع الشفذ عامة وتخرز

. 

إلى مجيخ ثانػية عسخ السختار ببمجية عضغ  تقجـ بجديل الذكخ والتقجيخأأف شي كسا لا يفػت
الحجل ولاية السدضمة  و كل الأساتحة والصاقع الإدارؼ العامضمغ بالثانػية وجسيع مغ قجـ يج 

مدانجتيع بتديضل عسمية تصبضق الجراسة السضجانية .العػف لإتساـ عسمية جسع البيانات و   

ولا نشدى مغ ليع الفزل الكبضخ والأثخ الػاضح في ضيػر ىحا العسل لمشػر لحا أتقجـ بالذكخ 
والامتشاف لجسيع  تلبمضح وتمسضحات الدشة الأولى جحع مذتخؾ عمػـ وآداب الستسجرسضغ 

راسة .بالثانػية الدابقة الحكخ والحيغ شبقت عمضيع الج  

"وجدا الله الجسيع كل خضخ 



 
 ممخص الجراسة:

تػافق وال حاجات الإرشاديةىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى العلبقة بضغ ال
، ولمتحقق مغ فخضيات البحث تع اعتساد تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ لجػ  الشفدي 

 بػخمخاؿ أـ الداعجلمباحثة  شادية حاجات الإر السشيج الػصفي، مغ خلبؿ تصبضق مؿياس ال
عسجية ، عمى عضشة تع اختيارىا بالصخيقة الػافق الشفدي السرسع مغ شخؼ الخامخؼ ومؿياس الت

لدشة تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ ، والتي تكػنت مغ الستاحة )عضشة الرجفة(
يسثمػف  170شالب وشالبة مغ أصل  100 عجدىا ( البالغ2020-2019الجراسية )

 :الجراسة كانت كالتالي وبعج السعالجة الإحرائية لمبيانات نتائج، السجتسع الأصمي 
 الدشة  الشفدي لجػ تلبمضح تػجج علبقة ارتباشيو بضغ الحاجات الإرشادية والتػافق

 . الأولى مغ التعميع الثانػؼ 
  دشة الأولى تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح اللا

 . لستغضخ الجشذ تعدػ مغ التعميع الثانػؼ 
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ

 لرالح الإناث . لستغضخ الجشذ عدػ التعميع الثانػؼ ت
 تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى  لا

 ذعبة.لستغضخ ال عدػ يع الثانػؼ تمغ التعم
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ لا

 . ذعبةلستغضخ ال عدػ التعميع الثانػؼ ت
 الحاجات الإرشادية، التػافق الشفدي الكمسات السفتاحية:

 
 
 
 
 



 
 

Abstract: 

     The present study aimed at identifying the relationship between 

counseling needs and psychological compatibility among first-year secondary 

school students، In order to verify the research hypotheses، the descriptive 

approach was adopted، through the application of the indicative needs، scale of 

the researcher Bukhalal Umm al-Saad and the psychological compatibility scale 

designed by al-Khamri، On a sample chosen by the available intentional method 

(Serendipity sample)، Which consisted of pupils in the first year of secondary 

education for the academic year (2019-2020) The 100 out of 170 represent the 

original community، and after statistical treatment of the data، the results of the 

study were as follows: 

 There is a correlation between counseling needs and psychological 

compatibility among first-year secondary school pupils. 

 There are no statistically significant differences in the counseling 

needs of first-year secondary school pupils due to the gender variable.  

 There are statistically significant differences in the psychological 

compatibility of first-year secondary school pupils due to the gender 

variable in favor of females.  

 There are no statistically significant differences in the counseling 

needs of first-year secondary school pupils due to the division variable.  

 There are no statistically significant differences in the psychological 

adjustment of first-year secondary school pupils due to the division 

variable. 

Key words: indicative needs،psychological  accommodation. 
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 مقجمة:
تخؾية بييتع الحؼ ىػ و ذلظ الكائغ الحؼ يبحث دائسا عغ الأفزل ىػ الإنداف الدػؼ  

شب كل ما يعكخ ويحاوؿ دائسا تج ،نفدو و يعسل عمى تحقضق الدعادة و التػافق بذكل عاـ
فذعػره مثلب بالجػع يجفعو لمبحث عغ  ،صفػ حياتو لضختقي بشفدو عبخ مخاحل نسػه السختمفة

الصعاـ وإحداسو بالخػؼ يجعمو يبحث عغ الأماف و يكػف سعضجا ججا إذا أحذ انو يشتسي 
إلى أسخة أو جساعة يتبادؿ معيع مذاعخ الحب و التقجيخ والاحتخاـ ويعسل جاىجا عمى 

 مكانتو في الحياة. تحقضق
إف الشقز الحؼ يذعخ بو الفخد يجفعو إلى التخؽيف مغ حجة الحاجات أو إشباعيا 

، والحاجات عشج الإنداف تتغضخ وتختمف حدب السخاحل العسخية التي يسخ بيا الإنداف
فالذخز مشح الػلادة وفي السخاحل التالية لمشسػ لجيو مجسػعة كبضخة مغ الحاجات الجدسية 

 عثو عمى أف يحقق لياالتي تب
... تخمق حالة مغ القمق أو التػتخ لا  ةىحه الحاجات الجدسية أو البجني ،الإشباع

الحؼ يذبع الحاجة، فالدمػؾ الإنداني لا  عمى الكائغ إلا بمػغو الغاية أو اليجؼ مشيا يخفف
، 2011لبؾخ،)ة.يحه البػاعث التي تثضخىا الحاجات العزػية أو الشفديبيشصمق إلا مجفػعا 

 (2ص 
إف الشقز الحؼ يذعخ بو الفخد ويجفعو إلى التخؽيف مغ حجة الحاجة أو إشباعيا ىػ 

عبارة عغ" الطخؼ أو السػقف الحؼ يتصمب  ما يعخؼ في عمع الشفذ بالحاجة، فالحاجة ىي
 ."العسل لمػصػؿ إلى ىجؼ معضغ

التمسضح باعتباره حدب السخاحل العسخية التي يسخ بيا الإنداف، ف والحاجة تتغضخ وتختمف
مجسػعة مغ الحاجات يدعى إلى إشباعيا، وكميا  مخاىق في مخحمة التعميع الثانػؼ لجيو

السخحمة  حاجات تتعمق سػاء بحالتو الشفدية أو الاجتساعية أو التخبػية والتي تقتزضيا شبيعة
 التي وصل إلضيا.

الشزج الكامل، أؼ  و باعتبار أف التمسضح في الصػر الثانػؼ، لع يرل بعج إلى مخحمة



 مقجمة    

 ب 
 

أنو مازاؿ قاصخا عغ تحقضق أىجافو بشفدو، ولا شظ أنو يحتاج في تحقضق حاجاتو السختمفة 
أصبح التػجيو والإرشاد مغ ، ومغ ىشا الشفدية والاجتساعية والتخبػية إلى مغ يداعجه في ذلظ

كالذعػر السػاضيع التي تقجـ خجمات مختمفة لمفخد والسداعجة لتمبية حاجاتو الإرشادية 
بالانتساء والأمغ والحاجة إلى الحب، وذلظ بدبب الرخاعات والتحجيات الكبضخة التي تػاجيو 

السجرسة وخارجيا والتصػرات الدخيعة التي شخأت في السجتسع السجرسي مغ تقجـ عمسي  داخل
 .تعميسي وتكشػلػجي

يع الحاتي لمفخد تذكل الحاجات الإرشادية جدءا أساسيا في الإرشاد الشفدي والتقػ حضث   
 إشباع وو لأنيا تؤثخ في شخرضتو ودافعضتو حضث تجفعو إلى الدمػؾ الحؼ يؤدؼ إلى إرضائ

رغباتو فيػ يعير معطع حياتو ساعيا لتحقضق تػافقو الشفدي بتخؽيس تػتخاتو لمػصػؿ إلى 
)الدبادي والخظيب .غاياتو وأىجافو حتى يتسكغ مغ الشطخ إلى الحياة برػرة إيجابية 

 ( 44، ص 2001
وذلظ مغ خلبؿ تػفضخ الجعع اللبزـ والإرشاد الكافي لذعػرىع بالرحة الشفدية 
والجدسية و الاستساع بالطخوؼ السادية والعلبقات الاجتساعية وبالتالي شعػرىع بحياة أفزل 
متػازنة بضغ الإحداس الحاتي لمفخد بالدعادة، لضشعع التمسضح بالتكيف مع كل ىحه السدتججات 

بع مشيا مغ مصالب وحاجات متعجدة وىشا نقف عشج نقصة ميسة وىي أف مضجاف التخبية وما يش
والتعميع مغ أىع السياديغ التي تتصمب وجػد الإرشاد، وتكثخ فضيا الحاجات الإرشادية لمتمسضح 
عمى اختلبؼ ىحه الحاجات، وتعتبخ السؤسدات التخبػية والتعميسية مغ أكبخ السؤسدات التي 

ويعج التػافق الشفدي غاية كل فخد إلى ومغ ىشا  يشعع أفخادىا بحياة أفزل، تحتاج إلى أف
ضساف حياة مدتقخة، لأف الصمبة كغضخىع مغ أفخاد السجتسع ليع دوافعيع وحاجاتيع الجدسية 
والشفدية والاجتساعية التي يدعػف إلى إشباعيا، ويتػقف ذلظ عمى مجػ تػافقيع عمى درجة 

 ىحا الإشباع.
 جاءت الجراسة الحالية لإلقاء الزػء عمىالحاجات الإرشادية  ية مػضػعونطخا لأىس



 مقجمة    

 ج 
 

، وقج احتػت العلبقة بضغ الحاجات الإرشادية والتػافق الشفدي لجؼ تلبمضح الدشة أولى ثانػؼ 
 عمى جانبضغ جانب نطخؼ الحؼ يتزسغ فرمضغ حضث يحتػؼ :الجراسة 
جراسة وتداؤلاتيا وفخضياتيا ثع : تقجيع الجراسة : وتشاوؿ إشكالية الالفرل الأول -

والجراسات أىسية الجراسة وأىجافيا، كسا تع التصخؽ إلى التعاريف الإجخائية الستغضخات الجراسة 
 . الدابقة
الحاجات الإرشادية مغ حضث تعخيفيا ونطخياتيا إلى تع تقديسو أما الفرل الثاني :  -

 وؿ الإرشاد الشفدي مغ خلبؿ تعخيفوأما السبحث الثاني فتشاوبعس السفاـيع السختبصة بيا 
بعس السذكلبت الشاجسة عغ عجـ الإشباع و أىع و  فالسبحث نطخياتو و  أىجافو ومشاىجوو 

 . الحاجات الإرشادية التي يحتاجيا التمسضح
تع تقديسو مغ حضث مفيػمو وأنػاعو والشطخيات السفدخة لو وأبعاده  :الفرل الثالث -

 عيقة، وكحا معايضخ ؾياسو.ومختمف العػامل السؤثخة والس
 عمى فرمضغ ىسا : فاحتػػ أما الجانب التصبيقي لمجراسة 

: تشاوؿ الإجخاءات السضجانية لمجراسة ويحتػؼ عمى : الجراسة الخابعالفرل -
الاستصلبعية واليجؼ مشيا ووصف عضشتيا ووصف أداة جسع البيانات والخرائز 

ؿ وصف العضشة والأداة السدتخجمة وإجخاءات تشاوؿ الجراسة الأساسية مغ خلبو  الديكػمتخية
 .الأسالضب الإحرائية وأدوات و تصبضق الجراسة 

لعخض ومشاقذة نتائج الجراسة وفق لمفخضيات السقتخحة.: الخامذالفرل  أما-
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 إشكالية الجراسة-1

، إف التغضخات التي تذيجىا الحياة السعاصخة في جسيع السجالات قج أفخزت مذکلبت كثضخة
الأمخ الحؼ أدػ إلى زيادة حاجات الفخد وتشػع أسالضب إشباعيا وزيادة أعبائو الشفدية وتعقج 

 (7،ص2011،نيذ )و إتباعيا في مػاجية ىحه التغضخات.وسائل التػافق التي يجب عمي

ويعج الإرشاد الشفدي التخبػؼ خجمة اجتساعية تقجميا الجامعات والسخاكد الستخررة 
لأفخاد السجتسع تيجؼ إلى فيع قجراتيع و تحجيج احتياجاتيع وشسػحاتيع ومداعجتيع عمى حل 

اشغ الرالح الحؼ يتسضد بعسمية تػافق لاف اليجؼ العاـ مغ التخبية ىػ تكػيغ السػ  ،مذكلبتيع
 سميسة و قجرة عمى تشطيع دوافعو بسا لا يخل بعلبقتو مع العالع الخارجي.

مخاحل التعميع التي يسخ بيا الصالب لأنو يعير خلبليا فتخة  أىعوتعتبخ السخحمة الثانػية مغ 
العسمية وتحسل السدؤولية  حياة الفخد فيي مخحمة الإعجاد لمحياة السخاىقة التي تعج مغ أىع مخاحل

 والانفعالي .  والسذاركة الفعمية في السجتسع وىي مخحمة اكتساؿ الشزج الجدسي والعقمي

شفل كسا انو ليذ رجل فيػ يشتقل مغ مخحمة  والصالب في السخحمة الثانػية مخاىق وليذ
في فتخة الاعتساد  يعتسج فضيا عمى نفدو كالشبتة التي كانت كاف يعتسج فضيا عمى الغضخ إلى مخحمة

إذف فسختمف تمظ التغضخات  ،خاکث عمى الفمقتضغ تشتقل إلى الاعتساد عمى نفديا لتربح حاجياتيا
 التي تحجث في السخاىقة تفخض جسمة مغ الحاجات لجػ السخاىقضغ تتسثل في الحاجة إلى الأمغ،

الدمػكية، والحاجة إلى  الحاجة إلى الحب والقبػؿ، الحاجة إلى مكانة الحات، الحاجة إلى التخبية
الأساسية لمسخاىقضغ برفة عامة أما بالشدبة لمسخاىق كتمسضح  الشسػ العقمي والابتكار وىي الحاجات

الإرشادية  بالحاجات عميو أيزا جسمة مغ الحاجات الستعمقة في السخحمة الثانػية فيحا يفخض
لاختيار السيشي السشاسب والتغمب الشفدية والسيشية والتخبػية والاجتساعية وأىسيا الحاجة إلى ا

 والشفدية وتحقضق التػافق بجسيع جػانبو نفديا واجتساعيا . عمى السذكلبت السجرسية
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الحاجة إلى   Maslowإذف فالحاجة تكسغ وراء الخغبة في الإرشاد وىي التي سساىا ماسمػ
ضح بعس الجػانب مغ السعمػمات ويدتػ  السعخفة والفيع لأف السخء خلبؿ عسمية الإرشاد يدتخشج

 (10، ص  2007)أمديان ، .مغ السذكمة التي يػاجييا

ومغ ىشا تأتي مدؤولية السخترضغ والعاممضغ في مجاؿ الإرشاد الشفدي لمتعسق في معخفة 
ىحه الحاجات الستشػعة لمتلبمضح، والعسل عمى إشباعيا وتحؿيقيا بصخؽ صحيحة لكي يدتصيع 

، وتحدضغ تحرضمو الجراسي واكتداب ثقة السعمع كاناتووإمالستعمع مغ خلبليا تصػيخ قجراتو 
والػالجيغ وأيزا تكػيغ شخرية قػية لجيو، ومغ ىشا ندتصيع القػؿ أف مفيػـ الحاجات 
الإرشادية أخح بعضغ الاعتبار عشج الكثضخ مغ عمساء الشفذ خاصة في مجاؿ عمػـ التخبية حضث 

 أعصػا لو اىتساما كبضخا في دراساتيع.

التي ىجفت إلى "(:2008دراسة سشاء مشرؾر احسج أبؾ زكخي )جراسات ومغ ىحه ال
لمسخحمة الثانػية مغ خلبؿ سبخ السذكلبت التي يعانػف مشيا الحاجات الإرشادية  التعخؼ عمى 

إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الحاجات الإرشادية باختلبؼ الشتائج  وخمرت الباحثة
 سة. مكاف الجراسة تخرز الجراسة(.متغضخات الجراسة الجشذ . نػع السجر 

 ،وتؤدؼ بو إلى الانييار الشفدي ،الزغػط الشفدية التي تياجع الفخدفي ىحا الدماف تكثخ 
 ،أو السجرسة ولحا يجب أف يغضخ الفخد مغ سمػكو ليكػف أكثخ فعالية ،سػاء عمى مدتػؼ الأسخة

 ية السحققة لمحياة الشاجحة.وىحا ما يدسى بالتػافق الحؼ يعتبخ بعج مغ أبعاد الرحة الشفد

ويعتبخ مجاؿ التعميع مغ أكثخ السجالات التي يسكغ أف يػاجو فضيا الفخد عؿبات ومذکلبت 
الحؼ يتسثل في تحقضق الاتداف مع  ،تػدؼ بو إلى ضخورة لا بج مشيا خاصة عمى مدتػؼ الشفدي

 .الحات والحؼ يطيخ في قجرة الستعمع عمى مػاجية السػاقف التعميسية
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يعج التػافق الشفدي مغ أىع الستغضخات التي تداىع في بشاء شخرية الصالب داخل و  
والزبط  ،عمى إحجاث الاتداف بضغ دوافعو صالبيتعمق بقجرة ال فيػ، وخارج السؤسدة التخبػية

 ،الشفدي فالذخز الدػؼ الستػافق يرجر عشو سمػؾ أدائي فعاؿ يػاجو بو مختمف السذاكل
قجرتو عمى أداء وضائفو في الحياة والشجاح فضيا ، وبالتالً ضب ايجابيةوالزغػشات بإيجاد أسال

والتعخؼ عمى إمكاناتو والفخص  ،مغ خلبؿ تحجيجه لأىجافو الحياتية القرضخة السجػ والصػيمة
ومغ أىع الجراسات التي تشاولت مػضػع ، الستاحة لو في إشار بضئتو الاجتساعية الاقترادية

"التػافق الشفدي لجػ فتيات ( :2008ة آسيا بشت عمي راجح بخكات )دراسالتػافق الشفدي نجج 
الرف الثانػؼ بسجارس أـ القخػ بسكة السكخمة و ىجفت الباحثة في دراستيا إلى الكذف عغ 
مدتػػ التػافق الشفدي لصالبات الرف الثانػؼ غمى ضػء الحالة الاجتساعية و السدتػػ 

% أف التػافق الشفدي العاـ 82لى الشتائج التالية في الأخضخ تػصمت الباحثة إو الاقترادؼ 
الحؼ يتزسغ الذعػر بالتػافق الذخري والانفعالي و التػافق الرحي )الجدسي( و التػافق 
الأسخؼ و التػافق الاجتساعي لا يختمف لجػ أفخاد العضشة باختلبؼ متغضخ الحالة الاجتساعية و 

 . الاقترادية

الثانػؼ في بمجنا تحتػؼ عمى ـيكمة متكػنة مغ مجسػعة  ومغ السعمػـ أف مؤسدات التعميع
مغ الذعب العمسية و الأدبية و التي تدسح لمتمسضح الستسجرس في الدشة الأولى مغ التعميع 
الثانػؼ اختيار الذعب السشبثقة مغ كل شعبة عمسية كانت أـ أدبية والتي تحجد لمتمسضح جداء كبضخا 

ص بالتعميع العالي والسيشة. وتتبايغ السؤسدات التخبػية في مغ مذخوعو الفخدؼ السدتقبمي الخا
بضئاتيا التي تشعكذ بذكل أو بآخخ عمى واقع الستعمسضغ وتؤثخ في درجة شعػرىع بالخضا عغ 

 (8، ص2011.) نيذ ،الجراسة مغ ناحية وقػة مغ ناحية أخخػ مع تمظ البضئة 
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و بأسالضب لا تدتجعي وتدعى كل مؤسدة لمعسل عمى تحقضق أىجافيا بذكل فعاؿ  
فقج يخػ البعس بزخورة الاىتساـ بحاجات الصمبة ودراستيا والعسل عمى إشباعيا  ،التشاقس

بالصخيقة العسمية والعمسية بضشسا يخػ البعس الأخخ بأىسية تحقضق أىجاؼ السؤسدة دوف الالتفات 
 .إلى الجانب الانفعالي لمصمبة

خحمة تحجيج الحاجات الإرشادية مغ أىع مخاحل مسا سبق التصخؽ إليو ندتصيع القػؿ أف مو 
وذلظ بسعخفة أنساط السذكلبت التي تػاجو التمسضح والتي  ،عسل السخشج داخل السؤسدات التخبػية

ومغ ىحا السشصمق  ،وعغ درجة رضاىع عغ الجراسة ،تؤثخ بذكل أو بآخخ عمى تػافقيع الشفدي
 يسكغ شخح التداؤلات التالية:

 اشيو بضغ الحاجات الإرشادية و بضغ التػافق الشفدي لجػ تلبمضحىل تػجج علبقة ارتب 
 الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ ؟

  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى
 مغ التعميع الثانػؼ تعدػ لستغضخ الجشذ؟ 

 لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي
 التعميع الثانػؼ تعدػ لستغضخ الجشذ؟

  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى
 عمسي (؟ ) أدبي،مغ التعميع الثانػؼ تعدػ لستغضخ الذعبة 

 شة الأولى مغ ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الد
 التعميع الثانػؼ تعدػ لستغضخ الذعبة)أدبي ،عمسي (؟
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 فخضيات الجراسة -2

 تو التداؤلات تع صياغة الفخضيات التالية:اللئجابة عمى ى 

 تػجج علبقة ارتباشيو بضغ الحاجات الإرشادية وبضغ التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة 

 الأولى مغ التعميع الثانػؼ. 

 لالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ تػجج فخوؽ ذات د
 التعميع الثانػؼ تعدػ لستغضخ الجشذ.

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع
 الثانػؼ تعدػ لستغضخ الجشذ.

 تلبمضح الدشة الأولى مغ  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ
 عمسي ( ) أدبي،التعميع الثانػؼ تعدػ لستغضخ الذعبة

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع
 عمسي ( الثانػؼ تعدػ لستغضخ الذعبة )أدبي،

 أىسية الجراسة: -3

 الأىسية الشغخية:1_3  

حاجات أىسية متغضخاتيا، بحضث معخفة العػامل السختبصة بالتخجع أىسية الجراسة إلى 
مشاسبة ليع حتى يتسكشػا اجتساعية ونفدية مغ أجل تػفضخ بضئة تعميسية  تلبمضحلجػ ال الإرشادية 

 .ػافق الشفدي مغ تحقضق مدتػيات عالية مغ الت

ی دائسا كسا يعتبخ التػافق الشفدي قمب وجػىخ الرحة الشفدية وىػ مصمب كل إنداف يدع
وتعاني  سخاىقة، وىي شخيحة تشتسي إلى فئة الع تلبمضح الثانػؼ لمشجاح في إشباع حاجاتو ومغ بضشي

فيحه الفئة مغ  مذكلبت وأزمات عجيجة في ىحه السخحمة العسخية مشيا سػء التػافق الشفدي،
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يتستع برحة السدتقبل إذا كاف  يحسل عمى عاتقو مدؤولية التشسية والشيػض بالبلبد في تلبمضح ال
 نفدية جضجة.

 الأىسية التظبيقية: 2 _3 

تبخز الأىسية التصبيؿية في ىحه الجراسة في تفدضخ نتائج تداىع في معخفة مجػ ارتباط 
الإرشاد والتػجيو وكيؽية التعامل مع  بالتػافق الشفدي، وقج تفضج في نػاحي حاجات الإرشادية ال
تػافق افق مع ذواتيع وزملبئيع وصػلا إلى تحقضق ال، وإعادة استبرارىع بأنفديع والتػ تلبمضحال

 الشفدي ومشيا : 

  الكذف عغ الحاجات الإرشادية لتلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ و ترشيفيا
 حدب الأىسية بالشدبة لمتلبمضح و ذلظ باختلبؼ جشديع.

 خبػية في إلقاء الزػء عمى الجور الحؼ يقػـ بو السخشج الشفدي داخل السؤسدات الت
مػاجية مذكلبت التلبمضح مغ خلبؿ مداعجتيع عمى تحجيج حاجاتيع الإرشادية و العسل 

 عمى إشباعيا برػرة مشتطسة.
  بياف مجػ كفاية الخجمات الإرشادية في مؤسدات التعميع الثانػؼ و تػضيح شبيعة

 الخجمات السقجمة مغ شخؼ السخشج الشفدي بياتو السخحمة مغ التعميع.
 ه القائسضغ عمى عسمية الإرشاد والتػجيو داخل مؤسدات التعميع الثانػؼ بزخورة انتبا لفت

تصػيخ البخامج الإرشادية بسا يتشاسب مع شبيعة السخحمة مغ أجل تحقضق السدتػػ 
 السصمػب مغ التػافق الشفدي لمتمسضح وبالتالي إعجاده لمسدتقبل بذكل جضج.

  مغ التػافق الشفدي والحؼ يشعكذ إيجابا مداعجة التلبمضح في تحقضق أعمى مدتػػ مسكغ
 عمى مدتػػ رضاىع عغ الجراسة في مختمف الذعب الستاحة في التعميع الثانػؼ .
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 أىجاف الجراسة:-4
  إثبات أو نفي العلبقة بضغ الحاجات الإرشادية والتػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى

 مغ التعميع الثانػؼ.
 ي كل مغ الحاجات الإرشادية ومدتػػ التػافق الشفدي الكذف عغ الفخوؽ بضغ الجشدضغ ف

 لتلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ.
  ؽ في كل مغ الحاجات الإرشادية ومدتػػ التػافق الشفدي لتلبمضح الدشة و الكذف عغ الفخ

 )أدبي ،عمسي( ةالجراسيحدب متغضخ الذعبة  أولى مغ التعميع الثانػؼ 
 داحة العمسية بسثل ىحه السػاضيع والبحػث وذلظ راجع لأىسية تيجؼ الجراسة إلى إثخاء ال

 فئة السخاىقضغ كتلبمضح الصػر الثانػؼ .
 التحجيج الإجخائي لمسفاهيؼ-5

ىي عبارة عغ الأفكار والشرائح والتػجضيات التي يحتاجيا التمسضح  الحاجات الإرشادية: 1_5
غ مػاجية مذكلبتو الشفدية مغ السخشج الشفدي داخل السؤسدات التخبػية قرج تسكضشو م

كاديسية ويعبخ عشيا باستجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى مؿياس الحاجات والاجتساعية والأ
اؿ أـ الداعج، والتي تجؿ عمى خالإرشادية بأبعاده الشفدية والاجتساعية والأكاديسية  لمباحثة بػخم

 مدتػػ الحاجات الإرشادية لجيو .

ئسة الفخد حدب ضخوؼ البضئة التي يعير فضيا وتداعجه عمى ىػ ملب التؾافق الشفدي: 2_5
 تلبمضح ويقرج بيا الجرجة الكمية التي يحرل عمضيا السدتجػبػف  ،التغمب عمى متصمبات حياتو

السدتخجـ في التػافق الشفدي مغ خلبؿ الإجابة عمى مؿياس مغ التعميع الثانػؼ الدشة الأولى 
التػافق مع ، التػافق مع الحات، التػافق الجدسيي، افق الانفعالالتػ .بأبعاده الخسدة )ىحه الجراسة 
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 1996سشة  السرسع مغ شخؼ الباحث الخامخؼ  (  التػافق مع الآخخيغ، الؿيع الخمؿية والخوحية
 بجائل اختيارية. ثلبثةوفق سمع يتكػف مغ 

 تطع داخل أقداـوبذكل مش عيتسادر  ػف يداولىع التلبمضح الحيغ  ميح الدشة الأولى ثانؾي:تلا 3_5
، دابالآعمػـ وتكشػلػجيا و ، في شعبتي الالأولى مغ التعميع الثانػؼ في الجحوع السذتخكة الدشة 

ويتسضدوف بجسمة مغ الخرائز الشسائية تسضدىا فتخة السخاىقة التي تتصمب اىتساما خاصا، وفيسا 
 جضجا لحاجاتيع الإرشادية مغ أجل إشباعيا.

تستج ، و تعقب مخحمة التعميع الستػسط ،خحمة مغ مخاحل التعميعىي م التعميؼ الثانؾي: 4_5
، يتسجرس التلبمضح فضيا ضسغ مجسػعة مغ الذعب العمسية والأدبية والتكشػلػجية، لثلبث سشػات

 ب امتحاف شيادة البكالػريا .تتػج

 الجراسات الدابقة:-6

لحاجات لقج تشاوؿ العجيج مغ الباحثضغ مػضػع الحاجات الإرشادية بذكل عاـ وا
مػضػع التػافق  كسا بذكل خاص، الإرشادية لمصمبة أو الستسجرسضغ داخل السؤسدات التخبػية

وتعج دراستشا  قج أخح حقو أيزا مغ الجراسة والتشطضخ مغ قبل العجيج مغ الباحثضغ، الشفدي
وسشعخض في ىحا الفرل  ،الحالية تكسمة لجسمة الجراسات التي سيقت في ىحا السػضػع

، وقج تع تقديع ىحه ف مغ نتائجػ الدابقة الستعمقة بالسػضػع وأىع ما تػصل إليو الباحثالجراسات 
 الجراسات حدب متغضخؼ الجراسة، مع الأخح بعضغ الاعتبار التختضب الدمشي ليا. 

 الجراسات الستعمقة بالحاجات الإرشادية 1_6

اجات " الح( الأراضي الفمدظيشية:2008دراسة سشاء مشرؾر احسج أبؾ زكخي )
ػية بقصاع غدة في ضػء متغضخات الجشذ و نػع السجرسة نالإرشادية لصمبة و شالبات السخحمة الثا

حكػمية و خاصة و مكاف الجراسة و تخرز الجراسة وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى 
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السشيج الػصفي الاستكذافي و استخجمت مؿياس الحاجات الإرشادية في جسعيا لمسعمػمات و 
مغ  116مغ مجرسة حكػمية  110شالب و شالبة  226الباحثة عمى عضشة قػاميا  اعتسجت

ة مجرسة خاصة و خمرت الباحثة إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الحاجات الإرشادي
 تخرز الجراسة(.، مكاف الجراسة ،نػع السجرسة ،باختلبؼ متغضخات الجراسة الجشذ

جات التلبمضح في مخحمة التعميع الثانػؼ حا ( بالجدائخ :2007دعيسة ) ة بؽة لبشدراس
إلى الخجمات الإرشادية في ضػء متغضخؼ الجشذ والتخرز الجراسي )دراسة مضجانية بػلاية أـ 

 استبانوالبػاقي(، تع استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي، أما أداة البحث السصبقة تتسثل في 
الاجتساعية، الحاجات التخبػية محاور ىي الحاجات الشفدية الحاجات  3بشجا غصت 75ضست 

تمسضح وتمسضحة في الدشة الثانية  200 قج شسمت الجراسة عمى عضشة قػاميامغ إعجاد الصالبة و 
مغ شعبة العمػـ التجخيبية واستغخقت مجة  147وفمدفة و آدابمغ شعبة  53ثانػؼ، مشيع 

محمد العخبي بغ ميضجؼ  ، كانت الجراسة بثانػيتي2006أكتػبخ  24مغ  اابتجاءيػما  25الجراسة 
وثانػية أحسج الذخيف مشتػرؼ أـ البػاقي وتػصمت الباحثة إلى تػجج فخوؽ دالة بضغ الجشدضغ في 
حاجاتيع الشفدية والاجتساعية والتخبػية لمخجمات الإرشادية لرالح الإناث مغ حضث التخرز 

 . الجراسي ولرالح الأدبضضغ

"الفخوؽ الفخدية في بعس  رخ:( م2005دراسة احسج ميجي مرظفى إبخاهيؼ )
الحاجات الإرشادية في ضػء عجد مغ الستغضخات الشفدية و التعميسية لجػ عضشة مغ شلبب 
الجامعة وىجفت الجراسة إلى الكذف عغ الفخوؽ في بعس الحاجات الإرشادية في عجة مجالات 

لتخبية بجامعة نفدية و تخبػية و اجتساعية وميشية و معمػماتية( عشج عضشة مغ شلبب كمية ا
الأزىخ واعتسج الباحث السشيج الػصفي و أداة جسع السعمػمات قائسة الحاجات الإرشادية وعجد 
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شالب وشالبة وتػصل الباحث إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا وفق متغضخات  200العضشة قػاميا 
 دراستو في الحاجات الإرشادية لمصمبة.

"الحاجات الإرشادية ( العخاق :2003ي )دراسة عبج الحكيؼ عبجه قاسؼ خالج السخلاف
وعلبقتيا بالتػافق الشفدي لجػ الصمبة اليسانضضغ في الجامعات العخاؾية " وىجفت الجراسة إلى 
معخفة العلبقة بضغ التػافق الشفدي و الحاجات الإرشادية لمصمبة اليسشضضغ الػافجيغ إلى الجامعات 

الجشذ والسدتػػ التعميسي) شادية باختلبؼ العخاؾية و الكذف عغ الفخوؽ في الحاجات الإر 
، دكتػراه ( و قج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي مدتخجما كل مغ مؿياس ليدانذ، ماجدتضخ

شالب وشالبة و تػصل  356عمى عضشة قػاميا  الحاجات الشفدية و مؿياس التػافق الشفدي
فق الشفدي كسا أضيخت الجراسة الباحث إلى وجػد علبقة سمبية بضغ الحاجات الإرشادية والتػا

 وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الحاجات الإرشادية باختلبؼ متغضخات الجراسة.

: ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف مرخ 1993دراسة سامي عبج القؾي و محمد عؾيزة 
 عغ الحاجات الشفدية الكامشة لجػ كل مغ الحكػر والإناث مغ شلبب الجامعة، ومعخفة أكثخ

الشفدية انتذارا لجػ شلبب الجامعة، و كحلظ الكذف عسا إذا كانت ىشاؾ فخوقا ذات  الحاجات
والكذف عسا إذا كانت  ،دلالة إحرائية بضغ الجشدضغ مغ شلبب الجامعة في الحاجات الشفدية

ىشاؾ اختلبفات في الحاجات الشفدية باختلبؼ شبيعة الجراسة، ومعخفة أثخ متغضخ السدتػػ 
اجات الشفدية و أخضخا معخفة أثخ متغضخ الخيف الحزخ عمى الحاجات الاقترادؼ عمى الح

شالبا وشالبة مغ شلبب جامعة  320تكػنت عضشة البحث مغ ، و الشفدية لجػ شلبب الجامعة
عضغ شسذ، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ خلبؿ الدشػات الجراسية السختمفة و مغ كميات 

 160وقج بمغ عجد كل مغ الحكػر والإناث ، لحزخنطخية و عمسية و مغ أىل الخيف و أىل ا
فخدا  170% لكل مشيسا بالشدبة المعضشة الكمية بضشسا بمغ شلبب الكميات الشطخية 50فخدا بشدبة 
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%، كسا بمغ عجد  46.87فخدا مغ الكميات العمسية بشدبة  150% في مقابل  53.13بشدبة 
بشدبة  175عجد أفخاد الحزخ % و   45.31شالبا و شالبة بشدبة  145أفخاد الخيف 

 % و قج أسفخت الجراسة عسا يمي :54.69

  :يسكغ تختضب الحاجات الشفدية لجػ شلبب الجامعة حدب شجتيا عمى الشحػ التالي
 الديصخة، الجشذ، الخزػع، الاستعخاض، العجواف، السعخفة، الجشدية السثمية.،الاستشجاد 

 بات عمى كل مغ الحاجة لمعجواف و الحاجة ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيا بضغ الصمبة و الصال
في الحاجتضغ، و كاف لرالح الصمبة  0.01للبستعخاض و كاف الفخؽ دالا عشج مدتػػ 

 في العجواف بضشسا كاف لرالح الصالبات في الاستعخاض.
  ،لع تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بضغ الصمبة و الصالبات عمى كل مغ الحاجة إلى الخزػع

 الجشذ، الجشدية السثمية و الاستشجاد. السعخفة، الديصخة،

ىجفت ىحه الجراسة إلى :الدعؾدية  1993دراسة عبج الخحسؽ بخيت بالعخبية سشة 
التعخؼ عمى الحاجات الشفدية لجػ شالبات الفخقة الأولى و شالبات الفخقة الخابعة في 

فخوؽ بضغ التخررات الجراسية في كمية التخبية لمبشات بسكة السكخمة و التعخؼ عمى ال
السجسػعات الثلبث الفخقة الأولى و الفخقة الخابعة و الجبمػـ التخبػؼ في الحاجات الشفدية و 
التعخؼ عمى أولػيات ىحه الحاجات بالشدبة لكل مجسػعة، وكحا التعخؼ عمى الفخوؽ في 

 الحاجات الشفدية بضغ الصالبات الستدوجات و الصالبات غضخ الستدوجات.

، تكػنت الذخري مغ إعجاد عبج الحسضج جابخاسة مؿياس التفزضل استخجـ في ىحه الجر 
% مغ شالبات الفخقة الأولى و الخابعة بكمية التخبية  31شالبة يسثمغ  247عضشة البحث مغ 

 لمبشات بسكة السكخمة مػزعات عمى الأقداـ التالية: الجراسات الإسلبمية، المغة العخبية، المغة
شالبة مغ شالبات الجبمػـ التخبػؼ  34تراد السشدلي بالإضافة إلى الإنجمضدية، الخياضيات والاق
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بضغ التخررات الجراسية في  0.01 و كانت الشتائج كسا يمي: تػجج فخوؽ دالة إحرائية عشج 
الفخقة الأولى فصالبات الجراسات الإسلبمية أكثخ حاجة لمشطاـ مغ شالبات قدع المغة الإنجمضدية 

بية و المغة الإنجمضدية أكثخ حاجة لمتغضضخ مغ شالبات قدع الجراسات و شالبات قدسي المغة العخ 
غ التخررات الجراسية في الفخقة الخابعة بض 0.01الإسلبمية. تػجج فخوؽ دالة إحرائية عشج

حضث أف الصالبات في قدع المغة العخبية أكثخ تحريلب مغ شالبات الاقتراد السشدلي وشالبات 
الإنجمضدية أكثخ حاجة لمعصف مغ شالبات قدع الاقتراد السشدلي.  قدسي المغة العخبية و المغة

بضغ شالبات الفخقة الأولى و الفخقة  0.01أضيخت الشتائج أيزا وجػد فخوؽ دالة إحرائيا عشج 
الخابعة و شالبات الجبمػـ في الحاجات الشفدية، فصالبات الجبمػـ أكثخ تحريلب و بالتالي ىغ 

تحسلب لمرعػبات مغ شالبات مخحمة البكالػريػس، بأنيغ أكثخ أكثخ خزػعا كسا أنيغ أكثخ 
تأملب لمحات و رغبة في شمب السعاضجة و العػف مغ الآخخيغ كسا أنيغ أكثخ دفاعا عغ ذواتيغ 

لجػ السجسػعات الثلبث ىي: العصف،  ووضحت الشتائج أف الحاجات الأربع الأولى في التختضب
اجة للبستعخاض فكانت رتبتيا الأخضخة لجييغ واختمف التحسل، لػـ الحات و الشطاـ، أما الح

في الحاجات الشفدية بضغ  0.01تختضب بؿية الحاجات، كسا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج 
 .الستدوجات وغضخ الستدوجات في التػاد و التأمل الحاتي لرالح السجسػعة الثانية

 الجراسات الستعمقة بالتؾافق الشفدي: 2_6

"التػافق الشفدي لجػ فتيات ( الدعؾدية :2008عمي راجح بخكات )دراسة آسيا بشت 
الرف الثانػؼ بسجارس أـ القخػ بسكة السكخمة و ىجفت الباحثة في دراستيا إلى الكذف عغ 
مدتػػ التػافق الشفدي لصالبات الرف الثانػؼ غمى ضػء الحالة الاجتساعية و السدتػػ 

لػصفي مدتخجمة مؿياس زيشب محسػد شقضخ الاقترادؼ و اعتسجت الباحثة عمى السشيج ا
لمتػافق الشفدي و استسارة البيانات الذخرية تشاولت الستغضخات السخغػب في دراستيا السختبصة 
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شالبة مغ مجارس أـ القخػ  105بالتػافق الشفدي مغ إعجاد الباحثة و تكػنت عضشة الجراسة مغ 
فع بالتػافق في الأخضخ تػصمت الباحثة إلى الثانػية بسكة السكخمة مغ الصالبات لجييغ شعػر مخت

% الشفدي و أف التػافق الشفدي العاـ الحؼ يتزسغ الذعػر بالتػافق الذخري 82الشتائج التالية 
والانفعالي و التػافق الرحي )الجدسي( و التػافق الأسخؼ و التػافق الاجتساعي لا يختمف لجػ 

 ة و الاقترادية.أفخاد العضشة باختلبؼ متغضخ الحالة الاجتساعي

: إذ تسحػرت ىحه الجراسة حػؿ التػافق الشفدي الاجتساعي (2006دراسة طاوس وازي )
 وعلبقتو باتجاىات السخاىق نحػ الجراسة، وكانت الشتائج الستػصل إلضيا كسا يمي: 

 وجػد علبقة قػية، مػجبة بضغ التػافق الشفدي والاجتساعي لمسخاىق الستسجرس واتجاىاتو -

 الجراسة.  راسة فكمسا ارتفع مدتػػ التػافق الشفدي والاجتساعي ارتفع معو الاتجاه نحػنحػ الج

والاجتساعي مغ  عجـ وجػد فخوؽ بضغ الجشدضغ ؼيسا يخز العلبقة القائسة بضغ التػافق الشفدي -
 جية واتجاىات السخاىق الستسجرس نحػ الجراسة مغ جية أخخػ.

ػافق الشفدي لجػ الذباب العخبي عمى ضػء و تشاولت الت (:1995دراسة أبؾ مخق )
السسمكة ، الستحجة الإمارات العخبية ،نطخية ماسمػ لمحاجات و قج أخحت عضشة الجراسة مغ )الأردف

اليسغ( لمتعخؼ عمى أوجو الاتفاؽ و ، السغخب، مرخ، فمدصضغ ،الدػداف ،العخبية الدعػدية
و البمجاف و قج استخجـ الباحث شخيقة الاختلبؼ في مدتػػ التػافق الشفدي باختلبؼ الذعػب 

شالبة مغ شلبب السخحمة  758شالب و  797 دئي معتسجا في ذلظ عمى عضشة تزسعالسدح الج
الثانػية و قج أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد فخوؽ في مدتػيات التػافق الشفدي باختلبؼ 

 البمجاف و عجـ وجػد فخوؽ في بضغ الجشدضغ.

"التػافق الشفدي لجػ عضشة مغ شلبب و شالبات ( الدعؾدية :1993دراسة جسل الميل )
جامعة السمظ ؼيرل" و تشاولت الجراسة بعس الستغضخات السختبصة بالتػافق الشفدي لجؼ عضشة مغ 
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شلبب جامعة السمظ ؼيرل بالسسمكة العخبية الدعػدية و كذفت عغ الفخوؽ القائسة في التػافق 
ة الاجتساعية و الجشدية و مكاف الإقامة و الكمية و الشفدي وفق متغضخات الجشذ و الحال

شالب وشالبة وقج أضيخت نتائج الجراسة  200السدتػػ الجراسي وقج شسمت الجراسة عضشة قػاميا 
عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا وفق متغضخات الجراسة ما عجا مكاف الإقامة بضغ السؿيسضغ داخل و 

 سجيشة و أيزا فخوؽ بضغ الجشدضغ.خارج السجيشة لرالح السؿيسضغ داخل ال

وقج قاـ الفخيق بؿيادة فميسضشج بخيظانيا:  Fleming1998دراسة فميسيشج و آخخون 
عضشة  لجػبجراسة حػؿ تأثضخ مدتػػ التػافق الشفدي عمى مفيػـ كل مغ القمق و الخبخة الدابقة 

ػمات جامعة مغ الصمبة مدتخجمضغ في دراستيع السشيج الػصفي و استخجمػا لجسع السعم
وجػد فخوؽ بضغ  شالب وشالبة وقج أضيخت نتائج الجراسة 332"ىارفارد" و شسمت الجراسة 

 الجشدضغ في مدتػػ التػافق الشفدي.

"تقػيع البخامج الإرشادية في السجرسة الؾ.م.أ : Leviton "1977دراسة لفتؾن " 
شبقو عمى عضشة  استبيافالباحث  الثانػية في ولاية مشدػتا بالػلايات الستحجة الأمخيكية، استخجـ

 شالبا مغ السخحمة الثانػية إذ كانت نتائج الجراسة كالتالي: 550تتكػف مغ 

  .% مغ الصلبب يفزمػف استذارة الػالجيغ لسذاكميع الخاصة و العامة 24* 

 % يفزمػف استذارة الأصجقاء.  54* 

 لشفدية. % فقط يترمػف بالسخشج السجرسي ؼيسا يتعمق بسذاكميع ا 04* 

% يفزمػف الاتراؿ بالسخشج السجرسي إذا واجيػا مذاكل تتعمق باليخوب مغ السجرسة  54* 
 أو التأخخ الجراسي.
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 التعميق عؽ الجراسات الدابقة:

استشتاجا مغ العخض الدابق الحؼ تع ؼيو تشاوؿ أىع الجراسات التي تشاولت متغضخات 
بية و أجشبية مغ شخؼ باحثضغ و جيات خاصة و الجراسة الحالية و قج تشػعت الجراسات بضغ عخ 

حكػمية كسا اختمفت اتجاىات الجراسات في تشاوليا متغضخات الجراسة فكل دراسة تفخدت بصخح 
معضغ فسثلب دراسات الحاجات الإرشادية ركدت عمى تحجيج مدتػيات الحاجات الإرشادية و 

رشادية باختلبؼ متغضخات عجيجة أىسضتيا لمفخد إضافة إلي الكذف عغ الفخوؽ في الحاجات الإ
أما دراسات التػافق الشفدي ركدت عمى التػافق و الستغضخات السختبصة  ،مشيا الجشذ و التخرز

بو أما دراستشا الحالية فتحاوؿ الكذف عغ العلبقة بضغ الستغضخات الدابقة و الفخوؽ بضشيا عمى 
 ضػء متغضخ الجشذ والتخرز الجراسي .

 ،شلبب الجامعة و الثانػيات كانت أغمبيا مديج مغوقج  كل دراسةوتشػعت العضشات حدب 
 .تمسضح و تمسضحة مغ التعميع الثانػؼ  (50عضشة الجراسة الحالية فقج شسمت )وىحا يتػافق مع 

أما ؼيسا يخز السشيج فقج كانت معطع الجراسات وصؽية بأسمػب مدحي، عمى عكذ 
كسا يتزح أيزا تشػع في الأسالضب  ،ج الػصفيمشيج الجراسة الحالية الحؼ اقترخ عمى السشي

 .  الإحرائية

 وقج استفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في:

 .ضبط الإشكالية في صػرتيا الشيائية 
 في الجراسة. ةالسشاسب ياتاختيار الفخض 
 .الاستفادة مغ الخصػات السشيجية الستبعة 
 .اختيار العضشة وأدوات الجراسة 



 
 

 
 

 الحاجات الإرشاديةالثاني: الفرل 
 تسييج

 ات الإرشادية أولا: الحاج
 تعخيف الحاجة  -1
 تعخيف الحاجات الإرشادية-2
 بعض السفاهيؼ السختبظة بالحاجة -3
 ترشيف الحاجات حدب نغخية ماسمؾ -4

 ثانيا : الإرشاد الشفدي
 _تعخيف الإرشاد الشفدي1
 _أىجاف الإرشاد الشفدي2
 ي_مشاىج الإرشاد الشفد3
 _ نغخيات الإرشاد الشفدي4
 _ عسمية الإرشاد الشفدي5
 بعض السذكلات الشاجسة عؽ عجم الإشباع -6
 _ أىؼ الحاجات الإرشادية التي يحتاجيا التمسيح7

 لخلاصة الفر



 
 

 تمهٌد : 
وقج تختمف  ،تكػيشو الجدسي الشفدي الاجتساعي إف حاجات الإنداف كثضخة ومتشػعة بتشػع

فحاجات الإنداف الضػـ تختمف عغ حاجات الإنداف  ،والدماف والطخوؼاجات حدب السكاف الح
البديط الحؼ بالكاد يفكخ في تمبية ىحؼ الحاجات دوف أف يفكخ في تختبضيا وترشيفيا والتشطضخ 
ليا ولكغ العمساء تكفمػا بكل ذلظ كي يتسكشػا مغ التحكع في مفيػـ الحاجة وسط السفاـيع 

 يتعمق بيا. الشفدية الأخخػ وؼيسا يمي ما
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 ات الإرشاديةالحاجأولا : 

 تعخيف الحاجة :  -1

يعتبخ مفيػـ الحاجة واحج مغ السفاـيع التي تبجو لأوؿ وىمة بديصة ومكذػفة وغضخ معقجة 
عکذ ذلظ فسػضػع الحاجة ىػ مػضػع الكائغ البذخؼ بكل أبعاده  ، لكغ سخعاف ما يتجمی

، إلى ولتغضخات العرخ لجػ الكائغ البذخؼ لمتغضخات السخحمية  ، تبعادةومتصمباتو الستشػعة والستجج
جانب أنو كائغ نػعيا وفخدا اجتساعيا ومػاششا قػميا وؼيسا يمي تفكيظ وتحمضل مفيػـ الحاجة لغة 

 واصصلبحا .

عشج الشطخ إلى معاجع المغة يطيخ لشا معشى الحاجة فالسشجج في المغة العخبية لغة : -1_1_1
اجة بأنيا )جسع(حاجات وحػائج : وتعشي ما يفتقخ إليو الإنداف ويصمبو أو ما يطيخ لشا أف الح

 .  يكػف ويعتبخ ضخوريا لازما

وجاء عمى لداف العخب أف الحاجة : مغ كمسة حاج )حيجا( : أؼ افتقخ أما السعجع الػسيط 
 ( 260، ص 1953،ابؽ مشغؾر)حػجا : أؼ احتاج .  جاءت كمسة الحاجة بسعشی حاج يحػج

يطيخ مغ خلبؿ التعاريف أف الحاجة ىي الافتقار إلى الذيء الحؼ قج يقرخ مغ حضث و  
 العزػية لأنيا مختبصة بالبقاء أو يصػؿ کالحاجات الفػؽ  زمغ الإشباع الحاجات البضػلػجية أو

 وبالتالي الحاجة ىي: نقز لذيء معضغ . عزػية

جات تشصمق مغ مشصمقات ىشاؾ عجة تعاريف لمحاالحاجة بالسعشى الاصظلاحي :  -2_1_1
السجرسة التي يشتسي إلضيا السشطخ أو بدبب نػع الحاجة فقج تكػف  مختمفة مشيا ما ىػ حدب

تجور في مجسميا في نصاؽ واحج  حاجة نفدية وقج تكػف مادية ومع ذلظ فإف مختمف التعاريف
 وؼيسا يمي عخض لأىع التعخيفات :
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لمدعي نحػ إشباع شيء ما يفتقخ إليو كسا تعخؼ  بأنيا استعجادتعخيف الحاجة عشج الإندان : -
عمو يقػـ بشػع مغ الدمػؾ في اتجاه معضغ ييجؼ إلى جأيزا بأنيا حالة فدضػلػجية داخل الفخد ت

 التي يذعخ بيا الفخد لمػصػؿ إلى إعادة التػازف . تحقضق درجة التػتخ

جعل الفخد يحذ بفقجاف شيء بأنيا تمظ الأحػاؿ الجدسية والشفدية التي ت ويعخفيا الذيباني :•
ص  ، 1987)الذيباني معضغ يعتبخ في نطخه ضخوريا أو مفضجا لاتدانو الجدسي والشفدي 

124.) 

بأنيا مصمب الفخد لمبقاء أو الشسػ أو الإنتاجية أو الرحة أو  كسا يعخفيا خميل الذخقاوي :• 
. ػجي أو الشفدي في مػقف ما التقبل الاجتساعي وتشذأ في حالة شعػر الفخد بعجـ التػازف البضػل

 .(241ص  ،د ت  ،)الذخقاوي 

ىي حالة مغ القرػر أو الابتعاد عغ التػازف الحاتي الجاخمي يؤدؼ بالجدع إلى  الحاجة :• 
 ( .125، ص 1997)دورون ،ترخفات خاصة لتلبقي القرػر وإعادة التػازف 

خ فيحه القػة تعسل عمى تشطيع تعخفيا عمى أنيا تكػيغ فخضي يسثل قػة في الس أما مؾاري :• 
الإدراؾ والتفيع والتعقل والشدوع والفعل بحضث تحػؿ السػقف القائع غضخ السذبع في اتجاه معضغ 

 (.21، ص 2001)عقاقبة ، لتمظ الحاجة 

الحاجة بأنيا حالة مغ الحخماف تقتخف بحالة مغ  ( :1981وراثؾر ) ويعخفيا كل مؽ سبدخ• 
، )الظؾابد في حالة مغ الشذاط لا تسج إلا بعج الإشباع مغ الحاجة . التػتخ والزضق وتجعل الفخ 

 (.117، ص 1993

عخفيا بأنيا افتقار الصفل إلى شيء ما وإذا وجج ىحا الذيء حقق  : 1990أما حامج زىخان • 
الإشباع والخضا والارتياح فالحاجة تسثل نػعا مغ الشقز والعػز والافتقار تقتخف بشػع مغ التػتخ 

ق لا يمبث أف يدوؿ بعج قزاء الحاجة وقج مضد بضغ الحاجات الفضديػلػجية والتي تيجؼ والزض
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إلى السحافطة عمى البقاء الفدضػلػجی وتيجؼ إلى السحافطة عمى الحياة وكحلظ الحاجات 
أؼ ىي ضخورية لمحياة بأسمػب الشفدية التي تيجؼ لمحفاظ عمى البقاء الديكػلػجي لمفخد 

 (.117، ص 2001.) الظؾاب ،أفزل

 تعخيف الحاجات الإرشادية:  -2
في إشار تحقضق تػافق التمسضح مع ذاتو وبضئتو السجرسية والحؼ يعج مغ أىع أىجاؼ التػجيو 
والإرشاد في السجرسة، يسكغ القػؿ بأف العسمية الإرشادية ما ىي إلا عسمية فيع لمحاجات الشفدية 

السخشج والسعمع عمى فحز مذكلبت لمسدتخشج وفيع حاجاتو الإرشادية، حضث يعسل كل مغ 
التلبمضح مغ أجل التعخؼ عمى أفكارىع ومذاعخىع ومذاركتيع وججانيا في معاناتيع الشفدية 

 (.167، ص 2005)القخعان، جاتيع. اح وإشباعومداعجتيع عمى حل مذاكميع 

أف الحاجة الإرشادية ىي رغبة الصالب لمتعبضخ عغ مذكلبتو  (NEUTIONويخى نيؾتؽ )•
مػب مشطع ييجؼ إشباع حاجاتو السختمفة التي لع يدتصع إشباعيا مغ تمقاء نفدو، نطخا لأنو بأس

لع يكتذفيسا أو أنو اكتذفيا ولع يدتصع إشباعيا الأمخ الحؼ يجعميا بحاجة إلى خجمات إرشادية 
 . (4، ص 2009السؤمشي،  )الفخح وليعمع كيؽية إشباع ىحه الحاجات لتحقضق التكيف الشفدي.

ىي تمظ الخجمات التي مغ شأنيا تػفضخ الجػ الأفزل والسشاخ  (:1971مامدخ ) خيفتع• 
السلبئع لجعل الصالب يفيع نفدو بشفدو ولسداعجتو عمى حل مذكلبتو وإشباع حاجاتو حتى 
يتسكغ مغ التكيف مع مجتسعو وبضئتو باعتبار أف نسػ الفخد لا يقاس بسجػ خمػه مغ السذاكل 

 (.285، ص 1971)مامدخ، تو عمى التكيف بقجر ما يقاس بسجػ قجر 

ومغ ىشا ندتشتج مغ السفاـيع الدابقة لمحاجات الإرشادية رغع تبايشيسا في ماـية ىحه الحاجات  
وأولػياتيا إلا أنيا اتفقت عمى أف ىشاؾ حاجات فعمية وقائسة تؤكج عمى الأىسية القرػػ 
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بعاده عغ نػاحي الاضصخاب ثع إالي لسداعجة الصالب مغ قبل السخشج التخبػؼ لإشباعيا وبالت
 التػافق في السخاحل الحياتية.

 بعض السفاهيؼ السختبظة بالحاجة  -3

في الحؿيقة ىشاؾ تجاخل كبضخ بضغ الحاجة والجافع، فكل باحث حاوؿ تحجيج ىحه العلبقة  الجافع :
      (L.Bellenger.1999.p24) بصخيقتو الخاصة .

 الحاجات السختبصة بو ،فجافع تأكضج الحات تشجرج تحتو عجةالبعس قاؿ بأنو محرمة لعجد مغ  -
 ، الشجاح .التقجيخ، الحب ،حاجات أىسيا الحاجة عمى السكانة

البعس يقػؿ بأف الجوافع ىػ مػقع الحاجات الكامشة لتربح أىجاؼ وخصط ومذاريع لمجلالة -
 (516ص ،2002،) تؾفيقعغ الحالة الديكػلػجية الشاجسة .

أحجىا عغ الآخخ، فالجوافع  عػضخخ مغ الجوافع والحاجة مغ الألفاظ التي يوجعل البعس الآ
 إذا استعمت مشفخد دخل في معشاىا الحاجات والعكذ .

ظ سمػكا معضشا في العالع الخارجي، ، تجفع ليدمالصاقات الكامشة في الكائغ الحي ىي الجوافع :
ى الجفع والتحخيظ فيػ قػة داخمية ، وىكحا يتزسغ الجافع معشمحجد لو اليجؼ الحؼ سضخمي إليو

 مػجية .

ندجة ، وىحه الحالة في الأ أوالسمحة تشتج عغ حاجة في الجدع  الاستذارةنسط مغ الحافد : 
ى تغضخات كيسيائية معضشة في مى الشذاط السدتسخ لإشباع نقز الصعاـ يؤدؼ إلعتجفع الكائغ 

غ الحي بشذاط معضغ لخفس ىحا الحافد، ويقػـ الصعاـ والكائ ، تجؿ عمى حاجة إلى الصعاـ،الجـ
إلى الاحتفاظ بحالة داخمية مبجأ التػازف وىػ عبارة عغ مضل الكائغ الحي  ويختبط بسفيػـ الحافد

 ، فالفخد الدميع يحتفع بجرجة حخارة ثابتة ندبيا.ثابتة
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 ( استعادة التؾازن عشج خفض الحافد 01شكل رقؼ )

 حافد          نذاط                            ىجف   حاجة            تؾتخ          

 اختلال            مثيخ          استجابة                

 تؾازن           ممح            عامة                 

 خ(خفض الحافد )إزالة السثي                                                                 

 

  استعادة التؾازن                                                                                               

زػلو ، فالتمسضح الحؼ يجفع فوافعىي ما يجركو الفخد كذيء لو القجر عمى إشباع الجالباعث :
أو الجرجات العالية ىي اح ، وإذا كاف التحرضل دافعا كاف لمشجتكػف بػاعثو الفيع والسعخفة

 أىع البػاعث التي يمجأ إلضيا السجرس ىي الثػاب والعقاب . ،الباعث

 مفيػـ يذي إلى الأشياء التي نحبيا أو إلى الأشياء التي نفرميا أ نشفخ مشيا . السيل :

فإف الكثضخ مغ العمساء الشفذ يدتخجمػف اصصلبح الحاجة عمى انو مخادؼ لاصصلبح  
 ـ .الجوافع بػجو عا
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 نغخية الحاجات لساسمؾ :ترشيف الحاجات حدب  -4

، فكل قدسيا بصخيقة ؼبعس الشطخيات أقخت بػجػد تشػعت نطخة العمساء إلى الحاجات لقج
الحاجات بعجد فئات الترخفات كشطخية مػراؼ  muurayالتي وضعت حػالي عذخيغ حاجة 

..........الخ ( وقج أغشضت اللبئحة العجواف.. -الشطاـ -الاستؿباؿ -الفيع - الديصخة -)الانجاز
بالجانب  لارتباشيامغ قبل كتاب آخخيغ معاصخيغ، ونتشاوؿ نحغ في دراستشا نطخية ماسمػ نطخا 

 السضجاني في دراستشا :

 محتؾى الشغخية :  1_4

ػر أبخاىاـ ش Abraham Maslowنطخية في الجافعية تؤكج سعي الإنداف إلى الػصػؿ  
أدت السلبحطات العمسية التي قاـ بيا ماسمػ إلى اعتقاده  كشو مشو قجراتو،ماسمػ إلى أقرى ما تس

بػجػد ىخمية مغ الحاجات الإندانية وقج رتبيا تختضبا تدمدميا لكي تربح بعج ذلظ نطخية لإشباع 
ما تع الػفاء  إذاالحػافد والحاجات، ويخػ ماسمػ أف الفخد يربح راضيا عشج أؼ نقصة معضشة 

 (.189ص،  1999 ، لظؾيل.) اباحتياجاتو 

، بحضث لابج مغ إشباع السدتػيات الدفمي قبل جدسية أنساط مغ الحاجات الخئيديةوىشاؾ 
 ، وقاـ بترشيفيا عمى الشحػ الآتي :ييتع الفخد بالسدتػػ التالي أف

 الحاجات البيؾلؾجية الأساسية : .أ

الحخكة وكحلظ إلى مثل الصعاـ والساء واليػاء والسأوػ الحاجة إلى ترخيف الصاقة و 
 (30ص،  2001) بؾصمب ،الإخخاج وحاجة الفخد لمحة والبعج عغ الألع .
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الحاجة إلى الاستثارة الحدية والشذاط وىحه الحاجات تتصمب إشباعا دوريا ومتججدا تتػقف 
 فتخاتو عمى حدب نػع الحاجة الفضديػلػجية . 

ؼ وضيفة الحاجة ويتبع نسط يججر بشا أف نتػقف ىشا مغ أجل معخفة إذا كاف الجشذ يؤد
 الحخماف والإشباع ذلظ الحؼ يتبع في باقي الحاجات الفضديػلػجية .

فقج تبضغ حدب  Frank bitchtiإلى أف الجشذ لا يفضج في سج حاجة متعمقة بالاتداف  
الحضػؼ إلا انو يعسل بػصفو دافعا نفديا، واف الجافع الجشدي يتدايج بسخور الدمغ  فخانظ بضتذتي

عج الخبخة الجشدية الدابقة، بحضث أنيا تعتسج عمى أنػاع مغ ميكانضدمات الاستثارة وتختمف مغ ب
 عغ الأنػاع التي نججىا في دوافع الاتداف الحضػؼ .

إلى جانب  ،نسػ الدمػؾ الجشدي عشج القخدة Harry F Harlowوقج درس ىارؼ ؼ ىارلػ
 لجافع الجشدي يشسػ تجريجيا مشحالتي أجخيت عمى الإنداف والحضػاف تػحي بأف ا مذاىجات

ف ىشاؾ بعس الأسباب التي تحسل إو  السخاحل السبكخة مغ قبل أف يددىخ ويتفتح عشج البمػغ،
عمى الاعتقاد باف الرػرة غضخ الشاضجة مغ الشذاط الجشدي مصاردة الأولاد لمبشات في الصخيق 

ا في الشسػ الجشدي الشاضج ضيار العشف والسرارعة  كميا تمعب دورا ىامإإلى السجرسة مثلب، 
ا يخجعاف جدئيا إلى الفزػؿ، ويتػقف سنيأوأما استسشاء السخاىقة ونذاط الجشدية السثمية ؼيطيخ 

الدمػؾ الجشدي عشج الحكخ والأنثى عمى مديج مغ العػامل الجاخمية والخارجية، أما الجاخمية فيي 
، 1988،)مؾراي.سة وغضخ متعمسةأما الخارجية فيي مثضخات بضئية متعمو  ميكانضدمات الجماغ،

 (77ص

حضث تربح ليا  ،ػجية عشجما نتعخض لمحخماف الذجيجوتبخز أىسية الحاجات الفضديػل 
ييتع كثضخا بكتابة  فالفخد الجائع لا الأولػية في الإشباع بل تحجب ما عاداىا مغ حاجات الفخد،
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حرػؿ عمى الصعاـ . شغمو الذاغل ىػ ال لأف الذعخ أو أف يبحث عغ فتاة تذاركو الحب،
 ( 124ص ،1977،وآخخون  )فخاج

 ب.الحاجة إلى الأمؽ : 

تتسثل في حاجتو إلى حساية نفدو ورعايتيا مغ الطخوؼ التي تتذكل خصخا عميو 
لمسجتسع إلى جانب الأمغ الشفدي و  الاقترادؼ الاستقخاركالعػاصف والأعاصضخ وعجـ 

، وربسا تػجج الأصػؿ الأولى ليحه خة يحققاف ذلظرادؼ لمسجتسع والأسالسعشػؼ، فالاستقخار الاقت
الحاجة شعػر الصفل الرغضخ بالعجد السصمق و الفخد الحؼ يفتقج للؤمغ ىػ في الحالة خػؼ 

 دائع وأؼ إحباط شؽيف يذكل لو تيجيجا .                                                                          

 :  تساءوالانج.الحاجة لمحب 

لا يتدشى لمفخد إشباع ىحه الحاجات إلا في وجػد الغضخ مغ أفخاد نػعو وخلبؿ اترالو 
 .بحضث تجسعيع  بيع وتعاممو معيع برػرة أو باخخة،

حضث تتزح ىحه الحاجة  أىجاؼ ومرالح وآماؿ ومخاوؼ ومعتقجات واتجاىات مذتخكة،
ضخىا ومذاركة الفخد لمجساعة في ؾيسيا في الخغبة في الحياة مع مجسػعة مغ الأفخاد وقبػؿ معاي

ف إو  وتتزسغ ىحه الحاجة إعصاء الحب واستؿبالو مغ الآخخيغ في وقت واحج، ولاتجاىاتيا،
الإخفاؽ في تحقضق ىحه الحاجات يقػد إلى سػء التكيف والعجيج مغ السذكلبت 

 ( .  222، ص 2004 ،وآخخون .)الخيساوي الدمػكية

 ات :د.حاجات التقجيخ واحتخام الح

الحاجة إلى تقجيخ الحات ىي الحاجة إلى الؿيسة الذخرية أو الحاجة إلى الذعػر بأف 
الإشباع ليحا الشػع مغ التقجيخ يػجو  ،الفخد عزػ ذو ؾيسة و دور في السجتسع الحؼ يعير ؼيو
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 الفخد سمػكو في مقابمة ذلظ الغضخ، فضبحؿ جيجه مغ اجل الشجاح في عسمو، لضتػلج لجيو تقجيخا
والإحباط بالشدبة ليحه الحاجة يؤدؼ إلى عجـ الثقة بالشفذ والذعػر بالزعف واليػاف  راتو،لقج

وما يتبع ذلظ مغ ترخفات تعػيزية، وتطيخ ىحه الحاجة عشج  وقمة الحضمة وتثبيط اليسة،
السخاىق في رغبتو أف يعامل معاممة الكبضخ واف تقجر ذاتو وتحتخـ إرادتو في عجـ الدساح 

، وقج يكػف خاصا تجخل في شؤونو عشجما يشبع مغ الفخد نفدو، والتقجيخ يكػف خارجياللآخخيغ بال
زا أؼ مدتسخا مغ التقجيخ التقجيخ ذاتيا يدتصيع الفخد أف يفعل ما يخيج دوف أف يصمب ؼي

، لحلظ فإف تقجيخ الحات يعتبخ أحج مكػنات تحقضق الحات، وجسػع ىحه الحاجات تجفع الخارجي
 جاز والقػة والثقة والاستقلبؿ والحخية . الإنداف إلى الإن

 ىــ . حاجات تحقيق الحات : 

بو ورغباتو إلى آفاؽ تتيح لو أف  وىي تعبخ عغ حاجة الفخد لأف يشصمق بقجراتو ومػاـ
تختبط بسا يحفد الفخد عمى أف يكػف مبجعا واف يقػـ بتحقضق إمكانياتو وتخجستيا  فأمبجعا و  يكػف 

، فعشج شخز ما قج يكػف معمع مثالي وعشج خختمف مغ شخز لآخواقعية، وىػ ي إلى حؿيقة
ثالث أف يكػف لاعبا مستازا، والبضئة التي تذبع حاجات تحقضق الحات تتسضد بجػ مغ السدانجة 

، فسدتػػ فاعمية دوالتذجيع عمى تقبل السخاشخ السحدػبة دوف السغامخة، إلى جانب عجـ التعجض
ػ التػافق بضغ مدتػػ الصسػح لجػ الفخد ومدتػػ قجراتو الحاجة إلى تحقضق الحات يختبط بسج

 (712ص، 1997) دورون ،وإمكانياتو .
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 ( يسثل سمؼ ماسمؾ لمحاجات2الذكل رقؼ )                       

 كيف تعسل ىحه الحاجات : 2_4

لإشباع ىحه  الإنداففإنيا تحخؾ الجافع السختبط بيا فضشذط  عشجما تدتذار حاجة ما،
اجة ليحاوؿ بكل وسائمو الػصػؿ إلى اليجؼ فضتحقق عشجئح التػافق الشفدي، وعشجما لا تجج الح

ويحدب أىسية ىحه الحاجة فإذا بحؿ كل  ،الحاجة متشفدا يطل الفخد في حالة تػتخ وعجـ الخاحة
الجيج في سبضل إشباعيا دوف الججوػ، فإنو يبجأ لجػ الفخد الرخاع الشفدي ويطيخ عمى سمػكو 
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سػء التكيف التي قج تأخح أشكالا متشػعة  تختمف حدب شبيعة الذخز وقػة إرادتو  أعخاض
 التبخيخ، وتطيخ في شكل : انصػاء عمى الشفذ، المجػء إلى الحضل اللبشعػرية كالكبت،

جشػح، تسخد عمى الدمصة، الشطخة الدمبية  ،رالتعػيس، الإعلبء، الإسقاط، أو في شكل استيتا
 في الجراسة . لمحياة ونقز الفعالية

أما  حدب ماسمػ إرضاء الحاجات عامل مداعج عمى تحقضق الرحة الشفدية للؤفخاد،
إىساليا فيػ أىع أسباب الانحخافات والسذاكل الشفدية، التي لا يقف أثخىا الدضئ عمى الأفخاد 

ة فحدب بل تتعجاىع إلى السجتسع الحؼ يعيذػف ؼيو، فسا مغ انحخاؼ في سمػؾ الأفخاد ولا مذكم
، ويسكغ تفدضخ ذلظ كسا ة نفدية لع تذبع أو دافع لع يحققمغ مذاكميع إلا وتكسغ وراءه حاج

يمي : يعتسج ماسمػ في نطخيتو عمى اعتبار خرائز الصبيعة الإندانية مغ الجضخ والذخ يتع 
تذخبيا شعػريا، والصخيق الػحضج الحؼ ندتصيع دائسا أف نعخؼ بو ما ىػ صحيح ىػ أف نتحدذ 

ػضػعي أكثخ مغ غضخه، عغ كل فخد نامي يػاجو أثشاء نسػه مفتخؽ شخؽ )مػاقف ما ىػ م
اختيار( والاختيار الرحيح ىػ الحؼ يتشاسب مع معايضخ الجاخمية أما البجيل السخضي فيػ 

خيغ ذوؼ الأىسية في التزحية بجيػده الحؿيؿية مغ أجل التصابق مع معايضخ وضخوؼ الآخ
 .حياتو

الدبب الأوؿ للؤمخاض الشفدية ىػ الفذل في إشباع الحاجات وشبقا لخأؼ ماسمػ فإف 
الأساسية ؼيقػؿ :"ىحه الحاجات يجب أف تذبع وإلا أصابشا السخض، وكمسا تجنى السدتػػ الحؼ 

)عبج عشجه تحبط الحاجة كمسا زادت حجة عجـ الإشباع، كمسا زادت خصػرة السخض ". 
 (. 76 -72،ص1983الخحسؽ،

سيع حاجاتو ماعجا الحاجة إلى تحقضق الحات يتستع برحة فاف الذخز الحؼ اشبع ج
إذف الفخؽ بضغ الأمخاض  ،تػػ إشباعيع في الجراجات الجنيانفدية أفزل مغ الحيغ كاف مد
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 karn Horneyالشفدية والعقمية فخؽ في الجرجة وليذ في الشػع يذارؾ ماسمػکارف ىػرني 
الجلضل عمى الدػاء الشفدي وليذ السخضي، الاعتقاد بأف وجػد صخاعات ولجػ الفخد ربسا تكػف 

كسا يحجث في حالة الاضصخابات الجاخمية التي يدببيا العجد عغ قبػؿ السعايضخ السغايخة لػالج 
كسا أنو يقخ أف الحاجات الشفدية لجػ السخضى تختمف  مزصخب أو مجسػعة رفاؽ جامحة،

 Erikلمحات كسا قاؿ ايخيظ فخوـ  عشيا لجػ الأسػياء، فاختيارات الأفخاد السخضى ضارة وقاىخة
Froom  :يشذأ السخض مغ رغبتشا ؼيسا لا يحسل لشا الخضخ" وىشاؾ بعس الأعخاض السخضية" 

   .الذعػر بالحنب والخجل والقمق 
 . جسػد السذاعخ وفقجاف الأمل 
   .الإدراؾ الخاشئ لمشفذ و البضئة 
  .الاعتساد الذجيج عمى الآخخيغ مغ أجل إشباع حاجاتو 
 ػؼ مغ معخفة ذاتو والآخخيغ وىػ يبجو في ميكانضدمات الجفاع. الخ 
  .(452،ص1998الخحسان،عبج )الػلاء لكل ما ىػ مألػؼ وعادؼ 

، ويجب أف يكػف الانتقائي فلب يتبع نطاما واحجا السججل يتبشى ماسمػ * الإجخاءات العلاجية :
ذلظ يداعج عمى إشباع حاجات السعالج الشفدي متؿبلب رحيسا، ويطيخ الاىتساـ بالسخيس، لأف 

السخيس للؤماف والانتساء وعجـ تبشي الذخرية الستدمصة التي تفدخ الخحسة والعصف عمى أنيا 
تػقعيع في  ضعف، والذخرية قمضمة الثقة بالآخخيغ التي تفدخ العاشفة بأنيا مرضجة خصضخة

جػر السػاجية التي كسا يذارؾ ماسمػ روجخز تقجيخ الكبضخ لمعلبج الجساعي و ، شباؾ الآخخيغ
 تتع بضغ الفخد والجساعات السختمفة.

يخػ ماسمػ أف السجتسع الجضج ىػ السجتسع القادر عمى إشباع الحاجات  * الإصلاح الاجتساعي:
الإندانية والأساسية، أما الثقافة غضخ السخغػبة فيي التي تعػؽ ىحا الإشباع ومغ ثع تجعع 
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ذخز العرابي يسثل دليلب عمى أف مجتسعو مخيس السخض الشفدي لمفخد، وفي الػاقع أف ال
درجة ما، ومغ شخور مجتسعشا السعاصخ الإصخار عمى الأكاذيب لمسعمشضغ في الرحافة  إلى

 الحات . والتمفديػف فضبعجوف عغ اليجؼ الأصمي وىػ تحقضق

د التسخكعغ السجخل التخبػؼ غضخ السػجو و  يؤيج ماسمػ وجية نطخ روجخز * الإصلاح التخبؾي :
حػؿ الذخز، كسا أنو يػافق عمى أف الرياغات الذكمية السترمة الجامج والذائعة تحبط 
الحات، حضث يتع التخكضد عمى التحرضل الآلي لحقائق ومعمػمات محجد وليذ عمى الشسػ 
الذخري لمصالب، يعتسج الشطاـ التمقضشي لديادة الجفعية عمى التعديد الخارجي وليذ التعديد 

الشطاـ الرفي يجعل الصلبب يفعمػف فقط ما يصمب مشيع مغ قبل السجرس ليذ  الحاتي مثل ىحا
إلا، حضث أنيع يعاقبػف عمى الإبتكارية ويكافئػف عمى الاستجابات السحفػضة فيع يخكدوف عمى 
ما يخيج السعمع مشيع أف يقػلػه بجلا مغ فيع السذكمة وىحا يؤدؼ إلى تجمضخ الخبخات البارزة فعمى 

ػف محققا لحاتو حتى يتػحج معو الصلبب ويجب أف يطيخ تقجيخا غضخ مذخوط السعمع أف يك
 لاىتساماتيع و مضػلاتيع الخاصة، ؼيربحػف كسا يشبغي أف يكػنػا.

 ثانيا: الإرشاد: 

 تعخيف الإرشاد الشفدي: -1

الإرشاد الشفدي عسمة بشاءه تيجؼ إلى مداعجة الفخد كي يفيع ذاتو ويجرس شخرضتو  
شسي إمكاناتو ويحل مذكلبتو في ضػء معخفتو ورغبتو وتعميسو وتجريبو لكي ويعخؼ خبخاتو وي

يرل إلى تحقضق الرحة الشفدية والتػافق الذخري والتخبػؼ و السيشي ىحا كسا عخفو حامج عبج 
 الدلبـ زىخاف. 

أما الحياني فضخػ أف الإرشاد ىػ عسمية يتخكد خلبليا العسضل و السخشج وحل مذكمة 
 (231، ص 2003، زىخان)وؿ. يعاني مشيا الأ
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وعخفو أبػ لبجة انو علبقة تفاعمية بضغ فخديغ حضث يحاوؿ أحجىسا وىػ السخشج مداعجة 
الأخخ وىػ السدتخشج كي يفيع نفدو فيسا أفزل بالشدبة إلى مذكلبتو في الحاضخ والسدتقبل. 

 (16ص،  1977)الدعبي، 

ق الحخية لمتعبضخ عغ إرادتو باف الإرشاد يسشح السدتخشج مصم 1966وقج أشار بمػخخ 
وتصػيخىا في أشار الحجود الفخجية والبضئية ويدتصيع أف يجعع وعي الفخد الحاتي يعسق معخفو 

 وإدراكو لشفدو بشفدو، وتفاعمو مع البضئة التي يعير فضيا. 

فالإرشاد بالشدبة إليو ىي العسمية التي يحجث فضيا استخخاء بشية  1952أما روجخز 
شج في إشار الأمغ الحؼ تػفخه العلبقة مع السخشج والتي يتع فضيا إدراؾ السدتخشج الحات لمسدتخ 

 لخبخاتو السدتبعجة في ذات ججيجة. 

أما الخابصة الأمخيكية لمسخشجيغ والسػجيضغ فيي تعخؼ الإرشاد بأنو علبقة ديشامكية بضغ 
 متصمبات ومدؤوليات.  السخشج والعسضل يقػـ السخشج بسذاركة الصمبة حياتيع وما يقابل ذلظ مغ

ؼيعخؼ الإرشاد بأنو علبقة مداعجة تذسل شخرا يبحث عغ  1967أما بتخسػف 
 مداعجة وآخخ راغب وقادر ومتجرب عمى تقجيسيا في وضع يدسح باستلبميا.

بأنو عسمية مخكدة الاىتساـ بسداعجة الأفخاد الأسػياء ليحققػا أىجافيع أو  1980ويعخفو أيفي  
 ػرة أكثخ واقعية .يؤدوا وضائفيع بر

حضث يحاوؿ احجىسا السخشج  ،الإرشاد علبقة تفاعمية بضغ فخديغيقػؿ أف  1980آدمد  
 مداعجة السدتخشج كي يفيع نفدو أفزل بالشدبة لسذكلبتو في الحاضخ والسدتقبل . 

ومغ ثع فالإرشاد يذضخ إلى العلبقة التفاعمية التي تشذأ بضغ السخشج والسدتخشج والػصػؿ 
اتو إلى أقرى درجة مسكشة وفقا لحاجاتو ومضػلو واتجاىاتو مع الأخح بعضغ الاعتبار بإمكان

 (.62_61، ص  2007)أمديان  ،حاجات السجتسع. 
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 : الشفدي أىجاف الإرشاد -2

 للئرشاد أىجاؼ عجيجة يدعى إلى تحؿيقيا في حياة الفخد أىسيا : 

 : الإندػػػانية ولا يسكغ الػصػؿ يأتي تحقضق الحات في أعمى ىخـ الحاجػػات  تحقيق الحات
إلضػػػو إلا بعج أف يكػف قج اشبع بعس الحاجات الأساسية وعشجما يحقق الفخد ذاتو يربح 

أف الإرشاد يدعى إلى مداعجة  ىػ نفدو يخيج، ويقجرىا حق قجرىا بجوف زيادة أو نقراف،
مغ بمػغ  تسكشو ،مكل فخد استعجادات وقجرات وشاقاتالفخد لمػصػؿ إلى ىحه الغاية ف

أىجافو والإرشاد الشفدي يعسل مغ اجل أف يتصابق مفيػـ الحات الػاقعية مع مفيػـ الحات 
 السثالية .

 : الرحة وسلبمة الجدع والعقل متصمبات لا غشى عشيا لكل فخد  تحقيق الرحة الشفدية
فأف صح جدسو وعقمو استصاع أف يعير مع بشي جدسو في وئاـ وتػافق وييجؼ 

حخيخ الفخد مغ قمقو وتػتخه ومغ الإحباط والفذل، ومغ الكبت والاكتئاب الإرشاد إلى ت
خلبؿ مخاحل حياتو الشسائية والإرشاد الفخد في حل مذكلبتو بالتعخؼ عمى أسبابيا وشخؽ 

 الػقاية مشيا .
  : إف العسمية التخبػية في أمذ الحاجة إلى خجمات التػجيو  تحديؽ العسمية التخبؾية

الفخدية بضغ الصلبب وازدياد أعجاد الصمبة يؤدؼ إلى زيادة السذاكل وذلظ بدبب الفخوؽ 
الاجتساعية كسا وكيفا والإرشاد يحاوؿ إيجاد جػ نفدي صحي وودؼ في السجرسة بضغ 

 الصالب والسعمع والإدارة لضبتعج ويتسكغ مغ الإنجاز الشاجح .
 :خارا نيابة عغ ليذ ميسة السخشج أف يتخح ق مداعجة السدتخشج عمى اتخاذ القخارات

السدتخشج فاتخاذ القخار يعػد لمسدتخشج نفدو، والإرشاد يداعج الفخد عمى اكتداب 
 (  63_62، ص  2007)أمديان ،السعمػمات التي تداعج عمى اتخاذ قخاره. 
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 :الشفدي مشاىج الإرشاد -3
 يعتسج الإرشاد في تحقضق أىجافو عمى ثلبث مشاىج ىي : الإنسائي الػقائي العلبجي . 

ييجؼ إلى تشسية قجرات الإفخاد العاديضغ لديادة كفاءتيع في  السشيج الإنسائي : 1_3
مػضػعات عجيجة، قج تكػف نفدية أو تحرضمية أو انفعالية أو اجتساعية ويتزسغ ىحا 
السشيج جسيع الإجخاءات التي تؤدؼ إلى بمػغ ذلظ الشسػ خلبؿ مخاحل نسػ الفخد لتحقضق 

الشفدية والدعادة والتػافق والخضا الشفدي مغ خلبؿ  أعمى مدتػػ مغ الشزج والرحة
 دراسة استعجادات الأفخاد وتػجضييا التػجيو السشاسب .

ويدسى ىحا السشيج بسشيج التحرضغ ضج السذكلبت السشيج الؾقائي:  2_3
والاضصخابات والأمخاض الشفدية والاجتساعية، وييتع ىحا السشيج بالأسػياء والأصحاء قبل 

سخضى وذلظ ليقي ىؤلاء الأفخاد مغ الػقػع في مذكلبت مغ الستػقع أف يقعػا اىتسامو بال
 فضيا.

يرعب أحيانا عمى السخشج أف يتشبأ بحجوث بعس السذكلبت  السشيج العلاجي: 3_3
ومغ ىشا يأتي الجور العلبجي للئرشاد ويسكغ الفخد مغ التخمز مغ الاضصخابات التي 

التػافق الشفدي، وىحا السشيج أكثخ السشاىج تكمفة يػاجييا حتى يتسكغ مغ استعادة حالة 
 (22، ص 2004، والعدة  )الياديفي الػقت والجيج والساؿ. 

 نغخيات الإرشاد الشفدي :  -4
الشطخية بأنيا  Pepinsky and Pepinsky 1945شكديبشکدي و بضبيعخؼ العالػػساف بض

ة ليدت إلا إشػػػػػارا عاما يزع مجسػعة عمع مسكغ يسكغ إثباتو مػػػػخة أخخػ وىكحا فالشػػطخية الشفدي
مغ الحقائق السشطسػػػػػػػػػػػػػػػػة والستخابصة، و القػانضغ العمسية و التعاريف العمسية القائسة عمى 

 (39، ص 2003،زىخان )السلبحطة والتجخيب والتي يسكغ مغ خلبليا تفدضخ الطػاىخ الشفدية. 
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 :الشفدي  أىسية الشغخية في الإرشاد*
ؼ الشطخية في الإرشاد بأنيا شخيقة مشطسة الخؤية العسمية الإرشاد وتداعج عمى فيع تعخ  

السدتخشج وعمى تػجيو سمػكو، وتيجؼ إلى تجريب السخشجيغ الشفدضضغ عمى تشاوؿ السذكلبت 
فشطخيات الإرشاد ما ىي إلا ، وتدودىع بأشخ نطخية وتكتيكية تداعجىع عمى فيع السدتخشجيغ

في مجاؿ تعجيل الدمػؾ الإنداني السزصخب وصػلا بو إلى التػافق الشفدي وجيات نطخ متسضدة 
والاجتساعي وىي متعجدة بحضث أف كل نطخية تعكذ فكخة واتجاه صاحبيا نحػ شبيعة الإنداف، 
وأسباب السذكلبت الشفدية التي يعاني مشيا والصخؽ والإجخاءات الستبعة لعلبجيا، وىحه 

ثخ مغ كػنيا متعارضة وبسا أف روجخز قج استعسل تقجيخ الشطخيات تكسل بعزيا البعس أك
الحات في نطخيتو بصخيقة واضحة فقج ارتأيشا أف نتبشى ىحه الشطخية في السجاؿ التصبيقي ليحا 

 (34،ص 2004اليادي والعدة ،)سشقػـ بعخضيا دوف باقي الشطخيات. 

عقلبنضػف  صاحب ىحه الشطخية كارؿ روجخز فشطخيتو تقخ أف البذخ نغخية الحات: 4-1
اجتساعضػف يتحخكػف للؤماـ وواقعضػف أف الانفعالات السزادة لمسجتسع والغضخة العجوانية 
ليدت انفعالات تمقائية يشبغي ضبصيا وإنسا ىي ردود فعل ناتجة عغ إحباط دوافع  أكثخ 

فحضشيا يتخمز الشاس مغ  ،أىسية مشيا وىي دوافع الحب والانتساء والأمغ وغضخىا
وحضشئح لا تكػف حاجة ، إيجابية ومتقجمة للؤماـ وبشاءة استجاباتيع تكػف  الجفاعية فاف

للبنذغاؿ بزبط دوافعيع العجوانية لأنيا سػؼ تشطع ذاتيا محجثة تػازنا لمحاجات في 
، مقابل بعزيا البعس والأفخاد لجييع القجرة عمى فيع العػامل التي تداىع في عجـ تػافقيع

، وكسا يقػؿ روجخز إف الفخد لجيو ل نحػ تحقضق الحاتلتػافق ىػ السضإف السضل إلى ا
الصاقة أف يػجو ويشطع ويزبط ذاتو بذخط أف تتػافخ شخوط معضشة وفي غياب مثل ىحه 
الطخوؼ يربح الفخد في حاجة إلى أف يكػف ىشاؾ ضبط وتشطيع مغ خارجو ويذبو 
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وتعكذ الحات  روجخز تشسية شاقتو الزخورية وىي بسثابة صػرة يكػنيا الفخد عغ نفدو
 العالع الخارجي لمفخد وتتكػف مغ :

تعتبخ الحات الحؿيؿية ىي مخكد مفيػـ الحات، وىي تعشي ما يكػنو  الحات الحقيقية : .أ 
الفخد فعلب وبرفة عامة فاف الأفخاد يذخىػف الػاقع ؼيربح مغ السدتحضل آف نديح الغصاء عغ 

 . جهالحات الحؿيؿية ومغ ثع فيحه الأخضخة مغ عمع الله وح

إف ىحا الجانب مغ خلبؿ التفاعلبت مغ أناس آخخيغ ومغ البضئة فإذا  الحات السجركة : .ب 
وإذا تعمع فخدا انو لا أىسية أو لا ؾيسة لو فأنو  كاف الفخد محبػبا ومقبػلا فإف الحات تخؽ كحلظ،

 سضخػ ذاتو عمى أف لا ؾيسة لو .

ؼيو بصخيقة خاصة، وفي معطع  يجرؾ الفخد عمى أف الآخخيغ يفكخوف  الحات الاجتساعية : .ج 
الأحياف فاف الفخد يحاوؿ أف يعير إلى مدتػػ ىحه التػقعات مغ جانب الآخخيغ وتشذأ 

 .ةالاجتساعي الرخاعات الجاخمية عشجما تكػف ىشاؾ فجػة بضغ الحات السجركة والحات

ثالي إف الأفخاد ليع شسػحات يتصمعػف إلى تحؿيقيا وىحا ىػ الجانب الس الحات السثالية: .د 
مغ الحات، وتعكذ الحات السثالية ما يػد السخء أف يعسمو ويقػؿ ىافجػرست أف الحات السثالية 

 ( 235، ص 1994)الذشاوي ،.تبجأ في الصفػلة وتدتسخ في التصػر حتى السخاىقة الستأخخة

رغع تخكضد روجخز عمى الجافع السػروث لتحقضق الحات والحؼ يخاه الجافع  نسؾ الذخرية: 2_4
حضج للئنداف فانو يتحجث عغ حاجتضغ مكتدبتضغ مغ واقع الفخد مع البضئة وىسا الحاجة إلى الػ 

الاعتبار الإيجابي مغ الآخخيغ والحاجة إلى الاعتبار الحاتي إلى جاني شخوط الأىسية التي 
 يزعيا الأشخاص ذو الأىسية. 

عمى أشياء مثل الجؼء  التقجيخ الايجابي عسي الحرػؿالحاجة لمتقجيخ الإيجابي مؽ الآخخيؽ:  .أ 
والحب والعصف والخعاية والاحتخاـ أف الإشباع متبادؿ في حياة البذخ مغ حضث أف الشطخة 
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الإيجابية لمفخد تذبع عشجما يجرؾ الفخد نفدو عمى أساس أنو يخضي حاجة الغضخ، و يتعمع 
مػؾ السخغػب في الأشفاؿ أف ىشاؾ الكثضخ مغ الأحػاؿ يعمق الأبػاف التقجيخ الإيجابي عمضيا الد

 حضغ إذا فعمػا أشياء أخخػ فلب يحرمػف عمى ىحا التقجيخ.

أف الأشفاؿ يخغبػف أولا في أف يذعخ الآخخوف شعػرا شضبا الحاجة لمتقجيخ الحاتي:  .ب 
نحػىع ثع بعج ذلظ يذعخوف بصخيقة شضبة نحػ أنفديع، إف الذخوط التي تجعل الآخخوف )ذوؼ 

 كل ايجابي ستجمج في بشية الحات )مفيػـ الحات(.الأىسية في حياتيع ( يقجرونيع بذ

إف شخوط الأىسية تحجد الطخوؼ التي تعاير الأشفاؿ في ضميا  شخوط الأىسية : .ج 
التقجيخ الإيجابي، ومغ خلبؿ الخبخات الستكخرة مع ىحه الذخوط للؤىسية فاف الأشفاؿ 

ة الحات فإنيا تربح سضجمجػنيا داخميا حضث يجعمػنيا جدءا مغ بشية الحات ومتى أدمجت بشي
الزسضخ أو الأنا الأعمى وحضثسا كانت ىشاؾ شخوط للؤىسية فإنيع يزصخوف إلى إنكار تقػيساتيع 

، مسا قج يؤدؼ إلى اغتخاب أو تشافخ رضاء أشخاص آخخيغإعمى ما يسخوف بو مغ خبخات مقابل 
 بضغ خبخات الذخز وبضغ ذاتو .

 نذأة الاضظخاب الشفدي: .د 

صخاب الشفدي يشذأ مغ وجػد شخوط للؤىسية تقف حائلب بضغ الفخد تخكد نطخية عمى الاض
وإشباع حاجتو لمتقجيخ الحاتي مغ جانب مسا يزصخه إلى إنكار جانب مغ خبخاتو ومحاولة 
أبعادىا أو تذػيو الػاقع بحلظ لا تزاؼ الخبخة إلى الحات، ويشذأ عجـ التصابق الحؼ يعتبخه 

غ أف تقػؿ عشجئح بأنو قج حرل عجـ التصابق و يربح ويسك ،فا للبضصخاب الشفديروجخز مخاد
الفخد لا يدتخجـ تقػيساتو وأحكامو كػسضمة لتحجيج ما إذا كانت الخبخات التي يسخوف بيا متدقة 
مع مضميع الفصخؼ لتحقضق الحات، وإذا لع يدتخجـ الشاس نطاميع الجاخمي فإنيع عشجئح يدتخجمػف 

ولكي يحجث التصابق يشبغي أف يحجث نقز في شخوط  أحكاـ الآخخيغ وؾيستيع شخوط الأىسية
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الأىسية وزيادة في الاعتبار غضخ مذخوط لمحات مغ شخز لو أىسية فتدداد نطختو الإيجابية 
لحاتو بضشسا يشخفس التيجيج ويدداد التصابق بضغ ذات الفخد وخبختو ويدداد تقجيخه لحاتو وتقجيخه 

 لآخخيغ.الإيجابي للآخخيغ ويربح أكثخ تػافقا مع ا

 :الشفدي  عسمية الإرشاد-5

ىحه العسمية تبجأ بتغضضخ إدراؾ الفخد لحاتو، فالسدتخشج يبجأ في الشطخ إلى ذاتو نطخة إيجابية 
كذخز أكثخ تػافقا وتصابقا، وبحلظ يدداد تقبمو لحاتو، إف عسمية إعادة التشطيع تذسل عمى 

ع وفي إشار الحخية التي تتاح في جػانب مختمفة، واحجا مشيا يصمق عمضيا الاختباء وراء قشا
العلبقة الإرشادية فاف السدتخشج يبجأ في سحب الػاجيات والأقشعة الدائفة، ويحاوؿ أف يكتذف 
شضئا ما بصخيقة أكثخ صجقا ذلظ الذيء ىػ ذاتو، واف عسمية معايذة السذاعخ إلى حجودىا، 

الفخد ىػ خػفو وىػ غزبو وحبو بحضث يكػف  تعتبخ جانبا ىاما في أف يكػف الفخد ذاتو الحؿيؿية
عادة تشطيع الحات ىي أف السدتخشج يكذف انو يسكغ أف يكػف ىػ إ ونقصة الشياية في عسمية 

خبختو، أف عسمية الإرشاد ليدت عسمية حل السذكلبت، وإنسا ىي عسمية معايذة السذاعخ مسا 
أف يترخؼ السدتخشج يؤدؼ بالفخد أف يكػف ىػ ذاتو بجوف خجاع لمحات وبجوف تحخيف وبجلا مغ 

عمى ىجػ مغ تػقعات الآخخيغ فانو يترخؼ عمى ىجػ مغ خبخاتو فضتصابق مع الخبخة ىػ ما 
)الذشاوي ،  يرل بو الإنداف إلى شخز مكتسل الأداء يتقبل ذاتو ويخضى عشيا ويحبيا.

 ( 282، ص 1994

 بعض السذكلات الشاجسة عؽ عجم إشباع الحاجة : -6

شباعيا بصخيقة تحقق التػازف مع محيصيا السادؼ والاجتساعي إف للئنداف حاجات يشبغي إ
فعسمية الإشباع تتصمب جيجا لإزالة السذكلبت التي تعتخض سبضل لذخز دوف تحقضق رغباتو 
فإذا عجد الذخز عغ إشباع حاجاتو فانو يجج نفدو تبجو عمى ملبمحو وذلظ ىػ الانفعاؿ، 
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 ب انعجاـ الأمغ، ومغ بضغ ىحهويكػف في شكل حدف بدبب الحخماف أو الخػؼ بدب
 :السيكانضدمات 

يدتخجـ مرصمح الرخاع في عمع الشفذ العاـ للئشارة إلى السػقف الحؼ يكتدب ؼيو  الرخاع: -
مشبو ما ؾيستضغ متشاقزتضغ أحجاىسا ايجابية والأخخػ سمبية فاف أؼ مػقف يتسضد بتعجد 

مغ أؼ نػع قج يشذأ حالة مغ  الاختيارات أو تعارض الخغبات وترادـ الحاجات مع عػائق
الرخاع لجػ الفخد مسا يتختب عميو شعػر بعجـ الارتياح وقج يكػف الرخاع عمى مدتػػ الذعػر 

وقج يكػف عمى مدتػػ اللبشعػر فضختبط حضشئح  ،خاع الحؼ يحجث في الحياة الضػميةوىػ الر
 (.92، ص 2003)ميسؾني، بالأمخاض الشفدية والعقمية. 

جـ عمساء الشفذ مرصمح الإحباط لمجلالة عمى أنيا حالة تطيخ حضشسا تتجخل يدتخ الإحباط: -
عؿبة ما دوف تحقضق حاجة ما، فاختلبؼ الحاجات والأعساؿ مغ فخد لأخخ يجعل مجسػعة مغ 

، فيػ حالة مغ العجد تفخز إحداسا بالتػتخ والألع طخوؼ محيصة لفخد وغضخ محبصة لأخخال
لو الفخد، إف العػاقب التي تشجع عغ الإحباط تختبط ارتباط والػيع بدبب الفذل الحؼ يتعخض 

واضحا بقػة الحاجة ومجػ حضػيتيا وؾيستيا السادية أو السعشػية، فكمسا كانت الحاجة قػية كاف 
الستػازف  غضخا مسا يؤدؼ إلى أنػاع مغ الدمػؾ الإحباط الحؼ يشجع عغ عجـ إشباع الحاجة مؤلس

 (108،ص1990ؾي، )عذوغضخ الستػافق مع السحيط. 

 وؼيسا يمي أخصخ العػاقب الشاجسة عغ الرخاع والإحباط :

غالبا ما يؤدؼ الإحباط إلى الغزب والعجواف ولقج لاحطت كارمغ انو كمسا كاف  العجوان : - 
التيجيج غامزا وقػيا وخصخا ومغ الرعب إيزاحو فاف الشاس حضشئح يربػف عجوانيع في غضخ 

ئسيع فتطيخ كبر فجاء شيج التاريخ العجيج مغ الجخائع والحخوب بضغ مكانو ويياجسػه أىجافا تلب
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. )مؾراي، الأجشاس يخجع سببيا الأوؿ للئحباط الاقترادؼ والاجتساعي والذخري
 (113،ص1988

لضيا كانػف إالات السقالة أو اليخب التي ذىب إف حالات الخػؼ الغزب تسثل ح اليخوب: -
غ مغ أف يبضغ أف شلبب الجامعة يدتجضبػف لمعسل السحبط وقج تسكغ الباحث دانضضل فػنکشذتاي

بثلبث صػر، ؼبعزيع يطيخ الخػؼ وبعزيع يطيخ الغزب الخارجي نحػ الباحثضغ وبعزيع 
يبجو عميو استجابة الكآبة التي تتألف مغ التعبضخ عغ غزب السخء مغ نفدو أؼ مغ تػجيو المػـ 

خارجي قج ضيخت استجابة فدضػلػجية ؼيفخز نحػ الحات أما الصلبب الحيغ عبخوا عغ الغزب ال
ىػرمػف نػادريشالضغ عمى حضغ الاستجابة الإدريشالية كانت تبجو عمى شلبب الحيغ يدتجضبػف 
استجابة الخػؼ أو الاكتئاب فالاستجابة الأولى تكػف تجاه الصػارغ عمى حضغ أف الذجائج 

، مؾراي)الديكػسػماتي دجدسيالعربية تؤدؼ إلى مخحمة السقاومة قج تؤدؼ إلى السخض الشف
 (124،ص1988

أحيانا يػاجو الشاس الإحباط بالخجػع إلى أسالضب الدمػؾ المفطي يمجئػف إلى  الشكؾص : -
الشكػص لأنو يدودىع بسيخب حضث يخجعػف إلى الطخوؼ الدابقة التي كانػا يذعخوف فضيا 

اه السذكمة، وقج أضيخت دراسة بالحب والأماف أو ربسا لع يتعمع الاستجابات الأكثخ فاعمية اتج
 (21،ص 1998)عبج الفتاح،أجخاىا روجخز باكخ أف الشكػص استجابة شائعة للئحباط. 

حضشسا يختار الشاس الاندحاب فيع يختاروف إلا يفعمػا شضئا وغالبا ما يرحب  الاندحاب : -
و ولادة عاشؽية ىحا الدمػؾ الذعػر بالاكتئاب وعجـ الاىتساـ ؼيدتجضب لمسػقف بصخيقة سمبية أ

 تتجمى في اللبمبالاة والإىساؿ وفقجاف الأمل .

عمضيا مغ قج كاف ضيػر الإرشاد استجابة لمطخوؼ الاقترادية والاجتساعية وما تختب 
وقج زادت حاجة الفخد والجساعة إلى الإرشاد في الآونة الأخضخة  ،مذكلبت في القخف الساضي
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ل في مختمف مشاحي الحياة وبدبب تغضخات أسخية، بدبب التقجـ العمسي والتكشػلػجي الحؼ حر
 اجتساعية، اقترادية مسا أسفخ عغ مذاكل ججيجة جعمت الحاجة للئرشاد أكثخ إلحاحا.

 أىؼ الحاجات الإرشادية التي يحتاجيا التلاميح: -7
 الحاجات الإرشادية التحريمية: 1_7

سجرسة لسا ليا أىسية كبضخة تعج الحاجات الإرشادية التحرضمية جػىخ العسمية الإرشادية بال
جتو عمى سمظ الصخيق الدميع نحػ السجرسة لحلظ قامت اعلسد اػجضيا سميسح تفي تػجيو التمسض

 .وزارة التخبية بتخريز مخشج أو مدتذار نفدي مجرسي لكل تكيف مسكغ في الػسط الشفدي 

 ( 475، ص 2000 ،)عقلومغ أىع حاجات الصالب التحرضمية كسا ذكخىا 

 إلى تكػيغ مضػؿ ايجابية نحػ الجراسة وتشسية الجافعية نحػ الانجاز عشجه .  حاجتو -

حاجتو إلى تكػيغ عادات سميسة في السحاكخة فشسػ الحاجة إلى مغ بعضشو وبػجيو إلى شخؽ  -
 مججية في تشطيع وقتو وفي محكخاتو. 

 حاجتو إلى التحخر مغ قمق الامتحاف )الخػؼ(.  -

 شيجية تثضخ تفكضخه وتػسع مجاركو السعخؼية. حاجتو إلى نذاشات لا م -

 قامة علبقات شضبة ببعزيع.إ ت وأصجقاء واحاجتو إلى تكػيغ جساع -

 :الحاجات الإرشادية الشفدية 2_7

واثبات كفاءتو  ،فخد وتشسية قجرات الفخد ومياراتوىجفيا حساية الحات وبشاء شخرية قػية لم
ة إلى الذعػر بالأمغ. والحاجة إلى حب الانجاز واستقلبلضتو ومغ أىع ىحه الحاجات  الحاج

إلى أف أىع حاجات الصمبة  (460، ص 2000 ،)عقلوحب الاستصلبع والتفػؽ بضشسا أشار 
 الشفدية ىي: 
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ثبات وجػدىع وشخرياتيع وتحجيج دورييع في الحياة إ حاجتيع إلى تأكضج الؿيع وتشسضتيا و -
 ىػيتيع وكضشػنتيع. مغ خلبليا يكػنػف بسعشى أف يكػف ليع شخرية 

 حاجتيع إلى استثسار لػاقعيع الاجتساعي وبقجراتيع الذخرية والتحخر مغ مذاعخ القمق.  -

 حاجتيع إلى تعميع كيؽية تقبل الشقج دوف إحداس بالإىانة. -

 :الحاجات الإرشادية الاجتساعية 3_7

غخس روح التعاوف تيجؼ إلى مداعجة التلبمضح عمى التكيف مع البضئة التي يعيذػف فضيا، و 
وتشسية اتجاىات  ةالتعميسيلجييع ومداعجتيع عمى إقامة علبقات ايجابية مع الآخخيغ في البضئة 

 ايجابية لجييع ومغ أىع ىحه الحاجات  ما يمي: 

وتعشي تحسل الفخد مدؤولية أفعالو وأقػالو ولا يمقي بحلظ السدؤولية  حاجة تحسل السدؤولية: -
 عمى غضخه. 

قجرة الفخد عمى اتخاذ قخاراتو بشفدو والعسل عمى تشفضحىا ضسغ محجدات  تقلال:حاجة الاس -
 البضئة وضخوفو. 

وتذضخ ىحه الحاجة بأف لا يكػف السعمع معدولا عغ الآخخيغ بل يجب حاجة تقبل الآخخيؽ:  -
 عميو الانجماج معيع ومذاركتيع في أبدط الأسباب.

 :الحاجات الإرشادية السيشية 4_7

اد السيشي وزاد الاىتساـ بو مغ خلبؿ تدايج الاىتساـ بالسػارد البذخية التي تذكل بخز الإرش
الثخوات الخئيدية لمجوؿ السختمفة فسداعجة الفخد عمى اختيار السيشة السشاسبة يسثل أفزل الدبل 

 لاستثسار السػارد البذخية. 
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 يمي: ما  (485ص  ،2000 ،) عقل ومغ أىع حاجات الصالب السيشية كسا ذكخىا

 . ةوالتعميسيحاجتو إلى السداعجة لمتغمب عمى بعس العخاقضل لتحقضق أمانيو السيشية  -

 حاجتو إلى فيع نفدو وقجراتو مسا يداعج في الاختيار لتحقضق الجقضق لجراستو أو عسمو.  -

 حاجتو إلى معخفة فخص الجراسة الجامعية أو فخص العسل الستاحة أمامو. -

 ة والأسخية:الحاجات الإرشادي 5_7

 ويقرج بيا الخعاية الأسخية وشعػر التمسضح بالأمغ والاستقخار داخل أسختو وبضتو.

 :ومغ أىع حاجات التمسضح الأسخية  

 حاجتو إلى التحخر مغ الدمصة الػالجية والتخؽيف مغ حجتيا.  -

 نزج.  حاجتو إلى تفيع الآباء لحاجاتو ومذكلبتو ومعاممتو معاممة تشدجع مع ما حققتو مغ -

 قامة علبقة متػازنة مع الػالجيغ.إحاجتو إلى الاشسئشاف عمى أحػاؿ أسختو والأمغ العائمي و  -

 :الحاجات الإرشادية الجدسية 6_7

ذار، ولا يكػف ذلظ إلا دتالاىتساـ بالجػانب الجدسية لمصمبة يعج مغ السياـ الأساسية لمس
 عمى يجىع كيؽية الاعتشاء برحتيع والحفاظمغ خلبؿ إكداب ىؤلاء الصمبة العادات السقبػلة وتعػ 

أجداميع مغ السخض، بحضث تربح العشاية بالجدع عادة يػمية يسارسيا الصمبة، كسا يحتاج 
تعػيجىع عمى مسارسة العادات الرحيحة كالتساريغ الخياضية والشػع ولا بج لمسخشج إلى السخشج 

 أىع تمظ الحاجات الجدسية:  التعخؼ عمى تمظ الحاجات لمعسل عمى إكدابيا لمصمبة ومغ

 حاجتو إلى تقػية وبشاء جدجه والاىتساـ بو.  -

 حاجتو إلى معخفة أمخاض السخاىقة مثل الرجاع والتعب إلى غضخ ذلظ مغ أمخاض.  -

 حاجتو إلى فيع شبيعة وحؿيقة التغضخات التي تصخأ عمى جدسو في ىحه الفتخة. -
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 : الحاجات الإرشادية الدمؾكية7_7

يعي أف السذكلبت الدمػكية يسكغ الػقاية مشيا ومغ وقػعيا كسا الساؿ مغ مغ الصب
 بخامج إرشادية مشاسبة ليسا وإعجادالسشيج الػاقعي مغ خلبؿ التعخؼ عمضيسا قبل حرػليا 

التجريب عمى السيارات الاجتساعية والتعديد الايجابي مسا يداعج في تكػيغ اتجاىات ومعايضخ 
 ة الدميسة ومغ أىع الحاجات الإرشادية الدمػكية: الدمػؾ والعادات الدمػكي

 تػفضخ الخعاية الستكاممة لمصمبة في السجارس.  -

 ( . 36_34، ص  2018)لبؾخ ، التعاوف مع مخشج الشفدي لتعجيل سمػكياتيع. -

وعميو فالخجمات الإرشادية لابج أف تحيط بكل نػاحي الفخد بيجؼ إشباع حاجاتو السختمفة 
 . اد والسجتسعات وحدب السخاحل العسخية التي يسخ بيا الفخدباختلبؼ الأفخ 
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 خلاصة الفرل:

استعخضشا ؼيسا سبق الحاجات الإرشادية و بعس السفاـيع السختبصة بيا كالحاجة والجافع 
و تأثضخ كل مغ ىتو السفاـيع في شخرية الفخد فإشباع الحاجات بالشدبة لمفخد في أؼ مخحمة 

قج يحجث نػعا مغ التػازف في شخرضتو عكذ ما قج يشجع عغ عجـ الإشباع مغ مخاحل حياه 
فقج اثبت الإرشاد ججارتو في حل ، ب تجخل السخشج لمتكفل بالسذكلبتالحاجات عشجىا يتصم

الكثضخ مغ السذكلبت مغ اجل تحقضق فيع واقعي المحات، فاليجؼ الأساسي للئرشاد حدب 
، إلى أعمى درجات السعخفة بالحات لتمسضح في الػصػؿنطخيات عمع الشفذ الحجيث ىػ مداعجة ا

فإذا عخؼ التمسضح ذاتو يدتصيع أف يحجد حاجاتو الإرشادية و التي تسكشو مغ التحخر مغ سمػؾ 
الستعمع و الحؼ لا يتفق مع ذاتو و مع السجتسع والحؼ يؤدؼ إلى إعاقة مضػلو الفصخية في تحقضق 

سبة لمتمسضح تداعجه في تصػيخ و تشطيع سمػكو الايجابي الحات و لحلظ فاف تيضئة الطخوؼ السشا
 السقبػؿ اجتساعيا.

  

 



 
 

 
 

 التؾافق الشفدي : لثالفرل الثا
 تسييج 

 _تعخيف التؾافق الشفدي 1
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 _أبعاد التؾافق الشفدي 3
 _أنؾاع التؾافق الشفدي 4
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 خلاصة الفرل 



 
 

 تسييج:

اتو تعتبخ الرحة الشفدية مغ أىع العػامل التي تداعج الفخد عمى تحقضق الشجاح في حي 
عسػما وخاصة الحياة العمسية والعسمية، والتي تجعمو يعير بدلبـ داخمي مع نفدو ومع 
الآخخيغ وتػافق نفدي دائع يجعمو يحقق الشجاح بسختمف نػاحي حياتو وتجفعو نحػ تحقضق 

يصسح إلى أف يكػف أكثخ فاعمية داخل السجتسع الحؼ يعير  تمسضحغاياتو بأفزل الصخؽ، فال
ججا لتسكضشو  لإثبات ذاتو، لحلظ فالتػافق الشفدي أمخ ميع اراسة بالشدبة لو تحجيوتعتبخ الج ؼيو

مغ فيع ذاتو واستغلبؿ كل شاقاتو وقجراتو لبمػغ أعمى الجرجات في الشجاح سػاء مغ الشاحية 
، فالإنداف الحؼ يتعاير مع مختمف ضخوؼ الحياة الاقتراديةالجراسية أو الاجتساعية أو حتى 

ستع بتػافق نفدي جضج، ويكػف راض عغ نفدو وايجابي في جسيع السػاقف، فيػ إنداف يت
ومغ ىحا السشصمق ،  ويدعى دائسا إلى الترخؼ بصخيقة تؤدؼ إلى تحدضغ صحتو الشفدية

سػؼ يتع تشاوؿ ىحا السػضػع مغ حضث مفيػمو وأنػاعو والشطخيات السفدخة لو وأبعاده ومختمف 
 ضخ ؾياسو .معاي، و العػامل السؤثخة والسعيقة 
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 مفيؾم التؾافق الشفدي: -1

استسجت فكخة التػافق أصلب مغ عمع الأحياء، والسقرػد بو ىػ إقامة علبقات اجتساعية   
مع الآخخيغ مثسخة ومستعة تتدع بقجرة الفخد عمى الحب والعصاء ىحا مغ ناحية ومغ ناحية 

شخرا نافعة في محيصو الاجتساعي أخخػ القجرة عمى العسل السشتج الفعاؿ الحؼ يجعل الفخد 
يعشي ذلظ أف التػافق مفيػـ شامل يخمد إلى حالة معضشة مغ الشزج يرل إلضيا الفخد 

 ( 40،ص 2006)باىي،فالسقرػد ىػ التػافق الشفدي الدػؼ وليذ نػع محجد مغ التػافق. 

وية في إلى مفيػـ التكيف الحؼ يعتبخ حجخ الدا lazarusلازريذيخجع مفيػـ التػافق حدب 
 نطخية "دارويغ "، حضث كاف يذضخ إلى التخاكضب والعسميات البضػلػجية التي تديل بقاء الأنػاع.

: التػافق ىػ قجرة الذخز عمى تقبل الأمػر التي يجركيا بسا في ذلظ "كارل روجخز"كسا يعخفو 
 ذاتو، ثع العسل مغ بعج ذلظ عمى تبشضيا في تشطيع شخرضتو. 

الاندجاـ مع البضئة ويذسل القجرة عمى إشباع أغمب حاجات : "Brownبخون ويعخفو  
 الفخد ومػاجية معطع الستصمبات الجدسية والاجتساعية. 

ويقرج بالتػافق أيزا: القجرة عمى التػاؤـ مع الشفذ )تػافق نفدي( ومع البضئة  
ية الاجتساعية، واعتبخه الباحثػف عسمية ديشامية مدتسخة تتشاوؿ الدمػؾ والبضئة الصبيع

والاجتساعية بالتغضضخ والتعجيل حتى يحجث تػازف بضغ الفخد وبضئتو، ويتع فضيا انجاز أعساؿ 
معضشة لتحقضق أىجاؼ، وإشباع حاجات، ومػاجية العػائق والرعػبات وتخؽيف التيجيجات 

 .واحتػاء الأزمات والديصخة عمضيا، بأسالضب تخضى الفخد ويقبميا السجتسع الحؼ يعير ؼيو

باحثػف بجراسة سمػكات التػافق ودوافعو وأىجافو، وما تػاجيو مغ صعػبات واىتع ال 
ىجاؼ التي يحققيا مخضية نفديا ومقبػلة وقدسػه إلى تػافق حدغ عشجما تكػف الدمػكات والأ
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اجتساعيا، وتػافق سضئ عشجما تكػف الدمػكات والأىجاؼ غضخ مخضية نفدا او غضخ مقبػلة 
 (21ص، 2008،سميسان) اجتساعيا.

: "ؼيقػؿ أف التػافق الشفدي يذسل الدعادة مع الشفذ عبج الحسيج محمد شاذليكسا يعخفو  
 والثقة بيا، والذعػر بؿيستيا، وإشباع الحاجات، والدمع الجاخمي، والذعػر بالحخية في التخصيط

للؤىجاؼ، والدعي لتحؿيقيا وتػجيو الدمػؾ، ومػاجية السذكلبت الذخرية وحميا وتغضضخ 
لبضئية، والتػافق لسصالب الشسػ في السخحمة الستتالية، وىػ ما يحقق الأمغ الشفدي". الطخوؼ ا
 (.20 ،  ص2001)الذاذلي،

"التػافق الدػؼ يتصمب قجرا مغ الإشباع والخضا الػاقعضغ الحيغ  (: Smith)تعخيف  
يقػـ  يقػداف إلى خفس التػتخ الحؼ يتعخض لو الفخد، والى الخضا العاـ بالشدبة لمذخز، كسا

 التػافق الشفدي عمى تحقضق التػافق مع الآخخيغ. "

: "التػافق عسمية ديشاميكية مدتسخة يحاوؿ الفخد فضيا تعجيل سمػكو، إجلال سخي وتعخفو  
الصبيعية والاجتساعية (، وتقبل مالا يسكغ تعجيمو فضيا حتى يحجث لو تػازف مع )وفي بضئتو 

حاجاتو الجاخمية أو أغمب متصمبات بضئتو  نفدو ومع البضئة التي تتزسغ إشباع مختمف
، الخارجية".   (152، ص2000)سخً

بأنو عسمية تغضخ أو تكيف يقػـ بو الفخد للبستجابة لمسػاقف  kohinكؾىيؽ يعخفو  
 (. 77، ص 2013) الجسؾعي،الججيجة أو أف يجرؾ السػاقف إدراكا جضجا. 

رؾ أف ىحه السفاـيع بسثابة القػانضغ إف الآراء السختمفة التي تشاولت التػافق الشفدي تج 
التي يدتعاف بيا في تخصيط صػر مشطسة لجانب مغ جػانب الػجػد السختمط التي تبجو الشطخة 
العابخة متصخفة دوف اتداؽ وىي ليحا الدبب ذاتو مختبصة أشج الارتباط بجانب ىاـ مغ جػانبو 

سجيػد، فعغ شخيق عجد قمضل مغ الػضيؽية الأساسية لمعمع ليحا الجانب وىػ الاقتراد في ال
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السفاـيع ندتصيع أف نعخؼ عجدا كبضخا مغ الػاقع والعلبقات، كسا أنشا ندتصيع أف نشقل إلى 
 الغضخ ىحه السعخفة ويسكغ القػؿ أنشا نعخؼ أف تحجيج مفيػـ التػافق الشفدي كسا يمي:

يدمكيا "التػافق الشفدي ىػ رضا الذخز عغ نفدو، وىػ مجسػعة الدمػكيات التي  
الذخز مغ أجل الاندجاـ وتحقضق أىجافو وتطيضخ في مجػ رضا الفخد عغ ذاتو وقبػؿ 

 الآخخيغ لو والخمػ مغ الحدف الحاتي وتقبمو لحاتو".

 ومؽ أىؼ نقاط الالتقاء بيؽ الباحثيؽ الحيؽ تشاولؾا بالجراسة مفيؾم التؾافق:

بات الشفدية والدمػكية، وإف إف التػافق ليذ معشاه الخمػ التاـ مغ الأمخاض والاضصخا 
التػافق عسمية مدتسخة باستسخار الحياة لجػ الفخد، ومشيا أف الأفخاد يتجرجػف عمى مترل مغ 

 )سميسان. Maladjustmentإلى سػء التػافق  Good adjustmentحدغ التػافق 
 ( 22ص،2008،

 السرظمحات الستجاخمة مع التؾافق الشفدي: -2
 : Adaptationالتكيف  1_ 2 

ىشاؾ خمط بضغ مفيػمي التػافق والتكيف إلى حج السصابقة، لكغ لػ أمعشا الشطخ لػججنا  
أف التكيف يدتخجـ لسعشى بضػلػجي أو شبيعي، أما لفطة التػافق فتذضخ إلى الجانب الشفدي 
مغ نذاط الإنداف، فقج استعار عمساء الشفذ مفيػـ التكيف مغ عمع البضػلػجيا عمى نحػ ما 

، 2001)الذاذلي، دارويغ" السعخوفة بشطخية "الشذػء والارتقاء"، وسسػه التػافق. حجدتو نطخية 
 (28ص 

إذا فالتكيف ىػ مطيخ مغ مطاىخ الرحة الشفدية وىػ عسمية ديشاميكية مدتسخة بضغ  
الفخد والبضئة الاجتساعية التي يعير فضيا، ييجؼ فضيا الفخد إلى تعجيل سمػكو أو أف يغضخ مشو 
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الاجتساعية، فضشعكذ ذلظ عمى شعػره بؿيسة ذاتو، ويسكشو مغ إقامة علبقات جضجة أو مغ بضئتو 
 مع الآخخيغ لضػافق بضغ نفدو وبضغ العالع السحيط بو.

 :Acclimatationالتأقمؼ  2_2

ىحا السفيػـ يدسى أيزا بالتعاير ويعشي الصخيقة التي كيف يػاجو بيا الفخد وضع  
ويدتخجـ  ،تعجيل واختيار الػضعية السشاسبة أجلصعب وذلظ بؿيامو بعجة وضعيات مغ 

التعاير الضػـ عمى نصاؽ واسع إلى ما يذضخ لو بشطخية الإجياد السعخفي، ويعتبخ كػسيط 
غضخ متاحة لمفخد مغ أجل لمعسميات التي تؤثخ عمى العلبقة بضغ الأحجاث الزاغصة والسػارد ال

لحا فيشاؾ عجة نساذج أخخػ مختمفة حػؿ التعاير قج وضعت واعتبخت بعس العػامل  ،السػاجية
كسدضخ ومديل ليحه العسمية، وىشاؾ نػعضغ مغ ىحه الشساذج التي حاولت الاقتخاب مغ تحجيج ىحا 
بػضػح وىي: الشػع الأوؿ: والحؼ اعتبخ التأقمع كسيكانضدـ وسيط يتأثخ بالجعع والتكفل 

وبضغ الجعع "التكفل" وألقى " شػع الثاني فحجد العلبقة بضغ التحكع "الديصخة الاجتساعي، أما ال
 الزػء عمى حؿيقة أف التحكع يمعب دورا ميسا في تغضضخ الجعع وحتى كفاءة التعاير.

 الرحة الشفدية: 3_2

 ىي دائسة ندبيا، يكػف فضيا الفخد متػافقة نفدية، ويذعخ بالدعادة مع نفدو، ومع  
ػف قادرة عمى تحقضق ذاتو واستغلبؿ قجراتو وإمكاناتو لأقرى حج مسكغ، ويكػف الآخخيغ، ويك

عادية، قادرة عمى مػاجية مصالب الحياة، وتكػف شخرضتو متكاممة سػية، ويكػف سمػكو 
والرحة الشفدية حالة ايجابية تتزسغ التستع برحة الدمػؾ  ،بحضث يعير في سلبمة وسلبـ

 2003)زىخان، لخمػ مغ أعخاض السخض الشفدي. وسلبمتو، وليدت مجخد غياب أو ا
 (145ص
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 والرحة الشفدية في جػىخىا عسمية تػافق نفدي والتػافق الشفدي عسمية ديشامية مدتسخة 
 تتشاوؿ الدمػؾ والبضئة بالتغضضخ والتعجيل حضث يحجث تػازف بضغ الفخد والبضئة، وىحا التػازف 

 - 145ص 2003)زىخان، ة نفديا. يتزسغ إشباع حاجات الفخد وتحقضق مصالب البضئ
147) 

 أبعاد التؾافق الشفدي: -3

ويتزسغ الدعادة مع الشفذ وإشباع الجوافع والحاجات  التؾافق الشفدي الانفعالي: 1_3
صالب الشسػ في الجاخمية الأولية والعزػية الفضديػلػجية، ويزسغ كحلظ التػافق الانفعالي لس

 لشفدي الانفعالي الجػانب التالية:ويذسل التػافق ا ،السخحمة الستتابعة

 الخضا عغ الحات، وتقبل الفخد لحاتو. 
 الإحداس بسحبة الآخخيغ واحتخاميع. 
 القجرة عمى التعبضخ عغ الأفكار والسذاعخ. 
 الاندجاـ في الآراء والصباع. 
 الإحداس بالصسأنضشة والثقة بالشفذ. 
 الإحداس بالػاجبات وعجـ الأنانية. 
 تػتخعجـ الخػؼ والقمق وال. 
 الخمػ مغ الرخاعات الشفدية 
 عجـ الإحداس بالحنب. 
 عجـ الإحداس بالشقز وبالجونية. 
 الخمػ مغ مذاعخ الغضخة والحدج. 
 الخمػ مغ الاكتئاب أو الانصػاء. 
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 الاندجاـ العاشفي مع الصخؼ الآخخ. 
 الاعتخاؼ بالخصأ عشج حجوثو، لمصخؼ الآخخ. 
 .القجرة عمى ضبط الشفذ 

ويتزسغ الدعادة مع الأسخة والآخخيغ والالتداـ بأخلبؾيات  :الاجتساعي. التؾافق الأسخي  2_3
، والعسل مغ أجل الدعادة الجساعية والدعادة الدوجية، الاجتساعيةالسجتسع ومدايخة السعايضخ 

مسا يؤدؼ إلى تحقضق الرحة الاجتساعية، وكحا التساسظ الأسخؼ والقجرةعمى تحقضق مصالبيا 
بضشيسا، حضث يدػد الحب والثقة والاحتخاـ الستبادؿ بضغ الجسيع، وتتسثل وسلبمة العلبقات ؼيسا 
 في: الاجتساعيأبعاد التػافق الأسخؼ 

  الآخخيغ.العلبقة الحدشة مع 
 الاعتخاؼ بحاجات الآخخيغ. 
 تػفضخ التعاوف والتكامل في إشباع الحاجات والخغبات. 
 التدامح والسحبة للآخخيغ. 
  اشفتبادؿ الآراء والأفكار والعػ. 
 التحخر مغ الػحجة. 
 الإحداس بالانتساء إلى الأسخة أو إلى السجتسع. 
 احتخاـ وتقجيخ أفكار ومذاعخ الآخخيغ. 
 عجـ التدمط أو العشاد، أو القدػة عمى الآخخيغ. 
 .التحخر مغ السضػؿ وبالؿيع الجيشية 

 .عية الرحيحةقات الأسخية والاجتسايلبحع أف أبعاد التػافق الشفدي ىحه ىي أساس بشاء العلب

 ( 27_25،ص  1997)زىخان ،
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 :الشفدي أنؾاع التؾافق_ 4

بشاء عمى ما سبق ذكخه مغ مدتػيات لمتػافق حجد بعس الشفدانضضغ مثلب أنػاع التػافق الفخعية 
 التي يسكغ أف تذتسل عمضيا تمظ السدتػيات وىي:

 .التػافق العقمي 

 .التػافق الذخري 

 التػافق الاجتساعي 

 ادؼ.التػافق الاقتر 

 .التػافق الدياسي 

 .التػافق الجيشي 

 .التػافق الجراسي 

 .التػافق الدواجي 

 .(. 41، ص2011نيذ ،)التػافق السيشي 

 أساليب التؾافق الشفدي : _5
 يسكغ ترشيف أسالضب التػافق الشفدي إلى نػعضغ رئيدضضغ، ىسا: الأسالضب السباشخة 

 وغضخ مباشخة.

 :أساليب التؾافق الشفدي السباشخة 1_5

 وتتسضد ىحه الأسالضب بكػنيا شعػرية مباشخة، يدتصيع الفخد مغ خلبليا إشباع حاجاتو 
ورغباتو ودوافعو، وتحقضق أىجافو بصخيقة مباشخة وشعػرية عمى نحػ سميع يداعجه في التخمز 
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مغ مػاقف الإحباط والرخاع وحل مذكلبتو التي يتعخض ليا حلب حاسسة ونيائية يزسغ لو 
 مغ التػافق الشفدي، وىحه الأسالضب ىي: تحقضق أفزل قجر

 بحل الجيج لإزالة العؾائق وتحقيق اليجف:_ 1_1_5

وىي أوؿ ما يسكغ فعمو لتحلضل العػائق والرعػبات أماـ تحقضق الأفخاد لأىجافيع   
والتغمب عمى السػاقف السحيصة والرخاعات، وتدتشج بذكل أساسي إلى مزاعفة الجيػد 

لإشباع رغباتيع ودوافعيع واحتياجاتيع وتحقضق أىجافيع وما يصسحػف  والتعامل بججية وإصخار
 في الػصػؿ إليو.

تخػ أف كل شخز سػاء كاف كؽيفا أو  البحث عؽ طخق أخخى لمؾصؾل لميجف: _2_1_5
صسا يتجرب عمى الصخؽ البجيمة تسكشو مغ تحقضق أىجافو والػصػؿ إلضيا، كػنو يذعخ بأف 

وحتى مع بحؿ الجيج ومزاعفة الشذاط  اظ اليجؼ لا تججؼ نفعالصخيقة السدتخجمة لتحقضق ذل
 ومغ ىشا فإنو يحاوؿ اختيار شخؽ أخخػ أكثخ فعالية ومشاسبة.

  استبجال اليجف بغيخه:_3_1_5

حضث يدعى الفخد لاستبجاؿ ىجفو الحؼ لع يتسكغ مغ الػصػؿ إليو بيجؼ آخخ قج يقتخب  
لتػتخ الشاجع عغ قجرتيع عمى تحقضق اليجؼ مشو في الشتيجة، لمتخمز مغ حالة الإحباط وا

الأصمي، ومغ الججيخ بالحكخ أف نجاح ىحا الأسمػب يعتسج بذكل كبضخ عمى مجػ قجرة 
 ( 105، ص1997)زىخان، الذخز عمى تحقضق اليجؼ الججيج. 

 تحخيخ الدمؾك:_ 4_1_5

يحاوؿ إشباعيا  ويمجأ الفخد إليو إذا لع يتسكغ مغ إشباع احتياجاتو بالصخؽ السعتادة فانو 
 باستخجاـ أنساط أخخػ قج تداىع في خفس التػتخ.
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 تأجيل إشباع الجافع إلى وقت لاحق: _5_1_5

مثل ىحه الحمػؿ السباشخة قج تكػف لا تتيدخ لمفخد في كل الحالات ؼيزصخ الفخد الحؼ  
لا يتسكغ مغ استخجاـ ىحه الأسالضب في حل صخاعاتو والتغمب عمى ما يػاجيو مغ إحباط 

)الذاذلي، المجػء إلى أسمػب آخخ مغ الحمػؿ غضخ السباشخة ىػ أسمػب الحضل اللبشعػرية. 
 ( 92ص  2001

 التعاون والسذاركة: _6_1_5

ويعج مغ أنجح الأسالضب التي يسكغ أف يدتخجميا الفخد عشج الؿياـ بالأنذصة الحياتية  
عغ الاندحاب والعجواف والاعتساد السختمفة، ففضيا تدتخجـ الأنساط الايجابية السختمفة، بعضجا 

 عغ الآخخيغ، مسا يداعجىع في تحقضق ما يخيجوف الػصػؿ إليو.

 إعادة تفديخ السؾقف:_7_1_5

قج يجج الفخد نفدو أنو بحاجة إلى تفدضخ السػقف الحؼ اعتبخه معيقة أو سببا في فذمو إذ  
 عمى نحػ بعضج مغ الجقةأنو مغ السسكغ أف يكػف قج لجأ إلى تفدضخ ذلظ السػقف في الدابق 

 (106، ص1995 ،زىخان)والرػاب، وىحا يجؿ عمى مجػ تفيع الفخد لمسػقف وتفاعمو معو. 

 أساليب التؾافق الشفدي غيخ السباشخة )الحيل الجفاعية(: 2_5

وتستاز ىحه الأسالضب بكػنيا لاشعػرية ويسكغ أف يمجأ إلضيا الفخد بذكل غضخ مباشخ  
ع عغ السػاقف السحبصة والرخاعات التي يتعخض ليا وتذتسل عمى لمتخمز مغ التػتخ الشاج

 ما يمي:
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 الإسقاط: _1_2_5

وىػ حضمة لاشعػرية تجج الفخد ؼيو يمرق لغضخه وما يذعخ بو وأف الشداعات والخغبات  
 (168، ص 1997، زىخان )البػيزة إلى نفدو إنسا ىي صفات غضخه. 

 الشكؾص:_ 2_2_5

 سابقة مغ الشسػ الشفدي كاف قج خبخ فضيا الصفل فضيا إشباعا.وىػ العػدة إلى مخاحل  

 أحلام اليقغة:_3_2_5

وىي عبارة عغ أسمػب يمجأ إليو الذخز فضتخضل ؼيو إشباع دوافعو وحاجاتو التي عجد  
عغ إشباعيا في عالع الػاقع، وتداعجه عمى ترخيف الصاقة وإزالة الخغبات البػيزة إلى نفدو 

 .إنسا ىي صفات لغضخه

 الكبت:_ 4_2_5

ويعشي ضج الجافع السيجد وكبتو إلى اللبشعػر أؼ مشعو مغ الخخوج أو تدخب أؼ سمػؾ  
 يدبب قمق الإنداف.

 التؾافق عؽ طخيق السخض:_ 5_2_5

حضث أف الفخد قج يدتخجـ السخض لاشعػريا لضتيخب مغ لػـ الشاس وإبعاد نفدو عغ 
 يكػف لمسخض ما يبخره مغ الشاحية العزػية مػاجية السػاقف العربية وتحسل السدؤوليات فلب

. الفضديػلػجية إنسا يعتبخ مغ الأسالضب الشفدية ويجخل تحت دائخة الأمخاض الشفدجدسية أو
 (169، ص1997، )زىخان
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 التعؾيض: _6_2_5

ىػ حضمة دفاعية يعتسج فضيا الفخد إلى إخفاء نقز أو التغمب عميو، وكثضخا ما يكػف  
ز لا لمقػة، أما التعػيس الدائج فيػ مياجسة الشقز بعشف مسا يؤدؼ إلى التعػيس ستخ لمشق
 (97، ص 2001)الذاذلي،تزخيع التعػيس. 

 وتتسثل أىجاؼ الحضل اللبشعػرية ؼيسا يمي: 

   ،الػصػؿ إلى نػع التػازف بضغ الجوافع أو الحاجات صعبة السشاؿ والسدتحضل تحؿيقيا
 . فع السزادة لسعايضخ أخلبؾيةأو غضخ السقبػلة اجتساعيا وبضغ الجوا

 تحقضق الاستقخار العاشفي والثبات الانفعالي والذعػر بالأمغ . 

 الػصػؿ إلى أنساط سمػكية وحمػؿ ودية تسكغ الفخد مغ تحقضق التػتخ. 

 .تأكضج الحات ورفع الفخد بضغ الشاس وأماـ نفدو 

 معاييخ قياس التؾافق: _6

الفكخة  تػ التػافق الشفدي لمفخد، وقج وضحيػجج عجد مغ السعايضخ لمحكع عمى مدتػ  
 التي يقػـ عمضيا كل معيار عمى الشحػ التالي:

غضخ الستػافق وفق ىحا السعيار يشحخؼ عغ متػسط تػزيع  السعيار الإحرائي: 1_6
 الأشخاص أو الدسات أو الدمػؾ.

ثقافتو بأنو ويشطخ ىحا السعيار لكل سمػؾ يتجاوز ما أقخه السجتسع و  السعيار الثقافي: 2_6
 سمػؾ غضخ متػافق.
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يشطخ لمتػافق عمى أنو خبخة ذاتية، فإذا شعخ الفخد بالقمق أو التعاسة  :السعيار الحاتي 3_6
 فيػ يعج غضخ متػافق.

يذتق التػافق شبقا ليحا السعيار بشاءا عمى قجرة الإنداف عمى استخجاـ  السعيار الظبيعي: 4_6
والذخز الستػافق ىػ الحؼ اكتدب السثل، ولجيو القجرة  الخمػز، و شػؿ فتخة الصفػلة لجيو،

 عمى ضبط الحات، والإحداس بالسدئػلية الاجتساعية، لأف ذلظ مغ معالع الذخرية الستػافقة.

ويعتسج تحجيج التػافق، وسػء التػافق عمى الخمؽية الشطخية السدتخجـ  السعيار الشغخي: 5_6
بجرجة معاناة الفخد مغ الخبخات السؤلسة السكبػتة،  السعيار، فالتحمضمضغ يحجدوف سػء التػافق

 والدمػكضػف يشطخوف إلى التػافق مغ خلبؿ ما يتعمسو الفخد مغ سمػكيات.

ويتحجد مفيػـ التػافق بشاءا عمى ىحا السعيار في ضػء السعايضخ  السعيار الإكميشيكي: 6_6
 خ متػافق نفديا.الإكمضشيكية لتذخيز الأعخاض السخضية، فالذخز السخيس يعتبخ غض

يدتشج ىحا السعيار في تحجيج الذخرية الستػافقة إلى حالة مغ  معيار الشسؾ الأمثل: 7_6
التسكغ الكامل مغ الشػاحي الجدسية والعقمية والاجتساعية، وليذ مجخد الخمػ مغ 

 (49_48، ص 2011نيذ ،).السخض

 _ مغاىخ التؾافق الشفدي:7

لبؿ مجسػعة مغ السؤشخات التي نحكخ مشيا ما ورد يسكششا معخفة مجػ تػافق الفخد مغ خ
 عغ صالح حدغ الجاىخؼ:

كثضخا ما نلبحع عجدا كبضخا مغ الأفخاد يعانػف مغ عجـ تقبل  الشغخة الؾاقعية لمحياة: 1_7
الػاقع السعاش ونجج مثل ىؤلاء الأشخاص متذائسضغ، تعداء رافزضغ كل شيء ولكغ ىحا ما 

لبؿ في الرحة الشفدية، وفي السقابل نجج أشخاص مقبمػف عمى يذضخ إلى سػء التػافق أو اخت
 الحياة بكل ما فضيا ومتفائمضغ، ويذضخ ىحا إلى تػافق ىؤلاء الأشخاص.
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لكل فخد شسػح وآماؿ، ؼبالشدبة لمفخد الستػافق تكػف شسػحاتو  مدتؾى طسؾح الفخد: 2_7
مغ داخل دافع الإنجاز، بضشسا الحؿيؿية ويدعى إلى تحؿيقيا  ومكاناتإمذخوعة عادة في مدتػػ 

نجج الآخخ يصسح في الػصػؿ إلى آماؿ بعضجة عغ إمكاناتو، ويمجأ إلى السزاربة والسغامخة 
 (54، ص2002)أو زايج ، .الانييارربسا بأسختو أو بعسمو، وإذا لع يحقق شضئا يحجث لو 

 .التستع بقجر جضج مغ التػافق الذخري والأسخؼ والسجرسي 
 لي، والقجرة عمى مػاجية التحجيات والأزمات، ومذاعخ الإحباط والزغػط الاتداف الانفعا

 بسختمف أشكاليا.
  القجرة عمى التكيف مع السصالب والحاجات الجاخمية والخارجية وتحسل السدؤولية

 والذعػر بالدعادة والخاحة الشفدية والخضا عغ الحات.
 .الخمػ الشدبي مغ الأعخاض السخضية الشفدية والعقمية 
 ؾباؿ عمى الحياة والتحمي بالخمق القػيع، ومعخفة قجر الشاس واحتخاـ الآخخيغ.الإ 
 .التستع بالأمغ الشفدي والػاقعية في اختيار الأىجاؼ وأسالضب تحؿيقيا 
  التستع بالقجرة عمى التحرضل الأكاديسي الجضج وتشسية السيارات الأكاديسية والسعخؼية

 (294 ، ص1997)زىخان،والاجتساعية. 

 العؾامل السؤثخة في التؾافق الشفدي: -8

يعسل الفخد دائسا عمى تحقضق التػافق الشفدي في جسيع مخاحل حياتو، ومصالب الشسػ ىي 
الأشياء التي يتصمبيا الشسػ الشفدي لو، والتي يجب أف يتعمسيا حتى يربح سعضجا وناجحا في 

 ىحه العػامل في:حياتو، ويمجأ في ذلظ إلى أسالضب مباشخة وغضخ مباشخة، وتتسثل 
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 التؾافق الشفدي ومظالب الشسؾ: 1_8

مغ أىع إحجاث التػافق السباشخة، وتحقضق مصالب الشسػ الدميع في جسيع مخاحل الحياة، 
فسصالب الشسػ ىي الأشياء التي يتصمبيا الشسػ الشفدي لمفخد والتي أف يتعمسيا حتى يربح 

لأخخػ لابج لمفخد أف يكػف متػافقا، وعجـ سعضجة وناجحة في حياتو، ولتحقضق مصالب الشسػ ا
 تحؿيقيا يؤدؼ إلى فذل الفخد، وصعػبة الذعػر بالدعادة والصسأنضشة برفة متجاولة.

 التؾافق الشفدي ودوافع الدمؾك: 2_8

مغ أىع الذخوط التي تحقق التػافق الشفدي، إشباع دوافع الدمػؾ وحاجات الفخد، وىحه 
ث التػافق الشفدي حضث يعتبخ مػضػع الجافع أو القػػ الجافعة مغ أىع العػامل السباشخة لإحجا

لمدمػؾ برفة عامة مغ السػضػعات اليامة في عمع الشفذ، لأف الجوافع بصبيعة الحاؿ ىي 
 التي تفدخ الدمػؾ. 

 التؾافق وحيل الجفاع الشفدي: 3_8

رية مغ أسالضب غضخ مباشخة تحاوؿ إحجاث التػافق الشفدي وىي وسائل تػافؿية لا شعػ 
الحؿيقة، حتى يتخمز الفخد مغ حالة التػتخ والقمق  وجانب الفخد، مغ وضيفتيا مدح وتذػي

الإحباط والرخاعات التي لع تحل والتي تيجد أمشو الشفدي، وىجفيا وقاية الحات  الشاجسة عغ
والجفاع عشيا والاحتفاظ بالثقة بالشفذ واحتخاـ الحات وتحقضق الخاحة الشفدية والأمغ 

 ( 42، ص 2002،  زىخان).ديالشف

 العؾامل التي تعيق إتسام التؾافق الشفدي:   _ 9

يختمف تأثضخ عػامل التػافق مغ فخد إلى أخخ حدب البشاء أو التشطيع التكاممي 
والحؼ يتكػف مغ محرمة التفاعل السدتسخ بضغ جػانب الفخد  ،الجيشاميكي الحؼ يتسضد بو الفخد 
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 ، 2005،.)زىخان الانفعالية مع مؤثخات البضئية السادية والاجتساعيةالجدسية والشفدية والعقمية و 
 (20ص 

 ويسكغ جسل أىع العػائق في الشقاط التالية : 

 فالذخز ،سية العامة لمفخد عمى مجػ تػافقوتؤثخ الحالة الجد الشقص الجدساني : 1_9
يجابييا  اكل لاءتو ويكػف عخضة لسجابية مذالعمضل السخيس الحؼ تشتابو الأمخاض تقل كفا

 عادة الذخز الدميع. 

وحاجاتو  يخػ الفخد حاجاتو الجدسانيةعجم إشباع الحاجات بالظخق التي تقخىا الثقافة : 2_9
بج في حالة تػتخ واختلبؿ تػازنو ولاوإذا استثضخت الحاجة أصبح الإنداف  ،الاجتساعية السكتدبة

التي يتع بيا إشباع ىحه  ج ثقافة الصخؽ لمحاجة مغ مذبع لإزالة التػتخ وإعادة التػازف وتحجي
 الحاجات.

الفخد  إف الانفعالات الحادة السدتسخة تخل مغ تػازف  عجم تشاسب الانفعالات والسؾاقف :3_9
 وليا آثخ ضارة جدسانيا واجتساعيا. 

مغ  ما يؤدؼ عادة إلى الرخاع وعجـ التكيف وجػد مجسػعةالرخاع بيؽ أدوار الحات :  4_9
 تسثمة في :العػائق والس

 وعجـ ،ومشيا الرخاع الشفدي الحؼ يشذأ عغ تشاقز أو تعارض أىجافو  عؾائق نفدية : -أ 
مثمسا يخغب الصالب في دراسة الصب أو  ،اختيار أؼ مشيا في الػقت السشاسبقجرتو عمى 

 ؼيقع في صخاع نفدي قج يسشعو مغ الالتحاؽ بأؼ مغ ،الرضجلة ولا يدتصيع الفرل بضشيسا
 غ في الػقت السشاسب. ستضار الج

يعتبخ نقز الساؿ وعجـ تػفخ الإمكانيات عائقا يسشع الفخد  عؾائق مادية واقترادية : -ب
 مشتحقضق أىجافو ورغباتو وىحا ما يدبب لو الذعػر بالإحباط.
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 ،وتتسثل في العادات والتقالضج والقػانضغ السػجػدة في السجتسع  عؾائق اجتساعية : -ج
وذلظ بزبط سمػكياتو وتشطيع  ،عغ تحقضق أىجافو وإشباع حاجاتو والتيقجتعضق الذخز 

 علبقتو. 

 إف الفخد في مخاحل حياتو يتعخض إلى عػائقالعقبات الخاصة بالقجرات الفخدية :  5_9
 ،حكاءمختمفة سػء كاف عائق عزػؼ كشقز الدسع أو الربخ أو عائق عقمي كانخفاض ال

وعجـ الثقة والقجرة  يكػف العائق نفدي كالقمق والتعب وبالتالي نقز في الأداء والاستعجاد وقج
كسا  ،ولايدتصيع الجفاع عشيا ،خخيغ وشعػره بعجـ الخضا عغ الشفذعمى إقامة علبقات مع الآ

 يطيخ في عجـ قجرتو عمى إقامة علبقة شضبة مع الأسخة.

 ىشاؾ البضئة بالإضافة إلى العؿبات الدابقة التي يػاجييا الفخد العقبات الاجتساعية : 6_9
 التي مغ شأنيا التقمضل مغ ،ف تحقضق الفخد لتػافقو الاجتساعيالتي تحػؿ دو  ،الاجتساعية

السعاممة  السيارة لجػ الفخد كالعادات الدضئة والرخاعات الانفعالية التي تدببيا الأسخة مغ خلبؿ
مو لسختمف كسا تطيخ في عجـ قجرة الفخد عمى اكتداب السيارات الاجتساعية وتقب ،الدضئة

وعجـ الامتثاؿ لبعس التقالضج الأسخية خاصة. ندتخمز مسا سبق أف  ،عادات وتقالضج السجتسع
ىحه العؿبات تبقى تعضق التػافق لجػ الفخد وما عميو سػؽ تجاوزىا أو التأقمع معيا لمػصػؿ إلى 

 (122_120ص ، 2011،بمحاج ) الذعػر بالخضا.

 الشغخيات السفدخة لمتؾافق الشفدي:_10

اىتع العجيج مغ العمساء الشفدضضغ بػضع نطخيات تسثل مجسػعة مغ الاستشتاجات، 
والتفدضخات حػؿ شخرية الإنداف، ووحجة وتكامل جػانب حياتو، وكيؽية التجاخل والتفاعل بضغ 

استعخاض لبعس تمظ  نػاحي الذخرية، والعػامل السؤثخة عمى تػافقيا الشفدي، وؼيسا يمي
 لتالي:الشطخيات عمى الشحػ ا
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 نغخية التحميل الشفدي : 1_10

ىي أسمػب الفخد الحؼ يدتخجمو مغ أجل تحقضق  فخويج الذخرية مغ وجية نطخ
التػافق، ىحا الأسمػب يتسضد بتأثخه بالعػامل الديكػلػجية والفدضػلػجية، وتتسثل في الغخائد 

 تسثل في العجواف .وت والمضجو، وتشحرخ الغخائد عشج فخويج في غخيدة الحياة، وغخيدة السػت،

ولكي يحسي الإنداف نفدو مغ التيجيج، فإنو يمجأ إلى الحضل الجفاعية؛ لمسحافطة عمى 
انو وأمانو الشفدي مثل: الكبت الحؼ يعج ىػ حضمة ىخوبية تمجأ إلضيا الأنا لصخد الجوافع يك

، لبشعػركخاىيا عمى التخاجع إلى الوالحكخيات والأفكار الذعػرية السؤلسة، أو السحدنة وإ
والشكػص، وىػ عبارة عغ تخاجع الفخد إلى أسالضب شفمية أو بجائية في التفكضخ أو الدمػؾ، 
حضغ يعجد عغ التغمب بصخيقة بشاءة عمى ما يعانيو مغ كبت أو إحباط أو صخاع.. إلخ 

 (.52، ص 2011.)نيذ،

 نغخية أدلخ:  2_10

في القػة، وىي نػع مغ  أف القػة الجافعية في الإنداف ىي الخغبة Adlerيخػ أدلخ
التعػيس عغ مذاعخ الشقز التي تبجأ مغ الصفػلة عشجما يخػ الصفل أنو أضعف مغ الكبار 
السحيصضغ بو جدسيا وعقميا، ويجفع بو ىحا الذعػر إلى الكفاح مغ أجل التفػؽ والدسػ، وما 

 .العراب إلا محاولة سضئة مغ الإنداف لتحخيخ الشفذ مغ الذعػر بالشقز

لخ تصػيخ الإنداف لحياتو وتحقضق التفػؽ عمى الآخخيغ الحؼ يتع بجافع الذعػر وسسي أد
ختمفة لمحات )أسمػب الحياة(، وكل فخد فخيج في أسمػب حياتو، بدبب التأثضخات الس ػػػػػػػػػػبالعجد، ب

، حضث يجفع الذعػر بالعجد الإنداف إلى العسل، وزيادة العسل، وإتقانو مغ الجاخمية وتخكضباتيا
بضل التعػيس عغ الشقز، والذخز العاجد السراب بعاىة يزع نفدو إلى شائفة ذوؼ ق
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العاىات، ليفخض عمى نفدو العزػية في جساعة مشفرمة عغ السجتسع لطخوفيا الخاصة 
 (55_54،ص1984)العبادي، ؼيذعخ بذعػرىع ويتسذى مع اتجاىاتيع. 

 : التحميمييؽ السحجثيؽ نغخية 3_10

أف القمق وفقجاف الزساف يؤدياف إلى العراب حضث  K . Horneyتخيکاريغ ىػرني 
يشسي القمق لجػ الفخد أسالضب مختمفة لسػاجية ما يذعخ بو، فقج يربح عجوانيا أو خاضعا 

، بو مغ نقز حتى يدتعضج الحب الحؼ فقجه، أو يكػف لشفدو صػرة مثالية؛ ليعػض ما يذعخ
متكاملب مغ العالع مغ خيج أف يكػف جػػػػػػػػػػػدءا فضخػ بأف الإنداف ي  Erik Fromأما إيخيظ فخوـ 

حػلو، وإذا انفرل عغ العالع، أحذ بالعجد وقمة الحضمة، وإخفاؽ الإنداف في إشباع مضػلو 
الحات(  -بأف العراب صادر عغ )الأنا  A.Freudيػلج العراب لجيو، وتخػ أنا فخويج 

فاعية، أو ىخوبية، ويعتقج تضػدور رايظ ويرجر عشيا أيزا الحضل اللبشعػرية العقمية، كحمػؿ د
Reik.R بأف العراب نتيجة لفقجاف الثقة بالشفذ، ويخيخولمػميR . May  أف القمق ىػ
 p8). (Bernard Harold ,1971 ،الأمخاض العرابية الشفدية. مرجر

 الشغخية البيؾلؾجية الظبيعية:  4_10 

تج عغ أمخاض ترضب الجدع وتؤكج ىحه الشطخية عمى أف جسيع أشكاؿ التػافق تش  
 خاصة السخ، ومغ ىحه الأمخاض يسكغ تػارثيا أو اكتدابيا عغ شخيق الإصابات أو الجخوح أو

 العجوػ، أو الخمل اليخمػني الشاتج عغ الزغط الػاقع عمى الفخد.

 الشغخية الدمؾكية: 5_10

أنساط التػافق  مغ رواد ىحه الشطخية العالع الشفداني "واشدػف"، وشبقا ليحه الشطخية فإف
 وسػء التػافق تعج مكتدبة مغ خلبؿ الخبخات التي يتعخض ليا الفخد. 
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 خؽ "واشدػف "و "سكضشخ" أف عسمية التػافق لا يسكغ ليا أف تشسػ عغ شخيق الجيجي
الذعػرؼ، بل تتذكل بصخيقة آلية مغ خلبؿ التكخار والتمسيحات البضئية، وكسا أوضح )ولساف 

ؼ لا يثاب عمى علبقاتو مع الآخخيغ قج يتجشب التعامل معيع، مسا يدبب وكخانضخ( أف الفخد الح
 .( 11، ص 2011)بمحاج ،في ضيػر أشكاؿ شاذة لمدمػؾ. 

 الشغخية الإندانية: 6_10

والإبجاع وكاف في  تخػ الشطخية أف ىشاؾ سسات تسضد الإنداف عمى الحضػاف كالحخية
فخأػ روجخز بأف الأفخاد الحيغ يعانػف  ،بػرتوأل مقجمتيع كل مغ كارؿ روجخز وأبخاىاـ ماسمػ

مغ سػء التػافق يمجئػف لتعبضخ عغ بعس الجػانب السقمقة عمى نحػ لا يتدق مع مفيػـ الحات 
 لجييع .

ويؤكج عمى أف سػء التػافق الشفدي قج يدتسخ إذا ما حاولػا الاحتفاظ ببعس الخبخات 
يؤدؼ إلى جعل إمكانية تشطيع أو تػحضج مثل  مسا ،بعضجا عغ مجاؿ الػعي أو الإدراؾالانفعالية 

ىحه الخبخات أمخا مدتحيلب فضجفع بيع لسديج مغ مذاعخ الأسى والتػتخ وسػء التػافق ويحىب 
 ،الستػافق نفديا "ماسمػ" إلى أف الذخز الستػافق نفديا يتسضد بخرائز معضشة عغ غضخ

 وأىسيا: 

  وعلبقات مخيحة معو. ،إدراؾ أكثخ فعالية لمػاقع 
  .تقبل الحات والآخخيغ والصبيعة 
  .تمقائية في الحياة الجاخمية والأفكار والجوافع 
  .التخكضد عمى السذكمة والاىتساـ بالسذاكل خارج نفدو والذعػر بخسالتو في الحياة 
  الحاجة إلى العدلة والخمػة الحاتية.  ،عمى الاندلبخ مسا حػلو مغ مثضخاتالقجرة 
 عغ الثقافة والبضئة.  استقلبؿ ،استقلبؿ الحاتية 
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  الذعػر بالقػة و الانتساء والتػحج مع بشي الإنداف وشعػر عسضق بالسذاركة الػججانية
 الإنداف ككل.  والسحبة لبشي

  .علبقات شخرية متبادلة عسيقة 
  .تكػيغ لخمق ديسقخاشي 
  .التسضضد بضغ الػسائل والغايات 
 .الخمق والإبجاع 

 : السشغؾر الظبي 7_10

ة ىي نتاج لإصابات دماغية خية العزػية الصبية عمى أف الأمخاض الشفديتؤكج الشط
 ، وييتع السذتغمػف في الصب الشفدي بالجػانب السخضية السختبصةعزػية وأمخاض

بالاضصخاب الشفدي مغ الشاحية الفدضػلػجية، عمى أساس أنيا اضصخابات وضيؽية ناجسة عغ 
الفخد مع إسياـ العػامل الػججانية والبضئية، وإذا  اضصخاب التشطيع اليخمػني أو الكيسيائي لجػ

تعضغ الخمل و عػلج انتطست الرحة الشفدية، وييتع أصحاب ىحا الاتجاه باستخجاـ الأدوية 
ديشاميكية الرخاعات الشفدية  والتجخل الجخاحي لإزالة الأعخاض بأؼ وسضمة بغس الشطخ عغ

 ( 14_13، ص  2011)بمحاج ،باعتبارىا ذات شبيعة كيؽية.
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 خلاصة الفرل:

والعػامل ومطاىخه  أبعاده وأنػاعو وأسالضبوتصخقشا في ىحا الفرل إلى التػافق الشفدي و 
كسا استعخضشا أىع معايضخ ؾياسو ومختمف الشطخيات التي فدخت التػافق السؤثخة والسعيقة لو 

ة كل فخد فسغ خلبؿ الشفدي و بحلظ يسكغ القػؿ إف التػافق الشفدي مغ أىع الستغضخات في حيا
ما سبق يتبضغ أف الفخد الستػافق تديج قجرتو و شاقاتو و تتزاعف فعالضتو داخل السجتسع عكذ 
الفخد الحؼ يعاني مغ سػء التػافق كسا أف ذلظ يديل مغ ميسة مغ حػلشا في تحقضق الشجاح 

خد يدعى إلى الستكامل. فالتػافق الشفدي متغضخ يختبط بالتػافق الاجتساعي بكل أجدائو فالف
تحقضق التػافق مغ خلبؿ الانجاز الذخري داخل الأسخة مغ ناحية داخل السجتسع مغ ناحية 
أخخػ فتحقضق التػازف عشج التمسضح داخل السؤسدات التخبػية مغ شانو فتح الآفاؽ أمامو لتحقضق 

 . الشجاح في الجراسة و الشجاح في السذخوع السدتقبمي بذكل عاـ

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 
 مشيجية الجراسة والإجخاءات السيجانية :خابعل الالفر
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 تسييج:

إف الذخوع في أؼ بحث ميسا كانت شبيعتو، يدتمدـ مغ الباحث في البجاية الذعػر 
ير ؼيو، والحؼ يذكل بالسذكمة وبأىسية دراستيا، والتحقق مغ وجػدىا في السجتسع الحؼ يع

مضجاف البحث، بعج ذلظ يتصمب مشو التدمح بسشيجية لسعالجتيا والسعتسجة أساسا عمى أدوات 
 .وبيانات وتقشيات مػضػعية تحجدىا شبيعة الجراسة

تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة السضجانية، مغ 
حضث تع في  .الجراسة الاستصلبعية، والجراسة الأساسية:غ ىساأساسضتض خلبؿ التصخؽ إلى نقصتضغ

ىحا الفرل التصخؽ إلى أىجاؼ الجراسة الاستصلبعية، مع تحجيج كل مغ السجالضغ السكاني 
اختيارىا كسا تع  وكيؽية والدماني لمجراسة، وتع وصف العضشة السختارة لمجراسة الاستصلبعية

عتساد عمى مؿياساف ىسا  الا ة الاستصلبعية، حضث تعالتفرضل في الأداة السصبقة في الجراس
، والتأكج مغ صلبحضتيسا وذلظ بحداب الخرائز ػافق الشفديومؿياس الت حاجات الإرشاديةال

 .الديكػمتخية ليسا
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 :الاستظلاعية الجراسة( أولاا 

تعتبخ الجراسة الاستصلبعية خصػة ميسة في البحث العمسي الشاجح فيي أساس بشاء 
صباعات و ترػرات الباحث الأولية حػؿ الجراسة ومضجاف تصبيقيا كسا تداعج عمى تجشضب ان

الرعػبات وفيع بعس الشػاحي الغامزة ليقػـ في الأخضخ بسخاجعة عامة لخصػات تصبضق أداة 
 البحث لزساف الدضخ الحدغ ليا.

 الاستظلاعية:أىجاف الجراسة -1
 السحيصة لى استصلبع الطخوؼ في أؼ بحث عمسي إ الاستصلبعيةتيجؼ الجراسة 

بالطاىخة التي يخغب الباحث في دراستيا، والتعخؼ عمى أىع الفخوض التي يسكغ وضعيا 
لمبحث العمسي، وكحا التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدوات إخزاعيا و 

 (28، ص2000)إبخاهيؼ،الجراسة.

  ضشة الجراسة، وذلظ تع تػزيع السقاييذ عمى الصمبة ع الاستصلبعيةخلبؿ الجراسة مغ
 . التعخؼ عمى إمكانية تصبضق الجراسة الأساسية بيجؼ

 لتأكج مغ وجػد العضشة السصمػبة، والتي تتػفخ عمى الخرائز السشاسبةا. 
  التعخؼ عمى مجػ صلبحية أدوات جسع البيانات، مغ حضث وضػح العبارات وتشاسبيا

 .ؼيسا بعج الأساسية مع العضشة السختارة، والعضشة
 ضق لتجاركيا في الجراسة ة مختمف الرعػبات والشقائز السدجمة أثشاء التصبعخفم

 .الأساسية
 الجراسة مغ حضث صجقيا وثباتيا قرج  واتالتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأد

 .تصبيقيا في الجراسة الأساسية
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 حجود الجراسة الاستظلاعية :-2
عسخ السختار ببمجية عضغ الحجل ولاية أجخيت الجراسة الاستصلبعية بثانػية  الحجود السكانية:

 السدضمة .

 2020مارس  02خلبؿ الأسبػع الثاني مغ شيخ مارس أؼ الفتخة السستجة مغ  الحجود الدمشية:
 . 2020مارس  12إلى 

 عيشة الجراسة الاستظلاعية : -3
الدشة الأولى مغ تمسضح وتمسضحة متسجرسضغ في  50تكػنت عضشة الجراسة الاستصلبعية مغ 

، تع تػزيع السؿياسضغ عمى العضشة مع تػضيح بعس البشػد لمتلبمضح وحثيع عمى عميع الثانػؼ الت
 . قخاءة كل البشػد بعشاية ودقة وإجابة بكل صجؽ وعجـ تخؾ أؼ سؤاؿ دوف إجابة

 :أدوات البحث -4
وقج تع الاعتساد في الجراسة الاستصلبعية عمى أداتضغ أساسضتضغ ىسا مؿياس الحاجات 

 ومؿياس التػافق الشفدي .الإرشادية 

 مقياس الحاجات الإرشادية : -4-1 

،   الباحثة بػخمخاؿ أـ الداعج إعجاد الاعتساد عمى مؿياس الحاجات الإرشادية  مغ تع
 وىي : أبعاد  بشج تشقدع إلى ثلبثة 23 وقج حجدت الباحثة في ضػء ىحه السقاييذ

الأمغ الشفدي والاستقلبؿ والذعػر بالشجاح يؿيذ ىحا البعج مجػ حاجة الفخد إلى  البعج الشفدي:
 (  9.7.6.5.4.3.2.1( ثسانية بشػد ) 08والإنجاز والاحتخاـ والتقجيخ ويذسل عمى)
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يؿيذ ىحا البعج مجػ حاجة الفخد إلى الانتساء والسكانة والحب والقبػؿ  البعج الاجتساعي:
خخيغ وميارات السػاجية الاجتساعي ومجػ حاجتو إلى السيارات التػاصمية الرحيحة مع الآ

 ( 22.21.20.19.18( خسدة بشػد وىي ) 05الإيجابية  ويذسل عمى)

يؿيذ ىحا البعج مجػ حاجة الفخد إلى ميارات الجراسة والتحرضل الجراسي  البعج الأكاديسي:
الجضج وتحدضغ العلبقات مع الستسجرسضغ والدملبء داخل السجرسة والحاجة لمتػاصل مع السخشج 

( عذخة بشػد 10لسذاركة في الأنذصة السجرسية ومعخفة التخررات الجراسية ويذسل )الشفدي وا
 ( 23.17.16.15.14.13.12.11.10.8وىي)

 ويتع الإجابة عمى ىحه البشػد مغ خلبؿ  ثلبث بجائل وىي ) نعع ، أحيانا ، لا ( . 

 ترحيح السقياس 

نعع ، أحيانا ، التالية: ) ثةثلبتتع الإجابة عمى عبارات السؿياس بػاحجة مغ الإجابات ال
(، 1-2-3إيجابية الريغة تعصى درجاتيا بالتختضب عمى الشحػ التالي: )ىي  فالعباراتلا(. 

وانصلبقا مغ ذلظ تكػف أعمى درجة يسكغ أف يحرل عمضيا الصالب عمى ىحا السؿياس بالشدبة 
الصالب ىي ( درجة، وأقل درجة يسكغ أف يحرل عمضيا 150لكامل عبارات السؿياس ىي )

 . ( درجة50)

 :تؾافق الشفديمقياس ال 4-2

في  خامخؼ الجد ، وقج ح  (1996الاعتساد عمى مؿياس التػافق الشفدي الخامخؼ ) تع
 وىي كالتالي :أبعاد  بشج تشقدع إلى خسدة 46مغ ضػء ىحه السقاييذ 

 ي التػافق الانفعال 
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 التػافق الجدسي 
 التػافق مع الحات 
 مؿية التػافق مع الؿيع الخ 
 التػافق مع الآخخيغ 

ويتع الإجابة عمى ىحه البشػد مغ خلبؿ  ثلبث بجائل وىي )تشصبق عمي تساما ، تشصبق إلى 
 حج ما ، لا تشصبق عمي مصمقا ( .

 ترحيح السقياس 

تشصبق عمي التالية: ) ثلبثةتتع الإجابة عمى عبارات السؿياس بػاحجة مغ الإجابات ال
إيجابية الريغة تعصى ىي فالعبارات  (. تشصبق عمي مصمقا تساما، تشصبق إلى حج ما، لا

(، وانصلبقا مغ ذلظ تكػف أعمى درجة يسكغ أف 1-2-3درجاتيا وبالتختضب  عمى الشحػ التالي: )
( درجة، 150يحرل عمضيا الصالب عمى ىحا السؿياس بالشدبة لكامل عبارات السؿياس ىي )

 . ( درجة50وأقل درجة يسكغ أف يحرل عمضيا الصالب ىي )
 
 الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسة:-5

 ثبات وصجق مقياس الحاجات الارشادية: 5-1
 أ/ الثبات: 

تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي باستخجاـ ألفا كخونباخ والقائع عمى 
(، 0.67أساس تقجيخ معجؿ إرتباشات العبارات ؼيسا بضشيا بالشدبة لمسؿياس ككل، وقج بمغ )

ومشو يسكغ القػؿ بأف ىحا السؿياس ثابت وصالح للبستعساؿ في الجراسة، كسا ىػ مػضح في 
 الججوؿ التالي:
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 ( يؾضح ثبات مقياس الحاجات الارشادية عؽ طخيق التشاسق الجاخمي1الججول رقؼ )

 السقياس ككل
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ

0.675 23 
 لجاخمي: صجق الاتداق اب/ الرجق: 

تع حداب صجؽ ىحا السؿياس عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بضغ درجة كل عبارة 
بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي اليو، وبعجىا تع تقجيخ الارتباط بضغ الجرجة الكمية لكل محػر 

 بالجرجة الكمية لمسؿياس ككل كسا يمي:
 التي تشتسي إلييا: الارتباط بيؽ العبارات والجرجات الكمية لمسحاور 

 :الحاجات الإرشادية الشفدية. الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر 1.1
تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بضغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الاوؿ 

بضغ عبارات  ت( بسعامل الارتباط بضخسػف حضث جاءت الارتباشاالحاجات الإرشادية الشفدية)
( وعجدىا α=0.01الاوؿ مع الجرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة عشج مدتػػ الجلالة ألفا ) السحػر

( كػأعمى ارتباط كاف بضغ العبارة 0،62( عبارات، حضث تخاوحت ؾيع الارتباط فضيا ما بضغ )5)
( والجرجة الكمية 5( كأدنى ارتباط كاف بضغ العبارة )0،38( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)4)

( كانت دالة عشج مدتػػ 9، 3، 2( عبارات وىي )3حػر ككل، في حضغ نجج أف ىشاؾ )لمس
( كػأعمى ارتباط كاف بضغ العبارة 0،35(، حضث تخاوحت إرتباشاتيا بضغ )α=0.05الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية 9( كأدنى ارتباط كاف بضغ العبارة )0،28( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)3)
( صادؽ، كسا الحاجات الإرشادية الشفديةوعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر الاوؿ ) لمسحػر ككل،

 ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
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مع الحاجات الإرشادية الشفدية( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر 2الججول رقؼ )
 درجتو الكمية 

 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات 
 **0.382 5العبارة  **0.405 1عبارة ال

 **0.485 6العبارة  *0.323 2العبارة 
 **0.472 7العبارة  *0.359 3العبارة 
9العبارة  **0.622 4العبارة   0.289* 

(0.01الإرتباط دال عشج )  ** 
 :الحاجات الإرشادية الأكاديسية. الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر 2.1

أو تقجيخ الارتباشات بضغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الثاني  تع حداب
بضغ عبارات  ت( بسعامل الارتباط بضخسػف حضث جاءت الارتباشاالحاجات الإرشادية الأكاديسية)

مع الجرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا الثاني السحػر 
(0.01=α( وعجدىا )عب7 )( كػأعمى 0،59ارات، حضث تخاوحت ؾيع الارتباط فضيا ما بضغ )

( كأدنى ارتباط كاف بضغ العبارة 0،38( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)8ارتباط كاف بضغ العبارة )
( 16، 14، 12( عبارات وىي )3( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، في حضغ نجج أف ىشاؾ )11)

( كػأعمى 0،36(، حضث تخاوحت إرتباشاتيا بضغ )α=0.05ا )كانت دالة عشج مدتػػ الجلالة ألف
( كأدنى ارتباط كاف بضغ 0،33( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)14ارتباط كاف بضغ العبارة )

الحاجات )الثاني ( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، وعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر 12العبارة )
 ػضح في الججوؿ:( صادؽ، كسا ىػ مالإرشادية الأكاديسية
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الحاجات الإرشادية الأكاديسية ( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر 3الججول رقؼ )
 مع درجتو الكمية 

 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات 
 *0.360 14العبارة  **0.595 8العبارة 
 **0.485 15العبارة  **0.435 10العبارة 

 *0.343 16العبارة  **0.385 11ة العبار 
17العبارة  *0.338 12العبارة   0.471** 
23العبارة  **0.405 13العبارة   0.526** 

(0.01الإرتباط دال عشج )  ** 
(0.05الإرتباط دال عشج )  * 

 :الحاجات الإرشادية الاجتساعية. الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر 3.1
يخ الارتباشات بضغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الثالث تع حداب أو تقج

بضغ  ت( بسعامل الارتباط بضخسػف حضث جاءت الارتباشاالحاجات الإرشادية الاجتساعية)
لثسع الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا الثاعبارات السحػر 

(0.01=α( وعجدىا )عبارات، حضث 5 )( كػأعمى 0،52تخاوحت ؾيع الارتباط فضيا ما بضغ )
( كأدنى ارتباط كاف بضغ 0،42( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)20ارتباط كاف بضغ العبارة )

الحاجات لث)الثا( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، وعسػما يسكغ القػؿ بأف السحػر 18العبارة )
 الججوؿ التالي:( صادؽ، كسا ىػ مػضح في الإرشادية الاجتساعية

مع درجتو الكمية الحاجات الإرشادية الاجتساعية( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر 4الججول رقؼ )  
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات 

 **0.487 21العبارة  **0.429 18العبارة 
 **0.462 23العبارة  **0.491 19العبارة 
(0.01الإرتباط دال عشج ) **0.522 20العبارة   ** 
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  الحاجات الارشاديةككل:والجرجة الكميةلسقياس  الجرجات الكمية لمسحاورالارتباط بيؽ 
تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بضغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس بسعامل  

معامل الارتباط بضغ الجرجة كميا دالة إحرائيا فقج بمغ  تالارتباط بضخسػف حضث جاءت الارتباشا
(، 0.83( والجرجة الكمية لمسؿياس ككل )الحاجات الإرشادية الشفديةالكمية لمسحػر الاوؿ )

ككل لمسؿياس ( بالجرجة الكمية الحاجات الإرشادية الأكاديسيةوبالشدبة لارتباط السحػر الثاني )
( بالجرجة الكمية الاجتساعيةالحاجات الإرشادية (، وبالشدبة لارتباط السحػر الثالث )0.86)

(، وبالتالي يسكغ القػؿ بأف ىحا السؿياس صادؽ، كسا ىػ مػضح في 0.65ككل )لمسؿياس 
 الججوؿ التالي:
مع الحاجات الارشادية ( يؾضح مرفؾفة ارتباطات الجرجات الكمية لسحاور مقياس5الججول رقؼ )

 درجتو الكمية
لمسقياسالجرجة الكمية  السحؾر  رجة الكمية لمسقياسالج السحؾر 

الحاجات الإرشادية 
 الشفدية

الحاجات الإرشادية  **0.830
 الاجتساعية

0.657** 

الحاجات الإرشادية 
 الأكاديسية

(0.01الإرتباط دال عشج ) **0.860  ** 

 
 ثبات وصجق مقياس التؾافق الشفدي:5-2

 أ/ الثبات: 
تخجاـ ألفا كخونباخ والقائع عمى تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي باس

(، 0.76أساس تقجيخ معجؿ إرتباشات العبارات ؼيسا بضشيا بالشدبة لمسؿياس ككل، وقج بمغ )
ومشو يسكغ القػؿ بأف ىحا السؿياس ثابت وصالح للبستعساؿ في الجراسة، كسا ىػ مػضح في 

 الججوؿ التالي:
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 طخيق التشاسق الجاخمي عؽ التؾافق الشفدي( يؾضح ثبات مقياس 6الججول رقؼ )

 السقياس ككل
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ

0.769 46 
 ب/ الرجق 

وذلظ بتختضب تع حداب صجؽ ىحا السؿياس كحلظ باستخجاـ شخيقة السقارنة الصخؼية 
 14والأدنى، أؼ ما يقابميا مغ شخفي السؿياس الأعمى  %27الجرجات تشازليا ثع أخح ندبة 

( Ttestدرجات دنيا ثع السقارنة بضشيسا باستخجاـ اختبار الجلالة الإحرائية ) 14درجات عميا و
 وبعجىا يتع تفدضخ ىحه الؿيسة وقفا لحالتضغ ىسا:

( فيحا يعشي α=0.01أو  0.05( دالة عشج مدتػػ الجلالة )Ttestإذا كانت ؾيسة الفخؽ لػ ) -
 أف ىحا السؿياس صادؽ لأنو استصاع أف يسضد بضغ الصخفضغ.

( فيحا يعشي أف α= 0.05(غضخ دالة عشج مدتػػ الجلالة )Ttestا كانت ؾيسة الفخؽ لػ )إذ -
 ىحا السؿياس غضخ صادؽ لأنو لع يسضد بضغ الصخفضغ.

يتزح بأف ىحا السػالي ( كسا ىػ مػضح في الججوؿ Ttestوبالشطخ إلى ؾيسة اختبار الجلالة )
 (،:α= 0.01عشج مدتػػ الجلالة ) ( وىي ؾيسة دالة9.19صادؽ حضث بمغت ؾيستو ) السؿياس

 التؾافق الشفدي( يؾضح صجق السقارنة الظخفية لسقياس 7الججول رقؼ )

 الظخفيؽ
إختبار 

التجانذ 
 Fليفيؽ 

مدتؾى 
 الجلالة

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
مدتؾى  t الحخية

 القخار الجلالة

التؾافق 
 الشفدي

 الأعمى
0.247 0.623 

14 108.42 8.437 
26 9.196 0،000 

دال 
عشج 

 5.086 84.21 14 الأدنى 0،01
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 ثانيا( الجراسة الأساسية:

 :جراسة الأساسيةمشيج ال-1
إف تحجيج شبيعة السذكمة السجروسة وأبعادىا وأغػارىا لا يأتي إلا عغ شخيق مشيج عمسي 

 أجل الػصػؿ إلى الحقائق العمسية .سميع ىحا الأخضخ الحؼ يعتبخ شخيق مشطع يتبعو الباحث مغ 

التػافق رتباشية بضغ الحاجات الإرشادية و تدعى الجراسة الحالية إلى تحجيج العلبقة الإ
وبحلظ اقتزت شبيعة ىحه الجراسة الاعتساد  لدشة أولى مغ التعميع الثانػؼ لجػ تلبمضح ا الشفدي 

لسعمػمات الزخورية وتحمضميا وذلظ لقجرتو عمى تدويجنا با التحمضميعمى السشيج الػصفي 
وتفدضخىا بيجؼ الػصػؿ إلى الشتائج التي يسكغ أف تحقق الأىجاؼ السخجػة مغ البحث إذ ييجؼ 

وتحجيج  ةالسشيج الػصفي  إلى جسع البيانات حػؿ الطػاىخ السجروسة ووصف الطاىخ 
لتداؤلات خرائريا بكل دقة وتقديع وتحمضل البيانات بغخض اختبار الفخوض والإجابة عمى ا

 . التي تتعمق بالطاىخة والحالة الخاىشة لأفخاد العضشة

 حجود الجراسة: -2
 تحجدت الجراسة الحالية بسجسػعة مغ الحجود البذخية و الدمشية و السكانية و ىي:

تمسضح و تمسضحة مغ الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ  100 شسمت الحجود البذخية:
 سشة تقخيبا(. 14و 12أعسارىع تقخيبا ) تتخاوحبالذعب العمسية والأدبية 

 12إلى  2020مارس 02خلبؿ الأسبػع الثاني مغ مارس أؼ مغ  الحجود الدمشية:
 . 2020مارس 

تحجدت الجراسة الحالية في ثانػية عسخ السختار ببمجية عضغ الحجل  الحجود السكانية:
 ولاية السدضمة .
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 مجتسع الجراسة الأساسية :-3
الحالية مغ جسيع تلبمضح الدشة أولى مغ التعميع الثانػؼ والتي  يتكػف مجتسع الجراسة

 تمسضحا و تمسضحة . 170 قجرت ب

 عيشة الجراسة الأساسية : -4
دراسة أؼ مجتسع تعتسج أساسا عمى العضشة السأخػذة مشو بذخط أف تكػف مسثمة لسجتسع 

عسجية الستاحة )عضشة العضشة الت في ىحه الجراسة الاستعانة بأسمػب تس حضثالجراسة الكمي ، 
والتي تسثمت في تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ جحع مذتخؾ عمػـ وجحع . الرجفة ( 

تمسضح وتمسضحة نطخا لمػضع الخاىغ بدبب تقجيع عصمة الخبيع بدبب  100مذتخؾ آداب عجدىا 
 الػباء .

 ( يؾضح تؾزيع العيشة حدب الجشذ08ججول رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 العجد الجشذ
 56 إناث
 44 ذكؾر

 100 السجسؾع
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 ( يؾضح تؾزيع العيشة حدب الذعبة09ججول رقؼ )

 

 

 

 

 الأساليب الإحرائية السعتسجة في الجراسة الأساسية : -5
متحقق مغ إعتجالية التػزيع سسضخنػؼ وكحا اختبار شبضخو ويمظ وقج استخجـ ل اختبار كػلسػغخوؼ

 بالشدبة لمستغضخات محل الجراسة .

 معامل الارتباط سبضخماف لجراسة خصية العلبقة 
 اختبار ماف ويتشي بيجؼ الكذف عغ الاختلبؼ 
 .معامل ألفا كخونباخ والقائع عمى أساس تقجيخ معجؿ ارتباشات العبارات ؼيسا بضشيا 
  ية لتختضب عبارات محاور الاستبياف .الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيار 
  ( اختبار الجلالة الإحرائيةT) 
  اختبار ويمكػكدغ لمسقارنات 
 .معامل الارتباط  بضخسػف وقج استخجـ لجراسة العلبقة بضغ الستغضخات 
 

 

 

 العجد  الذعبة 
 87 ج م عمؾم وتكشؾلؾجيا

 13 ج م آداب

 100 السجسؾع
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 :خلاصة

 إمكانية تصبضقالبحث، تع التعخؼ عمى  الاستصلبعية لسضجافمغ خلبؿ إجخاءات الجراسة 
الجراسة عمضيا، بالخرائز  واتالسخاد تصبضق أد العضشة، مع التأكج مغ وجػد اسيةالأسالجراسة 

السشاسبة واستعجادىا لمسذاركة في الجراسة، والتحقق مغ بعس الخرائز الديكػمتخية "الرجؽ، 
 الأساسية. عمى العضشةوات ومغ ثع تع تصبضق الأد الجراسة، تاو الثبات" لأد

 



 
 

جراسة ومشاقذتيا : عخض نتائج الخامذالفرل ال
 وتفديخىا.

 أولا( التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة:
 : ثانيا( عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا عمى ضؾء الفخوض

 الفخضية الأولى:  وتحميل نتائج عخض .1

 عخض و تحميل نتائج الفخضية الثانية: .2
 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثالثة: .3
 ة الخابعة:عخض وتحميل نتائج الفخضي .4
 عخض وتحميل نتائج الفخضية الخامدة: .5

 ثالثا( مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة عمى ضؾء الفخوض والاطار الشغخي:
 مشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية الأولى : .1
 مشاقذة وتفديخ الفخضية الثانية: .2
 مشاقذة وتفديخ الفخضية الثالثة: .3
 مشاقذة و تفديخ الفخضية الخابعة: .4
 الفخضية الخامدة :مشاقذة وتفديخ  .5

 الاستشتاج العام:
 اقتخاحات
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 أولا( التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة:
 

قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاسالضب الاحرائية السختمفة والسلبئسة  

حالية، والججوؿ وجب أولا التحقق مغ شخط اعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغضخات محل الجراسة ال

 التالي يػضح ذلظ:

 ( يؾضح التحقق مؽ شخط إعتجالية التؾزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة10ججول رقؼ )

 الستغيخات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؾى 
درجة   الاحراءات الجلالة

 الحخية
مدتؾى 
 الجلالة

 دال 0.000 100 0.905 0.000 100 0.193 ةالحاجات الارشادي
 دال 0.000 100 0.931 0.000 100 0.143 التؾافق الشفدي

 
 كؾلسؾغخوف مغ خلبؿ السعصيات السبضشة بالججوؿ أعلبه وبشاء عمى ؾيع إختبار 

في مؿياسي الحاجات الإرشادية والتػافق الشفدي نلبحع  شبيخو ويمػ وكحا إختبار سسيخنؾف

(، وىحا يعشي أف تػزيع بيانات كلب 0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )أنيا كانت دالة 

الستغضخيغ غضخ إعتجالي وبالتالي فإف كل الأسالضب الإحرائية التي ستدتخجـ في السعالجة ىي 

 ( .03أسالضب لابارامتخية أنطخ إلى السمحق رقع )
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 : ثانيا( عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا عمى ضؾء الفخوض
 الفخضية الأولى:  وتحميل نتائج خضع -1
تؾجج علاقة ارتباطيو بيؽ الحاجات الإرشادية : "عمى الجراسة ليحه الأولى الفخضية نرت

ولمتحقق مغ صحة ىحه  ،"الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي  الشفدي لجى تلاميح والتؾافق
 وبعج خصية العلبقةوذلظ بعج التحقق مغ  سبيخمانالفخضية تع المجػء إلى استخجاـ معامل 

  :التالية الشتيجة إلى التػصل تع الإحرائية السعالجة
 يؾضح العلاقة بيؽ الحاجات الارشادية والتؾافق الشفدي (11ؼ)الججول رق

Rho de Spearman القخار التؾافق الشفدي 

 الحاجات الارشادية
 **0.290 معامل الارتباط

الارتباط دال إحرائيا عشج 
 0.003 مدتػػ الجلالة (0.01لفا )مدتؾى الجلالة أ

 100 حجع العضشة
 

 أفخاد درجات بضغ سبضخماف الارتباط معامل أف نلبحع أعلبه( 11) رقع الججوؿ خلبؿ مغ
وىي ( 0.29) بمغ (التػافق الشفدي) في ودرجاتيع)الحاجات الارشادية(  في مؿياس الجراسة عضشة
 )الحاجات الارشادية( درجات بضغ الارتباط فأ ىحا ويعشي ومتػسصة نػعا ما،مػجبة  ؾيسة

العضشة  أفخاد درجات أف أؼ شخدؼ، ارتباط ىػ الجراسة عضشة أفخاد لجػ (التػافق الشفدي) ودرجات
 (التػافق الشفدي) مؿياس في درجاتيع تتػزع بشفذ تػزيع)الحاجات الارشادية( مؿياس  في

  ألفا الجلالة مدتػػ  عشج حرائياإ دالة جاءت الارتباط ىحا نتيجة أف كسا صحيح، والعكذ
(0،01=α)العلبقة،  وجػد يشفي الحؼ الرفخؼ  الفخض تع رفس بأنو القػؿ ندتصيع ،ومشو 

تؾجج علاقة بػ  القائمة الأولىالجراسة  لفخضية مؤيجةيسكغ القػؿ بأف ىحه الشتيجة جاءت  وبالتالي
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الدشة الأولى مؽ التعميؼ  الشفدي لجى تلاميح ارتباطيو بيؽ الحاجات الإرشادية والتؾافق
 .%1بشدبة الخصأ في الػقػع احتساؿ مع% 99 ىػ الشتيجة ىحه مغ التأكج وندبة ،الثانؾي 

 عخض و تحميل نتائج الفخضية الثانية: -2
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الحاجات "لمجراسة عمى :  الثانيةنرت الفخضية  

 مغ ولمتحقق" لستغيخ الجشذ تعدى ميؼ الثانؾي الإرشادية لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التع
بيجؼ الكذف عغ الاختلبؼ في  مان ويتشي تع الاعتساد عمى إختبار الفخضية ىحه صحة

 تبعا لستغضخ الجشذ، فكانت الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي:الحاجات الإرشادية 
 تعدى لستغيخ الجشذحاجات الإرشادية ال( يؾضح إختبار مان ويتشي لجلالة الفخوق في 12الججول رقؼ )

الحاجات 
 الإرشادية

حجؼ 
 العيشة

متؾسط 
 الختب

مجسؾع 
 الختب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

W 
Z 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

الجشذ
 2198.50 49.97 44 ذكؾر 

غيخ  0.870 0.164- 2198.500 1208.500
 دال

 2851.50 50.92 56 إناث
 ////// 100 الاجسالي

 

( 100مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف أفخاد عضشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا ) 
( 44إلى ) حدب متغضخ جشذ التمسضحالحاجات الإرشادية تمسضحا وتمسضحة قج تػزعػا بشاء عمى 

( كستػسط رتب، وبالشطخ 50.92( تمسضحة بػاقع )56( كستػسط رتب، و)49.97تمسضحا بػاقع )
( نلبحع أنيا ؾيسة غضخ دالة إحرائيا -0.16والتي بمغت)مان ويتشي ( Zتبار )إخإلى ؾيسة 

(، ومشو تع قبػؿ الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد الفخوؽ، 0.05عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
تؾجج فخوق والقائمة بػ  الثانيةلفخضية الجراسة  معارضةوبالتالي يسكغ القػؿ باف ىحه الشتيجة أتت 

 عدى ئية في الحاجات الإرشادية لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي تذات دلالة إحرا
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 %95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ لا تؾجج فخوق تعدى لمجشذأؼ أنو   لستغيخ الجشذ
 . %5مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 

 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثالثة:  -3

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التؾافق "مى : لمجراسة ع الثالثةنرت الفخضية  
 صحة مغ ولمتحقق" لستغيخ الجشذعدى الشفدي لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي ت

التػافق بيجؼ الكذف عغ الاختلبؼ في  مان ويتشي تع الاعتساد عمى إختبار الفخضية ىحه
 ػضحة في الججوؿ التالي:تبعا لستغضخ الجشذ، فكانت الشتيجة كسا ىي مالشفدي 

 تعدى لستغيخ الجشذالتؾافق الشفدي ( يؾضح إختبار مان ويتشي لجلالة الفخوق في 13الججول رقؼ )

 التؾافق الشفدي
حجؼ 
 العيشة

متؾسط 
 الختب

مجسؾع 
 الختب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

W 
Z 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

الجشذ
 1921.50 43.67 44 ذكؾر 

 3128.50 55.87 56 إناث دال 0.036 2.092- 1921.500 931.500
 ////// 100 الاجسالي

 

( 100مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف أفخاد عضشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا ) 
( تمسضحا 44إلى ) حدب متغضخ جشذ التمسضح التػافق الشفديتمسضحا وتمسضحة قج تػزعػا بشاء عمى 

( كستػسط رتب، وبالشطخ إلى 55.87( تمسضحة بػاقع )56ػسط رتب، و)( كست43.67بػاقع )
( نلبحع أنيا ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ -2.09والتي بمغت)مان ويتشي ( Zاختبار )ؾيسة 

(، ومشو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد الفخوؽ، وبالتالي يسكغ 0.05الجلالة ألفا )
تؾجج فخوق ذات دلالة والقائمة بػ  ةلثالثالفخضية الجراسة  ةمؤيجالقػؿ باف ىحه الشتيجة أتت 

لستغيخ  عدى إحرائية في التؾافق الشفدي لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي ت
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مع  %95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ كانت لرالح التمسيحاتوىحه الفخوؽ  الجشذ
 .  %5احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 

 وتحميل نتائج الفخضية الخابعة: عخض -4
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الحاجات "لمجراسة عمى :  الخابعةنرت الفخضية  

 مغ ولمتحققالذعبة " لستغيخ عدى الإرشادية لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي ت
ختلبؼ في بيجؼ الكذف عغ الا مان ويتشي تع الاعتساد عمى إختبار الفخضية ىحه صحة

 ، فكانت الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي:ذعبةالتبعا لستغضخ الحاجات الإرشادية 
 ذعبة التعدى لستغيخ الحاجات الإرشادية ( يؾضح إختبار مان ويتشي لجلالة الفخوق في 14الججول رقؼ )

الحاجات 
 الإرشادية

حجؼ 
 العيشة

متؾسط 
 الختب

مجسؾع 
 الختب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

W 
Z 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

الذعبة
 4333.50 49.81 87 عمسي 

505.500 4333.500 -0.619 0.536 
غيخ 
 716.50 55.12 13 أدبي دال

 ////// 100 الاجسالي
 

( 100مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف أفخاد عضشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا ) 
( عمسي 87إلى ) التخرزحدب متغضخ الحاجات الإرشادية ػا بشاء عمى تمسضحا وتمسضحة قج تػزع

( كستػسط رتب، وبالشطخ إلى ؾيسة 55.12( أدبي بػاقع )13( كستػسط رتب، و)49.81بػاقع )
( نلبحع أنيا ؾيسة غضخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ -0.61والتي بمغت)مان ويتشي ( Zإختبار )

الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد الفخوؽ، وبالتالي يسكغ  (، ومشو تع قبػؿ0.05الجلالة ألفا )
تؾجج فخوق ذات دلالة والقائمة بػ  الخابعةلفخضية الجراسة  معارضةالقػؿ باف ىحه الشتيجة أتت 

لستغيخ  عدى إحرائية في الحاجات الإرشادية لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي ت
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مع  %95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ لذعبة لا تؾجج فخوق تعدى اأؼ أنو الذعبة 
 . %5إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 

 عخض وتحميل نتائج الفخضية الخامدة:  -5

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التؾافق "لمجراسة عمى :  الخامدةنرت الفخضية  
 صحة مغ ولمتحققبة" الذعلستغيخ  عدى الشفدي لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي ت

التػافق بيجؼ الكذف عغ الاختلبؼ في  مان ويتشي تع الاعتساد عمى إختبار الفخضية ىحه
 ، فكانت الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي: ذعبةالتبعا لستغضخ الشفدي 

 ذعبةالتعدى لستغيخ التؾافق الشفدي ( إختبار مان ويتشي لجلالة الفخوق في 15الججول رقؼ )

 لتؾافق الشفديا
حجؼ 
 العيشة

متؾسط 
 الختب

مجسؾع 
 الختب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

W 
Z 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

الذعبة
 4480.50 51.50 87 عمسي  

غيخ  0.371 0.894- 569.500 478.500
 569.50 43.81 13 أدبي  دال

 ////// 100 الاجسالي
 

( 100فخاد عضشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا )مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف أ 
( عمسي 87إلى ) التخرزحدب متغضخ  التػافق الشفديتمسضحا وتمسضحة قج تػزعػا بشاء عمى 

( كستػسط رتب، وبالشطخ إلى ؾيسة 43.81( أدبي بػاقع )13( كستػسط رتب، و)51.50بػاقع )
يسة غضخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ ( نلبحع أنيا ؾ-0.89والتي بمغت)مان ويتشي ( Zإختبار )

(، ومشو تع قبػؿ الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد الفخوؽ، وبالتالي يسكغ 0.05الجلالة ألفا )
تؾجج فخوق ذات دلالة والقائمة بػ  الخابعةلفخضية الجراسة  معارضةالقػؿ باف ىحه الشتيجة أتت 

لستغيخ  عدى التعميؼ الثانؾي تإحرائية في التؾافق الشفدي لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ 
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 %95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ لا تؾجج فخوق تعدى لستغيخ الذعبةأؼ أنو الذعبة 
 .  %5مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 

 ثالثا( مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة عمى ضؾء الفخوض والاطار الشغخي: 
ا أكجتو الجراسات الدابقة ذات العلبقة بسػضػع في ضػء ما جاء في الإشار الشطخؼ لمجراسة وم

الجراسة الحالية وما تع عخضو في الججاوؿ الدابقة الستعمقة بشتائج الجراسة فإنو تع مشاقذة 
 وتفدضخ الشتائج كسا يمي:

 مشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية الأولى : -1
ة ارتباشيو دالة بضغ التي بضشت وجػد علبقالأولى بعج عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية     

تلبمضح الدشة الأولى مغ لجػ أفخاد عضشة الجراسة الستسثمة في  لتػافق الشفدياالحاجات الإرشادية و 
التػافق الشفدي  وؼ فقج أبجػ التلبمضح ذ ، وىحا ما يجؿ عمى أف الفخضية تحققت،التعميع الثانػؼ 

بات التلبمضح الستػافقضغ نفديا السشخفس استجابات أعمى في حاجاتيع الإرشادية مقارنة باستجا
ومشو يسكششا القػؿ انو كمسا انخفس  فقج عبخت عغ ندبة مشخفزة ججا مغ الحاجات الإرشادية،

 مدتػػ التػافق الشفدي لمتلبمضح زادت الحاجة إلى الخجمات الإرشادية لجييع.

ه قاسؼ خالج عبج الحكيؼ عبجوقج اتفقت نتائج الفخضية مع الشتائج التي تػصل إليو الباحث "
" في السسمكة العخبية الدعػدية في دراستو حػؿ علبقة الحاجات الإرشادية 2003السخلافي 

لصلبب الرف الثانػؼ بالتػافق الشفدي، فالسذكلبت الأسخية والاجتساعية بالجرجة الأولى تدبب 
 . شادلمتمسضح نقرا كبضخا في التػافق الشفدي والاجتساعي مسا تجفعو إلى الحاجة إلى الإر 

 ةو يسكششا تفدضخ ىحا الاتفاؽ و التذابو الػاضح بضغ نتائج الجراسة الحالية و نتائج الجراس 
أف تػفخ البضئة الإرشادية داخل السؤسدات التخبػية مغ شانيا تحقضق أعمى مدتػػ  ةالدابق

ليع لمتػافق عشج التلبمضح خاصة تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ باعتبار أوؿ سشة 
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بالسخحمة الثانػية و مغ الصبيعي وقػع التمسضح في بعس السذكلبت خاصة الجراسية مشيا 
سدة بػية إشباع حاجاتو والانفعالية مسا تديج الحاجة إلى التقخب مغ السخشج الشفدي داخل السؤ 

تو السخحمة تقخيبا واحجة ميسا تغضخت البضئة السجرسية افصبيعة السخاىق في ى ،الإرشادية
 جتساعية وحتى الجغخاؼية.والا

كسا أنشا نخجع ىحا الاتفاؽ إلى أف بضئة العضشة باختلبؼ السكاف ىي واحجة فالسخاىق يتسضد  
التغضخات الفدضػلػجية والشفدية بخرائز مػحجة ميسا اختمف السكاف فيػ يتعخض إلى نفذ 

 ضئة.الانفعالية مسا يػلج عشجه نفذ الحاجات الإرشادية حتى في ضل اختلبؼ البو 

 مشاقذة وتفديخ الفخضية الثانية: -2
فخوؽ في الحاجات وجػد نفت  التيالثانية  بعج عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية 

تلبمضح الدشة الأولى مغ لجػ أفخاد عضشة الجراسة الستسثمة في الإرشادية تعدػ لستغضخ الجشذ 
ذ ما تػصمت إليو الجراسة وىحا عك، تحققلع ، وىحا ما يجؿ عمى أف الفخضية التعميع الثانػؼ 

بغ دعيسة حضت تػصمت في نتائجيا إلى وجػد فخوؽ بضغ الجشدضغ في حاجاتيع  ةدابقة لمبشال
والتخبػية  الإرشادية لرالح الإناث بشدبة أكبخ برفة عامة، وفي حاجاتيع الشفدية والاجتساعية

" بسرخ سشة  عؾيزةسامي عبج القؾي و محمدختمف في نتائجشا مع الجراسة التي أجخاىا "يوذلظ 
الكذف عغ الحاجات الشفدية الكامشة لجػ كل مغ الحكػر و الإناث  ، والتي ىجفت إلى1993

مغ شلبب الجامعة، وتػصمت نتائجيا إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا وىحا الاختلبؼ يخجع إما 
ا أف الإناث مجتسعاتش ىقضغ، فشجج خاصة فيا وكػف الجراسة تسذ شخيحة السخ ، إلى اختلبؼ البضئة

وفي فتخة السخاىقة تكغ تحت الستابعة والسخاؾبة الأسخية بذكل متػاصل مقارنة مع الحكػر الحيغ 
كثضخ مغ الشذاشات الاجتساعية التي كانت  فيكسا تسشع الفتاة  ، يحرمػف عمى حخية أكبخ
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، اضيةو الانزساـ إلى الشػادؼ الخيتسارسيا مغ قبل مثل: الترخؼ بحخية في خارج السشدؿ أ
 . ففي ىحه الفتخة تفخض عمى الإناث نػع مغ الديصخة تػلج لجييغ حاجات إرشادية غضخ مذبعة 

بضغ الحكػر والإناث وتقارب  الاختلبؼويسكغ تفدضخ الشتيجة الستػصل إلضيا لعجـ وجػد 
والإناث بكل الشػاحي الستعمقة بسدتقبميع الجراسي مغ خلبؿ  الحاجات يخجع لاىتساـ الحكػر

السشاسبة والحاجة إلى إشباع  واختيار الذعب والتخررات ث عغ تشسية الجػانب التخبػيةالبح
لمحكػر في مجالات الحياة يقمل الفػارؽ بضشيسا  الإناثالتخبػية وكحلظ مشافدة  عكل حاجاتي
ووعي الأسخ  والأميات، الآباءالأمخ مغ جية أخخػ إلى ازدياد الػعي والثقافة لجػ  وكحلظ يخجع

وتصػر أسالضب التشذئة الاجتساعية قج أدػ إلى  بسا يعادؿ الحكػر للئناثة في معاممتيا الحالي
يشعكذ  الاىتساـ بالإناث والحكػر عمى حج سػاء، والسداواة بضشيع في نػاحي الحياة جسيعيا، مسا

إيجابيا عمى نسػىع وتبمػر شخرياتيع، وحضث أف فخص الشسػ أماميع واحجة، والتشذئة 
وتكخس الجور الأنثػؼ أو الحكػرؼ في الدمػؾ والترخفات  لع تعج تسضد ؼيسا بضشيع،الاجتساعية 

الاجتساعية في الػقت  وغضخىا، ولحلظ انخفزت الفخوقات بضغ الحكػر والإناث فصبيعة التشذئة
الحالي تأخح بالحدباف عجـ التسضضد بضغ الحكػر والإناث، وفدح السجاؿ ليسا لسسارسة حقػقيع 

 .جتساعية والأسخية والا ةيالجراس

وتسثل السؤسدات التعميسية السختمفة بذكل خاص إحجػ عسميات التشذئة الاجتساعية، 
وتداعج عمى استسخار واستجامتو، والسحافطة عميو، أو تغضخه  ،الاجتساعيالتي تعكذ التخكضب 

تذکضل وتصػيخ  وتصػره والدعي إلى تذكضل خرائز وسسات السجتسع في السدتقبل مغ خلبؿ
شخرية التمسضح، فشجج الػضع التعميسي الدائج في بلبدنا لا يسضد بضغ الحكػر والإناث، حضث 

التعميسية مغ خلبؿ السشاىج، السجارس، السجرسضغ، الإدارة وغضخىا في تكخيذ  تداىع السؤسدات
 ىحه السداواة بضغ الحكػر والإناث.
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ؾ وتحقضق رغباتيع ومغ ثع وكل ىحا بجوره يسشح التلبمضح فخصة أكبخ لمتفاعل والاحتكا
عسػما يسكششا القػؿ أنو ، لحلظ كاف الفارؽ شؽيف وغضخ مػجػدحاجاتيع  تداوؼ مشافدتيع لإشباع

يكسغ الفخؽ فقط بل  الإرشادية لا تػجج فخوؽ بضغ التلبمضح في مخحمة التعميع الثانػؼ في حاجاتيع
 في الحاجات الشفدية والاجتساعية .

 الثالثة:مشاقذة وتفديخ الفخضية  -3
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في بضشت  التيالثالثة  بعج عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية

ىحه الفخوؽ و  لستغضخ الجشذ عدػ التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ ت
، وىحا مغ حضث أف الحكػر والإناث كانت لرالح التمسضحات، وىحا يجؿ أف الفخضية تحققت

خاىقضغ في نفذ الدشة ويتستعػف بشفذ الصسػح، فكل مشيسا  يدعى إلى تحقضق التػافق الشفدي م
وذلظ عغ شخيق إبخاز قجراتو عمى تجاوز السذكلبت وإحجاث التػازف بضغ رغباتيع ومػاجية 
السػاقف مغ أجل تحقضق الأىجاؼ والغايات السخغػبة بسا فضيا التعميسية كالشجاح في السدار 

 الجراسي .

 2008آسيا عمي راجح بخكات وقج اتفقت نتائج دراستشا الحالية مع ما تػصمت إليو "
السسمكة العخبية الدعػدية في دراستيا حػؿ التػافق الشفدي لفتيات الرف الثانػؼ بسجارس أـ 
القخػ حضث وججت الفخوؽ في الأبعاد الخاصة بالتػافق الاجتساعي والانفعالي لجػ أفخاد العضشة . 

" حػؿ تأثضخ مدتػػ التػافق الشفدي عمى القمق لجػ 1998فميسيشج سة التي قاـ بيا " والجرا
شمبة الرف الثانػؼ، و أضيخت نتائج دراستو فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ التػافق الشفدي 
لرالح الحكػر فالشتائج الحالية اشتخكت مع دراسة فميسضشج في وجػد الفخوؽ و اختمفت معو 

وقج  ،ت لرالح الإناثءذ ما تػصمت إليو الجراسة الحالية فالفخوؽ جالرالح الحكػر عك
" في دراسة تشاولت التػافق 1995أبؾ مخق اختمفت نتائج دراستشا الحالية مع ما تػصل إليو "
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الشفدي لجػ الذباب العخبي في ضػء نطخية ماسمػ لمحاجات في بمجاف مختمفة )الأردف، 
ة العخبية الدعػدية، الدػداف، مرخ، فمدصضغ، السغخب، اليسغ( الإمارات العخبية الستحجة، السسمك

تػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الجشدضغ في مدتػػ التػافق 
وىحا ما فدخه الباحث إلى أف الصبيعة  ،الشفدي في حضغ أف الاختلبؼ كاف قائسا باختلبؼ البمجاف

انيا التأثضخ في كيؽية تعامميع مع السػاقف الحياتية في حضغ الفدضػلػجية للئناث و الحكػر مغ ش
 أف الاختلبؼ الجغخافي و الثقافي مغ شانو خمق الفخوؽ في مدتػػ التػافق الشفدي.

 مشاقذة و تفديخ الفخضية الخابعة: -4
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في  نفتالتي الخابعة  بعج عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية     
وىحا . لستغضخ التخرز عدػ جات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ تالحا

 وتتفق نتائج الجراسة الحالية مع ما تػصمت إليو دراسة "، قتحقلع  ما يجؿ عمى أف الفخضية 
 آداب" إلى وجػد فخوؽ دالة بضغ التلبمضح مغ حضث التخرز الجراسي "شعبتي لبشة بؽ دعيسة

" في حاجاتيع الإرشادية وربسا يعػد الدبب ىحا الاختلبؼ إلى شبيعة السػاد السجرسة، ، وعمػـ
أف معطع التلبمضح في الذعب والتخررات العمسية لجييع مخاوؼ مغ بعس السػاد  ثحض

 کالخياضيات والفضدياء... الخ. الرعبة

ت قخ التي أ، و  1993بالعخبية سشة  "عبج الخحسؽ بخيت"وكحلظ اختمفت نتائجشا مع دراسة 
 مغ حضث التخرز الجراسي في حاجاتيغ الشفدية . بػجػد فخوؽ بضغ الصالبات

ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة لكفاءة الأساتحة وتػفخ دروس الجعع وكحلظ تحقضق رغبة التمسضح 
فاؽ مدتقبمية لمعسل لكل آتعمع وثقافة الػالجيغ وفتح  ىفي اختيار التخرز السشاسب لقجراتو وال

، وعميو نقػؿ أنو لا تػجج فخوؽ بضغ التلبمضح مسا جعل الفارؽ في الحاجات ضئضل التخررات
، وىحا يخجع إلى أف التلبمضح في سي في حاجاتيع التخبػيةالإرشاديةمغ حضث التخرز الجرا
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اجة إلى التخبػية مثل: الح مخحمة التعميع الثانػؼ بخغع اختلبؼ تخرراتيع لجييع نفذ الحاجات
، الحاجة إلصسعخفة السيشة السشاسبة في السدتقبل، الحاجة إلى معخفة الرحيحةالتخبية الجيشية 

 جة إلى التحرضل والشجاح .... الخا، الحالسحاكخة الجضجة شخؽ 

 مشاقذة وتفديخ الفخضية الخامدة : -5
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية  نفتالتي الخامدة  بعج عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية

وىحا ، لستغضخ التخرز عدػ لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ ت ي تػافق الشفدفي ال
يعػد عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق ، قتحقلع  ما يجؿ عمى أف الفخضية 

ذ البضئة كػنيع يشتسػف إلى نف إلىالشفدي بضغ تلبمضح سشة الأولى ثانػؼ أدبضضغ وعمسضضغ 
أؼ أف  ،مجرسي واحج ومتػاججوف في نفذ السجارس ويدػدىا مشاخ ،الاجتساعية والاقترادية

وبالتالي تصبق عمضيع نفذ الشطع والقػائع السجرسية أو  ،السجرسة ىػ امتجاد لشطاـ الأسخة نطاـ
 غضخ السجرسية وىحا ما يجعميع لا يختمفػف في تػافقيع الشفدي. 

أسمػب السعاممة والطخوؼ الاجتساعية  فأبسعشي  ،السجرسة ىػ امتجاد لشطاـ الأسخةوبسا أف نطاـ 
مى التلبمضح في تػافقيع الشفدي والذخري والاقترادية الستذابية تؤثخ بذكل متقارب ع

( 1983و اختمفت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة مرصفى محمد الرفصی )، الجراسيوالاجتساعي و 
، حضث دلت نتائج ىحه اعي و الجراسي ببعس الستغضخاتعغ علبقة التػافق الذخري و الاجتس

الجراسة وجػد فخوؽ في التػافق الجراسي بأبعاده الثلبث بضغ شمبة العمػـ و الآداب لرالح شمبة 
 ـ .العمػ 

نفذ الشطاـ  إلىتلبمضح الآداب والعمػـ في مؤسدات واحجة ويخزعػف  إف وجػد
ػ ما أثخ بذكل ى، ختلبؼ في السقخرات الجراسيةوالسعاملبت داخل الإشار السجرسي ما عجا الا

 أو بأخخ عمى عجـ وجػد فخوؽ في تػافقيع الجراسي.
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 B . Weinerوجاءت ىحه الشتيجة مخالفة لمجراسة التي قاـ بيا كل مغ وانضخ و بػتضباف )
and Potepen  شخفس مغ وؼ السدتػػ السذ( مغ خلبؿ الجراسة التي قاما بيا : أف الصمبة

تذضخ و  ، الصمبة الستفػقػف بأنيع أقل قمقا و أعمى تحريلب، بضشسا يتسضد التحرضل بأنيع أكثخ قمقا
، باعتبارىع تلبمضح مخاىقضغ يعايذػف الشتيجة الستػصل إلضيا، السدتػػ الستقارب بضغ التخررضغ

، الستدسة بالقمق الشاشئ مغ ابو الخرائز و الدسات الانفعاليةنفذ السخحمة، و يتسضدوف بتذ
إلى ما قدشاه سابقا أف الطخوؼ الستذابية في مؤسدات التػتخ و الخػؼ مغ الفذل، إضافة 

 التعميع . 

التقارب السػجػد غ خلبؿ تصبضق الشطاـ الجراسي، و إضافة إلى تذابو مؤسدات التعميع  م
الاقتشاع ص و الحخ ع بو التلبمضح في الاختراصضغ، و الحؼ يتست الارتياحفي محتػػ البخامج، و 

، و لع يؤدؼ تراصضغـ وجػد فخوؽ بضغ التلبمضح في الاخعمى الاستسخار في الفخع أدػ إلى عج
 2002)قخيذي ، .  تأثضخ مدتػػ القمق عمى التػافق الجراسي و التحرضل في كلب التخررضغ

 ( 124-123، ص 

وعميو يسكغ القػؿ أف وجػد التلبمضح في بضئة اجتساعية واقترادية ومجرسية متذابية 
يختمفػف في تػافقيع الشفدي وىحا ما أكجتو دراستشا مغ خلبؿ  تجعل التلبمضح العمسضضغ والأدبضضغ لا

 .خامدة الفخضية ال
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 الاستشتاج العام:
تشاولت الجراسة الحالية مػضػع الحاجات الإرشادية وعلبقتيا بالتػافق الشفدي لجػ تلبمضح 

 الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ .
الػصفي، وذلظ باستخجاـ مؿياس الحاجات وقج تع دراسة السػضػع بالاعتساد عمى السشيج 

تي بمغ ، تع التػزيع في البجاية عمى العضشة الاستصلبعية الالإرشادية ومؿياس التػافق الشفدي
، وبالاعتساد عمى الشتائج التي تع ( تمسضح وتمسضحة، تع اختيارىع بصخيقة قرجية50عجدىا )

لجراسة، وتبضغ أف الأدوات عمى الحرػؿ عمضيا تع حداب الخرائز الديكػمتخية للؤدوات ا
 درجة مغ الرجؽ والثبات، وبالتالي فيي صالحة لمتصبضق في الجراسة الأساسية.

مغ خلبؿ قخاءتشا لمشتائج الستحرل عمضيا مغ الاستبياف الخاص بالحاجات الإرشادية 
ة ارتباشيو التلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع الثانػؼ و مغ مؿياس التػافق الشفدي انو تػجج علبق

بضغ الستغضخيغ فقج أوضحت استجابات التلبمضح عمى كل مغ الاستبياف و السؿياس ارتباط 
الاستجابات خاصة ؼيسا يخز التكيف الاجتساعي و التكيف الجراسي ىحا ما يعكذ واقع التمسضح 
داخل السؤسدات التخبػية مغ خلبؿ تدايج الحاجات الإرشادية بدبب وقػع التمسضح في سػء 

 .تػافقال
 وقج تختب عغ ىحه الشتيجة العامة جسمة مغ الشتائج  تسثمت ؼيسا يمي:

 الدشة الأولى  الشفدي لجػ تلبمضح تػجج علبقة ارتباشيو بضغ الحاجات الإرشادية والتػافق
 . مغ التعميع الثانػؼ 

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ لا
 . لستغضخ الجشذ تعدػ عميع الثانػؼ الت

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ التعميع
 لرالح الإناث . لستغضخ الجشذ عدػ الثانػؼ ت
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  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ لا
 ذعبة .ستغضخ الل عدػ التعميع الثانػؼ ت

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في التػافق الشفدي لجػ تلبمضح الدشة الأولى مغ لا
 ذعبة  .لستغضخ ال عدػ التعميع الثانػؼ ت

 اقتخاحات
في ضػء الإشار الشطخؼ لمجراسة الحالية و ما تع التػصل إليو مغ نتائج مضجانية نخػ أنو 

لتػصيات التي مغ شأنيا تجعيع الجيػد السبحولة في ىشاؾ حاجة   تقجيع بعس الاقتخاحات و ا
 ىحا السجاؿ :

   يجب مخاعاة كل الطخوؼ السحيصة بالتمسضح سػاء كانت داخمية، أؼ خاصة بالسؤسدة
خارجية كصبيعة السحيط  ، أورضمي وعلبقتو بالدملبء والأساتحةكسدتػاه التح

 والأسخؼ الحؼ يشتسي إليو. ،الاجتساعي

  ات ، فحاجل التعميسية والعسخيةع حاجات التلبمضح في كل السخاحضخورة معخفة وتفي
، وذلظ بيجؼ الصفل تختمف عغ حاجات السخاىق، وتختمف أيزا عغ حاجات الخاشجيغ

وضع بخنامج خاص بكل مخحمة لسداعجة جسيع التلبمضح عمى تحقضق وإشباع حاجاتيع 
 . السختمفة

  ويكػف عمى اتراؿ مباشخ شج نفدي في كل السؤسدات التخبػيةضخورة وجػد مخ ،
بالتلبمضح ويحسل عمى عاتقو ميسة مداعجتيع لمخخوج مغ كل السذاكل التي تعتخضيع 

 سػاء تعمقت بالجراسة أو بالشػاحي الشفدية والاجتساعية.
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  داعجيغ تخبػيضغ ضخورة تجشضج كل الإشارات بالػسط السجرسي وتأىضميع مغ أساتحة وم
ظ بيجؼ الاىتساـ بالتمسضح بالجرجة الأولى وإحاشتو ، وذلوأخرائضضغ نفدضضغ، وأشباء

  . بالخعاية

 و الاحتخاـ و الإصغاء إليو عشجما يتحجث معيع و تجشب  بالتمسضحالثقة الػالجيغ ر إضيا
 مغ ثقة والجيو. وقتث الانتقاد و التجخيح فالسخاىق يدتسج

  فلب يجب الزغط  واقعية حدب قجرات و إمكانيات أبشائيع، الآباءيجب أف تكػف تػقعات
عمضيع في اختبار الذعبة الجراسية التي يخغب فضيا، و لحلظ يجب عمضيسا:  تقجيع 

تجفعيع خؾ أثخ واضحا في نفدية الأبشاء و السكافأة السادية و السعشػية التي سػؼ تت
 التحرضل الجضج و الشجاح.  

  مداعجتو جت، و عغ معاناة نفدية إذ ما وجالتحجث والحػار الستدسخ مع الأبشاء لمكذف
 . عمى مػاجية مذاكمو الخاصة و تقجيع تػجضيات و إرشادات لإيجاد الحل

  وذلظ مغ الأسخة والسجرسة لستابعة التمسضحضخورة وجػد اتراؿ مباشخ ومدتسخ بضغ ،
 خلبؿ التعاوف بضغ السخشج والأولياء لحل كل السذكلبت التي قج يقع فضيا التمسضح.

  وتجشضجىا لتديضل التعامل بضغ الأسخة والسجرسة السختمفةة مذاركة وسائل الإعلبـ ضخور ،
مغ خلبؿ تشطيع نجوات مع أولياء الأوامخ لمتعخؼ عمى الطخوؼ الاجتساعية و العائمية 

أف و  التي يعير فضيا السخاىقضغ الستسجرسضغ مغ أجل التعاوف معيع عمى حل مذاكميع
ث أف الحاجات الإرشادية يخاعي الفخوؽ بضغ التلبمضح مغ حضث متغضخ الجشذ، حض

 للئناث تختمف عغ الحاجات الإرشادية لمحكػر.

  يجب الاىتساـ أكثخ ببشاء بخنامج إرشادؼ شامل يديع في إحاشة التمسضح بكل جػانبو
 الجراسية والتخفضيية والخياضية.
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  تسجرسضغ مغ بخامج و دروس تعميسيةالس تلبمضحما يرمح لم اختيارو  اقتخاحاتإعصاء ،
إلى تحقضق التػافق  لتمسضحأف تحتػؼ البخامج عمى دروس يدعى مغ خلبليا ا حضث يجب

)الذارع،  السجرسةبضغ ما يتعمسو في السجرسة و ما يػاجيو مغ ضخوؼ خارج نصاؽ 
الأسخة( فالبخنامج التعميسي الستشػع الحؼ يذبع رغبات و استفدارات السخاىقضغ يجمبيع 

 . للبىتساـ بالجراسة و التحرضل
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 خاتسة 

الشطخؼ لستغضخات الجراسة وتحمضل التداؤلات وكحا تحجيج الػسائل الإحرائية  لعخضبعج ا
وأدوات الؿياس لكل مغ الستغضخيغ، قسشا بتصبضق السقاييذ وجسع البيانات مغ خلبؿ الجراسة 

بيجؼ تأكضج أونفي فخضيات الجراسة، تبع السضجانية وثع تحمضميا والػصػؿ إلى الشتائج ومشاقذتيا 
ذلظ بتفدضخىا عمى ضػء الإشار الشطخؼ وما قجمو الباحثػف في الجراسات الدابقة التي تصخقشا 

اجات مػجبة وشخدية بضغ الحإلضيا، وكانت نتيجة دراستشا متسثمة في وجػد علبقة ارتباشيو دالة 
جبة وشخدية بضغ كل بعج مغ أبعاد الحاجات ووجػد علبقة دالة مػ  ،الإرشادية و التػافق الشفدي

 الإرشادية والتػافق الشفدي . 
كسا انتيت الجراسة أيزا إلى عجـ وجػد فخوؽ جػىخية في الحاجات الإرشادية بضغ 

إلى ازدياد الػعي والثقافة لجػ و التشذئة الاجتساعية  إلى الجشدضغ الحكػر والإناث وىحا راجع
وتصػر أسالضب  بسا يعادؿ الحكػر ثناسخ الحالية في معاممتيا للئوالأميات،  و وعي الأالآباء 

التشذئة الاجتساعية، قج أدػ إلى الاىتساـ بالإناث والحكػر عمى حج سػاء، والسداواة بضشيع في 
يشعكذ إيجابيا عمى نسػىع وتبمػر شخرياتيع، وحضث أف فخص الشسػ  نػاحي الحياة جسيعيا مسا

و ىحا عكذ ما تع التػصل إليو  جتساعية لع تعج تسضد ؼيسا بضشيع،أماميع واحجة، والتشذئة الا
فخوؽ ذات دلالة إحرائية  لجػ تلبمضح الدشة الأولى  وجػد بالشدبة لستغضخ التػافق الشفدي إلى 

الصبيعة الفدضػلػجية ، وذلظ راجع إلى لرالح الإناث لستغضخ الجشذ عدػ مغ التعميع الثانػؼ ت
يا التأثضخ في كيؽية تعامميع مع السػاقف الحياتية في حضغ أف للئناث و الحكػر مغ شان

 الاختلبؼ الجغخافي و الثقافي مغ شانو خمق الفخوؽ في مدتػػ التػافق الشفدي.

وقج أضيخت نتائج الجراسة أيزا عجـ وجػد فخوؽ بضغ تلبمضح الثانػية في الحاجات  
ع تفدضخ ىحه الشتيجة لكفاءة عمى حدب التخرز الجراسي وتوالتػافق الشفدي الإرشادية 
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التمسضح في اختيار التخرز السشاسب لقجراتو  الأساتحة وتػفخ دروس الجعع وكحلظ تحقضق رغبة
في  ت مسا جعل الفارؽ والي تعمع وثقافة الػالجيغ وفتح أفاؽ مدتقبمية لمعسل لكل التخررا

تخرز الجراسي في ، وعميو نقػؿ أنو لا تػجج فخوؽ بضغ التلبمضح مغ حضث الالحاجات ضئضل
، وىحا يخجع إلى أف التلبمضح في مخحمة التعميع الثانػؼ بخغع اختلبؼ اتيع التخبػية الإرشاديةحاج

 خبػية .تخرراتيع لجييع نفذ الحاجات التخبػية مثل : الحاجة  الت

وعسػما فإف التلبمضح في مخحمة التعميع الثانػؼ لجييع جسمة مغ الحاجات الشفدية 
، ىحه الأخضخة تجفعيع إلى البحث عغ الدعي لتحؿيقيا مغ عةالتخبػية الغضخ مذبوالاجتساعية و 

حاجاتيع  مخشج نفدي يداعجىع عمى حل مذكلبتيع وإشباع أوخلبؿ وجػد إنداف متخرز 
، فسغ خلبؿ ة لمتعديد الػاقع الفعمي لمسػضػعالشتائج الشيائية لمجراسة بسثابة مخآ  فقج كانت
ح تع تأكضج ومعخفة أىع الحاجات الكامشة لجػ تلبمضح مخحمة التعميع السباشخ بالتلبمض الاتراؿ

وأبخز ركائد السؤسدة  الثانػؼ وبشاءا عمى ىحا فإف التمسضح يعتبخ أىع عشاصخ العسمية التخبػية،
التعميسية ولحا لابج مغ إحاشتو بكل الخعاية والاىتساـ مغ خلبؿ مداعجتو عمى الشجاح والارتقاء 

لرعػبات والسذكلبت التي تعتخضو و تحقضق حاجاتو السختمفة ومداعجتو كل ا وذلظ بتخصی
 .حياتية والتخبػية في مختمف السػاقف الوالتػافق الشفدي    عمى التكيف

لا يسكغ تعسيسيا وفي الأخضخ يسكغ القػؿ أف الشتائج الستػصل إلضيا في الجراسة الحالية 
ث الشفدية والاجتساعية التي تتخح مغ الانداف ، وىحا ما تتدع بو شبيعة البحػ عمى كل التلبمضح

، لحا وتتجاخل في تذكضمو عػامل متذابكةمػضػع لجراستيا، وبحكع أف الإنداف معقج في تخكبو 
 .ندتصيع القػؿ أف نتائجيا تكػف ندبية تقخيبية
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 أداة الجراسة: (01السمحق )
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 
-المسٌلة  -محمد بوضٌاف جامعة  – 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة
علم النفس لسم   

جٌهتخصص إرشاد وتو  
 

 استمارة بحث 
 

التلمٌذة  تحٌة طٌبة وبعد عزٌزتً ي التلمٌذ عزٌز  
، الموسومة فً إطار إعداد مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجٌه 

الحاجات الإرشادٌة وعلاقتها بالتوافق النفسً لدى تلامٌذ السنة بالعنوان التالً : "
ذه الوثٌمة نضع بٌن أٌدٌكم هدي عاٌدة ، للطالبة زاٌأولى من التعلٌم الثانوي " 

المتضمنة استبٌانٌن  الأول خاص الحاجات الإرشادٌة ، والثانً خاص بالتوافك النفسً 
 لدى التلامٌذ  .

ن.بتمعن و تجٌب بصراحة بما ٌنطبك علٌ الرجاء التكرم بمراءة عبارات الاستبٌانٌن  
 التعلٌمات :

ة تامة لأنها لن تستخدم إلا للبحث العلمً .تأكد من أن إجابتن ستكون محاطة بسرٌ - -  

عند الانتهاء من الإجابة تأكد أنن لم تترن أي سؤال . - -  

( فً الخانة التً تناسبن .نعم أو أو أحٌانا أو لا .×ضع علامة ) - -  

 بٌانات شخصٌة : -

 الجنس :               ذكر                     أنثى                              -
 

 التخصص :           علمً   تاغغعخ        أدبً  -
 

 

 إشراف :د.جعلاب نور الدٌن 

 

  9191-9112السنة الجامعٌة :
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 الحاجات الإرشادٌة 

 الرلم  الفمرات نعم أحٌانا لا

 1 احتاج للمساعدة فً حل مشاكلً الشخصٌة    

احتاج للمساعدة فً كٌفٌة التعامل مع الظروف    
 الطارئة  

2 

 3 احتاج للمساعدة عندما اعجز عن اتخاذ لرار هام   

 4 احتاج للمساعدة للتخلص من الملك    

 5 أجد نفسً بحاجة للتخلص من الخجل    

 6 احتاج للمساعدة فً كٌفٌة التخلص من شرود الذهن   

 7 احتاج للمساعدة فً تنمٌة ثمتً بنفسً    

ل المسم احتاج للمساعدة للتخلص من السرحان داخ     8 
ٌنمصنً المساعدة فً كٌفٌة  التكٌف مع الظروف    

 الصعبة 
9 

أجد نفسً بحاجة إلى المساعدة فً فهم طرٌمة    
 التدرٌس 

11 

احتاج للمساعدة حتى أتخلص من الملل داخل المسم    

  
11 

 12 أحتاج للمساعدة فً كٌفٌة تنظٌم الولت    

لعة أنا بحاجة إلى تخصٌص ولت للمطا     13 

 14 أحتاج لمن ٌساعدنً لوضع جدول للمراجعة    

 15 أحتاج للمساعدة فً تنمٌة لدراتً الدراسٌة   

 16 احتاج أن أكون أكثر تركٌز فً دراستً    

 17 احتاج لمن ٌساعدنً على استٌعاب ما درسته   

احتاج للمساعدة على إلامة علالات جٌدة مع    
 الآخرٌن 

18 

لحاجة إلى المساعدة على الشعور بالارتٌاح أشعر با   
 عندما أكون مع الناس 

19 

أجد نفسً بحاجة للمساعدة حتى استطٌع المشاركة    
 فً النماش مع الجماعة 

21 

احتاج للمساعدة فً كٌفٌة التعامل مع زملائً فً    
 الثانوٌة 

21 

اشعر بحاجة إلى مساعدتً على مشاركة الآخرٌن     22 
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والأحزانفً الأفراح   
انا بحاجة للمساعدة بكٌفٌة التصرف عندما تواجهنً    

 مشكلة مع الأستاذ 
23 

 

 التوافق النفسً 

لا 
تنطبك 
علً 
 مطلما

تنطبك 
علً 
 للٌلا

تنطبك 
إلى 
 حد ما

تنطبك 
علً 
 كثٌرا

تنطبك 
علً 
 تماما

 الرلم الفمرات

 1 أشعر بالطمأنٌنة عندما أذكر الله      

مزاجً بٌن الفرح والحزن أشعر بتملب       2 

ٌصعب علً اكتساب أصدلاء جدد فً      
 حٌاتً 

3 

أعترف بالخطأ إذا ارتكبته  مهما كانت      
 الأسباب 

4 

 5 أستمتع بنوم هادئ ومرٌح     

 6 أشعر بالوحدة حتى ولو كنت مع الناس      

المهم أن أحصل على المال مهما كانت      
 الطرٌمة 

7 

عتمد أنً سعٌد فً حٌاتً أ       8 

 9 أجد صعوبة فً التحدث مع الآخرٌن      

 11 أنا راضً عن نفسً بشكل عام     

أنفذ رغبتً حتى لو أضرت مصالح      
 الآخرٌن 

11 

 12 أشعر بهمة عالٌة      

 13 ألرأ كتاب الله وأحاول العمل به      

 14 أرغب فً منالشة أفكاري مع أصدلائً      

 15 أنسجم مع الآخرٌن بسهولة      

 16 أتطلع إلى مستمبلً بجدٌة وتفاءل     

 17 أشعر بأنً ممبول من لبل الآخرٌن      

 أستطٌع السٌطرة على مشاعر غضبً      

 
18 
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ألدر أي شخص لكونه إنسان فً الممام      
 الأول 

19 

 21 أشعر بالسرور والمرح فً حٌاتً      

را ما ٌتملكنً شعور بالٌأس كثٌ       21 

أخاف من الأشٌاء التً لا تثٌر الخوف      
 عند الناس عادة 

22 

أشعر بأن لدراتً ألل من  لدرات      
 الآخرٌن 

23 

 24 أشعر بالملك فً معظم الأولات      

 25 أجد صعوبة فً اتخاذ أي لرار      

أؤدي التزاماتً الاجتماعٌة على أفضل      
ٌرام  ما  

26 

 27 أعانً من الإغماء دون سبب واضح      

أصبر على من ٌسًء لً طمعا فً      
 الثواب من الله 

28 

أشعر بالسعادة إذا لمت بمهمة تخدم      
 الآخرٌن

29 

 31 أستطٌع اختٌار ما أرٌد عمله     

أتجنب أذٌة الناس لأن دٌنً ٌنهانً عن      
 ذلن 

31 

وأفمد أعصابً أثور بسرعة        32 

 33 طموحاتً محدودة إلى حد كبٌر      

أحاول الإلتداء بالأنبٌاء والصالحٌن فً      
 سلوكً 

34 

 35 لدي ثمة عالٌة بنفسً      

 36 أعانً من خفمان فً الملب      

 37 أمٌل إلى الغش عندما لا ٌوجد رلٌب      

 38 أشعر بان لا لٌمة لً فً هذه الحٌاة      

أختلف مع والدي حول العدٌد من      
 الموضوعات 

39 

 41 أشعر بارتٌاح ٌمربنً من الناس ومن الله     

 41 أتمبل بنٌتً الجسمٌة كما هً      

 42 ألوم بأعمال معٌنة رغما عنً     
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 43 أمٌل إلى الاعتماد على الآخرٌن      

 44 أعانً من أحلام الٌمظة      

من ضٌك فً التنفس أعانً        45 

 46 أشكو من آلام فً الجهاز الهضمً      
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 ممحق الثبات والرجق :(02ممحق رقؼ )
 أولا/ ثبات وصجق مقياس الحاجات الارشادية:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.675 23 

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دن   1دن  

 1ح

Pearson Correlation 0.405** 

 5ح

Pearson Correlation 0.382** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 50 N 50 

 2ح

Pearson Correlation 0.323* 

 6ح

Pearson Correlation 0.485** 

Sig. (2-tailed) 0.022 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 N 50 

 3ح

Pearson Correlation 0.359* 

 7ح

Pearson Correlation 0.472** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 50 N 50 

 4ح

Pearson Correlation 0.622** 

 9ح

Pearson Correlation 0.289* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.042 

N 50 N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 2دن   2دن  

 8ح

Pearson Correlation 0.595** 

 14ح

Pearson Correlation 0.360* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.010 

N 50 N 50 

 10ح

Pearson Correlation 0.435** 

 15ح

Pearson Correlation 0.485** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 N 50 

 11ح

Pearson Correlation 0.385** 

 16ح

Pearson Correlation 0.343* 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.015 

N 50 N 50 

 12ح

Pearson Correlation 0.338* 

 17ح

Pearson Correlation 0.471** 

Sig. (2-tailed) 0.016 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 50 N 50 

 13ح

Pearson Correlation 0.405** 

 23ح

Pearson Correlation 0.526** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 N 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 
 3دن   3دن  

 18ح

Pearson Correlation 0.429** 

 21ح

Pearson Correlation 0.487** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 N 50 

 19ح

Pearson Correlation 0.491** 

 22ح

Pearson Correlation 0.462** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 50 N 50 

 20ح

Pearson Correlation 0.522** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

Correlations 
Correlations 

 الكلً   الكلً  

 1دن

Pearson Correlation 0.830** 

 3دن

Pearson Correlation 0.657** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 N 50 

 2دن

Pearson Correlation 0.860** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

 
 ثانيا/ ثبات وصجق مقياس التؾافق الشفدي:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.769 46 

 
 ب/ الرجق:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفٌن

 الدرجات
 2.25494 8.43723 108.4286 14 الأعلى

 1.35945 5.08661 84.2143 14 الأدنى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات
variances assumed 0.247 0.623 9.196 26 0.000 24.21429 2.63304 

variances not assumed     9.196 21.347 0.000 24.21429 2.63304 
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 : نتائج الجراسة(03السمحق رقؼ)

 أولا/ التحقق مؽ طبيعة التؾزيع:
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.000 100 0.905 0.000 100 0.193 الحاجات الارشادٌة

 0.000 100 0.931 0.000 100 0.143 التوافك النفسً

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق مؽ خظية العلاقة:
GGraph 

 
 

 ات الجراسة:ثالثا/ التحقق مؽ فخضي
 الفخضية الاولى:

Nonparametric Correlations 
Correlations 

Spearman's rho ًالتوافك النفس 

 الحاجات الارشادٌة

Correlation Coefficient 0.290** 

Sig. (2-tailed) 0.003 

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 ثانية:الفخضية ال

NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

الحاجات 
الارشاد

 ٌة

 2198.50 49.97 44 ذكور

 2851.50 50.92 56 إناث 0.870 0.164- 2198.500 1208.500

Total 100     
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 الفخضية الثالثة:
NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

التوافك 
 النفسً

 1921.50 43.67 44 ذكور

 3128.50 55.87 56 إناث 0.036 2.092- 1921.500 931.500

Total 100     

 
 الفخضية الخابعة:

NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N التخصص
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

الحاجات 
الارشاد

 ٌة

 4333.50 49.81 87 علمً

 716.50 55.12 13 أدبً 0.536 0.619- 4333.500 505.500

Total 100     

 
 الفخضية الخامدة:

NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N التخصص
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

التوافك 
 النفسً

 4480.50 51.50 87 علمً

 569.50 43.81 13 أدبً 0.371 0.894- 569.500 478.500

Total 100     
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 تم بحمد الله


