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تغیرات دینامیكیة جد متسارعة ومتعددة في كافة مجالات الحیاة الاقتصادیة، تعرف الأحداث العالمیة 
الاجتماعیة، السیاسیة، البیئیة وخاصة التكنولوجیة والمعرفیة، وكان من أهم التغیرات التي نعرفها في وقتنا 

دیات التي تواجه الحالي والتطورات المعاصرة وتأثیر التغیرات التكنولوجیة والمعرفیة، وبروز العدید من التح
المؤسسة، لهذا أصبحت المؤسسات تبذل جهودا كبیرة لأجل النمو، البقاء والاستمراریة، وتزداد شدة هذه 
الرهانات والتحدیات على المؤسسات الاقتصادیة بالدول النامیة أكثر فأكثر منه عن الدول المتطورة، نظرا 

  .نولوجیا نظم المعلومات الإداریة على وجه الخصوصللتأخیرات للمسجلة في المیدان التكنولوجي عموما وتك
إن التطور الكبیر الذي تشهده الحیاة الاقتصادیة، وظهور الإدارة بمفاهیمها وأسالیبها المتطورة، 
أصبح لنظام المعلومات دور استراتیجي في أداء و نمو وتطویر المؤسسة لكونها تعتبر القاعدة التي یتم على 

شاطات المؤسسة وبیئتها الخارجیة، ولكون توافر المعلومات الدقیقة والمنظمة یزید من أساسها التنسیق بین ن
في أداء العملیات المختلفة، مما یؤدي إلى  الفاعلیةاتخاذ القرارات وتحقیق تحسین الأداء و قدرة الإدارة على 

  .تنمیة میزتها التنافسیة وحصولها على أفضل مردود ونتیجة ممكنة
الهائل للمعلومات المتداولة بالمؤسسة أصبح من الضروري على هذه الأخیرة تكییف  ولمواجهة الحجم

نظام معلوماتها مع الواقع الجدید المفروض علیها بما یكفل توافر البیانات والمعلومات لمختلف المستویات 
  .الإداریة حتى تستطیع أداء مهامها الإداریة بنجاعة أكبر

ات الأخیرة، بتطویر نظم معلوماتیة متقدمة لتسهیل مهمة الإدارة ولذلك اهتمت المؤسسات في السنو 
في تحسین أداء المؤسسة، و اتخاذ القرارات اللازمة لتحقیق الأهداف المرجوة ومن ثم الرفع من المستوى 

  .الاقتصادي
بقسط كبیر في هذا المجال، وذلك بإنشاء  الإداریة المعلومات نظاموقد ساهم التطور الذي حدث في 

   .جل تحسین اداء المؤسسةأمن  ونظم دعم القرار ظم المعلومات الإداریة ونظم تدعیم المدیرینن
یتطلب انضمام المؤسسة إلى الاقتصاد العالمي تحدیثا شاملا في الإدارة من خلال تحدیث نظم ولهذا 

لقرار في اتجاه المعلومات المستخدمة وأسالیب اتخاذ القرار، وأن یتم توجیه فكر المسؤولین عن اتخاذ ا
إعدادهم للتعامل مع المتغیرات المتوقعة مستقبلا، وأهمها التحدیات التنافسیة في السوق المحلیة والأسواق 

  . الخارجیة المستهدفة
فدراسة البیئة التنافسیة ومتغیراتها وكیفیة تأثیرها على المؤسسة یعتبر المدخل الأساسي لفهم الكیفیة 

اطها، وطریقة تفاعلها مع هذه البیئة بمختلف مكوناتها التي یستحال في التي تمارس بها المؤسسة نش
  .الظروف الحالیة السیطرة علیها أو التحكم فیها
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لقد كان لاقتحام تكنولوجیا للمعلومات في حیاتنا أثارا كبیرة سواء على المستوى الجزئي و الكلي حیث 
فیه هذه الأخیرة موردا أساسیا لا یقل أهمیة  أصبحت حیث  لمعلومات والمعرفةباأدت إلى ظهور ما یعرف 

الاستراتیجي الفعال خاصة مع تنامي  المدخل بمثابةعن باقي موارد الإنتاج وبالتالي ظهرت نظم المعلومات 
تكنولوجیا الإعلام والاتصال، فكل هذا  وسائلظاهرة العولمة وسرعة التغیرات الحاصلة عالمیا والتي فرضتها 

بیئة سریعة التغیر، وقصد مواجهة المنافسة أصبحت  قمنافسة بین المؤسسات في خلأدى إلى اشتداد ال
الإدارة للمؤسسة تولي أهمیة بالغة لتولید ونشر المعلومات على مستوى المؤسسة، واستحدثت لذلك ما یعرف 

في جزأ من نسیج الإدارة یتعلى الحاسوب، فقد أصبحت المعلومات جزءا لا  المبنیةبنظام المعلومات 
المؤسسة، وموردا أساسیا تعتمد علیه في تفعیل العملیة الإداریة وتدعیم القرارات وتحفیز عاملین للعمل أكثر 
وتحسین أداءهم وأیضا مساعدتهم في خلق وتقدیم منتجات جدیدة واختراق أسواق جدیدة وتقلیم منتجات 

  .وخدمات في الوقت المناسب وبسرعة وتحسین جودة الأداء
  : ا سبق یمكن طرح الاشكالیة الرئیسیة لهذا البحث على النحو الآتيبناءا على م

    البحثإشكالیــة -1
  ؟  المؤسسات الإقتصادیةأداء الإداریة في تحسین  المعلومات نظمما هو دور  -
  :ینجر عن التساؤل الرئیس أسئلة فرعیة نذكرها كالتالي و
  ؟ت الاقتصادیة علاقة نظام المعلومات الإداریة بأداء المؤسساما  -
  كیف یساهم نظام المعلومات في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة؟  -
  الاقتصادیة؟ما أثر نظام المعلومات الإداریة على تحسین أداء المؤسسة  -

  :وللإجابة على هذه التساؤلات كانت فرضیاتنا كالتالي 
  فرضیات البحث  -2
  .تطبیق نظام المعلومات الاداریة یوجد أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة على  
  .ن أداء المؤسسة الاقتصادیةییوجد أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة على تحس 

  یوجد أثر ایجابي ذو دلالة احصائیة على وجود علاقة ایجابیة بین نظام المعلومات الإداریة 
  .أداء المؤسسةو 
  أهمیة البحث -3

و الأهمیة العلمیة و الدراسة التطبیقیة، و التي یرتكز البحث على عدة أمور، من حیث الجانب 
  : تتمثل في 
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  : الأهمیة العلمیة -3-1   
  :  وتشمل هذه الأهمیة على مایلي 

أثره على  على الضوء یلقى كما ومكوناته، هوخصائص علوماتالم نظام یةماه البحث یوضح -
 جمیع في والجهد للوقت هتوفیر  بببس یامعال واسع نطاق على مستخدم وكیف أصبح تحسین أداء المؤسسة،

     .لها أساسا علوماتالمنظام  اعتمدت التي ؤسساتالم
أیضا من خلال  هكما یستمد أهمیت, علوماته من حداثة موضوع نظام المیستمد هذا البحث أهمیت  -

  .الاقتصادیة ؤسساتمال وتطویر أداء علومات على دعممتسلیط الضوء على مدى قدرة نظام ال
بعض الإرشادات والتوصیات الضروریة التي یمكن للمؤسسات الاقتصادیة هذا البحث  یقدم -

یتسنى للمؤسسة الإقتصادیة أداء استخدامها في استحداث نظم معلوماتیة جدیدة و تطویر النظم القائمة حتى 
  . جید
 للإدارة تبین واتأد فیه  یوجد إذ المعتمد، المعلومات نظام خلال من العلیا الإدارة رؤیة البحث یطور -

  مساعدة هاما في دورا یلعب انه كما منها، الواردة بالتعلیمات الملتزمین و بوقت عملهم الموظفین الملتزمین
و المالي إلى غایة  العاملین و الأداء الانتاجي أداء وتحسین القرارات و اتخاذ أداء المؤسسات الاقتصادیة 

  .التسویق 
  التطبیقیة  الأهمیة -3-2   

تقییم   من حیث ،بین البحث دور نظام المعلومات الاداریة في تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیةی
  .علوماتالمؤسسة  بأدوات بسیطة وسرعة في توصیل المالأداء، إذ یسمح للإدارة بتقییم أداء 

  
  

  أهداف الدراسة  -4 
      المؤسسات الاقتصادیة علیه تعتمد استراتیجیا وموردا هاما عنصرا یعتبر المعلومات الإداریة نظام -   
 البیئیة الظروف مع والتأقلم المنافسة ظروف مواجهة ومحاولة أداء موظفیها، وتحسین قراراتها اتخاذ في

  . التغیر سریعة
 عناصر لتحلیل كوسیلة المعلومات الإداریة نظم استخدام بأهمیة المؤسسات الاقتصادیة وعي مدى -    

  .الحاضر الوقت في تواجهها التي التحدیات أكبر من تعد والتي بها،تتواجد  التي البیئة
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من خلال  في المؤسسة الاقتصادیة مدى مساهمة نظم المعلومات الإداریة في تسهیل عملیة التحلیل البیئي -
فرها ّ   .المعلومات الضروریة التي تو

  
  

  :منهج الدراسة-5
لموضوع ارتأینا إتباع  المنهج الوصفي التحلیلي كونه حتى تستكمل الدراسة جمیع الجوانب ونظرا لطبیعة ا 

یتلائم مع الجانب النظري للدراسة ، كما سیتم الاعتماد على منهج دراسة حالة في الجانب التطبیقي للدراسة 
وذلك من خلال الاعتماد على الاستبیان كأداة  لتحلیل البیانات وذلك باستخدام  برنامج الحزمة الإحصائیة 

 .(SPSS V 22) الإجتماعیة للدراسات 

 :حدود الدراسة-6
  :تتمثل حدود الدراسة في

ممثلة في أهم المفاهیم المعتمدة من خلال الدراسات المتمثلة في الكتب والمجلات : الحدود الموضوعیة -
  إلخ....نظام المعلومات الإداریة، أداء المؤسسة ، : والدراسات السابقة 

   مطاحن الحضنة بولایة المسیلة ظفي مؤسسةمو عینة من : الحدود المكانیة -
 .2022إلى شهر ماي  2021من شهر دیسمبر : الحدود الزمنیة -
  تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة  - 7
  تعریف نظام المعلومات  -7-1
ابطة الأشیاء من أوتجمع هومجموعة":جوردون جیفري عرفه: تعریف النظام  -7-1-1 ً  ببعض المتر

  .وظیفة معینة لأداء والمتبادلة المنظمة التفاعلات
  ")1(وتبادلها تنظیمها یتم بیانات" :بأنها المعلومات )M.Portat(یعرفها :تعریف المعلومات -7-1-2

ستلمها   الذي للشخص معنى ذات یجعلها بشكل والمعروضة المنظمة البیانات: "بأنها كذلك وتعرف
حدث  اهرة أوظ      حول لدیه الموجودة للمعرفة إضافة وتقدم للمستخدم، حقیقیة قیمة للمعلومات فإن لذلك
  )2(" توقعه  یمكن لا أو یعرفه لا ما بشيء المستخدم تخبر فالمعلومات معین؛ مجال

                                                
  .90 ص القومية، الكتب دار "تكنولوجيا و يمهمفا علوماتالم نظم"الخشبية، سعيد دممح - ) 1(

(2 )- Louis Quéré, "Au juste, qu'est-ce que l'information ?", Revue Réseaux, Volume 18, Numéro 100Hermès 
Science Publications, 2000, p. 342.  
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 مجموعة        من بأنها  (Information System) :بالإنجلیزیة المعلومات نظم تُعرف -7-1-3
بلاغ ومعالجتها، نات،البیا بجمع الخاصة الإداریة والوحدات الإجراءات ٕ  لمستخدمیها    فالمعلومات النتائج وا

 داخل بیانات وهي .صحیح بمنهاج وتوفیرها وتوزیعها معالجتها یتم البعض بعضها متداخلة مع تكون  التي
 تشكیل المنتظم بالإضافة إلى التفاعل من معین في شكل توحدت أخرى جهة أي أو أو المنظمة المؤسسة

 :هي رئیسة؛ خمسة مكونات من المعلومات نظام ویتكون البحث، موضوع عن مناسب ومستقبل آني تصور
  .)1(والمستخدمین والشبكات، البیانات، وقواعد والبرمجیات، الأجهزة،

  تعریف الأداء  -7-2
 تنفیذ أو         نشاط إنجاز أو عمل تأدیة"انه إلى:  (kherakhem1990)یعرفه كیراكیم-1- 7-2   

  )2( .المحددة الأهداف إلى الوصول یساعد على بفعل لقیاما بمعنى مهمة،

 رضا بین محققة والبقاء الاستمراریة على ؤسسةمال قدرة"هان على : (druker1999یعرفه-7-2-2
  )3("والعمال المساهمین

  الدراسات السابقة -8
 دراسة) المؤسسة تنافسیة على تأثیرها و ،فوائدها، استخداماتها: المعلومات أنظمة (سایغي فیصل -8-1

  . 2009، تبسه مؤسسات على استطلاعیة
  .دارة الاعمال ،قسم العلوم التجاریة ،جامعة الحاج لخضر ، باتنة في إرسالة ماجستیر 

للمؤسسات كما  التنافسیة المیزة على تأثیره و المعلومات نظم استخدام واقع على هدفت الدراسة إلى التعرف
الظاهرة  دراسة  على یعتمد الذي و الرأي استطلاع على القائم التحلیلي فيالوص اعتمد الباحث على المنهج

البیانات ، و استعمل  تحلیل و لدراسة الكمي بالمنهج الاستعانة تم كما . بدقة ،ووصفها الواقع في توجد كما
 مجتمع من ةمفرد 15على  ووزع سؤالا 21على  احتوى للدراسة، كأداة في أداة الدراسة وعینتها على استبیانا

  :، و خلص باستنتاج في دراسته إلى % 66.66منه  العائد نسبة الدراسة ،وكانت
  .الجاهزة  البرامج و كالأنترنیت المعلومات تكنولوجیا من المؤسسات من العدید استفادة-
  .الشبكات وخاصة المعلوماتیة الوسائل استخدام في الفادح النقص -

                                                
(1 ) information system “, Business Dictionary, Retrieved 5-4-2017. Edited“,“ Components and Classification of 
Information Systems”, MSGRetrieved 30-04-2017. Edited.  

 ص ، 2013 الأردن، عمان، التوزيع، و للنشر جرير دار ،والتطبیق النظریة بین الوظیفي الأداء تقییم إدارة ،المحاسنة محمد يمهابرا -( 2)
176.  
  .218،ص 2010 -2009 الجزار، ةجامع ،7 عدد الباحث مجلة ،الأداء لمفھوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشيخ-( 3)
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  .المعلومات نظم ضرورة و بأهمیة الوعي غیاب -
  .المعلومات تحلیل و لجمع اللازمة الكفاءات و الخبرات نقص-
  .المادیة القدرات في نقص و ، كبیرة تكلفة-

  :بـكما أوصى الباحث   
  .المعلومات من المتدفق الكبیر الكم بتسییر لها یسمح لنظام المؤسسات امتلاك ضرورة -
  .الخدمات و المنتجات جودة تحسین اجل من الإبداع على الموظفین تحفیز -
  .المعلومات تكنولوجیا مع للتعامل الأفراد تكوین على العمل -
للمصبرات  نقاوس مؤسسة حالة دراسة )القرارات اتخاذ في المعلومات نظم دور ( خلفي أسمهان -8-2

2009.  
  .  رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، قسم العلوم التجاریة ،جامعة الحاج لخضر باتنة 

 الباحث بالمؤسسة، و اعتمد القرارات اتخاذ في ERPالمعلومات  نظام دور على هدفت الدراسة التعرفاست
 توجد الظاهرة، كما دراسة على یعتمد الذي و          الرأي استطلاع على القائم التحلیلي الوصفي المنهج

  .البیانات تحلیل و لدراسة الكمي بالمنهج الاستعانة تم و بدقة، ،ووصفها الواقع في
 مقابلات مع أجرى كما موظفا 18استعمل الباحث استبیانا كأداة للدراسة، و تكونت عینة الدراسة من   

  .العینة أفراد بعض
  : وخلص إلى نتائج أهمها  

 .قیاسي ظرف في و كبیر بنجاح النظام تطبیق -
 . السن في دمینالمتق الموظفین طرف خاصة من الجدید النظام مع متوسطة التأقلم درجة كانت -
  .الإداري العمل تنظیم في النظام یساهم -
  .بالجودة تتصف معلومات تقدیم في الحدیثة التكنولوجیا استخدام یساعد -
   .مباشرة بطریقة بدائل یقدم لا لكنه المناسبة الحلول بدائل اختیار في النظام یساعد -

  : كما أوصى الباحث بما یلي
 و مكونات النظم، كفاءة رفع و التنظیمیة الهیاكل تطویر و معلومات،ال بعنصر البلدیات تهتم أن -

  . التقاریر تعدد و للإجراءات، أدلة كتابة و مطورة، حاسوب شبكات إنشاء
 اتصالات حالة دراسة) الاقتصادیة المؤسسة تسییر في ودوره المعلومات نظام(آمنة  حمدوش -3- 8

  . علي سیدي وكالة الجزائر
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دولي  استراتیجي أكادیمي تخصص تسیر شهادة ماستر نیل متطلبات ضمن ةمقدم تخرج مذكرة
 بادیس بن الحمید عبد التسییر، جامعة العلوم التسییر، قسم علوم و الإقتصادیة التجاریة، العلوم ،كلیة

  .2016-2015مستغانم، 
 مصطلحاتال أهم على و التعرف علوماتالم نظام مدلول على الضوء هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط

  .للمؤسسة اللازمة المعلومات على للحصول المستخدمة الطرائق على بالموضوع و التعرف المرتبطة الحدیثة
كما حاول الباحث اتباع أسلوب البحث العلمي من أجل الوصول إلى الإجابة على الإشكالیة 

یث قاما بالمزج بین المنهج ح, واعتمد لهذا السبیل أسلوب الوصف والتحلیل, الأساسیة التي یطرحها الموضوع
  .وذلك من خلال جمع البیانات وتنظیمها وتحلیلها واستخلاص مختلف النتائج, الوصفي والتحلیلي

  
  : الباحث إلى نتائج نذكر منها  صخل
یعد نظام المعلومات أعلى درجة من الأهمیة في المؤسسة من خلال أثره الفاعل في إیصال  -

  .النظام في الفجوات اكتشاف مقدرة تأمین و تفاعلاته و الواقع مكوناتب المعلومات و تسهیل الإلمام
  .بالمؤسسة المتعلقة المعلومات وحمایة ومتابعة تنفیذ المعلومات نظام یدعم -
 قارنةبالم ملائمة و سرعة و دقة أكثر المعلومات تقدیم في المؤسسة إلى التكنولوجیا إدخال یساهم -

  .أنظمة سابقة مع
 لحل الاتصالات و طروحةالم شكلةبالم الخاصة علوماتالم من كلا توفیر على علوماتالم نظام یعمل -
  .الیوم ؤسساتالم هتواج التي التحدیات مهأ من أصبحت التي هیكلةالم هشب شاكلالم

  : كما اوصى الباحث في دراسته بما یلي   
 رسم في الإسهام و المطلوبة وماتبالمعل الإداریة المراكز تزوید مهمتها المعلومات نظام وحدة تشكیل -

جراء معهم التعامل وقنوات خدماتها من المستفیدین بصدد معالم مستقبلها ٕ   .به المحیطة للمخاطرة تقییمات وا
  .للمؤسسات الإداریة الفروع جمیع ایصال في المعلومات نظام وتعمیم تنمیة -
من  تنظیمها مستوى على تطرح التي اؤلاتالتس عن للإجابة نظمي بمنظور الجزائریة المؤسسة النظر یجب -

یمكن  وبالتالي الكلي، إطاره في الإداریة للمشكلة النظر وكذا مفتوح، نظام أنها أساس على إلیها النظر خلال
  .معلومات  شكل على ایصالها و البیانات بتجمیع معالجة یسمح المعلومات لنظام نظام تصمیم

  دراسة الشناق -8-4
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، القاهرة ، مصر )ات الإداریة على الأداء المؤسسي في الشركات المساهمة المصریةأثر نظام المعلوم(
)2005(  

شركة مدرجة في سوق القاهرة المالي، وقد هدفت " 103"شركة من أصل " 53"وشملت عینة الدراسة 
مصریة، هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر نظام المعلومات الإداریة لدى الشركات المساهمة العامة ال

  .ودرجة الاستفادة منها وكذلك درجة تأثیرها على الأداء المؤسسي لهذه الشركات
  :وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج

نه لا یوجد تأثیر %" 53.24"إن  - ٕ من الشركات لدیها دائرة أو قسم خاص للمعلومات الإداریة، وا
  .كبیر لوجود الدائرة أو القسم على الأداء المؤسساتي

  . لاهتمام بنظام المعلومات قلیل عند معظم الشركاتإن ا -
  . لا تؤثر أجهزة وبرامج الحاسوب على الأداء المؤسساتي -
  الإداریة على الأداء المؤسساتي  لا یوجد اثر إیجابي لنظام المعلومات -

  دراسة غنیم ماهر-8-5
في القطاع المصرفي  أثر العوامل التنظیمیة والتقنیة في تطبیقات نظام المعلومات الإداریة(
  )م2004(، رسالة ماجستیر، دمشق، سوریا )السوریة 

حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر العوامل التنظیمیة والتقنیة في تطبیقات نظام 
موظف من مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى ) 292(تم ذلك بأخذ عینة بلغت والمعلومات الإداریة، 
لالة إحصائیة لمتغیر العوامل التقنیة ومتغیر العوامل التنظیمیة في تطبیقات نظام وجود أثر هام ذو د

حیث أشارت الدراسة إلى ضرورة إشراك العاملین في عملیة تصمیم واستخدام انظمة   المعلومات الإداریة
شعار المعلومات الإداریة وتطویرها، لما ذلك من أهمیة لتحقیق الرضا النفسي، ورفع الروح المعنویة ٕ ، وا

  .بأهمیته في المنظمة العاملین
  دراسة سكر-8-6 

 ة في أداء العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعيحوسبیة المر أثر نظام المعلومات الإدا(
  ):م2006( رسالة ماجستیر، القاهرة ، مصر،،)الأردنیة

 بأخذ، حیث في ذلك نفي أداء العاملی المحوسبةفقد بینت هذه الدراسة أثر نظام المعلومات الإداریة 
  :إلى نتائج من أمها موظف من مجتمع الدراسة وتوصلت هذه الدراسة) 309(بلغت  عینة

  .إن تصورات المبحوثین تجاه مستلزمات تشغیل نظام المعلومات جاءت بدرجة مرتفعة-
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  . إن تصورات المبحوثین تجاه الأداء الوظیفي جاء بدرجة متوسطة -
والبشریة  المادیة(تشغیل نظام المعلومات المحوسبة  لإدارةئیسیة الر  المستلزماتوجود أثر  -
  . في الأداء الوظیفي ) والتنظیمیة
أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالات احصائیة بین تصورات المبحوثین لمستلزمات تشغیل -

  ).الوظیفي الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، المسمى(نظام المعلومات، تعزى المتغیرات الدیموغرافیة 
أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالات إحصائیة بین تصورات المبحوثین للأداء الوظیفي، تعنى  -

   ).الجنس، المؤهل العلمي، الخرة، المسمى الوظیفي(موغرافیة یللمتغیرات الد
  :ممیزات الدراسة الحالیة  -9

علومات الإداریة وعلاقتها بأداء المؤسسات تختلف الدراسة الحالیة على سابقاتها في كونها تختص بنظام الم  
الاقتصادیة، مع الأخذ بعین الاعتبار الاداء الإداري للمؤسسات الاقتصادیة بعد تطبیق نظام المعلومات من أجل الوصول إلى 

  .الهدف المنشود 
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  : تمهید
 أنها إذ خاص، بشكل والاقتصاد عام بشكل لمؤسساتا في حیویا و أساسیا عنصرا إن المعلومات

 یتسم المؤسسات فمحیط التنافس و المنافسة ، ظروف مجابهة في علیه یعتمد استراتیجیا هاما موردا تمثل
  نظام لدیها یتوافر أن المؤسسات على مواكبة هذا التغیر كان لزاما وقصد و المستمر، السریع بالتغیر

 على   نظام المعلومات تسهم حیث معلومات، من عملیاتها تحتاجه ما توفیر خلاله من معلوماتي یمكن
 بها القرار صنع عملیات وتدعم ومعالجتها البیانات مع التعامل في المؤسسات إمكانیات زیادة في العموم

 .بینها فیما المعلومات تبادل طریق عن بالمؤسسة المختلفة القرارات صنع مراكز بین التواصل من خلال
 نظام ماهیة على التعرف خلاله من یمكن شامل إطار لتقدیم ذا ما سنحاول توضیحه في هذا الفصل وه

المعلومات، أهمیته وخصائصه ،و الأثر على تحسین الأداء سواء من الناحیة المالیة او الانتاجیة أو من 
  . ناحیة أداء العاملین و التسویق
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  یةماهیة نظام المعلومات الإدار : المبحث الأول

لقد اختلف الكتاب والباحثون في تحدید مفهوم نظام المعلومات الإداریة، فعلى الرغم             
من استخدامها لهذا المصطلح منذ الستینات، الا انه لا یوجد اتفاق خاص بتعریفه والتعریفات المتوفرة 

الیها كل منهم، وفي أغلب  غالبا ما تعكس اهتمامات الكتاب وخلفیاتهم الأكادیمیة والزوایا التي ینظر
الأحیان تأتي تعریفات نظام المعلومات الاداریة، لتتطابق مع أسلوب معالجة البیانات بواسطة الحاسب 
الألي، ولهذا فإن أغلب الكتب التي تتحدث عن نظام المعلومات تتناول في طیاتها المواضیع مثل تحلیل 

   )1( .لمرتبطة بالحاسب الآليالنظام وتصمیم الملفات والأمور الفنیة الأخرى ا
  :وهنا یمكن إدراج بعض التعریفات أو المفاهیم الأخرى لنظام المعلومات الاداریة

  تعریف نظام المعلومات الإداریة : المطلب الأول   

تهدف إلى إنتاج معلومات محددة ولا یعد هذا ) اجراءات وأفراد و أجهزة (هي مجموعة من المكونات "
معلومات الإداریة إلا اذا استهدف خدمة من جانب واحد على الاقل من جوانب العملیة النظام نظاما لل

   )2(" الاداریة وخاصة عملیة اتخاد القرارات الاداریة 
هي مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات الفرعیة للمعلومات، وذلك بغرض تزوید الإدارة بكل          " 

الوظائف الاداریة من تخطیط وتنظیم  ن الأنشطة الدقیقة من أجل إنجازما تحتاجه من معلومات كافیة ع

   )3(" وقیادة ورقابة واتخاد القرارات شبه الهیكلیة بصورة كفؤة فعالة
ومهمته تورید المعلومات الداخلیة والخارجیة وكذلك نقل  ،هي أحد النظم الفرعیة لنظام الادارة"

  )4("المعلومات المتعلقة بسیر العملیات
هي مجموعة من الاجراءات التي یتم من خلالها تجمیع البیانات وتشغیلها وتخزینها ونشرها وصولا "

للمعلومات بغرض دعم عملیات صنع القرارات وتحقیق الرقابة في المنظمات عبارة عن مجموعة من 
ت معینة بغرض العناصر البشریة والمادیة التي تستخدم في تجمیع ومعالجة البیانات طبقا لقواعد واجراءا

                                                
  .  35، ص  1994، الشارقة ،  1، مدخل جدید لتخطیط  الأنظمة الحكومیة ، ط الحسین أحمد ، تحلیل السیاسات -( 1)
  .78، ص  1998غراب كامل السید وحجازي ، فادیة محمد ، نظم المعلومات الإداریة ، الریاض ، مطابع جامع ملك سعود ،  -( 2)
  .58، ص  1998سعد غالب ، نظم الملعومات الإداریة ، دار الیازوري ، عمان ، الأردن ، یاسین -( 3)
 خضیر نعمة عباس ، نظام المعلومات وعلاقتھ بالتكنولوجیا و السلوك القیادي ، دراسة حالة اختیاریة ، مجلة دراسات الجامعیة الأردنیة ، - ( 4)

  .06، ص  1995،  01، العدد  28مجلد 
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القرارات في معالجة التخطیط والتنظیم والتوجیه  اتخاذمعلومات تساعد الادارات المختلفة في  إلى تحویلها

  )1(."والرقابة

  :ومن التعاریف السابقة یمكننا تناول أجزاءها بالتحلیل كما یلي
لتحقیق هدف جزاء مترابطة تعمل بصورة متناسقة أن النظام عبارة عن أ:  مجموعة من النظم*

، وهذه النظم ما فرعي داخل النظام الكلي للمنظمةاداریة ،تشكل نظن نظم المعلومات الإإمعین، وهنا ف
 .نظم اخرى كالأفراد والاجراءات والموارد تتفرع إلى
و جمل وعبارات وبالتالي فهي حقائق لا أرقام أ أوهي المادة الخام المسجلة كرموز :  البیانات*

  )2( .لى معلومات إجراء عملیات المعالجة المناسبة علیها لتحویلها إبعد  لاإمنها یمكن الاستفادة 
داري ومعلومات من مصادر داخل یجمع نظام المعلومات الإ :مصادر داخلیة وخارجیة *

جل مساعدة عملیة أفنظام المعلومات ومن  ،خرىأالمنظمة من جهة ومن بیئة المنظمة الخارجیة من جهة 
 الشؤون الحكومیة (یقوم بجمع البیانات من البیئة الخارجیة كالبیانات حول كل من صنع القرارات 

ما من البیئة الداخلیة للمنظمة فان التكنولوجیا المتاحة، التغیرات الاجتماعیة، بیانات اقتصادیة، وغیرها أ
 ت التسویقالمالیة، عملیاالشؤون فراد، نظام المعلومات یقوم بجمع البیانات حول كل من شؤون الأ

  : یرها، ویظهر ذلك كما موضح في الشكل التالي عملیات الانتاج وغ
  

  العلاقة بین مصادر نظام المعلومات وبین عملیة صنع القرارات ): 01(الشكل رقم 
   
  
  
  
  

ى البنوك الشنتف یوسف، دور نظام المعلومات الإداریة المحسوبة في عملیة صنع القرارات ، دراسة میدانیة عل:  المصدر

    .  59، ص 2000التجاریة، العاملة في فلسطین، رسالة ماجستیر ، جامعة الملكة أروى للعلوم الأكادیمیة ، الیمن ، 

                                                
  . 122، ص  1998، جامعة الموصل ، بغداد ،  1ئي محمد ، نظم المعلومات الإداریة ، طالطا -( 1)
  .66، ص  1998غراب كامل السید و حجازي ، فادیة محمد ، نظم المعلومات الإداریة ، الریاض ، مطابع جامع ملك سعود ، -( 2)

  بيئة داخلية
 بيئة خارجية

  

 نظام المعلومات الإدارية
  

 صنع القرارات
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نه من الممكن القول بأن نظام المعلومات ألا إمهما اختلفت مفاهیم وتعاریف نظام المعلومات 

تشكل قاعدة القرارات وهدف نظام المعلومات ن المعلومات لأ ،داریة موجهة لتخدم عملیة صنع القراراتالإ

  )1( .داریة هو تزوید صانع القرار بالمعلومات التي تحسن من نوعیة القرارات الإ

                                                
ات ، دراسة میدانیة على البنوك التجاریة العاملة في فلسطین ، رسالة الشنتف یوسف ، دور نام المعلومات المحسوبة في عملیة صنع القرار-( 1)

  .59، ص  2000ماجستیر ، جامعة الملكة أروى للعلوم الأكادیمیة ، الیمن ، 
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  أهمیة وخصائص نظام المعلومات الإداریة: المطلب الثاني   
 تعتبر الأجهزة الإداریة الحكومیة هي المنتج الأساسي: أهمیة المعلومات للأجهزة الإداریة-1

للمعلومات الموجهة نحو الاستخدامات العامة، و تكون تلك الأجهزة غالبـا هـي المنتج الوحید للمعلومات 
ولین في الأجهزة الإداریة ینظرون إلى ویمكن القول بأن المسؤ العمرانیة والاجتماعیة والاقتصادیة، 

  )1( .مورد، أو أصل، أو أنها سلعة: المعلومات على أنها واحد من ثلاثة
  تمثل المعلومات أحد الموارد المستخدمة في تحقیق أهداف مشروع ما :المعلومات كمورد - أ

ولین على حسن استغلالها ؤ مثل النقود والمواد الخام والآلات وغیرهـا مـن المـوارد التي یعمل المس ،تماما
 .والتنسیق بینها بما یحقق صالح المشروع

علومات بوصفها أصل من الأصول التي تمتلكها یمكن النظر إلى الم:  المعلومات كأصل -ب
ویؤكد هذا على  ،الإدارة، مثلها في ذلك مثل المباني والآلات والخامات التي تسهم في العملیة الإنتاجیة

ولین نظام المعلومات كاستثمار من الاستثمارات، الأمر الذي یعطي الجهاز ؤ أهمیة أن یعامل المس

   )2( .لمنافسیننسبیة في مواجهة االإداري میزة 
یمكن اعتبار المعلومات سلعة من السلع التي تنتجها الإدارة، سواء لغرض  :المعلومات كسلعة- ج

  .مثل الرقابة وتقییم الأداء أو القرار ،الاستخدام الداخلي

 )3(تتمثل فیما یلي : الاداریةخصائص وفوائد نظام المعلومات -2

 .م تجریبي علمينظام المعلومات الاداریة نظام مفاهیم ونظا -
 أنه نظام من صنع  الانسان -
القرارات  واتحادداریة تستخدم لأغراض التخطیط لأن معظم أنظمة المعلومات الإأنه نظام مفتوح  -

 .والتي تستلزم تفاعلا مع محیط العمل الخارجي
 .علیه عملیة التغیرات لأنه یراجع ویحدث باستمرار وتجرى أنه نظام مرن -
 .لأنه یمثل جزء من النظام الكليأنه نظام ثانوي وذلك  -

                                                
  .83،  1975توفیق جمیا أحمد ، مذكرات في إدارة الأعمال ، دار النھضة العربیة ، بیروت ، لبنان ،  -( 1)
  .57محمد ، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریة ، الاسكندریة ، المكتب العربي الحدیث ، ص السید اسماعیل محمد -( 2)
 صالح أحمد مفتاح غمیض ، نظام المعلومات الإداریة و دورھا في صنع القرار الاستراتیجي ، دراسة حالة جامعة بروایجایا الحكومیة مالانج - ( 3)

  . 31-30، ص  2017أندنوسیا ،   ك إبراھیم الاسلامیة الحكومیة ، كلیة الدراسات العلیا ، ، رسالة ماجستیر ، جامعة مولانا مال



 الفصل الأول                                 نظام المعلومات الإدارية وعلاقته بأداء المؤسسات
 

 
 

7 

نظمة ة من أجل تسهیل الاتصالات بین أداة لتحقیق العلاقة المتبادلأداریة المعلومات الإن نظام إ -
 .محیط الخارجيالالمعلومات المختلفة والمنشأة التي تصنعها و 

 .داریة هي المركز العصبي للتنظیم داخل المنشأة أنظمةتعتبر أنظمة المعلومات الإ -
ن المعلومات الاداریة تحقق أقرارات الصائبة تعتمد على المعلومات الدقیقة عن فعالیات المنشأة و ال -

 .ذلك
 .اھأجل من وضع التي دافھالأ أو دفھال النظام یحقق أن -
 مع الوظیفیة المختلفة، المجالات كافة وكذلك المنظمة، في الإداریة المستویات كافة یخدم أن -

 .وبالنوعیة المطلوبة المناسبة بالمعلومات لقراراتا متخذي تزوید على القدرة
 .للنظام الكلي المكونة الفرعیة النظم بین التكامل من عالیة درجة على النظام یحتوي أن - -
 .وزیادة الأرباح التكالیف خفض في همتھبمسا وذلك للمنظمة مجدیا عائدا النظام یحقق أن - -
 .ذلك أمكن كلما حدیثة علوماتیةم اتصال زةھوأج معلومات تكنولوجیا استخدام  -
 .وفوائد النظام میةھبأ القناعة وتولید المنظمة في العاملین قبل من مقبولا النظام یكون أن -

  
  مكونات نظام المعلومات الإداریة : المطلب الثالث

وفقا لمدخل النظام فإن المنظمة عبارة عن نظام مفتوح یأخذ مدخلاته من البیئة : المدخلات - أ
ة به، ومن ثم یعیدها إلى ذات البیئة بعد إجراء عملیات التحویل علیها، و تتمثل هذه المدخلات المحیط

في الموارد الطبیعیة، كالمعلومات والبیانات عن البیئة وفي المنظمة الصناعیة فإن المدخلات قد تتمثل في 
عملیات التصنیع كمعدات المواد الخام أو المواد المصنعة من قبل منظمة أخرى كمواد وألات تجري بها 

ورأس المال اللازم لتحویل عملیة الانتاج كنقود، والعاملین كأفراد ورغبات المستهلكین كمعلومات، أما في 
الجامعة فإن المدخلات قد تتمثل في الطلبة كمواد، وقاعات التدریس والمكتبات والكتب ووسائل الایضاح 

ة والإداریة كأفراد والرسوم المدفوعة من قبل الطلبة، والمنح والمختبرات كمعدات وأعضاء الهیئتین التدریسی
الحكومیة وعائدات الاستثمار كنفود، ومعرفة حاجات السوق من الكفاءات البشریة والمهارات 

  )1(.كمعلومات

                                                
  .96، ص  2008سلیمان العوض ، نظم المعلومات الإداریة ، دمشق ، سوریا ،  -( 1)
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إن أي نظام یقوم بإجراء عملیات معالجة على المدخلات القادمة، من البیئة لیتم : العلمیات-ب
ات، ففي المنظمة الصناعیة، تمثل خطوط الانتاج والعلمیات التصنیعیة، عملیات تحویلها إلى مخرج

معالجة یتم بموجبها تحویل المدخلات كالمواد الخام و الأفراد والأموال والمعلومات إلى سلع یمكن 
متحانا ٕ ت من الاستفادة منها، أما الجامعة فإن العملیات تتمثل فیما یتلقاه الطلبة، من محاضرات وندوات وا

   )1( .أجل إكساب الطلبة مهارات كافیة یحتاجها المجتمع
بعد عملیة الادخال والمعالجة یقوم النظام بمد البیئة المحیطة به بمخرجاته والتي :المخرجـات -ج

كانت عبارة عن مدخلات جرى عملیات تحویلیة، ففي المنظمة الصناعیة فإن السلع المنتجة تمثل 
  .الطلبة بمهاراتهم وتعلیمهم یشكلون مخرجات الجامعةمخرجات، وفي الجامعة فإن 

یتیح النظام إمكانیة الحصول على المعلومات حول المراحل الثلاثة السابقة : التغذیة العكسیة -د
بحیث یمكن إجراء تعدیلات مرغوبة في أي منها، ففي المنظمة الصناعیة فإنه من الممكن إضافة مادة 

یات التصنیع بأن هذه المادة قد تحسن من جودة السلعة المصنعة وفي خام جدیدة مثلا إذا أظهرت عمل
الجامعة قد تقرر إدارتها مثلا أن تقوم بتأسیس مختبرا جدیدا لأن المعلومات تشیر إلى أن عدد المختبرات 

  )2(. الحالیة غیر كاف 
م باستقبال أن نظام المعلومات هو نظم آلیة یتكون من مجموعة من المكونات التي تستخدم القیا

موارد البیانات، وتحویلها إلى منتجات معلوماتیة، والشكل التالي یوضح نموذج تصوري لمكونات نظام 
المعلومات و أهم موارده و أنشطته، وتتعامل نظام المعلومات مع جمیع الأنشطة المتصلة بالمعلومات 

عن طریق توفیر المعلومات وتدعیم واتخاذ القرارات لتشغیل الجهاز الإداري بغرض رفع كفاءته وفاعلیته 
  .قرارات المسئولین

                                                
  .25صالح أحمد مفتاح غمیض ، المرجع السابق ، ص -( 1)
  .77سوعة الكاملة في نظم الملعومات الإداریة الحاسوبیة ، دار زھران ، ص ، المو 2005محمد عبد الحسین آل فرج الطائي ،  -( 2)
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  مخطط سیر نظام المعلومات الإداریة): 02(الشكل رقم 
  

  
  

، الموسوعة الكاملة في نظم الملعومات الإداریة الحاسوبیة ، دار  2005محمد عبد الحسین آل فرج الطائي ، : المصدر 
  .77زهران ، ص 

  

  موارد البیانات -
  موارد البرمجیات -
  موارد المعدات -

  موارد الشبكات-
 الموارد البشریة -

مدخلات من موارد 
مخرجات  البیانات 

من 
منتوجات 

 لوماتالمع

تحویل 
البیانات 

إلى 
 معلومات

 الرقابة على أداء النظام 

 تخزین موارد البیانات 
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  أثر نظام المعلومات الإداریة على تحسین أداء المؤسسات: بحث الثانيالم

 أهدافها وتحقیق عملیاتها في المؤسسة علیها تعتمد التي العناصر أهم من البشري العنصر یعتبر
 المؤسسة  لصالح لدیه ما أفضل  یقدم البشري العنصر هذا تجعل كیف تبحث المؤسسات إدارة ولا تزال

 تقدیم أو الأرباح، وتحقیق الإنتاجیة وزیادة والتطویر النمو نحو المؤسسات قیق أهدافتح إلى یؤدي بما
 على أساسیة بصوره تعتمد المدخلات أو الإنتاج لعناصر أفضل استغلال أن حیث بكفاءة، الخدمات
 المؤسسة، وهذا ما  سنتطرق إلیه في هذا المبحث الذي سنتناول فیه العاملین في  أو البشري العنصر

التعریف بأداء المؤسسات و أثر نظام المعلومات الإداریة على الأداء المالي و الانتاجي و اداء العاملین 
  .و على اداء التسویق كذلك 

  تعریف الأداء في المؤسسات : المطلب الأول

یعتبر الأداء مفهوما هاما بالنسبة للمؤسسات بشكل عام، فهو یعتبر المحور الرئیسي الذي تنصب 
المؤسسات ،فتحسنٌ أداء المؤسسات، وتطویرها لیس أمرا اختیاریا ولكنه أصبح شرطا ضروریا لبقاء  حوله

  : واستمراریة المؤسسة، ومن هذا فإن لأداء المؤسسات عدة تعاریف ولعدة أشخاص سنذكرها كما یلي 
القیام تأدیة عمل أو أنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى "إلى أنه ) kherakhem1990(كیراكیم 

  )1( .على الوصول إلى الأهداف المحددة بفعل یساعد 
قدرة المؤسسة على الاستمراریة والبقاء محققة بین رضا " على انه  (druker1999) ویعرفه

   )2( ."المساهمین والعمال
الأساس من خلاله یتم الحكم على فعالیة الأفراد والجماعات والمؤسسات ویقصد "كما یعرف بأنه 

   )3( ."یة أخرى أنجاز هدف أو أهداف المؤسسةبه من زاو 
قیام الفرد بالنشاطات المختلفة التي یتطلبها عمله، وتتمثل في حضوره إلى "ویعرف أیضا بأنه 

                                                
 الأردن عمان، التوزیع، و للنشر جریر دار والتطبیق، النظریة بین الوظیفي الأداء تقییم إدارة المحاسنة، محمد براىیمإ -( 1)

  .176 ص ، 2013
         2010 - 2009 ،الجزائر جامعة ،7 عدد الباحث جلةم ،الأداء لمفهوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشیخ - ( 2)
  . 218 ص
  .127 ص ، 2013 لبنان، ،بیروت اللبناني، المنهل دار وممارسات، اتجاهات البشریة الموارد إدارة بربر، كامل -( 3)
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والاتصال , ینبالكمیة والنوعیة والنمط المحدد هطلوب منمال الجهدمكان العمل وانتظامه فیه، وبذل 
للقیام  هعاونة لمستلزمات المعدات والمواستخدام الأدوات واله لائوالتفاعل مع زم ه، وتلقي إرشاداتهبرئیس

   )1( "طلوبةمبالنشاطات ال
 هاممر جهود الفرد التي تبدأ بالقدرات والأثنستنتج أن الأداء عبارة عن  هذه التعاریفمن خلال 

دراك الدور، ٕ   . ردكونة لوظیفة الفلمهام الما و إتمامدرجة تحقیق  یشیر إلىفهو  وبالتالي وا

  أثر نظام المعلومات الإداریة على الأداء المالي للمؤسسات : المطلب الثاني   
  :ویؤثر ذلك على النحو التالي

تلعب تكنولوجیا المعلومات والاتصال دورا كبیرا في تقلیل المصاریف في المنظمة : تدنیة التكالیف- 1    

   )2( :خلال من
  .عیدة یمكن ارسالها بالبرید الالكترونيبدلا من دفع تكالیف هاتفیة ذات مسافة ب -
  .تقلیل التكالیف البریدیة عن طریق استبدالها بالبرید الالكتروني -
استبدال التكالیف الباهظة لإرسال وانتاج قوائم البیع بالبرید الالكتروني، النشرات الفنیة  -

  .الموارد على الانترنتوالإصدارات الصحفیة، التقاریر الحكومیة والتقاریر الفنیة بتقدیم نفس 
تقلیل مساحة المكاتب وتكالیف الخدمة بتقدیم الفرصة للموظفین للتعدیل عن بعد باستعمال  - 

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال
عقد الاجتماعات باللقاءات عن بعد والحد من مصاریف الشغل بفضل إمكانیة تنظیم اجتماع  -

  .التحاور عن بعد
اق والمواد المصاحبة باستعمال البرید الالكتروني وجعل المستندات متاحة تقلیل استعمال الأور  -

  .باستعمال التسییر الالكتروني للوثائق
إن أحد العناصر الأكثر تنظیما لعرض المؤسسة اقتصادیة معینة هو بالتأكید  :عملیة الإنتاج-2    

فاعا من تكالیف منافسیها، لذلك یجب سعره ولتقدیم أسعار تنافسیة یجب ان تكون للمؤسسة تكالیف أقل ارت
من الموارد لإنتاج كمیة  أن یكون جهازها الإنتاجي فعال، ومن أجل ذلك لابد أن نستخدم أقل ما یمكن

                                                
           2015 الأردن، ان،عم والتوزیع، للنشر الأیام دار المؤسسات، في العاملین وأداء الحوافز الدین، نور بوالرش -( 1)

  . 27 ص 
 المنظمات تسییر ماجستیر المتوسطة، و الصغیرة المنظمات في المعلومات نظم و تكنولوجیا مقیاس بختي، إبراھیم - ( 2)

   .50 ص ، 2005-2004ورقلة مرباح قاصدي جامعة المتوسطة، و الصغیرة
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   )1( .و الخدماتالسلع أ معینة من
 المعلومات النظمهذه العلاقة بین الكمیة المنتجة والموارد المستخدمة تدعى الإنتاجیة، حیث أثرت 

جودة العمل،  ن حیث العمل بدقة، الرفع من مستوىل الحدیثة بصورة كبیرة على الإنتاجیة موالاتصا
حیث تمكن من القیام م بعدة أعمال في وقت  ،تكالیف الأداء، مع تقلیص الوقت المستغرق بتخفیض

  .واحد

  )2( المعلومات في تحسین إدارة الوقت من خلال النظمتساهم : فعالیة إدارة الوقت-3
  .ة الحاسبات الشكلیة في البحث والتخزین واستیعاب المعلومات في مجموعات منظمةقدر  -
  .لبرامج المتخصصة في إدارة الوقت والتي تساهم في إدارة الوقت بكفاءةا  -
قدرة نظم الشبكات الالكترونیة على ربط العاملین وأنشطة العمل عبر الإدارات التي تساعد  -

  (email,fax)و شبكات العمل الصغیرة و الاتصال عن بعد التنسیق، الوقت المنفق على  على تخفیض
   .تحقیق كفاءة في استخدام الوقت تكنولوجیا المعلومات و الاتصال ساعدت في

  
  أثر نظام المعلومات الإداریة على الأداء الانتاجي: المطلب الثالث   

 إیجاد الى جهة من تهدف الموضحة یرالتداب مجموع أنه على التنسیق یعرف  :التنسیق مكانزمات-1    
 في المهام وتنظیم وترتیب تحسین أخرى جهة ومن مختلفة، مهام لتحقیق الاعمال بین من الانسجام نوع

 في الافراد بین العلاقة تتعلق متزامنة، عندما وجعلها التاریخي التسلسل ناحیة من وترتیبها بعدها الزمني
 المعلومات تبادل فإن المنظمات من كبیر عدد طرف من ستخدمةمعین و الم اتصال بأسلوب مجموعة ما

 في الأخرى تلوى الواحدة وتوزع تبث التي الرسائل واستقبال ارسال طریق عن ومحددة، بطریقة رسمیة یتم
 أوقات في مكانتها تأخذ التي الاجتماعیة العلاقات نوعیة یترجم الاتصال من النوع هذا مسبقا، معد نظام

  )3(.مختلفة

                                                
  .18 ص ، 2001 ، بیروت التوزیع، و للنشر عویدات الاعلام، شبكات شاھین، فؤاد ترجمة ایریس، أنطوان -( 1)
 المتوسطة و الصغیرة المنظمات تنافسیة تحسین في الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا دور زاد، شھر بوزید بن -( 2)

  .92-91، ص  2012 -2011 بومرداس، بوقرة أحمد جامعة التسییر، علوم في ماجستیر رسالة
  .92جع سابق ، ص ، مر بن بوزید شهر زاد -( 3)



 الفصل الأول                                 نظام المعلومات الإدارية وعلاقته بأداء المؤسسات
 

 
 

13 

 في أدت الحدیثة الاتصالیة التقنیات بها تتمیز التي الأداء في السرعة خاصیة إن :الاتصال عملیة-2    
 والبیانات المعلومات نقل فیشكل الإداریة الوحدات بین الاتصال أسالیب تحسین إلى احدى صورها

  )1( .وسهولة بیسر انسیابها وسهولة والمعلومات 

 هي نشاطها وقاعدة زبون، لها كان إذا إلا تعیش أن للمؤسسة یمكن لا :الزبون رضى مستوى-3    
 أي الإمكان قدر منه الاقتراب من بد لا أفضل بصورة حاجاتهم فهمت وكلما الزبائن، طلبات هؤلاء تأمین

مكانیات مضاعفة ٕ  تكنولوجیا وادخال والمحتملین، الحالیین و الزبائن ممثلیها بین المعلومات تبادل قنوات وا
 إتاحة الى بالإضافة المستهلكین، حول هائلة معطیات قواعد انتاج في كبیرا دورا الحدیثة لعب تصالالا

   )2( .وخدماتها ومنتجاتها المؤسسة على أكثر للتعرف للزبائن المعلومات
دارة المعلومات تكنولوجیا بین التكامل إن ٕ  من العدید للمنظمة یحقق أن یمكن الشاملة، الجودة وا

 من فتزید المنظمة ربحیة زیادة العملاء، رضا وتحقیق الإنتاج، تكالیف خفض  :مقدمتها في أتيی الفوائد
 الموارد وقدرات مهارات تنمیة وهي هامة أبعاد أربعة خلال من الشاملة الجودة إدارة على المنظمة قدرة

 وتأكید المناسب، قتالو  في المعلومات وتوفیر البیانات وتحلیل جمع على المنظمة قدرة زیادة شریة،بال
  .لالاعما أداء دقة درجة من تزید التي الهامة الابتكارات وأخیرا المخرجات، جودة

  أثر نظام المعلومات الإداریة على أداء العاملین: المطلب الرابع   
  : ویتمثل تأثیرها على مجموعة من المحاور وهي

ذ بدأنا نشهد التقلص التدریجي لفئات العمالة ا:التغییر في التركیب المهني و المهارة لقوة العمل-1    
الماهرة لصالح الفئات المهنیة الفنیة الأكثر إتصالا بأسالیب التكنولوجیا الحدیثة، وهذا ماساهم في استبدال 

و هو الشخص الذي یمارس السلطة بفضل كفائته التقنیة، و بروز رؤیة " التكنوقراطي "اسم الموظف 

   )3( .مد عل الحاسوبالعقل التكنوقراطي المعت

                                                
               البحوث مركز منشورات ، المعاونة الإداریة الوظائف و الحدیثة المكتبیة التقنیات الشھیري، محمد بن عجلان -( 1)

  .69 ص ، 1999 ، الریاض ، الإداریة الدراسات و
  .18، ص المرجع السابقأنطوان اریس،  -( 2)
 ، 2001 لبنان العربیة، الوحدة دراسات مركز منشورات اجتماعیة، التكنو منظومةال و الأنترنیت رحمونة، محمد علي - ( 3)
  . 334 ص
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إلا أن هذا الأسلوب من شأنه التأثیر السلبي على الشغل، من خلال تقلیص توظیف الافراد، 

  )1( .بالنسبة للمؤسسات المستفیدة من تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
هوم الحدیثة إلى تغیرات جذریة في مف الإداریةأدت تكنولوجیا المعلومات : تغیرات في تنقلیة العمل-2    

تنقلیة العمل، فلم یعد مفهوم التنقلیة مرتبط بالتنقلیة الجغرافیة، بل أصبح هناك تنقلیة مجازیة للعمل على 
الصعید العالمي، من خلال فضاء الاتصال الالكتروني، وبالتالي لم یعد الموقع الجغرافي سجنا للمواهب 

  )2( .والقدرات التي تستطیع المساهمة في التقسیم الدولي للعمل
وقد ترتب عن هذا التغیر زیادة التعاون بین المؤسسات المتباعدة جغرافیا، وظهور مصطلح 

" Group de collaboration" وتستخدم خصیصا لهذا الغرض تكنولوجیا البرید الالكتروني ، الجماعة
  .شبكة الانترنت بواسطةعن بعد  و التحاضر والمؤتمرات المتعارض

مما أثر في أسلوب أداء سوق العمل، حیث : یة بین العامل ورب العملتغیر نمط العلاقة التعاقد-3
مزید من العمالة التي تعمل في منازلها لحساب المؤسسات الصناعیة والخدمیة الحدیثة، كما  أصبح هناك

  )3( .بشكل متزاید للعمالة بعض الوقت ولیس كله كما هو الحال في البلدان المتقدمة یتم اللجوء

  )جودة الخدمات (أثر نظام المعلومات الإداریة على أداء التسویق : امس المطلب الخ   
  )4( :العناصر التالیة وتشمل على   

یعرف التنسیق على أنه مجموع التدابیر الموضحة تهدف من جهة الى إیجاد  :مكانزمات التنسیق- 1    
وترتیب وتنظیم المهام في  نوع من الانسجام بین الاعمال لتحقیق مهام مختلفة، ومن جهة أخرى تحسین

بعدها الزمني وترتیبها من ناحیة التسلسل التاریخي وجعلها متزامنة، عندما تتعلق العلاقة بین الافراد في 
ما بأسلوب اتصال معین، المستخدمة من طرف عدد كبیر من المنظمات فإن تبادل المعلومات  مجموعة

ال الرسائل التي تبث وتوزع الواحدة تلوى الأخرى في یتم بطریقة رسمیة ومحددة، عن طریق ارسال واستقب

                                                
  .70، المرجع السابق ، ص عجلان بن محمد الشهیري -( 1)
منشور على ، العربي العالم في الاقتصادي النشاط على أثرھا و الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا القادر، عبد بابا -( 2)

  .www.Unio-chlf.dz  ،2020موقع 
 في ماجستیر رسالة الجزائریة، الاقتصادیة المؤسسة في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدامات بولعویدات، حوریة -( 3)

  .110، ص  2008- 2007الجزائر،  قسنطینة، جامعة، العامة والعلاقات الاتصال
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل ، المؤسسة الاقتصادیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتأثیرها على الأداء في،  فضیلة عزایزیة  -( 4)

  .52، ص  2020-2019،قالمة ، الجزائر ،  1945ماي  08، جامعة مالیة المؤسسة تخصص، شهادة ماستر في علوم التسییر
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ي تأخذ مكانتها في أوقات نظام معد مسبقا، هذا النوع من الاتصال یترجم نوعیة العلاقات الاجتماعیة الت
  .مختلفة

ان خاصیة السرعة في الأداء التي تتمیز بها التقنیات الاتصالیة الحدیثة أدت في : عملیة الاتصال- 2    
رها الى تحسین أسالیب الاتصال بین الوحدات الإداریة، فیشكل نقل المعلومات والبیانات احدى صو 

  .والمعلومات وسهولة انسیابها بیسر وسهولة
لا إذا كان لها زبون، وقاعدة نشاطها هي إلا یمكن للمؤسسة أن تعیش  :مستوى رضى الزبون- 3    

صورة أفضل لا بد من الاقتراب منه قدر الإمكان أي ، وكلما فهمت حاجاتهم بئنهؤلاء الزبنا تأمین طلبات
مكانیات تبادل المعلومات بین ممثلیها مضاعفة قنوات ٕ الحالیین والمحتملین، وادخال تكنولوجیا  ئنوالزبنا ،وا

ضافة الى اتاحة لعب دولا كبیرا في انتاج قواعد معطیات هائلة حول المستهلكین، بالإ الاتصال الحدیثة
  .للتعرف أكثر على المؤسسة ومنتجاتها وخدماتها ائنالمعلومات للزبن

  
  خلاصة الفصل 

من خلال ما ذكر یمكننا استخلاص أن المؤسسة تولي أهمیة كبیرة لنظم المعلومات، وهذا راجع 
الى دورها الفعال في حل العدید من المشاكل، كما توفر للمؤسسة تحقیق میزة تنافسیة، فهي مصدر لخلق 

تكلفة، وذلك بتحسین الخدمات المقدمة والسلع المنتجة، وهي بذلك تساهم في الرفع            القیمة بدلا من ال
من مستوى الأداء، وذلك بالاستخدام الأمثل للمورد البشري وتقلیصها للأجزاء وتنظیمها تنظیما دقیقا، نظرا 

  .للمرونة التي جعلتها أكثر تلائما مع اختیارات المستهلك
ن بالاستخدام الأمثل لنظم المعلومات باعتبارها جزء من الإنتاج، المشتریات فتحسن الأداء مرهو 

الخ والذي یجب أن ینفذ بكفاءة وفعالیة من أجل الاستفادة من مزایاها لتحقیق دیمومة ...الموارد البشریة
  .المنظمة واعمالها وتوفیر میزة تنافسیة أكثر فاعلیة

   



 

 

  

دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن 
  بولاية المسيلة الحضنة

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
 التعريف بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة: المطلب الأول
 الهيكل التنظيمي ل مؤسسة مطاحن الحضنة بولاية المسيلة: المطلب الثاني
 منهج ومجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول
 مستخدمة في معالجة البياناتالبرامج والأدوات ال: المطلب الثاني
 تقديم منهج الدراسة : المبحث الثاني
 منهج ومجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول
 البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات: المطلب الثاني

 تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
 خلالتتحدد خصائص عينة البحث من : خصائص عينة البحث:المطلب الأول 
 عرض وتحليل النتائج:المطلب الثاني 
 الإجابة على تساؤلات الدراسة: المطلب الثالث
  اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الرابع
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  :تمهید
بعد ما تعرفنا في الإطار النظري على متغیرات الدراسة، یأتي هذا الفصل كمحاولة لإسقاط ماتم دراسته 

  :المسیلة و علیه تم تقسیم هذا إلى ثلاثة مباحث بولایة مؤسسة مطاحن الحضنةنظریا على 
 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول

 تقدیم منهج الدراسة : المبحث الثاني

 تحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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  .التعریف بمیدان الدراسة: المبحث الأول
  ضنةلمحة تاریخیة للمؤسسة مطاحن الح: المطلب الأول

كلم من وسط المدینة على جهة الجانب الشرقي على الطریق الرابط  02تقع مطاحن الحضنة على بعد 
م حیث تم تشغیلها أول مرة سنة  1980بدأ بناؤها سنة ) مسكن 270حي (بین برج بوعریریج والمسیلة 

  .م 1982
أكتوبر  02ذا في وقد حولت وحدة الریاض بالمسیلة إلى شركة في شكل مساهمة مطاحن الحضنة وه

مبلغ  2010م مغطاة ، وقد بلغ رقم أعمالها لسنة  12.555م منها  30.775م على مساحة 1997
، وتنقسم هذه الوحدة  2010/12/31عامل وهذا في 159دج كما أصبح عدد عمالها  1.449.460.000

  .إلى قسمین قسم قدیم وقسم جدید
  ممتلكات الشركة

  :لحضنة مسمدتین ومطحنة واحدة علما أنتمتلك الشركة التابعة لمطاحن ا
ویتكون من مسمدة ومطحنة واحدة حیث تم إنجازها من طرف الشركة السویسریة : القسم الأول  -1

"BUHLER " قنطار یومیا ،  2000م وقدرتها الإنتاجیة  1981وتاریخ بدایة الاستغلال لها سنة
  .دج 220.915.480,55وتكلفة إنجازها الإجمالیة 

م، وقدرت تكلفة رفع القدرة الإنتاجیة  1999قنطار یومیا سنة  3000قدرة الإنتاجیة إلى وارتفعت ال
  .دج 242.202.253,51

" GOFETTE"یتمثل في مسمدة جدیدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الإیطالیة : القسم الثاني  -2
یا بتكلفة إنجاز إجمالیة قنطار یوم 4000م وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  1993وتاریخ بدایة استغلالها سنة 

  .دج 563.986.101,84قدرها 
 : سنقوم في هذا المطلب بالتعرف على المؤسسة محل الدراسة كالتالي

 أهداف المؤسسة: المطلب الثاني

منافس لها داخل تراب الولایة لهذا فإن  24تنشط مؤسسة في بیئة تسودها منافسة قویة وشدیدة من بین 
  :فاق مستقبلیة أهمهاالمؤسسة تسعى إلى أهداف آ

  .تعظیم الربح الناتج عن الفرق بین سعر البیع والتكلفة النهائیة -
  .زیادة الإنتاجیة عن طریق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج وتحسین نوعیته  -
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  .محاولة تقدیم سلع ذات جودة عالیة -
  .التسییر الأحسن للموارد البشریة في المؤسسة  -
  .لیة بالمنتجات الوطنیةتمویل السوق المح -
  .سد حاجات المستهلك من مادتي السمید و الفرینة  -
  .المساهمة في بناء وتطویر الاقتصاد الوطني -
  .خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة -
  .الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزیادة كمیة الإنتاج وتسویقه -
  .قل تكلفة وبجودة عالیة محاولة كسب رضا الزبائن والحصول على ولائهم بأ -
  : محاولة القضاء على المشاكل الزائدة داخل المؤسسة مثل  -

  .مشاكل الإنتاج التوزیع والاتصال
  .الحصول على أفضل نقاط بیع داخل الولایة وخارجها -

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة: المطلب الثالث 
سیلة للإعلام یسهل على المستخدمین معرفة تقنیات تقسیم العمل الهیكل التنظیمي للشركة ما هو إلا و 

والتركیب السامي الإداري من حیث تباین دوائر ومصالح الوحدة وسنعرض أهم دوائر هذه الشركة 
  :وخصائصها والجدیر بالذكر أن الهیكل التنظیمي للمؤسسة عرف بعض التغییرات وهذا ما جاء فیه

I.  المدیریة العامة  
سییرها مدیر وحدة له صلاحیات نسبیة للمدیر مهمته الأساسیة هي التنسیق بین مختلف یشرف على ت

  :مصالح المؤسسة ولهذا تركز له عدة مهام أهمها
  .الاتصال بكل السلطات المعنیة بنشاط المؤسسة  -
  .یعتبر الواجهة الأولى للوحدة -
  .التنسیق بین الوحدة ومثیلاتها من نفس القطاع -
  . ط بین جمیع الدوائر یقوم بالرب -
  .یقوم المدیر العام یومیا بإعلام الرئیس المدیر العام للشركة الأم -
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  :وتنقسم إلى عدة أقسام هي
 وهي تابعة للمدیریة العامة المكلفة بتسجیل البرید الصادر والوارد طبع المراسلات: التقییم والاتصال  -1

  .الصادرة عن طریق المدیریة العامة
ومهمتها حمایة الشركة داخلیا وكذا الوقایة الخاصة من ناحیة الحرائق والسرقة : ة والأمن الوقای -2

  .مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمایتها من كل الأخطار  وحركة
تصدرها  حیث یقوم المدیر العام باستشارته أو مناقشته في القرارات التي سوف: الاستشارة القانونیة  -3

دي الوقوع في خطأ قانوني وهو محامي لدى الشركة وهو المكلف بالمنازعات التي المؤسسة وذلك لتفا
  .تدخل فیها المؤسسة سواء كانت بین الشركة وموردیها أو زبائنها أو داخل الوحدة

فإنها تولي جانبا كبیرا من  ISOنظرا لسعي المؤسسة للحصول على درجات : ضمان النوعیة  -4
بالتنسیق مع خبراء أجانب فهي تختم بنوعیة الإنتاج وفقا للمعاییر المحددة بهذا الجانب وذلك  الاهتمام

دولیا سواء كانت هذه المعاییر قانونیة متمثلة في الكمیة والتغلیف أو معاییر إنتاجیة متمثلة في الجودة 
  .ومقدار المنافسة

والمدیریات وكذلك یعمل  یعمل لصالح الشركة ویتمثل في مراقبة داخلیة بین لكل المصالح: المراجعة  -5
  .التوجیه بالإضافة إلى إعطاء تقاریر للرئیس المدیر العام حول أعماله على

 هذه المصلحة تتم بمراقبة النوعیة وذلك بالرسالة المخبریة للمواد: نوعیة المنتجات والمواد الأولیة  -6
الطحن أما بعد عملیة الطحن الأولیة ومدى صلاحیتها وجودها ومطابقتها للمعاییر كل هذا قبل عملیة 

  . فهي تهتم بالمنتوج ذاته ومدى جودته
II. مدیریة الاستغلال  

تتمثل مهمة مدیر الاستغلال في تزوید المدیر العام بكل المعلومات الخاصة بالاستغلال وتنقسم الدوائر 
  إلى أربعة

  :مصالح وهي
م الخاصة بالعملیة وتنقسم إلى وهذه المصلحة خاصة بدخول المواد واللواز : مصلحة التموین  -1

  :فرعین هما
  .ومهمته شراء الحبوب وتغییر النوعیة: فرع التغییر وشراء الحبوب  -أ

  . وهذا الفرع خاص بتسجیل كل عملیات الشراء: فرع المشتریات  - ب
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ویشغلها رئیس المصلحة ومهمته إصلاح العطل بالات الإنتاج وتشغیل هذه : مصلحة الصیانة  -2
  الأجهزة

  :سا وتتفرع هذه المصلحة إلى 24/سا  24

  .ومهمته صیانة التجهیزات الكهربائیة كالثلاجات : فرع الالكترومیكانیك  -أ

  .وهو فرع خاص بصیانة الآلات الطاحنة والشاحنات: فرع المیكانیك العام  - ب

  الأولیة إلى خروجهامهمتها مختصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي من دخول المادة : مصلحة الإنتاج  -3

  كمادة مصنعة مرورا بكل دورات العملیة الإنتاجیة وتعتم برسم وتنظیم مخطط الإنتاج وعملیات تنفیذه في

مصلحة تسییر  -4. ورشات الإنتاج والعمل على احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفیذها محددة علمیا 
المخزون والقیام  ودورها الرئیسي هو تسجیل حركةتتكفل بتخزین المواد الأولیة والمنتوجات : المخزونات 

  :بعملیة الجرد الشهریة والسنویة وتتفرع إلى ثلاثة فروع متمثلة في

 .فرع الاستقبال وتخزین الحبوب  -

  .فرع تسییر مخزونات الأكیاس -

  . فرع تسییر قطع الغیار والتجهیزات -
  

III. مدیریة الإدارة المالیة  
  :دارة والعملیات المالیة والتنسیق بین مصالحها والمتمثلة فيومهمتها خاصة بشؤون الإ

وهي العقل المحرك لكل المصالح إذ بواسطة المعلومات المنصبة من : مصلحة المحاسبة والمالیة  -1
  الأقسام

  .الأخرى تستطیع حساب التكالیف والإیرادات وكذا عملیات الجرد
إعطاء المعلومات الكاملة لمدیریة الإدارة والمالیة فیما وهي مصلحة تقوم ب: مصلحة الموارد البشریة  -2

  .الجوانب المیدانیة للمستخدمین یخص
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 :الهیكل التنظیمي لمطاحن الحضنة المسیلة ): 3(الشكل رقم 

  
  .المصلحة التجاریة بالمؤسسة : المصدر 
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 تقدیم منهج الدراسة : المبحث الثاني

  :تمهید
 لى الكشف عن الحقائق، حیث تكمن قیمة هذه البحوث في التحكم فيإن البحوث العلمیة عموما تهدف إ

مجموعة المناهج والطرق التي تواجه الباحث في بحثه، "المنهجیة المتبعة فیها، ومصطلح المنهجیة یعني 
وبالتالي فإن الوظیفة المنهجیة هي جمع المعلومات، ثم العمل على تصنیفها وترتیبها وقیاسها وتحلیلها 

 ". على ثوابت الظاهرة المراد دراستها  ستخلاص نتائجها والوقوفمن أجل ا

وبهدف توضیح الطرق التي تم اعتمادها في تصنیف وترتیب وقیاس وتحلیل المعلومات التي تم جمعها 
النظري، تناولنا في هذا الفصل الدراسة الاستطلاعیة من حیث بعدها الزمان والمكاني ثم  في الجانب

حیث تطرقنا إلى الشروط العلمیة التي یجب أن تتوفر في أداة البحث من  في الدراسةالأداة المستخدمة 
متغیرات الدراسة وحصر مجتمع البحث والعینة التي قمنا  صدق وثبات وموضوعیة، كما قمنا بضبط

  .باختیارها والطریقة التي اعتمدتها في تحدید حجم العینة
م في الدراسة ویبین كیفیة تطبیق الإجراءات المیدانیة كما تناول هذا الفصل المنهج العلمي المستخد

  وتطرقنا إلى
  .الأسالیب الإحصائیة التي اعتمدنا علیها في تحلیل المعطیات التي جمعناها عن طریق الاستبیان

  
  :منهج ومجتمع وعینة الدراسة : المطلب الأول

  :منهج الدراسة: -1
عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد المنهج هو الطریق الذي یقود الباحث إلى الكشف 

  . العلمیة 
دور وأهمیة وعلى هذا الأساس فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي والذي یحاول وصف وتقییم 

ویحاول المنهج الوصفي التحلیلي أن "  نظام المعلومات الإداریة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة
  .م أملا في التوصل إلى تعمیمات ذات معني یزید بها رصید المعرفة عن الموضوعیقارن ویفسر ویقی
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 :مجتمع الدراسة -2

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین بالمؤسسة الاقتصادیة مطاحن الحضنة محل الدراسة  برتب 
هذه المعطیات  إداریة وتقنیة الذین یتقلدون مناصب ثابتة أو مؤقتة في هذه المؤسسات ، وعلى ضوء

  .یمكننا تحدید عینة البحث
  :عینة البحث-3

  ". مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین "یمكن تعریف عینة البحث على أنها 
ویمكننا بعد ذلك الحصول على عینة عشوائیة بسیطة من كل صنف، فنحصل في النهایة على عینة 

ي صبغة الموضوعیة لأداة الدراسة، بلغ مجموع طبقیة عشوائیة ممثلة لخصائص المجتمع، وهذا ما یعط
  .من مجتمع الدراسة ........%موظف وموظفة، ویمثل نسبة 30العینة 

جراءات بناءها:الفرع الثاني  ٕ   :أدوات الدراسة وا
قمنا بقراءة ومراجعة لمختلف الاستبیانات الواردة في الدراسات السابقة المتوفرة لدینا، وكذا اقتباس بعض 

من الدراسات السابقة عن إدارة المعرفة وعن متطلباتها، وبتوجیه من المشرف قمت بحصر العبارات 
  .الأسئلة و بإعادة صیاغتها بشكل یخدم دراستنا 
 :وقد تكون الاستبیان في النهایة من ثلاث أقسام

ت ویعبر عن بعض المعلومات الشخصیة والوظیفیة التي تخص عینة البحث والتي اشتمل: القسم الأول• 
  على

  ". –الخبرة المهنیة –المستوى العلمي –المنصب الوظیفي–السن  - الجنس –عناصر تمثلت في ) 05(
  عبارة ) 15(ویتكون من : محور الأول نظام المعلومات الإداریة  : القسم الثاني• 

  عبارة) 15(ویتكون من : محور  الثاني  أداء المؤسسة
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  .دمة في معالجة البیاناتالبرامج والأدوات المستخ: المطلب الثاني
  : البرامج المستخدمة -1

بغیة تسهیل عملیة التحلیل، قمنا بتجمیع البیانات المحصلة من الاستبیان وتفریغها في برنامج الحزمة 
  .spss v22الإحصائیة 

  :الأدوات الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات -2
سة المیدانیة، قمنا بإعداد مجموعة من الجداول تم فیما یخص جمع وتبویب المعلومات التي تخص الدرا

الذي اتاح لنا مجموعة من الطرق التي ساعدتنا على  spss v22استخلاصها من البرنامج الإحصائي 
  :التحلیل الجید والموضوعي ومن بین هذه الأدوات مایلي

  .لوصف الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة :التكرارات والنسب المئویة -
وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسوم على عددها،  :لمتوسط الحسابيا -

 (3)وذلك للتعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها بالوسط الإفتراضي المقدر ب 
  .مما یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط (5)إلى  (1)لأن التنقیط یتراوح من 

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت  :الانحراف المعیاري -
قیمته لصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقیة وذات جودة، 

لمتوسط الحسابي المرجح كما أنه یفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتاً عند تساوي ا
  .بینها

وذلك من أجل معرفة مدى ارتباط كل عبارة من عبارات  :معامل بیرسون ومعامل ألفا كرونباخ -
  .الاستبیان ومدى صدقها وتناسقها أي قیاس الصدق والاتساق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة

لمعرفة نوع توزیع : Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التوزیع الطبیعي  -
  .البیانات للعینة محل الدراسة

ویستخدم هذا الاختبار بغرض التأكد من مدى وجود  :للعینة الواحدة one sampel T test) (اختبار -
دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى منهم لاختبار فرضیات الدراسة، حیث یقارن الأوساط الحسابیة 

  .واستخراج مستوى دلالتها (T)، مع حساب قیمة  )3(سابي الفرضي وهو لعینة الدراسة بقیمة الوسط الح
  :حیث أن تقسیم الدرجات لكل عبارة من عبارات الاستبیان كانت كمایلي
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عدد /  )غیر موافق تماما(أدنى درجة  - )موافق تماما(أعلى درجة = لتحدید طول الفئة  :المدى -3
ة أي بتعبیر آخر هل هم موافقون بدرجة كبیر، أو مرتفعة، الدرجات، وهذا لتحدید اتجاههم نحو كل عبار 
  .موافق نوعاً ما، أو منخفضة، أو منخفضة جداً 

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق تماما
  تماما

1  2  3  4  5  
  :وبالتالي نحصل على المجالات التالیة 0.8= 5/ (5-1)  =طول الفئة 

تبیان على الشكل المغلق الذي یحدد الاستجابات المحتملة لكل وقد اعتمد الباحثة في إنجاز هذا الاس
، وقد طلب من المبحوثین "رینسیس لیكرت"سؤال، أي على مقیاس لیكرت الخماسي نسبة لعالم النفس 

  .تحدید مدى الموافقة على هذه العبارات
 درجات 05یشمل الإستبیان على : درجات الإستبیان: 

 "ندرجات الإستبیا) : 1(جدول رقم 

  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  مجال المتوسط الحسابي

  %36أقل من   درجة منخفضة جداً   غیر موافق تماماً   درجة 1.80إلى  1من 

  %52إلى % 36من   درجة منخفضة  غیر موافق  درجة 2.60إلى  1.81من

  %68إلى % 52.1من  درجة متوسطة  محاید  درجة 3.40إلى  2.61من 

  %84إلى % 68.1من   درجة مرتفعة  موافق  درجة 4.20إلى  3.41من 

  %100إلى % 84.1من   درجة مرتفعة جداً   موافق بشدة  درجة 5إلى  4.21من 
ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط حسابي في  :ملاحظة

ر فإنه یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین أو أكث
  .المعیاري بینهم
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  :صدق الأداة -4
  :صدق الاتساق الداخلي . 4-1

یؤدي هذا الاختبار إلى الوصول إلى صدق التكوین الفرضي للاختبار والفحص المنطقي لمكوناته والدقة 
د على الوصول إلى تنبؤات في قیاس تلك الصفة، ومدى ارتباطها مع غیرها من العناصر، مما یساع

یتم هذا الأسلوب باستخدام معامل الارتباط بین العبارة ومجموع المحور . معینة في مجال الارتباط 
  . والمجموع الكلي للاستبیان

  :الجداول التالیة توضح الاتساق الداخلي لجمیع عبارات الاستبیان
ات الإداریة  والدرجة الكلیة المتحصل الإتساق الداخلي بین عبارات محور نظام المعلوم.  1- 2- 4 

  علیها في هذا المحور 
معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور نظام المعلومات الإداریة  والدرجة ): 2(جدول رقم 

  الكلیة لفقراته
 )دال(یوجد ارتباط معنوي  القیمة

 نظام المعلومات الإداریة   : 1المحور 1 معامل الارتباط

 30 نةحجم العی

 تمتلك المؤسسة نظام المعلومات إداریة في كامل أقسامها   -1 0.726 معامل الارتباط

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

تتوفر اجهزة الحاسوب الملائمة لانجاز العمل المطلوب في   -2 0.746 معامل الارتباط
 المؤسسة

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

 تمتلك المؤسسة مبرمحین متخصصین في إدارة المعلومات  -3 0.671 معامل الارتباط

 

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

 نظام المعلومات كعامل مساعد النجاح وتطویر المؤسسة   -4 0.487 معامل الارتباط



 الفصل الثاني             دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة
 

 
 

28 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.006  

 
 30 حجم العینة

یتم إشراك الموظفین في عملیة تصمیم النظم الفرعیة للمعلومات    -5 0.708 تباطمعامل الار 
 الإداریة

                                                     

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

 ةلدى المؤسسة قسم مختص بنظم المعلومات بالإدارة العام   -6 0.443 معامل الارتباط

 

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.014 

 30 حجم العینة

تتابع الإدارة في المؤسسة عملیة تطویر نظم المعلومات بما یتوافق   -7 0.839 معامل الارتباط
 مع العمل في المؤسسة

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

 یتم تحدیث نظام المعلومات الإداري في المؤسسة دوریاً   -8 0.824 معامل الارتباط

 

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

نظام المعلومات الإداري المعتمد في المؤسسة مرن مع مختلف    -9 0.643 معامل الارتباط
مستوى  الأعمال في المؤسسة

 sigالمعنویة 

0.000 

 30  حجم العینة

یمتاز نظام المعلومات الإداري بالسهولة والسرعة في عملیة انجاز  -10 0.791 اطمعامل الارتب
 المهام والأعمال

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

یمتاز نظام المعلومات الإداري بالشفافیة والموضوعیة في كامل    -11 0.909 معامل الارتباط
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نظام المعلومات الإداریة   "یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور ) 2(الجدول رقم  -

ث تعتبر دالة عند حی )0.909 -0.443(والدرجة الكلیة لفقراته، حیث تراوحت معاملات الارتباط بین 
  ، وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقیاسه، )0.01(مستوى دلالة 

والدرجة الكلیة المتحصل علیها في هذا  أداء المؤسسةالإتساق الداخلي بین عبارات محور .  2- 2- 4 
  المحور 

  

مستوى 
 sigویة المعن

 مختلف الأعمال والمهام 0.000

 

 
 30 حجم العینة

 یتم صیانة النظام الإداري للمعلومات دائماً ودوریاً    -12 0.752 معامل الارتباط

 
مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

یدرك العاملون بإدارة نظم المعلومات متطلبات و احتیاجات العمل    -13 0.578 معامل الارتباط
مستوى  القدرة على إعطاء المعلومات مباشرةوبالتالي لدیهم 

 sigالمعنویة 

0.001 

 30 حجم العینة

یتوافر العدد الكافي من العاملین بإدارة نظم المعلومات من    -14 0.870 معامل الارتباط
 المختصین

 

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة

 برة والكفاءة المناسبة للعاملین بإدارة المعلوماتیتوفر عنصر الخ   -15 0.709 معامل الارتباط

مستوى 
 sigالمعنویة 

0.000 

 30 حجم العینة
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  الدرجة الكلیة لفقراتهو  أداء المؤسسةمعاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور ): 3(جدول رقم 
  

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  القیمة

 أداء المؤسسة: 2المحور 1 معامل الارتباط

 30 حجم العینة

تعمل المؤسسة على تعزیز تكنولوجیا المعلومات لتسهیل   -16 0.832 معامل الارتباط
 الاتصالات وتبادل المعلومات

 
 

مستوى المعنویة 
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

یساهم استخدام نظام المعلومات في إعطاء الحلول المشاكل   -17 0.726 معامل الارتباط
 )الأداء بما یتلاءم ونتائج التقییم 

 
 

مستوى المعنویة 
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

یساعد نظام المعلومات على سرعة وصول المعلومات بین    -18 0.471 معامل الارتباط
 سسةالعمال داخل المؤ 

 
مستوى المعنویة 

sig 

0.009 

 30 حجم العینة

یحدد نظام المعلومات المنافع التنظیمیة التي سیحققها تحسین    -19 0.832 معامل الارتباط
 الأداء وتطویره مستقبلا

 
 

مستوى المعنویة 
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

في المؤسسة العدالة في عملیة  یضمن استخدام نظام المعلومات   -20 0.895 معامل الارتباط
 تقییم أداء العاملین

 
 

مستوى المعنویة 
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

یدعم نظام المعلومات في المؤسسة عملیة التقییم بتوفیر   -21 0.874 معامل الارتباط
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مستوى المعنویة 
sig 

 المعلومات الدقیقة عن أداء العاملین 0.000

 
 30 حجم العینة

یقلل استخدام نظام المعلومات من الأخطاء المحتملة في عملیة   -22 0.871 مل الارتباطمعا
 تقییم أداء العاملین

 
 

مستوى المعنویة 
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

یوفر النظام المعلومات إمكانیة الاتصال المباشر للمستخدمین في   -23 0.922 معامل الارتباط
 أي وقت

 
 
 

ة مستوى المعنوی
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

 یساهم نظام المعلومات في زیادة النشاط التسویقي   -24 0.914 معامل الارتباط

 
 

مستوى المعنویة 
sig 

0.000 

 30  حجم العینة

یساهم في نظام المعلومات الإداري في تسهیل عملیة استخراج   -25 0.857 معامل الارتباط
 الكشوفات المالیة

 
 
 

المعنویة  مستوى
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

یتیح نظام المعلومات داخل المؤسسة كافة احتیاجات الأقسام      -26 0.866 معامل الارتباط
مستوى المعنویة  والإدارات

sig 

0.000 

 30 حجم العینة

توفر إدارة نظم المعلومات إمكانیات التدریب المتواصل    -27 0.850 معامل الارتباط
 ستخدمي النظاملم

 
مستوى المعنویة 

sig 

0.00 
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والدرجة الكلیة  أداء المؤسسة "كل فقرة من فقرات محور  ن معاملات الارتباط بینیبی) 3(الجدول رقم 
حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة ) 0.922 -0.471(الفقراته، حیث تراوحت معاملات الارتباط بین 

  ، وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقیاسة،)0.01(
  

ائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف یعتبر الصدق البن: الصدق البنائي. 3.4
التي ترید الأداة الوصول إلیها، ویبین مدي ارتباط کل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات 

  . الاستبانة 
  :ثبات الأداة-5

ثبات أداة الدراسة یعتبر من العوامل الهامة الواجب توافرها لصلاحیة استخدام أي اختبار أو استبیان، إن 
التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا لو تكرر تطبیقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات "یعني 
، بعد عرض الاستبیان على الأساتذة المحكمین وتعدیله، قامت الباحثة بقیاس ثباته باستعمال ". مختلفة

  ومعامل کرونباخ 

 30 حجم العینة

 یساهم نظام المعلومات الإداري في زیادة الإنتاج نوعاً وكماً    -28 0.848 معامل الارتباط

مستوى المعنویة  
sig 

0.000 

 30 حجم العینة

لمعلومات المتعلقة لنظام المعلومات الإداري القدرة على توفیر ا  -29 0.728 معامل الارتباط
 .بترویج المنتج وتسویقه 

 
مستوى المعنویة 

sig 

0.000 

 30 حجم العینة

للنظام المعلومات القدرة على تحسین الأداء المالي للمؤسسة من    -30 0.646 معامل الارتباط
 خلال نظام المدفوعات

 
مستوى المعنویة 

sig 

0.000 

 30 حجم العینة
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ضح النتائج المتوصل إلیها لمحاور الاستبیان باستعمال معامل الجدول التالي یو :  معامل الثبات کرونباخ
  الثبات کرونباخ

من أجل اختبار مصداقیة وثبات الاستبیان، فقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحقیق الغرض 
الواحد دل وكلما اقترب من  )1-0(حیث تجدر الاشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح قیمته بین  المطلوب،

على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر دل على عدم وجود ثبات وان الحد الأدنى المتفق علیه لمعامل ألفا كرونباخ 

  ، وقد جاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي0.6هو
 

 لجمیع محاور الإستبیان aمعامل الثبات کرونباخ ) : 4(جدول رقم 

 نظام المعلومات الإداریة: لالمحور الأو الإحصائیات 

Cronbach's  Alpha 
 معامل 

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  عدد الاسئلة

0.931 15 

 أداء المؤسسة: المحور الثاني الإحصائیات

Cronbach's Alpha 
 معامل 

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  عدد الاسئلة

0.963 15 

 جمیع عبارات الاستبیان الإحصائیات

Cronbach's Alpha 
 معامل 

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  عدد الاسئلة

0.971 30 
  

، وأن )0.01(توضح الجداول السابق أن جمیع معاملات الثبات عالیة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
قیمة هذه المعاملات اختلفت من محور لأخر، حیث بلغ حدها الأعلى في محور الثاني أداء المؤسسة  

ب كما أن معامل الثبات " 0.931بـــــــ  نظام المعلومات الإداریةوحدها الأدنى في محور الأول  0.963 بــــــــ 
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) 0.01(، وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائیا عند مستوى الدلالة 0.971الكلي لاستبیان الدراسة بلغ  
  .لاستبیانمما یدل على إمكانیة ثبات النتائج التي سیتم التحصل علیها باستخدام ا

 4وبالرجوع إلى الجداول السابقة رقم  aنظرا للنتائج المتحصل علیها باستعمال معامل الثبات کرونباخ * 
  .یمكن اعتبار الاستبیان بأنه یتمیز بثبات عالي وبالتالي یمكن استعماله في دراستنا 

 :مجتمع الدراسة -6

الذین یتقلدون مناصب ثابتة أو مؤقتة في یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین برتب الإداریة  
  .وعلى ضوء هذه المعطیات یمكننا تحدید عینة البحث  مؤسسة مطاحن الحضنة بولایة المسیلة

  :عینة البحث-7
عینة البحث هي عینة طبقیة عشوائیة بأسلوب المعاینة النسبیة، حیث أننا نصنف المجتمع إلى طبقات 

  ل طبقة عددا یتناسب مع نسبة عدد أفراد الطبقة إلى المجتمع، وفقا لخصائصه، ونسحب من ك) أقسام(
ویمكننا بعد ذلك الحصول على عینة عشوائیة بسیطة من كل صنف، فنحصل في النهایة على عینة 
طبقیة عشوائیة ممثلة لخصائص المجتمع، وهذا ما یعطي صبغة الموضوعیة لأداة الدراسة، بلغ مجموع 

  .موظف وموظفة 30العینة 
  :د أخذنا باقتراح عدد من المنظرین الذین یرون أن حجم العینة یكون حسب الجدول التاليولق
  

  :تتحدد خصائص عینة البحث من خلال : خصائص عینة البحث: المطلب الثالث
 إحصائیات متغیرات الخصائص الشخصیة للعینة:  5الجدول رقم 

Statistiques 

N 

Valide 

Manquant 

Moyenne 

 السن الجنس

مستوى ال
 العلمي

الخبرة 
 المهنیة

المنصب 
 الوظیفي

30 30 30 30 30 

0 0 0 0 0 

1,30 2,13 3,93 2,27 1,40 
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 الجنس 

  التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر الجنس): 6(جدول رقم 

  الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

  دائرة نسبیة توضح نسبة متغیر الجنس للعینة: 4الشكل رقم  
 

 
 

  ونسبة الإناث بلغت  %70تبین أن نسبة الذكور بلغت  4والشكل رقم  6من خلال الجدول رقم
 ویدل هذا على أن العنصر الذكري هو الغالب بشكل كبیر %.30
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 السن 

  التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر السن): 7(جدول رقم 

 السن

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

20-30 3 10,0 10,0 10,0 

30-40 20 66,7 66,7 76,7 

 40أكثر من 
 سنة

7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 للعینة سنبیانیة توضح نسبة متغیر ال أعمدة: 5الشكل رقم  

 

  سنة  30نلاحظ أن نسبة الأفراد التي أعمارهم أقل من  5والشكل رقم  7من خلال الجدول رقم
سنة بلغت  40-31، وبلغت نسبة الأفراد التي تتراوح أعمارهم بین %10سنة بلغت 20وتتجاوز 

سنة  40تراوح أعمارهم أكبر من وهي النسبة الأكبر، كما بلغت فئة الأفراد التي ت 66.67%
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سنةالتي  20سنة وتتجاوز  30وهي نسبة أكبر من نسبة  الأفراد التي تقل أعمارهم عن  23.33%
ً من الذكور أو الإناث ، مما یدل على نقص في فئة الشباب سواء  .تعتبر نسبة قلیلة جداً

 
 الخبرة 

  لمهنیةالتكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر الخبرة ا): 8(جدول رقم 

 الخبرة المهنیة

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 5أقل من 
 سنوات

2 6,7 6,7 6,7 

 66,7 60,0 60,0 18 سنوات 5-10

 10أكثر من 
 سنوات

10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 یر الخبرة المهنیة للعینةدائرة نسبیة توضح نسبة متغ: 6الشكل رقم    
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 أن نسب الخبرة كانت متفاوتة  حیث بلغت نسبة الخبرة  6والشكل رقم  8نلاحظ من خلال الجدول رقم
سنوات، وبلغت نسبة الأفراد  10إلى  5لما بین  %60فیما كانت نسبة  %6.67سنوات  5الأقل من 

  .%33.33سنوات  10التي لدیهم خبرة أكثر من 

 ميالمستوى التعلی: 

  التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر المستوى العلمي): 9(جدول رقم 
 المستوى العلمي

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 3,3 3,3 3,3 1 متوسط

 100,0 96,7 96,7 29 جامعي

Total 30 100,0 100,0  

  

 نسبة متغیر الخبرة لمستوى العلميدائرة نسبیة توضح : 7الشكل رقم    

 

 
 

  نلاحظ هنا أن نسبة حاملي الشهادات الجامعیة تتصدر 7والشكل رقم  9من خلال الجدول رقم
، أما نسبة حاملي الشهادات متوسط فأقل  %96.67الترتیب بنسبة كبیرة جداً  وهي نسبة عالیة جداً

ل شهادة التعلیم الثانوي والابتدائي مما ، فیما انعدمت نسبة حاملي الشهادات أخرى مث%3.33بلغت 
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یدل على اعتماد المؤسسة محل الدراسة على عاملین متحصلین على شهادة دراسات جامعیة بشكر 
  .كبیر جداً 

 المنصب الوظیفي:  
  التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر المنصب الوظیفي): 10(جدول رقم 

 المنصب الوظیفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 19 إداري 

 96,7 33,3 33,3 10 رئیس مصلحة

 100,0 3,3 3,3 1 مدیر

Total 
30 100,0 100,0  

  

  
  اعمدة بیانیة توضح نسبة متغیر الخبرة المنصب الوظیفي: 8الشكل رقم  

 
  وتلیها منصب  %63.33ر نسبة لرتبة إداري ب كانت أكب 8والشكل رقم  10من خلال الجدول رقم

 %3.33أما رتبة مدیر فكانت  بنسبة    %33.33مصلحة الرئیس  حیث بلغت 
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 عرض وتحلیل النتائج: المبحث الثالث

 :تمهید

بعد أن عرض الباحث في الفصل السابق لإجراءات الدراسة المیدانیة من خلال بیان الهدف من الدراسة 
، من حیث بنائها وتقنینها، وحساب صدقها )الاستبیان(نة الدراسة، وأداة الدراسة ومنهجها، وتحدید عی

  .وثباتها، وتحدید الأسالیب الإحصائیة في التحلیل الكمي لاستجابات أفراد العینة 
ویتناول هذا الفصل تحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤلات الفرعیة، وذلك من خلال عرض استجابات أفراد 

ة على أسئلة الدراسة، ومعالجتها إحصائیا باستخدام مفاهیم الإحصاء الوصفي وأسالیبه عینة الدراس
الإحصائیة وصولا إلى مناقشة النتائج والتعلیق علیها في ضوء الأطر النظریة للدراسة، مع ربطها بنتائج 

  .الدراسات السابقة 

  : تحلیل فقرات الدراسة :المطلب الأول

   معلومات الإدارينظام التحلیل فقرات محور -1

لجمیع عبارات محور نظام ) sig(تم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا ومستوى الدلالة 
  :المعلومات الإداریة قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على هذا المحور، فكانت النتائج في الجدول التالي 

  
ب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا لاستجابات أفراد العینة التكرارات والنس): 11(جدول رقم 

 .نظام المعلومات الإداریةحول محور 

N   
  

المتوسط    

  
انحراف 
 معیاري

  
نظام المعلومات : 1المحور 

 الإداریة

  
 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

تمتلك المؤسسة نظام  -1 0.809 4.03 0 30 3
اریة في كامل المعلومات إد

 أقسامها
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تتوفر اجهزة الحاسوب  -2 0.928 4.03 0 30 2
الملائمة لانجاز العمل المطلوب 

 في المؤسسة

تمتلك المؤسسة مبرمحین  -3 0.907 4.07 0 30 1
 متخصصین في إدارة المعلومات

نظام المعلومات كعامل  -4 0.817 3.77 0 30 5
 مساعد لنجاح وتطویر المؤسسة

یتم إشراك الموظفین في  -5 0.935 3.77 0 30 6
عملیة تصمیم النظم الفرعیة 

 للمعلومات الإداریة

لدى المؤسسة قسم مختص  -6 0.643 4.00 0 30 4
 بنظم المعلومات بالإدارة العامة

تتابع الإدارة في المؤسسة  -7 0.740 3.73 0 30 7
عملیة تطویر نظم المعلومات 

بما یتوافق مع العمل في 
 المؤسسة

یتم تحدیث نظام المعلومات  -8 0.968 3.60 0 30 9
 الإداري في المؤسسة دوریاً 

نظام المعلومات الإداري  -9 1.040 3.57 0 30 11
المعتمد في المؤسسة مرن مع 
 مختلف الأعمال في المؤسسة

یمتاز نظام المعلومات  -10 0.877 3.70 0 30 8
الإداري بالسهولة والسرعة في 

  مهام والأعمالعملیة انجاز ال
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 تمتلك المؤسسة مبرمحین متخصصین في إدارة  ": 3فراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم تحلیل رأي أ

احتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط  نلاحظ أنها، " المعلومات
أفراد ، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم 0.907وانحراف معیاري  4.07حسابي بلغ 

تمتلك المؤسسة مبرمحین متخصصین في أي  3العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم إدارة المعلومات

   تتوفر اجهزة الحاسوب الملائمة لانجاز العمل  ": 2تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

احتلت المرتبة الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة  نلاحظ أنها، " مؤسسةالمطلوب في ال
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 0.928وانحراف معیاري بلغ  4.03بمتوسط حسابي بلغ 

یمتاز نظام المعلومات  -11 1.008 3.13 0 30 14
الإداري بالشفافیة والموضوعیة 

في كامل مختلف الأعمال 
  والمهام

یتم صیانة النظام الإداري  -12 1.102 3.40 0 30 12
  للمعلومات دائماً ودوریاً 

یدرك العاملون بإدارة نظم  -13 0.898 3.57 0 30 10
ات و احتیاجات المعلومات متطلب

العمل وبالتالي لدیهم القدرة على 
  إعطاء المعلومات مباشرة

یتوافر العدد الكافي من  -14 1.236 3.30 0 30 13
العاملین بإدارة نظم المعلومات 

  من المختصین
یتوفر عنصر الخبرة  -15 1.159 2.97 0 30 15

والكفاءة المناسبة للعاملین 
  بإدارة المعلومات
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جة أي أنهم موافقون بدر  2أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 .حسب وجهة نظرهم تتوفر اجهزة الحاسوب الملائمة لانجاز العمل المطلوب في المؤسسةمرتفعة على أنه 

  تمتلك المؤسسة نظام المعلومات إداریة في كامل  : "1تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

ى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لد، ."أقسامها
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد 0.809وانحراف معیاري بلغ  4.03بلغ 

تمتلك المؤسسة نظام المعلومات إداریة أي أنه  1العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .سب وجهة نظرهمبدرجة مرتفعة وهذا ح في كامل أقسامها

  لدى المؤسسة قسم مختص بنظم المعلومات بالإدارة  ": 6تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة الرابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي ، ."العامة
المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد  ، حیث أن قیمة0.643وانحراف معیاري بلغ  4.00بلغ 

لدى المؤسسة قسم مختص بنظم المعلومات  6العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم بالإدارة العامة

  مساعد لنجاح وتطویر نظام المعلومات كعامل  ": 4تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

احتلت المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط  نلاحظ أنها، ." المؤسسة
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم 0.817وانحراف معیاري بلغ  3.77حسابي بلغ 

نظام المعلومات كعامل مساعد لنجاح أي  4أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم وتطویر المؤسسة

  یتم إشراك الموظفین في عملیة تصمیم النظم الفرعیة  ": 5تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

ها لدى أفراد عینة الدراسة حیث نلاحظ أنها احتلت المرتبة السادسة من حیث أهمیت"  للمعلومات الإداریة
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 0.935وانحراف معیاري بلغ  3.77بمتوسط حسابي بلغ 

یتم إشراك الموظفین في أي  5أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .جة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهمبدر  عملیة تصمیم النظم الفرعیة للمعلومات الإداریة

  تتابع الإدارة في المؤسسة عملیة تطویر نظم  ": 7تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة السابعة من حیث أهمیتها لدى ، . "المعلومات بما یتوافق مع العمل في المؤسسة
، حیث أن قیمة المتوسط 0.740وانحراف معیاري بلغ  3.73بلغ  أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي
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أي أن  7الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
بدرجة مرتفعة حسب وجهة  تتابع الإدارة في المؤسسة عملیة تطویر نظم المعلومات بما یتوافق مع العمل في المؤسسة

 .ظرهمن

  یمتاز نظام المعلومات الإداري بالسهولة والسرعة  ": 10تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثامنة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ، ." في عملیة انجاز المهام والأعمال
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي 0.877وانحراف معیاري بلغ  3.70الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

یمتاز نظام أي  10تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم المعلومات الإداري بالسهولة والسرعة في عملیة انجاز المهام والأعمال

 یتم تحدیث نظام المعلومات الإداري في المؤسسة " : 8إجابتهم على العبارة رقم  تحلل رأي أفراد العینة حول

نلاحظ أنها احتلت المرتبة التاسعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي ، " دوریاً 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد 0.968وانحراف معیاري بلغ  3.60بلغ 

یتم تحدیث نظام المعلومات الإداري في أي  8لعینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم ا

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم المؤسسة دوریاً 

  یدرك العاملون بإدارة نظم المعلومات متطلبات  ت" : 13تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة العاشرة من ."  ل وبالتالي لدیهم القدرة على إعطاء المعلومات مباشرةو احتیاجات العم
، حیث 0.898وانحراف معیاري بلغ  3.57حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

إجابتهم على أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في 
یدرك العاملون بإدارة نظم المعلومات متطلبات و احتیاجات العمل وبالتالي لدیهم القدرة على إعطاء أي  13العبارة رقم 

 .المعلومات مباشرة

  نظام المعلومات الإداري المعتمد في المؤسسة مرن " : 9تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة الحادیة عشر من حیث أهمیتها لدى أفراد ، " ال في المؤسسةمع مختلف الأعم
، حیث أن قیمة المتوسط 1.040وانحراف معیاري بلغ  3.57عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 نظامأي  9الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم المعلومات الإداري المعتمد في المؤسسة مرن مع مختلف الأعمال في المؤسسة
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  یتم صیانة النظام الإداري للمعلومات دائماً " : 12تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

یتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثانیة عشر من حیث أهم، ."ودوریاً 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم 1.102وانحراف معیاري بلغ  3.40حسابي بلغ 

یتم صیانة النظام الإداري للمعلومات أي  12أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .وجهة نظرهمبدرجة متوسطة حسب  دائماً ودوریاً 

  یتوافر العدد الكافي من العاملین بإدارة نظم " : 13تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت الثالثة عشر من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة ، " المعلومات من المختصین
ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى ، حیث أ1.236وانحراف معیاري بلغ  3.30بمتوسط حسابي بلغ 

یتوافر العدد الكافي أي أن  13أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة متوسطة حسب وجهة نظرهم من العاملین بإدارة نظم المعلومات من المختصین

  یمتاز نظام المعلومات الإداري بالشفافیة  : "11تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة الرابعة عشر  من حیث أهمیتها ، ."والموضوعیة في كامل مختلف الأعمال والمهام
، حیث أن قیمة 1.008وانحراف معیاري بلغ  3.13لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

یم أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقی
بدرجة متوسطة حسب  یمتاز نظام المعلومات الإداري بالشفافیة والموضوعیة في كامل مختلف الأعمال والمهام 11

 .وجهة نظرهم

  اءة المناسبة للعاملین یتوفر عنصر الخبرة والكف : "15تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أنها احتلت المرتبة الخامسة عشر من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة ، " بإدارة المعلومات
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 1.159وانحراف معیاري بلغ  2.97بمتوسط حسابي بلغ 

یتوفر عنصر الخبرة أي  15على العبارة رقم أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم 

 .بدرجة متوسطة حسب وجهة نظرهم والكفاءة المناسبة للعاملین بإدارة المعلومات

 أداء المؤسسةتحلیل فقرات محور -2

لجمیع ) sig(تم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كلا ومستوى الدلالة 
فكانت النتائج في   قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على هذا المحور  سسةأداء المؤ عبارات محور 
  : الجدول التالي
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یبین التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا لاستجابات أفراد ): 12(جدول رقم 
 أداء المؤسسةالعینة حول محور 

N   
  

المتوسط    

  
انحراف 
 معیاري

  
   لمؤسسةأداء ا: 2المحور 

 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

تعمل المؤسسة على تعزیز  -16 0.935 3.43 0 30 11
تكنولوجیا المعلومات لتسهیل 
 الاتصالات وتبادل المعلومات

یساهم استخدام نظام المعلومات  -17 0.968 3.40 0 30 13
في إعطاء الحلول المشاكل الأداء بما 

 )یم یتلاءم ونتائج التقی

یساعد نظام المعلومات على  -18 0.759 4.10 0 30 1
سرعة وصول المعلومات بین العمال 

 داخل المؤسسة

یحدد نظام المعلومات المنافع  -19 0.858 3.77 0 30 3
التنظیمیة التي سیحققها تحسین 

 الأداء وتطویره مستقبلا

یضمن استخدام نظام المعلومات  -20 0.900 3.47 0 30 7
مؤسسة العدالة في عملیة تقییم في ال

 أداء العاملین

یدعم نظام المعلومات في  -21 1.264 3.30 0 30 15
المؤسسة عملیة التقییم بتوفیر 

 المعلومات الدقیقة عن أداء العاملین
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یقلل استخدام نظام المعلومات  -22 1.224 3.47 0 30 8
من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم 

 أداء العاملین

یوفر النظام المعلومات إمكانیة  -23 1.252 3.47 0 30 9
الاتصال المباشر للمستخدمین في أي 

 وقت

یساهم نظام المعلومات في زیادة  -24 1.196 3.47 0 30 10
 النشاط التسویقي

یساهم في نظام المعلومات  -25 1.194 3.43 0 30 12
الإداري في تسهیل عملیة استخراج 

  الكشوفات المالیة
یتیح نظام المعلومات داخل  -26 1.119 3.30 0 30 14

المؤسسة كافة احتیاجات الأقسام 
  والإدارات

توفر إدارة نظم المعلومات  -27 0.964 3.63 0 30 5
إمكانیات التدریب المتواصل 

  لمستخدمي النظام
یساهم نظام المعلومات الإداري  -28 0.964 3.63 0 30 4

  في زیادة الإنتاج نوعاً وكماً 
لنظام المعلومات الإداري القدرة  -29 0.971 3.57 0 30 6

على توفیر المعلومات المتعلقة بترویج 
  .المنتج وتسویقه 

للنظام المعلومات القدرة على  -30 0.629 3.87 0 30 2
تحسین الأداء المالي للمؤسسة من 

  خلال نظام المدفوعات
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 یساعد نظام المعلومات على سرعة : 18رة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبا
احتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها  نلاحظ أنها، " وصول المعلومات بین العمال داخل المؤسسة
، حیث أن قیمة المتوسط 0.759وانحراف معیاري  4.10لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
أي  18وافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة م

بدرجة مرتفعة  یساعد نظام المعلومات على سرعة وصول المعلومات بین العمال داخل المؤسسة
 .حسب وجهة نظرهم

   للنظام المعلومات القدرة على تحسین " : 30تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
احتلت المرتبة الثانیة من حیث  نلاحظ أنها، " للمؤسسة من خلال نظام المدفوعات الأداء المالي

، حیث أن 0.629وانحراف معیاري بلغ  3.87أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
 قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة

تأخذ المؤسسة بعین الاعتبار ثقافة  دعم التعلم أي أنهم موافقون بدرجة مرتفعة على أنه  38رقم 
 .حسب وجهة نظرهمبدرجة مرتفعة 

  یحدد نظام المعلومات المنافع التنظیمیة  : "19تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثالثة من حیث ، .".التي سیحققها تحسین الأداء وتطویره مستقبلا

، حیث أن 0.858وانحراف معیاري بلغ  3.77أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة 

. المنافع التنظیمیة التي سیحققها تحسین الأداء وتطویره مستقبلایحدد نظام المعلومات أي  19رقم 
 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم

  یساهم نظام المعلومات الإداري في زیادة " : 28تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
میتها لدى أفراد عینة الدراسة نلاحظ أنها احتلت المرتبة الرابعة من حیث أه، . "الإنتاج نوعاً وكماً 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 0.964وانحراف معیاري بلغ  3.63بمتوسط حسابي بلغ 
یساهم نظام أي  28أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .تفعة حسب وجهة نظرهمبدرجة مر  المعلومات الإداري في زیادة الإنتاج نوعاً وكماً 



 الفصل الثاني             دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة
 

 
 

49 

  توفر إدارة نظم المعلومات إمكانیات " : 27تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
احتلت المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى  نلاحظ أنها، ."التدریب المتواصل لمستخدمي النظام

، حیث أن قیمة المتوسط 0.964لغ وانحراف معیاري ب 3.63أفرد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
أي  27الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة حسب وجهة  توفر إدارة نظم المعلومات إمكانیات التدریب المتواصل لمستخدمي النظام
 .نظرهم

 لنظام المعلومات الإداري القدرة على " : 29ى العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم عل
حیث نلاحظ أنها احتلت المرتبة السادسة من " .توفیر المعلومات المتعلقة بترویج المنتج وتسویقه 

، حیث 0.971وانحراف معیاري بلغ  3.57حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على أن قیمة المتوسط الحسابي 

لنظام المعلومات الإداري القدرة على توفیر المعلومات المتعلقة بترویج المنتج أي  29العبارة رقم 
 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم.وتسویقه 

  یضمن استخدام نظام المعلومات في "  20تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة السابعة من حیث ، " المؤسسة العدالة في عملیة تقییم أداء العاملین

، حیث أن 0.900وانحراف معیاري بلغ  3.47أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
نة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العی

. یضمن استخدام نظام المعلومات في المؤسسة العدالة في عملیة تقییم أداء العاملینأي  20رقم 
 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم

  یقلل استخدام نظام المعلومات من " : 22تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثامنة من حیث ، .  ."اء المحتملة في عملیة تقییم أداء العاملینالأخط

، حیث أن 1.224وانحراف معیاري بلغ  3.47أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
على العبارة  قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم

. یقلل استخدام نظام المعلومات من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم أداء العاملینأي  22رقم 
 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم
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  یوفر النظام المعلومات إمكانیة الاتصال " : 23تحلل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة التاسعة من حیث أهمیتها لدى أفراد ، " تالمباشر للمستخدمین في أي وق

، حیث أن قیمة المتوسط 1.252وانحراف معیاري بلغ  3.47عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
أي  23الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة حسب  ات إمكانیة الاتصال المباشر للمستخدمین في أي وقتیوفر النظام المعلوم
 .وجهة نظرهم

  یساهم نظام المعلومات في زیادة النشاط " : 24تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
توسط نلاحظ أنها احتلت المرتبة العاشرة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بم.." التسویقي

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم 1.196وانحراف معیاري بلغ  3.47حسابي بلغ 
یساهم نظام المعلومات أي  24أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتهم على العبارة رقم 

 ..في زیادة النشاط التسویقي

 تعمل المؤسسة على تعزیز تكنولوجیا " : 16رة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبا
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الحادیة عشر من ، " المعلومات لتسهیل الاتصالات وتبادل المعلومات

، حیث 0.935وانحراف معیاري بلغ  3.43حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن 

تعمل المؤسسة على تعزیز تكنولوجیا المعلومات لتسهیل الاتصالات وتبادل أي  16العبارة رقم 
 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم المعلومات

  مات الإداري في یساهم في نظام المعلو " : 25تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثانیة عشر من حیث ، " تسهیل عملیة استخراج الكشوفات المالیة

، حیث أن 1.194وانحراف معیاري بلغ  3.43أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
ة في إجابتهم على العبارة قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفع

بدرجة  یساهم في نظام المعلومات الإداري في تسهیل عملیة استخراج الكشوفات المالیةأي  25رقم 
 .مرتفعة حسب وجهة نظرهم
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  یساهم استخدام نظام المعلومات في  : "17تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثالثة عشر ، ")یتلاءم ونتائج التقییم  إعطاء الحلول المشاكل الأداء بما

، 0.968وانحراف معیاري بلغ  3.40من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم 

یساهم استخدام نظام المعلومات في إعطاء الحلول المشاكل الأداء بما أي  17 على العبارة رقم
 .بدرجة متوسطة حسب وجهة نظرهم.)یتلاءم ونتائج التقییم 

  یتیح نظام المعلومات داخل المؤسسة " : 26تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
أنها احتلت الرابعة عشر من حیث أهمیتها لدى أفرد نلاحظ ، . "كافة احتیاجات الأقسام والإدارات

، حیث أن قیمة المتوسط 1.119وانحراف معیاري بلغ  3.30عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
 26الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة متوسطة حسب  .احتیاجات الأقسام والإداراتیتیح نظام المعلومات داخل المؤسسة كافة 
 .وجهة نظرهم

  یدعم نظام المعلومات في المؤسسة  : "21تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الخامسة ، . "عملیة التقییم بتوفیر المعلومات الدقیقة عن أداء العاملین

وانحراف معیاري بلغ  3.30لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  عشر من حیث أهمیتها
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في 1.264

یدعم نظام المعلومات في المؤسسة عملیة التقییم بتوفیر أي  21إجابتهم على العبارة رقم 
 .بدرجة متوسطة حسب وجهة نظرهم ن أداء العاملینالمعلومات الدقیقة ع
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 اختبار التوزیع الطبیعي :المطلب الثاني

قبل اختبار فرضیات الدراسة یجب على عینة الدراسة ان تكون تتبع توزیعاً طبیعیاً لذلك تم التأكد من 
 لاثبات التوزیعShapiro-Wilk معامل و   Kolmogorov-Smirnovaذلك بواسطة معامل معامل 

 الطبیعي

  اختبار التوزیع الطبیعي:  13الجدول رقم 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 المعلومات نظام

 الاداریة
,170 30 ,028 ,942 30 ,105 

 028, 30 921, 019, 30 233, المؤسسة أداء

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

ومن خلال  Kolmogorov-Smirnovaو  Shapiro-Wilkبعد تطبیق المتغیرات على إختبار 
لكل من متغیرات الدراسة، مما یدل على  (0.05)  أكبر من  Sigالجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنویة 

  .لتوزیع الطبیعيإتباع البیانات لإجابات أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة ل

  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث
  للعینة الواحدة one sampel T test) (اختبار سیتم تحلیل نتائج اختبار الفرضیات من خلال تطبیق 

 لنظام المعلومات الإداریة في  یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة :الإجابة على التساؤل الأول
  المؤسسة 
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 اختبار الفرضیة الأولى : 14الجدول رقم 

 نظام المعلومات الإداریة:  1المحور 

حجم   
 العینة

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط

 0.124 0.678 3.64 30 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

 t  درجة
 الحریة

مستوى 
المعنویة 

sig 

فرق 
 المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستوى 
 انخفاض

ى مستو 
 ارتفاع

 0.90 0.39 0.642 0.000 29 5.185  القیمة

 
 

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات : من خلال الجدول أعلاه تبین لنا
وهو  )0.678(بإنحراف معیاري بلغ  )3.64(نظام المعلومات الإداریة بلغ :المحور  الأول المتعلق بـ 

یوجد أثر إیجابي ذو دلالة والفرق بینهما موجب أي أنه    (u=3)الفرضيأكبر من المتوسط الحسابي 
ونتائج إجابات العینة دال . و مشاركة المعلومات في بناء منظمة متعلمة لبعد الاتصال  إحصائیة

، حیث أن قیمة  كما أن   29الجدولیة عند درجة حریة  tأكبر من  (5.185)المحسوبة  tإحصائیاً
  .، وبالتالي ترقى إلى المستوى المطلوب0.05أقل من مستوى الدلالة قیمة احتمال الخطأ 

 الإجابة على التساؤل الثاني:  

 .أداء المؤسسة  لتحسن یوجد أثر إیجابي  ذو دلالة إحصائیة 
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 اختبار الفرضیة الثانیة : 15الجدول رقم 

  أداء المؤسسة:  2المحور 

حجم   
 العینة

 نحراف معیاريخطأ ا الانحراف المعیاري المتوسط

 0.152 0.833 3.52 30 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

 t  درجة
 الحریة

مستوى 
المعنویة 

sig 

فرق 
 المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستوى 
 انخفاض

مستوى 
 ارتفاع

 0.83 0.21 0.517 0.002 29 3.398  القیمة

  
ابات أفراد العینة على إجمالي أن المتوسط الحسابي لإج: من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

وهو  )0.617(بإنحراف معیاري بلغ  ) 3.52(أداء المؤسسة بلغ :عبارات المحور الثاني المتعلق بـ 
یوجد أثر إیجابي ذو دلالة والفرق بینهما موجب أي أنه    (u=3)أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي

، حیث أن ونت. إحصائیة لبعد فرق العمل في بناء منظمة متعلمة  ائج إجابات العینة دال إحصائیاً
كما أن قیمة احتمال الخطأ أقل   29الجدولیة عند درجة حریة  tأكبر من  (3.398)المحسوبة  tقیمة 

  .، وبالتالي ترقى إلى المستوى المطلوب0.05من مستوى الدلالة 

 الإجابة على التساؤل الثالث:  

 لاقة بین نظام المعلومات الإداریة و أداء المؤسسةیوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لوجود ع
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 معامل الارتباط بین المحاور: 16جدول رقم

Corrélations 

 

 المعلومات نظام
 المؤسسة أداء الاداریة

 **Corrélation de Pearson 1 ,878 الاداریة المعلومات نظام

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson ,878** 1 المؤسسة أداء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بیرسون بین كل المحاور والمعدل الكلي لعبارات 
الجدولیة  عند   rوهي أكبر من قیمة   (0.878)المحسوبة قیمة rالاستبیان دالة إحصائیة، حیث أن قیمة 

  .ومنه تعتبر محاور الاستبیان صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه 29ودرجة حریة  0.05  مستوى دلالة 

ومن خلال معامل بالارتباط بیرسون بین محاور الدراسة أي بین المتغیر التابع وهو نظام المعلومات 
 0.878المستقل أداء المؤسسة نلاحظ أن نتیجة المعامل ایجابیة ومرتفعة حیث بلغت الإداریة والمتغیر 

  .مما یدل على وجو اثر ایجابي بین نظام المعلومات الإداریة وأداء المؤسسة 
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الا في تحقیق أهداف المنظمات واستراتیجیاتها من خلال توفیر تطبیقات  ّ تلعب نظم المعلومات الإداریة دورا فع
وأن متطلبات تنفیذ نظم المعلومات الإداریة التي تتکون من . تدعم تحسین وتطور الأداء بشكل مستمر وأدوات

تعمل  على تحسین أداء المؤسسات  )  عناصر تنظیمیة، برامج تشغیل النظام، عناصر المادیة، موارد البشریة(
الموظفین بالکثیر من المعلومات  من خلال تطویر مهارات العمال وان تنفیذ نظم المعلومات الإداریة  یزود

ومنه یمكن القول بأنه هناك  علاقة طردیة بین تنفیذ نظام المعلومات . حول المؤسسة وعملیاتها التشغیلیة
  .الإداریة  وتحسین أداء العاملین

  نتائج اختبار الفرضیات

لأدوات والنتائج المحصلة منه وبا spssمما سبق وبناءاً على مخرجات البرنامج الإحصائي 
  :الإحصائیة المستعملة نستخلص النتائج التالیة

  
یوجد أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة على تطبیق نظام من اختبارنا للفرضیة الأولى والتي مفادها  -

توصلت إلى صحة هذه الفرضیة نظرا لوجود دلائل ایجابیة على  حیث المعلومات الاداریة
  .ریة المؤسسة لنظام المعلومات الاداامتلاك 

یوجد أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة على تحسن أداء : من اختبارنا للفرضیة الثانیة والتي مفادها -

توصلت إلى صحة هذه الفرضیة فمن خلال إجابات أفراد العینة  حیث المؤسسة الاقتصادیة
   المؤسسة مطاحن الحضنةتبین وجود تحقیق جید 

یوجد أثر ایجابي ذو دلالة احصائیة على وجود علاقة : دهامن اختبارنا للفرضیة الثالثة والتي مفا -
  ایجابیة بین نظام المعلومات الإداریة و أداء المؤسسة

نظام توصلت إلى صحة هذه الفرضیة نظرا لوجود علاقة مترابطة وطردیة بین  حیث 
  . المؤسسةومستوى أداء  المعلومات الاداریة

  :التوصیات
  :ها الدراسة، تم تقدیم مجموعة من التوصیات أهمهافي ضوء النتائج التي توصلت إلی
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ضرورة تعزیز اهتمام إدارة مؤسسة مطاحن الحضنة لاستخدام نظم المعلومات الإداریة بجمیع مكوناتها  .1
 .یسهم في التأثیر في الأداء الوظیفي للعاملین والمؤسسةوعناصرها كونها متغیر هام 

ل نظم المعلومات الإداریة، والحرص على استخدام الأجهزة ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة في مجا .2
 .الحدیثة والبرمجیات المطورة لما لها من اثر في سلامة تطبیق نظم المعلومات الإداریة واستخدامها

ضرورة إشراك العاملین والمستخدمین في عملیة تصمیم نظم المعلومات الإداریة وتطویرها، لما لذلك من  .3
شعار العاملین بأهمیتهم في وزارة التربیة والتعلیمأهمیة في تحقیق الر  ٕ  .ضا النفسي، ورفع الروح المعنویة، وا

زیادة دعم الإدارة العلیا للمستخدمین من خلال تشجیعهم على استخدام النظام وتفهم احتیاجاتهم المختلفة،  .4
 .علیها واستطلاع أرائهم حول المشكلات التي تواجههم عن استخدام النظام حتى یتم التغلب

ضرورة اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بإطلاع موظفیها على معاییر الجودة المطبقة في نظام المعلومات  .5
 .الإداریة

 .ضرورة اهتمام المؤسسات بمعالجة المشاكل المتعلقة باستخدام الموظفین للشبكة أو نظام المعلومات .6
 .وریة وبما یتناسب مع حاجة العملضرورة تحدیث البرمجیات الخاصة بنظام المعلومات بصورة د .7
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  :قائمة المصادر والمراجع
 الكتب: أولاً 

 و للنشر جریر دار ،والتطبیق النظریة بین الوظیفي الأداء تقییم إدارة ،المحاسنة محمد ابراهیم -
 ، 2013 الأردن، عمان، التوزیع،

  2001 ، بیروت توزیع،ال و للنشر عویدات الاعلام، شبكات شاهین، فؤاد ترجمة ایریس، أنطوان -

، الشارقة ،  1الحسین أحمد ، تحلیل السیاسات ، مدخل جدید لتخطیط  الأنظمة الحكومیة ، ط -
1994  

غراب كامل السید وحجازي ، فادیة محمد ، نظم المعلومات الإداریة ، الریاض ، مطابع جامع  -
 ،  1998ملك سعود ، 

 ،  1998ر الیازوري ، عمان ، الأردن ، یاسین سعد غالب ، نظم الملعومات الإداریة ، دا -

 ،  1998، جامعة الموصل ، بغداد ،  1الطائي محمد ، نظم المعلومات الإداریة ، ط -

 1975توفیق جمیا أحمد ، مذكرات في إدارة الأعمال ، دار النهضة العربیة ، بیروت ، لبنان ،  -

  القومیة، الكتب دار "تكنولوجیا و مفاهیم المعلومات نظم"الخشبیة، سعید محمد  -

السید اسماعیل محمد محمد ، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریة ، الاسكندریة ، المكتب  -
 العربي الحدیث ، 

 ،  2008سلیمان العوض ، نظم المعلومات الإداریة ، دمشق ، سوریا ،  -

الإداریة ، الموسوعة الكاملة في نظم الملعومات  2005محمد عبد الحسین آل فرج الطائي ،  -
 الحاسوبیة ، دار زهران ، 

صالح أحمد مفتاح غمیض ، نظام المعلومات الإداریة و دورها في صنع القرار الاستراتیجي ،  -
دراسة حالة جامعة بروایجایا الحكومیة مالانج ، رسالة ماجستیر ، جامعة مولانا مالك إبراهیم 

 2017ا ، أندنوسی  الاسلامیة الحكومیة ، كلیة الدراسات العلیا ، 

 التوزیع، و للنشر جریر دار والتطبیق، النظریة بین الوظیفي الأداء تقییم إدارة المحاسنة، محمد إبراىیم -

  ، 2013 الأردن عمان،

  ، 2013 لبنان، بیروت، اللبناني، المنهل دار وممارسات، اتجاهات البشریة الموارد إدارة بربر، كامل -

 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر الأیام دار المؤسسات، في عاملینال وأداء الحوافز الدین، نور بوالرش -

2015    
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 :والمجلات الرسائل الجامعیة: ثانیا

 ماجستیر المتوسطة، و الصغیرة المنظمات في المعلومات نظم و تكنولوجیا مقیاس بختي، إبراهیم -

  ، 2005-2004ةورقل مرباح قاصدي المتوسطة، جامعة و الصغیرة المنظمات تسییر

الشنتف یوسف ، دور نام المعلومات المحسوبة في عملیة صنع القرارات ، دراسة میدانیة على  -
البنوك التجاریة العاملة في فلسطین ، رسالة ماجستیر ، جامعة الملكة أروى للعلوم الأكادیمیة ، 

  2000الیمن ، 

 الصغیرة المنظمات تنافسیة تحسین يف الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا دور زاد، شهر بوزید بن -

 2012 -2011 بومرداس، بوقرة أحمد جامعة التسییر، علوم في ماجستیر رسالة المتوسطة و

 الجزائریة، الاقتصادیة المؤسسة في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدامات بولعویدات، حوریة -

 ،  2008- 2007الجزائر،  قسنطینة، جامعة، العامة والعلاقات الاتصال في ماجستیر رسالة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتأثیرها على الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، فضیلة عزایزیة ،   -
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر في علوم التسییر، تخصص مالیة المؤسسة، 

  2020-2019،قالمة ، الجزائر ،  1945ماي  08جامعة 

 مركز منشورات ، المعاونة الإداریة الوظائف و الحدیثة المكتبیة التقنیات لشهیري،ا محمد بن عجلان -

  ، 1999 ، ، الریاض الإداریة الدراسات البحوث  و

 الوحدة دراسات مركز منشورات اجتماعیة، التكنو المنظومة و الأنترنیت رحمونة، محمد علي -

 .  2001 لبنان العربیة،

 العالم في الاقتصادي النشاط على أثرها و الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا القادر، عبد بابا -

 .www.Unio-chlf.dz  ،2020، منشور على موقع العربي

 الجزار، جامعة ،7 عدد الباحث مجلة ،الأداء لمفهوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشیخ -

2009- 2010 

، نظام المعلومات وعلاقته بالتكنولوجیا و السلوك القیادي ، دراسة حالة  خضیر نعمة عباس -
 ،  1995،  01، العدد  28اختیاریة ، مجلة دراسات الجامعیة الأردنیة ، مجلد 
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 2009 الجزائر، جامعة ،7 عدد الباحث مجلة الأداء، لمفهوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشیخ -

- 2010          

  
  
  

  :لمراجع بالأجنبیةا:ثالثا 

- ouis Quéré, "Au juste, qu'est-ce que l'information ?", Revue Réseaux, 
Volume 18, Numéro 100Hermès Science Publications, 2000, 
- information system “, Business Dictionary, Retrieved 5-4-2017. 

Edited“,“ Components and Classification of Information Systems”, 
MSGRetrieved 30-04-2017. Edited.  
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 124, 678, 3,64 30 نظام المعلومات الاداریة

 152, 833, 3,52 30 أداء المؤسسة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de 
la différence 

à 95 % 

Inférieur 

نظام المعلومات 
 الاداریة

5,185 29 ,000 ,642 ,39 

 21, 517, 002, 29 3,398 أداء المؤسسة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Supérieur 

 90, نظام المعلومات الاداریة

 83, أداء المؤسسة
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CORRELATIONS 

/VARIABLES=  االثاني  . المحور    الأول  . المحور  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiqu
es ddl Sig. 

Statistiqu
es ddl Sig. 

نظام المعلومات 
 الاداریة

,170 30 ,028 ,942 30 ,105 

 028, 30 921, 000, 30 233, أداء المؤسسة

 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

  
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,963 15 

  
Echelle : ALL VARIABLES  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,931 15 

 
RELIABILITY 

  
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,971 30 
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  : الملخص
  

نظم المعلومات الإداریة في تحسین الأداء الوظیفي توافر متطلبات هدفت الدراسة التعرف إلى دور 
نت عینة الدراسة من  وتمَّ .لایة المسیلة فرداً من مؤسسة مطاحن الحضنة بو ) 30(في المؤسسات ، وتكوَّ

استخدام استبانه لجمع البیانات، واشتملت على مجالي مستلزمات نظم المعلومات الإداریة، والأداء 
أظهرت النتائج أنَّ مستوى الأداء الوظیفي في مؤسسة المطاحن جاء بدرجة عالیة، وتتوافر . المؤسسة

كما أظهرت النتائج وجود أثر بارز  مستلزمات نظم المعلومات الإداریة في المؤسسة بدرجة عالیة،
وأوصت الباحثة بضرورة تعزیز اهتمام إدارة . لمستلزمات نظم المعلومات الإداریة على الأداء الوظیفي،

المؤسسات باستخدام نظم المعلومات الإداریة بجمیع مكوناتها وعناصرها كونها متغیر هام یسهم في 
  .خاصة والمؤسسة بصفة عامة بصفة  التأثیر في الأداء الوظیفي للعاملین

  نظم المعلومات الإداریة، الأداء الوظیفي، المؤسسة الاقتصادي: الكلمات المفتاحیة
 

Summary 
 
The study aimed to identify the role of the availability of management 

information systems requirements in improving job performance in institutions. 
The study sample consisted of (30) individuals from Al-Hudna Mills 
Corporation in the Wilayat of Messila. A questionnaire was used to collect data, 
and it included the two areas of MIS requirements and enterprise performance. . 
The results showed that the level of job performance in the Mills Corporation 
was high, and the requirements of management information systems are 
available in the institution to a high degree. The results also showed a significant 
impact of the requirements of management information systems on job 
performance. The researcher recommended the need to enhance the interest of 
enterprise management by using management information systems with all its 
components and elements, as it is an important variable that contributes to 
influencing the job performance of employees in particular and the institution in 
general. 
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