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 ملخص

               ظىداوٕ مً خلإ هزا البدث حعلُغ الضىء ـلى أهمُت جْىىلىحُا المفلىماث 

    و الاجصالاث ودوسها في حعهُل اـخماد الحٓىمت الالْتروهُت ِأداة لخدٍَُ الخىمُت الاٌخصادًت

و الاحخماـُت، و هزا مً خلإ دساظت واٌق هزا الٍعاؿ في الجضائش مٍاسهت ببفض الذوٕ الفشبُت 

 مفخبرة للاهخٍإ ئلى الحٓىمت الالْتروهُتو ٌذ  الشائذة. 
ً
        جىصلىا ئلى أن الجضائش بزلذ حهىدا

            لم جشً ئلى معخىي الخىاـلُت هزه الجهىدو لًْ  و جىظُق دائشة الخذماث الالْتروهُت،

ت المىاظً في اجخار الٍشاس، ِما أن ّل المجهىداث التي ٌامذ بها العلعاث الفمىمُت في  و مؽاسِ

ذ بؽٓل وفإ في جدعحن ئداسة و جدلُل البُاهاث بالؽٓل المشلىب الزي ًإدي الجضائش لم حعاـ

 ئلى خىض الخٓالُي.

جْىىلىحُا المفلىماث والاجصالاث، الإهترهذ، الحٓىمت الإلْتروهُت،  كلماث مفخاحيت:

 البىاباث الالْتروهُت

 ,JEL  :O 33اثجصنيف
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Abstract: 

In this research, we will attempt to highlight the importance of 

information and communication technology and its role in facilitating the 

adoption of e-government as a tool for economic and social development by 

studying the reality of this sector in Algeria compared to some of the 

leading Arab countries. We have concluded that Algeria has made 

considerable efforts to move to the e-government and expand the circle of 

electronic services, but nevertheless these services did not live up to the 

level of interactive and citizen participation in decision-making, and all the 

efforts made by the public authorities in Algeria did not help Effectively 

improve the management and analysis of data in the desired format that 

leads to cost reduction. 

Keywords: ICT, Internet, e-government, e-portals 

JEL Classification : O 33 

 

 :ملذمت.1

حمُحر همغ الحُاة ، خُث  ئلىالخعىس الخٍني في مجإ جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث  أديلٍذ 

جإدي جْىىلىحُا المفلىماث  دوسا هاما في جدٍَُ الشواه و سوق حىدة الخذماث و ِىاءتها ، و 

اّمل خىٕ الذوس المدىسي الزي ًإدًه الخٍذم الخْىىلىجي في جدٍَُ  ئحماؿًىحذ الُىم  ؼبه 

ت .  الىمى الاٌخصادي والاحخماعي و الخىمُت البؽشٍ

في مخخلي الٍعاـاث معألت لاًت في الأهمُت خاصت في الذوٕ  الإداسةحفذ الخدىلاث في أهماط    

ت و الاجٍ ان في الأداء ، و ًىحذ الُىم الىامُت خُث أن الخدىٕ الخىمىي ًخعلب ـىاصش العشـ

ؼبه ئحماؿ خىٕ الذوس المدىسي الزي جإدًه جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث في جدٍَُ الىمى 

الاٌخصادي والاحخماعي، وحفذ الحٓىمت الالْتروهُت ئخذي المىصاث المفاصشة الهامت لاظخخذام 

ت، و مً المخىَ ـلُه أن اهدؽاس الحٓىمت  جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث في الفملُت الخىمىٍ

ـلى حمُق  تؼُذة ضشوسي لبىاء مإظعاث وفالت ومعإولُالالْتروهُت لذـم الحٓىمت الش 

اث.  المعخىٍ

مإ الحٓىمُت      ما ًصحب رلٔ مً  ئلىوحفىد أهمُت جعبَُ اظخخذام الخْىىلىحُا في اـلأ

اّوت اليؽاظاث و المفاملاث الحٓىمُت و جبعُعها و ه ش في  خماد ـلى الأظش الخٍىُت جعىٍ ٍلها بالـا

الإلْتروهُت المخٍذمت، وبهزا وان الفملُاث الشئِعُت التي جصب في ئظاس الحٓىمت الالْتروهُت 
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جإدي ئلى جىؽُم ـملُت وؽش المفلىماث ـلى المىاٌق الشظمُت الالْتروهُت و الخىاـل مق المىاظىحن 

ذ مً الؽىاوُت و ٌعمذ للمىاظىحن ب الإظلاؿ  ـلى المفلىماث الحٓىمُت و ًضمً الأمش الزي ًضٍ

تهم الىفالت في صىق الٍشاس.  مؽاسِ

خعلب الاهخٍإ    الخدخُت  جىوش البِئت المىاظبت بما في رلٔ البيُتالحٓىمت الالْتروهُت  ئلىوٍ

ت  فُت اللاصمت،  الأظاظُتالخْىىلىحُت و المىاسد البؽشٍ وفي هزا الاظاس و الأظش الٍاهىهُت والدؽشَ

ت في مجإ الإماساثالْثحر مً الذوٕ الفشبُت ) أصبذ ً،...( جخعى خعىاث مدعاسـ  ئسظاء، البدشٍ

ت  البيُت الخدخُت للمفلىماث و الاجصالاث و الخىحه هدى الحٓىمت الالْتروهُت و حفمَُ مؽاسِ

 المىاظىحن في صىق الٍشاس،  لحر أن الجضائش لا جضإ حؽهذ جخلىًا و لم جشقى الى مصي الذوٕ التي

مي.  حفخمذ ـلى صىاـت الاٌخصاد الشٌ

 و بىاء ـلى ما ظبَ هعشح الدعاؤٕ الخالي:

ما هى واكع البنيت الخحخيت لخكنىلىجيا المعلىماث في الجزائش ملاسهت بالذول العشبيت وما مذي 

 الحكىمت الالكتروهيت؟ إلىمساهمخه في حسهيل الاهخلال 

لُه جم جٍعُم هزه الىسٌت البدثُت ئلى    المداوس الخالُت:وـ

 مىاهُم أظاظُت خىٕ الحٓىمت الالْتروهُت؛ :  المدىس الأوٕ

 المدىس الثاوي: مخعلباث الحٓىمت الالْتروهُت؛ 

 الالْتروهُت ومذي معاهمخه في الاهخٍإ الى الحٓىمتجْىىلىحُا المفلىماث واٌق  :لثالمدىس الثا

 في الجضائش.

 المحىس الأول: مفاهيم أساسيت حىل الحكىمت الالكتروهيت .2

 مفهىم الحكىمت الالكتروهيت 1.2

ي: ي الحٓىمت الالْتروهُت و وُما ًلي بفض هزه الخفاسٍ  حفذدث حفاسٍ

"هي ٌذسة الٍعاـاث ـلى جبادٕ المفلىماث و جٍذًم الخذماث وُما بُنها و بحن المىاظً و  -

ت و دٌت ـالُخ مإ بعشـ ت و أمً ٌعاـاث اـلأ المفلىماث حن و بأٌل جٓلىت ممْىت مق ضمان العشٍ

 .(17، صىدت 2010)الٍذوة،  "المخذاولت في أي مٓان

ش و - جدعحن و جذبحر الؽإون الفامت ، "هي اظخملإ جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث لخعىٍ

ٍخمثل في اهجاص الخذماث الحٓىمُت الشظمُت ظىاء بحن الجهاث الحٓىمُت أو بحن المخفاملحن مفها و 
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ٍت مفلىماجُت حفخمذ ـلى الاهترهذ وجٍىُاتها ورلٔ ووَ ضماهاث أمىُت مفُىت جدمي  بعشٍ

 .(443، صىدت 2013)خعً، المعخىُذ و الجهت صاخبت الخذمت" 

ت - ِما ـشوذ بأنها :"ـباسة ـً وؽاط اٌخصادي ًخىلى مهام جىصُل الخذماث الفامت بعشٌ

مإ بدُث جضُي ٌُمت  ئلىالْتروهُت ومخٓاملت ـلى الخغ المباؼش  المىاظىحن ومإظعاث اـلأ

ً ـلاٌاث جىاـلُت مق المىاظىحن مً خلإ  خٍٍُُت ٌؽفش بها المىخىفىن منها ِما حعاهم في جٓىٍ

، 2006)مدمذ،  خذماث لحر همعُت جدىاظب مق خصىصُاتهم و خاحاتهم و سلباتهم"جضوٍذهم ب

 .(39صىدت 

ي الحٓىمت الا- ذ جم حفشٍ ث جْىىلىحُاـلى أنها: "اظخفمإ  الأوسبيْتروهُت مً ظشه الاجداد لوٌ

لام الفمىمُت مٍترهت بخمُحراث ـلى معخىي الخىؽُم وججذًذ  الإداساث( في TICوالاجصإ ) اـلإ

ض معاس الذًمٍشاظُت ودـم  ُت الخذماث الفامت وحفضٍ مهاساث المىؼىحن، ورلٔ لخدعحن هىـ

 . (Aïdonidis & Pauletto, 2007) العُاظاث الفامت"

فشوها - اظخخذام جْىىلىحُا المفلىماث  ِما ًلي: "الحٓىمت الإلْتروهُت هي  Dempsyوَ

ا   مً المىاظىحن وأِثر ِىاءة وأِثر خضىـ
ً
ل الحٓىمت مً خلإ حفلها أِثر ٌشبا والاجصالاث لخدىٍ

 . (El.Megder, 2005) للمعاءلت"

ىها ـلى أنها: ـملُت و      ـمىما ًمًْ ئـعاء حفشٍي ؼامل للحٓىمت الالْتروهُت خُث ًمًْ حفشٍ

الخىاـل والخىاصل بحن العلعاث  ئلىحفخمذ ـلى جْىىلىحُاث المفلىماث والاجصالاث جإدي 

ت، الهُئاث الفمىمُت... ( مق المىاظىحن   الإداساثالفمىمُت )الىصاساث،  ضٍ ت واللامشِ ضٍ الفامت المشِ

(Adminstration to Citizen و ) اّث )مق المإظعاث و ( و ِزلٔ Adminstration to Businessالؽش

ض ( و Admistration to Administrationوُما بُنها ) الإداساثحعهُل جىاصل  هزا لذـم و حفضٍ

 الحصىٕ ـلى المفلىماث و الخذماث الحٓىمُت في المجخمق بؽىاوُت و ِىاءة ـالُت و ـذالت.

 الحكىمت الزكيت: إلىالخطىس من الحكىمت الالكتروهيت -22.

 مش جعىس الحٓىمت الالْتروهُت ـبر المشاخل الخالُت:

 جخفلَ بخدٍَُ الأهذاه الذاخلُت مً أحل جدعحن الأداء الحٓىمي . المشخلت الأولى:-

ادة الىفالُت مً خلإ وؽش الخذماث الالْتروهُت. المشخلت الثاهُت:-  جخمدىس خىٕ صٍ

، ولٍذ ؼهش جىحه حذًذ في جٍذًم الخذماث هي مشخلت الحٓىمت الزُِتالمشخلت الثالثت: و -

الحٓىمُت اصعلح ـلى حعمُخه بالحٓىمت الزُِت )الجُل الجذًذ للحٓىمت الالْتروهُت( ، 

ش ـملُاث الخىاصل مق الأوشاد وجلبُت خاحاتهم بؽٓل أدً مً  ئلىوتهذه الحٓىمت الزُِت  جعىٍ
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الجمهىس فالجت المفلىماث والبُاهاث التي جم حمفها مً ٌبل الجهاث الحٓىمُت و خلإ جدلُل وم

لاموظائل و   .(06، صىدت 2015)اللجىتالاٌخصادًتوالاحخماـُتلمشبي آظُا،  ،اـلإ

، أما  ئلىو تهذه الحٓىمت الزُِت    
ً
جىوحر ٌُمت مضاوت معخذامت للأوشاد و الاٌخصاد ـمىما

ش و دـم ٌُام الحٓىمت الزُِت وٍذ خذدتها مإظعت  الإظتراجُجُتالاججاهاث  في جعىٍ

 ( بفذد مً المداوس الأظاظُت مً بُنها:Gartnerالاظدؽاساث لاسججر )

 الدؽاسُ مق المىاظىحن-

 المىخىخت.البُاهاث و  اظخخذام البُاهاث الْبحرة-

 ئداسة بُاهاث الأوشاد.-

 

 مً بحن أهذاه الحٓىمت الالْتروهُت ما ًلي: أهذاف الحكىمت الالكتروهيت:-3.2

ب الحٓىمت مً المىاظًجبعُغ الخىاـل و الخفامل لخدٍَُ خاحاث الم-  .جخمق و جٍشٍ

 مما ًإدي ئلى جىوحر ـائذاث ملمىظت. الإهخاحُتجٓلىت الخذماث الفامت وسوق الْىاءة  جخىُض-

، 2018)الامم المخدذ،  .مىصت لخدٍَُ الخىمُت المعخذامتئن الحٓىمت الالْتروهُت حفمل ِ-

 .(36صىدت 

ض و جذـُم وشص -  .(311، صىدت 2014)الشواعي،  و الاٌخصادي  الإداسي  الإصلاححفضٍ

ذ مً  ئلىجدعحن بِئت أـمإ المإظعاث مما ًإدي - ش بِئت الاظدثماس و حلب المضٍ جعىٍ

 .المباؼشة الأحىبُتالاظدثماساث المدلُت و 

جدٍَُ الشواهُت الاٌخصادًت و الاحخماـُت والشقي بالمعخىي المفِش ي للمىاظىحن بالذسحت الأولى -

ت مق جدٍَُ الفذالت و المعاواة  (26، صىدت 2007)الىجاس،  و الشضا و الاهخماء و المؽاسِ
ً
، ومثلا

ذ حعلُم المىخجاث  ُْت للعائشاث بذون ظُاس لخىض وٌ ت أمشٍ فذ الحٓىمت مق ؼشِ في سواهذا وٌ

الىاحعاب خُث ّلما اخخاج معدؽىى للذم ًشظل العبِب سظالت ـبر الىائُت و المىاظَ العبُت في 

ىذما جٓىن العائ بت مً ش ًخم جأُِذ اظخلام العلب مً ظشه الهُئت المفىُت ، وـ ة بذون ظُاس ٌشٍ

سظالت هصُت مً خلالها ئبلاك العبِب بأن العائشة ظترظل  ئسظإالىصىٕ خلإ دٌٍُت ًخم 

 خضمت ـبر المؽلت.

 .ٍُذاث البحروٌشاظُت ء ـلى الخفمداسبت الىعاد ورلٔ مً خلإ جبعُغ المفاملاث والٍضا-

ادة ٌذسة المىاظىحن في ـملُاث اجخار الٍشاس.-  وؽش الىعي مً جىوحر المفلىماث ووؽشها و صٍ
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 هؽام ئم ووجش و هي ، خذماث ـامت ؼاملت، وهىاُ الفذًذ ضمان خصىٕ الجمُق ـلى-
ً
ومثلا

 للمُاه في بفض ال 252مىصت مخىٍلت ـلى ؼبْت الاهترهذ لمشاٌبت وجىؽُم 
ً
ذوٕ مثل هؽاما

غ لمُاه أوضل في هحروبي و هؽام مالىُجش، و العىمإ ومالي وبىحن و  الزي خىٕ المىاظىحن اجي وىَ

حن وفالحن ـىذما ًخفلَ الأمش بخذماث  ، صىدت 2018)الامم المخدذ،  بالمُاه الإمذادئلى مؽاسِ

15). 

 

 الاستراجيجي للحكىمت الالكتروهيت: الإطاس -4.2

 خىٕ ظذ هٍاط أظاظُت:الاظاس الاظتراجُجي  خمدىس ً

 ٌعاـذ ـلى بلىسة المعخٍبل والؽٓل الزي جعمذ ئلُه الإداسة  الشؤٍا:-
ً
جٍذم الشؤٍا ئظاسا

 الحٓىمُت.

 هىاُ أسبق وئاث معتهذو-
ً
مىما ت: الىئت المعتهذوت: ًجب جدذًذ الىئت المعتهذوت بؽٓل دٌَُ وـ

ت في الحٓىمت  ئلىالمىاظً في الحٓىمت  ت، المىؼي في الحٓىمت  ئلىالمىاظً، الؽشِ  ئلىالؽشِ

 الحٓىمت. ئلىالحٓىمت  المىؼي،

حز ـلى المعألت الأظاظُت المخىحب مفالجتها -  . المىاضُق الشئِعُت: وهي حعاـذ ـلى الترِ

ٍت التي بشهامج ـمل، و ب جدٍٍُها مً خلإ الأهذاه: وهي التي جصي الىخائج التي ًج- العشٍ

 ظِخم بها جدٍَُ هزه الأهذاه مً خلإ وترة صمىُت مدذدة.

جب أن ًدٍَ ّل بشهامج  ئلىالبرامج: جضُي البرامج  ق مدذدة، وٍ الىٍاط المزّىسة أـلاه مؽاسَ

 مً الىٍاط المدذدة في الإظاس الاظتراجُجي.
ً
 ـذدا

ش هؽام الحٓ ق: هي البىاث الأظاظُت لخعىٍ  بأن المؽشوؿ الأظاس ي المؽاسَ
ً
ىمت الالْتروهُت ، ـلما

ق المعخٍبلُت . أنالىاجح ًمًْ   ًصبذ الىٍعت الأهم لجمُق المؽاسَ

)اللجىت الاٌخصادًت و الاحخماـُت  الحٓىمت الالْتروهُت في ئلىو ًمًْ جلخُص المشاخل المإدًت 

 :(03، صىدت 2006لمشبي آظُا، 

الحٓىمت الالْتروهُت و المثإ المفشوه هى  ئلىو جٍق في المعخىي الأظاس ي للاهخٍإ  الخىاحذ:-

ق ـلى الاهترهذ ًخض  .مً مفلىماث ـً المإظعت الحٓىمُتئوؽاء مىٌ

 .ش المإظعت الحٓىمُت لخٍذًم ظلبمٍ ئلىججىب هزه المشخلت المىاظً ـىاء الاهخٍإ  الخىاـل:-

ما ـملُت خذمت راجُت ٌعخعُق المىاظً مً خلالها أن ًجشي المفاملاث  المفاملاث: حؽبه ئلى خذ-

بت .  مثل ملء اظخماساث ئلْتروهُت لخجذًذ سخصت أو لذوق ضشٍ
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 في الخفاملاث الحٓىمُت ، و -
ً
: في هزه المشخلت ٌفاد الىؽش ّلُا َؽمل رلٔ ظً ٌىاهحن الخدىٕ

 ضُت.ئحشاءاث خاصت جمهذ ئلى ٌُام مإظعت خٓىمُت حذًذة اوتراو 

 

 أكسام الحكىمت الالكتروهيت:-5.2

الخذماث الالْتروهُت: و حؽمل حمُق الخذماث الفامت التي جٍذمها الحٓىمت لجمهىسها مثل: -أ

ذ ـً الذخل، الخفلُم ،اٌتُالعججذًذ سخصت  الحصىٕ ـلى حىاص العىش، الخصشٍ

 الالْترووي...الخ.

ت المىا-ب  .في ـملُت المداظبت و المعاءلتظً الذًمٍشاظُت الالْتروهُت: و ًخص مؽاسِ

اث ـبر  الخجاسة الحٓىمُت الالْتروهُت:-ج مثل ـملُاث البُق بالمضاد الفلني أو جىىُز المؽترً

 الاهترهذ و اظدُىاء الشظىم الىاججت ـً الخذماث الفامت.

الفامت و الىصاساث  الإداساثئداسة ـلاٌاث المىاظىحن والمإظعاث و سبغ  مثلالالْتروهُت:  الإداسة-د

اّمل الىؼائي الأظاظُت للحٓىمت الْلاظُُْت.  ئلىـبر أهؽمت الخٓامل ووصىلا   مْىىت 

 مخطلباث الحكىمت الالكتروهيت  .3

 المخطلباث الخلنيت:-1.3

ً البيُت الخدخُت المفلىماجُت:-أ ت المٓىهاث المادًت و ا جٓىٍ ت اللاصمت لخعبَُ وجخمثل مجمىـ لبؽشٍ

 .المؽشوؿ 

:جدخاج المخعلباث (46، صىدت 2010)الٍذوة،  مشوهت الخىؽُم لخدٍَُ المخعلباث الخٍىُت-ب

 ئلىحمُحراث في الهُٓل الخىؽُمي لخدٍٍُها مثل ئـادة هىذظت الىؼائي والاهخٍإ  ئلىالخٍىُت 

لُخم الخىاوَ مق مخعلباث الفمل الالْترووي و ئـادة هُٓلت و جصمُم  الخىؽُم المصىىفي

 الفملُاث الأظاظُت 

 المخطلباث اللاهىهيت:-2.3

فاث المعاًشة للخعىس الالْترووي: مثل جىؽُم ـملُت الخفاٌذ الالْترووي -  .ئصذاس الدؽشَ

اّث و الجشائم الالْتروهُت:- م الاهتها فاث الخاصت بخجشٍ والأمً العُبراوي هى ـامل  ئصذاس الدؽشَ

 
ً
أظاس ي في الخدىٕ ئلى الحٓىمت الالْتروهُت ، و جدخاج جذابحر الأمً ئلى أن ًخم ئدساحها اظتراجُجُا

،  2017وفلى ظبُل المثإ في ماي  ،أزىاء مشخلت الخصمُم للاهخٍإ ئلى الحٓىمت الالْتروهُت
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ة في البيُت الخدخُت للمفلىماث حعببذ هجمت وحروط الىذًت الالْتروهُت في اضعشاباث ِبحر 

اّث و المعدؽىُاث في أِثر مً   .(34، صىدت 2018)الامم المخدذ،  دولت 150المهمت للؽش

 United Nations Office on Drugs) ٍمًْ جلخُص جدذًاث الىضاء العُبراوي ووَ ما ًليو      

and Crime, 2013, p. 06): 

 .براوي بؽٓل أظاس ي الٍعاؿ الخجاسي الىضاء العُ ئداسةٌؽشه ـلى -

 و الأهؽمت التي حؽٓل الىضاء العُبراوي ـىاصش مٍذمت مً مىسدًً مخخلىحن. الأحهضةجخضمً -

ٍت اظخخذام الىضاء العُبراوي- ت الخمحر و  مً الصفب الخيبإ بعشٍ في المعخٍبل هؽشا لعشـ

 الابخٓاس.

اًت في بعُئت و لحر ملائمت. أن- ت الخعىس الخْىىلىجي ججفل وظائل الذواؿ و الىٌ  ظشـ

ٌىاهحن مىؽمت للخفاملاث  باصذاس و الجذًش بالزِش أن هىاُ ظبفت دوٕ ـشبُت ٌامذ   

ٌعش، العفىدًت. و جىحذ ٌىاهحن ، ظىسٍا، العىدان، ـمان ، الإماساث، الأسدنالالْتروهُت و هي: 

ُق الالْترووي في ّل مً ظىسٍت و مصش و العىدان و العفىدًت، بِىما لم جصذس باقي الذوٕ  للخىٌ

ُق الالْترووي فاث مىؽمت للخفاملاث الالْتروهُت و الخىٌ )اللجىت الاٌخصادًت  الفشبُت حؽشَ

 .(44، صىدت 2013والاحخماـُت لمشبي آظُا، 

 المخطلباث المخعللت بالبنيت الخحخيت لخكنىلىجيا المعلىماث:-3.3

 جخٓىن البيُت الخدخُت لخْىىلىحُا المفلىماث مً الفىاصش الخالُت:   

 .المٓىهاث المادًت: حؽٓل الحىاظِب الأظاط المادي للبنى الخدخُت لخْىىلىحُا المفلىماث -أ

البرمجُاث مً حفلُماث مبرمجت و مىصلت بهذه العُعشة والخيعَُ ـلى البرمجُاث: جخألي -ب

 مٓىهاث الأحهضة المادًت في هؽام المفلىماث .

ت مً الْمبُىجشاث لها الٍذسة ـلى  ئن المٍصىد بؽبٓاث الاجصإ ؼبٓاث الاجصإ:-ج هي مجمىـ

 ا :اث أهمهاُ ـذة أهىاؿ للؽبٓبىاظعت خعىط الاجصإ و هى البُاهاث وُما بُنها جبادٕ

 (ؼبْت الاهترهذInternet:)  اخخلذ ؼبْت الاهترهذ مٓاها مهما للماًت في ـالم الاجصالاث

، 2004)ظفامىت و الفلىػ،  المؽملت لمىهىم الحٓىمت الالْتروهُت  الأداةِما حفذ 

 (34صىدت 

 ؼبْت الاهتراهذ(Intranet): " مدمذ ث.،  الؽبْت الذاخلُت" مصعلح اهتراهذ ًعلَ ـلى(

 .(66، صىدت 2005
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  ؼبْت الاِعتراهذ(Extra net) ت  : ؼبْت الاِعتراهذ هي ـباسة ؼبْت مٓىهت مً مجمىـ

َ الإهترهذ ؼبٓاث ئهتراهذ جشجبغ مق ببفضها ـً  .ظشٍ

ً  ٌاـذة البُاهاث:هي-د مجمىـت مً البُاهاث أو المفلىماث المترابعت والمخضهت في أحهضة جخضٍ

مًْ   . (2013)اللامي،  وحفذًل وجدذًث ٌاـذة البُاهاث باظخمشاس  ئضاوتالبُاهاث، وٍ

م  : الحٓىمت الالْتروهُت و جْىىلىحُا المفلىماث 1الؽٓل سٌ

الحٓىمت الالْتروهُت و جعبٍُاتها في الىظً الفشبي، المىؽمت الفشبُت  (.2004) ـلىػ،مدمذ ظفامىت، ظاسً  :المصذس

تللخىمُت   .15، الٍاهشة، ص الإداسٍ

في  الحكىمت الالكتروهيت إلىواكع جكنىلىجيا المعلىماث و مذي مساهمخه في الاهخلال  .4

 : الجزائش

مي الخىاـل والخٓامل والخيعَُ       المعخمش بحن جْىىلىحُا المفلىماث  ًٍصذ بالاٌخصاد الشٌ

وجْىىلىحُا الاجصالاث مً حهت وبحن الاٌخصاد الٍىمي والٍعاعي والذولي مً حهت أخشي، بما 

ًدٍَ الؽىاوُت والىىسٍت والإجاخت لجمُق المإؼشاث المعاهذة لجمُق الٍشاساث الاٌخصادًت 

ت والمالُت في الذولت خلإ وترة ما )الىجاس، الاظدثماس بالىؽم الالْتروهُت والاٌخصاد  والخجاسٍ

مي،   .(11، صىدت 2004الشٌ

مي أهه ٌفمل ـلى وؽش مجخمق المفلىماث والمفشوت  وحصجُق بىاء ما ًمحز الاٌخصاد الشٌ

مي:، الحٓىمت الالْتروهُت  و وُما ًلي أهم خصائص الاٌخصاد الشٌ

ت في ٌفخمذ هجاح وهمى حجم - الحٓىمت الالْتروهُت ـلى ٌذسة الأوشاد والمإظعاث ـلى المؽاسِ

 .ؼبٓاث المفلىماث ومىاٌق الاهترهذ المخخلىت

مي ـلى جْىىلىحُا المفلىماث والاجصالاث والخجاسة الالْتروهُت وخذماث - ٌؽمل الاٌخصاد الشٌ

 .لْتروهُت والبرمجُاث والمفلىماثالخىصُل الا

 الحكومة الالكترونية

 أ جهزة و معدات

 برمجيات ش بكات
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الاجصالاث في الجزائش ملاسهت بباقي المخعللت بخكنىلىجيا المعلىماث والبنيت الخحخيت  -1.4

لإٌامت  الأظاظُتجْىىلىحُا المفلىماث والاجصالاث حفخبر البيُت الخدخُت  أن:الذول العشبيت

مإمخخلي  ئجمامالخجاسة الالْتروهُت و   .الالْتروهُت اـلأ

م   لىحُا المفلىماث و الاجصالاث: جشجِب بفض الذوٕ الفشبُت خعب مإؼش جْىى 01الجذوٕ سٌ

 2017لعىت   

 المشجبت الفالمُت الإٌلُمُتالمشجبت  الاٌخصاد

ً  31 01 البدشٍ

 39 02 ٌعش 

 40 03 الفشبُت المخدذة الإماساث

 54 04 المملْت الفشبُت العفىدًت

 62 05 ـمان

 64 06 لبىان

 70 07 الأسدن

ذ  71 08 الٓىٍ

 99 09 جىوغ

 100 10 الممشب

 102 11 الجضائش

 103 12 مصش

 .2017المصذس: الاجداد الذولي للاجصالاث 

ً و ٌعش و       ـلى مشاجب مخٍذمت في  الإماساثجدصلذ بفض الذوٕ الفشبُت ـلى لشاس البدشٍ

ش ٌعاؿ جْىىلىحُا  الترجِب الفالمي، وهزا بعبب ٌُامها بصُالت اظتراجُجُاث وظىُت لخعىٍ

المفلىماث و الاجصالاث، لحر أن بفض الذوٕ الفشبُت جدصلذ ـلى مشاجب مخأخشة في الترجِب 

اظخفمإ وؽش و  ًبحن مذي الخأخش في مىاِبتدولت( و هزا  167مً بحن  102)الجضائش في المشجبت 

 .جْىىلىحُا المفلىماث والاجصالاث 

:ٌفخبر ـامل شبكت الاهترهت والهاجف النلال والثابت إلىمؤششاث مخعللت بمعذلاث النفار -2.4

مإالاجصإ بؽبْت الاهترهذ أمشا خاظما في مجإ  لاخؾ وحىد  اـلأ والخجاسة الالْتروهُت ، وٍ

هزا ما ًىضحه الجذوٕ الاهترهذ في الذوٕ الفشبُت و جأخش وعبي في مفذلاث الىىار واظخفمإ 

 الخالي:
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م  : جعىس مفذلاث الىىار الى الاهترهذ والهاجي الىٍإ والثابذ في دوٕ مخخاسة خلإ 02الجذوٕ سٌ

 2016 ظىت

 

 

 البلذ

وعبت معخفملي 

 الاهترهذ 

)%( 

معخفملىا الاهترهذ 

ض الىعاً  الثابذ ـشٍ

 شخص( 100)لٓل 

الاهترهذ  معخفملىا

ض الىعاً  الىٍإ ـشٍ

 شخص( 100)لٓل 

مفذٕ 

الىىار الى 

خذماث 

الهاجي 

الثابذ )لٓل 

100 

 شخص(

مفذٕ 

الىىار الى 

خذماث 

الهاجي 

الىٍإ 

 100)لٓل 

 شخص(

 2016  2016 2016 

5226 

5226 

11828 

12922 

6628 

2016 2016 

 11720 822 629  4229  الجضائش

 11327 721 522  3922  مصش

 17924 428 528  6223  الاسدن

 14721 1923 1028  9423  ٌعش

ذ  14626 1120 228  7824  الٓىٍ

 15627 1323  9026  الاماساث 

16221 

6722 

4620 

7825 

6320 

2324 20420 

ً  21629 2028 1628  9820  البدشٍ

 9624 2120 2526  7621  لبىان

 12027 620 327  5823  الممشب

 15725 1220 1028  7328  العفىدًت

 12528 826 526  5029  جىوغ

 .2017الاجداد الذولي للاجصالاث، المصذس:

أن مفؽم  ئلىالهاجي الىٍإ وان المفلىماث المخىوشة لذًىا حؽحر  ئلىباليعبت لمإؼش الىىار    

  .100الذوٕ الفشبُت ٌذ جخعذ مفذلاث الىىار الفالمُت خُث هجذ أن هزا المفذٕ ججاوص خاحض 

الزًً لذيهم ٌذسة ـلى  أيأما في ما ًخفلَ بمإؼش ـذد الأوشاد الزًً ٌعخخذمىن الاهترهذ )    

َ مٍاهي الاهترهذ  بالاهترهذالاجصإ  اوث وظُلت أخشي( وىلاخؾ أن هىاُ جى أي أوـً ظشٍ

% أي في هىغ 43ملحىػ بحن الذوٕ الفشبُت ومثلا بلمذ وعبت معخفملي الاهترهذ في الجضائش 
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%  ، ـمىما ًمًْ الٍىٕ أن ـذد معخفملي الاهترهذ في 4324معخىي المفذٕ الفالمي الزي بلن 

 .2010وٍغ ظىت  1225الجضائش ًتزاًذ بيعب مٍبىلت خُث بلمذ هزه اليعبت 

الىىار الى الخذماث الأظاظُت: ًٍِغ مإؼش  ئمٓاهُتلمفلىماث ـلى أزش جْىىلىحُا ا  -3.4

ت الذوٕ للاظخىادة مً  ت الؽبُْت الزي ًصذسه المىخذي الاٌخصادي الفالمي مذي حاهضٍ الجاهضٍ

ض ٌذساتها الخىاوعُت، ًخم جصيُي  الىشص التي جدُدها جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث في حفضٍ

مي(  ئلىالىىار  ئمٓاهُت)ـذم  1عاء ـلامت جمخذ مً الذوٕ ووَ هزا المإؼش باـ  7 ئلىالمدخىي الشٌ

ت واظفت مً البرامج( ئلىالىىار  ئمٓاهُت)  مي مً خلإ مجمىـ  المدخىي الشٌ

م  في بفض  الأظاظُتالخذماث  ئلىالىىار  ئمٓاهُت: أزش جْىىلىحُا المفلىماث ـلى 3الجذوٕ سٌ

 2015-2012الذوٕ خلإ الىترة 

 2015 2014 2013 2012 البلذ

 الترجِب الٍُمت الترجِب الٍُمت الترجِب الٍُمت  الترجِب الٍُمت

 1 621 2 621 6 529 12 528 الاماساث الفشبُت

 2 620 1 621 1 621 2 622 ٌعش

ً  21 523 18 524 13 528 13 528 البدشٍ

 25 523 16 525 16 526 23 525 المملْت الفشبُت العفىدًت

 39 429 39 429 48 427 58 426 الاسدن

 79 420 76 421 - - 35 522 جىوغ

 89 328 106 326 92 329 95 421 الممشب

 125 322 138 320 142 226 133 321 الجضائش

Source: WEF, Global Information Technology Report, 2007-2015     

مً خلإ الجذوٕ أـلاه هلاخؾ أن هىاُ دولا ـشبُت سائذة في مجإ الاظخىادة مً الخذماث     

و ٌعش( و هىاُ دوٕ أخشي جم جصيُىها مً  الإماساثمً خلإ جْىىلىحُا المفلىماث ) الأظاظُت

 في اظخفمإ جْىىلىحُا المفلىماث مثل الجضائش، 
ً
 ِبحرا

ً
بحن الذوٕ الأضفي التي حؽهذ ٌصىسا

 لخصحُذ الىضق.  اظخعجالُه ئحشاءاثالزي ًخعلب اجخار الأمش 

 :علاكت جكنىلىجيا المعلىماث و الاجصالاث بالحكىمت الالكتروهيت في الذول العشبيت-4.4

لم ًبذأ أِثر الذوٕ الفشبُت بالخخعُغ للحٓىمت الالْتروهُت مباؼشة بل ظبَ رلٔ وضق     

ضث  هزه الاظتراجُجُاث المفلىماجُت ـلى خعغ لخعبَُ اظتراجُجُاث مفلىماجُت، خُث سِ

 :(5، صىدت 2013)اللجىت الاٌخصادًت و الاحخماـُت لمشبي آظُا،  الخالُت الأهذاه
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خىظبت معحراث الفمل المخفلٍت باداساث خٓىمُت مدذدة دون الخعشً ئلى الخذماث البُيُت أو -

ت بحن   المخخلىت و الخىاـل في ما بُنها. الإداساثالمؽترِ

جدذًذ الأصىٕ والمفاًحر المعلىبت لؽشاء المفذاث والأهؽمت ظبل الاجصالاث و الخذماث و الأحهضة -

 المخفلٍت بالبيُت الخدخُت المعلىبت.

ب ّىادسها ـلى اظخفمإ و جعبَُ هؽم المفلىماجُت.-  جىحُه الإداساث و جذسٍ

هجذ أن الفذًذ مً الذوٕ الفشبُت اـخمذث ـلى البىاباث الالْتروهُت التي  الإظاس وفي هزا     

ت بحن الجهاث  جمثل هىاة الحٓىمت الالْتروهُت خُث ًمًْ مً خلالها الخىاصل والمؽاسِ

تهذه هزه البىاباث ئلى خصش المفاملاث مق الحٓىمت ضمً هاوزة الحٓىمُت والمىاظىحن، و 

 واخذة .

م   الالْتروهُت في دوٕ ـشبُت مخخاسة : البىاباث4الجذوٕ سٌ

 الملخص الذولت

المملْت 

الأسدهُت 

 الهاؼمُت

بُت  2006أظلٍذ اليسخت الأولى مً البىابت بنهاًت  و جم ئظلاً البىابت بصُمت ججشٍ

خذمت  90خذمت مفلىماجُت و  1800دائشة خٓىمُت و  117، جضم البىابت  2013في 

 جىاـلُت

الجمهىسٍت 

 الخىوعُت

مً ٌبل وخذة الاداسة الالْتروهُت  2009و جدذزذ ظىت  2005البىابت ظىت  أظلٍذ

ت ّل الىصاساث و الهُاّل الفمىمُت ، جٍذم البىابت  خذمت  205، أما الجهاث المؽاسِ

 خذمت ئـلامُت. 2000جىاـلُت و 

حمهىسٍت 

 العىدان

بُت للبىابت ظىت  خ ئظلاً اليسخت الخجشٍ ض  ، الجهت المعإولت ـنها2011جاسٍ المشِ

  195الٍىمي للمفلىماث، ـذد الخذماث المٍذمت 

جلاها وضق خعت  2001أظلٍذ الحٓىمت الالْتروهُت لأوٕ مشة في ٌعش ظىت  دولت ٌعش

 . 2008لبرهامج الحٓىمت الالْتروهُت المخٓاملت  في  ئظتراجُجُت

 المملْت

 الممشبُت

 و حؽاسُ ويها حمُق الجهاث الحٓىمُت 2006البىابت ظىت  أظلٍذ

المملْت 

الفشبُت 

 العفىدًت

 176خذمت الْتروهُت مٍذمت مً  1766و جدُذ أِثر مً  2007أظلٍذ البىابت ظىت 

 .حهت خٓىمُت و جدىىؿ هزه الخذماث ما بحن جىاـلُت و احشائُت و جٓاملُت
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المدلُت هزه البىابت لخٍذًم خذماث الْتروهُت  أظلٍذ وصاسة الذاخلُت والجماـاث الجضائش

ظخخشاج وزائَ الحالت ـلى لشاس جدمُل بفض الاظخماساث و المفلىماث الخاصت با

ق لحر جىاـلي المذهُت ، و  ي. أو هى مىٌ  حؽاسّ

اللجىت الاٌخصادًت والاحخماـُت لمشبي آظُا، اظتراججُاث الحٓىمت الالْتروهُت في  المصذس:

 الىاٌق و آواً الخعىس، الذوٕ الفشبُت: 

حن: الإظاس وفي هزا       هجذ أن الخذماث المٍذمت ـبر البىاباث في الذوٕ الفشبُت جىٍعم ئلى معخىٍ

: الاِخىاء بخٍذًم المفلىماث المعاـذة ئضاوت ئلى - ل الىزائَ ئمٓاهُتالمعخىي الأوٕ  .ججزً

 و -
ً
 .خذماث جىاـلُتالزي ًمىذ للمىاظً المعخىي الثاوي: و هى الأِثر جعىسا

 : جشجيب الجزائش و بعض الذول العشبيت حسب مؤشش الأمم المخحذة للحكىمت الالكتروهيت-5.4

ت مً الخذابحر التي مً ؼأنها جذـُم ـملُت الاهخٍإ      ئلىلٍذ ٌامذ الجضائش باجخار مجمىـ

اّه و هزا ما ًبِىه الجذوٕ الخال  ي:الحٓىمت الالْتروهُت، لحر أن رلٔ ٌفخبر لحر 

 

م  لعىت   :جشجِب الذوٕ الفشبُت خعب مإؼش الأمم المخدذة للحٓىمت الالْتروهُت 5الجذوٕ سٌ

2018 

 ٕ  دولت( 193الترجِب )مً بحن  الذو

 130 الجضائش

 114 مصش

 155 الفشاً

 98 المملْت الاسدهُت الهاؼمُت

ذ  41 الٓىٍ

 98 لبىان

 110 الممشب

 80 جىوغ

 51 ٌعش

 21 المخدذةالاماساث الفشبُت 

 52 المملْت الفشبُت العفىدًت

 152 ظىسٍا

 المصذس:
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الالْتروهُت ، و ظفذ ئلى رلٔ مً خلإ  الإداسةبمداولت الخدىٕ ئلى  2013ٌامذ الجضائش مىز     

ب المىاظً مً  ـبر الىظائغ الالْتروهُت مً أحل جٍلُص الفىائَ  الإداسةمداولت جٍشٍ

مىت سجل البحروٌشاظُت وجدعحن معخىي الاظخىادة مً بفض الخذماث الفامت  ـلى لشاس سٌ

ي الحالت المذهُت )ئصذاس ؼهاداث المُلاد(، ئضاوت ئلى ئصذاس حىاصاث الع ىش وبعاٌاث الخفشٍ

ت، بالإضاوت ئلى بفض الخذماث الأخشي مثل ذ الجضائش  مإظعت ما  ٌامذ به البُىمُترً خُث  بشٍ

الىظائغ الالْتروهُت و ِزا ؼبٓاث الهاجي الىٍإ و مً أهم  جم ظشح بفض مً الخذماث ـبر 

ما  الالْتروهُت، أوهزه الخذماث الاظلاؿ ـلى الشصُذ وظلب دوتر الؽُٓاث و ِزا البعاٌت 

أجمخت ّل  2017/2018ٌامذ به وصاسة الخفلُم الفالي اهعلاٌا مً الذخىٕ الجامعي لعىت 

ق الالْترووي للىصاسة  َ وخذ بىاباث الْتروهُت ـلى معخىي المىٌ ـملُاث الدسجُل وهزا ـً ظشٍ

 الجامفاث الخابفت لها. و أ

ت المىاظً في اجخار الٍشاس، و لًْ سلم رلٔ لم جشً هزه الخذماث ئلى معخىي الخىا ـلُت و مؽاسِ

ِما أن ّل المجهىداث التي ٌامذ بها العلعاث الفمىمُت في الجضائش لم حعاـذ بؽٓل وفإ في 

 جدعحن ئداسة و جدلُل البُاهاث بالؽٓل المشلىب و الزي ًإدي ئلى خىض الخٓالُي.

(، 193مً بحن  130)المشجبت  هلاخؾ مً خلإ الجذوٕ أن جشجِب الجضائش حاء في مشاجب مخأخشة  

ذ ـلى باقي الذوٕ الفشبُت، و ٌذ حاء جشجِب  الفشبُت  الإماساثِما هلاخؾ أن دوٕ الخلُج جىىٌ

. الأولىالمخدذة في المشجبت 
ً
 ـشبُا

م   2018: جصيُي الذوٕ خعب مإؼش الخذماث المٍذمت ـبر الاهترهذ لعىت 6الجذوٕ سٌ

 المعخىي  الذولت

  
ً
ٍٕ حذا ٍٕ  ـا  مىخىض مخىظغ ـا

ذ     X الٓىٍ

الفشبُت  الإماساث

 المخدذة

X    

   X  الممشب

    X ٌعش

    X جىوغ
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 X    الجضائش

  X   الفشاً

  X   لبىان

   X  مصش

المملْت الفشبُت 

 العفىدًت

X    

    X ـمان

 .98، ص2018المخدذة، دساظت الحٓىمت الالْتروهُت، الأممالمصذس: 

خلإ الجذوٕ أـلاه أن الخذماث المٍذمت مً ظشه الحٓىمت الالْتروهُت في هلاخؾ مً     

الجضائش هي في أدوى معخىي مٍاسهت بباقي الذوٕ الفشبُت، و هزا ما ًىعش اخخلإ الجضائش لمشاجب 

 .شة في مجإ الحٓىمت الالْتروهُتمخأخ

 

م ت الالْتروهُت7الجذوٕ سٌ    2018 : جصيُي الذوٕ الفشبُت خعب مإؼش المؽاسِ

 المعخىي  الذولت

  
ً
ٍٕ حذا ٍٕ  ـا  مىخىض مخىظغ ـا

ذ    X  الٓىٍ

    X الاماساث الفشبُت المخدذة

    X الممشب

   X  ٌعش

    X جىوغ

 X    الجضائش

  X    الفشاً

  X   الأسدن

   X  مصش

   X  المملْت الفشبُت العفىدًت

    X ـمان

 .98، ص2018المخدذة، دساظت الحٓىمت الالْتروهُت، الأممالمصذس: 
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ت الالْتروهُت مذي ئؼشاُ المىاظىحن مً خلإ جْىىلىحُا المفلىماث     ًٍِغ مإؼش المؽاسِ

ُت و ؼاملت.  والاجصالاث في العُاظت وصىق الٍشاس و جصمُم الخذماث و جٍذًمها لجفلها حؽاسِ

مً الذوٕ الفشبُت أصبدذ حفخمذ بؽٓل وفإ  لملاخؾ مً خلإ الجذوٕ أـلاه أن الْثحر او    

ـلى الىظائغ الالْتروهُت لاظدؽاسة المىاظىحن في الفذًذ مً المجالاث، و رلٔ للاظخىادة مً 

ـامل الضمً مً حهت ومً أحل الاٌخصاد في الخٓلىت، لحر أن الجضائش صىىذ ضمً ٌائمت الذوٕ 

ت  و لا حفعى  راث المعخىي المىخىض و بالخالي وان معخىي المؽاسِ
ً
الالْتروهُت ًٓاد ًٓىن مىفذما

ش البيُت  له أًت أهمُت. ىدُجت  ًمًْ الٍىٕ أن ـلى الجضائش بزٕ حهىد أِبر لخعىٍ  الأظاظُتوِ

لخْىىلىحُا المفلىماث والاجصالاث والملاخؾ أن البلذان الفشبُت التي حاءث في مشاجب مخٍذمت 

ث هي التي خاصث ـلى مشاجب مخٍذمت في مجإ باليعبت لمإؼش جْىىلىحُا المفلىماث والاجصالا 

جعىس الحٓىمت الالْتروهُت و هزا ما ًْؽي أهمُت جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث و دوسها في 

ض ـملُت الاهخٍإ الى الاداسة الالْتروهُت و مً زم الحٓىمت الالْتروهُت.    حفضٍ

 :خاجمت. 5

اظُت لأنها جمثل بيُت أظاظُت لأي حفامل الْترووي في ما ًخفلَ بخْىىلىحُا المفلىماث وهي أظ   

ش البيُت الخدخُت لخْىىلىحُا المفلىماث لخٓىن في مخىاوٕ مخخلي ؼشائذ  لزلٔ وُجب جعىٍ

المجخمق، وىي ؼل اٌخصاد المفشوت الزي جلفب وُه المفلىماث الذوس الأظاس ي  خُث ًجمق 

المإ البؽشي الٍادس ـلى ادماج  الباخثحن بأن مجخمق المفشوت مبني بؽٓل أظاس ي ـلى سأط

مإ.  الخْىىلىحُاث الحذًثت في حمُق اـلأ

اء خعىة أظاظُت لبىاء مجخمق المفلىماث     ت الىفالت للحٓىماث و حمُق الىشٌ وحفخبر المؽاسِ

ومً الضشوسي اـخماد العُاظاث و صُالت الاظتراجُجُاث التي جدؽذ حهىد حمُق المفىُحن في 

الاجصالاث جْىىلىحُا المفلىماث و ٌعاـاتها وحصجفهم ـلى اظخخذام مإظعاث الذولت بمخخلي

 و وؽش الىشص التي ًدُدها مجخمق المفلىماث.

ومً أحل رلٔ ًجب صُالت اظتراجُجُت وظىُت للاهخٍإ هدى الحٓىمت الالْتروهُت حفخمذ ـلى    

 المداوس الخالُت:

ث اللاصمت باليعبت للىاـلحن في ٌعاؿ حفمُم اظخفمإ جْىىلىحُا المفلىماث و الخجهحز بالمفذا-

 الخفلُم.

 ئخذار مشاِض ـمىمُت للىلىج ئلى خذماث الاهترهذ في المىاظَ الىائُت.-
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 جىمُت صىاـاث جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث.-

ادة معخىي أمً المفلىماث.-  وضق الهُاّل الخىؽُمُت الملائمت لضٍ

 المفلىماجُت لذي الىاـلحن في المجخمق.التروٍج و الخدعِغ بأمً الأهؽمت -

ش البىاباث الالْتروهُت -  و المصالح الفامت. للإداساثجعىٍ

ب الٓىادس - ، و جذسٍ
ً
تسبغ الهُئاث الحٓىمُت الْتروهُا  في مجإ جْىىلىحُا المفلىماث. الإداسٍ

خماد الخصذًَ الالْترووي و البعاٌت الزُِت.-  ئـذاد خعت وظىُت لـا

 وظىُت للخدىٕ الالْترووي للخذماث الحٓىمُت. جُتئظتراجُصُالت -

 ئظلاً خملت جدعِعُت واظفت للخفشٍي بخذماث الحٓىمت الالْتروهُت.-

 ٌعاـُت للإداسة الالْتروهُت. ئظتراجُجُتوضق -

 كائمت المشاجع باللغت العشبيت 

 ( .الؽىاوُت الخىؽُمُت. بمذاد: الشواه.2006الخىاً هبُل مدمذ .) 

 ذ سالب الى ت: مإظعت 2004جاس. )وشٍ مي. الإظْىذسٍ (. الاظدثماس بالىؽم الالْتروهُت والاٌخصاد الشٌ

 ؼباب الجامفت.

 ( .ذ سالب الىجاس ت: الذاس 2007وشٍ ت و الخعبَُ. الاظْىذسٍ (. الحٓىمت الالْتروهُت بحن الىؽشٍ

 الجامفُت.

 ( .الحٓىمت الالْتروهُت و جعبٍُاتها2004مدمذ ظفامىت، و ظاسً الفلىػ .)  .في الىظً الفشبي

ت.  الٍاهشة: المىؽمت الفشبُت للخىمُت الاداسٍ

 ( .الحٓىمت الالْتروهُت و الاداسة المفاصشة. ـمان: أظامت2010مدمىد الٍذوة .) 

 اٌخصادًاث ؼمإ  .مذخل اظتراجُجي :الحٓىمت الالْتروهُت و ظبل جعبٍُها  .(2014) .ً .ط ,الشواعي

ٍُا   .اوشٍ

 دساظت اظخعلاـُت في  -جدلُل مٓىهاث الىُت الخدخُت لخْىىلىحُا المفلىماث .(2013) .ً .ك ,اللامي

ق الالْترووي .بِئت ـمل الفشاً  .ّلُت بمذاد للفلىم الاٌخصادًت  .:اهعلاٌا مً المىٌ

 ( .ًم خالص خع  (. الحٓىمت الالْتروهُت. ّلُت بمذاد للفلىم الاٌخصادًت 2013مشٍ

 لي .آواً الخجاسة الالْتروهُت في الىظً الفشبيواٌق و  .(2005) .ث ,مدمذ  -حامفت خعِبت بً بىـ

 .سظالت ماحعخحر لحر ميؽىسة :الؽلي

 ( .دساظت الحٓىمت الالْتروهُت. 2018الامم المخدذ .) 
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 ( .الحٓىمت الالْتروهُت : مً صُا2006اللجىت الاٌخصادًت و الاحخماـُت لمشبي آظُا .) لت

اظتراجُجُاث الى جعبَُ خعغ ـمل، وؽشة جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث للخىمُت في المىعٍت 

الفشبُت. جم الاظترداد مً الامم المخدذة : 

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/ictd-06-3-

a_0.pdf 

  ض ٌعاؿ جْىىلىحُا المفلىماث 2013آظُا. )اللجىت الاٌخصادًت والاحخماـُت لمشبي (. حفضٍ

 والاجصالاث لمىاحهت جدذًاث اٌخصاد المفشوت. 

 ( .وؽشة جْىىلىحُا المفلىماث و الاجصالاث 2015اللجىتالاٌخصادًتوالاحخماـُتلمشبي آظُا .)

خ الاظترداد  ، مً 2016، 10 12للخىمُت في المىعٍت الفشبُت. جاسٍ

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/l1500328.pdf 

 اظتراجُجُاث الحٓىمت الالْتروهُت في  .(2013) .اللجىت الاٌخصادًت و الاحخماـُت لمشبي آظُا

 .الىاٌق و آواً الخعىس  :الذوٕ الفشبُت
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