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الذكر الجزيل والحمد الكثير لله العلي القدير   

 الذي وفقنا وأعاننا على إتمام ىذا العمل المتهاضع      

المذرف  لدكتهربالذكر الجزيل لا أن نتقدم يدعدن
" والذي لم يبخل علينا بتهجيياتو بهعزيز الداسي

القيمة بمداعدتو لنا منذ بداية البحث إلى نيايتو 
فكان نعم الأستاذ ونعم الناصح وقد منحنا وقتو 
وصبره أحاطنا بملاحظاتو القيمة فرغم انذغالو 
 والتزاماتو الكثيرة فقد قبل الإشراف على ىذا العمل
مع تقديمو الملاحظات القيمة التي أنارت لنا طريق 

كر والتقدير عرفانا البحث والتقرــي  فلو كل عبارات الذ
 مني بالجميل 

 درب العلم والمعرفة وأعاننا على نذكر كل من أنار لنا

 نجاز ىذا العمل ا                     

 المحكمين الأساتذة ىولا نندى جزيل الذكر إل
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 :مقدمة

في  هيلل    تقي مل   العصي  هياا شيد  وقي  كيى،  وتكنرلرجشي  ومعلرملتشي  علمشي  ثيرة  العصي  هياا في العيلم يعيش           
المعلرميل  واتتصيل  ميف ل اي  الر يلل   تكنرلرجشيل بي ام  وتعي  خيل،  بشيك  المعلرملتشي  عيل  و بشيك  التكنرلرجشيل مجيل 

وقيييي  لعلمييييا المعلرملتشيييي  توة كلميييي  في  شييييل   الإتاةيالتقنشييي  اث يايييي  اليييي  لمييييتت وتاة  المعلرمييييل  وت ييييلع  في ت ييييري  العميييي  
 في التكنرلرجشييل هييا   ييلع   المجتمعيل   يراع علييت م يتر، ا  يي ات لو اأملعيل  لو الملم  ييل  والمن ميل   شيي 

  عللش . لكا  بشك  والفنش  الإتاةي  ا عمل  مف الع ي  مجلت  اثشل  وإمذلز شتى في هلم  تغش ا  ثإ  ا

وا يتد ا  المعلرملتشي   ا يتق ا  الشيعر  عليت يملي  ميل الشير  نعششي  الياي والتكنرليرج  العلمي  التقي   هياا ظي  في وبا 
 وال ي   ا  يللش  نمي  ميف الخصير، ولل  لليتدل  وجي  عليت والإتاةيي  والعلمشي  منديل العملشي  الشرمشي  اثشيل  مفلصي  في

 .المتق   العلم تو  ب  تزخ  الاي والت رة التق   مراكلم  ومحلول  التقلش ي 

ل ه   ل النحر هاا علت الإتاة  وتع   عليت ت ي  الإتاة   شي  كلنيا الياي الرقيا وفي و  كتي   بم يتق   التنلميلم يصع  متح ك 
 الشير  ولتالي   للإتاة  الفي ت م اقلمي  عليت القللمي  الشرمشي  والمملة ي  التجيلة  تنتجي  بميل وت يتن  القشيلتي التفكي  خ يت

 كلمي   لتحيرت  الآن تتعي   الإتاةيي  ا نشي   ميف كلمي  ا عي ت ا و ن وت رةهيل  التكنرلرجشيل مع شيل  ت يلي  لصيلمحا
 وال شل يش  اتقتصيلتي  المجيلت  كل ي  في العيلم شيد هل الي  ال ي يع  الت يرةا  عليت ت تي   كميل التكنرلرجشيل ب يلم 

 عي ع الإتاة  عليت للقيا الي  المجتمعيل   لميل  التحي يا  ميف الكاي  العشي يف القي ن نهليي  مي  وال ياضيش  واتجتملعشي 
 لتدشئي  الخلةجشي  اللمشئي  تغشي ا  مي  تيت ع  لكي  تاخلش يل الإتاةيي  التن شميل  ت ري  خ   مف العم  ل للش  لتغش  الإع ات
 و يلر  المتغي ا  بين الم غير  والتنل ي  التيرازن تحقشي  عيى ا تاع عليت ململشي  بشيك  يينعك  بميل للنجيل  المراتشي  ال ي و 
 1.ا تاع ون ت ل للش  وبن العم  جملعل  بن والع قل  ا   ات

 و يلل  قي ةا  زيات  مجيل  في المت  قي  و ال ي يع  للت يرةا  ن ي  ا واتتصيلت  المعلرميل  عصي  هير اثيلي العصي  ويعي 
 مجتمي  ميف اتنتقيل  إلى لت، مديل  "اتنترنيا "العللمشي  المعلرميل  شيلمك  ا يتد ا  انتشيلة تير   ظي  في المعلرميل  تخيزيف

 الي المعلرملتشي   ا نشي   إلى العلتيي  ا نشي   ميف التي ةي  التحير  للي  عليت وت تي  المعلرميل   مجتمي  إلى الصينلع 
 معشيلة لصيلم   شي   العمي  كفيلع  زيات  علشديل يترتي  مديل تنفشياهل  في وال ي ع  واختصلةهل  الإج اعا  تقلش  إلى لم  
 . تمشتدل  قشق  و دت المعلرملتش  الارة  ب ك  اللحل  علت الإقلشت ق ة  هر والغنى التق  

المعلرملتشي  لو تكنرلرجشيل المعلرميل   ا يتد ا  باي وة  والمحلي  والعي ي العيللم  الصيعش  عليت تةا يل  عي   لوصيلا ولقي 
 "ال ةا ي  هيا  الوصي  شي  " 2016 اثنيلوي  لحمي  لكي   إينيل  " تةا ي  :منديل الملم  يل  مختلي  في واتتصيل 
   القي ي ال حميلن علمي " تةا ي الى  بالإضيل  التعلشم   الإتاةا  لمدتلي  واتتصيل  المعلرميل  تكنرلرجشيل تير   عليت بالعمي 
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 مل يتر بمعدي  ال ياضيش   مياك   والمنل  يل  اللم رت  تن شت في اتلكترونش  الإتاة  ت لمش  تفعش  جرتي  جش : توة 
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التعلمي   ت يدش  المعلرميل  وتقي   ي ع  زيات  في كلمي  توة واتتصيل  المعلرميل  لتكنرلرجشيل لن إلى اترصيل والي 2012
المعلرميل   تكنرلرجشيل بق يل  اأزالي  اهتميل  ضي وة  إلى خلصيا والي  2013الكي ,   علمي   يدل  "تةا ي و معديل 

وا يتد ما مندجشي  شيشكلغر   صير  خم ي  إلىال ةا ي   تق يشت تم وقي  . شديل ات يتاملة خي   ميف اث ياي  واتتصيل 
المعلرملتشي    شي   شي  تنيلو  الن  يي  الخلفشي  عيف وتكليت اللمل ي   شي  لت  قي ا و  الفصي  ال ةا ي  لللمحي  العلمي  في هلتي 

 لهيت إلى الفصي  هياا في اللمل ي  ت ي   لل ةا ي   شي  العيل  الإطيلة هير الايلي الفصي  يخي   شميل لميل  والعمي  الإتاةي
 لهمشي  بين كميل كيال   اأزلشي  والف ضيشل  والمشيك   اأزلشي  المشيكل  عي   إلى بالإضيل   ال ةا ي  في ال الي  الكلميل 
 عي    شي   يتت ال ابي  الفصي  اللمل   لمل ا تد مدل المش انش  ال  الإج اعا  لهت  لمن الالل  الفص  وله ا   لمل اللمح 
 واتقترا يل  اللمحي  لهيل ترصي  الي  النتيلل  لهيت شيك  جيلع عليت الخيلم  الفصي  الف ضيشل  ولخ ا ومنلقشي  وتحلشي 
توة المعلرملتشي  في ت يري  العمي  الإتاةي  نيىز لن لةتنا هيا  تةا يتنل خي    ميف .بحاي  مشي ان في الم يتقلملش  والآ يل 

  يت  لمحلولي  خ ير  هير بي  بي  العمي  الراجي  اثي  هير اللمل ي  بي  قيل  ميل لن يعيي ت بالهشئيل  ال ياضيش  اأزال يي  وهياا
  .اللمل  ل ةا ل  معمق  في هاا المجل  وعلت هاا ا  ل  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الأول

الخلفية النظرية والدراسات 

 السابقة

 
 

 

 

 

 

 



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة                      الفصل الأول                                    
 

 

21 

I- النظرية الخلفية :  

  : الدعلوماتية -1

 : الدعلوماتية مفهوم -1-1

 .معلومات إلذ منسوب مؤنث اسم :لغة

وًني العلم بحسب والعقلية الآلية معالجتها وخاصة ونقلها بالدعلومات الدتعلقة التقنيات لرموعأو   1.الإلك

 الحيةاة بدجةاتت الد تعطةة الدعلومةات تةور  إلذ تهةف  والةي الةعع  بعضةها مة  الدتصةلة الدعلومةات مة  لرموعةة :اصطلاحاا
 .ما شيء طعيعة حول لإر اد واضحة صورة توصيل ط يق ع  الدختلفة

 تسةتفادةاو  جفيةفةم أركةار علة  التعة   اجةل الحفيثةةمم  الدعلومةات لتكنولوجيةا السةليم اتسةتخفا  :بأنهةا أيضةا وتعة  
 2.واقعيا تطعيقها أثناء منها

 :الدعلوماتية اول تاريخية نبذة - 1-1-1

 " إلذ تة جم بحيةث الدصةطلح هةذا طةور الإلصليزيةةم باللغةة ورقة  الغ بيةةم أوروبا ألضةاء جمي  في الجفيف الدصطلح هذا اعتمف
 عةا  ال وسةية باللغةة الدعلوماتيةة بدصةطلح طةالعوا وآخة و   ميخائيةل و  ."الآلر الحاسةب علةم " أو "الحاسةوب علةم

 في بدةا نطاقةام أوسة  بدعةٌ وطةالعوا العلميةة م الدعلومةات   لنظ يةة   كأسمةاء .1967 عةا  الإلصليزيةة باللغةة والدعلوماتيةة 1966
 بةُ والتفاعةل (العلميةة الدثةالم سةعيل علة  المحليةة المجتمعةات لستلة  في الدعلومةات تكنولوجيةا تسةتخفا  دراسةة ذلة 

 .الإنسا  التنظيمية والذياكل التكنولوجيا

كًيةب يتحة ى الةذي العلةم انضةعاط هةي الدعلوماتيةة  إلذ بالإضةارة العلميةة للمعلومةات معةُ لزتةوى لةي ) والخصةائ  ال
م الدعلومةات   نشةاط   انتظةا     طة ؛  لثلاثةة الحةُ ذلة  منةذ عةفل اتسةتعمال هةذا.والتنظةيم الدةنه  التةاري،م النظة يم العلمةي 
 .القانونيةة   الدعلومةات تقنيةة   أو التجاريةة الدعلومةات في الحةال هةو كمةا العلميةةم الدعلومةات علة  القيةود إزالةة تةتم مأوت

 ونقةل والدعالجةة التمثيةل يضةا  ثالثةام.الدعلوماتيةة م كةز تصةعح والمحسةوبة رقميةام الدخزنةة الدعلومةات معظةم الآ  منةذ الثانيةةم
اً  تم أ  منةذ التحقيةقم كةأدوات الدعلومةات  اعتعةار أ  يةةللمعلومات علمةي حسةاب أي في كأساسةيات بهةا اتعة
 لدعالجةة واتجتماعيةة العيولوجيةة الآليةات دراسةة يتضةم  والةذي مالدعلومةاي بسيزهةا للفراسةةم م كزيةة كعةؤرة الدعلومةات
 .مهما م كزيا دورا يلعب ال قمي الحساب ا  حيث الآلرم الحاسب علو  م  الدعلوماتم

 تشةتمل الدثةالم سةعيل رعلة  .الدعلومةات برمةل الةي بال كيةزة تهةتم ت الدعلوماتيةة واتتصةاتتم التمثيةل دراسةة رفةي وبالدثةلم
 .الشعكات ورب  ال قمية اتتصاتت إلذ بالإضارة واللغةم والخطابم اتتصال استعمال بادرة دراسة عل  الدعلوماتية

                                                                 
 .709صمبَوتم28الطععةمدار الدش ؛مالدنجف في اللغة والأعلا  1
2 mawdoo3.com   //htt: 6:35معل  الساعة م 5/02/2019 ممتاري، دخول الدوق . 



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة                      الفصل الأول                                    
 

 

21 

  بةولر تكنية بليمةوث ع ضة  عنةفما 1982 عةا  حةفث  الدعلوماتيةة مسةتوى في التأهيةل درجةة علة  الأول رالدثةال
 مة  والدعلوماتيةة الحاسةب علةو  في درجةة الشة   م تعةة مة ) العكةالوريوس مة  سةنوات أربة  (بليمةوث بجامعةة الآ  الدع ورةة
 .الدوضوع لذذا متوار  مؤهل أطول لغعله لشا اليو  يعمل زال   ما الفصل .رق  طالعا 35 م  أولذ درعة

كًيةبم دراسةة" انةه علة  للمعلوماتيةةم الواسة  التفسةَ قةف   الحاسةوبية الةنظم بةُ والتفاعةل والسةلو،م والخوارزميةاتم ال
 مفرسةة الآ  يعتةة والةذي كتجمة  شةكل  عنةفما 1994 عةا  إدنةةة جامعةة قعةل مة  م"واتصةطناعية الطعيعيةة
 .الدتحفة الدملكة في متزايف بشكل يستخف  (2006) في الآ  الدعٌ هذا .الدعلوماتية

 في الحسةاب   رنظ يةة ذلة  ومة  .الدعلومةات وتوصةل وتعةاج الدع رةة بسثةل الةي الأنظمةة دراسةة علة  الدعلومةات تقنيةة تشةتمل
ُّ   اتنضةعاط    ا  النظة  بغة  معقةف نظةا  وجةود ركة ة تةفرس والةي تورنة  آت  طةور  الةذي النظة ي   الكمعيةوت  لع لْةم   الدعة
 بالنسةعة العلمةاء بةُ الخةلا  بعة  هنةا، رةا  الدعلومةات تعةاج الحقلةُ كةلا ا  وبدةا .اصةلا موجةودة الدعلومةات كانة 
 ليشةمل للمعلوماتيةة أوسة  تع ية  تعةٍ 2006 عةا  أريةزوا وتيةة جامعةة حاولة  الدثةال سةعيل علة  الحقةل   تةفرج   إلذ
 School of.والدعلوماتيةةة بالحوسةةعة الدختصةة الخاصةة مفرسةتها إطةلا؛ ط يةق عة  اتسةتع ارية العلةو  حةى

Computing and Informatics الحاسةوب علة  بسةهولة بزةز  ا  للمعلومةات يمكة  عنةفما اتلتعةاس ينشةأ 
 اتسةم هةي للكمعيةوت  اتصةلية التسةمية رةا  ذلة م وع .الكمعيةوت  علةو  اصةل تعتةة ا  يمكة  الدعلومةات رتقنيةة لةذل 
 امثلةة مة  العشة ية تعتةة .نيومةا  رةو  هيكلةة وجةود أو معلومةات وجةود عة  النظة  بغة  الحسةاب عمل عل  يطلق الذي
 الحاسةعات علةم في مفروسةة الكميةة الحاسةعات نظ يةة مثةل الحقةول مة  رالعفيةف الدعلومةات نظةم ولةي  الحاسةوبية الةنظم
 1.بالدعلوماتية لذا علاقة ت ولك  النظ ي

 الحاسةب علةو  منهةا  جفيةفة لرةاتت عةفة تتضةم  الدتحةفةم الةوتيات بسويةل ملمجةال  2008 بحةث تقيةيم لشارسةة إ 
 :التالر النحو عل  توص  والي  التقييمم وحفة والدعلوماتيةم الآلر

 في التفاعةل ودور الدعلومةات حةول والتفكةَ والتواصةل والدعالجةة والتخةزي  اتكتسةاب طة ؛ دراسةة التقيةيم وحةفة تتضةم 
هَةا والةكجيةات الكمعيةوت  اجهةزة واسةتخفا  وتنفيةذ تنظةيم خةلال م  واتصطناعية الطعيعية النظم  حيةث .الدةوارد مة  وغ
 .والتصميم والتج يب للتحليل الصار  بالتطعيق الدوارد هذ  تتميز

 و Bloomington, Indianapolis) الحاسةةوب وعلةةو  للمعلومةات انةةفياا الجامعيةةة الكليةةة في
Southeast)دراسةة"و "الدعلومةات لتكنولوجيةا الإنسةانية والأبعةاد والفة  العلةم" انهةا علة  الدعلوماتيةة تع ية  يةتم يةتم م 

تًعةة اتجتماعيةة والآثار الطلةبم  الدعلومةات نظةم مقفمةة وفي م101| معلوماتيةة في أيضةا تعة  " .التكنولوجيةا علة  الد
 الةوتيات في كعةَ بشةكل مستحسةنة التع يفةات هةذ  " .والدهة  والعلةو  الفنةو  في الدعلومةات تكنولوجيةا تطعيةق" بأنهةا

 .الطعيعي الحساب دراسة العال في الةيطاني اتستعمال ع  وبزتل  الدتحفةم
                                                                 

 .12صم2009مالأرد  مدار اليازوري العلميةم1طمالدعلومات الإداريةنظم م سعف غالب ياسُ  1
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 بانهةا الدعلوماتيةة تع ية  يةتم مDepartment of Informatics الدعلوماتيةة قسةم اية رُم كاليفورنيةا جامعةة في
 علة  الدعلومةاي النظةا  هةذا ويسةتنف .الدعلومةات تكنولوجيةا تأثةَ وتطعيةق واسةتخفا  لتصميم التخصصات متعفدة دراسة"

اً  كًيةز لغةب ولكة  رةٍ مسةألة لرة د ليسة  التكنولوجيةا هةذ  تصةميم بأ  اتعة  التكنولوجيةا بةُ العلاقةة علة  ال
 الظة و  اتعتعةار في ويأخةذ السةيا؛م في الدعلوماتيةة تصةاميم حلةول وهةي .الحقيقةي العةالد بيئةات في واسةتخفامها
 " .الدعلومات وتكنولوجيا الحوسعة تستخف  سو  الي والتنظيمية والثقارية اتجتماعية

 تعتةة مInformatics interdisciplinary major الدعلوماتيةة قسةم أربةورم آ  ميشةيغا م جامعةة في امةا
 اسةتعمالذا وطة ؛ الدعلومةات دراسةة ، تع يفهةا ويةتم .اتختصاصةات متعةفدة ال ئيسةية الفراسةة حقةول مة  حقةل الدعلوماتيةة
 التقنيةة الدنظةورات كلتةا تطعيةّق هةو الدتنةامي الحقةل لذةذا ال ئيسةية الفكة ة امةا.عليهةا اتجتماعيةة والةنظم العشة ية وتأثةَ

 بط يقةة الدعلوماتيةة تةفري  علة  يعتمةف التخصصةات الدتعةفد ميتشةيغ  جامعةة نهة  ا  .الدعلومةات دراسةة في واتجتماعيةة
 العلةو  لجوانةب دراسةة مة  جنةب إلذ جنعةا والإحصةاءم ال ياضةياتم الدعاصة ةم الكمعيةوت  ب لرةة لرةال في متينةة قاعةفة تةور 

 تكنولوجيةة معلوماتيةة وسةائل تصةميم علة  المجةال هةذا في الخةةاء يسةاعف .الدعقةفة الدعلومةات لةنظم واتجتماعيةة اتخلاقيةة
 ."الثقارية واتحتياجات واتعمال العلو  انواع لجمي  جفيفة

 الدعلومةات تقنيةة م كةب في واسة  بشةكل الدعلوماتيةة لدصةطلح اسةتخفا  أول كةا  الإلصليزيةةم باللغةة الناطقةة الةفول في
 والتعلةيمم الطعيةةم الدمارسةة لرةال في اتتصةاتت ومهةا  الإدراكيةةم الدعلومةات معالجةة " لتشةمل اسةتخفم  والةي الطعيةة

 كثَ ."" الدها  هذ  لفعم والتكنولوجيا الدعلومات علو  ذل  في بدا والعحوثم

 الدعلوماتيةة تقنيةة مة  لستلفةة مسةاحات أنهةا علة  إليهةا ينظة  أ  رةيمك  اتسةتخفا   قيةف الآ  هةي الد كعةات هةذ  مة 
 .التطعيقية

 بتطعيةق تهةتمّ  التنظيميةة الدعلومةات تقنيةة .التنظيميةة الدعلوماتيةة هةي التطعيقيةة الدعلوماتيةة لرةاتت أهةم مة  واحةف ا 
 في بدةا الأشةكال لستلة  مة  الدنظمةات داخةل واتتصةاتت الدعلومةات وتكنولوجيةا الدعلومةات ونظةم الدعلومةات تكنولوجيةا

 ر عيةة رئةة التقنيةة هةذ  اعتعةار يمكة  النحةو هةذا وعلة  التطةوعي القطةاع ومنظمةات العةا  والقطةاع الخةاص القطةاع ذلة 
 الدعلومةات تقنيةة لشةارس تسةمية يمكة  .الأعمةال معلومةا لتقنيةة رئيسةية ورئةة اتجتماعيةة الدعلومةات لتقنيةة

informatician أو informaticist. 

 ريهةا تكةو  ليةومُ الأولدعيةاد وتسةتم  .بلغةاريا في (IOI) الدعلوماتيةة الفوليةة الأولدعيةاد أول عقةف تم 1989 عةا  وفي
 علة  الدنارسةة لحضةور مشةار، بلةف كةل مة  طةلاب أربعةة اختيةار يةتم حيةث .يةو  كةل سةاعات خم  لدفة شفيفة الدنارسة
 1.مص  القاه ةم في عقفت رقف 2008 لعا  للمعلوماتية الفولية الأولدعياد أما .والةونزية والفضية الذهعية الديفالية

 

                                                                 
1  Htt: //idara.ahlamontada.com/t3759top   6:38معل  الساعة 25/02/2019م تاري، دخول الدوق. 
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 :الدعلوماتية خصائص -1-1-2

ةً خلال الدعلومات إلذ الوصول سهولة • ةَ زمنية ر  قص

 مكا  م  أكث  في ونش ها الدعلومة نقل عل  القفرة •

  ومفيفة جفيفة رك ة إلذ الوصول اجل م  معا الدعلومات دم  إمكانية •

 دائم بشكل متوار ة بأنها الدعلوماتية تتميز •

 استهلاكها عنف لتنتهي رهي الأخ ى الدصادر ع  الدعلوماتية مصادر بزتل  •

 1للمعلومات الدستم  اتستنتاج عل  القفرة تور  •

 :الدعلوماتية نتائج -1-1-3

 :ومنها مهمة نتائ  عفة لتحقيق الدعلوماتية تسع 

 الفكري الإنتاج نمو -

 الدتخصصةة الوسةائل مة  العفيةف تةورَ علة  سةاعفت رقةف الفكة ي الإنتةاج لظةو في واضةحة مسةالعة تسةاهم الدعلوماتيةة إ 
 اتنتاجةات مة  العفيةف إعةفاد إلذ تةؤدي الةي الدعلومةات مة  لمجموعةة الوصةول اجةل مة  والفراسةة واتستكشةا  بالعحث
 بالدعلوماتية  الد تع  الفك ي النمو أ  إلذ الفراسات رتشَ الحفيثة الفك ية

 الدختلفة الفك ية المجاتت م  العفيف في تطورات حفوث إلذ يؤدي ما وهذا سنويا بالدئة8يقارب بدا يزداد

 الدعلوماتية مصادر تنوع -

 او معةُ مكةا  علة   مقتصة ا مةا معلومةة علة  الحصةول ريعةف مصةف رلةم الدعلومةات مصةادر بتنةوع الدعلوماتيةة سةالع 
 الفك يةة بالآراء ومتنوعةة لستلفةة مصةادر عةفة مة  الواحةفة معلومةة علة  الحصةول الدمكة  مة  صةار بةل ثابة  شةيء

 مة  كثةَ إلذ الحاجةة ودو  االحصةول عليهة وسةهولة بالسة عة بسيةز والدع رةة الةتعلم طة ؛ جعةل في سةاهم مةا وهةذا والعلميةة
 .والوق  الجهف

 الدعلوماتية الثقافة انتشار -

 الذ تشةَ والةي الدعلوماتيةة الثقارةة مسةم  عليهةا رةأطلق عليهةا يعتمةف ثقةافي ركة  تنتشةار الدعلوماتيةة أسسة  لقةف
 شةخ  تي الدمكة  مة  رصةار الدعلومةات علة  الحصةول ي الحفيثةة التكنولوجيةة والوسةائل الأدوات كفةة اسةتخفا 
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نً  شعكة م  اتصات يمتل  ةً خةلال ي يةفها الةي الدعلومةة عل  لػصل ا  اتن ةَ زمنيةة رة  وجةود السةهل مة  ليصةعح قصة
 1. التعليمية مستوياتهم او أعمارهم كان  مهما الأر اد جمي  عنف معلوماتية ثقارة

 نظم الدعلومات: -1-1-4

تهةتمّ نظةم الدعلومةةات في معالجةة العيةةاات والدعلومةاتم ويكةةو  هةذا النّظةةا  عةادةً مكةةوّاً مة  سةةجلّات العيةاات وأشةةخاصم 
نظةةةةا  الدعلومةةةات بأنةّةةةه عمليةةةة اسةةةةتقطاب وتةةةتم معالجةةةةة هةةةذ  العيةةةةاات بعمليةةةات يفويةةةةة وغةةةَ يفويةةةةةم كمةةةا يمكةةةة  تع يةةة  

اًبطةةةة مةةة   العيةةاات وجمعهةةةا وبززينهةةا ومةةة  ى العمةةل علةةة  توزيعهةةامويكو  ذلةةة  باتعتمةةاد علةةة  لرموعةةة مةةة  العناصةة  الد
 2.بعضها العع 

 أنواع نظم المعلومات -1-1-5

 :(DBMS) بةةوي مةز لذةا اختصةاراً Data Base Management System) نظطم إدارة ووادطا البيطا ت -أ
وإدارتهةا وبززينهةا والةتحكّم بهةا عة  ط يقةة حزمةة مة  الةةام  الحاسةوبيةم ويتكةو  هةذا النةوع  هةي عمليةّة اسةتقطاب العيةاات

 :م  النظم م 

  .(Modeling Language ) لغة النمذجة

  .(Data Structures) هيكلة العياات

  .(Query Language) لغة اتستعلا 

  .(Transaction Mechanism) آلية التعامل

 م وي مةةز لذةةا اختصةةاراً بةةة(Management Information System) نظططم الدعلومططات الإداريططة -ب
(Mis) م وهةو العلةةم الةةذي لغمة  مةةا بةةُ تقنيةةة الدعلومةات والإدارة وعلةةم الحاسةةوبم ويعتمةةف بشةكل  أساسةةي علةة  خمسةةة

وتعتمةةف نمظةةم الدعلومةةات الإداريةةة علةة  لرموعةةة  جةة اءات والأشةةخاصعناصة  وهةةي: الأجهةةزةم والةلريةةاتم والعيةةااتم والإ
 :م  الدعايَ وهي

  .الفقة: وتشًط أ  تكو  الدعلومات صحيحة ودقيقة -

حفاثةةةةةة والتجةةةةةفد: لغةةةةةب أ  تكةةةةةةو  الدعلومةةةةةات مسةةةةةتجفّة وحفيثةةةةةةة مةةةةة  إمكانيةةةةةة الحصةةةةةةول عليهةةةةةا في حةةةةةُ صةةةةةةفورها  -
  .وحفوثها

                                                                 

 .96صم2007مممص تأسيس دملية،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية تفكرية ومتلالباالإدارة الإلكترونية مرتكزات عادل ح حوش الدف جي وآخ و م 1
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الدعلومةةةات بشةةةةكل كامةةةل وكةةةا   لتمكةةةةُ الدسةةةتخف  مةةةة  تأديةةةة غةةة ض لزةةةةفد باسةةةتخفا  هةةةةذ  التكامليةةةة: وهةةةو تةةةةورَ  -
  .الدعلومات

  .الإلغاز: لغب أ  تكو  الدعلومات بزف  الدوضوع المحفد وموجزة ورق النشاطات الدخططة -

وذلةةة  سةةةةعياً  از اترتعةةةاط والدلائمةةةة: العمةةةل علةةةة  تكييةةة  عمليةةةة برليةةةل العيةةةةاات والدعلومةةةات مةةة  النشةةةاط الدطلةةةةوب إلصةةة
  .للتسهيل عل  الد احل الإدارية اتستفادة م  هذ  الدعلومات

  .تورَ الدعلومات

هةي ععةارة عة   (DSS)وي مةز لذةا اختصةاراً بةة  (Decision support system) نظطم ددطم اذطال القطرار  -ج
لرموعةةة مةة  أنظمةةة الدعلومةةات وميفتهةةا دمةة  العيةةاات وربطهةةا مةة  بعضةةها الةةعع  والنمةةاذج التحليليةةة الدعقةةفة باسةةةتخفا  

 أدوات برليل العياات وذل  تبزاذ الق ارات غَ ال وتينية ودعمهام وتعتة

ومةة  ضةةةمنها الةةنظم القائمةةةة علةةة   هةةذ  الأنظمةةةة مةة  إحةةةفى طعقةةات جهةةةاز الحاسةةةوب الةةي تعتمةةةف علةة  نظةةةم الدعلومةةةات
  :الدع رة الي تمسانف عمليّة صن  الق ار وتفعم أنشطتهم وتصن  نظم دعم الق ار إلذ

  .الدفخلات -
  .دليل الدع رة والخةة -
  .النتائ  -
  .الدق رات -

  :نظم الحقائقية -د

  هةو لرموعةة geographic information system وهةو اختصةار لةة (Gis) نظطم الدعلومطات الجغرافيطة -ه
مة  الةنظم الةي تةفعم عمليةة ابزةاذ القة ار ضةم  حقةةول شاسةعة ضةم  لرموعةة  مة  الأنشةطة والعمليةاتم وتهةتمّ هةذ  الةةنظم 
بفراسةةةةة العيةةةةاات الد جعيةةةةة الخاصةةةةة بالأرض والفضةةةةاء باتعتمةةةةاد علةةةة  أدوات خاصةةةةة وب لريةةةةات ومةةةة  ضةةةةمنها العيةةةةةاات 

  .سمة العياات ال قميةالدكانية و 

يهةةةتمّ هةةةذا النةةةوع مةة  نظةةةم الدعلومةةةات في العحةةةث والتحةة يّ عةةة  لرموعةةةة مةةة  العيةةةاات  نظطططم اسطططترعاع الدعلومطططات: -و
الديتةاداتا  الةةي ت بطهةا بدجموعةة  مة  الوثائةق علاقةةة وثيقةةم كمةا تسةع  إلذ العحةث عةة  ( والدعلومةات ضةم  وثائةق لسزنةة في

نً  وقواعف العيااتما لػتاجه الدوضوع أو   1.عملية دعم الق ار إلذ بياات في شعكة الإن
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 تطبيقات نظم المعلومات-1-1-6

أصةعح  العيةةاات والدعلومةات لزةة  اهتمةا  الشةة كات بعةف أ  كةةا  اعتمادهةا في الفرجةةة الأولذ علة  الدنتجةةات في العصةة  
الألعيةّةة الكةةى في تطةوي  العنيةةة الأساسةية وإدارتهةةا الصةناعي الةذي سةةعق عصة  الدعلومةةاتم وجةاءت نظةم الدعلومةةات لتةولر 

لتقنيةةة الدعلومةةةات في الدؤسسةةةةم كمةةا أّ  عمليةةةة اتبتكةةةار أصةةةعح  ذات ألعيةّةة أكةةةة مةةة  وجهةةةة نظةة  العةةةاملُ أكثةةة  مةةة  
كًيةز إلذ أسةلوب عمليةة الإنتةاج نفسةها بعةف أ  كانة  تعتمةف  علة   إنتاج الدنتجات م  خلال التصني م وانتقلة  عمليةّة ال

أصةعح كنةز الشة كات الثمةةُ يعتمةف علة  الخةةة واتبتكةارات والفرايةة وحقةو؛ الطعة م كمةةا أّ   .كميةة وكيفيةة الإنتةاج ذاتهةا
1الدع رة أصعح  متطلعاً رئيسياً لفخول سو؛ الدنارسة والخوض ريه. 

 

 :الإداري العمل ماهية - 2-1
 الدؤسسةة أعمةال لكارةة الحسة  السةَ ضةما  إلذ تنفيةذها يةؤدي لزةفدة ونشةاطات ومةائ  مة  الإداري العمةل يتكةو 
 سةو؛ في واتسةتم ار العقةاء في والدتمثلةة للمؤسسةة الدنشةودة الأهةفا  لػقةق سةو  بةفور  الأمة  هةذا رةن  وبالتةالر
 .التالية الومائ  ع  الحفيث يعٍ الإداري العمل ع  الحفيث رن  العمو  وعل  الدنارسةم

 في شةونهيفر ك يسةتيا  الن ولغةي إلذ يعةود العمةل في التخطةي  ركة ة إبة از في الأول الفضةل إ : التخطييط1-2-1- 
 وبعةف قيةا  الحة ي للمجهةود لتطويعهةا الأولذ العالديةة الحة ب إبا  ألدانيةا في الفكة ة تطةورت ى 1910 سةنة نشة   بحةث
 مةفتها الدةفى متوسةطة خطة  بوضة  الفولةة مسةتوى علة  الد كةزي التخطةي  إسةتخفا  في الة وس شة ع السةوريتية الثةورة
   .سنوات خم 

 معةفتت مة  صةاحعه ومةا ميزهةام الةذي الكعةَ الإقتصةادي الكسةاد ونتيجةة الداضةيم القة   مة  الثلاثينةات سةنوات وفي
اَت الدصطلح هذا ع   العطالة في عالية ةَ تغ  في ضةمنها الةي كيةً مينةارد جةو  الةيطةاني الإقتصةادي أركار نتيجة كع
 تتحقةق ت العمالةة أ  كيةً جةادل رقف 1936 سنة الصادر " والنقود الفائفة: للتومي  العامة النظ ية " الدوسو  كتابه
 خةلال مة  العطالةة معالجةة يمكة  أنةه رأوضةح العطالةة معالجةة إلذ سةعيل ت بأنه أنفا، السائفة الفك ة وقاو  آلرم لضو عل 

 تسةتطي  الحكومةة وأ  ولخةفماتم ا السةل  علة  الطلةب إلطفةاض بفعةل برةف العطالة أ  ذل  ولداليةم ا النقفية السياسات
 خةلال مة  اتسةتثمارات علة  التةأثَ تسةتطي  كةذل  والخةفمات السةل  علة  الطلةب لةزيادة العامةة النفقةات زيادة

 ريهةا العشة ية الدةوارد بزطةي  عمليةة بفايةة رةن  الدنظمةاتم مسةتوى علة  أمةا .الفائةفة ومعةفل النقةف مة  الع ض في التحكم
 سةويلم محمد أمثةال الإداري الديةفا  في .الحفيثةة بالعحةث الدهتمةُ مة  عةفد يشةَ السةيا؛ هةذا وفي التنظةيمم بفاية إلذ ي ج 
 مة  ينعة  التخطيطيةة بالعمليةة الإهتمةا  وضة ورة ألعيةة أ  إلذ " والعشة ي  الحةادي القة   في الإدارة " الدوسةو  كتابةه في

 والدنطقةي الطعيعةي والدةفخل الإداريةة العمليةة مكةوات أهةم تعتةة رهةي. الأخة ى الإداريةة الومائ  باقي لضو الدنطلق كونها
 الإدارة عةالد أكةفها وأ  سةعق قةف النظة ة وهةذ  وال قابيةة ولتوجيهيةةم التنظيميةة العمليةة في أساسةا الدتمثلةة مكواتهةا لعةاقي
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 بأجمعهةا الإدارة هةو يكة  لد إ  التخطةي  إ " : قةال الةذي رةايول هنة ي الإداريةة العمليةات مفرسةة وصةاحب الف نسةي
 1.ريها أساسي جزء الأقل عل  رهو

 وطة ؛ مسةتم م تطةور في ورغعةاتهم الدسةتهلكُ رةأذوا؛ التغةَم دائمةة مة و  في الحةالر وقتنةا في الأعمال منظمات تعيش
 هةذ  مثةل في للصةفرةم وورقةا اتفةق حيثمةا تسةَ أمورهةا الدؤسسةة ت كة  رةنذا وعليةه. دائةم تطةور في العمةل وأسةاليب
هَا الفشةل رةن  الظة و   بفراسةة نوعهةا كةا  مهمةا مؤسسةة أي إدارة تهةتم أ  الضة وري مة  رننةه هنةا مة  .لزالةة ت مصة
 ذالة  إلذ توصةلها أ  يمكة  الةي الطة ؛ أنسةب وبزتةار والععيةفم الق يةب الدسةتقعل في برقةق أ  ت يةف ومةاذا الحةالر موقفهةا

 يسةعق التخطةي  أ  لصةف العمليةة الوجهةة مة  نظة ا وإذا .التخطةي  عمليةة خةلال مة  إت يتحقةق أ  يمكة  ت كلةه هةذا.
 توجةه أ  ينعغةي الةي للأهةفا  والةفقيق الواضةح التحفيةف يتضةم  رةالتخطي  الأخة ى الإداريةة الومةائ  باقةي منطقيةا
 2.بها تتحقق أ  يمك  الي والكيفية الدنظمة جهود إليها

 وتسةع  .الدسةتقعل لذةذا اتسةتعفاد مة  الدسةتقعل عليةه سةيكو  بدةا التنعةؤ عمليةة بأنةه التخطةي  فيجولل هنيري ويعة  
 كارةة مة  التكية  مة  بسكنهةا الةي الدثلة  الأسةاليب عة  والعحةث الأداء في التميةز إلذ الحةالر وقتنةا في الأعمةال منظمات
اَت  والتسةويق الإنتةاج أسةاليب في الحفيثةة التكنولوجيةة بالتطةورات واللحةا؛ والمحلةيم العةالدي الصةعيفي  علة  الدتغة
 .والنمو واتستم ار العقاء أهفا  وبرقيق والخارجيةم الفاخلية الدنارسة ومواجهة

 بغيةة المجتمة  في الدنظمةات وكةذا الأرة اد يقومهةا الةي الضة ورية الدمارسةات مة  التنظةيم يعتةة :التنظيي  2-2-1- 
 اللازمةة الداديةة والدةوارد العشة ية الجهةود وت تيةب تنسةيق في لزةوريا عةاملا يشةكل رهةو الدختلفةةم وغةاياتهم أهةفارهم برقيةق
ةَ في اتنسةجا  و التكامةل يةور  رهةو. الأعمةال لإلصةاز  الجهةف و بالعمةل ية تع  رةالتنظيم الأرة اد يقومهةا الةي الأعمةال مسة

ً، هف  برقيق بغ ض أكث  أو شخصُ به يقو  جماعي نشاط رأي الجماعيم  أساسةي شة ط له يتور  أ  و تبف مش
 الضة وريات مة  هةو الةذي التنظةيمم عمليةة خةلال مة  إت هةذا يتحقةق لة  و كفة دم أي كوحةفة الجماعةة تعمةل أ  هو و
 العشة ية و الداديةة الدةوارد كانة  رةنذا كمةفي ي م بعملهةم القيةا  للمةفي ي  يمكة  ت التنظةيم رعةفو  الحفيثةةم الإدارة في

 ينشةأ و الجهةود يكةو  الةذي التنظةيم عمليةة خةلال مة  يةتم ت تيةب و بنظةا  معةا بذميعهةا رةن  لرمعةةم غةَ للعمةل اللازمةة
 الثانيةة الوميفةة التنظةيم يعتةة .مكانتهةا الضة ورية الأنشةطة وبرتةل الأشةخاص يعمةل ملةه في الةذي الصةحيح النمةوذج
 الدسةَ ومةائ  مة  وميفةة هةو رةالتنظيم الألعيةةم في وتعادلذةا التخطةي  عمليةة تةلاز  وهةي الإداريةةم الومةائ  بةُ الدهمةة
 الأنشةطةم هةذ  بتنفيةذ سةيقومو  الةذي  الأرة اد وبرفيةف الأهةفا م لتحقيةق إلصازهةا الدطلوب الأنشطة برفيف عل  تنطوي
 السةلطة م اكةز وبرفيةف النشةاط هةذا متطلعةات مة  قفراتةه تةتلاء  الةذي الشةخ  إلذ معةُ نشةاط إسةناد يةتم بحيةث

 يقةو  الةذي مة  يوضةح الةذي التنظيمةي الذيكةل بنةاء إلذ بالإضةارة الأنشةطةم بةُ والتنسيق الإش ا  أساليب والدسؤوليةم
 . برقيقها الدطلوب والنتائ  الخ...ماذا ع  الدسؤول وم  بداذام
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 الدةفي  يمارسةها الةي الأولذ الإداريةة الوميفةة بإعتعةار  التخطةي  وميفةة إلذ تع ضةنا وأ  لنةا سةعق :التلويي  - 3-2-1
 وضة  أساسةه علة  سةيتم الةذي الإطةار بإعتعارهةا التنظةيم وميفةة ذلة  بعةف استع ضةنا ى الأخة ى الإداريةة ومائفةه ضةم 
 يقةو  الدةفي  أ  وبدةا ولدسةئولياتم ا السةلطات وبرفيةف وأسةلوبه العمةل تنظةيم ط يةق عة  وذلة  التنفيةذ موضة  الخطة 
 والتنظةيم التخطةي  ط يةق عة  الأهةفا  وبرقيةق الأعمةال تنفيةذ مة  يةتمك  لة  رننةه الآخة ي م جهةود خةلال مة  بالعمةل
 عمةل إلذ التخطي  وبرويل التنفيذ رعملية التنفيذم لعملية السابق التجهيز بدثابة يعتةا  الوميفتُ هاتُ أ  ذل  رق م
 .العاملة القوى لأر اد السليم التوجيه ط يق ع  إت تتحقق ل  أمور هي الدسط ة الأهفا  لػقق رعال

 يتطلةب بدةا الدنشةود الذةف  حةول طاقةاتهم وتععئةة جهةودهم ت كيةز لضةما  الأرة اد سةلو، علة  التةأثَ عمليةة هةو التوجيةه
 .واتتصال والقيادة التحفيز حس  وم  الإنسانيم السلو، لطعيعة تفهم م  الأم  هذا

 أهةفا  برقيةق بابذةا  الأرة اد علة  التةأثَ عمليةة أنهةا علة  تع يفهةا يمكة  وبالتةالر التوجيةهم وميفةة جةوه  هةي والقيةادة
كًيةز لغةب الةي الأساسةية والنقطةة الدؤسسةةم  القةوي الإداري والنظةا  القويةة للقيةادة بحاجةة الدؤسسةات أ  هةي عليهةا ال

كًيةب وخلةق مسةتقعلية رؤى وإلغةاد ال اهنةةم التحةفيات كارةة ومواجهةة الفعاليةة لتحقيةق وهةذا  الكة ءم التنظيمةي ال
 .اليومية العمليات عل  والإش ا 

 يهةف  والتنظةيم الدتةور ة الإمكانيةات ضةوء في التنفيةذ واجعةة خطةة لإقة ار يسةع  التخطةي  أ  بدةا: الرقابية  4-2-1-
 وتقةفم والتعليمةات الأوامة  إصةفار إلذ ي مةي والتوجيةه. الد اكةز هةذ  في الأشةخاص وتعيةُ الوميفيةة الد اكةز توزية  إلذ

 إلذ شةيء كةل قعةل تهةف  ال قابةة رةن  أدائهةا وط يقةة أعمةالذم طعيعةة لتوضةيح الد ؤوسةُ إلذ ال ؤسةاء مة  الإرشةادات
 هةذا وعلة  .بزطيطةه تم لدةا مطابقةة تنفيةذها يةتم والةي الدنفةذة الأعمةال أ  مة  معاشة م غةَ أو معاشة  بشةكل التأكةفم
 الدختلفةة الدسةتويات في الإدارات أ  حيةث وللاحقةةم ا والجاريةة السةابقة الأعمةال م  لرموعة تتضم  ال قابة رن  الشكل
 لدةا وبعةف  التنفيةذ أثنةاء في أساسةها علة  الدطابقةة لإجة اء التنفيةذ بعمليةة العةفء وقعةل مسةعقة بصةورة ومقةايي  معةايَ تضة 
 الوقة  في تصةحيحها علة  العمةل ى ومة  التنفيةذ في الإلضة ا  نسةب برفيةف يةتم ذلة  ضةوء وفي. إليةه التوصةل تم

 ألصةز مةا أ  مة  التأكةف الدةفي  يسةتطي  وبهةذا منهةام والةتخل  الإلضة ا  لذةذا الدؤديةة الأسةعاب علة  التعة   بعف الدناسب
 ت؟ أ  لسط  هو لدا مطابق هو هل رعلا

 ألعيتهةا وتظهة  إداريم مسةتوى أي في الدسةَ بهةا يقةو  الةي الإداريةة العملية عناص  م  وهاما رئيسيا عنص ا ال قابة وتعتة
 وال قابةة . أهةفارها برقيةق أجةل مة  الدؤسسةات في تةتم الةي الأنشةطة أداء درجةة وقيةاس برفيةف علة  تعمةل أداة ونهةا ، في

 تكو  أ  يفًض للأداء معايَ وض  إلذ تهف  ومنظمة لسططة عملية

 الإداري للنظةا  العصةي الجهةاز رهةي. الدنشةودة الأهةفا  مة  كةذل  وتتفةق الدختلفةةم النشةاطات لأوجةه سةلفا موضةوعة
 قيةاس عمليةة أنهةا علة  ال قابةة تع ية  يمكة  العمةو  وعلة . ريهةا وتةؤث  تتاربهةا خةلايا  مة  خليةة لكةل تتعة ض ونهةا لة 

 إليهةا للوصةول صةمم  الةي والخطة  الدؤسسةة أهةفا  أ  مة  التأكةف بغيةة للم ؤوسةُ الدسةنفة الأنشةطة أداء وتصةحيح
 1.رعلا برقق  قف
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 :والرياضة الشباب مايرية3-1-

 :والرياضة الشباب مايرية مفهوم1 - 3-1

 منةاطق داخةل والشةعاني ال ياضةي الديةفا  تنشةي  في الدسةالعة في لإهتمامهةا نظة ا وذلة  خةفمي طةاب  ذات مؤسسةة تعتةة
كًة دورات كتنظةيم الأخة ى الةوتيات مة  النشةاطات تعةادل خةلال مة  الخةارج مة  وحةى الوتيةة  لستلة  في مشة

  1.معُ لرال في متخصصة مصلحة وكل لذا تابعة مصالح عفة عل  نشاطها في الدفي ية وتعتمف ال ياضياتم
 تعريف مايرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة: -1-3-2 
وهةي ععةارة عة  جهةاز تنفيةذي لعةاقي الأجهةزة الأخة ى الدمثلةة لوزارتهةا وتسةم  في صةلب الةن  القةانوني لدفي يةة الشةةعاب   

الدةةةةةةةةةةةؤرخ في  234\90وال ياضةةةةةةةةةةة وقةةةةةةةةةةةف أنشةةةةةةةةةةةئ  مفي يةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةعاب وال ياضةةةةةةةةةةةي بدوجةةةةةةةةةةةب الد سةةةةةةةةةةو  التنفيةةةةةةةةةةةذي رقةةةةةةةةةةةم 
وعملهةا ى بعةفها جةةاء م سةو  تنفيةذي بعةةفل .الةذي لػةفد قواعةةف تنظةيم مصةالح ت قيةة الشةةعاب بالوتيةة 1990جويليةة28

  الدتضةةم  تغيةةَ تسةةمية مصةةالح ت قيةةة 1993نةةورمة23الدةةؤرخ في  283\93في تسةةمية الدفي يةةة وهةةو الد سةةو  التنفيةةذي 
رمضةةةةةةةا  5الدةةةةةةةؤرخ في 345\06الشةةةةةةةعاب في الوتيةةةةةةةة إلذ مفي يةةةةةةةة الشةةةةةةةعاب وال ياضةةةةةةةة وطعقةةةةةةةا للم سةةةةةةةو  التنفيةةةةةةةذي رقةةةةةةةم

هَا.2006تمةسع28ه الدوارق ل1427عا     الذي لػفد قواعف تنظيم مفي يات الشعاب وال ياضة وتسي

هةةي هيئةةة تنفيذيةةة تابعةةة لةةةوزارة الشةةعاب وال ياضةةة حيةةث يشةةة   عليهةةا مةةفي  تنفيةةذي يكةةةو  منتةةفب مةة  طةة   الةةةوالر   
 والي تسهم عل  العمل الجيف الإدارة الخارجية والفاخلية.

للشةةةعاب وال ياضةةةة وهياكلهةةةا وتنظيمهةةةا و إعةةةفاد الةةةةام  الذادرةةةة و  ةم عاويةةةوهةةي هيئةةةة تعمةةةل علةةة  ت قيةةةة الح كةةةات الجةةة  
يَ وكةذا إعةفاد لسططةات تطةوي  ال ياضةة  بًوبةوي و التكةويٍ و التةأط تعمةيم ال ياضةة العفنيةة و ال ياضةية تسةيما الوسة  ال

ل ياضةةةة للوتيةةةة و برةةة  سةةةلطة للوتيةةةة بالتنسةةةيق مةةة  لرمةةةل الذياكةةةل و الذيئةةةات الدعنيةةةة حيةةةث تظةةةم مةةةفي يات الشةةةعاب و ا
 الدفي  أرب  مصالح م وتنظم كالأي:

بًية العفنية و ال ياضية.  -  مصلحة ال

 مصلحة نشاطات الشعاب. -

 مصلحة اتستثمارات و التجهيزات.  -

 2مصلحة التكوي  و إدارة الوسائل. -

                                                                 
جامعة محمد بوضيا   ،التجارية كلية العلو  الإقتصادية وعلو  التسيَ، تصميم وانجاز نظام معلوماتي لتسيير مصلحة الرياضة،دومي ععف القادر وآخ و  1
 .4صم2003،الجزائ ،الدسيلة،

 .77مالعفد1993نورمة23مؤرخ في 283-93مم سو  تنفيذيمالج يفة ال سمية للجمهورية الجزائ ية الفيمق اطية الشععية:وزارة الشعاب وال ياضة2
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كًةز  شةى في دورهةا وتفعيةل وال ابطةات ال ياضةيةم النةوادي متابعةة في وال ياضةة الشةعاب مفي يةة نشةاط أسةاس ي
 النشةاطات وكةذا ال ياضةية للنةوادي الأداء برسةُ لأجةل متابعتهةا وكةذا والدةاديم الدعنوي دعم في بالدسالعة وذل  المجاتت
 . لذا الديفانية الدتابعة وكذا عموما الشعانية

 : والرياضة الشباب مايرية مهام  4-3-1-

بًويةة الإجتماعيةة الةةام  تطةوي  • رًيهيةة ال  ومتابعةة وتنشةيطها للتععةَ ورضةتهتهم الشةعاب معةادتت وح كةة وال
 .تنفيذها

 .وتنظيمها وتطوي ها هياكلها وكذا وال ياضة للشعاب الجمعوية الح كة ت قية •

 .وتنشيطها تطوي ها وكذا للشعاب والإصغاء والإتصال الإعلا  ب ام  إعفاد •

 مكارحةة وكةذا معةادراتهم وت قيةة بالدواطنةة الدتصةفة والدشةاركة للشةعاب الإجتمةاعي للإدمةاج الذادرةة الةةام  تنفيةذ •
 .للوتية الدعنية والذيئات الدصالح م  بالإتصال والتهميشم والعن  الإجتماعية الآرات

بًيةة وتعمةيم ت قيةة بة ام  تنفيةذ • بًةوي الوسة  في تسةيما وال ياضةيةم العفنيةة ال بًيةة وإعةادة والتكةوي  ال قًيةة ال  وال
 .للوتية الدعنية والذيئة الصالح م  بالإتصال

 والأقطةاب التنظيمةات هةذ  وتطةوي  وتكوينهةا الشةابة ال ياضةية الدواهةب انتقةاء وأقطةاب التنظيمةات وضة  •
 .النسوية ال ياضية الدمارسات وت قية ومتابعتها

 وبرسةُ معةاررهم وبذفيةف الجمعويةة الح كةة داخةل للعةاملُ الةفائم التةأطَ الدسةتخفمُم وتكةوي  أعمةال تنظةيم •
 .به الدعمول التنظيم إطار في وتأهيلهم مستواهم

 .الدعنية والذيئات الذياكل لرمل م  بالتنسيق للوتية ال ياضة تطوي  لسط  إعفاد •

 واسةتغلالذا الوتيةة في الدوجةودة وال ياضةة الشةعاب وهيئةات الدؤسسةات بسةَ الدتعلةق التنظةيم تطعيةق علة  السةه  •
 .هَاوتسي

 مسةاعفات م اقعةة علة  والسةه  تختصاصةها التابعةة والدؤسسةات والذيئةات الذياكةل وم اقعةة لتقسةيم أنظمةة وض  •
 .والشعانية ال ياضية الجمعوية للح كة الفولة

 .وحفظها وصيانتها وتصفيقها تقييمها وكذا الأساسية الذياكل لإلصاز اتستثمار ب ام  متابعة ضما  •

 .والأرشي  الدمتلكات عل  المحاعظة وكذا مهامها لإلصاز اللازمة والدادية والدالية العش ية الدوارد تسيَ ضما  •

 والآجةال والكيفيةات للأشةكال ورقةا بهةا الدتعلقةة والةةام  النتةائ  وإعةفاد روريةة بصةفة الدعذولةة النشةاطات تقيةيم •
 1 .الدق رة

 
 

                                                                 
 28الدوارق ل 1427رمضا  عا 5الدؤرخ في 345-06الفيمق اطية الشععية موزارة الشعاب وال ياضةمم سو  تنفيذي رقم الج يفة ال سمية للجمهورية الجزائ ية 1

 .61العفد2006سعتمة 
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 : والرياضة الشباب ماير 1 -5-3-

 1427 عةا  شةععا  19 في الدةؤرخ ال ئاسةي الد سةو  حسةب وال ياضةة الشةعاب مفي يةة عة  الأول الدسةؤول الدةفي  يعتةة
 .وال ياضة الشعيعة مفراء تعُ يتضم  2006 سعتمة 12 لةةةة الدوارق

  :والرياضة الشباب ماير مهام - 6-3-1

 .الدصالح رؤساء عل  الدها  توزي  •

 .للمفي ية النشاط ب ام  إعفاد •

 .التجهيز مكتب م  بالتنسيق الإلصاز طور في الي الدشاري  متابعة •

 .الدفي ية عمل ب ام  وض  •

اًح •  .الدعنية الوزارة م  ودراستها الدفي ية ميزانية مش وع اق

 .وال ياضة الشعاب لوزارة والجهوية الوطنية النفوات حضور •

 .الدعفة التقاري  لدناقشة الدصالح ل ؤساء رورية اجتماعات تنظيم •

 .والشعانية ال ياضية والتظاه ات النشاطات متابعة •

 .والشعانية ال ياضية الدنشتهت تطوي  عل  يعمل •

 .الوتية ت اب عة ال ياضية الدمارسة ديناميكية عل  يعمل •

 .الجمعوية الح كة تطوي  عل  التشجي  •

 .وال ياضة الشعاب بقطاع الخاص الحكومي الةام  بتنفيذ يقو  •

 .وخارجيا داخليا النواحي جمي  م  الدؤسسة سمعة عل  الحفاظ •

 .الدؤسسة لصالح تكو  حلول إلذ الوصول أجل م  أخ ى هيئات م  مسؤولُ يستقعل •

 .الدؤسسة عمال وإرضاء راحة عل  يسه  •

 .بالدؤسسة الخاصة الوثائق كل وإمضاء الةيف بد اجعة يقو  •

 .العمال حقو؛ لصالح الصادرة القوانُ يطعق •

 1.للعمال تسيء أخطار أي تفادي أجل م  مشكل أي حفوث عنف الطارئة الإجتماعات عقف •

 : والرياضة الشباب لدايرية التنظيمي الذيكل -1 -7-3

 لػةفد الةذي 2006 سةعتمة :28 لةةة الدوارةق 1427عةا  رمضةا 5 في الدةؤرخ :16-345 رقةم التنفيةذي للم سةو  وطعقةا
هَا وال ياضة الشعاب مفي يات تنظيم قواعف  :حيث وتس
 :لةةة الدوارةق 1427عةا  رمضةا 5 في الدةؤرخ 345-16 :رقةم التنفيةذي الد سةو  مة  5 الدةادة لإحكةا  طعقةا :الأولى الدطادة
 .للوتية وال ياضة الشعاب مفي ية مصالح وتنظيم برفيف إلذ الق ار هذا يهف  م2006 سعتمة 28

                                                                 
 2006سعتمة 12الدوارق ل 1430شععا   19الج يفة ال سمية للجمهورية الجزائ ية الفيمق اطية الشععية موزارة الشعاب وال ياضةمالد سو  ال ئاسي الدؤرخ في  1

 .61العفد
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 :كالأي وتنظم مصالح 04 أرب  الدفي  سلطة وبر  للوتية وال ياضة الشعاب مفي ية تضم :الثانية الدادة

بًية مصلحة  1-  .وال ياضية العفنية ال
 .الشعاب نشاطات مصلحة 2- 
 .والتجهيزات الإستثمارات مصلحة 3- 

 1.الوسائل وإدارة التكوي  مصلحة 4- 

 : الرياضيةالذيئة   4-1-

 : الذيئة مفهوم -1 -1 -4

 : الإصلاحاي التعريف  -

 الأرة اد ريهةا ويتفاعةل بةوعي لأنشةطتها منسةقة هادرةةم اجتماعيةة وحةفات بأنهةا الدؤسسةة سالم سعيا مؤيا ويعة  
كًة أهفا  برقيق أجل م  نسعيا واضحة معينة حفود ضم   2 مش

 تقةفم أجةل مة  وقةفرات الأمةوال رؤوس تسةتعمل متنوعةة كفةاءات ذوي أشةخاص بةُ بذة  منظمةة هةي الدؤسسةة
 3تكلفته لشا أعل  بسع  تعاع أ  يمك  والي مام سلعة إنتاج أو خفمة

 ومةائ  لةه تنظيمةي تشةكيل أو منظمةة عة  ععةارة بأنهةا الدؤسسةة Stoner : و Silverman مة  كةلا عة  
 4        لزفدة

 التفاعةل خةلال مة  يتكةو  اجتمةاعي تنظةيم أو تكةوي  أنهةا الدؤسسةة الشةماع حسة  محمد خليةل عة   كمةا
 5 وومائ  ورعاليات عمليات م  يتععها ما والجماعات للأر اد الإجتماعي

  : الإعرائي التعريف  -

 برويةل إلذ يهةف  قةانوني إطةار برة  وبشة ي مةادي تكةوي  عة  ععةارة هةي الدؤسسةة أ  لقةولا انةيمكن إج ائةي وكتع ية 
 .استم اريتها لضما  لس جات إلذ مفخلات

 : الذيئات الرياضية مفهوم  2-4-1-

 : الإصلاحاي التعريف  -

 هةف  أي مةام مهمةة لإلصةاز تتوحةف الأرة ادم مة  لرموعةة هي الشارعيم أحمف حس  الدقصودم ععف إب اهيم ع رها
 بالأرة اد الفة د علاقةة إلذ بالإضارة ريهام ر د كل وميفة للمؤسسة لػفد الذي الدلائم التنظيمي الذيكل وبرفيف الدؤسسةم

                                                                 
 28الدوارق ل 1427رمضا  عا 5لدؤرخ في 16-345الج يفة ال سمية للجمهورية الجزائ ية الفيمق اطية الشععية موزارة الشعاب وال ياضةمم سو  تنفيذي رقم  1

 .61العفد2006سعتمة 
 .13صم2002مالأرد  ملحفيثدار عالد للكتاب امدراسة في تلاوير الفكر التنظيمي تنظيم الدنظماتممؤيف سعيف  2
 .14صم2002ملعنا مدار ب  حز  مالعمل الدؤسسيممحمدأك   العفلوني 3
 .255صم1999ممص مدار الذاني للطعاعةمالأصول العلمية للإدارة والتنظيممرراعي محمد رراعي 4
 .35صم2004ممعما مدار الديس ةم5طم نظرية الدنظمةمخضَ كامل لزمودمخليل محمد حس  الشماع  5



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة                      الفصل الأول                                    
 

 

11 

 وكةذل  معينةةم رياضةة تةفعيم أجةل مة  رياضةيةم إبرةادات أو مؤسسةات بتشةكيل دولةة كةل تقةو  المجموعةة في الآخة ي 
        1 عا  بشكل ال ياضات لتفعيم

 : الإعرائي التعريف  -

 أهةفارها لتحقيةق تهةف  ال ياضةية الح كةة داخةل تعمةل وماديةة بشة ية مةوارد مة  تتكةو  هيئةة هةي ال ياضةية الدؤسسةة
 .ال ياضي الطاب  ذات ورسالتها

  :الوطنية الرياضية لذيئاتا تقسيم  3-4-1-

 .حكومية غَ ومؤسسات حكومية مؤسسات : لعا أساسيُ قسمُ إلذ ال ياضية الذيئات تنقسم

  :اكومية الغير الرياضية يئاتالذ - -4-4-1

 نوعياتهةا تعةفد حيةث مة  والأشمةل الأكةة الدسةاحة برتةل أنهةا في ال ياضةة الأهليةة الذيئةات لخ يطةة معفئيةة بنظة ة
 كةل في الأهليةة الذيئةات وتتمثةل .والشةعاب الةنشء القطاعةات لكةل وشمولذةا نشةاطاتهام لرةاتت وإشةعاع ر وعهةا وانتشةار
 ويكةو  الدةاديم الكسةب تسةتهف  وت اعتعةاريُ أو طعيعيةُ عةفة أشةخاص مة  تتةأل  مسةتم  تنظةيم ذات جماعةة
 ال ياضةية الخةفمات تةورَ ط يةق عة  وذلة  ملكةاتهمم لتنميةة الدناسةعة الظة و  وإتاحةة للشعاب ال عاية برقيق منها الغ ض

وًلػيةة والصةحية وال وحيةة والثقاريةة والإجتماعيةة  :مثةل الأهليةة الذيئةات وهةذ  العامةة السياسةة إطةار في ذلة  كةل وال
 2 .             الأنفية – ال ياضية الإبرادات- الوطنية - الأولدعية اللجا 

 :الحكومية الرياضيةالذيئات   5-4-1-
بًيةة أنشةطة ومتابعةة وإدارة تسةيَ في عنهةا الفولةة تفوضةها الةي الذيئةات وهةي  وزارة :مثةل وال ياضةية العفينةة ال

 حيةث وال ياضةةم للشةعاب عامةة مؤسسةة وال ياضةةم للشةعاب عامةة رئاسةة وال ياضةةم الشةعاب مفي يةة وال ياضةةم الشةعاب
 الةنشء ت بيةة في ال ئيسةية مسةؤوليتهم بحكةم تقةو  لةيا التعلةيم وزارة جانةب إلذ أخة ى إلذ دولةة مة  الدسةميات بزتلة 

 الأنشةطة بجانةب ال ياضةية الأنشةطة لدمارسةة للطةلاب الفة ص وبإتاحةة م احلةه بجمية  التعلةيم قطاعةات في والشةعاب
بًيةة دروس ط يةق عة  وذلة  وروحيةام وعقليةا بةفنيا للطةلاب الدتكامةل النمةو لتحقيةق الأخة ى  والأنشةطة ال ياضةية ال
 .   الدفرسة وخارج داخل تنفيذها يتم الي ال ياضية

 : الرياضيةالذيئات  مميزات  6-4-1-

 :هي الدؤسسة لشيزات أهم

 للنقةاش قةابلا يعقة  بةل نهائيةا برفيةف  يةتم وت الدؤسسةة بزصة  بتحفيةف يسةمح الةذي الأساسةي العنصة  يمثةل : الذطا 
 .والإث اء

 .السلطة وتوزي  الدها م تنسيق العملم بتقسيم تعٌ و للمؤسسة الفق ي العمود بسثل : الذياكل

                                                                 
 .92ص2004ممص  مدار الوراء لفنية الطعاعة والنش م1طمالدوسودة العلمية للإدارة الرياضيةمحس  أحمف الشارعيمإب اهيم ععف الدقصود  1
 .45ص2009ممالأرد دار الفك م الإدارة والتنظيم في التربية الرياضيةمم وا  ععف المجيف إب اهيم  2
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 أهةفا  مة  تتعةارض ت شخصةية واهتمامةات قةيمم حيةاةم تارية،م لذةم كأعضةاء للمؤسسةة العشة ي الدورد بسثل : الفادلين
 .يعملو  أو يستثم و  الي الدؤسسة

 علة  تةؤث  والةي الدؤسسةةم تتواجف الي الثقارية أو الإجتماعيةم السياسيةم الإقتصاديةم القانونيةم الجغ اريةم سواء : البيئة
 .وميفتها
 ال وتينيةةم الوميفةة الخاصةةم قوانينهةا تطورهةام بسةعب الوقة  مة ور مة  تتشةكل ثقارةة مؤسسةة لكةل : الدشطتركة الثقافطة
 1.وميفتها تسَ هيكلية غَ وقوانُ معايَ ابزاذ عل  القفرة يعطي ثقارتها ورهم الدؤسسة تاري، عل  التع  

 :الدؤسسة الرياضية كهيئة إستثمارية -1-4-7
إ  النشةةةاط في أي مؤسسةةةةة كانةةةة  تقةةةةو معلةةةة  اسةةةةتثمار الطاقةةةات العشةةةة ية والدتاحةةةةات الداليةةةةة بأرضةةةةل ط يقةةةةة وصةةةةوت الذ 
التفةةةةو؛ مومةةةة  السةةةةمات المحةةةةفدة لنجةةةةاح العمليةةةةة الإسةةةةتثمارية في الدؤسسةةةةة :تقةةةةفم أرضةةةةل خفمةةةةة او سةةةةلعة ذات جةةةةةودة 

ات بالدةةةةةوازاة مةةةة  بذةةةةةفد الإحتجاجةةةةات وتزايةةةةةفها للمسةةةةتفيفي  مأي الجمهةةةةور الخةةةةةارجي والةةةةفاخلي وكةةةةةذا اسةةةةتحفاث الدنجةةةة
تقةةةو  علةة  عةةةفة لزةةاور تشةةةمل .والدؤسسةةة ال ياضةةية شةةةأنها نفةة  شةةةأ  باقةةي الدؤسسةةات حيةةةث أنهةةا بسثةةةل هيئةةة إسةةتثمارية 

 الأي:
 الرياضية: يئةمحاور الإستثمار في الذ -1-4-8
الإسةةتثماري في الدؤسسةة يتةةور  علة  وسةة  يسةود  الدنةةاخ القةانوني بنةةاء علة  تشةة يعات  يعةةٍ ا  النشةاطالمحطور القططانو :-

الإطةار يةتم برفيةف كةل مة  مصةادر التمويةل لتلة  مفققة خاصة بالمجةال ال ياضةي متةنظم هةذا النةوع مة  الأعمةال .وفي هةذا 
عةةف إصةةفار قةةوانُ ولةةوائح تتضةةةم  الدؤسسةةات وحةةفود العمليةةات الإسةةتثمارية وأداء الدعةةاملات مبنةةاء علةة  معةةفأ التحفيةةز ب

 هذ  الدعاملات.
أي ضة ورة نشةة  وتنميةة الةوعي لتنشةي  أو تفعيةةل الأداء الإسةتثماري واسةتقطاب الدسةةتثم  محطور الططودي الإسطتثماري : -

معلمةةا  الدمةولُ والدسةةؤولُ في الذيئةة ال ياضةية ال ياضةية .ليةةتم اسةتغلاللتشةغيل رؤوس أمةوال أوطاقاتةه الدعنويةةة إلذ الدؤسسةة 
 أ  التكالي  عالية والأخطار معتةة في هذا القطاع م  الإستثمار.

حيةةث لغةةب بزطةي سياسةةات تضةة  أهةفا  واضةةحة متتعلةةق بالنةات  الدةةادي والدعنةةوي أي محططور السياسططات الدت:ططذة : -
اً  وإتعةةةاع تسلسةةل إداري لزكةةةم حسةةب السياسةةة ة الدتعنةةةاة الدةة دود ال ياضةةةي .وينعغةةي كةةةذال  برفيةةف طةةةاب  الذويةةةة والإحةة

 لتحقيق التوارق بُ مفخلات العمل .
لزةي  تنشةأ ريةةه بالتةالر برقيةق الأهةفا  ال ياضةية مبتةور  وتتحقةق الفنيةة علة  مسةتوى الدؤسسةةة الإنتةاجي المحطور الفط : -

علاقةةات عامةةةة منشةةةودة ومسةةةؤولية برةةةفد أشةةكال وأنةةةواع الإسةةةتثمارات الدنجةةةزة في هةةةذا النةةوع مةةة  الذيئةةةات وتنتهةةةي بنشةةة  
 وتع ي  الدنت  للجمهور الدستهل  وبهذا يتم برقيق الإستق ار الإداري بناء عل  عناص  التسيَ للمؤسسة .

                                                                 

                                   2003p12. م franceمlorganesation sportive edition revue epsم William gaparini1 
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رعوجةود جهةةاز إداري رعةةال يوجةةف خطةة إسةةتثمارية بالدؤسسةةة ويعمةل للحةةف مةة  التةةفخل محططور الإعططرااات الإداريططة :  -
ر والإنتةةةةاج وتةةةزيح العوائةةةق للقضةةةةاء علةةة  نظةةةةا  الحكةةةومي ورةةةق سياسةةةةات الخوصصةةةة الإداريةةةة متتأسةةةة  مشةةةاري  الإسةةةتثما

اًبذية ولزفزة .  الد كزية .كما تسهم في ت شيف الق ارات الإستثمارية وجعلها إس
حيةةةث ا  الدؤسسةةةة ال ياضةةةية حاجتهةةةا متزايةةفة ولغةةةب تغطيتهةةةا عةةةة لستلةةة  وسةةةائل وطةةة ؛ التمويةةةل محطططور التمويطططل :  -

الةةةةوزارات موالدؤسسةةةةات الإقتصةةةادية وذالةةةة  بخلةةةةق لسصصةةةةات   مةةةة  قعةةةل موبرفيةةةف ومعالجةةةةة الديزانيةةةةات واسةةةتقطاب الإبسةةةةا
 الإستثمار في الدؤسسات ال ياضية .

ركةةو  الدؤسسةةةة ال ياضةةية جهةةاز عمةةل ينشةةأ و يتةةور  علةة  أدوات و أجهةةزة موبسةةةارس :)التحتية(محططور البططس الأساسططية -
تسةةةهيل مهةةةا  هةةةةذ  الدمارسةةةة .وبةةةفورها هةةةةذ  نشةةةاطاتها في منشةةةتهت خاصةةةة بالنشةةةةطات العفنيةةةة وال ياضةةةية متسةةةةاعف علةةة  

 الدنشتهت تستثم  لزيادة الفخل القومي .
 وم  هذا رن  العلاقة بُ مصطلح الإستثمار وكلمة رياضة تتوارق عل  مستويُ لعا:

يةةةتم بال عايةةةة والتمويةةةل وجةةةٍ لستلةةة  عائةةةفات الأحةةةفاث ال ياضةةةية مةةة  الدنارسةةةات الدقامةةةة : يئطططةإسطططتثمار رياضطططي  لذ -
 مية هذ  الأنشطة .وتن
وهةو اسةتثمار ثاني ميعةةٍ العحةث والعمةل مةة  أجةل تنميةة القيمةةة الدضةارة و هةي النابذةةة عة  الفة ؛ بةةُ اسطتثمار دططام : -

 1النتيجة وتكلفة العمل في الدؤسسة ال ياضية .
 الرياضية في المحيط الإوصادي : يئةالذ -1-4-9

ةَ محيةث مهة  مةا يعة   بصةناعة ال ياضةة مهةذا  إ  التأثَ الإقتصادي للأنشطة ال اضية أولذ ألعية كةةى في الآونةة الأخة
ملإعطةةةاء الأنشةةةطة اهيةةةة برليليةةةة بصةةةيغة وحفوديةةةة جزئيةةةة تتعةةة ض ماتطلةةةب حظةةةور لزليةةةُ إقتصةةةادي في المجةةةال ال ياضةةةي 

  حيةةةةةث التةةةةةفريب والتجهيةةةةةز وتسةةةةةويق الدنتجةةةةةات ودراسةةةةةات لدؤسسةةةةةة النشةةةةةاط ال ياضةةةةةي ومعالجةةةةةة وحفاتةةةةةه الإنتاجيةةةةةة مةةةةة
 استهلاكها م بعف العمل الدستم  م  أجل تطوي ها .

بهةةةذا يقةةةةو  المحللةةةو  الإقتصةةةةاديو  بفراسةةةةة الوحةةةفات الكةةةةةى والكليةةةة لعمةةةةل الأعةةةةوا  الإقتصةةةادية وعلاقاتهةةةةا بالقطةةةةاع    
يعقةة  هةةذا الجانةةب مةة  التحليةةل الةةةذي ال ياضةةية م لكةة  ال ياضةةي ممةة  خةةلال اسةةتع اض النتةةائ  الداديةةة لأعمةةال الدؤسسةةة 

يةةفرس المجتمعةةات الإقتصةةادية بالإهتمةةةا  بجانةةب النشةةاط ال ياضةةةي يشةةهف إهتمامةةا ضةةئيلا مقارنةةةة وباقةةي الأنشةةطة مراجةةة  
 ة في لعةةف  تةةور  الوسةةائل والتقةةةاري  الداليةةة المحاسةةعية الدصةة ح بهةةةا بصةةفة دوريةةة مبسةةعب تلةةة  التةةفرقات الداليةةة الغةةَ مسةةةتثم

اًبذية .كمةةةةا يمكننةةةا إلغةةةةاد التحلعةةةةل الإقتصةةةةادي للأعمةةةةال ال ياضةةةية يةةةةفرس الةةةة واب  بةةةةُ الدؤسسةةةةات الد يةةةفا  بصةةةةفة إسةةةة
ال ياضةةية كهيئةةات مسةةتقلة والمجتمعةةات الكائنةةة ريهةةامم  هةةةذ  التحاليةةل يمكةة  الإشةةارة إلذ مكانةةة الأنفيةةة ال ياضةةية ضةةةم  

ز الةةةةفور السةةةةامي للهيئةةةةة ال ياضةةةةية وازدهةةةار نشةةةةاطاتها وأعمالذةةةةا يتوقةةةة  علةةةة  الفةةةفراليات والةةةةوزارات التابعةةةةة لذةةةةا .هنةةةةا يةةةة 

                                                                 
 .87صم2006مالطععة اتولذ مدار الوراء لفنيا الطعاعة والنش م الإسكنفرية م الاستثمار والتسويق في التربية البانية والرياضيةحس  أحمف الشارعي م 1
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الدسةتوى الإقتصةةادي والإجتمةاعي للعلةةف حيةث لػظةة  بالةةفعم الدةادي والدعنةةوي مبينمةا بإمكانهةةا الإسةها  في تطةةوي  المجتمةة  
    1زيادة مفاخيله وإسهامه كذال  في التنمية المحلية.وإقتصاد  م  خلال 

I I - والدشابهة الاراسات السابقة : 
 الأعنبية الاراسات -1
 الاراسات  للغة العربية-أ

 :الاراسة الأولى

 2 .2011ايناس اك   الحناوي ) صااب الاراسة:

دور تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات في ادارة الوقةةة  لةةفى مةةةفي ي مةةةفارس وكالةةةة الغةةوث بدحارظةةةات غةةةزة وسةةةعل دنطططوان الاراسطططة:
 تفعيلها.

 ال سالة استكمات لدتطلعات الحصول عل  درجة الداجستَ.نوع الاراسة: 
 أهاا  الاراسة:

 برفيف درجة مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في ادارة الوق  لفى مفي ي مفارس وكالة الغوث بدحارظات غزة . -
   في متوسةةةطات تقةةةفي ات مةةةةفي يa<0.05الكشةةة  عمةةةا إذا هنةةةا، رةةةة و؛ دالةةةة إحصةةةائيا عنةةةف مسةةةةتوى الفتلةةةة ) -

اَت الد حلةةةة التعليميةةةة والدنطقةةةة التعليميةةةة والدنطقةةةةة  مةةةفارس الغةةةوث لةةةفور تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات في إدارة وقةةةتهم تعةةةةزي لدتغةةة
 التعليمية والجن  وسنوات الخفمة في اتدارة الدفرسية والتخص  والفورات في لرال الحاسوب .

حًةةةةةات لتفعيةةةةةل دور تكنولوجيةةةةةا الدعلومةةةةةات في  - إدارة الوقةةةةة  لةةةةةفى مةةةةةفي ي مةةةةةفارس وكالةةةةةة الغةةةةةوث صةةةةياغة بعةةةةة  الدق
 بدحارظات غزة.

 تساؤلات الاراسة:
مةةةا درجةةةةة مسةةةالعة تكنولوجيةةةةا الدعلومةةةات في إدارة الوقةةةة  لةةةةفى مةةةفي ي وكالةةةةة الغةةةوث بدحارظةةةةات غةةةزة ومةةةة  وجهةةةةة  -1

 نظ هم ؟
في ي مةةةفارس  في متوسةةةطات تقةةفي ات مةةa<0.05هةةل توجةةف رةةة و؛ ذات دتلةةة احصةةائية عنةةةف مسةةتوى الفتلةةة ) -2

اَت التاليةةةةةةةة )الد حلةةةةةةةة التعليميةةةةةةةة مالدنطقةةةةةةةة  وكالةةةةةةةة الغةةةةةةةوث لةةةةةةةفور تكنولوجيةةةةةةةا الدعلومةةةةةةةات في إدارة وقةةةةةةةتهم وتعةةةةةةةزى للمتغةةةةةةة
 التعليميةمالجن مسنوات الخفمة في الغفارة الدفرسيةمالتخص مالفورات في لرال الحاسوب ؟

 مفي ي مفارس وكالة الغوث بدحارظات غزة؟ما سعل تفعيل دور تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الوق  لفى  -3

                                                                 
1 Jaques fantanel et liliane bensahel.reflexions leconomie du sport.presahel unitaires de 
grenoble France .fevrier.2000.p19.                  

ممذك ة ماجستَ  دور تكنولوعيا الدعلومات في إدارة الووت لاى مايري ماارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيلهإيناس أك   أحمف الحناوي : 2
 .2011ة مرلسطُ ممجامعة غز 
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 الدنهج الدتبع في الاراسة: 
اسةةتخف  العاحةةث الدةةنه  الوصةةفي التحليلةةي لدناسةةعته لذةةذا النةةوع مةة  الفراسةةات لوصةة  الظةةاه ة موضةةوع الفراسةةة وبرليةةل 

 بيااتها وبيا  العلاقة بُ مكواتها.
 دينة الاراسة وكيفية إختيارها

مةفي ا 208ة عشةوائية حيةث إشةتمل  علة  جمية  مةفي ي مةفارس وكالةة الغةوث والعةال  عةفدهم كان  عينة الفراسة طعقية
دًاد  % ى قامةة  العاحثةةة 91.4اسةةتعانة بنسةةعة 190ومةفي ة موقةةف تم تطعيةةق اتداة علةة  جميةة  ارةة اد العينةة حيةةث تم اسةة

 بتحليل استجابات أر اد العينة.
 الادوات الدست:امة في الاراسة:

  مفي ا ومفي ة في لزارظة شمال غزة.41 رق ة طعق  عل  عينة قوامها )30استعانة مكونة م  ) استخفم  العاحثة
 أهم النتائج التي توصلت إليها البااثة:

جةاءت تقةفي ات مةةفي ي مةفارس وكالةة الغةةوث لةفور تكنولوجيةا الدعلومةةات في إدارة الوقة  لةفيهم بفرجةةة عاليةة بنسةةعة  - 
وًني )%  كمةا حصةل  لرةةاتت اتسة84.93) % ملرةةال 87.68تعانة علةة  الأوزا  النسةعية التاليةةة :لرةال الةيةةف الإلكة

نً  )82.86% ملرال قواعف العياات )86.7الةرلريات)  % .82.48% ملرال الأن
 بةةُ متوسةةطات تقةةفي ات مةةفي ي وكالةةة الغةةوث لةةةفور a<0.05تتوجةةف رةة و؛ ذات دتلةةة احصةةائية عنةةف مسةةتوى ) -

في إدارة الوقةة  لةةفيهم تعةةزى لدتغةةَ الجةةن  وذالةة  في المجةةاتت التاليةةة )الةلريةةات مقواعةةف العيةةاات تكنولوجيةةا الدعلومةةات 
نً  لصالح ارناث . وًني  وفي الفرجة الكلية في اتستعانة وجفت ر و؛ في لرال اتن  مالةيف الإلك

ي ي وكالةةة الغةةوث لةةةفور  بةةُ متوسةةطات تقةةفي ات مةةفa<0.05تتوجةةف رةة و؛ ذات دتلةةة احصةةائية عنةةف مسةةتوى ) -
اَت الفراسةةةةةةةة )الد حلةةةةةةةة التعليميةمالدنطقةةةةةةةة التعليميةةةةةةةة سةةةةةةةنوات الخفمةةةةةةةة  تكنولوجيةةةةةةةا وفي ادارة الوقةةةةةةة  لةةةةةةةفيهم تعةةةةةةةزى لدتغةةةةةةة

 مالتخص  مالفورات في لرال الحاسوب  وذال  في جمي  لراتت اتستعانة وفي الفرجة الكلية للاستعانة.
 وعة م  التوصيات ألعها:وفي ضوء تل  النتائ  توص  العاحثة بدجم

 دعم وتشجي  القيادات اتدارية بوكالة الغوث لتومي  تكنولوجيا الدعلومات في الدفارس بشكل أوس . -
تةةورَ التةةةفريب الدناسةةةب والدسةةةتم  لدةةةفي ي الدةةةفارس علةة  اسةةةتخفا  تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات وتوميفهةةةا في ادارات الوقةةة   -

 لفيهم.
الحفيثةةة والضةة ورية لخفمةةة الإدارة الدفرسةةية و اتسةةتفادة مةة  تطعيقةةات تكنولوجيةةا الدعلومةةات اتهتمةةا  بتةةورَ الةلريةةات  -

 لزيادة الس عة والفقة في الصاز الدها  الدطلوبة.
 :الاراسة الثانية

 1 .2008) خية محمد كساب صااب الاراسة:
                                                                 

 غَ( الأعمال إدارة في ماجستَ م رسالةبفلسلاين والدعاشات للتأمين العامة الذيئة في الالكترونية الوثائق إدارة نظام نجاح متلالبات :خية محمد كساب  1
 .2006 مغزة رلسطُ الأعمالم لإدارة قسم التجارةم كلية الإسلاميةم الجامعة م)منشورة
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وًنية الوثائق إدارة نظا  لصاح متطلعات دنوان الاراسة:  .بفلسطُ والدعاشات للتأمُ العامة الذيئة في اتلك
 :رسالة ماجستَ.نوع الاراسة -
 أهاا  الاراسة: -
وًنيةة الوثائةق إدارة نظةا  لصةاح متطلعةات علة  التعة   إلذ الفراسةة هةذ  وتهةف  -  للتةأمُ العامةة الذيئةة في اتلك

 والدعاشات
 .الوصفي الدنه  العاحث استخف  الدنهج الدتبع في الاراسة: -
 .للفراسة كأداة اتستعانةإستخف   الأدوات الدست:امة في الاراسة: -
 أهم النتائج التي تم التوصل إليها: -

وًنيةة الوثائةق إدارة نظةا  بدتطلعةات مع رةة وجةود -   لةفى قناعةة ووجةود والدعاشةات للتةأمُ العامةة الذيئةة قعةل مة  اتلك
وًني النظا  بأ  الدومفُ  .لشتاز الإلك

 الثالثة:الاراسة  -
 1(.2006)الله ععف آل علي الله ععف بن  زينب صااب الاراسة: -
وًنية الحكومة بعنوا  دنوان الاراسة: -  .العمليات كفاءة عل  وأث ها الإلك
 رسالة ماجستَ.نوع الاراسة:  -
 أهاا  الاراسة: -
وًنية الحكومة مفهو  دراسة إلذ هفر   -  .تطعيقها م  تعود الي والفوائف وعناص ها ومتطلعاتها الإلك
 الدنه  الوصفي . الدنهج الدتبع في الاراسة: -
 : الإستعانة كأداة لقياس الفراسة.الأدوات الدست:امة في الاراسة -
 أهم النتائج التي تم التوصل إليها: -
وًنية الحكومة تطعيق أ -  .والقيم والتقاليف العادات م  يتوارق أنه كما العمليات كفاءة رر  في يساهم سو  الإلك
وًنيةة الحكومةة تطعيةق أ  -  ال قمةي التعلةيم نشة  علة  التحفيةز رةن  كةذل  الإجة اءات توحيةف في يسةاهم سةو  الإلك
وًنية الحكومة لتفعيل حتمية ض ورة )الآلر الحاسب(  .الإلك
 الحكومةة مةل في العمليةات تنفيةذ كفةاءة أساسةيات مة  ضة ورة الفولةة مةومفي وتةفريب لزةفدة إجة اءات وضة  -

وًنية  .الإلك
 الاراسات  للغة الحتينية: -ب

 الرابعة : الاراسة

                                                                 
 الش ؛ جامعة م)منشورة غَ( اتعمال ريندارة ماجستَ رسالة مالعمليات كفااة دلى وأثرها الإلكترونية الحكومة :الله ععف آل علي الله ععف بن  زينب 1

 .2011 مالأوس 
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 لرتمة  ودعةم لصةاح إلذ تةؤدى الةي الأسةعاب إلذ التوصةل إلذ الفراسةة هةذ  تهةف  :Douglas  7002دراسةة   -
 الدعلومةات لرتمة  نشةأة إلذ تسةع  الحكومةات كانة  إذا :وهةو هةا  معةفأ إرسةاء إلذ الفراسةة وتوصةل  .الدعلومةات

وًنيم وًنيةةم الحكومةة وتطعيةق الإلكة  اتتصةاتت تصةميم إعةادة يعةٌ وهةذا الدقفمةة في بنفسةها تعةفأ أ  رلابةف الإلك

 :إلذ الفراسة وتوصل  معهام التواصل م  الأر اد بسك  بط يقة العليا الإدارات إلذ الفنيا الإدارات م  بفاية الحكومية
وًنيةة صةناعات لنشةأة مشةجعة بيئةة لتهيئةة مصةممه تكةو  أ  تبةف الحكومةة معةادئ أ  -   برفيةفاً  وركةزت جفيةفة إلك
ةَ الصةناعات علة  حًة  والدتوسةطة الصةغ  بيئةة تةورَ في الحكومةة دور لدع رةة تسةتخف  قيةاس لرموعةات سةتة الفراسةة واق

وًنية لصناعات مناسعة  1.إلغابية إلك
 الاراسة الخامسة:

 الدعلومةات تكنولوجيةا لضةو العةاملُ ابذاهةات بتحليةل الفراسةة اهتمة  :Schroeder & Curtis 2004دراسطة  -
 العةاملُ توقعةات مثةل الدعلومةات تكنولوجيةا اسةتخفا  لضةو اتبذاهةات لزةفدات بع  وبحث الوميفيم الأداء عل  وأث ها
 الةوميفي بالأداء التنعةؤ بغة ض العائةف وتوقعةات الذاتيةةم الكفةاءة الفائةفةم مسةتوى اتسةتخفا م سةهولة :حيةث مة 

 جامعةة في الدةومفُ مة  57 علة  تطعيقةه وتم الدعلومةات تكنولوجيةا قعةول اسةتعيا  تصةميم تم وقةف للمةومفُم
 وتوصةل  الةوميفي الأداء بدسةتوى تقيةيم بتقةفم رؤسةائهم قةا  حةُ في لزليةة شة كة مة  21 و الحكوميةة استيفناوسةن

 :التالية ة إلذ النتائ الفراس
 لضةو الإلغابيةة العةاملُ بتوقعةات يتعلةق ريمةا وخاصةة المجةال هةذا في الأخة ى الفراسةات لنتةائ  مؤيةفة الفراسةة- 

 2.التكنولوجيا لذذ  قعولذم مستوى م  تزيف الدعلومات تكنولوجيا
 :السادسة  الاراسة -

 ال قمةي اتقتصةاد عةالد لةفخول الةفول اسةتعفاد مةفى قيةاس إلذ الفراسةة تهةف  الةي :Malcolm 2001 دراسية
وًنيةةم والحكومةة  علة  تسةاعف الةي الشة وط أهةم أ  إلذ الفراسةة وتوصةل  دولةةم 53 الفراسةة هةذ  شملة  وقةف الإلك

 :يلي ريما تتمثل التحول هذا
اًب  -    .معقولة بتكلفة العياات نقل لس عة برتية بنية خلال م  وذل  :الشعكي ال
وًني للمسةةار الفولةة قيةادة - كًة والدسةئولية الدتعادلةةة الثقةةة علاقةة خةةلال مةة  وذلة  :الإلكةة                                   بةةُ الدشة

 .الجهود هذ  لإلصاح العا  والقطاع الخاصع القطا  مؤسسات

                                                                 
1 Douglas A.supporting the e-business: Electronic Networking Application and Policy, Vol. 
12 No.220.2007. 
2- expectancy, ease of use , and usefulness on job performance evaluating the role- Schroeder, 
Johnny & Curtis, T" The effects of self-efficacy, outcome of information technology, 
Dissertation Abstracts International, Vol. 39, No.6,2004. 
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 الفولةة اسةتعفاد لةزيادة الدعذولةة الجهةود يضةع  الةةام  وق صةنة الدعلومةات أمة  ضةع  أ  حيةث :الدعلومةات أمة - 
وًنية والتجارة ال قمي اتقتصاد لفخول  .الإلك

 والتطةوي  ثالأبحةا وم اكةز والجامعةات الخةاص والقطةاع العةا  القطةاع بةُ شة اكة حةفو ضة ورة :العشة ي الدةال رأس- 
 .اتبتكار عل  وقفرة عالية كفاءة ذوي خ لغُ لإعفاد الوطنية

وًنية الأعمال لإبسا  اللازمة التش يعات تطوي  :التش يعية العيئة -  1.آم  لضو عل  الإلك
 : ةالسابع الاراسة -

 قعةول بدسةتوى التنعةؤ عنةفها يمكة  الةي الفرجةة بتحفيةف الفراسةة اهتمة  :Tremblay et Richard2000دراسية
 قيةاس تم الةذي  للأرة اد السةيكولوجي النمةو درجةة علة  بنةاء الدعلومةات تكنولوجيةا اسةتخفا  علة  قةائم مشة وع ررة  أو

 الأخة ىم الشخصةية العوامةل وبعة  عامةة بصةفة التكنولوجيةا لضةو وابذاهةاتهم الكمعيةوت  اسةتخفا  في الشخصةية مهةارتهم
 إلذ الفراسةة وتوصةل  إدارةم مةفي  طعقةة مة  عضةوا 3396 إلذ اتلكثة وني بالةيةف وإرسةاله اسةتعيا  تصةميم تم وقةف

 :التالية النتائ 
نًة  شةعكة اسةتخفا  علة  قةائم مشة وع قعةول أو ررة  مسةتوى أ -   م تعطةا كةا  الإدارة مةفراء طعقةة قعةل مة  اتن

 وابذاهةاتهم الحاسةب اسةتخفا  في الشخصةية والكفةاءة الأرة اد لذةؤتء السةيكولوجية العوامةل مثةل معينةة بخصةائ  إحصةائيا
 2.عامة بصفة التكنولوجيا استخفا  لضو

 :الثامنة الاراسة
 الدعلومةات لتكنولوجيةا العةاملُ قعةول في الدةؤث ة العوامةل برفيةف إلذ تهةف  الةي :Galion et Andrew  2000دراسةة
 ونظ يةة التكنولوجيةا قعةول لظةاذج علة  قةائم الفراسةة لذةذ  شةامل لظةوذج تصةميم تم وقةف العيةااتم تقةفم علة  تقةو  بيئةة في

 تكنولوجيةا قعةول في الدسةتخف  علة  تةؤث  الةي العوامةل تلة  بةُ الدتفاخلةة العلاقةات تفسةَ بغة ض الدخطة  السةلو،
 تقةفم لرةال في رعليةة منظمةة داخةل تعقيةفا أكثة  معلومةات نظةم اسةتخفا  يتنةاول أنةه في التطعيةق لرةال ويتميةز الدعلوماتم
 :التالية النتائ  إلذ الفراسة توصل  كما .العياات

 اسةتخفا  أ  كية  يقةفرو  الدسةتخفمُ أ  وأمهة ت اتبذةا  برفيةف في هةا  كعامةل نسةعية تنظيميةة ميةزة وجةود -
 بنجةاح تتنعةأ الةي هةي رقة  الشخصةية والدعةايَ اتبذاهةات وأ  معةُ نظةا  اسةتخفا  في الدنظمةة قة ار علة  يةؤث  نظةامهم

                                                                 
1 Malcolm RosarioM Electronic government of boost for civil service. BusinessTimes. Kwela 
Lumpur, Sep 10, 2001. 
2 Tremblay, Denis, Richard " Resistance to information technology: A Psychosocial 
explanation, Dissertation Abstracts International, Vol.61No.7A.2000. 



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة                      الفصل الأول                                    
 

 

11 

 تطةوي  مة  الأولذ الد احةل في التكنولوجيةا قعةول لظةوذج اسةتخفا  يفضةل انةه إلذ النتةائ  دلة  كمةا النظةا م ذلة  رشةل أو
 1.الحالية الد احل في الفراسة لظوذج استخفا  يفضل بينما النظا 

 الاراسات المحلية : -2
 الاراسة التاسعة :

 2. 2014 (ساجية جودي دراسة صااب الاراسة: -
 مذك ة ماسً.نوع الاراسة:  -

وًنية الإدارة تطعيق تفعيل دور دنوان الاراسة:   ال ياضية والدنارسات العطوتت تنظيم في اتلك
  أهاا  الاراسة:

وًنيةة الإدارة تطعيةق تفعيةل دور علة  الضةوء تسةلي  لزاولةة الفراسةة هةذ  تهةف  -  والدنارسةات العطةوتت تنظةيم في اتلك
 .ال ياضية

 استخفم  العاحثة الدنه  الوصفي التحليلي.الدنهج الدست:ام: -
 : في الفراسة: الإستعيا  كأداة للفراسة .الأدوات الدست:امة -
 التوصل إليها:أهم النتائج التي تم  -
وًنية بط يقة اتتفاقيات بإج اء الإدارة تهتم -  .الك
نًة -   توصةيل في عليهةا باتعتمةاد وذلة  ال ياضةيةم والدنارسةات وتت الةع  تنظةيم في كعةَ بشةكل تسةتخف  اتن

 .الخ .... والعياات الدعلومات ع  والعحث
نً  تساهم-  وًنية ال قابة تكثي  ط يق ع  وذل  ال ياضية والدنارسات للعطوتت الجيف التنظيم في اتن  .اتلك

 :العاشرةالاراسة
 3(.2014) الحفيظ ععف الك م ععف ب  صااب الاراسة:

 مذك ة ماسً.نوع الاراسة:-
وًنية الإدارة لتطعيق الإمكانيات تور  مفى دنوان الاراسة:  .الدؤسسةال ياضية في اتلك

وًنيةة الإدارة تطعيةق إمكانيةة مةفى علة  التعة   إلذ الفراسةة هةذ  تهةف  أهطاا  الاراسطة:  ال ياضةية الدؤسسةة في اتلك
وًنيةة الإدارة لتطةوي  ال ياضةية الدؤسسةات في الدتةور ة التقنيةة و الداديةة و العشة ية الإمكانيةات مع رةة خةلال مة   وكةذا اتلك

                                                                 
1 Galion, James, Andrew, Comprehensive model for the factors affecting useracceptance of 
information technology in a data production environment, Dissertation Abstracts 
International, Vol. 60-No.12B.2000. 

 العفنية النشاطات وتقنيات علو  ماسً بدعهف مذك ة ،الرياضية والدنافسات البلاولات تنظيم في الالكترونية الإدارة تلابيق تفعيل دورجودي سجية:  2
 .2014 مالدسيلة جامعة )منشورة غَ( وال ياضيةم

 النشاطات وتقنيات علو  بدعهف مذك ة ماسً مالرياضية الدؤسسة في الالكترونية الإدارة لتلابيق الإمكانيات توفر ماى :الحفيظ ععف الك م ععف ب  3
 .2014مالدسيلة جامعة )منشورة غَ( وال ياضيةم العفنية



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة                      الفصل الأول                                    
 

 

11 

وًنيةة الإدارة ومةزايا لخصةائ  العةاملُ وعةي برفيفمةفى  العمةل إلذ التحةول إلذ تةفعوا الةي الدةةرات أهةم ومع رةة اتلك
وًنية  بالإدارةاتلك

 .استخف  العاحث الدنه  الوصفيالدنهج الدتبع في الاراسة: -
تَ بط يقة عشوائية 25طعق عل  عينة بلغ  دينة الاراسة: -  .موم  والي اخت

 استخف  اتستعانة كأداة لقياس الفراسة .الأدوات الدست:امة في الاراسة:
 أهم النتائج التي تم التوصل إليها: -
وًنية الإدارة لتطعيق العش ية تتور  الإمكانيات -  .ال ياضية الدؤسسات في اتلك

وًنية الإدارة لتطعيق الدادية الإمكانيات تتور  -   .ال ياضية الدؤسسات في اتلك
وًنية الإدارة لتطعيق التقنية الإمكانيات تتور  -   .ال ياضية الدؤسسات في اتلك

 :الحادية دشر الاراسة
 1 .2012/2013سها  ععف الك م )صااب الاراسة :
ةَ والدتوسطة.دنوان الاراسة:  دور تكنولوجيا الدعلومات واتتصال في الدؤسسات الإقتصادية الصغ

 نوع الفراسة:أط وحة دكتورا .
 الذا  العام للاراسة:

ةَ والدتوسطة.برفيف لستل  تطعيقات تكنولوجيا الدعلومات  -  واتتصال في الدؤسسات اتقتصادية الصغ
إسةةةةةةتغلال إجابيةةةةةةةات والدنةةةةةةار  الةةةةةةةي تقةةةةةةةفمها تكنولوجيةةةةةةا الدعلومةةةةةةةات واتتصةةةةةةةال وتوميفهةةةةةةا في برسةةةةةةةُ أداء وتنارسةةةةةةةية  -

ةَ  .والدتوسطة الدؤسسات الصغ
ةَ إبةة از مكانةةةة تطعيةةةق تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات واتتصةةةاتت واسةةةتغلالذا في الدسةةةالعة في  - تأهيةةةل الدؤسسةةةات الجزائ يةةةة الصةةةغ

 والدتوسطة 
برفيةةةف أهةةةةم العوامةةةةل الدةةةؤث ة علةةةة  الإسةةةةتفادة لشةةةا تتيحةةةةه تكنولوجيةةةةا الدعلومةةةات واتتصةةةةال والةةةةي تعتةةةة عائقةةةةا لػةةةةف مةةةة   -

 استخفامها بفاعلية .

 تساؤلات الاراسة :
 الإقتصادية؟ما ألعية استخفا  تكنولوجيا الدعلومات واتتصال في الدؤسسات 

ةَ والدتوسطة؟-  ماهي تطعيقات تكنولوجيا الدعلومات واتتصال في الدؤسسات الصغ
ةَ والدتوسطة؟ -  ما هو واق  سياسة تأهيل الدؤسسات الجزائ ية الصغ
ةَ والدتوسةةةطة مةة  خةةةلال اسةةةتغلال تطعيقةةةات تكنولوجيةةةا  - مةةا هةةةي السياسةةةة الدنتهجةةةة لتأهيةةل الدؤسسةةةات الجزائ يةةةة الصةةةغ

 الدعلومات والإتصال؟

                                                                 
مأط وحة دكتورا مجامعة الجزائ   دور تكنولوعيا الدعلومات والاتصال في تأهيل الدؤسسات الجزائرية الصغيرة والدتوسلاةسها  ععف الك م م 1

 .2013الجزائ م
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ةَ والدتوسطة ؟ -  ما هو واق  تكنولوجيا الدعلومات واتتصال  في الدؤسسات الجزائ ية الصغ
 الدنهج الدتبع في الاراسة:

 اعتمف العاحث في هذ  الفراسة عل  الدنه  الوصفي الذي يتلائم  وطعيعة الدوضوع .
 دينة الاراسة وكيفية إختيارها:

ةَ والدتوسةةةطة ولقةةف اختةةةار عينةةةة العحةةةث  لقةةف اقتصةةة  العاحةةةث في دراسةةته علةةة  بذ بةةةة الجزائةةة  في تأهيةةل الدؤسسةةةات الصةةةغ
ةَ والدتوسطة الدنفلرة في ادي الدقاولُ والصناعيُ بالعليفة.  والدتمثلة في الدؤسسات الصغ

 الادوات الدست:امة في الاراسة :
 استمارة استعيانية -
ةَ والدتوسطة وتأهيلها.لستل  القوانُ والتش يعات الي  - قًية الدؤسسات الصغ  تتعلق بالدوضوع تسيما الدتعلقة ب
 الدعلومات الدقفمة م  ط   العينة الدفروسة والي هي ععارة ع  أجوبة للأسئلة الي تضمنتها اتستعانة.-

 أهم النتائج الدتوصل إليها:
نولوجيةةة الدتقفمةةة وهةةةي بذمةة  بةةةُ تكنولوجيةةا الدعلومةةةات تعتةةة تكنولوجيةةا الدعلومةةةات واتتصةةال مةةة  أهةةم تطعيقةةةات التك -

 م  جهة وتكنولوجيا اتتصال م  جهة أخ ى .
لقةةةف تطةةةورت هةةةذ  التكنولوجيةةةا بتطةةةةور مكواتهةةةا الدختلفةةةة والدتمثلةةةة في الدكةةةةوات الداديةةةة والدتمثلةةةة في أجهةةةزة الكمعيةةةةوت   -

 والدكوات الةلرية بدختل  أنواعها.
تكنولوجيةةا الدعلومةةةات واتتصةةال في نظةةا  الدعلومةةات الةةةذي يضةةم  معالجةةة العيةةاات وبرويلهةةةا إلذ تتمثةةل أهةةم تطعيقةةات  -

 معلومات مفيفة في إبزاذ الق ارات.
اًحاتنذك  منها:  م  خلال هذ  النتائ  خل  العاحث إلذ لرموعة م  التوصيات واتق

 خلال زيادة الإستثمار ريه.ض ورة اهتما  الجزائ  بقطاع تكنولوجيا الدعلومات واتتصال م   -
ضةة ورة اسةةةتكمال خطةةوات انشةةةاء نظةةا  وطةةةٍ للمعلومةةات مةةة  خةةلال تفعيةةةل دور م اكةةز الدعلومةةةات وبسكينهةةا مةةة  أداء  -

ةَ.  دورها وسعيها لتورَ الدعلومات اللازمة للمؤسسات الدتوسطة والصغ
تهتمةةةا  بتأهيةةل العنصةةة  العشةةة ي باعتعةةةار  ضةة ورة الإهتمةةةا  جةةةفيا بعمليةةات تأهيةةةل الدوضةةةوعة ومتابعتهةةةا مكمةةا لغةةةب ا -

 أساس برقيق التميز في الدؤسسة الإقتصادية.
ةَ والدتوسةةةطة وررةةةة   - ضةةة ورة اتهتمةةةا  بتسةةة ي  اسةةةتخفا  تكنولوجيةةةا الدعلومةةةةات واتتصةةةال في الدؤسسةةةات الجزائ يةةةة الصةةةغ

 العقعات الي تعيقها في هذا المجال للمسالعة في تأهيلها وبرسُ تنارسيتها.
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 الاراسة الثانية دشر:
 1 .2012/2013بلقيفو  صعاح)صااب الاراسة:

 رسالة مقفمة لنيل شهادة الفكتورا .نوع الاراسة :
اًتيجي للمؤسسةةةات دنطططوان الاراسطططة: اًتيجي الإسةةة أثةة  تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات والإتصةةةاتت الحفيثةةةة علةة  التسةةةيَ اتسةةة

 اتقتصادية .
 أهاا  الاراسة:
 إلذ توضيح جملة م  النقاط نوجزها ريما يلي :تهف  الفراسة 

اًتيجي للمنظمةات وألعيةةة اسةتعمال تكنولوجيةةا  - تقةيم إطةار نظةة ي علمةي ومةةنظم ممة  خةلال دراسةةة ألعيةة التسةةيَ اتسة
 نظم الدعلومات واتتصاتت.

اًبذية لتكنولوجيةا الدعلومةات واتتصةةاتت في برقيةق الديةزة التن - ارسةةية والتطةوي   التنظيمةي وبرقيةةق إبة از أهةم الأدوار الإسةة
اًبذية .  الجودة الشاملة وهنفسة التحالفات الإس

 الوقو  عل  واق  الدؤسسة الجزائ ية ومفى استفادها م  تطعيقات تكنولوجيا الدعلومات واتتصاتت . -
ها مةة  خةةلال تكمةة  أهةةفا  العحةةث في الإجابةةة علةة  التسةةاؤتت الدط وحةةة واختعةةار صةةحة الف ضةةيات أو عةةف  صةةحت -

 الإشارة إلذ الوض  الحالر وتقفم تصور حوله.
 تساؤلات الاراسة:

 كي  بس  عملية اتنتقال م  اتقتصاد الصناعي إلذ إقتصاد الدع رة ؟  -
اًتيجي لعناصةة  بيئةة الدؤسسةة في إسةةتغلال الفة ص وبذنةةب  - اًتيجي مومةاهي ألعيةة التشةةخي  اتسة مةاهو التسةيَ اتسةة

 التهفيفات ؟
 هي تكنولوجيا الدعلومات واتتصاتت موما هي اهم انظمة الدعلومات الدستخفمة في الدؤسسة اتقتصادية ؟ ما -
اًتيجي  - اًبذية لتكنولوجيةةا الدعلومةةةات واتتصةةاتت موبالتةةةالر كعةة  تةةؤث  علةةة  التسةةيَ الإسةةة مةةا هةةي أهةةةم الأدوار الإسةة

 ؟للمؤسسات اتقتصادية موبالتالر في برقيق ميزة تنارسية 
 الدنهج الدتبع في الاراسة :

اعتمةف العاحةةث علةة  الدةنه  الوصةةفي التحليلةةي في الجانةب النظةة ي لفراسةةة مأمةا الجانةةب التطعيقةةي مة  الفراسةةة رتمثةةل في 
اًتيجي لدؤسسةةةةة  دراسةةةة حالةةةةة وهةةةةي دراسةةةةة تقييمةةةه لواقةةةة  تأثةةةةَ تكنولوجيةةةةا الدعلومةةةةات واتتصةةةاتت علةةةة  التسةةةةيَ الإسةةةة

 ات الذات  النقال موبيلي .اتصاتت الجزائ  لخفم
 دينة الاراسة وكيفية إختيارها:

بسثلةة  عينةةة الفراسةةة في هةةذا العحةةث في مؤسسةةة اتصةةاتت الجزائةة  لخةةفمات الذةةات  النقةةال مةةوبيلي  وأحيةةاا مؤسسةةات 
 أخ ى بغ ض الدقارنة .

                                                                 
 .2013مجامعة قسنطينة مالجزائ  م الحايثة دلى التسيير الاستراتيجي لدؤسسات الاوتصاديةأثر تكنولوعيا الدعلومات والاتصالات بلقيفو  صعاح م 1



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة                      الفصل الأول                                    
 

 

11 

 أهم النتائج التي توصل اليها البااث:
اًتيجي بشةةةكل جةةةةفي أصةةةةعح لشارسةةةة الدؤسسةةةةات اتقتصةةةادية سةةةةواء كانةةة  خاصةةةة - ة أو عامةةةة لأسةةةةلوب التسةةةيَ الإسةةةة

ضة ورة ملحةةة وحتميةة إ  أرادت زيادة قةةفراتها التنارسةية والةةذي أصةةعح الط يقةة الوحيةةفة الةي تضةةم  بهةا بقائهةةا واسةةتم ارها 
 في سو؛ تعص  بها رياح التنار  م  كل جهة .

ل المجةةةةاتت رقةةةةةف عملةةةةة  علةةةة  برويةةةةةل اتقتصةةةةةاد أحةةةةفث التطةةةةةورات التكنولوجيةةةةة طفةةةةة ة اتصةةةةةاتت ومعلومةةةةات في كةةةةة -
 التقليفي إلذ إقتصاد مع في بسثل ريه الدوارد اللامادية الدع رة والدعلومات أهم وسائل الإنتاج .

توسةةةةي  إسةةةةةتخفا  تطعيقةةةةةات تكنولوجيةةةةا الدعلومةةةةةات في منظمةةةةةات الأعمةةةةال يةةةةةؤدي إلذ زيادة إرادات وتقليةةةةةل تكةةةةةالي   -
 م  الدشاكل في العيئة الإدارية.الخفمة الدع وصة وحل الكثَ 

اسةتخفا  تكنولوجيةةا الدعلومةةات واتتصةاتت يمكةة  الدةةفراء مة  الحصةةول علةة  الدعلومةات الذامةةة عةة  حجةم السةةو؛ مقةةوة  -
الدنارسةُ متغيةَ أذوا؛ الدنارسةةُ مالخصةائ  الثقاريةةة للمجتمة  مالوسةائل التكنولوجيةةة الدسةتخفمة مةة  طة   الدؤسسةةات 

اًبذيات التنارسية الدناسعة. الدنارسة إلذ غَ اًبذية في رسم اتس  ذال  موبالتالر تفعيل الإدارة اتس
 الإوترااات الدتوصل إليها:  

مةة  أجةةةل اتسةةةتفادة أكثةةة  مةةة  تطعيقةةةات تكنولوجيةةةا الدعلومةةات واتتصةةةاتت مرةةةن  الضةةة ورة تقتضةةةي إعةةةادة النظةةة  في  -
اًبذية و   اضحة في إعفاد وبناء وتطعيق مثل هذ  النظم .التطعيقات الحالية لذذ  النظم وتعٍ إس

عمليةةةات التحةةةةفيث والتطةةةةوي  الإداري تقتصةةةي تعزيةةةةز عمليةةةةة اسةةةةتيعاب تكنولوجيةةةا الدعلومةةةةات واتتصةةةةاتت وإتاحتهةةةةا  -
اًتيجي  للإسةتخفا  مة  قعةل كةةل أعضةاء الدنظمةة لذةف  برقيةةق التميةز في الأداء ممة  خةلال انتهةةاج أسةلوب التسةيَ الإسةة

اًبذيات التحول لضو إقتصاد الدع رة . الذي يعك   اس
اًبذية لتطعيقةةات تكنولوجيةةا الدعلومةةات واتتصةةاتت واتسةةتفادة مةة  ذالةة  في سةةعل   - توعيةة أرةة اد الدنظمةةة بالألعيةةة الإسةة

 كسب مزايا تنارسية تسمح لذا بالعقاء واتستم ار في سو؛ شفيفة الدنارسة .
 الدعلومات في الدنظمة م  خلال:زيادة الإهتما  بتطعيق تكنولوجيا  -

 ادخال التعفيلات الدناسعة عل  الذياكل التنظيمية بدا يسمح بتوسي  استعماتت تكنولوجيا نظم 
 الدعلومات موكذال  وض  نظا  دقيق لجم  ومعالجة وبززي  وتوزي  العياات والدلومات.
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 الاراسة الثالثة دشر:
 1 2012-2011الق ي)ععف ال حما  صااب الاراسة:

 مذك ة مقفمة لنيل شهادة الداجستَ.الاراسة: نوع
 تكنولوجيا الدعلومات واتتصال واث ها عل  إدارة الدوارد العش ية.دنوان الاراسة:
 أهاا  الاراسة:

علةةة  إ  الأهةةفا  الد جةةةوة مةةة  هةةةذ  الفراسةةة وهةةةو الوقةةةو  الذ مظةةةاه  الثةةةورة الجفيةةفة لتكنولوجيةةةا الدعلومةةةات واتتصةةةال 
وميفةة اساسةية وحساسةة في الدؤسسةة أت وهةةي وميفةة إدارة الدةوارد العشة ية وذالة  مةة  خةلال مع رةة أثار هةذ  التكنولوجيةةا 

 عل  ومائفها مكما نأمل في ط ؛ العاب أما  هذا الديفا  لزاولة منا 
 فُ جمعتهما التكنولوجيا.في إث اء الدكتعة العلمية وكذا اتسها  ولو بشيء قليل في الدقارنة بُ ميفانُ لستل

 تساؤلات الاراسة:
 ماهي الخصائ  الجفيفة للقوى العاملة في الدؤسسة لزل الفراسة في مل تكنولوجيا الدعلومات واتتصال ؟ -1
 ما أث  تكنولوجيا الدعلومات واتتصال عل  كل م  ومائ  إدارة الدوارد العش ية وكذا الدسارات الوميفية للعاملُ؟ -2
 يمك  مطابقة احتياجات إدارة الدوارد العش ية م  التحوتت الجفيفة؟كي  -3

 الدنهج الدتبع في الاراسة:   
اعتمةف العاحةث في بحثةه هةةذا علة  الدةنه  التحليلةةي الوصةفي باعتعةار  الدةنه  الأنسةةب لذةذا النةوع مةة  العحةوث موالةي تقةةو  

خةةةلال النتةةةائ  الدتوصةةةل إليهةةةا في الجةةةزء الخةةةاص بالفراسةةةةة علةةة  جمةةة  وبرليةةةل وعةةة ض الدةةةادة العلميةةةة ى التعليةةةق عليهةةةا مةةة  
 الديفانية .

 دينة الاراسة:
 مصلحة الدستخفمُ بجامعة محمد بوضيا  بالدسيلة.

 الادوات الدست:امة في الاراسة:
ةَ الةةةي تعتةةةة الألصةةةة  في  الأدوات الدسةةةتخفمة في هةةةذا العحةةةث اسةةةتمارة اسةةةتعيانية ومقابلةةةة وملاحظةةةة وخاصةةةة الأداة الأخةةة

هَا أت وهي جامعة محمد بوضيا  بالدسيلة.  الدؤسسة الدختارة ع  غ
 أهم النتائج التي توصل إليها البحث:

بعةةف عةةة ض اهةةةم الدفةةةاهيم النظ يةةةة الدتعلقةةةة بتكنولوجيةةةا الدعلومةةةات واتتصةةةال وعلاقتهةةةا بالأنشةةةطة العش سةةةة لوميفةةةة الدةةةوارد 
 يلي:العش ية ميمك  ع ض جملة م  النتائ  وتتمثل في ما

 تكنولوجيا الدعلومات واتتصال تأي بتسهيلات ومزايا بزف  الدورد العش ي. -
يَ  بنجاعة هذ  الخطوة. -  قعل إدخال تكنولوجيا الدعلومات واتتصال لغب نش  ثقارة للمس
نً  هي الواجهة والخطوة اتولذ في استخفا  تكنولوجيا الدعلومات واتتصال .-  شعكة اتن

                                                                 
 .2012ممذك ة ماجستَمجامعة مسيلةمالجزائ م تكنولوعيا الدعلومات والاتصال وأثرها دلى إدارة الدوارد البشريةععف ال حما  الق ي : 1
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ولوجيةةةةا الدعلومةةةات واتتصةةةةال يسةةةةاعف في دقةةةة الدعلومةةةةات متشةةةكيل أرضةةةةل لدعلومةةةةات الدةةةوارد العشةةةة ية لشةةةةا اسةةةتخفا  تكن -
يَ  مواستخفامها بشكل أرصل في اداء مهامها.  يسهل التعامل معها م  ط   الدس

 تساهم تكنولوجيا الدعلومات في عمليات ادارة الدع رة مبرقيق زيادةمس عة مكفاءة وجودة عملياتها . -
 الاوترااات الدتوصل اليها:

بعةةف دراسةةةة وبرليةةةل النتةةائ  الدتحصةةةل عليهةةةا والتعةة   علةةة  مةةةفى تأثةةَ واسةةةتعمال تكنولوجيةةةا الدعلومةةات واتتصةةةال علةةة  
اًحات والتوصيات التالية :  ادارة الدوارد العش ية يمك  تقفم الإق

أصةةةعح نتيجةةةة حتميةةة للتطةةةورات التكنولوجيةةةة الةةةي  اسةةتخفا  تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات واتتصةةال في تسةةةيَ الدةةةوارد العشةة ية -
يشةهفها العصة  الحةالر وبالتةالر رننةه لغةب مواكعةة هةةذ  التطةورات مة  خةلال إدخةال تكنولوجيةا الدعلومةات واتتصةال علةة  
كًيةةز علةةة  وميفةةةة إدارة الدةةوارد العشةةة يةموهذا لدةةةا تلععةةه مةةة  دور في وضةةة  سياسةةة للإعةةةلا  واتتصةةةال  لستلةة  ومائفهةةةا بال

 داخل الدؤسسة .
لإطةلاع علة  بذةارب الدؤسسةات الةةي لصحة  في هةذا المجةال واتعتمةاد عليهةةا في عمليةة إدارة الدةوارد العشة ية مة  الأخةةذ  -

 بعُ اتعتعار لزيطها وم ورها.
 القيا  بعمليات برسيسية للمومفُ . -
 تكيي  الذيكل التنظيمي مانشاء مصلحة للإعلا  واتتصال . -
 بالدصالح الوطنية م  خلال الدسالعة في اقامة م كز معلوماي رقمي .اتهتما   -
 إضةةارة ريهةةا الدع رةةة إدارة نشةةاط مسةتوى وجةةود ومةةفى الع بيةةة الدنظمةةات واقة  علةة إجة اء الفراسةةات الدسةةحية للتعةة    -

 واتتصال الدستخفمة. الدعلومات لتكنولوجيا التحتية العٌ مستوى إلذ
   السابقة: الاراساتالتعليق دلى  -3

وَرة في تسةاعف  رننهةا هةذا وعلة  للعاحةثم القةوي الةفعم و ال كيةزة السةابقة الفراسةات تعتةة  العفايةة منةذ بحثةه سة
 .العحث لراتت كل وفي دائما إليها ال جوع يتم إذ النهاية وحى

بً أنهةا يتضةح السةابقة الفراسةات اسةتع اض خةلال مة  موضةوع الدعلوماتيةة ودورهةا في  دراسةة في الحاليةة الفراسةة مة  تقة
تطةةةةوي  العمةةةةل الإداري بالذيئةةةةات ال ياضةةةةية الجزائ يةةةةة إت أ  الفراسةةةةة الحاليةةةةة تنفةةةة د وتتميةةةةز بدحاولةةةةة الوقةةةةو  علةةةة  ألعيةةةةة 

 الدعلوماتية في مفي ية الشعاب وال ياضة لوتية الدسيلة ودورها في تطوي  العمل الإداري .

الحاليةة حيةث ت تكةز  الفراسةة عة  لستلة  لرةال مةنهم لكةل بأ  الحاليةة الفراسةة  عة السةابقة الفراسةات هةذ  اختلفة  وقةف
الفراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة علةةةةةة  الدعلوماتيةةةةةةة ودورهةةةةةةا في تطةةةةةةوي  العمةةةةةةل الإداري بالذيئةةةةةةات ال ياضةةةةةةية أي المجةةةةةةال ال ياضةةةةةةي بشةةةةةةكل 

يَ مفي يةةةةةةة الشةةةةةةعاب و  ال ياضةةةةةةة لوتيةةةةةةة خاصموكةةةةةذال  الفراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة تنفةةةةةة د بالوقةةةةةو  علةةةةةة  الدعلوماتيةةةةةةة لةةةةةةفى مسةةةةة
اختلفة  هةذ  الفراسةة عة   االدؤسسةة كمةالدسةيلةموم  ى الوصةول إلذ تطةوي  العمةل الإداري ليسةاعف علة  برقيةق أهةفا  

 سابقتها م  الفراسات م  حيث هفرها مولرتم  وعينة الفراسةموكذال  الخلفية النظ ية.
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 مة  الحاليةة الفراسةة اسةتفادت وقةف منهةا اسةتفادتنا وتنوعة  تناولناهةا الةي ةالفراسةات السةابق أرادتنةا ولقةف 
 : مايلي ألعها جوانب عفة في السابقة الفراسات

 .دراستها يتم لد الي الجوانب وكذل  الفراسةم بدوضوع يتعلق ريما ودراستها بحثها سعق الي الجوانب برفيف -

 .سعقه م  انته  حيث م  العحث يعفأ أ  م  العاحث ليتمك  -

 .الفراسة ألعية وبيا  الفراسةم مشكلة برفيف في الدساعفة -

  .الفراسة بدشكلة الدتعلقة والد اج  الكتب م  العفيف م  للاستفادة العاحث توجيه -

 .ملائمة الأكث  الفراسة أدوات واختيار الفراسة منه  برفيف في العاحث مساعفة -

 



 

 ثانيالفصل ال 

 الإطار العام للدراسة
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 :تمهيد
 الدراسة في الدالة الكلمات أولذا الخطوات وىذه للدراسة العام الإطار خطوات على ىذه دراستنا في اتبعنا

 الدفاىيم وتداخل اللغة فهم في عموميتها تتمثل صعوبات أمام نفسو يجد باحث أي لأن وذلك بموضوعنا الدرتبطة
 إلى تطرقنا ذلك بعد ثم دراستو، بموضوع علاقة لذا التي الدفاىيم تحديد إلى يتعرض أن لربر فهو ولذا والدصطلحات

 وبعدىا الدراسة، وأهمية أىداف تناولنا وبعدىا تساؤلاتها، حددنا وبعدىا وضبطها صياغتها تم حيث الدراسة إشكالية
 .البحث مشكلة حولذا دارت التي الدطروحة الأسئلة عن إجابات تعتبر التي الدراسة رضياتف تناولنا

 : الدراسة في الدالة الكلمات 1-

  :المعلوماتية - أ

 .معلومات إلى منسوب مؤنث اسم :لغة -

 1.الإلكتروني العلم بحسب والعقلية الآلية معالجتها وخاصة ونقلها بالدعلومات الدتعلقة التقنيات لرموعأو 

 بمجةالات الدرتبطةة الدعلومةات تةوفر إلى تهةدف والةتي الةبع  بعضةها مة  الدتصةلة الدعلومةات مةن لرموعةة: اصطلاحاا -
 .ما شيء طبيعة حول لأفراد واضحة صورة توصيل طريق عن الدختلفة الحياة

 ولاسةتفادةجديدة، أفكةار علةى التعةرف اجةل الحديثةة،من الدعلومةات لتكنولوجيةا السةليم الاسةتخدام:بأنهةا أيضةا وتعةرف
 2.واقعيا تطبيقها أثناء منها

والأدوات الدكتبيةة الةتي يسةتخدمها الإداري في مكتبةو ولضصةرىا في الطابعةة والحاسةةوب نقصةد لستلةةلم الدعةدات :إجرائيطا -
 والداسح الضوئي والعارض الضوئي. والإنترنت

 :الإداري العمل - ب

  .3نافعة نتيجة إلى للوصول بجهد وقام نشاطا وصن ،مارس مهنة،شغل،وظيفة،ومهن:لغة -

 لتحقيةق الدرؤوسةن سةلوك في التةثثر قصةد الإداري الديةدان في الدةديرين يمارسةها لزةددة وظةائلم لرموعةة: اصطلاحاا -
 4.عالية معنوية وروح بعزم وذالك معلومة رغبات لتلبية وضرورتها أهميتها على الاتفاق ثم لزددة تنظيمية أىداف

 

 

                                                                 
 .507،بروت،ص86،دار الدشرق،الطبعةالمنجد في اللغة والأعحم 1
 .83،مرج  سبق ذكره،صسعد غالب ياسين2
 .768،بروت،ص86،دار الدشرق،الطبعة  المنجد في اللغة والأعحم 3
،أطروحة دكتورة علوم في علم النفس العمل والتنظيم ،جامعة الأخوة منثوري  بالمؤسسات الوطنيةمحددات النجاح في العمل الإداري بغول زىر، 4

 .13،ص8005،قسنطينة ،الجزائر ،
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 بالدؤسسةات الإدارة داخةل نشةاطو لشارسةة أثنةاء الدسةر أو الدوظةلم بهةا يقوم التي الإدارية الوظائلم لرموعة ىو:إجرائيا  -
 . الرياضية

    :    الرياضية الهيئات -ج

 أي مةا مهمةة لإلصةاز تتوحةد الأفةراد، مةن لرموعةة ىةي الشةافعي، أحمةد حسةن الدقصةود، عبةد إبةراىيم عرفهةا: إصطلاحاا
 الفةرد علاقةة إلى بالإضةافة فيهةا، فةرد كةل وظيفةة للمؤسسةة يحدد الذي الدلائم التنظيمي الذيكل وتحديد الدؤسسة، ىدف
 معينةة رياضةة تةدعيم أجةل مةن ،رياضةية اتحةادات أو مؤسسةات بتشةكيل دولةة كةل تقةوم المجموعةة في الآخةرين بالأفةراد
  1.عام بشكل الرياضات لتدعيم وكذلك

 لتحقيةق تهةدف الرياضةية الحركةة داخةل تعمةل وماديةة بشةرية مةوارد مةن تتكةون ىيئةة ىةي الرياضةية الدؤسسةة:إجرائيطا - 
 .الرياضي الطاب  ذات ورسالتها أىدافها

 الرياضية: -د

 ،فهو رائ .راض، يروض، رض، روضا، ورياضا ،ورياضة لغة:

تقوية الجسم ،وتغذية العقل وتهذيب النفس  إلىوقواعد يقصد بها  أصولتدارين منظمة والعاب ذات اصلاحاا:
  بإكساب الدرء صفات حميدة كالدثابرة والجد واللن وتهذيب النفس بالعبادة والتخلي عن الدنيويات .

قدراتو الجسمية والتخلص من الدىون ولذا عدة فوائد منها الرياضة ىي عدة حركات يقوم بها الإنسان لتقوية إجرائيا:
 2الدينية والدنيوية.

 :الإشكالية 2-

 ومواكبةة تطةورا أكثةر الحديثةة الإدارة مفةاىيم جعةل في العلميةة، الدعةارف لدختلةلم السةري  والتقدم التطور ساىم لقد
 إلى الوصةول وبالتةاي الأىةداف تحقيةق لضةمان وذلةك لةددارة، القائمةة الةنظم لستلةلم على حدثت التي التغرات لدختللم

 كةل تةوفر لزاولةة خةلال مةن علةيهم الكبر وتركيزىا بها العاملن الأفراد على اعتمادىا أن حيث التنظيم، أو الدنشثة لصاح
   3.لاستقرارىا أكبر ضمان أجل من وذلك الدوارد، لذاتو اللازمة والدتطلبات الوسائل

 والةتخلص متطلباتهةا وتعةديل مراجعةة خةلال مةن الداخليةة العمةل بيئةة تهيئةة علةى تحةرص الرياضةية الذيئةات فةنن لةذا
 والاسةتقرار والحةوافز والفاعليةة الثقةة ودعةم العمةل اتجةاه والتزامةاتهم الأفةراد بمعنةويات الأضةرار تلحةق الةتي عيوبهةا مةن

 الشةباب مديريةة عمةال يقةدمها الةتي لدسةهامات بالنسةبة والرواتةب الأجةور نظةام عدالةة علةى الحةرص مة  .الةوظيفي
 البيئةة ومناسةبة البشةرية، الدةوارد إدارة سياسةات عدالةة أن إلى رشةيد يشةر حيةث بهةا، التمسةك علةى يحةثهم لشةا والرياضةة

                                                                 
 .78ص،8002عة والنشر ،الإسكندرية ،،دار الوفاء للطبا آت في المجال الرياضيالإمكانات والمنشحسن أحمد الشافعي  ،و إبراىيم عبد الدقصود  1
2

 .383،بروت،ص86،دار الدشرق،الطبعة  اللغة والأعحم المنجد في 

 .33ص، 8004الطبعة العربية،  للنشر والتوزي، التدريب الإداري ،دار اليازوريلصم العزاوي ، 3
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 الثقةة علةى القةائم فالتعامةل والثقةة، الطمثنينةة بعةث خةلال مةن 1.التنظيمةي الالتةزام معةززات أىةم مةن العمةل لتطوير الدادية
 يمكن ىذا أجل ومن العمل، تطوير في أثره يظهر العمل، لضو قوياً  دافعا نفوسهم في يجلب قد والعاملن الإدارة بن

 بمةا البشةرية الدةوارد اسةتخدام ترشةيد في أساسةيا عنصةرا منهةا الكبةرة وخاصةة الناجحةة الدؤسسةات في الدةوظفن عمةل تطةوير
 كالحفةاظ الدلائمةة الإداريةة القةرارات مةن الكثةر لاتخةاذ مرجعةا تدثةل الةتي البيةانات ىةذه الأفراد، عمل عن بيانات من يوفره
 التعةرف في التقيةيم نتةائ  تسةاعد كمةا والرقةي، التقةدم علةى الكفةاءة متوسةطي الأفةراد ومسةاعدة الأكفةاء العمةال علةى
 والتوافةق التفاعةل لعمليةة نتيجةة الإداري العمةل يتحةدد كمةا العمةل، في الدبذولة لمجهوداتو نتيجة الدكافثة يستحق من على
 الإداري العمةل مسةتو  أن البةاحثن مةن العديةد يشةر حيةث بةو، المحيطةة الخارجيةة والقةو  للفةرد الداخليةة القةو  بةن

 وتتحةدد التنظةيم، وبيئةة وظيفتةو، متطلبةات إلى بالإضةافة لةدوره، وإدراكةو قدراتةو الفةرد، دافعيةة وامتةزاج بتفاعةل يتحةدد
 بينهةا فيمةا تتفاعةل العوامةل فكةل آخةر مةن أىةم عامةل يوجةد ولا العمةل، مسةتو  علةى تأثرىةا حيةث مةن بيةنهم العلاقةة
 .لتحديده

 أصةبحت العمةل جةودة ورفة  لدلصةاز الدسةتغرق الوقةت اختصةار في وجودتةو العمةل  تطةور طةرق تحسةن يكمةن
 نقةص أو خلةل أي وسةد موظفيهةا وعمةل أوضةاعها تطةوير علةى وتعمةل الدتسةارعة التغةرات ىةذه مة  تتفاعةل الدؤسسةات

 في البشةرية الدةوارد مسةتو  علةى الأجةل طويةل الاسةتثمار تدثةل أصةبحت الةتي الدعلوماتيةة طريةق عةن وذلةك مهةاراتهم، في
 .فيها العمل وتطوير الرياضية الذيئات

 تطورىةا إلى أد  لشةا البشةرية المجتمعةات في الدختلفةة المجةالات مةن بالعديةد مةرتب  الدعلوماتيةة مصةطلح أصةبح لقةد
 وخصوصةا الحديثةة الالكترونيةة الأجهةزة لاسةتخدام الدناسةبة الطةرق كافةة تةوفر علةى اعتمةدت لأنهةا ملحةوظ بشةكل

 لامةاكن بأغلةب وجودىةا بسةبب واضةح ظهةر مةا وىةذا اليوميةة الحيةاة أجةزاء مةن رئيسةيا جةزء صةارت الةتي الحواسةيب
 مةن يسةتفيد فةرد وكةل  الإنسةان حيةاة علةى كبةر تأثةر للمعلوماتيةة صةار لةذالك الرياضةية والذيئةات والدةدارس كالدنةازل
 .فيو يستخدمها الذي المجال م  توافق التي بالطريقة ووسائلها أدواتها

 تبلةورت لةذلك الدلحةة والحاجةة ومسةتوياتو الإداري العمةل تطةور وكةذالك واسةهماتها الدعلوماتيةة منطلةق ومةن 
 :التاي الرئيسي السؤال الى الدراسة مشكلة

 ؟الجزائرية الرياضية بالهيئات الإداري العمل تلاوير في دور للمعلوماتية هل
 :كالتاي وىي فرعية أسئلة ثلاث الرئيسي التساؤل ىذا ضمن ويندرج

 ؟ الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور)....ةالوحدة الدركزيطابعة،( الحاسوب لدكونات ىل 1-

 ؟الإداري بالذيئات الرياضية الجزائرية العمل  تطوير للواحق الحاسوب دور فيىل  2-

 ؟الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور بالحاسو  لبرام  ىل3-
                                                                 

 .331ص ،8002،،الرياض 8،ط ،مكتبة العبيكان إدارة الموارد البشريةرشيد مازن فارس، 1
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  :الفرضيات 3- 
 :التالية الفرضيات اقترحنا التساؤلات ىاتو على ولدجابة

 :العامة الفرضية

 .يةالجزائر  الرياضية بالذيئات داريالإ العمل تطوير في دور للمعلوماتية •

 :التالية الجزئية الفرضيات ووضعنا 

 .يةالجزائر  يةضالريا بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب لدكونات •

 لجزائرية.اللواحق الحاسوب دور في تطوير العمل الإداري بالذيئات الرياضية  •

 .يةالجزائر  الرياضية بالذيئات داريالإ العمل تطوير في دور الحاسوب لبرام  •

    :الدراسة أهداف 4- 

 مسةاهمتو ومةد  الرياضةية الإدارة في خاصةة البشةرية، للمةوارد بالنسةبة الدعلوماتيةة مسار توضيح ىذا بحثنا في ارتأينا
 في الدراسةة ىاتةو خةلال مةن البسةي  الشةيء إضةافة لضةاول كمةا الرياضةية، الإدارة لدسةتخدمي الإداري العمةل تطةوير في

 لذةذا الدتناولةة السةابقة الدراسةات في نقةص ىنةاك أن باعتبةار وذلةك الرياضةية، الإدارة في البشةرية الدةوارد تسةير ميةدان
 مديريةة الرياضةية الإدارة عةن كنمةوذج الديدانيةة الدراسةة في الجديةد يكمةن حيةث الرياضةي الإداري المجةال في أي الدوضةوع
 .الدسيلة لولاية والرياضة الشباب

 :التالية الأىداف تحقيق إلى الوصول أردنا سبق ما خلال ومن

 .يةالجزائر  بالذيئات الرياضية الإداري العمل تطوير على تأثرىا ومد  مكونات الحاسوب دور على الإطلاع 1-
 .يةلجزائر لذيئات الرياضية با الإداري العمل تطوير في بالحاسو  لواحق دور على التعرف 2-

 لذيئات الرياضيةبا الإداري العمل تطوير على تأثرىا ومد  الحاسوبالتعرف على دور برام  3-

 :الدراسة أهمية 5- 

 في أىةدافها، تحقيةق علةى الدنظمةات مسةاعدة في ودورىةا بالدعلوماتيةة، الدتزايةد الاىتمةام مةن أهميتةو ىةذا بحثنا يستمد
 وظيفةة الدعلوماتيةة وتعةد أىةدافها تحقيةق في الفعةال وعنصةرىا الدنظمةة واجهةة لأنةو العمةل، تطةوير في بالتنةافس يتميةز عصةر

 كانةت سةواء الإدارات في وفاعليةة طلبةا أكثةر وىةو والدنافسةة الإرتقةاء إلى تسةعى الةتي الذيئةات لستلةلم في ومهمةة جوىريةة
 .معها والدتعاملن العاملن بن والفعال الجاد للتعامل أخر  فرص يعطي لشا غرىا، أو الحكومية
 الدراسةة في الدالةة الكلمةات في تتمثةل والةتي للدراسةة، العةام الإطةار في السةابقة الخطةوات إلى تطرقنةا خةلال مةن :خحصطة

 الإطةار في والدتمثةل الفصةل ىةذا أن لنةا اتضةح الدراسةة، وأىةداف أهميةة إلى بالإضةافة والفرضةيات، الدشةكلة تحديةد وكةذا



 للدراسةالفصل الثاني                                                              الإطار العام 
 

 

24 

 نصةلم إلصةاز يعتةبر وىةذا وضةبطها الدشةكلة صةياغة حةدد أنةو ذلةك العلمةي البحةث في جةدا ىةام دور لةو للدراسةة العةام
 .الذكر السابقة للخطوات التطرق دون دقيق علمي بحث أو دراسة أي تقوم أن يمكن لا الأخر وفي .البحث
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 تمهيد:

حيد   الديد ا،  طريد  عد  ال راسد   لرتمد  في الدوجدوة  الحقداق  إلى الوصدو  أجد  مد  هامد  وسدية  الدي انيد  ال راسد  تعد 
 الإجدرااا  نسدتعر  الفصد  هداا وفي وتأكيد ،  النظدر  الجاند  لتد عي  كةد  وهداا وتحةيةهدا البيدات  جمد  مد  يمكنندا

 الأةوا  ذكدر إلى بالإضداف  والدممي البشدر  الدكدا،  ال راسد  لردا  حدو  فكدر  بإعطداا وذلد  الد  اتبعناهدا الدنهجيد 
 .البيات  جم  في الدستعمة 

نةد   أ، سدنةاو  كدال  خطأهدا  أو الفدرو  صدة  عةد  البرهند  هدو الدي انيد  ال راسد  مد  الذد   أ، معةدو  هدو وكمدا
 الأهد ا  إلى الوصدو  وهد  عمومدا البةدو  إليهدا تسدع  الد  الغايد  إلى الوصدو  قصد  الدي انيد  الإجدرااا  بجميد 
 .الدسطر 

 نعد  حدى الواقد  أر  عةد  الديد ا، ب راسد  التطبيقد  الفصد  إلى الانتقدا  سدنةاو  النظدر  لةجاند  ةراسدتنا بعد 
 .الدقترح  فرضياتنا عة  للإجاب  ح ةت، ال  لةعين  باستجوابنا ذل  وتم منهجي  عةمي  

 : الدراسة الاستطلاعية -1

بغدددر  تقصددد  و اسدددتط   موضدددو  الدسدددية  قددا  الباحددد  بدددمنر  مي انيددد  إلى م يريددد  الشدددبا  و الرنضدد  لولايددد  
ال راسددد    فكدددا، لندددا لقددداا مددد  بعدددؤ العدددامةنا في هددددا، الددسسددد  و تحددداورت في إ دددكالي  ال راسددد  بإعطددداا مة ددد  حددددو  
ال راسد  و التعريددا وددا و توصددةنا إلى إ، الظدداهر  الد روسدد  موجددوة  و تقت دد  البةدد  فيهددا و كشددا حقاققهددا لةوصددو  

هدا، ال راسدد  الاسددت عي  التأكد  مدد  إمكانيدد  إجددراا لنتداق  ددد   موضددو  ال راسد    حيدد  اسددتطا  الباحد  مدد  خدد   
ال راسد  ميد انيا و هداا طبعددا بعد  الدوافقد  الدد  منةدا لندا و هداا بعدد  التسدهي   الدق مد  مدد  طدر  الدشدرفنا و القدداقمنا 
عةدددد  هددددا، الددسسدددد    و كددددال  بعدددد  الإجددددرااا  الإةاريددددد  الدتملإةدددد  في تسددددهي  مهمدددد  مدددد  قبدددد  قسدددد  الإةار  و التسدددددي  

 الرنض  بمعه  العةو  و تقنيا  النشاطا  الب ني  و الرنضي  .

 : المجال المكاني -1-1
كمجددا  مكددا، ل راسدددتنا   و كانددا ال راسدد  الدي انيددد  عةدد  مدددو ف  الدسدددية   تم اختيددار م يريدد  الشدددبا  و الرنضدد  لولايدد  

 .الدركبا  الرنضي  التابع  لةم يري  لستةاك  الدصالح و الدكات  ال  ت مها أي ا  الد يري   و شمةا ال راس  

 المجال الزماني : - 2 – 1
بعد  الدوافقدد  عةدد  موضدو  البةدد  مدد  قبد  الاسددتاذ الدشددر  بد ات الالدددا  بالخةفيدد  النظريد  لذددا، ال راسدد  وقب  الشددرو  في 

الى  9102مدد   ددهر جدددانف   ال راسدد  الدي انيدد  قمنددا بال راسدد  الاسدددتط عي  بع ها قمنددا بال راسدد  الدي انيدد  الددد  امتدد  
الاسددددتبياني   وتوزيعهددددا عةدددد  العيندددد   حيدددد   كنددددا مدددد  خ لذمدددا مدددد  تح دددد  الأسدددد ة  الخاصدددد  بالاسدددتمار  9102جدددوا، 

 الد تار  ثم بع  ذال  قمنا بعمةي  جم  النتاق  وتحةيةها ومناقشتها. 
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   المنهج المتبع في الدراسة : - 2

وتفسد  مدا هدو كداق  حد  فنجد  أ، البةدو  الوصدفي  ودت  بالظدرو  والع قدا  : هدو عبدار  عد  وصدا المنهج الوصفي
القاقمد  والدعتقد ا  و وجهدا  النظددر و القدي  و الاعاهدا  عندد  النداس وفي بعدؤ الأحيدا، يهددت  البةد  الوصدف  ب راسدد  

حدد ا  والظددرو  الع قد  بددنا مدداهو كدداق  وبدنا بعددؤ الأحدد ا  السددابق  والد  تكددو، قدد  ألددر  أو تحكمدا في هددا، الأ
وتعتدددبر ال راسددا  الدسددةي  والاعاهدددا  والددرأ  العدددا  .ة الطريقددد  الدد  توجدد  ودددا الأ دديااالقاقمدد   فددالبةو  الوصدددفي  تحدد 

أملإةدددد  مددددد  البةدددددو  الوصدددددفي  حيددددد  يدددددت   البدددددا جمدددد  بيدددددات  البةدددددو  الوصدددددفي  عددددد  طريددددد  الاسدددددتفتاا أو الدقابةددددد  أو 
 .1الد حظ 

 مجتمع و عينة الدراسة :  - 3

 :  مجتمع الدراسة –3-1
ال راسدد   أفدراةوتم اسددتلإناا %12فدرة مدد  اثتمد  بتملإيد   36تم اختيدار عيند  عشددواقي  عنقوةيد  مدد  اثتمد  حيد  اخددترت  

 .أفراة 5   الدق ر ع ةهالاستط عي  

وعةددد  يسدددت    الباحددد  العيندد    لأ، بعدددؤ الحدددالا  مدد  الصدددع  ةراسددد  اثتمدد  ككددد  و عينةةةة الدارسةةةة :  –3-2
الدر   مدد  الأف دد  مد  الناحيدد  النظريدد    ةراسد  كدد  العناصددر الدكوندد  ثتمد  البةدد  أفددراةا كدانوا  أ   أسددرا   إلا أندد  قدد  
يصع  ذل  م  الناحي  العةمي    خاصد  بالنسدب  ثتمعدا  البةد  الكبد   ولداا يبةد  عد  لرموعد  جمقيد  مد  اثتمد  

ثتمدد  البةدد  الأصدة  وتعمددي  نتدداق  هددا، العيند  عةدد  لرتمدد  البةدد  الددا  الكةد  موضددو  ال راسدد  لتكددو، عيند  لشلإةدد  
   2 لإة    تعر  العين  عة  أنها "لرموع  م  الدستجيبنا )الناس( يت  اختياره  م  لرتم  أكبر لتةقي  أ را  ال راس 

كددأةا  لجمدد  الدعةومددا  باعتبددار، أنسدد  الأةوا  الدد  تتفددد    الاسدددتبيا،اسددت    الباحدد   أدوات جمةةع البيةةا ت : – 4
لاقةدد  مدلفدد  مدد  لرموعدد  مدد  العبددارا  في هددو: " الاسددتبيا،مدد  معطيددا  ال راسدد  لةةصددو  حقدداق  مرتبطدد  بالواقدد    و 

ع قدد  وطيدد   بموضددو  البةدد   ويسدددتم  تصددميمها مدد  الدراحدد  الدنهجيدد  الأساسدددي  الدد   دد  عةدد  الباحدد  أ، يوليهدددا 
اهتمام   لأ، فرضيا  البةد  وتفرعاودا سدو  تأ  في صديغ  أسد ة  الاسدتمار   وعةيهدا تبد  نتاقدد  البةد   كمدا ت عدر    
كدال  نهنهدا وليقد  تت دم  أسد ة   وتوجدد  إلى جميد  أفدراة العيند   ويسدج  الدبةددولنا إجداباو  عد  أسد ة  الاسدتمار   كمددا 

 (.334  ص 2007)زروا     3أو ع  بعؤ احتمالاوا فق  ق   ي  الدبةو  ع  جمي  احتمالا  الأس ة 
عبدددارا  امدددا ا ددددور  4عبدددارا  وا دددور اللإددددا،  4و تكوندددا أةوا  ال راسددد  مددد  اسددددتبيا، واحددد  و شمددد  ا ددددور الاو       

  اعتمدد اال راسد  كمددلدوضددو  عبددارا  حيد  اعتمدد  الباحدد  عةد  الخةفيدد  النظريدد  و ال راسدا  السددابق  7اللإالد  فشددم  
ا تمةد  لكد  عبدار  و يقابد  كد  فقدر  مد  فقدرا   الاسدتجابا عةد  الشدك  الدغةد  الدا   د ة  الاسدتبيا،في إعد اة لزداور 

                                                                 
 .36ص1997العربي  ةار الفكر 1 طلرياضيالعالم الاجتماعي اعة  عويس خ ةي   1
 .217 ص2007 عما، الأرة،1 ةار حرير لةنشر والتوزي   طالقياس والتقويم )أبجديات ومناقشات(عب  الواح  الكبيس    2
 .334ص2007 ةار الفجر لةنشر و التوزي    القاهر     1  ط تنمية الموارد البشريةعة   ربي و آخرو،    3



 الإجراءات الميدانية للدراسة              الفصل الثالث                                                    
 

 
01 

ا داور قاقمدد  تحمدد  العبددارا  التاليدد  " د  موافدد " و "لزايدد " و "موافدد " و قدد  تم إعطداا كدد  عبددار  مدد  العبددارا  السددابق  
 ةرج  لتت  معالجتها إحصاقيا .

 : حساب الشروط السيكومترية للأداة - 5 

الأةا  قدددا  الباحددد  دسدددا  صددد   الاتسدددا  الددد اخة  لددد ةا    و هددداا مدددا سددديت   عرفددد  صددد  لدالصةةةد  :  – 1 - 5
 توضية  في ما ية  :

 : حسا  الارتباط بنا ةرج  ك  سدا  و ال رج  الكةي  لةمةور الا  تنتم  إلي  أ.

 في تطوير العمل الاداري بالهيئات الرياضية الجزائرية.لمكو ت الحاسوب دور المحور الأول :

 .ص   الإتسا  ال اخة  ل ةا  لةمةور الأو    01يبنا الج و  رق   ( :1)  الجدول رقم

  الرق 
معامدددددددددددددددددددددددددد  
 الارتباط

Sig 
مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددتو  

 الدعنوي 
 النتيج 

لدكدوت  الحاسددو  ةور في تقةدي  الوقددا بالعمةيددا   01
 الإةاري 

ارتبددددددددددداط ةا  يوجددددددددددد   0.000 1
 إحصاقيا

تسدددددداع ، فدددددددأر  الحاسدددددددو  في الددددددتةك  الجيددددددد  ألنددددددداا  02
 معالج  البيات  في العم  الإةار  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.992
 إحصاقيا

تميد  نوعيدد  الشا دد  الجيدد   مدد  ةافعيدد  العمدد  الإةار   03
 بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.962
 إحصاقيا

مواكبددددد  أحددددد   الدواصددددددفا  لدكدددددوت  الحاسدددددو  لذددددددا  04
ةور في تسدددددددهي  معالجددددددد  البيدددددددات  الإةاريددددددد  الف مدددددددد  

 بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.683
 إحصاقيا

تسداع  لوحدد  الدفدداتيغ بالةغدد  العربيدد  في إعدد اة التقددارير  05
 الإةاري  اليومي  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.002 0.683
 إحصاقيا

لةتددوفر الكمددد  و الكيفدد  لةةواسدددي  الدكتبيددد  ةور في  06
 تطوير العم  الإةار  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.813
 إحصاقيا

تسدددداع  الخصددددداق  الجيددددد   لدكددددوت  الوحددددد   الدركميددددد   07
لةةاسددو  في معالجددد  البيدددات  في أسدددر  وقدددا لشكددد  

 العم  الإةار  بالذي ا  الرنضي في 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.962
 إحصاقيا



 الإجراءات الميدانية للدراسة              الفصل الثالث                                                    
 

 
00 

لدكدددددددوت  الحاسدددددددو  الدكتددددددد  ةور في تطدددددددوير العمدددددددد   08
 الإةار  بالذي ا  الرنضي  الجماقري 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.013 **0.573
 إحصاقيا

 

عنددددد  0.498الج وليدددد  :  r// قيمدددد   14وةرجدددد  حريدددد  0.01عندددد  مسددددتو  ال لالدددد  0.623الج وليدددد  :  rقيمدددد  
 14وةرج  حري   0.05 ال لال مستو  

أ  أ، فقراتد  ةالدد  إحصداقيا   حيدد  لصدد  أ، .يت دغ مدد  خد   الجدد و  أعدد ، با، جميد  فقددرا  تدرتب  مدد  ا ددور الأو  
)مسدتو  الدعنويد (    SIG   الج وليد   كمدا أ، قيمد  r مد  فقراتد  اكدبر مد  قيمد معدام   الارتبداط ا سدوب  لكد  فقدر  

في جميدد  فقددرا  ا ددور أ  يوجد  ارتبدداط معنددو  ومند  تعتددبر فقددرا  ا ددور الاو   0.05   0.01اقد  مدد  بمسددتو  ةلالد  
 .صاةق  ومتسق  ةاخةيا  لدا وضعا لقياس 

 تطوير العمل الاداري بالهيئات الرياضية الجزائرية.لبرامج الحاسوب دور في :  الثانيالمحور 

 .ص   الإتسا  ال اخة  ل ةا  لةمةور اللإا،   02يبنا الج و  رق   ( : 2) الجدول رقم

  الرق 
معامدددددددددددددددددددددددددددددد  

 الارتباط

Sig 
مسدددددددددددددددددددددددددتو  

 الدعنوي 
 النتيج 

تسدداع ، بددرام  الحاسدددو  في تنظددي  و ج ولدد  العمددد   01
 بالذي ا  الرنضي اليوم  في اق  وقا لشك  

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000   **1.000
 إحصاقيا

تسداع ، بدرام  الحاسددو  في تسدهي  الأعمدا  اليوميدد   02
 الدبرلر  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.027 **0.519
 إحصاقيا

تددددوفر ا بدددددرام  الحاسددددو  اسدددددت  ا  قواعدددد  البيدددددات   03
الأعمدا  الإةاريدد  بسدرع  و بعد ة أقد  مدد  الأخطداا في 

 بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.884
 إحصاقيا

تسدداع ، بددرام  الحاسدددو  في سددرع  تشدد ي  بعدددؤ  04
الدشددداك  الإةاريدددد  كددددا اكتشدددا  أخطدددداا في العمةيددددا  

 الحسابي  و الإم قي  ملإ  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.778
 إحصاقيا

بددرام  الحاسددو  في إعدد اة التقددارير الد تةفددد  تسدداع ،  05
 الدتعةق  بالأعما  الإةاري  و بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.785
 إحصاقيا

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.001 **0.696تسدداع ، بدددرام  الحاسدددو  في تددوف  الوقدددا الدسدددتغر   06
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في التعامد  مدد  السددج   و الولقد  الرعيدد  في عمةدد  
 بالذي ا  الرنضي 

 إحصاقيا

الدددبرام  الح يلإدددد  الدواكبدددد  لةتطددددور التكنولددددوج  تسدددداع   07
 الإةار  في أةاا مهام  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.823
 إحصاقيا

تميد  بدرام  الحاسدو  الدتنوعد  مد  ةافعيد   العمد  لدد    08
العددامةنا بالذي ددا  في أسددر  وقددا و نهقدد  جهدد  لشكدد  

 بالذي ا  الرنضي  الجماقري 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **1.000
 إحصاقيا

أ  أ، فقراتدد  ةالدد  إحصداقيا   حيدد  لصدد  أ، .يت دغ مدد  خد   الجدد و  أعدد ، با، جميد  فقددرا  تددرتب  مد  ا ددور اللإدا، 
)مسدتو  الدعنويد (    SIG   الج وليد   كمدا أ، قيمد  r معدام   الارتبداط ا سدوب  لكد  فقدر  مد  فقراتد  اكدبر مد  قيمد 

في جميدد  فقددرا  ا ددور أ  يوجد  ارتبدداط معنددو  ومندد  تعتدبر فقددرا  ا ددور اللإددا،   0.05   0.01اقد  مدد  بمسددتو  ةلالد  
 .صاةق  ومتسق  ةاخةيا  لدا وضعا لقياس 

 للواحق الحاسوب دور في تطوير العمل الاداري بالهيئات الرياضية.: الثالثالمحور 

 ص   الإتسا  ال اخة  ل ةا  لةمةور اللإال  :  03يبنا الج و  رق   : ( 3) الجدول رقم

  الرق 
معامدددددددددددددددددددددددددد  
 الارتباط

Sig 
مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددتو  

 الدعنوي 
 النتيج 

لةطباعدد  ةور في الدددت ة  مددد  أعبددداا الأعمدددا  الورقيددد   01
 الروتيني  في العم  الإةار  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000   **1.000
 إحصاقيا

يسددددددده  اسدددددددت  ا  و حدددددددد ا  الت دددددددمي  الددقتددددددد  نقدددددددد   02
البيددددددددات  الخاصدددددددد  بالعمددددددددد  الإةار  مدددددددد  وحددددددددد   إلى 

 أخر  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.003 **0.665
 إحصاقيا

يسدده  اسدددت  ا  الصدددور طبدد  الأصددد  العمددد  الإةار   03
 بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.878
 إحصاقيا

يسددده  اسدددت  ا  الداسدددغ ال دددوق  إةخدددا  البيددددات  و  04
معالجتهدددددددددددددا خددددددددددددد   أةاا العمددددددددددددد  الإةار  بالذي ددددددددددددددا  

 الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.785
 إحصاقيا

لةعددددار  ال ددددوق  ةور في عددددر  لستةددددا الشددددروحا   05
بالندد وا  و إعطددداا نظدددر  أوسدد  لةموضدددو  في العمةيددد  

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.845
 إحصاقيا
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 الإةاري  بالذي ا  الرنضي 
تسدددددددددددداع  مكدددددددددددددبرا  الصددددددددددددو  في عدددددددددددددر  لستةدددددددددددددا  06

الشدددددددددددروحا  و الدفدددددددددددداهي  الخاصددددددددددد  بالعمدددددددددددد  الإةار  
 بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.000 **0.926
 إحصاقيا

لةواحدد  الحاسددو  ةور في اقتصددداة الوقددا و الجهددد  في  07
 العم  الإةار  بالذي ا  الرنضي 

يوجددددددددددد  ارتبددددددددددداط ةا   0.001 **0.731
 إحصاقيا

أ  أ، فقراتد  ةالد  إحصداقيا   حيد  لصدد  أ، .يت دغ مد  خد   الجد و  أعد ، با، جميد  فقدرا  تددرتب  مد  ا دور اللإالد  
)مسدتو  الدعنويد (    SIG   الج وليد   كمدا أ، قيمد  r معدام   الارتبداط ا سدوب  لكد  فقدر  مد  فقراتد  اكدبر مد  قيمد 

في جميدد  فقدرا  ا دور أ  يوجد  ارتبداط معنددو  ومند  تعتدبر فقدرا  ا دور اللإالدد   0.05   0.01ةلالد   اقد  مد  بمسدتو 
 .صاةق  ومتسق  ةاخةيا  لدا وضعا لقياس 

 بين كل محور و الدرجة الكلية للاستبيان : رتباطحساب الإ -ب

 .الإرتباط بنا لزاور الإستبيا،  04يبنا الج و  رق  :  (04)   الجدول رقم

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ة  معام  ألفا كرونباخ لزاور الاستبيا،
 الفقرا  

 النتيج  

 لبا 8 0.969 ا ور الأو  01
 لبا 8 0.961 ا ور اللإا،  02
 لبا 7 0.954 ا ور اللإال   03

 لبا 23 0.987 جمي  فقرا  الاستبيا،
 وكددددال  معامدددد  ألفدددا لجميدددد  لزدددداورن حدددن مدددد  خدددد   الجددد و  أعدددد ، أ، معامدددد  ألفاكرونبددداخ هدددد  معددددام   مرتفعددد   

و هداا يد   عةد  أ، قيمد  اللإبدا  مرتفعد  لأةا  ال راسد  ذا  لبدا  كبد  لشدا  عةندا عةد  لقدد   0.987الاسدتبيا، معدا بةد  
 . تام  بصة  الاستبيا، وص حيت  لتةةي  وتفس  نتاق  ال راس  واختبار فرضياوا

(   وكةمدددا أقددتر  مددد  الواحدد ج ة  عةددد  وجدددوة  1-0خ  تدددتراوين بددنا ) إلى أ، معامدد  اللإبدددا  ألفددا كرونبدددا  الإ دددار عدد ر 
لبدا  عددا   وكةمدا اقددتر  مد  الصددفرج ة  عةد  عدد   وجدوة لبددا . وا، الحد  الأةم الدتفدد  عةيد  لدعامدد  ألفدا كرونبدداخ هددو   

0.6  . 
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   الثبات – 2 -5

مدد  مدددر   تحددا نفدددس الظدددرو   أكلإدددرتوزيددد  الاسددتبيا،  إعدداة تعطدد  نفدددس النتيجدد  لدددو تم  أنهددداالاسددتبيا،    يقصدد  بلإبدددا
 إعددداة في نتاقجدد   وعدد   تغ هددا بشدددك  كب  فيمددا لددو تم  رالاسدددتقرالبدددا  الاسددتبيا، يعددي  أ، أخددر بعبددار   أووالشددروط 

العينددد  عددد   مدددرا  خددد   مددد   زمنيدددد  معينددد  وقددد  تم التةقددد  مددد  لبدددا  اسدددتبيا، ال راسددد  م  خدددد    أفدددراةتوزيعهدددا عةددد  
 . معام  الفا كرونباخ

 ثبات الاستبيان.04يبنا الج و  رق  :  (55)  الجدول رقم

 الثبات
 قيمة الفا كرونباخ العبارات

23 78987 
يددت  تحقيد   ددرط الدوضددوعي  لدددا يقدو  لرموعدد  مدد  الد تددبري  بتطبيد  أةا  ال راسدد  في نفددس الوقددا  الموضةةوعية : -5-3

فيجددد  أ،  صدددةوا عةدددد  نتددداق  متقاربددد    و  دددد  أ، تكدددو، تعةيمددددا  تطبيددد  الأةا  للإجابددد  عةدددد  الإسدددتبيا، سددددهة  و 
 ص  إلى ذل  بتةقي   رط اللإبا  . مفهوم  و واضة  كةما كا، اللإبا  عاليا كانا الدوضوعي  عالي    فالباح  تو 

 :للأداة إجراءات التطبيق الميداني  –6

قددا  الباحدد  بدددمنر  مصددةة  الددددو فنا بم يريدد  الشددبا  و الرنضددد  لولايدد  الدسدددية  ليسدده  لنددا القيدددا  بالإجددرااا  البةلإيددد   
لة راسدد  و هدداا طبعدددا بعدد  الحصدددو  عةدد  الدوافقددد  في الب ايدد  بترخددي  مددد  إةار  الدعهدد  بقسددد  الإةار  و التسددي  الرنضددد  

 . الاستط عي عة  أفراة عين  ال راس  و هاا ب اي  بال راس   ،الاستبيالتسهي  الدهم  و القيا  بتوزي  

( عدام  كعيندد  لة راسدد  الأساسدي    و أعطينددا الدبةددولنا الوقدا الكددافي للإجابدد  53عةدد  ) الاسددتبيا،حيد  قمنددا بتوزيد  
 بغر  التركيم و الت قي  و التمع  في اختيار الإجابا  . الاستبيا،عة  

  الأساليب الإحصائية : –7

 . 95( spssباست  ا  برتم  ) ل ستبيات الدعالج  الإحصاقي    -

 ألفاكرونباخ " لدعرف  ةرج  لبا  أةا  ال راس  . طريق  "   -

 ال اخة  لأةا  ال راس  . الاتسا لتة ي  م    ل سو، الارتباطمعام    -

 الاستبيا، ر او  إحصاقياا سوب  لإ اة الفرو  ال ال   ²كااث ول  و   ²كااست  ا     -
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 خلاصة:

أجد   مد  وتأهيةهدا بالجماقدر الرنضدي الذي دا   تحسدنا أجد  مد  تبدا  جهدوة هندا  أ، هدو إليد  الوصدو  يمكد  مدا إ،
 الددسسدا  بعنصدر أكلإدر ةو، الاهتمدا  ذلد  يأ  ولا الحاصدة  التطدورا  مواكبد  عةد  قداةر  ععةهدا كفداا  إعطااهدا
 بدر إلى لةسد  مسددولي  بدروين تتمتد  قيداةا  إلى إضداف  التكنولوجيدا وسداق  بم تةدا الرنضدي  إةارتندا وتمويد  الرنضدي 
 .الأما،

اختيدار  وكيفيد  الحالد  ةراسد  خد   مد  العةمد  التطبيقد  الجاند  تم كيدا الفصد  هداا في نبدنا أ، كدال  حاولندا كمدا  
 .النتاق  تحةي  في الدست  م  الإحصاقي  والطر  البيات  جم  في است  امها تم ال  والوساق  العين 



 

 رابعالفصل ال

عرض النتائج وتفسيرها 

 ومناقش تها
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 تمهيد:
احتًامهعل  يجع  ودقيقع  صعلرم  منطقيع  وعمليع  علميع  وأسعللي  وإجعقااا  طعق  إلى العلمع  البحع  عمليع  تخضع 
  .وفعلل  ناجح  سليم  بصورة بحثه إعداد من البلح  يتمكن حتى وعنلي  بدق  لوإتبلعه
 بإجعقاا البلحع  قعل  دور الدعلوملتيع    تطعويق العمعلإ اردارله ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع   الدراسع  لأهعدا  وتحقيقعل
 هعها أن كمعل الدراسع   مواعو  حعو  الدسعيل  لولايع  والق اع  الشعبل  مديقيع  معوفي  رؤيع  لاسعتطع  الدراسع  هعه 

 .هلوتيسي  وتحليلهل الدسحي  الدراس  إليهل توصلت التي النتل ج بعقض يخص اليصلإ
 تلع  تيسعي ثم بعه  تعقتب  اسعتنتلجل  إلى الوصعو  ثم عنعه  ارجلبع  وتحليعلإ بععقض عنصعق كعلإ   البلحع  ويقعو 

 .الدراس  لرتم  لأفقاد الخصل ص تواح التي ايداو  عقض بعد النتل ج وذل 
 :  تحليل و مناقشة نتائج الدراسة - 1
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارله تطويق العملإ لدكونا  الحلسو  دور   : تحليل نتائج المحور الأول - 

 .ايةا قي  الق اي  ئلذي ل  ارداري  ئلعملي  الوقت تقليص   دور الحلسو  لدكونا  : 01  رقمالعبارة 

 . ايةا قي الق اي  ئلذي ل  ارداري  ئلعملي  الوقت تقليص   دور الحلسو  لدكونا  معقف  إذا كلن :االغرض منه
 ارداريع  ئلعمليع  الوقعت تقلعيص   دور الحلسعو  لدكعونا : للعبعلرة إجلئ  أفقاد البحع   يبين :06الجدول رقم 

 .ايةا قي  الق اي  ئلذي ل 

 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالإعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

وقا ااتلمم لات المكونات اللاتواودار فا اقايص ال اللحعو  عبعلرة   العين  أفقاد إجلئ  أن لصد أعع  ايدو  خع  من

  وهعها يععع علع    لزليعد(  %  99.9 و  بنسعب   %  3..9 موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(للإرلفيا ا
والدبينعع     2درجع  راعل أفععقاد العينع  علع  هععها البععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصعل ي  لعسععتبيلن ععن طقيعق حسععل  كعل

عنعد مسععتو   5.991المجدولع   2معن كعل  اصعرق وهع   3.999 المحسعوب  تسععلوله   2ايعدو  أععع  لصعد أن قيمع  كعل
لمكونااات اللاتواااودار فا اااقايص ااال اللوقااا ا  لشعععل يعععد  علععع  أن عبعععلرة   =2dfدرجععع  الحقيععع  و  α  =3.30دلالعع  

ادلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . يس لذل ( لاتلمم لت اللإرلفي 

   دور الحلسعو  لدكعونا  أن يعقون الدعوفيين أغلبيع  أن سعتنتجن السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن الاستنتنج : 
ايةا قيع  لان هعه  الدكعونا  تسعلعد اردارله علع  تطعويق عملعه    الق اعي  ئلذي عل  ارداريع  ئلعمليع  الوقعت تقلعيص

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 03 %...2 المحسوب  المجدول 

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد 02 99.9% 3.999 5.991 3.30 2
 موافق 01 % 3..9

 المجمو  93 %100
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 أمعععلكوناتععه الحلسعععو  ومأهميعع  لا يعععدركون  لأنهعع  معععن العينعع ...2ععععد  موافق نسععب   ايةا قيععع  ويقجععالذي ععل  الق اععي  
معلومععععل  حعععععو  هععععه  التكنولوجيععععل   حعععععين كلنععععت نسعععععب   لافتقععععلره معععععتحي   رأيهعععع مععععن العينععععع  كععععلن 99.9نسععععب  
 أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.لذه  العبلرة وهها يبين  موافق 3..9
 ئلذي عل  اردارله العمعلإ   البيعلنا  معليع  لاثنعا اييعد العتحك    الحلسعو  فعلرة تسعلعديا: 02رقامالعباارة 

 ايةا قي . الق اي 
 اردارله العمعلإ   البيعلنا  معليع  ثنعلاا اييعد العتحك    الحلسعو  فعلرة معقفع  اذا كلنعت تسعلعدالغارض منهاا :

 ايةا قي . الق اي  ئلذي ل 
 معليع  اثنعلا اييعد العتحك    الحلسعو  فعلرة تسعلعدي : يبعين إجعلئ  أفعقاد البحع  للعبعلرة :07الجادول رقام

 ايةا قي . الق اي  ئلذي ل  اردارله العملإ   البيلنا 

   SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالإعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
 اثنعلا اييعد العتحك    الحلسعو  فعلرة تسعلعديحعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 بنسعب   و % 11.1 (بنسعب  لزليدلصعل    كلنعت معظمهعل(الق اعي  لذي عل ئ الادارله العمعلإ   البيعلنا  معليع 
راععل أفعقاد العينع  علعع  هعها البعععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصععل ي  ععد    وهعها يعععع علع  درجعع  ( موافعق  %  99.3

  وهعععع 2.999 المحسعععوب  تسعععلوله 2لصعععد أن قيمععع  كععععلوالدبينععع    ايععععدو  أععععع   2لعسعععتبيلن ععععن طقيعععق حسععععل  كعععل
  لشعععل يعععد  علعععع  أن  =2dfدرجععع  الحقيعععع  و  α  =3.30عنعععد مسععععتو  دلالععع   5.991المجدولععع   2معععن كععععل  اصعععرق 
يس ( لعالق اعي  ئلذي عل  الادارله العمعلإ   البيعلنا  معليع  اثنعلا اييعد العتحك    الحلسعو  فعلرة تسعلعديعبعلرة  

 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل 
 الاستنتاج:

 العتحك    الحلسعو  فعلرة ه تسعلعدأنعه  يعقون الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ  خعع معن

, ذللا ايجعالال ا  فاللاقدايص ذا الاقلاللمكاو ااايةا قيع  الق اعي  ئلذي عل  اردارله العمعلإ   البيعلنا  معليع  ثنعلاا اييعد

ينع  لأنهعع  لا يعدركون أهميع  الحلسععو  ومكوناتعه أمعل نسععب  معن الع..03ععد  موافق نسععب   ويقجع ذا اذكوناات اللاتوااود
موافقعع  3..9معن العينع  كععلن رأيهع  معتحي  لافتقععلره  معلومعل  حعو  هععه  التكنولوجيعل   حعين كلنععت نسعب  11.1

 لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 3 ..03% المحسوب  المجدول 

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد 03 %11.1 2.999 5.991 3.30 2
 موافق 01 3..%9
 المجمو  93 %100
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 . الق اي  ايةا قي ئلذي ل  اردارله العملإ دافعي  من اييدة الشلش  نوعي  يدتة  : 03 رقمالعبارة 
 . الق اي  ايةا قي ئلذي ل  اردارله العملإ دافعي  من اييدة الشلش  نوعي  تةيد معقف  اذا كلنتالغرض منها :
 اردارله العمعلإ دافعيع  معن اييعدة الشلشع  نوعيع  تةيعد:  إجعلئ  أفعقاد البحع  للعبعلرة يبعين : 08الجادول رقام 

 . ايةا قي الق اي  ئلذي ل 

   SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
 العمعلإ دافعيع  معن اييعدة الشلشع  نوعيع  تةيعدحعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

وهعها   لزليعد(  % ...2 و  بنسعب  % 11.1موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(الق اعي  ئلذي عل   اردارله
 2يععع علع  درجع  راععل أفعقاد العينع  علع  هععها البععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصعل ي  لعسعتبيلن عععن طقيعق حسعل  كععل

عنععد  5.991المجدولع   2معن كعل اصععرق وهع  0.333المحسعوب  تسعلوله    2والدبينع    ايعدو  أععع  لصعد أن قيمعع  كعل
 دافعيع  معن اييعدة الشلشع  نوعيع  تةيعد  لشعل يعد  علع  أن عبعلرة   =2dfدرجع  الحقيع  و  α  =3.30مستو  دلالع  

 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . يس لذل ( لالق اي  ئلذي ل   اردارله العملإ

 الاستنتاج:
 يع دافع معن اييعدة الشلشع  نوعيع  تةيعد يعقون أنعه الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

  وهععها يبعين لنعل تعوفق هعه  الدكعونا  يعمدله ئلعلمعلإ الى تطعويق عملععه     الق اعي  ايةا قيع ئلذي عل  اردارله العمعلإ
معععن العينعع  لأنهعع  لا يعععدركون أهميعع  الحلسعععو  ومكوناتععه أمعععل ...2ععععد  موافق نسععب   ويقجعع الذي ععل  الق اععي  ايةا قيععع 

ه  معلومععععل  حعععععو  هععععه  التكنولوجيععععل   حعععععين كلنععععت نسعععععب  مععععن العينععععع  كععععلن رأيهعععع  معععععتحي  لافتقععععلر ...2نسععععب  
 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.11.1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 03 ...2% المحسوب  المجدول 

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد 03 ...%2 0.333 5.991 3.30 2
 موافق 03 %11.1
 المجمو  93 %100
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 ارداريع  البيعلنا  معليع  تسعهيلإ   دور لذعل الحلسعو  كعونا لد  الدواصعيل احعد  مواكبع  : 04رقام العباارة
 .ايةا قي  الق اي  ئلذي ل  م اليخ

 البيعلنا  معليع  تسعهيلإ   دور لذعل الحلسعو  كعونا لد  الدواصعيل احعد  مواكبع  معقفع  اذا كلنعتالغارض منهاا :
 ايةا قي . الق اي  ئلذي ل  اليخم ارداري  

   دور لذعل لسعو الح كعونا لد  الدواصعيل احعد  مواكبع  :إجعلئ  أفعقاد البحع  للعبعلرة  يبعين : 09الجادول رقام
 .ايةا قي  الق اي  ئلذي ل  اليخم  الاداري  البيلنا  معلي  تسهيلإ

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالإعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
 لذعل الحلسعو  كعونا لد  الدواصعيل احعد  مواكبع حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أعع  ايدو  خع  من

 77.8% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(الق اعي  ي عل ئلذ اليخمع  الاداريع  البيعلنا  معليع  تسعهيلإ دور 
  وهعععها يععععع علععع  درجععع  راعععل أفعععقاد العينععع  علععع  هعععها البععععد ومعععن خعععع  الدعليععع    لزليعععد(  % ..03و  بنسعععب  

المحسعععععوب  تسعععععلوله    2والدبينععععع    ايععععدو  أععععععع  لصعععععد أن قيمعععع  كعععععل 2ارحصععععل ي  لعسعععععتبيلن ععععععن طقيععععق حسعععععل  كعععععل
  لشععععل  =2dfدرجعععع  الحقيععع  و  α  =3.30عنعععد مسععععتو  دلالععع   5.991المجدولعععع   2مععععن كعععل كععععا  وهععع  03.999

 الاداريع  البيعلنا  معليع  تسعهيلإ   دور لذعل الحلسعو  كعونا لد  الدواصعيل احعد  مواكبع  :يعد  علع  أن عبعلرة  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل ( الق اي  ئلذي ل  اليخم 

 الاستنتاج :
 كعونا لد  الدواصعيل احعد  مواكبع ن يعقون أ الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

 أله أن الدواصععيل  ايةا قيع  الق اعي  ئلذي عل  اليخمعع ارداريع   البيعلنا  معليع  تسعهيلإ   دور لذعل الحلسعو 
مععن العينعع  لأنهعع  لا يععدركون أهميعع  0.3وافق نسععب ععد  م  ويقجعع للحلسعو  تلععع  دور كبععي   تطععويق العمععلإ ارداريعع 

مععن العينعع  كعععلن رأيهعع  مععتحي  لافتقععلره  معلومعععل  حععو  هععه  التكنولوجيعععل   ..03الحلسععو  ومكوناتععه أمععل نسعععب  
موافقعع  لذععه  العبعلرة وهععها يبععين أهميعع  الحلسععو  لذععها ايعةا مععن العينعع  ومعععقفته  الكلملعع  لذععها ....حعين كلنععت نسععب  

 ايهلز.
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 0.3% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 3 ..%03 03.999 5.991 3.30 2
 موافق .2 ....%
 المجمو  93 %100
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 ايةا قي .  اليومي  ئلذي ل  الق اي  ارداري التقلريق  إعدادتسلعدي لوح  الديلتيح ئللر  العقبي     : 05رقمالعبارة 

لوحععع  الديعععلتيح ئللرعععع  العقبيععع    إعععععداد التقعععلريق ارداريعععع  اليوميععع  ئلذي ععععل  معقفعععع  اذا كلنعععت تسععععلعد الغااارض منهااااا :
 ايةا قي .  الق اي 

التقععععلريق  إععععدادتسعععلعدي لوحععع  الديعععلتيح ئللرععع  العقبيععع    : إجعععلئ  أفعععقاد البحععع  للعبعععلرة يبعععين :10الجااادول رقااام
 .ايةا قي  اليومي  ئلذي ل  الق اي  ارداري 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

 إععدادبيع    تسعلعدي لوحع  الديعلتيح ئللرع  العق حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
 %  99.9 و بنسعب   55.6% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(اليوميع  ئلذي عل  الق اعي  ارداريع التقعلريق 
  وهععها يعععع علعع  درجعع  راععل أفععقاد العينعع  علععع  هععها البعععد ومععن خععع  الدعليعع  ارحصععل ي  لعسععتبيلن ععععن   لزليععد( 

 2معععن كعععل  اكعععع وهععع  3.333المحسعععوب  تسعععلوله  2د أن قيمععع  كعععلوالدبينععع    ايعععدو  أععععع  لصععع 2طقيعععق حسعععل  كعععل
تسعلعدي لوحعع    لشعل يعد  علع  أن عبعلرة   =2dfدرجع  الحقيع  و  α  =3.30عنعد مسعتو  دلالع   5.991المجدولع  

 قاد العين .دلال  إحصل ي  فيمل بين أف لذل ( اليومي  ئلذي ل  الق اي  ارداري التقلريق  إعدادالديلتيح ئللر  العقبي    

 الاستنتاج :
لوحع  الديعلتيح ئللرع  العقبيع   ه تسعلعد هيعقون أنع الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

  ومنعه ككعن اعتبعلر هعها العنصعق لعه دور فععل    العمليع  ايةا قيع    إعداد التقلريق ارداريع  اليوميع  ئلذي عل  الق اعي 
معن العينع  لأنهعع  لا يعدركون أهميع  الحلسععو  ومكوناتعه أمععل 00.0ععد  موافق نسععب   ويقجع الذي عل  الق اععي  ارداريع   

مععععن العينععععع  كععععلن رأيهعععع  معععععتحي  لافتقععععلره  معلومععععل  حعععععو  هععععه  التكنولوجيععععل   حعععععين كلنععععت نسعععععب  99.9نسععععب  
 عقفته  الكلمل  لذها ايهلز.موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  وم00.3

 
 
 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 افقغي مو  1 00.0% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 
 

 لزليد 02 %99.9 3.333 5.991 3.30 2
 موافق 23 %00.3
 المجمو  93 %100
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ئلذي ععععل  الق اععععي   اردارلهالعمععععلإ  تطععععويقللتععععوفق الكمعععع  والكييعععع  للحواسععععي  الدكتبيعععع  دور    :06رقاااامالعبااااارة 
 .ايةا قي 

ئلذي عععل   للتععوفق الكمعع  والكييعع  للحواسععي  الدكتبيعع  دور   تطععويق العمععلإ اردارلهمعقفعع  اذا كلنععت الغاارض منهااا :
 .ايةا قي الق اي  

 تطععويقللتعوفق الكمعع  والكييع  للحواسععي  الدكتبيع  دور    : إجعلئ  أفععقاد البحع  للعبععلرة يبععين : 11الجادول رقاام
 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . اردارلهالعملإ 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
كييع  للحواسعي  الدكتبيع  دور للتعوفق الكمع  والحعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
وهعها يععع   لزليعد(  % 3..9 وبنسعب  44.4% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(اردارلهالعمعلإ  تطعويق  

 2علعع  درجععع  راعععل أفعععقاد العينععع  علعع  هعععها البععععد ومعععن خعععع  الدعليععع  ارحصععل ي  لعسعععتبيلن ععععن طقيعععق حسعععل  كعععل
عنععد  5.991المجدولعع   2مععن كعلاكععع  وهع  3.999المحسععوب  تسععلوله    2والدبينع    ايععدو  أععع  لصععد أن قيمعع  كعل

للتعععوفق الكمعع  والكييعع  للحواسعععي    لشععل يعععد  علعع  أن عبععلرة   =2dfدرجععع  الحقيعع  و  α  =3.30مسععتو  دلالعع  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل  (اردارلهالعملإ  تطويقالدكتبي  دور   

 الاستنتاج :
للتعوفق الكمع  يعقون أن حعد معل  إلى رأيهع كعلن  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج يعلإتحل خعع  معن

 أله أن التععوفق الكمعع  لععه دور ئلذي ععل  الق اععي  ايةا قيع  والكييع  للحواسععي  الدكتبيعع  دور   تطعويق العمععلإ اردارله
معععن العينعع  لأنهععع  لا يععدركون أهميععع  ..03موافق نسععب  عععد   ويقجععع ايةا قيعع   خععع  العمليعع  ارداريععع  ئلذي ععل  الق اعععي

مععن العينعع  كعععلن رأيهعع  مععتحي  لافتقععلره  معلومعععل  حععو  هععه  التكنولوجيعععل   ...9الحلسععو  ومكوناتععه أمععل نسعععب  
موافقعع  لذععه  العبعلرة وهععها يبععين أهميعع  الحلسععو  لذععها ايعةا مععن العينعع  ومعععقفته  الكلملعع  لذععها 11.1حعين كلنععت نسععب  

 ايهلز.
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 3 ..03% ب المحسو  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 
 

 لزليد 01 3..%9 3.999 5.991 3.30 2
 موافق 03 %44.4
 المجمو  93 %100
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تسعععلعدي الخصعععل ص اييعععدة لدكعععونا  الوحعععدة الدقكةيععع  للحلسعععو    معليععع  البيعععلنا    أسععععق   : 07رقااامالعباااارة 
 . ايةا قي  ئلذي ل  الق اي  اردارلهوقت لشكن   العملإ 

    الخصععل ص اييعدة لدكععونا  الوحعدة الدقكةيعع  للحلسعو    معليعع  البيععلنا تسعلعد معقفع  اذا كلنععتالغاارض منهااا :
 أسق  وقت لشكن   العملإ اردارله ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  .

تسععععلعدي الخصعععل ص اييععععدة لدكعععونا  الوحععععدة الدقكةيعععع  :  إجعععلئ  أفععععقاد البحععع  للعبععععلرة يبععععين : 12الجاااادول رقاااام
 .ايةا قي ئلذي ل  الق اي   اردارلهوقت لشكن   العملإ للحلسو    معلي  البيلنا    أسق  

 .  SPSS: V23 برنامج تمخرجا على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
تسعلعدي الخصعل ص اييعدة لدكعونا  الوحعدة حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 كلنععت معظمهععل(ئلذي ععل  الق اعي  اردارلهالدقكةيع  للحلسعو    معليعع  البيعلنا    أسعق  وقععت لشكعن   العمعلإ 
  وهعها يععع علع  درجع  راعل أفعقاد العينع  علع  هعها   لزليعد(  27.8% و  بنسعب   % 11.1موافق(بنسعب  لصل    

 2والدبينعع    ايعدو  أععع  لصععد أن قيمع  كععل 2البععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصعل ي  لعسععتبيلن ععن طقيععق حسعل  كعل
درجعع  الحقيععع  و  α  =3.30عنععد مسععتو  دلالعع   5.991المجدولعع   2مععن كعععل اكععع وهعع 3.293المحسععوب  تسععلوله   

2df=   تسعععععلعدي الخصعععععل ص اييععععدة لدكعععععونا  الوحعععععدة الدقكةيعععع  للحلسعععععو    معليععععع    لشععععل يعععععد  علععععع  أن عبععععلرة
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين .لذل ( ئلذي ل  الق اي  اردارلهالبيلنا    أسق  وقت لشكن   العملإ 

 الاستنتاج :

انعه تسعلعده  الخصعل ص اييعدة  كعلن رأيهع  الدعوفيين يع أغلب أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن
لدكععونا  الوحعععدة الدقكةيععع  للحلسععو    معليععع  البيعععلنا    أسععق  وقعععت لشكعععن   العمععلإ اردارله ئلذي عععل  الق اعععي  

  ععععد  ويقجعع ه تعتععع الخصعععل ص اييععدة علمعععلإ مهعع    تطعععويق العمععلإ اردارله ئلذي عععل  الق اععي  ايةا قيععع نعع ومايةا قي 
معن العينع  كعلن رأيهع  معتحي  ...2نسعب  معن العينع  لأنهع  لا يعدركون أهميع  الحلسعو  ومكوناتعه أمعل...2موافق نسعب 

موافقعععع  لذعععععه  العبععععلرة وهعععععها يبععععين أهميععععع  11.1لافتقععععلره  معلومعععععل  حععععو  هعععععه  التكنولوجيععععل   حعععععين كلنععععت نسعععععب  
 الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.

 
 
 
 

لععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  الدلا
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 03 ...2% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 03 ...%2 3.293 5.991 3.30 2
 موافق 03 %11.1
 المجمو  93 %100
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 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارله  تطويق العملإ  لدكونا  الحلسو  الدكتبي دور : 08  رقمالعبارة 
 .  تطويق العملإ اردارله ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  لدكونا  الحلسو  الدكتبي دور معقف  اذا كلنتالغرض منها :
 اردارله  تطععويق العمعععلإ  لدكععونا  الحلسععو  الدكتععبي دور:  إجععلئ  أفععقاد البحعع  للعبععلرة يبععين : 13الجاادول رقاام

 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
تطعويق العمعلإ  دورقع لدكعونا  الحلسعو  الدكتعبي حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 %  00.0 و بنسععب   % 9.9. موافق(بنسععب  لصععل     كلنععت معظمهعل(ئلذي عل  الق اععي  ايةا قيعع  اردارله
  وهععها يعععع علعع  درجعع  راععل أفععقاد العينعع  علععع  هععها البعععد ومععن خععع  الدعليعع  ارحصععل ي  لعسععتبيلن ععععن   لزليععد( 

 2مععن كععل  اكععع وهعع 23.999المحسععوب  تسععلوله    2والدبينعع    ايععدو  أعععع  لصععد أن قيمعع  كععل 2طقيععق حسععل  كععل
لدكعععععونا    لشععععل يععععد  علعععع  أن عبععععلرة   =2dfدرجعععع  الحقيعععع  و  α  =3.30عنععععد مسععععتو  دلالعععع   5.991المجدولعععع  

 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل ( ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارلهتطويق العملإ  دورق الحلسو  الدكتبي 

 الاستنتاج :
 لدكعونا  الحلسعو  الدكتعبي دور كعلن رأيهع  أن وفيينالدع أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن
 وهعععها يقجععع  إلى العععدور العععهله تقدمعععه هعععه  الدكعععونا    تطععععويق تطعععويق العمعععلإ اردارله ئلذي عععل  الق اعععي  ايةا قي   

مععن العينعع  لأنهععع  لا يععدركون أهميعع  الحلسعععو  0.3عععد  موافق نسعععب   ويقجعع العمععلإ اردارله ئلذي ععل  الق اععي  ايةا قيععع 
معن العينعع  كعلن رأيهع  مععتحي  لافتقعلره  معلومععل  حعو  هعه  التكنولوجيععل   حعين كلنععت 00.0ومكوناتعه أمعل نسععب  

 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.9.9.نسب  
 
 
 
 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 0.3% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 1 %00.0 23.999 5.991 3.30 2
 موافق 93 9.9.%
 المجمو  93 %100
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 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارلهور   تطويق العملإ لعامج الحلسو  د الثاني :تحليل نتائج المحور  -
الق اععي    ئلذي علتسعلعدي بعقامج الحلسعو    تنظعي  وجدولع  العمعلإ اليعوم    أقعلإ وقعت لشكعن  : 09 رقامالعباارة 
 .ايةا قي 

لشكععععن تسعععلعدي بعععقامج الحلسعععو    تنظعععي  وجدولعععع  العمعععلإ اليعععوم    أقعععلإ وقعععت  معقفععع  اذا كلنععععتالغااارض منهاااا :
 الق اي  ايةا قي .  ئلذي ل

و    تنظعي  وجدولع  العمعلإ اليعوم  تسعلعدي بعقامج الحلسع إجعلئ  أفعقاد البحع  للعبعلرة :  يبعين : 14الجدول رقام
 الق اي  ايةا قي .  ئلذي ل  أقلإ وقت لشكن 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

تسعلعدي بعقامج الحلسعو    تنظعي  وجدولع  حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
و   % 11.1موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(الق اعي  ايةا قيع   ئلذي علالعمعلإ اليعوم    أقعلإ وقعت لشكعن 

  وهعععها يعععععع علععع  درجععع  راععععل أفعععقاد العينععع  علعععع  هعععها البععععد ومععععن خعععع  الدعليعععع    لزليعععد(  %  99.9 بنسعععب  
المحسعععععوب  تسعععععلوله    2والدبينععععع    ايععععدو  أععععععع  لصعععععد أن قيمعععع  كعععععل 2سعععععتبيلن ععععععن طقيععععق حسعععععل  كعععععلارحصععععل ي  لع

  لشعععل  =2dfدرجععع  الحقيععع  و  α  =3.30عنعععد مسعععتو  دلالععع   5.991المجدولععع   2معععن كعععل  اصعععرق وهعع   0.999
  ئلذي ععععلتسععععلعدي بععععقامج الحلسععععو    تنظععععي  وجدولعععع  العمععععلإ اليععععوم    أقععععلإ وقععععت لشكععععن يععععد  علعععع  أن عبععععلرة  

 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . يس لذل ( لالق اي  ايةا قي 

 الاستنتاج :
بعقامج الحلسعو     ه تسعلعدانعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

ععععد    ويقجععع وتطعععويق العمعععلإ اردارله الق اعععي  ايةا قيععع   تنظععي  وجدولععع  العمعععلإ اليعععوم    أقعععلإ وقعععت لشكعععن ئلذي عععل
مععععن العينعععع  كععععلن رأيهعععع  99.9مععععن العينعععع  لأنهعععع  لا يععععدركون أهميعععع  الحلسععععو  ومكوناتعععه أمععععل نسععععب  22.2موافق نسعععب 

موافقع  لذعه  العبععلرة وهعها يبعين أهميعع  11.1معتحي  لافتقعلره  معلومعل  حععو  هعه  التكنولوجيعل   حعين كلنععت نسعب  
 ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز. الحلسو  لذها ايةا من العين 

 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 جلئ ار التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق . 22.2% المحسوب  المجدول 

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد 02 %99.9 0.999 5.991 3.30 2
 موافق 03 %11.1
 المجمو  93 %100
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 .الق اي  ايةا قي   ئلذي لاليومي  الدعلر   الأعمل تسلعدي بقامج الحلسو    تسهيلإ  : 10  رقمالعبارة 
الق اععععي    تسعععلعدي بعععقامج الحلسعععو    تسعععهيلإ الأعمعععل  اليوميععع  الدعلرععع  ئلذي عععل معقفععع  اذا كلنعععتالغااارض منهاااا :

 .ايةا قي 
اليوميععع   الأعمعععل تسعععلعدي بعععقامج الحلسعععو    تسعععهيلإ  إجعععلئ  أفعععقاد البحععع  للعبعععلرة : يبعععين : 15رقااامالجااادول 

 .الق اي  ايةا قي   الدعلر  ئلذي ل

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
 الأعمعل تسعلعدي بعقامج الحلسعو    تسعهيلإ حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 % 0.3 و  بنسعب   88.9 %موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(الق اعي  ايةا قيع   ئلذي علالدعلرع  اليوميع  
  وهععها يعععع علعع  درجعع  راععل أفععقاد العينعع  علععع  هععها البعععد ومععن خععع  الدعليعع  ارحصععل ي  لعسععتبيلن ععععن   لزليععد( 

 2مععن كععل  اكعع وهعع  20.333  تسععلوله   المحسعوب 2والدبينع    ايععدو  أعععع  لصعد أن قيمعع  كععل 2طقيعق حسععل  كععل
تسععععلعدي   لشععععل يععععد  علعععع  أن عبععععلرة   =2dfدرجعععع  الحقيععع  و  α  =3.30عنععععد مسععععتو  دلالعععع   5.991المجدولععع  

دلالعع  إحصععل ي  فيمععل بععين أفعععقاد لذععل ( الق اعععي  ايةا قيعع   ئلذي ععلاليوميعع  الدعلرعع   الأعمععل بععقامج الحلسععو    تسععهيلإ 
 العين .

  الاستنتاج 

بعقامج الحلسعو    ه  تسعلعدانعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  نمع
  ويقجعع   تطععويق العمعلإ اردارله ئلذي ععل  الق اعي  ايةا قيعع الق اععي  ايةا قيع   تسعهيلإ الأعمععل  اليوميع  الدعلرعع  ئلذي عل

معععن العينععع  كعععلن رأيهعععع  0.3هميععع  الحلسععععو  ومكوناتعععه أمعععل نسعععب  معععن العينععع  لأنهععع  لا يعععدركون أ0.3ععععد  موافق نسعععب 
موافقع  لذعه  العبععلرة وهعها يبعين أهميعع  3...معتحي  لافتقعلره  معلومعل  حععو  هعه  التكنولوجيعل   حعين كلنععت نسعب  

 الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.
 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 0.3% المحسوب  المجدول 

 صل يل  دال  إح
 

 لزليد 2 %0.3 20.333 5.991 3.30 2
 موافق 92 3...%
 المجمو  93 %100
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 الأعمععل    الأخطعلالنا  بسععقع  وبععدد اقعلإ مععن يعلسعو  اسععتخدا  قواععد البتعوفق   بععقامج الح : 11  رقاامالعباارة 
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  ارداري 

لنا  بسععقع  وبعععدد اقععلإ مععن الأخطععلا يععتععوفق   بععقامج الحلسعو  اسععتخدا  قواعععد الب معقفعع  اذا كلنععتالغاارض منهااا :
 .  الأعمل  ارداري  ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

لنا  بسععقع  يععتععوفق   بعقامج الحلسععو  اسععتخدا  قواععد الب : إجعلئ  أفععقاد البحعع  للعبعلرة يبععين : 16ول رقاامالجااد
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  ارداري  الأعمل    الأخطلاوبعدد اقلإ من 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

فق   بعقامج الحلسعو  اسعتخدا  قواععد تعو حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
لصععل   كلنععت معظمهععل(ئلذي ععل  الق اعي  ايةا قيعع  ارداريعع  الأعمعل    الأخطععلالنا  بسععقع  وبعععدد اقعلإ مععن يعالب
  وهععها يععع علع  درجع  راعل أفعقاد العينع  علع  هعها البعععد   لزليعد(  27.8%و  بنسعب   % 00.3 موافق(بنسعب    

 2والدبينععع    ايععععدو  أععععع  لصععععد أن قيمععع  كععععل 2صعععل ي  لعسععععتبيلن ععععن طقيععععق حسعععل  كععععلومعععن خعععع  الدعليعععع  ارح
درجعععع  و  α  =3.30عنعععد مسععععتو  دلالععع   5.991المجدولععع   2معععن كععععل  اصعععرق وهعععع   1.999المحسعععوب  تسعععلوله   

قععلإ مععن لنا  بسععقع  وبعععدد ايععتععوفق   بععقامج الحلسععو  اسععتخدا  قواعععد الب  لشععل يععد  علعع  أن عبععلرة   =2dfالحقيع  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . يس لذل ( لئلذي ل  الق اي  ايةا قي  ارداري  الأعمل    الأخطلا

 الاستنتاج :
اسعتخدا  تعوفق  بعقامج الحلسعو  أن  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

 ومن تطععويق العمعععلإ الأخطعععلا   الأعمععل  ارداريعع  ئلذي ععل  الق اععي  ايةا قيعع لنا  بسععقع  وبعععدد اقععلإ مععن يععقواعععد الب
معععععن العينعععع  لأنهععععع  لا يععععدركون أهميععععع  الحلسعععععو  ..03عععععد  موافق نسعععععب   ويقجععععع اردارله ئلذي ععععل  الق اعععععي  ايةا قيعععع 

ل   حعين كلنععت معن العينعع  كعلن رأيهع  مععتحي  لافتقعلره  معلومععل  حعو  هعه  التكنولوجيعع...2ومكوناتعه أمعل نسععب  
 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.00.3نسب  

 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 3 ..03% المحسوب  دول المج

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد 03 ...%2 1.999 5.991 3.30 2
 موافق 23 %00.3
 المجمو  93 %100
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   أخطععععلاكلكتشعععل    ارداريععع بععععلم الدشعععلكلإ تسعععلعدي بعععقامج الحلسعععو    سعععقع  تشعععخيص  :12 رقااامالعباااارة 

 .ق اي  ايةا قي العمليل  الحسلبي  وارمع ي  مثع ئلذي ل  ال

تسععلعدي بعععقامج الحلسععو    سععقع  تشععخيص بععععلم الدشععلكلإ ارداريعع  كلكتشعععل   معقفعع  اذا كلنععتالغاارض منهاااا :
 .أخطلا   العمليل  الحسلبي  وارمع ي  مثع ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

قع  تشعخيص بععلم الدشعلكلإ تسعلعدي بعقامج الحلسعو    سع إجلئ  أفقاد البحع  للعبعلرة : يبين :17الجدول رقم
 .  العمليل  الحسلبي  وارمع ي  مثع ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  أخطلاكلكتشل    ارداري 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
تسعلعدي بعقامج الحلسعو    سعقع  تشعخيص حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 معظمهعل(  العمليعل  الحسعلبي  وارمع يع  معثع ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع  أخطعلاشل  كلكت  ارداري بعلم الدشلكلإ 
  وهعها يععع علع  درجع  راعل أفعقاد العينع    لزليعد(  %11.1 و  بنسعب   77.8% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت

 ايعدو  أعععع  لصععد أن والدبينعع    2علع  هععها البععد ومععن خعع  الدعليعع  ارحصعل ي  لعسععتبيلن عععن طقيعق حسععل  كعل
و  α  =3.30عنععد مسععتو  دلالعع   5.991المجدولع   2مععن كععل كعععا وهع   03.999المحسععوب  تسععلوله    2قيمع  كععل

تسعععععلعدي بععععقامج الحلسععععو    سععععقع  تشععععخيص بعععععلم الدشعععععلكلإ   لشععععل يععععد  علعععع  أن عبععععلرة   =2dfدرجعععع  الحقيعععع  
دلالعع  إحصعععل ي   لذعععل ( مععثع ئلذي عععل  الق اععي  ايةا قيعع    العمليععل  الحسععلبي  وارمع يععع  أخطعععلاكلكتشععل    ارداريعع 

 فيمل بين أفقاد العين .

 الاستنتاج :
بعقامج الحلسعو     ه تسعلعدانعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

ارمع يع  مععثع ئلذي عل  الق اععي  سعقع  تشعخيص بعععلم الدشعلكلإ ارداريع  كلكتشععل  أخطعلا   العمليععل  الحسعلبي  و 
معععن العينععع  لأنهععع  لا 00.0ععععد  موافق نسعععب   ويقجععع ومعععن تطعععويق العمعععلإ اردارله ئلذي عععل  الق اعععي  ايةا قيععع  ايةا قيعع 

معععن العينعع  كعععلن رأيهععع  مععتحي  لافتقعععلره  معلومععل  حعععو  هعععه  00.0يععدركون أهميععع  الحلسععو  ومكوناتعععه أمعععل نسععب  
موافقع  لذعه  العبعلرة وهععها يبعين أهميع  الحلسعو  لذعها ايعةا معن العينع  ومعععقفته  ....نسعب   التكنولوجيعل   حعين كلنعت

 الكلمل  لذها ايهلز.
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 1 00.0% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 1 %00.0 03.999 5.991 3.30 2
 موافق .2 ....%
 المجمو  93 %100
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 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  التقلريق اليومي  إعدادتسلعدي بقامج الحلسو     : 13 رقمالعبارة 

 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . اد التقلريق اليومي تسلعدي بقامج الحلسو    إعد معقف  اذا كلنتالغرض منها :

 اليوميععع التقعععلريق  إععععدادتسعععلعدي بعععقامج الحلسعععو     : إجعععلئ  أفعععقاد البحععع  للعبعععلرة : يبعععين : 18الجااادول رقااام
 .الق اي  ايةا قي   ئلذي ل

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

التقعلريق  إععدادتسعلعدي بعقامج الحلسعو    لرة  حعو  عبع العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
  وهعها يععع علع  درجع    لزليعد(  % ...2و  بنسعب   % 33 7.موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(اليوميع 

والدبينعععع     2راعععل أفعععقاد العينعععع  علععع  هععععها البععععد ومععععن خعععع  الدعليععع  ارحصععععل ي  لعسعععتبيلن عععععن طقيعععق حسععععل  كعععل
عنعد مسععتو   5.991المجدولع   2معن كعل اصعرقوهع   03.999المحسعوب  تسععلوله    2قيمع  كعل ايعدو  أععع  لصعد أن

التقعععلريق  إعععدادتسعععلعدي بععقامج الحلسععو      لشعععل يععد  علعع  أن عبععلرة   =2dfدرجعع  الحقيعع  و  α  =3.30دلالعع  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل ( اليومي 

 الاستنتاج :

بعقامج الحلسعو    ه  تسعلعدانعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن
  ومععن هعها الدنطلععق تدكععن هعه  الدكععونا  معن تطععويق العمععلإ اردارله ئلذي ععل  الق اععي  ايةا قيع  إععداد التقععلريق اليوميع 

 يععدركون أهميععع  الحلسعععو  ومكوناتعععه أمعععل معععن العينععع  لأنهععع  لا0.3عععد  موافق نسعععب   ويقجععع ئلذي ععل  الق اعععي  ايةا قيععع 
مععععن العينععععع  كععععلن رأيهعععع  معععععتحي  لافتقععععلره  معلومععععل  حعععععو  هععععه  التكنولوجيععععل   حعععععين كلنععععت نسعععععب  ...2نسععععب  
 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز...33

 
 
 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

  ارجلئ التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 0.3% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 03 ...%2 03.999 5.991 3.30 2
 موافق 21 ..%33
 المجمو  93 %100
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قامج الحلسععو    تععوفي الوقعععت والوقععت الدسععترق    التعلمعععلإ معع  السعع ع  والو  عععق تسععلعدي بععع:14رقااامالعبااارة 

 .القسمي    عمل  ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 
بععععقامج الحلسعععععو    تععععوفي الوقععععت والوقعععععت الدسععععترق    التعلمععععلإ مععععع   تسععععلعدي معقفعععع  اذا كلنعععععتالغاااارض منهاااااا :

 .الق اي  ايةا قي الس ع  والو  ق القسمي    عمل  ئلذي ل  
تسعلعدي بعقامج الحلسعو    تعوفي الوقعت والوقعت الدسعترق   إجلئ  أفقاد البحع  للعبعلرة : يبين :19الجدول رقم 

 .  التعلملإ م  الس ع  والو  ق القسمي    عمل  ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالإعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
تسعلعدي بعقامج الحلسعو    تعوفي الوقعت حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 كلنععت معظمهععل(والوقعت الدسعترق    التعلمعلإ مع  السع ع  والو  ععق القسميع    عملع  ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع 
العينع  علعع    وهعها يعععع علع  درجعع  راعل أفععقاد   لزليععد(  % ..03 و  بنسعب   83.3% موافق(بنسعب  لصعل    

والدبينعع    ايعدو  أعععع  لصعد أن قيمعع    2هعها البعععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصععل ي  لعسعتبيلن عععن طقيعق حسععل  كعل
درجعع  و  α  =3.30عنعد مسععتو  دلالع   5.991المجدولعع   2مععن كعل  اصعرق وهعع  333..المحسععوب  تسعلوله   2كعل

لسعو    تعوفي الوقعت والوقعت الدسعترق    التعلمعلإ معع  تسعلعدي بعقامج الح  لشعل يعد  علع  أن عبعلرة   =2dfالحقيع  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل ( الس ع  والو  ق القسمي    عمل  ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

 الاستنتاج :
لسعو    بعقامج الحه  تسعلعدانعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

 ومنععه تعوفي الوقععت والوقعت الدسععترق    التعلمعلإ معع  السع ع  والو  ععق القسميع    عملعع  ئلذي عل  الق اععي  ايةا قي 
معن العينعع  معتحي  لافتقععلره  ..03كعلن رأله    نسعتنتج أنهعل تقععو  بتطعويق العمعلإ اردارله ئلذي ععل  الق اعي  ايةا قيعع 

موافقعع  لذعععه  العبعععلرة وهعععها يبععين أهميععع  الحلسعععو  لذعععها 9.9. كلنعععت نسعععب  معلومععل  حعععو  هعععه  التكنولوجيععل   حعععين
 ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.

 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 3 3% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 3 ..%03 333.. 10..9 3.30 2
 موافق 93 9.9.%
 المجمو  93 %100
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مهلمععععه ئلذي ععععل  الق اععععي   أداا   اردارلهالعععععامج الحديثعععع  الدواكبععع  للتطععععور التكنولععععوج  تسعععلعد  :15رقاااامالعبااااارة 
 .ايةا قي 

العععامج الحديثع  الدواكبعع  للتطععور التكنولععوج  تسععلعد اردارله   أداا مهلمععه ئلذي ععل   معقفعع  اذا كلنععتالغاارض منهااا :
 .الق اي  ايةا قي 
 اردارلهالععامج الحديثع  الدواكبع  للتطعور التكنولعوج  تسعلعد  : إجعلئ  أفعقاد البحع  للعبعلرة : يبعين :20الجدول رقم

 .مهلمه ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  أداا  

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

الععامج الحديثع  الدواكبع  للتطعور التكنولعوج  حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
و   % 30.0موافق(بنسععب  لصععل     كلنععت معظمهععل (مهلمععه ئلذي عل  الق اععي  ايةا قيع  أداا   اردارلهتسعلعد 
لع  درجع  راعل أفعقاد العينع  علع  هعها البععد ومعن خعع  الدعليع  ارحصعل ي    وهعها يععع ع  لزليعد(  % ...2بنسعب  

 وهععع 333..المحسعععوب  تسعععلوله    2والدبينععع    ايعععدو  أععععع  لصعععد أن قيمععع  كعععل 2لعسععتبيلن ععععن طقيعععق حسعععل  كعععل
   لشعل يعد  علع  أن عبععلرة =2dfدرجع  الحقيع  و  α  =3.30عنعد مسعتو  دلالع   5.991المجدولع   2معن كعل   أكعع

دلالععع   لذععل  (مهلمععه ئلذي عععل  الق اععي  ايةا قيععع  أداا   اردارلهالعععامج الحديثععع  الدواكبعع  للتطعععور التكنولععوج  تسعععلعد  
 إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين .

 الاستنتاج :
ر الععامج الحديثع  الدواكبع  للتطعو  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

  ومنعععه الوصععععو  الى تحقيعععق أهعععدا  الذي ععععل  التكنولعععوج  تسعععلعد اردارله   أداا مهلمعععه ئلذي ععععل  الق اعععي  ايةا قيععع 
معععن العينععع  لأنهععع  لا يعععدركون أهميعععع  الحلسعععو  ومكوناتعععه أمعععل نسععععب  00.0ععععد  موافق نسععععب   ويقجععع الق اعععي  ايةا قيععع 

موافقعع  30.0و  هععه  التكنولوجيعل   حعين كلنععت نسعب  معن العينع  كععلن رأيهع  معتحي  لافتقععلره  معلومعل  حع...2
 لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.

 
 
 

لععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  الدلا
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 1 00.0% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 03 ...%2 333.. 5.991 3.30 2
 موافق 22 %30.0
 المجمو  93 %100
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وقععت وبأقععلإ جهععد  بأسععق بععقامج الحلسعو  الدتنوععع  مععن دافعيعع  العمععلإ لععد  الععلملين ئلذي ععل   تةيععد:16رقاامالعبااارة 

 . اي  ايةا قي  لشكن ئلذي ل  الق 

بعقامج الحلسععو  الدتنوعع  معن دافعيعع  العمعلإ لعد  العععلملين ئلذي عل  بأسعق  وقععت  تةيعد معقفع  اذا كلنععتالغارض منهااا :
 .وبأقلإ جهد لشكن ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  

لإ لعد  الععلملين بعقامج الحلسعو  الدتنوعع  معن دافعيع  العمع تةيعد إجلئ  أفقاد البح  للعبعلرة : يبين :21الجدول رقم
 .وقت وبأقلإ جهد لشكن ئلذي ل  الق اي  ايةا قي   بأسق ئلذي ل  

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

بعقامج الحلسعو  الدتنوعع  معن دافعيع  العمعلإ  تةيعدحعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن
لصعععل   كلنعععت معظمهعععل(ن ئلذي عععل  الق اعععي  ايةا قيععع وقعععت وبأقعععلإ جهعععد لشكععع بأسعععق لعععد  الععععلملين ئلذي عععل  

  وهععها يعععع علعع  درجع  راععل أفععقاد العينعع  علعع  هععها   لزليععد(  %  99.9 و  بنسععب   44.4% موافق(بنسعب    
 2والدبينعع    ايعدو  أععع  لصععد أن قيمع  كععل 2البععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصعل ي  لعسععتبيلن ععن طقيععق حسعل  كعل

درجعععع  و  α  =3.30عنعععد مسععععتو  دلالععع   5.991المجدولععع   2معععن كععععل  اصعععرق وهعععع   0.999وله   المحسعععوب  تسعععل
بعععقامج الحلسععو  الدتنوعععع  معععن دافعيععع  العمععلإ لعععد  الععععلملين ئلذي عععل   تةيعععد  لشعععل يعععد  علعع  أن عبعععلرة   =2dfالحقيعع  

 يمل بين أفقاد العين .دلال  إحصل ي  ف يس لذل ( لبأسق  وقت وبأقلإ جهد لشكن ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

 الاستنتاج :
بعقامج الحلسعو  الدتنوعع  معن  تةيعدانعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

 وككن تحقيععععق دافعيععع  العمععععلإ لعععد  العععععلملين ئلذي ععععل  بأسعععق  وقععععت وبأقععععلإ جهعععد لشكععععن ئلذي ععععل  الق اعععي  ايةا قيعععع 
مععن العينعع  لأنهع  لا يععدركون أهميعع  22.2عععد  موافق نسعب   ويقجعع وتطععويق العمععلإ اردارله لعديهل أهعدا  هععه  الذي عل 

مععن العينعع  كعععلن رأيهعع  مععتحي  لافتقععلره  معلومعععل  حععو  هععه  التكنولوجيعععل   99.9الحلسععو  ومكوناتععه أمععل نسعععب  
العينعع  ومعععقفته  الكلملعع  لذععها  موافقعع  لذععه  العبعلرة وهععها يبععين أهميعع  الحلسععو  لذععها ايعةا مععن11.1حعين كلنععت نسععب  

 ايهلز.
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق . 22.2% المحسوب  المجدول 

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد 02 %99.9 0.999 5.991 3.30 2
 موافق 03 %11.1
 المجمو  93 %100
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 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارلهللواحق الحلسو  دور   تطويق العملإ الثالث:تحليل نتائج المحور  -

 .ئلذي ل  الق اي  اردارلهالورقي  القوتيني    العملإ  الأعمل للطلبع  دور   التخلص من أعبلا  :17رقمالعبارة 

 .للواحق الحلسو  دور   تطويق العملإ اردارله ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  معقف  اذا كلنتها :الغرض من
الورقيع  القوتينيع   الأعمعل للطلبعع  دور   العتخلص معن أعبعلا  إجعلئ  أفعقاد البحع  للعبعلرة : يبعين :22الجادول رقام
 .ايةا قي  ئلذي ل  الق اي  اردارله  العملإ 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
 الأعمعل للطلبعع  دور   العتخلص معن أعبعلا حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 وبنسعب   66.7% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(ئلذي عل  الق اعي  اردارلهالورقيع  القوتينيع    العمعلإ 
لعينععع  علعععع  هعععها البعععععد ومعععن خععععع  الدعليععع  ارحصععععل ي    وهعععها يعععععع علععع  درجعععع  راعععل أفععععقاد ا  لزليعععد(  % ...2

 وهعع  03.999المحسععوب  تسععلوله    2والدبينعع    ايععدو  أععع  لصععد أن قيمعع  كععل 2لعسعتبيلن عععن طقيععق حسععل  كععل
  لشععل يععد  علعع  أن عبععلرة  =2dfدرجعع  الحقيعع  و  α  =3.30عنععد مسععتو  دلالع   5.991المجدولعع   2مععن كععل أكعع

دلالعععع   لذععععل ( ئلذي ععععل  الق اععععي  اردارلهالورقيعععع  القوتينيعععع    العمععععلإ  الأعمععععل تخلص مععععن أعبععععلا للطلبععععع  دور   العععع 
 إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين .

 الاستنتاج :
للطلبعع  دور   العتخلص معن أن  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

ايةا قيعع   ومنعه ككععن تطععويق العمععلإ اردارله مععن  نيعع    العمعلإ اردارله ئلذي ععل  الق اععي أعبعلا الأعمععل  الورقيعع  القوتي
مععن العينععع  لأنهعع  لا يععدركون أهميعع  الحلسععو  ومكوناتععه أمععل نسعععب  0.3عععد  موافق نسععب   ويقجعع خععع  هععه  الدكععونا 

موافقعع  ..33كلنععت نسعب    معن العينع  كععلن رأيهع  معتحي  لافتقععلره  معلومعل  حعو  هععه  التكنولوجيعل   حعين...2
 لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.

 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ي ارحصل 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 0.3% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 03 ...%2 03.999 5.991 3.30 2
 موافق 21 ..%33
 المجمو  93 %100
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ئلذي عل  الق اععي   اردارلهئلعمععلإ  الخلصع يسععهلإ اسعتخدا  وحعدا  التخععةين الدمقتع  نقععلإ البيعلنا   :18رقاام العباارة 
 ايةا قي .

يسععععهلإ اسععععتخدا  وحععععدا  التخععععةين الدمقتعععع  نقععععلإ البيععععلنا  الخلصعععع  ئلعمععععلإ اردارله  معقفعععع  اذا كععععلنالغاااارض منهااااا :
 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي .

يسعععهلإ اسعععتخدا  وحعععدا  التخعععةين الدمقتععع  نقعععلإ البيعععلنا   إجعععلئ  أفعععقاد البحععع  للعبعععلرة : يبعععين :23الجااادول رقااام
 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . اردارلهالخلص  ئلعملإ 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
يسعهلإ اسعتخدا  وحعدا  التخعةين الدمقتع  نقعلإ حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

و   %  3... موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل(ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع  اردارلهئلعمعلإ  الخلصع البيعلنا  
راعل أفعقاد العينع  علع  هعها البععد ومعن خعع  الدعليع  ارحصعل ي     وهعها يععع علع  درجع   لزليعد(  11.1 % بنسعب 

 وهعع  3...03المحسععوب  تسععلوله    2والدبينعع    ايععدو  أععع  لصععد أن قيمعع  كععل 2لعسعتبيلن عععن طقيععق حسععل  كععل
  لشععل يعد  علع  أن عبععلرة  =2dfدرجع  الحقيع  و α =3.30  عنعد مسععتو  دلالع  5.991المجدولع   2معن كععل  أكعع

 لذععععل  (ئلذي عععل  الق اععععي  ايةا قيععع  اردارلهئلعمععععلإ  الخلصععع اسعععتخدا  وحععععدا  التخعععةين الدمقتعععع  نقعععلإ البيععععلنا  يسعععهلإ  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين .

 الاستنتاج :
يسعهلإ اسعتخدا  وحعدا  التخعةين انعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

 ومن تذععععل تطعععويق العمععععلإ اردارله ئلذي ععععل  نقععععلإ البيععععلنا  الخلصععع  ئلعمععععلإ اردارله ئلذي ععععل  الق اعععي  ايةا قيعععع  الدمقتععع 
مععن العينععع  معععتحي  لافتقععلره  معلومعععل  حعععو  هععه  التكنولوجيعععل   حعععين كلنعععت 00.0كعععلن رأله  الق اععي  ايةا قيععع 

 ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها 3...نسب  
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 رحصل ي ا
درجعععععععععععععععععع  

 الحقي 
مسععععععععععععععتو  

 الدلال 
 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل

 غي موافق 3 3% المحسوب  المجدول 
 دال  إحصل يل  

 
 لزليد 1 %00.0 3...03 5.991 3.30 2

 موافق 92 3...%
 المجمو  93 %100
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 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارلهالعملإ  الأصلإيسهلإ استخدا  الصور طبق  :19رقم العبارة 

 .يسهلإ استخدا  الصور طبق الأصلإ العملإ اردارله ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  معقف  اذا كلنالغرض منها :

 اردارلهالعمععععلإ  الأصععععلإيسععععهلإ اسعععتخدا  الصععععور طبعععق  إجععععلئ  أفعععقاد البحعععع  للعبعععلرة : يبعععين : 24الجاااادول رقاااام
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
العمعلإ  الأصعلإيسعهلإ اسعتخدا  الصعور طبعق حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 22.2% و بنسععب   %30.0بنسععب    موافععق(لصععل     كلنعععت معظمهععل (ئلذي ععل  الق اععي  ايةا قيعع  اردارله
  وهععها يعععع علعع  درجعع  راععل أفععقاد العينعع  علععع  هععها البعععد ومععن خععع  الدعليعع  ارحصععل ي  لعسععتبيلن ععععن   لزليععد( 

 2معععن كعععل أكععع وهععع  3.999المحسعععوب  تسععلوله    2والدبينععع    ايععدو  أععععع  لصععد أن قيمععع  كععل 2طقيععق حسعععل  كععل
يسععععهلإ   لشعععل يععععد  علععع  أن عبععععلرة   =2dfدرجععع  الحقيعععع  و  α   =3.30عنععععد مسعععتو  دلالعععع  5.991دولععع  المج

 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل ( ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارلهالعملإ  الأصلإاستخدا  الصور طبق 

 الاستنتاج :
يسعهلإ اسعتخدا  الصعور طبعق انعه  كعلن رأيهع  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

ععععععععد    ويقجعععععع   وتحقيعععععععق أهععععععدا  الذي ععععععل  الق اععععععي  ايةا قيعععععع الأصععععععلإ العمععععععلإ اردارله ئلذي ععععععل  الق اععععععي  ايةا قيعععععع 
معععن العينعععع  كعععلن رأيهعععع   22.2مععععن العينععع  لأنهعععع  لا يعععدركون أهميعععع  الحلسعععو  ومكوناتععععه أمعععل نسععععب  ..03موافق نسعععب 

موافقع  لذعه  العبععلرة وهعها يبعين أهميعع  30.0  معلومعل  حععو  هعه  التكنولوجيعل   حعين كلنععت نسعب  معتحي  لافتقعلره
 الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.

 
 
 
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 3 ..03% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد . %22.2 3.999 5.991 3.30 2
 موافق 22 %30.0
 المجمو  93 %100
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يسععهلإ اسععتخدا  الدلسعععح الضععو   ادخععل  البيععلنا  ومعليتهعععل خععع  اداا العمععلإ الادارله ئلذي عععل   :20العبااارة رقااام

 . اي  ايةا قي الق 

يسعهلإ اسعتخدا  الدلسععح الضعو   ادخعل  البيععلنا  ومعليتهعل خعع  اداا العمععلإ الادارله  معقفع  اذا كععلنالغارض منهااا :
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

يسعهلإ اسععتخدا  الدلسعح الضعو   ادخععل  البيعلنا  ومعليتهععل  إجععلئ  أفعقاد البحعع  للعبعلرة : يبعين :25الجادول رقاام
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  اردارلهالعملإ  اأداخع  

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
البيعلنا   إدخعل يسعهلإ اسعتخدا  الدلسعح الضعو   حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  من

 فععععععق(موالصعععععل     كلنععععععت معظمهعععععل (ئلذي عععععل  الق اععععععي  ايةا قيععععع  اردارلهالعمععععععلإ  أدااومعليتهعععععل خعععععع  
  وهععها يعععع علعع  درجعع  راععل أفعقاد العينعع  علعع  هععها البعععد ومععن   لزليعد(  11.1% بنسعب   و 83.3% بنسعب  

المحسعععوب   2والدبينعع    ايعععدو  أعععع  لصععد أن قيمعع  كععل 2خععع  الدعليعع  ارحصععل ي  لعسععتبيلن ععععن طقيععق حسععل  كععل
 =2dfدرجعع  الحقيعع  و  α  =3.30 لع عنعد مسععتو  دلا 5.991المجدولعع   2مععن كعل أكعع وهعع   23.999تسعلوله 

 اردارلهالعمعععلإ  أدااالبيععلنا  ومعليتهعععل خععع   إدخعععل يسعععهلإ اسععتخدا  الدلسعععح الضععو     لشععل يععد  علععع  أن عبععلرة  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل (ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

 الاستنتاج :
يسعهلإ اسعتخدا  الدلسعح الضعو   إدخعل  انعه  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

 وتحقيق الذععد  الدنشعود الععهله تسععع  الذي عع  البيعلنا  ومعليتهععل خععع  أداا العمععلإ اردارله ئلذي عل  الق اععي  ايةا قيعع 
  معععععن العينعععع  لأنهععععع  لا يععععدركون أهميععععع  الحلسعععععو 0.3ععععععد  موافق نسععععب   ويقجعععع العمعععععلإ اردارله قلتحقيقععععه وهعععععو تطععععوي
معن العينعع  كعلن رأيهع  مععتحي  لافتقعلره  معلومععل  حعو  هعه  التكنولوجيععل   حعين كلنععت 00.0ومكوناتعه أمعل نسععب  

 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.9.9.نسب  
 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 0.3% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 1 %00.0 23.999 5.991 3.30 2
 موافق 93 9.9.%
 و المجم 93 %100
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للمواععععو     أوسععع نظعععقة  وإعطععععلائلنعععدوا   لشعععقو الضعععو   دور   عععععقض لستلععع  للععععلرض ا :21رقاااام  العباااارة
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  ارداري العملي  

ئلنععععدوا  وإعطععععلا نظععععقة أوسععععع  لضعععععو   دور   عععععقض لستلعععع  الشععععقو  للعععععلرض ا معقفعععع  اذا كععععلنالغاااارض منهااااا :
 .للمواو    العملي  ارداري  ئلذي ل  الق اي  ايةا قي 

ئلنععدوا   الشعقو لضعو   دور   عععقض لستلع  للععلرض ا : جععلئ  أفعقاد البحع  للعبععلرة :إ يبعين :26رقاام الجادول
 .ئلذي ل  الق اي  ايةا قي  ارداري للمواو    العملي   أوس نظقة  وإعطلا

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
  ععقض لستلعع  لضعو   دور للععلرض احعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 كلنعت معظمهعل(ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع  ارداريع للمواعو    العمليع   أوسع نظعقة  وإعطعلائلنعدوا  الشعقوحل  
  وهعها يعععع علع  درجعع  راعل أفععقاد العينع  علعع    لزليععد(  %  22.9و  بنسعب   % 00.3موافق(بنسعب  لصعل    

والدبينعع    ايعدو  أعععع  لصعد أن قيمعع    2لن عععن طقيعق حسععل  كعلهعها البعععد ومعن خععع  الدعليع  ارحصععل ي  لعسعتبي
درجععع  و  α =3.30 عنعععد مسععتو  دلالعع  5.991المجدولعع   2مععن كععل اصعععرقوهعع  1.333المحسععوب  تسععلوله  2كععل

نظععقة  وإعطعلائلنععدوا  لضعو   دور   عععقض لستلع  الشعقوحل  للعععلرض ا  لشعل يععد  علع  أن عبعلرة   =2dfالحقيع  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . يس لذل ( لئلذي ل  الق اي  ايةا قي  ارداري العملي  للمواو     أوس 

 الاستنتاج :
لضعو   دور   ععقض لستلع  للععلرض ا يعقون أن  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خع  من

  ومنعه نسععتنج تطععويق ارداريع  ئلذي ععل  الق اعي  ايةا قيعع ئلنععدوا  وإعطعلا نظععقة أوسع  للمواععو    العمليعع  الشعقو  
مععن العينععع  لأنهعع  لا يعععدركون أهميعع  الحلسعععو  22.2عععد  موافق نسعععب   ويقجععع العمععلإ اردارله معععن خععع  هعععه  العععامج

معن العينعع  كعلن رأيهع  مععتحي  لافتقعلره  معلومععل  حعو  هعه  التكنولوجيععل   حعين كلنععت 22.2ومكوناتعه أمعل نسععب  
 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.00.3نسب  

 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق . 22.2% المحسوب  المجدول 

 غععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي دا  
 إحصل يل  

 

 لزليد . %22.2 1.333 5.991 3.30 2
 موافق 23 %00.3
 المجمو  93 %100
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ئلذي ععل   اردارلهتسععلعد مكععا  الصعو    ععقض لستلع  الشععقوحل  والديعلهي  الخلصع  ئلعمعلإ  :22 رقام العباارة
 .ايةا قي  الق اي 

ا  الصعععو    ععععقض لستلععع  الشعععقوحل  والديعععلهي  الخلصععع  ئلعمعععلإ تسعععلعد مكعععع ت معقفععع  اذا كلنعععالغااارض منهاااا :
 ايةا قي . اردارله ئلذي ل  الق اي 

تسعععلعد مكععععا  الصعععو    ععععقض لستلععع  الشعععقوحل   إجعععلئ  أفعععقاد البحععع  للعبعععلرة : يبعععين :27الجااادول رقااام
 .ايةا قي  ئلذي ل  الق اي  اردارلهوالديلهي  الخلص  ئلعملإ 

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر
تسعلعد مكععا  الصعو    ععقض لستلع  حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو  خعع  معن

 83.3% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل (ئلذي عل  الق اعي  اردارلهالشعقوحل  والديعلهي  الخلصع  ئلعمعلإ 
العينعععع  علععع  هععععها البععععد ومععععن خعععع  الدعليعععع    وهععععها يععععع علعععع  درجععع  راععععل أفعععقاد   لزليعععد(  5.6% و  بنسعععب  

المحسعععععوب  تسعععععلوله    2والدبينععععع    ايععععدو  أععععععع  لصعععععد أن قيمعععع  كعععععل 2ارحصععععل ي  لعسعععععتبيلن ععععععن طقيععععق حسعععععل  كعععععل
  لشععل يععد   =2dfدرجعع  الحقيع  و  α  =3.30عنععد مسعتو  دلالعع   5.991المجدولعع   2مععن كعل أكععع وهع  999..

ئلذي عععل   اردارله    ععععقض لستلععع  الشععقوحل  والديعععلهي  الخلصعع  ئلعمعععلإ تسععلعد مكععععا  الصععو علعع  أن عبعععلرة  
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل  (الق اي 

 الاستنتاج :
تسعلعد مكععا  الصعو    ععقض انعه  يعقون الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن

ايةا قي  فهععععه  الععععامج تعمععععلإ علععع  تطععععويق  ئلعمععععلإ اردارله ئلذي عععل  الق اعععي لستلععع  الشعععقوحل  والديععععلهي  الخلصععع  
معن العينع  لأنهع  لا يعدركون أهميع  الحلسععو   00.0ععد  موافق نسععب   ويقجع ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع  اردارلهالعمعلإ 

ولوجيععل   حععين كلنعععت مععن العينعع  كععلن رأيهعع  مععتحي  لافتقععلره  معلومععل  حععو  هععه  التكن0.3ومكوناتععه أمععل نسععب  
 موافق  لذه  العبلرة وهها يبين أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.9.9.نسب  

 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ل ي ارحص

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 2 00.0% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 02 %0.3 999.. 5.991 3.30 2
 موافق 22 9.9.%
 المجمو  93 %100
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 .ايةا قي  للواحق الحلسو  دور   اقتصلد الوقت وايهد   العملإ الادارله ئلذي ل  الق اي  : 23رقم العبارة 

 للواحععق الحلسعو  دور   اقتصعلد الوقعت وايهعد   العمعلإ الادارله ئلذي عل  الق اععي  تمعقفع  اذا كلنعالغارض منهاا :

 ايةا قي .
للواحععق الحلسعو  دور   اقتصعلد الوقععت وايهعد   العمععلإ  إجعلئ  أفعقاد البحعع  للعبعلرة : يبععين : 28الجادول رقاام

 .ايةا قي  ئلذي ل  الق اي  اردارله

 .  SPSS: V23 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :الدصدر

للواحعق الحلسعو  دور   اقتصعلد الوقعت وايهعد حعو  عبعلرة   العينع  أفعقاد إجعلئ  أن لصعد أععع  ايعدو   خعع معن
  لزليعد(  5.6% وبنسعب   83.3% موافق(بنسعب  لصعل     كلنعت معظمهعل (ئلذي عل  الق اعي  اردارله  العمعلإ 

سععل   حليع  ارحصعل ي  لعسعتبيلن ععن طقيعق وهعها يععع علع  درجع  راعل أفعقاد العينع  علع  هععها البععد ومعن خعع  الدع
المجدولعععع   2مععععن كععععل  أكععععع وهععع  23.999المحسععععوب  تسععععلوله    2والدبينعععع    ايععععدو  أعععععع  لصعععد أن قيمعععع  كععععل 2كعععل

للواحعق الحلسععو  دور   لشععل يعد  علع  أن عبعلرة   =2dfدرجع  الحقيع  و  α  =3.30 عنعد مسعتو  دلالع  5.991
 دلال  إحصل ي  فيمل بين أفقاد العين . لذل  (ئلذي ل  الق اي  اردارلهلإ   اقتصلد الوقت وايهد   العم

 الاستنتاج :

للواحعق الحلسعو  دور   اقتصعلد الوقعت وايهعد  الدعوفيين أغلبيع  أن نسعتنتج السعلبق ايعدو  نتعل ج تحليعلإ خعع  معن
صعق هعل    تطعويق العمعلإ اردارله ئلذي ععل   ككن اعتبعلر هعه  الععامج عنايةا قيع    العمعلإ اردارله ئلذي عل  الق اعي 

معععن العينععع  لأنهععع  لا يعععدركون أهميعععع  الحلسعععو  ومكوناتعععه أمعععل نسععععب  00.0ععععد  موافق نسععععب   ويقجععع الق اعععي  ايةا قيععع 
موافقععع  9.9.مععن العينعع  كععلن رأيهعع  مععتحي  لافتقععلره  معلومععل  حععو  هععه  التكنولوجيععل   حععين كلنععت نسععب  0.3

  أهمي  الحلسو  لذها ايةا من العين  ومعقفته  الكلمل  لذها ايهلز.لذه  العبلرة وهها يبين
 
 

 
 
 

الدلالععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ارحصل ي 

درجعععععععععععععععععع  
 الحقي 

مسععععععععععععععتو  
 الدلال 

 ارجلئ  التكقارا  النسب  الد وي  2كل
 غي موافق 1 00.0% المحسوب  المجدول 

 دال  إحصل يل  
 

 لزليد 2 %0.3 23.999 5.991 3.30 2
 موافق 93 9.9.%
 المجمو  93 %100
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 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات:-2

 بالذيئات الرياضية الجزائرية. الإداريالفرضية الأولى:لدكونات الحاسوب دور في تطوير العمل 
إجععععلئ  الدعععععوفيين علعععع  عبعععععلرا  المحععععور الاو  معععععن  يقاعععععي  الأولى مععععن خعععععع سععععي نتععععل ج المحعععععور الأو  الخلصعععع  ئلتي

 الاستبيلن.
 للمحور الأول. 2كا:يوضح النتائج الخاصة بإجابات الدوظفين المحسوبة  29جدول رقم

 نتائج المحور الأول الخاصة بإجابات الدوظفين
 الدال  ارحصل ي  2كل العبارة
 إحصل يل   غي دا   3.999 1رقم  العبارة
 إحصل يل   غي دا   2.999 2رقم  العبارة
 إحصل يل   غي دا   0.333 3رقم  العبارة
 دال  إحصل يل 03.999 4رقم  العبارة
 دال  إحصل يل 3.333 5رقم  العبارة
 دال  إحصل يل 3.999 6رقم  العبارة
 دال  إحصل يل 3.293 7رقم العبارة
 دال  إحصل يل 23.999 8رقم  العبارة
ئلذي عل  الق اعي   اردارلهلدكعونا  الحلسعو  دور   تطعويق العمعلإ  أن علع  يعنص اعتقعلد معن الأولى اليقاعي  تنطلعق

 ايةا قي .
لدكعونا  الحلسعو  أثعق  أن تبعين العلميع  الدراسع  هعه    إليهعل التوصعلإ تم العتي وارحصعلاا  البيعلنا  خعع  معن

ل أن مكععونا  الحلسععو  تعععد مععن العوامععلإ الدهمععع  إيجععلفي   تحقيععق أهععدا  الذي ععل  الق اععي  وخلععق البي عع  الدنلسععب  كمعع
العععتي تسعععلعد علعععع  تطعععويق العمعععلإ اردارله ئلوصععععو  إلى رؤيتعععه الدسعععتقبلي  ومععععن خعععع  النتعععل ج الععععتي تم التوصعععلإ إليهععععل 

المحسععععععوب  علعععععع  النحععععععو  2كععععععل  الدالعععععع  إحصععععععل يل والععععععتي كلنععععععت فيهععععععل  لصععععععد أن العبععععععلرا أعععععععع ايععععععدو   إلىوئلنظععععععق 
العععععتي  ( .المحسععععوب    العبعععععلرة   2كعععععلبحيععععع  تم تسعععع يلإ أكعععععع قيمعععع      (23  03  3.999  3.293   3التععععل  

 2كععلامعل أصعرق قيمع      df=  2وعنعد درجع  الحقيع  =𝜶 3.30(عنعد مسعتو  الدلالعع  23.999كلنعت قيمتهعل  
  ( فمعععععن الاخعععععتع  الكبعععععي  لأفعععععقاد العينععععع  نقبعععععلإ اليعععععقض القل عععععلإ لدكعععععونا0  العبعععععلرة (3.999فكلنعععععت قيمتهعععععل 

عباد الرااا   دراساة ماع النتاائج هاه  اتفقا  وقاد  ئلذي عل  الق اعي  اردارلهالحلسعو  دور   تطعويق العمعلإ 
تكنولوجيااا الدعلومااات والاتصااال هي بتسااهي ت وماازايا  ااد  الاات توصاال  إلى    (2012-2011القااري 

 .الدورد البشري
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   الإداري بالذيئات الرياضية الجزائرية.لبرامج الحاسوب دور في تطوير العمل  :ةالفرضية الثاني

 من الاستبيلن.الثلي جلئ  الدوفيين عل  عبلرا  المحور الثلني  خع  إيقاي  الثلي الخلص  ئلتيسي نتل ج المحور 
 .الثانيللمحور  2كا:يوضح النتائج الخاصة بإجابات الدوظفين المحسوبة  30جدول رقم
 ت الدوظفينالخاصة بإجاباالثاني نتائج المحور 

 الدال  ارحصل ي  2كل العبارة
 إحصل يل   غي دا   0.999 1العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 20.333 2العبارة رقم 
 إحصل يل   غي دا   1.999 3العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 03.999 4العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 03.999 5العبارة رقم 
 لدال  إحصل ي 333.. 6العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 333.. 7العبارة رقم
 إحصل يل   غي دا   0.999 8العبارة رقم 

لععامج الحلسعو  دور   تطعويق العمعلإ الادراله ئلذي عل  الق اعي   أن علع  يعنص اعتقعلد معن الثلنيع  اليقاعي  تنطلعق
 ايةا قي .

لععامج الحلسعو  أثعق إيجعلفي  أن تبعين لميع الع الدراسع  هعه    إليهعل التوصعلإ تم العتي وارحصعلاا  البيعلنا  خعع  معن
الذي عل  الق اعي  وخلعق البي عع  الدنلسعب  كمعل أن بعقامج الحلسعو  تعععد معن العوامعلإ الدهمع  العتي تسععلعد  أهعدا   تحقيعق 

 إلىوئلنظععععق  إليهعععلرؤيتعععه الدسعععتقبلي  ومععععن خعععع  النتعععل ج العععتي تم التوصعععلإ  إلى  الوصعععو   اردارلهععععلإ تطعععويق العمعععلإ 
المحسععوب  اكعع مععن العبعلرا  علعع  النحعو التععل   2كعلالعبعلرا  الدالعع  إحصعل يل والععتي كلنعت فيهععل   أنأععع  لصععد  ايعدو 

العععععععتي كلنعععععععت قيمتهععععععععل ( 2المحسعععععععوب    العبعععععععلرة  2كعععععععل( بحيععععععع  تم تسععععععع يلإ أكعععععععع قيمععععععع     .205035035.5.5 
فكلنععععععت  2كععععععليمععععع     أمعععععل أصععععععرق ق df=2وعنععععععد درجععععع  الحقيعععععع   =𝜶 3.30عنعععععد مسععععععتو  الدلالععععع  ( 20.333 
( فمععععن الاخععععتع  الكبعععععي بععععين أراا أفععععقاد العينعععع  والعععععتي تعكععععس دلالعععع  غللبيعععع  العبعععععلرا  .-0(  العبععععلرة 0.999 

 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . اردارلهإحصل يل نقبلإ اليقض القل لإ أن لعامج الحلسو  دور   تطويق العملإ 
الاهتماا  بتااو ير الات توصال  الى ا  (2011الحنااوي  دراساة ايناااس اكار   ماع النتاائج هاه  اتفقا  وقاد

البرلريااات الحديثااة والياارورية لخدمااة الإدارة الددرسااية و الاسااتفادة ماان تطبيقااات تكنولوجيااا الدعلومااات لاازيادة 
 السرعة والدقة في انجاز الدها  الدطلوبة.
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 ت الرياضية الجزائرية.للواحق الحاسوب دور في تطوير العمل الإداري بالذيئا:ةالفرضية الثالث

مععععن الثللععع  مععععن خعععع  إجععععلئ  الدعععوفيين علعععع  عبعععلرا  المحععععور الثللثععع  يقاععععي  سعععي نتعععل ج المحععععور الأو  الخلصععع  ئلتي
 الاستبيلن.
 .ثلمحور الثالل 2كا:يوضح النتائج الخاصة بإجابات الدوظفين المحسوبة  31جدول رقم
 الخاصة بإجابات الدوظفينالثالث نتائج المحور 

 الدال  ارحصل ي  2كل لعبارةا
 دال  إحصل يل 03.999 1العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 3...03 2العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 3.999 3العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 23.999 4العبارة رقم 
 إحصل يل   غي دا   1.333 5العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 999.. 6العبارة رقم 
 دال  إحصل يل 23.999 7العبارة رقم

ئلذي ععل  الق اععي   اردارلهللواحععق الحلسععو  دور   تطععويق العمععلإ تنطلعق اليقاععي  الثللثعع  مععن إعتقععلد يععنص علعع  أن 
 ايةا قي .

للواحعق الحلسعو  اثعق  أن تبعين العلميع  الدراسع  هعه    إليهعل التوصعلإ تم العتي وارحصعلاا  البيعلنا  خعع  معن
لواحععق الحلسعو  تععد مععن العوامعلإ الدهمع  الععتي  أني ععل  الق اعي  وخلعق البي عع  الدنلسعب  كمعل الذ أهعدا إيجعلفي   تحقيعق 

 إلىوئلنظععق  إليهعلرؤيتعه الدسععتقبلي  ومعن خععع  النتعل ج العتي تم التوصععلإ  إلىوالوصعو   اردارلهتسعلعد   تطعويق العمععلإ 
المحسععوب  أكعع مععن العبعلرا  علعع  النحعو التععل   2كعللصععد أن العبعلرا  الدالعع  إحصعل يل والععتي كلنعت فيهععل   أععع ايعدو  

  الععععععتي   (51.  العبعععععلرة المحسعععععوب   2كعععععلبحيععععع  تم تسععععع يلإ أكعععععع قيمععععع      (3503.9995.53...23523503 
فكلنعت  2كعلأمعل أصعرق قيمع      df=  2وعنعد درجع  الحقيع   =𝜶 3.30(عنعد مسعتو  الدلالع  23كلنعت قيمتهعل  

العينع  والععتي تعكعس دلالعع  غللبيع  العبععلرا  إحصعل يل نقبععلإ  أفععقاد أرااالكبععي بعين ( فمععن الاخعتع  0(   العبعلرة  1 
 هاه  اتفقا  وقاد الجزائرياةئلذي عل  الق اعي   اردارلهاليعقض القل علإ أن للواحعق الحلسعو  دور   تطعويق العمعلإ 

ومااات اسااتادا  تكنولوجيااا الدعل    إلى(الاات توصاال  2012/2013بلقياادو  صاابا   دراسااة مااع النتااائج
والاتصالات يمكن الددراء مان الحصاول علاى الدعلوماات الذاماة عان حوام الساولم اقاوة الدنا ساين اتغياير   والم 
الدنا ساين االخصاائا الثقا يااة للموتماع االوساائل التكنولوجيااة الدساتادمة مان تاارن الدةسساات الدنا سااة إلى 

 .غير  الك
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 :العامة بالفرضية النتائج مقارنة
 العامة بالفرضية النتائج مقارنة ضحيو  : 32 رقم جدول
 النتيوة صياغتها الفرضية

 الجزئية الفرضية

 الأولى
ئلذي ععععل  الق اععععي   اردارلهلدكعععونا  الحلسععععو  دور   تطععععويق العمععععلإ 

 ايةا قي 
 تحققت

 الجزئية الفرضية

 الثانية
لععععععامج الحلسععععععو  دور   تطععععععويق العمععععععلإ اردارله ئلذي ععععععل  الق اععععععي  

 ايةا قي 
 ققتتح

للواحعععععق الحلسعععععو  دور   تطعععععويق العمعععععلإ اردارله ئلذي عععععل  الق اععععععي   العامة الفرضية
 ايةا قي 

 تحققت

 البحع  لدشعكل  ممقتع  كحلعو  واقتًحهعل الطللع  صعلغهل العتي اية يع  اليقاعيل  أن يتبعين أععع  ايعدو  خعع  معن
 الثعثع  ايعداو    الدبعين للمعوفيين الدوجعه بيلنالاسعت خعع  معن عليهعل الدتحصعلإ النتعل ج أثبتتعه معل تحققعت  وهعها قعد

تحققعت والعتي تعنص علع  أن للمعلوملتيع  دور   تطعويق العمعلإ  قعد للبحع  العلمع  أن اليقاعي  نسعتنتج ومنعه أععع 
 اردارله ئلذي ل  الق اي  ايةا قي .

البحع   وإشعكللي  الدراسع   تسعلؤلا علع  ارجلبع  ككعن اليقعيع  واليقاعيل  الق يسعي  اليقاعي  صعح  تأكيعد وبععد
 : أن النتل ج أكد  حي  ئريجل 
 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . اردارلهلدكونا  الحلسو  دور   تطويق العملإ  -
 لعامج الحلسو  دور   تطويق العملإ اردارله ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . -
 ي  ايةا قي .للواحق الحلسو  دور   تطويق العملإ اردارله ئلذي ل  الق ا -
 .والدراسل  اليقايل  صح  تأكيد نستطي  لشل البح    القوله والدع  كيةةالق  تعتع الدراسل  أن نقو  وعليه

 خ صة :
 ايوانع  أهع  لدعقفع  وتحليلهعل منلقشعتهل وكعها العينع  أفعقاد لنتعل ج العلميع  القيمع  إعطعلا معن تدكنل اليصلإ هها خع  من

 .الدراس  فقايل  من قاي ف لكلإ ئستنتلج والخقوج العملي  هه    الدتدخل 
خعلعه  معن أردنا العهله الدسعيل  لولايع  والق اع  الشعبل  مديقيع  بمعوفي  الخلصع  الاسعتبيلن نتل ج اليصلإ هها ا  كمل

  علع ارجلبع  خعع  معن لاحظنعل حيع  ئلذي عل  الق اعي  ايةا قيع  اردارلهبدور الدعلوملتي    تطعويق العمعلإ  التعقي 
 والعتي إحصعل ي   بطقيقع  ومعليتهعل النتعل ج هلتعه تيقيع  تم حيع  وعلميع  دقيقع  بطقيقع  كلنعت العتي الاسعتبيلن أسع ل 
 ئلذي ل  الق اي  ايةا قي . اردارلهللمعلوملتي  دور   تطويق العملإ  أن خعلذل من وجدنا
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 : خاتمة –1
 إلى أدى ممدا الحشدتي  المجتمعدات في الدختحفد  المجداتت مد  بالع يد  مدتتح  الدعحوماتيد  مصدلح  أصدح  لقد 

 الح يثد  اتللترونيد  الأجهدةة تسدتخ ا  الدناسدح  اللدت  كايد  تدوير عحد  اعتمد ت لأنهدا مححدو  بشدل  تلورهدا
 بأغحد  وجودهدا بسدح  واضد  ظهدت مدا وهداا اليوميد  الحيداة أجدةا  مد  رئيسديا جدة  صدارت الدي الحواسدي  وخصوصدا
 يدتد وكد   الإنسدا  حيداة عحد  كحدر تأثدر لحمعحوماتيد  صدار لداال  التياضدي  والذيئدات والدد ارس كالدنداز  تمداك 
 .ييه يستخ مها الاي المجا  مع وايقتت الي باللتيق  ووسائحها أدواتها م  يستفي 

 : ال راس  عح  النتائج التالي  أسفتتحيث 
 التياضي  .العم  الإداري بالذيئات دور مهم في تلويت لحمعحوماتي  أ  أك ت النتائج  -
في  الإداريالعم  في تلويت دور مهم لدلونات وبتامج ومححقات الحاسوب عح  أ  و كال  أك ت النتائج  -

للس  ثقتهم و وتئهم و ق رة و هاا بالحفا  عح  ظتوف العم  الجي ة و الدتلورة لحعامحين التياضي  الذيئات 
 .و الإستمتاري  في الدستوى و ع   التخحي ع  منظماتهم و الحقا  ييها تستقتار النتائج ان ماجهم و ابتاز ق راتهم 

بعث التاح  النفسي  في الدوظف وكاال  تلور ل يه العم  م  الدعحوماتي  تحع  دور كحر م  خلا  نستنتج ا   -
 .خلا  بتالرها الدتنوع  والدواكح  لحتلور التلنولوجي الحاص  في شتى المجاتت وخاص  المجا  التياضي

يؤه  يمل  ايضا اعتحار الدعحوماتي  مادة دسم  بالنسح  لحموظف وذال  اثنا  القيا  بالعمحي  الدعحوماتي  وهاا ما  -
 العام  ويحس  م  عمحه في الذيئات التياضي  الجةائتي .

 اقتراحات :  - 2
الذيئات التياضي  ا  تويت الظتوف الدلائم  لعمالذا م  خلا  مواكح  اح ث التلورات التلنولوجي  يج  عح    -

 والدعحوماتي .
 الدساع ة عح  تلويت العم  الإداري.ضتورة تج ي  مختحف لواحق الحاسوب والدلونات الأساسي  له م  اج   -
عمحي  و تنظيمي  تتوايق مع ق رات و املانات العامحين و هاا تستثارتهم و تحفيةهم و ضتورة تلحيق إجتا ات  -

وتلحيقها بل   وهاا ت يلو  ات بعم  الدعحوماتي  في العم دايعيتهم و توير ك  الدتلححات اللازم  تنشي  
  خصائصها.

 الآفاق المستقبلية للدراسة :  – 3
 اتعتماد عح  الدعحوماتي  م  اج  ح  بعض الدشاك  الي ق  تعتق  السر الحس  لحعم  في الدستقح . -
لتلحيق البرامج و النماذج لدوضوع دراستنا توير الإملانات و الوسائ  لحقيا  بالتجارب و ال راسات الدي اني   -

و بين مختحف الدنظمات و النوادي الذيئات التياضي  بين تعاو  عحمي أكاديمي  بتسم اتفاقيات و عقود شتاك  و
 في بلادنا .العم  الإداري إلى نتائج تخ   التياضي  لحوصو  

      أو الخ ماتي  . الإنتاجي في  سوا  كا العم  و تلويت مي انيا للإستفادة منها الدعحوماتي  توظيف  -
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 ماآسرتير رسرالة ال ملعرات, ك رانة علر  واارىرا الإلكترو عرة الحك مرة :الله عبرد آ  علر  الله عبرد بنرا زينرب -31

 .8211 الأوسط الشرق آام ة ,)منش رة غير( عما الا  عإدارة
سرررررررررهام عبرررررررررد الكررررررررررريم ,دور تكن ل آعرررررررررا الم ل مررررررررررات والات رررررررررا  في تأىعرررررررررل المؤسسررررررررررات الجزائريرررررررررة ال ررررررررررغيرة  -38

 .8213والمت سطة ,اوروحة دكت راه,آام ة الجزائر ,الجزائر,
ة المر ارد البشرررية مررذكرة ماآسررتير,آام ة عبرد الرلرران ال ررري :تكن ل آعررا الم ل مرات والات ررا  واارىررا علرر  إدار  -33

 .8218مسعلة,الجزائر,
 المراسيم والمناشير: -4

الجريرررردة الرلعررررة للجمه ريررررة الجزائريررررة الد، راوعررررة الشرررر بعة ,وزارة الشررررباب والر  ة,المرسرررر م الر سرررر  المررررؤر  في  -34
 .61ال دد2006سبتمبر 12الم ا ق   1430ش بان  19
-345لجمه ريررة الجزائريرررة الد، راوعررة الشررر بعة ,وزارة الشررباب والر  ة,مرسررر م تن عررذي ر رررب الجريرردة الرلعرررة ل -35
 .61ال دد2006سبتمبر  28الم ا ق   1427رمضان عام  5 لمؤر  في16
-06الجريرررردة الرلعررررة للجمه ريررررة الجزائريررررة الد، راوعررررة الشرررر بعة ,وزارة الشررررباب والر  ة,مرسرررر م تن عررررذي ر ررررب -36

 .61ال دد2006سبتمبر  28الم ا ق   1427رمضان عام5 المؤر  في345
-93,مرسررررررر م تن عرررررررذي,الجريرررررردة الرلعرررررررة للجمه ريرررررررة الجزائريررررررة الد، راوعرررررررة الشررررررر بعة:وزارة الشررررررباب والر  ة -37

 .77,ال دد1993   مبر23مؤر  في 283
 المواقع الإلكترونية: -5
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 :01رقم انمهحق

 :انمحكمين الأساتذة أسماء يظم انجدول هذا

  أسماء الزقم
 المحكمين الأساتذة

  الجامعت   العلميت الدرجت

  سحاف 01

 

 محمد

 
 

 بروفيسور     

 
 

 المسيلة

 شزيف 02
 

 حمشة

 
 
 
 
 باستاذ محاظر   

 
 
 
 

 المسيلة        

 تباني 03

 

 علي 

 
 
 
 بأستاذ محاظر 

 
 
 

 المسيلة      
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 -المسيلة– بوضياف محمد جامعة

 والرياضية البدنية الأنشطة وتقنيات علوم معهد

 الرياضي والتسيير الإدارة :قسم

 قبل التحكيم ستبيانلإا
 

 والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوم في الداستر شهادة نيل متطلبات ضمن التخرج مذكرة إلصاز إطار في
 بالهيئات الاداري العمل تطوير في المعلوماتية دور " على التعرف بهدف الرياضية الدنشآت وتسيير البشرية الدوارد إدارة تخصص
 في بإعدادىا نقوم التي للدراسة اللازمة الدعلومات لجمع صمم الذي الإستبيان ىذا أيديكم بین نضع أن يسرنا" الجزائرية الرياضية
 تعتمد النتائج صحة أن حيث بدقة، الإستبيان أسئلة على بالإجابة التكرم منكم نأمل المجال ىذا في رأيكم لأهمية ونظرا المجال، ىذا
 أساسي عامل ورأيكم ضرورية فمشاركتكم إىتمامكم، الإستبيان ىذا تولوا أن بكم نهيب لذلك إجاباتكم، دقة على كبيرة بدرجة
       .لصاحو عوامل من

 والدرجو العبارات بعض يلي ما في فقط العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن إجاباتكم جميع أن علما ولضيطكم   
 .لإختياركم الدناسب الدربع في x علامة بوضع وذالك عليكم  تنطبق ترونها التي الإجابة إختيار

 .والتقدير الإحترام فائق بقبول وتفضلوا

 

 

 

 2019/2018: الجامعية السنة
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  الجزائرية الرياضية بالهيئات الاداري العمل تطوير في دور الحاسوب لمكونات : الأول المحور

أرى   مرفوضة مقبولة الدرجات /العبارة الرقم

انتعديم 

 كانتاني
 الاداريوة باالعمليوة الوقو  تقلويص في دو الحاسوو  لدكوونات:السؤاال 01

 .الرياضية بالذيئات
 تقلويص في دور الحاسوو  لدكوونات كوان اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الوق 
 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 معالجوة اثنووا  الجيود الوتحكم في الحاسوو فوارة تسواعدي:السؤاال 02
 .الرياضية بالذيئات الاداري العمل في البيانات
 الادارية العملية تسهيل دور للفأرة اذاكان معرفة:من  الغر 
 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

 

   

  الاداري العمول دافعيوة مون الجيودة الشاشوة نوعيوة تزيود:السؤاال 03
 .الرياضية بالذيئات
 .العمل دافعية من تزيد الجيدة الشاشة اذاكان  معرفة:من  الغر 
 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 في دور لذوا لدكوناتالحاسوو  الدواصوفات احودث مواكبوة:السؤاال 04
 .الرياضية الاداريةالفخمةبالذيئات البيانات معالجة تسهيل
 معالجوة تسوهل تكنولوجيوا احودث اذاكانو  معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الادارية البيانات
 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 التقوارير اعوداد في العريبيوة بااللغوة الدفواتي  لوحوة تسواعد:السؤاال 05
 .الرياضية بالذيئات اليومية الادارية
 في تسواعد العربيوة بالغوة الدفواتي  لوحوة كانو  اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الادارية التقارير اعداد

 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة
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06 
 
 

 تطووير في دور الدكتبيوة للحواسويب والكيفوي الكموي للتووفر:السؤاال
 .الرياضية بالذيئات الاداري العمل
 في دور للحواسويب والكمي الكيفي للتوفر اذاكان معرفة:من  الغر 
 .الاداري العمل تطوير

 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الدركزيوة الوحودة لدكوونات الجيودة الخصووائص تسواعدي:السؤاال 07
 العمول في لشكون وقو  اسور  في البيوانات معالجوة في للحاسوو 
 .الرياضية بالذيئات الاداري
 الوحودة لدكوونات الجيودة الخصوائص كانو  اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الاداري العمل في البيانات معالجة في دور الدركزية
 . موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الاداري العمول تطووير في دور الدكتوي الحاسوو  لدكوونات:السؤاال 08
 .الجزائرية الرياضية بالذيئات
 في الدكتوي الحاسوو  لدكوونات دور ىنوا  كوان اذا معرفوة:منؤ  الغر 
 .الاداري العمل تطوير

  .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الجزائرية الرياضية بالهيئات الاداري العمل تطوير في دور الحاسوب لبرامج :الثاني المحور

أرى  مرفوضة مقبولة الدرجات /العبارة الرقم
التعووووووووووووديل 
 كالتالي

 اليوومي العمول وجدولوة تنظويم في الحاسوو  بورامج تسواعدي:السؤاال 01
 .الرياضية بالذيئات لشكن وق  اقل في

 تنظويم في تسواعد الحاسوو  بورامج كانو  اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .اليومي العمل وجدولة
 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 اليوميوة الاعموال تسوهيل في الحاسوو  بورامج تسواعدي:السؤاال 02
  .الرياضية بالذيئات الدبرلرة
 .اليومي العمل تسهل الحاسو  برامج كان  اذا معرفة:من  الغر 
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 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة
 بسورعة البيوانات قواعود اسوتخدام الحاسوو  بورامج لي تووفر:السؤاال 03

 .الراضية الاداريةبالذيئات الاعمال في الاخطا  من اقل وبعدد
 قواعود اسوتخدام تووفر الحاسوو  بورامج كانو  اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الاخطا  وباقل بسرعة البيانات
  .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 بعوض تشوخيص سورعة في الحاسوو  بورامج تسواعدي:السؤاال 04
 الحسوابية العمليوات في اخطووا  كااكتشوواف الاداريووة الدشواكل
 .الرياضية بالذيئات مثلا والاملائية
 تشوخيص في تسواعد الحاسوو  بورامج كانو  اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الاداري الدشاكل بعض

  .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الدختلفوة التقوارير اعوداد في الحاسوو  بورامج تسواعدي:السؤاال 05
 .الرياضية بالذيئات الادارية بالاعمال الدتعلقة
 اعوداد في تسواعد الحاسوو  بورامج كانو  اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .اليومية التقارير
 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

 

   

 في الدسوتغر  الوقو  تووفير في الحاسوو  بورامج تسواعدي:السؤاال 06
 الرياضية بالذيئات عملي في الرسمية والوثائق السجلات مع التعامل
 العمليوة في الوقو  تووفر الحاسو  برامج كان  اذا معرفة:من  الغر 
 .الاداري
  . موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الاداري تسواعد التكنولووجي للتطوور الدواكبوة الحديثوة الوبرامج:السؤاال 07
 .الرياضية بالذيئات مهامو ادا  في

 في الاداري تسواعد الحديثوة الوبرامج كانو  اذا معرفوة :منؤ  الغؤر 
 .مهامو ادا 

 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

    لودى العمول دافعيوة مون الدتنوعوة الحاسوو  بورامج تزيود:السؤاال 08
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 بالذيئوات لشكون جهود وباقول وقو  اسور  في بالذيئوات العواملین
 .الجزائرية الرياضية
 مون تزيود الدتنوعوة الحاسوو  بورامج كانو  اذا معرفوة :منؤ  الغؤر 
 .العمل دافعية

  . موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة
 الجزائرية الرياضية بالهيئات الاداري العمل تطوير في دور الحاسوب للواحق :الثالث المحور

أرى  مرفوضة  مقبولة الدرجات /العبارة الرقم
التعووووووووووووديل 
 كالتالي

 الروتينيوة الورقيوة الاعموال اعبوا  من التخلص في دور للطابعة:الساال 01
 .الرياضية بالذيئات الاداري العمل في

 .الورقية الاعبا  تقليص في دور للطابعة كان اذا معرفة:من  الغر 
  .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 البيوانات نقول الدؤقتوة التخوزين وحودات اسوتخدام يسوهل:السؤاال 02
 .الرياضية بالذيئات اخرى الى وحدة من الاداري بالعمل الخاصة
 يسوهل الدؤقتوة التخوزين وحودات اسوتخدام كوان اذا معرفوة:منؤ  الغر 
 .الاداري بالعمل الخاصة البيانات نقل

  .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الاداري العمول الاصول طبوق الصووور اسوتخدام يسوهل:السؤاال 03
 .الرياضية بالذيئات
 تسوهيل في دور الاصول طبوق للصوور كوان اذا معرفوة:منؤ  الغؤر 
 .الاداري العمل

 .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 ومعالجتهوا البيوانات ادخوال الضووئي الداسو  اسوتخدام يسوهل:السؤاال 04
 .الرياضية بالذيئات الاداري العمل ادا  خلال
 العمليوة يسوهل الضووئي الداسو  اسوتخدام كوان اذا معرفوة:منؤ  الغر 
 .الادارية
 موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة
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 الشووروحات لستلو  عورض في دور الضووئي للعوارض:السؤاال 05
 بالذيئوات الاداريوة العمليوة في للموضوو  اوسوع نظورة واعطوا  بالنودوات
 .الرياضية
 .الادارية العملية في الضوئي العارض دور معرفة:من  الغر 
 . موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 الشوروحات لستلو  عورض في الصووت مكوبرات تسواعد:السؤاال 06
 .الرياضية بالذيئات الاداري بالعمل الخاصة والدفاىيم
 لستلو  عورض في دور الصووت لدكوبرات اذاكوان معرفوة:منؤ  الغؤر 

 .الادارية العملية في الشروحات
  . موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة

   

 العمول في والجهود الوقو  اقصواد في دور الحاسوو  للواحوق:السؤاال 07
 .الرياضية بالذيئات الاداري
 الجهود اقتصواد في دور الحاسوو  للواحوق كوان اذا معرفوة :من  الغر 
 .الادارية العملية في والوق 
  .موافق,لزايد,موافق غير:الاجابة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الدسيلة

 والرياضيةمعهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية 

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 النهائيتاستبيان  استمارة
دور المعلوماتية في تطوير العمل الإداري  : في إطار التحضير لنيل شهادة الداستر بعنوان      

من خلال تفضلكم بالإجابة  منكم الدشاركة في إثرا  ىذا الدوضو  د، أو بالهيئات الرياضية الجزائرية

حول أهمية وضرورة  الأسئلة الدوجودة بهذه الاستمارة، سعيا منا لدعرفة وجهة نظركم كمهنيینعلى جملة 
إستخدام الدعلوماتية في الذيئات الرياضية الجزائرية.  ونظر لأهمية ىذه الدراسة في الجزائر ، أعتقد أنكم 

م ستستخدم فقط في إطار أن معلوماتك استولون كل الاىتمام والجدية في الإجابة على ىذه الأسئلة، علم
 البحث العلمي .

  تقبلوا مني فائق التقدير و الاحترام

   

 الدختارة  (على الإجابةxضع علامة ) : ملاحظؤة

 الطالب : عبد اللاوي النذيز

 

 

 

 2019/2018 :الجامعية السنة
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  الادارية باالعملية الوق  تقليص في دور الحاسو  لدكونات –9

 الرياضية بالذيئات

        موافق                    محايد                   موافقغير 

 الرياضية بالذيئات الاداري العمل في البيانات معالجة اثنا  الجيد التحكم في الحاسو  فارة تساعدي - 9

       موافق                      محايد            غير موافق

 الرياضية بالذيئات  الاداري العمل دافعية من الجيدة الشاشة نوعية تزيد - 9

         موافق                       محايد           غير موافق

 بالذيئات الفخمة الادارية البيانات معالجة تسهيل في دور لذا الحاسو  لدكونات الدواصفات احدث مواكبة – 9
 الرياضية

        موافق                    محايد                   غير موافق

 الرياتضية بالذيئات اليومية الادارية التقارير اعداد في العريبية بااللغة الدفاتي  لوحة تساعد - 9

       موافق                      محايد            غير موافق

 الرياضية بالذيئات الاداري العمل تطوير في دور الدكتبية للحواسيب والكيفي الكمي للتوفر - 9

         موافق                       محايد           غير موافق

 في لشكن وق  اسر  في البيانات معالجة في للحاسو  الدركزية الوحدة لدكونات الجيدة الخصائص تساعدي – 9
 الرياضية بالذيئات الاداري العمل

        موافق                    محايد                   غير موافق

 الجزائرية الرياضية بالذيئات الاداري العمل تطوير في دور الدكتي الحاسو  لدكونات -9

       موافق                      محايد            غير موافق
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 الرياضية بالذيئات لشكن وق  اقل في اليومي العمل وجدولة تنظيم في الحاسو  برامج تساعدي - 0

         موافق                       محايد           غير موافق

 الرياضية بالذيئات الدبرلرة اليومية الاعمال تسهيل في الحاسو  برامج تساعدي – 99
        موافق                    محايد                   غير موافق

 بالذيئات الادارية الاعمال في الاخطا  من اقل وبعدد بسرعة البيانات قواعد استخدام الحاسو  برامج لي توفر - 99
 الراضية

       موافق                      محايد            غير موافق

 الحسابية العمليات في اخطا  اكتشاف كا الادارية الدشاكل بعض تشخيص سرعة في الحاسو  برامج تساعدي - 99
 الرياضية بالذيئات مثلا والاملائية

     موافق                       محايد           غير موافق

   الرياضية بالذيئات الادارية بالاعمال الدتعلقة الدختلفة التقارير اعداد في الحاسو  برامج تساعدي – 99  
        موافق                    محايد                   غير موافق

 عملي في الرسمية والوثائق السجلات مع التعامل في الدستغر  الوق  توفير في الحاسو  برامج تساعدي -99
 الرياضية بالذيئات

       موافق                      محايد            غير موافق

 الرياضية بالذيئات مهامو ادا  في الاداري تساعد التكنولوجي للتطور الدواكبة الحديثة البرامج -99

         موافق                       محايد           غير موافق

 لشكن جهد وباقل وق  اسر  في بالذيئات العاملین لدى العمل دافعية من الدتنوعة الحاسو  برامج تزيد –99
 الجزائرية الرياضية بالذيئات

        موافق                    محايد                   غير موافق
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 الرياضية بالذيئات الاداري العمل في الروتينية الورقية الاعمال اعبا  من التخلص في دور للطابعة -99

       موافق                      محايد            غير موافق

 بالذيئات اخرى الى وحدة من الاداري بالعمل الخاصة البيانات نقل الدؤقتة التخزين وحدات استخدام يسهل -99
 الرياضية

         موافق                       محايد           غير موافق

 الرياضية بالذيئات الاداري العمل الاصل طبق الصور استخدام يسهل – 90
        موافق                    محايد                   غير موافق

 الرياضية بالذيئات الاداري العمل ادا  خلال ومعالجتها البيانات ادخال الضوئي الداس  استخدام يسهل - 99

       موافق                      محايد            غير موافق

 الادارية العملية في للموضو  اوسع نظرة واعطا  بالندوات الشروحات لستل  عرض في دور الضوئي للعارض - 99
 الرياضية بالذيئات

         موافق                       محايد           غير موافق

 الرياضية بالذيئات الاداري بالعمل الخاصة والدفاىيم الشروحات لستل  عرض في الصوت مكبرات تساعد – 99
  

   موافق                    محايد                   غير موافق

 الرياضية بالذيئات الاداري العمل في والجهد الوق  اقصاد في دور الحاسو  للواحق - 99

  موافق                      محايد            غير موافق
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 : الإنجليزية باللغة الدراسة ملخص

The Summary of the study :  
Title of study: The role of the informatics in improving the 
administrative performance in the Algerian sports institutions  
Objectives of the study: 
- This study dealt with the role of informatics  in improving the level of 
administrative performance in sports institutions and the obstacles which 
hinder its application  . 
The problem of the study : 
 It was for answer the following main question: "Does the informatics has 
a role in the development of the administrative work in the Algerian sport 
institutions  "?  
General Hypothesis: The informatics plays a role in improving the 
administrative performance in Algerian sports institutions. 
Partial Hypothesis: 
- The components of the computer has a role in improving administrative 
performance in Algerian sports institutions. 
 - The accessories of the computer has a role in improving the 
administrative performance in Algerian sports institutions. 
 -The programmes ( software ) of the computer has a role in improving 
the administrative performance in Algerian sports institutions. 
Field study procedures:  
The Sample: It Contains 36 employees of the Directorate of Youth and 
Sports, in Msila. 
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The method of the study : was descriptive. 
The results : 
1/- The components of the computer has a role in improving 
administrative performance in Algerian sports institutions. 
2/ The accessories of the computer has a role in improving the 
administrative performance in Algerian sports institutions. 
 3/The programmes ( software ) of the computer has a role in improving 
the administrative performance in Algerian sports institutions. 
4/ Also, this study showed the obstacles which hinder the application of 
informatics in the Algerian sports institutions. 
Conclusions and suggestions : 
1/  The necessity of building a strong and developed infrastructure  in 
order to benefit from informatics in the Algerian sports institutions. 
2/Organizing Training  courses for the employees of the sports institutions 
and making seminars and workshops for them according to their needs. 
3/The importance of updating the computers and programmes in the 
sports institutions to benefit from the information revolution. 
4/Making a special and enough  budget  to the providing and  updating of 
computers and programmes for benefiting from informatics in the 
Algerian sports institutions. 

 



 :الدراسة ملخص 
 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في الدعلوماتية دور :الدراسة عنوان

 معرفة إلى الدراسة تهدف كما,الرياضية الذيئات في الإداري العمل تطوير في عام بشكل الدعلوماتية تلعبو التي الدور إبراز :الدراسة هدف
 .تطبيقها تعرقل التي الدعوقات أىم

 الجزائرية؟ الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور للمعلوماتية ىل :الدراسة مشكلة

 :الدراسة فرضيات

 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور للمعلوماتية:  العامة الفرضية

 .زائريةالج الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب لدكونات -1

 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب للواحق -2

 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب لبرامج -3

 . الدسيلة لولاية والرياضة الشباب بمديرية موظف 63 من تكونت الدراسة عينة:الدراسة عينة

 .الوصفي الدنهج ىو لدستخدما الدنهج :المنهج

 .والدعلومات والبيانات الحقائق على الحصول أدوات من أداة وىو,الاستمارة في والدتمثل الاستبيان :الدراسة في المستعملة الأدوات

 : إليها المتوصل النتائج
 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب لدكونات -

 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب لبرامج -

 .الجزائرية الرياضية بالذيئات الإداري العمل تطوير في دور الحاسوب للواحق -

 . الجزائرية الرياضية الذيئات في الدعلوماتية تطبيق معوقات أىم لنا بينت الدراسة ىذه أن كما -

 :واقتراحات استنتاجات
 .الجزائرية الرياضية الذيئات في الدعلوماتية من الاستفادة اجل من ومتطورة قوية تحتية بنية إنشاء ضرورة -
 تحديوود علووى بنواء الإداري والعموول بالدعلوماتيوة خاصووة عمول وورشووات نودوات وإقامووة الرياضوية الذيئووات لدووظفي تدريبيووة دورات تووفر -

 . الاحتياجات

  الدعلومات ثورة من والاستفادة الرياضية الإداري لخدمة وتطويرىا الضرورية والبرلريات الحاسوب أجهزة بتحديث الاىتمام -

 . الذيئات ىذه في الدعلوماتية استخدام متطلبات لتوفر كافية ميزانية الرياضية بالذيئات الدكلفين تخصيص -

 

  


