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نحمد الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا البحث العلمي المتواضع  والذي ألهمنا الصحة 

 والعافية والعزيمة فالحمد لله كثيرا

 الفاضلالدكتور والأخ والمربي  لتقدير إلى المشرف على هذا البحثبداية الشكر وا

 معوش عبد الحميد 
هذه  لإتمام وتشجيع ودعم معنوي قيمة يهات وتوج من إرشاداتلما قدمه 

 زاده علما ورفعة في الدنيا والآخرةحفظه الله و و الرسالة العلمية، فجزاه الله خير الجزاء 
 

والشكر والتقدير أيضا للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم 
ناقشة هذا العمل، وعلى جهودهم العظيمة التي سيبذلونها في إثراء وتفضلهم قبول م

هذا الجهد العلمي المتواضع من خلال آرائهم وملاحظاتهم البناءة وتوجيهاتهم 
 السديدة.

 والإدارية قسم علم النفس دم كل شكرنا إلى الهيئة التدريسيةقون

 "عكيريمي عفاف" ةائية النفسي، وإلى الأخصعلى  ما تبذله من جهود في تعزيز البحث العلمي
نوا سببا في إلى كل هؤلاء وغيرهم من الذين لم نذكر أسماءهم، ولمن كا

من  ناعلى المثابرة والاستمرار، وإلى كل من ساعد استكمال مسيرة تعليمنا، وحفزونا
مل عبارات الشكر قدم لهم وبمشاعر صادقة، أجبكلمة طيبة، نقريب أومن بعيد ولو 

من المولى عز وجل أن يجعل أعمالكم في ميزان حسناتكم، وأن  جينوالامتنان، را
 يتقبل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم.

 
 ببون وليد -   :  البانالط                                         

 معوش محمد -                                                                 
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وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق إلى من سعى 
 النجاح وأقربهم إلى قلبي
 أبي الحبيب رحمة الله عليه

إلى أمي التي وصى عليها الرسول صلى الله عليه وسلم ثلاثا أمك ثم أمك ثم أمك 
 التي علمتني الصبر والمثابرة  

 
 هم مع حفظ الأسماء لأبنائهم.إلى زوجتي وإخوتي وأخواتي كبيرهم وصغير 
 

 إلى كل من علمني، وله فضل عليَّ بعد الله.                 
 إلى زملائي في العمل الذين كانوا لي سندا 
 إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير  

 إلى كل من نسيه القلم وحفظه قلبي
 

العلي القدير أن ينفعنا به ويمدنا  إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع سائلا الله
 بتوفيقه
 

 ببون وليد -         الطالبان:   

 معوش محمد -                                                   
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بدددين نمدددص الشخصدددية وأسددداليب تهددددف الدراسدددة الحاليدددة إلدددى معرفدددة العلاقدددة الارتباطيدددة 
لدى عينة من الممرضين فدي بعد   19س كوفيد مواجهة الضغوط النفسية جراء جائحة فيرو 

الباحثدددان المدددنهف الوصدددفي،  اتبدددعالعيدددادات الجواريدددة بولايدددة المسددديلة، لتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة 
ولغدر  جمدع  ،( ممدر  وممرضدة، اختيدروا بقريقدة قصددية120وتكونت عينة الدراسة من )

 لمقياسين:طبق مقياسين، مع تبني الخصائص السيكومترية الأصلية ل البيانات
 نمص الشخصية )إنبساطي/عصابي(. أولا:
 مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية. ثانيا:

 بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتائف التالية: 
وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين نمص الشخصية وأسداليب مواجهدة الضدغوط  -

   .النفسية
درجدددات بعددددي نمدددص الشخصدددية ودرجدددات اسدددتراتيجيات  بدددين سددديةعلاقدددة ارتباطيدددة عك وجدددود -

 المواجهة.
توجددد علاقددة ارتباطيددة إيجابيددة بددين درجددات بعددد نمددص الشخصددية الانبسدداطية ودرجددات بعددد  -

، فدي حدين توجدد علاقدة عكسدية بدين لددى أفدراد العيندةأساليب المواجهة المتركزة حدول المشدكل 
جهدددة المتركدددزة حدددول الانفعدددال وأيضدددا مدددع أسددداليب نمدددص الشخصدددية الانبسددداطية وأسددداليب الموا
 .المواجهة المتركزة حول المساندة الاجتماعية

توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة إيجابيدددة بدددين درجدددات بعدددد نمدددص الشخصدددية العصدددابية ودرجدددات بعدددد  -
، فدي حدين توجدد علاقدة عكسدية بدين لددى أفدراد العيندة الانفعالأساليب المواجهة المتركزة حول 

وأيضددددا مدددع أسدددداليب ، العصددددابية وأسددداليب المواجهددددة المتركدددزة حددددول المشدددكل نمدددص الشخصدددية
 .المواجهة المتركزة حول المساندة الاجتماعية

الممرضدين العداملين بالمؤسسدة العموميدة نمص الشخصية الانبسداطي هدو الدنمص السدائد لددى  -
 للصحة الجوارية بسيدي عيسى.
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الممرضددين العدداملين  كثثددر اسددتعمالا لدددىأسددلوا المواجهددة المتمركددز حددول المشددكل هددو الأ -
 .بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي عيسى

)الدرجددة بأبعدداده  بددين متوسددقات مقيدداس نمددص الشخصدديةد فددرود دلالددة إحصددائية و وجددعدددم  -
 لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس.( الكلية للمقياس

نمددص الشخصددية بأبعدداده لدددى أفددراد متوسددقات مقيدداس  بدديندالددة إحصددائيا د فددرود و وجددعدددم  -
 العينة تعزى لمتغير الرتبة المهنية.

عدم وجود فرود دالة إحصائيا فدي الفدرود بدين متوسدقات درجدات مقيداس نمدص الشخصدية  -
 بأبعاده لدى أفراد العينة وفق متغير الإصابة بالفيروس.

)الدرجدة الكليدة  متوسدقات مقيداس أسداليب مواجهدة الضدغوط النفسديةد فدرود بدين و وجدعدم  -
 تعزى لمتغير الجنس.( لدى أفراد العينة للمقياس
عدددم وجددود فددرود دالددة إحصددائيا بددين متوسددقات درجددات مقيدداس أسدداليب المواجهددة بأبعدداده  -

 لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الرتبة المهنية.
ده عدددم وجددود فددرود دالددة إحصددائيا بددين متوسددقات درجددات مقيدداس أسدداليب المواجهددة بأبعددا -

 لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الإصابة بالفيروس.
نمص الشخصية )الانبساطي/العصابي(، أساليب مواجهدة الضدغوط  :الكلمات المفتاحية

 النفسية.
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The current study aims to find out the correlation between personality 

style and methods of coping with psychological stress as a result of the Covid 
19 virus pandemic among a sample of nurses in some neighborhood clinics in 
the state of M’sila. To achieve the objectives of the study, the researchers 
followed the descriptive approach. Intentional, and for the purpose of data 
collection, two scales were applied, while adopting the original psychometric 
characteristics of the two scales: 
First: personality type (extroverted/neurotic). 
Second: Measuring methods of coping with psychological stress. 

After statistical treatment, the following results were obtained: 
- There is a statistically significant inverse correlation between personality type 
and coping methods of psychological stress. 
- There is an inverse correlation between the scores of the two dimensions of 
personality style and the scores of coping strategies. 
- There is a positive correlation between the degrees of the dimension of the 
extraverted personality style and the degrees of the dimension of coping styles 
centered around the problem among the respondents, while there is an inverse 
relationship between the style of the extraverted personality and the coping 
styles centered on emotion and also with the coping styles centered on social 
support. 
- There is a positive correlation between the degrees after the neurotic 
personality style and the degrees after the emotion-centered coping styles of 
the respondents, while there is an inverse relationship between the neurotic 
personality style and the coping styles centered around the problem, and also 
with the coping styles centered on social support. 
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Abstract of the study in English 
 

  

- The extraverted personality type is the dominant pattern among nurses 
working at the public health institution in Sidi Aissa. 
- The problem-centered coping style is the most used by nurses working at 
the public health institution in Sidi Aissa. 
- There are no statistically significant differences between the averages of the 
personality style scale with its dimensions (the total score of the scale) among 
the respondents according to the gender variable. 
- There are no statistically significant differences between the averages of the 
personality style scale with its dimensions among the respondents due to the 
occupational rank variable. 
- There are no statistically significant differences in the differences between 
the mean scores of the personality style scale with its dimensions among the 
sample individuals according to the virus infection variable. 
- There are no differences between the averages of the methods of coping 
with psychological stress (the total score of the scale) among the respondents 
due to the gender variable. 
- There are no statistically significant differences between the mean scores of 
the coping methods scale and its dimensions among the sample members due 
to the professional rank variable. 
- There were no statistically significant differences between the mean scores of 
the coping methods scale with its dimensions among the sample members due 
to the variable of infection with the virus. 

Keywords: personality type (extroverted/neurotic), methods of coping 
with psychological stress. 
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تعتبر الشخصية الإنسانية من أكثثر المواضيع التي تم تداولها ودراستها في علم الدنفس 
الحددديث وأيضددا فددي مراحددل مددا قبددل تأسيسدده كعلددم منفصددل عددن بدداقي العلددوم وخاصددة الفلسددفة، 

حدور الرئيسدي لدراسدة كدل الاضدقرابات والأمدرا  النفسدية، الشخصية فدي علدم الدنفس هدي الم
تم ربص الشخصية بأنماط وذلك لوجود فرود فردية بين الأفراد ترجع هذه الأنماط إلدى التفسدير 
والتوجددده النظدددري والعملدددي للباحدددث، فمنهدددا الأنمددداط الجسدددمية، المزاجيدددة، الهرمونيدددة، السدددلوكية 

المثيدددرات والمواقدددف التدددي قدددد تحددددث فدددي داخلهدددا  والنفسدددية، إذ تتعدددر  الشخصدددية للعديدددد مدددن
ضغوطات نفسية تترجم استجاباتها إلى أساليب واسدتراتيجيات لمواجهتهدا تختلدف مدن شخصدية 

 لأخرى.   
كثمددددا تعددددد دراسددددة الشخصددددية وأنماطهددددا مددددن العوامددددل التددددي تسدددداهم فددددي تفسددددير السددددلو  

قلية ومهاراته، وقدرته على التكيدف الإنساني، والتنبؤ بتقوره ونمو سلوكه وقدراته الجسمية والع
 مددع الظدددروف البيئيدددة الداخليدددة والخارجيدددة، والمواقدددف الضددداغقة التدددي تواجهددده. كمدددا أن دراسدددة
الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها من خلال دراسة علاقتهدا بدنمص الشخصدية لددى فئدة هامدة 

    ة كورونا.   في المجتمع الجزائري، وخاصة أنها لعبت دورا كبيرا في مواجهة جائح
كثانت الدوافع الشخصية المهنية والاجتماعيدة سدببا رئيسديا لاختيدار هدذا الموضدوع نظدرا 
للمعايشدة الشخصددية لهددذه المشددكلة النفسددية )الضددغوطات النفسددية( والرمبددة فددي دراسددة موضددوع 
الممرضددين لارتبدداط مهنددي وملاحظتددي لددزملاء المهنددة فددي فتددرة الجائحددة ومددا تعرضددوا لدده مددن 

نفسددية وتأثيرهددا علدديهم نفسدديا وجسددديا، وذلددك مددن خددلال اسددتعمالهم لأنددواع مختلفددة مددن ضددغوط 
أسددداليب المواجهدددة كدددل علدددى حسدددب نمدددص شخصددديته، بالإضدددافة إلدددى ذلدددك موافقدددة زميلدددي فدددي 
الدراسة على هذا الموضدوع بحكدم وظيفتده وقربده مدن القداقم الشدبه طبدي وتقاسدمه معهدم أعبداء 

ة منددا لقددرح إشددكالية عامددة هدددفها إيجدداد العلاقددة بددين نمددص وتبعددات هددذه الجائحددة، فددي محاولدد
الشخصددية وأسدداليب مواجهددة الضددغوط النفسددية لدددى الممرضددين، وإشددكاليات فرعيددة تتمثددل فددي 
البحددددث علددددى الددددنمص السددددائد لدددددى أفددددراد العينددددة وكددددذلك أسددددلوا المواجهددددة الأكثثددددر اسددددتعمالا، 
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المواجهدددة لددددى أفدددراد العيندددة وفقدددا وأسددداليب  بالإضددافة إلدددى دراسدددة الفدددرود فدددي نمدددص الشخصددية
 الرتبة المهنية، الإصابة بالفيروس(.الجنس، )لمتغير 
 للإجابة على هذه الإشكالية تناولنا دراستنا في جانبين جانب نظري وجانب تقبيقي:        
يضددم أربعددة فصددول، الفصددل الأول: يمثددل الإطددار العددام للدراسددة، الفصددل  الجانــب النظــري: -

نددددا فيدددده المتغيددددر الأول مددددن الدراسددددة وهددددو نمددددص الشخصددددية فددددي محددددورين وهمددددا الثدددداني: تناول
الشخصية ثم نمص الشخصية. الفصل الثالث: تناولنا فيه المتغيدر الثداني وهدو أسداليب مواجهدة 
الضدددغوط النفسدددية وأيضدددا فدددي محدددورين وهمدددا الضدددغوط النفسدددية وأسددداليب المواجهدددة، الفصدددل 

وكددذلك بدددوره  19و الممرضددون فددي زمددن فيددروس كوفيددد الرابددع: درسددنا فيدده المتغيددر الثالددث وهدد
. بحيدث أن كدل محدور مدن المحداور 19تناولناه في محورين وهما الممرضدون وفيدروس كوفيدد 

فددي كددل فصددل نظددري عالجنددا فيدده المتغيددر مددن عدددة عناصددر تضددم الجانددب التدداريخي والجانددب 
مفسددرة للمتغيددرين الأول المفدداهيمي، بالإضددافة إلددى عناصددر تعتبددر جددد مهمددة مثددل النظريددات ال

 والثاني.
خددامس: يتمثددل فدي الإجددراءات التقبيقيددة الفصدل الوينقسدم إلددى فصددلين،  الجانــب التطبيقــي: -

الدراسة الاستقلاعية، منهف الدراسدة، مجتمدع الدراسدة وعينتهدا، حددود الدراسدة،  ويضمللدراسة 
تقبيدددق، تقنيددات المعالجدددة ، إجددراءات الالسدديكومترية لأداة الدراسدددة أدوات الدراسددة، الخصدددائص
سدددددادس: يتمثدددددل فدددددي عدددددر  نتدددددائف الدراسدددددة ومناقشدددددتها الفصدددددل الالإحصدددددائية المسدددددتعملة. و 

 وتفسيرها.
لإجددددراء أي دراسددددة يجددددب اتبدددداع مددددنهف علمددددي مددددن مندددداهف البحددددث الددددذي يختلددددف نددددوع 
اسدددتخدامه مدددن دراسدددة لأخدددرى بددداختلاف المواضددديع المدروسدددة كمدددا تختلدددف مدددن مجدددال علمدددي 

الددذي يسددعى إلددى "سددب لدراسددتنا هددو المددنهف الوصددفي للكشددف عددن الحقيقددة فالأنلآخددر، وذلددك 
الكشف عن العلاقة بين متغيرين أو أكثثر، لمعرفة مدى الارتباط بين هذه المتغيدرات، والتعبيدر 

        (.49، ص 2013)عيسى الشماس،  "عنها بصورة رقمية
 لمتوصل إليها.   في الأخير الخروج باستنتاج عام واقتراحات حول النتائف ا
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 . إشكاليـة الدراسة وتساؤلاتها:01
إلددى  2020عاشددت الجزائددر علددى غددرار بدداقي دول العددالم فددي الفتددرة الممتدددة مددن ربيددع 

، العديدددد مدددن المشددداكثل الاجتماعيدددة والاقتصدددادية 19غايدددة زوال خقدددر انتشدددار فيدددروس كوفيدددد 
والأهدددم مدددن ذلدددك ظهدددور مشددداكثل وتعقيددددات صدددحية ونفسدددية بدددرزت للعيدددان وتجلدددت  والسياسدددية

مظاهرها فدي الفدرد، بحيدث أثدرت هدذه الجائحدة وبشدكل كبيدر علدى واقدع الفدرد بدايدة مدن فدر  
الإجدددراءات الوقائيدددة الصدددحية المتمثلدددة فدددي الحجدددر الصدددحي والتباعدددد الاجتمددداعي إلدددى توسدددع 

دد الإصدابات، وتعقدل الحيداة الاجتماعيدة والاقتصدادية، انتشار الفيروس فدي الجزائدر وتزايدد عد
هدددذا أدى إلدددى ظهدددور اضدددقرابات نفسدددية واضدددقرابات سيكوسدددوماتية عندددد شدددريحة كبيدددرة مدددن 
المجتمدددع مثدددل الخدددوف، الهلدددع، القلدددق، اضدددقرابات فدددي التغذيدددة، اضدددقرابات تنفسدددية، العزلدددة 

 الاجتماعية، الوساوس وغيرها من الاضقرابات.
ى الجاندب النفسدي للفدرد الجزائدري فتولددت عندده ضدغوط نفسدية متفاوتدة كثل هذا أثر علد

من حيدث الشددة والمسدتوى، مدنهم مدن أثدرت علديهم بالسدلب ومدنهم بالإيجداا، كدل علدى حسدب 
شخصدديته ونمقهددا المميددز لهددا، ولكددل فتددرة شخصدديات بددارزة تسدداهم حسددب دورهددا ومكانتهددا فددي 

ئدري وهدي فئدة الممرضدين الدذين يعتبدرون أحدد حل مشدكلة مدا ولعدل أهدم فئدة فدي المجتمدع الجزا
الركائز الأساسية في ققاع الصحة العمومية إذ لا تقوم الرعاية الصحية والنهضة العلمية فدي 
هذا المجال إلا وهم داعمدون ومسداهمون لهدا، إذ تنداط بهدم مسدؤوليات عددة: مسدؤولية خدماتيدة 

الظدددرف أبلدددوا الدددبلاء الحسدددن فددددي مهنيدددة، ومسدددؤولية أخلاقيدددة إنسدددانية، بحيدددث أنهدددم فددددي هدددذا 
التصدددي ومكافحددة الجائحددة وكانددت تسددميتهم بددالجيا الأبددي  لا مجاملددة ولا مدددحا لهددم ولكددن 

 دعما وتقديرا لمجهوداتهم وتضحياتهم الكبيرة.
بدددالنظر إلدددى أهميدددة الشخصدددية فدددي تشدددكل السدددلو  الإنسددداني وباعتبارهدددا الواجهدددة التدددي 

ي مثيدر لأحدداث يتدأثر ويدؤثر بهدا فدي المجتمدع، واسدتجابة يقابل بها الفرد نفسه ومن حوله، فهد
لمواقدف ضدداغقة، كمدا أن الشخصددية عبدارة عددن مجموعددة مدن السددمات الجسدمية والنفسددية فددي 
ظل قدرتها على التوافق مدع الدنفس والتكيدف مدع البيئدة الخارجيدة، تتكامدل مدع بعضدها الدبع  
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م الددددنفس بدددداختلاف التوجهددددات مشددددكلة نمددددص معددددين مددددن الأنمدددداط السددددائدة والمعروفددددة فددددي علدددد
 والمدارس.

الشخصددية التددي فددي متناولنددا هددي شخصددية الممددر  التددي يجددب أن يراعددى فيهددا عدددة 
سمات مثل: الصبر، التسامح، الأماندة، تحمدل المسدؤولية، المروندة، التعامدل بسدهولة )القيبدة( 

. هدذه جملدة مدن مع الآخرين، الصحة الجيدة، مساعدة الناس، ضبص النفس، الالتزام بالمواعيدد
السمات التي تشكل نمقا معيندا مدن أنمداط الشخصدية، ولكدن الشخصدية الإنسدانية متعدددة ومدا 
نجده في شخص معين لا نجدده فدي آخدر، هدذا تحدت ظدروف عاديدة خاليدة مدن الضدغوط، أمدا 
فددي حالددة يعددد فيهددا عامددل الخقددورة والتهديدددد بالصددحة الجسددمية والنفسددية فسددوف يبددرز الدددنمص 

خصدية بصددفة واضدحة خاصددة إذا كدان الملاحدظ مختصددا وذا خبدرة فددي مجدال علددم المكدون للش
الدددددنفس، فددددديمكن أن تكدددددون شخصدددددية ذات نمدددددص انبسددددداطية، انقوائيدددددة، عصدددددابية، وسواسدددددية، 
نرجسية، متحدية، مساعدة، أو صانعة للسدلام. كلهدا أنمداط تددخل ضدمن توجده وتفسدير نظدري 

 معين لأنماط الشخصية.
مداط الشخصدية لهدا قددرتها وأسدلوبها فدي التعامدل مدع المواقدف عليه فإن كل نمص مدن أن

الضدداغقة وهنددا نتحدددث علددى موقددف وظددرف أنهددك البشددرية جمعدداء ونخددص بالددذكر فئددة معينددة 
وهددي الممرضددون بحيددث أن هددذه الجائحددة خلفددت عددددا لا يسددتهان بدده مددن شددهداء الواجددب مددن 

الرغم مدن خقورتده فقدد عدرف بد 19القاقم الشدبه طبدي علدى المسدتوى الدوطني، فيدروس كوفيدد 
القاقم القبي والشبه طبي كيفية التعامدل معده والتصددي لده ولكدن تبعاتده وآثداره انعكسدت سدلبا 
أثناء الجائحة على نفسية الممرضين فقد كاندت حجدم الضدغوط بكدل أنواعهدا ومسدتواها وشددتها 

 ذات تأثير كبير على الصحة الجسدية والنفسية.
رضددين فددي ظددل هددذه الضددغوط النفسددية الرهيبددة والمنهكددة مددن هنددا كددان لابددد علددى المم

للقاقددة الجسدددية والنفسددية اسددتعمال أسدداليب لمواجهددة هددذه الضددغوط فقددد كانددت ردة فعددل وجددب 
علددديهم اتخاذهدددا، مدددنهم مدددن اتخدددذ الأسدددلوا المتمركدددز حدددول المشدددكلة إيماندددا منددده علدددى قدرتددده 

ا المتمركدز حدول الانفعدال وهندا وتحمله للصعاا والتحدي والفوز، ومدنهم مدن اسدتعمل الأسدلو 
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، ومددنهم وار والتجنددب والهدد يتضددح عدددم قدرتدده علددى حددل المشددكلة وتعاملدده بالعاطفددة والأمنيددات
مدددن اسدددتعمل الأسدددلوا المتمركدددز حدددول المسددداندة الاجتماعيدددة هدددذه الفئدددة تقبلدددت الوضدددع وكدددان 

 .عملها ضمن المجموعة والتشار  في الأفكار بحيث ضاعفت جهودها لتحسين الوضع
بددين نمددص الشخصددية وأسدداليب بندداء علددى مددا تددم طرحدده فددي الإشددكالية سددندرس العلاقددة 

 :صياغة تساؤلات للدراسة كالآتيب لدى أفراد العينة مواجهة الضغوط النفسية
هدل توجددد علاقدة ارتباطيددة بدين درجددات نمدص الشخصددية ودرجدات أسدداليب مواجهدة الضددغوط  -

 ؟النفسية لدى أفراد العينة
قددة ارتباطيددة بددين أبعدداد نمددص الشخصددية ومسددتوى أسدداليب مواجهددة الضددغوط توجددد علاهددل  -

 ؟النفسية لدى أفراد العينة
 أفراد العينة؟ لدى السائدما هو نمص الشخصية  -
 ما هو نوع أسلوا مواجهة الضغوط النفسية الأكثثر استعمالا لدى أفراد العينة؟ -
( بددين متوسددقات درجددات α ≤ 0,05توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )هددل  -

 ، الإصابة بالفيروس(؟لمهنيةالرتبة ا الجنس،)لدى أفراد العينة وفقا لمتغير  نمص الشخصية
( بددين متوسددقات درجددات α ≤ 0,05هددل توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى ) -

، نيدددةمهالرتبدددة الالجدددنس، )أسددداليب مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية لددددى أفدددراد العيندددة وفقدددا لمتغيدددر
 الإصابة بالفيروس(؟

 . فرضيات الدراسة:02
ومددن خدلال التسدداؤلات المقروحددة ة فدي ضددوء مدا تقدددم مددن إطدار نظددري ودراسدات سددابق

 :ا يمكن صياغة الفرضيات على النحو الآتيبقسا
توجد علاقة ارتباطيدة بدين درجدات نمدص الشخصدية وأسداليب مواجهدة الضدغوط النفسدية لددى  -

 أفراد العينة.
علاقددة ارتباطيددة بددين أبعدداد نمددص الشخصددية ومسددتوى أبعدداد أسدداليب مواجهددة الضددغوط توجددد  -

 النفسية لدى أفراد العينة.
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 لدى أفراد العينة.  هو النمص السائدنمص الشخصية الانبساطي  -
 الأسلوا المتمركز حول المشكلة الأكثثر استعمالا لدى أفراد العينة. -
  طانمدمقيداس أ( بدين متوسدقات α ≤ 0,05سدتوى )توجد فرود ذات دلالدة إحصدائية عندد م -

 الإصابة بالفيروس(. الرتبة المهنية،لدى أفراد العينة وفقا لمتغير )الجنس،  بأبعاده الشخصية
 مقيددددداس( بدددددين متوسدددددقات α ≤ 0,05توجدددددد فدددددرود ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى ) -

الرتبددددة )الجددددنس،  لمتغيددددر لدددددى أفددددراد العينددددة وفقددددابأبعدددداده أسددداليب مواجهددددة الضددددغوط النفسددددية 
 (.المهنية، الإصابة بالفيروس

 . أهداف الدراسـة:03
 :تكمن أهداف الدراسة فيما يلي

أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من طبيعة العلاقة بين نمص الشخصية و تحديد  -
 الممرضين في بع  العيادات الجوارية بولاية المسيلة.

 عند الممرضين.التعرف على النمص السائد  -
 الكشف عن أساليب مواجهة الضغوط الأكثثر استعمالا لدى الممرضين. -
الإصابة ، الرتبة المهنيةالجنس، )الكشف عن الفرود في أساليب المواجهة حسب متغير  -

 (.بالفيروس
الجنس، الرتبة المهنية، الإصابة )الكشف عن الفرود في نمص الشخصية حسب متغير  -

 بالفيروس(.
 أهمية الدراسـة: . 04
 . من الجانب النظري:1.4
  الإنساني، اهم في تفسير السلو التي تسأنماطها من العوامل دراسة الشخصية و تعد  -

يف مع قدرته على التكالجسمية والعقلية ومهاراته، و  قدراتهسلوكه و  والتنبؤ بتقوره ونمو
 تواجهه. المواقف الضاغقة التي الظروف البيئية الداخلية والخارجية، و 
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أساليب مواجهتها من خلال دراسة علاقتها بنمص الشخصية لدى دراسة الضغوط النفسية و  -
 خاصة أنها لعبت دورا كبيرا في مواجهة جائحة كورونا.   فئة هامة في المجتمع الجزائري، و 

ادي فيما يخص الأهمية في مجال علم النفس العي ثراءتقدم الدراسة من الجانب العلمي  -
نمص الشخصية فهم أهمية دراسة قافية لكل من متغيرات الدراسة، و الثرفية والنظرية و المع
ضعفهم فيها، من خلال معرفتهم لنقاط  قوتهم و  أساليب المواجهة بالنسبة لعينة الدراسةو 
 مرجع بالنسبة للباحثين في هذا المجال.     كذلك تعدو 

 . من الجانب التطبيقي:2.4
لفائددددة تقدددديم العديدددد مدددن التوصددديات فدددي مجدددال الصدددحة النفسدددية  تسددداهم هدددذه الدراسدددة فدددي -

 الممرضين.
كددذلك مجددال ال أمددام الأخصددائيين النفسددانيين والمهتمددين بمجددال الصددحة النفسددية و فددتح المجدد -

لمعرفة كيفية التعامل مدع هدذه الفئدة مدن لدراسة هذا الموضوع و  الصحة العموميةأو  التمري 
  المجتمع الجزائري.

 مواجهدددةرامف تدريبيدددة فدددي كيفيدددة التعامدددل و نتدددائف الدراسدددة فدددي إعدددداد بددد مدددن لاسدددتفادةايمكدددن  -
التقليددل مددن و  ذلددك لتفددادي آثددار الضددغوط النفسدديةو  ةقددم الشددبه طبيددالأطالضددغوط النفسددية لدددى 

    الغيابات.و  المرضيةالعقل 
 اختيار الموضوع: . دوافع05

اجتماعية ع شخصية مهنية و فإما لدواتكون  ما نفسية الباحث لمشكلة اختيار دوافعأسباا و 
 عليه سنذكر أهم هذه الدوافع كما يلي:، و ع علميةفأو لدوا

المعايشة الشخصية لهذه المشكلة النفسية  :خصية المهنية والاجتماعيةالدوافع الش -
لزملاء المهنة في فترة ملاحظتي ة موضوع الممرضين لارتباط مهني و الرمبة في دراسو 

جسديا، بالإضافة إلى ذلك وا له من ضغوط نفسية وتأثيرها عليهم نفسيا و الجائحة وما تعرض
القاقم الشبه طبي من قربه ة على هذا الموضوع بحكم وظيفته و موافقة زميلي في الدراس

 تبعات هذه الجائحة.أعباء و تقاسمه معهم و 
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ضغوط ة الأساليب مواجهعلاقة بين نمص الشخصية و محاولة إيجاد الالدوافع العلمية:  -
مما تم الإطلاع عليه من  الاستفادةمدى تأثرهم بالضغوط النفسية، النفسية لدى الممرضين و 

في مجال لمي في مجال علم النفس العيادي و دراسات سابقة في محاولة منا للإثراء الع
          برامف تدريبية للتخفيف من حدة الضغوط النفسية.      المهنة الحالية للخروج بتوصيات و 

 . تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا:06
 نمط الشخصية:. 1.6

الدرجة التي هي  يقصد بها إجرائيا في هذه الدراسةلنمط الشخصية:  التعريف الإجرائي -
مقياس أنماط الشخصية المتمثل في هذه الدراسة  على ينالمفحوص من إجابات يحصل عليها

 .ةلعصابيابنمقي الانبساطية و 
 الضغوط النفسية: ساليب مواجهةأ. 2.6

يقصد بها إجرائيا في هذه الدراسة  التعريف الإجرائي لأساليب مواجهة الضغوط النفسية: -
مقياس استراتيجيات مواجهة  المفحوصين علىيها من إجابات الدرجة التي يحصل عل
 الضغوط النفسية.

   ن:والممرض .3.6
إندداث علددى اخددتلاف رتددبهم ر و يقصددد بهددم الشددبه طبيددين ذكددو التعريــف الإجرائــي للممرضــين:  -
ممدر  ممتداز فدي  ،متخصدص فدي الصدحة العموميدةلصحة العمومية، ممر  في ا ممر )

ين هددم الددذين زاولددوا تكوينددا بددو مسدداعد تمددري  رئيسددي(، مسدداعد تمددري  و  الصددحة العموميددة،
حاليددا ينشددقون فددي تكددوين الشددبه طبددي، و ثددلاث سددنوات فددي إحدددى مدددارس أو معاهددد سددنتين و 
 لممرضدددين الدددذين ينشدددقون فدددي المؤسسدددةفدددي دراسدددتنا هدددذه اللصدددحة، و  لعموميدددةمؤسسدددات اال

 .للصحة الجوارية سيدي عيسى العمومية
  :19فيروس كوفيد . جائحة 5.6

ديد العدددوى فيددروس شدد 19فيددروس كوفيددد : 19التعريــف الإجرائــي لجائحــة فيــروس كوفيــد  -
ة المختصدد يددةمصددالح القبالل تشخيصدده مددن قبدديددتم للبشددرية و  اتهديدددو  ار يشددكل خقددو  والانتشددار
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زاد عددددد حددددالات  قدددد وصدددف بأندددده جائحدددة عنددددماو  موجـــب نددددهمدددن خدددلال التحاليدددل القبيدددة بأ
    عدم انحصاره في دولة واحدة.الإصابة عالميا و 

 . الدراسات السابقة والتعليق عليها:07
 أولا: الدراسات العربية.

 .أ. دراسات سابقة تتعلق بنمط الشخصية
الصدددددحة النفسدددددية وعلاقتهدددددا بدددددنمص دراسدددددة حدددددول  (2022ة )بوبرمـــــة عائشـــــ أجدددددرت

وهدددفت  ،الشخصددية لدددى عينددة مددن الممرضددين المندداوبين لدديلا بالققدداع الصددحي بمدينددة ورقلددة

كثددددذلك إلددددى الكشددددف عددددن مسددددتوى الصددددحة النفسددددية لدددددى الممرضددددين المندددداوبين لدددديلا بالققدددداع 

الكشدف عدن ، A صديةنمدص الشختوى العلاقدة بدين الصدحة النفسدية و الصحي، الكشدف عدن مسد

وتوصددلت  ،اخددتلاف العلاقددة حسددب الجددنس لدددى الممرضددين المندداوبين لدديلا بالققدداع الصددحي

النتدددائف إلدددى عددددم وجدددود علاقدددة إرتباطيدددة بدددين الصدددحة النفسدددية ونمدددص الشخصدددية لددددى عيندددة 

الدراسدددة، وجدددود مسددددتوى للصدددحة النفسدددية لدددددى الممرضدددين المنددداوبين لدددديلا بالققددداع الصددددحي 

د علاقدددة بدددين الصدددحة النفسدددية ونمدددص الشخصدددية )أ( لددددى عيندددة الدراسدددة، لا مدددنخف ، لا توجددد

 .توجد فرود في عينة الدراسة على مقياس نمص الشخصية تعزى للمتغير الجنس

دراسددة هدددفت إلددى التعددرف علددى أسدداليب التفكيددر  (2022حليمــة ضــيف )كثمددا أجددرت 

لدددى عينددة مددن القلبددة حددل المشددكلات علاقتهددا بددنمص الشخصددية و فددي ضددوء نظريددة سددتيرنبر  و 

وكاندددت النتدددائف كدددالآتي: عددددم وجدددود علاقدددة إرتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين  ،الجدددامعيين

الانبسدداطية، الانقوائيددة، العصددابية(، فددي أنمدداط الشخصددية التاليددة )ر التشددريعي و أسددلوا التفكيدد

صدددية نمدددص الشخبدددين أسدددلوا التفكيدددر التشدددريعي و  حدددين توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة دالدددة إحصدددائيا
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الإتزانيدددددددة(، عددددددددم وجدددددددود علاقدددددددة ارتباطيدددددددة ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين أسددددددداليب التفكيدددددددر )

)التنفيددددددذي،الحكمي، العددددددالمي، المحلددددددي، المتحددددددرر، المحددددددافظ، الهرمددددددي، الملكددددددي، الأقلددددددي، 

الانبسددددداطية، الانقوائيدددددة، العصدددددابية، اخلي، الخدددددارجي( وأنمددددداط الشخصدددددية )الفوضدددددوي، الدددددد

الانبسدددددداطية، دلالددددددة إحصدددددائية بدددددين نمددددددص الشخصدددددية )قدددددة ذات الإتزانيدددددة(، عددددددم وجددددددود علا

الانقوائية، العصابية، الإتزانية( وأبعداد حدل المشدكلات )التوجده العدام، تعريدف المشدكلة، توليدد 

 يم( والدرجة الكلية لحل المشكلات.البدائل، اتخاذ القرار، التقي

نمدص  لتعرف علدىفي دراسته التي هدفت إلى ا (2020) محمد الطيب دادنكثما أشار 

الشخصدددية لددددى الممرضدددين الاستشدددفائيين بالمؤسسدددة العموميدددة الاستشدددفائية محمدددد بوضدددياف 

تحقددق الفرضددية العامددة وكددان الغالبيددة ذوي نمددص الشخصددية )أ( ورقلددة. وكانددت النتددائف كددالآتي: 

لا توجدد فدرود بدين الدذكور والإنداث فدي نمدص الشخصدية لددى ، وذلك على مسدتوى أفدراد العيندة

اد العينة، لا يوجد فرد في نمص الشخصية لدى الممرضين الاستشفائيين بمتغيدر الخبدرة، لا أفر 

 توجد فرود في نمص الشخصية لدى الممرضين الاستشفائيين حسب المستوى التعليمي، توجد

 فرود في نمص الشخصية لدى الممرضين الاستشفائيين بمتغير نوع الشهادة. 

أثدر أنمداط  التدي هددفت إلدى التعدرف علدى( 2019)إبـراهيم بـيا القـول بينت دراسدة 

 وكانددددت النتددددائف كددددالآتي: الشخصددددية علددددى التوجدددده نحددددو المقاولاتيددددة لدددددى القلبددددة الجددددامعيين،

توصدددلت نتدددائف الدراسدددة إلدددى أن جميدددع أندددواع أنمددداط الشخصدددية التسدددعة موجدددودة لددددى القلبدددة 

زعم، كمددا تبدين وجددود تددأثير الجدامعيين، حيددث يغلدب علدديهم الددنمص المسداعد ثددم المغددامر ثدم المتدد
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دال فددي كددل مددن نمددص )الرومنسددي، صددانع السددلام( تبعددا لمتغيددر الجددنس لصددالح الإندداث، كمددا 

 تبين وجود فرود دالة في النمص الرومنسي تبعا لمتغير الكلية لصالح طلبة العلوم.

نمدص الشخصدية )انبسداطي، انقدوائي( لددى  دراسة حول( 2018صغيري فايزة )أجرت 

 (.وعلاقته باختيدار المقاربدة العلاجيدة )تحليليدة، معرفيدة النفساني العيادي الممارسالأخصائي 

لا توجدددد علاقدددة بدددين نمدددص الشخصدددية )الانبسددداط، الانقدددواء( واختيدددار النتدددائف كدددالآتي: وكاندددت 

لا يتقددابق نمدددص الشخصدددية )انبسدداطي، انقدددوائي( لددددى (، المقاربددة العلاجية(معرفيدددة دتحليلية

خدلال درجدات مقيداس )أيزندك( للشخصدية، ونوعيدة الصددى  ي الممارس منالأخصائي النفسان

الحميم في اختبار الرورشاخ، لا توجد فدرود بدين الأخصدائيين النفسدانيين الممارسدين فدي نمدص 

 الانقواء( تعزى لمتغير الجنس، السن، الممارسة العيادية )الخبرة(. شخصيته )الانبساط د

ـــرم حســـنين  )بيندددت دراسدددة  مسدددتوى  التدددي هددددفت إلدددى التعدددرف علدددى (2017آلاء أك

وكانددت النتددائف التنددافر المعرفددي وعلاقتدده بأنمدداط الشخصددية لدددى المددراهقين فددي منققددة عبلددين، 

معرفدي بشدكل عدام، كمدا أنهدم لا  عينة الدراسية الذين تدم التقبيدق علديهم لدديهم اتسدادكثالآتي: 

عدد ب القدرارات، خاصدة عندد اتخداذيعانون من حالة الاضقراا المعرفي أو الحيدرة فدي حيداتهم و 

الشخصدددددية الانبسددددداطية جددددداء بالرتبدددددة الأولدددددى وبمسدددددتوى مرتفدددددع، بينمدددددا جددددداء بعدددددد الشخصدددددية 

عدددم وجددود فددرود ذات دلالددة إحصددائية ، العصددابية بالمرتبددة الثانيددة والأخيددرة وبمسددتوى متوسددص

لدددة عددددم وجدددود فدددرود ذات دلا ،فدددي التندددافر المعرفدددي تعدددزى لأثدددر الجدددنس والصدددف المدرسدددي

وجدود علاقدة ارتباطيدة  ،أنمداط الشخصدية تعدزى لأثدر الجدنس والصدف المدرسدي إحصدائية فدي
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سدددلبية دالدددة إحصدددائيا بدددين التندددافر المعرفدددي وبعدددد الشخصدددية الانبسددداطية لددددى المدددراهقين فدددي 

 منققة عبلين.

علاقدة سدمات  التي هدفت إلى التعدرف علدى (2016عقباني ربيعة )كثما بينت دراسة 

نمدددوذج العوامدددل الخمسدددة الكبدددرى بالدددذكاء الانفعدددالي لددددى الممرضدددين بولايدددة الشخصدددية حسدددب 

وجددود فددرود دالددة احصددائيا فددي مسددتويات سددمات الشخصددية  وهددران. وكانددت النتددائف كددالآتي:

بوجدددود  ،السدددائدة لددددى الممرضدددين حيدددث احتلدددت سدددمة يقظدددة الضدددمير المهندددي المرتبدددة الأولدددى

وجدددود ، ذكاء الانفعدددالي السددائدة لددددى الممرضددينفددرود دالددة احصدددائيا  فددي مسدددتويات أبعدداد الدد

علاقدددددة ارتباطيدددددة بدددددين سدددددمات الشخصدددددية حسدددددب نمدددددوذج العوامدددددل الخمسدددددة الكبدددددرى والدددددذكاء 

،   وجود فرود غير دالة فدي سدمات الشخصدية  بدلالدة الجدنس، الانفعالي لدى عينة الممرضين

نيدة، بوجدود تبداين فدي وجود فرود غير دالدة احصدائيا فدي سدمات الشخصدية بدلالدة الرتبدة المه

 أبعاد سمات الشخصية يرافق التباين في أبعاد الذكاء الانفعالي.

التدددي هددددفت إلدددى التعدددرف علدددى أنمددداط  (2013عمـــرو حســـن قاســـم )بيندددت دراسدددة 

وكانددددت النتددددائف كددددالآتي: أن ميددددل  الشخصددددية لدددددى أبندددداء المقلقددددات فددددي ضددددوء نظريددددة يونددددغ،

تمتددع القلبددة أبندداء المقلقددات بصددحة نفسددية  ،لددىالشخصددية الإنبسدداطية جدداء فددي المرتبددة الأو 

جيددد، إذ كددان مسددتوى الشخصددية الانبسدداطية لدددديهم أعلددى مددن مسددتوى الشخصددية الإنقوائيدددة، 

( 17-16وجدددود فدددرود ذات دلالدددة إحصدددائية تعدددزى الدددى أثدددر العمدددر، وجددداءت الفئدددة العمريدددة )

ي مجددددال الشخصددددية فدددد (،15 -12أكثثددددر مدددديلا إلددددى الانبسدددداطية مددددن الفئددددة العمريددددة العمريددددة )

وجدددود فدددرود ذات دلالدددة إحصدددائية تعدددزى لأثدددر متغيدددر مدددع مدددن تعددديا، وجددداءت الإنبسددداطية 
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الأا والأفدراد الدذين يعيشدون مدع الأم مقابدل الأفدراد  الفدرود لصدالح الأفدراد الدذين يعيشدون مدع

الذين يعيشون مدع الأقدارا، أمدا فدي مجدال الشخصدية الإنقوائيدة فقدد كشدفت النتدائف عدن عددم 

 .إلى أثر العمر ومع من تعيا ود فرود ذات دلالة إحصائية تعزى وج

أنمدداط الشخصددية  دراسددة حددول( 2003إعتمــاد قعقــوم محمــد الزينــاتي )كثمددا تناولددت 

وكانددت النتددائف  الصددبورة وعلاقتهددا بالضددغوط النفسددية لدددى طالبددات الجامعددة الإسددلامية بغددزة.

 النفسدية بددين القالبددات ذوات نمددصوجدود فدرود دالدة إحصدائيا فدي مسدتوى الضدغوط  كثدالآتي:

نمدددص  الشخصدددية الصدددبورة والقالبدددات ذوات نمدددص الشخصدددية الجزوعدددة لصدددالح القالبددددات ذوات

الشخصية الجزوعة، عدم وجود فرود دالة إحصائيا في نمص الشخصية الصبورة بدين طالبدات 

لصدددبورة بدددين عددددم وجدددود فدددرود دالدددة إحصدددائيا فدددي نمدددص الشخصدددية ا، المسددددتوى الأول والرابدددع

وطالبدات الكليدات النظريدة، عددم وجدود فدرود دالدة إحصدائيا فدي نمدص  طالبات الكليدات العمليدة

وجددود أثددر سدديا، الشخصددية الصددبورة بددين القالبدددات المتقددددمات دراسدديا والقالبددات المتددأخرات درا

 نمص الشخصدية الصدبورة لددى طالبدات دال إحصائيا لتفاعل التخصص والتقدير الدراسي علدى

الجامعددة الإسدددلامية بغدددزة لصدددالح القالبدددات المتقدددمات دراسدديا ذوات التخصددص النظددري، عدددم 

 .الشخصية الصبورة وجود أثر دال إحصائيا لتفاعل المسدتوى الدراسدي والتخصدص علدى نمدص

 .بأساليب مواجهة الضغوط النفسيةدراسات سابقة تتعلق  م.
اسددددتراتيجيات التعامددددل مددددع هدددددفت إلددددى  (2022) دزايــــر هريــــو الدراسددددة التددددي أجراهددددا

 :كدددددالآتي النتدددددائف. وكاندددددت 19-الضدددددغص النفسدددددي لددددددى الممرضدددددين فدددددي ظدددددل جائحدددددة كوفيدددددد

مفدددردات الدراسدددة لمواجهدددة الضدددغص النفسدددي فدددي ظدددل  الأكثثدددر اسدددتخداما مدددن قبدددل الإسدددتراتيجية
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سددتراتيجية إثددم  سددتراتيجية الوقايددة الصددحيةتليهددا إ هددي: الإسددتراتيجية المعرفيددة19جائحددة كوفيددد

 إستراتيجية الدعم الانفعالي.في الأخير و  التحكم الانفعالي

فسدددي الجلدددد النإلدددى محاولدددة التعدددرف علدددى  (2022حوحـــاش فتيحـــة )هددددفت دراسدددة 

 النتددددائف. وكانددددت اسددددتراتيجيات المواجهددددة لدددددى فريددددق الققدددداع الصددددحي أثندددداء جائحددددة كوروندددداو 

راتجية الأكثثدر اسدتعمالا هدي المركدزة نحدو استخدام استراتجيات مواجهدة مختلفدة والإسدت: كثالآتي

الاجتماعيددددة باعتبددددار أن الوضددددع يتقلددددب نددددوع مددددن التعدددداون وتكدددداثف الجهددددود تليهددددا  المسدددداندة

 .المشكل الإستراتجية المواجهة نحو

أسددداليب مواجهدددة  إلدددى التعدددرف علدددى (2022) ليلـــي نجـــم ثجيـــل كثمدددا هددددفت دراسدددة

أظهدرت : كدالآتي النتدائفوكاندت  ة كوروندا.الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة في ظدل جائحد

نتددائف التحليددل الإحصددائي أن متوسددص درجددات العينددة علددى مقيدداس أسدداليب مواجهددة الضددغوط 

المواجهدة الانفعاليدة فدي المرتبدة  وبعدد جاء بعد حدل المشدكلة  فدي المرتبدة الأولدىحيث  النفسية

أسددلوا  ى طلبددة الجامعددة هددوأكثثددر الأسدداليب مواجهددة للضددغوط النفسددية اسددتخداما لددد ،الأخيددرة

تبدددين عددددم وجدددود فدددرود بدددين متوسدددقات اسدددتجابات أفدددراد العيندددة علدددى مقيددداس ، حدددل المشدددكلة

تبعدا لمتغيدر المرحلدة  أسداليب مواجهدة الضدغوط النفسدية فدي الدرجدة الكليدة والمجدالات الفرعيدة

 الأولى. ( وجاءت الفرود لصالح المرحلةالدعم الاجتماعي أسلوامجال ) الدراسية باستثناء

بدراسددة هدددفت إلددى التعددرف ( 2021ابري هادقــة وزلفــاني لبنــة )صــكثمددا قامددا كددل مددن 

 .اسددتراتيجيات مواجهددة الإجهدداد عنددد الممرضددين العدداملين بمصددلحة الاسددتعجالات القبيددة علددى

: الممر  العامل بمصلحة الاستعجالات القبية يعتمد علدى إسدتراتيجية كالآتي النتائفوكانت 
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فعدل الممدر   الإجهاد كانت نتائجها متشابهة على مستوى كدل الحدالات، رد التجنب لمواجهة

العامدددل بمصددددلحة الاسدددتعجالات القبيددددة موجددده نحددددو الانفعدددال لمواجهددددة الإجهددداد تحققددددت مددددع 

القبيدة موجدده نحددو  رد فعددل الممددر  العامدل بمصددلحة الاسددتعجالات حدالات الدراسددة جميعدا،

 .فقد تبثت مع جميع الحالات ممارسات وأنشقة متعددة لمواجهة الإجهاد

إسددتراتيجيات  التددي هدددفت إلددى التعددرف علددى( 2019جــلام محمــد )كثمددا بينددت دراسددة 

 النتددائفوكانددت  ،الاسددتعجالاتعلاقتهددا بالاكثتئدداا لدددى ممرضددي مصددلحة و مواجهددة الضددغوط 

مواجهدة الضدغوط  خلصت هاتده الدراسدة إلدى وجدود علاقدة ارتباطيدة بدين اسدتراتيجيات: كثالآتي

وكشدددفت أن الممرضدددين يسدددتعملون ، ة الاكثتئددداا لددددى ممرضدددي مصدددلحة الاسدددتعجالاتدرجدددو 

إسدتراتيجية المواجهددة  اسدتراتيجيات فعالدة فددي مواجهدة الضددغوط بالترتيدب، حيددث يعتمددون علددى

حل المشكلات، ثم طلب المساندة الاجتماعية، وأخيرا المواجهة الانفعالية وهذا بددوره الفعالة، و 

بيندت النتددائف أن الممرضدات أكثثددر  كثمدا، الاكثتئداا لدددى أفدراد العينددة أظهدر انخفدا  فددي درجدة

د فدرود فدي و وجد استعمالا لاستراتيجيات )السند الاجتماعي، التجنب والمواجهدة الانفعاليدة( مدع

سددنوات خبددرة مهنيددة، أي الأكثبددر سددنا  10اسددتراتيجيات المواجهددة الفعالددة لصددالح فئددة أكثثددر مددن 

سدنوات خبدرة  5تجنب والمواجهة الانفعاليدة لصدالح فئدة أقدل مدن ووجود فرود في إستراتيجية ال

 .سنا مهنية، أي الأقل

تراتيجيات مواجهددة إسدددراسددة هدددفت إلددى التعددرف ( 2018أســماء ذوادي ) كثمددا أجددرت

: وجددود كددالآتي النتددائفوكانددت  ،علاقتهددا بالتوجدده نحددو الحيدداة لدددى القددابلاتالضددغص النفسددي و 

ات مواجهددة الضددغص النفسددي والتوجدده نحددو الحيدداة، وجددود علاقددة علاقددة ارتباطيددة بددين اسددتراتيجي
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المشددكل والتوجدده نحددو  ارتباطيددة بددين اسددتراتيجيات مواجهددة الضددغص النفسددي المركددزة نحددو حددل

 لا توجددد علاقددة ارتباطيددة بددين اسددتراتيجيات مواجهددة الضددغص النفسددي المركددزة نحددو، الحيدداة

هددة الضددغص النفسددي المركددزة علددى حددل المشددكل إسددتراتيجية مواج ،الانفعددال والتوجدده نحددو الحيدداة

 .لدى القابلات هي الأكثثر استخداما

اسددتراتيجيات هدددفت إلددى التعددرف علددى  (2015والــي وداد ) أمددا الدراسددة التددي أجرتهددا

إلددى عددددم وكاندددت النتددائف كدددالآتي:  .مواجھددة الضدددغوط لدددى المدددراحقين الجددانحين ذكدددور وإندداث

يات مواجهدة الضدغوط بدين المدراهقين الجدانحين )ذكددور وجدود فدرود دالدة إحصدائيا فدي اسددتراتج

 وجددددود فددددرود ذات دلالددددة إحصددددائية فددددي إسددددتراتيجية مواجهددددةالجددددنس،  وإندددداث( تبعددددا لمتغيددددر

 الضددغوط تبعددا لمتغيددر السددن، مددا عدددا إسددتراتيجية الانفعددال المسددتخدمة مددن طددرف الفئتددين فئددة

 ا فدددي أسددداليب مواجهدددةعددددم وجدددود فدددرد دال إحصدددائيسدددنة، 18-20))سدددنة و فئدددة (17-15) 

وجدددود فدددرد دال إحصدددائيا فدددي ، الضدددغوط بدددين المدددراهقين الجدددانحين الابتددددائيين و الانتكاسددديين

مواجهدددة الضدددغوط لددددى المدددراهقين الجدددانحين تبعدددا لعدددادات الإدمدددان فدددي اللجدددوء إلدددى  أسددداليب

 .إستراتجية العمل والدعم الاجتماعي استخدام

تعددرف علددى مصدددر الضددبص الصددحي إلددى ال (2015إســمهان عــزوز ) دراسددةهدددفت 

وعلاقته باستراتيجيات المواجهة والكفاءة الذاتية لددى مرضدى القصدور الكلدوي المدزمن. وكاندت 

النتدددائف كدددالآتي: الدددنمص السدددائد فدددي اسدددراتيجيات المواجهدددة لددددى عيندددة الدراسدددة هدددو المواجهدددة 

يات المواجهددة المركددزة علددى الإنفعددال، ميدداا العلاقددة بددين مصدددر الضددبص الصددحي واسددتراتيج

والكفدددداءة الذاتيددددة ومتغيددددر السددددن، وجددددود علاقددددة ارتباطيددددة بددددين الكفدددداءة الذاتيددددة واسددددتراتيجيات 
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المواجهددة، ميدداا الفددرود فددي أبعدداد مصدددر الضددبص الصددحي واسددتراتيجيات المواجهددة والكفدداءة 

الذاتيددددة ومتغيددددر الحالددددة الإجتماعيددددة، وجددددود فددددرود فددددي أبعدددداد اسددددتراتيجيات المواجهددددة حسددددب 

 ستوى التعليمي.الم

ـــــي ســـــميحة ) أمدددددا الدراسدددددة التدددددي أجراتهدددددا هددددددفت إلدددددى التعدددددرف علدددددى ( 2015عليل

لددددى طلبدددة السدددنة الثانيدددة  اسدددتراتيجيات مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية وعلاقتهدددا بدددالتوافق الدراسدددي

لا توجدد علاقدة ذات دلالدة إحصدائية بدين  :كدالآتي النتدائفوكانت  ماستر توجيه وإرشاد تربوي.

توجددد علاقددة ، حددول حددل المشددكلة والتوافددق الدراسددي ت مواجهددة الضددغوط المتمركددزةاسددتراتيجيا

الانفعدددال والتوافدددق  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين اسدددتراتيجيات مواجهدددة الضدددغوط المتمركدددزة حدددول

 .الدراسي

تده علاقالضدغص النفسدي و  إلى التعرف على (2014طاهري قاسين )كثما هدفت دراسة 

يندت النتدائف أنده توجدد علاقدة ب :كدالآتي النتدائفوكاندت  ممرضدين.امل لددى الباستراتيجيات التع

اسددددتراتيجيات المواجهددددة لدددددى الممرضددددين، دلددددت لالددددة إحصددددائية بددددين الضددددغص النفسددددي و ذات د

 النتائف على أن أسلوا المواجهة الأكثثر استخداما عند الممرضين هو الأسلوا المركز حول

دلالددة إحصدائية فددي مسدتوى الضددغص النفسددي الانفعدال، أظهددرت النتدائف عدددم وجدود فددرود ذات 

عددددم وجدددود فدددرود ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي مسدددتوى الضدددغص النفسدددي  ،الجدددنس تعدددزى لمتغيدددر

الضددغص الاجتماعيددة، عددم وجدود فدرود ذات دلالددة إحصدائية فدي مسدتوى  تعدزى لمتغيدر الحالدة

 .لصالح المجموعة الأولىو النفسي تعزى لمتغير العمر 
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اسدتراتيجيات مواجهدة بدراسدة هددفت إلدى التعدرف علدى ( 2011عمر شداني )كثما قام 

بينددت النتددائف وجددود  :كددالآتي النتددائفوكانددت  .الضددغوط النفسددية لدددى معلمددي المرحلددة الابتدائيددة

المشدددكل،  اسدددتراتيجيات: التجندددب، التواصدددل، توظدددف لددددى المعلمدددين خدددلاف اسدددتراتيجيات حدددل

 موظفة.ماد على الدين والأخلاد، فهي غير تالدعم والمساندة، اعتماد النمص التقليدي والاع

ــة ) ةوليــدهدددفت دراسددة  إلددى التعددرف علددى مركددز ضددبص الألددم وعلاقتدده  (2009مرازق

ميددل كبيددر لدددى أفددراد باسددتراتيجيات المواجهددة لدددى مرضددى السددرطان. وكانددت النتددائف كددالآتي: 

، متمركدزة حدول المشدكلالمواجهة ال العينة نحو بعد ذوي النفوذ لمركز ضبص الألم، وإستراتيجية

المواجهدددة بمتغيدددر الجدددنس، السدددن، الحالدددة  علاقدددة كدددل مدددن مركدددز ضدددبص الألدددم واسدددتراتيجيات

فددرود دالددة إحصددائيا فددي أبعدداد مركددز ضددبص  الاجتماعيددة، وقددد دلددت النتددائف علددى أندده لا توجددد

بدين  معامل ارتباط دل على صدد العلاقة، المتغيرات الألم واستراتيجيات المواجهة تعزى لهذه

البعددد الددداخلي لمركددز ضددبص الألددم وإسددتراتيجية المواجهددة المتمركددزة حددول الانفعددال، وبددين بعددد 

ضبص الألم وإستراتيجية المواجهة المتمركزة حول الانفعال، في حدين أن بعدد ذوي  الحظ لمركز

 .لم تكن لديه أي علاقة ارتباطية باستراتيجيات المواجهة النفوذ

 :أساليب مواجهة الضغوط النفسيةو  نمط الشخصيةبدراسات سابقة تتعلق  .ج
بدراسة هدفت إلى التعرف علدى علاقدة نمدص الشخصدية ( 2022عيسات مريم )قامت 

توجدد  وكاندت النتدائف كدالآتي: باستراتيجيات مواجهة الضدغوط النفسدية لددى مرضدى السدرطان.
النفسددية لدددى  علاقددة ارتباطيددة احصددائيا بددين نمددص الشخصددية واسددتراتيجيات مواجهددة الضددغوط

مرضددددى السددددرطان، توجددددد علاقددددة ارتباطيددددة بددددين نمددددص الشخصددددية )أ( واسددددتراتيجيات مواجهددددة 
الضدددغوط النفسدددية لددددى مرضدددى السدددرطان، توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة بدددين نمدددص الشخصدددية )ا( 
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واسدددتراتيجيات مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية لددددى مرضدددى السدددرطان، توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة بدددين 
 تراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى مرضى السرطان.نمص الشخصية )ج( واس

علاقة نمدص الشخصدية )أ، ا(  بدراسة هدفت إلى التعرف على( 2021طراد نفيسة )تناولت 
القبدي وشدبه (واستراتيجيات المواجهة بالاستجابة السيكوسوماتية لدى عينة من الفريق الصدحي

قدة بدين اسدتراتيجيات المواجهدة والاسدتجابة تختلدف دلالدة العلا وكاندت النتدائف كدالآتي:القبي(، 
السيكوسددوماتية بدداختلاف الددنمص السددلوكي )أ( و)ا( فكددان لصددالح ذوو الددنمص السددلوكي )ا(، 
حيددث أشددارت نتددائف الدراسددة الحاليددة إلددى أن أنمدداط الشخصددية تعتبددر مددن العوامددل المهمددة فددي 

القبيين مدن الوقدوع فدي بعد  تحديد استراتيجيات المواجهة والتي من شأنها تجنب الممارسين 
وجددددود فددددرود فددددي أبعدددداد اسددددتراتيجيات المواجهددددة تعددددزى للددددنمص ، الاضددددقرابات السيكوسددددوماتية
النتدائف لعددم وجدود فدرود دالدة بدين نمقدي الشخصدية )أ( و)ا(  السلوكي للشخصدية، وأشدارت
جود فدرود مقياس استراتيجيات المواجهة، أما بالنسبة للأبعاد فيتضح و  في الدرجة الكلية على

دالدددة إحصدددائيا علدددى ثدددلاث أبعددداد لمقيددداس اسدددتراتيجيات المواجهدددة وذلدددك فدددي بعدددد التجندددب مدددع 
التفكيددر الإيجددابي والتأنيددب الددذاتي، فددي حددين أن البعدددين حددل المشددكل وإعددادة التقيدديم الإيجددابي 

 .وبالتالي يتحقق الفر  البحثي جزئيا فلم تكن ذات دلالة
بدراسددة هدددف إلددى التعددرف ( 2021ليــد عــامري )أمينــة جعفــري، و كثمددا تندداول كددل مددن 

 أنمدداط الشخصددية وعلاقتهددا باسددتراتيجيات مواجهددة الضددغص النفسددي لدددى أسدداتذة القددور علددى
أنمدداط الشخصددية البددارزة لدددى أسدداتذة القددور المتوسددص هددي : النتددائف كددالآتيوكانددت  .المتوسددص

الشخصدية مدن الدنمص الشخصية من الدنمص صدانع السدلام ثدم الشخصدية مدن الدنمص الباحدث ثدم 
، أبرز استراتجيات مواجهة الضغص النفسي لدى أساتذة القور المتوسص هدي: التجندب، المنجز

توجددد علاقددة ارتباطيددة ايجابيددة بددين أنمدداط الشخصددية واسددتراتيجيات مواجهددة الضددغوط النفسددية 
 القور المتوسص. لدى أساتذة

فددي دراسددتهم إلددى ( 2021الم )محمــد حبــارة، رشــيد أمــان ب، ســالم بــن ســقدد أشددار كددل مددن 
الأسددددداليب مواجهدددددة الضدددددغوط النفسدددددية وعلاقتهدددددا بالعوامدددددل الخمسدددددة الكبدددددرى  التعدددددرف علدددددى
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سدددداتذة التربيددددة البدنيددددة والرياضددددية يسددددتخدمون أسدددداليب أ النتددددائف كددددالآتي:وكانددددت  .للشخصددددية
اس المواجهددة بدددرجات متوسددقة علددى سددلم الاسددتخدام المقتددرح وذلددك علددى الدرجددة الكليددة لمقيدد

الأسداليب  وأهمها استخداما مرتبة حسب درجة الأهمية هدي أساليب المواجهة ومحاوره الخمسة
الأسداليب السدلوكية  ،المعرفية الموجهة نحو الانفعال، الأساليب السلوكية المعرفية )المختلقدة(

ة الموجهة نحدو الانفعال،الأسداليب السدلوكية الموجهدة نحدو المشكلة،الأسداليب المعرفيدة الموجهد
نحددو المشكلة.أسدداتذة التربيددة البدنيددة والرياضددية يتميددزون بمسددتوى متوسددص للسددمات الشخصددية 
وذلدددك وفدددق السدددلم مسدددتوى السدددمة المقتدددرح وذلدددك علدددى كدددل العوامدددل الخمسدددة الكبدددرى لسدددمات 

وجدددود  الشخصدددية )العصدددابية، الانبسددداطية، الانفتددداح علدددى الخبدددرة، القيبدددة، يقظدددة الضدددمير(،
ة دالدددددة إحصدددددائيا بدددددين أسددددداليب مواجهدددددة الضدددددغوط النفسدددددية وعامدددددل علاقدددددة ارتباطيدددددة عكسدددددي

وجود علاقة ارتباطية طرديدة دالدة إحصدائيا بدين أسداليب مواجهدة الضدغوط النفسدية ، العصابية
 ).على الخبرة، يقظة الضمير والعوامل )الانبساطية، القيبة، الانفتاح

لاقتهددا بالإجهدداد أنمدداط الشخصددية وع دراسددة حددول( 2008بــن زروال فتيحــة )تناولددت 
علاقدددة  :كدددالآتي النتدددائفوكاندددت  المسدددتوى، الأعدددرا ، المصدددادر، واسدددتراتيجيات المواجهدددة(.)

علاقددددة سددددالبة دالددددة بددددين نمددددص ، ومسددددتوى الإجهدددداد أ،جموجبددددة دالددددة بددددين نمقددددي الشخصددددية 
 الإجهددادوأعدرا   أ علاقدة موجبدة دالددة بدين الدنمص الشخصددية ومسدتوى الإجهدداد، مالشخصدية 
الجسددية  الإجهدادوأعدرا   معلاقة سالبة بين النمص الشخصية  ،النفسية والسلوكيةالجسدية و 

النفسدددددية  الإجهدددددادوأعدددددرا   جعلاقدددددة موجبدددددة بدددددين الدددددنمص الشخصدددددية  والنفسدددددية والسدددددلوكية،
علاقدة سدالبة دالدة  ومصادر الإجهاد، أ علاقة موجبة دالة بين نمص الشخصية فقص،السلوكية و 

لاسدتخدام اسدتراتيجيات  أ ميدل ذوي نمدص الشخصدية ،الإجهداد ومصدادر مبين نمص الشخصية 
لاسدتخدام اسدتراتيجيات  م،ج ميدل ذوي نمدص الشخصدية المواجهة المركزة علدى المشدكلة أكثثدر،
 .المواجهة المركزة على الانفعال أكثثر

 الدراسات الأجنبية: :ثانيا
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الضددغوط إلددى التعددرف علددى أسدداليب مواجهددة  (2015دراســة ايزمــا وشــاميلا )هدددفت 
وكاندددت  النفسدددية لددددى آبددداء وأمهدددات المعدددافين حركيدددا دراسدددة أجريدددت بمديندددة كراتشدددي باكثسدددتان.

النتائف كالآتي: خلصت الدراسة إلى أن آباء وأمهات الأطفدال غيدر المعداقين كدانوا أفضدل فدي 
 أساليب مواجهتهم للضغوط من آباء وأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الحركية.

فددددي  فدددي دراسدددتهما Hammer&Mitchell (1996)شل هــــامر وميتــــقدددد أشدددار 
عدددددن أنمددددداط الشخدددددصية الدددددسائدة لددددددى عيندددددة مدددددن  تعددددرفالأمريكيدددددة إلدددددى ال الولايدددددات المتحددددددة

لدددى الراشدددين  أن أنمداط الشخددصية الددسائدة :أظهدرت نتدائف .الأمريكدي الراشددين فدي المجتمدع
، وجددداني تلقددائي منفدددتح حدددسي، دسي وجدددداني حاسدددمفدددي المجتمدددع الأمريكدددي هدددي: مدددتحفظ حدد

منفددتح حسددي مفكددر حاسددم، كمدددا أظهدددرت النتدددائف أن هندددا  أنمددداط  مددتحفظ حسددي مفكددر حاسددم،
 .لددى الراشددين وهدي: مدتحفظ حدسدي مفكدر حاسدم اأقدل انتدشار 

إلدددى  فدددي الولايدددات المتحددددة الأمريكيدددة تهدراسدد : Lyons ((1991 زلينــو كثمددا أشددار 
وجود علاقة بدين  :الكدشف عن أداء حل المشكلات وعلاقته بأنماط الشخدصية. أظهدرت نتدائف
ارتبقدددت أنمددداط  أنمداط الشخصدية الإيجابيدة، ومهدارة حدل المشدكلات لددى طلبدة الكليدات، كمددا
الانقوائيدة  صيةالشخدددصية الانبدددساطية بالتفددداؤل والتعددداون والثقدددة والدددضبص، أمدددا أنمددداط الشخددد

لعينددة المرحلددة الثانويددة، فقددد ارتبقدددت بالاكثتئددداا والغدددضب والقلدددق، ولدددم تظهدددر النتدددائف وجدددود 
 .ارتباط دال إحصائيا لأنماط الشخصية بمهارة حل المشكلات

 التعليق على الدراسات السابقة:
 يلي: من خلال ما سبق عرضه من دراسات سابقة لاحظنا ما

هدا جداءت متنوعدة مدن حيدث ليأغلدب الدراسدات التدي تدم التقدرد إ لدراسة:من حيث عنوان ا -
ل متغيددر لوحددده مددع أسدداليب المواجهددة كددفمنهددا مددن شددملت نمددص الشخصددية و  العينددةالموضددوع و 

كدل فدي  مختلفدة العيندة هدذا مدا لاحظنداه فدي دراسداتمتغيرات أخرى ومنها من جمعدت بينهمدا و 
 ؛(2021) أمينددة جعفددري، وليددد عددامري  (؛2021)طددراد نفيسددة (؛2022) عيسددات مددريم  :مددن

بددن زروال (؛ 2015ايزمددا وشدداميلا ) (؛2021) محمددد حبددارة، رشدديد أمددان الله، سددالم بددن سددالم
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ليندددوز  (؛1996) هددددامر وميتددددشل؛ (2003إعتمددداد يعقدددوا محمدددد الزينددداتي ) ؛(2008)فتيحدددة 
برمددددة عائشددددة بو  :اتفنجددددد ذلددددك فددددي دراسددددأمددددا مددددن شددددملت الدراسددددة نفددددس العينددددة و  ،(1991)
محمدددد  ؛(2021) طدددراد نفيسدددة؛ (2022حوحدددات فتيحدددة ) (؛2022) دزايدددر هريدددو ؛(2022)

 ؛(2019)جدددددلاا محمدددددد  ؛(2021)زلفددددداني لبندددددة صدددددابري هاديدددددة و  ؛(2020) القيدددددب دادن
 (.2008) بن زروال فتيحة (؛2014)طاهري ياسين 

اط مشددتركة مدددع قدددد تقاربددت فددي نقدددو  سددابقةالدراسدددات تنوعددت أهددداف ال مــن حيـــث الهـــدف: -
لكدن و  ،شدملت نفدس متغيدري الدراسدة الحاليدةتناولت نفس العينة وعينات مختلفة و التي  دراستنا
هدو جائحدة كوروندا الدذي أعقدى لهدذه الدراسدة تميدز علدى ي دراستنا هذه وجدود متغيدر دخيدل و ف

من ضغوط نفسية مرتفعدة  الظروف لهول ما أسفرت عنه هذه الجائحة اختلفتسابقاتها بحيث 
 عما ألفناه سابقا.

علاقتهددا بقة التددي تناولددت أنمدداط الشخصددية و كثانددت نتددائف الدراسددات السددا مــن حيــث النتــائج: -
لاقدة السددالبة فددي الدرجددة العة متراوحدة بددين العلاقددة الموجبددة و بأسداليب مواجهددة الضددغوط النفسددي
عدددامري أميندددة جعفدددري، وليدددد فنجدددد دراسدددتي ، سدددالبة فدددي أبعادهددداالكليدددة وفدددي بعضدددها موجبدددة و 

طددراد ( ذات علاقددة موجبددة بددين المتغيددرين فددي حددين دراسددتي 2022) عيسددات مددريم( و 2021)
يعدزى المتغدرين، و سدالبة بدين ( ذات علاقة موجبة و 2008) بن زروال فتيحة( و 2021) نفيسة

           في النتائف لاختلاف أدوات الدراسة )المقاييس المعتمدة في كل دراسة(. الاختلاف
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 مهيد:ت
مددن متغيددرات الدراسددة الحاليدة والمتمثددل فددي نمددص  الأولالمتغيدر نتنداول فددي هددذا الفصددل 

إلددددى جملددددة مددددن  مدددداط الشخصددددية، ونتقددددرد فيددددهالشخصددددية فددددي محددددورين وهمددددا الشخصددددية وأن
محددددداتها وطدددرد  ،هاخصائصدددهدددا و مكوناتتقدددور مفهدددوم الشخصدددية، تعريفهدددا، العناصدددر وهدددي 

، تعريفهداأما بالنسبة لمحور نمص الشخصية فعرضنا أيضا لمحة عن تقور مفهومهدا،  قياسها،
لأنمددددداط  النظريدددددات المفسدددددرة أندددددواع الأنمددددداط ومعدددددايير تحديددددددها،الفدددددرد بدددددين السدددددمة والدددددنمص، 

وبددالأخص النظريددات النفسددية التددي تددم مددن خلالهددا اختيددار مقيدداس الدراسددة الحاليددة  ،الشخصددية
 مثدل نظريدة يدونف ونظريدة إيزندك فدي دراسدتنا الحاليدة جعيدات النظريدةالمر ستمد مدن هدذه الذي ا

بتحديدددد نمدددص الشخصدددية  "نمدددوذج كوسدددتا ومددداكثري "ونظريدددة العوامدددل الخمسدددة الكبدددرى وسدددماتها 
   ./العصابية(الانبساطية)

 ة:ـالشخصي أولا:
   تطور مفهوم الشخصية: . 01
فدددددي  personnalité ،ةيزيدددددفدددددي الانجل personalityتشدددددبه كلمدددددة  لاتينـــــي:الأصـــــل ال -

فددي اللغددة  personalitasإلددى حددد كبيددر كلمددة  فددي الألمانيددة personlichkeitالفرنسددية، 
فددددي هددددذه الكلمددددة يعددددود إلددددى  فددددي العصددددور الوسدددقى، والأصددددل كانددددت متداولددددةاللاتينيدددة التددددي 

القندددداع  هددددي الوحيدددددة المتداولددددة لتدددددل علددددى personaاللاتينيددددة القديمددددة حيددددث كانددددت كلمددددة 
غريقيددة وتقبلدده الممثلددون الرومددان قبددل الممثلددون فددي المسددرحيات الإسددتخدمه الددذي ا المسددرحي
 عام.المسيح بنحو مئة  ميلاد

ــة: - ل اليوندداني كددان الممثدد إلددى أن guilford (1959) فــوردجيلأشددار  الحضــارة اليوناني
يتحددث مدن خلالده ليضدفي طبيعدة الددور علدى نفسده  (بيرسدونايددعى ) يضع قناعا علدى وجهده

التدي تقدوم بهدذا الددور، فالشخصدية ينظدر  ى الشخصياتيكون من حيث الصعب التعرف علول
 (.37، ص2011)عبد الخالق، ا القناع إليها من حيث الانقباعات التي يعقيه
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مدددددة ظهدددددر أن كل (م ق 106- 43)Cicerone) ن شيشـــــيرو)مدددددن خدددددلال كتابدددددات 
جدددذورها كليددددا إلدددى المسددددرح  علددددى الأقدددل، تعددددود يأربعددددة معدددان بالنسدددبة لديدددده تحمدددل (بيرسدددونا)

عليهدا مدن خصدائص حقيقيدة  الشخصدية بمدا ،(القنداع) لآخدرينالشخصدية كمدا تبددو ل :كثدالآتي
هددي  لشخصدديةا ،الشخصددية هددي الدددور الددذي يقددوم بدده المددرء فددي حياتدده ،الممثددل نفسدده(بالفعددل )

)عـــادل محمـــد الهريـــدي،  مددددى مدددا يحظدددى بددده مدددن تقدددديرمركدددزه الإجتمددداعي و و  مكاندددة المدددرء
   (.157-156، ص 2011

ثدددداني فيتصددددل بالمكانددددة الأول إلددددى المعنددددى الأصددددلي للقندددداع، أمددددا ال الاسددددتخداميشددددير 
النفسددية  لدديس مجددرد الإدعدداء أو التظدداهر، فددي حددين يمثددل المعنددى الثالددث الصددفاتالحقيقيددة، و 

 المكانددة لدددى الممثددل الأول )الددنجم(الداخليددة للمثددل ذاتدده، ويدددل المعنددى الأخيددر علددى الأهميددة و 
 (.51، ص 2015)عبد الخالق، 

تقددورا نتيجددة تددأثير اللغدددة  ولقددد عددرف مصددقلح الشخصددية )بيرسددونا( الحضــارة المصــرية: -
للإسددددكندرية أصددددبح مصددددقلح  ظهددددور المجتمددددع الددددديني اللاهوتيددددة التددددي عمقددددت معندددداه، فبعددددد

الشددددخص والمبدددددأ  ومعناهمددددا نددددواة  ((idoma&hypostasis مرادفددددا لمصددددقلحي )بيرسددددونا(
للشخصددية، وهددو  سددلوكه، وهددو المعنددى الددذي يظهددر مددن خددلال أول تعريددفلوجددوده و  الأساسددي

، 1995)هــوبر،  الشخصددية هددي مصدددر العقلانيددة القبيعيددة فددي الفددرد Boéceتعريددف بددويس
 (.13ص 

ــد العــرم: - فددي اللغددة العربيددة، فقددد ورد فددي لسددان العددرا أنهددا مددن  )شخصددية( أمددا كلمددة عن
ره وهو سواد الإنسان تراه من بعيد وكدل شديء رأيدت جماعة شخص الإنسان وغي :شخص وهو

كدل ، شخصده حيدث يعكدس هدذا المعندى الجاندب المدادي )الفيزيقدي( للإنسدان جسمانه فقد رأيت
 وظهور والمراد به إثبات الذات فاستعير لها لفدظ الشدخص وهدو المعندى الدذي ارتفاعجسدم له 

غددددة كثمدددا جددداء فدددي المنجدددد فدددي الل ،يعكدددس انتقدددالا مدددن المعندددى المدددادي إلدددى المعنددددى المعندددوي 
فددلان لا شخصددية لدده،  :عددلام أن الشخصددية هددي صددفات تميددز الشددخص عددن غيددره فيقددالوالإ

 (.  143، ص 2008، بن زروال) ليس فيه ما يميزه من الصفات الخاصة
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مر مفهوم الشخصية من حيث كونه موضدوعا للبحدث فدي علدم  الشخصية في علم النفس: -
 :يخص فيما يلخمسة مراحل تتل في النفس بمراحل يمكن حصرها

 .التي تميزت بظهور كتب مؤثرة في تاريخ الشخصية :1930 مرحلة ما قبل -
وكتدددب هدددذه الأخيدددرة عصدددر الثدددروة الاجتماعيدددة  مرحلـــة مـــا قبـــل الحـــرم العالميـــة الثانيـــة: -

 ).علمية للشخصية )نظرية ألبرت وظهور أول نظرية
ازدهددرت فيهددا حركددة بندداء المقدداييس الموضددوعية  ة:مرحلــة مــا بعــد الحــرم العالميــة الثانيــ -

  .وطرد البحث في مجال دراسة الشخصية والاسقاطية
تقددويم تددم خلالهددا إعددادة النظددر فددي أسدداليب التددي  1970-1980:المرحلــة المعاصــرة مــن  -

 .وظهور طرد البحث الموضوعية السلوكية الشخصية
 هدور طدرد البحدث الموضدوعيةالتدي تميدزت بظ :1980-1990المرحلـة المعاصـرة مـن  -

السلوكية، وكدذا بإعدادة النظدر فدي أسداليب تقدويم الشخصدية، فقدد ظهدرت منداهف جديددة للبحدث 
ومنهددددا مددددنهف التجميددددع، مددددنهف تكددددرار العقددددل،  Mischel ميشــــيلالشخصددددية نتيجددددة نقددددد  فددددي

 (.20-19ص ص  ،1997)الأنصاري،  ومقاييس التقدير
 تعريف الشخصية:. 02
   التعريف اللغوي: .1.2

غيدره تدراه فعل شخص بالفتح، شخوصا: إرتفع، والشخص: سواد الإنسان و ال :الأصل العربي -
شخصده. الشدخص: كدل كل شديء رأيدت جسدمانه فقدد رأيدت نقول : ثلاثة أشخص. و  من بعيد،

ابن منظـور، ص )المراد به إثبات الذات فاستعير لها لفظ الشدخص جسم له ارتفاع وظهور، و 
2211). 

، personalite))الفرنسدية فكلمدة الشخصدية أما في اللغتدين الإنجليزيدة و  :نيالأصل اللاتي -
(personality)  مشددتق مددن الأصددل اللاتينددي(persona)  تعنددي هددذه الكلمددة القندداع الددذي و

يلبسدده الممثددل فددي العصددور القديمددة حددين يقددوم بتمثيددل دور أو حددين كددان يريددد الظهددور بمظهددر 
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  ، ص2010غباوي وأبو شعيرة، ) يريد أن يقوله أو يفعلدهتعلق بما معين أمام الناس فيما ي
.(14  
    :الاصطلاحيالتعريف . 2.2

موروثددة أو النفسددية )ية و الشخصددية جملددة مددن الصددفات الجسددد تعريــف الشخصــية ببســاطة: -
الآخددرون مددن خددلال التعامددل العواطددف، متفاعلددة كمدا يراهددا يم و القددوالعددادات والتقاليددد و  (مكتسدبة
 (.11، ص 2014كارل، ) لاجتماعيةافي الحياة 

إن مصددقلح الشخصددية لده جوانددب متعددددة، فلدديس  :مــاء الــنفستعريــف الشخصــية عنــد عل -
خاطئدة، فكددل عالددم مددن علمداء الددنفس ينظددر  هندا  تعريفددا واحدد صددحيحا وبداقي التعريفددات هددي

ية، نظرته ومنهجه لماهيدة الشخصد للشخصية من منظوره الخاص وبالتالي يتبنى تعريفا حسب
 :لذلك نجد أن هنا  تعريفات كثيرة منها

ببحددث مسددتفي  فددي أصددل  لبــورتأقددام  Allprot(1937:)  ن ألبــورت جــورد تعريــف -
ختلددف المعدداني التددي اسددتخدم فيهددا اللفددظ م مصددقلح الشخصددية مددن ناحيددة علددم اللغددات وتتبددع

ية والدينيددة المختلفددة الفلسددف أثندداء التقددور التدداريخي الددذي حدددث فددي اسددتخدامه فددي المجددالات
محاولدة تلخيصديا  والاجتماعية والقانونيدة والنفسدية وتلدك التدي تشدير إلدى المظهدر الخدارجي مدع

ـــد الخـــالق، )قبدددل أن يضدددع التعريدددف الدددذي يرتضددديه  ونقددددها، وأورد تسدددعة وأربعدددين تعريفدددا عب
 (.36، ص2011

ي شخصددية الفددرد هددي ذلددك النمددوذج الفريددد الددذGuilford (1959): تعريــف جيلفــورد  -
 .تتكون منه سماته

الشخصددية هددي النظددام الكامددل مددن الميددول والاسددتعدادات  Burt (1937):تعريــف بيــرت  -
ق مددع الثابتددة نسدبيا التددي تعدد مميددزة للفدرد وتحدددد طريقتده الخاصددة فدي التوافدد الجسدمية والعقليددة

 (.21، ص 2015)شاكر،  البيئة المادية والاجتماعية
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لشخصددية هددي كميددة النشدداط التددي يمكددن اكثتشددافيا ا Watson (1930): واطســن تعريــف -
لمدددددددة طويلدددددددة حتدددددددى يددددددتمكن الملاحدددددددظ مدددددددن إعقدددددداء معلومدددددددات دقيقدددددددة  بالملاحظددددددة الدقيقدددددددة

 (.28، ص 2011العبيدي، )وثابتة.
الشخصية تعني الذات أو الكيان الموضدوعي المدنظم، والمسدتقر : Rogersروجرز تعريف -

 . خبرةنسبيا، الذي يمكن إدرا  والذي يعد قلب ال
فيعددرف الشخصددية علددى أنهددا: نمددص معقددد مددن التفاعددل  : Bandura تعريــف بانــدورا -

 534).، ص 2008)الريماوي، والسلو  والبيئة المستمر بين الفرد
خصددائص الجسددمية الشخصددية بأنهددا عبددارة عددن تفاعددل ال (:1998ف عبــد الرحمــان )يــعر ت -

هددذا التفاعددل يشددكل عامددل تميددز الفددرد عددن ، بحيددث أن نتيجددة والاجتماعيددة والانفعاليددةوالعقليددة 
 الآخرين.

ية علدى أنهدا ذلدك النظدام النفسدي والعصدبي الدذي الشخصد (:2000ف محمـد نعيمـة )يعر ت -
الذي يخص الفرد، حيدث يملدك القددرة علدى نقدل العديدد مدن المنبهدات و  التمركزيتميز بالتعميم و 
 المتعادلة وظيفيا.

طريقددة أنهددا الددنمص المميددز لسددلو  الفددرد و علددى  الشخصددية (:2000ف عبــد الخــالق )يــعر ت -
السدددلو  نددداتف عدددن التفاعدددل بدددين خصدددائص الشخصدددية ره، بمدددا يحددددد توافقددده مدددع بيئتددده، و تفكيددد
 تدددتحكم فدددي السدددلو  عوامدددل داخليدددة عوامدددل خارجيدددةالأحدددوال الإجتماعيدددة والبيئيدددة والماديدددة، و و 
 (.147، ص 2021ضيف،)
ظددديم الددددينامي لسدددمات وخصدددائص ودوافدددع الفدددرد بأنهدددا التن تعريـــف فـــرج عبـــد القـــادر طـــه: -

لكدل شدخص توافقده وحياتده فدي المجتمدع و  ، ذلك التنظيم الدذي يكفدل للفدردوالفسيولوجيةالنفسية 
 بمعنى آخر فإن لكل فرد شخصيته الفريدة.تنظيمه هذا الذي يميزه عن غيره و 

عددن غيددره، مددن الصددفات تميددز الفددرد بأنهددا وحدددة متكاملددة  تعريــف عبــاس محمــود عــوض: -
 الوحدة المتكاملة كاللحن الموسيقي مجموعة من وحدات صغيرة متفاعلة.و 



 الفصل الثاني: نمط الشخصية
 

 32 

مؤسدس نظريدة التحليدل النفسدي لده نظريتده الخاصدة، فقدد كدان يعتقدد  نظرة سيجموند فرويد: -
الهو: يعني القدرة الغريزيدة التدي ، أن الشخصية الإنسانية تتكون من: الهو، الأنا، الأنا الأعلى

: فهددو القددوة العاقلددة الأنــا، لا ممنوعددات(لددك الشدديء بدددون ضددوابص ولا محرمددات و أريددد ذ)خ تصددر 
ــا الأعلــى، الإشددكال(نددا نددرى مدداذا نسددتقيع أن نفعددل لنحددل دعو )التددي تقددول  : هددو الضددمير الأن

، ص ص 2012)منــــدو ،  لا تسددددتقيع أن تنددددال ذلددددك الشدددديء()المثقددددل بالددددذنب الددددذي يقددددول 
356-357   .)  
 شخصية:تصنيف تعريفات ال. 3.2

علددى الددرغم مددن هددذا التعدددد يمكددن أن نصددنف تعريفددات الشخصددية السددابقة الددذكر إلددى 
ومدددن حيدددث ، كمظهدددر خدددارجي، ودينددداميإلدددى الشخصدددية  تنظدددر ات تصدددنيفصدددنيفات عددددة، ت

التكيف، وكمثير أو كاستجابة أو كمتغير وسيص وسنعتمد على هدذا التصدنيف الأخيدر التوافق و 
 في دراستنا:

أثير فدي المجتمدع أو هدي بمعنى أن الشخصية هي ما يحدثه الفرد من ت :الشخصية كمثير -أ
هدذا الندوع مدن التعريفدات للشخصدية تحددث أثرهدا بنجداح فدي الآخدرين، و  الأفعال التيالعادات و 

صدددلي للقنددداع أو الغقددداء الخدددادع، وكثيدددرا مدددا نلجدددأ إليددده فدددي حياتندددا وثيدددق الصدددلة بدددالمعنى الأ
 اليومية. 

ابة أكثثدر دقدة مدن الشخصدية كمثيدر وذلدك مفهوم الشخصدية كاسدتج :الشخصية كاستجابة -م
سا علميا يتسم بالثبدات والصددد قياس الإستجابات المختلفة للفرد قيامن حيث إمكانية دراسة و 

 (.34 -33ص  ، ص2013)ربيع،  الموضوعيةو 
ك بعدددد اتضددداح أن الظدددواهر الداخليدددة لا تقدددل أهميدددة عدددن تلددد الشخصـــية كمتغيـــر وســـيط: -ج
تأكثد علماء النفس من وجدوا أن يشدمل علدم الدنفس دراسدة مدا واهر التي يمكن ملاحظتها و الظ

بها مدن أنسداد نفسجسدمية؛ تدم تعدديل ما يرتبص والاستجابة من سيرورات بينية و يتم بين المثير 
 إستجابة(      )س                    م )منبه( :دلة الأساسية التي كانتالمعا
 ك(. xم )س = د فصارت:                                           
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يسددداهم فدددي تحديدددد ندددوع  خصدددائص الكدددائن العضدددوي( متغيدددرا وسددديقا)حيدددث يشدددكل   
 (.24، ص 2002آخرون، حنفي و ) شدتهاالإستجابة و 

 مكونات الشخصية:. 03
نددب كدل جاخصدية هندا  بندداء ثلاثدي التكددوين، و فدي أعمدداد الش حسـب ســيغموند فرويــد:. 1.3

تؤلدف فدي النهايدة وحددة  أن الجواندب الثلاثدةكوين يتمتع بصفات ومميزات خاصة، و في هذا الت
الهــو، الأنــا، الأنــا متماسددكة فددي الشخصددية، هددذه الجهددات أو الجوانددب الثلاثددة هددي: متفاعلددة و 

 .الأعلى
فهو القسم الأولي المبكر الذي يضم كل ما يحمله القفل معه مندذ الدولادة  :The id وــهـال -

ز اللددذة والحيدداة ئز، ومددن بينهددا غرائددوأندده يحمددل مددا يسددميه فرويددد بددالغرا ،ل السددابقةمددن الأجيددا
ويعمل تحت سيقر ما يضمه منها، ومدا هدو موجدود فيده لا يخضدع إذن لمبددأ الواقدع  والموت،

ثيدرا مدا ينقدوي علدى أو مبادئ العلاقات المنققية للأشدياء لبدل ينددفع بمبددأ اللدذة الابتددائي، وك
كــارل، ). الحيوانيدة فدي الإنسددانر وهدو يمثددل القبيعدة الإبتدائيددة و فهددو لا شدعو  ،دوافدع متضداربة

 (.21، ص 2014
ـــا - بالقريقددة الهددو  عدوافدد بعيشدد نأ عالقفددل لا يسددتقي نويتقددور لأ أفينشدد :The Ego الأنـ

عدددد  ب نيكتسددددب مدددد ني وأالعددددالم الخددددارج جددددهيوا نأ هيددددعل ن ويكددددو  ،يددددة التددددي تخصددددهاالابتدائ
 عيسدتقي (الأندا) نفدإ ،اتيدةالابتدائيدة الذ ئدهادلمب عدايعمدل تب (الهو) نكا وإذا زاتالصفات والممي

فالأندددا مدددن هدددذه الناحيدددة يخضدددع لمبددددأ  .يدددةليدددة وحقيقدددة واقعيدددة خارجة داخحقيقددد نيبددد زيميددد نأ
يسدعى فيده إلدى أن يكدون متماشديا مدع الأوضداع  ر تفكيرا واقعيا موضوعيا ومعقولاالواقع، ويفك

 ة، وهكدددذا يقدددوم )الأندددا( بعملدددين أساسدديين فدددي نفدددس الوقدددت أولهدددا حمايدددةالاجتماعيددة المقبولددد
الشخصية من الأخقار التي تهددها في العالم الخارجي، وثانيهمدا تدوفير نشدر التدوتر الدداخلي 
واسددتخدامه فددي سددبيل إشددباع الغرائددز التددي يحملهددا )الهددو( ولتحقيددق الغددر  الأول يكددون علددى 

يمكدن  القريقة الابتدائيدة المرتبقدة معهداببقها لأن إشباعها الأنا أن يسيقر على الغرائز ويض
 (.22، ص 2014كارل، ) أن يؤدي إلى خقر على الشخص
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فهدو حاضدن القديم والمثدل الاجتماعيدة والدينيدة التدي  The Super Ego:الأنـــا الأعـلـــى  -
يتجده اسدب و ا الأعلدى( يمثدل الضدمير المحومجتمعه )فالأن ربي القفل عليها في بيته ومدرسته

. الضدددمير والأنددا المثدددالي: كمددال بددددلا مددن اللدددذة، ولهددذا )الأندددا الأعلددى( مظهدددران، وهمددانحددو ال
   (.22، ص 2014كارل، ) الحاكثم، بينما يمثل الثاني القيمحيث يمثل الأول 

إلددى وجددود ثلاثددة لازاروس يشددير  :Richard Lazarus (1969)حســب لازاروس . 2.3
تظهر هذه العوامدل بشدكل أو بد خر فدي جميدع النظريدات لفرد، و وامل رئيسية تحدد شخصية اع

 المعروفة في مجال الشخصية بصفة عامة وهي:
أسدددماء عدددة منهدددا: الحددافز، والحاجدددة  يدددذكر الدددافع فدددي نظريددات الشخصدددية تحددتالــدوافع:  -

مددا شددابهها تعنددي شدديئا واحدددا وهددو وجددود نددوع مددن الضددغص والرمبددة...على أن هددذه المفدداهيم و 
 ي الفرد للقيام بسلو  ما، وقد توجد صورة عضوية أو وجدانية.يؤثر ف

 هدادف نتيجدة وجدود جهداز للتنظديم العصدبي،بمعنى أن سلو  الفرد منظم و  عامل السيطرة: -
فكريدا أو تنظمده سدواء كدان حركيدا أو مكون من مراكثز وشبكات عصبية تتحكم في أي نشاط و 

 إنفعاليا.
يرجد  بعضدها سدلو  يسدمح بإشدباع حاجدات معيندة، و لل يوجدد تنظديم داخلديعامل التنظـيم:  -

ية المتعدددددة بحيدددث تعبدددر عدددن فدددي حدددين يمندددع تلبيدددة أخدددرى، كمدددا ينسدددق بدددين مكوندددات الشخصددد
 (.29-27، ص ص 2001القذافي، ) وحدتها
 ، ما يلي: "يونغ"التي تتكون منها الشخصية عند  أهم الانظمة الرئيسة حسب يونغ: .3.3

والأفكدار  لعقدا الشدعوري وتتكدون مدن المددركات الشدعورية والدذكرياتوتمثدل ا (Ego): الأنـا -
 .ركيز الشخصية والمشاعر، فهي المسؤولة عن شعور المرء بهويته واستمراريته، وتعد الأنا

 وتتمثددل فددي الخبددرات المكبوتددة، PersonalUnconscious):اللاشــعور الشخصــي ) -
 .والتي يمكن الوصول إليها شعوريا

 .: فيمثل الشخصية العامة التي يظهرها الشخص للعالم من حوله (Persona)لقناعا -
 : هي النمص الأولي الأنثوي لدى الرجل، حيث يكتسب الرجل هذاAnima)الأنيما ) -
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هدذا  هدي الدنمص الأولدي الدذكوري لددى المدرأة، حيدث اكثتسدبت المدرأة  :((Animusالانيمـوس -
 .على مر العصور النمص نتيجة حياتها المستمر ومعايشتها للرجل

الددذي  هددي مجموعددة منظمددة مددن الوحدددات والأفكددار والددذكريات، فهددي كالمغندداطيس العقــدة: -
 .يجذا الأشياء إليه

، 2013)قاســم،  مظدداهر الكمددالوهددو نمددص غريددزي يمددنح الشخصددية  :((Shadowالظــل -
 (.15ص 
 يتكون البناء العام للشخصية من : :(2008)حسب أحلام حسن محمود  .4.3

اسددتعداداته الجسددمية مددن وهددي التددي تتندداول إمكانددات الفددرد وقدراتدده و ات الجســمية: المكونــ -
وزن والقددول والهيئددة العامددة والمهددارات الحركيددة والإمكانددات الحيويددة وتكامددل وظددائف حيددث الدد

 الصحة العامة للفرد.الأعضاء وسلامتها و 
ــة: - ــات العقلي قليددة عامددة وظائفيددة رد مددن ذكدداء عهددي تلددك التددي تتندداول إمكانددات الفددو  المكون

مدددى التكامددل مددن الوظددائف ة و كددذلك المهددارات اللغويددوقدددرات خاصددة وعمليددات عقليددة عليددا و 
 العقلية لهذه المكونات.

ة علاقدوالأنشدقة المتعلقدة بهدا، و  الانفعاليدةالتدي تتنداول السدمات هدي و  :الانفعاليـةالمكونات  -
منهددددا وكيات الفددددرد وتصددددرفاته و انعكدددداس ذلددددك علددددى سددددل مدددددىللفددددرد و  الانفعددددالي الاتددددزانذلددددك 
 (.لخإ ...، الغضب، الغيرة، الخوف الانفعالي الاتزانالتعاطف، )
معدايير مل علدى مدا يكتسدبه الفدرد مدن قديم واتجاهدات و هي التي تشدو  :الاجتماعيةالمكونات  -

مددددرورا بالمدرسددددة وجماعددددة الأصدددددقاء يددددة مددددن الأسددددرة و بدا الاجتماعيددددةنتيجددددة لعمليددددة التنشددددئة 
جهددزة مؤسسددات حتددى تتسددع علاقاتدده فددي المجتمددع بمددا يشددمله مددن أووسددائل الإعددلام و والنددادي 

حاجاتددده  إشدددباعالتدددي يلعبهدددا الفدددرد والتزامددده بهدددا فدددي  الاجتماعيدددة انعكددداس ذلدددك علدددى الأدوارو 
 (.27-26، ص ص 2008، لامأح) تحقيق أهدافهو 
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   خصائص الشخصية:. 04
نع من أن يجعلندا نسدتنتف بعد  الصدفات هم فإنه لا يماتريفغم اختلاف العلماء في تعر 

الموضدددوعة حدددول الشخصدددية، وهدددذه الصدددفات التدددي نفتدددر  أن  اتفدددجدددل التعري المشدددتركة مدددن
 :الشخصية يمكن حصرها في الآتي تكون مشتركة في

بهددا أن عناصددر تكددوين الشخصددية، ليسددت مجددرد تجميددع أو تكددويم  نعنددي: الصــفة التكامليــة -
نمدددا تكدددون هدددذه العناصدددر متناسدددقة ومتكاملدددة فيمدددا بينهدددا وإ مدددن الوحددددات دون تدددرابص، لأشدددتات

فدي شدكل منظومدة منسدقة تختلدف عدن عناصدرها فدي حالدة وجودهدا منفصدلة  لتكون كلا موحدا
بمددا يتددوفر بددين مكوناتهددا مددن تكامددل بمعنددى أن الشخصددية تعددرف وتقدداس  عددن بعضددها الددبع 
 .وانسجام وتماسك

ــة - ي المسددتمر بددين عناصددرها المختلفددة بحكددم جانبهددا تعنددي القددابع التفدداعل: الصــفة الدينامي
الذي يفر  قددرا مدن التفاعدل والتغيدر والنمدو علدى مددى الحيداة بمدا يسدم الشخصدية  البيولوجي

 .وينفي عنها صفة الجمود والتحجر بقابع الحيوية
لا يمكن أن ننظر إلى الشخصية كوحددة منفصدلة عدن : صفة التكيف مع المحيط الخارجي -
ا هدي جدزء دائدم التدأثر بالبيئدة الاجتماعيدة والقبيعيدة المحيقدة بده، لأن لهدذه العوامدل إنمد البيئة

لتكددددوين الشخصددددية وطبعهددددا بقددددابع خدددداص تأثيريددددة فددددي غايددددة الأهميددددة بالنسددددبة  البيئيددددة أدوار
 .ومتميز

إن لكدددل شخصددية طابعهدددا المميددز الدددذي تعددرف بددده، بحيددث يسدددتحيل وجدددود : صــفة التمـــايز -
 .اما في جميع العناصر المكونة لهمامتشابهتين تم شخصين

بقدددر مددا تتصددف الشخصددية بالقددابع الحيددوي وعدددم التحجددر تتقلددب  :صــفة الثبــات النســبي -
الثبددات مددع الددزمن فددي بعدد  جوانبهددا وسددماتها العامددة التددي لا تتندداق  مددع الصددفة  قدددرا مددن

كالدذكاء نويدة تمر وجواندب معالشخصية جوانب بيولوجية تخضع للتغير المسد الدينامية لأن في
والثبات النسدبي فدي ت المكتسبة تتقلب قدرا من الدوام والمهارات والخبرا والاستعدادات الوراثية
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ص  ،2016،عبــاس) القددابع المميددز للشخصددية فددي مسددارها العددام الزمددان، بمددا يضددمن بقدداء
5.) 

 محددات الشخصية:. 05
ناحيدددة الأجهدددزة المختلفدددة فيددده  البنائيدددة بنيدددة الفدددرد مدددن عوامدددليقصدددد بال البنائيـــة: العوامـــل -

لفددة، كثالجهدداز العصددبي، الجهدداز الغدددي، جهدداز الدددوران،.... إلددخ، فضددلا عددن الأنسددجة المخت
 يشتر  أفراد الجنس البشري تشريحيا بهذا البناء.والخلايا في تلك الأنسجة والعظام، و 

بدايددة الحيدداة  عنددد تمثددل الوراثددة كددل العوامددل الداخليددة التددي كانددت موجددودة العوامــل الوراثيــة: -
يددرى أنصددار الوراثددة بددذلك أننددا لا الوراثددة إلددى الفددرد مددن والديدده، و  تنتقددلأي عنددد الإخصدداا، و 

، بدددل ندددرث أيضدددا الخصدددائص الجسدددمية فحسدددبندددرث لدددون العيندددين، أو لدددون الشدددعر والبشدددرة و 
يخ قدددد انبثقدددت دراسدددة الوراثدددة مدددن تدددار والخلقيدددة، و  والانفعاليدددة والاجتماعيدددةالخصدددائص العقليدددة 

، ص 2012الختاتنـة، ) من خلال دراسة التوائم والتبنديلأشخاص و أشجار العائلات لبع  ا
142.)   

والتدراث التداريخي  خدرط فيهدا الفدرد،ينفدة التدي يعديا و يقصد بهدا الثقاو  :الاجتماعية العوامل -
بهددذا فددلا يمكددن دراسددة الشخصددية بقريقددة مجددردة فددي المجتمعددات المختلفددة، والحضدداري لدده، و 

التدي  والاجتماعيدةرورة تعكدس هدذا التدراث الحضداري، وتعكدس ظدروف البيئدة الماديدة ا ضدلأنه
 (.21، ص 2011)عبد الصاحب،  تحيص بالفرد

 هي إما فقرية كالذكاء والقدرات التحصيلية واستعدادات توظيف العوامل العقلية المعرفية: -
 يتلقاه الفرد من تعليم ومعارفإما مكتسبة من خلال ما ليات العقلية والمواهب الخاصة، و العم

 واكثتساا مهدارات فدي المؤسسدات التعليميدة والتكوينيدة المختلفدة، كدالآراء والأفكدار والمعتقددات
والمعلومدددات المختلفدددة، والعوامدددل المعرفيدددة تحددددد انقبددداع الفدددرد حدددول نفسددده وانقبددداع الآخدددرين 

 .ئيسيا في بناء شخصيتهلهذا فالمستوى التعليمي والمعرفي للفرد يعتبر محددا ر  اتجاهه،
ـــل النفســـية: - أو الوجدانيدددة المزاجيدددة فهدددو مجمدددوع الصدددفات الانفعاليدددة المميدددزة للفدددرد  العوام

الاسدتعدادات الثابتدة نسدبيا المبنيدة علدى مدا عندد الشدخص مدن القاقدة الانفعاليدة  وتتضدمن تلدك
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عتمددد علددى التكددوين يددزود بهددا والتددي تعتبددر وراثيددة إلددى حددد مددا لأنهددا ت والدددوافع الغريزيددة التددي
وتتصدل اتصدالا وثيقدا بدالنواحي الفيزيولوجيدة والعصدبية وتظهدر فدي  الغددي والددموي و الكيميائي 

والمشاعر والانفعالات مدن حيدث قوتهدا أو ضدعفها ثباتهدا أو تقلبهدا  الحالات الوجدانية والقباع
تكدوين كبيدر فدي  ة دفاعيدة معيندة ولهدا دور أهميتهدا فدي تنميد ومددى المثيدرات التدي تثيرهدا ومدا

 (.7ص  ،2017 )عباس، في إشباع حاجاته شخصية الفرد نتيجة محاولته المتكررة
 . طرق قياس الشخصية:06

تعددرف المقابلدددة بأنهدددا موقددف محادثدددة بدددين شخصددين المفحدددوص والأخصدددائي المقابلـــة: . 1.6
مددددع يقددددوم بعملدددده هددددذا بهدددددف فهددددم المفحددددوص أو العميددددل وج النفسددددي القددددائم بالمقابلددددة والددددذي

المعلومددددات عددددن شخصدددديته وسددددلوكه، وتعتمددددد المقابلددددة علددددى التواصددددل اللفظددددي، وتسدددداعد فددددي 
 :الحصول على نوعين من المعلومات

 المعلومات المتضمنة في محتوى استجابات المفحوص. -
ـــــد ب، ) أسدددددلوا المفحدددددوص أو طريقتددددده فدددددي التواصدددددل مدددددع الأخصدددددائي - ، ص 2012عب

110.) 
حظدددددة بالمشددددداركة، اعتمدددددد عليهدددددا السددددديكولوجيون لجمدددددع تتميدددددز المقدددددابلات بكونهدددددا ملا

 البيانات عن شخصية الأفراد سواء في المجال العيادي، أو المهني، أو التربوي.
أنددواع، تتدديح للمفحددوص حريددة التعبيددر عمددا يرغددب فيدده، ويتددابع الفدداحص سددير المقابلددة 

لأسئلة بنفس الترتيدب فدي ذلك مثيرا تارة وملاحظا تارة أخرى، وقد تكون مقننة تقدم فيها نفس ا
كثددل مدددرة، وهنددا  مدددن العلمدداء مدددن يجددرا مقدددابلات الحاسددوا التدددي يسددتجيب فيهدددا المفحدددوص 

 لمجموعة من الأسئلة التي تمت برمجتها في الحاسوا. 
تفيدددد المقدددابلات فدددي التعدددرف علدددى عددددد كبيدددر مدددن صدددفات الفدددرد وخصائصددده، كأفكددداره 

ة، وحساسددديته اتجددداه مواضددديع معيندددة وصدددراعاته ومشددداعره، وأسدددلوبه اللغدددوي، وطلاقتددده التعبيريددد
ومخاوفددده... إضدددافة إلدددى تاريخددده الشخصدددي، وهدددي أوجددده مدددن الشخصدددية لا يمكدددن ملاحظتهدددا 
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، ص 2008)بــــن زروال،  عنهددددا مددددا لددددم يثددددق المفحددددوص بالفدددداحص مباشددددرة، وقددددد لا يفصددددح
159.) 
القددرد الهامددة  تعتبددر طريقددة بحددث الحددالات الفرديددة مددندراســة الحالــة وتــاريل الحالــة: . 2.6

في دراسة الشخصية والتي تتبدع فدي العيدادات السديكولوجية حيدث تدتم دراسدة الحالدة مدن جميدع 
كددددددون لهددددددا صددددددلة بددددددالانحراف ، التددددددي تحتمددددددل أن توالاجتماعيددددددةالنددددددواحي الجسددددددمية والنفسددددددية 

   (.52، ص 2022، عيسات) والاضقراا
ومدن أهلده وأقاربده ومدن  بجمدع معلومدات عدن حيداة الفدرد منده أما تاريخ الحالة فتتلخص

المتصلين به، والأساس في هذه الوسيلة افتدرا  شخصدية الفدرد الحاليدة ليسدت إلا مرحلدة فدي 
عمليددددة تقددددور مسددددتمرة، وإنهددددا نتددددائف مددددا مددددر بدددده مددددن خبددددرات وبالتددددالي فتدددداريخ الحيدددداة يحدددددث 

، اكرشــ) همت فددي تشددكيله بقالبدده الحدداليبمؤشددرات عددن الخبددرات التددي يمددر بهددا الفددرد والتددي سددا
 (.   321، ص 2015

الملاحظددة "علدددى أنهدددا الإنتبدداه إلدددى ظددداهرة أو  ســـامي محمـــد ملحـــميعددرف الملاحظـــة: . 3.6
حادثددة معينددة أو شدديء مددا بهدددف الكشددف عددن أسددبابها وقوانينهددا وهددو التعددرف علددى الشخصددية 
عن طريق ملاحظة توافر بع  السدمات الجسدمية فيده خاصدة الدرأس والوجده وحركدة اليدد وقدد 

   (.53، ص 2022، عيسات) المباشرة كوسيلة لقياس الشخصية" دمت الملاحظةاستخ
يظهددددر الشددددخص بواسددددقة مقدددداييس التقدددددير اسددددتجابة مددددع أي فقددددرة مقــــاييس التقــــدير: . 4.6

التي تبدو أنها أكثثر ملائمة في وصدف الفقدرة، وهدي فدي هدذا  الاختياراتباختيار رقم واحد من 
ي عدا أن مقاييس التقدير تمثل درجات للخصدائص المدراد الإجبار  الاختيارمشابهة إلى فقرات 
 :  دراستها، مثال

 مقياس الغصب تجا  الآخرين. :(01) رقم جدول
 أبدا نادرا بع  الأوقات غالبا دائما العبارة

      أشعر بالغضب تجاه الآخرين.
 (.321، ص 2015، شاكر)المصدر: 
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ة بقيداس رد الفعدل عندد الأفدراد والتدي تستخدم هذه المقاييس في البحث والمواقدف العمليد
تسددتخدم مددن قبددل المشددرفين والممرضددين والأطبدداء ومعلمددي التلاميددذ، وتسددتخدم مقدداييس التقدددير 
عادة لقياس سمات كثيرة كالزعامة والأماندة والتعداون والمواظبدة والكدرم والغا...إلدخ، والقيداس 

التدي نقدوم بتقدديرها علدى الهددف يتضمن عادة سمات تقدير بقريقة ودية ويتوقف نوع السمات 
 (.322-321، ص ص 2015، شاكر) وضع المقياس من أجلهالذي 

على الرغم من توسع استخدام مقاييس التقدير في الآونة الأخيدرة ومميزاتهدا التدي تتمتدع 
 بها، إلا أن هنا  عيوبا وجب التنبه إليها ومن أهم هذه العيوا:

 .غمو  أسماء السمات المقلوا تقديرها -
 غمو  وحدات القياس ودرجاتها وعدم وضوح الفرود بين كل درجة والتي تليها. -
 التعدد الكبير لبدائل الإجابة. -
 عدم إتاحة الفرص المناسبة لملاحظة المفحوص. -
 (.199، ص 2022، )ضيف أخقاء القائم بالتقدير )الفاحص( -

والتدددي منهدددا:  الاختبددداراتاسدددتخدم علمددداء الدددنفس مجموعدددة مدددن الشخصـــية:  الاختبـــارات. 5.6
 الموضوعية. والاختباراتالإسقاطية  الاختبارات

 الإسقاطية:  الاختبارات .أ
ــد()يعرفدده  هددو أحددد العمليددات الدفاعيددة "وإليدده الفضددل الكبيددر فددي هددذا المضددمار:  فروي

، ويعدد "التي يعزو بها الفدرد دوافعده وإحساسداته ومشداعره إلدى الآخدرين أو إلدى العدالم الخدارجي
ا بمثابة عملية دفاعية يتخلص بها الإنسان من الظدواهر النفسدية غيدر المرغدوا فيهدا والتدي هذ

حينمددا وصدددف الوسدددائل غيددر المباشدددرة فدددي فرانـــ ( )إن بقيددت سدددببت الألددم للإنسدددان، أمدددا عنددد 
دراسددة الشخصددية التددي تهدددف إلددى الوصددول بددالفرد إلددى أن يقدددم تقييمددا لصددفاته دون أن ينتبدده 

           (.   327، ص 2015، شاكر) كذلإلى أن يقوم ب
يمكن أن تكون هذه المنبهات الغامضدة بدأنواع مختلفدة مثدل: بقدع الحبدر، كلمدات، جمدل 
ناقصة، صور، منظر السحب، خص اليدد، أشدكال هندسدية...، ويفتدر  أن يكشدف المفحدوص 
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عليدددا فدددي اسدددتجاباته لهدددده المنبهدددات وأمثالهدددا عدددن تركيدددب شخصددديته الخاصدددة وقيمددده ومثلددده ال
وغيددر النفسددي...  والاضددقرااومشدداعره الداخليددة ودوافعدده ورمباتدده واسددتعداده للمددر  العقلددي 

   (.339، ص 1996عبد الخالق، ) ذلك
تفهددددم  اختبدددداررسددددم الرجددددل لجدددددانوف،  اختبددددارالاسددددقاطية نجددددد:  الاختبدددداراتمددددن بددددين 
 جوزيف ساكثس لتكملة الجمل. اختبارالرورشاخ،  اختبارالموضوع، 

 الموضوعية الأدائية:  اراتالاختب .م
( بقوله ذلك الاختبار الذي يقاس فيه سلو  الفدرد للاسدتدلال علدى 1964) كاتليعرفها 

شخصدددديته دون أن يكددددون واعيددددا بإمكانيددددة تددددأثير سددددلوكه فددددي التفسددددير ويمثددددل هددددذا النددددوع مددددن 
الإجابدة دير الاختبارات موقف تنبيه يمكن إعادته بدقة، مع طريقة دقيقدة ومحدددة مسدبقا فدي تقد

  (.55، ص 2022-2021، تعيسا) لا يخبر بها المفحوص
بقاريدة من بين الاختبارات الموضوعية والأدائية نجد: إختبار مينيسوتا متعددد الأوجده، 

 ، قائمة هيوم بل للتوافق، البروفيل الشخصي.برنرويتر للشخصية
 نمط الشخصية: ثانيا: 

 لمحة عن تطور مفهوم أنماط الشخصية:. 01
الإنسدددان مندددذ القددددم بتصدددنيف مدددن يعاشدددرونه مدددن النددداس إلدددى شخصددديات مختلفدددة  احدددتم
فئدة أو صدنف مدن الأفدراد يشدتركون  Typeإلى أنماط معينة، ويقصد بالنمص أو القراز يرجعھا
الصفات العامة، وإن أختلف بعضھم عن بع  في درجة اتسامھم بھدذه الصدفات أو  في نفس
    (.13، ص 2003، )إعتماد .من السمات المترابص مجموعة
وهددوائي،  ندداري، ترابددي، مددائي :مددن أقدددم التصددنيفات ذلددك التصددنيف الددذي يقسددم الندداس إلددى -

فدي القددرن  ""إميـدوكليس مدن بيدنهم ويرجدع هدذا التصدنيف إلدى آراء الفلاسدفة القبيعيدين الأوائددل
 .الخامس قبل الميلاد
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ندر الأكثبددر القدرن الرابدع قبددل الأنمدداط الموجدودة فدي أثيندا فددي زمدن ألكسد "تيوفراسـتوس"حددد  -
المتملددددق، الفددددظ، البخيددددل، الثرثددددار، المتددددبجح، المتغقددددرس،  :المدددديلاد والتددددي وصددددفها بالأدبيددددة
 الخجول، الحقير، والغبي.

الدنمص (: قبدل المديلاد 377-460)"أبـي قـراط" نظرية الأنماط الأربعة للقبع تلك الخاصة بدد -
 النمص البلغمي.النمص السوداوي، النمص الصفراوي،  ،الدموي 
الدنمص فدي عصدر رومدا مدا قبدل التداريخ:  "شيشـرون"د تصنيف الأنمداط الشخصدية المهنيدة لد -

 :الدنمص الفنديالقب/  :النمص الباحثالصياد/ بائع السمك، الجزار، القباخ،  ،المزارع: الواقعي
بددددائع ال: الددددنمص الجددددريءأسدددداتذة الفنددددون الحددددرة/  :الددددنمص الاجتمدددداعيالمهندسددددين المعمدددداريين/ 

 الأشخاص المبتزين./ النمص الاتفاقي: بالتجزئة والبائع بالجملة، والمرابي
الددذي قسددم  "القــرآن الكــريم"خددلال التصددنيف الددذي ورد فددي مددن تصددنيف لأنمدداط الشخصددية  -

 المقمئنددة الددنفس :الددنفس البشددرية إلددى عدددة أنمدداط حسددب خصددائص أخلاقيددة وصددفات سددلوكية
 ...، وغيرها لنفس الأمارة بالسوءا، النفس اللوامة، الزكية النفس
وفي العصر الحديث، ظهرت العديد من الدراسات حول أنماط الشخصية والتي فدي الغالدب  -

كثانت عبارة عن بحوث اتخدذت النظريدات اليونانيدة أساسدا لوضدع أنماطدا للشخصدية تدربص بدين 
، شدلدون، كثراتشدمي: "مختلف مظاهر الشخصية والخصائص الجسمية والنفسية، نذكر بعضها

ــاني، ) ، وغيددرهم الكثيددر..".يونددغ، فريدددمان وروزمددان، أيزنددك -20، ص ص ص 2016عقب
21-22.) 
 ة ـاط الشخصيـأنمتعريف . 02
   ط:ـف النمـتعري. 1.2

تعريفددداتهم للأنمددداط تبعدددا لاخدددتلاف  تختلدددفد تعريفدددات علمددداء الدددنفس للشخصدددية و تتعدددد
قدد يعددل مدن تعريفده حدد أحياندا قدد يبددل و المؤلدف الوا نظرتهم إلى الشخصدية، بدل إن العدالم أو

ص لددبع  مددن علمدداء الددنفس الددذين نددورد فيمددا يلددي تعريفددات الددنممرجددع لآخددر، و للأنمدداط مددن 
 اهتموا بدراسة الشخصية:
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أن مفهددوم الددنمص مشددتق مددن المعنددى الأصددلي  Delay&Pichot (1990)يددذكر كددل مددن  -
     (.176، ص 2021، )ضيف أي قناع (persona"بيرسونا" )لكلمة 
نماطددا سددلوكية لكددل منهددا خصائصددها إذن الشخصددية تددورث أ طريقددة للتصددنيف "نمــط" كثلمددة -
المسدددتوى أرقدددى تدددنظم فيددده السدددمات وهندددا  أنمددداط جينيدددة  الدددنمص هدددو جملدددة مدددن السدددمات أوو 

   أنماط للشخصية.كثية و إدراومعرفية و 
ة نفسدددها التدددي الدددنمص أنددده مجموعدددة مدددن السدددمات المرتبقدددة تمامدددا بالقريقددد :)أيزنـــ ( قعـــرف -

-30، ص ص 2014كـارل، ) السدلوكية الانفعدالاتتعرفها بها السمة بوصفها مجموعة من 
تعدد فعدال السدلوكية التدي تتغيدر معدا، و الأنماط بأنهدا مجموعدة مدن الأ :عرفها أقضا(، كما ق31

 (.23، ص 2011الضمور، ) الأنماط عنده مفاهيم نظرية أكثثر منها وحدات حسية
النمص هدو سدمة عامدة أو سدمة غالبدة، أو ائدتلاف معدين مدن عددة : 1973 قعرف العيسوي  -

 .(21، ص 2014، داود). سمات
 تعريف نمط الشخصية:. 2.2

هدو بدين السدمات، و تجمدع أو سدمة يمكدن ملاحظتهدا مدن  :نمدص الشخصدية بأنده أيزنـ  عرف -
   السمة جزء من الأنماط.التنظيم أكثثر عمومية وشمولية، و  من نوع
مداط الشخصدية أن Dagal & Bayinder, 2016, p 392)) وبيانـدر داجـال عـرف -
بة، وتشدددددمل الرمبدددددات، الخصدددددائص الشخصدددددية الموروثدددددة أو المكتسدددددجميدددددع السدددددمات و  :بأنهدددددا

تشدكل جدزءا مدن شخصدية و  العادات التي تميز فدرد عدن آخدروالميول، والمواهب، والعواطف، و 
 (.12، ص 2017الجوالد ، ) الفرد
تصدنيف للأفددراد وفقددا  :نمددص الشخصدية بأندده Collins & Al) آخــرون عـرف )كــولنز و  -

انبسدددددداطيين أو انقددددددوائيين علددددددى وفددددددق  لسددددددمات بددددددارزة أو سددددددمات متماثلددددددة كوصددددددف الندددددداس
 اهتماماتهم، أو على وفق نظرة الناس إليهم.
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مفهددوم يشددير إلددى فئددة أو صددنف مددن  :نمددص الشخصددية علددى أندده (2003)المــلاح،  عــرف -
إن اختلدددف بعضدددهم عددن بعددد  فدددي يشددتركون فدددي الصدددفات العامددة، و  ذينالندداس أو الأفدددراد الددد

 درجة اتسامهم بهذه الصفات.
المتسدقة نسدبيا أنظمدة مدن السدمات المسدتمرة، و  :أندهنمص الشخصية  (2005الأمارة ) عرف -

، ضـيف) السلو  الذي يظهر ليعقدي النداس ذاتيدتهم المميدزةوالتفكير، والإحساس و  من الإدرا 
 (.177، ص 2021

 . الفرق بين السمة والنمط:03
إلى أن مصقلح النمص يشير من وجهة نظر حديثدة إلدى مسدتوى أرقدى عبد الخالق( ) يشير -

تتجمدع فدي  سـمات صـغر  مدثلا " فالصمت، والتشاؤم ، والدتحفظ"تتجمع فيه السمات و تنتظم: 
الدددذي يعتبدددر نمقدددا فدددي هدددذه الحالدددة، ويمكدددن أن يخصدددص مصدددقلح "الإنطـــواء"  ســـمة كبـــر  

عامدددل مدددن الرتبدددة الأولدددى( للإشدددارة إلدددى السدددمات، بينمدددا يشدددار إلدددى مفهدددوم الدددنمص بمصدددقلح )ال
 )العامل من الرتبة الثانية( أو مصقلح )البعد( وهو مفهوم رياضي مرادف لد 

 (.177، ص 2007بن زروال، ) )العامل( إلى حد كبير
-Clapierمــن أهــم الفــروق بــين الســمات وأنمــاط الشخصــية حســب "كــالبيي فــالون") -

Vallon) ، تتمثددل فددي أن السددمات هددي متغيددرات يمكددن عزلهددا ومسددتقلة عددن بعضددها الددبع :
فدددي حدددين أن الأنمددداط تكدددون أشدددكال مدددن المتغيدددرات أو السدددمات القدددادرة علدددى تفسدددير السدددلو  

 (.Riverin-Simard, 2005, p65)البشري 
ص إن وصددف سددمة مددن سددمات الشخصددية أسددهل مددن وصددف نمددص الشخصددية بحيددث أن نمدد -

الشخصية يمثل مجموعة من السمات أو مجموعة من الأبعاد الفرعية وبمعندى آخدر هدو صدفة 
والأكثثر خصوصية، مثدال: الانبسداطية تمثدل نمدص  شاملة تضم مجموعة من الصفات المختلفة

مددددن الشخصددددية يضددددم مجموعددددة السددددمات المختلفددددة التاليددددة: الاجتماعيددددة، الهيمنددددة، الاصددددرار، 
 (.Hansenne, 2003, p16)النرفزة، النشاط 

 :إلى Delay&Pichot, 1990))حسب  متقس :أنواع الأنماط. 04
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تسدددتخدم أوصدددافا للشخصدددية أساسدددها ملاحظدددة كيفيدددة أو تصدددورات الأنمـــاط الســـيكولوجية:  -
تحليليددة )عددن طريددق السددمات( أو بنيويددة تتندداول بعضددها جوانددب مددن الشخصددية تعتبرهددا هامددة 

 كثثر من جانب.أ الاعتبارفي حين تأخذ أخرى بعين 
تصنيف على صفات الجسدم مدن قسدمات وشدكل، وكدذا يعتمد هذا الالأنماط المورفولوجية:  -

 ...(. حتى من خلال المظهر الخارجي )لباس، تسريحه، نظرةشكل الجسد وتكوينه، و 
لفرديددددة فدددي وظددددائف الغددددد الصددددماء، تقددددوم علدددى أسدددداس الفدددرود ا الأنمـــاط الفيزيولوجيــــة: -
 مستقل. الجهاز العصبي الو 
يولوجية ندددددب المورفولوجيدددددة، الفسدددددالموجدددددود بدددددين الجوا الارتبددددداطأدى الأنمـــــاط المختلطـــــة:  -
يولوجية، وسددديكولوجية خصدددائص مورفولوجيدددة، فسدددالسددديكولوجية إلدددى تشدددكيل أنمددداط تسدددتخدم و 

، ص 2007بن زروال فتيحـة، ) هي الأكثثر استخداما في المجال القبيكثوحدات للوصف، و 
178.)     
لا يمكددن  –قية مثددل كددل المتغيددرات الوسددي -حيددث أن الأنمدداط  ر تحديــد الأنمــاط:معــايي. 05

خقددداء فدددي عمليدددة أقدددص، فإنندددا يجدددب أن نتوقدددع صدددعوبات و لكنهدددا تسدددتنتف فملاحظتهدددا مباشدددرة و 
ضدع معدايير في مقدال لده بعندوان: مداهي سدمة الشخصدية؟ و  ألبورت""اكثتشاف طبيعتها، ولكن 
 :  هي كما يليثمانية لتحديد السمة و 

 بمعنى أنها عادات على مستوى أكثثر تعقيدا(.)أن للسمة أكثثر من وجود اسمي  -
 تتسقان معا لتكون سمة(.عادتان أو أكثثر تنتظمان و )عادة أن السمة أكثثر عمومية من ال -

 السمة دينامية )بمعنى أنها تقوم بدور دافعي في كل سلو (.
 الاسددددتجاباتهدددذا مدددا يتضددددح مدددن و ) إحصددددائياأن وجدددود السدددمة يمكددددن أن يتحددددد عمليدددا أو  -

المتكدددررة للفدددرد فدددي المواقدددف المختلفدددة أو فدددي المعالجدددة الإحصدددائية علدددى نحدددو مدددا نجدددد فدددي 
 غيرهما.و  وكاتل(أيزنك )الدراسات العاملية عند 

 لكنها ترتبص عادة فيما بينها(.و لة عن بعضها البع  )ست مستقالأنماط لي -
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لددة الخلقيددة ذاتهددا )فهددي قددد لا يكددون لهددا الدلا –نفسدديا إذا نظرنددا إليهددا  –أن سدمة الشخصددية  -
 .(المتعارف عليه لهذه السمة الاجتماعيلا تتفق في المفهوم قد تتفق و 

العددادات غيددر المتسددقة مددع سددمة مددا ليسددت دلدديلا علددى عدددم وجددود هددذه السددمة  أن الأفعددال و  -
 الإهمال(.النظافة و  لى نحو ما نجد في سمتيقد تظهر أنماط متناقضة أحيانا لدى الفرد ع)
أن السددمة قددد ينظددر إليهددا فددي ضددوء الشخصددية التددي تحتويهددا أو فددي ضددوء توزيعهددا بالنسددبة  -

)الضــمور،  (أي أن الأنمدداط إمددا أن تكددون فريدددة أو عامددة مشددتركة)للمجمددوع العددام مددن الندداس 
 (.27-26، ص ص 2011

 الأطر النظرية المفسرة للأنماط:. 06
 :نظريات الأنماط المزاجية .1.6

   :Hypocritesنظرية هيبوقراط  .أ
أنمدداط أول القددائلين بنظريددات الأنمدداط المزاجيددة، إذ قسددم  (د م 400) "هيبــوقراط"يعددد 

   هي:الشخصية إلى أربعة أمزجة و 
 نظرية هيبوقراط.حسب : أنماط الشخصية (02جدول رقم )

 أهم مميزاته النمط
 متحمس.في سلوكه، و المرح، والنشاط، والتفاؤل، ومتقلبا  المزاج الدموي 

 التسرع.سرعة الإنفعال، والصلابة، و الغضب، و  المزاج الصفراوي 
 التشاؤم.الإنقواء، والإكثتئاا، وقلة النشاط، وبصء التفكير، و  المزاج السوداوي 

 عدم المبالاة.الهدوء، والكسل، و  اللمفاوي زاج البلغمي أو الم
 .(37، ص 2015، جنار)المصدر: 

 :Keirsey نظرية كيرسي .ا
 هي:أربع و  قسم أنماط الشخصية إلىو  حول أنماط الأمزجة، تهنظر  "كيرسيدفيد "قدم 

 نظرية كيرسي.حسب أنماط الشخصية  (:03جدول رقم )
 أهم مميزاته النمط

 الزمانية.ا وفق متقلبات ظروفهم المكانية و العيالتحرر من أية تبعية و  النمط الحسي
 .أداء الواج النمط البراجماتي
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 السعي لتحقيق المكانة الإجتماعية اللائقة بهم.ا و 
المهدارة، وهمهدم الأسدمى هدو الوصدول إلدى أقصدى الرمبة في اكثتساا الحدذد و فاءة و الك النمط العقلي

قدرتهم علدى حدل ألغداز مهاراتهم و  تنميةمن حسن الأداء وزيادة معرفتهم و درجة ممكنة 
 الحياة.

تقددديرهم بسددبب ذواتهددم هويددة متفددردة وتحظددى بدداحترام الآخددرين و إنكددار الددذات، وتحقيددق  النمط المثالي
حقيددددق ولدددديس بسددددبب إنجددددازاتهم، لددددذا فهددددم يجوبددددون الدددددنيا سددددعيا لإشددددباع رغبددددتهم فددددي ت

 علاقاتهم مع الآخرين.شخصيات متفردة في أعمالهم و 
 (.38، ص 2015، جنار)المصدر: 

 نظريات الأنماط الجسمية:. 2.6
 Ernest Kretscher (1925:)نظرية كريتشمر  -أ

د العلاقددة بددين الأنمدداط الجسددمية أول مددن حدداول إيجددا "كريتشــمر"يعددد القبيددب الألمدداني 
عددزل ثلاثددة أنمدداط رئيسددية  الشخصددية إلدى أربعددة أنمدداطقددد قسددم أنمدداط العقليددة، و  الاضدقراباتو 

   آخر ملحق لأقل تميزا عن الأنماط الأخرى:منها، و 
 حسب نظرية كريتشمر.صية الشخ: مميزات الأنماط (04جدول رقم )

 أهم مميزاته النمط
الـــــــــــــــــــــــنمط 

 الرياضي
لديده اسدتعداد للإصدابة قوة العضلات، وصدر قوي، وتقاسيم حادة وقويدة، كمدا يتميدز بالنشداط والإقددام، و 

  Epilepsie essentielle.بالصرع الأساسي 
لديددده هدددذا الددنمص إلدددى العزلددة، ميددل ل، خجدددو  مددن الناحيدددة الجسددمية، ومكتئبدددا مددن الجاندددب النفسددي، نحيددل النمط الواهن

 .schizophrenaleإستعداد للإصابة بالفصام 
الـــــــــــــــــــــــنمط 

 المكتنز
سدددهولة عقدددد الصدددداقات، مهيدددأ للإصدددابة بالدددذهان سددداط وسدددرعة التقلدددب و الإنبلددد  جسدددميا، الصدددرامة و ممت

 .Psychose maniaco-depressiveالدوري 
الـــــــــــــــــــــــنمط 
مضــــــــــــــطرم 

 التكوين

ن العمالقدة، و المصدابين بدالإفراط فدي السدمنة بسدبب اخدتلال فدي إفدراز الغددة يشمل هذا الأخيدر الشدواذ مد
النخاميددة وغيرهددا مددن الشددذوذ المورفولددوجي، علددة مسددتوى الشخصددية لا يعتبددر صدداحب هددذا الددنمص متميددزا 

 بسمات أو خصائص معينة، أما مرضيا فلديه استعداد للإصابة بالصرع.
 (.183-182، ص 2007، ال(، و)بن زرو 38، ص 2015)جنار، المصدر: 

 William.h.cheldon (1942:) نظرية ويليام شيلدون  -م
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ثلاثدة أنمداط اسدتنتجها مدن التحليدل الإحصدائي لأربعدة آلاف صدورة، وهدي موضدحة  الدذي ميدز
   في الجدول التالي:

 : أنماط الشخصية حسب نظرية ويليام شيلدون.(05جدول رقم )
ــــــــــدي نمط الجسم ــــــــــنمط الجســــــــــمي الجل            ال

 النحيف()
 التركيـــبالـــنمط العضـــلي متوســـط 

 )الرياضي(
 النمط الجسمي الحشوي 

 البدين()
طويدددددل، رفيدددددع، مدددددرن، مدددددخ كبيدددددر 

 جهاز عصبي حساس.
صددددلب، مسددددتقيل، قددددوي رياضددددي، 

 عضلات نامية جدا.
نددداعم، مسدددتدير، زيدددادة فدددي نمدددو 

 الأمعاء.
نمــــــــــــــــــــــــط 

 الشخصية
 المزاج الحشوي الأساسي المزاج الجسمي الأساسي المزاج المخي الأساسي

متعددددالي، عدواني،نشدددديص، مباشددددر،  مكبوت،مقيد، خائف، واع بذاته.
 شجاع، متسلص.

حددددب صدددددريح، اجتمدددداعي، شدددددره 
 للقعام، معتدل المزاج.

 (.184، ص 2007بن زروال، )المصدر: 
 نظريات الأنماط الهرمونية:. 3.6

 Berman (1972  :)نظرية برمان  -أ
ربدص هدذه الأنمداط بالسدمات الإفرازات الهرمونيدة فدي الجسدم، و ق قام بتصنيف الأفراد وف

 الشخصية، وقد طرح خمسة أنماط وهي:
 مميزات أنماط الشخصية حسب نظرية برمان.: (06جدول رقم )

 أهم مميزاته النمط
 السيقرة على الانفعالات.القدرة على ضبص النفس، و  النمط النخامي
 عف التحكم في الانفعالات.ضالسلو  الاندفاعي و  النمط الدرقي

 سهولة الاستثارة من حيث البكاء أو الضحك.الخجل و  النمط الجنسي
 النزعة للشذوذ الجنسي الاختلال الخلقي. النمط التيموسي
 النشاط.ثابرة و الم النمط الأدرناليني

 .(40، ص 2015، جنار)المصدر: 
 نظريات الأنماط السلوكية: .4.6

   شار إلى أربعة أنماط سلوكية وهي:أ :Pavlovأنماط بافلوف  -أ
 .Pavlov: الأنماط سلوكية حسب بافلوف (07جدول رقم )
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 أهم المميزات النمط
 قد أطلق عليه النمص غير المتزن.شدة الاستثارة، والاندفاع، والعدوانية، و  النمط المندفع
 منظم.هو عامل جيد و القبول والمحافظة، والرزانة، و  النمط الحيوي 

 الإنتاج.الإعتدال، والملل السريع، و  لهادئ النمط ا
 الخضوع.ضعف النشاط، والإكثتئاا، و  النمط الكفي المخذول

 .(40، ص 2015، جنار)المصدر: 
   الأنماط السلوكية )أ( و)م( و)ج(: .م
 .Friedman&Rosenmanزنمان أنماط فريدمان ورو النمط )أ( و)م(:  -
ـــــنمط )أ(: - ( بأنددددده انفعدددددال سدددددلوكي مركدددددب يتضدددددمن 1990) "روزمـــــان"يعرفددددده  تعريـــــف ال

اسددتعدادات سددلوكية: كالمعدددل المتسددارع للأنشددقة، واسددتجابات انفعاليددة: كالاسددتثارة العدائيددة، 
وإجدددددادة العمدددددل، وكثدددددرة نجددددداح الأداء المهندددددي، والتفدددددود فدددددي واحتمدددددالات الغضدددددب المتزايددددددة، 
 الأعمال، وانجازها في أقل وقت.

الذين يتسدمون بدأنهم: أكثثدر تحدررا مدن العددوان، ولدديهم قددرة  هم الأفرادتعريف النمط )م(:  -
والمشددداركة فدددي الأنشدددقة الترويجيدددة دون الحاجدددة إلدددى إثبدددات التفدددود، وعددددم  الاسدددترخاءعلدددى 

 (.53، ص 2007)أبو بكر دردير،  وغير منافسين، الإحساس بضغص الوقت
ـــــانلتوضددددديح صدددددفات نمقدددددي )أ( و)ا( نعدددددر  كدددددلا منهمدددددا وفقدددددا لتصدددددنيف   س لوث

Luthans (2004:)   
 فقا لتصنيف لوثانس.و صفات نمطي )أ( و)م( : (08جدول رقم )

 أهم الصفات النمط
يهددتم بالمواعيددد، يمشددي ويأكثددل ويتحدددث بسددرعة، متضددجر، يعمددل عدددة أشددياء فددي نفددس  النمط )أ(

الوقددت، غيددر متوافددق وغيددر متكيددف مددع أوقددات الاسددترخاء )لا يسددتمتع بأوقددات الفددرا (، 
 افس، يشعر دائما بالضغص. عدواني، من

لا يهددتم بالمواعيددد، بقدديء، يأكثددل بددبصء شددديد، متددروي، هددادئ المددزاج، يركددز علددى عمددل  النمط )م(
 شيء واحد، يستمتع بأوقات فراغه، غير عدواني، غير منافس، لا يشعر بالضغص. 

 (.53، ص 2007)دردير،  المصدر:
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 Lidia Temoshok (1990  .)النمط )ج(: نمط تيموشوك وزملائها  -
أن اسدددددتجابات هددددذا الدددددنمص التددددي يسدددددميها  Hoareauهـــــوارو يددددرى تعــــرف الـــــنمط )ج(:  -
(Interiorite Emotionتعتمدددد علدددى تنشددديص جهددداز الكدددورتي ) ل ويميدددز ضدددمنها نمقدددين و ز

 ثانويين هما: 
الدذي يعكددس الأفددراد الددذين تعلمدوا عددن طريددق التربيددة )بدالمفهوم الواسددع( التددي تلقوهددا التنددازل  -

 عن طموحاتهم، والتقدير السلبي للذات، والاعتقاد بأنهم غير قادرين على تحقيق النجاح.
- IE : الانفعداليينويخدص هدذا الأخيددر الأفدراد غيددر Anti emotifs  الددذين يمنعدون إظهددار

 (.61، ص 2022، )عيسات ودهاانفعالاتهم دون أن يعني ذلك عدم وج
( بالسدمات التاليدة: العجدز عدن 1990) Lidia Temoshokتيموشـوك وزملائهـا تصدفه  -

التعبير عن الغضب وتفريدغ التدوتر، الميدل للموافقدة والانقبداع، ميدال للتسداهل وتجندب الصدراع 
وهددادئ، صددبور، قددادر علدددى الانتظددار وتقبددل ضددغص الوقدددت، تقدددير مددنخف  للددذات، يتمسدددك 

)عيســـات، يدددأس. بدددالروتين ويعددديا فدددي وحددددة نفسدددية، يعددداني الاكثتئددداا والتشددداؤم والشدددعور بال
   (.61، ص 2022

 نظريات الأنماط النفسية: .5.6
 التحليل النفسي: المستمد من نماطالأ . أ

 لدت في أحضان التحليل النفسي ضمن الأنمداط السديكولوجية ...تدخل الأنماط التي و 
الأصديلة الوحيددة للتحليدل أن المسداهمة  J.Delayدقـلاي و  P.Pichotبيشـو يؤكد كل من و 
كلوفر( كانت وصف الأنماط الليبيديدة التدي تدم خ، جونس، و رويد، آبراهام، رايأعمال ف)نفسي ال

فالنزاعددات النفسددية تحديدددها علددى أسدداس مراحددل النمددو الليبيديددة التددي حدددث خلالهددا التثبيددت... 
علدددى الشخصدددية لمرحلدددة غيدددر الناضدددجة تظدددل مسدددتمرة وتسددديقر الجنسدددية الأوليدددة المرتبقدددة با

عليدده تشددكل نمددص للشخصددية مسددتمد مددن هددذه بهددذه المرحلددة، و  سدديكولوجية مميددزةمحدثددة سددمات 
   المراحل وهي كالتالي:
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 : مميزات نمط الشخصية حسب مراحل النمو الليبيدقة.(09جدول رقم )
 أهم مميزاته النمط

ة سددمات قددد التبعيددالميددل للسددلبية و  يصدداحب هدذار حتددى يحدافظ علددى احترامدده لذاتدده و الحاجدة الشددديدة للتبعيددة للغيدد النمط الفمي
 صمت عنيد{. –بخل، سلاطة اللسان  –تلقي( } كرم  –تكون قد تكون متناقضة لكنها ترتبص بفكرة )منح 

يدددذكر لازاروس أن لهدددذا الدددنمص مرحلتدددان ة الإنفعدددال، ادعددداء المعرفدددة، و الشدددح، سدددرعسدددماته الأساسدددية: البخدددل و  النمط الشرجي
 شدة البخل.بينما تتميز الثانية بالعناد، والنظام، و  المشاكثسة،رة، و ميز الأولى بانفجارات العدوان، والقذافرعيتان تت

 هي سمات لها علاقة بالخجل.اسية هي القموح، وحب المنافسة، و سماته الأس النمط البولي
 الحزم، الذي يمثل تحقيقا لرغبته المرتبقة بقلقه من الخصاء.الجرأة والتصميم، و  النمط القضيبي
 يوافق القبيعة المثالية للشخصية. الذي النمط التناسلي

 (.185-184، ص ص 2008بن زروال، )المصدر: 
 :أنماط كارل يونج .م

السديكولوجيين فدي القدرن العشدرين، حيدث  واحدا مدن أهدم المفكدرين  Jung يونجيعتبر 
بالدرجدة الأولدى، وذلدك بسدبب تركيزهدا علدى  تعد النظرية التي قام بتقديمها نظرية تحليل نفسدي

بعلددم نفددس مددا وراء القبيعددة )الباراسددايكولوجي(  قددد اهددتم يــونجليددات اللاشددعورية، كمددا أن العم
خصائصدددهم المزاجيدددة، ولددديس علدددى حسدددب الميددددول  وكيفيدددة تقسددديم النددداس إلدددى أنمددداط حسدددب

فدي نظريتده بتقسديم الأفدراد  يونـغوقدد قدام ، (15، ص 2013)قاسم،  فرويدالجنسية كما فعل 
، وهدذه أهدم مميزاتهمدا نوضدحها فدي الجددول والانقوائيدة نبسداطيةالاإلى نمقين أساسديين وهمدا 

 (:09رقم )الآتي 
 (: تقسيم يونغ لأنماط الشخصية.10جدول رقم )

 الشخصية الانطوائية الشخصية الانبساطية
 يميل للانقواء والانعزال عن المجتمع يميل للانفتاح ومشاركة المجتمع

 م اليقظة والتخقيص للمستقبليستغرد في أحلا يفكر في يومه دون غيره
 له مثله الخاصة ومبادئه الذاتية يشار  الناس مثلهم واعتقاداتهم
 يحاول الوصول للمفاهيم العميقة لقبيعة الأشياء يهتم بالمعاني السقحية الواضحة
 قراراته نظرية أكثثر منها عملية قراراته عملية أكثثر منها نظرية

 أغلب أمورهيتردد في  أغلب تصرفاته حاسمة
 يفكر أكثثر مما يعمل يعمل أكثثر مما يفكر

 يشغله و يهمه آراء الناس فيه لا يجعل لآراء الناس الاعتبار الأول
 يميل للشك في دوافع الناس يثق في الناس ويأخذ تصرفاتهم بوجه حسن
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 يشعر بالنقص ولكنه يخفيه يشعر بالثقة في النفس والاعتداد برأيه
 من السهل أن يجرح شعوره شعوره من الصعب أن يجرح

كثثيددددر الأصدددددقاء ولددددو بصددددورة سددددقحية ومددددن السددددهل أن يكددددون 
 صداقات جديدة

عمددل صددداقات  قليددل الأصدددقاء وصددداقاته عميقددة ويصددعب عليدده
 جديدة

 (.12، ص 2017، )عباس المصدر:
 تفكيددري،)مقسددمة علددى أربعددة وظددائف عقليددة  يندددرج تحددت هددذين النمقددين ثمانيددة أنمدداط فرعيددة

 موضحة في  وجداني، حسي، حدسي(
 الوظائف العقلية لأنماط الشخصية. (:11جدول رقم )

الوظائف  الشخصية الانطوائية
 العقلية

 الشخصية الانبساطية

 قليل الكلام، خجول، مهتم بالأفكار. 
 تفكيري 

مفكددر، يهددتم بالحقددائق الموضددوعية، علمددي، واقعددي، ينددتف أفكددارا 
 جديدة.

اجتمددددداعي ، سدددددهل الاخدددددتلاط، منددددددفع انفعدددددالي، حسدددددن التوافدددددق  وجداني بقوة و يكره بعنف، ذاتي. شديد الانفعال، يحب
 الاجتماعي.

 حسي قليل الاختلاط، يميل إلى التأمل، خجول.
 

يسدددتمد لذاتددده مدددن خبراتددده الحسدددية، سدددريع الملدددل، يحدددب التجديدددد 
 والتنويع

 حدسي حياة.يهتم بالجوانب الذاتية، والجوانب السلبية والغريبة في ال
 

 يعتمد الحدس، مغامر، مندفع، سريع الأحكام، يحترم العادات.

 .(37، ص 2021عامري،و )جعفري المصدر: 
  ماكري:العوامل الخمسة الكبر  وسماتها نموذج كوستا و  .ت

حيدث بددأ بتحليدل اختبدار كاتدل للشخصددية،  1985 "كوسـتا ومــاكري "قددم هدذا النمدوذج 
علدى الخبدرة، ثدم أضدافا  والانفتداحوالعصدابية  الانبسداطية هدي واستخرجا ثلاثدة عوامدل للشخصد

يتكددون مددن خمسددة  كوســتا ومــاكري المقبوليددة )القيبددة( ويقظددة الضددمير، وبددذلك أصددبح مقيدداس 
المقبوليدددددة )القيبدددددة( ويقظدددددة  علدددددى الخبدددددرة والانفتددددداحوالعصدددددابية  الانبسددددداطعوامدددددل مسدددددتقلة )

مدل الخمسدة اميزات وتعريف لهذه العو وفيما يلي م (.36، ص 2020، )العسلوني(. الضمير
 ي:الجدول التال موضحة في لكوستا وماكري 
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 مل الخمسة لكوستا وماكري.امميزات العو  (:12جدول رقم )

   (.198، ص 2008، بن زروال) المصدر:                      
   (:Hans j. Eysenk  )نظرية العوامل لأيزن .ث

من النظريات التدي أطلدق عليهدا نظريدة العوامدل الثلاثدة التدي اعتمددت  أيزن تعد نظرية 
على التحليل العاملي الدقيق في وصف الشخصية، وقد توصل إلدى وجدود ثلاثدة أبعداد رئيسدية 
ك للشخصدية هدي: الإنقددواء، الإنبسداط/ الددذهان، اللاذهدان/ العصداا، اللاعصدداا، ويدرى أيزندد

أخدرى عدن أن الأبعاد الثلاثة المدذكورة هدي ليسدت نمداذج الشخصدية كلهدا، ويمكدن إيجداد أبعداد 
 (.43، ص 2015جنار،) طريق الإستمرار في البحث

سمات الشخص الـذي قحصـل 
 على نتائج مرتفعة

ســـمات الشـــخص الـــذي قحصـــل  العوامل الكبر  
 على نتائج منخفضة

محتدددددددار، عصدددددددبي، انفعدددددددالي، 
اسدددي قلدددق، غيدددر متكيدددف، وسو 

 المر .

هدددددادئ، مسدددددترخي، بدددددارد، را ،  (Nالعصابية )
 الانفعالي. يقيم التكيف نسبة إلى الاستقرار - ساكثن.

يسدمح بتحديددد الأشددخاص المعرضدين للشدددة النفسددية،  -
فرطدة، للأفكار غير العقلانية، للحاجات أو الرمبدات الم

 لاستراتيجيات التكيف غير الملائمة.و 
 اجتمددددددددداعي، نشددددددددديص، ثرثدددددددددار،
متفدددددتح علدددددى الغيدددددر، متفائدددددل، 

 يحب المتعة، عاطفي.

مددددددتحفظ، قنددددددوع، قليددددددل التعبيددددددر،  (Eالإنبساطية )
محتشدددددددم، يركدددددددز علدددددددى المهدددددددام، 

 حذر، ساكثن.
ى شددددددته، مسدددددتو قدددديم لكميدددددة التفاعدددددل بددددين الأفدددددراد و ي -

 القدرة على الإستمتاع.النشاط، الحاجة إلى الإثارة، و 
فضدددددددددولي، انتقدددددددددائي، مبددددددددددع، 

التخيدددل، غيدددر  أصدددالي، واسدددع
 امتثالي.

إمتثددالي، واقعددي، متعصددب، حددس  (O) التفتح
يقدددددديم البحددددددث السددددددابق التددددددأثير والقدددددددرة علددددددى تقدددددددير - فكر تحليلي أقل تقورا.فني و 

تها والقدددرة علددى تحمددل المجهددول الخبددرات لددذاالتجددارا و 
 اكثتشافه.و 
رؤوف، سدددددددددددددددددهل المعشدددددددددددددددددر، 
مستأمن، خدوم، حليم، سداذج، 

 صريح. 

وقح، غير مهذا، غير متعداون،  (Aالطيبة )
حقددددددددود، قدددددددداس، سددددددددريع الإثددددددددارة، 

 متلاعب.
يقدديم طبيعددة تعامددل الفددرد مددع الآخددرين علددى متصددل:  -

اركة إلدددى المناقضدددة فدددي الأفكدددار، والمشددداعر مدددن المشددد
 الأفعال.و 
مددنظم، فاعددل، شددغال، منددتظم، 

 منضبص، طموح، مثابر.
بددددلا هدددددف، غيددددر فاعددددل، كسددددول  (Eالضمير الحي )

لي، متسدددددددددددداهل، مهمددددددددددددل لامبددددددددددددا
 ضعيف الإرادة، يتبع المتعة. 

الدافعيدددة فدددي السدددلو  يقددديم درجدددة التنظددديم والمثدددابرة و  -
 الفرد الموجه نحو هدف ما.

 المهمل.يقارن الفرد الفاعل والدقيق بالفرد اللامبالي و  -
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 .نظرية أيزن  الشخصية حسب أهم مميزات أنماط :(13رقم )جدول 
 أهم مميزاته النمط

الدراسدة منفددردا، لده يتحددث معهدم، لا يحدب القدراءة و اج إلدى أنداس مدن حو يحتدإجتمداعي يحدب الحفدلات ولده أصددقاء كثيدرون، و  الانبساطي
أن يقدددوم بأعمدددال مختلفدددة، يسدددعى وراء الإثدددارة، يتقدددوع لعمدددل أشدددياء لددديس مدددن نشددديص يفضدددل أن يكدددون دائدددم النشددداط والحركدددة و 

المدرح، لا ب الضحك و يح يتصرف بسرعة دون ترو، مغرم بالقيام بالمقالب،وم بها، مندفع على وجه العموم، و المفرو  أن يق
لا يميددل إلددى العدددوان، ينفعددل بسددرعة و غيددر مكتددرث، ، إجاباتدده دائمددا حاضددرة، متفائددل و يعتمددد عليدده أحيانددا، ثرثددار، يحددب التغييددر

 يسيقر على انفعالاته بدقة، مستوى طموحه منخف .    
لنسدبة لأصددقائه المقدربين، يميدل إلدى التخقديص مقددما، هادئ خجدول، متأمدل ذاتده، مغدرم بالكتدب أكثثدر مدن غيدره، مدتحفظ إلا با الانطوائي

يتريددث قبددل أن يخقددو أي خقددوة و يتشددكك فددي التصددرف المندددفع السددريع، لا يحددب الإثددارة، يأخددذ أمددور الحيدداة بجديددة، يحددب 
 أسددلوا الحيددداة الددذي تدددم تنظيمدده بقريقدددة جيدددة، يخضدددع مشدداعره للضدددبص الدددقيق، ينددددر أن يسددلك بأسدددلوا عدددواني، لا ينفعدددل
بسدددهولة، يعتمدددد عليددده، متشدددائم إلدددى حدددد مدددا، يعقدددي أهميدددة كبيدددرة للمعدددايير الخلفيدددة، مسدددتوى طموحددده مرتفدددع، غيدددر را  عدددن 

 انجازاته، صبور.   
محبص، غير ناضف، غير واقعي أو عقلاني في تفكيره، قلق، متقلب، سريع الإثارة، متبرم، مهمدل، غير متزن انفعاليا، مكتئب و  العصابي

 بالوسواس، يشعر بالذنب، خجول. اتكالي، مصاا
ـــــــــزان أو  الات
 قوة الأنا

القدددرات الموجددودة ات و ممارسددة تددأثيرات حسددنة معهددم، اسددتخدام المهددار الكددافي عنددد التعامددل مددع الآخددرين وتلقددى قبددولهم و الضددبص 
عيددددة الأخددددلاد الحضددددارية والإجتمافددددي حدددددود مددددل الفددددرد فددددي إطددددار احتددددرام الددددذات و لدددددى الشددددخص بأقصددددى طاقددددة ممكنددددة، ع

الإدراكثددات المشددوهة، كثتئدداا، والتفكيددر غيددر الددواقعي، و الإعدددم وجددود القفليددة الإنفعاليددة، والمقلقددات الزائدددة، والقلددق و  الشخصدية،و 
الضبص، تقدير الذات، القدرة على بت الفعال، التوازن بين التصلب والمرونة، التخقيص و تحمل التهديد الخارجي، القدرة على الك

 معالجة الضغوط.  
متمرد، عدواني، بدارد ، ذاتدي المركدز، غيدر اجتمداعي، مبددع، قداس، لا يبدالي بشدعور الغيدر، أقدل طلاقدة مدن الناحيدة اللفظيدة،  الذهاني

أيضدا با أيضا فدي اختبدار عكدس المنظدور و كذا اختبار الرسم في المرآة، يبدي تذبذلأداء في اختبار الجمع المستمر و منخف  ا
أكثبدر، يندزع إلدى ، يبدي تركيدزا أقدل، يميدل إلدى القيدام بحركدات الاجتماعية للاتجاهاتتحديدا بالنسبة في اختبار تتبع القلم، أقل 

إلدى النظدر بدبصء، يبددي مسدتويات مدن القمدوح أقدل ه، يميدل إلدى القدراءة بدبصء أكثثدر و الدرجات تقديرا مبالغا فيتقدير المسافات و 
 بكثير من الواقع. 

 (.194، ص 2008، بن زروال)المصدر:                                               
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 خلاصة:
من خلال ما تدم عرضده مدن عناصدر تناولدت الشخصدية كمحدور أول ونمدص الشخصدية 

فقدد رأيندا أن هندا  كثمحور ثان، نستنتف أن هنا  تنوع معرفي ونظري كبير لأنمداط الشخصدية 
ت تفسددر التبدداين فددي السددلو  محدداولات لعلمدداء الددنفس ومنظريهددا لوضددع نمدداذج وأنظمددة ونظريددا

الإنسدداني لددذلك وجدددنا وجهددات طددرح عديدددة فددي مجددال الشخصددية وذلددك لصددعوبة إيجدداد مفهددوم 
فدي  ومبسدقين فدي دراسدتنا علدى نمقدين أساسديين اعتمددنا واحد وواضح لها، من هدذا المنقلدق

   والنمص العصابي. الانبساطيدراستنا وهما النمص 
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 أساليب مواجهة الضغوط النفسية الفصل الثالث:
 

 

 

 تمهيد:
مندددذ أن خلدددق الإنسدددان وهدددو يعددديا فدددي هدددذا الكدددون فدددي كبدددد ومشدددقة فحياتددده النفسدددية 

مشددددددكلات تنبددددددأ بظهددددددور ، داخليددددددة وخارجيددددددة ةيددددددبيئظددددددروف  تددددددأثر عليهدددددداالتددددددي  والاجتماعيدددددة
 فدي جميدع تنتشدر التدي االضغوط النفسية  السبب المباشر فيهااجتماعية، واضقرابات نفسية و 

 لفتددرة طويلددة إلددى إعاقددة تظهددر أكثثددر فددي بيئددة العمددل، والتددي يددؤدي اسددتمرارهاالحيدداة و مجددالات 
الدددائم وفددي ظددل سددعيه  الإنسدان عددن تكيفدده واخددتلال سددلوكه وسددوء توافقده النفسددي والاجتمدداعي،

يقددددوم بددددرد فعددددل تسددددمى المواجهددددة معتمدددددا علددددى مجموعددددة مددددن  ،للتغلددددب علددددى هددددذه الضددددغوط
ا بعددد وأصددبحت لهددا قواعددد ومنهجيددة متبعددة للتخفيددف مددن يمددالتددي تقددورت فالأسدداليب والقددرد 

هدددذا الفصدددل إلدددى أهدددم المفددداهيم المتعلقدددة  وسدددنحاول التقدددرد فدددي الضدددغوط النفسدددية،هدددذه حددددة 
 .وأساليب المواجهة بالضغص النفسي

 : الضغوط النفسيةأولا
 :المسار التاريخي لمفهوم الضغط النفسي. 01

 ة الزمنيدة أمدر لديس باليسدير، لأن كلمدة ضدغصط مدن الناحيدو دراسة تاريخ مفهدوم الضدغ
 Stressا سابقة لتاريخها:في حد ذاته 

السددحب بشدددة  التددي تعنددي  Stringereنهددا مددأخوذة مددن الكلمددة اللاتينيددةفهنددا  مددن يددرى أ -
 .(17ص ،2010 )أبو الحصين،التوتر.و 
جعفــري ) التددي تعنددي الحددزن والبددؤس والتعددبstress الفرنسددية تسددتخدم كلمددة  فددي اللغددة -
 .(51، ص 2021عامري،و 
 والضددغص (stroin) أمددا فددي اللغددة الإنجلزيددة فقددد وردت ثددلاث مصددقلحات الإنضددغاط -

(stressor)  والظدواغص (stressor) لتشدير إلدى تلدك المدؤثرات التدي توجدد فدي المجدال 
 ،العايــب) نفسددية( والتددي لهددا القدددرة علددى إنشدداء حالددة ضددغص مدداالبيئددي )فيزيائيددة، واجتماعيددة و 

 .(47، ص 2014
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حيدث اسدتخدمت  عشـر إلـى بـداقات القـرن العشـرين القرن الرابعقد ظهرت بداية مدن 
 :على شخص أو شيء مادي للدلالة على تلك القوة أو الشحنة التي تتر  تأثيرا كبيرا

ظداهرة فدي العلدوم القبيعيدة أن لكددل  "Hooks هــوكس" وصدف قدانون  (:1676)فـي عـام  -
عينددة مددن التحمددل أو أن زيددادة هددذا العددبء قددد يقددود إلددى إحددداث آلددة أو جهدداز تحمددل درجددة م

، ص 2009 محمــد حســن ،ــانم،) العديددد مددن الأضددرار، أو علددى أسددوء الفددرو  يسددبب إجهددادا

46). 
 لإعقائددددددده معندددددددى "الأنجلـــــــو سكســـــــونيون "ه إسدددددددتعملفدددددددي بدايتددددددده  :18فـــــــي القـــــــرن  -

إسددتعماله ظهددر  ي نهايتددهفددو  ،مددع علاقددة وجددود تهديدددات )اعتددداءات( خارجيددة)الخقر)القددوارئ 
 أو Strain)الفيزيدددائي،، الشددددة، الثقدددل فدددي لغدددة فيزيددداء المدددواد، وهدددو يعندددي القدددوة، الضدددغص

(Stress (.3، ص 2010 ،)شداني أو كسرها الذي يمارس على المادة مسببا تشويهها 
ــي عــام  - ــارد "يولوجي الفرنسددي يقددول الفسدد(: 1868)ف أن  "Claud Bernardكلــود برن

لكدي لعضدوي(، و لخارجية في البيئة يمكنهدا أن تعقدل الكدائن العضدوي )أي الجهداز االتغيرات ا
أن أنددده مدددن المهدددم بقريقدددة مناسدددبة مدددع هدددذه التغيدددرات و يحدددافظ علدددى نفسددده يجدددب أن يتكيدددف 
يبددو أن هدذا أول اعتدراف بالنتدائف المضدرة الكامندة وراء يحصل العضو على تكيف مناسب، و 
 (.303، ص 1995كشرود، ) الجهاز العضوي  تزاناعملية الضغص النفسي التي تخل 

والتــــــــــر كــــــــــانون "يولوجي الأمريكددددددددددي يعتبددددددددددر الفسدددددددددد(: 1935-1920فــــــــــي عــــــــــام ) -
WalterCannon" عرفدده بددرد الفعددل فددي حالددة ئددل الددذين اسددتخدموا عبددارة الضددغص و مددن الأوا

ة اسددددتخدم عبددددار و  القددددوارئ أو رد فعددددل العسددددكري بسددددبب ارتباطدددده بانفعددددال القتددددال أو المواجهددددة
كثدانون( )قدد كشدفت أبحداث ، و لتدل علدى هدذه المظداهر (Hemeostasisالتوازن الجسمي )

عددن وجددود مكددانيزم أو آليددة فددي جسددم الإنسددان تسدداهم فددي احتفاظدده بحالددة التددوازن الحيددوي، أي 
 (.34، ص 2000عسكر، ) القدرة على مواجهة التغيرات التي تواجهه

ركدزت أعمالده علدى أثدر  " Wolf & wolfولـف"ولـف و  مسداهمات :(1940فـي عـام ) -
فسددديولوجية مختلفدددة مدددع أنهدددم  الانفعدددال علدددى إفدددرازات الجسدددم، وأن النددداس يقدددورون اسدددتجابات
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الددذي يجعددل فلانددا  وهددذا يظهددر اسددتعداد وراثددي للمددر  الأمددر، يتعرضددون إلددى نفددس الضددغوط
 (.  19، ص 2010، )أبو الحصين  .يصاا بالقرحة وآخر يصاا بضغص الدم

ـــــــــي عـــــــــام ) -  قدددددددددام كدددددددددل مدددددددددن القبيبدددددددددين العسدددددددددكريين الأمدددددددددريكيين :1955)ف
"R.Grinker&J.Spegel"  وهمدددددددددا مختصدددددددددين فدددددددددي الأمدددددددددرا  العقليدددددددددة، قامدددددددددا بدددددددددإطلاد

هرت أثناء الحرا، وقد ذكدر الضغص( على مجموع الأمرا  العقلية والنفسية التي ظ(مصقلح
 (.56، ص2021، طراد) (أشخاص تحت الضغط (كتاا لهما تحت عنوانذلك في 

ـــالمعددروف  "Hans Seleyهــانز ســيلي " يعتبددر القبيددب الكندددي (:1956)فــي عــام  -    ب
القدب النفسدي فدي مجدال الصدحة النفسدية و  أول مدن اسدتخدم مصدقلح الضدغص  أبـي الضـغط""

 (.70، ص 2022عيســات مــريم، ) كددان يدددرس القددب فددي جامعددة مونتريددالالنفسددي عندددما 
تعدددد مصددادر المددر  والشددكوى ن بددالرغم مددن فقددد لاحددظ منددذ فتددرة مبكددرة أن المرضددى يشددتركو 

إلدى الأعدرا  النوعيدة التدي  أعرا  مرضدية متشدابهة بالإضدافةلديهم في خصائص متماثلة و 
ع المرضى يعانون من ضعف الشدهية والدوهن ترتبص بالمر  الخاص بكل منهم فجميتصف و 
تشددتر  فددي لفددة أن الأمددرا  المخت "ســيلي"مددن ثددم افتددر  الاهتمددام بالبيئددة و فقدددان العضددلي و 

بالإضدافة إلدى الأعدرا  النوعيدة  زملة الضغط العام""حداث زملة من الأعرا  أطلق عليهدا إ
   (.20، ص 2009أبو أسعد، و  الغرير) الخاصة بكل مر 

الضدددغص  مفهدددومعلدددى وجدددود تدددداخل بدددين  "Lazarusلازاروس "أكثدددد  (:1966فـــي عـــام ) -
ن هندا  علاقدة ثنائيدة بدين الفدرد والبيئدة إذ أ ر كنتاج للضدغص النفسدي،القلق الذي يعتبالنفسي و 

لعمليددة تقيدديم المواقددف  يؤكددد أن الضددغص النفسددي نتدداجلاقددة متبادلددة فددي كلتددا الحددالتين و هددذه العو 
 التي يتميز بها الفرد عن الآخر.المهددة و 

هددوم الضددغص لتوضدديح مف أعمددالا Hans Seley" هــانز ســيلي " قدددم (:1976فــي عــام ) -
جاربدده حددول آثددار الضددغوط النفسددية فسدديولوجيا، لاحددظ أن تعددر  العضددوية يجددة لتنتالنفسددي و 

هددددي اسددددتجابة غيددددر محددددددة يظهددددر اسددددتجابات فسدددديولوجية عليهددددا و للضددددغوط بشددددكل متكددددرر 
أن الشخص القلق الدذي يفقدد احتدرام  "سيلي"يؤكد النفسي، و  الاحترادبمصدر، مما يؤدي إلى 
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تدأتي بعددها جهدود البداحثين سدتقلالية، و الاالدذات أكثثدر عرضدة للضدغص النفسدي مدن الشخصدية 
خاصدة و  أنه أهمل مبدأ الفرود الفرديةعلى أساس  "هانز سيلي"التي وجهت لد  الانتقاداتبعد 

   (.71، ص 2022، عيسات) دور العمليات المعرفية في حدوث الضغص من عدمه
ي موضدوع ر حجدر الزاويدة فدتعتب التي (حالة التكيف العام) طور هذا العالم مفهوم كثما
مرحلددددة الإنهددددا  أو ، مرحلددددة المقاومددددة، مرحلددددة اليقظددددة :تتكددددون مددددن ثددددلاث مراحددددلالضددددغوط و 
 (.19، ص 2010، )أبو الحصين الإعياء

ــــى )1968مــــن عــــام ) - مددددن الأعمددددال  "فولكمــــاناروس و لاز "تعتبددددر أعمددددال  (:1984( إل
ضده لأي موقدف إذ م بهدا الفدرد إزاء تعر الحديثة التي تفسدر الضدغص مدن خدلال التقيديم التدي يقدو 

وقدددت، نقدددود ) يملكدددون إمكانيدددات تددددر  الأحدددداث بأنهدددا ضددداغقة عنددددما يعتقدددد النددداس بدددأنهم لا
تحدددي، كمددا يددؤدي الضددغص إلددى مددا تفرضدده البيئددة مددن أذى، تهديددد و طاقددة(، الكافيددة لمواجهددة و 

والمعرفيدددة والفسددديولوجية  الانفعاليدددة الاسدددتجاباتفدددي  الاضدددقرااتغيدددرات عددددة تشدددمل جواندددب 
دائية، فالقريقة التي يقيم بها الفرد الحدث هي التي تقرر ما إذا كان الحدث يمثدل مصددر الأو 

كددن أن تدددر  علددى أنهددا أحددداث ضددغص، فالأحددداث السددلبية أو التددي لا يمكددن السدديقرة عليهددا يم
 .(72، ص 2012داود، ) ضاغقة
تميدزت  ت إذكثانت نققة التحول الكبرى في البحث حول مصقلح الضغص في فترة السبعينا -

خاصدة  بصدور عدة مؤلفات تميزت بالضبص المنهجي في تحليل الضغص والعوامل المسببة لده
، ص 2015، عليلــي) "شــوومفولكمــان، ليفــين، ســكوت، بــول هــن و  لازاروس،" مددن خددلال

36.) 
سـيلي "لفضل الكبير يعدود لكدل مدن ابالرجوع إلى المسار التاريخي وتتبع الأحداث فإن 

للأماندة والتداريخ  ،في مجال علم النفسمصقلح الضغوط النفسية  بتبني "انفولكمولازاروس و 
)،ــانم،  فددإن كلمددة ضددغوط ليسددت كلمددة نفسددية، بددل تددم اسددتعارتها مددن مجددال العلددوم الفيزيائيددة

أصدددبح لمدددن لا يعدددرف التددداريخ يظدددن  الاسدددتخدامكثدددرة ومدددع تدددوالي الأيدددام و  (،46، ص 2009
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منددا هددذا يواجدده صددعوبة فددي مددازال إلددى يو و  الددنفس،علددم هددذا المصددقلح هددو ابددن شددرعي لكددأن و 
 دراسته بشكل دقيق، هذا ما جعله موضع اهتمام علماء النفس.تعريفه و 
 الضغوط النفسية: تعريف. 02

ضدغقة يضدغص ضدغقا ى شديء، الضغص والضغقة: عصر شيء إلد التعريف اللغوي:. 1.2
إذا  هيقددال: ضددغق لتضددغقن علددى بدداا الجنددة أي تزحمددون  ومددن ضددغقة القبددر وفددي الحددديث

 (.537، ص 1988)ابن منظور،  وقهره هعصره وضيق علي
 إلدددى أن الأصدددل اللغدددوي لكلمددة الضدددغص النفسدددي هدددو: ضدددغقه "الـــوجيز"يشددير المعجدددم 

 (.16، ص 2006، طه عبد العظيم) ضغصضغقا، عصره وزحمه، شد و 
لددذي ( اStringersمشددتقة مددن الفعددل اللاتينددي )باللغددة الفرنسددية و  Stress)الضددغص )

يء غيدر ( إشدارة إلدى الشدDistressقد تحولت في اللغدة الإنجليزيدة )يعني: الضيق والشدة، و 
عاندددداة وضدددديق ( للتعبيددددر عددددن مStressقددددد اسددددتخدمت كلمددددة )المحبددددب أو غيددددر المرغددددوا، و 

، ص ص 2019، )نـــائف ي فيهدددا الفدددرد مددن الإحسددداس بظلدددم مدداهدددي حالدددة يعددانواضددقهاد، و 
40-41.) 
ــــف الإصــــطلا. 2.2 إصددددقلاحا فقددددد عرفددددت الضددددغوط بأنهددددا حالددددة نفسددددية ذهنيددددة  حي:التعري

الإنسان وتتسم بالشعور بالإرهاد الجسمي والبدني الدذي قدد يصدل إلدى  واجتماعية يتعر  لها
 كثما تتسم بالشدعور بالضديق والتعاسدة وعددم القددرة علدى التوافدق ومدا يصداحب ذلدك ،رادالاحت

، 2019)نـائف علـي إيبـو،  ع بصدفة عامدةأو المنظمة أو المجتمدمن عدم الرضا عن النفس 
 (.  41ص 

التدي  مجموعدة تفداعلات الضديق والتدوتر النفسدي :هدو الضغط النفسـي بالنسبة للنفسـانيين -
الفرد علدى يعرف في علم النفس بدلالة قدرات ، و يظهرها الفرد في مواجهة الاعتداء أو التهديد

 .(، ص 2008سوتر وآخرون، ) التكيف
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أي حرمدان يثقدل كاهدل الفدرد نتيجدة بأنده:  (Apa) الأمريكية للطب النفسـيتعرفه الجمعية  -
)عريبــات،  لمددروره بخبددرة غيددر مريحددة كددالمر  المددزمن أو فقدددان المهنددة أو الصددراع الزواجددي

 (.255، ص 2005
   تعريف الضغوط النفسية: تصنيف. 3.2

ف ينقلدق ريدعفات وكدل تيبعدة تعر  ةعرف الباحثون في علم النفس الضغوط النفسيلقد 
والددبع  الآخددر  فمنهددا مددن يسددتند علددى أن الضددغوط النفسددية عبددارة مثيددر محدددد تصددنيف مددن

 يسددتند إلددى التفاعددل مددن التعريفدداتر ينقلددق مددن الاسددتجابة الصددادرة إزاء المثيددر والددبع  الآخدد
   .بين المثير والاستجابة

 المتغير المستقل(.)الأول: الضغط النفسي كمثير التصنيف. 1.3.2
الضددددغص يددددؤدي إلددددى حالددددة انعدددددام تددددوازن للكددددائن الحددددي بشددددكل أكثبددددر مددددن الحدددددود هنددددا 

واسدقة الجهداز العصدبي يحفز بكائن الحي التهديد يستثار جسمه و القبيعية، إذ عندما يدر  ال
 (.41، ص 2019، نائف) فسيولوجيةآثار لعدد الصماء، مما يحدث مضاعفات و االسمبثاوي و 

 نذكر منهم: لذين أقروا بهذا الإتجاهماء النفس اعلمن بين الباحثين و 
 الفسديولوجيةمجموعدة المثيدرات  : عدرف الضدغص علدة أندهWalterCannon والتر كـانون  -

لددذلك فددإن أي مددن أجددل اسددتعادة التددوازن لديدده، و  التددي تجعددل الإنسددان يتعامددل معهددا والانفعاليددة
: وجدود متقلبددات بدر ضددغوطا، كمدا يعرفهدا أيضددا بأنهداظدروف مدؤثرة تخدل بنظددام العضدوية تعت

 أو تغيرات بيئية تفود قدرة الفرد على احتمالها.
 : عرف الضغص بأنه حادث مثير يلقي مقالب صعبة على الفرد.Holmesهولمز  -
جيدة تتصدف : عرفه بأنه أية مثيرات أو تغيرات في البيئدة الداخليدة أو الخار Cooperكوبر  -

قصددى ممددا قدددرة التكيفيددة للفددرد إلددى حدددها الأبمددا يثقددل ال بدرجددة معينددة مددن الشدددة والاسددتمرارية
در مدددا يدددؤدي إلدددى اسدددتجابات جسدددمية أن اسدددتمرار هدددذه المثيدددرات بقددديوقدددع الفدددرد فدددي أمدددرا ، و 

 (.50-49، ص ص 2021، باتشو) نفسية غير صحيةو 
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أو خدارجي  الذي ينظر إلى الضغص على أنه أي تغير داخلي :1998عبد الستار إبراهيم  -
الأحددددداث  بعبددددارة أخددددرى تمثددددلى اسددددتجابة انفعاليددددة حددددادة ومسددددتمرة، و ؤدي إلددددمددددن شددددأنه أن يدددد

الأسدرية ضدغوطا،  الخارجية بما فيها ظدرف العمدل، أو التلدوث البيئدي أو السدفر أو الصدراعات
أو الأرد أو  مثلهدددددا فدددددي ذلدددددك الأحدددددداث الداخليدددددة أو التغيدددددرات العضدددددوية كالإصدددددابة بمدددددر 

 (.21 ، ص2006، )حسين، حسين التغيرات الهرمونية
 المتغير التابع() الثاني: الضغط النفسي كاستجابة التصنيف. 2.3.2

ردود الفعددل الداخليددة )الجسددمية( والسددلوكية، هنددا الضددغص يعددد حالددة نفسددية تددنعكس فددي 
حددداث الضدداغقة فددي الناشددئة عددن التهديددد الددذي يدركدده الفددرد عندددما يتعددر  للموقددف أو الأو 

 (.45، ص 2019)نائف علي إيبو،  البيئة المحيقة
 نذكر منهم:اء النفس الذين أقروا بهذا الاتجاه علممن بين الباحثين و  

تجابة الفسددددديولوجية فقدددددد عرفهدددددا بأنهدددددا عمليدددددة تقيددددديم الأحدددددداث كمهدددددددات، والاسددددد تـــــايلور: -
 (.11، ص 2015، شادي) المعرفية والسلوكية لهذه الأحداثوالانفعالية و 

اقتدرح تعريفدا فدي مجلدة القبيعدة لمفهدوم  أول مدنHans Seley  :(1936)  يهـانز سـيل -
إنه استجابة لا نوعيدة للعضدوية ضدد أي تهديدد، إنهدا متلازمدة التكيدف العدام " :الضغص النفسي
 حيددددث يعددددرف الضددددغص، (7، ص 2010/2011)عمــــر شــــداني،  "كثددددل حدددددث لجسددددمنا مددددع
 اسددتجابة غيددرهددو قددف ضدداغص و مددن الأعددرا  تتددزامن مددع التعددر  لمو  مجموعددة النفسددي بأندده
سددرة، أو فقدددان العمددل أو الرحيددل نحددو متقلبددات البيئددة، مثددل التغيددر فددي الأ لجسددممحددددة مددن ا

 (.75،ص  2012،داود) التي تضع الفرد تحت ضغص نفسيو 
يددرى أن الضددغص النفسددي هددو اسدددتجابة يقددوم بهددا الكددائن الحددي نتيجددة لموقدددف  :Beckبيــ  -

أو  هالإحبدداط وتعددود اتزاندد هلدديضددغص علددى تقدددير الفددرد لددذات أو مشددكلة لدديس لهددا حددل تسددبب 
 (.74، ص 2022، عيسات) عن العجز واليأس والاكثتئااموقف يثير أفكار 

الضدددغوط مفهدددوم يشدددير إلدددى درجدددة اسدددتجابة الفدددرد للأحدددداث أو  2001):تعريـــف الإمـــارة) -
مددة تحدددث بعدد  الآثددار اليوميددة، وهددذه المتغيددرات ربمددا تكددون مؤل المتغيددرات البيئيددة فددي حياتدده
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تختلدددف مدددن شدددخص إلددددى آخدددر تبعدددا  لتكدددوين شخصدددديته  مدددع أن تلدددك التددددأثيراتجية، الفسددديولو 
ــو الحصــين  وهددي فددرود فرديددة بددين الأفددراد وخصائصدده النفسددية التددي تميددزه عددن الآخددرين، )أب

 (.19، ص 2010محمد فرج ب مسلم، 
ـــر ) الثالـــث: الضـــغط النفســـي التفاعـــل بـــين المثيـــر والاســـتجابة التصـــنيف. 3.3.2 المتغي

 سيط(. الو 
عرف الضغص النفسي حسب هذا الاتجاه على أنه نتاج تفاعل بين المثيدر والاسدتجابة، 

بمثيددرات بيئيددة ولا اسددتجابة لحدددث، وإنمددا هددو علاقددة تفاعددل بددين الشددخص  فالضددغص هنددا لدديس
المقالددب البيئيدددة مصددادر الفدددرد وإمكاناتدده للمواجهدددة،  والبيئددة، والضددغص بحددددث عندددما تتجددداوز

س فدددإن الضدددغص النفسدددي يكدددون نتيجدددة لحددددوث اضدددقراا فدددي العلاقدددة بدددين وعلدددى هدددذا الأسدددا
يقديم  الشخص والبيئة، فالشخص عندما يدر  الموقف في البيئة بوصفه تهديدا أو تحديا لده ثدم

مصددادره وإمكاناتددده مدددن حيدددث هددي غيدددر كافيدددة لإدارة الموقدددف الضدداغص هندددا بحددددث الضدددغص، 
 عدهل ملده هدو الدذي يكشدف عدن كيفيدة التعامد  الفدرد ن إدرالكدلديس هامدا، و  دث الضداغصفالحد

 (.44، ص 2012شابني سمية،)
 نذكر منهم: ماء النفس الذين أقروا بهذا الاتجاهعلن الباحثين و من بي 

وإنمدا هدو تفاعدل  لا بالاسدتجابة،فهو يرى أن الضغص ليس بالمثير و  :  Lazarusلازاروس -
على أنه:  Lazarus et Folkmanلازاروس و فولكمان بينهما، وعلى هذا الأساس يعرفه 

شاقة ومرهقة، وأنها تفدود مصدادره  علاقة خاصة بين الفرد وبيئته والتي يقدرها الفرد على أنها
 (.112، ص2015والي وداد، ) للتعامل معها وتعر  صحته للخقر

عدن تفاعدل  جدةالنات هدو ردود الفعدل الضدغص النفسدي: عدرف Lazarus 1993 لازاروس -
الاجتماعيدددة والنفسدددية والثقافيدددة  ة، وذلدددك مدددن خدددلال محاولتددده لإشدددباع حاجاتدددهالفدددرد مدددع البيئددد

 يحدددددث الإنهددددا  الجسددددمي والنفسددددي والفسدددديولوجية، وعندددددما لا يسددددتقيع تلبيددددة هددددذه الحاجددددات
             (.8، ص 2016)إبراهيم موسى الجعافرة، 
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يدتم رد والبيئدة و لنفسية أنها تفاعلات بدين الفدعرف الضغوط ا :Spielberggerسبيلبرجر  -
، ص 2012)حمــزة مزيــاني،  فيهدا ربددص الضددغوط مددع اسددتجابات القلددق بواسددقة إدرا  التهديددد

81.) 
أن الضددددغص نتيجددددة للتفاعددددل بددددين مسددددببات الضددددغص : يددددرى 1992محمــــد لطفــــي راشــــد  -

بهددا الفددرد، وبددذلك تصددب المكونددات الثلاثددة للضددغص وهددي المسددببات،  والخصددائص التددي يتسددم
   (.22 ، ص2010أبو الحصين فرج ب مسلم،  (التفاعل بين كل منهماخصائص الفرد، و 

 :تشخيص الضغط النفسي. 03
مددن  للمشدداكثل البيئيددة والنفسددية، يددتم تشددخيص الضددغوط النفسدديةDSM4 فددي تصددنيف 

 خلال حدوث واحدة من التسعة التالية:
 .أخ قدددددة بمجموعدددددات دعدددددم أوليدددددة، مثدددددال مدددددوت عضدددددو فدددددي العائلدددددة، ولادةعلمشددددداكثل مت -1
 .اجتماعية قة بالبيئة الاجتماعية، مثل موت أو خسارة صديق أو عزلةلمشاكثل متع -2
 المعلم. مشاكثل تعليمية، مثلا عدم توزيع الجدول بشكل مناسب، وخلافات مع -3
 .مشاكثل مهنية، مثلا عدم التوظيف وتغيير الوظيفة -4
 .مشاكثل بيتيه، مثلا تفرقة الآباء في التعامل مع الأبناء -5
 مشاكثل اقتصادية، مثلا فقر مدقع.-6
مشددداكثل حدددول عددددم الاشدددترا  فدددي خددددمات الاهتمدددام الصدددحي، مدددثلا عددددم وجدددود خددددمات  -7

 .صحية كافية أو عدم كفاية التأمين الصحي
 .قة بالتفاعل مع النظام والقانون، مثلا إلقاء القب  عليهعلمشاكثل مت -8
، ص 2016)إبـراهيم موسـى الجعـافرة،  الحدرا أو التعدر  لكارثدة مشداكثل نفسدية، مدثلا -9

 (.14-13ص 
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 . النظريات المفسرة الضغط النفسي:04
 :Hans Selye. نظرية 1.4

" لدديس المھددم أن يكددون مصدددر الضددغص فيزيقيددا أو نفسدديا لأن "Hans Selyeحسددب 
لا تتعلدق بقبيعدة العامدل المھددد فھدي  Non spécifiquesمتخصصدة  حذه الاستجابات غيدر

اعدددل الجھددداز العصدددبي الدددودي ومراكثدددز الھبيوتدددالاموس والجھددداز الغدددددي مدددن أجدددل تنشدددأ مدددن تف
 القدرة على التحمل. تحقيق التكيف وإكثساا الفرد

 :استجابة الفرد للضغص النفسي إلى ثلاثة مراحل نلخصھا قيما يلي سيلي"يقسم "
وبدنقص فدي خفقدان القلدب  التدي تتميدز بسدرعة المرحلة الأولى: مرحلة الإنذار أو الصـدمة: -

وإفددراز العددرد وانحبدداس البددول  حيويددة العضددلات وانخفددا  فددي حددرارة الجسددم واصددفرار الوجدده
سدداعة وإن لددم تكددن مميتددة تليھددا فتددرة  14والأحمددا  المعديددة، وتسددتمر مددن عدددة دقددائق حتددى 

الكضدددرية والصدددعترية  الصددددمة المضدددادة وفيھدددا يوجددده الجسدددم دفاعاتددده حيدددث تتضدددخم الغددددتان
الجسددم للمواجھددة وإذا  ات فتددرة الصدددمة فتددزداد الحددرارة وضددغص الدددم ويتھيددأوتعكددس أغلددب علامدد

 استمر المثير يدخل الجسم في المرحلة الموالية.
 نتيجدة الأيد  )التحدول الغدذائي( تحددث مقاومدة الجسدمالمرحلة الثانية: مرحلـة المقاومـة:  -

Métabolismeانعكداس لأغلدب  ونشداطھا، فيحددث ، الذي بموجبه يدزداد حجدم قشدرة الكظريدة
 المعالم المميزة للمرحلة الأولى.

تعتبددددددر حددددددذه المرحلددددددة حامددددددة فددددددي نشددددددأة أعددددددرا  التكيددددددف أو مددددددا يسددددددمى بددددددالأعرا  
ويحدث ذلك خاصة عندما تعجز قددرة الفدرد علدى مواجھدة المواقدف عدن طريدق  السيكوسوماتية

لي مدددا رد فعدددل تكيفدددي حيدددث يدددؤدي التعدددر  المسدددتمر للضدددغوط إلدددى اضدددقراا التدددوازن الدددداخ
   الإفرازات الھرمونية المسببة للاضقرابات العضوية. يحدث من الخلل في

أمددرا   "ســيلي"أسددماه  ويظھددر خلالھددا مدداالمرحلــة الثالثــة: مرحلــة الإن ــاك أو الإعيــاء:  -
لقاقتھدددا فدددي المقاومدددة  التكيدددف )الأمدددرا  السيكوسدددوماتية( التدددي تدددنجم عدددن اسدددتنفاذ العضدددوية
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بقدراتده الدفاعيدة  ن التكيدف مدع العوامدل الضداغقة والاحتفدا فيصدبح مدن الصدعب علدى الكدائ
 (.40-39 ص ، ص2019، ريحاني الزھرة) فتضعف صحته مما قد يؤدي إلى الموت

 :Walter  "Canon. نظرية "والتر كانون 2.4
الأوائدل فدي بحدوث الضدغوط ،وعرفده بدردود فعدل  مدن بدين احدد الدرواد "Canon"يعتبر 
قدد يسدلكها الفدرد حيدال  التديمفهوم المواجهدة أو الهدروا  أشار إلىو  ي حالة القوارئ،الجسم ف
للمواقف المؤلمة في البيئة، حيث افتر  كانون انه عندما يواجه الكدائن الحدي تهديددا  تعرضه
 البيئدددة فدددإن الجسدددم يسدددتثار بسدددرعة ويحددددث تنشددديص للجهددداز العصدددبي السدددمبتاوي والجهددداز مدددن

أو  سديولوجية تجعدل الشدخص مسدتعد لمواجهدة التهديددالغددي مما يدؤدي إلدى حددوث تغيدرات ف
 الهدددروا. ويدددرى كدددانون أن اسدددتجابة المواجهدددة أو الهدددروا هدددي اسدددتجابة تكيفيدددة لأنهدددا تمكدددن
 الكدائن العضددوي مددن الاسدتجابة بسددرعة للتهديددد، غيدر أنهددا يمكددن أن تكدون ضددارة للكددائن لأنهددا

 ر  لضدددددددغوط مسدددددددتمرة ولاتزيددددددد مدددددددن مسدددددددتوى أدائددددددده الانفعدددددددالي والفسددددددديولوجي عنددددددددما يتعددددددد
 يسدددتقيع المواجهدددة أو الهدددروا، كمدددا أكثددددت أبحاثددده علدددى وجدددود ميكدددانيزم فدددي جسدددم الإنسدددان

 (.72-71، ص ص 2015)باقش لامية،  يساهم في الاحتفا  بحالة من الاتزان
 : R.Lazarus" لازاروس"نظرية . 3.4

درا  والعدلاج نتيجدة الاحتمدام بعمليدة الإ Lazarus.(1970)" لازاروس"نشأت نظريدة 
أساسي يعتمدد علدى طبيعدة الفدرد حيدث أن تقددير  الحسي الحركي، والتقدير المعرفي حو مفھوم
الفرد الموقددف ولكنددب رابقددة بددين البيئددة المحيقددة بدد التھديددد لدديس مجددرد إدرا  للعناصددر المكونددة

    .يستقيع الفرد تفسير الموقف ، وبذلكالشخصية مع الضغوط وخبراته
 ضدددددمن حدددددذا السدددددياد الضدددددغص النفسدددددي Folkman.&.Lazarus""يعدددددرف كدددددل مدددددن 

 علاقدة محددددة بدين الفددرد والبيئدة التددي يقيمھدا بأنھددا ترحدق وتفددود إمكاناتده وتشددكل خقددرا بأندده "
 .على رفاحيته

المفھددوم المركددزي  "Lazarus"تعتبددر عمليددة التقيدديم المعرفددي للتھديددد أو الخقددر حسددب 
ة التقددير المعرفدي، ويعتمدد ذلدك علدى طبيعدة لفھم طبيعية الضغص النفسي حيث تتضدمن عمليد
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 الفرد للموقف وإمكانات مواجھته حيث يقرر الفرد ما إذا كان الموقدف ضدارا أو مھدددا أو تقييم
 : تمر عملية التقييم المعرفي بعدة بمراحل حيغير ذلك، 

 ويددددتم فيھددددا محاولددددة تقدددددير الموقددددف ومدددددى تھديددددده مددددن خددددلال مرحلــــة التقيــــيم الأولــــي: -
 .لوا المعرفي للفرد وخبراته الشخصيةالأس

 وفيھددددا يقدددديم الفددددرد إمكاناتددددب الشخصددددية وقدرتددددب علددددى مواجھددددة مرحلــــة التقيــــيم الثــــانوي: - 
 . الموقف من خلال تحديد آليات مناسبة للتغلب عليب

 ويدددددتم فددددي حدددددذه المرحلدددددة اللجدددددوء إلددددى إسدددددتراتجية معرفيدددددة أو سدددددلوكيةمرحلـــــة المواج ـــــة:  -
 .غصلمواجھة الموقف الضا

 وفيھدددا يتحددددد مددددى تدددأثير إسدددتراتجيات المواجھدددة علدددى النشددداط مرحلـــة نتـــائج المواج ـــة: -
 المعرفدددي والفسدددديولوجي والانفعدددالي والسددددلوكي، حيدددث تتوقددددف الاسدددتجابة التوافقيددددة للفدددرد علددددى

 مدى نجاحه في استخدام الإستراتجية المناسبة. 
ر عبددددر مراحددددل أحمھددددا فددددي تفسدددديره للضددددغص لابدددد أن يمدددد "Lazarus"يمكدددن القددددول أن 

التقييم الأولي ومرحلة التقييم الثانوي لتحديد معنى وطبيعدة الحددث الضداغص وإمكانيدات  مرحلة
عليددده تكدددون الخبدددرة الذاتيدددة للضدددغوط حدددي الموازندددة بدددين ه، و ومدددوارده وكيفيدددة التغلدددب عليددد الفدددرد

ب أو مواجھتدددده التھديددددد مرتفعددددا وإمكانيددددة التغلددددب عليدددد التقيدددديم الأولددددي والثددددانوي، وحددددين يكددددون 
أمدا إذا كاندت القددرة علدى المواجھدة عاليدة يكدون  منخفضة يشعر الفرد بقدر عال من الضدغص،

 . (44-43-42، ص ص ص 2019، ريحاني الزھرة) الضغص أقل
 . نظرية التحليل النفسي: 3.4

 تعدددود هدددذه النظريدددة إلدددى مدرسدددة التحليدددل النفسدددي التدددي أسسدددها طبيدددب الأعصددداا
وتهدتم هدذه النظريدة أن وجدود خبدرات سدابقة لددى الأفدراد  Sigmunfreud" فرويـد سيجموند"

 العقل البداطن مندذ سدنوات العمدر الأولدى، يندتح عنده وجدود اسدتعداد مسدبق لددى بعد  يختارها
 الأشخاص دون غيدرهم للتفاعدل مدع مواقدف التهديدد فدي أثنداء الأزمدات، متدأثرين بهدذه الخبدرات

 . المختزنة فينشأ الاضقراا
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 هة فرويد يحاول )الهو( السعي وراء إشباع الغرائز، ولكدن دفعدات )الأندا( تسددطبقا لوج
 القريق ولا تسمح للرمبات الصادرة للإشدباع مدادام لا يتماشدى مدع قديم ومعداير المجتمدع، ويدتم

 ضدددعيفة، وكميدددة القاقدددة المسدددتثمرة (ذلدددك عنددددما تكدددون )الأندددا( قويدددة، أمدددا حينمدددا تكدددون )الأندددا
 ن مددا يقددع الفددرد فريسددة للصددراعات والتددوترات والتهديدددات، ومددن ثددم لالددديها منخفضددة، فسددرعا

 تسدددتقيع )الأندددا( القيدددام بوظائفهدددا وتحقيدددق التدددوازن بدددين مقالدددب ومحفدددزات )الهدددو( ومتقلبدددات
 (.98-97، ص ص 2019)إيبو،  الواقع الخارجي وبناء على هذا ينتف الضغص النفسي

 :زيولوجية الضغط النفسيفي. 05
الجسدددم نفسددده غريزيدددا للتصدددرف فيقدددوم مركدددز  يهيددد لفدددرد موقفدددا ضددداغص عنددددما يواجددده ا
بإرسال إشارات إلى الجسم ليبدأ بالددفاع مدن نفسده،  "Hypothalamus"الضغص في الدما  

 فيفعل العديد من العمليات المتتالية لمساعدة الفرد على التكيف مع مصادر الضغص.
ـــالين والكـــورتيزون تدددزداد إفدددرازات  فتدددزداد سدددرعة دقدددات القلدددب ويرتفدددع  فدددي الددددم الأدرين

ضغص الدم وتتسع حدقة العين ويزداد معددل التدنفس فدي الدرئتين ويدزداد إفدراز العدرد ليزيدد مدن 
بددرودة الجسددم لكددن يخددف تدددفق الدددم إلددى الدددما  ممددا يقلددل عندده الأوكسددجين وهددذا يفسددر قيددام 

 الأفراد بتصرفات متهورة أحيانا أثناء تعرضهم لضغوطات.
نسددبة السددكر فددي الدددم لتددؤمن القاقددة اللازمددة للعضددلات حتددى تتجدداوا مددع فددع كثمددا ترت
 الظرف القارئ.

بدددالرغم مددددن أن ردود أفعددددال الجسددددم هددددذه تسدددداعد علددددى العمددددل بفاعليددددة أكثبددددر فددددي ظددددل 
الضدددغوطات التدددي تسدددتمر لفتدددرات زمنيدددة قصددديرة، إلا إنهدددا مدددن الممكدددن أن تدددؤدي إلدددى تددددمير 

 الجسم على المدى القويل.
الجهاز السمبثاوي ثم يعمل الجهاز الباراسدمبثاوي علدى إعدادة تدوازن الجسدم، هذا ويفعل 

لكدددن فدددي حالدددة التعدددر  للضدددغوطات باسدددتمرار، تقدددل قددددرة الجسدددم علدددى المقاومدددة ويضدددعف 
الجهدداز العضددوي المقدداوم ويضدددقرا أداءه ممددا يددؤثر سددلبا علدددى صددحة الجسددم ويددؤدي تدددراكثم 

 ناعة.الضغوطات لها باستمرار إلى إضعاف جهاز الم
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 التالية: "Neurotransmitters"يحدث هنا  خلل في أداء الناقلات العصبية 
 المسؤول عن تنظيم عملية النوم. السيروتونين: -
 المزود بالقاقة للجسم. النورادرينالين: -
وهدم مصددر الشدعور بالسدعادة  الأنـدروفين""و "الـدوبامين"الدذي يفدرز هرمدوني:  الدوبامين: -

 ن هذا الخلل يدؤدي إلدى إضدقرابات الندوم )الأرد( والشدعور بدالخمول والكسدلوتخفيف الألم، أ
 (.211، ص 2014)أحمد رشيد زيادة، 

 :يتألف جهاز الضغص النفسي الفيزيولوجي من قسمين   
لتلقدددي المعلومدددات مدددن المنددداطق العليدددا للجهددداز العصدددبي المركدددزي ومدددن  جهـــاز مركـــزي: -1

 .لخارجيمن المحيص االجسم المحيقية و  أعضاء
 : ينقددل الأوامدر الناتجدة عددن اسدتثارة الضدغص النفسدي للقسددم المركدزي مدنجهـاز محيطـي -2

 .جهاز الضغص النفسي
 يحتوي جهاز الضغص النفسي على عنصرين متوازنين متداخلين:   

 ).الجهاز المحرر للسيتروئيدات القشرية )الكورتيزول -1
 .لف من عصبونات مفرزة للنورأدرينالينوالذي يتأ الجهاز المحرر للكاتيكول أمينات: -2

 2021طـراد نفيسـة، ) أي اضطرام في علاقة هذين العنصـرين يـنجم عنـه أمـراض معينـة ،
 (.61 ص
 آثار الضغوط النفسية على صحة الفرد:. 06

ــــاقددددام  قائمددددة للتغيددددرات التددددي تحدددددث للفددددرد عنددددد بوضددددع Fontana (1994 ) فونتان
فددة  لعديددد مددن الآثددار التددي تظهددر علددى جوانددب مختلا للضددغوط النفسددية يترتددب عليهددا تعرضدده
 .(14) مالجدول رق فيحصرها فيما يلي كما هو موضح يمكن 
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 آثار الضغوط النفسية على صحة الفرد.(: 14)م جدول رق
تــــــأثيرات انفعاليــــــة  تـأثيرات معرفية لزيادة الضغوط النتائج الفسيولوجية لزيادة الضغوط

 لزيادة الضغوط
عامـــــة  تـــــأثيرات ســـــلوكية

 لزيادة الضغوط

ين فدددي الددددم ممدددا يدددؤدي إلدددى تنشددديص زيدددادة الأدريندددال* 
إذا استمر هدذا الضدغص  لمددة طويلدة وزيادة رد الفعل و 
 اتاضددقراب :فشددل تلددك الأجهددزة مثددل قددد يددؤدي إلددى
 أمرا  القلب.و  الدورة الدموية

 يددددؤدي إلددددى زيددددادة ممددددا زيددددادة إفددددراز الغدددددة الدرقيددددة* 
يحددث إجهداد  استمر لمددة طويلددةإذا ، و استنفاذ القاقة

 .يجسمنهيار أخيرا او نقص في الوزن، و 
إذا يعقددي طاقددة للجسددم و  زيددددادة إفددددراز الكولسددددترول* 

 صددددلب الشدددرايينتد يحدددث اسددتمر الضددغص لمدددة طويلددة
 نوبات القلب.وأمرا  و 

 تفددددداعلات جلديدددددةبالمعددددددة، و  ضدددددقرابات هضدددددمية* ا
 .شاحبا حيث يصبح لون الجلد

 .از الكورتيزون بالدم* إفر 
 المدددددددة تقددددددل المناعددددددة إذا طالددددددتضددددديق التددددددنفس، و * 

 أمرا  الحساسية. القبيعية مما يؤدي إلى

 *عددم القدددرة علددى التركيدز.
 السريعة مما الاستجابات * تقل

 قدرارات خاطئدة  يدؤدي لاتخداذ
 يزداد معدل الخقأ.ومتسرعة، و 

عدددددددم القددددددددرة علدددددددى التنظددددددديم * 
تدداخل الأفكدار مددع والتخقديص، و 
 البع . بعضدها

 * زيدددددددادة التدددددددوترات
 وتقددل القدددرة علددى

 .خاءالاستر 
 زيدادة الإحسداس*

 .بالمر 
 حدددددددددوث تغيددددددددرات*

 الصددددددددددددددددفاتفددددددددددددددددي 
 .الشخصية 

 تزايددد المشددداكثل*
 .الشخصية

 قلدالحساسية والق*
 .المفرط

 ور الشددددددددعورظهدددددددد*
 بعددددددم الرضدددددا
 .ااوالاكثتئ

 ديرانخفددا  تقدد*
 .الذات

 

 اطدبخالت زيدادة مشداكثل*
 .ةالتأتددددددددددددددددددددأوالتواصددددددددددددددددددددل و 

والحمداس  تمدامنقدص الاه*
 دافعددن الأهدد والتنددازل

 الحياتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة
القاقدة   ى فا  مستو انخ*

 رمددن يددوم لآخدد اوانحددداره
 .واضدددددح بددددددون سدددددبب

الآخدرين  ىإلقاء اللدوم علد*
حدل  وكيات شداذةسدل ورظه

 بقريقة سقحية. المشاكثل
 

 (.17-16، ص ص 2015شادي محمد أبو مصطفى، )المصدر: 
   أنواع الضغوط النفسية:تصنيفات و . 07

بتعددددد النظريدددات أندددواع عديددددة حيدددث تعدددددت التصدددنيفات تصدددنيفات و  ةط النفسددديو للضدددغ
 تصدددنيفاتهدددذه ال فدددي إبدددراز سدددنعتمدتوجهدددات البددداحثين فدددي هدددذا المجدددال و بالمفسدددرة للضدددغوط و 

 هددديو  (2022مدددن إعددداد الباحثددة عيسدددات مددريم ) هدددذا الجدددولفددي  الأنددواع التددي هدددي مدرجددةو 
 :كثالآتي
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 تصنيفات وأنواع الضغوط النفسية. :(15) مجدول رق
 أنواع الضغوط النفسية تصنيفات الضغوط النفسية

 .الضغص النفسي المتوقع - على أساس المدة
 .الحالي() الضغص النفسي الجاري  -
 .المتبقيالضغص النفسي  -
 الضغص النفسي الحاد. -
 الضغص النفسي المزمن. -

 الضغص النفسي الزائد. - تو  على أساس المس
 الضغص النفسي المنخف . -
 الضغص النفسي المرتفع. -
 الضغوط النفسية الخارجية. -
 الشخصية(.)الضغوط النفسية الداخلية  -

 العنيفة(.)الضغوط النفسية القوية  - على أساس الشدة
 الضغوط النفسية المتوسقة. -
 الضغوط النفسية العادية. -

 الضغوط النفسية الإيجابية. - عة تأثيرهاعلى أساس طبي
 الضغوط النفسية السلبية. -

 (.90، ص 2022عيسات مريم، ) المصدر:
في دراستنا الحالية سنقوم بشدرح تصدنيف الضدغوط النفسدية علدى أسداس طبيعدة تأثيرهدا 

 أي النوعين الإيجابي والسلبي ونبين الفرد بينهما: 
 س طبيعة تأثيرها:تصنيف الضغوط النفسية على أسا. 1.7

 "Taylor & Armorآرمـــر تـــايلور و "عدددر   الضـــغوط النفســـية الإقجابيـــة:. 1.1.7
وط الحيدددداة كمددددا يدددددركها ( عددددددا مددددن الدراسددددات التددددي تناولددددت التددددأثير الإيجددددابي لضددددغ1996)

  الجواندددب الإيجابيدددة التدددي يجنيهدددا الفدددرد مدددن التعدددر الأفدددراد، وخلصدددا إلدددى عددددد مدددن الفوائدددد و 
الثقدددة بدددالنفس، وتقددددير تقدددوير مهدددارات مختلفدددة، تددددعيم تحقيدددق التكيدددف، و لخبدددرات ضددداغقة: 

ن الضدغص قدد يرفدع مدن مسدتوى فقندة اكثتساا المرونة، أي أالذات، نمو الشخصية ونضجها و 
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انتباهدده حددول الوضددعية ونباهددة الفددرد ويددزيح عددن فكددره كددل الأوهددام والأحددلام، ويركددز اهتمامدده و 
يمده وتسدخير الإمكانيدات تقو يتم توجيهها نحو تقيديم الخقدر و  ةالراهنة، كما أن كل قدراته العقلي

يدددة لحلددده بالدددذاكثرة لمعرفدددة الوسدددائل الدفاع والاسدددتعانةلمواجهتددده وتجميدددع المعلومدددات لحصدددره، 
بحاجددة إلددى القدرار، فتددراه فددي غايددة النشدداط و  التماطددل فددي اتخدداذفالشدخص يتخلددى عددن الكسددل و 

 (.88، ص 2012)حمزة مزياني،  الناجحو  الفعل السريع
 (:01شكل رقم ) يمكن تصور نموذج الآثار الإيجابية للضغص وفق الخقوات التالية

 (.19........)جائحة فيروس كوفيد الإختبار()ظرف حياتي 
 )الحدث(.إدرا  الإختبار بأنه ضاغص          

 ....... ضغص نفسي.إثارة انفعالية )خوف، قلق(                     
 )عمل مضاعف،(.إثارة فيزيولوجية )عمل، مذاكثرة(                          

   تعلدددم بشكدددل أفضددددل.     مقاومة( )تحدي و                             
 (: نموذج الآثار الإقجابية للضغط.01شكل رقم )

 (.15د س، ص )عبد الرحمان بن سلمان الطريري، المصدر: 
الشدددة التدي يواجهده الشدخص فددي هدو يعبدر عدن التدوتر و  ة:الضـغوط النفسـية الســلبي. 2.1.7

كدددذلك الحمدددل الزائدددد أو المدددنخف  مدددن و  الاجتماعيدددة، عملددده، أو فدددي منزلددده، أو فدددي علاقاتددده
تتسددبب فددي ظهددور أعددرا  الجسددمية والنفسددية، و  الضددغوط التددي تددؤثر سددلبا علددى حالددة الفددرد
نجات وارتفداع فدي ضدغص الددم لدم المعددة وتشدأو  مرضدية متعلقدة بالضدغص النفسدي مثدل الصدداع

 .اغيرهو 
السدلبي هدي النققدة التدي يحددث فيهدا ن الحدود الفاصلة بين الإيجابي و خلاصة القول أ

إسـلام محمـد فيـاض، ) يعرف هذا الأخير بنققة الخبرة المثالية أو الإنتاجيةالشخصي و  النمو
 (.37، ص 2017

 :(02شكل رقم ) تاليةيمكن تصور نموذج الآثار السلبية للضغص وفق الخقوات ال
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إصدددابة أو مدددوت زميدددل أو فدددرد مدددن العائلدددة بسدددبب )خسدددارة ماليدددة()حددددث أو ظدددرف ضددداغص 
 (19فيروس كوفيد
 إدرا  الحدث بأنه ضاغص       

 إثارة انفعالية )حزن، قلق، خوف(             
 )زيادة ضربات القلب(إثارة فسيولوجية                    

   مر ، جلقة(.)النتائف السلبية الآثار و                             
 (: نموذج الآثار السلبية للضغط.02شكل رقم )

 (.16)عبد الرحمان بن سلمان الطريري، د س، ص المصدر: 
 :المقارنة بين الضغط الإقجابي والضغط السلبي. 2.7

 .المقارنة بين الضغط الإقجابي والضغط السلبي: (16جدول رقم )
 الضـــغط السلــــبي قجـــــابيالضــغط الإ

 .يسبب انخفاضا في الروح المعنوية -1 .يمنح دافعا للعمل -1
 .يولد ارتباكثا2-  .يساعد على التفكير 2-
 .يدعو للتفكير في المجهود المبذول3-  .يحافظ على التركيز على النتائف 3-
 .تراكثم العمل عليهيجعل الفرد يشعر ب 4- .يجعل الفرد ينظر إلى العمل بتحد 4-

 .أن يقاطعه ويشوت عليه يشعر الفرد بأن كل شيء ممكن 5- .يحافظ على التركيز على العمل 5-
 .الشعور بالأرد  6- .النوم جيدا 6-
 . على التعبير عن عنها ظهور الانفعالات وعدم القدرة 7- .والمشاعر القدرة على التعبير عن الانفعالات 7-
 .الإحساس بالقلق 8- .لمتعةيمنح الإحساس با 8-
 .يؤدي إلى الشعور بالفشل 9- .يمنح الشعور بالإنجاز 9-

 .يسبب للفرد الضعف10-  .يمد الفرد بالقوة والثقة 10-
 .التشاؤم من المستقبل11-  .التفاؤل بالمستقبل 11-

النفسدية القبيعيدة عنددد  القددرة علدى الرجدوع إلدى الحالددة 12-
 .ةغير سار  المرور بتجربة

 .عدم القدرة على الرجوع عند المرور بتجربة غير سارة12- 
 

 (.37، ص 2007بوبكر عائشة، ) المصدر:
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 الممرضين: . مصادر الضغط النفسي لد 08
عددبء العمددل الكمددي والمتمثددل فددي كثددرة . مصــادر تتعلــق بطبيعــة العمــل وبيدتــه المادقــة: 1.8

كاف وعبء العمل الكيفي والذي يحددث الأعمال التي يجب على الفرد انجازها في وقت غير 
عندددما يشدددعر الفدددرد أن المهدددارات المقلوبدددة لانجددداز مسددتوى أداء معدددين أكثبدددر مدددن قدراتددده كلهدددا 
تسبب الضغوط والعاملين في التمدري  يعدانون مدن مسدتويات عاليدة مدن ضدغص العمدل بسدبب 

 عبء العمل بنوعيه.
لحمدل الزائدد مدن أكثثدر مسدببات قد اكثتشفت العديد من الدراسات هدذه النتيجدة حيدث أن ا

 الضغوط لدى الممرضين بسبب حجم العمل وكثرة المسؤوليات التي يكلفون للقيام بها.
كثمددددا أن اخددددتلاف ظددددروف العمددددل مددددن تهويددددة ورطوبددددة وإضدددداءة ودرجددددة حددددرارة عاليددددة 
وضوضددداء أو التعامدددل مدددع مدددواد كيميائيدددة يمكدددن أن تدددؤدي إلدددى الشدددعور بعددددم مناسدددبة العمدددل 

 ون مصدرا أساسيا من مصادر الضغوط.وظروفه وتك
 . مصادر تتعلق بدور الفرد في العمل وتتمثل في:2.8

يعنددي عددددم التأكثدددد فيمددا يتعلدددق بمددداذا يعمددل الفدددرد، ومتدددى، وكيدددف، . ،مـــوض الـــدور: 1.2.8
ويمكددددن أن يوجددددد غمددددو  الدددددور فددددي أي مددددن المجددددالات التاليددددة )مسددددؤولية الفددددرد، مصددددادر 

والأمددان الددوظيفي(، ويتسددبب فددي إحددداث تددوتر وانخفددا  تقدددير  السددلقة، التغيددرات التنظيميددة
ومتقلبدات العمدل غامضدة الفرد لذاته، ويحدث عندما تكون الأهدداف والمهدام والاختصاصدات 

 وغير واضحة.
يظهر عنددما تتعدار  مهدام الوظيفدة مدع فكدرة الشدخص عدن نفسده أو . صراع الدور: 2.2.8

( أن العديدد 1996) Boydتده وأخلاقده. وقدد أكثدد عن دوره أو قد تتعدار  مدع ميولده وطموحا
مدددن الدراسدددات أثبتدددت وجدددود علاقدددة جوهريدددة بدددين صدددراع الددددور والضدددغص المهندددي لددددى هيئدددة 

 .التمري 
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إن العمدل الليلدي يسدبب ضدغقا نفسديا وجسدديا للعامدل وذلدك بسدبب . المناوبة الليلية: 3.2.8
إن أوقدات العمدل الليلدي هدي مدن الأوقدات عدم التنداغم بدين الحيداة العمليدة والحيداة الاجتماعيدة 

 المثيرة الضغص المهني لدى العاملين في مهنة التمري .
كثير ممن يعملون في مجدالات مسدؤولة عدن الرعايدة أو مجدالات  . مسؤوليات العمل:4.2.8

صدحة ووضدع الآخدرين ووجدد أن تنفيذية يكونوا مسؤولين عن اتخاذ قدرارات صدعبة بخصدوص 
والممرضددددين والضددددباط أنهددددم مددددن المجموعددددات المهنيددددة التددددي يتزايددددد لددددديها  المعلمددددين والأطبدددداء

 مسببات ومصادر الضغوط.
 . مصادر تتعلق بالعلاقات الاجتماعية في العمل:3.8

يحدددث الضددغص فددي بيئددة العمددل نتيجددة  يمكددن أن يحدددث. العلاقــة مــع زمــلاء العمــل: 1.3.8
ن طبيعدددة العلاقدددة التدددي تدددربص الأفدددراد لفقددددان الفدددرد الددددعم الاجتمددداعي مدددن قبدددل زملائددده كمدددا أ

بعضهم ببع  في بيئة العمل تتحدد درجة الضغص لدديهم حيدث أن قلدة الثقدة والاحتدرام وزيدادة 
الغيددرة يولددد الحقددد والعددداوة وقلددة حددب الددزملاء فيصددبح جددو العمددل غيددر صددحي وبالتددالي يسددوء 

توصدلت إليده العديدد مدن التواصل بين الدزملاء والدذي يدؤدي إلدى زيدادة حددة الضدغص، وهدذا مدا 
( حيددددث أظهددددرت وجددددود علاقددددة بددددين انخفددددا  1999) "Swanson"الدراسددددات مثددددل دراسددددة 

 مستوى الدعم الاجتماعي وزيادة الضغوط لدى العاملين في مهنة التمري .
لمرضدى يعدانون أمراضدا مختلفدة،  إن تقديم الخدمدة التمريضدية . العلاقة مـع المرضـى:2.3.8

 و بحد ذاته مصدر ضغص للمر  والمرضة.وفي أوضاع نفسية سيئة خ
ــة مــع المســؤولين3.3.8 : تعتبددر العلاقددة مددع المسددؤولين فددي العمددل إحدددى مصددادر . العلاق

ا فيمدا الضغوط إذ نجد المسؤولين من يتمادى في نقدد العداملين، بغيدر موضدوعية ويتددخل كثيدر 
إلدى الأداء الأفضدل، مؤديدا يقوم به العاملون، فيقلل لديهم الاسدتمتاع بمهدامهم ويفقددهم التقلدع 

ذلك إلى مستوى عدال مدن الإحبداط واللامبدالاة. وتشدير الدراسدات إلدى أن العلاقدة مدع الرؤسداء 
 تمثل أهم مصدر لضغوط العاملين.
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لا يمكددن تجاهددل انعكدداس شخصددية . الشــعور بالمكانــة الأقــل والمكافــأة ،يــر المناســبة: 4.8
المتعدددة، تلدك مسدألة مهمدة لابدد مدن وضدعها فدي  الإنسان على أدائه ونظرته إلى أبعاد العمل

علدى إحساسده ، حيدث إحسداس الفدرد فدي العمدل بأهميدة دوره فدي العمدل الدذي يدنعكس الاعتبار
بذاته، ومن ثم رمبة الإنسان في تأكثيد ذاته عن طريق وجدود أهميدة لددوره فدي العمدل يمكدن أن 

فددددي العمددددل لا يقابلدددده التقدددددير يتددددأثر كثيددددرا، إذ شددددعر بمكانددددة غيددددر مناسددددبة أو أصددددبح تقدمدددده 
المناسب، قد يكون الأجر المناسب أو العمل الناسب لديس فدي حدد ذاتده هدو المقصدود بتحقيدق 
المكانة، ولكن نظرة الجمهور لهذين السببين ينعكس على الحالة النفسدية للعامدل، إمدا إحسداس 

، 2022ي، )بوجمــل طــاهر، بــاهي ســلامي، عــون علــ أكثيددد مرتفددع، وإمددا إحسدداس بالإحبدداطبت
 (.212-211ص 
 استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية )العلاج المعرفي السلوكي(:. 09

 .وعلاجها استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية(: 17جدول رقم )
 العلاج راضالأع الاضطرام
 أعراض سلوكية ونفسية: الضغوط النفسية

الخددارجي، إفددراط التدددخين، إفددراط فددي الدددأكثل، إهمددال الشددكل 
قضددددم الأظددددافر، حكددددة، سددددلوكات عدائيددددة، تشددددتيت الانتبدددداه، 

 ضعف في الذاكثرة، قرارات متسرعة.

 استراتيجيات سلوكية معرفية: 
 التحصين ضد الضغوط. -
 تقليل الحساسية التدريجي. -
 إدارة الوقت بفاعلية. -
 الاسترخاء. -
 إستراتيجية إعادة التصور. -
 اكثتساا المهارات المعرفية. -

 أعراض نفسية جسدقة: 
صددداع، اخددتلالات فددي القلددب، انقبددا  فددي الحلددق والصدددر، 

 رجفة، تعرد، عسر هضم، أنفاس متققعة. 
 أعراض نفسية انفعالية: 

قلدددق، عدددداء، تقلدددب مدددزاج، شدددعور بالوحددددة، شدددعور بالتعدددب، 
 .إرتبا 

 أعراض نفسية فكرية:
 ضعف تركيز، تردد، عدم ثقة، ضعف ذاكثرة.

 (.240، ص 2014رشيد زيادة،  أحمد)
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تدددددريب الفددددرد علددددى التفكيددددر المنققددددي العقلانددددي وتعليمدددده  الهــــدف مــــن الإســــتراتيجية:
 مهارات الإسترخاء والتخيل لمواجهة كافة المواقف الضاغقة.

مبنية على أساس إن إطار الفدرد المرجعدي عدن ذاتده وعدن  استراتيجية إعادة التصور:
ط محددة للدذات والتفكيدر وللسدلو  مدع الآخدرين بسدبب التثبيدت الحياة ممكن أن يؤدي إلى أنما

الدوظيفي لقريقدة تفكيدره لددذلك يجدب العمدل علددى تعدديل هدذا الإطدار ليددتمكن الفدرد مدن اكثتسدداا 
 رؤيات جديدة ومنظار مرن في التفكير، وتفسير الأحداث بقريقة أكثثر إيجابية.

تعددرف علددى الموقددف المثيددر )عددن طريددق التخيددل(: يددتم ال تقليــل الحساســية التــدريجي:
للتوتر أو القلق، ثم يتم بناء حرم القلق مع مراعاة الوحدة الذاتية للإضقراا، كمدا يدتم التعدرف 
علددى المندداظر المريحددة أو المشدداهد المهدئددة لأعصدداا الفددرد ويددتم تدريبدده علددى الاسددترخاء، ثددم 

لتددوتر مددع المثيددر أو يقددوم المرشددد بعمددل اشددراط مضدداد ليددتمكن مددن اقددران اسددتجابة خاليددة مددن ا
   (.228، ص 2014أحمد رشيد زيادة، ) الموقف الضاغص

ويقصدددد بهدددا أن يقدددوم المخدددتص النفسدددي بإدخدددال المفحدددوص نفسددده  تقنيـــة الإســـترخاء:
وجسدده فدي حالدة اسدترخاء، ويعلمده كيدف يددخل عقلده فدي درجدة مدن الإسدترخاء والتركيدز وكدذا 

 من التفكير الإيجابي للخروج من الأزمة. أجهزة جسمه مما يساعده على الوصول إلى درجة
الإبتعاد عدن الضوضداء والأمداكثن المزدحمدة،  بعا النصائح تساعد على الإسترخاء:

الإبتعاد عن تنداول المنبهدات والتددخين والمخددرات، عددم الإفدراط فدي تنداول القعدام، لا تفدر  
، ص ص 2009نم، محمد حسن ،ـا) على نفسك النوم ولا تفرط في النوم، ممارسة الرياضدة

104-105   .) 
ــة الإســترخاء: إجلددس بهدددوء، أن تكددون فددي موضددع مددريح، أغلددق عينيددك، أرخددي  طريق

بعمددددق كددددل عضددددلة مددددن عضددددلات جسددددمك، احددددتفظ لفتددددرة بحالددددة الإسددددترخاء تلددددك، نظددددم قدددددر 
استقاعتك حالة الشدهيق والزفيدر، ابددأ بشدد عضدلات إحددى قددميك وركدز فدي مقددار )التدوتر( 

هددذه العضددلة، بعددد فتددرة عددد إلددى وضددع الإسددترخاء وركددز علددى الحالددة النفسددية الددذي أحدثدده شددد 
التددي انتابتددك وأنددت فددي هددذا الوضددع المددريح، بعددد أن تنتهددي مددن فعددل ذلددك مددع أغلددب جسددمك 
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اجلددس فددي هدددوء لعدددة دقددائق، اغلددق عينيددك فددي البدايددة ثددم افتحهددا بعددد ذلددك، لا تقددف إلا بددع 
موقددف عصدديب تتعددر  لدده، لا يشددترط أن تسددتلقي  دقددائق، مددارس تمددارين الإسددترخاء فددي أي

محمــد ) جالسددا علددى الكرسددي أو واقفددابجسددمك كدداملا بددل يمكددن أن تمددارس هددذا التمددرين وأنددت 
     (.  107-106، ص ص 2009حسن ،انم، 

 : أساليب مواجهة الضغوط النفسيةاثاني
 :تطور مفهوم المواجهة. 01

هددتم بدده الفلاسددفة... فقددد الددذي ا ديمددة، و مفهددوم المواجهددة مددن المفدداهيم ذات الأصددول الق
مدددن خدددلال أعمالددده بتقدددديم شدددرح القدددرد والاسدددتراتيجيات التدددي ينتهجهدددا الأفدددراد  أفلاطـــون اهدددتم 

وصدددفا  شكســـبيرللتعامدددل مدددع المواقدددف والظدددروف العصددديبة التدددي تمدددر فدددي حيددداتهم، كمدددا قددددم 
ها من المواقف الشداقة للمواقف الضاغقة كالفقدان، الصراع، الأزمات وغير  لاستجابات الأفراد

بددالمفهوم فددإن الاهتمددام العلمددي بدده يعددد حددديثا نسددبيا، ويتضددح  وعلددى الددرغم مددن الاهتمددام القددديم
الدذي اهدتم بوصدف كيفيدة مواجهدة  Taylor1970  رتـايلو ذلدك مدن خدلال المخدتص النفسدي 

 (.106ص  ،2013)مزلوق وفاء، الأفراد لمثيرات المشقة 
 Coping  فدت تسددميتها فهددي فددي الأصدل كلمددة انجليزيددةمددن الناحيددة اللغويددة اختلأمدا 
 للتغيدرات ي اسدتجابات تكيفيدةويقصد بها التسوية أو التعامل أFaire face  بالفرنسية تعني

يتصدل بمفهدومين Coping  وتاريخيدا مفهدوم المواجهدة، التي تحدث في البيئدة المحيقدة بدالفرد
 :هما
القدرن  الدذي تقدور مدع نهايدة : (Mécanismes de défense)ميكانيزمـات الـدفاع -

 .م من طرف نظرية التحليل النفسي19
 معتمددا فدي ذلدك19 الذي تقور مدع النصدف الثداني مدن القدرن : (Adaptation) التكيف -

 الحيوان. على علم القبائع والبيولوجيا وعلم نفس
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 من أوائل الدراسات التي (Murphy 1962 (مورفيحيث تعد الدراسة التي قام بها 
 الإشدددارة إلدددى الأسددداليب التدددي يسدددتخدمها الفدددرد فدددي تعاملددده مدددعسدددتخدمت مصدددقلح المواجهدددة و ا

 .المواقف المهددة والخقرة بهدف السيقرة والتغلب عليها
 وشركاؤه وتم تقويره من لازاروسفقد جاء به العالم الأمريكي  Copingأما مصقلح 
 . بعد في مراحل أخرى 

المصدقلحات كالمقاومدة أو المواجهدة الكثيدر مدن في اللغة العربية استخدمت  ملاحظة:
التعامدددددددل أو التكيددددددددف فيمددددددددا يفضدددددددل بعدددددددد  البدددددددداحثين مصدددددددقلح اسددددددددتراتيجيات التوافددددددددق  أو

Stratégies dajustement  ،(.95-94، ص ص 2013)جدو عبد الحفيظ 
 :والتكيف الدفاعمكانيزمات  - المواجهة المفاهيم المتداخلة مع. 02
 ،ل مدددن المواجهدددة والتكيدددف بشدددكل واضدددحلازاروس وفولكمدددان كددد حددددد المواجهـــة والتكيـــف: -

ندده يتضددمن كددل ردود كثمددا أ ،مددن علددم الددنفس والبيولوجيددا كثددل فددالتكيف مفهددوم واسددع جدددا يضددم
بالقابدددل فدددإن المواجهدددة  ،ومتغيدددرات المحددديص أفعدددال الكائندددات الحيدددة خدددلال تفاعلهدددا مدددع ظدددروف

، إلا أندده لا لدددى الفددرد ت التوافددقن كددان يتضددمن مختلددف اسددتجابامفهددوم خدداص نددوعي حتددى وإ
ويمكدن ، علدى أنهدا مهدددة لده يختص إلا بردود الأفعال تجاه المواقف البيئية التي يددركها الفدرد

 :(18) مالجدول رق تفصيل الفرد أكثثر من خلال الجدول التالي
 .المواجهة والتكيف(: 18جدول رقم )

 Adaptationالتكيف  Copingالمواجهة 
 .مفهوم واسع .دودمفهوم ضيق ومح
 .يشمل كل الكائنات الحية .يخص الإنسان

يضدم ردود الفعدل إزاء وضدعيات فددي البيئدة يددركها الفددرد 
 على أنها مهددة له.

خدلال تفاعلهدا مدع يضم كل ردود أفعدال الكائندات الحيدة 
 مختلف الظروف البيئية.

 ردود أفعال متكررة وآلية. تستخدم جهود معرفية سلوكية واعية.
 (.94، ص 2019)ايبو، المصدر: 
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لتبدددين بدددان هندددا  فدددرود بدددين Haan (1977 )هـــان محاولدددة  جددداءت المواجهـــة والـــدفاع: -
لا يمكددن للفددرد  ،صددلبة، تعمددل علددى مسددتوى اللاشددعور ميكانيزمددات الدددفاعف المواجهددة والدددفاع،

لدددى تهدددف إ ،وبأحددداث الحيددداة الماضددية عات نفسدددية داخليددة شخصدديةوتددرتبص بصددرا  ،مقاومتهددا
أمدددا اسدددتراتجيات  ،لدددى مسدددتوى قددددرة الفدددرد علدددى التحمدددلخفددد  القلدددق الدددذي يسدددببه الموقدددف إ

 ،الموقدددف مسدددتوى الشدددعور تتغيدددر حسدددب مدددا يتقلبدددهالعمدددل علدددى  ،المواجهدددة فتتميدددز بالمروندددة
و تحمدددل الاضدددقرابات ا السدددماح للفدددرد بالسددديقرة وتخفدددي  أوظيفتهددد ،مرتبقدددة بدددالواقع الحدددالي

وتختلددف المواجهددة عددن ميكانيزمددات الدددفاع فددي أنهددا ، حاليددة الضدداغقةالمواقددف ال الناتجددة عددن
، وفيمدا يلدي جددول يلخدص الفدرد بدين المواجهدة المشدكلات الحديثدة محاولات شعورية لمواجهدة

 :(19)مالجدول رق والدفاع
 .المواجهة والدفاع(: 19جدول رقم )

 Mécanismes de défense ميكانيزمات الدفاع Copingالمواجهة 
 صلبة. ونة. مر 

 لا شعورية. شعورية.
 مرتبقة بصراعات شخصية. مرتبقة بالفرد والبيئة.
 مرتبقة بأحداث الحياة. مرتبقة بالواقع الحالي.

تهددددف إلدددى خفددد  الاضدددقرابات الناتجدددة عدددن 
 الموقف الضاغص الحالي.

 تهدف إلى خف  القلق إلى مستوى قدرة الفرد على التحمل. 

 (.96ص  ،2019)ايبو، المصدر: 
 :الضغوط النفسية وتعريف أساليب مواجهة المواجهةمفهوم . 03

اسددتعمل الكثيددر مددن البدداحثين ورد ذكددر المواجهددة فددي العديددد مددن قددواميس علددم الددنفس، و 
وعلمددداء الدددنفس مصدددقلح المواجهدددة كدددل مدددن زاويدددة نظدددره الخاصدددة، إشدددارة إلدددى الأسددداليب التدددي 

ددة والخقدددرة بمختلدددف أنواعهدددا بهددددف السددديقرة يسدددتخدمها الفدددرد فدددي تعاملددده مدددع المواقدددف المهددد
ف العلمددداء فدددي نظدددرتهم لهدددذا المصدددقلح، حيدددث اسدددتخدم بعددددة خدددتلا، ونظدددرا لاوالتغلدددب عليهدددا

 :مفهوم المواجهة إلى عدة فئات هيمعاني لذلك وجب تصنيف 
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 :أو طريقة أسلوما كتعريفات تتعامل معه -
القريقدددة التدددي وم المواجهدددة هدددي: بدددأن مفهددد 2010 "الضـــريبي"مدددن بدددين التعريفدددات تعريدددف  -

للدتخلص منهدا، أو الحدد  يستخدمها أو يتبعها الفرد فدي مواجهدة المواقددف والأحددداث الددضاغقة
 (.676، ص 2010)عبد ب الضريبي،  من آثارها، أو التكيف معها

الأسداليب التدي يسدتخدمها الفدرد  :المواجهة هدو نبأ Tayler&Moos" 1993" تعريف أما -
 وظفهددا فددي التعامددل الايجددابي مددع مصدددر القلددق والحدددث المثيددر للمشددقة النفسددية أوبددوعي وي
 .لصدميالحدث ا

   :ستراتجيةاك اتعريفات تتعامل معه -
التددي  الاســتراتجيات :هددو مفهددوم المواجهددةن بددأ Luis" 1962"ف مددن هددذه التعدداريف تعريدد -

   .ديتبناها الفرد لمعالجة التهدي
 جابة: تعريفات تتعامل معها كاست -
( بدأن مفهدوم المواجهدة: أي 1978) Pearqlin Schooler&من هذه التعريفات تعريف  -

النفسدية أو  اسدتجابة يقدوم بهدا الفدرد فدي مواجهدة مواقدف الحيداة الخارجيدة وذلدك لتجندب المشدقة
 (.33، ص 2021)حوحاش فتيحة،  لمنعها أو التحكم فيه

 :أو قدرة دهجكتعريفات تتعامل معها  -
بدأن مفهدوم المواجهدة هدو: المجهدودات التدي   Lazarus 1966فه التعداريف تعريدمن هذ -

يبددذلها الفددرد فددي تعاملدده مددع الأحددداث الضدداغقة وصددنفها إلددى مواجهددة مركددزة علددى المشددكلة 
المواجهدة والتدي اعتبرهدا الدبع  بمثابدة نققدة  ومواجهة مركزة على الانفعدال، وقددم نظريتده فدي

 (.31، ص 2019)جلام محمد،  ي عمليات المواجهةالانقلاد الجادة في البحث ف
( عددرف المواجهددة علددى أنهددا: الكفدداح، أو النضددال الندداجح، أو 1984) ويبســتر قدداموسأمددا  -

القددائم علددى التكددافؤ، والنديددة، كمددا يعرفهددا أيضددا علددى أنهددا القدددرة علددى التعامددل مددع المشدداكثل، 
 والتصورات والمتاعب.
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فهددا علددى أنهددا القدددرة علددى التعامددل بنجدداح مددع الموقددف (: عر 1995) كمبريــدج أمددا قدداموس -
 (.41، ص ص 2010)نبيلة أحمد أبو حبيب،  الصعب أو الحظ السي / العاثر

 :كعملية تعريفات تتعامل معها -
عمليدددة  :بدددأن مفهدددوم المواجهدددة هدددي Spilbergerســـبيلبرجر مدددن بدددين التعريفدددات تعريدددف  -

، 2012)راضـــية داود،  فددرد علدددى أندده مهدددد لدددهلددذي يدركددده الوظيفتهددا خفدد  وإبعددداد المنبدده ا
 .(140ص
فقد أشارا إلى وصفها بأنها جزءا مهمدا مدن عمليدة Luo, Shing 1996  لـيو وشينج أما -

التددوتر والضددغص وينظددر إليهددا بوصددفها مجموعددة معقدددة مددن العمليددات التددي تخفددف أو تقلددل مددن 
 (.32، ص 2019)جلام محمد،  الفرد البدنية والنفسية تأثيرات الحياة الضاغقة في صحة

 :ةتعريفات تتعامل معها كمحاول -
المحاولدة التدي يبدذلها : مفهدوم المواجهدة هدي بدأن 1995الأمـارة  من بين التعريفدات تعريدف -

         والمسدددددتقبلية.الآنيدددددة الفدددددرد لإعدددددادة اتزانددددده النفسدددددي والتكيدددددف للأحدددددداث التدددددي أدر  تهديدددددداتها 
 (.101، ص 2020)باتشو، 

 :يفات تتعامل معها كتعلمر تع -
ـــن  تعريدددف مدددن بدددين التعريفدددات - بدددأن مفهدددوم المواجهدددة هدددو: اسدددتراتيجية  Ryan 1989راي

توافقية متعلمة مكتسبة، تمثل محتدوى السدلو  وتسدتخدم للسديقرة علدى أزمدات الحيداة وظروفهدا 
   (.101، ص 2020)باتشو،  الضاغقة

التدي  اطة أن ندتعلم وندتقن بعدد  القددرد فيدرى أن مواجهدة الضدغوط تعندي: ببسد إبـراهيمأمدا  -
السدلبية بقددر  من شأنها أن تساعدنا على التعامل اليومي مع هذه الضغوط والتقليل من أثارهددا

 (.680، ص 2010)عبد ب الضريبي، الإمكان 
وجهدددة عر  سدددن الضدددغوط النفسدددية، مواجهدددةف مصدددقلح أسددداليب يدددقبدددل البددددء فدددي تعر 

فددي دراسددات سدابقة والعديددد مددن كتددب علددم  هدة الضددغوط النفسدديةمواج اقتددران فددينظدر الباحثددان 
إلددددى مصددددقلحين وهمددددا الأسدددداليب  الددددنفس وأيضددددا فددددي تصددددنيف ومقدددداييس البدددداحثين والعلمدددداء



84 

 أساليب مواجهة الضغوط النفسية الفصل الثالث:
 

 

 

نجدد مدن إنندا ، فوالأسدلوا الإسدتراتيجية فعلى الرغم من وجود فرد جوهري بينوالإستراتيجيات 
 .ذكر أساليب المواجهةيذكر عبارة استراتيجيات المواجهة والبع  الآخر ي

مدرد ذلدك إلدى التجداوز العلمدي والمنهجددي كدون أن المواجهدة تحمدل العديدد مدن المفدداهيم 
أسددلوا، ولكددن أغلددب البدداحثين يفضددلون اسددتخدام اسددتراتيجية  أخددرى  فتددارة هددي اسددتراتيجة وتددارة

ب علددى الأسددلوا كددون الإسددتراتيجية تشددمل العديددد مددن الأسدداليب، أي أن مجموعددة مددن الأسددالي
 .باحث ماالمواجهة لتصنيف أومقياس أي استراتيجية  تدخل ضمن استراتيجية معينة

فددي العلددوم  توظيفددهتددم مددن العلددوم العسددكرية و فهددوم اسددتعير م الإســتراتيجيةللتددذكير فددإن 
المعرفدددي  الإداريدددة والاقتصدددادية والسياسدددية وعلدددوم التربيدددة وعلدددم الدددنفس العلاجدددي وعلدددم الدددنفس

مدن علدم  وقد أصبح هذا المفهوم يحمل دلالات علميدة ومفاهيميدة تختلدفوبيداغوجية المعرفة، 
 (.4-3، ص ص 2018، صوالحية صالح) إلى آخر

 مثلا في هذا التعريف نجد: 
ـــــــة:  هدددددددي مجموعدددددددة مدددددددن الأسددددددداليب السدددددددلوكية أو المعرفيدددددددة التدددددددي اســـــــتراتيجيات المواجه

)جبـالي نـور  ة المرضديةلى تخفي  حدة الضغص الناتف عدن الوضدعيإالهادفة  يستعملها الفرد
 (.104، ص 2014الدين، عزوز إسمهان، 

 المواجهة: أساليب . خصائص وأهداف 04
 المواجهة:أساليب . خصائص 1.4

المواجهدددة عمليدددة وليسدددت سدددمة، بمعندددى أن العلاقدددة بدددين الشدددخص والبيئدددة علاقدددة متبادلدددة  -1
ر فعددال فددي تحديددد سددلو  وديناميكيددة، فكددل منهمددا يددؤثر ويتددأثر بددالآخر، وكددل منهمددا يسددهم بدددو 

 المواجهة لدى الفرد والتي تحدث نتيجة لتقييم الفرد لمعنى الحدث الضاغص.
أن المواجهدة تتحددد مدن خدلال نتائجهدا ولديس مدن خدلال الإفتراضدات القبليدة التدي تشدكلها  -2

علددى أنهدددا توافقيددة وغيدددر توافقيدددة، وهددذا يعندددي أن عمليدددة المواجهددة قدددد تكدددون فعالددة بنددداء علدددى 
 ئجها.نتا
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هندا  اخدتلاف بددين المواجهدة والسددلو  التدوافقي التلقدائي، فالأفعددال التلقائيدة التددي يقدوم بهددا  -3
الفدددرد إزاء الموقدددف التدددي يتعدددر  لهدددا لا يقلدددق عليهدددا مواجهدددة، فعنددددما يكدددون الموقدددف الدددذي 
ف يتعر  له الفدرد مألوفدا لديده فدإن اسدتجابة الفدرد تصدبح تلقائيدة اتجاهده ولكدن إذا كدان الموقد

 جديدا فإن استجابات الفرد لا تكون تلقائية.
 عملية المواجهة هي نوعية وموقفية وليست عامة. -4
المواجهددة لا تقتصددر علددى الجهددود الناجحددة فقددص بددل تتضددمن كددل المحدداولات الهادفددة التددي  -5

، ص 2006حســـن، حســـين، ) فعاليتهدددايقددوم بهدددا الفدددرد لإدارة الضددغوط بصدددرف النظدددر عددن 
80.)   
 المواجهة:أساليب اف . أهد2.4
 أن أساليب المواجهة تسعى إلى تحقيق هدفين أساسيين هما: لازاروس وفولكمانيرى 

وهدي ذات منحدى تحدايلي أو  تنظيم الإنفعالات من خلال المواجهة المركزة على الإنفعال -1
 المترتبدة علدى المشدكلة، مثدل الانفعدالاتتلقفي لأنها تتضمن جهودا للضبص أو للسيقرة علدى 

وتقليدل آثارهدا النفسدية والفسديولوجية بددون تغييدر العلاقدة الفعليدة مدع  والاكثتئدااالغضب والقلدق 
 بين مجموعتين من الأساليب التي تحقق هذا الهدف:لازاروس البيئة، ويميز 

وتشدمل علدى لجدوء الأفدراد إلدى بعد  المهددئات  أساليب مواجهة الأعراض الفسـيولوجية: -أ
 سترخاء.والمسكنات وأساليب الإ

 مثل الحيل الدفاعية العقلية. أساليب نفسية داخلية: -م
ويتم ذلك عدن التي تسبب الكرم المواجهة المركزة على المشكلة  السيطرة على المشكلة -2

طريددق السددلو  الددواقعي المباشددر لضددبص العلاقددة المضددقربة بددين الشددخص وبيئتدده، عددن طريددق 
وسديلي أو منحدى حدل المشدكلات كونهدا تهددف حل المشكلة واتخداذ القدرارات وهدي ذات منحدى 

    (.52، ص 2011)أشرف أحمد رشيد القانوع،  إلى تغيير العلاقة بين الفرد وبيئته
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 :النظريات المفسرة لأساليب مواجهة الضغوط النفسية. 05
 الحيواني:النموذج . 1.5

التدددي  النتدددائف المخبريدددة وكدددذا Darwenيعتمدددد هدددذا النمدددوذج علدددى النظريدددة التقوريدددة 
أجريددت علددى الحيددوان، حيددث يعتبددر هددذا النمددوذج المواجهددة علددى أنهددا سددلو  مكتسددب يسددتعمله 
الفددددرد لمجابهدددددة التهديددددددات الخارجيددددة أو الانفعدددددالات كدددددالهروا وتجنددددب مواقدددددف الخدددددوف، أو 

الفئدران بيندت أن الفئدران  )التجدارا التدي أجريدت علدى، المواجهة والهجدوم فدي حدالات الغضدب
بـــاقش لاميـــة، ) الصدددوت( دمة فقدددص مدددن خدددلال عامدددل إشدددراطي جديدددد وهدددوتدددتعلم تجندددب الصددد

2014 ،85.) 
 :)النموذج التحليلي( وذج السيكوديناميالنم .2.5

 نظرية فرويد في التحليل النفسي:. 1.2.5
 عمدددددل التحليدددددل النفسدددددي منددددددذ نددددددشأته علددددددى تحديددددددد وفهددددددم أشددددددكال المواجهدددددة، وبددددددشكل

ــــــديت وسدددددائل الدددددددفاع الأوليددددددة، وقددددددد أدخددددددل خددددداص الأشدددددكال اللاشدددددعورية منهدددددا وسدددددم  فروي
Freud  أن العصدداا والددذهان مددا هددي  فرويــد، ويددرى 1894مفهددوم الدددفاع للمددرة الأولددى سددنة
يدرتبص بده مدن علاقدات عبدارة عدن  ومدا ،المواجهدة عبارة عن شكل من أشكال فشل أو سوء إلا

طموحدات غيدر الدب و ن من مقآليات تحمي الأنا من الصراعات، ويمكن لهذا الصراع أن يتكو 
 محققدددة داخدددل الجهددداز النفسدددي أو مدددن تهديددددات المحددديص ويفتدددر  أن القلدددق هدددو المثيدددر الدددذي
يسددبب تسددخير هددذه الآليددات وقددد تددم صددهر مفهددوم المواجهددة مددع دفاعددات الأنددا، وعرفدددت علدددى 

ف كددل العمليات المعرفية اللاشعورية التدي تهددف فدي الأخيدر إلددى خفدد  أو حددذ أنهدا مجمدوع
 (.64، ص 2008)وليدة مرازقة،  يمكن أن يحدث تقورا في القلق مدا

 ثمانيدددة عشدددر ميكانيزمدددات دفاعيدددا مصدددنفة إلدددى أربعدددة مسدددتويات "بولهـــان"وقدددد ميدددزت 
 :وهي
 .الإنكار الذهاني والإسقاط الذهاني والتفكك دفاعات ذهانية: -1
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ــــر ناضــــج -2  ، السددددلو  السددددلبيمثددددل الإسددددقاط، الوسددددواس، تددددوههم المددددر : ةدفاعــــات ،ي
 .والعدواني

 .التبديل، رد الفعل والعقلنةالكبت و : دفاعات عصابية -3
 (.31، ص 2017)شابي، نواورية،  والفكاهة مثل التصعيد والمزاج: دفاعات ناضجة -4

 :حسب التحليليون الجدد تقسم أساليب الدفاع إلى. 2.2.5
النكدوص والتثبيدت والتفكيدك والتخيدل مثل الانسدحاا و  الهروم(:)حيل الدفاع والإنسحابية -1

 وكذا الإلغاء والسلبية. والتبرير والإنكار
 .الهجومية مثل العدوان والإسقاط والاحتواء :(حيل الدفاع )العدوانية -2
مثدددل الإبددددال والإزاحدددة والتحويدددل والإعدددلاء والتعدددوي  والدددتقمص  حيـــل الـــدفاع الإبداليـــة: -3

زمدددات الددددفاع أسددداليب لا والتقددددير المثدددالي وتعتبدددر ميكاني والتعمددديم والرمزيدددة والتكدددوين العكسدددي
النفسدددية للمحافظدددة علدددى التدددوازن النفسدددي مدددن أن يصددديبه  شدددعورية تسدددتعمل لمواجهدددة الضدددغوط

 (.37، ص 2019)جلام محمد،  الاختلال
 . النموذج السلوكي:3.5

ه ويدرى يعتبر السلو  المحور الرئيسي للنظرية السدلوكية مدن حيدث تعلمده وكيفيدة تعديلد
فتصدددرفات الفدددرد سدددواء أكثاندددت سدددوية أم السدددلوكيون أن سدددلو  الفدددرد خاضدددع للظدددروف البيئيدددة 

شدداذة، فهددي سددلوكيات متعلمددة، لكددن إذا اعتمدددنا علددى هددذا الموقددف فيددتم مددن خددلال نددوعين مددن 
 التوقعات:

 تقييم الفرد لسلوكه الشخصي الذي يؤدي إلى نتيجة معينة. توقع النتيجة: -
اعتماد الشخص وقناعتده بأنده يسدتقيع تنفيدذ السدلو  الدذي يدؤدي إلدى نتيجدة ة: توقع الفعالي -

 (.84، ص 2012)جبالي صباح،  إيجابية

 . النموذج البيو نفسي إجتماعي: 4.5
الحيدوي نفسدي اجتمداعي والدذي لا زال لحدد  جالنمدوذG Engel (1977)  أنجـلاقترح 

سدددب هددذا النمددوذج فددإن الظدددواهر فح، تفسدديري فدددي مجددال الصددحة النفسددية الآن أحسددن نمددوذج
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 تتفاعددل فيمددا بينهددا النفسددية هددي ظددواهر مركبددة تشددار  فددي حدددوثها مجموعددة مددن العوامددل التددي
 (.40، ص 2019)جلام محمد، 

 :المعرفي. النموذج 5.5
 يحتددل التفكيددر والعمليددات المعرفيدددة مركددزا أساسدديا فددي النظريدددات المعرفيددة، تعتمددده فدددي

 حيدث تدرى أن البنيدة المعرفيدة هدي المحدددة لبنيدة تفكيرندا، وفدي هدذاتفسيرها للسلو  الإنساني ب
 البنيدددان المعرفدددي بأنددده الجاندددب التنظيمدددي للتفكيدددر والدددذي يبددددو وأنددده ميشـــنباومالإطدددار يعدددرف 

 يددنظم ويوجدده اسددتراتيجية ومسددار واختيددار الأفكددار هددو بمثابددة الشددغل التنفيددذي يمسددك بمخقددص
 .(171، ص 1994لويس كامل مليكة، ) ةأو استمرار الفكر  التفكير ويحدد وقت مقاطعة أو تعديل

تعدددت التصددورات النظريدة التددي اهتمدت بتندداول الأسداليب المعرفيددة، ودورهدا فددي تفسددير 
مددن مظدداهر السددلو  الإنسدداني فددي مجددالات مختلفددة، ورغددم هددذا التعدددد فددي التصددورات  الكثيددر
جميع العمليدات المعرفيدة الأساسدية مثدل إلا أنها تتفق أن الأساليب المعرفية متضمنة ل النظرية
 .التذكر وحل المشكلات الإدرا 

علددى وجددود عدداملين يددؤثران علددى العلاقددة بددين الفددرد والمحدديص  لازاروس وفولكمــانأكثددد 
 :التقييم المعرفي للوضعية والمواجهة بمراحل معرفية مختلفة وهما

 في حياته مواقف أو أحدداث فكرة هذه المرحمة أن الإنسان يواجه :مرحلة الحدث الضا،ط -أ
 ضدداغقة تسددتدعي الكثيددر مددن الجهددود لمواجهتهددا والتغلددب عليهددا وقددد تنقددوي علددى صددعوبات

 صحية إذا تم استعمال استراتيجيات معرفية سلوكية غير فعالة.
 في هذه المرحلة يقوم الفرد بمحاولدة التعدرف علدى الحددث ثدم يقدوممرحلة التقييم الأولي:  -م

 تهديددد الددذي يمثلدده هددذا الحدددث بالنسددبة للفددرد فددي هددذه العمليددة التقديريددة علددىبتحديددد مسددتوى ال
 .الشخصية أسلوبه المعرفي وخبراته

 وقايددةيتسدداءل الفددرد مددن خددلال التقيدديم الثددانوي عمددا يمكددن فعلدده لل: ة التقيــيم الثــانوي مرحلــ -ج
 لتددددي يمكددددنيجية المواجهددددة ا، حيددددث يحدددددد نوعيددددة اسددددتراتمددددن التهديددددد ثددددم يقددددرر نوعيددددة تعاملدددده
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 د إلدى اختيدار اسدتراتيجيات التعامدلالفدر  استعمالها إزاء العامل الضداغص كدأن يوجده هدذا التقيديم
   قة.حالة ضاغ في المستقبل إذا اعترضته

 تف عددنالفددرد المحدديص النددا : تعنددي التغييددر الكبيددر والجددذري للعلاقددة مددا بددينإعــادة التقيــيم -د
 مدا حددث لخاصدة بالحددث، وهدذا التغييدر يمدس كدللتغييدر الوضدعية ا جهود الفرد نتيجدة تكيفده

 ومدددا سددديحدث فدددي المسدددتقبل، إذ هدددو قدددرار نهدددائي وسددديرورة للتفاعدددل الدددداخلي مدددع الأخدددذ بعدددين
 .الاعتبار التغذية الرجعية

 وكيةفيددددة سددددلاسددددتراتيجيات معر  : فددددي هددددذه المرحلددددة يلجددددأ الفددددرد إلددددى اسددددتعمالةالمواجهــــ -ه
 نمددد مواجهدددة إلدددى ندددوعين أساسددديين: الندددوع الأوللمواجهدددة الموقدددف الضددداغص، وقدددد صدددنفت ال

التعامدددل أطلدددق عليددده التعامدددل المركدددز حدددول المشدددكل، يهددددف لددديس فقدددص علدددى التخفدددي  مدددن 
و تغييدر مصددر الضدغص، والثداني أ لتعدديل شديءالانفعدالي بدل إلدى فهدم المشدكل وعمدل  التوتر
 مدددل المركدددز حدددول العاطفدددة وهدددو يهددددف إلدددى تخفدددي  أو الدددتحكم فدددي الحدددزن التعا عليددده أطلدددق

 (.18ص  ،1993الشرقاوي،  مصطفى خليل) أو الناجم عن الموقف المصاحب
 : فددي هددذه المرحلددة يتحدددد مدددى تددأثير أسدداليب المواجهددة علددى كددلمرحلــة نتــائج المواجهــة -د

 توقددددف اسددددتجابة الفددددرد التوافقيددددةمدددن النشدددداط الانفعددددالي والمعرفددددي والفيزيولددددوجي والسددددلوكي، وت
 )عثمــانللموقددف الضدداغص علددى مدددى نجاحدده فددي اسددتعمال اسددتراتيجية مناسددبة للتغلددب عليدده 

 (.54، ص 2001قخلف، 

سددنتناول فددي الجدددول التددالي أهددم  تصــنيف أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية:. 06
نيفات أسددداليب يوضددح أهدددم تصدد :(20الجـــدول رقــم ) :تصددنيفات البدداحثين لأسددداليب المواجهددة

 :المواجهة
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 (: تصنيف أساليب مواجهة الضغوط النفسية.20جدول رقم )
 التصنيفات السنة الباحث
 مواجهة مباشرة، مواجهة دفاعية. 1972 موريس
ردود الفعدددددددل الموجهدددددددة نحدددددددو المشدددددددكل، ردود الفعدددددددل الموجهدددددددة نحدددددددو الددددددددفاع،  1975 ميدنايك

 الاستجابات العصابية والذهانية.
 المواجهة المتمركزة حول الإدرا . 1978 رلنر وبيسكول

الإسدددددتراتيجية السدددددلوكية الفعالدددددة، الإسدددددتراتيجية المعرفيدددددة الفعالدددددة، الإسدددددتراتيجية  1981 بيلنجس وموس
 التجنبية.

 مواجهة لاشعورية، أساليب مواجهة شعورية.أساليب  1983 جراشا
 يم المعرفي، التجنب المعرفي.أسلوا التحليل المنققي، إعادة التقي - 1984 بيلنجس وموس

اسددتراتيجيات  اسددتراتيجيات مواجهددة إحجاميددة،، اسدتراتيجيات مواجهددة إقداميددة -
 .المواجهة الوجودية

 الإقتراا، التجنب. 1984 موس وكرونكت
 مواجهة إقدام، مواجهة تجنب. 1985 هولهان وموس
 المواجهة التجنبية، المواجهة اليقظة. 1985 سولز وفلتشر

أسداليب المواجهدة المرتبقدة بدالتقييم، . أساليب المواجهة المتمركدزة حدول المشدكلة 1985 يكجلو 
سدلوكيات مواجهدة يصدعب تصدنيفها مثدل:  .التقبل، التفداؤل، الدعابدة، الاسدتقلال
 المساندة الاجتماعية. .الشتائم، البكاء، الأكثل والتدخين

مشدكلة، لدوم الدذات، التقبدل والإستسدلام، إعدادة الإنكسار، التعامل الموجده نحدو ال 1986 سيشير وآخرون 
 التفسير الإيجابي للموقف، الهروا من خلال التخيل، المساندة الإجتماعية.

 مواجهة ناضجة، مواجهة عصابية. 1986 ما  كرا وكوستا
مقابددل مواجهددة متمركددزة علددى الانفعددال فددي بعددد  مواجهدددة متمركدددزة حدددول المشدددكل 1986 ثواستس

مواجهدة معرفيدة فدي بعددد  راتيجية مواجهدة سدلوكية مقابددل إسددتراتيجيةواحدد، وإسدت
 .آخر

 المواجهة الوقائية، المواجهة القتالية. 1986 ماتني وآخرون 
أساليب مواجهة فعالدة أو  أساليب مواجهة غير مباشرة،، أساليب مواجهة مباشرة 1988 بينز وأرونسون 

 أساليب مواجهة غير فعالة.، نشقة
مواجهدددددة نشدددددقة، إنكددددددار وانفصددددددال تقبددددددل، وتركيبددددددة مددددددن البحددددددث عددددددن الدددددددعم  1989 رون كثارفر وآخ

 الاجتمدداعي، والتركيددز كتنفدديس عددن الانفعالات.
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أسدداليب تددؤدي إلددى سددوء ، التوافددق وخفدد  الضددغوط أسدداليب تددؤدي إلددى تحقيددق 1989 فرليإ
 التوافق ولكنها تؤدي إلى خف  الانفعالات.

 أسلوا المواجهة المسمى المراقبة والتبلد. 1990 ميلر
 المواجهة المتمركزة حول المشكلة، . استراتيجيات 1 1990 باركر وإندلر

 لمواجهة المتمركزة حول الإنفعال.ا. استراتيجيات 2
 التجنب.  المتركزة حول مواجهة. استراتيجيات ال3

 ستراتيجيات مواجهة سلوكية. إستراتيجيات مواجهة معرفية، إ 1990 أتكنسون وآخرون 
 ات فسيولوجية تتركز حول المشكلة.إستراتيجي. 1 1990 كثوتن

 .المشكلةإستراتيجيات معرفية تتركز حول . 2
 ت سلوكية تتركز حول المشكلة.إستراتيجيا. 3
 ت فسيولوجية تتركز حول الإنفعال.إستراتيجيا. 4
 .الإنفعالتتركز حول  معرفيةإستراتيجيات . 5
 تراتيجيات سلوكية تتركز حول الإنفعال.إس. 6

 إستراتيجية الإقتراا مقابل التجنب.  1991 ستيبتو
 . تغيير مصدر الضغص.1 1991 شافر

 . التكيف مع مصدر الضغص.2
 تجنب الإستجابات غير تكيفية للضغص.. 3

 :. المواجهة النشطة أو المواجهة المتمركزة حول المشكلة1 1991 لازاروس
 .ن المعلومات أو طلب النصيحةالبحث ع -
 .اتحاد إجراء حل المشكلات -
 .تقوير مكاف ت أو إثابات بديلة -
  :المصاحب . المواجهة السلبية أو المواجهة المتمركزة على الانفعال2
 .الوجدانياتتنظيم  -
 .التقبل المذعن -
 .التفريغ الانفعالي -

 ، استراتيجيات المواجهة المعرفية.عاليةالانفاستراتيجيات المواجهة  1992 مارتين وآخرون 
 مواجهة التحكم، مواجهة التجنب. 1993 كثويسك وآخرون 

 ،النشدددددقة الإدراكثيدددددةنيدددددة الاسدددددتراتيجيات الذه ،وكية الفعالدددددةالاسدددددتراتيجيات السدددددل 1993 غازيال
 .غير النشقة الإدراكثيةالاستراتيجيات  ،وكية الغير نشقةالاستراتيجيات السل
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تصدنيف  كثارفر وآخرون 
مصددددددددددددددددددددقفى خليددددددددددددددددددددل 

 الشرقاوي 

، قمدددع الأنشدددقة المشددداركة، التخقددديص التعامدددل النشدددص، :ةليب المواجهـــأســـا. 1 1993
 .التمهل

 الدعم الاجتماعي الاجتماعي. ،اللجوء إلى الدين :أساليب التماس العون . 2
 .التقبل التحرر الذهني،، الإنكار :أساليب سلبية. 3

تخيل، الإنكار، حل المشكلات، الدعابدة المدزح، الرجدوع إلدى التفكير العقلاني، ال 1994 كثوهن
 الدين.

العمددل مددن خددلال الحدددث، التجنددب والإنكددار، الإلحدداح والاقتحددام القهددري، تنميددة  1994 حسن عبد المعقي
 الكفاءة الذاتية، الالتفاف إلى اتجاهات وأنشقة أخرى، طلب المساندة، العلاقات

 .الاجتماعية
 . العمليات السلوكية الموجهة نحو المشكلة.1 1994 لقفي عبد الباسص

 .. العمليات السلوكية الموجهة نحو الانفعال2
 .. العمليات المعرفية الموجهة نحو المشكلة3
 .. العمليات المعرفية الموجهة نحو الانفعال4
 معرفية(. -. العمليات المختلفة)سلوكية 5

 ي.أسلوا التوجه الانفعال. 1 1995 هينجر وأندلر
 أسلوا التوجه نحو التجنب والانسحاا.. 2
 الاستراتيجيات العقلانية.. 3

 حول المشكلة. استراتيجيات المواجهة المركزة 1996 كثوسون وآخرون 
 استراتيجيات المواجهة المركزة حول الإنفعال.

 حول المساندة الإجتماعية.استراتيجيات المواجهة المركزة 
 :ةساليب مواجهة إقدامي. أ1 2003 علي عبد السلام علي

 .التحليل المنققي -
 .إعادة التنظيم الإيجابي للموقف -
 .البحث عن المعلومات -
 استخدام أسلوا حل المشكلة. -
 . أساليب مواجهة إحجامية:2

 .الإحجام المعرفي -
 التقليل الاستسلامي وتروي  النفس على تقبل الأزمة. -
 .البحث عن مسارات الإثابات -
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 .س الانفعاليالتنفي -

مقدددددددداد سمحمدددددددد حسدددددددن 
 المقوع

  ة.اسددددددددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجيات سددددددددددددددددددددددددددددددددددددلوكي. 1 2004
 . استراتيجيات معرفية.2
 . استراتيجيات دفاعية.3
  . استراتيجيات الحركية.4
 .. استراتيجيات اجتماعية5

 أساليب مواجهة تنشأ بين الأفراد. أساليب مواجهة تنشأ داخل الفرد، ----- كثوكس وفيرجيسون 
لعظدديم حسددين طدده عبددد ا

وسددددددلامة عبددددددد العظدددددديم 
 حسين

، التخقدديص والسددعي نحددو حددل المشددكل فددي مقابددل الإنكددار والهددروا مددن المشددكل -----
أسددداليب المواجهدددة علدددى  المسددداندة الاجتماعيدددة فدددي مقابدددل المواجهدددة الدينيدددة،
 .المستوى المعرفي في مقابل أساليب المواجهة الانفعالية

 (.2014(، جدو عبد الحفيظ )2015(، عليلي سميحة )2019م محمد )(، جلا2021لمصدر: طراد نفيسة )ا

وهددي نسددخة مختصددرة ( 1996) "كوســون" فددي دراسددتنا الحاليددة اعتمدددنا علددى تصددنيف
 ســمهان عــزوز"إمترجمددة إلددى العربيددة مددن طددرف " (1984) "لازاروس وفولكمــان"لتصددنيف 

 صر لها:سنقدم شرح مخت يلي فيما ،، وهي مقسمة إلى ثلاثة محاور(2015)
الجهود السلوكية والمعرفية للفدرد أو تعدديل هي مجموعة  المواجهة المركزة على المشكل: -1

الوضدعية الضدداغقة هدذا الشددكل مدن المواجهددة يشددمل عداملين رئيسدديين: مواجهدة الحدددث الددذي 
يتددرجم بددالجهود مددن أجددل تغييددر الوضددعية مددن جهددة، وعددزل المشددكل الددذي يتددرجم بالبحددث عددن 

 معلومات، المساعدة( والتي بتحقيق هذا الهدف من جهة أخرى.الوسائل )كثال
( يقلقون عليها تسمية المواجهدة اليقظدة 1985) "سالس وفليتشر"في حين بع  الباحثين كد 

 وآخرون يسمونها باستراتيجيات المقاربة، وأيضا المواجهة النشقة.
اندب المعرفدي والسدلوكي إذ فاستراتيجيات المواجهة المركدزة علدى المشدكل تعتمدد كثيدرا علدى الج

تجعدددل الفدددرد يتقبدددل الوضدددع كحددددث مفدددرو  عليددده يهددددد وضدددعيته أو أهدافددده فيحددداول تحليلددده 
البحدث عدن )المناسدبة لحلده ببدذل الجهدود الممكندة لتعدديل مضددر الضدغص  الاستجاباتلتحديد 

 ...(. حل، العمل على إيجاد مخقص عمل
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ة الجهددود التددي تسددعى للتخفيددف وتحمددل هددي مجموعددالمواجهــة المركــزة علــى الإنفعــال:  -2
مدن الحالات الانفعالية المثارة من الوضعية الضاغقة، توجد العديد من التعبيرات لهذا الشكل 

 إذ تعتبدددر أكثثدددر، إلدددخ ... المواجهدددة: التجندددب )عددددم التفكيدددر فدددي المشدددكل(، الإنكدددار، التهويدددل
التفكير فدددي ت عدددن الضدددغص بدددالسدددياقات الموجهدددة نحدددو النشددداط البدددين نفسدددي، لتعدددديل الانفعدددالا

 أدمور أخرى.
هدددذا الشدددكل مدددن المواجهدددة يقلدددق عليهدددا أيضدددا المواجهدددة المخففدددة بمعندددى أخدددذ مسدددافة 
والتجنددب وكددل المحدداولات والمسدداعي والمسدداعي لتنظدديم ردود الأفعددال والشددعور بالتحسددن دون 

 البحث عن حل.
تنددددرج تحددددت ( سدددتة فئدددات بعديددددة صدددغرى 1984) "لازاروس وفولكمــــان"قدددد اسدددتخرج 

: تخفدي  التهديدد، إعدادة التقيديم الإيجدابي، اتهدام الانفعدالاستراتيجيات المواجهة المركدزة علدى 
( فددإن هددذا الشدكل مددن الاسددتراتيجيات 1966" )"لازاروسالدذات، التجنددب أو الهددروا، وحسدب 

ا بقددرد مختلفددة وتددؤدي إلددى إعددادة تقدددير الوضددعية بتغيددر معناهددا وإعقائهدد الانفعددالتددؤثر علددى 
الشددكل يصددل الفددرد إلددى التقليددل مددن حدددة الخقددر المحدددد بدده، كمددا تكمددن  تفسدديرا آخددر وبهددذا

تدخلاتددده النفسددددية ذات نفدددع لتنشدددديص السددددياقات )السددديرورات( لتقبددددل المدددر  والتكيددددف النفسددددي 
و العدددلاج وتعدددديل التغيدددرات السدددلبية تدددائف النفسدددية والاجتماعيدددة للمدددر  أفهددددفها تخفدددي  الن
 الناتجة عنه.

ــــى المســــاندة  -3 ــــزة عل ــــةالمواجهــــة المرك  الاجتماعيددددةالبحددددث عددددن المسدددداندة : الاجتماعي
كثاسددتراتيجية ثالثددة عامددة تتعلددق بجهددود الشددخص للحصددول علددى تعدداطف ومسدداعدة الآخددرين، 
فهددي تتعلددق بددالجهود المتددوفرة للشددخص للبحددث عددن المسدداعدة والدددعم للحصددول علددى إنصددات 

فعاليدددة الشدددخص وليسدددت مجدددرد وسددديلة، فهدددي  ومعلومدددات وأيضدددا علدددى مسددداعدة ماديدددة فهدددي
مرتبقددة بكددل مددا يتعلددق مددن علاقددات ايجابيددة )الحددب، الصددداقة، النصدديحة( للفددرد مددع وسددقه 

والأسددددددري والعددددددائلي، فكلمددددددا كانددددددت اسددددددتراتيجية المواجهددددددة المركددددددزة علددددددى السددددددند  الاجتمدددددداعي
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 بالاسددتعلامغص قويددة كانددت كفدداءة الشددخص فددي حياتدده اليوميددة كبيددرة لمواجهددة الضدد الاجتمدداعي
 أكثثر حول طبيعة الخقر الحقيقي الذي تمثله وبالتالي تقليص أثره على الفرد.

إلددى أن المسدداندة الاجتماعيددة تأخددذ أشددكالا وصددورا متعددددة تكددون "ممدوحــة ســلامة" وقدد أشددارة 
بإعقددداء الفدددرد )المسددداندة انفعاليدددة )الرعايدددة والثقدددة والتجددداوا( أو تكدددون المسددداندة بالمعلومدددات 

ومات تعليمية أو مهدارات تسداعده فدي حدل المشدكلات( أو تدتم المسداندة مدن خدلال التددعيم معل
الأدائي )المساندة فدي العمدل أو المسداندة الماليدة( أو تكدون مسداندة بالتقددير أي تنقدل للآخدرين 

 ، ص2015إسمهان ،ـزوز، ) أنهم مقدرون لقيمتهم الذاتية وهي ما تسمى بالمساندة النفسدية
         .(105-103ص 
  أساليب مواجهة الضغوط النفسية: مقاييس. 07

 (: تصنيف أساليب مواجهة الضغوط النفسية.21جدول رقم )
 الباحث )السنة(، المترجم )سنة الترجمة(

 عدد البنود
 المقاييس الفرعية )الأبعاد(

 .1984 لازاروس وفولكمان -
 67عدد البنود:  -
 ((wcqبند نسخة  50عدد البنود:  -
لا، إلى حد ما لا، إلى حد مدا : طريقة ليكيرت الرباعية -

 نعم، نعم

 :. الاستراتيجيات الموجهة على المشكل1
 .روح القتالية وتقبل المواجهةال -. إستراتجية حل المشكل -
 الاستراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال:. 2
 -. يم الايجددابيإعددادة التقيدد -. اتخدداذ مسددافة أو التقليددل مددن قيمددة التهديددد -

 .اتهام الذات
الددددتحكم فددددي  -. البحددددث عددددن الددددعم الاجتمدددداعي -. الهدددروا أو التجنددددب -

 .الذات
وروسددددددددو وكددددددددار ومددددددددورو  مقيدددددددداس فيتاليددددددددانو المعدددددددددل -

 .1985وبيكر
 42عدد البنود:  -

البحدث  .5التجندب. .4التقيديم الايجدابي. .3لوم الدذات. .2المشكل.  حل .1
 عن الدعم الاجتماعي.

 . 1988ودلف موس ر  -
 .1990رجب شعبان شافعي، رجب علي شعبان  -
 .48عدد البنود:  -
وتتددددراوح الدرجددددة  (0،3،2،1طريقددددة التصددددحيح أربعددددة ) -

درجددددة، ويتمتددددع  18إلددددى  0علددددى المقيدددداس الفرعددددي مددددن 
 المقياس بصدد وثبات مرتفعين. 

 التقيددديم وإعددددادةالتحميددددل المنققدددي،  :ة الاقداميــــةســـاليب المواجهــــأ -1
واسدددددتخدام أسدددددلوا حدددددل  ،ومددددداتلايجدددددابي، والبحدددددث عدددددن المسددددداعدة والمعلا

 .ةالمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكل
المعرفددي، والتقبددل والاستسددلام،  الإحجددام :ة الاحجاميــةأســاليب المواجهــ -2

 .ة، والتنفيس الانفعاليالإثابة البديلوالبحث عن 

 - التركيز علدى الانفعدالات. -.الابتعاد الذهني -إعادة التفسير الايجابي. -  .1989كارفر وشايير -
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  2006زيزي السيد ابراهيم  -
 2011 ابراهيم السليمان نورة -
 2010عليان والكحلوت  -
 60عدد البنود:  -

 -.الإنكددار – المواجهددة النشددقة. - .الاسددتعمال الإجرائددي للدددعم الاجتمدداعي
اسدددددتعمال الددددددعم الاجتمددددداعي  -التريدددددث. -.الدعابدددددة -الرجدددددوع إلدددددى الددددددين.

 – قمددع الأنشددقة المتنافسددة. - .التقبددل -عدداطي مددواد نفسددية.ت - .الانفعددالي
 التخقيص -.الابتعاد السلوكي

 .1989 مقياس كارفر وآخرون  -
  56د: عدد البنو  -

إلغددداء النشددداطات المتزاحمدددة  .3 .التخقددديص .2المواجهدددة النشدددقة.  .1
 )المتنافسة(.

المسدداعدة  .6.المسدداعدة المعلوماتيددة .5المحدددودة )المقيدددة(. المواجهددة .4
 الانفعالية. 

. الانتبدداه 10. المواجهددة بالتدددين9.التقبددل. .8ي.الايجددداب إعددادة التفسددير .7
. التجنددددددددددددب 12. الإنكددددددددددددار.11.للآخددددددددددددرين والتعبيددددددددددددر عددددددددددددن الانفعددددددددددددالات

   التجنب المعرفي.13..السلوكي
 المخدرات والكحول. التجنب عن طريق .14

 .1990لر وباركر دمقياس إن
 48عدد البنود:  -

 .3مواجهددددة موجهددددة نحددددو الانفعددددال. .2جهددددة نحددددو المهمددددة.مو مواجهددددة  .1
 .مواجهة موجهة نحو التجنب

 .1993مقياس المواجهة للمراهقين  فريدنبرولويز
 نجاة زكي موسى ومديحة عثمان -

1998. 
 .79عدد البنود:  -
 طريقة ليكيرت الخماسية -

. اللجوء إلى 4قلق.ال .3التركيز على حل المشكلة. .2العمل الاجتماعي.  .
 عدم المواجهة. .7الاجتماعي. . العمل6التفكير الروائي. .5الأصدقاء.

الانغددددلاد عددددن  .10تجاهددددل المشددددكلة. .9البحددددث عددددن الدددددعم الروحددددي.. 8
 .النفس
العمدددل بجدددد  .13تجديدددد النشددداط البددددني. .12البحدددث عدددن الاسدددترخاء. .11

 وانجاز.
 .17تأنيددددب الددددنفس. .16.خفدددد  التددددوتر .15البحددددث عددددن الانتمدددداء. .14

 البحث عن مساعدة المختصين. .18التركيز على الايجابيات.
 .  1994وبورجو وكوسون  وقينتار ونيسي بولهان -
 29عدد البنود:  -

 : . الاستراتيجيات المركزة على المشكل
 .)بندددود 5) البحدددث عدددن الددددعم الاجتمددداعي -بندددود(.  8حدددل المشدددكل) -
 : لانفعال. الاستراتيجيات المركزة على ا2
لدوم  -بندود(. 7)التجنب بأفكار ايجابيدة  -.)بنود(5 إعادة التقييم الايجابي -
 (.4ت )الذا

، معتمدددددا علددددى منددددى عبددددد الله 2009أعددددداد الهلالددددي  -
2002. 
 أسلوبا. 18يحتوي المقياس:  -

البحددددددث عددددددن  -ضددددددبص الدددددذات -التركيدددددز علددددددى الحدددددل -التحليدددددل المنققددددددي
إعدددادة  -تقبدددل الأمدددر الواقدددع -لدددوم الدددذات -تحمدددل المسدددؤولية -المعلومدددات

 -أحدلام اليقظدة -الانعزال -الاستسلام -إلى الله الالتجاء -التفسير الايجابي
الدعابدددة  -التنفددديس الانفعدددالي -الدددذهني الاسدددترخاء والانفصدددال -الإنكدددار
 .البحث عن اثابات بديلة -والفكاهة

 (.2016(، فاطمة الزهراء بيرم )2020نصري بسمة )المصدر: 
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 خلاصة:
أسدداليب مواجهددة الضددغوط النفسددية الددذي مددن خددلال مددا عرضددناه فددي هددذا الفصددل حددول 
كان لابد مدن التعددددرف ، أساليب مواجهتها انقسم إلى محورين، محور الضغوط النفسية ومحور

 ماهوأثددددار  وأساليب مواجهتها مدددن حيدددث مفهومهما وتشخيصدهماعلدددى ماهيدددة الدددضغص النفدددسي 
وأهدددم مقددداييس أسددداليب  لنظريدددةا اوتفسددديراتهم مدددا وتصدددنيفاتهماوأنواعه ماوتصدددنيفاته ماوأسددددددبابه
فدددر  ، تنفددددسية لددددضغوط مشدددقات وصدددعوبات تدددؤدي بددده حيددداة الإنسدددان تعتدددر إذ ، المواجهدددة

 وأنخاصددة  ،تعامددل والتكيددف معددهالالمناسددبة ل جدداد الأسداليبعلى الباحثين في هذا المجدال إي
 معرفيددددددددةالسددددددددلوكية و النفسددددددددية و الضددددددددقرابات الا مددددددددن جملددددددددة صدددددددداحب هددددددددذه الضددددددددغوطمددددددددا ي
 فدددي ظدددل الآثدددار الناجمدددة عدددن هدددذه الضدددغوط النفسدددية تبدددرز أهميدددةو  سيكوسدددوماتية وغيرهدددا،الو 

لمواقددف للفددرد والتغلددب أو التخفيددف مددن حدددة ا التددوازن  وهددذا مددن أجددل إعددادةمواجهتهددا أسدداليب 
 هو الشعور بالتحسن والراحة.لا و ألبلو  الهدف الرئيسي الضاغقة 
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   19الممرضون في زمن فيروس كوفيد  : بعالرالفصل  ا

 .تمهيد
 .نو : الممرضأولا

 .تاريخ التمريض .1
 مفهوم مهنة التمريض. .2
 .مفهوم الممرض/الممرضة .3
 ين.أدوار الممرض -4
 .رتب ومهام الممرض )ة( وفق القـانون الجزائري .5
 .أهم المشكلات التي تواجه الممرضين في عملهم .6
 .()ة  شخصية الممرض .7

 .19: فيروس كوفيد  اثاني
 .19فيروس كوفيدلمحة تاريخية عن ظهور وتطور   .1
 .19تعريف فيروس كوفيد   .2
 .19أعراض فيروس كوفيد    .3
 .19طرق انتشار فيروس كوفيد .4
 . 19كوفيد  الاضطرابات الناتجة عن فيروس  .5
 .على الممرضين 19تأثير فيروس كوفيد   .6
 .19القطاع الصحي بسبب فيروس كوفيدالخسائر البشرية في صفوف    .7
 خلاصة.
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 تمهيد:
يعتبددر الممرضددون القاعدددة الأساسددية لأي منظومددة صددحية فددي العددالم، تاريخيددا تحظددى 
مهنددددة التمددددري  بمكانددددة محترمددددة فددددي المجتمعددددات سددددواء العربيددددة أو الغربيددددة، وفددددي الأزمددددات 

مرضددين ومهنددي الصددحة فددي الصددفوف الأماميددة لمجابهددة أي الصددحية وغيددر الأزمددات نجددد الم
ظرف صحي طارئ، لما يقومدون بده مدن خددمات تمريضدية متميدزة ورعايدة صدحية ذات أهميدة 

فقددد  19ي  فددي زمددن فيددروس كوفيددد ، وزادت أهميددة الممرضددين والتمددر الإنسددانيةكثبيددرة لفائدددة 
دمدددة التدددي اسدددتنزفت جميدددع ول المتقالمنظومدددات الصدددحية فدددي الددددأرقدددى هدددذه الجائحدددة  أعجدددزت
الماديددددة والبشددددرية، وفددددي الجزائددددر رغددددم هشاشددددة المنظومددددة الصددددحية إلا أنهددددا بقيددددت  هدددداإمكانيات

 صامدة إلى أن انتهت الجائحة.
في هذا الفصدل سدنعر  محدورين مهمدين، الأول التمدري  والممرضدين ونعدر  فيده: 

رتدب ومهدام ين، ر الممرضدأدوا، )ة( مفهدوم الممدر ، مفهدوم مهندة التمدري ، تاريخ التمري 
، أهدددم المشدددكلات التدددي تواجددده الممرضدددين فدددي عملهددددم، الممدددر  )ة( وفدددق القدددانون الجزائدددري 

لمحددة تاريخيددة عددن وفيدده نعددر :  19. أمددا الثدداني فهددو فيددروس كوفيددد )ة( شخصددية الممددر 
، 19أعدددرا  فيدددروس كوفيدددد  ،19تعريدددف فيدددروس كوفيدددد ، 19فيدددروس كوفيددددظهدددور وتقدددور 
، تددأثير فيددروس 19كوفيددد الاضددقرابات الناتجددة عددن فيددروس ،19روس كوفيدددطددرد انتشددار فيدد

الخسدددائر البشدددرية فدددي صدددفوف الققددداع الصدددحي بسدددبب فيدددروس ، علدددى الممرضدددين 19كثوفيدددد 
 .19كثوفيد

 ن أولا: الممرضو
 . تاريل التمريا:01

الإنسدانية القديمدة سنسرد بع  المحقات التاريخية المهمة لمهنة التمري  في تاريخ  
   حديثة، وهذه أهمها وهي كما يلي:وال
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 الحضارات القدقمة:التمريا في  -
دلت الحضارات المبكرة على أن هنا  أمراضا قديمة قدم التداريخ، فالحضدارة الآشدورية 

والهندية والإغريقية قدمت القبيب على باقي أفراد المجتمدع ووضدعته فدي الصددارة،  والفرعونية
تعتبدددر الأم هدددي أول ممرضدددة والتدددي كاندددت بحنانهدددا وقبدددل كدددل شددديء  ومدددع نشدددوء الحضدددارات

 .والمر  وعاطفتها تسهر على أبنائها في الصحة
 :في العهد المسيحيالتمريا  -

)وهددو الاسددم الددذي أطلددق علددي الممرضددات فددي هددذا العصددر( مددن  ""الــدقكونستعتبددر 
ليهددا أوائدل النسداء اللاتددي عملدن بدالتمري  وقددد نظمدت الكنددائس هدذه الخددمات وكددان يشدرف ع

قدداموا بددالتمري  عددن طريددق الزيددارات الصددحية وهددن أول مددن أوجدددوا  الأسددقف أو القددس كمددا
تقدديم خددمات تمريضدية للمرضدى فدي  الـدقكونسوليات مسؤ  تمري  الصحة العامة وكان من

 (.160-159، ص ص 2018)حابس،  بيوتهم
 وفي الإسلام: في الجاهليةالتمريا  -
وكدان هندا  مدن يقددوم  هليدة يقدوم بهمدا شدخص واحدددكدان القدب والتمدري  فدي عصددر الجا -
مدع أن  فقدد مارسدت المدداواة  بنـت عـامر بـن الظـرم(ذه المهنة من بنات حكام العدرا مثدل )به

 أبيها كان أحد الحكام العرا، مما يدل على مكانة هذه المهن ومدى احترام مزاوليها.
فقددد نشددأت هددذه المهنددة  ورد أول ذكددر لمهنددة التمددري  فددي تدداريخ القددب فددي عصددر النبددوة، -

المسلمين، وكانت حينذا  قاصرة على النساء وقد كدان الرسدول صدلى الله عليده  لخدمة جيوت
والمسدداعدة فددي نقددل  لتضددميد الجددروحوسددلم يددأذن للصددحابيات بددالخروج فددي مغازيدده للتمددري  

 الأواسدددي(، وقدددد سدددمين بدددذلك لأهدددن كثدددانوا يقلقدددون علدددى هدددؤلاء النساء)الآسددديات أو ،الجرحدددى
 كعيبة بنت سعد الأسلمية "رفيدة" ومن أشهر هؤلاء الأواسي أو الممرضدات، يعالجن ويواسين

 الإسلام. ولقد لقبت بأول ممرضة في
 لقددددد تقددددورت هددددذه المهنددددة عبددددر العصددددور الإسددددلامية تبعددددا لتقددددور علددددوم القددددب فانتشددددرت -

ذي بندداه سدددنة والددد عبــد الملـــ  الأمـــوي الوليـــد بـــنكددان أولهدددا فددي عهدددد الخليفددة و  المستشددفيات
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وكاندددت وظيفدددة الممدددر  أو الممرضدددة تقدددديم القعدددام للمرضدددى، وإعقدددائهم للأدويدددة ، (ه88)
 .تناول ما وصف لهقد التي وصفت لهم للتأكثد من أن كل مري  رقد  والمشروبات

وحملدددوا مشددداعل الحضدددارة بعدددد أن وعدددوا  نهضدددتهمإن انتشدددر الإسدددلام حتدددى بددددأ العدددرا  مدددا -
بترجمدددة الكتدددب اليونانيدددة الهنديدددة  وقددداموا ن والإغريدددق والمصدددريين،الرومدددا العلدددوم القبيدددة عدددن

أقددام الخليفددة المنصددور مستشددفى تعليميددا كبيددرا بالقدداهرة، وكددان يقددوم  1293عددام  وفددي، وغيرهددا
 .(93-92، ص ص 2014)طاهري قاسين،  من الرجال والنساء بالتمري  فيه هيئة مدربة

 الحديث:التمريا في الدول الغربية في العصر . 2.1
والتدددي  (1633)فدددي أوروبدددا عدددام  لبـــر"آ"بددددأ التمدددري  مدددن خدددلال تأسددديس جمعيدددة أخدددوات  -

الراهبات أعضاء آخرين، وقد نمت هدذه الجمعيدة حتدى أصدبحت الآن  ضمت إليها علاوة على
 .التمري  في العالم من أكثبر الهيئات التنظيمية لشؤون 

بألمانيدا  كيسـروثببنداء معهدد  (1836) فدي عدام "فليدز وزوجتـه"م قدام 19القرن  في أوائل -
 التدي"فلـورنس نايتنجيـل" للتمري  وهو المعهد الدذي تخرجدت منده  كثمستشفى للفقراء، ومعهدا

فدددي تحمدددل معهدددا مصدددباحا صدددغيرا وهدددي تسدددير وذلدددك لأنهدددا كاندددت  )سددديدة المصدددباح(لقبدددت بدددد 
 ،(1854)حدرا القدرم أثنداء  وقد عهد إليها فيما بعد بتنظيم التمري ، الظلمة لتتفقد المرضى

سمي باسمها، وألحدق بمستشدفى سدانت تومداس  تم تأسيس معهد التمري  (1860)وفي عام 
بصددمتها الواضدددحة علددى التعلددديم التمريضددي ويعدددود  "فلـــورنس نايتنجيـــل"وقددد وضدددعت ، بلندددن

الفضل لها في تحديث مهنة التمري ، وتنظيم قواعدها ورفع مستواها، فتم تكريمهدا بجعدل يدوم 
 ماي اليوم العالمي للممرضة.  12يلادها المصادف لد عيد م
ــــــة التمــــــريا " رسددددددمية للممرضددددددات وهددددددي ظهددددددرت أول مجلددددددة (1900)فددددددي عددددددام  - مجل

وقددد تبددع هددذا التقددور تقددورا سددريعا فددي العلددوم القبيددة بشددكل عددام فلددم تعددد الخبددرة ، الأميريكيــة"
رس التمري  فدي مختلدف لعلوم الصحة، مما انعكس على تقور مدا بديلا عن التعليم المنظم

 .(94-93، ص ص 2014)طاهري قاسين،  الحالي أنحاء العالم إلا أن وصلت إلى وضعها
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 التمريا في الدول العربية في العصر الحديث:. 3.1
 (،1832)ظهرت أول مدرسة للبنات في مصر عام في مصر دعت الحاجة لعمل المرأة ف -

متعلمدات بددلا مدن القدابلات الجداهلات فدي  اتوكدان سدبب إنشدائها هدو الرمبدة فدي إعدداد مولدد
( المولددة ذات الخبدرة الكبيدرة مدرسدة 1832)فدي عدام "جولييـت"ذلك الوقت، وقد عينت السديدة 

التمدري  سدواء النظريدة  لدلأولاد فدي تلدك المدرسدة، أمدا الإشدراف علدى القالبدات وتددريس مدواد
أوائدل الددول فدي الشدرد الأوسدص وتعتبدر مصدر مدن ، أو العملية فقد تر  لممرضات انجليزيدات

 .التي أنشأت معاهد عليا للتمري  تمنح درجة البكالوريوس
( وكانددددت تقبددددل القالبددددات 1975فددددي سددددوريا تددددم إنشدددداء أول مدرسددددة للتمددددري  فددددي عددددام ) -

لبنددددان فقددددد افتتحددددت أول مدرسددددة للتمددددري  عددددام الشددددهادة الابتدائيددددة، وفددددي  الحاصددددلات علددددى
 الموزعة على أنحاء البلاد. س التمري ( ويوجد العديد من مدار 1905)
(، كمدددددا أنشدددددأت مدرسدددددة 1962أول مدرسدددددة للتمدددددري  فيهدددددا عدددددام ) نشدددددأتفدددددي الكويدددددت أ -

(، 1972وفي الإمارات تم إنشداء مدرسدة التمدري  عدام )، )1964مساعدات التمري  عام )
 .(95-94، ص ص 2014)طاهري قاسين،  (1969مدرسة للتمري  عام ) وفي ققر أنشأت

طبيددب الولايددة التاريخيددة الثانيددة الشددمال  محمــد تــومي"" ي الجزائددر حسددب شددهادة الأسددتاذففدد -
فدان مرحلددة نشدأة النظددام الصددحي 1962)  - 1957الفتدرة الممتدددة مدن عددام ) القسدنقيني فددي

الجددامعيين  تدداريخ إضددراا القلبددة 1956مدداي 19و1954 نددوفمبر  01للثددورة تنحصددر بددين 
مصدددلحة الصددددحة فدددي هدددذه المرحلدددة متواضدددعة جددددا فددددي  اندددتوالثدددانويين الجزائدددريين، حيدددث ك

المجددال  المنداطق التاريخيدة الخمددس، بحكدم قلددة التنسديق والإمكانيددات وعددم وجددود إطدارات فددي
الشدعبي طبيدب واحدد،  القبدي، فعندد انددلاع الثدورة لدم يكدن فدي صدفوف جديا التحريدر الدوطني
قددد  ال النجدددة الددذين كددانواولددم يكددن قددد التحددق بدده سددوى بعدد  الممرضددات والممرضددين، ورجدد

تعلموا ذلك في الكشدافة، كمدا وقفدت الممرضدة الجزائريدة فدي الثدورة الجزائريدة إلدى جاندب أخيهدا 
هددذا الإرث التدداريخي تستحضددره الممرضددة فددي علاقاتهددا  المجاهددد مسدداندة ومسددعفة للجرحددى،

 .(165، ص 2018)حابس،  اليومية كوسام شرف، حيث يعزز الثقة بالذات
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المجتمع وققاعاته في كافة المجدالات تقدورت مهندة التمدري  حيدث نشدرت  مع تقور
ممارس للصدحة  ألف 80من  أكثثر إحصاءمقال يتناول  2017)) الجزائرية سنة الأنباءوكالة 
( نشدددرتها 2017-2000حسدددب وثيقدددة حدددول الوضدددع الدددديمغرافي والصدددحي )(، 2015(لسدددنة 

 .بة اليوم العالمي للسكانوزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات بمناس
حامددل  90.144  عددون شددبه طبددي أي 121.976سددجلت الددوزارة عددددا اجماليددا قدددره 

 87.012  ( مقابدل2015سدنة )  مسداعد شدبه طبدي 25.588مؤهل و 6.244شهادة دولة و
  11.243مؤهدددل و 28.027حامدددل شددهادة دولددة و 47.742  ( أي2000شددبه طبددي سددنة )
 (.2017الجرائرية، )وكالة الأنباء  مساعد طبي

 :مهنة التمريا مفهوم. 02
 . التغذية أو الرعاية الفائقة لتوفير النمو والتقور لـغــة:

يمكدن أن يعدرف التمدري  بأنده مدزيف مدن الفدن والعلدم، يسدتوعب المدري  بكامدل  صــطلاحــا:إ
لدك ري  البدنية والروحيدة والعقليدة وذيعمل على رفع مستوى صحة الموروحه، و  جسمه وعقله

العدداملين فددي المددري  بإعقائدده المعلومددات الدقيقددة أو عددن طريددق اقتدائدده ب طريددق تثقيددف عددن
 (.157، ص2018)حابس،  مجال الرعاية الصحية

هو علم وفدن ومهدارة يدتم مدن خلالده تقدديم الخددمات الصدحية للمجتمدع فهدو علدم : التمريا -
وظائف الأعضداء وهدو فدن ومهدارة لأنه يعتمد على الكثير من العلوم الأساسية كعلم التشريح و 
 (.22، ص 2022)لوال لويزة،  لأنه يتقلب الدقة والسرعة في البديهة مع الإخلاص

 : التمددري  مهنددة تتضددمن تشددخيصتتبنــى الجمعيــة الأمريكيــة للتمــريا التعريــف التــالي -
التدددي يمكدددن حددددوثها الصدددحية التدددي يعددداني منهدددا حاليدددا و  عدددلاج اسدددتجابات الإنسدددان للمشددداكثلو 
   (.27، ص 2017سعادنة سكينة، صوالحي صلاح الدين، ) تقبلامس
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 الممرض/الممرضة: مفهوم. 03
ددر  تمٍّ لغــة رضددة، ريضددا، فهددو ممددر  والمؤنددث مندده مم: اسددم مددن الفعددل: أمددر  ومٍّددر  ي مٍّ 

 .أي بمعنى داواه وأحسن القيام عليه ليزول مرضه مر  المري 
الشددخص المهنددي الددذي يقدددم "ى أندده الممددر  علدد1984)) الجنــابي وحســنيعددرف  :اصــطلاحا

منددع حدددوث الأمددرا  والعنايددة لإدامددة حيدداتهم و فددراد التمريضددية الصددحية للأ أفضددل الخدددمات
 .(4، ص 2018)مكي وبن درف،  "المري  وتمريضه أثناء فترة مرضه بهم وكذلك القيام على راحة

نده مدن النفس التدي تمكان مهندي لديده الحصديلة المعرفيدة والمهدارة والثقدة بدهو إنس :الممرض -
وهدددو  مدددع زملائددده مدددن أفدددراد القددداقم الصدددحي،تعددداون الفدددي مختلدددف الوحددددات الصدددحية ب العمدددل

ولديدده الكثيددر مددن  ا،إحددداث التغيددرات الايجابيددة فيهددالمؤسسددة الصددحية و  عنصددر نشددص فددي إدارة
   (.15ص ، 2010الحصين، أبو) الأدوار التي يؤديها

 ين: أدوار الممرض. 04
بالعنايددددة بالمرضددددى وأمددددورهم أو مددددن تتمثددددل فددددي تسددددعة أدوار تتعلددددق  ينار الممرضددددأدو 

الممددر  علددى تكييددف مهددارات أسدداليب العنايددة مددع هددذه الأدوار المتداخلددة  يدددعمونهم، ويعمددل
ختلددددف طبقددددا لاخددددتلاف الرتبددددة نوعيددددة العمددددل والدددددور ت كثلمددددا دعددددت الحاجددددة إلددددى ذلددددك، ولكددددن
 والتحصيل العلمي والعملي للمر .

يسددتخدم الممددر  الأسدداليب التددي تسدداعد علددى إنجدداح الشددفاء  :شــفائي )العلاجــي(لــدور الا -
 .الضمادات المعقمة إعقاء الأدوية للمري  وغيرها من المهارات القبيعي لتغير

وأعمالددده التدددي  اتجاهاتددده: إن الممدددر  يددددعم المدددري  عدددن طدددرد ))المواســـاة دور العناقـــة -
يضدددع القدددرار  إنسدددان، ويحدددرص الممدددر  أن لابرفاهيدددة المدددري  وتقبلددده لددده ك اهتمامدددهتظهدددر 

د الخقددص للعنايددة بهددم للعنايددة وتتضددمن نشدداطات اإعددد نيابددة عددن المددري  علددى المشدداركة فددي
 .العيادية، والحفا  على كرامة الفرد
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  مددددع ت وتوصدددديلها الأخددددريين، ويتواصددددل الممددددر ويشددددمل جمددددع المعلومددددا :دور التواصــــل -
ام أخدددرى ومدددع أعضددداء الفريدددق الصدددحي، فدددي أقسدددالممرضدددين  ومدددع زملائددده المرضدددى وأسدددرهم

 التعامل الذي يقوم بها الممر . ما يتأثر شفاء المري  بنوعيةوغالبا 
  بدددور التعلدديم حيددث يقومددون بتزويددد المعلومددات وتعزيددز التغيددر يقددوم الممددر  :دور التعلــيم -

 واسدتعداد على تدوفير بيئدة مناسدبة تمكدن المدري  مدن الدتعلم وتحديدد حاجدات السلوكي والعمل
 .للتعلم
يمدارس التخقديص مدن خدلال جمدع مراحدل عمليدة التمدري  مدن أجدل تحقيدق  :دور التخطيط -

 المتوقعة من العناية الصحية. الأهداف
التنسيق وسيلة لوضدع الأشدياء مدع بعضدها ويشدمل وضدع الممدر  التنسديق  :دور التنسيق -

 .صحةوأسرهم وبين الممر  والأخصائيين في مجال ال بين الممر 
   لحماية المرضى من الإصابةيشمل النشاطات التي يقوم بها الممر  وهذا :دور الحماقة -

حددوثها  وكيفيدةمرا  المعديدة والمضاعفات، وتعقيم المواد، وتزويد الناس بالمعلومات عن الأ
 .والإسعافات الأولية، وإجراءات وقائية أخرى 

مدن إمكانيدة المدري  إلدى الحدد الأقصدى  ويشدمل النشداطات التدي ترفدع :دور إعادة التأهيل -
القيود عليه إلدى الحدد الأدندى وغالبدا مدا تسداعد هدذه النشداطات المدري  علدى التغيدر  وتخفيف

 .كثمهارات المشي باستخدام العكازات واكثتساا مهارات جديدة
وهذا يشمل تحويل انتباه المري  مع التركيدز علدى المدر   :دور تهيدة المريا للمجتمع -
ياء أخددرى مفيدددة لدده ولهددم، فددالمري  الددذي يعدداني مددن مددر  طويددل الأمددد يرغددب فددي أشدد إلددى

ولكددن الحددديث عددن أخبددار العلددم ومددا شددابه مددن  الناحيددة العلاجيددة، الحددديث بددأمور تتعلددق مددن
، ص ص 2008)أبـو العمـرين، النفسية السديئة محادثات يستمتع بها أكثثر وتخرجه من حالته

34-35).   
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 :وفق القانون الجزائري  )ة( ضمهام الممر . رتب و 05
 11-121 طبقا للجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية التي نشدرت مرسدوم تنفيدذي رقدم 

، يتضدددددمن القدددددانون 2011مدددددارس  20الموافدددددق  1432ربيدددددع الثددددداني عدددددام  15المدددددؤرخ فدددددي 
للصدحة العموميدة، التدي وضدحت  الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلا  شدبه القبيدين

 الوزير الأول حسب المواد التالية: قرار
 . تحديد الأسلاك والرتب حسب الجريدة الرسمية:1.5

 :وهي أسلا  4))تددددضدم شددددعددددبددددة الددددعلاج أربددددعددددة  :20المـــادة
 سلك مساعدي التمري  للصحة العمومية. -
 سلك أعوان رعاية الأطفال للصحة العمومية. -
 العمومية. ددسددددداعدددددددي جدددددراحدي الأسدددددنددددددان لدددددلددددددصدددددحدددددةسددددددلك مدددد -
 للصحة العمومية. ممرضينالسلك  -

  (2): العمومية رتبتين يدضم سدلك مدسداعددي الدتدمدري  لدلدصدحدة21:  المادة
 رتبة مساعد التمري  للصحة العمومية. -
 العمومية. دددد الددددتددددمددددريد  رئددديددددسدي لددددلددددصددددحدددةرتددددبددددة مددددسددداعد -

   :رتب وهي 5))خمس  للدصدحدة الدعدمدومديةين رضدالمميدضم سدلك  :38 المادة
 . الزوال وهدي رتددددددبدددددددة في طدددددددريق مدددددددؤهل ممر رتدددددددبددددددة  -
 .ةحاصل على شهادة دول ممر رتبة  -
 .للصحة العمومية ممر رتبة  -
 .متخصص للصحة العمومية ممر رتبة  -
 .للصحة العمومية ممتاز ممر رتبة  -
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 . تحديد المهام وفق الجريدة الرسمية: 2.5
لدددندددظدددافدددددة دا بددالا سدديدددمددددد الدددعدددمددومددديددددددة يدددكدددددددلف مدددسدددداعدددددددو الددددتدددمدددريدددد  لدددلددددصدددحددددددة :22 المـــادة

 بالمهدددددام ومدحيدقددددددهم وتقددددديم علاجددددات الدتدمددددددري  الأسداسيدددددة والدقددددديام الجدددسدددمدديدددددددة لدددلدددمددددددرضى
 .ويشاركون في صيانة التجهيزات وترتيب العتاد ةرتبقة بالفندقة وحفظ الصحة الاستشفائيلما

يكدددلف  التدددمري  لدلصدددحة الدعمدوميدددة لمسدداعدي ندددددددةسددددهددددددام المزيددددددادة عددددددلى الم :23المــادة 
 المعقيدددددات لاحظددددددة وجمدددددعلا سيدمددددددا م الدرئيدسيددددددون لدلصدحددددددة العدمومديددددددة مسدددددداعدو التددددددمري 

دديددا وشدفددويددا مدن أجدل ضددمددان لاحدظدات كددتدابالم ددتدعددلدقدة بددالحدالدة الددصدحدديدة لدلددمدري  وتددبدلديغالم
 العلاج. راريدةاسدتددمد

 بدددتددددندددفدددديدددددددذ الددددوصدددفدددددددات الددددقدددبدددديدددددددة لا سددديدددمددددددا يدددكدددلدددددف الممدددرضدددددددون المؤهدددلدددددددون  :39المــــادة 
 لدددعدددتددددددددادويدددسددددهددددددددرون عدددلددددددى حددددددددفظ الددددصدددحددددددددة والحددددفددددددددا  عدددلددددددى ا والدددعدلاجددددددددات الأسدددداسددديددددددددة

 .وترتيبه
مدرضددددددون الميدكدلددددددف ين ؤهددلددددددالمدسدددنددددددددة لددلدددمددمدددددددرضين المزيدددددددادة عدددددددلى المهدددددام  :40المـــــادة 

 .المتعددددددددددددةبتنفيددددددددددذ الوصددددددددددفات القبيددددددددددة والعلاجددددددددددات  الحدداصدلدددددددددددون عددددددددددددلى شدهدددددددددددادة دولدددددددددددة
   :يأتي بمايكلفون لا سيما  وبهذه الصفة

 .بقةالمق المداواة  لدعديداديددة لدلدمدرضى وطدرد ا المراقبة فيالمشاركة  -
 ا.وإدماجهم أو إعادة إدماجهم فيه رضدى في إطدار حدديدداتدهدم الدعدداديدةالمدشددجديع بددقدداء ت -
 .الفردية والجماعية شداركة في ندشاطدات الوقداية في مدجال الدصحةالم -

 :يأتي يما بماسلا  ددمدومديدةمددرضدون لدلددصدحدة الدعالميددكدلف  :41المادة 
 .للأشخاص واسترجاعها وترقيتها في حدمدايدة الدصدحدة الجسدمديدة والدعدقدلديةالمساهمة  -
 دددبدددديددددة أو بدددحدددضددددورأسدددداس وصدددفددددة ط علدى هدامددهمالمرتبقدة بمإنجاز عددلاجات الدتدمريدد   -

 الاسدتعجالية ددددوكددددددولات اسدددددتدددددعددددجدددددالددددديددددددة مدددددكدددددتدددددوبددددددة فددي الحدددددالاتبدددددروتد طدددبددديب وبدددنددداء عدددلى
  ى.القصو 
 .وتقييمها ومتابعتها مددددراقددددبدددددة تددددقددددور الحددددالددددة الددددصددددحدددديددددة لددددلددددمددددرضى -
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الملدددف ن بددده ومسدددك وتحدددي المرتبقدددة روع الددددددعلاج وتددخدددقدددددديص الدددنددشددداطددددداتدشددددددالددقددديددددددام بم - 
 .العلاجي للمري 

 .بيداغوجيا ومدددتدددابدددعدددتدددهمالمتربصين اسدددتدددقدددبدددال الدددقدددلدددبدددة و  -
يكددددددددلف  مدددومدديدددددددةالددصددحددددددددة الددعددضين فدددددي ندددددددة لدلمدمددددددر المسالمهددددددام زيددددددادة عددددددلى  :42 المـــــادة

 :يأتي لا سيما بما سب تخصصاتهمح للصحة العمومية خددصددصددون الممدددرضددون المت
قدددددددد المعلا سددددددديما العدددددددلاج  عاليدددددددا تدنددفديدددددددددذ الددوصدفدددددددددات الددقدبدديددددددددة الدددددددددتي تددتدقدددددددددلب تددأهدددددددديلا -
 .خصصوالمت
 ين.شاركة في تكوين شبه القبيالم -

 .كلدددف بالصدددحةقدددرار مدددن الدددوزير الم دوجبذكدددددورة أعدددلاه بمدددالملددتدخددصددصدددددات قددائددمدددددة ا تحددددددد
فددددددي الددصدحدددددددة ين تدخددصدددددددصالم سدددندددددددددة لددلدددمددمددددددددرضينالمزيددددددددادة عددددددددلى المهددددددددام  :43 ةالمــــــاد
 :يأتي لا سيما بما متازون للصحة العموميةالم درضدون المميدكدلدف  الددعدمدومدديدة

 .صلحة وإنجازهالم دالاتددددصدددال مدع الدددفددددريق الددددقدددبي مددددشدددروععددددداد بددإ  -
  .برمجة نشاطات فريق الوحدة -
 .ضمان متابعة نشاطات العلاج وتقييمها -
  .شبه القبية مددراقدبددة نددوعدديددة وسلامددة الدعدلاجدات والددنددشدداطدات -
  .والنشاطات شبه القبية دتددددعدددلددددقدددة بددددالدددعلاجعددددلدددومددددة الملمادددمددددان تدددسدددديددديددددر ض -
 صددلحة وتنظدديم تددأطيرهمالم فددي ينعينددالمدتددربددددصين الموالددقددلددبددددة و  اسددتددقددبددددال المسددتددخدددددمين -

 (.14-11ص  ، ص2011الرسمية،  )الجريدة
 :في عملهمأهم المشكلات التي تواجه الممرضين . 06

 بدالرغم مدن التقدورات التدي شدهدتهالظروف المحيقدة بالعمدل التمريضدي و على ضوء ا
الإداريددددة  المهنيددددةن بعدددد  المشدددداكثل منهددددا الاجتماعيددددة و المهنددددة لا يددددزال الممرضددددون يواجهددددو 
شدعورهم بالراحدة فددي التدي تددؤثر علدى اسدتقرارهم النفسددي و  ،غيرهداوالثقافيدة مثدل: عدبء العمددل و 

   لي أهم المشاكثل التي تواجه الممرضين في عملهم:في ما يعملهم و 
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ــة: - تتميددز  فكلمددا كانددتومددا فددي النظددرة إلددى مهنددة التمددري ، تتمثددل عم المشــاكل الاجتماعي
نظدر والعكدس كلمدا ة، قددير كلمدا ارتفدع مسدتوى جدودة الخدمدة التمريضديتبكونها نظرة احتدرام و 

 .الخدمات التمريضية وعيةهامشية كلما تدهورت نالمجتمع إلى المهنة بسقحية و 
وجددود  فضددلا عددن عدددماسددا فددي تعدددد فئددات وظيفددة التمددري ، تكمددن أس :المشــاكل المهنيــة -

ذلدددك نظدددرة  ضدددف إلدددىئدددات والتدددداخل والازدواجيدددة بيدددنهم، وصدددف وظيفدددي دقيدددق لكدددل مدددن الف
يولدددد حددددوث  المتمثلدددة فدددي التقليدددل مدددن احتدددرام عملهدددم ممددداإلدددى الممرضدددين، و  الأطبددداء والإدارة

خاص الغير مدؤهلين فدي الأش أهم ما يمكن ملاحظته دخول بع اعات وظيفية مستمرة، و صر 
   .التمريضية الشيء الذي ساهم في تدهور الخدماتسلك التمري ، 

ـــة - تدددوفر  بمعندددى عددددميضدددية، تمثدددل أساسدددا فدددي نقدددص اليدددد العاملدددة التمر : المشـــاكل الإداري
ذلدك أساسدا  يرجدعلمجتمدع، و جات الصدحية لالممرضين بالأعداد المقلوبة والكافية لسد الاحتيا

ولدذا نجدد معظدم أمريكيدة،  إلى قلة الإقبال على مهنة التمدري  حسدب مدا توصدلت إليده دراسدة
 .المنظمات العالمية تسعى جاهدة لحل هذه المشكلةالدول و 

 تتضددددمن ضددددعف الاسددددتعداد للاسددددتمرار بالدراسددددة وتقددددوير المشــــاكل الثقافيــــة التربويــــة: -
التدددي  وذلدددك راجدددع لعددددم تهيئدددة الظدددروف الايجابيدددة الملائمدددةليمدددي وحتدددى الفندددي، المسدددتوى التع

فصددعوبة ، التحصدديل الأكثدداديمي العدداليلمسددتوى العلمددي مددن خددلال الدراسددة و تمكنهددا مددن رفددع ا
وكدذلك مسدؤولياته  الظروف الاجتماعية المحيقة بالممر  مدن عددم احتدرام أبنداء المجتمدع لده

ومدن بدين الظدروف الثقافيدة  بية متقلبات العمل في المستشفيات.تجعله عاجزا عن تلالعائلية، 
 التربوية المعيقة للعمل التمريضي ما يلي: و 

يتمتعدون بمسدتويات تعليميدة منخفضدة، لأن معظدم الممرضدين  المسـتو  التعليمـي: انخفـاض
 أن المنددددداهف الدراسدددددية المقدددددررة فدددددي الدددددورات والمددددددارس التمريضدددددية لا يمكدددددن أن تقدددددور كثمددددا
 .وياتها الثقافية بشكل جيدمست

ـــا: ـــى الدراســـات العلي ـــول إل ـــاض المي مهندددة  ترجدددع ظددداهرة عددددم مواصدددلة الدراسدددات فدددي انخف
 إلى جملة من الأسباا الموضوعية وأخرى الذاتية من أهمها:التمري  
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 . لدراسةاالمادية التي تعيق الممر  عن متابعته ية و صعوبة الظروف الاجتماع -
 .الواجبات العائليةبات العمل و عدم التوفيق بين واج -

س.ع.العنــزي، ) المعنويددة التددي تشددجع الاسددتمرار فددي الدراسددةضددعف المحفددزات الماديددة و  - 
   (.39-36، ص ص 2009

  )ة(: شخصية الممرض. 07
 . الانفعالاتوضبص  العقف والحنان والشفقة -
 .يةالأمانة والإخلاص في العمل وإتقانه وقوة الإرادة، وتحمل المسؤول - 
 .حسن السلو  والأخلاد -
إعقدداء عنايددة تمريضددية بصددورة متسدداوية لكددل المرضددى بدددون تمييددز بيددنهم بسددبب الفروقددات  -

 .عدم التحيز بحسب الجنس أو اللون أو العرد  ،والاقتصادية الاجتماعية
 .النظام والترتيب ودقة الملاحظة - 
 .الصبر والمثابرة وتفهم سلو  المري  -
 .المواد والأدواء القبية ستعمالاالاقتصاد في  -
 .القدرة على توظيف المعلومات والخبرة -

 .والاهتمام بالمظهر والهيئة العام اللياقة البدنية والمجاملة والفقنة وسرعة البديهة - 
 .المشاركة في البحوث العلمية السعي دائما نحو التعلم المستمر -
 .(181، ص 2018)حابس،  وحماية مصالحهم الآخرين احترام -

 :19فيروس كورونا كوفيد : اثاني
 :19فيروس كورونا كوفيد ظهور وتطور عن . لمحة تاريخية 01

 (، وأول1960كوروندددددا يعدددددود إلدددددى عدددددام )يدددددرى بعددددد  العلمددددداء أن ظهدددددور فيروسدددددات 
 التهداا القصدبات المعددي فدي الددجاج، وفيروسدات جدوف الفيروسدات المكتشدفة كاندت فيدروس

تحديدد عناصدر أخدرى مدن هدذه العائلدة تم  ن بالزكام، ومنذ ذلك الحينالأنف للمرضى المصابي
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، وفيدروس كوروندا ميدرس عدام (2003كورونا سارس الذي اكثتشدف عدام )بما في ذلك فيروس 
 ومعظددم هددذه الفيروسددات لهددا دور فددي (2019)، وفيددروس كورونددا المسددتجد فددي عددام (2012)

ن في مجدال الأمدرا  البيولوجيدة يدرون أن فالباحثو  سي للإنسان،إحداث خلل في الجهاز التنف
سنة قبل الميلاد، وكدان يعدرف  8000مشتر  لفيروسات كورونا يعود إلى حوالي  أحدث قاسم

كورونددا  ،، منهددا: فيروسددات كورونددا ألفددا، كورونددا بيتدداالجغرافيددةبمسددميات مختلفددة حسددب البيئددة 
 ى أن الخفدددافيا والقيدددورلمختصدددين إلدددوذهدددب بعددد  العلمددداء وا لدددخ،إ ... غامدددا، كوروندددا دلتدددا

ويعتقددد الكثيددرون أن هنددا  ، كثورونددا )المسددتجد( والفقاريددات القددائرة هددي مصدددر جينددي لفيددروس
 لأن عوامدل الإصدابة( 19اا البيولوجي وظهور فيروس كورونا )كثوفيد علاقة وثيقة بين الإره

خددرى التددي وغيرهددا مددن العوامددل الضددارة الأ ... قريبددة لبعضددها الددبع ، فالفيروسددات والسددموم
للبشدر أو الحيواندات أو النباتدات، وقدد يدتم إطدلاد هدذه العوامدل بشدكل  تسبب المر  أو الوفاة
 (.  39-38، ص ص 2020)المركز الدقموقراطي العربي،  طبيعي بواسقة البشر

تدم إبدلا  المكتدب الإقليمدي لمنظمدة الصدحة العالميدة  (2019)في نهاية شهر ديسدمبر 
فدددي مديندددة  اكثتشدددافهسدددبب المدددر  غيدددر معدددروف فدددي ا الرئدددوي، الصدددين بحدددالات الالتهدددا فدددي
لدددى أنددده الفيدددروس فيدددروس ثددداني جديدددد ع اكثتشدددافالصدددينية، وتدددم  "هـــوبي"بمقاطعدددة  "وهـــانو "

أطلدددق عليددده اسدددم  2020ينددداير  07المسدددبب لتلدددك الحدددالات مدددن قبدددل السدددلقات الصدددينية يدددوم 
ييدر اسدمه إلدى الفيدروس ليدتم تغ Cov-2019 أو 2019الفيروس التاجي )كثورونا( المسدتجد 

أو  Sars-Cov-2التددددداجي )كثوروندددددا( المدددددرتبص بمتلازمدددددة الالتهددددداا الرئدددددوي الحددددداد الدددددوخيم 
 (.38، ص 2022)لوال لويزة،  covid -19فيروس كورونا 

 :19فيروس كورونا كوفيد . تعريف 02
 . التعريف اللغوي:1.2

يددة كورونددا حيددث جالفيروسددات التامددن هددو عبددارة عددن مددر  تسددببت فيدده سددلالة جديدددة 
 :كثالتالي تترجم من اللغة الانجليزية
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 :CO هما أول حرفين من كلمة كورونا .CORONA 
 :VI هما أول حرفين من كلمة .VIRUS 
:D  هو أول حرف من كلمة مر DISEASE  ،(.11، ص 2022)سليمان دنيا زاد 
كثليدل أو وتعندي الإ، corona باللاتينيدة مدن coronavirus كثوروندا يشدتق لفدظ فيدروس -

الإلكتروندددي،  ويشدددير الاسدددم إلدددى المظهدددر المميدددز الدددذي يظهدددر عبدددر المجهدددر ،التددداج أو الهالدددة
  .حيث تحتوي على براويز سقحية، مما يظهرها على شكل تاج الملك

أمدا فدي اللغدة العربيدة تعتبدر تسدمية فيدروس كوروندا أكثثدر شديوعا عدن بداقي اللغدات الأخددرى،  -
)المركـــز  وغيرهدددا ... وفيدددروس الهالدددة، والفيروسدددية المكللدددةحيدددث يسدددمى: الفيدددروس التددداجي، 

 (.37، ص 2020الدقموقراطي العربي، 
 :الاصطلاحي. التعريف 2.2

منظمدة الصدحة العالميدة التدي تعتبدر المصددر الأكثثدر مصدداقية حسب الموقع الرسمي ل
تسدبب  فصيلة فيروسات واسعة الانتشار يعرف أنهدا فيروسات كورونا هي ،19كوفيد لأخبار 

متلازمدددة الشدددرد  أمراضدددا تتدددراوح مدددن ندددزلات البدددرد الشدددائعة إلدددى الأمدددرا  الأشدددد حددددة، مثدددل
وفيدددروس  ،)الســـارس(ومتلازمدددة الالتهددداا الرئدددوي الحددداد الدددوخيم  MERS))الأوسدددص التنفسدددية 
هدددو سدددلالة جديددددة مدددن الفيدددروس لدددم يسدددبق اكثتشدددافها لددددى البشدددر.  (Cov)كثوروندددا المسدددتجد 

الحيوانددددات والبشددددر. وقددددد خلصددددت  انيددددة المنشددددأ، أي أنهددددا تنتقددددل بددددينوفيروسددددات كورونددددا حيو 
قدددد  SARS-COV))التحريدددات المفصدددلة إلدددى أن فيدددروس كوروندددا المسدددبب لمدددر  سدددارس 

انتقدددل مدددن ققدددص إلدددى البشدددر وأن فيدددروس كوروندددا المسدددبب لمتلازمدددة الشدددرد الأوسدددص التنفسدددية 
(MERS-COV) واع معروفددة مددن فيروسددات وهنددا  عدددة أندد ،قددد انتقددل مددن الإبددل إلددى البشددر

وتشدددمل علامدددات  .كثوروندددا تسدددري بدددين الحيواندددات دون أن تصددديب عددددواها البشدددر حتدددى الآن
 .العدوى الشائعة: الأعرا  التنفسية والحمى والسعال وضيق النفس وصعوبات التنفس

في الحالات الأشد وطأة قد تسبب العدوى الالتهداا الرئدوي والمتلازمدة التنفسدية الحدادة 
 (.95، ص 2020بن بلقاسم، بن بلقاسم، ) الوفاة مة والفشل الكلوي وحتىالوخي



114 

 19الممرضون في زمن فيروس كوفيد  ابع:الفصل الر 
 

 
 

 : 19أعراض فيروس كوفيد . 03
 .التهاا الحلق، الرعشة، الحمى :الأكثر شيوعا 19أعراض كوفيد  -1
ــد  أعــراض -2 الإرهدداد الشددديد أو التعددب، سدديلان ، آلام العضددلات :قــل شــيوعاالأ 19كوفي

، سدددعال شدددديد ومسدددتمر الدوخدددة، التهددداا العيندددين، الصدددداع،، الأندددف أو انسدددداده أو العقدددس
الاخدددرار/  ثقددل الددذراعين/ الددرجلين، بحددة الصددوت،، ضدديق التددنفس، ضدديق أو ألددم فددي الصدددر

فقددددان أو  انعدددام الشدددهية، الغثيدددان أو القدديء أو ألدددم أو وجدددع فددي الدددبقن أو الإسدددهال، الددوخز،
 صعوبة النوم. تغير حاسة الذود أو الشم،

ـــة الفوريـــة 19كوفيـــد أعـــراض -3 ـــب العناقـــة الطبي ـــوخيم التـــي تتطل صدددعوبة التدددنفس،  :ال
 النعداس أو فقددان الدوعي، التخلديص، وخصوصا عند الراحة، أو العجز عن التحددث فدي جمدل،

الجلد البارد أو الرطب أو المتحول إلدى لدون ، الألم المستمر أو الشعور بالضغص على الصدر
 ان القدرة على النقق أو الحركة.فقد شاحب أو الضارا إلى الزرقة،

ينبغددي لددك الاتصددال أولا بمقدددم الرعايددة الصددحية أو الخددص السدداخن أو المرفددق الصددحي 
عدانون مدن الدذين يإن أمكن ذلك، حتى يتسنى توجيهك إلى العيادة الملائمة، يكون الأشدخاص 
م وينبغددي لهددد 19مشدداكثل صدددحية سددابقة أكثثدددر تعرضددا للخقدددر عندددما يصدددابون بمددر  كوفيدددد 

التمدداس المسدداعدة القبيددة فددي وقددت مبكددر إن سدداورهم القلددق بشددأن وضددعهم الصددحي، ويشددمل 
هددؤلاء الأشددخاص علددى سددبيل المثددال لا الحصددر الأشددخاص المعددالجين بأدويددة كابتددة للمناعددة، 

ن مدن مشداكثل قلبيدة أو رئويدة أو كبديدة أو روماتزميدة مزمندة، والمصدابين بفيدروس الذين يعانو و 

 .(https://www.who.int/covid-19) .بشري أو السكري أو السرطان أو الخرفالعوز المناعي ال
 :19-. طرق انتشار فيروس كورونا كوفيد04
 :وهي تنتقل من شخص إلى آخر مباشرة بوساطة أحد الأمور التاليةالطريقة المباشرة:  -1
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 ة مثدل الجدرا الملامسة الشخصية للمري  وأكثثر الأمرا  انتقالا الأمرا  الجلدية المعدي -
 .والقمل والفقريات

 .الصادر من المصاا بواسقة السعال أو العقدس أو البصدق مثدل الانفلدونزا والسدل الرذاذ -
 العلاقات والتجارا والملامسة الجنسية الخاطئة والمحرمة مثل الزهري والسيلان والايدز. -
 .بواسقة نقل الدم تنتقل عندما يكون الدم مصابا بمر  مثل الايدز -
 من الأم إلى الجنين عبر المشيمة مثل مر  الايدز. - 
والذي يحتاج إلى وسيص آخر لنقل المر  من شخص إلدى آخدر  الطريقة ،ير المباشرة: -2
 :مثل
الوسدددددائص الحيدددددة أي الكائندددددات الحيدددددة الموجدددددودة فدددددي القبيعدددددة مثدددددل القدددددوار  والحشدددددرات  -

 .فلونزا القيوروالحيوانات الأخرى وخير مثال عليه مر  القاعون وأن
 الوسائص غير الحية الموجودة في القبيعة مثل الماء والتربة والهدواء والحليدب والأغذيدة مثدل  -

 .التسمم الغذائي والإسهامات والجفاف والتهابات الأمعاء
( مدددن بدددين الأمدددرا  المعديدددة فدددإن طريقدددة انتقالددده 19وبمدددا أن فيدددروس كوروندددا )كثوفيدددد 

ر مباشددرة، وقددد أثبتددت أغلددب الدراسددات والأبحدداث حددول طريقددة أيضددا تددتم بقددريقين مباشددرة وغيدد
انتشدددار فيدددروس كوروندددا أن طريقدددة الانتقدددال الرئيسدددية هدددي مدددن إنسدددان إلدددى إنسدددان عدددن طريدددق 

التنفسدددية المزفدددورة )مثدددل السدددعال أو العقددداس(، لهدددذا يجدددب أن تكدددون المسدددافة بدددين  المفدددرزات
إذا عقدس شدخص مصداا )الازدحدام متر علدى الأقدل حتدى لا تنتقدل العددوى  1,5الأشخاص 

الناقلددة لفيددروس كورونددا معلقددة فددي الهددواء لفتددرة قصدديرة، وقددد تترسددب  خقيددر(. تبقددى الققددرات
من هذا القبيل، فيصبح ناقلا للعدوى عنددما يلمسده شدخص مدا  على منضدة مثلا أو أي شيء
قدد تنتقدل  والصدابون، ويددنصح بغسدل اليددين كدل حدين وآخدر حيدث ولا يغسدل يديده جيددا بالمداء
ملددوث. مددن اليدددين تدتم بعددد ذلددك الإصدابة بالعدددوى عندددما يلمددس  العددوى مددن مسددك أكثدرة بدداا
فيجد الفيدروس طريقده إلدى الجهداز التنفسدي للشدخص، ويفتدر   الشخص فمه أو أنفه أو عينه

أندده شددبيه ببقيدددة فيروسددات الكوروندددا، التددي قدددد تبقددى حيدددة ومعديددة علدددى السددقوح المعدنيدددة، أو 
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)نعـــيم  تصدددل إلدددى تسدددعة أيدددام فدددي درجدددة حدددرارة الغرفدددة أو البلاسدددتيكية، لفتدددرة  الزجاجيدددة،
 (.127-126، ص ص 2020بوعموشة، 

 الاضطرابات الناتجة عن فيروس كرونا:. 05
هدددو المعانددداة الناجمدددة عدددن الضدددعف الجسددددي، وهدددي تدددرتبص أساسدددا إلدددى شدددكاوي  :التجســـيم -

 ، والمخاوف الصحية الدائمة.الجسدية، القلب، الجهاز التنفسي، وألام العضلات
الشددعور بددالنقص وعدددم الكفدداءة مقارنددة بددالآخرين، وعدددم الراحددة فددي  :الحساســية الشخصــية -

 .التجمعات الاجتماعية، ومشاعر الازدراء لنفسه، والتفسير الخاط  لسلوكيات الآخرين
قددل، أو الفددرد عرضددة للإصددابة بددالمر  لأن ثقتدده فددي مناعتدده لمقاومددة المددر  ت :الاكتدــام -

إصدددابته بدددالأمرا  فدددي الماضددي فتدددنقص معنوياتددده، يشدددعر بدددالعجز، التشددداؤم  قددد يكدددون تكدددرار
فدي الاكثتئداا، وفدي ظدل هدذا الوبداء المفداج  كاندت اسدتجابة  السلبي وقد يشعر باليدأس ويغدرد 

هذه الظروف المعيشة فيقعون في حلقة مفرغدة  الفرد سلبية، لأن مناعته النفسية لم تتكيف مع
 المستجد. ور بالاكثتئاا حتى لو لم يصابوا بفيروس كورونامن الشع

يعنددددي الأفكددددار والمشدددداعر والأفعددددال التددددي تعتبددددر مددددن خصددددائص الحالددددة السددددلبية  :العــــداء -
 الاستياء والعدوان والغضب الشديد. وللغضب ويشمل أيضا

هددددي عبددددارة عددددن أفكددددار تددددراود المددددري  وتعدددداوده أو تلازمدددده دون أن  :الوســــواس القهــــري  -
الدددتخلص منهدددا بدددالرغم مدددن شدددعوره أو إدراكثددده لغرابتهدددا... فتظهدددر أعدددرا   تقيع طردهدددا أويسددد

 في الوسواس وفي مقاومتها. الإرهاد والتعب لكثرة ما يبذل من طاقة
أنه شعور يهيمن على الفرد بأن الموت يتدربص بده أينمدا كدان وأينمدا اتجده فدي  :قلق الموت -

الدددذي يجعلددده حزيندددا محصدددورا متوجسدددا مدددن مجدددرد حركتددده وسدددكونه، الأمدددر  يقظتددده ومنامددده فدددي
 (.68-67، ص ص 2021حوحاش فتيحة، ) العيا على نحو طبيعي
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 على الممرضين: 19. تأثير فيروس كوفيد 06
خقددددر العدددددوى، حيددددث يواجدددده العدددداملون فددددي مجددددال الرعايددددة الصددددحية يوميددددا الواقددددع المقلددددق  -

س الددذي يحتمددل أن يكددون قدداتلا، بددل أنفسددهم معرضددون للإصددابة بددالفيرو  المتمثددل فددي أنهددم هددم
 .إلى ذويهم وزملائهم ومعرضين لخقر نشر الفيروس

الشدعور بدالعجز نتيجدة لزيدادة الحدالات المصدابة مدع محدوديدة المدوارد البشدرية، ثدم اللجدوء   -
 .طبية غير متخصصة مما يرفع من مستوى الضغص النفسي لديهم للاستعانة بأطقم

جدال الرعايدة الصدحية تحددي تدوفير الأسدرة أو المعددات اللازمدة كذلك يواجه العداملون فدي م -
 .المثلى للمرضى خصوصا مع تزايد أعداد المصابين لتقديم الرعاية

بصددفة متواصددلة قددد تسددبب انزعاجددا جسددديا  الحاجددة إلددى ارتددداء معدددات الحمايددة الشخصددية -
 .في التنفس والرؤية وصعوبة
لون فدي مجدال الرعايدة الصدحية علدى معالجدة سديل الإصابة المعنوية حيث لا يقتصر العدام -

الدذين يعدانون مدن أمدرا  خقيدرة خدلال الجائحدة، بدل يجدب علدى الدبع  تقدديم  مدن المرضدى
 .خبراتهم في مجال عملهم ومواجهة حالات الوفاة المتكررة رعاية صحية تفود 

ضدددى عددددم وجدددود الددددعم الاجتمددداعي الدددلازم، ففدددي حدددين أن الإجهددداد أعلدددى مدددن أي وقدددت م -
الخقدددددوط الأماميدددددة، فدددددإن آليدددددات التكيدددددف التدددددي تنقدددددوي علدددددى الددددددعم  بالنسدددددبة للعددددداملين فدددددي

 نتيجة للتباعد الاجتماعي المفرو . الاجتماعي غير متوفرة إلى حد كبير
كثل هذه العوامل يمكدن أن تدؤدي إلدى مسدتويات مختلفدة مدن الضدغص النفسدي، قدد تولدد مشداعر 

الأخدددرى مثدددل الإجهددداد، والتعدددب البددددني والعقلدددي،  والعجدددز، أو سلسدددلة مدددن الأعدددرا  الوحددددة
 (.68-67، ص ص 2021حوحاش فتيحة، ) واليأس
 : 19. الخسائر البشرية في صفوف القطاع الصحي بسبب فيروس كوفيد 07

 300تسدددجيل وفددداة أكثثدددر مدددن ، فدددي الجزائدددر ممارسدددي الصدددحة العموميدددةنقابدددة أعلندددت 
وفدداة فددي صددفوف مهنددي الصددحة فيمددا  470طبيددب مددن الققدداعين العددام والخدداص مددع تسددجيل 

إصددددابة، وطالبددددت النقابددددة  ألــــف 30تجددداوز عدددددد المصددددابين بفيددددروس كوروندددا داخددددل الققدددداع 
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لعمدال الققداع.  والاجتماعيدةبتحسين ظروف العمل لمواجهة الجائحة وتلبيدة المقالدب المهنيدة 
 (.  2021نقابة ممارسي الصحة العمومية الجزائرية، )

 خلاصة:
حة واسددعة مددن شددرائح ا الفصددل موضددوعين هددامين يتمثددل الأول فددي شددريتناولنددا فددي هددذ
ظددرف فددي الممرضددين فددي المؤسسددات الصددحية العموميددة، والثدداني يتمثددل فددي الالمجتمددع تتمثددل 

ظدرف إلدى التحلدي ال، بحيث أجبر هذا 19جائحة فيروس كوفيد  الصحي الصعب والاستثنائي
مددددن أي وقددددت مضددددى والالتددددزام بمواثيددددق  أكثثددددرمسددددؤولية والتضددددحية بددددالنفس والوقددددت، بددددروح ال

خاصة، زادت هدذه المسدؤوليات مدن من حفظ أسرار المرضى ورعاية صحية أخلاقيات المهنة 
معاندددات الممرضدددين ممدددا جعلهدددم عرضدددة لضدددغوط نفسدددية أثدددرت علددديهم فدددي صدددحتهم النفسدددية 

 والجسدية وقللت من مستوى جودة حياتهم الاجتماعية والمهنية. 
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 تمهيد:
التدي  والنظريدات لأهدم المفداهيم ، بتوضديحدراسدتنامدن الجانب النظدري  من الانتهاءبعد 
مددن أجددل الإجابددة عددن المعلومددات  ،الجانددب الميددداني لهددا ا جدداء هددذا الفصددل ليعددر تخصدده

 يضدددمالددذي  هددذا الفصددلسددنتناول فددي و  النظريددة ذات القددابع الكيفددي وتحويلهددا للقددابع الكمدددي
اشددتمل التددي تددم مددن خلالهددا الحصددول علددى نتددائف الدراسددة، حيددث  العمليددة سدداليبالأو المددنهف 

وصددف و  وحدددودها، الدراسددة، ومجتمعهددا، وعينتهددا، مددنهفو  الاسددتقلاعيةالدراسددة  الفصددل علددى
 المسددتعملة الإحصددائية المعالجدداتتقنيددات ، و وخصائصددهما السدديكومترية داتددي الدراسددةشددامل لأ

 لإجراءات التقبيق. المناسبةو 
 . منهج الدراسة:01

يسددعى الباحثددان مددن خددلال الدراسددة الحاليددة للكشددف عددن العلاقددة بددين نمددص الشخصددية 
وأسدددداليب مواجهددددة الضددددغوط النفسددددية لدددددى عينددددة مددددن الممرضددددين وعليدددده، فددددالمنهف المناسددددب 

هدف إلدى معرفدة طبيعدة لدراستنا هو المنهف الوصفي، باعتباره مناسبا لأغرا  الدراسة التي ت
مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية لددددى عيندددة مدددن الممرضدددين  أسددداليبالعلاقدددة بدددين نمدددص الشخصدددية و 

ودراسدددة الفدددرود بدددين المتغيدددرات التدددي تعدددزى إلدددى متغيدددرات الجدددنس، الرتبدددة المهنيدددة، الإصدددابة 
 .19بفيروس كوفيد 

 :ستكشافية. الدراسة الا02
ومقيددداس  (2017آلاء أكـــرم حســـنين" )قمندددا بتبندددي مقيددداس نمدددص الشخصدددية للباحثدددة "

وقامدت بترجمتده للغدة  (1996"كوسـون" ) النسدخة الفرنسدية أساليب مواجهة الضدغوط النفسدية
لاحتوائهمدددددا علدددددى الخصدددددائص السددددديكومترية ، (2015"إســـــمهان عـــــزوز" )العربيدددددة الباحثدددددة 
ر المقياسددين ونعتبددوقددد طبقددا علددى البيئددة العربيددة والجزائريددة ، بدرجددة عاليددة )الصدددد والثبددات(

للتقبيق في دراسدتنا، وسدنعر  فدي هدذا الفصدل الخصدائص  كثكل صادقين وثابتين ويصلحان
 السيكومترية لكلا المقياسين. 
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 . مجتمع الدراسة وعينته:03
فدددي المؤسسدددة  يزاولدددون عملهدددم ( ممدددر  وممرضدددة214) يتكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن

متعدددددة  ( عيدددادة11حددددى عشدددر )إمدددوزعين علدددى  العموميدددة للصدددحة الجواريدددة بسددديدي عيسدددى
     الخدمات التابعة لذات المؤسسة وهي:

 .2و 1العيادة متعددة الخدمات سيدي عيسى  -
 .3و 2و 1العيادة متعددة الخدمات عين الحجل  -
 العيادة متعددة الخدمات بوطي السايح. -
 العيادة متعددة الخدمات سيدي هجرس. -
 الجير.العيادة متعددة الخدمات خقوطي سد  -
 العيادة متعددة الخدمات الزرارقة. -
 العيادة متعددة الخدمات ونوغة. -
   العيادة متعددة الخدمات بني يلمان. -

 المهنية. متغير الرتبة عدد الممرضين والممرضات حسب (:22رقم ) جدول
 العدد الرتبة المهنية
 60 مساعد تمري 

 78 مساعد تمري  رئيسي
 35 ممر  صحة عمومية

 19 مر  متخصصم
 22 ممر  ممتاز
 214 وعمالمج

 دراسة وتم استرجاع النسخقام الباحثان بتوزبع أداتي جمع البيانات على أفراد مجتمع ال
تدم اختيارهدا  ،فدردا 120 بدد قددرتالتدي الصالحة للمعالجة الإحصائية وتم تحديد عينة الدراسدة 

 .الحصر الشاملبقريقة 
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 مختلف متغيرات البحث. توزعهم على: (23جدول رقم )
 المجموع %النسبة العدد الفدات المتغير
 120 %30 35 ذكر الجنس

 %70 85 نثىأ
 120 %25 30 مساعد تمري  الرتبة المهنية

 %30,83 37 رئيسي مساعد تمري 
 %24,16 29 ممر  صحة عمومية
 %9,16 11 ممر  متخصص
 %10,83 13 ممر  ممتاز

 120 %51,66 62 سنوات 10أقل من  ةالخبرة المهني
 %30 36 سنة 20 -10من 
 %11,66 14 سنة 30 -20من 

 %6,66 08 سنة 30أكثر من 
 120 %39,16 47 عازم )ة( الحالة الإجتماعية

 %60,83 73 متزوج )ة(
 120 %34,16 41 إصابة مؤكدة  19الإصابة بفيروس كوفيد 

 %65,83 79 إصابة ،ير مؤكدة
 . حدود الدراسة:04
يتمثدددل موضدددوع الدراسدددة فدددي البحدددث عدددن العلاقدددة بدددين متغيدددرين . الحـــدود الموضـــوعية: 1.4

أسداليب مواجهدة والعصدابية كمتغيدر مسدتقل، و  الانبسداطيةأساسيين هما نمص الشخصية ببعديه 
 بعددددالمواجهدددة المركدددزة علدددى المشدددكلة، و اسدددتراتيجيات  الضدددغوط النفسدددية بأبعددداده الثلاثدددة بعدددد
، وبعددددد اسددددتراتيجيات المواجهددددة المركددددزة علددددى الانفعددددالاسددددتراتيجيات المواجهددددة المركددددزة علددددى 

، كمدددا تبحدددث 19د وجدددود متغيدددر دخيدددل وهدددو جائحدددة فيدددروس كوفيددد، مدددع الاجتماعيدددةالمسددداندة 
الجددنس،  ي الدراسددة وفددق المتغيددرات التاليددة:الدراسددة فددي الدلالددة الإحصددائية للفددرود فددي متغيددر 

   .  19الإصابة بفيروس كوفيد  الرتبة المهنية،
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تضددمنت الدراسددة عينددة مددن الممرضددين والممرضددات الددذين يزاولددون  . الحــدود البشــرية:2.4
 عملهم بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي عيسى.

أجريدددت هدددذه الدراسدددة علدددى ثمددداني عيدددادات متعدددددة الخددددمات تابعدددة  . الحـــدود المكانيـــة:3.4
 لجوارية سيدي عيسى. للمؤسسة العمومية للصحة ا

إلدى تداريخ  2023مدارس  11تدم إجدراء هدذه الدراسدة بدايدة مدن تداريخ  . الحدود الزمانية:4.4
 .بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي عيسى 2023أفريل  18
 . وصف شامل لأدوات الدراسة:05

بياندات علدى أداتدين لجمدع ال اسدتعمل الباحثدان فدي الدراسدة للتحقق من فرضيات البحث
 وهما:
 مقياس نمص الشخصية. -1
   ة الضغوط النفسية.مقياس أساليب مواجه -2

 . مقياس نمط الشخصية:1.5
( صددممت الباحثددة 2017) "آلاء أكــرم حســنين"اعتمدددنا فددي دراسددتنا هددذه علددى مقيدداس 

 مددددددن خددددددلال الرجددددددوع إلددددددى الأدا النظددددددري والدراسددددددات السددددددابقة مثددددددل: دراسددددددة هددددددذا المقيدددددداس
سددتيوارت وماكثوجونيددل  ودراسددة(، 2010) (، ودراسددة مددوريس ومدداير وشددوبرت2006القضدداة )

، ودراسددة (2011ودراسددة بركددات )، (2011أبددو السددل ) ودراسددة(، (2011 وويكيرلددي وأدلاف
ل إليدده كددل بهدددف تحديددد نمددص الشخصددية الددذي يميدد (،2013( ودراسددة قاسددم، (2011بقيعددي )

وبعددد الشخصددية  الانبسدداطيةبعددد الشخصددية ا فددرد، وهددذا المقيدداس ينقسددم إلددى بعدددين اثنددين همدد
 نمط الشخصية. أبعاد مقياس: (24) مجدول رق           العصابية.

 فقراته مميزاته البعد

يمتاز الشخص في هذا البعد بأنه اجتماعي وحيوي وودي مع  الشخصية الانبساطية
 التغيير. الآخرين، ويحب

1 – 15 

ا البعد بالهدوء والانقواء والسلبية والانفعال يمتاز الشخص في هذ الشخصية العصابية
 .والنظرة الدونية لنفسه ولقدراته وسرعة الغضب

16 - 30 
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(، داالتدرج الخماسي تدرج ليكدرت )دائمدا، غالبدا، أحياندا، ندادرا، أبد اعتمادتم : مفتاح التصحيح
 :التالية خلال إعقاء التدريف السابق الأرقام وتم تصحيح المقياس من
 مقياس نمط الشخصية. مفتاح التصحيح :(25) مقجدول ر 

 )العصابية(الفقرات السالبة الإجابة )الانبساطية(الفقرات الموجبة
 نققة 1 دائما نقاط 5
 نققتين 2 ،البا نقاط 4
 نقاط 3 أحيانا نقاط 3
 نقاط 4 نادرا نققتين 2
 نقاط 5 أبدا نققة 1

 ار الإحصدائي، باسدتخدام المعادلدةللحكم على مستوى أنماط الشخصدية اسدتخدم المعيد
 .4= 1-5الحد الأدنى )للتدرج( = –طول الفئة = الحد الأعلى  الآتية:

 .3عدد الفئات المفترضة 
4÷3=1,33. 

 :فكانت المستويات ثلاثة كالتالي
وأقدددل  -1)وبدددذلك تكدددون الفقدددرات التدددي يتدددراوح متوسدددقها الحسدددابي بدددين  ،2,33=1,33+1أ. 
 .بمستو  منخفاى نمص الشخصية جاء مستو  تعني أن (،2,33من
وبددددددذلك تكددددددون الفقددددددرات التددددددي يتددددددراوح متوسددددددقها الحسددددددابي بددددددين ، 2.33+1.33=3.67ا. 
 .بمستو  متوسطتعني أن مستوى نمص الشخصية جاء ، (3,67وأقل من -2,34)
(، 5-3,68، وبذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسدقها الحسدابي بدين )5=1,33+3,67ت. 

 .بمستو  مرتفعنمص الشخصية جاء  ى تعني أن مستو 
   مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية:. 2.5

 بمقدددابلات عياديدددة وإحصددداء مختلدددف( 1982) "لازاروس وفولكمـــان"قدددام كدددل مدددن 
 ،مختلدددف الوضدددعيات فدددي جميدددع الميدددادينالأسددداليب التدددي يسدددتعملها الأفدددراد فدددي التعامدددل مدددع 

التحليدل  لاسدتراتيجيات المعتمددة انقلاقدا مدن نتدائفتوصل الباحثين إلى إيجاد تبداين كبيدر فدي ا
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، تبددين وجددود نمقددين مددن المواجهددة وهمددا، المواجهددة ملي المددأخوذ مددن عينددة كبيددرة الحجددمالعددا
غلددب النمقددين فددي أ  المركددزة علددى المشددكل والمواجهددة المركددزة علددى الانفعددال ويسددتعمل هددذين

نوعيدددة تقددددير الموقدددف  حسدددب ، إذ تتغيدددر المسدددتويات الخاصدددة بكدددل نمدددصلضددداغقةالمواقدددف ا
انقلاقددا مددن ( 1985) "وفليتشــر ســالس"، وفددي مقابددل ذلددك هنددا  أعمددال لكددل مددن الضدداغص

( 19601985-)فددي فتددرة مددا بددين  تحليددل البحددوث السددابقة الخاصددة بالمواجهددة والتددي أجريددت
، وهمدددا المتجنبدددة والمواجهدددة اليقظدددة المواجهدددة وتوصدددل مدددن خلالهدددا الباحثدددان إلدددى شدددكلين مدددن

ن عدددددة بهدددددف تقيدددديم المواجهددددة حسددددب النمقددددي قلاقددددا مددددن هددددذه الأعمددددال تددددم إنشدددداء سددددلالموان
اختصداره بندد ثدم تدم  64يتألف من  1984))سنة "وفولكمان لازاروس"الموضوعين من طرف 

 "كوسـون "د بندد لد 27 فدي حدين النسدخة المختصدرة لده بفرنسدا مدن ،29 إلدى "فيتاليانو"من قبدل 
المواجهدة المركدزة  المواجهدة المركدزة علدى المشدكل، :هدي مقسدمة علدى ثدلاث محداور (1996)

ـــدين، عـــزوز علدددى الانفعدددال، المواجهدددة المركدددزة علدددى المسددداندة الاجتماعيدددة  ـــور ال ـــالي ن )جب
 (.107، ص 2014إسمهان، 

( بترجمدددة بندددود المقيددداس مدددن الفرنسدددية إلدددى 2015) "عـــزوز إســـمهان"قامدددت الباحثدددة 
ن أسدداتذة علددم الددنفس الددذين يتحكمددون فددي اللغددة العربيددة، وعرضددت الترجمددة علددى مجموعددة مدد

الفرنسية من جامعة باتنة، وبعد إبداء ملاحظاتهم على الترجمة قامدت الباحثدة بتعدديل صدياغة 
 .(174، ص 2015)عزوز،  وأعيدت صياغة العبارات مرة أخرى  العبارات التي يجب تغييرها

 :ينقسم المقياس إلى ثلاثة أبعاد وهي
 .مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسيةود وأبعاد بن :(26)م جدول رق

 أرقام البنود عدد البنود البعد
 27،25،22،19،16،13،10،7،4،1 10 المواجهة المركزة على المشكل
 26،23،20،17،14،11،8،5،2 09 المواجهة المركزة على الانفعال

 24،21،18،15،12،9،6،3 08 المواجهة المركزة على المساندة الاجتماعية
مددا، كثثيددرا جدددا، كثيددرا، إلددى حددد التدددرج الربدداعي تدددرج ليكددرت )تددم اعتمدداد  مفتــاح التصــحيح:

  ويتم تصحيح المقياس من خلال إعقاء التدريف السابق الأرقام التالية:، إطلاقا(
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 .كثيرا جدانقاط إذا كانت الإجابة  4 -
 .كثيراانت الإجابة نقاط إذا ك 3 -
 .إلى حد ماة نققتان إذا كانت الإجاب 2 -
 .إطلاقانققة إذا كانت الإجابة  1 -
 يتم تقييمه بالعكس. 15أما البند رقم  -
   ويتم الحصول على درجة كل مفحوص بجمع مجموعة نتائف البنود المتعلقة بكل بعد. -

 الدراسة: لأداتي . الخصائص السيكومترية06
 . مقياس نمط الشخصية:1.6

ــــاس:. 1.1.6 ن صدددددد مقيدددداس أنمدددداط الشخصددددية مددددن خددددلال تددددم التحقددددق مدددد صــــدق المقي
 طريقتين: 

   الصدق الظاهري: -
مددددن أعضدددداء هيئددددة  10تددددم عددددر  مقيدددداس أنمدددداط الشخصددددية بصددددورته الأوليددددة علددددى 

النفس التربوي والإرشاد النفسي والقياس والتقدويم والتربيدة الخاصدة  التدريس المتخصصين بعلم
لدب مدن المحكمدين إبدداء الدرأي فدي درجدة الأهليدة، وط في جامعة عمان العربية وجامعة عمدان
وسدلامة صدياغتها اللغويدة، وإجدراء أي تعدديل يرونده  ملائمة كل فقرة للبعد الدذي وضدعت فيده،

   .مناسبا، وإضافة أية فقرات يرون ضرورة وجودها
وقددام المحكمددون بددإجراء التعددديلات المناسددبة، والتددي تمثلددت بددالآتي: تعددديل فددي صددياغة 

فقدددرات مدددن المقيددداس لعددددم مناسدددبة بعضدددها، ولتكدددرر بعضدددها  5وحدددذف  ،العديدددد مدددن الفقدددرات
(، 18،12،11الشخصدددية الانبسددداطية وهدددي الفقدددرات: ) فقدددرات مدددن بعدددد 3الآخدددر، كدددان منهدددا 

(، وفي ضوء ما تم مدن تعدديلات تكدون 30،28وفقرتان من بعد الشخصية العصابية، وهما: )
ة موزعددددة علددددى بعدددددين همددددا: بعددددد فقددددر  30مقيدددداس أنمدددداط الشخصددددية بصددددورته النهائيددددة مددددن 

 (.  30-16وفقراته ) ( وبعد الشخصية العصابية،15-1الشخصية الانبساطية وفقراته )
 :صدق البناء -
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يندددة قامددت الباحثدددة بحسدداا صددددد البندداء مدددن خددلال اختيدددار عينددة اسدددتقلاعية غيددر ع
الحكوميدددة طالبدددا وطالبدددة مدددن طلبدددة المرحلدددة الثانويدددة فدددي المددددارس  (40التقبيدددق مكوندددة مدددن )

، وتقبيدق مقيدداس أنمداط الشخصددية 2016/2017 صدة فدي منققددة عبلدين للعددام الدراسديوالخا
عليهددا ثددم حسدداا معامددل الارتبدداط بددين الفقددرات مددع بعضددها، وبددين الفقددرات مددع أبعادهددا، وقددد 

 .يبين ذلك (00( والجدول)0,725-0,330تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع البعد )
املات الارتباط بين درجة الفقرة ودرجة بعد الشخصية مع (:27)م جدول رق

 الانبساطية والشخصية العصابية.
 الشخصية العصابية الشخصية الإنبساطية

 معامل الإرتباط رقم الفقرة معامل الإرتباط رقم الفقرة
1 **525. 1 **599. 
2 **703. 2 **603. 
3 **708. 3 **605. 
4 **645. 4 **691. 
5 **683. 5 **567. 
6 **586. 6 **612. 
7 **725. 7 **330. 
8 **625. 8 **530. 
9 **505. 9 **697. 
10 **683. 10 **669. 
11 **632. 11 **644. 
12 **723. 12 **668. 
13 **680. 13 **595. 
14 **652. 14 **542. 
15 **537. 15 **429. 

 (.0,05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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ل النظر في معاملات الارتباط بين الفقرات وبعددها يظهدر أن جميدع معداملات من خلا
الارتبدددداط دالددددة إحصددددائيا، ممددددا يعقددددي مؤشددددرا لقبددددول فقددددرات المقيدددداس جميعهددددا، وصددددلاحيتها 

 .وتم حساا معاملات ارتباط أبعاد مع بعضها البع  للتقبيق على العينة.
 الشخصية. معاملات الارتباط لأبعاد مقياس أنماط: (28جدول )

 الشخصية العصابية الشخصية الإنبساطية البعد
  1 الشخصية الإنبساطية
 1 -.347** الشخصية العصابية
 (.0,05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

مددددن خددددلال النظددددر فددددي معدددداملات الارتبدددداط بددددين الأبعدددداد يظهددددر أن جميددددع معدددداملات 
بددين بعددد الشخصددية الانبسدداطية مددع بعددد  كثددان معامددل الارتبدداط الارتبدداط دالددة إحصددائيا، حيددث
( وهدددذا المعامدددل دال إحصدددائيا، ويددددل علدددى صدددلاحية تقبيدددق 0,347الشخصدددية العصدددابية )

 المقياس على عينة الدراسة.
 :. ثبات مقياس أنماط الشخصية2.1.6

أخددرى غيددر  عينددة علددى تددم حسدداا ثبددات مقيدداس أنمدداط الشخصددية مددن خددلال تقبيقدده
سددبوعين، ثددم حسدداا الثبددات مددن ثانيددة بعددد أ بيددق المقيدداس علدديهم مددرة، وإعددادة تقعينددة الدراسددة

 :خلال طريقتين هما
مدن خدلال حسداا معامدل الارتبداط بيرسدون  Test – Retest))الاختبدار وإعدادة الاختبدار -

 .(0,915بلغ معامل الثبات الكلي بهذه القريقة ) بين التقبيقين، حيث
عامل كرونباخ ألفا، إذ بلغ معامل الثبدات الكلدي ثبات الاتساد الداخلي، من خلال حساا م -

 ( يوضح معاملات الثبات.29) والجدول (،0,939)بهذه القريقة
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(: معامل ثبات أبعاد مقياس أنماط الشخصية بطريقتي الاختبار وإعادة 29) رقم جدول
 .(والاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا (Test – Retest) الاختبار

الاختبار           الاختبار وإعادة  البعد
 (Test – Retest) 

 معامل ثبات الاتساق الداخلي
 (.)كرونباخ ألفا

 .897 .898 الشخصية الإنبساطية
 .862 .810 الشخصية العصابية

 . مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية:2.6
 :. صدق المقياس1.2.6

مواجهددددة للضددددغوط نتددددائف صدددددد التكددددوين أو التماسددددك الددددداخلي لبنددددود اسددددتراتيجيات ال
 (:  30النفسية في الجدول الموالي رقم )

(: معاملات الإرتباط بين درجات بنود أبعد استراتيجيات المواجهة للضغوط 30جدول رقم )
 النفسية مع الدرجة الكلية لكل بعد.

المواجهة المتركزة على 
 المشكل

المواجهة المتركزة على 
 الانفعال

المواجهة المتركزة على المساندة 
 الاجتماعية

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
1 0,761** 2 0,775** 3 0,796** 
4 0,833** 5 0,736** 6 0,838** 
7 0,875** 8 0,768** 9 0,859** 
10 0,762** 11 0,792** 12 0,786** 
13 0,851** 14 0,830** 15 0,842** 
16 0,723** 17 0,784** 18 0,781** 
19 0,808** 20 0,766** 21 0,732** 
22 0,799** 23 0,838** 24 0,861** 
25 0,825** 26 0,784** 

 
27 0,817**  

 (0,01** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )
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كددأدنى قيمددة  16للبنددد  0,723كثانددت جميددع معدداملات الإرتبدداط موجبددة وقددد تراوحددت مددابين    
كدددأعلى قيمددة لهدددا، كمدددا أن جميددع البندددود دالدددة إحصددائيا عندددد الدرجدددة  24للبندددد  0,861و لهددا،

 .  0,01المعنوية 
 . ثبات المقياس:2.2.6

 تم حسابه بقريقتين طريقة التجزئة النصفية كانت النتائف موضحة في الجدول الآتي:
 .(: معامل ارتباط أبعاد استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية31جدول رقم )

 قيمة معامل الارتباط استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية
 0,735 المواجهة المتركزة على المشكل
 0,844 المواجهة المتركزة على الانفعال

 0,712 المواجهة المتركزة على المساندة الاجتماعية
من خلال النتائف المتحصل عليهدا عدن طريدق تقبيدق طريقدة التجزئدة النصدفية، يتضدح 

أن قددديم الارتبددداط مقبولدددة وهدددذا مدددا يددددل علدددى ثبدددات المقيددداس الدددذي يسدددمح لندددا بدددالوثود فدددي لندددا 
 نتائجه.

للتأكثددد مددن ثباتدده يمكددن أيضددا اسددتخدام طريقددة أخددرى والمتمثلددة فددي حسدداا معامددل ألفددا 
 كثرونباخ لأداة الدراسة وككل المحاور الرئيسية المكونة لها والجدول الآتي يوضح النتائف: 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس.32جدول رقم )
 معامل الثبات معامل الارتباط ألفا كرونباخ استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية
 0,865 0,748 المواجهة المتركزة على المشكل
 0,938 0,880 المواجهة المتركزة على الانفعال

 0,896 0,802 المواجهة المتركزة على المساندة الاجتماعية
( أن معامدددل ألفدددا كرونبددداخ لبعدددد اسدددتراتيجيات المواجهدددة 32نلاحدددظ مدددن الجددددول رقدددم )

(، أمددددا 0,865( أمددددا قيمددددة ثباتدددده قدددددرت بددددد )0,748المتركددددزة حددددول المشددددكل تراوحددددت قيمتدددده )
( وقيمددة ثباتدده 0,880المواجهددة المتركددزة علددى الانفعددال تراوحددت قيمتدده معامددل ألفددا كرونبدداخ )

تراوحددت قيمتدده معامددل  المواجهددة المتركددزة علددى المسدداندة الاجتماعيددة (، أمددا0,938قدددرت بددد )
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وهدي قيمدة مرتفعدة أكثبدر مدن ، (0,896في حين قيمة ثباتده قددرت بدد )( 0,802) ألفا كرونباخ
 ، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة مقياس الدراسة وصلاحيته لتحليل النتائف.0,6
 . إجراءات التطبيق:7

ا، قدام الباحثدان بدالإجراءات مدا وثباتهمسين، وبعد التأكثد من صددقهبعدد تبني لكلا المقيا
اللازمة من أجل تقبيقها على أفراد العينة، وذلك بعد الحصول علدى تسدهيلات مدن إدارة كليدة 
العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة كما هو مشار إليه فدي الملحدق 

دى الاتصددال المباشدددر بمفدددردات عيندددة الدراسددة اتصددالا مباشددرة (، والبدداقي تددم الاعتمدداد علدد01)
تيسددر لنددا  ،)التسدددليم يددددا بيددد( بحكددم الإرتبدداط المهنددي بددأفراد العينددة )الممرضددين( كددوني ممددر 

شدرح أهدداف الدراسدة للعيندة، وكيفيدة الإجابدة علدى المقياسدين، والدرد علدى بعد  الاستفسددارات 
وبعد عملية جمعها ومحصلة عملية فرزها وانتقداء المقداييس مع إعقاء الوقت الكافي للإجابة، 

ا هدو مشدار إليهدا فدي الجددول رقدم المسترجعة بأكثملها، وعلدى أساسدها كاندت العيندة النهائيدة كمد
(23.) 

 . تقنيات المعالجة الإحصائية المستعملة:08
مدة حز  (spss, v26تمدت الاسدتعانة فدي المعالجدة الإحصدائية الكميدة للبياندات بنظدام )

 الإحصائية للعلوم الاجتماعية"، حيث تم تقبيق الأساليب الإحصائية التالية:
 المتوسص الحسابي. -
 الانحراف المعياري. -
 .الخقأ المعياري للمتوسص، و التفلقح، التباين، الالتواء -
 معامل الارتباط بيرسون. -
 .(T-testاختبار )ت،  -
 (.One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ) -
 النسبة المئوية. -
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 خلاصة:
المددنهف المتبددع وهددو  تقرقنددا فددي هددذا الفصددل للإجددراءات الميدانيددة للدراسددة، وتددم تحديددد

ا علدددى عيندددة الدراسدددة الأساسدددية، مددد، وبعدددد تبنيندددا للأداتدددين وتقبيقهرتبددداطيالا المدددنهف الوصدددفي
نمدص بتقبيدق مقيداس  مةوتحديد عينة الدراسة وخصائصها، وبعدما تم تحديدد الأدوات المسدتخد

)مقيدددداس  ، العصددددابي( ومقيدددداس أسدددداليب مواجهددددة الضددددغوط النفسدددديةالانبسدددداطيالشخصددددية )
 م، والتحقق من أهمية إجراءها في الميدان، ثد(2015ترجمة عزوز إسمهان ) (1996كثوسون 

 لى الأساليب الإحصائية التدي اسدتخدمت فدية وإتقرقنا إلى إجراءات تقبيق الدراسة الأساسي
 .جة البيانات وسنتقرد في الفصل الموالي إلى عر  النتائف بالتفاصيل ومناقشتهامعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .تمهيد
 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. 1

 .عرض نتائج الدراسة وتحليلها. 1.1
 .مناقشة نتائج الدراسة وتفسرها. 2.1
 . الاستنتاج العام والخلاصة. 02
 .مقترحات الدراسة. 03

 . قـائمة المراجع -
حق.قـائمة الملا  -  

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل السادس
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 تمهيد:
إن الهدف من القيام بدراسة ميدانية في أي موضوع هو جمع معلومات عن الموضدوع 

ن إثبددات صددحة أو ومددن ثددم توظيفهددا فددي الدراسددة مددن حيددث أنهددا تسدداعد الباحددث فددي التأكثددد مدد
 خقأ ممدا جداء فدي الجاندب النظدري وذلدك بعدد أن نقدوم بتبويدب هدذه المعلومدات والبياندات فدي
 جدداول بيانيدة وتحليلهددا وتفسديرها علددى ضدوء مددا جداء فدي الفرضدديات. وبنداء علددى ذلدك وبعددد
الانتهدددداء مدددددن تحديدددددد الإجدددددراءات المنهجيدددددة بتفريدددددغ البيانددددات التدددددي تدددددم الحصدددددول عليهدددددا مدددددن 

في جداول بيانية وبعد المعالجة الإحصدائية سديتم عرضدها وتفسديرها علدى ضدوء مدا  سينالمقيا
 .فرضيات الدراسة وفي الأخير النتيجة العامة للدراسة جاء في

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:. 01
 عرض نتائج الدراسة وتحليلها:. 1.1
 . نتائج الفرضية الرئيسة الأولى:1.1

ودرجـــات  أنمــاط الشخصــيةلاقـــة ارتباطيــة بــين درجـــات توجــد عالتددي تددنص بأنهددا: "
الممرضين بالمؤسسة العمومية للصحة الجواريـة  لد  مواجهة الضغوط النفسية استراتيجية

( بددين Pearson. فقددد تددم التعددرف عليهددا مددن خددلال إيجدداد اختبددار بيرسددون )"بســيدي عيســى
 ( يبين ذلك.33المتغيرين والجدول رقم )

لد   (استراتيجية المواجهة، نمط الشخصيةقة بين متغيري الدراسة )(: العلا33جدول رقم )
 عينة الدراسة.

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

حجم 
القيمة الاحتمالية  قيمة )ر( العينة

(Sig) 

 مستو  
الدلالة 
 المعتمد

 النتيجة
 )القرار(

 14,835 106,38 نمط الشخصية
جد لا تو  0,05 0,953 -0,005 120

استراتيجية  علاقة
 المواجهة

67,97 09,669 

(( الارتباط دال عند مستوى )α = 0,01.) 
(( الارتباط دال عند مستوى )α = 0,05.) 
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وأن قيمة مسدتوى دلالتهدا ( -0,005( أن قيمة )ر(  بلغت )33يتبين من جدول رقم )
(Sig) ( 0,953التي هي) (0,953أي أن ) (،0,05) تكبدر عدن الحدد المقلدوا الدذي هدو 

 نمدددص الشخصدددية( ومعندددى ذلدددك أنددده لا توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة بدددين درجدددات 0,05أكثبدددر مدددن )
بالمؤسسدة العموميدة للصدحة الجواريدة بسديدي  الممرضدينلددى استراتيجيات المواجهة ودرجات 
لدددم وهدددذه النتيجددة تجعلندددا نقدددول أن الفرضددية المصددداغة  ،(0,05عندددد مسددتوى الدلالدددة ) عيسددى
نمددددص الشخصددددية درجدددات  فإنندددا نقددددول أن العلاقدددة بددددين ،هددددذا مدددا أثبتتدددده النتيجدددة أعددددلاهو  تحقدددق

كمدددا يوضدددحها  ،الشدددديد تقتدددرا مدددن الضدددعف علاقدددة عكسدددية اسدددتراتيجيات المواجهدددةودرجدددات 
 (.33الجدول رقم )

 :الأولىالرئيسة للفرضية  الفرعية الأولى نتائج الفرضية. 1.1.1
ــة االتددي تددنص علددى أنهددا: " ــين درجــات توجــد علاق ــة ب ــدينرتباطي ــاس  البع نمــط لمقي

أفـــراد لـــد   مقيــاس اســـتراتيجيات المواجهـــة( ودرجـــات الانبســـاطية والعصـــابية) الشخصــية
إجراء اختبددار معامددل ارتبدداط بيرسددون مددن أجددل التعددرف ن كددذلك بددقددام القالبددان الباحثددا" العينــة

 تراتيجيات المواجهدةمقياس اسدودرجات  نمص الشخصيةأبعاد مقياس على العلاقة بين درجات 
 وجاءت النتائف كما يلي:

ودرجات  نمط الشخصية(: نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين درجات أبعاد 34جدول رقم )
 عينة الدراسة.لد   مقياس استراتيجيات المواجهة

 المتغيرات

 [9,669[؛ ]الانحراف المعياري =67,97المتوسط الحسابي = ] استراتيجيات المواجهة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

حجم 
القيمة الاحتمالية  قيمة )ر( العينة

(Sig) 

 مستو  
الدلالة 
 المعتمد

 النتيجة

البعد الأول: 
 الإنبساطية

لا توجد  0,05 0,215 0,114 120 8,698 55,30
 علاقة

البعد الثاني: 
لا توجد  0,05 0,212 -0,115 120 9,347 51,08 العصابية

 علاقة

(( الارتباط دال عند مستوى )α = 0,01.) 
(( الارتباط دال عند مستوى )α = 0,05.) 
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بلغدددت للبعدددد الأول الشخصدددية الانبسددداطية ( أن قيمدددة )ر( 34يتبدددين مدددن جددددول رقدددم )
وأن قيمددة )ر( للبعددد الثددداني  ،(0,215التدددي هددي ) (Sig)وأن قيمددة مسددتوى دلالتهددا ( 0,114)

 (0,212التددي هددي ) (Sig)وأن قيمددة مسددتوى دلالتهددا ( -0,115الشخصددية العصددابية بلغددت )
أكثبدددددر مدددددن  (0,212)و  (0,215أي أن ) (،0,05عدددددن الحدددددد المقلدددددوا الدددددذي هدددددو) انتكبدددددر 
ودرجدات  نمص الشخصدية بعدي ( ومعنى ذلك أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين درجات0,05)

 ة الجواريددة بسدديدي عيسددىالممرضددين بالمؤسسددة العموميددة للصددحلدددى  ،اسددتراتيجيات المواجهددة
وهددذه النتيجددة تجعلنددا نقددول أن الفرضددية المصدداغة علددى شددكل  ،(0,05عنددد مسددتوى الدلالددة )

(H1،لددم تحقددق وهددذا مددا أثبتتدده النتيجددة أعددلاه )  وبمددا أن قيمددة معامددل الارتبدداط لبيرسددون كانددت
نمددددددص  بعدددددددي درجددددددات فإننددددددا نقددددددول أن العلاقددددددة بددددددين علددددددى التددددددوالي( -0,115)و  (0,114)

تقتدرا مدن الضدعف. كمدا يوضدحها  اسدتراتيجيات المواجهدة علاقدة عكسديةودرجدات  الشخصية
 (.18الجدول رقم )

 :الأولىة للفرضية الرئيس الثانية الفرعية . نتائج الفرضيات2.1.1
ــاس نمــط التددي تددنص علددى أنهددا:  ــدين لمقي ــين درجــات البع ــة ب "توجــد علاقــة ارتباطي

رجات الأبعاد الثلاثـة لمقيـاس اسـتراتيجيات المواجهـة الشخصية )الانبساطية والعصابية( ود
ركـزة علـى تالمواجهة المو  ركزة على الإنفعالتالمواجهة المو  ركزة على المشكلتالمواجهة الم)

إجراء اختبدار معامدل قدام القالبدان الباحثدان كدذلك بد "أفـراد العينـة( لـد  المساندة الإجتماعيـة
أبعددداد مقيددداس نمدددص الشخصدددية قدددة بدددين درجدددات ارتبددداط بيرسدددون مدددن أجدددل التعدددرف علدددى العلا

 وجاءت النتائف كما يلي: مقياس استراتيجيات المواجهة أبعاد ودرجات
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(: نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين درجات أبعاد نمط الشخصية 35جدول رقم )
 عينة الدراسة.مقياس استراتيجيات المواجهة لد   أبعاد ودرجات

 المتغيرات

 يات حول المشكلاستراتيج
 [27,06المتوسط الحسابي = ]

 [4,223]الانحراف المعياري =

 استراتيجيات الانفعال
 [22,09]المتوسط الحسابي = 
 [5,106]الانحراف المعياري =

استراتيجيات المساندة الاجتماعية 
 [18,83]المتوسط الحسابي = 
 [3,573]الانحراف المعياري =

 120لعينة = ا 120العينة =  120العينة = 

 قيمة )ر(
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig) 

 مستو  
الدلالة 
 المعتمد

 قيمة )ر( النتيجة
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig) 

 مستو  
الدلالة 
 المعتمد

قيمة  النتيجة
 )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 مستو  
الدلالة 
 المعتمد

 النتيجة

البعد 
الأول: 

الشخصية 
 الإنبساطية

جد تو  0,05 0,036 0,192*
 0,05 0,587 0,050- علاقة

لا 
توجد 
 علاقة

0,153 0,094 0,05 
لا 

توجد 
 علاقة

البعد 
الثاني: 

الشخصية 
 العصابية

0,170 0,063 0,05 
لا 

توجد 
 علاقة

-
0,294** 0,001 0,05 

توجد 
 علاقة

-
0,091 0,321 0,05 

لا 
توجد 
 علاقة

طية ودرجــات الأبعــاد توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين درجــات بعــد شخصــية الانبســا. "1.2.1.1
المواجهة المتركـزة و  المواجهة المتركزة على المشكلالثلاثة لمقياس استراتيجيات المواجهة )

يتبدين مدن ، "أفـراد العينـة( لـد  الاجتماعيـةالمواجهة المتركزة على المسـاندة و  الانفعالعلى 
ول المشدددكل ( أن نمدددص الشخصدددية الانبسددداطية وأسددداليب المواجهدددة المتركدددزة حددد35جددددول رقدددم )

 (،0,036التدددددي هدددددي ) (Sig)وقيمدددددة مسدددددتوى دلالتهمدددددا ( *0,192بلغدددددت فيهمدددددا قيمدددددة )ر( )
( 0,05أصدددددغر مدددددن ) (0,036أي أن ) (،0,05تصدددددغران عدددددن الحدددددد المقلدددددوا الدددددذي هدددددو)

ودرجددات  الانبسدداطيةومعنددى ذلددك أندده توجددد علاقددة ارتباطيددة بددين درجددات بعددد نمددص الشخصددية 
لددددى الممرضدددين بالمؤسسدددة العموميدددة للصدددحة حدددول المشدددكل  بعدددد أسددداليب المواجهدددة المتركدددزة

في حين توجدد علاقدة عكسدية بدين نمدص ، (0,05عند مستوى الدلالة ) الجوارية بسيدي عيسى
-وهددذا مددا بينتدده قيمددة )ر( ) الانفعددالوأسدداليب المواجهددة المتركددزة حددول  الانبسدداطيةالشخصددية 

التددي تكبددران عددن الحددد المقلددوا ( 0,587التددي هددي ) (Sig)وقيمددة مسددتوى دلالتهمددا ( 0,050
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التدي بلدغ  الاجتماعيدةوأيضدا مدع أسداليب المواجهدة المتركدزة حدول المسداندة (، 0,05الذي هو)
 (.0,094التي هي ) (Sig)وقيمة مستوى دلالتهما ( 0,153عندها قيمة )ر( )

 شخصــية العصــابية ودرجــات الأبعــادال. "توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين درجــات بعــد 2.2.1.1
المواجهة المتركـزة و  المواجهة المتركزة على المشكلالثلاثة لمقياس استراتيجيات المواجهة )

يتبدين مدن  ،"أفـراد العينـة( لـد  الاجتماعيـةالمواجهة المتركزة على المسـاندة و  الانفعالعلى 
 الانفعدددالوأسددداليب المواجهدددة المتركدددزة حدددول  العصدددابية( أن نمدددص الشخصدددية 35جددددول رقدددم )
 (،0,001التدددي هدددي ) (Sig)وقيمدددة مسددتوى دلالتهمدددا ( **0,294-مدددا قيمدددة )ر( )بلغددت فيه

ومعنددى ذلددك أندده توجددد علاقددة ارتباطيددة بددين  (،0,05تصددغران عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو)
 الإنفعدالودرجدات بعدد أسداليب المواجهدة المتركدزة حدول العصدابية  درجات بعد نمدص الشخصدية

عندددد مسدددتوى الدلالدددة  صدددحة الجواريدددة بسددديدي عيسدددىلددددى الممرضدددين بالمؤسسدددة العموميدددة لل
وأسددداليب المواجهدددة  العصدددابية، فدددي حدددين توجدددد علاقدددة عكسدددية بدددين نمدددص الشخصدددية (0,05)

التدي  (Sig)وقيمة مسدتوى دلالتهمدا ( 0,170وهذا ما بينته قيمة )ر( ) المشكلالمتركزة حول 
ضددددا مددددع أسدددداليب وأي(، 0,05التددددي تكبددددران عددددن الحددددد المقلددددوا الددددذي هددددو)( 0,063هددددي )

وقيمددة ( 0,091-المواجهددة المتركددزة حددول المسدداندة الإجتماعيددة التددي بلددغ عندددها قيمددة )ر( )
 (.  0,321التي هي ) (Sig)مستوى دلالتهما 

 :الثانيةنتائج الفرضية الرئيسة . 2.1
ــة الســائدنمــط الشخصــية الانبســاطي "الفرضددية الثانيددة أن: تددنص  ــد  أفــراد العين . "ل

نمدص تمت معالجة البيانات التي تم الحصدول عليهدا مدن تقبيدق مقيداس  لفرضيةاختبار الأجل 
فددي الدراسددة الحاليددة، حيددث تددم تقبددق هددذا المقيدداس علددى العينددة  ة سددتخدم أدا أالددذي  الشخصددية

ن باسددددتخراج الأوسدددداط االباحثدددد القالبددددان، حيددددث قددددام ممددددر  وممرضددددة( 120المؤلفددددة مددددن )
والجدددول  .نمدص الشخصدديةميددة النسددبية والترتيدب لمقيدداس الحسدابية والانحرافددات المعياريدة والأه

 .( يبين ذلك36رقم )
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأبعاد 36جدول رقم )
 مرتبة. نمط الشخصيةمقياس 

 المتوسط عدد العبارات الأبعاد رقم البعد
 الحسابي

 الانحراف
 نتيجةال الأهمية النسبية المعياري 

 1  8,698 55,30 15 الانبساطيةالشخصية البعد الأول:  01
 2  9,347 51,08 15 الشخصية العصابيةالبعد الثاني:  02

( الددددذي يوضددددح نتددددائف اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة لأبعدددداد نمددددص 36رقددددم ) مددددن الجدددددول
د ويعتبددر بعدد 55,30إلددى  51,08الشخصددية وقددد تراوحددت متوسددقاتها الحسددابية لكددل بعددد مددن 

أفددراد عينددة الدراسددة بحيددث احتددل المرتبددة الأولددى، يليدده  لدددىالسددائد الشخصددية الإنبسدداطية هددو 
نمط الشخصية " بدأن ، وبالتالي تؤكد صحة الفرضية القائلةالشخصية العصابيةالمرتبة الثانية 

 ." لد  أفراد العينةهو السائد الانبساطي 
 :الثالثةنتائج الفرضية الرئيسة  .3.1

الأســلوم المتمركــز حــول المشــكلة الأكثــر اســتعمالا لــد  "أن:  ة الثالثددةالفرضدديتددنص 
تمددت معالجددة البيانددات التددي تددم الحصددول عليهددا مددن  اختبددار الفرضدديةلأجددل . " أفــراد العينــة
الذي أسدتخدم أداة فدي الدراسدة الحاليدة، حيدث  مواجهة الضغوط النفسية أساليب تقبيق مقياس

( ممدر  وممرضدة، حيدث قدام القالبدان 120المؤلفدة مدن ) تم تقبق هذا المقياس على العيندة
الباحثددددان باسدددددتخراج الأوسددددداط الحسدددددابية والانحرافددددات المعياريدددددة والأهميدددددة النسدددددبية والترتيدددددب 

 .( يبين ذلك37والجدول رقم ) .استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لمقياس
والأهمية النسبية لأبعاد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 37جدول رقم )

 مرتبة. استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةمقياس 

 المتوسط عدد العبارات الأبعاد رقم البعد
 الحسابي

 الانحراف
 النتيجة المعياري 

 1 4,223 27,06 10 المواجهة المتركزة على المشكلالبعد الأول:  01
 2 5,106 22,09 09 المواجهة المتركزة على الإنفعالالبعد الثاني:  02

المواجهة المتركزة على المساندة البعد الثالث:  03
 3 3,573 18,83 08 الإجتماعية
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( الددذي يوضددح نتددائف اسددتجابات عينددة الدراسددة لأبعدداد أسدداليب مواجهددة 37مددن الجدددول  رقددم )
ويعتبدر  27,06إلدى  18,83الضغوط النفسية وقد تراوحت متوسقاتها الحسابية لكل بعدد مدن 

أساليب المواجهة المتركزة حول المشدكل هدو الأكثثدر اسدتعمالا مدن قبدل أفدراد عيندة الدراسدة  بعد
، ثدم الانفعدالأسداليب المواجهدة المتركدزة حدول بحيث احتل المرتبة الأولدى، يليده المرتبدة الثانيدة 

وذلدددك حسدددب الترتيدددب  الاجتماعيدددةالمرتبدددة الثالثدددة أسددداليب المواجهدددة المتركدددزة حدددول المسددداندة 
"الأســـلوم المتمركـــز حـــول  بدددأن نققدددي للأسددداليب، وبالتدددالي تؤكدددد صدددحة الفرضدددية القائلدددةالم

     ".المشكلة الأكثر استعمالا لد  أفراد العينة
 :الرابعة. نتائج الفرضية الرئيسة 4.1

( بين متوسطات مقيـاس α ≤ 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )
الإصـابة ، الرتبـة المهنيـةالعينـة وفقـا لمتغيـر )الجـنس،  بأبعـاد  لـد  أفـراد أنماط الشخصية

 بالفيروس(.
 :للفرضية الرئيسة الرابعة . نتائج الفرضية الفرعية الأولى1.4.1

مقيـاس  ( بين متوسطاتα  >0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )
ــر الجــنس أنمــاط  الشخصــية ــا لمتغي ــة وفق ــراد العين ــد  أف ــاد  ل ق مددن ذلددك قددام وللتحقدد .بأبع

( للكشدف عدن دلالدة الفدرود بدين المجمدوعتين T-testالقالبان الباحثان باسدتخدام اختبدار"ت")
. ويوضح الجدول التالي ما تم التوصل إليده مدن نتدائف (ذكر، أنثىالجنس )فيما يخص متغير 
 في هذا الصدد.
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ت في مستو  ( لدلالة الفروق بين المتوسطاT-testنتائج اختبار )ت، (: 38جدول رقم )
 صية لد  عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.نمط الشخمقياس 

 لإحصاءات     
 العدد الجنس الأبعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 النتيجة

البعد الأول: 
 الإنبساطية

توجد  0,018 118 2,390 9,964 58,20 35 ذكر
 7,877 54,11 85 أنثى فروق 

البعد الثاني: 
 العصابية

- 11,611 51,06 35 ذكر
0,013 

لا توجد  0,989 118
 8,318 51,08 85 أنثى فروق 

لا توجد  0,236 49,230 1,200 18,209 109,26 35 ذكر الدرجة الكلية
 13,141 105,19 85 أنثى فروق 

() عند مستوى دلالة إ( حصائيةα  =0,05.) 
 ( =.0,05( وعند مستوى دلالة )118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -
 ( =.0,01( وعند مستوى دلالة )118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -

( وأن قيمددة مسددتوى 2,390بددالرجوع إلددى الجدددول نفسدده نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )
(، 0,05عن الحد المقلوا الدذي هدو) تصغر( Sig = 0,018دلالتها المحسوبة التي هي )

(. ومعندددداه أندددده الفددددرود دالددددة إحصددددائيا عنددددد مسدددددتوى 0,05مددددن ) أصددددغر( 0,018أي أن )
بعدد وجود فرود دالة إحصائيا في الفرود بين متوسقات درجات  . فهذه النتيجة تدل(0,05)

مدا نلاحدظ أن ك ،وفدق متغيدر الجدنس الممرضدين والممرضداتبين   نمص الشخصية الإنبساطية
 = Sig( وأن قيمددددددة مسددددددتوى دلالتهددددددا المحسددددددوبة التددددددي هددددددي )0,013-قيمددددددة )ت( بلغددددددت )

(. 0,05( أكثبر مدن )0,989(، أي أن )0,05( تكبر عن الحد المقلوا الذي هو)0,989
(. فهددذه النتيجددة تدددل عدددم وجددود 0,05ومعندداه أندده الفددرود غيددر دالددة إحصددائيا عنددد مسددتوى )

بددين  العصددابيةلفددرود بددين متوسددقات درجددات بعددد نمددص الشخصددية فددرود دالددة إحصددائيا فددي ا
   .وفق متغير الجنس الممرضين والممرضات

( وأن قيمدددة 1,200بدددالرجوع أيضدددا إلدددى الجددددول نفسددده نلاحدددظ أن قيمدددة )ت( بلغدددت )
( تكبدددددر عدددددن الحدددددد المقلدددددوا الدددددذي Sig =0,236مسدددددتوى دلالتهدددددا المحسدددددوبة التدددددي هدددددي )

(. ومعندداه أندده الفددرود غيددر دالددة إحصددائيا 0,05ر مددن )( أكثبدد0,236(، أي أن )0,05هددو)
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(. فهذه النتيجة تدل على عدم وجود فرود دالة إحصائيا فدي الفدرود بدين 0,05عند مستوى )
، وعليدده وفددق متغيددر الجددنس الممرضددين والممرضددات بددين أنمدداط الشخصدديةمتوسدقات درجددات 

( التي تشدير إلدى وجدود فدرود H0( ونرف  الفرضية الصفرية )H1نقبل هذه الفرضية البديلة )
 الممرضددين والممرضدداتلدددى القلبددة  أنمدداط الشخصدديةمتوسددقات درجددات  فددي دالددة إحصددائيا

   تعزى لمتغير الجنس.
 :للفرضية الرئيسة الرابعة . نتائج الفرضية الفرعية الثانية2.4.1

مقيـاس  ( بين متوسطاتα  >0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )
. ويشدير حسدب هدذا بأبعاد  لـد  أفـراد العينـة وفقـا لمتغيـر الرتبـة المهنيـة الشخصية أنماط 

بددين متوسددقات درجددات أفددراد عينددة الدراسددة فددي  ياالمتغيددر إلددى توقددع وجددود فددرود دالددة إحصددائ
أنمدددداط الشخصددددية حسددددب متغيددددر الرتبددددة المهنيددددة. وقبددددل التحقددددق مددددن هددددذه الفرضددددية فددددي هددددذا 

قات الحسابية، والانحرافدات المعياريدة والتبداين والالتدواء والدتفلقح استخراج المتوس مالمتغير، ت
 والخقأ المعياري للمتوسص لاستجابات عينة الدراسة على الأداة ككل.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مقياس أنماط 39جدول رقم )
 الشخصية لد  أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة المهنية.

نماط أ
المتوسط  العينة الرتبة المهنية الشخصية

 الحسابي
الانحراف 
 التفلطح الالتواء التباين المعياري 

 )التفرطح(
الخطأ المعياري 

 للمتوسط

 البعد الأول:
 نبساطيةالإ 

 1,715 0,127- 39 88,240 9,394 55,37 30 مساعد تمريا
 1,569 0,764- 36 91,078 9,543 53,76 37 مساعد تمريا رئيسي
 1,333 0,845- 25 51,547 7,180 54,76 29 ممرض صحة عمومية
 2,568 1,991- 22 72,564 8,518 54,18 11 ممرض متخصص
 1,508 1,109- 17 29,564 5,437 61,69 13 ممرض ممتاز

 البعد الثاني:
 عصابيةال

 1,623 0,723 42 78,976 8,887 50,30 30 مساعد تمريا
 1,496 0,333 40 82,803 9,100 50,41 37 مساعد تمريا رئيسي
 1,324 0,810- 26 50,837 7,130 52,86 29 ممرض صحة عمومية
 3,165 0,502- 33 110,164 10,496 51,18 11 ممرض متخصص
 3,98 1,131 56 205,897 14,349 50,69 13 ممرض ممتاز

 2,967 0,577 76 264,092 16,251 105,67 30 مساعد تمرياالمقياس 
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 2,6623 0,273 73 254,473 15,952 104,16 37 مساعد تمريا رئيسي ككل
 2,229 0,745- 42 144,101 12,004 107,62 29 ممرض صحة عمومية
 3,805 1,473 48 159,255 12,620 105,36 11 ممرض متخصص
 4,399 0,133- 57 251,590 15,862 112,38 13 ممرض ممتاز

متوسدقات مقيداس فدي  ( إلى وجدود فروقدات39رقم ) ي الجدولتشير البيانات الواردة ف
 .    بأبعاده لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة المهنية أنماط  الشخصية

 Oneللتأكثد من مدى صدد هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
Way Anovaعداده لددى أفدراد بأب متوسدقات مقيداس أنمداط  الشخصدية ( لحسداا الفدرود فدي

 مقيدداس أنمدداطمتوسددقات . قصددد التعددرف إلددى الفددرود بددين العينددة وفقددا لمتغيددر الرتبددة المهنيددة
( يوضدددح 40والجددددول رقدددم ) بأبعددداده لددددى أفدددراد العيندددة وفقدددا لمتغيدددر الرتبدددة المهنيدددة الشخصدددية
 نتائف ذلك.

ة الفروق ( لدلالone way anova(: نتائج التحليل التباين الأحادي )40جدول رقم )
بأبعاد  لد  أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة  متوسطات مقياس أنماط  الشخصيةبين 

 .المهنية

 الإحصاءات
درجات  مصدر التباين دالأبعا

 الحرية
مجموع مربعات 

 الانحراف
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 المحسوبة

 قيمة 
(Sig) النتيجة 

 البعد الأول:
 الإنبساطية

 بين
 المجموعات

4 641,707 160,427 

2,206 0,073 
لا توجد 
 فروق 

 داخل
 المجموعات

115 8361,493 72,709 

  9003,200 119 المجموع

 البعد الثاني:
 العصابية

 بين
 المجموعات

4 129,252 32,313 

 لا توجد 0,835 0,362
 فروق 

 داخل
 المجموعات

115 10267,073 89,279 

  10396,325 119 المجموع

الدرجة 
 الكلية

 بين
 المجموعات

4 721,981 180,495 

لا توجد  0,518 0,815
 فروق 

 داخل
 المجموعات

115 25466,144 221,445 

  26188,125 119 المجموع
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() ( عند مستوى دلالة إحصائيةα  =0,05.) 
 ( = 0,05( وعند مستوى دلالة )115 ،4قيم )ف( الجدولية عند درجة حرية )

 ( = 0,01( وعند مستوى دلالة )115 ،4)ف( الجدولية عند درجة حرية ) قيم
وأن قيمددة مسددتوى دلالتهددا  (2,206( أن قيمددة )ف( بلغددت )40يتبددين مددن جدددول رقددم )

وأن قيمددددة مسددددتوى دلالتهددددا التددددي بلغددددت  (0,362)ف( بلغددددت ) ، وقيمددددة(0,073التددددي بلغددددت )
عددن الحددد الموضددوع  انتكبددر التددوالي لكددل مددن البعدددين الانبسدداطي والعصددابي علددى ( 0,835)

أفدراد العيندة بدين البعددين الإنبسداطي والعصدابي ، وهذا يعني أن الفرود في (0,05الذي هو )
. فهددذه النتيجددة (0,05عنددد مسددتوى الدلالددة ) حسددب متغيددر الرتبددة المهنيددة غيددر دالددة إحصددائيا

حسددب  راد العينددةبعدددي نمددص الشخصددية بددين أفددفددي  علددى عدددم وجددود فددرود دالددة إحصددائيا تدددل
وأن  (0,815وذلددك بالنبسدددة للدرجددة الكليددة نجددد أن قيمددة )ف( بلغدددت )، متغيددر الرتبددة المهنيددة

 ،(0,05تكبدددر عدددن الحدددد الموضدددوع الدددذي هدددو ) (0,518قيمدددة مسدددتوى دلالتهدددا التدددي بلغدددت )
بدين متوسدقات  وعليه نرف  هذه الفرضية البديلدة التدي تشدير إلدى وجدود فدرود دالدة إحصدائيا

 .بأبعاده لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة المهنية أنماط  الشخصية مقياس
 (ف)المحسدددوبة أقدددل مدددن قيمددددة  (ف)( أن قيمدددة 71يتضدددح كدددذلك مدددن الجددددول رقددددم )
=  α، وذلددددك عنددددد مسددددتوى الدلالددددة )أنمدددداط الشخصدددديةالجدوليددددة فددددي الدرجددددة الكليددددة لمقيدددداس 

=  αعنددد مسددتوى الدلالددة )لددة إحصددائيا المتوسددقات لددم تكددن دا (. أي أن الفروقددات بددين0,05
 في بادئ الأمر. ان، وهذا لا يعزز ما افترضه القالبالرتبة المهنية( تعزى لمتغير 0,05
 :للفرضية الرئيسة الرابعة. نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 3.4.1

مقيـاس  ( بين متوسطاتα  >0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )
ــاط  الشخصــ ــا لمتغيــر الإصــابة بفيــروس كوفيــد  يةأنم ــة وفق ــراد العين ــاد  لــد  أف  .19بأبع

( للكشدددف عددن دلالدددة T-testوللتحقددق مددن ذلدددك قددام القالبددان الباحثدددان باسددتخدام اختبددار"ت")
. (غيددددر مؤكدددددة، مؤكدددددة) الإصددددابة بددددالفيروسالفددددرود بددددين المجمددددوعتين فيمددددا يخددددص متغيددددر 
 من نتائف في هذا الصدد.ويوضح الجدول التالي ما تم التوصل إليه 
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نمط مقياس ( لدلالة الفروق بين المتوسطات في مستو  T-testنتائج اختبار )ت،  (:41جدول رقم )
 صية لد  عينة الدراسة وفقا لمتغير الإصابة بالفيروس )مؤكدة، ،ير مؤكدة(.الشخ

 الإحصاءات    
 

 الأبعاد

نوع 
المتوسط  العدد الإصابة

 الحسابي
الانحراف 

 ري المعيا
 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 النتيجة

البعد الأول: 
 الإنبساطية

لا توجد  0,173 118 1,370 9,307 56,80 41 مؤكدة
غير مؤكدة  فروق 

 مؤكدة
79 54,52 8,319 

البعد الثاني: 
 العصابية

- 10,752 50,17 41 مؤكدة
0,762 

لا توجد  0,447 118
 8,565 51,54 79 غير مؤكدة فروق 

لا توجد  0,751 118 0,318 16,118 106,98 41 مؤكدة الدرجة الكلية
 14,221 106,06 79 غير مؤكدة فروق 

() ( عند مستوى دلالة إحصائيةα  =0,05.) 
 ( =.0,05( وعند مستوى دلالة )118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -
 ( =.0,01( وعند مستوى دلالة )118ية )قيم )ت( الجدولية عند درجة حر  -

( وأن قيمددة مسددتوى 1,370بددالرجوع إلددى الجدددول نفسدده نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )
(، 0,05عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو) تكبددر( Sig =0,173دلالتهددا المحسددوبة التددي هددي )

دالدددة إحصدددائيا عندددد مسدددتوى  غيدددر (. ومعنددداه أنددده الفدددرود 0,05مدددن ) أكثبدددر( 0,173أي أن )
وجدود فدرود دالدة إحصدائيا فدي الفدرود بدين متوسدقات  على عددم (. فهذه النتيجة تدل0,05)

وفددق متغيددر الإصددابة  درجددات بعددد نمددص الشخصددية الإنبسدداطية  بددين الممرضددين والممرضددات
( وأن قيمددة مسددتوى دلالتهددا المحسددوبة 0,762-، كمددا نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )بددالفيروس
( 0,447(، أي أن )0,05عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو)( تكبددر Sig =0,447التددي هددي )
(. فهددددذه 0,05(. ومعندددداه أندددده الفددددرود غيددددر دالددددة إحصددددائيا عنددددد مسددددتوى )0,05أكثبددددر مددددن )
عدم وجود فرود دالة إحصائيا في الفرود بين متوسدقات درجدات بعدد نمدص  على النتيجة تدل

 .  بالفيروسوفق متغير الإصابة  الشخصية العصابية بين الممرضين والممرضات
( وأن قيمدددة 0,318بدددالرجوع أيضدددا إلدددى الجددددول نفسددده نلاحدددظ أن قيمدددة )ت( بلغدددت )

( تكبدددددر عدددددن الحدددددد المقلدددددوا الدددددذي Sig =0,751مسدددددتوى دلالتهدددددا المحسدددددوبة التدددددي هدددددي )
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(. ومعندداه أندده الفددرود غيددر دالددة إحصددائيا 0,05( أكثبددر مددن )0,751(، أي أن )0,05هددو)
تدل على عدم وجود فرود دالة إحصائيا فدي الفدرود بدين (. فهذه النتيجة 0,05عند مستوى )

وفددددق متغيددددر الإصددددابة  متوسددددقات درجددددات أنمدددداط الشخصددددية بددددين الممرضددددين والممرضددددات
( التدددي H0( وندددرف  الفرضدددية الصدددفرية )H1، وعليددده نقبدددل هدددذه الفرضدددية البديلدددة )بدددالفيروس 

صددية لدددى القلبددة تشددير إلددى وجددود فددرود دالددة إحصددائيا فددي متوسددقات درجددات أنمدداط الشخ
 .الإصابة بالفيروس الممرضين والممرضات تعزى لمتغير

 :الخامسة. نتائج الفرضية الرئيسة 5.1
( بـــين متوســـطات مقيـــاس α ≤ 0,05توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتو  )

الرتبــة أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية بأبعــاد  لــد  أفــراد العينــة وفقــا لمتغيــر )الجــنس، 
 الإصابة بالفيروس(. المهنية،
 :للفرضية الرئيسة الخامسة الفرعية الأولىنتائج الفرضية . 1.5.1

 αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتو  )على أنهدا:" خامسةتنص الفرضية ال
لــد  أفــراد  أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية بأبعــاد مقيــاس ( بــين متوســطات 0,05< 

-Tن باسدتخدام اختبدار"ت")قق من ذلك قام القالبدان الباحثداللتح". وفقا لمتغير الجنس العينة
test الجدنس )ذكدور، إنداث(( للكشف عن دلالة الفدرود بدين المجمدوعتين فيمدا يخدص متغيدر .

 ويوضح الجدول التالي ما تم التوصل إليه من نتائف في هذا الصدد.
استراتيجيات مقياس طات في ( لدلالة الفروق بين المتوسT-test(: نتائج اختبار )ت، 42جدول رقم )

 لد  عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس. المواجهة
 الإحصاءات     

 
 الأبعاد

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 النتيجة

المواجهة البعد الأول: 
 المتركزة حول المشكل

توجد لا  0,604 118 0,520 5,185 27,37 35 الذكور
 3,785 26,93 85 الإناث فروق 

المواجهة  البعد الثاني:
  المتركزة حول الإنفعال

- 4,193 20,66 35 الذكور
2,000 

توجد  0,048 118
 5,348 68.,22 85 الإناث فروق 

لا توجد  0,200 118- 3,610 18,17 35 الذكورالمواجهة  البعد الثالث:
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المتركزة حول المساندة 
  الإجتماعبية

 فروق  1,289 3,544 19,09 85 الإناث

- 10,369 66,20 35 الذكور الدرجة الكلية
1,294 

لا توجد  0,198 118
 9.331 68.71 85 الإناث فروق 

() ( عند مستوى دلالة إحصائيةα  =0,05.) 
 ( =.0,05لة )( وعند مستوى دلا118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -
 ( =.0,01( وعند مستوى دلالة )118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -

( وأن قيمددة مسددتوى 0,520بددالرجوع إلددى الجدددول نفسدده نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )
(، 0,05عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو) تكبددر( Sig =0,604دلالتهددا المحسددوبة التددي هددي )

دالدددة إحصدددائيا عندددد مسدددتوى  غيدددر عنددداه أنددده الفدددرود (. وم0,05ر مدددن )أكثبددد( 0,604أي أن )
وجدود فدرود دالدة إحصدائيا فدي الفدرود بدين متوسدقات  على عددم (. فهذه النتيجة تدل0,05)

بين الممرضين والممرضدات وفدق متغيدر الجدنس،  المواجهة المتركزة حول المشكلدرجات بعد 
هددا المحسددوبة التددي هددي ( وأن قيمددة مسددتوى دلالت2,000-كثمددا نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )

(Sig =0,048) ر أصددغ( 0,048(، أي أن )0,05عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو) تصددغر
علدى (. فهذه النتيجة تددل 0,05(. ومعناه أنه الفرود دالة إحصائيا عند مستوى )0,05من )

المواجهددة المتركددزة حددول وجددود فددرود دالددة إحصددائيا فددي الفددرود بددين متوسددقات درجددات بعددد 
، وأيضدا نلاحدظ أن قيمدة )ت( بلغدت ين الممرضين والممرضدات وفدق متغيدر الجدنسب الإنفعال
( تكبدر عدن الحدد Sig =0,200( وأن قيمة مستوى دلالتهدا المحسدوبة التدي هدي )1,289-)

(. ومعندداه أندده الفددرود غيددر 0,05( أكثبددر مددن )0,200(، أي أن )0,05المقلددوا الددذي هددو)
نتيجدة تددل علدى عددم وجدود فدرود دالدة إحصدائيا (. فهدذه ال0,05دالة إحصائيا عندد مسدتوى )

بدددين  المواجهدددة المتركدددزة حدددول المسددداندة الإجتماعيدددةفدددي الفدددرود بدددين متوسدددقات درجدددات بعدددد 
   الممرضين والممرضات وفق متغير الجنس.

( وأن قيمددة 1,294-بددالرجوع أيضددا إلددى الجدددول نفسدده نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )
( تكبدددددر عدددددن الحدددددد المقلدددددوا الدددددذي Sig =0,198) مسدددددتوى دلالتهدددددا المحسدددددوبة التدددددي هدددددي

(. ومعندداه أندده الفددرود غيددر دالددة إحصددائيا 0,05( أكثبددر مددن )0,198(، أي أن )0,05هددو)
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(. فهذه النتيجة تدل على عدم وجود فرود دالة إحصائيا فدي الفدرود بدين 0,05عند مستوى )
ر الجدنس، وعليده بدين الممرضدين والممرضدات وفدق متغيد أسداليب المواجهدةمتوسقات درجات 

( التي تشدير إلدى وجدود فدرود H0( ونرف  الفرضية الصفرية )H1نقبل هذه الفرضية البديلة )
لدددى الممرضددين والممرضددات تعددزى  أسدداليب المواجهددةدالددة إحصددائيا فددي متوسددقات درجددات 

 لمتغير الجنس.
 :للفرضية الرئيسة الخامسة الفرعية الثانيةنتائج الفرضية . 2.5.1

 αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتو  )على أنها:" خامسةة التنص الفرضي
لــد  أفــراد  أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية بأبعــاد بــين متوســطات مقيــاس  (0,05< 

ويشددير حسددب هددذا المتغيددر إلددى توقددع وجددود فددرود دالددة  ."وفقــا لمتغيــر الرتبــة المهنيــة العينــة
دراسدة فدي أنمداط الشخصدية حسدب متغيدر الرتبدة إحصائيا  بين متوسقات درجات أفراد عيندة ال

المهنية. وقبل التحقق من هذه الفرضدية فدي هدذا المتغيدر، تدمٍّ اسدتخراج المتوسدقات الحسدابية، 
والانحرافات المعيارية والتباين والالتواء والدتفلقح والخقدأ المعيداري للمتوسدص لاسدتجابات عيندة 

 الدراسة على الأداة ككل.
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مقياس أنماط الشخصية لد  أفراد (: المت43جدول رقم )

 عينة الدراسة حسب متغير الرتبة المهنية.

المتوسط  العينة الرتبة المهنية أساليب المواجهة
 الحسابي

الانحراف 
 التفلطح الالتواء التباين المعياري 

 )التفرطح(

الخطأ 
المعياري 
 للمتوسط

 البعد الأول:
تمركز حول الم

 المشكل

 0,663 2,823 19 13,178 3,630 26,17 30 مساعد تمريا
مساعد تمريا 

 0,724 0,082- 20 19,398 4,404 27,14 37 رئيسي

ممرض صحة 
 0,607 1,769 16 10,690 3,270 26,24 29 عمومية

 1,349 0,396- 15 20,018 4,474 28,73 11 ممرض متخصص
 1,607 1,394- 17 33,564 5,793 29,31 13 ممرض ممتاز

 البعد الثاني:
المتمركز حول 

 0,919 1,379 25 25,316 5,032 22,17 30 مساعد تمريا
 0,854 0,362- 22 26,854 5,182 21,92 37مساعد تمريا 
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 رئيسي الإنفعال
ممرض صحة 

 0,990 0,775 21 28,424 5,331 21,93 29 عمومية

 2,004 0,024- 23 44,164 6,646 22,18 11 ممرض متخصص
 1,002 0,896- 12 13,064 3,614 22,69 13 ممرض ممتاز

 :ثالثالبعد ال
المتمركز حول 

المساندة 
 الإجتماعية

 0,669 0,368 17 13,430 3,665 18,53 30 مساعد تمريا
مساعد تمريا 

 0,603 0,650- 13 13,435 3,665 18,81 37 رئيسي

ممرض صحة 
 0,581 0,328- 12 9,805 3,131 18,66 29 عمومية

 1,468 0,855- 14 23,691 4,867 19,09 11 ممرض متخصص
 0,880 0,190- 11 10,064 3,172 19,69 13 ممرض ممتاز

 المقياس ككل

 1,649 0,259 39 81,568 9,031 66,87 30 مساعد تمريا
مساعد تمريا 

 1,696 0,286- 39 106,398 10,315 67,86 37 رئيسي

حة ممرض ص
 1,594 1,492 37 73,648 8,582 66,83 29 عمومية

 3,568 0,089- 41 140,000 11,832 70,00 11 ممرض متخصص
 2,735 0,503- 34 97,231 9,861 71,69 13 ممرض ممتاز

متوسدقات مقيداس فدي  ( إلى وجدود فروقدات43م )تشير البيانات الواردة في الجدول رق
 .    راد العينة وفقا لمتغير الرتبة المهنيةبأبعاده لدى أف أساليب المواجهة

 Oneللتأكثد من مدى صدد هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
Way Anovaبأبعداده لددى أفدراد  متوسدقات مقيداس أسداليب المواجهدة ( لحسداا الفدرود فدي

سددقات مقيدداس أسدداليب متو . قصددد التعددرف إلددى الفددرود بددين العينددة وفقددا لمتغيددر الرتبددة المهنيددة
( يوضدح نتدائف 71والجددول رقدم ) بأبعاده لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة المهنيدة المواجهة
 ذلك.

متوسطات ( لدلالة الفروق بين one way anova(: نتائج التحليل التباين الأحادي )44جدول رقم )
 .ر الرتبة المهنيةبأبعاد  لد  أفراد العينة وفقا لمتغي مقياس أساليب المواجهة

 الإحصاءات
 

درجات  مصدر التباين
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 قيمة 
(Sig) 

 النتيجة
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 المحسوبة الأبعاد

 البعد الأول:
 المتمركز حول المشكل

 34,960 139,839 4 المجموعات بين

2,028 0,095 
لا توجد 
 فروق 

 داخل
 17,241 1982,752 115 المجموعات

  2122,592 119 المجموع

 البعد الثاني:
 المتمركز حول الإنفعال

 1,700 6,801 4 المجموعات بين

0,063 0,993 
لا توجد 
 فروق 

 داخل
 المجموعات

115 3095,191 26,915 

  3101,992 119 المجموع

 البعد الثالث:
المتمركز حول المساندة 

 الإجتماعية

 3,488 13,953 4 اتالمجموع بين

0,266 0,899 
لا توجد 
 فروق 

 داخل
 المجموعات

115 1505,372 13,090 

  1519,325 119 المجموع

 الدرجة الكلية

 75,057 300,227 4 المجموعات بين

0,797 0,529 
لا توجد 
 فروق 

 داخل
 المجموعات

115 10824,698 94,128 

  11124,925 119 المجموع

() ع( ند مستوى دلالة إحصائيةα  =0,05.) 
 ( = 0,05( وعند مستوى دلالة )115 ،4قيم )ف( الجدولية عند درجة حرية )
 ( = 0,01( وعند مستوى دلالة )115 ،4قيم )ف( الجدولية عند درجة حرية )
وأن قيمددة مسددتوى دلالتهددا  (2,028( أن قيمددة )ف( بلغددت )44يتبددين مددن جدددول رقددم )

وأن قيمددددة مسددددتوى دلالتهددددا التددددي بلغددددت  (0,063، وقيمددددة )ف( بلغددددت )(0,095التددددي بلغددددت )
( 0,899وأن قيمة مسدتوى دلالتهدا التدي بلغدت ) (0,266وكذلك قيمة )ف( بلغت ) ،(0,993)

 المتمركددز حددول المشددكل،لكددل مددن الأبعدداد الثلاثددة لمقيدداس أسدداليب مواجهددة الضددغوط النفسددية )
عدن الحدد  يكبدرون على التدوالي  (مساندة الإجتماعيةالمتمركز حول ال المتمركز حول الإنفعال،
 المتمركددز حددول المشددكل،) الأبعدداد، وهددذا يعنددي أن الفددرود فددي (0,05الموضددوع الددذي هددو )
بدين أفدراد العيندة حسدب متغيدر  (المتمركدز حدول المسداندة الإجتماعيدة المتمركز حول الإنفعال،

. فهدذه النتيجدة تددل علدى عددم (0,05) الرتبة المهنية غيدر دالدة إحصدائيا عندد مسدتوى الدلالدة
بددين  الأبعداد الثلاثدة لمقيداس أسدداليب مواجهدة الضدغوط النفسدية وجدود فدرود دالدة إحصدائيا فددي
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للدرجة الكلية نجدد أن قيمدة )ف( بلغدت  بالنسبةأفراد العينة حسب متغير الرتبة المهنية، وذلك 
عدن الحدد الموضدوع الدذي هدو  تكبدر (0,529وأن قيمة مستوى دلالتهدا التدي بلغدت ) (0,797)
بدين  ، وعليه ندرف  هدذه الفرضدية البديلدة التدي تشدير إلدى وجدود فدرود دالدة إحصدائيا(0,05)

 .بأبعاده لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة المهنية أساليب المواجهةمتوسقات مقياس 
( أن قيمدددة )ف( المحسدددوبة أقدددل مدددن قيمددددة )ف( 44يتضدددح كدددذلك مدددن الجددددول رقددددم )

=  α، وذلددددك عنددددد مسددددتوى الدلالددددة )أسدددداليب المواجهددددةجدوليددددة فددددي الدرجددددة الكليددددة لمقيدددداس ال
=  α(. أي أن الفروقددات بددين المتوسددقات لددم تكددن دالددة إحصددائيا عنددد مسددتوى الدلالددة )0,05
 ( تعزى لمتغير الرتبة المهنية، وهذا لا يعزز ما افترضه القالبان في بادئ الأمر.0,05
 :للفرضية الرئيسة الخامسة الفرعية الثالثة . نتائج الفرضية3.5.1

مقيـاس  ( بين متوسطاتα  >0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )
 .19بأبعاد  لد  أفراد العينـة وفقـا لمتغيـر الإصـابة بفيـروس كوفيـد  استراتيجيات المواجهة

للكشدددف عددن دلالدددة ( T-testوللتحقددق مددن ذلدددك قددام القالبددان الباحثدددان باسددتخدام اختبددار"ت")
. (مؤكدددددة، غيددددر مؤكدددددةالإصددددابة بددددالفيروس )الفددددرود بددددين المجمددددوعتين فيمددددا يخددددص متغيددددر 

 ويوضح الجدول التالي ما تم التوصل إليه من نتائف في هذا الصدد.
نمط مقياس ( لدلالة الفروق بين المتوسطات في مستو  T-testنتائج اختبار )ت، (: 45جدول رقم )

 دراسة وفقا لمتغير الإصابة بالفيروس )مؤكدة، ،ير مؤكدة(.صية لد  عينة الالشخ
 الإحصاءات

 
 الأبعاد

الإصابة 
 العدد بالفيروس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 النتيجة

البعد الأول: المواجهة 
 المتركزة حول المشكل

لا توجد  0,537 118 0,619 4,471 27,39 41 مؤكدة
 4,107 26,89 79 غير مؤكدة فروق 

البعد الثاني: المواجهة 
 المتركزة حول الإنفعال

لا توجد  0,844 118 0,197 5,082 22,22 41 مؤكدة
 5,149 22,03 79 غير مؤكدة فروق 

البعد الثالث: المواجهة 
المتركزة حول 

 المساندة الإجتماعبية

لا توجد  0,701 118 0,385 3,701 19,00 41 مؤكدة
 3,525 18,73 79 غير مؤكدة فروق 

لا توجد  0,606 118 0,516 10,791 68,61 41 مؤكدة الدرجة الكلية
 9.088 67.65 79 غير مؤكدة فروق 
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() ( عند مستوى دلالة إحصائيةα  =0,05.) 
 ( =.0,05)( وعند مستوى دلالة 118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -
 ( =.0,01( وعند مستوى دلالة )118قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -

( وأن قيمددة مسددتوى 0,619بددالرجوع إلددى الجدددول نفسدده نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )
(، 0,05( تكبددر عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو)Sig =0,537دلالتهددا المحسددوبة التددي هددي )

أنددده الفدددرود غيدددر دالدددة إحصدددائيا عندددد مسدددتوى  (. ومعنددداه0,05( أكثبدددر مدددن )0,537أي أن )
(. فهذه النتيجة تدل على عددم وجدود فدرود دالدة إحصدائيا فدي الفدرود بدين متوسدقات 0,05)

بين الممرضين والممرضات وفق متغيدر الإصدابة  المواجهة المتركزة حول المشكلدرجات بعد 
دلالتهدددا المحسدددوبة  ( وأن قيمدددة مسددتوى 0,197بددالفيروس، كمدددا نلاحدددظ أن قيمددة )ت( بلغدددت )

( 0,844(، أي أن )0,05( تكبددر عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو)Sig =0,844التددي هددي )
(. فهددددذه 0,05(. ومعندددداه أندددده الفددددرود غيددددر دالددددة إحصددددائيا عنددددد مسددددتوى )0,05أكثبددددر مددددن )

النتيجددة تدددل علددى عدددم وجددود فددرود دالددة إحصددائيا فددي الفددرود بددين متوسددقات درجددات بعددد 
، الإصدابة بدالفيروسبين الممرضين والممرضدات وفدق متغيدر  حول الإنفعالالمواجهة المتركزة 

( وأن قيمددة مسددتوى دلالتهددا المحسددوبة التددي هددي 0,385وأيضددا نلاحددظ أن قيمددة )ت( بلغددت )
(Sig =0,701(تكبددر عددن الحددد المقلددوا الددذي هددو )أكثبددر مددن 0,701(، أي أن )0,05 )
(. فهددذه النتيجددة تدددل 0,05نددد مسددتوى )(. ومعندداه أندده الفددرود غيددر دالددة إحصددائيا ع0,05)

المواجهددددة علدددى عددددم وجددددود فدددرود دالدددة إحصددددائيا فدددي الفددددرود بدددين متوسدددقات درجددددات بعدددد 
الإصدددددابة بدددددين الممرضدددددين والممرضدددددات وفدددددق متغيدددددر  المتركدددددزة حدددددول المسددددداندة الإجتماعيدددددة

 .  بالفيرويس
قيمدددة ( وأن 0,516بدددالرجوع أيضدددا إلدددى الجددددول نفسددده نلاحدددظ أن قيمدددة )ت( بلغدددت )

( تكبدددددر عدددددن الحدددددد المقلدددددوا الدددددذي Sig =0,606مسدددددتوى دلالتهدددددا المحسدددددوبة التدددددي هدددددي )
(. ومعندداه أندده الفددرود غيددر دالددة إحصددائيا 0,05( أكثبددر مددن )0,606(، أي أن )0,05هددو)

(. فهذه النتيجة تدل على عدم وجود فرود دالة إحصائيا فدي الفدرود بدين 0,05عند مستوى )
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الإصددددابة جهددددة بددددين الممرضددددين والممرضددددات وفددددق متغيددددر متوسددددقات درجددددات أسدددداليب الموا
( التدددي H0( وندددرف  الفرضدددية الصدددفرية )H1، وعليددده نقبدددل هدددذه الفرضدددية البديلدددة )بدددالفيروس

تشير إلى وجود فرود دالة إحصائيا في متوسقات درجات أساليب المواجهدة لددى الممرضدين 
 .الإصابة بالفيروسوالممرضات تعزى لمتغير 

 ئج الدراسة وتفسيرها:. مناقشة نتا2.1
 الأولى وتفسيرها: الرئيسة مناقشة نتائج الفرضية. 1.2.1

أنمداط الشخصدية ودرجدات توجد علاقة ارتباطية بين درجات "نصت الفرضية على أنه 
اسددتراتيجية مواجهددة الضددغوط النفسددية لدددى الممرضددين بالمؤسسددة العموميددة للصددحة الجواريددة 

ومددا أسددفرت عندده النتددائف ( Pearsonبددار بيرسددون )ومددن خددلال تقبيددق اخت، بسدديدي عيسددى"
 :خلصنا إلى نتيجة تبين أنه ،(33في الجدول رقم )المحصل عليها 

أنمدددداط الشخصددددية ودرجددددات اسددددتراتيجية مواجهددددة بددددين درجددددات  لا توجــــد علاقــــة ارتباطيــــة -
 أفراد عينة الدراسة. الضغوط النفسية لدى

فدددرد نمدددص  بقدددا لدددنمص الشخصدددية فلكدددلإن اسدددتجابة الأفدددراد للضدددغوط النفسدددية تختلدددف ط
شخصدددية تتميدددز بمجموعدددة مدددن السدددمات وأسددداليب مواجهدددة وسدددلوكات دفاعيدددة ثابتدددة تدددؤثر فدددي 

تعدددد آليدددات الددددفاع مدددن المنظدددور التحليلدددي مدددن أهدددم و كثيفيدددة تعاملددده مدددع المواقدددف الضددداغقة. 
يهدا لحمايدة أن الأفدراد يلجدؤون إل Freud""فرويد يرجع  استراتيجيات التعامل والمواجهة، حيث

أنفسددددهم وتسدددداعدهم علددددى معالجددددة الصددددراعات والاحباطددددات، وأن ميكانيزمددددات الدددددفاع بمثابددددة 
 استراتيجيات مواجهة يلجأ إليها الفرد لاشدعوريا للتخفيدف مدن القلدق والصدراع الدداخلي والفدرد لا

، 2012)جبالي صـباح،  .يلجأ إلى استخدام حيلة دفاعية واحدة بل يستخدم أكثثر من أسدلوا
في التحليل النفسي والتي مفادها أن العصاا والدذهان مدا هدي "فرويد" نظرية وتعد  .(85 ص

، (64، ص 2008)وليـدة مرازقـة، . المواجهدة إلا عبارة عن شكل من أشكال الفشدل أو سدوء
للعصدددداا ولميكانيزمددددات الدددددفاع التددددي هددددي بمثابددددة سددددمات شخصددددية "فرويــــد" إذ تعتبددددر نظددددرة 

دليدددل علدددى أن الفدددرد يسدددتعمل أكثثدددر مدددن أسدددلوا مواجهدددة ولا توجدددد وعلاقتهدددا بالمواجهدددة أكثبدددر 
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 "لازاروس وفولكمـــان"علدددى عكدددس بحدددوث كدددل مدددن  علاقدددة تدددربص الشخصدددية بندددوع الأسدددلوا.
جاء كرد فعل علدى المنظدور التحليلدي حيدث أكثدد هدذا الاتجداه أن الفدرد يدتمكن  ( والذي1984)

ة عقلانيدة وشدعورية بددلا أن تكدون لا مشاكثله كلما كانت ميكانيزمات التكيدف مدع البيئد من حل
 ولاإرادية. شعورية

النظددري فددي تفسددير مدددى امددتلا  الفددرد لأسدداليب مواجهدددة  تلافخددالإبددالنظر إلددى هددذا 
عديدددددة تبعددددا لددددنمص شخصدددديتهم وطريقددددة اسددددتخدمها شددددعوريا أو لا شددددعوريا، نضدددديف إلددددى ذلددددك 

و  الهدددروا تجنبدددا لمواقدددف سدددلاسدددتعمال الفدددرد مدددثلا  الإمبريقيدددة الخاصدددة بالباحثدددان الملاحظدددة
بالحقددائق  ضدداغقة قددد يسددتعملها فددرد ذو نمددص انبسدداطي الددذي مددن مميزاتدده المغددامرة، الإهتمددام

، هددددذه سددددمات لا تدددددعو لسددددلو  ميددددل للانفتدددداح ومشدددداركة المجتمددددعال الموضددددوعية، الاندددددفاع،
ــة الهددروا ولكددن قددد نجددد هددذا السددلو  فددي شخصددية انبسدداطية، وهددذا الددرأي علددى عكددس  نظري

لأنمداط المواجهدة التدي تعتبدر أن الفدرد دائمدا يسدتعمل أسدلوا مواجهدة واحدد  ات الشخصـيةسم
ويتعامددل بدده مددع جميددع الأحددداث الضدداغقة، بددالرغم أن الشخصددية لا تحدددد أسددلوا المواجهددة، 
لأن أسدداليب المواجهددة تتغيددر مددن فددرد لآخددر وفددي الفددرد نفسدده فقددد يسددتعمل أسدداليب كثيددرة فددي 

         مختلفة. موقف واحد وفي مواقف 
أمينــة دراسددة مددع  فإنهددا لا تتفددقسددابقة بدراسددات مقارنددة  نا إليددهمددا توصددل أمددا مددن ناحيددة

ارتباطيددة إيجابيددة حيددث توصددلت دراسددتهما إلددى وجددود علاقددة  (2021جعفــري ووليــد عــامري )
مواجهددة الضددغوط النفسددية لدددى عينددة الدراسددة وهددم أسدداتذة  بددين أنمدداط الشخصددية واسددتراتيجيات

عيســات مــريم ، وأيضددا لددم تتفددق مددع نتددائف دراسددة الباحثددة م المتوسددص بمدينددة أم البددواقيالتعلددي
 بددددين نمددددص الشخصددددية واسددددتراتيجياتحيددددث بينددددت نتددددائف بحثهددددا إلددددى وجددددود علاقددددة  (2022)

 مواجهة الضغوط النفسية لدى مرضى السرطان.
 :نتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسة الأولىمناقشة . 1.1.2.1

من خلال الفرضية الفرعية الأولى التي هي كالآتي:"توجد علاقة ارتباطية بين درجدات 
البعدددددين لمقيدددداس نمددددص الشخصددددية )الانبسدددداطية والعصددددابية( ودرجددددات مقيدددداس اسددددتراتيجيات 
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 (00فدددي الجددددول رقدددم ) ومدددن خدددلال النتدددائف المتحصدددل عليهدددا، "أفدددراد العيندددةالمواجهدددة لددددى 
 :وصلنا إلى نتيجة مفادها أنه ،(Pearson) اختبار بيرسون  وبتقبيق
 بين درجات بعدي نمص الشخصية ودرجدات اسدتراتيجيات المواجهدة لا توجد علاقة ارتباطية -
  أفراد عينة الدراسة. لدى
ــاس اســتراتيجيات المواجهــة - هددذه  حيددث يفسددر الباحثددان :نمــط الشخصــية العصــابية ومقي

حيددث /العصددابية(، الانبساطيةبنددى نمددص الشخصددية )إلددى الخلفيددة النظريددة للمقيدداس المت النتيجددة
العصددابية نمددص سددلبي فددي غالبيددة الأحيددان، لتفددرد هددذا الددنمص بعدددة سددمات  الشخصدديةنمددص  عدددي

ـــدبيرج"، وحسدددب سدددلبية العصدددابية هدددي: حالدددة يكدددون فيهدددا الأشدددخاص عرضدددة للإصدددابة  "جول
ؤلاء الأفددراد غالبدددا مدددا والحسدددد، والقلدددق، والشددعور بالدددذنب، وهددد بالأفكددار السدددلبية مثدددل الغضددب،

كثيفية إدارة الحياة، وهم دائمدا ينظدرون إلدى الجواندب  يكونوا في حالة من الاكثتئاا، ولا يعرفون 
ن، آلاء أكـرم حسـني). المواقدف الصدعب السلبية من الحيداة، ويجددون صدعوبة فدي التعامدل مدع

   (.14، ص 2017
وجدود بينما يرجع سدبب عددم  ومقياس استراتيجيات المواجهة: الانبساطيةنمط الشخصية  -

 حيدث وصدف ومقيداس اسدتراتيجيات المواجهدة الانبسداطيةعلاقة ارتباطية بين نمدص الشخصدية 
 أنه اجتماعي الاتجاه، واقعي التفكير، يميل إلدى المدرح، ينظدر: الانبساطيالنمص  "كارل يونج"

تهدددا ودلالاتهدددا إلدددى الأشدددياء فدددي محيقددده كمدددا هدددي مدددن حيدددث قيمتهدددا الماديدددة الواقعيدددة لا لأهمي
يتعامددل مددع الواقددع الددذي يعيشدده دون خيددالات أو تددأملات، ويعددالف أمددور  المثاليددة، وهددو بددذلك

الفعليدة، ويدنجح فدي أغلدب الأحيدان فدي إيجداد الحلدول التدي  حياته بالممكن والمتداح مدن القاقدة
 ةيتميدددز صددداحب الشخصدددية الانبسددداطية بالقابليدددد، يتوافدددق مدددن خلالهدددا مدددع البيئدددة الاجتماعيددددة

العاليدددة فدددي التكيدددف السدددريع مدددع الأحدددداث والمواقدددف، ويمتلدددك مروندددة عاليدددة حسدددب متقلبدددات 
التواصددل الاجتمدداعي، وتحقيددق مكاسددب ماديددة عاليددة ونجاحددات تقتددرن بالرضددا  الحيدداة وظددروف

 (.13، ص 2017ن، آلاء أكرم حسني) الذاتي والاجتماعي.
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بتقبدل أو القابليدة لاسدتعمال يتميدزان كثل هذه الخصائص والمميزات تجعل مدن النمقدين 
 هالتدددي يمكندددالأخدددرى هدددذه الإسدددتراتيجية محدددل الدراسدددة وللعديدددد مدددن الإسدددتراتيجيات والأسددداليب 

نجدددد نتدددائف هدددذه الفرضدددية قدددد اتفقدددت مدددع نتدددائف دراسدددة مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية، ها لاسدددتعمال
 أ خصددديةالتدددي دلدددت نتائجهدددا أنددده توجدددد علاقدددة سدددالبة بدددين نمدددص الش (2022عيســـات مـــريم )

 )الإنبساطية( وبين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى مرضى السرطان.
     للفرضية الرئيسة الأولى: نتائج الفرضيات الفرعية الثانيةمناقشة . 2.1.2.1

شخصدددية الانبسددداطية ودرجدددات الأبعددداد الثلاثدددة ال"توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة بدددين درجدددات بعدددد * 
 حدددولالمواجهدددة المتركدددزة و  المشدددكل حدددولالمواجهدددة المتركدددزة هدددة )لمقيددداس اسدددتراتيجيات المواج

 ".أفراد العينة( لدى الاجتماعيةالمساندة  حولالمواجهة المتركزة و  الانفعال
بددين درجددات بعددد نمددص الشخصددية الانبسدداطية ودرجددات بعددد أسدداليب  توجــد علاقــة ارتباطيــة -

 .أفراد العينةدى لالمواجهة المتركزة حول المشكل 
وأسدداليب المواجهددة  الانبسدداطيةنمددص الشخصددية  درجددات بعددد بددين ارتباطيــةعلاقــة توجــد  لا -

 .دى أفراد العينةل المتركزة حول الانفعال
أسدداليب المواجهددة و  نمددص الشخصددية الانبسدداطية درجددات بعددد بددين ارتباطيــةتوجــد علاقــة لا  -

 .لدى أفراد العينة المتركزة حول المساندة الاجتماعية
ن نمددص الشخصددية الإنبسدداطي بعيددد عددن الإنفعددالات السددلبية ويبحددث عددن هددذا راجددع كددو 

 حلول للمشاكثل بقريقة متزنة.
التدي توصدلت ( 2008بـن زروال فتيحـة )نتدائف دراسدة  اتفقت نتدائف هدذه الفرضدية مدع

الددنمص الإنبسداطي( لاسددتخدام اسددتراتيجيات المواجهددة المركددزة ) أ إلدى ميددل ذوي نمددص الشخصددية
 .رعلى المشكلة أكثث

شخصددددية العصددددابية ودرجددددات الأبعدددداد الثلاثددددة ال"توجددددد علاقددددة ارتباطيددددة بددددين درجددددات بعددددد  *
المواجهدددة المتركدددزة حدددول و  المواجهدددة المتركدددزة حدددول المشدددكللمقيددداس اسدددتراتيجيات المواجهدددة )

 ."أفراد العينة( لدى المواجهة المتركزة حول المساندة الإجتماعيةو  الإنفعال
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ــة ارتباطيــة - نمددص الشخصددية العصددابية ودرجددات بعددد أسدداليب  ين درجددات بعدددبدد توجــد علاق
 .دى أفراد العينةالمواجهة المتمركزة حول الانفعال ل

نمددص الشخصدددية العصددابية وأسدداليب المواجهدددة  درجدددات بعددد بددين ارتباطيــةتوجــد علاقـــة لا  -
 .لدى أفراد العينة المتمركزة حول المشكل

أسدداليب المواجهددة نمددص الشخصددية العصددابية و  بددين درجددات بعدددلا توجــد علاقــة ارتباطيــة  -
 .لدى أفراد العينة المتركزة حول المساندة الاجتماعية

كثذلك هنا نمص الشخصدية العصدابية تتخدذ أسداليب إنفعاليدة وقدرارات تجنبيدة إبتعدادا عدن 
 الضغوط، وهذا مايفسر العلاقة بين النمص العصابي والأسلوا المتركز حول الإنفعال. 

التدي توصدلت ( 2008بـن زروال فتيحـة )نتائف دراسدة  ف هذه الفرضية معاتفقت نتائ 
)نمددص عصددابي( لاسددتخدام  جبحيددث يعتبددر الددنمص  (ج)و (م) إلددى ميددل ذوي نمددص الشخصددية

 .استراتيجيات المواجهة المركزة على الإنفعال أكثثر
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية وتفسيرها:. 2.2.1

لددددى أفدددراد  السدددائدهدددو الدددنمص ص الشخصدددية الانبسددداطي نمددد"الفرضدددية الثانيدددة أن: تدددنص 
اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة لأبعدددداد أنمدددداط أن  (00الجدددددول رقددددم ) توضددددح مددددن نتددددائف، ي"العينددددة

ــنمط الســائد هــو الانبســاطيةنمــط الشخصــية الشخصددية أن بعددد  لدددى أفددراد عينددة الدراسددة  ال
بينتدده نتددائف  العصددابية، وهددذا مددابحيددث احتددل المرتبددة الأولددى، يليدده المرتبددة الثانيددة الشخصددية 
( للإنبسدددددداطية 55,30، )الانبسدددددداطيةالمتوسددددددص الحسددددددابي الددددددذي كددددددان الفددددددارد فيدددددده لصددددددالح 

، مددن سددماتها ومميزاتهددا التفددتح ويرجددع ذلددك لكددون شخصددية الممددر ، ( للعصددابية51,08و)
 ،ماعيدددةوالاجتالتفاعدددل ، و شددداط والحيويدددة، النالاسدددتماعالمروندددة، تقدددديم المسددداعدة والقددددرة علدددى 

أهدددداف مسدددتقبلية، وبمدددا أنددده يتميدددز بهدددذه السدددمات والقمدددوح والأهدددداف فدددإن تسدددقير و والقمدددوح 
ت السددددددلبية أو وابتعدددددداد أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة عددددددن السددددددماشخصدددددديته تميددددددل إلددددددى الإنبسدددددداط، 

الاضددقرابات النفسددية حيددث يددرتبص نمددص الشخصددية العصددابية بسددمات تتميددز بدددرجات مرتفعددة 
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الشددعور و  والارتبددا ، والاندفاعيددة، ، والاكثتئدداا، والغضددب، والخجددل،مددن الاضددقرابات كددالقلق
 توهم المر .و  اوسوسالو  بالنقص،

 التددي بينددت( 2017آلاء أكــرم حســنين )نتددائف دراسددة  اتفقددت نتددائف هددذه الفرضددية مددع
 نتائجهددا أن بعددد الشخصددية الانبسدداطية جدداء بالمرتبددة الأولددى وبمسددتوى مرتفددع، بينمددا جدداء بعددد

نتددائف دراسددة ، كمددا اتفقددت مددع عصددابية بالمرتبددة الثانيددة والأخيددرة وبمسددتوى متوسددصالشخصددية ال
التددي كشدفت نتائجهددا أن مجدال الشخصددية الانبسداطية جدداء فددي  (2013عمـرو حســن قاســم )

 المرتبة الأولى وجاء مجال الشخصية الانقوائية في المرتبة الثانية والأخيرة.
 تفسيرها:مناقشة نتائج الفرضية الثالثة و . 3.2.1

الفرضدددية الثالثدددة أن: "الأسدددلوا المتمركدددز حدددول المشدددكلة الأكثثدددر اسدددتعمالا لددددى تدددنص 
أســـلوم توصدددلت نتددائف الدراسدددة الحاليدددة أن (، 00لدددى الجددددول رقددم )إبددالرجوع و  ،"أفددراد العيندددة

ـــر ـــز حـــول المشـــكل الأكث حيدددث كدددان  ،لددددى أفدددراد عيندددة الدراسدددة اســـتعمالا المواجهـــة المترك
مددددن متوسددددص حسدددداا أسددددلوا المواجهددددة المتركددددزة حددددول  أكثبددددر (27,06) متوسددددقها الحسددددابي

وأكثبددر مددن أسددلوا المواجهددة المتركددزة حددول المسدداندة التددي حلددت فددي المرتبددة الثانيددة،  الانفعددال
 التي حلت ثالثة. الاجتماعية

الممرضددددين بالمؤسسددددة العموميددددة للصددددحة أفددددراد عينددددة الدراسددددة المتمثلددددة فددددي  اسددددتعمال
يفسدره التوافدق النفسدي بتقبدل  حدول المشدكل ةركدز مأسلوا المواجهدة المتسى الجوارية بسيدي عي

المناسدبة  الاسدتجاباتتحليلده لتحديدد  ون فيحداول ميهددد وضدعيته ممفرو  عليه كحدثالوضع 
لدددى إيجددداد لحلددده ببدددذل الجهدددود الممكندددة لتعدددديل مصددددر الضدددغص )كثالبحدددث عدددن حدددل، العمدددل ع

لرضدددا ذلدددك لأن تركيدددز الجهدددود علدددى المشدددكل مكدددنهم مدددن الشددعور با(، وهدددذا مدددا مخقددص عمدددل
فيددروس كورونددا  جائحددةالتجربددة الصددعبة التددي مددروا بهددا فددي فتددرة فقددد كانددت ، يخفددف مددن حدتدده

هدذا ، حدد سدواء علدى الممرضين )ذكدور وإنداث(هدد خارجي بمثابة خقر التي كانت المستجد 
لنفسدية تلفة الجسدمية وابدورها على الجوانب المخ تثر أ والتيالعديد من الضغوط  مسبب له ما
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 أن إلددى هددذه الجائحددة لمحاولددة التكيددف والتعددايا مددع دفددع بهددمفددي حيدداتهم، وهددو مددا  والعصددبية
 .، وهذا ما يفسر استعمالهم لأسلوا المواجهة المتركز حول المشكلةبسلام الأزمة تمر 

القدرة على التحكم في الحدث أو الموقف الضاغص  إلى أن "لازاروس وفولكمان"يشير 
عندما يددركون الحددث علدى أنده قابدل للتغيدر  تشكل وتحدد أسلوا المواجهة لدى الفرد فالأفراد

فددإنهم يكونددون أكثثددر اسددتخداما لإسددتراتيجيات المواجهددة التددي تركددز علددى المشددكلة فددي حددين أن 
اسدددتراتيجيات المواجهدددة التدددي تركدددز علدددى الانفعدددال تسدددتخدم إذا لدددم توجدددد خيدددارات مدركدددة لددددى 

ا أدر  الفددرد الحدددث علددى أندده غيددر قابددل للتغيددر فإندده يميددل إلددى اسددتخدام أسدداليب الأفددراد فددإذ
المواجهددة الإحجاميددة مثددل الابتعدداد عددن مواجهددة الموقددف ويكددون ذلددك مبنيددا علددى افتددرا  أن 

فددي المواقدف التدي لايسددتقعون الدتحكم والسدديقرة عليهدا يعددانون كثيدرا مددن العجدز وعدددم  الأفدراد
 لذلك فإن مجهوداتهم في المواجهة تكون سلبية بشكل متزايد.و  ،الكفاءة في مواجهتها

التدي تدرى أن الضدغص متغيدر  "هـانز سـيلي"مع الإطار النظدري لدد إليه  ما توصلنا تفقي
أسداس اسدتجابته للبيئدة  غير مستقل وهو استجابة لعامل ضداغص يميدز الشدخص ويضدعه علدى

منهددا علددى  جابات يمكددن الاسددتدلالالضدداغقة، وأن هنددا  اسددتجابة أو أنماطددا معينددة مددن الاسددت
أن أعددرا  الاسددتجابة الفسدديولوجية  "ســيلى"أن الشددخص يقددع تحددت تددأثير بيئددي مددزعف، ويددرى 

هددددفها المحافظدددة علدددى الكيدددان والحيددداة، ولدددذلك فقدددد حددددد ثدددلاث مراحدددل للددددفاع ضدددد  للضدددغص
كيدف العدام المقاومدة، الإجهداد( ويدرى أن هدذه المراحدل تمثدل مراحدل الت، الإندذارالضغص وهي )

 (.78، ص 2022)ليلى نجم ثجيل، التكيف العام".  "زملة أعراضأو ما يقلق عليها 
 والتدددي كانددددت نتائجهددددا( 2018أســــماء ذوادي ) أجرتهدددا انسدددجمت دراسددددتنا مدددع دراسددددة

 إستراتيجية مواجهة الضغص النفسي المركدزة علدى حدل المشدكل هدي الأكثثدر اسدتخداما: كثالآتي
ارتفداع درجدات دراسدتها بيندت نتدائف التدي ( 2009وليدة مرازقة ) ةوكذلك دراس، لدى القابلات

 .المتمركزة حول المشكل أفراد عينة الدراسة وهم مرضى السرطان في إستراتيجية المواجهة
حيددث  (2022عيســات مــريم )مددع مددا توصددلت إليدده  هددذه النتيجددة لددم تتفددقفددي المقابددل 

ثددر اسددتعمالا لدددى مرضددى السددرطان هددي توصددلت دراسددتها إلددى أن اسددتراتيجيات المواجهددة الأكث
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التدي  (2022حوحـاش فتيحـة ) ولم تتفق أيضا مع دراسدة ،استراتيجية المتركزة حول الإنفعال
الإستراتجية الأكثثر استعمالا لددى فريدق الققداع الصدحي أثنداء جائحدة كوروندا توصلت إلى أن 

مددن التعدداون وتكدداثف  الاجتماعيددة باعتبددار أن الوضددع يتقلددب نددوع هددي المركددزة نحددو المسدداندة
والـي  كما تعارضت دراستنا أيضدا مدع دراسدةالجهود تليها الإستراتجية المواجهة نحو المشكل، 

التددي توصددلت إلددى أن أكثثددر اسددتراتيجيات مواجهددة الضددغوط النفسددية اسددتخداما ( 2015وداد )
هان إســـمهدددي اسدددتراتيجية الإنفعدددال، وكدددذلك دراسدددة لددددى المدددراهقين الجدددانحين )ذكدددور وإنددداث( 

التددي نصددت علددى هيمنددة اسددتراتيجيات المواجهددة المركددزة حددول الإنفعددال لدددى  (2015عــزوز )
طــاهري قاســين بالإضددافة أيضددا إلددى تعارضددها مددع دراسددة  القصددور الكلددوي المددزمن، مرضددى

ن أسددلوا المواجهددة الأكثثددر اسددتخداما عنددد الممرضددين التددي أسددفرت نتائجهددا علددى أ (2014)
، بينمدددا جددداءت اسدددتراتيجة حدددل 56,7%حدددول الانفعدددال وهدددذا بنسدددبةالمركدددزة  هدددو الإسدددتراتيجية

 .%43,3المشكل في المرتبة الثانية بنسبة 
 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة وتفسيرها:. 4.2.1

( بددين متوسددقات مقيدداس α ≤ 0,05"توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )
الرتبدددة المهنيدددة، الإصدددابة ر )الجدددنس، أنمددداط الشخصدددية بأبعددداده لددددى أفدددراد العيندددة وفقدددا لمتغيددد

 بالفيروس(".
 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسة الرابعة:. 1.4.2.1

 بدددين متوسدددقات مقيددداس أنمددداط  الشخصدددية ذات دلالدددة احصدددائية توجدددد فدددرود "مفادهدددا 
حقدق مدن صدحتها بعدد الت ،"بأبعاده )انبساطية، عصابية( لدى أفدراد العيندة وفقدا لمتغيدر الجدنس

كانددددت  (00وبددددالرجوع إلدددى نتددددائف الجددددول رقددددم ) (T-test) اسدددتخدام اختبددددار"ت" عدددن طريددددق
 :التاليكالنتائف 
لدددى أفددراد  يةالانبسدداطالشخصددية نمددص  متوسددقات بددين ذات دلالددة احصددائية توجــد فــروق  -

كور لصدالح الدذ (58,20، ويرجع ذلدك لنتدائف المتوسدص الحسدابي )تعزى لمتغير الجنس العينة
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يددددل علدددى أن الممرضدددين يتميدددزون بدددنمص  وهدددذا ،( لصدددالح الإنددداث54,11ومتوسدددص حسدددابي )
 .ولو بفارد بسيص أكثثر من الممرضات انبساطيةشخصية 

لدددى أفددراد  نمددص الشخصددية العصددابيةمتوسددقات ذات دلالددة إحصددائية بددين  توجــد فــروق لا  -
 .تعزى لمتغير الجنس العينة
)الدرجدة  بأبعداده الشخصية بين متوسقات مقياس نمصئية ذات دلالة إحصا توجد فروق لا  -

   لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس. (الكلية للمقياس
نفسددر نتيجددة أن الممرضددين يتميددزون بددنمص شخصددية انبسدداطية أكثثددر مددن الممرضددات  

إلددى أن الددذكور يتفدداعلون مددع المجتمددع أكثثددر مددن الإندداث، بالإضددافة إلددى أنهددم يتحملددون العديددد 
ن المسددؤوليات أكثثددر مددن الإندداث، ويحتدداجون دائمددا إلددى التفكيددر بمنققيددة، وممارسددة العمددل مدد

، لأن الإندددداث يغلددددب علدددديهن عدددددم الإتددددزان الجمدددداعي، وخددددو  المغددددامرات أكثثددددر مددددن الإندددداث
نبسداط أكثثدر مدن الإنداث، أمدا الإإلدى  نمدص شخصديتهن، فيميدل الدذكورمما يؤثر علدى  العاطفي

الدرجددة الكليددة بأبعدداده ) بددين متوسدقات مقيدداس أنمدداط  الشخصدية فدي نتيجددة عدددم وجدود فددرود 
، عصدابي( ولا يوجدد فدرد انبسداطيالذكور والإناث قد يتميزون بدنمص )يعني أن  هذا( للمقياس
 والعصاا( لا يميز بين الجنس.بينهما، ونرجع ذلك لأن )الإنبساط كثبير 
لدددى عينددة مددن  فددرود  لا توجددد (2022بوبرمــة عائشــة ) ثددةمندده الباح تهددذا مددا تحققدد 

علددى مقيدداس نمددص الشخصددية تعددزى  الممرضددين المندداوبين لدديلا بالققدداع الصددحي بمدينددة ورقلددة
بأنه لا توجدد  مع دراستنا اتفقت (2020) محمد الطيب دادن وبالنسبة لدراسة، لمتغير الجنس

آلاء  كدددذلكو  فددرود بددين الددذكور والإندداث فددي نمدددص الشخصددية لدددى الممرضددين الإستشددفائيين،
إلى أن أنمداط الشخصدية متسدقة ومنسدجمة بدين أفدراد الدراسدة  توصلت (2017أكرم حسنين )
دلدددت نتيجدددة كمدددا فدددي أنمددداط الشخصدددية، سدددواء أكثدددانوا ذكدددورا أم إناثدددا،  المدددراهقين فدددلا فدددرد بدددين
لا توجددد فدرود بددين  فددي إحددى فرضددياتها والتدي كانددت نتيجتهدا (2008صــغيري فـايزة )دراسدة 

( تعدددزى لمتغيدددر انقدددوائيالممارسدددين فدددي نمدددص الشخصدددية )انبسددداطي،  ينالأخصدددائيين النفسددداني
    .الجنس
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 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الرابعة: .2.4.2.1
( بددين متوسددقات مقيدداس α  >0,05"توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى ) 
وكانددت نتيجتهددا بعددد  ،يددر الرتبددة المهنيددة"بأبعدداده لدددى أفددراد العينددة وفقددا لمتغ الشخصددية أنمدداط

 (OneWayAnovaاستخدام اختبار تحليل التباين الأحدادي ) التحقق من صحتها عن طريق
 :تدل على( 00والنتائف في الجدول رقم )

دالة إحصائيا في بعددي نمدص الشخصدية )الإنبسداطي( و)العصدابي( لددى  عدم وجود فروق  -
 :وبالتالي ،، وفي الدرجة الكلية أي المقياس ككلالمهنيةأفراد العينة حسب متغير الرتبة 

)الدرجدة الكليدة الشخصدية بأبعادهنمدص مقيداس متوسدقات  بديندالة إحصدائيا  توجد فروق لا  -
 .الرتبة المهنيةتعزى لمتغير لدى أفراد العينة  (للمقياس

يدددؤدي تعددددد الرتدددب والمناصدددب واخدددتلاف الددددرجات والمهدددام فدددي عمدددل الممرضدددين إلدددى 
فدي  لدم يدنعكس سدلبا علدى الفدرد المهدم  هذا الاختلافبالرغم من  ،اختلاف في الرواتب والمنح

حيدددث أن الاخدددتلاف هدددو علدددى مسدددتوى  ،بحسدددب متغيدددر الرتبدددة المهنيدددة لدددديهم نمدددص الشخصدددية
تسدددمية الرتدددب المهنيدددة غيدددر أن الواقدددع يددددل علدددى أن جميدددع الممرضدددين يقومدددون بدددنفس المهدددام 

أفرادها في نمص شخصيتهم بأبعاده تعدزى لمتغيدر  الفرود بين لم تظهرا لهذمهما كانت رتبتهم 
 .الرتبة المهنية

ــاني ربيعــة )اتفقددت دراسددتنا مددع دراسددة  التددي وتحصددلت علددى نتددائف بعدددم  (2016عقب
دراسددة دراسددتنا جدداءت مغددايرة لوجددود فددرود فددي سددمات الشخصددية بدلالددة الرتبددة المهنيددة، بينمددا 

فدرود فدي نمدص الشخصدية لددى  ي تحصدل علدى نتدائف بوجددالتد (2020) محمـد الطيـب دادن
      الممرضين الإستشفائيين بمتغير نوع الشهادة. 

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة الرابعة:. 3.4.2.1
( بددين متوسددقات مقيدداس α  >0,05"توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )

أثبتددت  ".19دى أفددراد العينددة وفقددا لمتغيددر الإصددابة بفيددروس كوفيددد بأبعدداده لدد الشخصددية أنمدداط
 ( على مايلي:00نتائف الدراسة في الجدول رقم )
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بدين متوسدقات درجدات بعددي نمدص الشخصدية الإنبسداطية  دالدة إحصدائيا عدم وجود فروق  -
 ونمص الشخصية العصابية لدى أفراد العينة وفق متغير الإصابة بالفيروس.

بددين متوسددقات درجددات مقيدداس نمددص الشخصددية )الدرجددة  دالددة إحصددائيا فــروق  عــدم وجــود -
 الكلية للمقياس( لدى أفراد العينة وفق متغير الإصابة بالفيروس.

ولحجدددددم خقورتددددده  يصدددديب جميدددددع الأفدددددراد دون اسددددتثناء 19فيدددددروس كوفيدددددد نظددددرا لأن 
واء كانددت الإصددابة والإحاطددة الإعلاميددة الكبيددرة التددي أخددذها، وآثدداره علددى الصددحة النفسددية سدد

مؤكدددة أو غيددر مؤكدددة كبيددرة جدددا، لددم تكددن هنددا  أي فددرود فددي نمددص الشخصددية وفقددا لمتغيددر 
أمددا مددن حيددث الإطددار النظددري والدراسددات السددابقة فلددم تكددن هنددا  دراسددات اهتمددت ، الإصددابة

 لذلك لم نجد مقارنة معها. بجانب الإصابة بالفيروس
 سة وتفسيرها:مناقشة نتائج الفرضية الخام. 5.2.1

( بددين متوسددقات مقيدداس α ≤ 0,05"توجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )
الرتبددددة أسددداليب مواجهددددة الضددددغوط النفسددددية بأبعدددداده لدددددى أفددددراد العينددددة وفقددددا لمتغيددددر )الجددددنس، 

 المهنية، الإصابة بالفيروس(".
 مسة:مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسة الخا. 1.5.2.1

 αتوجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )"تددنص الفرضددية الخامسددة علددى أنهددا:
أسدداليب مواجهددة الضدغوط النفسددية بأبعدداده لددى أفددراد العينددة ( بدين متوسددقات مقيداس 0,05< 

( T-testاسدددتخدام اختبدددار"ت" ) بعدددد التحقدددق مدددن صدددحتها عدددن طريدددق، "وفقدددا لمتغيدددر الجدددنس
   كالتالي:وهي ( 00رقم )مدونة في الجدول  النتائفو 
 لددى أفدراد العيندة ركدزة حدول المشدكلممتوسدقات أسدلوا المواجهدة المت توجد فروق بـينلا  -

 .الجنستعزى لمتغير 
 لدددى أفددراد العينددة ركددزة حددول الإنفعددالممتوسددقات أسددلوا المواجهددة المتتوجــد فــروق بــين  -

بفدارد كبيدر عدن  (68,22بمتوسدص حسدابي بلدغ ) وذلدك لصدالح الإنداث ،تعزى لمتغير الجدنس
 .(20,66) المتوسص الحسابي للذكور الذي قيمته
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لددى  المسداندة الإجتماعيدةركدزة حدول ممتوسقات أسدلوا المواجهدة المت توجد فروق بينلا  -
 .تعزى لمتغير الجنس أفراد العينة

)الدرجددة الكليددة  متوسددقات مقيدداس أسدداليب مواجهددة الضددغوط النفسددية توجــد فــروق بــينلا  -
 .تعزى لمتغير الجنس لدى أفراد العينة (قياسللم

أسدددلوا متغيدددر الجدددنس وخاصدددة فدددي أسددداليب المواجهدددة الدددذي يعدددزى ل فددديالفدددرد  يفسدددر
بهدددف  الأسدلوا هدذا أن الممرضدات )الإنداث( يسددتعملن إلدى الانفعددالالمواجهدة المتركدزة حدول 
القدرد: الهدروا من الوضعيات الضاغقة ومن بين هذه  الانفعاليةالتخفيف وتحمل الحالات 

 فادي الخقر.من أجل الشعور بالتحسن والإحساس بتالإنكار، التهويل،  ،والتجنب
قدد أوضدحت الدراسددات وجدود فددرود بدين الجنسددين فدي اسددتخدام أسداليب المواجهددة وأن  

اسددتخدام أسدداليب المواجهددة التددي تنصددب علددى المهمددة وأسدداليب المواجهددة  الددذكور يميلددون إلددى
ة الأحددداث والمواقددف الضدداغقة وفددي المقابددل يميددل الإندداث إلددى اسددتخدام الإقداميددة فددي مواجهدد

وهكدددذا توجدددد فدددرود فرديدددة بدددين الجنسدددين فدددي ، أسددداليب المواجهدددة التدددي تنصدددب علدددى الانفعدددال
الضدداغقة فددالمرأة تعدداني مسددتويات  أسدداليب المواجهددة التددي يسددتخدمونها للتعامددل مددع المواقددف

، 2021)أمينـة جعفـري، وليـد عـامري، . مقارندة بالرجدلمرتفعة من الكددر والمشدقة الإنفعاليدة 
     (.88ص 

علددى أندده لا  (2022عيســات مــريم )اتفقددت نتددائف هددذه الفرضددية مددع مددا أفرزتدده دراسددة 
توجدددد فدددرود ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي اسدددتراتيجيات مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية حسدددب متغيدددر 

ــة )كمددا اتفقددت مددع نتددائف دراسددة الجددنس،  ــدة مرازق علددى أن مرضددى  التددي وجدددت (2009ولي
، واتفقدددت أيضدددا مدددع السدددرطان لا يختلفدددون حسدددب جنسدددهم فدددي توظيدددف اسدددتراتيجيات المواجهدددة

ــي وداد )دراسددة  فددي إسددتراتجيات  أندده لا توجددد فددرود دالددة إحصددائيا التددي خلصددت( 2015وال
     مواجهة الضغوط بين المراهقين الجانحين تبعا لمتغير الجنس.
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 فرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الخامسة:مناقشة نتائج ال .2.5.2.1
 αتوجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )":تددنص الفرضددية الخامسددة علددى أنهددا

أسدداليب مواجهددة الضدغوط النفسددية بأبعدداده لددى أفددراد العينددة ( بدين متوسددقات مقيداس 0,05< 
 :على (00رقم ) في الجدول أثبتت نتائف الدراسة ."وفقا لمتغير الرتبة المهنية

فددرود دالددة إحصددائيا بددين متوسددقات درجددات مقيدداس أسدداليب المواجهددة بأبعدداده  عــدم وجــود -
 .أفراد العينة تعزى لمتغير الرتبة المهنية لدى

لأنه من بين العوامل الرئيسية في عدم وجود الفرود ترجع إلى حجدم الضدغوط النفسدية 
يددث الشدددة والمسددتوى فددإن مصددادر الضددغص التددي يتعرضددون إليهددا وتقريبددا بشددكل متسدداوي مددن ح

النفسدي تقدع كتلدة واحددة علدى جميدع الممرضدين وأبدرز مثدال علدى ذلدك جائحدة فيدروس كورونددا 
لأن الرتددب مجددرد تسددميات والوظيفددة تقريبددا واحدددة  وآثارهددا علددى جميددع عمددال الققدداع الصددحي،

 في الواقع.
ود ذات دلالدة إحصدائية فدي التدي أقدرت بوجدود فدر  (2022عيسات مريم )لم تتفق مع دراسة 

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير مستوى المهنة.
 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثاثة للفرضية الرئيسة الخامسة: .3.5.2.1
ـــد مســـتو  )" ـــة إحصـــائية عن ـــروق ذات دلال ـــين متوســـطات α  >0,05توجـــد ف ( ب

اد العينــة وفقــا لمتغيــر الإصــابة بفيــروس بأبعــاد  لــد  أفــر  مقيــاس اســتراتيجيات المواجهــة
 :على (00في الجدول رقم ) أثبتت نتائف الدراسة ."19كوفيد 
دالدة إحصدائيا بدين متوسدقات درجدات مقيداس أسداليب المواجهدة بأبعداده  عدم وجـود فـروق  -
 .متغير الإصابة بالفيروسل ينة تعزى أفراد الع لدى

عددمها )مؤكددة أو غيدر مؤكددة( لا يحددد تفسر هذه النتيجدة أن الإصدابة بدالفيروس مدن 
بحددد ذاتهددا، فجائحددة فيددروس كورونددا فرضددت علددى الممرضددين انتهدداج العديددد إسددتراتيجية معينددة 

مدددن الإسدددتراتيجيات، يجددددر الإشدددارة التدددذكير بأنندددا لدددم نجدددد دراسدددات تشدددمل هدددذه الفرضدددية، إلا 
مددع دراسددتنا مددن  التددي اتفقددت علددى مرضددى السددرطان (2022عيســات مــريم ) باسددتثناء دراسددة
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فرود ذات دالة إحصائية في استراتيجيات مواجهة الضدغوط النفسدية حسدب حيث أنه لا توجد 
           متغير نوع الإصابة بالسرطان. 

 . الاستنتاج العام والخلاصة:02
تميدددز عمدددل الممرضدددين أثنددداء جائحدددة كوروندددا وحتدددى بعدددد انتهائهدددا بمسدددتوى عدددال مدددن 

تقلدددب مدددنهم بدددذل جهدددد جسددددي ونفسدددي وعقلدددي اسدددتثنائي فدددي  الانفعدددالات وشدددد عصدددبي كبيدددر
ظددددرف اسددددتثنائي لتقددددديم العددددلاج للمرضددددى وتلبيددددة احتياجدددداتهم الجسدددددية والنفسددددية مددددع تحمددددل 
 الضغوط النفسية المرافقدة لهدذا الظدرف الإسدتثنائي الناتجدة عدن منداظر المدوت المتزايددة يوميدا،

لبية والاعتدددداءات اللفظيدددة والجسددددية وكدددذلك تحمدددل الانفعدددالات السددد وظدددروف العمدددل الصدددعبة،
لمرافقددي المرضددى، وقلددة المسدداندة الإحتماعيددة، هددذا مددا يدددفع بهددم إلددى التحلددي بمهددارات تضددبص 

مدددددن الآخدددددرين وتفهدددددم  الانتقدددددادانفعدددددالاتهم السدددددلبية وتحويلهدددددا إلدددددى انفعدددددالات ايجابيدددددة، وتقبدددددل 
يق أفضددل لضددمان خدمددة مشدداعرهم، والعمددل الجمدداعي وتقددديم المسدداندة للددزملاء مددن أجددل تنسدد

 تمريضية في المستوى المقلوا. 
ومن أجل خدمة تمريضية ترقى للمستوى المقلوا يجب أن يتميز الممرضدون بسدمات 

هدفها الكشف عن العلاقة بدين شخصية وأساليب لمواجهة الضغوط النفسية، لهذا قمنا بدراسة 
، وبعد جمدع 19وس كوفيد نمص الشخصية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية جراء جائحة فير 

إحصددائيا وعرضددها وتحليلهددا وتفسدديرها ومناقشددتها بالاعتمدداد علددى التندداول  البيانددات ومعالجتهددا
مشدابهة، توصدل الباحثدان إلدى عددد مدن النتدائف  النظري وعلدى مدا تدوفر مدن دراسدات سدابقة أو

 أهمها ما يلي:
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 : لاستنتاجات العامةا
مناقشددتها يمكددن حصددر أهددم نتائجدده فددي حددالي و سددبق مددن عددر  نتددائف البحددث الفددي ضددوء مددا 
   :النقاط التالية

 :نمط الشخصية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية -
أسداليب مواجهدة الضدغوط نمص الشخصية و  وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين -

   .النفسية
جدددات اسدددتراتيجيات درجدددات بعددددي نمدددص الشخصدددية ودر  بدددين علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية وجدددود -

 المواجهة.
ودرجددات بعددد  الانبسدداطيةتوجددد علاقددة ارتباطيددة إيجابيددة بددين درجددات بعددد نمددص الشخصددية  -

، فدي حدين توجدد علاقدة عكسدية بدين العيندة لددى أفدرادأساليب المواجهة المتركزة حدول المشدكل 
أسددداليب  وأيضدددا مدددع الانفعدددالوأسددداليب المواجهدددة المتركدددزة حدددول  الانبسددداطيةنمدددص الشخصدددية 

 .الاجتماعيةالمواجهة المتركزة حول المساندة 
توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة إيجابيدددة بدددين درجدددات بعدددد نمدددص الشخصدددية العصدددابية ودرجدددات بعدددد  -

، فدي حدين توجدد علاقدة عكسدية بدين لددى أفدراد العيندةأساليب المواجهة المتركزة حول الإنفعال 
وأيضددددا مدددع أسدددداليب ، ة حددددول المشدددكلنمدددص الشخصدددية العصددددابية وأسددداليب المواجهددددة المتركدددز 

 .الاجتماعيةالمواجهة المتركزة حول المساندة 
نمدددص الشخصددية الانبسددداطي هددو الدددنمص  :/العصــابية(الانبساطية) الســـائد نمــط الشخصـــية -

ن بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي عيسدى وفدق سدلم الممرضين العامليالسائد لدى 
 ./العصابية(يةالانبساطنمص الشخصية ) مقياس

أسددلوا المواجهددة المتمركددز حددول المشددكل هددو الأكثثددر  :الأكثــر اســتعمالا مواجهــةالم أســلو  -
 ،ن بالمؤسسدددة العموميدددة للصددددحة الجواريدددة بسددديدي عيسددددىالممرضدددين العدددداملي اسدددتعمالا لددددى

على الدرجدة  يستخدمون أساليب المواجهة بدرجات متوسقة على سلم المقياس المقترح وذلكو 
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وأهمهدا اسدتخداما مرتبدة حسدب درجدة الأهميدة ، لمقياس أساليب المواجهة وأبعاده الثلاثدةالكلية 
 :هي
 أساليب المواجهة المتركزة حول المشكلة في المرتبة الأولى. -
 أساليب المواجهة المتركزة حول الإنفعال في المرتبة الثانية. -
 لمرتبة الثالثة.أساليب المواجهة المتركزة حول المساندة الإجتماعية في ا -
الرتبــة أنمــاط الشخصــية بأبعــاد  لــد  أفــراد العينــة وفقــا لمتغيــر )الجــنس، فــروق فــي ال -

 المهنية، الإصابة بالفيروس(:
 وفقا لمتغير الجنس: -
توجددد فددرود دلالددة إحصددائية بددين متوسددقات نمددص الشخصددية الانبسدداطية لدددى أفددراد العينددة  -

 .لصالح الذكور تعزى لمتغير الجنس
توجددد فددرود دلالددة إحصددائية بددين متوسددقات نمددص الشخصددية العصددابية لدددى أفددراد العينددة  لا -

 .تعزى لمتغير الجنس
)الدرجدددة  بأبعددداده بدددين متوسدددقات مقيددداس نمدددص الشخصددديةتوجدددد فدددرود دلالدددة إحصدددائية لا  -

 لدى أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس.( الكلية للمقياس
 وفقا لمتغير الرتبة المهنية: -
متوسدددقات مقيددداس نمدددص الشخصدددية بأبعددداده لددددى أفدددراد  بددديندالدددة إحصدددائيا توجدددد فدددرود  لا -

 العينة تعزى لمتغير الرتبة المهنية.
 وفقا لمتغير الإصابة بالفيروس:

 عدم وجود فرود دالة إحصائيا فدي الفدرود بدين متوسدقات درجدات مقيداس نمدص الشخصدية -
 بالفيروس.لدى أفراد العينة وفق متغير الإصابة  بأبعاده

الرتبــة أســاليب المواجهــة بأبعــاد  لــد  أفــراد العينــة وفقــا لمتغيــر )الجــنس، فــروق فــي ال -
 المهنية، الإصابة بالفيروس(:

 وفقا لمتغير الجنس: -
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متوسددقات أسددلوا المواجهددة المتمركددزة حددول المشددكل لدددى أفددراد العينددة توجددد فددرود بددين لا  -
 تعزى لمتغير الجنس.

وسدددقات أسدددلوا المواجهدددة المتمركدددزة حدددول الإنفعدددال لددددى أفدددراد العيندددة مت توجدددد فدددرود بدددين -
 تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الإناث. 

متوسددقات أسددلوا المواجهددة المتمركددزة حددول المسدداندة الإجتماعيددة لدددى توجدد فددرود بددين لا  -
 تعزى لمتغير الجنس.أفراد العينة 

)الدرجدددة الكليدددة  ة الضدددغوط النفسددديةمتوسدددقات مقيددداس أسددداليب مواجهدددتوجددد فدددرود بدددين لا  -
 تعزى لمتغير الجنس.( لدى أفراد العينة للمقياس

 وفقا لمتغير الرتبة المهنية: -
عدددم وجددود فددرود دالددة إحصددائيا بددين متوسددقات درجددات مقيدداس أسدداليب المواجهددة بأبعدداده  -

 لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الرتبة المهنية.
 س:وفقا لمتغير الإصابة بالفيرو 

عدددم وجددود فددرود دالددة إحصددائيا بددين متوسددقات درجددات مقيدداس أسدداليب المواجهددة بأبعدداده  -
 لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الإصابة بالفيروس.

 . مقترحات الدراسة:03
نمدددص الشخصدددية وأسددداليب مواجهدددة  تبعدددا لنتدددائف وخلاصدددة تحليدددل ومناقشدددة العلاقدددة بدددين

لدددددى عينددددة مددددن الممرضددددين فددددي بعدددد   19د الضددددغوط النفسددددية جددددراء جائحددددة فيددددروس كوفيدددد
النظريدددة والتقبيقيدددة،  والاقتراحددداتنقتدددرح بعددد  التوصددديات  العيدددادات الجواريدددة بولايدددة المسددديلة

 نوجزها في ما يلي:
عددداد بددرامف علاجيددة تسدداهم فددي التخفيددف مددن حدددة الضددغوط النفسددية التددي يعدداني إ تصددميم و  -

 منها الممرضون في المؤسسات الصحية.
راسددات مشددابهة لموضددوع دراسددتنا يددتم تقبيقهددا علددى نفددس العينددة وبأنمدداط للشخصددية إجددراء د -

 وبأساليب مواجهة الضغوط النفسية مغايرة لدراستنا.
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تعددديل نمددص العصددابية لدددى الممرضددات بددالتكوين فددي مهددارات ضددبص الانفعددالات والددتحكم   -
   ف مع ظروف العمل.فيها أي التقليل من حدتها وتحويلها إلى انفعالات ايجابية للتكي

تحفيددز الممرضددين ماديددا ومعنويددا، وإعددداد بددرامف تكوينيددة فيمددا يخددص المهنددة وكددذلك بددرامف  -
 تكوينية للتعريف بأهمية أساليب مواجهة الضغوط النفسية.

لجميددددع الممرضددددين لرفددددع مسددددتوى الرضددددا المهنددددي ولتشددددجيعهم لبددددذل فددددتح المجددددال للترقيددددة  -
   مجهودات أكثبر.
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 اجع العربية:المر 

إستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي وعلاقتها بالتوجه نحو  (.2018أسماء ذوادي. )  -
 .الحياة لد  القابلات

أثر أنماط الشخصية على التوجه نحو المقاولاتية لد  . (2019إبراهيم بي  القول. ) -
 .2مذكرة دكتوراه، جامعة محمد بن أحمد، وهران . الطلبة الجامعيين

مستو  الضغوط النفسية وعلاقتها بالتلكؤ الأكادقمي (. 2016. )اهيم موسى الجعافرةإبر  -
في الإرشاد النفسي والتربوي، جامعة موتة،  رسددالة الماجسدتير جامعة مؤتة. لد  طلبة
 الأردن.

 ، دار الجيل للنشر والتوزيع: بيروت.3. جلسان العرم المحيط(. 1988ابن منظور. ) -

الضغوط النفسية لدي الممرضين والممرضات (. 2010ج الله مسلم. )أبو الحصين فر  -
رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية  المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات. العاملين في

 غزة.

مستو  الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريا (. 2008أبو العمرين، إبتسام أحمد.) -
مذكرة ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلامية ،  ،زة الحكومية بمحافظة في المستشفيات

 .غزة

الإحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط )أ، (. 2007نشوة كرم عمار. ) أبو بكر دردير -
 . مذكرة ماجستير، جامعة الفيوم.م( وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات

 نفسية، مصر.، قسم الصحة ال(. سيكولوجية الشخصية2008أحلام حسن محمود. ) -

 . عمان: الوراد للنشر والتوزيع.2. ط علم النفس العيادي(. 2014. )أحمد رشيد زيادة -
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(. فعالية برنامف إرشادي يستند إلى استراتيجية حل 2005أحمد عبد الحليم عريبات. ) -
مجلة جامعة أم القر  المشكلات في تخفيف الضغوط النفسية لدى طلاا المرحلة الثانوية. 

 .290 -246(، 02) 17، م التربوية والإجتماعية والإنسانيةللعلو 

النفسية،  التعامل مع الضغوط (.2009أحمد نابل الغرير، أحمد عبد اللقيف أبو أسعد. ) -
 دار الشرود للنشر والتوزيع: عمان، الأردن.، 1ط

 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية أساليب مواجهة الضغوط(.  2017إسلام محمد فيا . ) -
. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية لد  الأمهات البدقلات في قرية الأطفال رفح النفسية 
 غزة.

الكفاءة الإجتماعية وعلاقتها بأساليب مواجهة (. 2011أشرف أحمد رشيد القانوع. ) -
. مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، الضغوط عند المصابين بالإضطرابات السيكوسوماتية

 غزة.

أنماط الشخصية الصبورة وعلاقتها بالضغوط (. 2003عتماد يعقوا محمد الزيناتي. )إ  -
 . رسالة ماجستير، جامعة غزة. النفسية لد  طالبات الجامعة الإسلامية بغزة

مستو  التنافر المعرفي وعلاقته بأنماط الشخصية لد   (.2017آلاء أكثرم حسنين. ) -
   تير، جامعة عمان العربية.مذكرة ماجس، منطقة عبلين المراهقين في

 121 -11تنفيذي رقم  مرسوم(. 2011الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. ) -
، يتضمن القانون 2011مارس  20الموافق  1432ربيع الثاني عام  15مؤرخ في 

، 17، العدد الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك شبه الطبيين للصحة العمومية
 الجزائر.

. عملدن: دار الحامدد للنشدر مقدمة في الصـحة النفسـية(. 2012الختاتنة سامي محسدن. ) -
 والتوزيع.
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. عمددان: دار المسدديرة 3. ط علــم الــنفس العــام(. 2008الريمدداوي محمددد عددودة وآخددرون. ) -
 للنشر والتوزيع.

أثر الضغط النفسي على دافعية الإنجاز لد  أعوان الحماقة (. 2014. )العايب كمال -
أم ، جددامعددددة العربي بن مھيدي، مذكرة ماستر).دراسة ميدانية في ولاقة سكيكدة(لمدنيةا

 .البواقي

 . عمان: دار الثقافة.علم نفس الشخصية(. 2011العبيدي محمد جاسم. ) -

أنماط الشخصية لد  تلاميذ الثانوي حسب نموذج (. 2020العسلوني باية ياسمين. ) -
 ذكرة تخرج، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريف.. مالعوامل الخمسة الكبر  

 ن.يازوري للنشر والتوزيع. عما دار. . الإدارة الصحية(2009العنزي سعد علي. ) -
 .الأردن

. الشخصــية نظرياتهــا، اختباراتهــا، وأســاليب قياســها(. 2001القددذافي رمضددان محمددد. ) -
 القاهرة: دار النهضة العربية.

أنماط الشخصية وعلاقتها باستراتيجيات مواجهة (. 2021، وليد عامري. )أمينة جعفري  -
مذكرة  .ي(المتوسط )دراسة ميدانية في مدينة أم البواق الضغط النفسي لد  أساتذة الطور

 جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي.. ماستر

أمهات إستراتيجيات المواجهة للضغوط النفسية لد  (. 2021باتشو عبد الهادي. ) -
. أطروحة دكتوراه القور الثالث، جامعة محمد لمين دباغين، الأطفال المكفوفين المتمدرسين

 .2سقيف

آباء الأطفال  استراتيجيات مواجهة ضغط صدمة الإعاقة لد (. 2014بايا لامية. ) -
 .2. مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر النفسية التريزوميين وعلاقتها بصحتهم
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، دار الكتددداا 1. ط الشخصـــية مـــن المنظـــور النفســـي(. 1997اري. )بدددر محمدددد الأنصدد -
 الجامعي للنشر والتوزيع: الكويت.

محددات الرضا الوظيفي حسب نظرية هيرزبرغ من وجهة نظر (. 2017بشرى حابس ) -
 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر. ، مذكرة ماستر،التمريا هيدة

(. الأوضاع التي يعيشها ممتهني 2020بلقاسم فرح فدوى. )بن بلقاسم إيمان صبرا، بن  -
 .    99 -88، 02، مجلة المعرفة، -19كثوفيد –التمري  في ظل جائحة كورونا 

الصحة النفسية وعلاقتها بنمط الشخصية لد  عينة من (. 2022بوبرمة عائشة. ) -
جامعة قاصدي  ،. رسالة ماسترالممرضين المناوبين ليلا بالقطاع الصحي بمدينة ورقلة

 مرباح، ورقلة.

الزوجة  العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لد (. 2007بوبكر عائشة. ) -
 . مذكرة ماجستير، جامعة منتوري قسنقينة.العاملة

(. إيجابيات وسلبيات التعليم عن 2021) .بوجمعة محمد الأمين وقويدري مليكة بشاوي  -
ظر طلاا معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة بعد خلال جائحة كورونا من وجهة ن

 .482 -4678(، 02) 5، مجلة التكامل في بحوث العلوم الإجتماعية والرياضيةوهران. 

(. مصددددادر الضددددغوط المهنيددددة لدددددى 2022بوجمددددل طدددداهر، بدددداهي سددددلامي، عددددون علددددي. ) -
دراســـات واط، الأغددد-الممرضدددين دراسدددة ميدانيدددة بالمؤسسدددة العموميدددة للصدددحة الجواريدددة بريددددة

 .218 -205(، 01) 15، نفسية وتربوية

(. مهنة التمري  في الجزائر بين المعاملة 2017. )بوطبال سعد الدين وقريوع سهام -
 .51 -31(، 01) 8، مجلة أنسنة للبحوث والدراساتومشكلات بيئة العمل. 

لوجية سيكو (. 2014. )ثامر حسين علي السميران، عبد الكريم عبد الله المساعيد -
 . عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.1. ط الضغوط النفسية وأساليب التعامل معها
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الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها لد  أمهات الأطفال  (.2012جبالي صباح. ) -
  .1مذكرة ماجستير، جامعة سقيف المصابين بمتلازمة داون. 

ص الصحي وعلاقته (. مصدر الضب2014جبالي نور الدين، عزوز إسمهان. ) -
 .116-99، 09، آفاق علميةالكلوي المزمن.  باستراتيجيات المواجهة لدى مرضى القصور

إستراتيجيات مواجهة الصغوط النفسية لد  المراهقين ذوي (. 2014جدو عبد الحفيظ. ) -
  .2. مذكرة ماجستير، جامعة سقيف صعوبات التعلم

الضغوط وعلاقتها بالإكتدام لد  ممرضي إستراتيجيات مواجهة (. 2019جلاا محمد. ) -
دراسة ميدانية بمستشفى محمد بوضياف ورقلة ومستشفى سليمان مصلحة الإستعجالات 

   ، مذكرة شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.عميرات تقرت

. أنماط الشخصية وفق نظرية الإنيكرام (2015جنار عبد القادر أحمد الجباري. ) -
 . الإسكندرية: دار الكتب والوثائق القومية.1. طلعبء المعرفي وتمايز الذاتوعلاقتها با

أساليب مواجهة الضغوط (. 2021حبارة محمد، أمان ب رشيد، بن سالم سالم. ) - 
مجلة الباحث في العلوم الإنسانية  .النفسية وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية

 .   324 -303(، 04) 13والإجتماعية. 

الذكاء الوجداني وعلاقته بأساليب التعامل مع الضغوط النفسية (. 2012حمزة مزياني. ) -
. مذكرة ماجستير، جامعة عند الأحداث الجانحين من نزلاء مؤسسات إعادة التربية

 .2الجزائر

الجلد النفسي واستراتيجيات المواجهة لد  فريق القطاع (. 2021حوحات فتيحة. ) -
 .مذكرة شهادة الماستر، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم.ائحة كوروناالصحي أثناء ج

نمــط الشخصــية وعلاقتــه بتقــدير الــذات لــد  النســاء المصــابات (. 2014داود مباركددة. ) -
 . جامعة محمد بوضياف، المسيلة.بالعقم، مذكرة ماستر
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 .لمعاق حركياالضغط النفسي واستراتيجيات المواجهة لد  ا(.2012داوود راضية. ) -
 ماجستير. جامعة سقيف. رسالة

استراتيجيات التعامل مع الضغص النفسي لدى الممرضين في ظل  (.2022) دزاير هريو. -
 .272-251(، 01) 11دراسات إنسانية واجتماعية.  مجلة .19 -جائحة كوفيد

 دراســـة -مصـــادر الضـــغوط النفســـية واســـتراتجيات مواج ت ـــا(. 2019ريحددداني الزحدددرة. ) -
مددذكرة دكتددوراه، جامعددة محمددد خيصددر،  -.مقارنــة علــى عينــة مــن المصــابين بمــرض مــزمن

 بسكرة.

 الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية (.2019زياني أمال. ) -
مذكرة ماستر، جامعة محمد لد  عينة من تلاميذ الثالثة الثانوي )العاديين والمتفوقين(. 

 ، برج بوعريريف.البشير الإبراهيمي

(. الضغوط النفسية المهنية التي يواجهها 2017. )سعادنة سكينة، صوالحي صلاح الدين -
دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية  -الممرضين العاملين بمصلحة القب العقلي للنساء
 02، مجلة دراسات سيكولوجية الإنحراف. -المتخصصة في الأمرا  العقلية المعذر باتنة

(01 ،)21- 43   . 

الثقافة الصحية للطالب الجامعي في تقبل أو رفا اللقاح (. 2022. )سليمان دنيا زاد -
 ، مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم.19ضد كوفيد 

الضغوط النفسية لد  المتمدرسين نتيجة التغييرات الجديدة في (. 2012. )شابني سمية -
 .2دة ماجستير، جامعة الجزائر . شهاالمنظومة التربوية

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة (. 2017شابي حليمة، نواورية أمال. ) -
 ، قالمة.1945ماي  08. مذكرة ماستر، جامعة الضغوط لد  الطالبات المقيمات
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الضغوط النفسية وعلاقتها بالإتزان الإنفعالي (. 2015. )شادي محمد أبو مصقفى -
. رسالة على اتخاذ القرار لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميةوالقدرة 

 ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة.

. عمان: 2. ط اضطرابات الشخصية أنماطها، قياسها(. 2015شاكثر سوسن مجيد. ) -
 دار صفاء للنشر والتوزيع.

للقباعة  ، دار الأرقم1. ط التمريا في الوطن المحتل(. 1990شاهين فارسين ) -
 والنشر، رام الله، البيرة، فلسقين.

استراتيجيات مواجهة الإجهاد عند الممرضين  (.2021صابري هادية وزلفاني لبنة. ) -
مذكرة ماستر، جامعة العربي بن المهيدي، أم  .العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية

 البواقي.

ي( لد  الأخصائي النفساني نمط الشخصية )انبساطي، انطوائ (.2018صغيري فايزة. ) -
مذكرة ماستر، (. وعلاقته باختيار المقاربة العلاجية )تحليلية، معرفية العيادي الممارس

   جامعة محمد بوضياف، المسيلة. 

 في ليسانس علوم التربية مطبوعة محاضرات السنة الثانية(. 2018. )صوالحية صالح -
جامعة الدكتور  .المعرفي يجيات التعلموإسترات مقياس: إستراتيجيات التدريس المعرفي

 مولاي القاهر، سعيدة.

. الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز (2014). ضياء يوسف حامد أبو عون  -
الجامعة وفاعلية الذات لد  عينة من الصحفيين بعد حرم ،زة. رسالة ماجستير، 

 الإسلامية غزة.

ــ(. 2022ضدديف حليمددة. ) - ي ضــوء نظريــة ســتيرنبرغ وعلاقتهــا بــنمط أســاليب التفكيــر ف
، مدذكرة دكتدوراه، جامعدة محمدد الشخصية وحـل المشـكلات لـد  عينـة مـن الطلبـة الجـامعيين

 لمين دباغين، سقيف. 
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الضغط النفسي وعلاقته باستراتيجيات التعامل لد  (. 2014طاهري ياسين. ) -
 . مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.الممرضين

النفسية  علاقة الإحتراق النفسي ببعا الإضطرابات(. 2013يبي نعيمة. )طا -
 .2الة دكتوراه، جامعة الجزائر 0. رسوالنفسجسدقة لد  الممرضين

واستراتيجيات المواجهة بالاستجابة ) أ، م(علاقة نمط الشخصية(. 2021طراد نفيسة. ) -
دراسة ميدانية ببعا -بي)الطبي وشبه الط(السيكوسوماتية لد  عينة من الفريق الصحي

 رسالة دكتوراه القور الثالث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. .-المستشفيات بولاقة ورقلة

، دار الفكر، 1. طإدارة الضغوط النفسية والتربوية(. 2006طه حسين عبد العظيم. ) -
 عمان.

ــــات الشخصــــية(. 2011عددددادل محمددددد الهريدددددي. ) - ر ، إيتددددرا  للقباعددددة والنشدددد2. ط نظري
 والتوزيع: مصر. 

، جامعددة محمددد البشددير مطبوعــة لمحاضــرات نظريــة الشخصــية(. 2017عبدداس سددمير. ) -
 الإبراهيمي، برج بوعريريف.

. مصددددر: لجنددددة التددددأليف 1. ط قيــــاس الشخصــــية(. 1996عبددددد الخددددالق أحمددددد محمددددد. ) -
 والتعريب.

 لمعرفة الجامعية.. الإسكندرية: دار اقياس الشخصية(. 2011عبد الخالق أحمد محمد. ) -

. مصددر: مكتبددة الأنجلددو 2. ط علــم نفــس الشخصــية(. 2015عبددد الخددالق أحمددد محمددد. ) -
 مصرية.

الضغط النفسي مفهومه، تشخيصه، وطرق . )د س(. عبد الرحمان بن سلمان القريري  -
 علاجه.
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وفــق نظريــة الإنيغــرام والقــيم (. أنمدداط الشخصددية 2011عبددد الصدداحب منتهددى مشددقر. ) -
 ، الأردن: دار الصفاء للنشر والتوزيع.1. ط اء الإجتماعيوالذك

 استراتيجيات(. 2006عبد العظيم حسين، طه، وعبد العظيم حسين، سلامة. ) -
 دار الفكر للنشر والتوزيع، الأردن.، 1. طإدارة الضغوط التربوية والنفسية

، مكتبدددة 1. ط محاضــرات فــي الســلوك التنظيمــي(. 2002عبددد الغفددار حنفددي وآخددرون. ) -
 ومقبعة الإشعاع الفنية: مصر.

 أساليب مواجهة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها(. 2010. )عبد الله الضريبي -
مجلة ، -دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمصنع زجاج القدم بدمشق-ببع  المتغيرات

 .719 -669(، 26) 04، جامعة دمشق

. عمدددان: دار الفكدددر 5. ط إلـــى الصـــحة النفســية مـــدخل(. 2012عبددد الله محمدددد قاسددم. ) -
 ناشرون وموزعون. 

. ط علم النفس الصحة، الأسس النفسية، والسلوكية للصحة(. 2001عثمان يخلف. ) -
 ، ققر: دار الثقافة للقباعة والنشر والتوزيع.1

مصدر الضبط الصحي وعلاقته باستراتيجيات المواجهة (. 2015عزوز إسمهان. ) -
 . أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة.لذاتية لد  مرضى القصور الكلوي المزمنوالكفاءة ا

علاقة سمات الشخصية حسب نموذج العوامل الخمسة  (.2016عقباني ربيعة. ) -
جامعة محمد بن . مذكرة ماحستير، الكبر  بالذكاء الانفعالي لد  الممرضين بولاقة وهران

 أحمدد وهران.

وأساليب مواجهتها، الصحة النفسية والبدنية في عصر الضغوط (. 2000علي عسكر. ) -
 ، دار الكتاا الحديث، الكويت.2، ط التوتر والقلق
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لد   استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق(. 2015عليلي سميحة. ) -
. )دراسة ميدانية بجامعة المسيلة( طلبة السنة الثانية ماستر توجيه وإرشاد تربوي الدراسي
 مذكرة شهادة الماستر، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.

. جامعة 1. ط علم النفس الصناعي والتنظيم الحديث(. 1995عمار القيب كشرود. ) -
 بنغازي: منشورات جامعة قاريونس.

المرحلـة  استراتيجيات مواجهة الضغـوط النفسية لد  معلمي(. 2011.)عمر شداني -
المركز الجامعي العقيد ، . مدذكدرة ماستدرالات بولاقة البويرة(الابتدائيـة )دراسة بعا الح
 .أكثلي امحند أولحاج بالبويدرة

أنماط الشخصية لد  أبناء المطلقات في ضوء نظرية (. 2013عمرو حسن قاسم. ) -
 . رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية.  يونغ

مواجهة الضغوط النفسية. علاقة نمط الشخصية باستراتيجيات  (.2022عيسات مريم. ) -
 .2أطروحة دكتوراه القور الثالث، جامعة محمد لمين دباغين، سقيف 

. د ط، دمشق: مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2013عيسى الشماس. ) -
 منشورات جامعة دمشق.

. عمدددان: مكتبدددة 1. ط ســـيكولوجية الشخصـــية(. 2010مبددداوي ثدددائر، أبدددو شدددعيرة خالدددد. ) -
 لعربي للنشر والتوزيع.المجتمع ا

الضغوط النفسية والتوافق الأسري والزواجي (. 2009غزلان شمسي محمد الدعدي. ) -
 المعاقين تبعا لنوع ودرجة الإعاقة وبعا المتغيرات لد  عينة من أباء وأمهات الأطفال

 رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية.. الدقمو،رافية والاجتماعي

. 1. ترجمة: حسين حمزة. ط أنماط الشخصية أسرار وخفاقا(. 2014)كارل ألبرت.  -
 الأردن: دار كنوز المعرفة.
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 19المعاش النفسي لد  عمال القطاع الصحي في ظل كوفيد (. 2022لوال لويزة. ) -
مستغانم. ،، مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد بن باديسالممرضين نموذجا  

مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة في ظل أساليب (. 2022. )ليلي نجم ثجيل -
 -International Jordanian Journal ARYAM ،04 (04 ،)66. جائحة كورونا

88. 

. الضغط النفسي و مشكلاته و أثر  على الصحة (2008). ماجدة بهاء الدين السيد عبيد -
 . عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع.1طالنفسية. 

نمط الشخصية لد  الممرضين الاستشفائيين بالمؤسسة (. 2020ن. )محمد القيب داد -
 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. ،رسالة ماسترالعمومية الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة. 

(. السلسلة القبية كيف تهزم الضغوط النفسية؟ أحدث القرد 2009محمد حسن غانم. ) -
 .293 ، العددمجلة الإبتسامةالعلمية لعلاج التوتر، 

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع: الأردن.علم نفس الصحة(. 2013محمد شحاتة ربيع. ) -

علاقة الاحتراق النفسي بتقدير الذات لد  (. 2018محمد مكي وبن درف سماعين ) -
، مخبر تقوير الممارسات النفسية والتربوية، مجلة دراسات نفسية وتربوية ،الممرضين
 .19 -1الجزائر، 

علم النفس الإكلينيكي )العيادي( فنياته، (. 2012د مندوه محمد سالم. )محمو  -
 ، الريا : دار الزهراء للنشر والتوزيع.1. ط وتطبيقاته

، قياس استراتيجيات التفاعل مع المواقف الضا،طة(. 1993مصقفى خليل الشرقاوي. ) -
 ، مصر: كلية التربية.1ط 

(، أدرج بتاريخ 19 -روس كورونا )كوفيد(. مرض في2023منظمة الصحة العالمية. ) -
، 22:05(، على الساعة 2023، 04(، تم استرجاعه بتاريخ )جوان، 2023، 28)مارس، 
 .(https://www.who.int/covid-(19  على موقع:

https://www.who.int/covid-19)
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الجامعية للقبع والنشر . مصر: دار المعرفة الضغوط النفسية(. 2019نائف علي إيبو. ) -
 .جامعة الاسكندرية ،والتوزيع

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها (. 2010نبيلة أحمد أبو حبيب. ) -
. رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، بالتحصيل الدراسي لد  أبناء الشهداء في محافظات ،زة

 غزة. 

غوط النفسية لد  أساتذة التعليم استراتيجيات مواجهة الض(. 2020. )نصري بسمة -
 . مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريف.الثانوي 

، -دراسة تحليلية -( في الجزائر19فيروس كورونا )كثوفيد (. 2020. )نعيم بوعموشة -
 .151-113(، 02) 02، مجلة التمكين الإجتماعي

(. كورونا يقسو على 2021، 22. )أوت، ة في الجزائرنقابة ممارسي الصحة العمومي -
 alghad.tv):(https//الجيا الأبي  في الجزائر. حصة مغاربية. قناة الغد. مصر. 

الضغوط النفسية، طبيعتها، أسبابها، برامج مساعدة (. 1999هارون توفيق الرشيدي. ) -
 . القاهرة: مكتبة الأنجلو مصرية.1. طالذات في علاجها

الإتجا  نحو المخاطرة وعلاقته بالثقة بالنفس وأساليب (. 2014. )حمد أبو يوسفهبة  -
. رسالة ماجستير، الجامعة مواجهة الضغوط النفسية لد  المرابطين في محافظة خانيونس

 الإسلامية غزة.  

. مــدخل إلــى ســيكولوجية الشخصــية(. 1995هددوبر وينفريددد، ترجمددة عشددوي مصددقفى. ) -
 قبوعات الجامعية.الجزائر: ديوان الم

إستراتيجيات مواجهة الضغوط لد  المراهقين الجانحين ذكور (. 2015. )والي وداد -
 .2. مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهران وإناث
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 استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لد  مرضى السرطان.(. 2014وفاء مزلود. ) -
 ماجستير، جامعة سقيف. مذكرة

 إحصاء أكثر من وكالة الإنباء الجزائرية مقال حول:  (.2017الجرائرية. ) وكالة الأنباء -
، تم استرجاعه يوم 11 -07-2017أدرج يوم  2015ألف ممارس للصحة سنة 80
 : ، على موقع21:25، على ساعة 2023-06-04

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/45441-80-2015 

مركز ضبط الألم وعلاقته باستراتيجيات المواجهة لد  مرضى (. 2009وليدة مرازقة. ) -
 . مذكرة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة.السرطان

مصادر ضغوط العمل لد  الممرضين (. 2003يحي عبد الجواد درويا جودة. ) -
. رسالة ماجستير، والممرضات العاملين في مستشفيات محافظات شمال الضفة الغربية

 جاح الوطنية نابلس، فلسقين.جامعة الن

 قائمة المراجع باللغة الأجنبية:

- Hammer, A. & Mitchell, W. (1996). The distribution of MBTI Types 
in the U.S by gender and ethnic group. Journal of Psychological 
Type, 37, 2-15. 

- Hansenne, M. (2003), Psychologie de la personnalité, (1ère éd.), 

Bruxelles : De Boeck. 

- Lyons, M. (1991). Mathematical Thinking as a function of Mood and 
the Type - Personality. Dissertation Abstract International, 52 (6), 
2077. 



 قائمة المراجع
 

 
 

   

- PIERRE-ERIC SUTTER ET AUTRES. (2008). Livre blanc sur le 
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 .مقياس أنماط الشخصية(: 01الملحق رقم )

 لي الممر  / زميلتي الممرضةزمي
 تحية طيبة وبعد....

وفي إطار الدراسة الميدانية   نحن بصدد إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس العيادي،
يقوم الباحثان بدراسة حول:"نمص الشخصية وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط النفسية جراء جائحة 

 ن في بع  العيادات الجوارية بولاية المسيلة". بين أيديكم مقياسين:لدى الممرضي 19فيروس كوفيد 

 (: مقياس أنماط الشخصية.01الملحق رقم)

 (: مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية.02الملحق رقم)

 في هذين الملحقين مجموعة من العبارات التي تقيس أنماط الشخصية وأساليب المواجهة لدى الممر ،
 تحت البديل المقابل )×(رتكم قراءة كل فقرة قراءة دقيقة والإجابة عنها بوضع إشارة لذا أرجو من حض
 ترينه مناسبا، ويمثل مدى انقباد مضمون الفقرة عليك/ي.  /لها، والذي تراه 

علما أن هذه المعلومات تحاط بسرية تامة  فيما يأتي: )×(أرجو تعبئة البيانات الخاصة بك بوضع علامة
  واللقب وتستعمل فقص لأغرا  البحث العلمي. دون ذكر الإسم 

               ( )أنثى -                        ( )ذكر -  الجنس:

 :.................................... الرتبة المهنية

     ( )سنة 20 -10من  -                ( )سنوات 10أقل من  -       الخبرة المهنية:

   ( )سنة 30أكثثر من  -                ( )سنة  30 -20من  -                      

                    )(متزوج)ة(  -                           )(عازا)ة(  -   الحالة الإجتماعية:

 .)(إصابة غير مؤكدة -                        )(ة مؤكدةإصاب -   الإصابة بالفيروس:

 جدية والشكر الجزيل لكم مسبقا.نرجوا منكم التعامل ب
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 مضمون الفقرة الرقم
 مستو  نمط الشخصية

 أبدا نادرا أحيانا ،البا دائما
      .أندمف بشكل فعال مع جماعات الأصدقاء 1
      .أحب مشاركة الآخرين في مناسباتهم 2
      .أشعر بالحيوية 3
      أٌدخل السرور على جميع الأصدقاء والأهل. 4
      .أحب العمل الجماعي 5
      أمارس العديد من الهوايات. 6
      .استمتع بالجلوس مع الآخرين 7
      أحب التعرف على أصدقاء جدد. 8
      لدي مهارات قيادية تميزني عن غيري. 9
      .استمتع بالتحدث مع الآخرين 10
      .أفضل الخروج مع أصدقائي على البقاء في المنزل 11
      .استمتع بالحفلات الجماعية 12
      أرغب في التحدث مع الآخرين. 13
      أشعر بالاستياء إن لم أرى أصدقائي باستمرار. 14
      .لدي ثقة عالية بنفسي 15
      .أشعر بالدونية مقارنة بغيري  16
      .افتقر إلى القدرة على حل مشاكثلي 17
      في الحفلات الجماعية. أشعر بالاستياء 18
      .تنتابني مشاعر الوحدة 19
      .أشعر بالتوتر عند الحديث أمام الناس 20
      .أشعر أن مزاجي متقلب وغير مستقر 21
      .أغضب بسرعة 22
      .التفكير بأحداث سيئة قد تحدث لي 23
      .أجد صعوبة في تكوين صداقات جديدة 24
      .بني شعور بالتعاسة دون سبب يذكرينتا 25
      .أفضل البقاء في المنزل معظم أوقاتي 26
      .الآخرين يغلب علي طابع الهدوء والسكوت عندما أكثون مع 27
      .تمتاز حركتي الجسدية بالهدوء والبصء 28
      .أرغب بالجلوس لوحدي 29
      .تراودني كثيرا أحلام اليقظة 30
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 (: مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية.02) الملحق رقم

 كثيرا جدا كثيرا إلى حد ما إطلاقا مضمون الفقرة الرقم
     وضعت خطة عمل واتبعتها. 1
     .تمنيت لو أن الوضعية اختفت وانتهت 2
     .حدثت شخصا عما أحسست به 3
     .كثافحت للحصول على ما أريد 4
     .تمنيت لو استقعت تغيير ما حدث 5
     ألتمس مساعدة إختصاصي، وقمت بما نصحني به. 6
     (.تغيرت بشكل إيجابي )إلى الأحسن 7
     .تضايقت عندما عجزت عن تجنب المشكلة 8
     طلبت نصائح من شخص جدير بالاحترام واتبعتها. 9
     .عالجت الأمور واحدة بواحدة 10
     .تمنيت أن لو معجزة تحدث 11
     تكلمت مع شخص لأستعلم أكثثر عن الموضوع. 12
     .ركزت على جانب ايجابي قد يظهر فيما بعد 13
     .شعرت بالذنب 14
     احتفظت بمشاعري لنفسي. 15
     خرجت أقوى من هذه الوضعية. 16
     .فكرت في أمور خيالية أو وهمية حتى أشعر بتحسن 17

18 
تكلمت مع أحد يستقيع التصرف بواقعية فيما يتعلق 

 بالمشكلة.
    

     .غيرت أمورا لتكون النهاية حسنة 19
     .حاولت نسيان كل شيء 20
     .حاولت أن لا أنعزل 21

22 
حاولت عدم التصرف بقريقة متسرعة وأن أتبع 

 الفكرة الأولى.
    

     .فيتمنيت لو أستقيع تغيير موق 23
     لقد تقبلت تعاطف أحدهم وتفهمه. 24
     .وجدت حلا أو اثنين للمشكلة 25
     .وبخت وانتقدت نفسي 26

27 
عرفت ما ينبغي القيام به، لذا ضاعفت جهودي 

 .لتحقيق ذلك
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 (.SPSS v 26مخرجات برنامج ) (:03الملحق رقم )
 .3و 2و 1نتائج الفرضيات:  -

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type N 
TG_TYPE_pesona 106,38 14,835 120 
TG_STRA 67,97 9,669 120 

 
 

Corrélations 

 
TG_TYPE_peson

a TG_STRA 
TG_TYPE_pesona Corrélation de Pearson 1 -,005 

Sig. (bilatérale)  ,953 

N 120 120 
TG_STRA Corrélation de Pearson -,005 1 

Sig. (bilatérale) ,953  
N 120 120 

 
 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type N 
TD1_EXTRA_persona 55,30 8,698 120 
TD2_NEURO_persona 51,08 9,347 120 
TG_STRA 67,97 9,669 120 

 
 

Corrélations 

 
TD1_EXTRA_per

sona 
TD2_NEURO_per

sona TG_STRA 
TD1_EXTRA_persona Corrélation de Pearson 1 ,351** ,114 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,215 

N 120 120 120 
TD2_NEURO_persona Corrélation de Pearson ,351** 1 -,115 

Sig. (bilatérale) ,000  ,212 

N 120 120 120 
TG_STRA Corrélation de Pearson ,114 -,115 1 
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Sig. (bilatérale) ,215 ,212  
N 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type N 
TD1_EXTRA_persona 55,30 8,698 120 
TD2_NEURO_persona 51,08 9,347 120 
TD1_STRA_pro 27,06 4,223 120 
TD2_STRA_emo 22,09 5,106 120 
TD3_STRA_assit 18,83 3,573 120 
TG_STRA 67,97 9,669 120 

 
 

Corrélations 

 TD1_EXTRA_persona 
TD2_NEURO_person

a TD1_STRA_pro TD2_STRA_emo TD3_STRA_assit TG_STRA 
TD1_EXTRA_persona Corrélation de Pearson 1 ,351** ,192* -,050 ,153 ,114 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,036 ,587 ,094 ,215 
N 120 120 120 120 120 120 

TD2_NEURO_persona Corrélation de Pearson ,351** 1 ,170 -,294** -,091 -,115 
Sig. (bilatérale) ,000  ,063 ,001 ,321 ,212 
N 120 120 120 120 120 120 

TD1_STRA_pro Corrélation de Pearson ,192* ,170 1 ,195* ,364** ,674** 
Sig. (bilatérale) ,036 ,063  ,033 ,000 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 

TD2_STRA_emo Corrélation de Pearson -,050 -,294** ,195* 1 ,478** ,790** 
Sig. (bilatérale) ,587 ,001 ,033  ,000 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 

TD3_STRA_assit Corrélation de Pearson ,153 -,091 ,364** ,478** 1 ,781** 
Sig. (bilatérale) ,094 ,321 ,000 ,000  ,000 
N 120 120 120 120 120 120 

TG_STRA Corrélation de Pearson ,114 -,115 ,674** ,790** ,781** 1 
Sig. (bilatérale) ,215 ,212 ,000 ,000 ,000  
N 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
TD1_EXTRA_persona 120 55,30 8,698 
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TD2_NEURO_persona 120 51,08 9,347 
N valide (liste) 120   
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
TD1_STRA_pro 120 27,06 4,223 
TD2_STRA_emo 120 22,09 5,106 
TD3_STRA_assit 120 18,83 3,573 
N valide (liste) 120   

 .4نتائج الفرضية:  -
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس
Moyenne erreur 

standard 
TD1_EXTRA_persona 1,684 9,964 58,20 35 ذكر 

 854, 7,877 54,11 85 أنثى
TD2_NEURO_persona 1,963 11,611 51,06 35 ذكر 

 902, 8,318 51,08 85 أنثى
TG_TYPE_pesona 3,078 18,209 109,26 35 ذكر 

 1,425 13,141 105,19 85 أنثى

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
TD1_EXTRA_persona Hypothèse de variances égales 3,862 ,052 2,390 118 ,018 4,094 1,713 ,701 7,487 

Hypothèse de variances inégales   2,168 52,348 ,035 4,094 1,889 ,305 7,883 

TD2_NEURO_persona Hypothèse de variances égales 3,739 ,056 -,013 118 ,989 -,025 1,885 -3,758 3,708 
Hypothèse de variances inégales   -,012 49,003 ,991 -,025 2,160 -4,366 4,316 

TG_TYPE_pesona Hypothèse de variances égales 6,516 ,012 1,371 118 ,173 4,069 2,968 -1,809 9,947 
Hypothèse de variances inégales   1,200 49,230 ,236 4,069 3,392 -2,746 10,884 
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Descriptives 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
TD1_EXTRA_persona مري ت مساعد  30 55,37 9,394 1,715 51,86 58,87 35 74 

 72 36 56,94 50,57 1,569 9,543 53,76 37 رئيسي تمري  مساعد
 66 41 57,49 52,03 1,333 7,180 54,76 29 عمومية صحة ممر 
 65 43 59,90 48,46 2,568 8,518 54,18 11 متخصص ممر 
 70 53 64,98 58,41 1,508 5,437 61,69 13 ممتاز ممر 
Total 120 55,30 8,698 ,794 53,73 56,87 35 74 

TD2_NEURO_persona 75 33 53,62 46,98 1,623 8,887 50,30 30 تمري  مساعد 
 74 34 53,44 47,37 1,496 9,100 50,41 37 رئيسي تمري  مساعد
 64 38 55,57 50,15 1,324 7,130 52,86 29 عمومية صحة ممر 
 68 35 58,23 44,13 3,165 10,496 51,18 11 متخصص ممر 
 74 18 59,36 42,02 3,980 14,349 50,69 13 ممتاز ممر 
Total 120 51,08 9,347 ,853 49,39 52,76 18 75 

TG_TYPE_pesona 149 73 111,73 99,60 2,967 16,251 105,67 30 تمري  مساعد 
 144 71 109,48 98,84 2,623 15,952 104,16 37 رئيسي تمري  مساعد
 127 85 112,19 103,05 2,229 12,004 107,62 29 عمومية صحة ممر 
 126 78 113,84 96,89 3,805 12,620 105,36 11 متخصص ممر 
 143 86 121,97 102,80 4,399 15,862 112,38 13 ممتاز ممر 
Total 120 106,38 14,835 1,354 103,69 109,06 71 149 

 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
TD1_EXTRA_persona Intergroupes 641,707 4 160,427 2,206 ,073 

Intragroupes 8361,493 115 72,709   
Total 9003,200 119    

TD2_NEURO_persona Intergroupes 129,252 4 32,313 ,362 ,835 
Intragroupes 10267,073 115 89,279   
Total 10396,325 119    

TG_TYPE_pesona Intergroupes 721,981 4 180,495 ,815 ,518 
Intragroupes 25466,144 115 221,445   
Total 26188,125 119    
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Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type بالفيروس_الإصابة
Moyenne erreur 

standard 
TD1_EXTRA_persona 1,453 9,307 56,80 41 مؤكدة 

 936, 8,319 54,52 79 مؤكدة غير
TD2_NEURO_persona 1,679 10,752 50,17 41 مؤكدة 

 964, 8,565 51,54 79 مؤكدة غير
TG_TYPE_pesona 2,517 16,118 106,98 41 مؤكدة 

 1,600 14,221 106,06 79 مؤكدة غير

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
TD1_EXTRA_persona Hypothèse de variances égales ,402 ,527 1,370 118 ,173 2,286 1,668 -1,017 5,589 

Hypothèse de variances inégales   1,322 73,564 ,190 2,286 1,729 -1,159 5,731 

TD2_NEURO_persona Hypothèse de variances égales ,261 ,610 -,762 118 ,447 -1,374 1,802 -4,943 2,195 
Hypothèse de variances inégales   -,710 66,961 ,480 -1,374 1,936 -5,238 2,491 

TG_TYPE_pesona Hypothèse de variances égales ,476 ,491 ,318 118 ,751 ,912 2,866 -4,764 6,588 
Hypothèse de variances inégales   ,306 72,762 ,761 ,912 2,983 -5,032 6,857 

 
 .5ئج الفرضية: نتا

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 
standard 

TD1_STRA_pro 876, 5,185 27,37 35 ذكر 
 411, 3,785 26,93 85 أنثى

TD2_STRA_emo 709, 4,193 20,66 35 ذكر 
 580, 5,348 22,68 85 أنثى

TD3_STRA_assit 610, 3,610 18,17 35 ذكر 
 384, 3,544 19,09 85 أنثى

TG_STRA 1,753 10,369 66,20 35 ذكر 
 1,012 9,331 68,71 85 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
TD1_STRA_pro Hypothèse de variances égales 7,200 ,008 ,520 118 ,604 ,442 ,851 -1,243 2,127 

Hypothèse de variances inégales   ,457 49,592 ,650 ,442 ,968 -1,502 2,386 

TD2_STRA_emo Hypothèse de variances égales 2,637 ,107 -2,000 118 ,048 -2,025 1,013 -4,031 -,020 
Hypothèse de variances inégales   -2,211 80,225 ,030 -2,025 ,916 -3,848 -,203 

TD3_STRA_assit Hypothèse de variances égales ,005 ,942 -1,289 118 ,200 -,923 ,716 -2,340 ,494 
Hypothèse de variances inégales   -1,279 62,378 ,205 -,923 ,721 -2,364 ,519 

TG_STRA Hypothèse de variances égales ,512 ,476 -1,294 118 ,198 -2,506 1,936 -6,340 1,329 
Hypothèse de variances inégales   -1,238 57,851 ,221 -2,506 2,024 -6,557 1,546 

 
 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
TD1_STRA_pro 38 19 27,52 24,81 663, 3,630 26,17 30 تمري  مساعد 

 38 18 28,60 25,67 724, 4,404 27,14 37 رئيسي تمري  مساعد
 36 20 27,49 25,00 607, 3,270 26,24 29 عمومية صحة ممر 
 37 22 31,73 25,72 1,349 4,474 28,73 11 متخصص ممر 
 38 21 32,81 25,81 1,607 5,793 29,31 13 ممتاز ممر 
Total 120 27,06 4,223 ,386 26,29 27,82 18 38 

TD2_STRA_emo 35 10 24,05 20,29 919, 5,032 22,17 30 تمري  مساعد 
 34 12 23,65 20,19 852, 5,182 21,92 37 رئيسي تمري  مساعد
 35 14 23,96 19,90 990, 5,331 21,93 29 عمومية صحة ممر 
 33 10 26,65 17,72 2,004 6,646 22,18 11 متخصص ممر 
 29 17 24,88 20,51 1,002 3,614 22,69 13 ممتاز ممر 
Total 120 22,09 5,106 ,466 21,17 23,01 10 35 

TD3_STRA_assit 26 9 19,90 17,16 669, 3,665 18,53 30 تمري  مساعد 
 26 13 20,03 17,59 603, 3,665 18,81 37 رئيسي تمري  مساعد
 24 12 19,85 17,46 581, 3,131 18,66 29 عمومية صحة ممر 
 28 14 22,36 15,82 1,468 4,867 19,09 11 متخصص ممر 
 26 15 21,61 17,78 880, 3,172 19,69 13 ممتاز ممر 
Total 120 18,83 3,573 ,326 18,18 19,47 9 28 

TG_STRA 87 48 70,24 63,49 1,649 9,031 66,87 30 تمري  مساعد 
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 89 50 71,30 64,43 1,696 10,315 67,86 37 رئيسي تمري  مساعد
 90 53 70,09 63,56 1,594 8,582 66,83 29 عمومية صحة ممر 
 89 48 77,95 62,05 3,568 11,832 70,00 11 متخصص ممر 
 88 54 77,65 65,73 2,735 9,861 71,69 13 ممتاز ممر 
Total 120 67,97 9,669 ,883 66,23 69,72 48 90 

 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
TD1_STRA_pro Intergroupes 139,839 4 34,960 2,028 ,095 

Intragroupes 1982,752 115 17,241   
Total 2122,592 119    

TD2_STRA_emo Intergroupes 6,801 4 1,700 ,063 ,993 
Intragroupes 3095,191 115 26,915   
Total 3101,992 119    

TD3_STRA_assit Intergroupes 13,953 4 3,488 ,266 ,899 
Intragroupes 1505,372 115 13,090   
Total 1519,325 119    

TG_STRA Intergroupes 300,227 4 75,057 ,797 ,529 
Intragroupes 10824,698 115 94,128   
Total 11124,925 119    

 
 

Statistiques de groupe 
 

ةالإصاب  N Moyenne Ecart type بالفيروس_
Moyenne erreur 

standard 
TD1_STRA_pro 698, 4,471 27,39 41 مؤكدة 

 462, 4,107 26,89 79 مؤكدة غير
TD2_STRA_emo 794, 5,082 22,22 41 مؤكدة 

 579, 5,149 22,03 79 مؤكدة غير
TD3_STRA_assit 578, 3,701 19,00 41 مؤكدة 

 397, 3,525 18,73 79 مؤكدة غير
TG_STRA 1,685 10,791 68,61 41 مؤكدة 

 1,022 9,088 67,65 79 مؤكدة غير
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 
TD1_STRA_pro Hypothèse de variances égales ,016 ,900 ,619 118 ,537 ,504 ,815 -1,110 2,118 

Hypothèse de variances inégales   ,602 75,301 ,549 ,504 ,837 -1,164 2,172 

TD2_STRA_emo Hypothèse de variances égales ,252 ,617 ,197 118 ,844 ,194 ,987 -1,760 2,148 
Hypothèse de variances inégales   ,198 82,035 ,844 ,194 ,983 -1,760 2,149 

TD3_STRA_assit Hypothèse de variances égales ,659 ,418 ,385 118 ,701 ,266 ,690 -1,101 1,633 
Hypothèse de variances inégales   ,379 77,700 ,706 ,266 ,701 -1,130 1,662 

TG_STRA Hypothèse de variances égales 2,364 ,127 ,516 118 ,606 ,964 1,867 -2,733 4,661 
Hypothèse de variances inégales   ,489 70,004 ,626 ,964 1,971 -2,967 4,896 
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