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الحمد � و�ما حمد�ه لن �س�توفي في �دود الصلاة والسلام �لى �ير المرسلين 
  أهدي ثمرة �دي هذا العمل المتواضع

وأرضعتني أكثر من حولين  أف�ق عظمي وأن�ت لحمي، ...إلى من حملتني وهنا �لى وهن 
  وسرى م�ه دم في عروقي دما صاف�ا صفا قلبها ورو�ا 

  " أمي" إلى من اشترت راحتي وسعادتي �شقائها إلى أ�لى اسم تطقه لساني
إلى من كان لي بمثابة الشمعة التي كانت تحترق لتنير طریقي إلى ا�ي كانت نصائحه 

  " أبي رحمه الله" ونعم القدوة : وتوجيهاته در� م�يرا، أهتدي به وكان دائما نعم المثل
  وا�ي ا�كريمين  �كما � أ�لى ما أم� في الحياة

  من قریب أو بعيد وجميع أفراد �ائ� قروم
داعية  حفظه  الله  ور�اه أ� ا�ي كان لي س�ندا وعو� من بدایة مسارها إلى نها�تها

لصغيره عبد الجليل بطول العمر وأن يجع� من أهل ا��ن والأ�لاق والعلم ويحفظ � 
 .زوج�ه 

عمار وعبد الرحمان وسعيدة ون��� وهاجر كما لا أ�سى : سر سعادتي أخواتي وإخوتيوإلى 
  .أزواج إخوتي جمال وعبد الباسط وزو�ات أخواتي �ديجة و�س�يمة 

أريج، إسراء، جوري، انتصار، دنيا، عبد الغفور، توبة، د�اء، �شرى، : �راعم الرحمانوإلى 
  .محمد، ال�شير، س�يف ا��ن، عبد الجليل 

   . 2018لى صدیقاتي وزملائي تخصص ماستر إرشاد وتوج�ه وإ
  إلى من أحمل لهم في قلبي مشاعر الحب والخير والطيبة

  ي ثمرة عملي إلى أساتذتي �كلية العلوم �ج�عية والإ�سانية وإلىأهد
  أهديها � أنت القارئ لتكون � و�ة �نطلاق  

  
 



  
  

  نشكر االله عز وجل الذي وفقنا في انجاز هذا البحث

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا يد المساعدة في إتمام هذا 

فاضل عزوز كتفي و بوجمعة الأ اتذتناالبحث المتواضع ونخص بالذكر أس

 ماوأفكاره ماوأرائه ةالعلمي هماعلينا بعطائ الذي لم يبخلا نقبيل

من خلال مراحل هذا البحث منذ أن كان  ماوإرشاداته ماونصائحه

فكرة حتى صار بحث، ولا ننسى أساتذتنا الكرام بجامعة محمد بوضياف، 

ونحن نكن لهم فائق التقدير والاحترام ونشكرهم جزيل الشكر على ما 

  .قدموه لنا طوال فترة الدراسة 

 إنجاز كما لا يفوتنا أن نشكر كل من ساهم من قريب أو من بعيد في

  .العمل المتواضع

  واالله في عون العبد ما دام العبد في عون
 



  :ملخص الدراسة

بین الذكاء العاطفي والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة    

على الفروق الموجودة بین متوسطات الذكاء العاطفي والتوافق المتزوجات لمدینة حمام الضلعة، والتعرف 

 50، حیث طبق الدراسة على )فترة الزواج ومدة العمل(لمتغیرات  تبعا المتزوجات الأستاذاتالأسري لدى 

 2018ع الأول من شھر فیفري ضلعة، في الفترة الممتدة من الأسبومتزوجة بالمتوسطات بمدینة حمام ال أستاذة

الذكاء  إلى الاستعانة بمقیاس بالإضافةالارتباطي الملائم للدراسة، إلى نھایتھ، واستخدمت الباحثة المنھج الوصفي 

  ).2016" (ھشام بعلي"للطالب  ، ومقیاس التوافق الأسري)2010" (محمد زاید"العاطفي من تصمیم الدكتور 

  : تحصلنا على النتائج التالیةوبعد تحلیل البیانات    

 .توجد علاقة ضعیفة بین الذكاء العاطفي والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات  -

ضعیفة بین بعد استخدام الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط  توجد علاقة -

 .المتزوجات 

بعد تنظیم الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط توجد علاقة ضعیفة بین  -

 .المتزوجات

التعلیم المتوسط  لدى أستاذات والتوافق الأسري توجد علاقة ضعیفة بین بعد تقدیر الانفعالات -

 .المتزوجات

 .توجد علاقة ضعیفة بین بعد المھارات الانفعالیة الاجتماعیة لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات  -

بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الذكاء العاطفي  إحصائیةذات دلالة لا توجد فروق  -

 ) .فترة الزواج(والتوافق الأسري تعزى لمتغیر 

بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الذكاء العاطفي  إحصائیة توجد فروق ذات دلالة لا -

 ) .مدة العمل(والتوافق الأسري تعزى لمتغیر
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  : مقدمة

لھ تقالیده الخاصة  اجتماعينظام ة الأسرة، كاسة العلاقات الأسریة على أھمییتفق الباحثون في مجال در   

: وذلك لأن الفرد في الأسرة لھ حاجاتھ الخاصة مثل. للفردبھ ولھ نفعھ بالنسبة للمجمع الكلي، وبالنسبة 

من الاشباعات الأساسیة، ومن بینھا ائھا بكثیر كجماعة وظیفیة تزود أعض فالأسرةالتعبیر عن نفسھ وذاتھ، 

ومما لا شك فیھ أن ). 17،ص 1992الكندري، . (والأبناءتوفیر مسالك الحب بین الزوجین وبین الآباء 

فیھا أعضاء الأسرة بالراحة والطمأنینة والأمن  ا التوافق تعد حیاتا سعیدة یشعرالحیاة الأسریة التي یسودھ

والتي تتسم بالحب والعطاء والعمل  والأبناءى علاقات طیبة متبادلة بین الزوجین النفسي، كونھا قامت عل

  .إلى أن یكونوا نافعین فعالین في محیطھم الاجتماعي  إفرادھاالمنتج التي یصل إلى 

من داخل جماعة الأسرة أو من  سواءومع ذلك قد تظھر أحیانا صعوبات تعوق التفاھم أو القیام بالأدوار،    

المختلفین وإذا ما أتخذ ھذا صراع مؤقت بین توقعات أعضاء الأسرة  ینشأا، وفي ھذا الموقف قد خارجھ

  .الصراع صفة الاستمرار فقد یؤثر في وحدة الأسرة برمتھا 

من مشكلات تھدد أمنھا  الأسرةإلى ما یعتري  الأسريوقد تعود أسباب الصراعات وعدم التوافق    

في مثل ھذه الحالات فإن الضغط والعبء الأسریة،  الأزماتفي بوتقة من  واستقرارھا، وبالتالي تدخلھا

بما یتطلبھ  الأسرةتعددة ومتنوعة ومقسمة إلى مجالین، مجال الكبیر یقعان على الأم التي أصبحت حیاتھا م

  .أكثر من شروط ومسلمات ومجال العمل الذي یحتم علیھا تحمل المسؤولیة 

 الأسریةوف حیاتھا المتغیرة، وتكییف واجباتھا المھنیة من جھة، وواجباتھا فإن علیھا إدراك ظر ولذلك   

الذي یجعلھا مرتاحة نفسیا ومتكیفة أسریا، بحیث  الأسريمن جھة أخرى، وذلك من أجل تحقیق التوافق 

تقوم بعملھا كأم وكعاملة وللوصول إلى ھذا النوع من التوافق یتوجب على الأم العاملة اكتساب مھارات 

اصة وذكاء خاص في التعامل والتكیف والانسجام، ولا یتأتى ذلك إلا إذا كانت تملك ذكاءا عاطفیا یحقق خ

على تسییر العقل  درةمن الق، وھذا النوع من الذكاءات یتمتع فیھ الفرد الأصعدةلھا توافق على جمیع 

.المستمرة في الحیاة  ت والتغیراتوترویض القلب والجمع بینھا من أجل القدرة على مواجھة المشكلا  

ي نجاح الفرد في حیاتھ العاطفیة، ومن أھم ف %80أن الذكاء العاطفي یسھم بنسبة " جولمان"ویشیر    

النجاح فیھا ھي الحیاة الأسریة، حیث یمثل ھذا النوع من النجاح أھم مجالات الحیاة التي یسعى الفرد 

  .المشروعات الحیاتیة 

من تفاعلات ) ،البناءالأم،الأب( الأسرة أفراد أعضاءبمدى ما یتمتع بھ في الحیاة الأسریة ویقاس النجاح     

كانت ھذه  أما إذاالمتبادل للحاجات الاجتماعیة النفسیة بشكل سوي، الإشباععاطفیة ایجابیة ناتجة عن 

  .مجموعة من التوترات والمشكلات إلىالانفعالات سلبیة و مؤلمة فان ذلك یؤدي 

  .الأسريتناول الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق  إلىھنا جاءت الدراسة الحالیة التي تسعى  من    

جانب نظري وجانب تطبیقي،وضم ھذا الجانب النظري ثلاثة فصول :قسمین إلىوقد قسمت الدراسة     

  :وھي على التوالي

التعریفات  وفرضیاتھا معالدراسة  یةإشكال إلىفیھ  واعتباراتھا متعرضینتناولنا فیھ المشكلة  :الأولالفصل 

الدراسة  أھداف إلى بالإضافةومستندین فیھا على الدراسات السابقة الموجودة في ھذا المجال، الإجرائیة

  .النظریة والتطبیقیة وأھمیتھا



     

 ب

ذكاء العاطفي وموضحین من خلالھ التعریفات النظریة لمختلف العلماء ونتطرق فیھ ال :الثانيالفصل 

مختلف النماذج  إلىومكوناتھ ثم تطرقنا  وأھمیتھحوصلة عن جذوره التاریخیة  أعطینان،كما والمفكری

  العاطفي  الذكاءوختم ھذا الفصل بعنصر قیاس  المفسرة لھ،

،حیث قمنا بتعریفھ وذكر العوامل المؤثرة فیھ ثم تطرقنا الى الأسريوتناولنا فیھ التوافق  :الفصل الثالث

كذلك شمل ھذا الفصل عنصر قیاس التوافق نماذج المفسرة لھ وین ذلك بمختلف ال، مثبتوإبعادهمجالاتھ 

  .الأسري

لمنھجیة الدراسة  الأولضم فصلان خصص  المیداني قد وھو الجانب التطبیقي إلاالجانب الثاني  أما    

منھج ( الأساسیة الدراسة إلىثم تطرقنا  ،إجرائھاوإجراءاتھا وتضمن الدراسة الاستطلاعیة بتفاصیلھا وكیفیة 

المستخدمة  الإحصائیة والأسالیبالدراسة  أدواتالدراسة، أداةالدراسة،مجتمع الدراسة،عینة الدراسة،تطبیق 

  ).في الدراسة

نتائج الدراسة حیث عرضنا  بالنسبة للفصل الثاني الخاص بالجانب المیداني وھو زبدة الموضوع، أما    

  .قشتھا وتفسیرھا وإنجاز خلاصة لھا مع مناالمیدانیة وفق ترتیب الفرضیات 
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  الفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة 

 : إشكالیة الدراسة -1

الدراسات في التراث السیكولوجي للأدبیات التي تناولت موضوع الذكاء البحوث ون كثرة وتنوع إ   

إنتاج كل ماھو جدید  أسالیبلمعرفة  الإنسانبفكر  الاھتمامخلال الحقب السابقة دلیل واضح على  الانفعالي

لمشكلات التي انفجرت بشكل كبیر في مختلف ومبتكر منھ، بھدف مضاعفة قواه العقلیة للتصدي ل وأصیل

یمثل أحد جوانب المواجھة النشطة في الحیاة، وأن  الانفعاليإلى أن الذكاء  والإشارةجوانب الحیاة، 

الذي والنجاح في الحیاة ومواجھة ضغوطھا وأعبائھا دورا كبیرا في توجیھ السلوك أو العواطف  للانفعالات

فقط، وإنما یعتمد لدرجة كبیرة على التواصل والتعاطف وتنظیم الانفعالات  یعتمد على الذكاء التقلیدي لا

  .وإدارتھا 

أسالیب التعامل مع الضغوط تابھا الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بفي ك) 2013إنعام ھادي حسن، (وأشارت    

ه الشخص من مقدار ما سوف یحرزأن الذكاء بمفھومھ العام لایسھم إلا بنسبة قلیلة كمؤشر على النفسیة 

والفرص كما من الوعود لا یمنح إلا القلیل ونجاح في المستقبل، ولھ دور محدود في تقریر مصیر الشخص 

 الأربعینیاتفرد في جریت على عینة من طلبة جامعة ھاردراسة تتبعیة أ تفقد توصلتشیر الدراسات، 

الأكثر رجال من أصحاب النتائج بین منھا أن الت، بھا أصحاب الذكاء المرتفعكان یلتحق ، حیث "1940"

أصحاب النتائج المتوسطة، وذلك من موازنة بزملائھم من  في حاصل الذكاء لم یحققوا نجاحا بارزا ارتفاعا

لم یحققوا أعلا قدر على أنھم فضلا في العمل والمكانة الاجتماعیة، والكفایة  والإنتاجیةحیث الدخل المادي 

  .أو الأسرة أو في العلاقات العاطفیة  ءالأصدقامن السعادة أو النجاح مع 

رجلا وإمراة أن ذوي الذكاء " 95"أجریت على التي  ،)1996(" كرملین"و" بلوك"وتوصلت دراسة    

ذوي  الأفرادفیما كان تمیزا في الجوانب الشخصیة، وأقل أكثر تمیزا في الجوانب العقلیة المرتفع كانوا العام 

ونحوى إیجابیة نحو أنفسھم  اتجاھاتالاجتماعیة ولدیھم تمیزا في الجوانب  أكثرالذكاء الانفعالي المرتفع 

  .) 27 26 ص ، ص2013، حسن(الآخرین 

وبناء شبكات الشخصیة ھم أكثر قدرة على النجاح في العلاقات المتوافقین عاطفیا  الأفرادأن ھذا یعني    

یساعد على فھم السلوك الذكاء العاطفي  مقارنة بالأفراد منخفضي الذكاء العاطفي كما أن اجتماعیةدعم 

وكذا التوافق الأسري ھذا الأخیر التوافقي للإنسان في كثیر من مجالات الحیاة كالمجال المھني، المدرسي، 

الاجتماعیة  الظواھرحیث أن بتحققھ تضمن الأسرة تماسكھا وبعدھا عن إلیھ أي فرد الوصول الذي یسعى 

ع وسلامتھ كالتفكك الأسري المعنوي والطلاق والشجارات الأسریة التي التي تھدد أمن المجتمالخطیرة، 

، 2015 إبراھیمي،. (لنفسیة والمشاكل السلوكیةا للاضطراباتتكون أفراد ذوي بنیات نفسیة ھشة عرضة 

  ) 04ص 

العاملة تواجھ المشكلات بدرجة أكبر من غیر العاملة  المرأةأن ) 1991بدریة الدسوقي، (حیث ترى    

یؤدي إلى صعوبة التوفیق بین العمل لك بشعورھا بضیق الوقت المخصص للزوج، ولتربیة الأولاد، مما وذ

. العدیدة للأستاذة العاملة الأدواروالبیت والزوج والأولاد، ومن ھنا جاءت فكرة الدراسة لإلقاء الضوء على 

   . )01، ص 2014وآخرون،  فرج( 

 أنمثل ما لیس مآلا حتمیا ولكنة المآل المرغوب، اة الأسریة ونجاح الحیومن دون شك فإن استقرار    

وفشلھا لیس مآلا حتمیا ولكنة المآل غیر المرغوب، فلیس ھناك حاجة إلى التأكید أن العلاقة الزوجیة  انحلال
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النفسیة كما یشبع حاجاتھما ودوافعھما نجاح العلاقة الأسریة ینعكس إیجابیا على الزوجین من حیث صحتھما 

كما یمثل الزواج لتقدیر الذات، مختلفة التي یصعب إشباعھا من دونھ مثل الحاجة للحب والتقدیر والحاجة ال

والقدرة على  والإبداعنحو الانجاز المتزوجات محور الدراسة  الأستاذاتوخاصة  الناجح دافعا لكل الزوجین

مقومات  انھیارالحیاة الأسریة أو  التجدید ومقاومة ضغوط الحیاة والعمل والعكس ھو المتوقع في حال فشل

  .) 08، ص 2016بعلي، (. نجاحھا

ء على طبیعة العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق حاولت الدراسة الحالیة إلقاء الضو وانطلاقا مما سبق   

  :رئیس مفاده مترجمة في تساؤل التعلیم المتوسط المتزوجات  أستاذاتالأسري لدى 

التعلیم المتوسط  أستاذاتین الذكاء العاطفي والتوافق الأسري لدى ما طبیعة العلاقة ب – 1-1

 ؟المتزوجات

  : وتتفرع عنھ التساؤلات الجزئیة التالیة    

التعلیم المتوسط  أستاذاتالانفعالات والتوافق الأسري لدى  استخدامما طبیعة العلاقة بین ): 1(س

  المتزوجات ؟ 

  فعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات ؟ ما طبیعة العلاقة بین تنظیم الان): 2(س

  الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات ؟ ما طبیعة العلاقة بین تقدیر ): 3(س

یم المتوسط والتوافق الأسري لدى أستاذات التعل الاجتماعیةالمھارات الانفعالیة ما طبیعة العلاقة بین ): 4(س

  المتزوجات ؟ 

على مقیاس الذكاء العاطفي ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة ھل توجد فروق ): 5(س

  تعزى لمتغیر مدة العمل ؟

متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس التوافق ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ): 6(س

  ؟ج لمتغیر فترة الزواتعزى الأسري 

  :أھداف الدراسة  -2

  :تھدف الدراسة الحالیة إلى 

لدى أستاذات التعلیم المتوسط الأسري الذكاء العاطفي والتوافق التعرف على طبیعة العلاقة بین  -

 .المتزوجات 

ذات التعلیم المتوسط الأسري لدى أستاالانفعالات والتوافق  استخدامتحدید طبیعة العلاقة بین  -

  .المتزوجات 

اذات التعلیم المتوسط طبیعة العلاقة بین تنظیم الانفعالات والتوافق الأسري لدى أست الكشف عن -

   .المتزوجات 
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ذات التعلیم المتوسط طبیعة العلاقة بین تقدیر الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستا تبیان -

  .المتزوجات 

اذات التعلیم سري لدى أستالانفعالیة الاجتماعیة والتوافق الأتحدید طبیعة العلاقة بین المھارات  -

   .المتوسط المتزوجات 

متوسطات درجات أراد العینة على مقیاس الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر عن الفروق بین الكشف  -

 .مدة العمل 

العینة على مقیاس التوافق الأسري تعزى لمتغیر الفروق بین متوسطات درجات أفراد عن البحث  -

 .فترة الزواج 

 :أھمیة الدراسة  -3

في مجالات حیاتھ الذكاء العاطفي في نجاح الفرد  الدراسة في كونھا تعالج دور أھمیةتكمن    

الأسرة  استقرارأھمیة التوافق الأسري في لاقاتھ الاجتماعیة وصحتھ النفسیة، وإبراز المختلفة وع

من وفي الصحة النفسیة للأستاذات وحمایتھا من الانزلاقات في الخلافات والنزاعات الأسریة، 

والعقبات والشعور والأسریة وقدرتھن على مواجھة المشكلات بكفاءتھن الزوجیة خلال الإحساس 

 . بنوعیھ النفسي والأسري والتوافق بالرضا والسعادة 

إن ما یسفر عنھ البحث من نتائج عن علاقة الذكاء الانفعالي بالتوافق الأسري یمكن أن یستخدم    

الأسري وتوجیھ الأسر نحوا  الإرشادوتطویرھا في مجال  والإرشادیةكأساس لبناء البرامج الوقائیة 

 .الأسلوب الأمثل للتوافق الأسري 

 : مصطلحات الدراسة   -4

  : الذكاء العاطفي  -4-1

بطریقة ذكیة في  والاستجابةالبیئة بنجاح والتعامل مع ھو القدرة على فھم مشاعر وأفكار الآخرین،    

والاستجابة لھ بطریقة ملائمة بناءا الشخص لخصائص الموقف تقدیرا صحیحا المواقف الاجتماعیة وتقدیر 

  .وعیھ الاجتماعي على 

 : التعریف الإجرائي  -

العاطفي في مقیاس الذكاء أستاذات التعلیم المتوسط ھو الدرجة الكلیة التي یتحصل علیھا    

  .المستخدم 

  :التوافق الأسري  -4-2

الأسرة والتعاون مع شعوره بدوره الحیوي داخل اخل أسرة تقدره وتحبھ، دتمتع الفرد لحیاة سعیدة ھو    

) 43، ص 2014سعودي ، . (الإمكانیات الضروریةعلى توفیر ومدى قدرة الأسرة بینھ وبین أفراد الأسرة، 

.  
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 : التعریف الإجرائي  -

ق الأسري التوافیتحصل علیھا أستاذات التعلیم المتوسط في مقیاس الدرجة الكلیة التي ھو    

  .المستخدم في ھذه الدراسة 

 : للذكاء العاطفي سابقةدراسات  -5

  : سابقة للذكاء العاطفيعربیة دراسات  -5-1

 ):2016( رغد عابدینراسة د -

لذكاء الوجداني والتوافق الزواجي، إضافة إلى الدراسة إلى التعرف عن العلاقة بین اھدفت    

الزواجي تبعا لمتغیري الجنس وطریقة والتوافق ي الوجدانالكشف عن الفروق في كل من الذكاء 

تراوحت أعمارھم دمشق زوج وزوجة في مدینة  232تكونت عینة البحث من الزواجي،  الاختیار

بارون للذكاء مقیاس  استخداملبحث على المنھج الوصفي التحلیلي، وتم ، واعتمد ا35،  39بین 

  .ومي خلیل إعداد محمد بیالوجداني ومقیاس التوافق الزواجي 

إلى وجود علاقة بین التوافق الزواجي وكل من فھم الانفعالات البینشخصیة وقد أشارت النتائج    

في التوافق الزواجي العام إضافة إلى وجود فروق والمیزاج الإیجابي وفھم الانفعالات البینشخصیة 

لتكیفیة والتوافق واتبعا لمتغیر الجنس في حین وجدت فروق في فھم الانفعالات البینشخصیة 

  .) 41ص ، 2016عابدین، . (الزواجي الغیر تقلیدیة الاختیار الزواجي لصالح طریقة

 ) :2015(غربال بن سعیدة  دراسة -

عن العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى أساتذة جامعة إلى الكشف ھدفت الدراسة    

اء العاطفي والتوافق المھني لدى أساتذة جامعة بسكرة، وكذلك معرفة العلاقة بین الذكمحمد خیضر 

وقد تكونت ، )الجنس، التخصص العلمي، والخبرة المھنیة (محمد خیضر بسكرة في ضوء متغیرات 

، 2014، 2013أستاذا من جامعة محمد خیضر بسكرة للموسم الجامعي  150عینة الدراسة من 

رزق وق السید عثمان ومحمد عبد السمیع واستخدمت الباحثة مقیاس الذكاء العاطفي من إعداد فار

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة، من إعداد الباحثة، ومقیاس التوافق المھني )2001(

 .تذة الجامعیین بمستوى ذكاء مرتفع یتمتع الأسا  -

 .یتمتع الأساتذة الجامعیین بمستوى توافق مرتفع  -

 .الأساتذة الجامعیین ي والتوافق المھني لدى توجد علاقة إرتباطیة موجبة بین الذكاء العاطف -

تعزى رتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى الأساتذة الجامعیین إتوجد علاقة  -

 .لمتغیر الجنس 

رتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى الأساتذة الجامعیین تعزى إتوجد علاقة  -

 ) .12، ص 2015بن غربال، (. لمتغیر التخصص العلمي
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 ) :2011(الریح جھاد دراسة  -

لطلاب بعض الجامعات في ولایة الخرطوم  الذكاء الوجدانيھدفت الدراسة إلى التعرف على    

وكانت أداة المنھج الوصفي الارتباطي الذي یناسب أھداف الدراسة الحالیة،  استخدامتم السودانیة، 

علما بأنھ قد حقق . )2011(المعد من قبل الباحثة جھاد الریح  الدراسة مقیاس الذكاء الوجداني

طریقة العینة العشوائیة ب اختیارھمطالبا تم ) 140(حجم العینة معاملات صدق وثبات مقبولة، بلغ 

الوجداني إلى أن الذكاء لتفریغ البیانات، وخلصت الدراسة )  SBss( واستخدم برنامج البسیطة، 

وأنھ لا توجد فروق في الذكاء الوجداني  بالارتفاعیة الخرطوم یتصف لطلاب بعض الجامعات لولا

الدرجة العلمیة، ولیس ھناك ارتباط بین الذكاء ترجع لمتغیر النوع، بعض الجامعات لطلاب 

غیر العمر، ومن أھم التوصیات أن یعرف العاملین بدور لطلاب بعض الجامعات ومتالوجداني 

والمقترحات إعداد برنامج لزیادة الذكاء الوجداني للعاملین في ملي، الذكاء الوجداني في المجال الع

   ) .59، ص 2011، أنس(.الجامعات السودانیة 

 ) : 2010(مھیرات محمد مروى دراسة  -

الأردنیة  المرأةالقرار لدى  اتخاذإلى معرفة الذكاء العاطفي وعلاقتھ بمھارة ھدفت الدراسة    

إلى التعرف على العلاقة بین  بالإضافةوزارة التنمیة الاجتماعیة، العاملة في المراكز القیادیة ب

النتائج  وأظھرتإمراة، ) 169(ومھارة اتخاذ القرار، وقد طبقت الدراسة على الذكاء العاطفي 

في المراكز القیادیة وجود علاقة ایجابیة بین مستوى الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى العاملات 

   ) .60، ص 2010مھیرات، (.جتماعیةبوزارة التنمیة الا

 ) : 2006(بیومي محمد محمد شیماء دراسة  -

عینة من الأزواج إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي لدى الدراسة ھدفت    

من محافظة الشرقیة بمصر، ودراسة الفروق بین متوسطات درجات الأزواج والزوجات في كل 

بشرط زوج، ) 100(من وقد اخترت الباحثة عینة مكونة  ني والتوافق الزواجي،الذكاء الوجدامن 

أكثر من ولا تزید عن خمس سنوات، وان لا یكون الفارق بین الزوجین .  تقل عن عامینأن لا 

للذكاء الوجداني، " 2005"رشا عبد الفتاح الدیدي عشر سنوات، واستخدمت الباحثة مقیاس 

واصفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیة ا بالتوافق الزواجي، وطورت الباحثة مقیاسا خاص

عدم وجود فروق ذات دالة إحصائیا بین لذكاء الوجداني والتوافق الزواجي، واموجبة بین 

ن، المتغیرات مثل السلبعض والتوافق الزواجي تعزى متوسطات درجات الأزواج للذكاء الوجداني 

سة إلى إمكانیة التنبؤ بالتوافق الزواجي من خلال الذكاء ، كما توصلت الدراعدد سنوات الزواج

  ) .01، ص 2006، بیومي. (الوجداني

  :لذكاء الانفعالي أجنبیة لدراسات  -5-2

 ) :Gore )2000جور دراسة  -

تنمیة الذكاء الانفعالي ومعرفة أثر ذلك في التوافق الاجتماعي للمراھقین، إلى ھدفت الدراسة    

) 450(یبي صمم لتنمیة الذكاء الانفعالي، وتكونت عینة الدراسة من وذلك من خلال برنامج تدر
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لمدة ستة تدریبي وقد تم إخضاع عینة الدراسة لبرنامج  مكسیكوجامعة طالبا وطالبة من طلبة 

، التعبیر عن المشاعر، حل الصراعالمتمثلة بـ التواصل، تناول مكونات الذكاء الانفعالي أسابیع 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الكفاءة . والقابلیة للتنوع والاختلافالتوازن، 

لدى الطلاب الافتقار في المھارات بین الشخصیة  ارتبطوالذكاء الانفعالي حیث الاجتماعیة 

ع الكفاءة رفانعكس أثر البرنامج التدریبي على للذكاء الانفعالي وكذلك بالمكونات الاجتماعیة 

  . قبل البرنامجلدیھ مقارنة بمستواھم الطلاب وتحسین مستوى الذكاء الانفعالي الاجتماعیة لدى 

 ) :1998(دراسة دویلز وھوكز  -

تم تناول حیث الدراسة إلى معرفة الذكاء العاطفي مساھمتھ في أداء العمل والتقدم الوظیفي ھدفت    

وتكونت ، الإداریةعاطفیة، والجدارة الفكریة، والمعارف المعارف ال :وھي الدراسة من ثلاثة أبعاد 

علاقة موجبة بین وتوصل الباحثان إلى وجود مدیرا في القطاع الخاص، ) 58(عینة الدراسة من 

  ) .60، ص 2010الأسطل، . (ء العمل والتقدم الوظیفيل من أداالذكاء العاطفي وك

  : لتوافق الأسريسابقة ل دراسات -5-3

  : لتوافق الأسريت عربیة لسادرا -5-2-1

 ) :2014( والحسیني رجب ریحان محمد فرج وسمیرة أحمد قندیلدراسة رشا السید أحمد    -

سري لدى الأمھات العاملات، استخدم الوقت بالتوافق الأ إدارةھدفت الدراسة إلى معرفة علاقة    

ملات، ومن بین الأدوات من الأمھات العا) 175(وامھا وعینة قصدیة قالمنھج الوصفي التحلیلي، 

ومن أھم نتائج للأسرة،  أولیةبیانات  استمارةإلى  بالإضافةتشمل جزئین، المستخدمة استبانة 

ة الكلیة، وبین أبعاد بین أبعاد إدارة الوقت والدرج إحصائیاسة، وجود علاقة موجبة دالة الدرا

بین المھن المختلفة في متوسط  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة التوافق الأسري ودرجتھ الكلیة مع 

بین  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  وأیضابأبعاده ودرجتھ الكلیة،  الأسريدرجات التوافق 

  . بأبعاده ودرجتھ الكلیة الأسريالدرجة الكلیة لإدارة الوقت في التوافق ) مرتفعي، ومنخفضي(

 : توصیات الدراسة -

لزیادة وعیھن بإدارة مورد  لأمھات العاملاتالموجھة ل الإرشادیةإقامة الندوات والبرامج  -1

 .الوقت

 .المنزلي للمراحل التعلیمیة المختلفة  الاقتصادتضمین جزء خاص بإدارة الوقت في مقررات  -2

 استغلالحث وسائل الإعلام على تقدیم برامج توعیة مستمرة للأمھات العاملات في كیفیة  -3

 ) .01ص ، 2014السید وآخرون، . (بطریقة مثلى  وإدارتھالوقت 
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 ) :2010(حطاب الرجاء دراسة  -

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تعدد الأدوار على التوافق الأسري، والتعرف على مستوى    

استبیانین، ومن أھم نتائج  باستخدامزوجة عاملة ) 120(وطبقت العینة على التوافق لدیھن، 

  : الدراسة

مع وجود تقصیر في إعانة المرأة في البیت العاملات،  یوجد توافقا اسریا مرتفع بشكل عام لدى -1

 .علیھا كاملة  الأسرةواعتماد 

لدى العاملات المتزوجات عند  الأدوارللتكامل في  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  -2

، وجود خادمة في الأطفالعمر الزوجة، مستوى تعلیمھا، عدد (:مستوى المتغیرات التالیة 

 .) المنزل

: تعزى للمتغیرات التالیة  الأسريبین متوسطات التوافق  إحصائیةذات دلالة  وجود فروق -3

سكن عدد سنوات الزواج، مدة العمل، مستوى تعلیم الزوجة، دخل الزوجة الشھري، طبیعة (

 ) .04، ص 2010الحطاب، "). (الزوجة أھلالزوج، مع  أھل، مع منفرد"العائلة 

 ) :2008(محمود زكي حسام دراسة  -

والفروق بین النفسي والتوافق الزواجي،  الإنھاكت الدراسة إلى معرفة طبیعة العلاقة بین ھدف   

لسنوات الخبرة، ونوع الفئة التي یقوم النفسي تبعا  الإنھاكالنفسي، والفروق في  الإنھاكالجنسین في 

ة المنیا من معلمي الفئات الخاصة بمحافظ) 2000(عینة الدراسة في  وتمثلتالمعلم بالتدریس لھا 

متنوعي الخبرة التدریسیة، ومن ثلاثة فئات من ) مغاغة، بني مزار، مطاي، سمالوط، ملوي(

) 2007،2008(خلال الفصل الدراسي ). یا لومعاقین عق وفین،صم، مكف(رس التربیة الخاصة مدا

لزواجي ومقیاس التوافق ا إعدادهالنفسي لمعلمي الفئات الخاصة من  الإنھاكواستعمل الباحث مقیاس 

وأھم نتائج الاتجاه  أحادي، ومعامل الارتباط لبیرسون، وتحلیل التباین T.Testمستخدما اختبار 

  : الدراسة ھي

 ) .01، ص 2008زكي، . (النفسي والتوافق الزواجي الإنھاكتوجد علاقة ارتباطیة سلبیة بین  -1

 ) :2005(الحسن عبد السلام سمیرة دراسة  -

والجناح الكامن لدى المراھقین من  الأسرين العلاقة بین التوافق ھدفت الدراسة إلى البحث ع   

وجود : مراھق ومراھقة، وتوصلت إلى النتائج التالیة ) 300(حیث شملت عینة قوامھا الجنسین، 

الأسري، مع وجود ارتباط لوالدین والشعور بالتوافق ارتباط دال وقوي بین جودة التواصل مع ا

وارتفاع مستوى الجناح لدى المراھقین من الجنسین وفیما  الأسريفق ي ودال بین اضطراب التواقو

بین المراھقین والمراھقات وفقا لنوع  الأسري، فقد تبین أنھ توجد فروق في التوافق یخص الفروق

 الإرشادتوجیھ اھتمام أكبر للمتخصصین في مجال : ومن أھم التوصیات، الإناثالجنس ولصالح 

  ).03، ص 2005عبد السلام، . (الأسري للإرشادب اصة بإنشاء مكاتخالنفسي 
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  ) :2014( الأسريلعاطفي وعلاقتھ بالتوافق تناولت الذكاء ادراسات  -5-4

، ودراسة الفروق بین الأسريھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الذكاء الوجداني والتوافق    

الفروق بین المراھقین وكذلك  الأسريافق المراھقین والمراھقات في كل من الذكاء الوجداني والتو

مراھقة مبكرة، (باختلاف المرحلة العمریة  الأسريوالمراھقات في كل من أنحاء الذكاء الوجداني والتوافق 

وطبقت على عینة ، )الجنس والعمر(، مع الأخذ بعین الاعتبار متغیر ) مراھقة متوسطة، مراھقة متأخرة

بین  أعمارھمتتراوح والثانویة والجامعة،  الإعدادیةمن طلبة المدارس  مكونة من المراھقین والمراھقات

ومقیاس التوافق ، )2006" (سامیة القطان" إعداد، وتم تطیق مقیاس الذكاء الوجداني من )سنة 12-21(

وجود علاقة ارتباطیة موجبة نتائج الدراسة،  أھمالباحثة نانسي محمد علي وقد كانت من تطویر  الأسري

بین درجات المراھقین والمراھقات على مقیاس الذكاء الوجداني ودرجاتھم على مقیاس  إحصائیاودالة 

في الذكاء الوجداني تعزى لمتغیر الجنس لدى المراھقین  إحصائیة، ووجود فروق ذات دلالة الأسريتوافق ال

زى لمتغیر الجنس تع الأسريفي التوافق  إحصائیةكما توجد فروق ذات دلالة  الإناثوالمراھقات لصالح 

، وتوصلت الباحثة إلى وجود اختلاف في الذكاء الوجداني لدى الإناثلدى المراھقین والمراھقات لصالح 

أما ". المراھقة المتأخرة"سنا  الأكبرالمرحلة العمریة لصالح الفئة العمریة المراھقین والمراھقات باختلاف 

المراھقین لدى  الأسريلى وجود اختلاف في التوافق فقد توصلت الباحثة إ الأسريفیما یتعلق بالتوافق 

المراھقة "سنا  الأكبرالمرحلة العمریة لصالح الفئة العمریة  باختلافوالمراھقات 

 ) .http://drasat.info(".المتأخرة

  : التعقیب على الدراسات السابقة  -5-5

الباحثین لم یتناول من طرف سات سابقة، نجد أن موضوع دراستنا الحالیة ما تم عرضھ من درامن خلال    

حیث أن الباحثة ركزت في دراستھا على ). 2014(نانسي محمد علي محمد: بصورة شاملة إلا في دراسة

متغیر الذكاء العاطفي بالعدید من المتغیرات الایجابیة التي تسعى  لارتباطعینة المراھقین والمراھقات وذلك 

وبعض المعروضة ضمن الذكاء العاطفي لباحثة لغرسھا في المبحوثین، أما بالنسبة للدراسات السابقة ا

  :عة ویمكن التعلیق علیھا كما یلي فكانت متنوالمتغیرات التي تشیر إلى التوافق الأسري 

 :من حیث الھدف  -

ساسیة التابعة لھ بالمتغیرات الأفإن كل الدراسات تتعلق بالبحث عن علاقة الذكاء العاطفي    

كالتوافق الزواجي، التوافق المھني، التوافق الاجتماعي، (تھ وقدرتھ على إحداث التغیر فیھا، وأھمی

  ) .التقدم الوظیفي

إدارة (من مثل إلى البحث عن علاقة التوافق الأسري بالمتغیرات الأساسیة التابعة لھ  بالإضافة

إلى البحث عن الفروق المختلفة  بالإضافة، )ناح الكامنالنفسي، الج الإنھاك، الأدوارالوقت، تعدد 

  ) .السن، الجنس، المرحلة العمریة، الخبرة(في أغلب المتغیرات من مثل 

وبالنسبة للاختلاف بین دراستنا الحالیة والدراسات السالفة الذكر یرجع إلى متغیر التوافق    

 .توسط المتزوجات أستاذات التعلیم المعلى مستوى الأسري وبالأخص دراستھ 

  

http://drasat.info/
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  :من حیث العینة  -

زواج العادیین، المراھقین الأ(من خلال ما ذكر، فإن الدراسات السابقة الذكر ركزت على    

، وبالنسبة للدراسة التي ركزت على العاملات )والمراھقات، الأمھات العاملات، طلبة الجامعة

 اختلافدراستنا الحالیة مع مجود ، وھو ما یتماشى مع )2010(دراسة رجاء حطاب : المتزوجات

متزوجة  )أستاذة 50(ونة من قصدیة مكلدراستنا اعتمدت على عینة فبالنسبة في نوعیة العینة، 

  .بالتعلیم المتوسط 

 :من حیث المنھج  -

معظم الدراسات المنھج الوصفي للحصول على معلومات دقیقة وكافیة عن الظواھر استخدمت    

، استخدمت المنھج التجریبي وھذا ما )Gore )2000عادا دراسة جور والمواضیع المتناولة ما 

  .یختلف عن دراستنا الحالیة 

 : من حیث النتائج والأدوات المستخدمة في الوصول إلیھا  -

 اتفاقھمأن معظمھم تم اتفقت معظم الدراسات السابقة مع دراستنا حول أدوات الدراسة، حیث نجد    

، حیث تم )Gore )2000یرات دراستھم، ما عادا دراسة جور مقاییس تقیس متغ اعتمادعلى 

      . أسابیعلبرنامج تدریبي مدتھ ستة عینة الدراسة  إخضاع

وذلك تبعا لنوع الأسئلة تختلف في نتائجا عن الأخرى أما من حیث النتائج نجد أن كل الدراسة     

  ) .ة العمریةلالجنس، السن، المرح(والفرضیات المدروسة ومتغیراتھا المطروحة 

  : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة  -5-6

الباحثة إلى الاستفادة منھا في عدة جوانب تمس الدراسة الحالیة  اھتدتبناءا على الدراسات السابقة    

  :یلي  ونذكر منھا ما

الذكاء العاطفي (ھاذین المتغیرین على وذلك من خلال تسلیط الضوء  الدراسة اشتقاق موضوع -

المتزوجات  الأستاذاتأغلب الباحثین وھي عینة في عینة لم تتناول من طرف ) التوافق الأسريو

 .وعلاقتھ بالآخر بالمتوسطات، وھذا بقصد معرفة دور كل متغیر 

، حیث نجد أن )المنھج الوصفي(اشتقاق منھجیة الدراسة مع اختیار المنھج المناسب لدراستنا الحالیة  -

 .تبني ھذا المنھج جل الدراسات اتفقت على 

الدراسة المناسبة والملائمة،حیث تم اشقاق مقیاس الذكاء العاطفي  أدواتالاستعانة بھا في اختیار  -

اس التوافق الأسري اعتمدنا على مقیاس محمد عبد بالنسبة لمقی أما"ھشام بعلي"من دراسة الباحث 

 ).1986(الحمید 

 . في المعالجة الإحصائیةالاستعانة بھا  -

من خلال تحلیل وتفسیر الفرضیات نتائج الدراسة المیدانیة في ضوء الدراسات السابقة  مناقشة -

حسب وجھات النظر المختلفة للباحثین ،وما یمیز دراستنا الحالیة ھو عم تحقق الفرضیات أي 
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،وھذا ماتعارض مع معظم الدراسات "وجود علاقة ضعیفة بین الذكاء العاطفي والتوافق الاسري"

   .المعتمدة في الدراسة الحالیةوالأدبیات 

 :فرضیات الدراسة   -6

یمكن تبني فرضیات الدراسة عرض تساؤلات الدراسة، والاطلاع على الدراسات السابقة، بعد    

  : كالتالي

  :الفرضیة العامة  -6-1

  . لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات بین الذكاء العاطفي والتوافق الأسري توجد علاقة طردیة   

  :الفرضیات الجزئیة  -6-1-1

الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط  بین بعد استخدام توجد علاقة طردیة ):01(ف 

  .المتزوجات 

بین بعد تنظیم الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط  توجد علاقة طردیة): 02(ف 

  .المتزوجات 

بین بعد تقدیر الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط  علاقة طردیةتوجد  ):03(ف 

  .المتزوجات 

بین بعد المھارات الانفعالیة الاجتماعیة لدى أستاذات التعلیم المتوسط  توجد علاقة طردیة): 04(ف 

  .المتزوجات 

العینة على مقیاس التوافق الأسري  متوسطات درجات أفرادبین  إحصائیةذات دلالة توجد فروق  ):05(ف 

  .) سنة 15سنوات، أكثر من  15إلى  5سنوات، من  5أقل من (لمتغیري فترة الزواج و مدة العمل، تعزى 

على مقیاس الذكاء العاطفي بین متوسطات درجات أفراد العینة  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة ): 06(ف 

  ) .سنة 15سنوات، أكثر من  15إلى  5سنوات، من  5أقل من (تعزى لمتغیري فترة الزواج و مدة العمل، 
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  :تمھید 

 مایتضمنھ مفھومھ منذ بدایة القدم بعض إلى یعتبر مفھوم الذكاء العاطفي من المفاھیم الحدیثة نسبیا حتى   

تسمیاتھ المختلفة في  أوالحقیقي لمفھوم الذكاء العاطفي  التأصیلالعشرین في تراث علم النفس،وبدایة 

وھو عنصرا مھما في ).الذكاء العاطفي -ء الوجدانيالذكا-ذكاء المشاعر -الذكاء الانفعالي(الترجمات العربیة 

حیاتنا الخاصة والعامة،فھو امتزاج فاعل بین الذكاء والعاطفة،وھذا المصطلح یجعل الفرد موقنا لمشاعره 

والتعامل معھا،ولذلك فان الذكاء العاطفي  لفھمھا أخرىھة من ج الآخرینونفسھ من جھة،عارفا بمشاعر 

  .أثیراوتثقة  أكثریجعل الفرد 

وسنتناول في ھذا الفصل بنوع من التفصیل كل ما یتعلق بالذكاء العاطفي،من حیث المفھوم والمسار    

التاریخي لتطوه وطبیعتھ والنماذج المفسرة لھ،وقیاسھ وطرق تنمیتھ،وسنحاول تناول ھذه العناصر مع 

الدراسة خاصة في بعدھا  راءإثفي  أھمیةتجاوز لما لھ  أو،إخلالالتركیز على النقاط المھمة من غیر 

   .غیر في الدراسة الحالیةخاصة لما للذكاء العاطفي من موقع محوري كمت أھمیةذلك لھ  أنالنظري ونحسب 
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 : مفھوم الذكاء العاطفي  -1

 : تعریف الذكاء  -1-1

 : تعریف الذكاء لغة -1-1-1

وذكا ذكاء، ت النار ذكوا، ویقال ذكعلى أنھ مشتق من الفعل الثلاثي ذكا، الذكاء لغویا یعرف    

. وذكا فلان ذكاء أي سرع فھمھ وتوقدویقال ذكت الحرب أي اتقدت، أي اشتد لھیبھا واشتعلت، 

  ) . 14، ص 2004خوالدة، ( 

 : تعریف الذكاء اصطلاحا  -1-1-2

في تعریف معنى الذكاء تعریفا منطقیا جامعا مانعا، كونھ مفھوم ھم اختلف العلماء فیما بینلقد    

  . فقط من خلال مؤشرات توحي إلیھستدل علیھ مجرد وی

، 2009رشوان، (  .القدرة على امتلاك المعرفة" أنھ " Henmon ھینمون"عرفھ یحیث    

  . ) 61ص 

القدرة على الفھم، "في قاموس التربیة الخاصة أنھ  "عبد العزیز السید الشخص"كما یعرفھ    

والتعلم من الخبرات وتجارب، وھو لجدیدة، ا والأوضاعوالاستیعاب، والتكیف بسرعة للحالات 

قیاس مستوى كذلك درجة القدرة كما تبدو من خلال أداء الفرد في الاختبارات المعدة بھدف 

  ). 64، ص 1992، الشخص، الدماطي. (النمو العقلي
  

 : مفھوم الذكاء العاطفي -1-2

مراقبة انفعالاتھ قدرة الفرد على " بأنھ ":  Mayer and salouvey"  مایر وسلوفيیعرف    

  " .المعلومات لتوجیھ سلوكھ وتفكیره واستغلال ھذه  الآخرینالذاتیة وانفعالات 

والشخصیة التي تؤثر في مجموعة من القدرات الانفعالیة " بأنھ  :بارون وباركركما یعرفھ    

  ). 210، ص 2004، العتوم(".القدرات الكلیة للشخص لیتكیف مع متطلبات وضغوطات الحیاة 

من القدرات التي تسمح بالتعرف وضبط ھو مجموعة " : " دانیال جولمان" كما یعرفھ    

  " .لذاتھ عواطف الشخص 

ھو وعي الفرد بعواطفھ حین حدوثھا وما یرتبط بھا، ومراقبتھا " ": نایفة قطاي" كما تعرفھ    

 ".ا عنھما أو التحرك نحو الشيء أو الموقف أو بعیدضبطھ  إجراءاتوما یترتب علیھا من 

  ) . 291، ص 2008قطاي، (

وفھم إدراك العلاقات الاجتماعیة، قدرة الفرد على " بأنھ ": حامد عبد السلام زھران" ویعرفھ    

سن التصرف في المواقف الاجتماعیة، مما یؤدي إلى التوافق الاجتماعي، الناس والتفاعل معھم وح

  .)  281، ص 2004، زھران( . ونجاح الفرد في حیاتھ الاجتماعیة
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یستند إلى تطور الدوافع " بأنھ للذكاء العاطفي تفسیره في " الاتجاه النمائي" ویشیر    

وھذا یتضمن عملیات التفاعل الاجتماعي  لمعرفي والتفكیر التكیفي الارتقائيو اموالن والانفعالات

ضوي بالتكیف مع الذكاء إذا یتمیز الذكاء من حیث المفھوم الحیوي العودور المجتمع في نضوج 

وتعقیدھا ومن  مرونة البیئةیسایر الذكاء في مرونتھ وتعقیده لذلك  ،البیئة الدائمة التغیر والتحول

الفرد في كفاحھ مع الآخرین ومدى نجاح  الأفراددوره في تفاعل حیث المفھوم الاجتماعي للذكاء 

  ). 38ص ب ذ س، ، شكشك". ( الاجتماعي 

و بارون و جولمان  مایرو سالوفينجد أن تعاریف للذكاء العاطفي من  ما تم عرضھمن خلال    

بینما ركز . عواطفھ وضبطھا تسمح للفرد بالتعرف إلىعلى أنھ مجموعة من القدرات التي  اتفقوا

 الاتجاه النمائيویفسر العلاقات الاجتماعیة والتفاعل مع الآخرین  إدراكعبد السلام على حامد 

عرفي والتفكیر التكیفي د إلى تطور الدوافع والانفعالات والنمو المأنھ یستنالذكاء العاطفي 

  . الارتقائي

ھو حالة نفسیة افتراضیة میزاجیة لھا تأثیر واضح " یمكن القول أن الذكاء  ومنھ كتعریف شامل   

ومع الآخرین وبفضل ذلك نستطیع وضبط علاقاتھ وانفعالاتھ مع نفسھ  الإنسانفي طریقة تفكیر 

  .ارات صحیحة بما یحقق لھ الاتزان العاطفي قر اتخاذ

 :التطور التاریخي للذكاء العاطفي  -2

ومن أھم المقاربات التي الماضي تساءل العدید من الباحثین عن طبیعة الذكاء، منذ بدایة القرن    

سادت تاریخنا مقاربة القیاس النفسي والتحلیل العاملي التي أكد علماؤھا على وجود عامل عام 

لم یقبلوا بذلك ودافعوا  )Guilford، و جیلفورد Thurstonثورستون  ( العالمانء، غیر أن للذكا

  .من العوامل والمكونات عن فكرة أن الذكاء یتضمن عددا كبیرا بالمقابل 

من ، Haward Garatner ھاوارد جارندرالأمریكي تمكن عالم النفس ) 1983( وفي سنة    

الذكاء من خلال نظریة الذكاءات المتعددة التي شكلت نموذجا مفھوم من توسیع ھارفارد جامعة 

بشكل واسع خلال العقدین الأخیرین، والتغییر الذي حدث في مفھوم الذكاء مع جدیدا سینتشر 

كثیرة كانت تعتبر بمثابة مسلمات،  سیؤثر في مفاھیم بیداغوجیة Garatnerجارندر نظریة 

تؤسس لبیداغوجیة وبنیة ووظیفة المدرسة، تصورات  لدور التعلیموستترتب عنھ تصورات جدیدة 

التعلیمیة كما تناسب أسالیب  الوضعیةتناسب جدیدة مفتوحة یستمد منھا كل مدرس الطرق التي 

ینھم، ومناحي وتستوعب الفوارق الفردیة بعمل المتعلمین المتوافقة مع خطوط بعض الذكاءات، 

  .) 10ص ، 2012أولاد الفقیھي، . (دیھمالقوة والضعف ل

الذكاء العاطفي لأول مرة مصطلح  Wayne Paynesواین باینز استخدم ) 1985(عام وفي    

 Emotional Intelligence(في أطروحة الدكتوراه التي قدمھا عن نمو الذكاء العاطفي 

Astudy Of Emotion( .) ،190، ص 2014العتوم. (  

، Mayer Saloveyمایرو سالوفي د ظھر مفھوم الذكاء العاطفي على ی) 1990(وفي سنة    

أول تعریف للذكاء العاطفي، وقد عرف  تضمنتأول مقالة علمیة، في ھذا المجال، عندما نشرت 

راقبة مشاعره أنھ جزء من الذكاء الاجتماعي، یتضمن قدرة الفرد على م" الذكاء العاطفي على 
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بین ھذه الانفعالات واستخدام ھذه وانفعالاتھ الذاتیة، وانفعالات الآخرین، وقدرتھ على التمییز 

  ). 284 – 283، ص ص 2015أبو غزال، (". تفكیر الفرد وسلوكھ المعرفة لتوجیھ 

 Emotionalالذكاء الانفعالي كتابھ  Golemanجولمان اصدر ) 1995(وفي سنة    

Intelligence ، نجاح من العوامل التي تحدد ال %20أن معامل الذكاء یسھم بدرجة وأكد في كتابھ

لعوامل غیر عقلیة، وأشار إلى أن الغالبیة العظمى من الحاصلین على  %80في الحیاة، تاركا 

المجتمع لم یحدد معامل الذكاء تمیزھم ھذا بل لعوامل أخرى تندرج من الطبقة مراكز متمیزة في 

  .الاجتماعیة إلى الخط

لمتغیرات الشخصیة المرتبطة بدراسة اكالیفورنیا في العام نفسھ في جامعة وقام جاك بلوك    

والذكاء العاطفي مستقلا عن الذكاء المعرفي وتوصل إلى أن مستقلا عن الذكاء العاطفي بالذكاء 

مستقلا عن الذكاء العاطفي كانوا أكثر تمیزا في الجوانب العقلیة وأقل تمیزا ذوي الذكاء المرتفع 

مستقلا عن الذكاء المعرفي فكانوا أكثر في الجوانب الشخصیة، أما المتمیزون في الذكاء العاطفي 

  .تمیزا في الجوانب الاجتماعیة ولدیھم اتجاھات ایجابیة نحو أنفسھم ونحو الآخرین 

معرفي ( من الذكاءات الذكاء إلى ثلاثة أنواع ) Mayer Geher )1996وقسم مایر وجیھر    

نا كان الذكاء العاطفي ھو مرتبطة مع بعضھا بدرجة ما ومن ھ الأنواعوھذه ) وانفعالي ودافعي 

  ) .191، ص 2011الخفاف، . (أساس التنمیة الاجتماعیة والمعرفیة للطفل 

ولا أن للفرد عقلان، عاطفي ومنطقي، فلا ھو قادر على التفكیر بدون عواطف، جومان ویذكر    

بدون تفكیر فالعقل العاطفي یكمل العقل المنطقي والعكس صحیح، فھما  والإحساسالشعور 

  ) . 126، ص 2011أحمد العلوان، . ( تناسقان معا لتولید العقل العاطفيی

وضوحا، حیث قامت المدرسي فھي أكثر  الإرشادتطبیقات نظریة الذكاء العاطفي في مجال أما    

 الإرشادلبرامج  الوطنیةبنشر المعاییر  )ASCA) (2003(المدرسي  للإرشاد الأمریكیةالجمعیة 

ء الانفعالي أساسا لھا، ودعت إلى تطویر مھارات ھذا الذكاء لدى الطلبة المدرسي، وجعلت الذكا

الوقائیة، والعلاجیة، والتنمویة بحیث یكون الھدف الأساسي لبرامج  الإرشادیةمن خلال البرامج 

المدرسي تطویر الكفایات الانفعالیة والاجتماعیة لدى الطلبة من مرحلة الحضانة إلى  الإرشاد

  ) .9، ص 2009كمور، جروان، . (ةلة الثانویالمرح

 : أھمیة الذكاء العاطفي -3

والتي یمكن تحقیقھا بتفھم دراسة الذكاء العاطفي ترتبط ارتباطا وثیقا بالصحة الذھنیة السلیمة    

  : حتى یمكنھ تحقیق ما یلي الفرد لمشاعره ومشاعر غیره 

 .تحقیق السعادة للأفراد وخاصة في نشاطاتھم الاجتماعیة  -

 .والانتحار  الاكتئابمشكلات عدم القدرة على التكیف والتي تؤدي إلى  مواجھة -

المرتفعة من الذكاء ذوي القدرات  الأفرادأن ، )Coopre Swaf )1997كوبر وسواف وأشار 

الانفعالي، ھم أكثر صحة ونجاحا، ویؤسسون علاقات شخصیة قویة، ویمتلكون مھارات قیادیة 
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       . الذكاء الانفعاليبنظائرھم ذوي القدرات المنخفضة من ونجاح مھني أكثر مقارنة فعالة، 

  ) . 184، ص 2015أبو غزال، (

المھارات الفكریة لحل المشكلات وعاطفیة تتكامل مع مھارات اجتماعیة  الأفراد إكساب -

مات التي یمرون بھا بین حین وآخر مثال ذلك الأزمة المالیة وما الراھنة والخروج من الأز

تأثیر قوي على كثیر من الشركات وبالتالي التأثیر على الموظفین والعاملین وما أفرزتھ من 

 .صاحبة ذلك من حالات قلق واضطرابات 

 .الذكاء العاطفي ھو قاعدة وأساس نمو الكفاءة العاطفیة  -

 .الذكاء العاطفي یخلق نمطا مستقرا من العلاقات العامة  -

 والأفرادثر على الذكاء العاطفي لدى الموظفین الذكاء العاطفي لدى المجموعات والمنظمات یؤ -

وبالتالي التغذیة الراجعة التي تؤدي بالأفراد إلى تحسین وذلك من خلال توفر دوافع إیجابیة 

 ). 258 254، ص ص 2015ولیم كرامز، (  . الإنتاجوتطویر 

اعر وردود تنمو مشاعر الطفل تجاه نفسھ وتجاه الآخرین وكیفیة رؤیتھ لتلك المش الأسرةوفي  -

والتعبیر عن آمالھ ومخاوفھ، كما یكتسب الطفل مھارة التعاطف مع الضعفاء في مواقف أفعالھ 

وتفھم انفعالات وذلك من خلال تدریب الآباء الأبناء على تفھم المشاعر الحیاة المختلفة 

 . الأفضلقیة وتغییر سلوكاتھم نحو الآخرین وتلقینھم المواعظ الأخلا

والقیم التنبؤ بنجاحھ في حیاتھ المھنیة والشخصیة لأن المشاعر والانفعالات یساعد الفرد على  -

 .أدوات أساسیة لتحقیق السعادة 

أحمد، عبد سالم، . (لتقلیدي والذكاء العاطفيجعل الفرد متوازنا من خلال تمتعھ بالذكاء ا -

 ). 381  380، ص ص 2012

  Self-Awarenees :الذكاء العاطفي مكونات  -4

   :ولمان في خمسة مكونات ھي جوحددھا    

الثقة بالنفس، فنحن دائما في حاجة لنعرف أوجھ القوة والضعف لدینا وھو أساس : الوعي بالذات  -4-1

 .من ھذه المعرفة أساسا لقراراتنا  حتى نتخذ

ففي دراسة حدیثة تبین أن الأطفال في الصف السادس یخلطون بین الشعور بالقلق والغضب    

بمشكلات الفھم في سن المراھقة، مثل ھؤلاء كانوا معرضین للإصابة لجوع والشعور بالوحدة وا

  .الوعي بالذات في اتخاذ القرارات  یساعدھم في تنمیة الأطفال

  Handing Emotioms Generally: معالجة الجوانب الوجدانیة -4-2

وتزعجھ وخذه المعالجة ھي  كیف یعالج أو یتعامل مع المشاعر التي تؤذیھوھو أن یعرف الفرد    

  ) .192، ص 2011ایمان عباس الخفاف، . (أساس الذكاء العاطفي
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أو ھي القدرة على التعاطف مع الآخرین ومعرفة انفعالاتھم والقدرة على إلتقاط الاشارات    

الإنفعالیة للآخرین وتبنى ھذه المقدرة على أساس الوعي بالانفعالات وتعتبر مھارة إنسانیة 

  ) .40، ص 2010سعید، . (ة في الأعمال القیادیةضروری

  Motivation: الدافعیة -4-3

إثارة ومساندة السلوك نحوى ھدف وإن الدافعیة كالتعلم لا تلاحظ مباشرة ولكن ھي عملیة    

سبب وتساعد الدافعیة على فھم یستدل علیھا من المؤشرات السلوكیة مثل الألفاظ واختیار مھنة ما 

بعض أنواع التعلم البسیط في غیاب الدافعیة وعلى الرغم من حدوث ما،  تصرف الناس بطریقة

  .في نشاطات تسھل التعلم تلعب دورا ھاما في التعلم، حیث نجعل الطلبة ینھمكون إنھا 

ویعد الأمل مكون أساسي في الدافعیة، بحیث یكون لدى الفرد ھدفا یعرف خطواتھ خطوة خطوة    

  .ستمرار السعي من أجلھ ویكون لدیھ حماس والمثابرة لا
  

  Empathy: التعاطف -4-4

ویعني القدرة على فھم الحالة الانفعالیة للآخرین ومشاركتھم فیھا، أن معرفة مشاعر الغیر قدرة    

  ) .193، ص 2001عباس الخفاف،  إیمان. (یمكن رؤیتھا حتى لدى الأطفال إنسانیة

ر، والتوافق مع ما قد یشعر بھ أو یفكر القدرة على رؤیة العالم من منظور شخص آخ" أو ھي    

دوتشیندورف، ".(فیھ اتجاه الموقف بغض النظر عن مدى اختلاف ھذا المنظور عن منظورنا 

  ) .80، ص 2011

  Social Skills: المھارات الاجتماعیة -4-5

 الأشخاصسلوكیات متعلمة یسھل التعرف علیھا ویستخدمھا الأفراد في المواقف بین ھي    

الخفاف، . (ر قبولا عند الآخرینالحفاظ على تعزیزات في بیئاتھم وتجعل الفرد أكثللحصول أو 

  ) .194، ص 2011

 : عاطفيالمفسرة للذكاء الالنماذج  -5

لقد دفعت المعدلات العالیة للاضطرابات الانفعالیة الباحثین إلى دراسة ومناقشة بعض البحوث    

ر في نظریة عالم النفس بیتر سالوفي للذكاء دانیال جولمان الذي أضاف وطووالدراسات أمثال، 

الذي قسم إلى سبعة العاطفي، والذي طور ھو الآخر في نظریة ھوارد جارندر للذكاء المتعدد 

  : الذكاء الشخصي الداخلي والخارجي، ومن أھم ھذه النماذج نذكر مایليأنواع والتي من ضمنھا 

 ): 1995(نموذج جالمان للذكاء العاطفي  -5-1

رئیسیة، وھي معرفة الانفعالات مكونات  أن الذكاء العاطفي یتكون من خمس لمانیرى جو   

الذاتیة، ادارة الانفعالات، وتحفیز الذات، والتعرف على انفعالات الآخرین، والتعامل مع الآخرین، 

من یصبح الذكاء الانفعالي ، العمل بمعیة الذكاء الانفعاليفي كتابھ ) المكونات(ثم قام بتعدیلھا 
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أن ھذا الذكاء یتألف من خمس كفاءات رئیسیة ویتفرع  "جولمان"ویرى ، ةكفاءمس وعشرین خ

  :من كل منھا كفاءات فرعیة على النحو التالي 

 .، والتقییم الدقیق للذات والثقة بالنفس ویتألف من الوعي الانفعالي :الوعي بالذات  -

الاحساس ( بالثقة، والضمیریة ویتألف من ضبط الذات، والشعور بالجدارة :التنظیم الذاتي  -

 . )بالمسؤولیة والتكیف والمبادأة 

 .من دافع انجاز، والالتزام، والمبادأة والتفاؤل وتتألف  :الدافعیة  -

ویتألف من فھم الآخرین، وتنمیة الآخرین، والتوجھ لخدمة الآخرین، : التقمص التعاطفي  -

 .والوعي السیاسي أو التقرب من المسئولین 

وتتألف من التأثیر عن الآخرین، والتواصل، وأدارة الخلافات والقیادة، : لاجتماعیة المھارات ا -

 . ) 197- 196، ص ص 2011أبو غزال، (.وبناء الروابط والتعاون والعمل الجماعي 

 ) : 1998(مایر وكارسو وسالوفي نموذح  -5-2

تصنیفھا إلى أربعة  مجموعة من القدرات الرئیسیة والتي تم العاطفيوحدد ھذا النموذج للذكاء    

  :وھي مجالات 

وتسھیل التفكیر  ةإدراك العلاقات لتقویوتتضمن القدرة على : عي الانفعاليعلى الالقدرة  -

 .تقییم الدقیق للانفعالات الذاتیة وانفعالات الآخرین وتتضمن كذلك ال

تسھیل واستخدام الانفعالات لتقویة القدرة على وتتضمن : القدرة على استخدام الانفعالات -

 .التفكیر وتتضمن كذلك القدرة على الربط الدقیق بین الانفعالات وبعض الأحاسیس 

وتتضمن القدرة على تحلیل الانفعالات إلى أجزاء وفھم : القدرة على فھم الانفعالات ودلالاتھا -

 سعید،(. في المواقف الاجتماعیةالانفعالات وكذلك القدرة على فھم المشاعر المتداخلة والمعقدة 

 . 49، ص 2010

  : حول القدرة على فھم الانفعالات ودلالاتھا ومن الأمثلة المقدمة    

  القدرة على تقبل الرأي الآخر. 

  القدرة على الاعتراف بالخطأ وتغیر الرأي. 

  78 77، ص ص 2002العیتي، .(القدرة على الھدوء عند الاختلاف( . 

ى إدارة الانفعالات الذاتیة ومشاعر الآخرین عل وتتضمن القدرة :القدرة على إدارة الانفعالات -

 ) .49، ص 2010سعید، .(الحالة المزاجیة  وضبط المشاعر السلبیة وتغییر

  :الذكي عاطفیا في النقاط الآتیة  الإنسانومن خلال ھذا النموذج یمكن تلخیص صفات    
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  باستمراریعرف مواطن ضعفھ ونقاط قوتھ ویقرأ مشاعره (ھو إنسان یعرف نفسھ. ( 

  ھو إنسان یتحمل المسؤولیة في علاقاتھ مع الآخرین. 

  یتفھم مشاعر الآخرین ویراعي ھذه المشاعر(متعاطف ھو إنسان. ( 

 یفشل ولا تخیفھ العقبات بل تزیده تحدیا وحماسا  ھو إنسان متفائل أي لا. 

  و یتقبل النقد برحابة صدر ویغیر نفسھ دائما ساعیا نح(ھو إنسان یعشق لغة التغییر

 ).الأفضل

  92، ص ص 2002العیتي، ). (ینیحمل في قلبھ غلا ولا حقدا للآخر لا(ھو إنسان متسامح 

91.( 

 ): Baron )1998نموذج براون  -5-3

سیمات الشخصیة، وأن نظام من العاطفي ھو خلیط من القدرات العقلیة ویرى براون أن الذكاء    

رة الفرد على النجاح في مواجھة متطلبات المھارات الشخصیة والقدرات العقلیة التي تؤثر في قد

  .  البیئة وضغوطھا

، وھي )قدرة ومھارة( ویندرج تحتھا خمسة عشرة وحدد بارون خمسة أبعاد للذكاء العاطفي،    

  : كالآتي 

وتختص بنظرة الفرد وتشمل الذكاء البینیشخصي وتسمى أیضا : العوامل الداخلیة للفرد -

 . )لذات، استقلالیة الذات، اعتبار الذات، تحقیق الذاتالوعي بالذات، تأكید ا(: مایلي

بمھارات الأفراد وقدرتھم على إقامة العلاقات والتفاعل مع وتتعلق : العوامل الخارجیة للفرد -

المشاركة الوجدانیة أي التعاطف، المسؤولیة الاجتماعیة، العلاقات ( :یلي  الآخرین وتشمل ما

 ) .مع الآخرین

اختبار (یلي  ماذه بتسامح الفرد مع الضغوط وتوافقھ معھا، وتشمل لق ھوتتع: عوامل التكیف -

 ) .الواقع، المرونة، حل المشكلات

والسیطرة  انھیاروتختص بقدرة الفرد على مواجھة الضغوط بدون : الضغوط إدارةعوامل  -

 ) .تحمل الضغوط، ضبط الاندفاع(: یلي وتتضمن ماوالتحكم بمشاعره، 

من الحیاة بقدرة الفرد على رؤیة الجانب المشرق وتتحدد : ة العامةعوامل الحالة المزاجی -

، 2013حسن، . ()التفاؤل، السعادة، البھجة: (یلي وتتضمن ماوالرضا عن نفسھ والآخرین، 

 ) .57 54ص ص 
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 ): 2004(نموذج وایزنجر -5-4

بعد حیث یتضمن ھذا النموذج ثلاث كفایات متصلة بالبعد الشخصي وكفایتین متصلتین بال   

  :ویحتوي البعد الشخصي للذكاء العاطفي على الكفایات الآتیة  البینیشخصي

ھ ومحاولة التأثر بنتائج أفعالھ لتصبح من خلال أفعالوھو مراقبة الفرد لنفسھ : الوعي بالذات -

 .أكثر فعالیة 

ذلك في وھو فھم الانفعالات الذاتیة، والسیطرة على ھذه الانفعالات واستخدام : إدارة الانفعالات -

 .التعامل مع الأمور بشكل منتج 

) الداخلیة والخارجیة(ویقصد بھا تمیز واستخدام المصادر المتاحة للدافعیة : الدافعیة الذاتیة -

و تدریب الذات، أما الكفایتان وھذه الكفایة تتضمن الحدیث الذاتي الفرص بفعالیة،  لاستغلال

 :فھما بالبعد البینیشخصي المتصلتان 

في ممارسات الاتصال الفاعل  والانخراطفاعلة،  اتصالوھو تطویر مھارات : جیدالاتصال ال -

 .في بناء العلاقات 

واستغلال قدراتھم بأقصى درجة  انفعالاتھمفي إدارة وھي مساعدة الآخرین : مراقبة الانفعالات -

 ) .50، ص 2015سعید، ( .ممكنة

 : الذكاء العاطفيقیاس نسبة  -6

ء، إلى أن قیاسھ لا على السواأصبح یحظى باھتمام الباحثین والمھنیین الذكاء العاطفي رغم أن    

وكسیمة ویمكن تمییز مدخلین لقیاس الذكاء العاطفي ھو قیاسھ كقدرة عقلیة، . یزال في مھده

المدخلین لا یزالا قابلین للبحث والتمحیص حیث لا تزال المقاییس المصممة وحالیا كلا . شخصیة

ق اللذین تتطلبھما العلم وصنف مایر كاروزو وسالوفي مقاییس الذكاء بعیدة عن الثبات والصد

  :العاطفي إلى ثلاثة أنواع ھي 

 .مقاییس تقدیر الملاحظ  -3مقاییس التقریر الذاتي،  -2مقاییس القدرة،  -1

ھو مقیاس مایر وسالوفي إثر ذلك تم تصمیم مقیاس آخر من طرف نفس الباحثین وزملائھم 

فرد من كلا  5000تقدر بـ في وھو مقیاس مصمم انطلاقا من عینة كاروزو للذكاء العاط

سؤالا،  141مختلف عبرة العالم، ویحتوي على میدان بحث  50الجنسین موزعین على 

ي ویھدف إلى قیاس القدرات الرئیسیة الأربعة المكونة للذكاء الانفعالي المبینة في نموذج سالوف

المواقف، حیث بعد إقحام الأفراد فیھا، یطلب منھم ویتضمن ھذا المقیاس مجموعة من . ومایر

 اتخاذبحل بعض المشاكل أو  انفعالاتھمعلى محتواھا الانفعالي، تحلیلھ، وإدارة التعرف 

  .قرارات 

تقیس عبارة  33وفي نفس المدخل طور سكوت وزملاؤه مقیاسا للذكاء العاطفي یتكون من    

  .على تدریج خماسي الذكاء الانفعالي بطریقة التقریر الذاتي 
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أما بمدخل السیمات الشخصیة فیتم قیاس الذكاء الانفعالي بواسطة مفردات اختبار أداة لقیاس    

عبارة عن مقیاس تقریر ذاتي بارأون وفي ھذا الإطار أعدا . الذكاء الانفعالي وھي الشخصیة

  . یتكون من مجموعة من مفردات اختبار الشخصیة سمیت جرد النسبة الانفعالیة

فرد من الولایات المتحدة الأمریكیة وكندا من  4000وتم تصمیمھ انطلاقا من عینة قدرھا    

  .وھو یعتبر أداة لقیاس كفاءة السلوك من الناحیة الانفعالیة والاجتماعیة . كلا الجنسین

. فجرد النسبة الانفعالیة یھدف إلى قیاس قدرة الفرد على مواجھة متطلبات وضغوط الوسط   

خمسة المشار ال الأبعادعبارة تستخدم في تحدید النسبة الانفعالیة كذلك قیاس  133كون من ویت

  :، حیث تتمثل النتائج فيإلیھا بنموذج بارأون

النسبة الانفعالیة الداخلیة، النسبة الانفعالیة الاجتماعیة، النسبة الانفعالیة التكیفیة، النسبة    

على سلم  الإجابات، وترتب العام المیراجة الانفعالیة في الضغوط، والنسب إدارةالانفعالیة مع 

  ) .71 70، ص ص 2010، إبراھیم. (درجات 5یتكون من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



     

26 
 

  الذكاء العاطفيــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

  : خلاصة

من خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل من تعاریف وتطور تاریخي للذكاء العاطفي ومكونات ونماذج    

نشیر إلى أن للذكاء العاطفي صلات كثیرة ومتشعبة  فسروا على ضوئھا الذكاء العاطفي، یجب أنلعلماء 

وھو شرط مسبق لتطویر وتحقیق  تعاملنا مع الحیاة وطریقة إدارتنا لأنفسنا وعلاقتنا مع الآخرین،بواقع 

مشاعرنا وحاجاتنا الداخلیة  إعطاءوبالبساطة نحتاج للتعرف على انفعالاتنا وعلى قدراتنا العقلیة المتنوعة، 

والتسمیة المناسبة، مما یفیدنا في تحقیق أھدافنا الحیاتیة، بما یتناسب مع حاجات ومشاعر  الوصف المناسب

مناسبة لتحقیق أھدافنا من حولنا، كما نحتاج إلى تنمیة المھارات اللازمة للوصول إلى طرق الآخرین 

الانضباط، المثابرة، (من خلال تھدئة انفعالاتنا الخاصة وتحریك قدراتنا الداخلیة مثل وحاجاتنا المتنوعة، 

المرونة، ثم التوجھ إلى بناء شبكة علاقات اجتماعیة فعالة من خلال التفاھم والحوار الناجح مع الآخر وتفھم 

فالذكاء العاطفي یتعلق بالتنظیم الشخصي في الإدارة انفعالاتھ، حاجاتھ والقدرة على التعاطف معھ وقراءة 

  .وفي الحیاة بشكل عام مركز العمل والمھارات التي تدفع الفرد للتفوق في 

  

     

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  .تمهيد 

 .مفهوم التوافق الأسري - 1

 .العوامل المؤ�رة في التوافق الأسري - 2

 .مجالات التوافق الأسري - 3

 . ال�ذج المفسرة �لتوافق الأسري - 4

 . ق�اس التوافق الأسري - 5

 . �لاصة

  



     

28 
 

  التوافق الأسريــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

  : تمھید 

فاعل بین التوافق والأسرة،  امتزاجفھو یعتبر التوافق الأسري عنصرا مھما في حیاتنا العائلیة والعامة،    

، الأم، الأب( لتي تقوم بین أعضاء الأسرة الواحدةوھذا المصطلح یستند في أساسھ على العلاقة الاجتماعیة ا

الأسرة  استقرارفأن التوافق الأسري یسعى إلى تحقیق  داخل الأسرة، ولذلكعلى نحو یحقق التوازن  )الأبناء

وتماسكھا، وتوجیھ جمیع أفرادھا لمواجھة مشاكلھا، وأداء وظائفھا، والتفاعل الإیجابي بین أفرادھا لتحقیق 

الضوء على عدة  إلقاءالشعور بالرضا والسعادة لھم، وتجنب الصراع بینھم، ولذلك سنحاول في ھذا الفصل 

ثم تعریف التوافق الأسري حسب آراء العلماء التوافق  أولھا تعریفوافق الأسري، عناصر تمس الت

ثم نتعرف على العوامل المؤثرة على التوافق الأسري ثم المجالات التي یتواجد فیھا التوافق وتوجھاتھم 

  .المفسرة للتوافق الأسري  ثم النظریات والنماذجالأسري ثم أبعاد التوافق الأسري 
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  التوافق الأسريــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 : مفھوم التوافق الأسري -1

 : تعریف التوافق -1-1

  :التوافق لغة  تعریف  .1-1-1

ویتجنب ما عنده من شذوذ ورد تعریف التوافق في المعجم الوسیط یعني أن یسلك المرء مسلك الجماعة،    

  .في الخلق والسلوك 

 : تعریف التوافق اصطلاحا  -1-1-1

زال افإنھ مإطار علم النفس، التوافق ضمن ي تناولت الكثیر من التعریفات والتعلى الرغم من أن ھناك    

  : وسنتعرض لبعض التعریفات للتوافق منھامن یستخدمھ بمعان مختلفة ھناك 

 الفعل استدعت حصولھا تغیرات معینة بأنھ عملیة سلوكیة، أو مجموعة ردود " عرفھ زھران

 .ؤم بین الفرد وھذه التغیرات وھدفھا توفیر التوازن أو التلاالذي یوجد فیھ الفرد، أصابت المحیط 

بأنھ بمعنى وجود علاقات منسجمة مع البیئة تتضمن القدرة على إشباع معظم "  شاذليوعرفھ     

مطالبھ البیولوجیة والاجتماعیة، وعلى ذلك یتضمن التوافق كل التباینات حاجات الفرد وتلبیة معظم 

مع البیئة شباع في إطار العلاقة المنسجمة ضروریة حتى یتم الإفي السلوك والتي تكون والتغیرات 

  ).27، ص 2009جودة، (.

وإذا ما واجھ إشباع دوافعھ بأسرع الطرق یقرران أن الكائن الحي یحاول شافر وشوبین غیر أن    

، فیلجأ إلى تعدیل في البیئة أو تعدیل ھذه للاستجابةجدیدة صعوبات بدأ في البحث عن أشكال 

لمعنى تكون الحیاة كلھا عبارة عن عملیة توافق مستمرة، وھي عملیة الدوافع نفسھا، وبھذا ا

  .ضروریة لبقائھ 

السلوك الذي "بأنھ  (Encyclopedia.Britanica) دائرة المعارف البریطانیة كما تغرفھ     

 عبد الحمید،".(یحافظ بھ الكائن الحي على التوازن بین احتیاجاتھ ومتطلبات البیئة التي یعیش فیھا

  ) .30ص 

تلاؤم الكائن الحي مع بیئتھ، إما بتغییر سلوكھ أو " بأنھ : معجم علم النفس والتربیةكما یعرفھ     

على علاقات طیبة مع أین أنھ فرد ) Adjnsted individvul(، ومعنى فرد متوافق "بتغییرھما معا 

  ) .08، ص 1983 علي،. (لاستقرار الوجدانيیحقق لنفسھ ا بیئتھ الطبیعیة والاجتماعیة، وبذلك

مفھوم یشیر إلى وجود علاقات منسجمة مع البیئة، " علاء الدین كفافي والتوافق في نظر    

معظم حاجات الفرد أو تلبیة معظم المطالب البیولوجیة والاجتماعیة  إشباعتتضمن القدرة على 

  ).202، ص 2018أبو عوض، . ("والتي یكون الفرد مطالبا بتلبیتھا 

 : الأسري تعریف التوافق -1-2
داخل الأسرة لكل شخص یحدد فیھا المتفاعلین،  الأشخاصینظر إلى الأسرة على أنھا وحدة من    

أي أن الفرد یدرك معاییر وتوقعات الدور الذي یحدده لھ الأعضاء الآخرون في : عددا من الأدوار

  . الأسرة وینسبونھا إلیھ وإلى سلوكھ

   : یلي قد اخترنا منھا ماوھناك عدة تعاریف للتوافق الأسري، و   

أن نجاح الأسرة وتكاملھا یتوقف على مدى التكیف والتوافق الذي یحدث ": "  عبد الحمید"ذكر    

أن تتم في مستھل الحالات الزوجیة، وإلا فأن الأسرة لأفراد الأسرى، فالتكیف عملیة لا بد 

  " .ستتعرض في المستقبل لخطر الانحلال والانھیار
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  التوافق الأسريــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

ا أو تلقائیا، بل ھما نتیجة طبیعیة لما یبذلھ جمیع ن التكیف والتوافق لا یأتیان عفویكما أضاف أ   

الأكثر تكاملا في شخصیتھ یكون أسرع في تحقیق توافقھ  الإنسانأطراف الحیاة الأسریة، وأن 

وخاصة إذا قام على أسس ثابتة تتمثل في الإقرار بالفروق الفردیة وتكیفھ في حیاتھ الأسریة، 

  .ول بھذه الفوارق والاختلافات التي تقوم بین الناس والقب

بالسعادة والراحة في نطاق  وإحساسھمفالتوافق الأسري ھو قدرة أفراد الأسرة على الانسجام معا، " 

الحیاة الأسریة، وإقامة علاقات اجتماعیة متبادلة مع الآخرین والتي تتسم بالحب والعطاء من ناحیة، 

. ماعي من ناحیة أخرىل من الفرد شخصا فعالا ونافعا في محیطھ الاجتوالعمل المنتج الذي یجع

  ) .34، ص 2009، الدعي محمد(

سعي جمیع أفراد : " إلى أن التوافق الأسري یعني "عبد السلامأبو الحسن سمیرة "وذھبت    

ابي بینھم وظائفھا، والتفاعل الإیج وأداءوتماسكھا، ومواجھة مشاكلھا،  استقرارھاالأسرة إلى تحقیق 

، ص 2005 عبد السلام،(" .الصراع بینھملتحقیق الشعور بالرضا والسعادة لأفرادھا، وتجنب 

188. (  

یتضمن السعادة الأسریة التي تتمثل في الاستقرار والتماسك : "وكتعریف آخر فالتوافق الأسري    

لیھما وبینھا وبین الأسري والقدرة على تحقیق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بین الوالدین ك

والاحترام حیث تسود المحبة والثقة  بعضھم والبعض الآخربین الأبناء وسلامة العلاقة الأبناء 

ع الأقارب وحل العلاقات الأسریة مالمتبادل بین الجمیع ویمتد التوافق الأسري كذلك لیشمل سلامة 

  ) .63، ص 2001الشاذلي، . (كلات الأسریة المش

أن من بین مؤشرات التعاطف بین الزوجین ذلك الحنین الذي یشعر : "العزیز صالح عبد"ویؤكد    

في وجود الآخر، والمیل وتلك العادة التي یشعر بھا الزوج والزوجة بھ كل منھما في غیبة الآخر، 

الطرف الآخر، والتغاضي عما بالطرف الآخر من عیوب، ومحاولة كل من إلى التضحیة من أجل 

من الطرف الآخر في المیول، وفي المزاج، وفي وجھة النظر، والتجاوب  الاقترابالطریفین 

  ) .182، ص1992 الكندري،(.العاطفي 

من خلال ما تم عرضھ من تعاریف للتوافق الأسري نجد أن جمیعھا إتفق على تعریف واحد    

تكیف التوافق الأسري یرتبط بالصحة النفسیة لأطراف الأسرة من خلال تحقیق ال: " أن مفاده 

  .من جمیع أطرافھا والانسجام والتكامل المبذولة 

والتجاوب التعاطف بین الزوجین أشار في تعریفھ إلى مؤشرات " صالح عبد العزیز" غیر أن    

  .التوافق الأسري وھو ما یتفق مع موضوع بحثنا الحالي العاطفي وھذا ما یمثل جوھر 

ك العلاقة الاجتماعیة التي تقوم بین أفراد الأسرة ھو تل: " ومنھ كتعریف شامل فالتوافق الأسري   

التكیف، لتحقیق قدر من التوازن تسودھا المودة والاحترام والحب و) الأب، الأم، الأبناء( الواحدة 

داخل الأسرة وقدر من التجاوب والمشاعر والمیول والرغبات لتشكیل أساسا جیدا لحیاة مستقرة 

خلو الحیاة الأسریة من التوترات والصراعات والنزاعات التي ومناخا طبیعیا للتفاعل الأسري، و

  .تھدد نجاحھا 
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 :لتوافق الأسريالعوامل المؤثرة في ا -2
الحاجات الأساسیة لأفراد  إشباعإن العوامل المھمة التي تؤدي إلى التوافق الأسري تتمثل في    

وفي مایلي مجموعة أخرى من تلك أكان ذكرا أو أنثى،  وسواءالأسرة سواءا أكان طفلا أو رجلا، 

  : العوامل نذكر منھا 

وذلك تبعا للبعد المعنوي، تستجیب الأسرة للأحداث المتشابھة بصورة مختلفة  :العوامل الاجتماعیة -2-1

ث تنبعث من مصادر مختلفة، إما من داخل نطاق الأسرة، أو من خارجھا، وبالتالي فإن والأحدا

مصدرھا، وھذه الأحداث قد تؤدي إلى تماسك الأسرة وتضامن تختلف تبعا لالنتائج والاستجابات 

 ).32، ص 2008، الدعي. (تؤدي إلى انھیارھاوقد أعضائھا حتى یتمكنوا من التغلب علیھا، 
أن تدخلات الوالدین في شؤون الأولاد ذكروا وإناثا لھا تأثیر كبیر في حیاة الأبناء ویذكر أیضا    

بل إن الكثیر ین والأولاد ناشئة عن ھذه التدخلات في غیر مواقعھا، من الاختلافات بین الزوجفكثیر 

إذا أردنا أن  اجتنابھاالاھتمام في غیر مواقعھ، لذلك علینا ناشئة من أشكال  الافتراقمن حالات 

  .یعیش أولادنا وبناتنا في سعادة 

زوجین أن یقتنعوا فیجب على الو حاكمیة القانون البیت العائلي كما تمت الإشارة إلى مصطلح    

بأنھ من غیر الممكن إخضاع البیت لحاكمیة قانون ما، فھو یؤدي إلى تمزق الأسرة بل یجب إدارتھ 

بحاكمیة الصحبة الحسنة والمودة وروح الشفقة المتبادلة، والذي یجب أن یحكم البیت العائلي ھو 

  : مضمون ما یقولھ الشاعر 

، ص ص 1994ي، مضاھر. (روح واحدة في جسدین من أنا ؟ لیلى؟ ومن لیلى؟ أنا فكلانا   

257 275. (  

، كالسمات المزاجیة عددا من العوامل الشخصیة" غیث"كما تشیر وتشمل : العوامل الشخصیة -2-2

مجموعة من الصفات الوراثیة التي تحدد ردود الفعل الانفعالیة والعاطفیة  ارتباطوھي ترجع إلى (

السمات المزاجیة أو تشابھھا، ویعتبر من  اختلافاتج عن ، وأیضا الصراع الداخلي الن)عند الفرد

إلى التفكك الكامل بین أنواع الصراع التي تؤدي إلى التوتر الدائم، وقد لا یؤدي في كل الحالات 

للأسرة، كما تشمل الاستجابات المكتسبة عن طریق الفرد في وضع اجتماعي خاص، وھي بھذه 

خلال الملاحظ أن الأنماط السلوكیة عند الزواج تكون قد  الصورة یمكن أن تتعدل أو تتغیر، ومن

ویصعب تغییر بعد ذلك، ویلاحظ الباحثون في شؤون الأسرة أن التوترات استقرت بصورة معینة 

السلوكیة المتعارضة عند الزوجین تصل إلى درجة خطیرة، خاصة إذا  الزوجیة بسبب الأنماط

افة، وطرق تربیة الأطفال، وطرق اتخاذ القرارات تعلقت بمسائل كالأخلاق الاجتماعیة، والنظ

ومعاملة الآخرین، والتوترات التي ترجع إلى الفشل في تحقیق العواطف التي كانت متصورة قبل 

 .الزواج 

إن الأمور الاقتصادیة والمالیة لھا قدر من الأھمیة في الحیاة الأسریة، فالأمور : العوامل المادیة  -2-3

المعاملات الواقعیة بین الزوجین وأطراف الأسرة، فھي دائمة ومستقرة لا الاقتصادیة والمالیة ھي 

 ) .37 36، ص ص 2008، الدعي. (سیر الحیاة بدونھا یمكن التغاضي عنھا، ولا ت

یتبعھا الزوجان ذات تأثیر كبیر على توافقھما الأسري، طریقة الإنفاق التي علاوة عن ذلك فأن    

نتیجة الكسب غیر المنضم والعمل غیر  الاقتصاديا إلى الأمن فالأسرة الفقیرة یفتقر أصحابھ

المستقر فیعیش الزوجان مع الأولاد حالة صعبة فنجد العنف، وانخفاض مستوى التعلیم وضعف 

الإقبال على الرعایة الصحیة، فنجد الزوج یتھم زوجتھ بسوء التقدیر وتضییع میزانیة الأسرة، كما 

ا زادة الطین بلة فالمرأة المقترة ، وعدم الإنفاق وإذا كان الزوج مبذربالبخلنجد الزوجة تتھم زوجھا 
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أبو عمرة، .(مسرفة  امرأةبالسعادة مع زوج مسرف، والزوج البخیل لن یشعر بالسعادة مع تشعر لا 

  ) .45، ص 2011

 :مجالات التوافق الأسري  -3
رات في محیط الأسرة، ، وخاصة الزوجین على التخفیف من حدة التوتالأسرةإن قدرة أفراد    

خاصة الأزمة الأسریة شكل أساسا جیدا لحیاة مستقرة ومناخا طیبا للتفاعل  وتجنب بلوغ الصراع

الأسري، وبذلك یكون الزواج الناجح ھو خلو الحیاة الأسریة من الصراع الضمني والصریح، 

  :مجالات معینة وھي كالآتي وللتوافق الأسري 

بھ ھو قدرة الفرد على عقد صلات وعلاقات طبیعیة مرضیة مع  والمقصود: التوافق الاجتماعي -3-1

بحاجة الآخرین وأن یقیم الزوج  الاعترافالآخرین، والتي تتسم بتحمل المسؤولیة والقدرة على 

بحاجتھ للآخر، والأمر نفسھ والزوجة علاقة مبنیة على السكینة والطمأنینة، بحیث یشعر كل واحد 

 .ینطبق مع الأبناء 

دخلا محددا، یضمن بھ الولي سد حاجات فمن المعروف أن لكل أسرة  :والمادي الاقتصاديالتوافق  -3-2

انخفاض (نتیجة ظروف معینة  ذلك الدخل إلى نقصان أو حرمانورغبات أفراد أسرتھ، فإذا تعرض 

فإن ذلك من شأنھ أن یؤثر على حالة التوافق لدیھ، ) إخ....،الدخل، طرد الزوج من العمل، السجن

ر طر أفراد الأسرة إلى إعادة تشكیل عاداتھم ورغباتھم وتنظیم حاجاتھم في إطار ذلك التغییمما یض

 ) .185، ص 1992الكندري، .(الذي طرأ على الأسرة 

یلعب الجنس دورا بالغا الأھمیة في حیاة الفرد لمالھ من أثر في سلوكھ وعلى  :التوافق الجنسي -3-3

كلا من الحاجات البیولوجیة والسیكولوجیة وكثیرا من صحتھ النفسیة ذلك أن النشاط الجنسي یشبع 

وتختلف الطریقة التي تشبع الحاجات الشخصیة والاجتماعیة ومصدرا للصراع والتوتر الشدیدین، 

ظروف الحیاة وخبرات تعلم  باختلافواسعا  اختلافا الإشباعبھا الحاجات الجنسیة ودرجة ھذا 

سري بشكل العام لدى الفرد والتوافق الأعلى سوء التوافق  ویعتبر عدم التوافق الجنسي دلیلا. الفرد

 ) .62، ص 2001الشاذلي، .(خاص 

یعد الدین من أھم النظم الاجتماعیة التي لھا أھمیة خاصة في مجال توافق الفرد  :التوافق الدیني  -3-4

بعض القیم الدینیة في نفوس ولذلك فمنذ الصغر تحاول الأسرة أن تغرس مع أسرتھ ومجتمعھ، 

الأبناء، ومن الوسائل التي تؤدي إلى التوافق بین أعضاء الأسرة الممارسات الدینیة بین أفرادھا، 

من خلال یشجع على التمسك بالقیم الدینیة، حیث یتحقق التوافق الدیني  خاصة سلوك الوالدین الذي

لك أن الدین من ذوأن یرضى الفرد بما قسمھ الله من رزق ومال وجاه الإیمان با� سبحانھ وتعالى، 

 .ذواثرعمیق في تكامل الشخصیة واتزانھا حیث ھو عقیدة وتنظیم للمعاملات بین الناس 

المھمة  الأمورمن  أصبحفي المستوى الثقافي لكل منھم  الأسرة أفرادالتقارب بین : التوافق الثقافي -3-5

ن أھم العوامل المؤثرة ، والانسجام، والحب بینھم، ولقد بین كثیر من الدراسات الحدیثة أن مللتفاھم

في التوافق الأسري الثقافة بصورة عامة، وتعلیم المرأة بصور خاصة، ولذلك فإن الخلفیة الثقافیة 

 .لكل من الزوجین تؤثر في حیاتھما المشتركة 

، ص ص 1992الكندري، .(الأبناء مثلا حول تنظیم الأسرة، أو تحدید عدد حیث یختلفان    

186 187 .(  
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 :التوافق الأسريالمفسرة نماذج ال -4

  : نذكر منھاالتوافق الأسري، ھناك عدة نماذج فسرت 

 ): ABC-X Model(نموذج الضغط الأسري  -4-1

" میشیغان"و" شیكاغو"إلى جامعتي دراسة الضغوط على مستوى الأسرة تعود جذور    

في الضغط الأمریكیتان وذلك خلال الثلاثینات من القرن الماضي، حیث كان أول من قدم نظریة 

الخاص ) ABC-X(، حیث قدم نموذجھ المشھور 1949 سنةوذلك ) Hill Reuben(الأسري ھو 

)           ABC-X(وذج مالخاص بالأزمات الأسریة وعلى العموم یتكون ن وذجھ، ونمبالضغط الأسري

  ):        Price et al., 2009, P03-12(من المكونات التالیة 

A:  طة الضاغترمز إلى الأحداث)Events Stressors ( التي تكون كافیة لتغییر عامل من الأسرة، فھي

في ھیكلھ، أھدافھ، عملیاتھ، أدواره، قیمھ، ویجب الإشارة ھنا ألى أن تلك  سواءأحداث تغیر من نظام الأسرة 

ث والتي لا یمكن توقعھا، فھي الأحداتعني الأحداث غیر الروتینیة التي تحدث بصورة مستمرة، الأحداث 

وأنھا لا تحدث سلبیة،  كما نشیر إلى أن الأحداث الضاغطة قد تكون إیجابیة أوالتي تقع دون سابق إنذار، 

الذي یصنف كأزمة، بل في بعض الأحیان تستطیع الأسرة تغلب على تلك الضغط  بالضرورة مستوى من

  :تفاعل مع ھذه الأحداث الضاغطة تالأحداث المربكة، وسرعان ما تعود إلى حالة التوازن، 

B  : وھي إدراكات الأحداث)Event/Perceptions( الذي یتجسد في ، حیث أن أثر الأحداث الضاغطة

ویعتبر ذلك الإدراك مستوى الأزمة الأسریة یتغیر من أسرة إلى أخرى حسب طبیعة إدراك كل واحد، 

سات أن إدراك الأشخاص مرادفا لمصطلح تقدیر أو تقییم الأحداث الضاغطة، وقد أثبتت العدید من الدرا

یؤثر كثیرا في عملیة الاستجابة لھا، حیث یعتبر من أھم العوامل التي تحدد للأحداث التي تحدث حولھ 

التعامل كما أثبتت الدراسات أن الأسرة التي تدرك الأحداث الضاغطة إیجابیا تستطیع طبیعة الاستجابة، 

 للإدارةوالصعوبات والمھام لجعلھا أكثر قابلیة  المسائل توضیح: أي تستطیعوالتوافق والتكیف معھا، 

تشجیع أفراد ومستجیبة لجھود حل المشكلات، تقلیل شدة الأعباء العاطفیة المرتبطة بالأحداث الضاغطة،

 & Gore)( المھام الأساسیة المتعلقة بترقیة النمو العاطفي والاجتماعي؛ وقد أضاف على التعامل معالأسرة 

Golten الزوجات(أن الرجال یختلفون عن النساء في تفاعلھم وحساسیتھم لتك الأحداث، حیث تمیل النساء (

اتجاھھم نحو العلاقات  فیكون) الأزواج(للاتجاه نحو تلك التجارب عن طریق العلاقات داخلیا، أما الرجال 

من طبیعة الأدوار التقلیدیة كلھ نابع  كلالتي تواجھ الأسرة من الخارج، وذالخارجیة، خاصة نحو التھدیدات 

 :لكل منھما؛ وتتفاعل الإدراكات مع

C : الموارد)Resources :( موارد الأسرة في التخفیف من تلك الأحداث، وتتمثل تلك الموارد حیث تساعد

الفرد عضو الأسرة، نظام الأسرة، والمجتمع، الصحة : الخاصة بـفي السمات والخصائص والقدرات 

الخصائص الداخلیة : ، أما الموارد الخاصة بنظام الأسرة فتضم)تقدیر الذات(، النفسیة )ةالجسدیة والعاطفی(

تحمیھا من أثر تلك الأحداث الضاغطة وتسھل تكیفھا مع تلك الضغوط أو الأزمات، وأخیرا والتي للأسرة 

ة، مثل الدعم المتعلقة بالمجتمع، وھي تمثل قدرة وأھلیة الأفراد والمؤسسات خارج نظام الأسرالموارد 

حل المشكلات یعتبر من أبرز تلك الموارد والذي یتمثل في تقدیم المعلومات الخاصة بكیفیة الذي  الاجتماعي

  .الدعم العاطفي، دعم التقدیر، الدعم الشبكي : ذلك الدعم في ثلاثة محاور) Cobb(وقد لخص الأسریة، 

الذي یمثل الضغط أو الأزمة، حیث یفرق  )×(ینتج في الأخیر ) C(و ) B(و ) A(إن تفاعل كل من    

)Boss ( والضغط، فالأزمة ھي مستوى من الضغط الذي یحدث حالة من اللاتوازن الأسري، بین الأزمة

وھو حالة مؤقتة تنتاب الأسرة، بینما الضغط حیث یؤدي إلى تعطیل نظام الأسرة من حیث الحركیة والقدرة، 
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، وقد أثبت الكاتب السابق أن بعض الأسر تصبح أقوى بعد الأزمة مستمرة نوعا ما من اللاتوازنھو حالة 

  .والضغط 

الذي یعني ) B(وعلیھ، فإن العمل الذي یقوم بھ أعضاء الأسرة لإحداث التوافق ھو التفاعل مع الكل من    

كون لة من أجل التغلب على ذلك الضاغط، ویالذي یمثل الموارد، والذي یمثل الجھود المبذو) C(الإدراك و

مثل وضع الشروط الداخلیة المرضیة الخاصة السلوك حینئذ محتویا على إدارة مختلفة أبعاد الحیاة الأسریة، 

تقدیر الذات، الحفاظ على الترابط الأسري لكل فرد مع  الاستقلالیةتنمیة وتنظیم الأسرة،  بالاتصال

وتكلفة اصة بمراقبة أثر الضاغط وبعض الجھود الخالحفاظ على الدعم الاجتماعي وتطویره، والانسجام، 

  .التغییر في وحدات الأسرة 

 Family Adjustment and Adaptation(نموذج التوافق الأسري والاستجابات التكیفیة  -4-2

Response Model ( اختصارا بـ والذي یرمز لھ)FAAR( طوره كل من ، ھو عبارة عن نموذج

)Hamilton Mcubbin & Joan Patterson ( وھو عبارة نموذج یھتم ویصف ، 1983سنة

لدى الأسرة قبل حدوث الأزمات الضاغطة، والتكیف بعد حدوث تلك الأزمات، عملیة التوافق 

نتیجة الحرب على ) الأب(فقدت قائدھا والنموذج ھذا ھو نتیجة لملاحظات لمجموعة من الأسر التي 

الضاغطة في ثلاث تجاه الأزمات والتكیف الفیتنام، ویقوم ھذا النموذج على دراسة التوافق الأسري 

حیث أنھ لیس بالضرورة أن تمر الأسرة بالمراحل التوافق ثم التكیف، الأمة، : أو مراحلعملیات 

 .) Weber, 2011, P125(السابقة بالترتیب، بل یمكن أن تتعدى بعض المراحل 

) McCubbin(، و 1983 سنةبعد ) FAAR(تطویر نموذج ) Patterson(واصلت ھذا، وقد    

والتكیف تطویر النموذج التصنیفي للتوافق الأسري ) Marilyn(الذي واصل مع زوجتھ 

)Typology Model of Family Adjustment Adatation ( وھو النموذج الذي سنتعرض

 . )Weber, 2011, P125 (لھ لاحقا

، 1993، 1989، 1988: عدة مرات )FAAR(بمراجعة نموذج ) Patterson(قامت لقد    

 Patterson(للجانب البیونفسي الاجتماعي وقد تمیز نموذجھا الجدید بكونھ أكثر دراسة ، 2002

& McCubbin (.  

، سنعرج قلیلا نحو النموذج "باترسون"ولكن قبل الولوج إلى النموذج الجدید المعدل من طرف    

ا ، حیث قسم1983 سنةفي ) Patterson & McCubbin( الكلاسیكي الذي قدمھ كل من 

وبینھما المرحلة الأولى ھي مرحلة التوافق، الثانیة مرحلة التكیف، : النموذج إلى قسمین أو مرحلتین

     .الأزمة 

وقد عبرا عن لتحقیق التوازن الوظیفي، نتاجین لجھود الأسرة حیث یكون التوافق والتكیف    

أما البسیطة في نظامھا،  التغیراتالتوافق الأسري بأنھ مرحلة مستقرة عندما تواجھ الأّسرة بعض 

وأخیرا التكیف الذي یحدث من ، الأزمة فتحدث عند عدم قدرة الأسرة على مواجھة تلك التغیرات

  ) .Weber, 2011, P124(أجل إعادة التوازن للأسرة جراء تلك الأزمة 

التجنب : اعتبر النموذج المعدل أن عملیة التوافق الأسري تتم بثلاث استراتیجیاتكما    

)Avoidance ( ،الإبعاد والتي تعني إنكار وتجاھل الضاغط والمتطلبات الأخرى)Elimination (

عن طریق تغییر أو حذف تلك الضواغط، وتعني جھود الأسرة لإبعادھا عن تلك الضواغط 

والاستسلام لھا، وھي الذي یعني تقبل تلك الضواغط ) Assimlation( الامتصاصوالاستیعاب أو 

 ) .Weber, 2011, P128" (بیاجیھ"ت استعیرت من أعمال عبارة عن تسمیا
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علما أننا حذفنا مرحلة (والشكل التالي یشرح المرحلة الأولى، وھي مرحلة التوافق الأسري    

                                 ) .لعدم الحاجة إلیھاالتكیف 

                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 
 مرحلة التوافق الأسري                                                                        

  

  ) 01(الشكل                                          

  الذي یفسر التوافق الأسري ) FAAR(نموذج                           

 

ستراتیجیات ثلاث تقوم والتي تكون في الغالب على شكل افق الأسري، یشیر الشكل أعلاه إلى مرحلة التوا    

حیث تكون نتیجة من أجل التغلب على تلك الضواغط التي تفرضھا البیئة الداخلیة والخارجیة، بھا الأسرة 

فإذا لم تنجح الأسرة في التغلب على تلك تلك الاستراتجیات إما توافق أسري جید، وإما توافق أسري سيء، 

أي وھي مرحلة التكیف، یستدعي المرور إلى المرحلة الثانیة واغط فسینتج عن ذلك أزمة أو ضغط، الض

المقاومة، إعادة : وعادة یتم التكیف بدوره بثلاثة استراتجیاتمنھا، كیفیة التعافي من تلك الأزمة والخروج 

افق الاستراتجیات الخاصة بالتوطھ بین والتدعیم، ومن الانتقادات التي وجھت لھذا النموذج ھو خلالھیكلة، 

         الأسري مع التكیف الأسري، حیث نجد أن المقاومة ھي عملیة تابعة للتوافق ولیس للتكیف

)Weber, 2011, P133. ( 
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 Typologu Model of Family Adjustment(النموذج التصنیفي للتوافق الأسري والتكیف  -4-3

and Adaptation (طوره  وھو النموذج الذي)McCubbin Hamilton ( وزوجتھ

)McCubbin Marilyn (یتشكل حیث فقط، وھو نموذج یتناول التوافق الأسري ، 1987 سنة

 : النموذج من العوامل التالیة وفق الشكل التالي

                                                    

         

                                                        C 

 

 

                X                    PSC                                 T           V           A   

 

  

                                                        B      

             

  ) 02(الشكل                                                     

  رسم توضیحي عام للعوامل المكونة للنموذج التصنیفي للتوافق الأسري والتكیف       

 

  : تحدید عواملھ، وھي من الشكل التالي نستطیع     

)A :( یمثل الحدث الضاغط أو حالة التحول.  

)V:(  ،وتضم تصادر تمثل حساسیة نظام الأسرة)Pileup (والسابقة، نة بین الحوادث الضاغطة المتزام

  .ومتطلباتھا، التوترات، وفترة دورة حیاة الأسرة ومتطلباتھا 

)T:(  وتدعى نمط الأسرة)Family Type(لإضافة في ھذا النموذج عن السابق، حیث تتضمن ، وھي ا

وتتعدد ھذه الأنماط لتشكل ، )كیف تقیم الأسرة تلك الضواغط، تتفاعل، تتصرف(خصائص النظام الأسري 

، )Rhythmic(النمط المتناغم ، )Resilient(، النمط المرن )Regenerative(لنمط المصلح ا: مایلي 

، )عال أو منخفض(یتحدد بمستویین  الأنماط، وكل نمط من ھاتھ )Traditionalistic(النمط التقلیدي 

  .وببعدین مختلفین 

)B:( المقاومة، لأنھا تستطیع  موذج بالتوافق أو مواردویعني موارد الأسرة، ویسمیھا أصحاب ھذا الن

 .الأزمات في التوافق مع الأحداث الضاغطة ومقاومة مساعدة الأسرة 

)C:(  وھو نفس على الأسرة، وتشیر إلى تقدیر الأسرة للأحداث الضاغطة وصعوباتھا، وآثارھا)C (

  ) .ABC-X(الخاص بنموذج 

)PSC:(  مواقف الأسریة الأسریة في الوتعني الاستجابات التفاعلیة وحل المشكلات.  

)X:( والشكل التالي یوضح النموذج جیدا . ھو موقف الأزمة: 
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  )03(الشكل 

 وامل النموذج التصنیفي للتوافق الأسري والتكیفرسم توضیحي مفصل لمختلف ع

  

 The Resiliency Model of(النموذج المرن لضغط الأسرة والتوافق الأسري والتكیف  -4-4

Family Stress, Adjustment, and Adaptation ( 

النماذج وھو نموذج بني على نتائج ومساعدیھ، ) McCubbin(من طرف طور ھذا النموذج    

الأسرة تتوافق وتتكیف مع المواقف التي تشكل أزمات أو باعتبار أن ھذا النموذج ضي السابقة، ویق

 Marilyn(وقد قام كل من وبعد الأزمة، ضغوط بصورة متزامنة، حیث ألغى فكرة ما قبل الأزمة 

McCubbin & Hamilton McCubbin ( قدرة بعض بشرح النموذج الذي یقوم على شرح

وتتعرض تجاه الأزمات، بینما ھناك أسر لا تستطیع ذلك ة التوازن الأسر على المرونة واستعاد

حتى الوصول إلى التوافق الجید والشكل التالي یوضح سیرورة ھذا النموذج زمنیا للدمار والتفكك، 

  .والسیئ 

  

 

  

  

  

 

  

                                                  

 
 تكیف جید
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  تقدیر الضاغط                                                                                           

                                                                                                )C(  

  

  

  
                                                                        PSC                                                                         أنماط   

   وأعمال                  لحساسیة               الضاغط                                                                      حل المشكلة                                      

  )V)                   (A(ابتة                        ث                                                                       ولتعامل معھا                                                                 
                                                                                                                                                       )T(  

  

  

  

  
                                                                                           

  موارد الأسرة                                                                                                           

                                                                                                                )B(  
                                       

  )04(الشكل 

 النموذج المرن للضغط الأسري، التوافق الأسري والتكیف

 

 :قیاس التوافق الأسري  -5
لقد بدأ قیاس التوافق الأسري بطرق متعددة في أواخر العشرینات، ثم ظھرت بعد ذلك بعشرة    

لشخصیة المرتبطة بالتوافق الأسري، وتتنبأ اھتمت بتحدید العوامل اشاملة وسنوات دراسات واسعة 

  .الزواج بنجاح 

، أو الانسجام: عامة على خمسة مقاییس أو أقسام ، تركز بصفةوتبین أن معظم ھذه الدراسات   

العواطف، والثقة المتبادلة، وعدم  وإظھارعدم الانسجام، والاھتمامات، والأنشطة المشتركة، 

  .، والشعور بالعزلة الشخصیة، والتعاسة شباعالإ

لتقییم العلاقات الأسریة والزوجیة وھناك محاولة أخرى لتصمیم مقیاس آخر بھدف تطبیقھ    

كیف یقابل الزواج احتیاجات وتوقعات المجتمع، ومل العوامل التي : ویضمن تساؤلات مھمة ھي

موا بین أعضائھ، والدرجة التي یسھم بھا في تسھم في دوال الزواج وثباتھ، ودرجة الوحدة التي تن

 .نموا الشخصیة 

 

 

  

  )Over time(على مر الزمن            

  توافق جید 

Bonadjustment 

 تصادم

 الضواغط

لم الأ  

 التحولات

  

  التطویر، الرفاھیة،               العلاقات 

  الروحانیة                        الاجتماعیة 

  لتوازن                                    

  الانسجام

  لعلاقات مع                الھیكل والوظیفة

 لمجتمع والبیئة

  توافق جید 

  )×(موقف أزمة 

Maladjustment 
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فالمعیار أو المقیاس المناسب . لتقییم العلاقة الزواجیةعلامة ممیزة تصلح " برنارد "وقد وضعت    

. في رأیھا، یجب ألا ینھض على علاقة متخیلة، وإنما یجب أن یقوم على علاقة ممكنة وملموسة

الممكن الذي یقدمھ، ولیس استنادا  الإشباعن الزواج ناجح استنادا إلى مدى ولھذا یمكن أن نقول، إ

  :إلى ما یمكن أن یتخیلھ، وعلى ذلك تكون العلاقة الزواجیة ناجحة إذا 

 .أي إذا كان الجزاء لكل من الشركین أكبر من الخسارة : كان الإشباع ایجابیا   - أ

ص ص ، 1992الكندري، (.ل آخر إذا كان استمرار العلاقة الزواجیة أفضل من أي بدی  - ب

188 189( 
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  :خلاصة 

إلى ختام ھذا الفصل الذي تطرقنا فیھ إلى الذكاء العاطفي، حیث حاولنا تناول جمیع وفي الأخیر نأتي     

فالنماذج  جوانبھ ونواحیھ بدءا بالتعریف ثم العوامل المؤثرة فیھ ثم تطرقنا إلى مجالات التوافق الأسري

الفصل بعنصر قیاس التوافق الأسري، واستخلصنا أن التوافق الأسري یعتبر من المفسرة لھ، ثم اختتمنا ھذا 

المواضیع الھامة التي تؤرق الفرد والمجتمع ولھ أھمیة بالغة، تظھر في تلك العلاقات الطیبة المتوافقة بین 

حسن التربیة مما یؤدي إلى أفراد نعكاس ذلك على أفراد الأسرة وبالتالي استمراریة المودة والرحمة وا

لیعرف كل النفسیات بین الزوجین بصفة عامة وتكمن أھمیتھ في استقامة الأسرة من خلال فھم صالحین 

واحد منھما نفسیة الآخر ویحلل سلوكیاتھ لعلھما یدركان أن الاختلاف في نسیج تركیبتھما یدعوھما إلى 

  .وإدراك الآخر، لیتمكن من العیش معا ومع الأبناء التفاھم والتعاضد والمصارحة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  



 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  .الإجراءات المنهجية ��راسة

  .تمهيد 

 .ا�راسة �س�تطلاعية  - 1

 .ا�راسة الأساس�ية  - 2

 .تطبيق أداة ا�راسة  - 3

  .الإحصائية المس�ت�دمة في ا�راسة  الأساليب - 4

 .�لاصة 
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  :تمھیـد

المشكلة المطروحة مستمدة من الواقع الاجتماعي المعاش، حیث تمكنت الباحثة من رسم صورة نظریة     

أولیة عن ذلك ضرورة الكشف عن الذكاء العاطفي وعلاقتھ وأھمیتھ بالنسبة للتوافق الأسري، وذلك من 

لتعلیم لتنمیة ذكائھم العاطفي لیمتد خلال انتقاء أكثر الأسالیب تفضیلا عند النساء المتزوجات العاملات با

في لكن ما ھو سائد , حیاتھم الأسریة والمھنیة لتحقیق التوافق فیھما، ھذا الأمر یبقى المرجو إلىتأثیره 

، ومن أجل التوضیح سنتناول في ھذا الفصل أو التعارضسیتضح من خلال الدراسة المیدانیة  الواقع

المتبعة في ھذه الدراسة قصد الوصول في النھایة إلى الغایة التي الأساس الخطوات الإجرائیة المیدانیة 

  . تسعى إلیھا كل البحوث العلمیة ألا وھي الكشف عن الحقائق
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 .الدراسة الاستطلاعیة -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أساس المرحلة التحضیریة للبحث، حیث تعتمد علیھا الباحثة من أجل    

لمجتمع وسبره وكذلك من أجل اختیار وملائمة الأدوات بالإضافة إلى تفادي الوقوع في اكتشاف ا

أخطاء نتیجة عدم التوقع أو الصدفة أو أي عامل آخر، لذلك قامت الباحثة بالدراسة الاستطلاعیة من 

  :یلي أجل تحقیق جملة من الأھداف تتمثل في ما

  المشكلات التي قد تطرأ في الدراسة التعرف على مجالات الدراسة من أجل اجتناب بعض

   .الأساسیة مما یسمح للباحثة من أن تحصن دراستھا أثناء التطبیق المیداني

 اختیار عینة الدراسة لكي تكونا أكثر تمثیلا للمجتمع الأصلي. 

 قة بین الذكاء العاطفي والتوافقاختیار أداة الدراسة الأساسیة، حیث تختص باستیضاح العلا 

ا في بیئة الأستاذات المتزوجات بالمتوسطات، والتأكد من إمكانیة تطبیقھلدى  الأسري

 .الأساسیة من أجل الحصول على نتائج أكثر مصداقیة تسمح بالتعمیم والتنبؤ الدراسة

  التأكد من صدق الأدوات.  

    .تتمثل حدود الدراسة الاستطلاعیة في الحدین التالیین :حدود الدراسة الاستطلاعیة - 1-2

    :مكان إجراء الدراسة الاستطلاعیة -1- 1-2

   . أجریت الدراسة الاستطلاعیة بالمدارس المتوسطة بحمام الضلعة بالمسیلة   

    :فترة إجراء الدراسة الاستطلاعیة -2- 1-2

، وقد وقع الاختیار على ھذه 2018امتدت فترة إجراء الدراسة الاستطلاعیة من شھر فیفري من سنة    

أولھما أن ھذه الفترة تقع في نفس العام الذي تقرر فیھ إجراء الدارسة المیدانیة والسبب الثاني الفترة لسببین، 

  .فیتعلق بالعینة حیث تتقاسم عینة الدراسة الاستطلاعیة نفس الخصائص مع عینة الدراسة الأساسیة

  :عینة الدراسة الاستطلاعیة -1-2-3

  .ذة متزوجة بالتعلیم المتوسط من مجتمع الدراسة الأساسیةأستا 12تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من    

  :أداة الدراسة الاستطلاعیة -1-3

لغرض تحقیق أھداف الدراسة والمتمثلة بالكشف عن العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق الأسري فإن    

  :الأمر یتطلب إیجاد أداة على النحو التالي

ولأجل  .ق الأسري لدى الأستاذات المتزوجات بالمتوسطاتأداة الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتواف -

ذلك قامت الباحثة بالاطلاع على العدید من الدراسات السابقة والأدبیات النظریة المتصلة 

الذكاء العاطفي والتوافق (بموضوع الدراسة حیث سمحت لھا بتحدید أبعاد متغیري الدراسة 

اذات المتزوجات في المیدان ومناقشتھم في كل ، كما قامت بالتقرب من عدد من الأست)الأسري

جوانب موضوع الدراسة، وكذلك تحدید مدى تفعیلھم لذكائھم العاطفي في حیاتھم الأسریة 

    .لتحقیق التوافق



     

45 
 

   الإجراءات المیدانیة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

وبناءًا على ما سبق من خطوات قامت الباحثة بتحدید جمیع الأبعاد ذات العلاقة بموضوع    

رة اتجھت الباحثة إلى اعتماد أداتین جاھزتین لقیاس الذكاء الدراسة، وفي ضوء ھذه الخطوات الأخی

  :ھاتین الأداتین للدراسة الحالیة وكانتا كالتاليالعاطفي وعلاقتھ بالتوفق الأسري، وذلك لملائمة 

وأعاد تطبیقھ الباحث ) 2010(اشتق مقیاس الذكاء العاطفي من دراسة الباحث نبیل محمد زاید  -

دراستھ عن الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق الزواجي للحصول في ) 2016(ھشام بعلي سنة 

 .على درجة ماستر في علم النفس العیادي

عن ) 2009(اشتق مقیاس التوافق الأسري من دراسة الباحثة غزلان شمسي محمد الدعدعي  -

الضغوط النفسیة والتوافق الأسري و الزواجي لدى عینة من أباء وأمھات الأطفال المعاقین 

 .صول على درجة ماجستیر في القیاس  النفسيللح

 :وصف أداة الدراسة في صورتھا الأولیة  -1-3-1

   : تتكون ھذه الاستبانة من جزأین: أداة الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق الأسري

الغرض من ھذا الجزء ھو معرفة بعض المتغیرات ): البیانات الأولیة(الجزء الأول  -

فترة الزواج ومدة (ستاذات المتزوجات من حیث الشخصیة والوظیفة الخاصة بالأ

 ).العمل

لقیاس الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق الأسري لدى الأستاذات (الجزء الثاني  -

 .ھي وقد اشتمل محور الذكاء العاطفي على أربعة أبعاد): المتزوجات

 .  بند) 14(استخدام الانفعالات  -

 . بنود) 07(تنظیم الانفعالات  -

 .بنود) 07(نفعالات تقدیر الا   -

 . بنود) 09(المھارات الانفعالیة الاجتماعیة    -

  .بند) 37(وبذلك فإن ھذا المحور یتكون من 

  . بند) 35(الأسري فإنھ یتكون من  أما محور التوافق    

 :الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة الاستطلاعیة -2- 1-3

قدر كبیر من المصداقیة لیعتمد علیھا الأداة المستخدمة في الدراسة یشترط فیھما أن تكون على 

في جمع البیانات من عینة الدراسة ویستند علیھما بكل ثقة في تحلیل النتائج وتفسیرھا ومن ثم 

تعمیمھا على المجتمع الإحصائي، ھذه المصداقیة تدعى في منظور منھجیة البحث بالخصائص 

  .السیكومتریة، وھما الصدق والثبات، وكانت النتائج كالتالي

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء العاطفي  -
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یعد الصدق من أھم خصائص المقیاس الجید لأنھ یكشف قدرة المقیاس على ما : الصدق  - أ

  ).Ebel, 1972, p409(وضع لقیاسھ 

ولتأكد من مدى صدق الأداة قامت الباحثة باعتماد الخصائص السیكومتریة للمقیاسین التي    

  : وھي كالتالي) ھشام بعلي، ونبیل محمد زاید(قین الساب راجعھا الباحثین

  :صدق الاتساق الداخلي -1-أ

الارتباط بین كل بعد الاتساق الداخلي لكونھ الطریقة التي تحسب درجات تم حساب صدق    

  : من أبعاد المقیاس ودرجتھ الكلیة وجاءت النتائج كالتالي 

  یاس الذكاء العاطفي صدق الاتساق الداخلي لمق: یوضح) 1(جدول رقم     

درجة ارتباط البند مع الدرجة   الأبعاد

 الكلیة

 مستوى الدلالة

0.999** استخدام الانفعالات   0.01 

0.999** تنظیم الانفعالات   0.01 

0.919** تقدیر الانفعالات   0.01 

0.848** المھارات الانفعالیة الاجتماعیة   0.01 

   0.01دالة عند مستوى  تعني أنھا**  

مقیاس الذكاء  لإبعادأن ھناك درجة مقبولة من الاتساق الداخلي () یتضح من الجدول أعلاه رقم 

  .العاطفي المطبق على عینة الدراسة الحالیة، ما یعني أنھ یتمتع بصدق مقبول من ھذه الناحیة 

للدرجات التي من طرفي التوزیع ) %27(تم سحب أزید من : صدق المقارنة الطرفیة -2-أ

القیاس بعد ترتیبھا من أعلى إلى أدنى درجة، أخذنا من  أداةفرد وزعت علیھم  30علیھا حصل 

أفراد، وبعدھا تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات لكل عینة على ) 08(كل طرف 

  .لدلالة الفروق بین المجموعتین المتطرفتین " ت"حدى، ثم حسب قیم 

  : مییزي لمقیاس الذكاء العاطفيالتوفیما یلي نتائج حساب الصدق    

  نتائج حساب صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس الذكاء العاطفي : یوضح ) 2(جدول رقم       

المتوسطات  N  المجموعات

  الحسابیة

الانحراف 

  المعیاري 

درجة 

  الحریة 

مستوى   Tقیمة 

  الدلالة 

  القرار 

  6.86  155.25  8  العلیا 
14  11.681  0.000  

دال عند 

  12.66  95.75  8  الدنیا   0.05

  ) .a≥0.05(عند  إحصائیادالة " ت"قیمة 
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عند  إحصائیاالمتوسطین دالة لدلالة الفرق بین " ت"قیمة  إن() یتضح من الجدول رقم 

لدلالة الطرفین مما بشیر بأن أداة القیاس لھا القدرة على التمییز بین ) a≥0.05(المستوى 

  .ا المجموعتین وھذا دلیل على صدقھ

وھي أقل من  2.14: تساوي القیمة 14المجدولة عند درجة الحریة " ت"مع العلم أن قیمة    

  ) .a≥0.05(القیمة المحسوبة عند مستوى الدلالة 

 : ثبات المقیاس   - ب

  : طریقة ألفا كرونباخ - 1-ب

وزوجة زوج  30تم حساب ثبات ھذا المقیاس بطریقة ألفا كرونباخ على عینة تتكون من    

  ) .0.943(بـ  للاختباروقد قدر الاتساق الداخلي لایة المسیلة، في و

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي    

  نتائج حساب ثبات ألفا كرونباخ لمقیاس الذكاء العاطفي : یوضح) 3(جدول رقم    

  مستوى الدلالة   معامل ألفا   عدد العبارات   العینة 

30  37  0.943  0.01  

  . 0.01عند مستوى الدلالة معامل ألفا كرونباخ للعینة  یوضح الجدول أعلاه

  : طریقة التجزئة النصفیة - 2-ب

وذلك بحساب معامل ثبات ھذا المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة أیضا، تم حساب    

وتطبیق معادلة ) النصف الأول والنصف الثاني(الارتباط بین درجات نصفي الاختبار 

  .یة لسبیرمان براون بیرسون ثم المعادلة التصحیح

وبعد تصحیح الطول أصبح معامل ) 0.83(بعد حساب معامل الارتباط كانت النتیجة    

  ) .0.90(یساوي  الارتباط

  : والنتائج موضحة في الجدول التالي    

  نتائج حساب ثبات التجزئة النصفیة لمقیاس الذكاء العاطفي : یوضح) (04جدول رقم   

  مستوى الدلالة   معامل سبیرمان   معامل بیرسون   العینة 

30  0.831  0.908  0.01  

  . 0.01لنصفي الاختبار عند مستوى الدلالة  الارتباطیوضح الجدول نتائج حساب معامل 

 :الخصائص السیكومتریة للمقیاس التوافق الأسري  -
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 وھو مقیاس یھدف إلى قیاس التوافق الأسري، 1986محمد عبد الحمید اعتمدنا على مقیاس    

،وقد صنفت ) نعم أحیانا لا(عبارة صیغت ھي الأخرى في شكل مقید الاجابة،  35مكون من 

وصححت عبارات الاختبار على اساس اعطاء التوافق .ھذه العبارات داخل ثلاثة ابعاد رئیسیة

،اما المحاید فیحصل )ثلاث درجات(،والتوافق السري السلبي )درجة واحدة(الاسري الموجب

علاوة على الدرجة عومل كل بعد من ابعاد الاختبار كمقیاس مستقل وذلك على درجتین،وقد 

  . العلاقات الانسانیة السویة، والألفة والمحبة، والتباعد: الاختبار الثلاثة الكلیة التي تجمع أبعاد 

ثلاث (ولقد قامت الباحثة عبد تصحیحھا لعبارات اختبار بإعطاء التوافق الأسري الموجب    

أما المحاید فیحصل على درجتین، أي ، )درجة واحدة(توافق الأسري السلبي ، وال)درجات

وذلك لما تقتضیھ الدراسة الحالیة، حیث عكس ما أشار إلیھ الباحث الدكتور محمد عبد الحمید، 

أن یكون الحصول على الأسري وبالتالي فإنھ من المفترض تستخدم ھذه الدراسة التوافق 

  .التوافق الأسري أیضا  ارتفاعالدرجات العالیة في مقیاس التوافق الأسري یدل على 

تضم كل ) أسرة 12(، حیث طبق الاختبار على الاختبار إعادةوقد استخدم الباحث طریقة    

ل ، ثم حسب معام)یوم 17(أعید تطبیقھ بعد انقضاء أسرة زوجا، وزوجة، وأحد الأبناء، ثم 

الأول والأداء الثاني لكل من الأزواج والزوجات والأبناء، وكان معامل  الأداءبین  الارتباط

كما استخدم الباحث لحساب معامل صدق المقیاس طریقة صدق ) 0.94(بین التطبیقین  الارتباط

، )75، 100(ى عبارات الاختبار بین وقد تراوحت نسب الاتفاق بین المحكمین علالمحكمین، 

وقد قامت ) . %75(ان الباحث قد قرر إلغاء أي عبارة تقل نسب الاتفاق علیھا عن وقد ك

الباحثة بحساب الخصائص السیكومتریة للاختبار على البیئة السعودیة قبل تطبیقھ للمزید من 

زوجا وزوجة نتائج )  64(التأكد من صلاحیتھ، حیث أظھرت الدراسة الاستطلاعیة عینة من 

جوتمان ، كما بلغ معامل الثبات ) 0.83(للاتساق الداخلي ) ألفا(مل مشجعة، حیث بلغ معا

، كما تم حساب الصدق التلازمي للمقیاس من خلال حساب )0.78(التجزئة النصفیة  باستخدام

الزواجي المستخدم في ھذه درجات أفراد العینة الاستطلاعیة في الاختبار ومقیاس التوافق 

، )0.000(وھي قیمة دالة عند مستوى ) 0.70(ط بیرسون الدراسة، حیث بلغ معامل الارتبا

توافق الأسري في المجتمع صادقة وثابتة لقیاس ال كأداةوبھذا یمكن الاعتماد على المقیاس 

  . السعودي

 :الدراسة الاستطلاعیة نتائج  -3- 1-3

  :توصلت الدراسة الاستطلاعیة إلى تحقیق النتائج التالیة، والتي یمكن أن نوجزھا في مایلي   

أفادت الدراسة الاستطلاعیة الباحثة في التعرف على : التعرف على میدان الدراسة -

میدان الدراسة الأساسیة من حیث تعداد المدارس المتوسطة وتعداد الأستاذات 

المتزوجات العاملات بھا، وبذلك تمكنت الباحثة من تحدید المجتمع المستھدف في ھذه 

 .  الدراسة

یعبر الصدق أدوات الدراسة أھم شيء  :ة لأداة الدراسةقیاس الخصائص السیكومتری -

یمیزھا لذا وجب التركیز علیھ من أجل الوصول إلى نتائج قریبة من الدقة 
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والموضوعیة، لذلك أفادت الدراسة الاستطلاعیة الباحثة من حیث التأكید على صدق 

ى توافر ھذه وثبات أداة الدراسة، وكذلك مدى وضوحھا وتأدیتھا للمعاني الحقیقة ومد

 .  المستھدفات المراد قیاسھا في الواقع الاجتماعي

مكنت الدراسة الاستطلاعیة الباحثة في تحدید الطریقة الأنسب لاختیار  :تحدید العینة -

 .العینة الممثلة لمجتمع الدراسة تمثیلا حقیقیا

تأكد بعد قیاس الخصائص السیكومتریة للأداة وال :إخراج الأداة في صورتھا النھائیة -

من صدقھا وثباتھا تم الحصول على الأداة في صورتھا النھائیة، حیث أداة الذكاء 

الملحق (العاطفي وعلاقتھ بالتوافق الأسري لدى الأستاذات المتزوجات بالمتوسطات 

 ).04رقم 

 .الدراسة الأساسیة  -2

 :منھج الدراسة - 2-1

الواسعة الاستخدام في  استخدمت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي الذي یعد من المناھج   

مثل ھذه الدراسات، وذلك لأنھ منھج یھتم بوصف الظاھرة، وجمع الحقائق والمعلومات، 

وتقییم ھذه الظاھرة في ضوء ما ینبغي أن تكون علیھ في ضوء معاییر أو قیم واقتراح 

   ).85، ص 2001شحاتة، (الخطـوات التي یجب أن تكـون علیھا 

على ھذا المنھج في الكشف عن علاقة الذكاء العاطفي بالتوافق  وتعتمد الدراسة الحالیة   

الأسري لدى الأستاذات المتزوجات، وكذلك الكشف عن الفروق تبعا لمتغیرات الدراسة 

  ).فترة الزواج ومدة العمل(

 :حدود الدراسة - 2-2

تم إجراء الدراسة المیدانیة بمتوسطات مدینة حمام : الحد المكاني للدراسة -1- 2-2

) 107(مدارس متوسطة تعمل بھا ) 04(لة حیث تتوفر بھا الضلعة بالمسی

 . أستاذة متزوجة

تم إجراء الدراسة المیدانیة خلال السنة الدراسیة : الحد الزماني للدراسة -2- 2-2

 .بدایة بالدراسة الاستطلاعیة وصولا الى الدراسة الأساسیة 2017/2018

ع الأستاذات تمت الدراسة المیدانیة باستھداف مجتم: الحد البشري للدراسة -3- 2-2

 .مفردة) 107(المتزوجات حیث بلغ عددھن 

 : مجتمع الدراسة - 2-3

مدارس متوسطة بمدینة ) 04(أستاذة تعملن في ) 107(تكون مجتمع الدراسة من    

  .حمام الضلعة بولایة المسیلة
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  . ام الضلعةتوزیع أفراد المجتمع على متوسطات مدینة حم: یوضح )05(جدول رقم               

عدد الأستاذات 

 المتزوجات

 الرقم المتوسطة

 01  میساوي منادمتوسطة  27

36 
متوسطة عمر بن 

 الخطاب
02 

 03 متوسطة خنوف لخظر 20

 04 متوسطة معاذ بن جبل 35

  المجموع 107

 : عینة الدراسة - 2-4

قامت الباحثة باختیار عینة الصدفة من خلال مصادفة الأستاذات المتزوجات    

أستاذة متزوجة، وتم ) 70(المتواجدات بالعمل خلال الفترة الصباحیة، وقدر عددھن 

مفردة إذ تشكل ) 50(استمارة، وبذلك أصبحت عنة الدراسة الأساسیة ) 50(استرجاع 

 %).46.72(ما نسبتھ 

 : خصائص عینة الدراسة -1- 2-4

تتسم عینة الدراسة بعدة سمات، وخصائص في ضوء متغیرات الدراسة    

  :یمكن توضیحھا فیما یلي) مدة العمل - الزواج فترة(

  .خصائص عینة الأستاذات المتزوجات): 06(جدول رقم                                      

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  النسبة المئویة   العدد  الفئة  المتغیر 

  فترة الزواج

 % 20  10  سنوات  5أقل من 

 % 64  32  سنة  15إلى  5من 

 % 16  08  سنة  15أكثر من 

  مدة العمل 

 % 20  10  سنوات  5أقل من 

 % 64  32  سنة  15إلى  5من 

 % 16  08  سنة  15أكثر من 
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 5من (احتلت فئة ن متغیر فترة الزواج بشأ: مایلي) (یتبین من خلال الجدول رقم    

المرتبة ) سنوات 5أقل من (، ثم فئة )% 64(المرتبة الأولى بنسبة ) سنة 15إلى 

، )% 16(بنسبة المرتبة الثالثة ) سنة 15أكثر من (، ثم فئة )% 20(بنسبة  الثانیة

المرتبة ) سنة 15إلى  5من (احتلت فئة فقد الشأن بالنسبة لمتغیر مدة العمل  وكذلك ھو

، ثم )% 20(المرتبة الثانیة بنسبة ) سنوات 5أقل من (، ثم فئة )% 64(الأولى بنسبة 

  . )% 16(الثالثة بنسبة المرتبة ) سنة 15أكثر من (فئة 

 :تطبیق أداة الدراسة -3

  :التطبیق الاستطلاعي لأداة الدراسة - 3-1

لغرض التحقق من وضوح أداة الدراسة وفھم المستجیبین لتعلیماتھما قامت الباحثة    

مفردات ) 10(بتطبیق الاستمارة بصورة تجریبیة على عینة استطلاعیة بلغ عدد أفرادھا 

وصلت الباحثة إلى أن جمیع تعلیمات وفقرات الاستمارة من مجتمع الدراسة، وقد ت

  .مفھومة وواضحة من قبل أفراد العینة التجریبیة

بعد التأكد من وضوح الاستمارات وسھولة التعامل معھا أصبحت أداة الدراسة في    

  .صورتھما النھائیة جاھزة للتطبیق على عینة البحث الأساسیة

 :التطبیق النھائي لأداة الدراسة - 3-2

بعد توفر جمیع الشروط لإجراء الدراسة المیدانیة، تم توزیع استمارة الدراسة على    

إلى غایة  01/03/2018أفراد عینة البحث الأساسیة خلال الفترة الممتدة من 

، وذلك باستخدام أسلوب الاتصال المباشر وقد قامت الباحثة بشرح 15/03/2018

مارة وكیفیة الإجابة مع توضیح الغرض منھا للأستاذات المتزوجات كیفیة تعبئة الاست

وتأكید الاستخدام العلمي للمعلومات التي یدلین بھا، وحفزھن على التعاون معھا 

  .بالاشتراك في ھذه الدراسة و الوعد باطلاعھن على النتائج التي تم التوصل إلیھا

 : تصحیح أداة الدراسة - 3-3

أوافق بشدة، أوافق، لا (التصحیح التالي اعتمدت الباحثة لمحور الذكاء العاطفي نموذج    

وفق تدرج لیكرت الخماسي، والدرجة الكلیة ) أستطیع أن أقرر، لا أوافق، لا أوافق بشدة

فقد اعتمدت الباحثة  الأسريللمحور ھي مجموع درجات كل البنود، أما محور التوافق 

، )1-2-3(لاثي وفق تدرج لیكرت الث) دائما، أحیانا، نادرا(نموذج التصحیح التالي 

  .والدرجة الكلیة للمحور ھي مجموع درجات كل البنود

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -4

الإحصائي وتم استخدام الأسالیب ) spss(قامت الباحثة بمعالجة بیانات الدراسة من خلال برنامج    

  :الإحصائیة التالیة

 .النسب المئویة  -
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 .المتوسطات الحسابیة -

 : حیث تم تطبیق الأسالیب الآتیة : الاستدلالي  الإحصاء -

أو قوة العلاقة بین  ضعفوھو یدل على  Rیرمز لھ بالرمز : معامل الارتباط بیرسون البسیط -

نتیجة التغیر الحادث في ) ب(متغیرین وھو یقیس درجة التغیر الذي یحدث في المتغیر 

 : العكس، ویعبر عنھأو ) أ(المتغیر 

الأستاذات منا باختیار استعمال مؤشر النسب المؤویة من أجل تحدید نسب وق: النسب المؤویة -

 .المتزوجات في العینة المدروسة وكذلك في تبیین خصائص العینة 

 .للتصحیح من أثر التجزئة النصفیة ویتم استخدامھا : معادلة سبیرمانبراون -

 الأحاديفي تحلیل التباین باختبار النسب الفائیة والذي یسمح : أنوفا الأحاديتحلیل التباین  -

عندما یكون الغرض من الدراسة ھو التحقق بمقارنة مجموعة من المتوسطات، فھو یستخدم 

ل واحد بأكثر من مستویین في نتغیر تابع واحد، وھذا الأسلوب ھو أبسط متغیر مستقمن أثر 

 .كثرھا شھرة ، وأقلھا دقة، وأأسالیب تحلیل التباین تطبیقا وفي في فھم النتائج وتفسیرھا

أما عملیة معالجة البیانات المتوسط الحسابي، مثل : بعض مقاییس النزعة المركزیة -

یستخدم الذي ھو عبارة عن برنامج ) spSS(فقد استعانة الطالبة الباحثة ببرنامج  الإحصائیة

 الحاسوب لمعالجة البیانات المتعلقة بالظاھرةللعلوم الاجتماعیة من خلال  الإحصائیةالحزم 

الذي یساعد في معالجة البیانات أیضا ورسمھا في أشكال ) اكسل(المراد دراستھا، وبرنامج 

  .بیانیة 
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  :خلاصة

المنھجیة التي یتبعھا الباحثون  الإجراءاتأھم نكون قد وضحنا من خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل    

 علمیة بحیث یمكن یانات ومعالجتھا بطرقعملیة جمع البدراستھم المیدانیة، فھي بذلك تسھل لھم في 

 حیث یبدأ الباحثون دراستھم المیدانیة بدراسة استطلاعیة تمھیدیة للدراسة الأساسیةعلى نتائجھا، الاعتماد 

، ثم الحدود المكانیة، الحدود البشریة، الحدود الزمنیة، عینة الدراسة الزمنیة(تحتوي على عدة عناصر 

بالإضافة إلى عینة الدراسة وذكر خصائصھا، لیختم في الأخیر في الدراسة ثم  التعریف بالمنھج المستخدم

 .بعنصر الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة 



 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  .عرض تحليل وم�اقشة النتائج 

 .عرض تحليل وم�اقشة الفرضية العامة - 1

 .عرض تحليل وم�اقشة الفرضية الجزئية الأولى - 2

 .عرض تحليل وم�اقشة الفرضية الجزئية الثانية - 3

 .عرض تحليل وم�اقشة الفرضية الجزئية الثالثة - 4

 .الرابعةعرض تحليل وم�اقشة الفرضية الجزئية  - 5

 .الخامسةعرض تحليل وم�اقشة الفرضية الجزئية  - 6

 .السادسةعرض تحليل وم�اقشة الفرضية الجزئية  - 7

 .�لاصة نتائج ا�راسة  - 8

 .�قترا�ات  - 9
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  :تمھید

ننتقل إلى عرض المعالجة  الاستبیانالعینة ووصفھا، وتطبیق بعد التأكد من أدوات القیاس، وتحدید    

  .وعرض النتائج وتحلیلھا، ثم مناقشتھا وتفسیرھا الاحصائیة للفرضیات الخاصة بالدراسة، 

 : عرض تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة العامة -1

دالة احصائیا بین الذكاء العاطفي جد علاقة ارتباطیة تو"على أنھ نصت الفرضیة العامة    

  ."التعلیم المتوسط المتزوجات أستاذاتوالتوافق الأسري لدى 

رین، سون للتحقق من مدى ارتباط المتغیاستخدمت الباحثة معامل الارتباط بیرولقیاس ھذه العلاقة، 

  :ائیا في الجدول التالي ومعالجتھا احصتفریغ البیانات المھمة  ثم تفریغ البیانات المھمة

العلاقة بین درجات أفراد عینة الدراسة في كل من الذكاء العاطفي والتوافق : یوضح )07(جدول رقم

  .الأسري

معامل الارتباط   العینة  المتغیر

  بیرسون

  مستوى الدلالة

  الذكاء العاطفي
50  0.43  0.11  

  التوافق الأسري

، )50-2=48(عند درجة الحریة  ،R₌0.43أن معامل الارتباط  :یتضح)07(رقم  السابق الجدولخلال من  

 قد بلغمستوى دلالة بدلیل أن والتوافق الأسري بین الذكاء العاطفي ضعیفة وجود علاقة وھذا یدل على 

0.11 sig=  0.05من مستوى دلالة وھو أكبر .  

ردیة وما تعانیھ من بعض وخصائصھا الفحسب عینة الدراسة  بدرجة ضعیفة وجود ھذه العلاقةرجع یو   

  :للدراسة مایلي من خلال مقابلتنا معھا أثناء التطبیق المیداني  الآثار السلبیة على النفس یتضح

وحسب ما ورد في التعلیم المتوسط المتزوجات لیست لدیھن قدرة على فھم مشاعرھن وذواتھن،  أستاذاتأن 

اختلاف شخصیة الفرد وسلوكھ، ولذلك یمیز بین العواطف تختلف بأن " جولمان"الفصل النظري من تفسیر 

مع الأفراد ومن الناضج عاطفیا ومن دون ذلك، وبین من یملك القدرة على التكیف في المجتمع ومقتضیاتھ و

  .یفتقد تلك القدرة

والحیاة، ولیست أستاذة مادة اللغة العربیة بأنھا في الوصول إلى النجاح في العمل ھذا وعن تصریحات     

، وھذا ما وقف عائقا أمام تحقیق توافقھا الأسري من جھة، ة بالتواصل والقیادة وحل المشكلاتمھتم

  ) .البیت، المتوسطة(وتوافقھا المھني من جھة أخرى وھذا ما یسمى بازدواجیة المھنة 

في أشاروا إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء العاطالنظري  احثین والعلماء في الجانبرغم أن الب   

  .وعدة متغیرات 
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 )2014 غد عابدینر(وتتعارض نتائج دراستنا مع عدة دراسات نذكر منھا على سبیل المثال دراسة    

حیث توصلت في دراستھا إلى وجود توجد علاقة ارتباطیة بین إدارة الوقت والتوافق الأسري، "بعنوان 

لیة، وبین أبعاد التوافق الأسري ودرجتھ بین أبعاد إدارة الوقت والدرجة الك إحصائیاعلاقة موجبة دالة 

  .الكلیة

 : عرض تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -2

توجد علاقة موجبة بین بعد استخدام "لھذه الدراسة على الجزئیة الأولى الفرضیة نصت    

  . "الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات

العلاقة، للكشف عن ھذه معامل الارتباط بیرسون استخدمت الباحثة لى ھذه الفرضیة للإجابة ع   

  :النتیجة التالیة كما ھو موضح في الجدول الآتي تم التوصل إلى وبعد المعالجة الاحصائیة 

بعد استخدام الانفعالات في كل من درجات أفراد العینة العلاقة بین : یوضح) 08(جدول رقم 

  .ي والتوافق الأسر

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر 

  الذكاء العاطفي
50  0.21 -  0.14  

  التوافق الأسري

  

الخاص بالعلاقة بین بعد استخدام الانفعالات والتوافق الأسري  :یتضح)08(رقم  السابق الجدولخلال من 

، )48=2-50(، وعند درجة الحریة R= -0.21لرتباط ، أن معامل االتعلیم المتوسط المتزوجات أستاذاتلدى 

على وجود علاقة ضعیفة بین بعد استخدام الانفعالات والتوافق الأسري بدلیل أن مستوى الدلالة وھذا یدل 

Sig=0.14  0.05وھو أكبر من .  

أفادت  بین بعد استخدام الانفعالات والتوافق الأسري حسب ماویرجع وجود ھذه العلاقة بدرجة ضعیفة    

  : بھ عینة البحث أثناء التطبیق المیداني إلى عدة عوامل من بینھا 

 .التعلیم المتوسط وبین الزوج والأبناء  أستاذاتانعدام لغة الحوار بین  -

 .ھن یجدن صعوبة في معرفة الكیفیة التي یتكلمن بھا عن مشكلاتھم الشخصیة  -

 .الثقة وصعوبة تجاوز العقبات  انعدام -

وخاصة الانفعالات  الانفعالاتدة من الحالات المیزاجیة في ردود الأفعال أثناء صعوبة الاستفا -

 .الإیجابیة 



     

57 
 

  الإجراءات المیدانیةــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخامس الفصل 

كل ھذه العوامل تؤثر على مدى انسجام غیث من تفسیر وحسب ما ورد في الجانب النظري    

وتؤدي إلى نشوء الصراعات والنزاعات وسوء التوافق والتكیف بنوعیھما العلاقات الأسریة 

  .لمھني الأسري وا

توجد علاقة ارتباطیة "بعنوان ) 2015سعیدة بن غربال (وتعرضت ھذه النتیجة مع دراسة    

، حیث توصلت في دراستھا "جامعة بسكرةموجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى أساتذة 

  .جامعة بسكرةإلى أنھ توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى أساتذة 

 :الثانیة عرض تحلیل ومناقشة الفرضیة  -3

توجد علاقة موجبة بین بعد تنظم الانفعالات "الجزئیة الثانیة لھذه الدراسة على نصت الفرضیة 

  " .لدى استاذات التعلیم المتوسط المتزوجاتوالتوافق الأسري 

للتحقق من مدى ارتباط ن للإجابة على ھذه الفرضیة استخدمت الباحثة معامل الارتباط بیرسو   

ھو موضح في الجدول  ، وبعد المعالجة الاحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة كماالمتغیرین 

  :الآتي 

تنظیم الانفعالات والتوافق بعد درجات أفراد عینة الدراسة في كل من یوضح العلاقة بین ) 09(جدول رقم 

  الأسري 

 معامل الارتباط  حجم العینة  المتغیر 

  بیرسون 

  مستوى الدلالة 

  الذكاء العاطفي
50  0.50  0.09 -                     

  التوافق الأسري 

  

الخاص بالعلاقة بین بعد تنظیم الانفعالات والتوافق الأسري أن معامل  )09(رقم  السابق الجدولخلال من 

علاقة ضعیفة بین بعد تنظیم ، وھذا یدل على وجود )48=2-50(، عند درجة الحریة R=0.50الارتباط 

 sig=0.9التعلیم المتوسط المتزوجات بدلیل أن مستوى الدلالة  أستاذاتلدى الانفعالات والتوافق الأسري 

  . 0.05وھو أكبر من 

التعلیم المتوسط  أستاذات(ویرجع وجود ھذه العلاقة بدرجة ضعیفة، حسب ما أفادت بھ عینة البحث    

  : لخصت في النقاط التالیة  إلى عدة أسباب) المتزوجات

أن عینة البحث لیست لدیھن القدرة على فھم دلالات الانفعالات، وصعوبة تحلیل ھذه الانفعالات إلى  -

 .وكذلك عدم فھم المشاعر المتداخلة والمعقدة في المواقف الاجتماعیة والأسریة بشكل خاصأجزاء، 

أن من مؤشرات التعاطف " د العزیزصالح عب"وحسب ما ورد في الجانب النظري من تفسیر    

بین الزوجین والأبناء ھو ذلك الحنین الذي یشعر بھ أحد أفراد الأسرة في غیاب الآخر، أو في 
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والتغاضي عن العیوب، وتنسیق ، الأسرةوالمیل إلى التضحیة من أجل أحد أفراد وجود الآخر، 

  .والتجاوب العاطفي لتحقیق التقارب في المیول والمزاج، ووجوھات النظر، الجھود 

، )2014رشا السید أحمد ومحمد فرج وسمیرة أحمد قندیل (وقد تعارضت ھذه النتیجة مع دراسة    

الوقت والتوافق الأسري، حیث توصلت في دراستھا إلى  إدارةتوجد علاقة ارتباطیة بین "بعنوان 

  .ري ودرجتھ الكلیة بین أبعاد إدارة الوقت والتوافق الأس إحصائیاوجود علاقة موجبة دالة 

 :الثالثة عرض تحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة  -4

بین بعد تقدیر توجد علاقة موجبة  "الجزئیة الثالثة لھذه الدراسة على نصت الفرضیة    

  . "الانفعالات والتوافق الأسري لدى استاذات التعلیم المتوسط المتزوجات

بین ھذه العلاقة لقیاس معامل الارتباط بیرسون على ھذه الفرضیة استخدمت الباحثة  للإجابة    

  :في الجدول الآتي ثم تفریغ البیانات المھمة ومعالجتھا احصائیا المتغیرین، 

والتوافق بعد تقدیر الانفعالات العلاقة بین درجات أفراد عینة الدراسة في كل من : یوضح) 10(جدول رقم 

  الأسري 

  مستوى الدلالة   بیرسون معامل الارتباط   حجم العینة   المتغیر 

  الذكاء العاطفي
50  0.48  0.10 -  

  التوافق الأسري

تقدیر الانفعالات والتوافق الأسري لدى بین بعد الخاص بالعلاقة  )10(رقم  السابق الجدولخلال من    

وھذا ، )48=2-50(، عند درجة الحریة R=0.48التعلیم المتوسط المتزوجات، أن معامل الارتباط  أستاذات

یدل على وجود علاقة ضعیفة بین بعد تقدیر الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط 

  . 0.05وھو أكبر من  sig= -0.10المتزوجات، بدلیل أن مستوى الدلالة 

نفسیة ناتجة عن ویرجع وجود ھذه العلاقة بدرجة ضعیفة حسب عینة الدراسة، وما تعانیھ من مشكلات    

  . أسرھنوالتي أدت بھن إلى الطلاق وتفكك جارب الزواج الفاشلة ت

سان الذي یتحمل المسؤولیة في أن الإن" یاسر العیتي"في الجانب النظري من تفسیر ما ورد وحسب    

علاقاتھ مع الآخرین، والذي یتقبل لغة النقد، وتغییر نفسھ نحو الأفضل، ویعرف كیف یغیر مشاعره السلبیة 

  .النجاح وتوافقا أسریا ومھنیا عالیین یزاجیة إیجابیة أي سلوك ایجابي یستطیع تحقیق إلى حالة م

م فیھا للحفاظ على النقاط الھامة من أھم الأشیاء التي لم تستطع عینة البحث تحقیقھا أو التحكوكانت ھذه    

  .تماسك أسرھن 

توجد علاقة ارتباطیة بین "ن بعنوا) 2010مروى محمد مھیرات (وتعارضت ھذه النتیجة مع دراسة    

حیث توصلت إلى وجود علاقة ایجابیة بین الأردنیة العاملة،  ومھارة اتخاذ القرار لدى المرأةالذكاء العاطفي 

التنمیة الاجتماعیة، كما  بوزارةمستوى الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى العاملات في المراكز القیادیة 
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علاقة ارتباطیة بین الذكاء العاطفي توجد بعنوان ) 2006حمد بیومي شیماء محمد م(تعارضت مع دراسة 

، حیث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق "والتوافق الزواجي

  .الزواجي 

 توجد علاقة ارتباطیة بین"بعنوان ) 2008 حسام محمود زكي(مع دراسة  ھذه النتیجةوكما تعارضت    

النفسي  الإنھاك، وتوصلت الدراسة إلى توجد علاقة ارتباطیة سلبیة بین "النفسي والتوافق الزواجي الإنھاك

  .والتوافق الزواجي 

 :عرض تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة -5

توجد علاقة موجبة بین بعد المھارات "لھذه الدراسة على الفرضیة الجزئیة الرابعة نصت    

  ." تاذات التعلیم المتوسط المتزوجاتالیة الاجتماعیة لدى اسالانفع

وتم تفریغ البیانات المھمة استخدمت الباحثة معامل الارتباط بیرسون، ولقیاس ھذه العلاقة،    

  :ومعالجتھا احصائیا في الجدول الآتي 

ارات الانفعالیة العلاقة بین درجات أفراد عینة اللدراسة في كل من بعد المھ: یوضح) 11(جدول رقم 

  .الاجتماعیة لدى استاذات التعلیم المتوسط المتزوجات 

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط بیرسون   حجم العینة   المتغیر

  الذكاء العاطفي 
50  0.60  0.07 -  

  التوافق الأسري 

  

جتماعیة والتوافق بعد المھارات الانفعالیة الاالخاص بالعلاقة بین : )11(رقم  السابق الجدولخلال من 

تزوجات، أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد عینة مالتعلیم المتوسط ال أستاذاتالأسري لدى 

، )48=2-50(، وعند الحریة R=0.56 الدراسة في بعد المھارات الانفعالیة الاجتماعیة والتوافق الأسري

والتوافق الأسـري، بدلیل أن  وھذا یدل على وجود علاقة ضعیفة بین بعد المھارات الانفعالیة الاجتمـاعیة

  . 0.05وھو أكبر من  sig= -0.07الدلالة  مستوى

ویرجع وجود ھذه العلاقة لدرجة ضعیفة، حسب عینة البحث، وما أفادت بھ أثناء التطبیق المیداني    

  : وھي كالآتي للدراسة إلى عدة عوامل 

انھ بالرغم من المجھودات المبذولة من طرف أفراد العینة والمتمثلة في التعامل مع الآخرین والتوجھ    

لا تجدي  الأسالیبوالزوج والتودد لھم، كل ھاتھ  الأبناءوبشكل خاص التقرب من لخدمتھم أو التقرب منھم 

  .لوجدانیة نفعا في خلق علاقات طیبة یسودھا التفاعل والمشاركة ا

في الفصل النظري أن " معاویة محمود أبو غزال"وحسب ما ورد في الجانب النظري من تفسیر    

المھارات الاجتماعیة تتألف من التأثیر عن الآخرین والتواصل وإدارة الخلافات والقیادة، وبناء الروابط، 
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لمھنة، وكانت تكیفھا مع الأسرة وا والتعاون، والعمل الجماعي، وھذا ما تفتقده عینة البحث مما أثر على

  .نتیجة حتمیة وھي تلاشي الأسرة 

تنمیة الذكاء الانفعالي ومعرفة أثره في التوافق "بعنوان ) 2000جور (وتتعارض ھذه النتیجة مع دراسة    

حیث توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الكفاءة الاجتماعیة والذكاء ، "الاجتماعي للمراھقین

  .نفعالي الا

مساھمة الذكاء العاطفي في أداء العمل والتقدم "بعنوان ) 1998دویلز وھوكز (كما تعارضت مع دراسة    

، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بین الذكاء "الوظیفي لدى عینة من المدراء في القطاع الخاص

  .العاطفي ومن كل أداء العمل والتقدم الوظیفي 

 :نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة ة عرض تحلیل ومناقش -6

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین "الفرضیة الجزئیة الخامسة لھذه الدراسة على نصت    

 تعزى لمتغیر) الذكاء العاطفي والتوافق الأسري( رجات أفراد العینة على المقیاسینمتوسطات د

   ".)سنة 15سنة، أكثر من  15إلى  5سنوات، من  5أقل من ( فترة الزواج 

سنوات، والفئة الثانیة  5تمثل الفئة الأولى مدة الزواج أقل من إلى ثلاث فئات، تم تقسیم العینة    

كما ھو . سنة فما فوق 15، والفئة الثالثة تمثل مدة الزواج من 15إلى  5تمثل مدة الزواج من 

  :موضح في الجدول الآتي 

الذكاء العاطفي (ات أفراد العینة على المقیاسین جالفروق بین متوسطات در: یبین) 12(رقم جدول 

  .لمتغیر فترة الزواج وفقا ) والتوافق الأسري

متوسط   المجموعات

  المربعات

مجموع 

  المربعات

  مستوى الدلالة  ف  درجة الحریة 

  438.96  9.34  بین المجموعات

48  

0.52  0.09  
خارج  

  المجموعات

23.55  47.11  

  486.08  المجموع 

  453.29  9.64  لمجموعات بین ا

1.70  0.19  
خارج  

  المجموعات 

16.39  32.78  

  486.08  المجموع 
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بین متوسطات درجات  إحصائیةأنھ لا توجد فروق ذات دلالة : یتضح)12(رقم  السابق الجدولخلال من    

سواءا في  )سنة 15من سنة، أكثر  15إلى  5سنوات، من  5أقل من (أفراد العینة تعزى لمتغیر فترة الزواج 

، وبما أنھ أكبر sig=0.09ومستوى الدلالة المحسوب ، F=0.52مقیاس الذكاء العاطفي، حیث بلغت قیمة 

  . إحصائیاھذا دلیل على عدم وجود فروق دالة  0.05من 

  

بین  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة ) التوافق الأسري(ونفس الشيء بالنسبة للمقیاس الثاني     

أكثر من  سنة، 15إلى  5، من سنوات 5أقل من (طات درجات أفراد العینة تعزى لمتغیر مدة العمل متوس

، ومستوى الدلالة المحسوب f=1.70في مقیاس التوافق الأسري، حیث دل معامل الاختلاف  )سنة 15

sig=0.19 مما یبرھن على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیا  0.05، وبما أنھ أكبر من.  

لا توجد فروق بین أفراد العینة في ھذه الخاصیة، فھذا یعني أن العینة متجانسة وتساعد على بما أنھ     

  .انجاز الدراسة الحالیة 

  

التعرف على الذكاء الوجداني لطلاب بعض "بعنوان ) 2011جھاد الریح (واتفقت ھذه النتیجة مع دراسة     

لت الدراسة إلى أنھ لا توجد فروق في الذكاء الوجداني ، وتوص"الجامعات في ولایة الخرطوم السودانیة

  .بعض الجامعات ومتغیر العمر لطلاب 

اثر تعدد الأدوار على التوافق الأسري، " بعنوان) 2010رجاء حطاب (ھذه النتیجة مع دراسة اتفقت كما    

 إحصائیةلالة ، حیث توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات د"والتعرف على مستوى التوافق لدیھن

عدد سنوات الزواج، مدة العمل، مستوى تعلیم (بین متوسطات التوافق الأسري تعزى للمتغیرات التالیة 

  ") .منفرد مع أھل الزوج، مع أھل الزوجة"الزوجة، دخل الزوجة الشھري، طبیعة سكن العائلة

  

  :عرض تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة  -7

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین "لجزئیة الخامسة لھذه الدراسة على نصت الفرضیة ا   

تعزى لمتغیر ) الذكاء العاطفي والتوافق الأسري(متوسطات درجات أفراد العینة على المقیاسین 

   )".سنة 15سنة، أكثر من  15إلى  5سنوات، من  5أقل من ( مدة العمل 

  

سنوات، والفئة الثانیة  5لفئة الأولى مدة الزواج أقل من تم تقسیم العینة إلى ثلاث فئات، تمثل ا   

كما ھو . سنة فما فوق 15، والفئة الثالثة تمثل مدة الزواج من 15إلى  5تمثل مدة الزواج من 

  :موضح في الجدول الآتي 
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الذكاء العاطفي (الفروق بین متوسطات درجات أفراد العینة على المقیاسین : یبین) 13(جدول رقم 

  . لمتغیر مدة العملوفقا ) توافق الأسريوال

متوسط   المجموعات

  المربعات

مجموع 

  المربعات

  مستوى الدلالة  ف  درجة الحریة 

  5235.44  111.39  بین المجموعات

48  

0.97  0.90  
خارج  

  المجموعات

10.76  21.53  

  5256.98  المجموع 

  438.96  9.34  بین المجموعات 

2.52  0.91  
خارج  

  ات المجموع

23.55  47.11  

  486.08  المجموع 

بین متوسطات  إحصائیةأنھ لا توجد فروق ذات دلالة  :یتضح)13(رقم  السابق الجدولخلال من    

 5سنوات، من  5أقل من (دراجات أفراد العینة سواءا على مقیاس الذكاء العاطفي تعزى لمتغیر مدة العمل 

، وبما أنھ sig=0.90، ومستوى الدلالة المحسوب f=0.97قیمة  ، حیث أن)سنة 15سنة، أكثر من  15إلى 

  . إحصائیاوھذا دلیل على عدم وجود فروق دالة  0.05أكبر من 

، ومستوى الدلالة f=2.52ونفس الشيء بالنسبة لمقیاس التوافق الأسري، حیث دل معامل الاختلاف     

  . إحصائیةوجود دالة وھذا دلیل على عدم  0.05، وھو أكبر من sig=0.91المحسوب 

أن العینة متجانسة وتساعد على أنجاز بما أنھ لا توجد فروق بین أفراد العینة في ھذه الخاصیة فھذا یعني    

  .الدراسة الحالیة 

توجد علاقة ارتباطیة بین "بعنوان ) 2005سمیرة عبد السلام حسن (ھذه النتیجة مع دراسة وتعارضت    

المراھقین من الجنسین، وتوصلت الدراسة إلى أنھ لا توجد فروق في كامن لدى التوافق الأسري والجناح ال

  . الإناثالتوافق الأسري بین المراھقین والمراھقات وفقا لنوع الجنس ولصالح 

توجد علاقة ارتباطیة بین "بعنوان ) 2014نانسي محمد (كما تعارضت ھذه النتیجة أیضا مع دراسة    

، وتوصلت الدراسة إلى وجود اختلاف في التوافق الأسري لدى "الأسري الذكاء الوجداني والتوافق

  ) .المراھقة المتأخرة(المراھقین والمراھقات باختلاف المرحلة العمریة لصالح الفئة العمریة الأكبر سنا 
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 .خلاصة نتائج الدراسة  -8

لدى لتوافق الأسري ھو البحث في العلاقة بین الذكاء العاطفي واإن الھدف الأساسي من دراستنا    

ومناقشتھا وتفسیرھا  الإحصائیةوبعد عرض وتحلیل البیانات المتزوجات أستاذات التعلیم المتوسط 

  . وصلنا إلى جملة من النتائج

 .المتوسط المتزوجاتتوجد علاقة ضعیفة بین الذكاء العاطفي والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم  -

م الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط توجد علاقة ضعیفة بین بعد استخدا -

 .المتزوجات 

توجد علاقة ضعیفة بین بعد تنظیم الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط  -

 .المتزوجات

توجد علاقة ضعیفة بین بعد تقدیر الانفعالات والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط  -

 .زوجاتالمت

توجد علاقة ضعیفة بین بعد المھارات الانفعالیة الاجتماعیة لدى أستاذات التعلیم المتوسط  -

 .المتزوجات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الذكاء العاطفي  -

 ) .فترة الزواج(والتوافق الأسري تعزى لمتغیر 

إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الذكاء العاطفي  لا توجد فروق ذات دلالة -

 ) .مدة العمل(والتوافق الأسري تعزى لمتغیر

 :الاقتراحات  -9

  : في ضوء نتائج الدراسة الحالیة تقترح الباحثة ما یلي    

 .ككل  الإنسانالاھتمام بموضوع الذكاء العاطفي كموضوع مھم في حیاة  -

بلا القیام بدراسات حول متغیري الدراسة الحالیة وربطھما بمتغیرات جدیدة تثري على الباحثین مستق -

 ) .المسكن، المؤھل العلميالمستوى الثقافي، (الموضوع 

على الباحثین مستقبلا القیام بدراسات تستھدف مجتمع النساء العاملات المتزوجات في أماكن عمل  -

 .مختلفة 

شریك الحیاة وكیفیة التعامل مع المشكلات الزوجیة على  تیارلاخ الأفراد وإرشادالاھتمام بتوعیة  -

 .أسس دینیة ونفسیة واجتماعیة صحیحة 

إعداد برامج إرشادیة تتعلق بالإرشاد الأسري، وكذا أسالیب تعامل الزوجة مع المحیط العائلي  -

 .ومیكانیزمات تجاوز ضغوطات العمل 

 . حتیاجاتھاالاھتمام بدراسة واقع المرأة في مجتمعنا وتلمس ا -

المناسبة في موقع العمل لتمكین الأم العاملة من التنسیق بین  والظروفضرورة توفیر الخدمات  -

 .الوسطین من أجل تحقیق التوازن الأسري من جھة، والتركیز في وظیفتھا من جھة أخرى 
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  .خاتمة 

العلاقة بین الذكاء سة على نوعیة بعد عملیة التحلیل والتفسیر التي قامت بھا الباحثة، كشفت ھذه الدرا   

  .العاطفي والتوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات 

ھا في جانبین أحدھما نظري والثاني میداني، وتم التطرق في الجانب تم تناولأھداف ھذه الدراسة ولتحقیق    

لمتزوجات مع ذكر إبعادھا ونظریاتھ، ثم النظري إلى متغیر الذكاء العاطفي لدى أستاذات التعلیم المتوسط ا

تكلمنا على متغیر التوافق الأسري لدى أستاذات التعلیم المتوسط المتزوجات وبعض العناصر المرتبطة بھ 

 . من عوامل ومجالات ونماذج مفسرة لھ 

  

وحاولنا أن الذكاء العاطفي والتوافق الأسري،  أما بالنسبة للجانب المیداني جاء كحلقة وصل بین متغیر   

 بالاعتمادوقد قمنا بدراسة المتغیرات علیھا مستقبلا،  الاعتمادنصل بقدر الإمكان إلى نتائج موضوعیة یمكن 

المعروفة في البحث المیداني، وخلال تطبیقنا لدراستنا واجھتنا صعوبات كثیرة من بینھا  الإجراءاتعلى 

غایة منھ، ولقد حاولنا جاھدین بقدر المستطاع التغلب بأھمیة البحث العلمي والأفراد عینة الدراسة عدم وعي 

 .العدد الأكبر من العینة بحثنا والوصول إلى  وإتمامعلیھا، 

  

والتأكد من صحة الفرضیات خلصنا إلى المیدانیة وجمع البیانات وتبویبھا، وبعد القیام بإجراء الدراسة    

العلاقة حتى وإن كانت ضعیفة تجعل من  هي، وھذوجود علاقة ضعیفة بین الذكاء العاطفي والتوافق الأسر

 .الذكاء العاطفي عنصرا ھاما أساسیا لبلوغ الزوجة العاملة لمتوسطات توافق أسریا سلیما إلى حد ما 
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  :معلومات مھمة 

  سنة 15أكثر من       سنة   15سنوات إلى  5من    سنوات      5أقل : فترة الزواج 

  

    سنة  15أكثر من    سنة    15سنوات إلى  5من سنوات        5أقل من  : مدة العمل

 

  

  
  ...السادة المشاركون

نحن بصدد إجراء دراسة حول الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق 

الأسري، وفي إطار الدراسة المیدانیة نضع بین ھذا المقیاس راجین 

في الخانة التي ) ×(منكم قراءة كل عبارة جیدا ویتمعن، ووضع إشارة 

  :حالتك الخاصة التي تشعر بھا عادة واضعا في ذھنك ما یلي تتفق مع 

 .الأفضل أن تقول ما تعتقده فعلا  -1

 .بإمكانك أن تستغرق ما تشاء من الوقت للإجابة على الأسئلة  -2

 .من فضلك لا تترك أي سؤال دون إجابة  -3

ونحیطكم علما أن كل إجابتكم سریة ومخصصة لأغراض البحث    

  .العلمي وفقط 

  نجاح ھذه الدراسة متعلق بإجابتكم                      

  .شاكرین لكم سعة صدركم ومشاركتكم معنا



  

ا  رةا  
أوا  

ة  
أوا  

 ا  

  أن أر
أوا   

 أوا  

  ة

01   فأ   ا   أ            
أ .     أوا ات  02

 ت اا  

          

03    ء  ولأ   أن أ أ            
            ا      ت   04
05    نو ارأ  ونا             
06    رات ات وإ    أ

 ا  

          

د  ااث ا   إ إدة   07

 ا و ء اا   

          

 أ أم  ى أ ا اي   08

  أوره 

          

09   أدرك ام م أم             
10     رث ا أن  أ             
11   ا       و 

  أن أ امت ر ان 

          

12  إ ام أ  . أ  فأ

   

          

13   مس و ث ا اث ا أ

   

          

14   اث اا أر ا             
15   أ  اا  ت اا  ا            
            أ  ام ا  ا   16
17    أر ا ا  أدرك ا            



18   ى ا ي أع ام  ا            
19      ،إ اا  ن 

  ات 
          

            أ  اءة ات وه اس   20
             م ام  ال ر اة   21
22   ام   فأ  ،ة نأ             
ودي   ا  ،م  إدراك ار   23

  اة 
          

24   ام    أ            
25   أ  ام   فأ            
26   وا    ون س أما م

   
          

27   م أد  ،   ؤدي أم أ

 دا  
          

28     ن  ا أ            
29   ا  ا ا  أدرك ا            
30       ا ت دوراما  

  ات 
          

31   أ   تا أوا             
32   إ ا  ونا    فأ            
33  اا  دا  ونا أ            
            م ات اا اة  ا ات   34
35    ةم  ا     أ            
            أ     اس   36
37    ا    أ            

 

 

 

 

 



 مقیاس التوافق الأسري ): 02(الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  :معلومات مھمة 

  سنة 15أكثر من             سنة  15سنوات إلى  5من          سنوات      5أقل        :فترة الزواج 

  

 سنة  15أكثر من سنة              15سنوات إلى  5سنوات           من  5أقل من      :   مدة العمل

  

  

  
  ...السادة المشاركون

نحن بصدد إجراء دراسة حول الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق 

المقیاس راجین الأسري، وفي إطار الدراسة المیدانیة نضع بین ھذا 

في الخانة التي ) ×(منكم قراءة كل عبارة جیدا ویتمعن، ووضع إشارة 

  :تتفق مع حالتك الخاصة التي تشعر بھا عادة واضعا في ذھنك ما یلي 

 .الأفضل أن تقول ما تعتقده فعلا  -4

 .بإمكانك أن تستغرق ما تشاء من الوقت للإجابة على الأسئلة  -5

 .إجابة  من فضلك لا تترك أي سؤال دون -6

ونحیطكم علما أن كل إجابتكم سریة ومخصصة لأغراض البحث    

  .العلمي وفقط 

  نجاح ھذه الدراسة متعلق بإجابتكم                      

  .شاكرین لكم سعة صدركم ومشاركتكم معنا



ا  ارة  م   مأ    

           أن اة ا  ون ر  01
02    نأن أ  أن أ أ        
03   حأر  أ  نأ         
04   وح ا ت   أ          
05     اد أأ             
06   ا  اد أأ و  ف ث        
07  اام   ةا  اد أأ  ارا        
08    ه ءا اد أأ  د         
09   أ  نأ  ة أ        
10    ثن ا اد أأ  أن أ        
11     صارا أ د دات ا        
12     أ   اد أأ  د أي  أ         
13   أ مأ أ ب دا  أم        
14   اد أأ و  بوا ت ا         
15    بأ   وة اد أأ  د         
16   ا  اء وأ أم        
17   أ  ب أم أ        
18   أ  ةأ  ن أن أ مأ        
19    أ دا وا ا        
20     ا ا ا  نا        
21   و  ن ا د أن اد أأ و        
22   دا أ  ا         



23   اد أأ  تة ا  مأ        
24    )ا   وا ا  ا (        
25    د   ا ا اد أأ  ا        
        أ   ودي أو  ودي   26
          ة أ ة   27
28    ا أ  أ ا ت اا        
29   أ دا  دورا  أن أ        
30    ا أ         
31    إذا إ اد أأ ث إ أ         
         ث ف  أي  أاد أ أ امب   32
33    أ  ادا  أ         
34   ا   ا  دة أ أم أ        
35    دأ  دة أ        

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  



 

  

  . sbSS عن طریق برنامجنتائج التحلیل عرض 

  .نتائج الفرضیة العامة ): 3(الملحق رقم 

  

  
 

 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00118 

VAR00117 Corrélation de Pearson 1 ,112 

Sig. (bilatérale)  ,438 

N 50 50 

VAR00118 Corrélation de Pearson ,112 1 

Sig. (bilatérale) ,438  

N 50 50 

 

 

 
 

Corrélations 

 VAR00118 VAR00117 

Rho de Spearman VAR00118 Coefficient de corrélation 1,000 ,185 

Sig. (bilatérale) . ,197 

N 50 50 

VAR00117 Coefficient de corrélation ,185 1,000 

Sig. (bilatérale) ,197 . 

N 50 50 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
  .الفرضیة الأولى عرض نتائج ): 4(الملحق رق 

 
 
 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00119 

Rho de Spearman VAR00117 Coefficient de corrélation 1,000 -,213 

Sig. (bilatérale) . ,137 

N 50 50 

VAR00119 Coefficient de corrélation -,213 1,000 

Sig. (bilatérale) ,137 . 

N 50 50 

 
 
 
 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00119 

VAR00117 Corrélation de Pearson 1 -,211 

Sig. (bilatérale)  ,142 

N 50 50 

VAR00119 Corrélation de Pearson -,211 1 

Sig. (bilatérale) ,142  

N 50 50 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  



  

  

  . الثانیةالفرضیة عرض نتائج ): 5(الملحق رقم 

  

  

 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00120 

VAR00117 Corrélation de Pearson 1 -,096 

Sig. (bilatérale)  ,505 

N 50 50 

VAR00120 Corrélation de Pearson -,096 1 

Sig. (bilatérale) ,505  

N 50 50 

 

 
 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00120 

Rho de Spearman VAR00117 Coefficient de corrélation 1,000 -,170 

Sig. (bilatérale) . ,237 

N 50 50 

VAR00120 Coefficient de corrélation -,170 1,000 

Sig. (bilatérale) ,237 . 

N 50 50 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  .الثالثةالفرضیة عرض نتائج ): 6(الملحق رقم 

  

  

 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00121 

Rho de Spearman VAR00117 Coefficient de corrélation 1,000 -,076 

Sig. (bilatérale) . ,602 

N 50 50 

VAR00121 Coefficient de corrélation -,076 1,000 

Sig. (bilatérale) ,602 . 

N 50 50 

 
 
 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00121 

VAR00117 Corrélation de Pearson 1 -,100 

Sig. (bilatérale)  ,488 

N 50 50 

VAR00121 Corrélation de Pearson -,100 1 

Sig. (bilatérale) ,488  

N 50 50 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  .عرض نتائج الفرضیة الرابعة ): 7(الملحق رقم 

  

  

 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00122 

VAR00117 Corrélation de Pearson 1 -,077 

Sig. (bilatérale)  ,593 

N 50 50 

VAR00122 Corrélation de Pearson -,077 1 

Sig. (bilatérale) ,593  

N 50 50 

 

 
 

Corrélations 

 VAR00117 VAR00122 

Rho de Spearman VAR00117 Coefficient de corrélation 1,000 -,081 

Sig. (bilatérale) . ,578 

N 50 50 

VAR00122 Coefficient de corrélation -,081 1,000 

Sig. (bilatérale) ,578 . 

N 50 50 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  .عرض نتائج الفرضیة الخامسة ): 8(الملحق رقم 

  

  

 
 

  )الزواجفترة (الذكاء العاطفي 

ANOVA 

VAR00117 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 47,112 2 23,556 2,522 ,091 

Intra-groupes 438,968 47 9,340   

Total 486,080 49    

 

 

 

 
 

  )مدة العمل(الذكاء العاطفي 

ANOVA 

VAR00118 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 21,532 2 10,766 ,097 ,908 

Intra-groupes 5235,448 47 111,393   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  .عرض نتائج الفرضیة السادسة ): 9(الملحق رقم 

  

  

  

)فترة الزواج(التوافق الأسري   

ANOVA 

VAR00117 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 32,788 2 16,394 1,700 ,194 

Intra-groupes 453,292 47 9,645   

Total 486,080 49    

 
 
 
 
 

)مدة العمل(التوافق الأسري   

ANOVA 

VAR00117 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 47,112 2 23,556 2,522 ,091 

Intra-groupes 438,968 47 9,340   

Total 486,080 49    

  

  

  

  

  

 


