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 »1 الناس يشكر لا من الله يشكر لا» 

ثقدم سجاذي ألكبٌر إلى مرشدي و موجهي بشكري  أ  عمور عمر  ألدك جور ألمشرف  أ 

 ..ألعمل هذأ لإثمام خٌر سود هاصح لي فكان هذأ، بدثي إعدأد في ساعدهي ألذي

ثقدم كما  في ثدصٌلي لبوة فكان خرفا، موهم ثعلمت من لكل وألجقدًر بالعرفان أ 

ساثذثي ألكرأم. ألعلمي  ألمجوأضع أ 

مجن سدى من لكل وأ  و ثوجٌها إلي أ  ًا، أ  و رأ   ألمساعدة و لو بكلمة. ًد إلي قدم أ 

هلي ألكرأم كبٌرهم  قرب ألواس لي أ  ثقدم بشكري إلى أ   وصغٌرهم.كما أ 

.............  .............شكرأً
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 ممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو       
حيث أجريت ىذه الدراسة الميدانية عمى عينة من طمبة السنة الأولى ) ل.م.د(   الإلكتروني

( طالبا و طالبة، طبقنا عمييا مقياس الرضا عن 132تخصص عممي وأدبي تتكون من ) 
التوجيو ألفو إبراىيم طيبي و كيفتو الباحثة عمى طمبة الجامعة ، و إستخدمنا المنيج الوصفي ، 

العشوائية النسبية و لتحديد مستوى الدلالة الإحصائية لمنتائج المسجمة  اختارت العينة بالطريقة
قامت الباحثة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: النسب المئوية، معامل الإرتباط بيرسون، 

 ألفا كرونباخ، المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، إختبار "ت".

 توصمت إلى النتائج التالية:   

 عن التوجيو الإلكتروني متوسط. طلاب السنة الأولى جامعي ارضمستوى  -
لا توجد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طمبة السنة الأولى جامعي تعزى  -

 إلى متغير الجنس.
توجد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طمبة السنة الأولى جامعي تعزى إلى  -

 متغير التخصص.
جد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طمبة السنة الأولى جامعي تعزى تو   -

 إلى متغير الرغبة.

 
 

 



 

Le résumé: 

Le but de cet étude c'est le connu de niveau de satisfait des étudiantes 

premières années universitaire sur le guidage électronique.      

On a fait le terrain de cette étude sur un groupe des étudiantes premières 

années universitaire (L.M.D) spécialité scientifique et littéraire, qui combien 

de 132 étudiants et étudiantes.     

On applique le module de satisfait au guidage scolaire sur  cette groupe qui il 

écrit par  IBARAHIM TAYABI. 

Et aussi on utilisé la méthode déclarative .et  le choix de groupe est 

volotaire.et pour préciser la signification du résultat de étude statiquement 

on utilisé les méthodes statistiques suivants: 

Le pourcentage, corrélation de Pearson, Alpha Cronbach  ,moyenne 

arithmétique ,l'écart  type ,Test de (T).    

On réalisé les résultats suivants : 

-Le niveau  de la satisfait sur le guidage électronique des  étudiants est 

moyen. 

- aucun différence au niveau satisfait sur le guidage électronique n'a causé le 

variable de sexe. 

   -Il y a des différences au niveau de la satisfait sur le guidage électronique 

des étudiants premières années à cause du scientifique. 

-Il y a des différences au  niveau de la satisfait sur le guidage  électronique 

des étudiants  Première année a causé le désir.  
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مقدمة عامة....................................................................  

 مقدمة:
 المجالات و المناحي جميع في تغيرات من ويصاحب وما لممجتمع السريع التطور إن      
 نتيجة ، المعاصرة الحياة تعقيد من زاد العمل وميدان والتكوين التربية عالم لا سيما و  

 المنظومة عمى القائمين عمى يحتم مما الميادين، مختمف في والتكنولوجي العممي لمتطور
 التعميمية مراحمو مختمف عبر لمتمميذ الأنسب التوجيو أجل من سميمة معايير وضع التربوية

 أجل من الشخصية ورغباتو لقدراتو واستعداداتو والمناسب الإختيار الأمثل عمى ومساعدتو
 ىنا من أو المينة المستقبمية ، الدراسي الإختصاص مع النفسيةومواءمتو  تكيفو تحقيق
 التي العممية أنو إذ ، التربوية العممية من يتجزأ لا جزء باعتباره التوجيو إلى الحاجة تبرز

 ويصيغون أىدافيم يرسمون ثم ، انيويطورو وميوليم متيقدرا الأفراد خلاليا يكتشف
 مما ، حرية وبكل رغبة عن وذلك ، بيئتيم ومتطمبات متيإمكانا تقتضيو لما وفقا خططيم

 في بدورىم يقومون الأفراد جعل في أساسيا نفسيا عاملا " يعتبر الذي الرضا فييم يبعث
 (2:  2002. )وردة بمحسيني ،  "موضوعية بطريقة ونظمو ، تمعلمجا بنية وتطوير تغيير
 إلى ييدف باعتباره التربوي التوجيو سيرورة في حمقة آخر الجامعة إلى التوجيو ويعتبر   

 بو فيما والخروج الجامعي الدراسي مشروعو بمورة إلى واقتناع دراية عن الوصول بالطالب
 مزاولة نحو اقترابا الخطوات أكثر من تعتبر بالجامعة الدراسة أن إذ الشغل، عالم إلى بعد

 تطرح التي الميمة القضايا بين من التوجيو الجامعي يعتبر ليذا معيا، والتكيف معينة مينة
 رشيدة سياسة إتباع الضروري من ثم أصبح ومن العممي، والبحث العالي التعميم مجال في

 التخصصات عمى وتوزيعيم الطمبة لقبول سميمة معايير وضع إن .القطاع ىذا في لمتوجيو
 وتنوع تعددو  لمطمبة، واليائل الكبير الإزدياد مع خصوصا اليين بالأمر ليس المختمفة

 العممي والبحث العالي التعميم وزارة تحاول ليذا المين، كثرة وكذا الجامعية، التخصصات
 : وفق يتم والذي الجزائرية بالجامعات الطمبة لقبول معايير وضع

 .)الرغبات بطاقة في رغباتو بترتيب( الطالب طرف من عنيا المعبر الرغبة -
 .البكالوريا امتحان في عمييا المحصل والنتائج الشعبة -
 .العالي التعميم مؤسسات استقبال قدرات -
 بل الطمبة، لا يرضي قد الأحيان من كثير التوجيو في إلا أن المعايير ىذه من بالرغم   

 في اختياره تم ما مع توجيييم يتطابقلا   ممن منيم الكثير طموحات إعاقة في يتسبب
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مقدمة عامة....................................................................  

 منيأ يشعرىم مما ، ليم بالنسبة متوقعا يكن لم والذي الرغبات بطاقة في الأولى المرتبة
 يشعرىم مما ، صمة أي متيواستعدادا متيميولا وبين بينو ليس تخصص دراسة في أقحموا

 ستمتاع الإ في رغبة أي يممكون عنو ولا راضين غير تخصص دراسة في أقحموا أنيم
 عمى سمبا سيؤثر مما مين، من عنو يترتب ما لإمتيان طموح أي ليم وليس بمواده

 الأكاديمي. تحصيميم
و لدراسة أعمق لمستوى رضا طمبة السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني قامت    

 الباحثة بتقسيم خمسة فصول :
إلى تقديم الدراسة من خلال عرض مقدمة و إشكالية و التمهيدي الفصل خصص     

 ةريف الإجرائياو تحديد التعطرح التساؤلات و الفرضيات و أىمية الدراسة وأىدافيا 
 لممفاىيم الواردة فييا والدراسات السابقة .

تعريف الرضا  و  الرضا تعريففقد خصص لمرضا من خلال تقديم الأول الفصل أما      
  عن التخصص الدراسي والمبادئ المحققة لمرضا عن التوجيو ثم أىمية الرضا عن التوجيو.

خلال تقديم مفيوم التوجيو و مفيوم الإرشاد و نشأة  لمتوجيو منالثاني الفصل خصص     
التوجيو وتطوره وأنواع التوجيو و مناحيو و مستوياتو و الحاجة إليو و أىدافو ، ثم مبادئ 
وأسس التوجيو و العوامل التي يجب مراعاتيا في عممية التوجيو كما تطرقنا إلى التوجيو 

عدىا الخطوات المتبعة في عممية التوجيو الجامعي في الجزائر و إجراءاتو ثم تناولنا ب
 وني و أىمية خدمات الإرشاد في مرحمة الدراسة الجامعية .ر الإلكت

خصص للإجراءات الميدانية لمدراسة تم تقسيمو إلى : دراسة الثالث الفصل أما     
ووصف الأداة و التركيز  إستطلاعية وتناولنا فييا أىدافيا و خصائص العينة الإستطلاعية

عمى أداة القياس المستعممة في الدراسة من حيث  الخصائص السيكومترية ، حدود الدراسة 
 تم فقدوتم فييا تقديم الحدود المكانية و الزمانية و الحدود البشرية ،و في الدراسة الأساسية 
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مقدمة عامة....................................................................  

 ساليبالأ ثم الأساسية ووصف أداتيا الدراسة عينة وخصائص المتبع المنيج عرض
 .المستخدمة الإحصائية

 من انطلاقا ىذاومناقشتيا  إلييا المتوصل النتائج الرابع الفصل في عرضنا كما    
 .إقتراحات عامةتوصيات و ب  الدراسة واختتمت .لمبحث النظري والإطار السابقة الدراسات

 



ا         
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..............الإطار العام لمدراسة...............الفصل التمهيدي:...............  

  

 الفصل التمهيدي
 

 الإشكالية-1  

 فرضيات الدراسة-2  

 أهمية الدراسة -3  

 أهداف الدراسة -4  

 تحديد مفاهيم الدراسة -5  

 الدراسات السابقة -6  

 عمى الدراسات السابقة تعميق -7  
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..............الإطار العام لمدراسة...............الفصل التمهيدي:...............  

                                     :                                          الإشكالية -1
العممية و العممية لفيم الفرد  إذا كان التوجيو عمم و فن لأنو يستخدم كل الوسائل   
تحميل قدراتو و تقييم أفعالو و أعمالو و مساعدتو عمى حل مشكلاتو. و التوجيو بيذا و 

لمعممية التربوية إذ يعمل بحيث يجعل الفرد يفيم ذاتو بمعنى أن تكون المعنى ىو تجسيد 
 لديو الإمكانية لمعرفة قدراتو و ميولو و إمكانياتو و مشاكمو، و أن يتقبل الفرد ذاتو يوجييا

ما يجعمو فردا متوفقا و راضيا عن من الآخرين حسب ما ىي عميو و ىذا  أو يقبل توجييا
(3 :9002يعيش فيو.) إبراىيم طيبي، و الذي ذاتو ثم عن محيطو و مجتمع  

ا و يو عمى ىذا تعتبر الجامعة من أىم المراحل التعميمية و أعمى درجات ىرم    
عن تكوين الإطارات الكفأة القادرة عمى الإضطلاع  _كبقية المؤسسات الأخرى  _المسؤولة

لبناء دعيم مسيرة التنمية و انتاجية لت، و عمييا أن تثبت فعاليتيا و كفايتيا الإ بتمك الخدمة
، و ذلك من خلال أدائيا لمميام المنوطة بيا، فإذا إعتبرنا أن الطمبة حممة شيادة  لمبلاد

البكالوريا من أىم مدخلات الجامعة فإن مخرجاتيا ىي الإطارات الحاصمة عمى شيادات 
 (952: 9002مختمف الفروع و التخصصات الجامعية. ) سلاف مشري، 

، أي توجيو الطالب إلى  لذا فميمتيا أن توجو الشخص المناسب إلى المكان المناسب      
و يعتبر إختيار التخصص ،  التخصص الذي يتلاءم مع إستعداداتو و قدراتو و ميولو

الجامعي من أىم الخطوات في حياة الطالب لما يترتب عميو من تحديد أسموب الدراسة و 
مصيرية حاسمة تحدد لو مستقبمو و ترسم لو النجاح أو  الإتجاىات المينية، فيو عممية

 الفشل في الحياة .

إلا أن إختيار الطالب لتخصص ما أو وجوده فيو بطريقة ما أو بأخرى يرتبط بالمينة     
التي سوف يشغميا مستقبلا، و من ثم فعممية إختيار التخصص يجب أن يعتمد عمى تقدير 

لتي تمكنو من القيام بما ىو مطموب منو بكفاءة و فاعمية، الطالب لمدى إستعداده و قدراتو ا
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إضافة إلى دافعية الإنجاز و مدى تقبمو  ليذا التخصص و رضاه، و لاشك أن الرضا 
المعيار الموضوعي لتحقيق الرضا الاكاديمي و النفسي و أو مسألة ميمة لأنو الأساس 

 (95 : 9000) محمد برو، الاجتماعي.

رغبة في دراسة تخصص معين و الميل إليو ستجعل من الطالب أكثر و لاشك أن ال      
ل منو أكثر تكيفا و عجورة أوضح في تحصيمو الدراسي و ستإنتاجية و الذي سيظير بص

توافقا، و ىذا ما أثبتتو دراسة صالح و آخرون التي كشفت عن وجود علاقة بين الرغبة في 
يرات التكيف المنيجي و الصحة التخصص و التكيف الأكاديمي بصفة عامة، و متغ

النفسية بصفة خاصة، فالذين أجبروا عمى دراسة تخصص معين كان تكيفيم الأكاديمي 
 (7: 9003يم عن رغبة.) آمال شويخي، ختاروا تخصصاتكس من امنخفضا عمى ع

دور التوجيو المدرسي لمتلاميذ نحو ''( بدراسة عنوانيا 9002)قام " بشلاغم يحي "      
التي توصل فييا  ''السنة الأولى ثانوي في تأىيل الفرد و معالجة قضايا الشباب شعبكما 

لمتلاميذ الذي يتوافق و رغباتيم لو علاقة بالإنجاز الدراسي لدييم  يإلى التوجيو الإختيار 
رتباطية بين الميل و الإنجاز الدراسي في المواد ىناك علاقة ا كما توصل كذلك إلى أن

 ( 7 :9002ذىبية العرفاوي، شترك. )المالأساسية لمجذع 

كما أن إختيار التخصص عن رغبة يحقق رضا الطمبة و ىو ما أثبتتو دراسة " محمد     
(" أثر التوجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي في المرحمة الثانوية، التي 9002برو )

أساس ( من مجموع أفراد عينة التلاميذ وجيوا عمى %77.97توصل فييا إلى نسبة ) 
( من %35.05بنسبة ) الرغبة، و أن إختيار التخصص دون رغبة لا يحقق رضا الطمبة 

 مجموع أفراد عينة التلاميذ، و ىذا ما يؤثر عمى تحصيميم الدراسي مستقبلا.
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الأولوية عند توجيو التلاميذ دراسيا وفي أي مرحمة من  ىكما أنو أكد مرة أخرى أن تعط   
 :9002التحصيل معا. ) محمد برو، المراحل التعميمية لمرغبات و الميول و القدرات و 

700) 

فالطالب يندفع بموجب رغبتو نحو إشباع حاجاتو سعيا منو لتحقيق الرضا و الإرتياح      
ىذا الإشباع و منو مستوى الرضا و و الميل الشخصي لمفرد ىو الذي يحدد موضوع 

 مقداره. و عميو يمكن طرح التساؤل التالي: 

 السنة الأولى جامعي عن التوجيه الإلكتروني؟  طلاب ما مستوى رضا            

 تندرج ضمنو أسئمة فرعية كالآتي:

السنة الأولى  لدى طلابعن التوجيو الإلكتروني الرضا مستوى ىل توجد فروق في  -
 إلى متغير الجنس؟ جامعي تعزى

السنة الأولى  عن التوجيو الإلكتروني لدى طلابالرضا مستوى ىل توجد فروق في  -
 ؟جامعي تعزى إلى متغير التخصص

السنة الأولى  لدى طلاب الرضا عن التوجيو الإلكترونيمستوى ىل توجد فروق في  -
 ؟جامعي تعزى إلى متغير الرغبة
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..............الإطار العام لمدراسة...............الفصل التمهيدي:...............  

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة:

السنة الأولى جامعي عن التوجيه الإلكتروني متوسط. مستوى رضا طلاب                                           

 :الفرضيات الفرعية

السنة الأولى  طلابرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى توجد فروق في مستوى ال -
 جامعي تعزى إلى متغير الجنس.

طلاب السنة الأولى رضا عن التوجيو الإلكتروني لدى توجد فروق في مستوى ال  -
 جامعي تعزى إلى متغير التخصص. 

نة الأولى جامعي الس الإلكتروني لدى طلابتوجد فروق في الرضا عن التوجيو  -
 تعزى إلى متغير الرغبة.

 أهمية الدراسة: -3
حرجة يحتاجون فييا إلى التوجيو  يمر الأفراد خلال مراحل نموىم بفترات إنتقالية     

الإرشاد مثل الإنتقال من البيت إلى المدرسة و من ثم إلى الجامعة و بعدىا إلى عالم و 
و إحباطات، و قد يسودىا قمق و  الشغل، و ىذه المراحل الإنتقالية تتخمميا صراعات

دة الفرد عمى صعوبة في إتخاذ القرارات مما يستدعي الحاجة إلى التوجيو و الإرشاد لمساع
 (93 :9003حة النفسية.) آمال شويخي، التوافق و تحقيق الص

و الطالب كفرد يمر بفترات حرجة يحتاج فييا إلى التوجيو الجامعي خصوصا عند     
إنتقالو من التعميم الثانوي إلى التعميم الجامعي بأنواعو و التعريف بميادين التكوين الموجودة 

 في الجامعة.
جات التي يتحصل عمييا أو رغبتو لذا ليس من المعقول الإعتماد فقط عمى مجموع الدر     

ستعداداتو، أو رغبة والديو، إختيار تخصص معين دون أن يدرك إدراكا واضحا قابمياتو و ف ا 



ا         

9 
 

..............الإطار العام لمدراسة...............الفصل التمهيدي:...............  

فلا يجد أو نتركو يتيو بين الجذعين المشتركين و الفروع المتداخمة و التخصصات المتنوعة 
و تكون النتيجة عندئذ، و في الغالب الأحيان الوقوع في مشاكل و صراعات  لنفسو مخرجا،

 :9000ة ككل. ) محمد برو، ينفسية و فشل محقق في الدراسة، و ربما في الحياة المستقبم
39) 

وتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من الدور الذي يمعبو التوجيو الإلكتروني )التوجيو      
المستقبل الدراسي و الاجتماعي لمطالب من خلال قرار التوجيو الجامعي( في تحديد معالم 

الذي عمى أساسو يتحدد ميدان التكوين الذي يدرس فيو و منو اختيار التخصص الذي 
 يحدد لو مساره الميني.

و الإلكتروني كما ترجع أىمية الدراسة إلى كونيا تسمح لنا بمعرفة مدى مساىمة التوجي    
عن ميادين التكوين التي وجيوا إلييا، و الصعوبات التي يعانييا  في تحقيق رضا الطلاب

الطمبة في ميادين تكوين لم يختاروىا و أجبروا عمى دراستيا دون أدنى ميل أو رغبة و ىذا 
 يدعوا العاممين في الميدان إل تحسين أساليب و تقنيات التوجيو لضمان نجاح ىذه العممية.

 : أهداف الدراسة -4
  السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني. التعرف عمى مستوى رضا طلاب  -
لدى طلاب الرضا عن التوجيو الإلكتروني مستوى في  ةدو وجالتعرف عمى الفروق الم -

 .إلى متغير الجنس السنة الأولى جامعي تعزى
عن التوجيو الإلكتروني لدى الرضا مستوى في الموجودة فروق ال التعرف عمى -

 السنة الأولى جامعي تعزى إلى متغير التخصص. طلاب
التعرف عمى الفروق الموجودة في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى  -

 طلاب السنة الأولى جامعي تعزى إلى متغير الرغبة.
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..............الإطار العام لمدراسة...............الفصل التمهيدي:...............  

  تحديد مفاهيم الدراسة -5

تمبية  ىو حصيمة التفاعل بين ما يريده الطالب و ما يحصل عميو فعلا، أي الرضا إجرائيا:
 الرغبة التي يريدىا.

إن البرنامج كمو من أجمو و العممية كميا تتركز حولو و ىو بؤرة الإنتباه في  الطالب:
البرنامج و من ثم فلا بد أن يكون مسؤولا. إن الطالب مسؤول لأنو ىو الذي يستقبل، و ىو 

مسؤول و لو حق ت و ىو الذي ينفذ، إنو االذي يزود بالمعمومات و ىو الذي يتخذ القرار 
 (20 :9002دلال سعد الدين، ) عطاالله الخالدي، تقرير مصيره بنفسو.

ىو الفرد الذي يزاول دراستو في الجامعة و يتمتع بمجموعة من القدرات  الطالب الجامعي:
 و الإمكانيات العممية التي تؤىمو لمواصمة دراستو فييا.

لشيادة البكالوريا و يدرس في  السنة  لحاملاىو ذلك الطالب  طالب السنة الأولى جامعي:
 الأولى جامعي.

تقدير الطمبة لمدى تمبية الجامعة لرغباتيم من خلال إجابتيم عمى  ىو: إجرائيا رضا الطمبة
 .الإلكتروني فقرات مقياس مستوى الرضا عن التوجيو

 الطالب سواء عن رغبة أو بدون رغبة. ىو المعالجة الآلية لإختيارات التوجيه الإلكتروني:

ىو درجة تقبل الطالب الحامل لشيادة البكالوريا لميدان التكوين  التوجيه الإلكتروني إجرائيا:
الذي يتابع الدراسة فيو كما صرح بو عمى بطاقة الرغبات المرسمة عمى الموقع الإلكتروني 

من خلال  ايتم التعرف عميي و التي لية عن الرغبة التي اختارىا،و تتم بعدىا المعالجة الآ
إستجابة أفراد العينة عمى بنود أداة قياس الرضا عن التوجيو الإلكتروني ) التوجيو 

 الجامعي( المستخدمة في الدراسة.
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 : الدراسات السابقة -2

لم يتيسر لمباحثة العثور عمى دراسات سابقة تتصل مباشرة بالدراسة الحالية، لذا تم      
 الدراسات التي تناولت الموضوع من زوايا أخرى. الإعتماد عمى

امعي و علاقته نمط  التوجيه الج'' عنوان الدراسة: (2113)دراسة شويخي آمال

 .بجامعة تممسان ''بالدافعية للإنجاز
الجامعي سواء كان اختياريا  فت الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بين نمط التوجيوىد   

فقا لرغبة الطالب أو إجباريا أي لا يتماشى مع رغبتو و علاقتو بالدافعية للإنجاز لدى أي و 
طمبة الجامعة، طبقت الباحثة مقياس الدافعية للإنجاز الذي ألفو ىيرمانز و عدلو و كيفو 

طالبا و طالبة،  902عمى البيئة العربية فاروق عبد الفتاح موسى، عمى عينة قواميا 
 فة قصدية إستخدمت المنيج الوصفي ، و توصمت إلى النتائج التالية:إختارت العينة بص

  للإنجاز لدى الطمبة باختلاف نمط التوجيو الجامعي لصالح يختمف مستوى الدافعية
 الطمبة الموجيين إختياريا.

  يختمف مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطمبة باختلاف نمط التوجيو الجامعي
 اختياريا.لصالح الطمبة الموجيين 

 .لا يختمف مستوى الدافعية للإنجاز بين الجنسين لدى الطمبة الموجيين إختياريا 
 .يختمف مستوى الدافعية للإنجاز لدى الطمبة الموجيين إجباريا لصالح الطالبات 
  لا توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الدافعية للإنجاز و التحصيل الأكاديمي

 لدى الطلاب.
 إرتباطية دالة إحصائيا بين الدافعية للإنجاز و التحصيل الأكاديمي لدى  توجد علاقة

 الطالبات.
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الدافعية أثر التوجيه المدرسي عمى '' عنوان الدراسة: (2113)دراسة العرفاوي ذهبية

  .الجزائربجامعة  ''للإنجاز و مستوى الطموح

في الجزائر يؤدي الدور الصحيح  كان التوجيو إن ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح ما    
في إستثارة دافعية التلاميذ، و الرفع من مستوى طموحاتيم في مختمف الشعب و 

و ييدف أيضا إلى معرفة ،  تحقيقوالتخصصات و بالتالي تحقيق النشاط و العمل أو عدم 
نسين لغرض معرفة الفروق بين الجالعلاقة بين الدافعية للإنجاز و مستوى الطموح ، وكذلك 

  استخدمت المنيج الوصفي ، ، مستوى الطموح برغبة و بدون رغبة الدافعية للإنجاز و  في
( إناث في مختمف 903( ذكور و )009( تمميذا و تمميذة، منيم )395العينة ) أفراد عدد 

 شافعي أحمد بدائرة برج منايل و بويري تيالشعب و التخصصات العممية و الأدبية بثانوي
بوعلام ببمدية يسر، إختار العينة بطريقة العشوائية، طبق مقياس الدافعية للإنجاز للأطفال 

(، و ترجمة إلى المغة العربية فاروق 0270و الراشدين الذي أعده في الأصل ىيرمانز )
 تعبد الفتاح موسى و مقياس مستوى الطموح من إعداد كاميميا عبد الفتاح موسى، توصم

 تائج التالية:إلى الن ةالباحث
 ميذ الموجيين برغبة توجد فروق في مستوى الدافعية للإنجاز و مستوى الطموح لمتلا

 و بدون رغبة.
   و لا توجد فروق في مستوى الدافعية و مستوى الطموح بين التلاميذ إلى الشعب

 و الموجيين إلى الشعب الأدبية. العممية
  ة و مستوى الطموح لمموجيين و لا توجد فروق بين الجنسين في مستوى الدافعي

 برغبة.
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راسي و علاقته الرضا عن التوجيه الد''دراسة عنوان ال( : 2112دراسة قدوري خميفة ) 
 بجامعة تيزي وزو. ''بالدافعية للإنجاز

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الرضا عن التوجيو الدراسي و الدافعية    
مميذا، ( ت020السنة الثانية ثانوي، شممت عينة الدراسة )للإنجاز الدراسي لدى تلاميذ 
، استخدم استبيان الرضاعن ختار العينة بالطريقة العشوائية اإستخدم المنيج الوصفي، و 

توصل إلى النتائج  جيو الدراسي ومقياس الدافعية للإنجاز مأخوذ من مقياس الكتاني،و الت
 التالية:

  الرضا عن التوجيو الدراسي و الدافعية في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 للإنجاز.

  عن التوجيو الدراسي بين الذكور الرضا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 الإناث.و 
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الدافعية للإنجاز بين الذكور و الإناث 
  الرضا عن التوجيو الدراسي باختلاففي توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 التخصص.
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز باختلاف التخصص 

صيل أثر التوجيه المدرسي عمى التح'' عنوان الدراسة: (2119دراسة برو محمد )

 بجامعة الجزائر.''الدراسي في المرحمة الثانوية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التوجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي في المرحمة    
و معرفة العلاقة بين التوجيو المدرسي و التحصيل الدراسي، و معرفة الفروق بين  ، الثانوية

طبق الباحث إستبيانا عمى عينة من الأساتذة بمغ عددىم  الموجيين برغبة وبدون رغبة ،
أستاذة و إستبيانا عمى مستشاري التوجيو الذين بمغ عددىم  97أستاذ و  77منيا  77
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تمميذ و  902تمميذ و تمميذة منيا  322من الإناث   79من الذكور و  30( منيا 009)
تمميذة، إختار العينة بالطريقة العشوائية، إستخدم المنيج الوصفي، توصل الباحث  070

و ميول و رغبات و إىتمامات التلاميذ  تياجاتإلى نتيجة مؤداىا أن إدراك الموجو لإح
من مجموع أفراد العينة راضين عن  %77.52كما تحصل عمى نسبة  %50.33بنسبة 

من مجموع أفراد العينة لم يفكروا في إعادة التوجيو و نسبة %70.25توجيييم و نسبة 
 و أكدوا عمى أنيم فكروا في تغيير التخصصات التي ىم فييا.  92.35%

الرضا عن خطة التوجيه المدرسي '' عنوان الدراسة: (2119طيبي إبراهيم ) دراسة

افق الدراسي و المعتمدة في النظام التربوي الجزائري و دورها في تحقيق الذات و التو 
 بجامعة الجزائر. ''الكفاية التحصيمية

في إلى معرفة مستوى الرضا عن خطة التوجيو المدرسي المعتمدة ىدفت ىذه الدراسة    
النظام التربوي الجزائري و دورىا في تحقيق الذات و التوافق الدراسي و الكفاية التحصيمية، 

لية: مقياس درجة الرضا عن التوجيو المدرسي و مقياس التوافق الدراسي طبق الأدوات التا
لممرحمة الثانوية و مقياس تقدير الذات لتلاميذ المرحمة الثانوية، إستخدم المنيج الوصفي، 

 إلى النتائج التالية: العينة بالطريقة العشوائية، توصلختار إ
 مستوى الرضا التوجيو المدرسي حسب متغير الشعبة: -0
   25.55يوجد رضا ضعيف في العبة الأدبية بنسبة%. 
  22.95يوجد رضا قوي في الشعبة العممية بنسبة% 
  55يوجد رضا متوسط في الشعبة التكنولوجية بنسبة%. 
 خطة التوجيو المدرسي حسب متغير المرحمة: مستوى الرضا عن -9
  20.70يوجد رضا متوسط  في السنة الأولى بنسبة%. 
  53.72يوجد رضا متوسط  في السنة الثانية بنسبة%. 
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..............الإطار العام لمدراسة...............الفصل التمهيدي:...............  

  55.5يوجد رضا متوسط  في السنة الثالثة بنسبة.% 
 مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي حسب متغير الجنس: -3
  77.52بنسبة يوجد رضا ضعيف عند فئة الذكور%. 
  73.25يوجد رضا ضعيف عند فئة الإناث بنسبة%. 
 حسب متغير الشعبة: الفروق بين الجنسين في مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي -7
    0.32بدرجة  اتالشعبة الأدبية حسب إختيار توجد فروق بين الجنسين في. 
    0.55 –جة لا توجد فروق بين الجنسين في الشعبة العممية حسب إختيارات بدر. 
 9.57 –لا توجد فروق بين الجنسين في الشعبة التكنولوجية حسب إختيارات بدرجة. 

الرضا عن التوجيه المدرسي و '' عنوان الدراسة: (2118صميحة ) دراسة براك

بجامعة  ''ن المشتركين في المرحمة الثانويةعلاقته بالأداء الدراسي لدى تلاميذ الجذعي
 عنابة .

الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الرضا عن التوجيو المدرسي و الأداء  ىذه ىدفت    
الدراسي لدى تلاميذ الجذعين المشتركين في المرحمة الثانوية، طبقت الباحثة إستمارة تظم 

إستخدمت المقابمة، إختارت العينة عبارة لقياس الرضا عن التوجيو المدرسي كما  30
تمميذ يدرسون بالسنة الأولى ثانوي استخدمت المنيج  027بالطريقة العشوائية مكونة من 

 الوصفي الإرتباطي توصمت إلى النتائج التالية:
  .مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ الجذعين المشتركين متوسط 
  ىناك إرتباط إيجابي بين الرضا عن التوجيو المدرسي و الأداء لدى تلاميذ الجذع

 المشترك آداب.
  ىناك إرتباط إيجابي بين الرضا عن التوجيو المدرسي و الأداء الدراسي لدى تلاميذ

 الجذع المشترك عموم و تكنولوجيا.
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور و الإناث في مستوى الرضا عن
 التوجيو المدرسي.

  سي بين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن التوجيو المدر
 تلاميذ الجذع المشترك آداب و الجذع المشترك عموم و تكنولوجيا.

ى التحصيل أثر التوجيه المدرسي عم'' عنوان الدراسة:(1993دراسة برو محمد )

 بجامعة الجزائر. ''الدراسي لمشعب الأدبية

إلى معرفة أثر التوجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي لمشعب  الدراسةىذه ىدفت     
، و إستبيانا عمى 000 الأساتذة بمغ عددىمالأدبية، طبق الباحث إستبيانا عمى عينة من 

و إستبيانا عمى عينة من التلاميذ بمغ  37التوجيو الذين بمغ عددىم مستشاري عينة من 
تمميذ( من ستة ثانويات، توصل  59و  تمميذة 22تمميذ و تمميذة منيا ) 050عددىم 

 الباحث إلى النتائج التالية:

  من عينة المستشارين تؤكد ضرورة مراعاة ميولات و  %23.23تحصيل عمى نسبة
من نفس العينة تؤكد ضرورة الأخذ بعين الإعتبار  %22.27رغبات التلاميذ. و نسبة 

من مجموع أفراد عينة التلاميذ  %39الظروف المحيطة بالتمميذ. كما تحصل عمى نسبة 
منيم غير راضين عن توجيييم، و ىذا ما  %35.23وجيوا عمى أساس  الرغبة و نسبة 

 (07 :9002) ذىبية العرفاوي، يؤثر عمى تحصيميم الدراسي مستقبلا.

 

 

 

 



ا         

17 
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 عمى الدراسات السابقة: تعميق -7

 يمي :من خلال استعراضنا لمدراسات السابقة يمكننا التعميق عمييا بما 

 من حيث مكان إجراء الدراسة : -

 الدراسات التي تم تناوليا جميعيا من البيئة الجزائرية .

 : من حيث الأهداف -

توضيح العلاقة و الفروق بين الجنسين و التخصصات إلى ىدفت أغمب الدراسات    
( ىدفت إلى معرفة العلاقة الموجودة بين نمط التوجيو 9003كدراسة شويخي آمال )

الجامعي و الدافعية للإنجاز و معرفة الفروق بين الجنسين ، و دراسة العرفاوي ذىبية 
نجاز و مستوى الطموح ىدفت إلى معرفة أثر التوجيو المدرسي عمى الدافعية للإ( 9003)

نجاز و مستوى فروق بين الجنسين في الدافعية للإو معرفة العلاقة بينيما ، و معرفة ال
ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين الرضا   (2112) دراسة قدوري خميفة أماالطموح ،

كذا  و عن التوجيو الدراسي و الدافعية للإنجاز الدراسي لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي، 
( ىدفت إلى معرفة أثر التوجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي 9002دراسة محمد برو )

، ومعرفة الفروق بين الموجيين برغبة وبدون رغبة في التحصيل  و معرفة العلاقة بينيما
مستوى الرضا عن خطة ( ىدفت إلى معرفة 9002الدراسي ، و دراسة طيبي إبراىيم )

دة في النظام التربوي الجزائري و دورىا في تحقيق الذاتو التوافق التوجيو المدرسي المعتم
الدراسي و الكفاية التحصيمية ، و معرفة الفروق في الرضا وفقا لمجنس و الشعبة ، أما 

( ىدفت إلى معرفة العلاقة بين الرضا عن التوجيو المدرسي و 9002دراسة براك صميحة )
 المدرسي وفقا لمجنس و الشعبة.التوجيو  الأداء الدراسي ، والفروق في الرضا عن
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السنة الأولى جامعي عن  ة فيدفت إلى معرفة مستوى رضا طلابأما الدراسة الحالي   
التوجيو الإلكتروني ) التوجيو الجامعي( ، وكذا معرفة الفروق في الرضا عن التوجيو 

   وفقا لمجنس و التخصص والرغبة .  الإلكتروني

 من حيث المنهج : -

تم اتباع خطوات المنيج الوصفي بأشكالو التحميمي و التفسيري و الإرتباطي في كل     
 الدراسات ، أما في دراستنا الحالية استخدمنا المنيج الوصفي . 

 من حيث العينة : -

 تنوعت عينات الدراسة في ىذا الموضوع تنوعا واضحا ، حيث تناولت العينات إبتداءا   
( ، و 9003من مرحمة الثانوية وىي مرحمة المراىقة في كل من دراسة العرفاوي ذىبية )

( ، و 9002( ، و طيبي إبراىيم )9002محمد برو )( ، و 9009دراسة قدوري خميفة )
 (9003) ( ، أما دراسة شويخي آمال0223، ودراسة محمد برو )( 9002) براك صميحة

 طمبة السنة الأولى جامعي . ، أما عن عينة دراستنا فكانت عمى

 من حيث الأدوات : -

لقد تباينت الأدوات المستخدمة في ىذه الدراسات عمى حسب طبيعة كل موضوع ،     
( استخدمتا مقياس الدافعية 9003( و العرفاوي ذىبية )9003فدراستا شويخي آمال )

استخدم استبيان الرضا عن  (9009) قدوري خميفة ، أما(Hermans)للإنجاز ألفو ىيرمانز
في دراستا محمد  ، والتوجيو الدراسي ومقياس الدافعية للإنجاز مأخوذ من مقياس الكتاني

عن التوجيو المدرسي ، أما من تأليفو  ات ( استخدم فييما استبيان0225،  9002برو )
عن ( استخدم ثلاث مقاييس من تأليفو و ىي: مقياس الرضا 9002دراسة طيبي إبراىيم )

، أما دراسة براك التوجيو المدرسي ، ومقياس التوافق الدراسي ، و مقياس تقدير الذات 
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الرضا عن التوجيو المدرسي و الأداء  ( استخدمت استبيان من تأليفيا في9002صميحة )
 لدراسي و المقابمة.ا

حيث الأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية مقياس الرضا عن التوجيو الإلكتروني ،    
بتكييف مقياس الرضا عن التوجيو المدرسي ل: طيبي إبراىيم ليتناسب مع عينة قمنا 

   الدراسة. 

 من حيث النتائج : -
  من خلال العرض السابق لنتائج تمك الدراسات التي تناولت الفروق ، أن ىناك

و بين الموجيين برغبة و بدون  فروق دالة إحصائيا في نمط التوجيو وفقا لمتغير الإختيار
و لاتوجد فروق بين الشعب العممية و الأدبية ( ، 9003رغبة   في دراسة شويخي آمال )

لا توجد فروق ذات دلالة و  ( ،9003في الدافعية للإنجاز كدراسة العرفاوي ذىبية  )
ت دلالة توجد فروق ذا، و الإناث  الرضا عن التوجيو الدراسي بين الذكور وفي إحصائية 
كدراسة قدوري خميفة  تلاف التخصصالرضا عن التوجيو الدراسي باخفي إحصائية 

كما توجد فروق في التحصيل الدراسي لصالح الموجيين عمى أساس الرغبة في  (،9009)
في الرضا عن خطة التوجيو المدرسي وفقا ( ، وتوجد فروق 9002دراسة محمد برو )

( ، و توجد فروق في الرضا عن 9002لمجنس و التخصص في دراسة طيبي إبراىيم )
( ، أما في 9002التوجيو المدرسي وفقا لمجنس و التخصص في دراسة براك صميحة )

( أن التلاميذ الذين وجيوا عمى أساس الرغبة راضين عن 0223دراسة محمد برو )
 م .توجييي

( أن ىناك علاقة ايجابية بين 9002كدراسة محمد برو ) علاقةالتي تناولت الالدراسات     
 ين برغبة .علامة التوجيو و علامة التحصيل الدراسي لمموجي
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
  

                                                                         تمييد

 تعريف الرضا  -1
 تعريف الرضا عن التخصص الدراسي -2
 المبادئ المحققة لمرضا عن التوجيو -3
 أىمية الرضا عن التوجيو -4
 العوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيو -5

                                                                                                                                                                                                                      خلاصة
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
                                                                       :تمييد

إن التوجيو الجامعي بما يكتسبو من أىمية في تحديد مسار الطالب الجامعي و الميني     
يجعل من الرضا عن التخصص الدراسي أىمية أكبر، لذا يجب عند توجيو الطمبة مراعاة 
رغباتيم و ميوليم من أجل تحقيق الرضا و منو يكون لمطالب الدافع عمى مواصمة الدراسة 

 .                                                                                   قناعةره بحرية و عن في المسار الذي اختا

كما حاولنا أن نعرف الرضا من الناحية المغوية و الإصطلاحية و الرضا عن     
التخصص الدراسي و المبادئ المحققة لو، كما تطرقنا إلى أىمية الرضا عن التوجيو، و 

                 عوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيو و في الأخير خلاصة ىذا الفصل.ال
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
 :تعريف الرضا -1
 الرضا لغة: -1-1

 كما يمي: «رضا  »المعاصرة الشرح المغوي لكممة ورد في المنجد في المغة العربية    
د ىدوءه، رضي عن الشيء: اقتنع رضي، رضى و رضوانا و مرضاة: زال إستياؤه و استعا

وافق عميو، اختاره وقبل بو عن قناعة. و الرضا : ىو الإعجاب، الموافقة، القبول و  بو،
 (19 :2008) صميحة براك، الإقتناع. 

يشعر بيا الفرد من خلال التعريف المغوي لمرضا نقول بأنو ىو حالة الإستقرار التي     
 عند إتخاذ قرار مناسب من طرفو أو من الغير.

 إصطلاحا: -1-2
بالرضا ىو حصيمة التفاعل بين ما يريده الفرد و بين ما يحصل عميو فعلا في  الشعور   

 (20 :2012قدوري، . ) خميفة موقف معين
ة )عونيكما يعرف الرضا أنو :" الشعور بالسعادة نتيجة إشباع حاجة أو رغبة ".      

 (406: 2013صوالحة، أسماء العمري، 
و يعرف أيضا عمى أنو " حالة شعورية تعكس رؤية الفرد، و إدراكو، و حبو و سعادتو    

 (75: 2008في بيئتو ".)داليا يوسف، بشأن ما 
و يشير مدحت أبو النصر لمرضا عمى أنو: " ىو شعور الإنسان بالإرتياح النفسي و    

الذي يصاحب تحقيق اليدف، كالرضا الناتج عن تحقيق الإنسان ىدف  السرور و الطمأنينة
 (20 :2008و العمل ". ) صميحة براك، من أىدافو في الحياة أ

من خلال ما سبق من التعريفات يمكن القول أن الرضا ىو شعور الفرد بالارتياح      
 .النفسي و السرور
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
 :تعريف الرضا عن التخصص الدراسي -2

تشير داليا يوسف " أن الصف الأول الجامعي يعتبر فترة نمائية شديدة الأىمية في     
حياة المراىق، لأنيا الفترة التي يبدأ فييا الفرد، و لأول مرة في حياتو، بإتخاذ قرارات ىامة 
تتعمق بمستقبمو و تحديد اتجاىاتو في الحياة. و تعتبر عممية إختيار التخصص الدراسي ىو 

لقرارات التي يتحتم عمى الفرد المراىق أتخاذىا بشأن مستقبمو التعميمي و إحدى أىم ا
كاديمي و ائو الدراسي و الأالميني، لأن ىذا الإختيار سوف يكون لو تأثير كبير عمى أد

رضاه عن مينتو بعد ذلك و ما يتضمنو  عمى رضاه عن خبراتو داخل الجامعة، و عمى
 (76 :2008) داليا يوسف، ادي. ذلك من مكانة إجتماعية و مستوى إقتص

مرحمة في من خلال ىذا التعريف يمكن القول أن الطالب في ىذه المرحمة يكون    
المراىقة المتأخرة، و فييا يقوم باتخاذ القرارات المتعمقة بمستقبمو التعميمي و الميني، و ىي 

منو الرضا عن نفسو  أىم القرارات بالنسبة لو. مما يجعل ىذا القرار يؤثر عميو بالإيجاب و
 و عن التخصص الذي اختاره.

 المبادئ المحققة لمرضا عن التوجيو:  -3
تبين أدبيات الموضوع أن لتحقيق الرضا عن التوجيو الدراسي مبادئ مختمفة و ىي      

 كالآتي:
 حق التمميذ في تقرير مصيره: -3-1

يعتبر ىذا المبدأ من أىم المبادئ التي تحقق الرضا عن التوجيو بإعتباره يقر بشخص       
التمميذ المستقل، و يعتبره قادرا عمى اتخاذ القرار النيائي في عممية التوجيو المدرسي بنفسو. 

 ، و عمينا أن لاعاتق التمميذعمى القرار تقع  و ىذا يعني أن مسؤولية الدراسة، الإختيار و
نقدم لو الحمول الجاىزة، و ىو ما أكده سعد جلال في قولو أنو ليس لكائن من كان حق في 

قرر مصيره.) خميفة يسير غيره أو يفرض إرادتو عميو أو يرسم لو خطوط مستقبمو أو ي
 (43 :2012قدوري، 



 

24 
 

عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
إن عممية التوجيو المدرسي بناء عمى ىذا المبدأ ينبغي أن لا تقوم عمى الإكراه أو     

الإجبار، أو الأمر و النيي، أو الوعظ و النصح، أو تقديم الحمول الجاىزة، بل ينبغي أن 
تعمل عمى تييئة الجو المناسب الذي يسمح لمقوى الخيرة في التمميذ من أن تتحرر من 

شف بنفسو اتجاىاتو و استعدادتو و قدراتو التي تمكنو من حل تى أن يكقيودىا فتدفعو إل
مشكلاتو بالطرائق التي يراىا مناسبة. لأنو ىو الأدرى بنفسو و بمشاكمو و أين تقع 
مصمحتو، و في ىذا يقول حامد عبد السلام زىران: "... أن تقرير المصير و تحديد 

تخاذ القرارات و الإستقلال في السموك و الأىداف و التخطيط لممستقبل و القدرة عمى ا
ىامة من علامات النضج  الإعتماد عمى النفس و تحمل مسؤولية الذات علامة

 (104، 103 :2010) محمد برو، ".الإجتماعي
من خلال ما سبق نلاحظ أن عممية التوجيو لا تكون إجبارية عمى التمميذ و إنما لو    

اتو و إستعدادتو و ميولو من تحقيق الأىداف التي الحرية الإختيار بما يتناسب مع قدر 
 يرسميا لنفسو و ما عمى المرشد إلا أن يضع لو البدائل من أجل أن يختار بنفسو.

 تقبل الموجو لمتمميذ: -3-2
إن ىذا المبدأ يعطي قيمة لمتمميذ ككل و يمزم الموجو أن يتقبمو كما ىو و بدون شروط     

و تقبل سموكو و إمكاناتو في علاقة تفيمية تجعل منو عنصرا قابلا لمتغير نحو الأفضل " 
ذلك أن ميدان الإرشاد النفسي ليس ميدان تحقيق أو إصدار احكام عمى السموك و الخبرات 

 (36: 2002، ".) وردة بمحسيني
ما يسيم بو الموجو من إصغاء دون ما حكم عمى التمميذ و عمى قدراتو و مواىبو ميما ف    

بدا منو من ضعف أو قمة اىتمام يتيح الثقة المتبادلة و يحرر التمميذ من الضغوط 
الخارجية الممارسة عميو من قبل الأخرين سواء أولياء كانوا أو مدرسين، و يمكنو من 

ختياراتو النفسية و حتى ميولاتو و معارفو حول المسارات مناقشة نتائجو المدرسية و ا
التكوينية و المينية. مما يفسح المجال أمام الموجو لطرح الخيارات و البدائل و مساعدة 

فكمما زاد التمميذ وعيا بإمكانياتو و معرفة التمميذ عمى تمييز أنسبيا لشخصيتو و كفاءتو. 
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
وضعيا فيما يناسبيا مما يجعمو يستشعر الرضا و  بيئتو كمما كان أقدر عمى تنظيم ذاتو و

تتطمب القبول في أدائو لواجباتو المدرسية كأبسط نشاط إلى غاية أخذ قرارتو في كل مرحمة 
 (44 :2012ذلك.) خميفة قدوري، 

من خلال ما سبق نجد أن ىذا المبدأ يعمل عمى إيجاد العلاقة الطيبة بين الموجو و     
 شعر بالطمأنينة معو و لا يبحث عن اليروب أو إخفاء مشكمتو.التمميذ من أجل أن ي

 إعتبار عممية التوجيو عممية تعمم: -3-3

إذا كان التعمم يستيدف تنظيم المعرفة المكتسبة و تقدير قيمتيا و إعطائيا المعاني التي    
و إذا كان التعمم . مقصودةتنطبق عمييا، و مقارنتيا بما يماثميا من أجل الوصول إلى 

أيضا أنواعا مختمفة من الأنشطة و الخبرات المتعددة التي يقوم بيا الفرد المتعمم في تفاعمو 
مع بيئتو لحل المشكلات التي تواجيو لإعادة التوازن بينو و بين ىذه البيئة، فإن التوجيو 

قيم و المعايير و المدرسي يعتبر عممية تعمم، لأنو من خلالو يتعمم التمميذ الإتجاىات و ال
 ( 105: 2010تساعده عمى: ) محمد برو،  الأنماط السموكية التي

 معرفة نواحي القوة و نواحي الضعف الموجود في نفسو و في بيئتو.  -1
 تغيير أو تعديل سموكو أو وجية نظره نحو نفسو و نحو غيره. -2
و ميولو و  الإختيار السميم لممسار الدراسي أو الميني وفقا لإستعدادتو و قدراتو -3

 سمات شخصيتو.
اكتساب خبرات و معمومات و مفاىيم جديدة تمكنو من معالجة ما يعترضو من   -4

 .مشكلات
اكتساب أساليب و استراتيجيات تؤدي بو إلى أن ينظر إلى الحياة بطريقة   -5

 موضوعية.
استبعاد كل ما قد يتنافى و شخصيتو من أجل تكيفو و توافقو النفسي و   -6

 الإجتماعي.
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
 خطيط  و وضع الأىداف المستقبمية.  الت  -7

خلال ما سبق يمكن نقول أن عممية التوجيو المدرسي لا تحقق نجاحا إلا بيذا المبدأ  من   
ما دام الغرض منيا ىو عممية التعمم فإن سموك التمميذ يتغير باستمرار لذا يجب أن تكون 

 خدماتو موجية و ىادفة ومنظمة و مخططة.

 في عممية التوجيو المدرسي: الإستمرارية -3-4

يشير سعد جلال أن الإتجاه السائد الآن أن التوجيو المدرسي عممية تبدأ مع التمميذ من     
و عميو يمكن التأكيد عمى أن  بموغو أعمى المستويات العممية،بداية دخولو المدرسة حتى 

قال لمتخصص، و عممية التوجيو يجب أن تكون سيرورة متواصمة و ليست عمى مرحمة الإنت
أن الخدمات التوجييية يجب أن تخضع ليذا المبدأ فتكون منظمة و متدرجة تأخذ بعين 
الإعتبار متطمبات كل مرحمة وحاجيات كل تمميذ، فتحيطو بالرعاية و تمده بالمعمومات و 
الخبرات و البدائل و تبصرة بذاتو و إمكاناتو و إمكانات بيئتو إلى أن يصل إلى أقصى 

لمتمميذ. ) وردة لنمو، و ىو ما يسمى حديثا المشروع الشخصي و الميني درجات ا
 (37 :2002بمحسيني، 

مد و ىكذا فإن فكرة المشروع التي تجد طريقيا إلى التطبيق في كثير من دول العالم تعت    
لا  ى لايكون التوجيو مجرد معمومات تقدم في مرحمة إنتقالعمى مبدأ استمرارية التوجيو حت

مصداقيتيا أو فعاليتيا لجعل التمميذ أكثر تقبلا و رضا في حياتو يمكن الحكم عمى 
 (45 :2012وري، المدرسية و المينية فيما بعد. )خميفة قد

وعميو يجب أن تتصف و تتميز عممية التوجيو المدرسي بالإستمرارية و التتابع     
الحياة و متطمبات المجتمع لأنيا التدريجي حتى تتماشى و مراحل النمو تمك، و مشكلات 

ليست مقصورة عمى خدمات تؤدي لمتمميذ أثناء الإنتقال من مرحمة تعميمية إلى أخرى، او 
أثناء فترة الدراسة في مرحمة معينة، بل ىي خدمة مستمرة منظمة تقدم لمتمميذ كمما صادفتو 
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
لتوجيو المدرسي عممية مشكمة من مشكلات الحياة العادية... و الإتجاه السائد اليوم أن ا

يات العممية. )محمد برو، تبدأ مع التمميذ من بداية دخولو المدرسة حتى بموغو أعمى المستو 
2010 :106) 

 أىمية الرضا عن التوجيو: -4

قدراتو  إن التوجيو السميم الذي يمنح لمفرد الرضا يكون قد منحو القدرة عمى إستثمار     
إلى أقصى مداىا و عكس ذلك يمكننا أن نلاحظ المجيود الضائع الذي يبذلو بعض الأفراد 

) خميفة قدوري،  ،في متابعة دراسة لا يصمحون ليا مما يعوق تكيفيم معيا و مع ظروفيا
2012 :45) 

و ىكذا فإن لمرضا عن التوجيو انعكاسات تظير أثارىا الإيجابية ليس عمى مستوى     
 رد فحسب و إنما مستوى المدرسة و المجتمع و ىو ما سيأتي تفصيمو:الف

 عمى مستوى الفرد: -4-1

لمعرفة  (Jackson et Getsels )ثبتت الدراسة التي قام بيا جاكسون و جتزللقد أ    
أثر أداء الفصل المدرسي في الصحة النفسية عمى مجموعتين من التلاميذ بنين و بنات، 
إحداىما راضية، أن عدم الرضا جزء من الصورة الكاممة لعدم الإرتياح النفسي أكثر من أن 

 (38 :2002لمدرسية. ) وردة بمحسيني، يكون انعكاسا مباشر لعدم كفاءة الوظيفة ا

يوفر الإرتياح النفسي و يزيد من دوافع النجاح و منو إنتاجية اً التوجيو إذفالرضا عن     
الفرد لأن الأفراد الراضين ىم أكثر قدرة عمى استثمار مواىبيم، و ىوما أكده دانيال جولمان 

 في قولو 

إن الإسيام الأىم و الوحيد لمتعمم بالنسبة لمطفل ىو مساعدتو عمى التوجيو في مجال  "
 (60: 2000و التمكن ". ) جولمان دانيال،  و و يشعر فيو بالإشباعيناسب مواىب
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
فتوجيو التلاميذ إلى تخصصات لا تتلاءم مع مواىبيم و لا ترضي طموحاتيم و     

ميوليم، ىو اىدار لطاقاتيم و تقميص لإمكاناتيم عمى النجاح مما يجعميم عرضة للإحباط 
 و الفشل.

( 168( تمميذا إذ وجد أن )870دراسة قام بيا عمى )جميل وديع شكور في أكد لقد    
( و ىي نسبة اعتبرىا مخمة % 19.30تمميذا يعيدون السنة لممرة الثانية، أي بنسبة )

ل التوافق بين الدراسة و بين ما يميبالتوازن الإجتماعي، كما      استنتج أنيا بسبب عدم 
يذ الذين أىو الدراسة و تركو الثانوية إليو التمميذ، كما قدر حسب نفس الدراسة عند التلام

أكثر ( و ىو ما يبين % 6( تمميذا أي بنسبة )44ب )خلال فترة قصيرة من العام الدراسي 
حسب رأيو عدد التلاميذ المحبطين و غير المتوافقين و توصل من ذلك ان النتيجة التالية: 

التكامل بين الطالب و ىذا  أن السبب في رسوب التلاميذ الثانويين يكمن في عدم التوافق و
 (39، 38: 2002النوع من الدراسة. ) وردة بمحسيني، 

( أن أداء الطمبة الذين قبموا في تخصصات تقع ضمن 1993كما أكد حسين الشرعة )     
الرغبات الثلاثة الأولى عند تقديم طمب الإلتحاق بالجامعات الأردنية، أعمى من أداء الطمبة 

ليست ضمن ىذه الرغبات، و ىكذا يمكن ان نلاحظ أن التوجيو  الذين قبموا بتخصصات
إلى تخصص معين عن رغبة و ميل لا يضمن للأفراد أفضل مستوى تحصيمي فحسب بل 

( 1990الإستمرار في ىذ التخصص، وىو ما أشار إليو سيد خير الله )يضمن ليم إمكانية 
نسان و يشير أن مدى الرضا و إذ إعتبر أن الميل يحدد نوع الدراسة التي يتجو إلييا الإ

رار فييا.) خميفة قدوري، السعادة التي يجدىا الفرد في دراسة ما، و مدى ارتباطو للإستم
2012 :46) 

و مما سبق يمكن القول أن أىمية الرضا عن التخصص عمى الصعيد الفردي  من    
ن عممية التوجيو و ناحية التوافق النفسي و الدراسي و الميني، يمكن أن نتصوره إنطلاقا م

 ما ليا من تأثير عمى الفرد و المدرسة.
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
 عمى مستوى المدرسة:  -4-2

إن توجيو التمميذ إلى تخصص ما عن رضا و رغبة لا يخدم التمميذ كفرد فقط، و إنما     
ينصب  و إنتاجيتيا أيضا، فإذا كان اىتمام عمم النفس الإجتماعيعمى المدرسة  ذلك يعود

عمى دراسة الرضا عن التخصص الدراسي كمؤشر من مؤشرات التوافق لدى الشباب في 
مجال من مجالات الحياة. فإن إىتمام عمماء التربية ينصب عمى دراسة الرضا عن 

المدرسة. ) خميفة قدوري،  التخصص الدراسي كجزء أساسي في دراسة شاممة عن إنتاجية
2012: 47) 

ضا عن الدراسة ذو تأثير متعدي يظير في إنتاجية الفرد و إبداعو و و ىذا يعني أن الر    
منو إنتاجية المدرسة و مردودىا الذي يبقى مرىونا بمدى استثمارىا لطاقات الأفراد إذا 
 عممت بمبدأ حق كل طفل في أن تكون لو فرديتو و أن يتمقى التعميم الذي يتفق و تمك

 (40 :2002الفردية.) وردة بمحسيني، 
و من ىنا يرتبط بق نلاحظ أن نجاح التمميذ مرتبط بنجاح المدرسة ن خلال ما سو م   
أن يحقق ىذا جييو إلى التخصص الذي يتلاءم مع قدراتو و إستعداداتو و ميولو من أجل تو 

النجاح لنفسو و لممدرسة، مما يضمن لممدرسة تحقيق أىدافيا و الإبتعاد عن مسببات 
 الإىدار المدرسي.

 مستوى المجتمع: عمى -4-3
إن المجتمع يعتبر مصدر إليام لطاقات  أفراد و يؤثر فييم و يتأثر بأدوارىم و بمدى     

إنتاجيتيم و التوجيو عممية غير مستقمة عن المحيط و ىو يبدأ عمى الصعيد الدراسي 
 (40 :2002د الميني.) وردة بمحسيني، ليستمر في الميدان الأكثر فعالية، و ىو الصعي

الفرد خلال ىذه الصيرورة يعيش في مجال العلاقات المتبادلة و التي من المفترض  و   
أن يمعب خلاليا دور العطاء المتشبع بالرضا و الإرتياح، فالتوجيو السميم و المتكيف يوفر 

قتصادي و الإجتماعي و النفسي. لمفرد كما لممجتمع الخير و النجاح عمى الصعيد الإ
 (47،48 :2012خميفة قدوري، )
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
و في المقابل فإن غياب الرضا عن التوجبو و ما قد ينتج عنو من رسوب يمثل مظيرا    

من مظاىر الخسارة التي تكمف المجتمع كثير من المال و الجيد و الوقت إذا ما قدرنا ما 
يصرف عمى الفرد أثناء دراستو من أموال ، و ما يكمف من جيود فضلا عن الشعور 

 (41: 2002لذلك.) وردة بمحسيني،  يساور الآباء و الأبناء نتيجة بالقمق و الخوف الذي
نستنتج مما سبق أن الرضا عن التوجيو يييئ أفضل الفرص لمنجاح أمام التلاميذ أو     

الطلاب سواء في المجال الدراسي أو الميني، مما يجعميم أكثر قدرة عمى العطاء و الكفاية 
 الإنتاجية، مما يعود بالفائدة عمى المجتمع.

 العوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيو: -5

أن إتجاه الطالب نحو التخصص الدراسي نابع من مسايرتو  (Sherif) يرى شريف    
أن اتجاه الطالب (Haullingshead)  جسيدت الجماعية المرجعية، و يرى ىو لنلإتجاىا

نحو التخصص ينبع من إتجاه المجتمع ىذا نحو ىذا التخصص، أما الإتجاه الثالث فيمثمو 
رسة يعكس البناء العام و يرى أن اتجاه الطالب نحو المد  (DeuvanKenistor)ديفنكنستر

 (41 :2002لمشخصية. ) وردة بمحسيني ، 

جيات النظر ىذه أن ىناك عدة عوامل تؤثر و تشوش عمى عممية إختيار و إنطلاقا من    
 التخصص، و منو رضا الفرد أو عدمو وأىم ىذه العوامل كالآتي:

 العوامل الإجتماعية:  -5-1
ختمفة وه المد برو أن ىناك من الدراسات التي أكدت أن الفرد في مراحل نميشير محم    

ا في إطاره، و بالثقافة يتأثر بالأفراد الذين يعيش و يتفاعل معيم، و بالمجتمع الذي يحي
التي تييمن عمى أسرتو و مدرستو و سائر مؤسسات وطنو، أي أنو إن صح التعبير رىين 

ة عمى نقميا. ) محمد برو، أنماطو السموكية و تعزيزىا علاو  بتبني قوالب مجتمعية الفكرية و
2010: 136) 
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
و منو فإن الفرد و ىو ينمو في حاجة ماسة إلى مساعدة الغير من أصحاب الخبرة و    

الرأي للإىتمام بتوجييو عن طريق الإرشاد و المشورة و النصيحة، لتتضح لو الرؤية الحقة 
توافق بينو و بين متطمبات و نشاطات مجتمعو المختمفة، إلى إيجاد نوع من الإنسجام و ال

مل ذلك لأن الفرد إذا نال التوجيو السميم يمكن التنبؤ لو بالإيجابية سواء في الدراسة أو الع
 (136 :2010و الإنتاج ) محمد برو، 

غ أفرادىا بالصبغة السوسيو ثقافية مييأة إياىم و الأسرة كممثل شرعي لممجتمع تصب   
تظير ذات أىمية لا تعوض عمى  " (G.mauco)ماج فيو فيي كما يرى "ج. موكوللإند

 (G. MAUCo,1971:8)الطفل و تعممو الحياة الإجتماعية.  صعيد نمو
خاصة العائمي منو تكون مقوما من  وىكذا فإن الصورة التي يرسم المحيط الإجتماعي    

النمو النفسي لمطفل، إنو يكرر ما يفعمو فبالتقميد تتم عممية عن ذاتو مقومات فكرة الفرد 
نو أباؤه. الآخرون، إنيا صورة تعكس محيطو فيو غالبا ما يمثل الدور الذي ينتظره م

 (48: 2012خميفة قدوري، )
( في دراستو حول تأثير الأىل في خيارات 1983الأسعد ) وفي ىذا السياق يشير محمد   
( %80.6الكممة الأخيرة فيما يتعمق بتعميم أولاده بنسبة ) ج نائيم المتعمقة بالدراسة إن لمزو أب

( و ىذا يدل %8.4( و بعدئذ رأي الولد بنسبة )%11و من ثم يأتي دور الزوجة بنسبة ) 
 MOUHAMED:37 عمى أنو ليس لمولد رأي فيما يخص مستقبمو الدراسي.)

AIASSAD,1983) 
( 1985) سنة  (J. Guichard)كما أوضحت دراسة قام بيا الباحث جون قيشار   

( مسجلا بالجامعة، تيدف إلى معرفة مختمف العوامل 4994بمنطقة ليل بفرنسا عمى )
المؤثرة في عممية التوجيو في أول تسجيل ليؤلاء الطمبة بالجامعة، بمعنى مختمف 
التصورات التي يممكيا الطمبة حول اختياراتيم و قد توصل الباحث إلى و جود فروق معتبرة 

ه التصورات حسب الأصل الإجتماعي المرتفع قد سجموا في إختصاصات الطب و في ىذ
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
العموم الإقتصادية ثم الصيدلة، بينما سجل معظم الطمبة من الأصل الإجتماعي المنخفض 

 (43: 2002جتماعية. ) وردة بمحسيني، في العموم الإدارية و التسيير ثم شعب أخرى ا
ية و تدخلات الآباء و نصائحيم غالبا ما تكون غير و ىذا يعني أن العوامل الإجتماع   

فتدفع الأبناء إلى مسارات لا يرضونيا و لا تتماشى مع رغباتيم و قدراتيم فيذا  ؛موضوعية
ما يجعميم يفشمون في دراستيم و حتى في المينة التي يرغبون في الوصول إلييا، لذا يجب 

 بإختيار التخصص، و لا تجبرىم عميو.عمى الأسرة أن تساعد الأبناء عمى اتخاذ القرار 
 العوامل الشخصية: -5-2

إن لكل فرد طريقتو في التعامل مع شروط الحياة، تبعا لمكوناتو الشخصية التي تميزه      
تشكل فروقات في بناء شخصية فرد عن أي فرد آخر في ىذا العالم، ىذه المكونات التي 

 (44 :2002وردة بمحسيني، تطمعاتو.) ك عمى إختيارات الفرد وعن فرد آخر، ليا أثر كذل
 سنحاول التطرق إلى ىذه العوامل كالآتي:    

 الجنس: -5-2-1
المستقبمية المتعمقة بنوع  ىاما فيالتوقعاتاً تمعب الفروق الفردية بين الجنسين دور    

الدراسة أو المينة و ىو ما دلت عميو الكثير من الدراسات نذكر من بينيا الدراسة الي قام 
( عمى عينة قواميا 1975)   (R.D. Goldman)و جولدمان(B.N. Hewitt) بيا ىوايت

( طالب من أربع جامعات، و توصل الباحثان من خلال ىذه الدراسة إلى صحة 13000)
رضيتيا حيث وجدا أن الذكور يميمون إلى إختيار التخصصات أو المجالات الفيزيقية أو ف

العموم البيولوجية، في حين تميل الإناث إلى إختيار العموم الإنسانية و الإجتماعية كما أن 
الفرق الجنسي في الإفراط التحصيمي لصالح الإناث مرجعو اختلاف إختيار المجال الشائع 

 ( 45، 44 :2002لتخصص.) وردة بمحسيني، و المدراسة أ
الأدوار و الميام كما أن الأفراد الذين يممكون قدرات عقمية و بدنية تتناسب و طبيعة    

الموكمة إلييم، تمُكنيم من الوصول إلى ما يطمحون إليو و إثبات ذواتيم، يتميزون برضا 
دوار و الأنشطة التي يمارسونيا عال مقارنة بغيرىم الذين تكون قدراتيم أقل مما تتطمبو الأ
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
أو أعمى منيا و ذلك إما بسبب شعورىم بالعجز أو نتيجة شعورىم بالممل لأن قدراتيم غير 
مشغمة بشكل جيد و من ثمة لا يستطيعون الوصول إلى تطمعاتيم المستقبمية، الأمر الذي 

و بذلك فإن قدرات الفرد تعد من العوامل التي تقف وراء  بالاستياءيتسبب في شعورىم 
شعوره بالرضا، فالتمميذ الذي لا يتناسب محتوى البرنامج المقرر الذي يدرسو مع ما يتمتع 
بو من قدرات لا يكون راض عن دراستو سواء كانت قدراتو دون المستوى المطموب أو تفوقو 

من قدرات. ) صميحة براك،  ع ما يممكم كالعامل الذي يكون محتوى عممو لا يتماشى
2008 :21) 

ومن خلال ما سبق نلاحظ أن ىناك فروق بين الجنسين في ميولاتيم و قدراتيم و ما    
يتطمعون إليو و ىذا التمايز يجعل كل واحد منيما يتجو إلى المسارات الدراسية و المينية 

 حسب ما يتوافق مع قدراتو و ميولو الشخصية.
 الذات:صورة   -5-2-2

إن الذات مركب من عدد الحالات النفسية و الإنطباعات و المشاريع، و تشمل إدراك      
المرء لنفسو أي إنطباعاتو عن جسمو، و صورتو عن مظيره العضوي، عن ما ىو خاص 

و، آثره، و قيمو محسوس فيو كشخص، و تشكل اتجاىات المرء حول نفسو، و معتقداتو و 
 (45 :2002ذاتو. ) وردة بمحسيني، عن أىم مقومات مفيومو 

انطلاقا  فمن خلال إدراك الفرد و تصوراتو المكتسبة حول ذاتو يمارس حقو في الإنتقاء    
من حكمو الموضوعي عمى إمكانياتو الفعمية، فإذا طبقنا ىذا التصور عمى تمميذ التعميم 
الثانوي الذي يمر بمرحمة المراىقة، أي الدنو من النضج فإنو يمكن القول أنو يتعين عمى 
المراىق إعادة تنظيم ذاتو تبعا لمتغيرات الجديدة من الناحية الجسمية و الوظيفية حتى 

ن من القيام بدوره كفرد فعال ومن خصائص نمو الذات عند المراىق ىو تعبيره عن يتمك
محيطين بو.) خميفة إرادتو الخاصة مبرزا بيا رغبتو حتى و إن كانت معاكسة لرغبات ال

 (50 :2012قدوري، 
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
و ىذا يعني إيمان المراىق بحريتو في الإختيار و قدرتو عمى التخطيط لمستقبمو. غير    

واقعي للإمكانيات الحقيقية التي ىو عمييا الآن التخطيط يجب أن يبنى عمى إدراك أن ىذا 
و ما يمكنو أن يبذلو من جيد لتحقيق تصوراتو المستقبمية و الأخطاء التي يتعرض ليا في 
أغمب الحالات تكون ناجمة عن وجود الذات الحقيقية كما ىو عميو فعلا لكنو لا يدرك ىذه 

 (46: 2002اتو من صنع خيالو.) وردة بمحسيني، الحقيقة لأنو ينشد ذ
ما سبق يمكن القول أن التقييم الموضوعي لإمكانيات الذات يساىم و يحدد  من خلالو    

مساراتيا و منتيى طموحاتيا مما يشعر الفرد بالرضا عن قراراتو التي يتخذىا و الخيارات 
 التي يختارىا.

 مركز التحكم أو الضبط:  -5-2-2
و يقصد بو إدراك الفرد لمعلاقة بين سموكو و ما يرتبط بو من نتائج فيو سمة شخصية      

تجعل الفرد و التحكم الداخمي ينظر إلى انجازاتو من نجاح أو فشل في ضوء ما لديو من 
ما اتخذه من قرارات، في حين الشخص الخارجي التحكم و  قدرات و ما بذلو من مجيودات

خارجية كالصدفة و  عواملو ما يحققو من أىداف إلى تخذه من قرارات يغزو انجازاتو وما ا
 (51 :2012في مصيره. ) خميفة قدوري، الحظ أو مساعدة الآخرين و يتركيا تتحكم 

( 1989أما من حيث الرضا عن التوجيو فقد أثبتت نتائج دراسة قام بيا عمي محمد ديب ) 
عمى أعمى الدرجات في التحكم الداخمي و  أن ىناك فروقا ذات دلالة موجبة بين الحاصمين

بين الحاصمين عمى الدرجات في التحكم الخارجي و ذلك حسب متغير الرضا عن 
كم الداخمي.)خميفة ( و ذلك لصالح مجموعة التح0.01التخصص الدراسي عمى مستوى ) 

 (51 :2012قدوري، 
ناعة يكونون أكثر رضا عن و عميو يمكن القول أن الأفراد الذين يتخذون قراراتيم عن ق    

توجيييم الدراسي، أما الذين يتخذون قراراتيم دون قناعة يكونون غير راضين عن توجيييم 
 الدراسي.
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
 طريقة اتخاذ قرار التوجيو: -5-2-3

إن القرار الذي يتخذه التمميذ عند تصريحو بالرغبة في مزاولة تخصص معين ىو      
لحظة حاسمة في حياة التمميذ، ذلك أن ما يترتب عمى ىذه المحظة ىو سعادة و نجاح 
التمميذ أو تعاستو و فشمو. و ىنا نتساءل كيف تم اتخاذ ىذا القرار، ىل ىو الاختيار الأني 

يمكن تقييم طريقة اتخاذ قرار التوجيو و تأثيرىا عمى رضا  أم المشروع المدرسي؟ و حتى
التمميذ عن تخصصو، نقف أولا عند مفيوم كل من الإختيار و المشروع كطريقة يعتمد 

 (47: 2002المطموب. ) وردة بمحسيني، التمميذ في عممية توجييو إلى نوع التخصص 

 كالآتي: بيما وسنحاول تعريف    

 مفيوم الإختيار: 

للإختيار عمى أنو " الإنظمام الحر بكل رضا و بمعرفة  (Albau ,1982)يشير البو     
سياق الأسباب أي الأخذ بعين الإعتبار إمكانيات الشخص، معطيات الشغل و ال

يؤكد ىذا التعريف عمى أن الاختيار ىو قبول الفرد لخيار ما  ."الإقتصادي و الإجتماعي
لأنو مدركا لأسباب إختياره، من جية أخرى حدود  متمتعا في ذلك بحريتو شاعرا بالرضا

إمكانيات البيئة و معطيات العمل، غير أن موقف الإختيار تبرز فيو صفة الأنية كون الفرد 
ة معينة. يقوم بو في وضعية حاضرة ظرفية مثلا عند نياية مرحمة تعميمي

(25:AIBAU,1982) 

 مفيوم المشروع:

مكثفا خاصة أثناء يكون  -المشروع عمى أنو : " إنتاج   (Dubet)عرف دوبت   
باتباع نمط عيش اختاره ىو  وأوضاع يتمنى التوصل إلييا، و ذلك  لصور -المراىقة
 (DUBET,1973:225)لنفسو".
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يركز ىذا التعريف عمى فعل الإنتاج الفكري و العممي الذي يتخذ الوجية الزمنية    

 (48 :2002بمحسيني،  نابعة من ذاتو.) وردةالمستقبمية وفق أىداف ووسائل 

واعتبار مما سبق فيما يخص مفيوم الإختيار و المشروع فإن فحص طريقة اتخاذ القرار    
يمكن أن تعطينا فكرة من الإستجابة لرغبة التمميذ في التوجيو و بالتالي رضاه، غير أن 

لا تترك لو مجالا لمتبصر  المراىق قد يبني تطمعاتو إنطلاقا من رغبات و طموحات جامحة
الظرفي دون سابق دراسة أو تخطيط أي أن القرار لم  ختيارلإبكل المعطيات، فيندفع إلى ا

يبين ضمن مشروع مسترسل عبر الزمن شاملا لعوامل عدة منيا القدرة و الرغبة، الأىداف 
 (49 :2002وردة بمحسيني، الوسائل.)و 
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عن التخصص الدراسي ...الرضا.........................:.الفصل الأول  
 :خلاصة

يمكننا القول أن الرضا لدى الطالب عامل ميم في عممية التوجيو و ىو مما سبق      
نقطة بداية النجاح في المسار الدراسي و الميني، و ىذا يعني أن الطالب الذي يكون راض 

 ي.نتاجية في المجال الدراسي و المينعن توجييو، يكون أكثر إ

حيث المفيوم و المرتكزات و قد إشتمل ىذا الفصل عمى تحميل الرضا عن التوجيو من    
الأساسية التي تسيم في تحقيقيو، ثم تبيان أىميتوُ استنادا إلى دراسات أبرزت ما لمرضا عن 

 فالمجتمع.التوجيو من تأثير متعدد يبدأ بالفرد ثم الأسرة 

كما تناولنا دور العوامل المؤثرة في عممية الرضا منيا العوامل الإجتماعية كمثيرات      
مارس ضغطيا عمى مسار عممية التوجيو و العوامل الشخصية و ماليا من أثر خارجية ت

عمى رضا الفرد في إختيار التخصص منيا عامل الجنس و صورة الذات و مركز التحكم و 
طريقة اتخاذ  قرار التوجيو سواء عم طريق الإختيار أو المشروع و في الختام خلاصة ىذا 

 الفصل. 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
     تمييد   الجامعي الجامعي

 مفيوم التوجيو -1
 مفيوم الإرشاد -2
 نشأة التوجيو وتطوره -3
 أنواع التوجيو -4
 مناحي التوجيو -5
 مستويات التوجيو -6
 الحاجة لتوجيو -7
 أىداف التوجيو -8
 مبادئ و أسس التوجيو -9

 .عممية التوجيوالعوامل التي يجب مراعاتيا في  -11
 .التوجيو الجامعي في الجزائر -11
 .إجراءات الإعلبم والتوجيو في الجامعة الجزائرية -12
 .الخطوات المتبعة في عممية التوجيو الإلكتروني -13
 أىمية خدمات الإرشاد في مرحمة الدراسة الجامعية. -14

 خلاصة
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
:تمييد الجامعي الجامعي  

 وتإن التوجيو الطالب لميدان التكوين الذي يتلبءم مع قدراتو و ميولو و إستعداد    
يضمن لو النجاح و مواصمة الدراسة و إختيار التخصص المناسب لممينة التي يرغب 
فييا و ىو أمر ميم و ضروري،  مما أدى إلى الحاجة إلى التوجيو من أجل تجنب 

التكوين غير المناسب لو، فيو يحتاج إلى مديد  مشكلبت قد يقع فييا عند إختياره لميدان
العون و المساعدة من أجل التغمب عمى مشكلبتو و إتخاذ قراراتو و التخطيط لمستقبل 
حياتو و فقا لإمكاناتو و قدراتو و ميولو، لذا سنتطرق في ىذا الفصل إلى الحديث عن 

ضافة إلى الحاجة إلى مفيوم التوجيو و الإرشاد، و نشأتو و تطوره و مستوياتو، بالإ
أسسو، و العوامل التي يجب مراعاتيا في عممية التوجيو، كما و الحاجة إلى التوجيو، 

في عممية التوجيو، و أىمية سنتطرق إلى التوجيو في الجزائر، و الإجراءات المتبعة 
 الخدمات الإرشادية في مرحمة الدراسة الجامعية، و نختم فصمنا بخلبصة عامة.
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
  الجامعي الجامعي

 : فيوم التوجيوم -1
يبدو الحديث عن التوجيو لأول وىمة، حديثا عن مفيوم جديد، و الحقيقة أن ىذا      

المفيوم قديم قدم العلبقات الإنسانية، ذلك أن الحياة البدائية رغم بساطتيا سادىا نوع من 
التوجيو في محيط الأسر، و لكنو و في ظل التطور المذىل الذي شيده العالم في 

درسي، الأخيرة، فرض نفسو كضرورة ممحة في شتى الميادين ) النفسي، الم السنوات
 (83: 2115، الميني،...(. )أسماء خويمد 

 ي:المعنى المغو  -1-1
التي تحتوي ىذا المصطمح منيا  ةمورد في القرآن الكريم العديد من الآيات الكري وجو    

اَلدَ جيهاوَ ...  ﴿قولو تعالى : وَالآَي َ نَ في ، أي لو من سورة آل عمران( 45 ) الآية﴾ةخرَ ا
وجاىة و مكانة و منزلة عظيمة عند ا﵀ في الدارين، فالتوجيو ذو الجاه و الوجاىة. و 
الكممة مأخودة من الوجو حتى قالو إن لفظ الجاه أصمو وجو، فنقات الواو إلى موضع 

ذو الجاه  العين فقمبت ألفا ثم اشتقوا منو فقالو جاه فلبن يجوه، كما قالو وجو يوجو و
يسمى وجييا، و يقال إن لفلبن وجيا عند ! كما يقال إن لو جاىا  يسمى وجيا كما

ووجاىة و كان الأصل في الوجيو من يعظم و يحترم عند المواجية لمالو من المكانة و 
 (41: 2111) محمد برو، النفوس.

توجيت كما جاء في لسان العرب: " قعدت تجاىك، أي تمقاءك، و الجية: النحو     
إليك، اتجو، أي توجيت، يقال شيء موجيا إذا جعل عمى جية واحدة لا يختمف و يقال 

يق خرج القوم فوجيوا لمناس الطريق توجييا، إذا وطؤوه و سمكوه حتى استبان أثر الطر 
 (41، 41: 2111لمن يسمكو.) محمد برو، 
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 المعنى الإصطلاحي: -2-1 الجامعي الجامعي

و تختمف تعريفات مصطمح التوجيو و ذلك بإختلبف و جيات النظر، لكنيا  تتعدد   
 تتفق في نفس اليدف و ىو خدمة الفرد و فيما يمي مجموعة من التعريفات: 

مساعدة الفرد لفيم نفسو، و فيم ما حولو، و ما ييمو، ليصبح قادرا عمى  عمميةالتوجيو: 
 (11: 2118قرار.) عبد الحميد النعيم،اتخاذ ال

تقدم للؤفراد في حياتيم مجموعة الخدمات النفسية » لمتوجيو بأنو:  الياشميو يشير   
ار الأنسب في كافة المجالات التي تيميم كالمجال الميني يالعممية لمساعدتيم عمى الإخت

 ( 11:  2118، .) عبدا﵀ الزبيدي«و الأسري و التربوي
إلى فيم  ابأنو: عممية تقديم المساعدة للؤفراد لكي يصمو  Millerميمر كما عرفو     

أنفسيم و اختيار الطريق الصحيح و الضروري لمحياة و تعديل السموك لغرض الوصول 
و عرف أيضا عمى أنو إلى الأىداف الناضجة و الذكية و التي تصحح مجرى الحياة. 

 سدي، مروان إبراىيم) سعيد الأتمكين الشيء أو الكائن الحي من الوصول إلى ىدفو.
،2113  :41) 

مساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو و الخدمات التي تيدف إلى  ىو مجموع :التوجيو   
يفيم مشاكمو، وأن يستغل إمكانياتو الذاتية من قدرات و ميارات و استعدادات و ميول، و 

مكانيات ىذه البيئة  أن يستعمل إمكانيات بيئية، فيحدد أىدافا تتفق و إمكانياتة من ناحية وا 
من ناحية أخرى نتيجة لفيمو لنفسو و لبيئتو، و تختار الطرق المحققة ليا بحكمة و تعقل، 
فيتمكن بذلك من حل مشاكمو حمولا عممية تؤدي إلى تكيفو مع نفسو و مع مجتمعو، فيبمغ 

 (85 : 1992د جلبل، ل في شخصيتو.) سعأقصى ما يمكن أن يبمغو من النمو و التكام
عممية مساعدة الفرد و تشجيعو عمى »  لمتوجيو بأنو:و يشير عبد السلام زىران     

الإختيار و التقرير و التخطيط لممستقبل بدقة و حكمة و مسؤولية في ضوء معرفة نفسو 
 (9: 1988.) عبد السلبم زىران،«و معرفة و اقع المجتمع الذي يعيش فيو 
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عممية مساعدة أو تقديم العون للؤفراد حتى يتمكنوا من تحقيق » بأنو:  و يعرف أيضا    الجامعي الجامعي

من السموك  الفيم اللبزم لأنفسيم و توجيييا بحيث يستطيعون الإختيار عن بينة و يتخذوا
في إتجاه ىذه الأىداف التي اختاروىا بطريقة ذكية أو تسمح بتقويم ما يسمح ليم بالتحرك 

 .«المسار بشكل تمقائي
 (25:  2111ى القاضي و آخرون،) مصطف

و يعرف بأنو: عممية بناءة تيدف إلى مساعدة التلبميذ و الطلبب عمى فيم أنفسيم     
فيما صحيحا، بحيث يمكنيم ذلك الفيم من رسم الخطط المستقبمية التي تساعدىم في 

ي تعوق اختيار نوع الدراسة المناسبة ليم و الإستمرار و النجاح فييا، و حل المشكلبت الت
إلييا. ) محمد  توافقيم مع أنفسيم و مع الآخرين من أجل تحقيق أىدافيم التي يسعون

 (16: 2113الزعبي، 
كما يعرف بأنو كل ما يقدم لمفرد من خدمات تربوية و نفسية و مينية، كي يتمكن من    

أسموب لعقمية و الجسمية و ميولو، بالتخطيط لمستقبل حياتو، و فق امكاناتو و قدراتو، ا
 (15 :2115) مفيد نجيب، زيدان نجيب، يشبع حاجاتو، و يحقق لو تصوره لذاتو.

و ترى ) بينت( أن التوجيو يتضمن كل الخدمات التي تشارك في عممية فيم الفرد    
لنفسو و اتجاىاتو و ميولو و قدراتو و حاجاتو الجسمية و العقمية و الإجتماعية لأقصى و 

 (18: 2115لمحياة. ) مشعان ربيع،  يفأحسن نمو و تحصيل و تك
تجاه النضوج و بأنو يقوم بالتوازن بين النمو بأجمعو و با» (Wren)رين كما عرفو    

. ) «الكفاءة الإجتماعية و تساعده لكي يصبح بقدر الإمكان ذلك الشخص الأكثر تأثيرا
 (7 :2116عصام يوسف، 

تخصص في إرشاد الناشئين لاختيار نوع ال» بأنو  لمتوجيو عبد الحميم منسيو يشير     
تبنى ىذه العممية عمى أساس عممية معينة بحيث يوجو الفرد إلى الدراسة الذي يناسبيم، و 

نوع التعميم الذي يتفق و قدراتو العامة و استعداداتو الخاصة و ميولو المينية الرئيسية 
ون مقطوعا، و بالتالي يمكن تقديم حتى تيسر لو ىذا التعميم لأن نجاحو أمرا يكاد يك
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خدمات لممجتمع في ىذا الميدان فيفيد و يستفيد فاليدف من التوجيو ىو إلتحاق الطالب  الجامعي الجامعي

دادات الخاصة عميم المناسب و يؤسس عمى الفروق بين الأفراد في الذكاء و الإستعتبنوع ال
 (27، 26 :2119ذىبية العرفاوي، .) «و الميول المينية

بأنو: عممية إنسانية تتضمن مجموعة من الخدمات التي يقوم بيا كما يعرف     
المختصون في التربية و عمم النفس لمساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو و يدرك مشكلبتو 
و عمى أن ينتفع بمواىبو و قدراتو لتوجيو طاقاتو العقمية لمتغمب عمى ىذه المشكلبت بما 

ي يعيش فييا ليبمغ أقصى ما يمكن أن يصل إليو يؤدي إلى التوافق بينو و بين البيئة الت
 ( 45، 44 :2111)محمد برو، من النمو و التكامل في شخصيتو. 

ويعرف أيضا بأنو مجموعة من الخدمات المخططة التي تتسم بالإتساع و الشمولية و     
و  تتضمن داخميا عممية الإرشاد. و يركز التوجيو عمى إمداد الطالب بالمعمومات المتنوعة

بما يساعد عمى فيم ذاتو و التعرف عمى قدراتو و  المناسبة و تنمية شعوره بالمسؤولية
إمكاناتو و مواجية مشكلبتو و اتخاذ قرارتو و تقديم خدمات التوجيو لمطلبب بعدة أساليب 
كالندوات و المحاضرات و المقاءات و النشرات و الصحف و الموحات و الأفلبم و 

 (1 : 2115إلخ.) عمي الألمعي، ية....الإذاعة المدرس
من خلبل ما سبق من تعاريف يتضح لنا أن التوجيو عممية مساعدة مستمرة تجعل     

ه لحل مشكلبتو في ضوء معرفتو و رغبتو  الفرد يفيم نفسو و يتخذ القرارات المناسبة ل
بنفسو لكي يصل في النياية إلى تحديد و تحقيق أىدافو بما يتلبءم مع ذاتو و مع البيئة 

 التي يعيش فييا من أجل تحقيق التوافق النفسي و الإجتماعي و التربوي و الميني.

 :مفيوم الإرشاد -2

و تعددت تعريفات ىذه الكممة في الحقل التطبيقي لعمم النفس، رغم حداثتو  قد تنوعت    
 كعمم مستقل بذاتو، و قد يعود ذلك إلى إختلبف و جيات نظر القائمين بتعريفيا.
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 :المعنى المغوي للإرشاد-1-2 الجامعي الجامعي

في ) لسان العرب( مادة: ) رشد(  و الرشد نقيض ) الغي( و رشد  يقول) إبن منظور( 
و ) رشد يرشد رشدا ورشادا ( فيو راشد و  -بالضم –يرشد رشدا  –الفتح  -الإنسان 

 رشيد، و ىو نقيض الضلبل إذا أصاب و جية الأمر و الطريق.
خرجو أ ) «عميكم بسنتي و سنة الخمفاء الراشدين من بعدي» و في الحديث الشريف 

 .(ود و الترمذي وابن ماجو و الحاكمالإمام أحمد و أبو داو 
و الراشد: إسم فاعل، من رشد، يرشد، راشدا، أرشدتو أنا، و رشده أقره، و أرشده ا﵀، و 

: 2118نو الرشد.)محمد أبو يوسف، أرشده إلى الأمر، و رشده: ىداه و استرشده: طمب م
14) 
 المعنى الإصطلاحي للإرشاد: -2-2

تعريفات مصطمح الإرشاد بإختلبف وجيات النظر فمنيم من يركز عمى  تختمف     
العلبقة الإرشادية و دور المرشد، و البعض الآخر يركز عمى العممية الإرشادية، و 

وفيما يمي بعض البعض الآخر ركز عمى النتائج التي يحصل عمييا من الإرشاد.
 التعريفات ليذا المصطمح:

بالإرشاد تمك المعاونة القائمة عمى أساس  يقصد: (Good, 1945)جود تعريف    
فردي و شخصي فيما يتعمق بالمشكلبت الشخصية، و يبحث عن حمول ليا، و ذلك 

من إمكانيات المدرسة و المجتمع، ومن خلبل  بمساعدة المتخصصين و بالإستفادة
المقابلبت الإرشادية التي يتعمم المسترشد فييا أن يتحذ قرارتو الشخصية.) محروس 

 (4 :1994الشناوي، 
 ىو العممية التي يحدث فييا إسترخاء الإرشاد :(Rogers ,1952)زر روج تعريف   

لبيئة المسترشد في إطار الأمن الذي توفره العلبقة مع المرشد، و التي يتم فييا إدراك 
 (11 :1996جديدة. ) محروس الشناوي،  المسترشد لخبراتو المستبعدة في ذات
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ىو علبقة شخصية وجيا لوجو بين  الإرشاد: (tolbert, 1959 )تولبير تعريف    الجامعي الجامعي

، من خلبل مياراتو بإستخدام العلبقة الإرشادية، يوفر موقفا شخصين أوليما و ىو المرشد
تعميما لمشخص الثاني، المسترشد وىو نوع عادي من الأشخاص، حيث تساعده عمى تفيم 
نفسو و ظروفو الراىنة و المقبمة، وعمى حل مشكلبتو و تنمية إمكانياتو بما يحقق 

تقبل.)محروس ي المسإشباعاتو و كذلك مصمحة المجتمع في الحاضر و ف
 (15:  1994الشناوي،

ىو " عممية تفاعمية تنشأ عن علبقة فردين  الإرشاد:(Glanz,1962)جلانز تعريف   
المرشد من خلبل ىذه العلبقة  و يقوم أحدىما متخصص ىو المرشد، و الآخر المسترشد.

بمساعدة المسترشد عمى مواجية مشكمة تغيير أو تطوير سموكو و أساليبو في التعامل مع 
 (47 :2111التي يواجييا".) محمد برو،الظروف 

الإرشاد من أي أنشطة قائمة عمى  يتكون: (Krumboltz ,1965)تعريف كرمبولتز    
أساس أخلبقي، يتخذىا المرشد في محاولة لمساعدة المسترشد للئنخراط في تمك الأنواع 

 (11: 1996من السموك التي تؤدي إلى حل مشكلبتو.) محروس الشناوي، 
ىو علبقة مساعدة تشمل شخصا  الإرشاد: (Patterson, 1967)ترسوناتعريف ب    

و آخر راغب وقاد و متدرب عمى تقديميا في وضع يسمح بإعطائيا ة يبحث عن المساعد
 (24: 2113د الأسدي، مروان إبراىيم ،و استلبميا.)سعي

عممية إرشاد الفرد إلى الطرق المختمفة التي  بأنو: (Jones , 1970)تعريف جونز   
يستطيع عن طريقيا اكتشاف و استخدام إمكاناتو و قدراتو و تعميمو ما يمكنو من أن 

يش فيو. )صالح الداىري، يعيش في أسعد حال ممكن بالنسبة لنفسو و لممجتمع الذي يع
2111 :23) 

ة مساعدة فريدة من رشاد ىو "علبقالإ: (Blackham , 1977 )تعريف بلاكام   
فرصة التعمم و التعبير و التفكير و الإختيار و التجربة و التغيير خلبليا تتاح لممسترشد 
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بطريقة مقبولة و مرغوبة لديو، و أن المسترشدين غالبا ما يدخمون ىذه العلبقة طواعية و  الجامعي الجامعي

ن اختيارا و يأممون أو يتوقعون من المرشد أن يساعدىم و يقوم بحل ما يعانونو م
صعوبات أو مشكلبت، و أن العلبقة الإرشادية علبقة تعاونية يعتمد نجاحيا بدرجة كبيرة 
عمى تحمل كل من المرشد و المسترشد مسؤولية انجاز الأىداف الإرشادية المرسومة و 
لكي تتحقق أىداف ىذه العممية الإرشادية لابد لممرشد من الإستفادة من فيمو لمسموك 

معموماتو و علبقاتو الشخصية في سبيل إيجاد أوضاع مناسبة الإنساني و معارفو و 
 (48، 47 : 2111) محمد برو، لإحداث التغيير المنشود في حياة المسترشد".

تفاعمية بين فردين، حيث يحاول  أنو علبقة: " (Admes, 1980 )تعريف آدمز   
أحدىما، وىو المرشد، الآخر الذي ىو المسترشد كي يفيم نفسو فيما أفضل بالنسبة 

 (24 : 2113الأسدي، مرروان إبراىيم،  لمشكلبتو في الحاضر و المستقبل".  ) سعيد
 

أنو الخدمات التي يقدميا : (A.P.A,1981)عمماء النفس الامريكي تعريف رابطة     
في عمم النفس الإرشادي و فق مبادئ و أساليب دراسة السموك الإنساني  ختصاصيونا

خلبل مراحل نموه المختمفة، و يقدمون خدماتيم لتأكيد الجانب الإيجابي بشخصية 
المسترشد و استقلبلو في تحقيق التوافق لدى المسترشد و ييدف إلى اكتساب ميارات 

التوافق مع الحياة و اكتساب قدرة اتخاذ القرار،  جديدة تساعد عمى تحقيق مطالب النمو و
و يقدم الإرشاد لجميع الأفراد في المراحل العمرية المختمفة و في المجالات المختمفة 

 (23 : 2111ة، العمل. )صالح الداىري، الأسرة، المدرس
الإرشاد ىو " علبقة دينامية تفاعمية مينية واعية  (:1994تعريف محمد الزعبي )    

عمى أن يعرف نفسو و يفيم تيدف إلى مساعدة الفرد المسترشد بين المرشد و المسترشد 
ذاتو و ذلك من خلبل نظرة كمية لجوانب شخصية، ليتمكن من التعرف عمى مشكلبتو و 

ي، ليتمكن من تحقيق يحدده بدقة، و يتخذ قراراتو بنفسو و يحل مشكلبتو بشكل موضوع
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التوافق النفسي، مما يسيم في نموه الشخصي و الميني، و التربوي و  أىدافو، و تحقيق الجامعي الجامعي

 (49: 2111الإجتماعي بشكل فعال".)محمد برو، 
يتضح لنا من خلبل التعريفات السابقة أن الإرشاد علبقة مينية و تفاعمية بين  وعميو    

ن المسترشدين و تكون ىذه العممية وجيا لوجو، طرفين المرشد و المسترشد أو مجموعة م
بحيث يطرح المسترشد مشكلبتو عمى المرشد من أجل تقديم المساعدة في إتخاذ القرارات 

 المناسبة لحميا.
و من خلبل التعريفات السابقة لكل من التوجيو و الإرشاد فإنيما يعبرا عن معنى     

حيث المعنى الحرفي، الترشيد اليداية و  مشترك، فكل من التوجيو و الإرشاد يتضمن، من
و التغيير السموكي إلى أفضل. وكل من  التوعية و الإصلبح و تقديم الخدمة و المساعدة

التوجيو و الإرشاد مترابطان، و ىما و جيان لعممية واحدة، وكل يكمل الآخر.) عبد 
 (11 :1988السلبم زىران، 

وعميو يمكن تعريف التوجيو و الإرشاد: بأنو "عممية تعميمية تساعد الفرد عمى فيم نفسو    
و ما حولو، حتى يتمكن من اتخاذ قراراتو بنفسو، وحل مشكلبتو بموضوعية، مما يسيم 

 ه الإجتماعي و التربوي و الميني،            في نموه الشخصي و تطور 
المرشد، الذي يتولى دفع العممية الإرشادية بينو و بين  و يتم ذلك من خلبل علبقة إنسانية
 (11: 2118نية.) عبد الحميد النعيم، نحو تحقيق الغاية منيا بخبراتو المي

م وفيما يمي أبرز الفروق ما بين التوجيو و الإرشاد كما ىو مبين في الجدول رق    
 (21: 2116(: ) أحمد البرديني، 11)
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 ق بين التوجيو و الإرشادفرال(: يبين 11الجدول رقم ) الجامعي الجامعي

 

 نشأة التوجيو و تطوره:-3

يمكننا القول أن التوجيو و الإرشاد يقترن بدايتو بظيور الإنسان عمى ىذه الأرض حيث 
احتاج لمن يرشده و يوجيو نحو الطرق السميمة و الصحيحة لقضاء حاجاتو، و مواجية 
مشكلبت البيئة التي يعيش فييا، و ليس أدل عمى ذلك ما يرويو لنا القرآن الكريم من 
قصو قتل قبيل لأخيو ىابيل و حاجتو إلى من ينصحو و يرشد إلى ما يفعمو بجثة أخيو 

نو و تعالى الغراب كمرشد و موجو لو، ثم إزدادت ىذه المقتول، حتى أرسل ا﵀ سبحا

 Counselingالإرشاد  Guidanceالتوجيو 
 ىو مجموع الخدمات النفسية و أىميا  -1

 عممية الإرشاد النفسي، أي أنو يتضمن عممية 
 الإرشاد.                                                               

 يتضمن الأسس العامة و النظريات  ميدان -2
و البرامج و إعداد المسؤولين عن عممية  اليامة
 الإرشاد

يشير إليو البعض عمى أنو التوجيو  -3
الجماعي، أي أنو يقتصر عمى فرد بل قد يشمل 

 الجماعات أو المجتمع كمو
 يسبق عممية الإرشاد و يميد ليا. -4
 التوجيو و سيمة إعلبمية. -5

 العممية الرئيسة في خدمات التوجيو أي ىو -1
 أنو جزء من عممية التوجيو.             

 ىو  عممية، أي يتضمن الإرشاد بصورتو الإجرائية  -2
التطبيقية و تطبيقا، يمثل الجزء العممي في ميدان 

 التوجيو.
يشير إليو البعض عمى أنو عممية الإرشاد الفردي  -3

 التي 
 جيا لوجو. تتضمن علبقة إرشادية و

 يمي التوجيو و يعد ختام برنامج التوجيو. -4
 الإرشاد وسيمة نمائية أو وقائية أو علبجية. -5
 
 



 

49 
 

الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
الحاجة بعد ذلك نتيجة لتطور الحياة و تعقدىا و إزدياد حجم المشاكل و تنوعيا التي أخذ  الجامعي الجامعي
 (15: 2113اليومية.) مشعان ربيع، يواجييا في حياتو

نشأ عندما أ 1879أما بداية التوجيو و الإرشاد كعمم مستقل معروف الآن بدأ مع عام     
بعمم النفس التطبيقي، و دون " فونت" أول مختبر لعمم النفس التجريبي و ظيور ما يسمى 

التوجيو.) محمد برو،  إطالة سوف يتناول بشيء من التفضيل ... التطور التاريخي لحركة
2111 :56) 

و تميزت بداية ىذه الحركة بالتردد و التذبذب، و كان أكثر ىذه الحركات فرديا في     
بدايتو، فقد حدثت في أمريكا في نياية القرن التاسع عشر و بداية القرن العشرين تغيرات 
إقتصادية و إجتماعية أدت إلى ظيور حاجات ممحة في مختمف ميادين الحياة و لاسيما 

و ظيرت حركة التوجيو تمبية ليذه الحاجات و نتيجة لتقدم العموم في ميدان التربية، 
 (16 :2116الإجتماعية.) عصام يوسف،  النفسية و

 حركة التوجيو التربوي: -3-1

شدت مشكمة التأخر الدراسي و في أواخر القرن التاسع عشر و أوائل القرن العشرين 
ستيا. ففي فرنسا أنشأ عمى درا الضعف العقمي إنتباه عمماء النفس مما جعميم يتوافدون

أول اختبار في العالم، و تمت محاولات لدراسة التأخر  1915سنة  Binet ألفرد بينيو
الدراسي و الضعف العقمي و بدأ بعض الجيد في تعميم و توجيو و إرشاد ىاتين الفئتين 

 (42: 1988راد.) عبد السلبم زىران، من الأف
 1914مفيوم التوجيو التربوي قد قام بيا كيمي  و كانت أول محاولة لمتحدث عن    

حيث نشر رسالة لمحصول عمى الدكتوراه في جامعة كولومبيا عن التوجيو التربوي و قد 
ارس دكان ىذا المفيوم يتمخص في تمك الرسالة بوضع أساس عممي لتصنيف طلبب الم
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
المختمفة. و تحديد الأساس التي تعطى لمطالب فرصة النجاح في نوع  الثانوية في الفروع الجامعي الجامعي

 (31: 2111الدراسة. )صالح الداىري، معين من 
مقالا و الذي أكد فيو عمى أن التوجيو المدرسي  (, 1918Brewer)رو كما نشر برو      

يود ىو ذلك الجيد المقصود لتنمية الفرد من الناحية العقمية ، و ىو يشمل عمى كل الج
التعميمية المبذولة في إطار المدرسة، و ىكذا تنامت حركة التوجيو المدرسي، و في ىذه 
الحالة كان عمييم أن يعمموا عمى نطاق واسع لمعرفة مختمف الإستعدادات و الرغبات و 

 (66، 65: 2111محمد برو،رص المناسبة. )إمكانيات الطموح الف
مريكي لجنة لمدراسات في ميدان الخدمات نظم مجمس التربية الا 1923و في سنة     

المعوقين و ذوي العاىات و الشخصية لمطمبة واتجو الإىتمام إلى فئات أخرى من التلبميذ 
الشواذ. و زاد التوسع و الإىتمام بالمناىج و تخطيط المستقبل التربوي بالنسبة لمتلبميذ 

 (42: 1988ين. ) عبد السلبم زىران، العادي
ثير من العاممين في المجالات التطبيقية التربوية أن ىناك ىوة واسعة فقد اتضح لك    

تفصل بين ما يتمقاه التمميذ في المدرسة و ما يواجيو في الحياة العممية، و إن ىناك 
ضرورة لسد ىذه الثغرة. و من ىنا أصبح ينظر إلى التربية عمى أنيا نوع من التوجيو. 

 (   28: 2112ة. )مصطفى القاضي و آخرون،لحيافالتوجيو التربوي ىو توجيو من أجل ا

 :التوجيو الميني -3-2

حركة التوجيو الميني بعد الثورة الصناعية التي تطورت في القرن التاسع  ظيرت    
عشر و أدت إلى انتشار المصانع، و اختفاء الصناعات الصغيرة، و أدى ذلك إلى تعطل 
العمال، و من ثم انتشر الفقر و المرض، و ظيرت الدعوة إلى الإصلبح الإجتماعي و 

بارسونز في تدريب الشباب عمى فيم الإقتصادي، و جاءت بعد ذلك جيود فرانك 
لبئمة ليم.) محمد مشاقبة، استعداداتيم و ميوليم و مساعدتيم عمى اختيار المين الم

2118: 29) 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
في  1918فقد بدأت حركة التوجيو الميني عمى يد فرانك بارسونز الذي أسس عام      الجامعي الجامعي

ار المينة(، و كتاب) اختي 1919سطن بأمريكا مكتب التوجيو الميني، كما ألف سنة بو 
عقد في بوسطن أول مؤتمر قومي لمتوجيو الميني، و في العام نفسو    1911في سنة 

صدرت أول مجمة لمتوجيو الميني، و انتشرت حركة التوجيو الميني و أنشئ في أمريكا 
 ( 14، 13: 2118زيو حمدي، صابر أبو طالب، ) نالاتحاد القومي لمتوجيو. 1913ام ع

تم انشاء إدارة خاصة لمتوجيو الميني في وزارة التربية الامريكية  1939و في عام     
 (29 :2111مريكية. ) صالح الداىري، تيتم بإدخال ىذه الخدمة إلى المدرسة الا

كما وجد طريقة إلى المدارس و الجامعات و  ىكذا وجد التوجيو طريقة إلى الوجود    
لميني، و قد ساعد عمى إعطاء التوجيو الميني المركز الأول بدأت برامجو فييا بالتوجيو ا

و الأىمية في حركة ذلك النجاح الذي توصل إليو عمماء النفس التطبيقي في قياس 
القدرات و الإستعدادات التي تؤىل لممين المختمفة، و كان المحور الأساسي في برامج 

ت الأعمال ىو اختيار الأفراد التوجيو سواء في المدارس أو في الجامعات أو في مؤسسا
الصالحين لمين معينة أو برامج دراسية معينة تبعا لقدراتيم و استعداداتيم، ثم إعدادىم 

 (17: 2118بو أسعد، لمياء اليواري، لممين و الحرف و إدخاليم فييا.) أحمد أ

 حركة الصحة النفسية و العلاج النفسي: -3-3

ضى يوضعون في المشافي مقيدين بالسلبسل أن كان المرضى النفسيون فيما م بعد 
كالمساجين في ضوء نظريات تؤمن بالمس و الجن، تطورت المفاىيم و النظريات في 
الصحة النفسية و الطب النفسي، كما تطورت نظريات و طرق العلبج مما انعكس إيجابيا 

 (14: 2118صابر أبو طالب،  عمى التعامل مع المرضى نفسيا.) نزيو حمدي،

و افتتح ليتمر ويتمر أول عيادة نفسية في جامعة بنسمفانيا بأمريكا.  1896و في عام    
بدأت بعلبج حالات التأخر الدراسي و الضعف العقمي ثم إمتد نشاطيا إلى علبج حالات 
أمراض الكلبم و التوجيو الميني. ثم تزايد عدد العيادات النفسية و أصبح الإىتمام موجيا 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
فسي و المشكلبت الشخصية و التربوية و المينية و الاجتماعية بصفة إلى التوافق الن الجامعي الجامعي

 (43: 1988امة.) عبد السلبم زىران، ع

و كان ظيور حركة الصحة النفسية مصاحبا لمحركتين السابقتين فقد أصيب كميفود     
بيرز بانييار عصبي و دخل مصحا عقميا، و حينما خرج نشر كتابو )عقل وجد نفسو( 

ثم عمل عمى تكوين جمعية كونيت لمصحة النفسية ثم )المجنة القومية ، 1918عام 
 (58 :2115. )صالح الداىري، 1919عام لمصحة النفسية( 

أيضا أسس و ليام ىيمي معيد رعاية الأطفال الجانحين في شيكاجو  1919و في سنة    
مشكلبت سوء و ىو يعتبر أو عيادة نفسية لتوجو الأطفال لعلبج مشكلبتيم الإنفعالية و 

 التوافق في كل من الأسرة و المدرسة.

و في الثلبثينات بدأ الإرشاد العلبجي يتمايز عن كل من الإرشاد الميني و الإرشاد    
التربوي حيث أخذ يركز عمى المشكلبت الشخصية، و كان يعرف في ذلك الوقت باسم  ) 

كتابو " تشخيص  الإرشاد الشخصي( و كانت البداية الجادة عمى يد سيموندز في
، و عمى يد وليامسون في كتابو " كيف نرشد الطمبة" 1931الشخصية و السموك" سنة 

 (43 : 1988. ) عبد السلبم زىران، 1939سنة 

و في الأربعينيات أثرت مفاىيم التحميل النفسي خاصة عمى يد سيجموند فرويد في    
ي نمو الإرشاد العلبجي الذي اىتم زيادة الإىتمام بالصحة النفسية و العلبج النفسي، و ف

بالمشكلبت الشخصية و الإنفعالية. و قد إبتكر فرويد طريقة العلبج بالتحميل النفسي 
ودخل اختصاصيون آخرون عدا الأطباء إلى مجال العلبج. و ركز العلبج التحميمي عمى 

لعلبقة العلبقة بين المحمل و المريض باعتبارىا الطريق إلى الشفاء، و أصبحت ىذه ا
 (15 :2118المحور و الأساس في عممية الإرشاد .) نزيو حمدي، صابر أبو طالب، 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
غير أن التحميل النفسي لم يؤثر في حركة التوجيو الميني و جاء تأثر التوجيو الميني     الجامعي الجامعي

بالعلبج النفسي عمى يد كارل روجز الذي أصدر كتابو "الإرشاد النفسي و العلبج النفسي" 
البحوث و  بإجراءنظريتو في ) العلبج المتمركز حول المسترشد(  طور ، و قد1942عام 

عمل الصياغات النظرية، و كان تأثيره في عمم النفس الإرشادي كبيرا، و يوضح سوبر 
في عمم النفس الإرشادي، فقد جعمت ىذه النظرية المرشدين  تأثير نظرية كارل روجز

المينيين أكثر إيمانا بوحدة الشخصية، كما أكدت عمى أن المرشد يرشد أفرادا و ليس 
مشكلبت، و أن مشكلبت التوافق في مظير من مظاىر الحياة تؤثر في غيرىا من 

النظر إلى الإنسان نظرة  المظاىر... ومن ثم أفادت ىذه الحركة عمم النفس الإرشادي في
 (59 :2115ا علبجيا. )صالح الداىري، شاممة، كما قدمت لو أساس

، و تباعا 1951و بدأ الإرشاد النفسي يدرس في الجامعات الامريكية منذ بدايات عام    
صدرت العديد من المجلبت الإرشادية و الجمعيات الخاصة بالمرشدين النفسيين و فتح 

رشاد النفسي في العديد من الجامعات العربية عمى مختمف أقسام متخصصة في الإ
المستويات البكالوريوس و الماجستير و الدكتوراه، و مع بدايات العقد السابع من القرن 
العشرين شيد ميدان الإرشاد النفسي تطورات كبيرة جدا و أخذ دوره في اتساع ووضعت 

ت المتحدة الأمريكية و فرنسا حول مينة قوانين و دساتير في بريطانيا و السويد و الولايا
 الإرشاد النفسي و اعتبارىا من المين المساعدة للؤفراد و الجماعات و المؤسسات. 

 (19، 18: 2119بد المطيف، أحمد الغرير، )أحمد ع

 حركة القياس النفسي: -3-4

و المقاييس أثر  لحركة القياس النفسي و دراسو الفروق الفردية و إنشاء الإختبارات كان   
ذكر جيمس كاتيل لأول مرة في  1891كبير في تطور التوجيو و الإرشاد، ففي سنة 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
 : 2118زيو حمدي، صابر أبو طالب، تاريخ عمم النفس مصطمح الإختبارات العقمية. ) ن الجامعي الجامعي

16) 

، و ظيور اختبارات الجيش ألفا و الجيش بيتا 1915عام  مقياس بنيو كما تم ظيور   
د امتزجت ىذه الحركة بحركة التوجيو الميني في العشرينات من ىذا القرن و ق 1915في 

و أعطت لعمم النفس الإرشادي الأساس العممي الذي يقوم عمى ملبحظة السموك و قياسو 
 ( 14: 2118) عطا ا﵀ الخالدي، دلال العممي، كميا.

ة القياس النفسي و في الثلبثينات بدأت تظير اختبارات و مقاييس عديدة و زادت حرك   
نشاطا، و في الاربعينات ظيرت اختبارات و مقاييس خاصة للئرشاد النفسي. و كان 

اختبار الميول المينية  1943سترونج من أوائل الذين أسيموا في ىذا المجال فأنشأ سنة 
 (44 : 1988لسلبم زىران، لمرجال و النساء. ) عبد ا

يد من الإختبارات و المقاييس، و أسست و بعد الحرب العالمية الأولى ظير العد   
ء و التحصيل و مؤسسات للئختبارات و المقاييس، لإنشاء و إعداد إختبارات مقاييس الذكا

و كثرت مختبرات عمم النفس و توالت جيود العمماء و لمعت أسماء مثل الميول و التوافق 
 (31 :2118و ثرستون. )محمد مشاقبة،  جوادرد، ثورندايك، سيبرمان،

كتاب بعنوان  1951و تطور الإىتمامبالإختبارات و المقاييس النفسية و ظير سنة    
Mental MeasurementsYeor Book   يظم قائمة بالاختبارات الجديدة لقياس

 الشخصية و تعريفاتيا.

ساعدت حركة القياس النفسي في تطور و نمو التوجيو و الإرشاد، لأنيا أكدت  و قد    
عممية جمع المعمومات حاجة التوجيو و لإرشاد إلى أدوات و مقاييس موضوعية تيسر 

الدقيقة الموضوعة عن المسترشد لاستخداميا بطريقة عممية تمكنو من التكيف و حل 
 (17، 16 :2118زيو حمدي، صابر أبو طالب، المشكلبت. ) ن
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
 :حركة دراسة الطفل -5-3 الجامعي الجامعي

الحركة من أوائل التخصصات النامية في عمم النفس و يرجع الفضل فييا  كانت ىذه    
إلى ج. ستانمي ىول الذي كان لكتابو ) دراسة محتوى عقل الطفل( الذي صدر عام 

لدراسة الطفل و نشر عددا من الدراسات و  م، أثراىام، فقد استخدم حول الإستخبار1883
الكتب في موضوعات نمائية مثل المراىقة و بدأ الباحثون في دراسة خصائص الإنسان 

في مراحل عمرية مختمفة. كما أنشئت في العشرينات و  الجسمية و العقمية و الوجدانية
نيا، و قد وفرت الثلبثينات مراكز الدراسة الطفل في جامعات ابو ومينيسوتا و كاليفور 

ي. )صالح حركة دراسة الطفل لعمم النفس الإرشادي أساسا ىاما ىو الأساس النمائ
 (61، 59 :2115الداىري، 

 أنواع التوجيو:-4

 لآتي:اثلبثة أنواع رئيسة لمتوجيو و ىي ك ىناك   
 و التربوي:يالتوج -4-1

الإطار العام للئرشاد التربوي، إذ أن البدايات الأولى لمتوجيو  يعتبر التوجيو التربوي    
التربوي كانت مع بداية الإىتمام بمشكمة التأخر الدراسي بين التلبميذ حيث أن التأخر 
الدراسي جذب انتباه بعض المدرسين و التربويين و دفعيم إلى البحث عن الأسباب 

أن الفروق الفردية ىي السبب وراء ىذا  الكامنو التي أدت إلى ذلك إلى أن توصموا إلى
التأخر ومن ىنا كانت الإنطلبقة في الإىتمام بالتوجيو التربوي لمعمل عمى الحد من زيادة 

 (11: 2119) عبد ا﵀ الطروانو،  المشكلبت في المدارس.
ىو مساعدة الفرد عمى اختيار برنامج الدراسة، يلبءم قدراتو و  و التوجيو التربوي    

 (51: 2113ميولو و الظروف المحيطة بو وخططو لممستقبل. ) ذىبية العرفاوي، 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
الفرد عمى اختيار الأقسام الدراسية و اختيار الدراسة مساعدة ال عمى أنو كما يعرف     الجامعي الجامعي

اختيار نوع المدرسة أو الكمية أو  التي تتفق و ميول الشخص و قدراتو و تحصيمو. كذلك
الجامعة و يشمل أيضا التشخيص و التعاون في علبج المشكلبت التربوية مثل مشكلبت 

النظام و الغياب و التأخير و ضعف القراءة و التحصيل و عيوب الكلبم و تنظيم  –
ة. من ميارات تتطمبيا التربية التربية و التعميم عام خطوات التحصيل الجيد و غيره

 )1995و ليمى الخضري،  مواىب عياد)
 (23 :2117والتوجيو السميم يقود كل تمميذ أو طالب إلى ما يمي: ) يامنة إسماعيمي،    
مساعدتو عمى إختيار نوع الدراسة أو المينة التي تؤىميا لو إمكانياتو في ضوء  - أ

 الحاجات الاجتماعية والاقتصادية و النفسية.
 وضعو في المجال المناسب الذي يتفق مع إستعداداتو و قدراتو و ميولاتو.ب - ب
 :و المينييالتوج -4-2
و التحضير  يتعدى نوعية الطفل ) التمميذ( في الإختيار يعرف التوجيو الميني بأنو   

لمينة ما و فق مياراتو ) استعداداتو( و ميولو الشخصية إلى وضع كل عامل في مكانو 
حيث يكون أكثر فعالية ضمن البنيات السوسيو مينية الحالية مع أخذ بعين الإعتبار أبعاد 

 .للئستثمارالإقتصاديالتشغيل و ىذا باحترام منفعة الفرد و التوازن غمى طول المدى 
ت االقرار  ف التوجيو الميني مساعدة الأفراد عمى إتخاذديمكن القول بأن ى عميوو   

المتعمقة بمستقبميم الميني أو اختيار المينة أو نوع التدريب أو التخصص الدراسي الذي 
يناسبيم و يكون أكثر مواءمة مع قدراتيم و استعداداتيم و ميولاتيم و ذكائيم.ذلك من 

ية و إجراء المقابلبت و الملبحظات المختمفة لمتعرف عمى خلبل تطبيق الإختبارات التقن
شخصياتيم لمتمكن من توجيييم إلى الوظيفة أو التدريب الذي يحتمل أن تحرزوا فيو عمى 

 (27، 26: 2117أكبر قدر من النجاح و التفوق. )صباح عجرود، 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
 :النفسي ويالتوج– 3-4 الجامعي الجامعي

الفرد عمى أن يفيم مشكلبتو النفسية ىذا النوع من التوجيو، إلى مساعدة  ييدف    
الداخمية و تفسيرىا و العمل عمى حميا أو التخفيف من حدتيا، بوضع أىداف واضحة 

 تساعده عمى التكيف معيا و يفيد التوجيو النفسي في نمو الفرد و نضجو.
ويشير "جونسن" إلى التوجيو بأنو: " يمثل تمك المساعدة، التي تقدم لمفرد و بشكل     
صي في أحد المجالات التربوية، أو في مجال المشاكل المينية و تؤدي العلبقة شخ

و البحث عن حمول ليا، بمساعدة الاخصائيين و  إلى دراسة الحقائقو الإرشادية القائمة 
غيرىم من الصادر المتوفرة بالمدرسة، أو بالبيئة المحمية المحيطة بيا و تتضمن تمك 

 (4ص نصير:  فنوشتساعد العميل عمى اتخاذ قراراتو.)لتي ، االعممية المقابمة الشخصية
و عميو يمكن أن نقول أن أنواع التوجيو تخدم الفرد من أجل تحقيق التوافق النفسي و     

التربوي و الميني سواء كان في المدرسة أو في مجال العمل، و ذلك من خلبل وضعو 
إستعداداتو من أجل تحقيق أىدافو سواء في المكان الذي يتناسب مع قدراتو و ميولو و 

كان في المدرسة أو في المينة و ىذا يجعمو أكثر رغبة في مواصمة الدراسة أو إتقان 
 العمل الذي ىو فيو.

 مناحي التوجيو:-5

يتفق المختصون عمى وجود تصورين أساسيين يمخصان المراحل المختمفة لتطور عممية  
 المنحى التربوي و ىما كلآتي: التوجيو، و ىما المنحى التشخيصي و

 ى التشخيصي:المنح -5-1

ى فإن التوجيو ىو عممية معاينة يقوم بيا الموجو ) الخبير( تيدف إلى و فق ىذا المنح  
تشخيص إمكانيات الفرد من ناحية، و دراسة أنواع المين و التخصصات الدراسية 
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
الموجو القرار عن الفرد حول أنسب المتوفرة و متطمباتيا من ناحية ثانية ليتخذ بعدىا  الجامعي الجامعي

 (86 :2115،  أنواع الدراسة أو المينة لو.) أسماء خويمد

و لكن تراجعت ىذه النظرة لترك المجال لممنح التربوي و ذلك لمعوامل الآتية: )صباح     
 (37، 36: 2117عجرود،

 صعوبة جمع المعمومات حول مختمف المين، و التغير المستمر في متطمباتيا. -
خاصة في فترة . لتراجع في مصداقية فكرة ثبات استعدادات و ميول الفردا -

 المراىقة.
جمود و فقر العلبقة القيادية الموجودة بين المختص في التوجيو و التمميذ، حيث  -

يجب أن يتبعو الثاني. و يتصرف الأول كخبير يأخذ قرارات تحدد المسار الذي 
العديد من التلبميذ لا يتفقون مع القرارات المتخذة فيما يخص مستقبميم من  أنالملبحظ

 طرف الغير.

و عميو فإن حرية الفرد ينتقص منيا لصالح المختص الذي يحمل و يوازن ثم يوجو    
 نحو القرار، رغم ما يمكن قولو حول الوسائل التي تستخدم في تحميل الفرد و المينة.

ار ىذا التصور وأدت إلى ظيور منحى آخر و ىو صت من إنتشإن ىذه النقائص قم    
 (23، 22 :2112ني،ى التربوي. )  وردة بمحسيالمنح

 ى التربوي:المنح -5-2

ى ىو كما يعبر عنو كاري عبارة عن" السيرورة التي من خلبليا حسب ىذا المنح التوجيو
يبني الفرد تدريجيا مشروعو الميني و المستقبمي و الذي عمى أساسو يجند كل طاقاتو و 
إمكانياتو لمنجاح في التكوين، بالأخذ بعين الإعتبار الوقت و الوسائل الممكنة لتحقيقو، 

من خلبلو يتشكل المشروع كالنضج العاطفي، تتبع ىذه السيرورة بنضج متتالي و الذي 
 (87 :2115الحاجة". ) أسماء خويمد،  الوجداني، الشعور بالوعي، الإستقلبلية و بروز
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
في ذلك عمى  وييدف  التوجيو و فق ىذا إلى إعلبم التمميذ و مساعدتو في الإعتماد     الجامعي الجامعي

ضيره لإيجاد الطريقة الغير )حرية و مسؤولية أخذ القرار المتعمق بمستقبمو( و ذلك بتح
بنفسو لبناء مشروعو و بيذا يصبح التوجيو التربوي وفق التصور التربوي ييدف إلى 
الوصول إلى عممية التوجيو الذاتي و ذلك من خلبل تنفيذ مجموعة من النشاطات و ىي 

 (37 :2117 كالآتي: ) صباح عجرود،

 (: مجموعة من نشاطات التوجيو12الجدول رقم )

 

ى يثق أكثر في الفرد و قدراتو و يعطيو حقو في تقرير سبق يتضح أن ىذا المنح مما    
إحداث التغيير المرغوب فيو عبر مراحل عمرية  مصيره، من خلبل الإيمان بإمكانية

مختمفة، إنو يحترم رغبات الفرد و قراراتو، فيو لا يفرض القرار عمى المستفيد من خدمات 
شف قدراتو، تالتوجيو و لكنو يدعو المساعدة ىذا الأخير من خلبل مد يد العون لو ليك

ؤسس في ظل تصور ميولو الحقيقية و بالتالي الوصول صياغة إحتيار موضوعي م

 التعاريف التوجيونشاطات 
 معمومات موضوعية لمتمميذ و المتربصين حول العالم المدرسي و  تقديم الإعلبم

 الميني و التعرف عمى أنفسيم ) قدراتيم، رغباتيم و ميولاتيم....إلخ ( 
 تشخيصي حول مدى التكيف و المواءمة بين الإختبارات الممنوحة  تقديم حكم التقويم

 لمفرد و قدراتو. 
 بناءا عمى التجارب و المعمومات التي اكتسبيا.يقدم المختص إقتراحات لمفرد  المشورة
 مساعذة الفرد عمى الكشف و التعبير عن أفكاره و أحاسيسو حول حياتو الحالية  الإرشاد

 و الإمكانيات المتوفرة لو و مدى أىميتيا.
 وضع برنامج تربوي يسمح لممشاركين بتطوير استعداداتيم و معارفيم لمتعبير  تربية المشروع

 يارتيم المينية و التخطيط بعد الوصول إلييا.عن اخت
 عمى الحصول عمى العمل أو منصب تكويني.مساعدة الفرد  التعيين
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
ى التربوي يكون عن " و الميني، فالحديث في إطار المنحواضح لمشروعو الدراسي  الجامعي الجامعي
) أسماء ى التشخيصي عن "الإختبار" فحسب.ث في إطار المنحالمشروع" بينما نتحد

 (89، 88: ص 2115خويمد، 

 :مستويات التوجيو -6

و و مستويات التوجيو تكون و تكون حسب الحالة التي يحتاج فييا الفرد إلى التوجي    
 (93 :1992و ىي كالآتي: ) سعد جلبل، وفق ما يعيشو الفرد 

الرغبة في الحصول عمى معمومات عرضية، و ىنا يجب أن يعطي العميل  مستوى -1
المعمومات الصحيحة التي يطمبيا، و لا تتطمب ىذه العممية من الخبرة سوى قدرة الموجو 

 عمى إعطاء المعمومات أو بيان مصادر الحصول عمييا.
لتوجيو، المستوى الثاني قد تطول فيو الصمة بين الموجو و العميل فيتسع مجال ا  -2

و ذلك حين يكون العميل في حاجة إلى الإعتماد عمى الموجو لإستغلبل المعمومات التي 
حصل عمييا منو أو من مصدر آخر استغلبلا جيدا مثل محاولة الحصول عمى عمل أو 
تصميم برنامج دراسي أو استغلبل وقت الفراغ، و يتمكن المدرس النابو عادة من مساعدة 

ستوى. عمى أن يكون المدرس ذا شخصية محبوبة يسيل عمى التلبميذ التلبميذ في ىذا الم
 التجاوب معيا.

أما المستوى الثالث ففيو تكون الإضطراب التي يعاني منيا العملبء اضطربات  -3
انفعالية غير مقبولة كالموجات الإعتدائية و القمق و التردد و ما شابو ذلك، وىذا تستمزم 

 زن.وجود الأخصائي الاكمنينكي المت
أما المستوى الرابع فيو مستوى الإضطرابات النفسية الحادة المستمرة و ىذه تحتاج   -4

 .النفسي أو طبيب الأمراض العقمية إلى الطبيب
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الجامعي  التوجيو.................................:...........الثاني الفصل
 الحاجة إلى التوجيو: -7 الجامعي الجامعي

تنبع الحاجة إلى التوجيو و الإستفادة منو، من الحاجات الأساسية للئنسان و التي     
 (41، 39: 2112القاضي و آخرون، منيا: )مصطفى 

 الحاجات الفسيولوجية الأولية مثل الجوع و العطش و الراحة و النوم و الرياضة.  -1
الحاجات الإجتماعية النفسية أو الحاجات الثانوية و منيا الإنتماء و المنافسة و   -2

 التقدير، و ىي تتأثر بالأمور التالية:

 الخبرة التي يمر بيا الإنسان.-أ

 تنوعيا  و اختلبفيا من شخص إلى آخر.-ب

 تغيرىا من وقت لآخر عند الشخص ذاتو. -ج

 تأثيرىا عمى السموك الإنساني. -د

 صعوبة إدراكيا لاختفائيا بين طيات السمات الإنسانية الأخرى. -ه

 غموضيا و صعوبة لمسيا. -و

حاجة إلى الطعام الأولى فيي تيدف إلى حفظ حياة الفرد و حفظ نوعو و تتمثل بال أما    
و الشراب بعد الجوع و الراحة و النوم بعد التعب و ىي ترمي إلى حماية النفس من الفناء 

ى النوع الإنساني. و و بعضيا ييدف إلى حفظ النوع مثل الحاجة إلى الزواج لمحفاظ عم
 دعيا ا﵀ في خمقو لتقوم الحياة و تستقر عمى وجو البسيطة.كميا سنن أو 

 متعممةة فيي ترمي إلى تحقيق التكيف الشخصي و الإجتماعي لذلك فيي أما الثاني   
من طبيعة عقمية و انفعالية. و تنمو و تتطور مع تقدم النضج العقمي لمفرد، و ىي تتنوع 
و تختمف طرق اشباعيا من فرد لآخر و تخضع لمظروف التربوية و الإجتماعية التي مر 
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: 2111قدير و الحاجة للؤمن. ) صالح الداىري،  بيا مثل الحاجة للئنتماء و الحاجة لمت الجامعي الجامعي

45 ،46) 

دراسة تمك الحاجات،  تسييللو تقسيم حاجات الإنسان إلى أولية و ثانوية ما ىو إلا     
عمما أنيا متداخمة متشابكة ، و لايمكن فصل الأولى عن الثانية، أو أية واحدة منيا عن 

 وجل. أن ننظر للئنسان عمى أنو كل متكامل منظم من قبل خالقو عز الأخرى. و يجب

وقد أكد العالم " ماسمو" عمى ناحية تكامل الإنسان و النظر إليو عمى أنو كل متكامل،    
كما أكد عمى دراسة دوافعو و تصنيفيا عمى أساس إنساني، وأن تفاعل الإنسان مع 

ع إحساسو و قدراتو، و تفكيره، و حاجاتو، أي تشمل جمي البيئةالتي يعيش فييا يتم بصورة
 (41 : 2112) مصطفى القاضي و آخرون، أن التفاعل يتم بصورة كمية شاممة.

( حاجات الفرد الأساسية تصنيفا ىرميا ,1954MASIOW) صنف ماسموو قد     
 بحيث أن الفرد يسعى إلى تحقيقيا و اشباعيا و فق تدريجيا في التصنيف.

 البيولوجية.الحاجات -

 الحاجة للؤمن. -

 الحاجة للئنتماء. -

 الحاجة لمتقدير. -

 الحاجة لممعمومات و الفيم. -

 الحاجة إلى تحقيق الذات. -

و الحاجة إلى التوجيو و تطبيقو تنبع من أنو يطور و ينمي عند الفرد إحساساتو بالقيم    
دعو إلى حسن الخمق. و قد و المثل الدينية و الخمقية، و ىما مترابطان، لأن الدين ي
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خَلقَعظيم﴿امتدح ا﵀ عزوجل نبيو الكريم بقولو  الجامعي الجامعي لَعلى إَنك ( و 4) سورة القمم، الآية  ﴾و

تنمية تمك الإحساسات الدينية و الخمقية تساعد الفرد عمى التكيف مع التغيرات المتواصمة 
 (41، 41 :2112) مصطفى القاضي و آخرون،  التي تحدث في المجتمع.

 أىداف التوجيو: -8

إنطلبقا من التعاريف السابقة التي تم إستعراضيا، فإن التوجيو ييدف إلى مساعدة    
 (45فنوش نصير:  الفرد، ليحقق عدة أىداف منيا:)

 تبصيره بحالتو ليكشف قدراتو و مياراتو و استعداداتو و ميولو.  -1
 إدراك المشكلبت التي تعترضو و فيميا.  -2
 الذاتية و البيئية، بتحديد أىدافو في الحياة. إستغلبلإمكاناتة -3
 التوافق مع نفسو و مع مجتمعو.  -4
 فيم بيئتو المادية و الإجتماعية، بما فييا من إمكانيات.  -5
 النمو بشخصيتو إلى أقصى درجة، تتناسب مع إمكاناتو الذاتية.  -6

ب و عميو يتضح لنا من خلبل الأىداف أن تكون عممية التوجيو تشمل جميع جوان
إلى التوجيو و ذلك من أجل تحقيق التوافق مع نفسو و  اشخصية الفرد التي يحتاج فيي

 البيئة التي يعيش فييا و تنمية قدراتو و إستغلبليا بما ينفع المجتمع الذي يعيش فيو.  
 أسس التوجيو:مبادئ و  -9

 من الأسس و المبادئ التي يعتمد عميو في عممية التوجيو كالآتي:    
 الفمسفية: الأسس -9-1

التوجيو يبدأ من الفرد و لمفرد من حيث الإفادة و التطبيق: بحيث يسعى لتحقيق       
رغباتو و يشبع حاجاتو بدون خروج عمى ما يرسمو المجتمع الذي يعيش فيو، و ما 

 (2115عمار زغينة، يتعارف عميو الافراد من عادات و تقاليد و معتقدات. ) 
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موقفا إزاء الإنسان و مركزه في ىذا يحقق أىدافو ما لم يقف  و لا يستطيع التوجيو أن    الجامعي الجامعي

العالم و حديثو و ىكذا فيو يقوم بصورة عامة عمى فمسفة ديمقراطية، أي عمى أساس 
احترام ذاتية كل فرد و إعطائو المجال و الحرية لأن يتعمم و يختار و يقرر ما يراه مناسبا 

وكو، دون أن يخضع لسيطرة فرد آخر يوجيو و لمستقبمو، و تحميمو مسؤولية اختياره و سم
يتحكم فيو، و إقناعو و قدرتو عمى تشكيل حياتو بطريقة تلبئمو إذا ما أعطى المساعدة 

نفسو و  العممية المنظمة اللبزمة فعمل الموجو ليس في جو ىذه سوى مساعدة الفرد فيم
و عمى تقبميا حتى يستطيع أن يقرر و يعمل من دون أن تكتمو العالم الخارجي، و مساعدت

مشاعر الضيق و المرارة و النقص و عوامل المقاومة و الكراىية. ) حديوش لعموري، 
2111 :28 ) 
ىكذا يتضح لنا أن الأساس الفمسفي لعممية التوجيو ىو الفيم الكامل لطبيعة الإنسان و      

حق الإنسان في تصميم أىدافو و تحديد مسالك حياتو و و إحترام ىذه الطبيعة، و احترام 
الإعتراف لمفرد بحق تقرير مصيره ىو صميم الإعتراف بحرية الإنسان الذي يسعى 
التوجيو من خلبل ىذا لمحفاظ عمييا ساعيا بعد ذلك إلى تقديم المساعدة الفنية لكل فرد 

 حسب حاجاتو حتى يحقق أىذافو.
 ة (:الأسس النفسية ) السيكولوجي -9-2
: )مصطفى القاضي و من الأسس و المبادئ التي تعتمد عمييا عممية التوجيو ما يمي  

 (42 :2112آخرون، 

مراعاة الفروق الفردية بين الأشخاص من حيث قدراتيم و استعداداتيم و مميزات -
 شخصياتيم.

في نمو الخصائص الجسمية و النفسية و  بالإضافة لمفروق الفردية ىناك إختلبف -
 العقمية لمفرد، حيث أنيا تختمف بين كل مرحمة من مراحل النمو، و المرحمة التي تمييا.
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مراعاة نمو الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أن جوانب الشخصية المختمفة تؤثر  - الجامعي الجامعي
 عمى بعضيا البعض.

احل نموه، مع الأخذ بعين الإعتبار مراعاة إشباع حاجات الفرد في كل مرحمة من مر  -
 مستوى النضج عنده و الأصول الثقافية و القيم الإجتماعية التي نشأ فييا و ترعرع.

اعتبار عممية الإرشاد النفسي و التوجيو عممية تعمم، ليستفيد منو الفرد في رسم طريقو  -
تعترض سبيمو، و ، و تعميم ما اكتسبو من خبرة عمى المواقف الجديدة التي في الحياة

 التحديات التي تتطمب حلب و دراية و تخطيطا.

 الأسس التربوية:  -9-3

تعتبر العممية التربوية و التوجيو ركنان متكاملبن في خدمة الفرد و المجتمع داخل     
المدرسة و خارجيا، و التعمم الجيد يتحقق عن طريق التوجيو السميم و الإرشاد الصحيح، 

لناجح يؤدي إلى خمق مرافق ناجحة، و أن عممية التعميم بصورة عامة كما أن التعميم ا
 تأخذ كثيرا من الإرشاد و التوجيو عندما ترسم مناىجيا و تختار طرق التدريس فييا.

كما تستغل عممية التوجيو المنيج و النشاط المدرسي لتحقيق أىدافيا و تساىم في    
و ينسجم مع تحقيق ما وضعت تمك ءم تعديل المنيج و وضع برامج النشاط بما يتلب

العممية من أجمو، كما تجب تعاون كل الأفرد داخل المؤسسة التربوية ) القائمون عمى 
التوجيو و عمى شؤون المدرسة( لإنجاح العممية التربوية بتبادل المعارف و الخبرات و 

صباح عجرود،  رشادية. )الآراء في مجالاتيم التربوية ) التعميمية( و التوجييية و الإ
2117 :32) 

 الأسس الإجتماعية: -9-4
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نسان كائن إجتماعي يعيش وسط مجتمع لو ثقافتو يتأثر بيا إلى درجة أن شخصية الإ    الجامعي الجامعي

 تقترب من الشخصية العامة لممجتمع الذي تنتمي إليو.

و تقوم بتنشئتو مؤسسات عديدة كالأسرة و المدرسة و جماعة الرفاق و الإعلبم، وىي 
 (213 : 2114ان، ) نبيل سفيتساعد عمى غرس القيم الإجتماعية و تحدد لو المعايير.

و يعيش الفرد واقع إجتماعي يؤثر فيو و يتأثر بو و يتعرض من خلبل التفاعل     
تماعي أحدىما توجيو  الجماعة إلى الفرد و الآخر الإجتماعي لنوعية من الضغط الإج

ينشأ داخل الفرد و كلبىما يدفع الفرد إلى مسايرة معايير الجماعة القائمة بعممية التوجيو و 
الإرشاد سواء كان الوالدين أو المشرفة في دار الحضانة و الطفل عمى وجو الخصوص 

واىب عياد و ليمى الخضري، يا. ) ميتأثر بالسموك الإجتماعي و الجماعة التي ينتمي إلي
1995: 38) 

و يركز التوجيو من الناحية الإجتماعية عمى تعريف التمميذ بالحياة الإجتماعيةالمحيطة    
بو و إكسابو طريقة التعامل مع الآخرين و إقامة علبقات إجتماعية تبدأ من داخل 

الفرد و حقوقو و أىميو  ةالمدرسة لتتطور فيما بعد خارجيا و ذلك في إطار إحترام فردي
الجماعة التي ينتمي إلييا واجبات الفرد نحوىا. ضرورة مشاركة أفراد المجتمع ككل خاصة 
منيم الآباء و المسؤولون في نختمف القطاعات الثقافية و الإجتماعية و الاقتصادية في 

جة من العممية التوجييية و في تقديم الخدمات المستمرة لمفرد إلى أن يبمغ أقصى در 
الإجتماعية. )صباح عجرود، التكوين و التوافق نفسيا و إجتماعيا مع نفسو و بيئتو 

2117: 32) 

كما يجب الإىتمام بالفرد بوصفو عضوا فعالا في المجتمع، و يجب تفعيل دوره في    
؛ حتى تكون جزءا ميما في بناء مرافق الحياة العامة و الإستفادة من قدراتو و تنظيميا

 (18 :2111ميمة. ) إبراىيم المصري،  إجتماعيةعلبقات 
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 الأسس العصبية الفسيولوجية: -5-9 الجامعي الجامعي

 . فإذا تعرض الفرد للئضطرابالإنسان جسم و نفس معا و كلبىما يؤثر بالآخر    
من  وو كما أن اضطرابو النفسي في المقابل يؤثر في جسمو يتالجسمي فإنو يؤثر في نفس

ن كوحدة واحدة، فعمى المرشد أن يعرف إلى جانب معرفتو ىنا لابد عند التعامل مع الإنسا
علبقتيما بالسموك  والسيكولوجية عن  الفرد شيئا عن الجسم من حيث تكوينو و وظيفتو 

بشكل عام، و عممية الإرشاد تتضمن تعمما و التعمم يعتمد عمى المخ و بقية الجياز 
 (5 : 2115شكل كبير. ) عمي الألمعي، العصبي ب

سترشد إنسان لو جسم يتكون من عدد من الأجيزة و يتكون من أنسجة و خلبيا و الم   
تتخصص في أداء وظائف مختمفة، و الإنسان يسمك في محيطو البيئي كوحدة نفسية 
 جسمية تتأثر الحالة النفسية الجسمية و العكس فالإضطراب الجسمي يؤثر في النفس و

 (24 :2114العكس صحيح. ) نبيل سفيان، 
لأن ىناك إرتباط و ثيق بين النفس و الجسم، فإن انفعال الحزن يؤدي إلى انسكاب     

الدموع و انفعال الغضب يؤدي إلى إسراع نبضات القمب، و انفعال الخجل يؤدي إلى 
احمرار الوجو ....فبعض الأعراض الجسمية إذ لم نقل كميا ناجمة عن اضطرابات في 

 (2116النفس. ) فاتح عبدلي، 
و ىكذا تحتاج عممية التوجيو و الإرشاد إلى دراسة و معرفة عصبية فسيولوجية فعمى     

القائم بعممية التوجيو و الإرشاد أن يعرف إلى جانب دراسة النفسية شيئا عن الجسم من 
حيث التكوين و الوظيفة و علبقتيا بالسموك بصفة عامة. و يكفي لمتدليل عمى ذلك أن 

ضمن عممية التعمم. و يقوم المخ و بقية الجياز العصبي بدور عممية الإرشاد نفسيا تت
رئيسي في عممية التعمم عصبيا و فسيولوجيا و بالإضافة إلى ذلك يحتاج المرشد و 
الموجو إلى التفريق بين الإضطرابات العادية و اليستيرية و الإضطرابات النفسية الجسمية 

 (38 :1995خضري واىب عياد و ليمىالو الإضطرابات العضوية. ) م
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 الأسس الأخلاقية: -6-9 الجامعي الجامعي

و تعني ىذه الأسس بشكل خاص بالقواعد و الأسس الخمقية التي تنظم و تحدد      
ميمات و أدوار العاممين في خدمات التوجيو و الإرشاد علبقتيم بالجيات الأخرى ذات 

إلتزاماتو بدور المرشد و مياراتو و كما يحدد القواعد الخاصة  العلبقة بيذه الخدمات. 
 (44، 43: 2116لإرشاد. )أحمد البرديني، تجاه المسترشد و تجاه المجتمع و مينة ا

 لذا يجب عمى المرشد أو الموجو أن يتحمى بالأخلبق كما أمر بيا ديننا الحنيف. 
ويتضح لنا من خلبل ىذه الأسس أنيا ترتبط ببعضيا البعض، و تتداخل فيما بينيا، و 

لموجو أو المرشد الأخذ بيا مجتمعو من أجل أن تنجح عممية أن اىذا مما يؤكد عمى 
الإرشاد. كما يجب عميو أن يأخذ بعين الإعتبار قدرات المسترشد. و ذلك كمو من أجل 

 ره الدراسي و الميني.تحديد مصي
 العوامل التي يجب مراعاتيا في عممية التوجيو: -11
ا و تؤثر عمى إختيار الطالب و تتأثر عممية التوجيو بعدة عوامل متداخمة فيما بيني   

 توجييو الجامعي و ىي كالتالي:
 الميل: -11-1
في دراستو، أن الميول من الناحية الذاتية عبارة عن وجدانيات  (Freud) ذىب فرويد    

الحب و الكراىية نحو الأشياء، و وجدانيات السرور و عدمو نحوىا، أما الحب من 
ردود الافعال نحو الأشياء، كما ذىب أيضا إلى أنو من الناحية الموضوعة، فإنيا تمثل 

ل أو نبذ. نشاط تقب الممكن أن تكون الميول، سواء من الناحية الذاتية أو الموضوعة، تمثل
 (15، 14: 1995)محمود واعطية، 

 الرغبة: -11-2
عرفيا " درفر" بأنيا إصلبح عام لشيية بوعي واضح لموضوعيا و ىدفيا، فالرغبة ي    
 (51حيازتو و إمتلبكو. )فنوش نصير، وي عمى إدراك لمغرض المستيدف و اىتمام بتنط
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و يشير التروفيسكي وباروش عمى أنيا : " شعور بالحاجة إلى فكرة فعالة عن إمتلبك     الجامعي الجامعي

   (13:  2114شيء ما ".) توفيق زروقي،  أو إنجاز
 الإستعداد: -11-3

وىو قدرة الفرد الكامنة عمى تحصيل أنواع معينة من المعرفة أو اكتساب ميارات      
معينة إذا أعطى التدريب المناسب. ومن أمثمتيا الإستعداد الموسيقي. و ىكذا 
فالإستعدادات الخاصة عبارة عن حالة حاضرة تبين ما يقدر عميو الفرد في المستقبل. 

و الميني أن بعض الدراسات و التخصصات و بعض  ومن المعروف في الإرشاد التربوي
وتو. ) عبد السلبم زىران: المين تتطمب إستعدادت خاصة تتوافر عند الأفراد بدرجات متفا

1988: 138) 
ىي القوة الفعمية عمى أداء العمل في المحظة سواء كان ذلك نتيجة  القدرة: -11-4

 (436: 1999تدريب أو بدونو. ) عزت راجع، 
يشير إبراىيم ناصر لمقدرة عمى أنيا :" كل ما يستطيع الفرد أداءه في المحظة     

مكتسبة  الحاضرة من أعمال عقمية أو حركية كما قد تكون القدرة فطرية موروثة أو بيئية
 (14 : 2114".) توفيق زروقي، 

 الدافع: -11-5
يار السميم لمتخصص الذي يعرف الدافع بأنو القوة اليائمة في دفع التلبميذ للئخت      

يتناسب و ميوليم و رغباتيم و استعداداتيم العقمية، و في ضمان إستمرارية ىذا الإختيار 
ح عمماء النفس " بأنو يوجو التمميذ بقدر الإمكان صحتى يتحقق اليدف و بناء عمى ىذا ن

إلى نوع الدراسة الذي يميل إليو، بمعنى الذي يستيويو و يريده و يحبو، فيذا الميل في حد 
 (93: 1999ذاتو يقوي دافعو نحو الإستفادة و التحصيل.) عبد القادر طو، 

و عمى عمى ضوء ما سبق يتضح لنا أن ىذه العناصر ميمة جدا في عممية التوجيو     
توجيو الطمبة بحيث تتوافق ميوليم و رغباتيم و الموجو مراعاتيا، عند قيامو بعممية 

استعداداتيم و قدراتيم مع ميدان التكوين الذي يوجيون إليو ذلك من أجل تجنب 
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ة الذين يوجيون بدون رغبة أو ميل و ليس ليم أدنى المشكلبت الي يقع فييا بعض الطمب الجامعي الجامعي

 استعداد أو قدرة عمى مواصمة الدراسة.
 التوجيو الجامعي في الجزائر: -11

عممت الجزائر عمى إحداث عدة إصلبحات عمى نظام التعميم العالي حتى يساير ىذا 
تزداد أىمية  ؛نا ىذا متطمبات و أىداف السياسة التربوية في البلبد منذ الإستقلبل إلى يوم

ىذا الطرح بالنظر إلى مخمفات العيد الإستعماري التي أوجبت عمى الجزائر مواجية 
عمى واجيتين. )سلبف فقد واجيت الجامعة الجزائرية صراعا  ؛ العديد من التحديات

 (258 :2118مشري، 
باعتمادىا عمى  و تتمثل أولاىما في فك الحصار الذي فرضو عمييا الإستعمار     

الإطار الوطني لكن نتيجة لمسياسة الإستعمارية التي حدث من تعميم الجزائريين فقد عانت 
 الجزائر غداة الإستقلبل من نقص الإطارات الجامعية و اضطراب لإتباع إجراءات بديمة.

و تتمثل الواجية الثانية في محاولة تصفية الجامعة من مظاىر الإحتلبل تطبيقا     
 ستقلبل الشامل.للئ
من ىذا المنطمق توالت تطورات و إصلبحات الجامعة الجزائرية عمى مراحل مختمفة.    

و عمى العموم فقد ألقى عمى كاىميا القيام بميام عديدة تتغير حسب المرحمة و حسب 
إلا أن الخطوط العريضة لأىدافيا و الميام المتطمبات السياسية و الإجتماعية لمبلبد، 

 بالقيام بيا لا تحيد عن الميام التي يمكن حصرىا فيما يمي: المطالبة

تزويد القطاع الإقتصادي بما يحتاج إليو من إطارات قادرة كما و كيفا عمى تمبية  -
 متطمبات التنمية في البلبد.

ربط التعميم الجامعي بالحقائق الوطنية و جعمو يعالج مشكلبت الحياة المختمفة ، و  -
 ع التي يحتاجيا الإقتصاد الوطني. توجييو نحو الفرو 
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  الجامعي الجامعي

 إجراءات الإعلام و التوجيو في الجامعة الجزائرية: -12

يظل الطالب دائما في حاجة إلى الإعلبم و التوجيو من أجل إختيار ميدان ميدان    
الإعلبم و التوجيو و ىي التكوين الذي يتلبءم مع قدراتو من أجل ذلك تتخذ إجراءات 

 كالآتي:

 الإعلام: -12-1

الحديث عن التوجيو الإلكتروني لابد من الحديث عن الإعلبم بوصفو الأداة  قبل   
الفعالة التي تساىم في تنوير قرارات و إختيارات الطلبب و أولياء أمورىم، إذ يعتبر 
ضعف الإعلبم و نقص المعمومات من القيود الرئيسية التي تقف في وجو الطالب الذي لا 

 لإعلبم اللبزم حول مختمف الميادين.ار السميم إذا لم يتوفر لو ايتمكن من الإختي
 :الإعلام بالنسبة لمطمبة المقبمين عمى البكالوريا -12-1-1
تعد البكالوريا ىدف أسمى لكل طالب و ىي تسمح لو بالإنتقال إلى الجامعة ليذا نجد     

عمى النجاح فييا، لذا نجده  التمميذ في السنة الأخيرة من التعميم الثانوي ينصب إىتمامو
تختمط عميو الأمور لدرجة الإرتباك لذا يجب عمى مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و 
الميني تنظيم حصص إعلبمية لتحضير التلبميذ ليذا الإمتحان و مساعدتيم لاجتيازه في 

 أحسن الظروف. 
: " يشرفني  2119ي ما 11المؤرخ في  143و عميو جاء في المنشور الوزاري رقم     

أن أطمب منكم تنظيم حصص إعلبمية و توجييية لفائدة تلبميذ السنة الثالثة ثانوي عمى 
مستوى جميع الثانويات التابعة لممدرية التي تشرفون عمييا، يؤطرىا أساتذة و مستشاروا 

مة التوضيحات الدقيقة لمتعميمات و الإرشادات اللبز  ميالتوجيو المدرسي و الميني، لتقد
الواردة من الديوان الوطني للئمتحانات و المسابقات، الموجية لممترشحين حول مختمف 
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الجوانب التي تشكل لبسا لدييم لمساعدتيم عمى مواجية الإمتحان بإعدادىم نفسيا و  الجامعي الجامعي

ه الحالات ".)شويخي عاطفيا و فكريا وفق الطرائق و الوسائل الضرورية في مثل ىذ
 (47، 46 :2113آمال، 
ما تنظم بالثانويات خدمات إعلبم و تقديم معمومات عمى التوجيو المدرسي و ك    

: " يتم 2111أفريل  13المؤرخ في  188الميني: كما ىو مبين في المنشور الوزاري رقم 
تخصيص فضاء في كل ثانوية من أجل تنظيم معرض حيث يقوم مستشار التوجيو 

صات، بطاقات إعلبمية، مطويات و الوصفية، قصاالمدرسي و الميني بوضع البطاقات 
ىي تحتوي عمى معمومات حول المنظومة التربوية و المسالك الدراسية و المؤىلبت 
المطموبة في كل شعبة، التخصصات الجامعية إمكانيات التكوين الميني و غيرىا من 

ري المعمومات. كما يقوم المستشار بتقديم محاضرات لمتلبميذ بمشاركة أعضاء الطاقم الإدا
و يسعى إلى تنظيم زيارات ميدانية إلى مراكز التكوين الميني و إلى الجامعات لفائدة 
التلبميذ، ىذا و يقوم مركز التوجيو بتنظيم معرض في نفس السياق و تكون الأبواب 
 مفتوحة لمتلبميذ و الأولياء بيدف إقامة و دعم الصمة المباشرة مع التلبميذ و أولياءىم ".

 (47 :2113 مال ،ي آ) شويخ
و عميو يقوم مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني بالعمل مع التلبميذ حول      

 ثلبث محاور:
بإجراء امتحان البكالوريا ) بحيث يعرف التمميذ بطبيعة امتحان  خاصالمحور الأول: 

شيادة البكالوريا، تعميمات حول المواضيع، الزمن المحدد لقراءة المواضيع، كيفية الإجابة، 
 المسودات(.

خاص بالتكفل النفسي ) ندوة إعلبمية خاصة بالمواضيع التالية : كيفية  المحور الثاني:
ت، كيفية التعامل مع القمق أثناء الإمتحان، نصائح حول أساليب التعامل مع الإمتحانا

 المراجعة و التحضير، إرشادات عممية لممراجعة للئمتحانات(.
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يبين فيو مستشار التوجيو لمتلبميذ كيفية إختيار ميادين التكوين و  المحور الثالث: الجامعي الجامعي

ميدان تكوين و فرص بكل  مقةمعة، و كذا المنافذ المينية المتعإجراءات التسجيل في الجا
 العمل التي تترتب عن كل فرع من فروع ميدان التكوين.

 الإعلام بالنسبة لمطمبة المتحصمين عمى شيادة البكالوريا: -12-1-2
شيادة بعد أن يحقق الطالب أسمى أىذاف حياتو الدراسية و ذلك بحصولو عمى  

البكالوريا. و يستمم شيادة نجاحو و دليل حامل شيادة البكالوريا و المنشور الوزاري، و 
ذلك من أجل الإطلبع عمى ميادين التكوين الموجودة بالجامعة مع الأخذ بالنصائح التي 
تقدم لو من طرف الأولياء و الأساتذة و كل من ليم بو صمة بيدف إختيار ميدان التكوين 

قدراتو و ميولو و إستعداداتو، كي يقوم بعممية التسجيل. و ىذه العممية تكون المناسب ل
عمى مستوى القطر الوطني مع تحديد فترات التسجيل و الطعون. كما ىو موضح في 

المتعمق بالتسجيل و توجيو حاممي  2113ماي  28المؤرخ في  11المنشور الوزاري رقم 
 (11. ) أنظر الممحق رقم 2114 -2113شيادة البكالوريا لمسنة الجامعية 

 التوجيو: -12-2

المتعمق بالتسجيل الأولي 2113ماي  18المؤرخ في  11رقم حسب المنشور الوزاري    
 و توجيو حاممي شيادة البكالوريا فإن التوجيو يكون خاضعا إلى معايير و شروط:

تدوين رغباتيم في أنو يحق لجميع الطمبة  رغبة الطالب حامل البكالوريا، المعيارالأول:
ميدان التكوين الذي يرغبون في الإلتحاق بو في بطاقة الرغبات  الإلكترونية، المكونة من 

بعدىا دراسة ( يقوم الطالب بترتيبيا تنازليا ليتم 12عشر  رغبات ) أنظر الممحق رقم 
 إختيارتو العشرة و توجييو إلى واحدة من تمك الرغبات.

الشعبة و النتائج المحصمة في إمتحان البكالوريا: المعدل العام لمبكالوريا، المعيار الثاني: 
 التقدير، نقاط المواد الأساسية.
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و عميو يكون توجييو حسب الشعبة التي ينتمي إلييا و المعدل الذي تحصل عميو في  الجامعي الجامعي

البكالوريا، كما ينظر إلى المواد الأساسية في ىذه الشعبة من أجل توزيع الطمبة عمى 
ميادين التكوين الموجودة في الجامعة ، من خلبل ىذا يمكننا القول أن توجيو الطالب 

 يكون حسب نتائجو الدراسية و ليس حسب الرغبة المعبر عنيا في بطاقة الرغبات.

أو حيث أن لكل كمية  .قدرات إستقبال مؤسسات التعميم و التكوين العاليين المعيار الثالث:
وجية محددة لا يمكن تجاوزىا و عميو إستقبال الطمبة و قبوليم مدرسة عميا أماكن بيداغ

 في ميادين التكوين.

 الخطوات المتبعة في عممية التوجيو الإلكتروني: -13

يقوم الطالب المتحصل عمى شيادة البكالوريا بالتسجيل الأولي عن طريق الأنترنت و     
ذلك بملء بطاقة الرغبات الموجودة في الموقعين المخصصين لعممية التسجيل كما ىو 

(، و يقوم بملء عشر رغبات 11)أنظر الممحق رقم  11موضح في المنشور الوزاري رقم 
ا و تكون مرتبة حسب الأولوية ترتيبا يتناسب مع قدراتو و لميادين التكوين التي يرغب فيي

ميولو و المعدل المحصل عميو في شيادة البكالوريا و نوع البكالوريا، كما يجب عميو أن 
 يضع في الحسبان المعايير المذكورة سابقا في المنشور الوزاري فعمى أساسيا يتم توجييو.

الذي و جو إليو، سواء كان عن رغبة معبر  و بعد مدة يتم إبلبغو بميدان التكوين    
عنيا في بطاقة الرغبات، أم عدم الرغبة و في ىذه الحالة يقوم الطالب الغير مقتنع 

 بالتوجيو بتقديم طعن كما نص عميو المنشور الوزاري.

إن القواعد العامة في مجال التسجيل لمفروع أو ميادين التكوين المختمفة لا تمنح    
ميولو و رغباتو و إستعداداتو لميدان التكوين و إنما يكون توزيعيم حسب  لمطالب تمبية

 المعايير المذكورة سابقا.
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و عميو يمكننا القول أن طريقة التوجيو الإلكتروني تعتمد عمى النتائج المحصل عمييا     الجامعي الجامعي

 في شيادة البكالوريا، وتيمل الجوانب الأخرى لشخصية الطالب.

 رحمة الدراسة الجامعية:أىمية خدمات الإرشاد في م -14

تمثل مرحمة الدراسة الجامعية مرحمة جديدة في حياة الطالب حيث يصل فيو إلى      
في  لو ىذه المرحمة الإختلبطكامل نضجو الجسمي و العقمي و المعرفي، كما تتيح 

مجتمع جديد، يتميز بوجود الجنس الآخر من جية و الجو العممي و الثقافي و 
الاجتماعي الذي يسود بين المنتسبين إلييا من جية أخرى مما يعطيو القدرة عمى خمق 
جو و علبقات نوعية داخل ىذا الوسط تتسم بالنضج و الفائدة و التطور في الرؤية و 

نيا تمثل كذلك ممتقى الطمبة القادمين من بيئات إجتماعية المعالجة، غير أن الجامعة بما أ
مختمفة، كما تمثل مرحمة دراسية تختمف اختلبفا جذريا عما ىو عميو الحال في المراحل 
الدراسية السابقة سواء من حيث التنظيم و طبيعة الدراسة أو من حيث طبيعة الجو 

 (162، 161 :2113لسائد فييا. )مشعان ربيع، الاجتماعي ا

مشكلبت تتعمق بالتوجيو إلى ليذا نجد الطالب يتعرض إلى العديد من المشكلبت منيا:    
ميدان التكوين الذي يريد الإلتحاق بو، و مشكلبت تتعمق بالتكيف مع الدراسة، و مشكلبت 
تتعمق بالتكيف مع المحيط الخارجي، ىذا ما أدى إلى أىمية التوجيو و الإرشاد في 

 المرحمة الجامعية.

كما يستدعي إلى ضرورة و جود الإرشاد التربوي في الجامعة من أجل توفير بيئة    
 نفسية و إجتماعية لمطالب تساعده عمى التكيف السميم دراسيا و إجتماعيا.
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  الجامعي الجامعي

 خلاصة:

الحاجة إليو و و من خلبل إستعراض المفاىيم المختمفة لمتوجيو و تطوره التاريخي        
التي يجب مراعاتيا في عممية التوجيو تبين أن لو مكانة ىامة في حياة أىدافو و العوامل 

 الفرد و المجتمع الذي يعيش فيو.

 ن الطالب يمر لأ لمؤسسات الإجتماعية منيا الجامعة ،كما أن لو أىمية في ا     
بفترات حرجة عند إنتقالو من مرحمة إلى أخرى في ىذه الفترة يكون بحاجو إلى التوجيو 

من أجل تحديد مستقبمو الميني الذي يتلبءم مع إستعدادتو و ميولو و رعباتو و  السميم
و الإجتماعي و  ذلك من خلبل تقديم يد العون و المساعدة بيدف تحقيق التوافق النفسي

و أن يبمغوا أقصى ما يستطيعون إليو من نمو و تكامل في  التربوي و الميني،
 يو .م و في المجتمع الذي يعيشون فشخصياتي
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الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  
 تمهيد

 الدراسة الإستطلاعية -1

 أىداف الدراسة الإستطلاعية -1-1

 عينة الدراسة الإستطلاعية -1-2

 خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية -1-3
 وصف أداة الدراسة الإستطلاعية -1-4
 الخصائص السيكومترية لمقياس الرضا عن التوجيو الإلكتروني -1-5

 الدراسة الأساسية -2
 منيج الدراسة -2-1
 اسيةمجتمع وعينة الدراسة الأس -2-2
 الأساسيةالأساسية خصائص عينة الدراسة  -2-3
 حدود الدراسة -2-4
 الدراسة اة أد -2-5
 أساليب المعالجة الإحصائية -2-6

 خلاصة
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الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  

 تمهيد:

 الباحث الدراسة الميدانية من أىم الوسائل الناجعة لإيجاد حل للإشكال الذي طرحو     
غتيا كإجابات حيث تتم الإجابة عميو من خلال إثبات أو نفي الفرضيات التي تمت صيا

ة عن طريق إختبار الفروض ية و ذلك بإخضاعيا لمدراسة العممت الدراسلامؤقتة عمى تساؤ 
ك ينبغي عمى الباحث إعتماد منيج يلائم طبيعة الموضوع بالإضافة لميدانيا و لكي يتسنى ذ

نات إلى تحديد مجالات دراستو المكانية و الزمانية و البشرية، و منو تحديد أدوات جمع البيا
الميدانية التي تخدم موضوع الدراسة و كذا الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة المتغيرات 

 عميو من خلال ىذا الفصل. المراد دراستيا، و ىذا ما سنتعرف
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الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  

 الدراسة الإستطلاعية: -1

ساسية إذ تعتبر الدراسة الإستطلاعية أو الأولية الشرط الضروري و الإلزامي لمدراسة الأ    
لا يمكن أن نتصور من دونيا مصداقية لمعمل العممي فيي تعتبر المرحمة التحضيرية 
لمدراسة، بيا يتم ضبط التساؤلات و الفرضيات و الإحاطة بكل المتغيرات التي قد تكون ليا 

 علاقة بالموضوع.

 أهداف الدراسة الإستطلاعية: -1-1

 قرب منيا.التعرف عمى ميدان و الإحتكاك بالعينة و الت 
 .التعرف عمى مجتمع الدراسة و تحديد خصائصو 
 تتمتع بالخصائص السيكومترية التي يتطمبيا  وأنيا التأكد من أداة القياس المستعممة

 البحث العممي من حيث الصدق و الثبات.
 .تجاوز الصعوبات التي يمكن مواجيتيا في الدراسة الأساسية 

 عينة الدراسة الإستطلاعية: -1-2

 طالبا و طالبة من طمبة السنة الأولى جامعي  30ت عينة الدراسة الإستطلاعية شمم  

) ل. م. د( بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية و كمية 
 الرياضيات و الإعلام الآلي.

 

 

 

 



 

80 
 

الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  

 خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية: -1-3

 الآتي:شممت الدراسة ثلاث متغيرات و ىي ك   

 الجنس: -1-3-1

 توزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب الجنس يمثل( 33جدول رقم )
 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %30 9 ذكور
 %70 21 إناث

 %100 30 المجموع
 

 
      

 09 ب( يتبين أن عدد الذكور يقدر 01( و الشكل رقم )03خلال الجدول رقم ) من      
طالب و ىو  30و مجموع أفراد العينة  %70بنسبة  21 بدد الإناث يقدر و ع %30بنسة 

 يؤشر إلى أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور.
 
 

30% 

70% 

رسم بياني يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة ( 01)شكل رقم 
 الإستطلاعية حسب الجنس 

 إناث ذكور
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الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  
 التخصص:-1-3-2

 توزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب التخصصيمثل ( 34جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد التخصص
 %66.66 20 ية العموم الإنسانية والإجتماعيةكم
 %33.34 10 مية الرياضيات و الإعلام الآليك

 %100 30 المجموع
 

 
 

طمبة كمية العموم  ( يتبين أن عدد 02( و الشكل رقم )04من خلال الجدول رقم )      
و عدد طمبة كمية الرياضيات و  %66.66بنسبة  20 بالإنسانية و الإجتماعية يقدر 

ما يؤشر إلى أن عدد طمبة كمية العموم و ىو  %33.33بنسبة  10 بالإعلام الآلي يقدر 
 الإنسانية و الإجتماعية أكبر من عدد طمبة كمية الرياضيات و الإعلام والآلي.

 
 
 
 

66.66% 

33.34% 

رسم بياني يمثل أفراد عينة الدراسة ( 02)شكل رقم 
 الإستطلاعية حسب التخصص

 أدبي

 علمي
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الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  
 :الرغبة-1-3-3

 الرغبةتوزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب  ( يمثل35جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد التوجيو
 %43.34 13 برغبة

 %56.66 17 بدون رغبة
 %100 30 المجموع

 

 

( يتبين أن عدد الطمبة الموجيين برغبة 03( و الشكل رقم )05الجدول رقم ) من خلال     
و ىو يؤشر  %56.66و عدد الطمبة الموجيين بدون رغبة بنسبة  %43.33بنسبة  13يقدر 

 إلى أن عدد الطمبة الموجيين بدون رغبة أكبر من عدد الطمبة الموجيين برغبة.

 اة الدراسة الاستطلاعية:وصف أد -1-4

 :عميم الثانوي عن التوجيو المدرسي لقامت الباحثة بتكييف مقياس درجة رضا تلاميذ الت    
عبارة منيا  53يتألف من ،  تمميذ وتمميذة 680الذي طبقو عمى عينة تبمغ  طيبي إبراىيم،

 الية:،توصل إلى معاملات الثبات الت أبعاد 5سالبة تقيس  21عبارة موجبة و  32

 0.63و جيتمان  0.62ومعامل الإرتباط لسبيرمان براون  0.63ألفا كرونباخ 

43.34% 

56.66% 

رسم بياني يمثل توزيع أفراد عينة ( 03)شكل رقم 
 الدراسة الإستطلاعية حسب الرغبة

 برغبة

 بدون رغبة
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الإجراءات الميدانية لمدراسة .....................................:الثالث الفصل  
 (03.)أنظر الممحق رقم مع العمم أن الباحثة غيرت العبارات السالبة إلى عبارات موجبة  

) أنظر  و كذلك تغيير البعد الثاني و الثالث و الرابع كما ىو موضح في الجدول التالي:
 (04الممحق رقم 

 عمى الرضا عن التوجيه الإلكتروني( يبين الأبعاد المكيفة 36رقم ) جدول

 بعد التكيف قبل التكيف
 الرضا عن الشعبة

 الرضا عن التخصص في الشعبة
 الرضا عن المواد الدراسية لمشعبة و 

 عوامميا

 الرضا عن ميدان التكوين
 الرضا عن التخصصات في ميدان التكوين

 لتكوينالرضا عن الدراسة في ميدان ا

( من 05بعد ذلك عرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين )أنظر الممحق رقم ثم    
أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين في عموم التربية و عمم النفس و ذلك لمتأكيد من ما إذا 
كانت عبارات المقياس تخدم ما وضعت من أجمو، و بعد إرجاع المقياس أخذت بملاحظاتيم 

 تي أشاروا إلييا بالتعديل الإعتبار و عدلت العبارات ال و تصويباتيم بعين

 المعدلة في مقياس الرضا عن التوجيه الإلكتروني ( يبين بعض البنود37جدول رقم )

 بعد التعديل   قبل التعديل
 معدلي السنوي يؤىمني لاختيار ميدان 

 لتكوين الذي أريده.
 معدلي في البكالوريا يؤىمني لاختيار التكوين

 ذي أرغب فيو.ال 
 الإختبارات التي أجريتيا مع مستشاري التوجيو 

 في الثانوية كانت مناسبة و تحدد إستعداداتي
 إختبارات الإستعدادات التي أجريتيا مع 

 ....مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي
  إن توجييي ليذا الميدان كان صائبا لأنو حقق

 طموحي
 صائباتوجييي لمميدان الذي أدرس بو كان 

 لأنو حقق طموحي
 أجد في ىذه التخصصات رغبة تساعدني 

 عمى مواصمة الدراسة في ىذا الميدان
 تنوع تخصصات ميدان التكوين الذي أدرس

 من رغبتي في مواصمة الدراسة بو تزيد 
 قناعتي بتخصصات التكوين يجعمني أكثر الرضا عن التخصصات يزيد في دافعية التعمم و
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 فعية لمتعممدا  يحقق النجاح 
 

 ( و ىي رقم 04كما حذفت الباحثة العبارات المكررة التي لا تقيس ) أنظر الممحق رقم     

 (.13، 10( و العبارات التي لا تقيس ىي رقم ) 53، 48، 41، 37، 31، 29، 27، 19) 

قياس الخصائص السيكومترية للأداة،  دعبارة، و بع 43فأصبح المقياس يتألف من    
في البعد الأول ) أنظر  01فحذفت العبارة رقم ( 06عبارة ) أنظر الممحق رقم  42بحت أص

 .(04الممحق رقم 

 لخصائص السيكومترية لمقياس الرضا عن التوجيه الإلكتروني:ا -1-5

 الثبات: حساب  -1-5-1

 التناسق الداخمي: )ألفا كرونباخ(:-1-5-1-1
ا كرونباخ بطريقة التناسق الداخمي بمعامل ألفتم حساب ثبات ىذا المقياس 

ما بينيا، حيث قدر بـ تقدير معدل إرتباطات العبارات فيوالتي تقوم عمى أساس 
كما (  07)أنظر لمممحق رقم  ثابت،  القيمة تدل عمى أن ىذا المقياس ( وىذه0.95)

 ىو مبين بالجدول التالي: 

الدراسة عن طريق ألفا كرونباخأداة ثبات   ( يبين38جدول رقم )  
نباخمعامل ألفا كرو   عدد العبارات 

                 0.958 42 
  

 التجزئة النصفية: - 1-5-1-2

عن طريق التجزئة النصفية والتي تفترض كما تم حساب ثبات ىذا المقياس 
( 0.89تقسيم عبارات المقياس إلى نصفين، حيث بمغ معامل الارتباط بين النصفين )
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ون بمغ ثبات ىذا يرمان براوبتعويضو في معادلة تصحيح الطول أو الثبات الكمي لسب

وىذه القيمة لا تختمف عن قيمة جاتمان والتي بمغت بدورىا  (0.94المقياس الكمي )
(، وبالتالي يمكن القول بأن ىذا الاستبيان ثابت، 08( )أنظر إلى الممحق رقم 0.94)

 كما ىو موضح في الجدول التالي:

زئة النصفيةثبات أداة الدراسة عن طريق التج ( يبين39جدول رقم )  
 0.89 معامل الارتباط بين النصفين
 0.94 معامل الارتباط سبيرمان براون

 0.94 معامل الارتباط جاتمان
 : الصدق -1-5-2
 يصدق الاتساق الداخم  -1-5-2-1

( ٚثٍٛ يعايلاخ الإرذثاط تٍٛ كم تُذ ٔ انًجًٕع انكهٙ نًمٛاص انزضا 01جذٔل رلى)

 نهًحٕرالأٔلعٍ انرٕجّٛ الإنكرزَٔٙ 

 يظرٕٖ انذلانح عايم الإرذثاط تٛزطٌٕي  انثُٕد

ٗ إخرٛار انذراطح انًُاطثح  طزٚمح انرٕجّٛ انًرثعح ذظاعذَٙ عه
17.0** 1711 

ٗ رغثرٙ فٙ  ٍ حصٕنٙ عه ٙ ٚشٚذ ي ٍ انرٕجّٛ انجايع رضاٚا ع

 1710 *17.0 انرخصص

ٌ حظة انزغثاخ انعشز انًعثز  عُٓا فٙ تطالح انزغثاخ  ذٕجٛٓٙ كا
17.0* 171. 

ٌ انركٍٕٚ أَا راض ٍ انرٕجّٛ لأَٙ ٔجذخ يكاَا فٙ يٛذا  ع
17.0** 1711 

ٙ أجزٚرٓا يع يظرشار انرٕجّٛ ٔ الإرشاد  إخرثاراخ الإطرعذاداخ انر

 ٔ ٙ  ٙانًُٓٙ تانًزحهح انثإَٚح أفادذُانًذرط

17.0** 

 

1711 

 

ٍ انذ٘ أرٚذِ  تطالح انزغثاخ ذظاعذَٙ فٙ اخرٛار يٛذاٌ انركٕٚ
17.0** 1711 

ٍ يٛذاٌ انركٍٕٚلثم ذٕجٛ  ٓٙ كاَد نذ٘ يعهٕياخ كافٛح ع
1700** 1711 

 طزٚمح انرٕجّٛ ذعرًذ عهٗ انًعذل انعاو ذشٚذ فٙ انذراطح
17.. 171. 

ٌ انركٍٕٚ انذ٘  أطاذذذٙ تانثإَٚح طاعذَٔٙ ٔٔجَٕٓٙ فٙ إخرٛار يٛذا

 ٚرلاءو ٔ إطرعذاداذٙ

17.1** 

 

1711 

 

 ٛفٛح الإنرحاق تًٛذاٌ انركٍٕٚذمٕو انجايعح تأٚاو إعلايٛح ذشزح فٛٓا ك
1700** 1711 

ٍ انذ٘ أرغة فّٛ  يعذنٙ فٙ انثكانٕرٚا ٚؤْهُٙ لإخرٛار يٛذاٌ انركٕٚ
170.** 1711 
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ٍ انذ٘ ٚرلاءو  ألٕو تًمء تطالح انزغثاخ حظة الأٔنٕٚح نًٛذاٌ انركٕٚ

  اطرعذاداذٙ ٔ
170.** 1711 

  

لمقياس  مع الدرجة الكمية  لكل بندجة الكمية تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الدر        
دالة ككل بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت كميا الرضا عن التوجيو الإلكتروني 

(، وتمثمت في إرتباط الدرجة الكمية α=0.05و  α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
بند باطو بالدرجة الكمية لم( أما إرت0.42الثاني ) لمبند( مع الدرجة الكمية 0.57الأول ) لمبند

أما بالنسبة لمبند الثامن كان إرتباطو بالدرجة ( 0.62أما في البند الرابع )  (0.38) الثالث
ظر إلى الممحق رقم ن)أ.(0.01و0.05( فيو غير دال عند مستويي الدلالة )0.34الكمية )

 (10رقم )(، كما ىو موضح في الجدول 09

رذثاط تٍٛ كم تُذ ٔ انًجًٕع انكهٙ نًمٛاص انزضا ( ٚثٍٛ يعايلاخ الإ00جذٔل رلى)

 نهًحٕرانثاَٙعٍ انرٕجّٛ الإنكرزَٔٙ 

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الكمية لكل بند مع الدرجة الكمية  لمقياس      
دالة ءت كميا الرضا عن التوجيو الإلكتروني ككل بمعامل الارتباط بيرسون حيث جا

( وتمثمت في إرتباط الدرجة الكمية لمبند الأول α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
( أما إرتباطو بالدرجة الكمية لمبند الثالث 0.77( مع الدرجة الكمية لمبند الثاني )0.73)

مستوى 

 الدلاله

معامل الإرتباط 

رسونيب  
 انثُٕد

ٍ انذ٘ اخرزذّ 0.73** 0.00  نذ٘ يٕٛل ٔ رغثاخ نلإنرحاق تًٛذاٌ انركٕٚ

ٍ انذ٘ ٔجٓد إنّٛ 0.77** 0.00  ذرًاشٗ لذراذٙ يع يٛذاٌ انركٕٚ

ٍ انذ٘ ٔجٓد إنّٛ يُاطة ٔٚزضُٛٙ 0.73** 0.00  يٛذاٌ انركٕٚ

ٌ صائثا لأَّ حمك طًٕحٙ 0.80** 0.00 ٌ انذ٘ أدرص تّ كا  ذٕجٛٓٙ نهًٛذا

ٍ يٛذاٌ انركٍٕٚ ساد فٙ يثاتزذٙ ٔ اجرٓاد٘ 0.78** 0.00  رضاٚا ع

ٌ انركٍٕٚ  0.76** 0.00  لأَٙ لا أجذ صعٕتح فٙ دراطرٙراض عٍ يٛذا

ّ ْٙ طثة رضاٚالُاعر 0.74** 0.00  ٙ تًٛذاٌ انركٍٕٚ انذ٘ ٔجٓد إنٛ

ٍ انذ٘ اخرزذّ 0.72** 0.00 ّ فٙ يٛذاٌ انركٕٚ  أحمك يا كُد أصثٕا إنٛ
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(، كما ىو موضح في 10 ( .)أنظر إلى الممحق رقم0.80( أما في البند الرابع ) 0.73)

 (11ول رقم )الجد

( ٚثٍٛ يعايلاخ الإرذثاط تٍٛ كم تُذ ٔ انًجًٕع انكهٙ نًمٛاص انزضا 00جذٔل رلى)

 نهًحٕرانثانثعٍ انرٕجّٛ الإنكرزَٔٙ 

مية لكل بند مع الدرجة الكمية  تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الك       
لمقياس الرضا عن التوجيو الإلكتروني ككل بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت كميا 

( وتمثمت في إرتباط الدرجة الكمية لمبند الأول α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
مية لمبند الثالث ( أما إرتباطو بالدرجة الك0.77( مع الدرجة الكمية لمبند الثاني )0.56)
(، كما ىو موضح في 11 ( .)أنظر إلى الممحق رقم0.75( أما في البند الرابع ) 0.79)

 (12الجدول رقم )

 

 

 

 

 انثُٕد معامل الإرتباط  مستوى الدلالة

ٍ رغثرٙ فٙ يٕاصهح  0.56** 0.00 ٍ انذ٘ أدرص تّ ٚشٚذ ي ذُٕع ذخصصاخ يٛذاٌ انركٕٚ

 انذراطح

ٌ ذرلاءو يع لذراذٙ انًعزفٛح 0.77** 0.00  انرخصصاخ انرٙ أدرطٓا فٙ ْذا انًٛذا

ٍ انرخصصاخ فٙ يٛذاٌ انركٍٕٚ ساد فٙ لذراذٙ انرحصٛهٛح 0.79** 0.00  رضاٚا ع

ٙ انشخصٛح 0.75** 0.00 ٌ انركٍٕٚ ذرٕافك يع إْرًاياذ  دراطح ذخصصاخ يٛذا

ٍ ٚجعهُٙ أكثز  0.82** 0.00  دافعٛح نهرعهىلُاعرٙ ترخصصاخ يٛذاٌ انركٕٚ

ٌ طثثّ انرخصصاخ انرٙ أدرطٓا تزغثح 0.78** 0.00  َجاحٙ فٙ انذراطح كا

ٌ انركٍٕٚ ذًكُُٙ يٍ انُجاح فٙ دراطح انًراحح 0.67** 0.00  ذخصصاخ يٛذا

ٍ ساد فٙ يثاتزذٙ انزضا عٍ ذخصصاخ 0.79** 0.00  يٛذاٌ انركٕٚ
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( ٚثٍٛ يعايلاخ الإرذثاط تٍٛ كم تُذ ٔ انًجًٕع انكهٙ نًمٛاص انزضا .0جذٔل رلى)

 انزاتع نهًحٕرعٍ انرٕجّٛ الإنكرزَٔٙ 

 

بيرسون معامل الإرتباط مستوى الدلالة  انثُٕد 

0.00 **
 إٌ انًٕاد انذراطٛح نًٛذاٌ انركٍٕٚ انذ٘ أدرص تّ ذرُاطة يع لذراذٙ 0.57

 0.00 طًٕحٙ ٚرٕافك يع يٕاد يٛذاٌ انركٍٕٚ لأَّ ٚرًاشٗ يع إيكاَاذٙ 0.67**

 ذ٘ ٔجٓد إنّٛأذحصم عهٗ علاياخ يُاطثح فٙ جم يٕاد يٛذاٌ انركٍٕٚ ان 0.80** 0.00

ٌ تظٕٓنح ٔ دٌٔ عُاءت 0.61** 0.00  ئيكاَٙ فٓى ٔ اطرٛعاب انًٕاد انذراطٛح نٓذا انًٛذا

ّ يشٕلح ٔ ذثٛز يٕٛنٙ 0.75** 0.00 ٌ انركٍٕٚ انذ٘ ٔجٓد إنٛ  انًٕاد انذراطٛح نًٛذا

 طثة ذفٕلٙ ٚعٕد إنٗ طٕٓنح انًٕاد انذراطٛح نًٛذاٌ انركٍٕٚ 0.59** 0.00

0.00 **0.64 
رغة يٕاصهح انذراطح فٙ يٛذاٌ انركٍٕٚ لأٌ يٕادِ طٓهح ٔ ذرًاشٗ يع أ

 لذراذٙ انًعزفٛح

 رضاٚا عٍ انذراطح فٙ يٛذاٌ انركٍٕٚ انذ٘ ٔجٓد إنّٛ ساد فٙ َجاحٙ 0.59** 0.00

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الكمية لكل بند مع الدرجة الكمية            
تباط بيرسون حيث جاءت كميا ر بمعامل الالمقياس الرضا عن التوجيو الإلكتروني ككل 

( وتمثمت في إرتباط الدرجة الكمية لمبند الأول α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
( أما إرتباطو بالدرجة الكمية لمبند الثالث 0.67مبند الثاني )( مع الدرجة الكمية ل0.57)
(، كما ىو موضح في 12 ( .)أنظر إلى الممحق رقم0.61( أما في البند الرابع ) 0.80)

 (13الجدول رقم )
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( ٚثٍٛ يعايلاخ الإرذثاط تٍٛ كم تُذ ٔ انًجًٕع انكهٙ نًمٛاص   .0جذٔل رلى)

انخايض نهًحٕر انزضا عٍ انرٕجّٛ الإنكرزَٔٙ  

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الكمية لكل بند مع الدرجة الكمية           
لمقياس الرضا عن التوجيو الإلكتروني ككل بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت كميا 

( وتمثمت في إرتباط الدرجة الكمية لمبند الأول α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
( أما إرتباطو بالدرجة الكمية لمبند الثالث 0.71( مع الدرجة الكمية لمبند الثاني )0.53)
(، كما ىو موضح في 13 ( .)أنظر إلى الممحق رقم0.68( أما في البند الرابع ) 0.75)

 (14الجدول رقم )

 

 

 

 

 مستوى الدلالة
معامل الارتباط 

 بيرسون 
 انثُٕد

ٗ يٕاصهح انذراطح 0.53** ٙ ذخصصاخ يٛذاٌ انركٍٕٚ نذ٘ انمذرج انكافٛح عه  0.00 ف

0.00 **0.71 
ٍ إخرٛار انرخصص انذ٘ أرغة فٙ  ٍ انذ٘ أدرص فّٛ ًٚكُُٙ ي يٛذاٌ انركٕٚ

 دراطرّ يظرمثلا

 0.00 ٍراطح فٙ َفض ذخصصاخ يٛذاٌ انركٕٚيٕاصهح انذأفكز فٙ  0.75**

ٍ انذ٘ ٔجٓد إنّٛ ٚحذدنٙ ذكٍٕٚ أفضم 0.68** 0.00  يٛذاٌ انركٕٚ

ّ ٚرلاءو يع طًٕحٙ انًظرمثهٙ 0.85** 0.00 ٌ انذ٘ ٔجٓد إنٛ  انًٛذا

ٌ انذ٘ أدرص فّٛ ٚرٕافك يع انًُٓح انرٙ أرغة فٛٓا يظرمثلا 0.72** 0.00  انًٛذا

ٍ انذ٘ ٔجٓد إنّٛ ٚحمك انُجاح يظرمثلا 0.79** 0.00  يٛذاٌ انركٕٚ
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ثاط انذرجح انكهٛح نهًحأريع انذرجح انكهٛح ( ٚثٍٛ يعايلاخ إرذ00جذٔل رلى )

 الرضا عن التوجيه الإلكتروني نًمٛاص

لمقياس تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الكمية لكل محور مع الدرجة الكمية    
دالة كميا ككل بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت  الرضا عن التوجيو الإلكتروني
(، وتمثمت في إرتباط الدرجة الكمية لممحور الأول α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( أما إرتباطو بالدرجة الكمية لممحور 0.94مع الدرجة الكمية لممحور الثاني )( 0.81)
( أما إرتباطو 0.88( أما إرتباطو بدرجة الكمية لممحور الرابع )0.92)الثالث فقد بمغ 

ككل  ممقياسحين بمغ إرتباطو بالدرجة الكمية لفي  ( 0.90لكمية لممحور الخامس )بدرجة ا
(0.95) 

(، كما ىو 14 ظر إلى الممحق رقمنصادق )أ المقياسوبالتالي يمكن القول بأن ىذا        
 (15رقم )موضح في الجدول 

 
 

 

 

 

رسونيمعامل الإرتباط ب مستوى الدلالة  انًحأر 

**
 0.00 يحٕرانزضا عٍ ذمُٛاخ انرٕجّٛ 0.81

 يحٕر انزضا عٍ يٛذاٌ انركٍٕٚ 0.94** 0.00

كٍٕٚيحٕرانزضا عٍ انرخصصاخ فٙ يٛذاٌ انر 0.92**  0.00 

 يحٕرانزضا عٍ انذراطح فٙ يٛذاٌ انركٍٕٚ 0.88** 0.00

 يحٕرانزضا عٍ انًظرمثم فٙ انرخصص 0.90** 0.00
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 صدق المحكمين: -1-5-2-2

ا بتوزيع الإستبيان عمى قمن ق مقياس الرضا عن التوجيو الإلكترونيلقياس صد    
ذوي الإختصاص بقسم عمم النفس ، من أجل تقويم ىاتو  مجموعة من الأساتذة المحكمين

 الأداة من خلال :

 مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة المغوية. -
 وضوح الفقرات للأبعاد .مدى  -
 لمفقرات. مدى ملاءمة بدائل الأجوبة -
  نةعيمدى وضوح التعميمات المقدمة لأفراد ال -

 الدراسة الأساسية: -3

بعد الإنتياء من إجراء الدراسة الإستطلاعية و تحقيق الأىداف المرجوة منيا، بادرنا      
البحث عمى عينة الدراسة الأساسية و  لأساسية و ذلك عن طريق تطبيق أداةبإجراء الدراسة ا

 تساؤلاتو.يات البحث و الإجابة عن لا تحقق من فرضالبيانات التي تدخل في إطار 

  منهج الدراسة: -3-1

إن طبيعة الدراسة ىي التي تفرض عمى الباحث المنيج الواجب إتباعو في البحث و في     
دراستنا ىذه لجأنا إلى إستخدام المنيج الوصفي، و ذلك لإعتباره الأكثر إستخداما في دراسة 

وس الذي ىدفنا من الظواىر النفسية و الإجتماعية، و كذا كونو الأنسب لمموضوع المدر 
خلالو معرفة مستوى رضا طمبة السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني )التوجيو 

 الجامعي(.
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و قد تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي بغية وصف الظاىرة، و محاولة التوصل إلى     

لى وضع إستنتاج من خلال التحميل الذي سيساىم في الكشف عن مستوى رضا طمبة السنة أو 
 جامعي عن التوجيو الإلكتروني.

: بأنو طريقة من طرق التحميل و التفسير بشكل عممي، لموصول المنهج الوصفيويعرف     
 إلى أغراض محددة لوضعية إجتماعية معينة، أو ىو طريقة لوصف الظاىرة المدروسة.

 (72: 2007) عمار بوحوش، 

 مجتمع و عينة الدراسة الأساسية: -3-2

 المجتمع الذي إتخذتو الباحثة مجالا بشريا لبحثيا في طمبة السنة الأولى جامعي يتمثل     

) ل. م. د( كمية الرياضيات و الإعلام الآلي و كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة 
طالب،  387طالبة و  934طالبا بواقع  1321محمد بوضياف بالمسيمة، و المقدر عددىم 

لسنة الأولى لكي نتمكن من معرفة مستوى رضا طمبة السنة الأولى و لقد قمنا بتحديد ا
 .جامعي عن التوجيو الإلكتروني ) التوجيو الجامعي(

 و الجنس التخصص مجتمع الدراسة حسب  ( يمثل16جدول رقم )

 النسبة المجموع الإناث الذكور التخصص               الجنس
 %61.61 814 665 149  أدبي

 %38.38 507 269 238 عممي
 %100 1321 934 387 المجموع
       %100 %70.70 %29.29 النسبة
 814جتماعية الإنسانية و الإعموم ال( يتبين أن طمبة كمية 16من خلال الجدول رقم )     

و عدد طمبة كمية الرياضيات و الإعلام  %61.61بنسبة يقدر دبي الأ من التخصص طالب
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و ىذا يؤشر عمى أن عدد طمبة كمية  %38.38يقدر بنسبة  عممي ال من طالب 507الآلي 
 جتماعية أكبر من عدد طمبة كمية الرياضيات و الإعلام الآلي.الإنسانية و الإالعموم 

يقدر  387و عدد الذكور  %70.70يقدر بنسبة  934كما يتبين لنا أن عدد الإناث     
 من عدد الإناث. و ىذا يؤشر عمى أن عدد الذكور أقل %29.29بنسبة 

 كيفية إختيار عينة الدراسة: -3-2-1

لقد تم إختيار عينة الدراسة الأساسية بالطريقة العشوائية الطبقية النسبية إذ أرادت الباحثة     
 من فئات العينة بشكل يتناسب مع حجميا. لكل فئة  أن تختار عددا من الأفراد

من أىمية في دراستنا الحالية، فقد  متغير الجنس و التخصص و الرغبة و نظرا لما يشكمو   
إعتبرت الباحثة أن العينة العشوائية الطبقية النسبية ىي أكثر العينات الإحتمالية الملائمة 

بتمثيل الفئات ) الذكور، الإناث( في لمجتمع الدراسة حيث يسمح ىذا النوع من العينات 
 (85 :2012ي المجتمع.) خميفة قدوري، العينة بنسب تعكس تمثيميا ف

 الدراسة الأساسية: ةحجم عين-3-2-2

الحجم الملائم لمعينة ىو ذلك الحجم الذي يعكس خصائص المجتمع المدروس و  يعد      
ىذا لا يعتمد عمى حجم المجتمع فحسب و إنما أيضا عمى مدى التباين داخل المجتمع، فكمما 

صحيح فإن  كان المجتمع غير متجانس كانت الحاجة إلى عينة كبيرة الحجم و العكس
ع متجانسا.) خميفة قدوري، الحاجة إلى عينة كبيرة الحجم تتضائل حينما يكون المجتم

2012: 85) 

طالب و طالبة بنسبة تمثيل قدرىا  132و من ىذه الإعتبارات تم تحديد حجم العينة     
الرياضيات و  من كمية وطالبة طالب 1321( من حجم المجتمع البالغ عددىم 10%)

 جتماعية.الإنسانية و الإعموم الكمية  و لآليالإعلام ا
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 خصائص عينة الدراسة: -3-3

 (15)انظر الممحق رقم  لقد تميزت عينة الدراسة الأساسية بالخصائص التالية:   

 الجنس: -3-3-1

 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس ( يمثل17جدول رقم )

 النسب المئوية العدد الجنس
 %29.5 39 ذكور
 %70.5 93 إناث

 %100 132 المجموع
 

 

بنسبة  93 ب ( نلاحظ أن عدد الإناث يقدر04( والشكل رقم )17من الجدول رقم )    
طالب و  132و مجموع أفراد العينة  %29.5بنسبة  39 بو عدد الذكور يقدر  70.5%
ساسية و ىو ما و ىو ما يؤشر إلى أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور في الدراسة الأ طالبة 

 .(07) أنظر الممحق رقم  نلاحظو أيضا في نسبة المجتمع الأصمي

 

 إناث ذكور

29.5% 

70.5% 

يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب ( 04)شكل رقم 

 الجنس 
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 التخصص: -3-3-2

 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص ( يمثل18جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد التخصص
 %61.4 81 كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية
 %38.6 51 كمية الرياضيات و الإعلام الآلي

 %100 132 المجموع
 

   

( نلاحظ أن عدد طمبة كمية العموم 05( و الشكل رقم ) 18من خلال الجدول رقم )    
و عدد الطمبة كمية الرياضيات و  %61.36بنسبة  81 بالإنسانية و الإجتماعية يقدر 

ىو  طالب و طالبة و 132و مجموع أفراد العينة  %38.63بنسبة  51 بالإعلام الآلي يقدر 
ما يؤشر إلى عدد طمبة كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية يفوق عدد طمبة كمية الرياضيات 

 . (08. )أنظر الممحق رقم و الإعلام الآلي

 

 علمي أدبي

61.40% 

38.60% 

رسم بياني يمثل توزيع أفراد عينة ( 05)شكل رقم 
 الدراسة الأساسية حسب التخصص
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 :الرغبة-3-3-3

 الرغبةتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب  ( يمثل19جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الرغبة
 

 برغبة
81 61.4% 

 %38.6 51 ةبدون رغب
 %100 132 المجموع

 

( نلاحظ أن عدد الطمبة الموجيين 05( و الشكل رقم )19من خلال الجدول رقم )       
و  %38.63بنسبة  51 بوالموجيين بدون رغبة يقدر  %61.36بنسبة  81 ببرغبة يقدر 

ين برغبة لبة و ىو ما يؤشر إلى أن عدد الطمبة الموجياطالب و ط 132مجموع أفراد العينة 
 (09) أنظر الممحق رقم  .يفوق الطمبة الموجيين بدون رغبة

 حدود الدراسة: -2

 الحدود المكانية: -2-1

أجريت ىذه الدراسة بجامعة محمد بوضياف بالمسبمة عمى كمية العموم الإنسانية و      
 (06الإجتماعية و كمية الرياضيات و الإعلام الآلي ) أنظر الممحق رقم 

 بدون رغبة عن رغبة

61.40% 

38.60% 

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الرغبة ( 06)شكل رقم 
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  ود الزمانية:الحد -2-2

 .                                2015إلى غاية أفريل  2014تم إجراء الدراسة الميدانية في ديسمبر     

 الحدود البشرية: -2-3

السنة الأولى جامعي كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية و كمية الرياضيات و  طمبة     
 الإعلام الآلي وىو مجتمع الدراسة.

 :الدراسة اةأد -3-4

و ذلك لمتمكن   يتم تحديد و سائل جمع البيانات كخطوة أساسية في الدراسة الميدانية      
من الحصول عمى أكبر قدر من المعمومات حول موضوع الدراسة و يتم ىذا التحديد وفقا 
 لطبيعة الموضوع المعالج و المنيج المستخدم، حيث تتوقف القيمة العممية ليذه الدراسة عمى

الأداة المستخدمة، فأداة الدراسة ىي الوسيمة التي يجمع بيا الباحث بياناتو، وليس ىناك 
 (169 :2014يذه الأدوات.)خولة معتوق، تصنيف موحد ل

 .راسة عمى الأداة التالية: مقياس الرضا عن التوجيو المدرسيو لقد تم الإعتماد في ىذه الد   

 الرضا عن التوجيه الإلكتروني: مقياس -3-4-1

أبعاد و ىي  5عبارة موجبة تقيس  42عن التوجيو الإلكتروني من الرضا  يتألف مقياس  
 كالآتي:

 عبارة. 11الرضا عن تقنيات التوجيو يتألف من  البعد الأول:

 عبارات. 08الرضا عن ميدان التكوين يتألف من  البعد الثاني: 

 بارات.ع 08الرضا عن التخصصات في ميدان التكوين من  البعد الثالث:
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 عبارات. 08: الرضا عن الدراسة في ميدان التكوين البعد الرابع

 عيارات. 08: الرضا عن المستقبل في التخصص البعد الخامس

 توزيع العبارات عمى الأبعاديبين ( 23جدول رقم )

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
1-06- 11-16  
- 21- 25-26  
-34-35- 37 
- 41 

2- 7- 12-  
22- 27-31- 
36 

3-8-13-18- 
23-28-32- 
39 

4-9- 14-19 
- 24-29 -33- 

38 

4- 10- 15- 
20-30- 40- 
42 

  

 يبين كيفية تصحيح مقياس الرضا عن التوجيه الإلكتروني( 21جدول رقم)  

( و ىذا إذا أجاب المفحوص عمى 210عمما أن أكبر درجة يمكن الحصول عمييا ىي )    
( و أدنى درجة يمكن 5عبارة( بالبديل الذي يأخذ التدريجة ) 42كل العبارات المقياس )

ارات ىذا المقياس بالبديل الذي ( و ىذا إذا أجاب المفحوص عمى عب42الحصول عمييا ىي )
مستوى رضا طلاب السنة ب:( و بالتالي يمكن تحديد الحدود الفعمية لممقياس 1التدريجة )يأخذ 

هل هو كبير جدا ، كبير ، متوسط ، ضعيف  أو  .الأولى جامعي عن التوجيه الإلكتروني 
-5لفئة : ) ، بالاعتماد عمى المتوسط الحسابي  والمدى لتحديد طول ا جدا ضعيف  

1=)4/5  =0.8      

 راضي تماما غير راضي لا أدري راضي راضي تماما العبارة
 عبارات تعكس مؤشرات

 إيجابية لمرضا عن 
 التوجيو الإلكتروني

5 4 3 2 1 
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 يبين مجالات مستوى الرضا عن التوجيه الإلكتروني ( 22جدول رقم )

مجال 
المتوسط 
 الحسابي

 01من 
 1.80إلى

من 
 2.60إلى1.80

من 
 3.40إلى2.60

من 
 4.20إلى3.40

 من 
 5إلى4.20

ضعيف  مستوى
 جدا

 كبير جدا كبير متوسط ضعيف

  

 المستخدمة: الأساليب الإحصائية -3-5
، التقنيات spssالحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية إستخدمنا في دراستنا الحالية نظام    

 الإحصائية ضرورية، و لا يمكن لأي باحث الإستغناء عنيا لإثبات صحة النتائج المتوصل
 ي تم الإعتماد عمييا في ىذه الدراسة ما يمي:إلييا، و من بين الأساليب الت

 النسب المئوية. -
 المتوسط الحسابي. -
 .ألفا كرونباخ -
 ل الإرتباط بيرسون.معام  -
 .اف المعيارير الإنح -
 .(t. testإختبار الدلالة الإحصائية ) -
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 خلاصة:

من خلال ما تم في ىذا الفصل قد بينا أىم الإجراءات المنيجية التي يتبعيا الباحث في       
تيا بطرق عممية بحيث ، فيي بذلك تسيل لو عممية جمع البيانات و معالجدانية استو الميدر 

يمكن الإعتماد عمى نتائجيا، حيث يبدأ الباحث دراستو الميدانية بدراسة إستطلاعية يبين فييا 
اليدف منيا، و كذا التأكد من الخصائص السيكومترية للأداة بالإضافة إلى مجالاتيا، كما تم 

من حيث مصدره و التعريج في الدراسة الأساسية إلى تعريف المنيج ووصف مجتمع الدراسة 
 حجمو و خصائصو، و الأداة المستخدمة في الدراسة، إلى جانب الأساليب الإحصائية.
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  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

 
  .عرض النتائج الخاصة بمقياس الرضا عن التوجيه الإلكتروني -1
 .الدراسةمناقشة نتائج فرضيات  -2
 الإستنتاج العام. -3
 إقتراحات الدراسة. -4
 خاتمة. -5
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 : ياس الرضا عن التوجيه الإلكترونيعرض النتائج الخاصة بمق -1 الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

 المحور الأول الرضا عن تقنيات التوجيه:-1-1
الإنحراف المعياري لمستوى الرضا عن تقنيات  و المتوسط الحسابييبين ( 23جدول رقم)

 التوجيه 
 

 المتوسط العباراث الرقم
الاوحرا

 ف
 مستوى الرتبت

 يرٕعظ 7 1.14 3.09 انذساعح انًُاعثح انرٕجٍّ انًرثعح ذغاعذًَ عهى إخرٍاسطشٌمح  1

2 
سضاٌا عٍ انرٕجٍّ انجايعً ٌضٌذ يٍ حصٕنً عهى سغثرً فً 

 انرخصص
 يرٕعظ 5 1.33 3.34

3 
ذٕجًٍٓ كاٌ حغة انشغثاخ انعشش انًعثش  عُٓا فً تطالح 

 كثٍش 3 1.56 3.48 انشغثاخ

 يرٕعظ 8 1.24 3.04 أَا ساض عٍ انرٕجٍّ لأًَ ٔجذخ يكاَا فً يٍذاٌ انركٌٍٕ 4

5 
ٔ الإسشاد إخرثاساذالإعرعذاداخ انرً أجشٌرٓا يع يغرشاس انرٕجٍّ 
 انًذسعً ٔ انًًُٓ تانًشحهح انثإٌَح أفادذًُ

 يرٕعظ 6 1.41 3.26

 كثٍش 2 1.23 3.79 أسٌذِتطالح انشغثاخ ذغاعذًَ فً اخرٍاس يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي  6

 يرٕعظ 10 1.29 2.88 يٍذاٌ انركٌٍٕلثم ذٕجًٍٓ كاَد نذي يعهٕياخ كافٍح عٍ  7

8 
ٔٔجًَٕٓ فً إخرٍاس يٍذاٌ انركٌٍٕ أعاذزذً تانثإٌَح عاعذًَٔ 

 يرٕعظ 9 1.50 2.92 انزي ٌرلاءو ٔ إعرعذاداذً

9 
ذمٕو انجايعح تأٌاو إعلايٍح ذششح فٍٓا كٍفٍح الإنرحاق تًٍذاٌ 

 انركٌٍٕ
 ضعٍف 11 1.21 2.31

10 
لإخرٍاس يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي أسغة يعذنً فً انثكانٕسٌا ٌؤْهًُ 

 كثٍش 4 1.44 3.46 فٍّ

11 

ألٕو تًمء تطالح انشغثاخ حغة الأٔنٌٕح نًٍذاٌ انركٌٍٕ انزي 

 ٌرلاءو ٔ إعرعذاداذً
 

 كثٍش 1 0.97 4.09

 يرٕعظ  7.43 35.71 الرضا عه تقىياث التوجيهمحور -

 
السنة الأولى جامعي  نحاول معرفة مستوى رضا طلاب (32من خلال الجدول رقم )   

 :( 61م )أنظر الممحق رق من خلال المحور الأول كالأتي عن التوجيو الإلكتروني،
حيث  7رتبتيا 1,14 انحراف معياري  و 3,09بمتوسط حسابي بمغ : 11العبارة رقم  

محور الرضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني ، للدى رضا المستوى 
 من خلال ىذه العبارة. متوسطمستوى ب التوجيوعن تقنيات 

عمى إختيار الدراسة  ىمطريقة التوجيو المتبعة تساعدترى أن أي أن أفراد عينة الدراسة    
 .متوسطبمستوى رضا  المناسبة
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حيث  5رتبتيا 1,33 انحراف معياري  و3,34 بمتوسط حسابي بمغ  :12 العبارة رقم  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

محور الرضا عن لطلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى مستوى الرضا 
 من خلال ىذه العبارة.متوسط مستوى ب تقنيات التوجيو

رضاىم عن التوجيو الجامعي يزيد من حصوليم عمى فراد عينة الدراسة ترى أن أأي أن    
 متوسط. بمستوى رغباتيم في التخصص

 حيث 2رتبتيا  6.51انحراف معياري  و 3..2بمتوسط حسابي بمغ  :13م العبارة رق
لمحور الرضا عن طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى مستوى الرضا 
 من خلال ىذه العبارة.متوسط بمستوى  تقنيات التوجيو

في  لمعبر  عنياتوجيييم كان حسب الرغبات العشر افراد عينة الدراسة ترى أن أأي أن    
 .بمستوى كبيربطاقة الرغبات 

مستوى  حيث 3رتبتيا  .6.3وانحراف معياري  ...2بمتوسط حسابي بمغ  :14رقم العبارة 
لمحور الرضا عن تقنيات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى الرضا 
 من خلال ىذه العبارة.متوسط بمستوى  التوجيو

مكانا في ميدان عن التوجيو لأنيم وجدوا  أنيم راضونترىفراد عينة الدراسة أأي أن    
 بمستوى متوسط. التكوين

 حيث 1رتبتيا  6..6انحراف معياري  و 2.31بمتوسط حسابي بمغ  :15 العبارة رقم
محور الرضا عن ل طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكترونيلدى مستوى الرضا 
 خلال ىذه العبارة.من بمستوى متوسط تقنيات التوجيي

ىا مع مستشار و الإستعدادات التي أجرؤ  إختباراتفراد عينة الدراسة ترى أن أأي أن    
 التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني بالمرحمة الثانوية أفادتيم بمستوى متوسط. 

 حيث 3رتبتيا  6.32انحراف معياري  و 2.73بمتوسط حسابي بمغ  :16 العبارة رقم
محور الرضا عن لطلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى مستوى الرضا 
 من خلال ىذه العبارة.مستوى متوسط تقنيات التوجيو ب

بطاقة الرغبات تساعدىم في اختيار ميدان التكوين الذي أن فراد عينة الدراسة ترىأأي أن    
 بمستوى كبير.يريدونو 
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مستوى  حيث .6رتبتيا 6.33وانحراف معياري  3.33بمتوسط حسابي بمغ  :17العبارة رقم الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء
لمحور الرضا عن تقنيات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى الرضا 

 من خلال ىذه العبارة.التوجيو بمستوى متوسط 
عن ميدان قبل توجيييم كانت لدييم معمومات كافية يم فراد عينة الدراسة ترى أنأأي أن    

 التكوين بمستوى متوسط.
مستوى  حيث 3رتبتيا  .6.5انحراف معياري  و3.33بمتوسط حسابي بمغ  :18العبارة رقم

لمحور الرضا عن تقنيات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى الرضا 
 من خلال ىذه العبارة.التوجيو بمستوى متوسط 

ختيار ميدان في ا أن  الأساتذة بالثانوية ساعدوىم ووجيوىمترىفراد عينة الدراسة أأي أن    
 التكوين بمستوى متوسط.

مستوى  حيث 66رتبتيا 6.36 انحراف معياري و 3.26 بمتوسط حسابي بمغ :19العبارة رقم
محور الرضا عن تقنيات لطلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى الرضا 

 من خلال ىذه العبارة. التوجيو بمستوى متوسط
إلتحاقيم بأيام إعلامية تشرح فييا كيفية فراد عينة الدراسة ترى أن الجامعة تقوم أأي أن    

 ضعيف. بميدان التكوين بمستوى
مستوى الرضا  حيث...6انحراف معياري و  1..2بمتوسط حسابي بمغ  :11العبارة رقم

لمحور الرضا عن تقنيات التوجيو طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى 
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى متوسط 

دان التكوين فراد عينة الدراسة ترى أن معدليم في البكالوريا يؤىميم لإختيار ميأأي أن    
 الذين  يرغبون فيو بمستوى كبير.

مستوى  حيثرتبتيا  376..وانحراف معياري 3...بمتوسط حسابي بمغ  :11العبارة رقم
لمحور الرضا عن تقنيات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لدى الرضا 

 كبيرمن خلال ىذه العبارة.التوجيو بمستوى 
لميدان فراد عينة الدراسة ترى أنيم يقومون بملء بطاقة الرغبات حسب الأولوية أأي أن 
 .لذي يتلاءم و استعداداتيم، بمستوى كبيرالتكوين ا
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لدى مستوى الرضا أن  يأ .2.3 بمغعباراتالوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

لمحور الرضا عن تقنيات التوجيو طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 متوسط. مستوىىو 
 :التكوينالرضا عن ميدان  المحور الثاني -1-2

الرضا عن ميدان  لحسابي و الإنحراف المعياري لمستوىالمتوسط ا بيني ( 24جدول رقم)
 التكوين

 
 مستوى الرتبت الاوحراف المتوسط العباراث الرقم

1 
نذي يٍٕل ٔ سغثاخ نلإنرحاق تًٍذاٌ انركٌٍٕ انزي 

 اخرشذّ
 كثٍش 2 1.16 3773

 كثٍش 1 1.14 3.76 إنٍّ ذرًاشى لذساذً يع يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد 2

 يرٕعظ 5 1.37 3.28 يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد إنٍّ يُاعة ٌٔشضًٍُ 3

4 
انزي أدسط تّ كاٌ صائثا لأَّ حمك ذٕجًٍٓ نهًٍذاٌ 

 يرٕعظ 8 1.32 3.03 طًٕحً

5 
سضاٌا عٍ يٍذاٌ انركٌٍٕ صاد فً يثاتشذً ٔ 

 اجرٓادي
 يرٕعظ 4 1.24 3.34

6 
لأًَ لا أجذ صعٕتح فً ساض عٍ يٍذاٌ انركٌٍٕ 

 يرٕعظ 7 1.28 3.15 دساعرً

7 
لُاعرً تًٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد إنٍّ ًْ عثة 

 سضاٌا
 يرٕعظ 3 1.35 3.40

8 
كُد أصثٕا إنٍّ فً يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي أحمك يا 

 يرٕعظ 6 1.24 3.18 اخرشذّ

 يرٕعظ  7.26 26.87 محور الرضا عه ميذان التكويه -

نحاول معرفة مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن  (.3)رقمخلال الجدول  من
 :(67) أنظر الممحق رقم  تيوذلك من خلال المحور الثاني كالآ التوجيو الإلكتروني،

حيث مستوى  3رتبتيا 1.16 انحراف معياري  و .2.7ط حسابي بمغبمتو  :11م العبارة رق
محور الرضا عن ميدان لجامعي عن التوجيو الإلكتروني  الرضا لدى طلاب السنة الأولى

 بمستوى متوسطمن خلال ىذه العبارة. التكوين
 وهر ميول و رغبات للإلتحاق بميدان التكوين الذي اختا يملديأي أن أفراد عينة الدراسة    

 بمستوى كبير.
حيث  6تيا برت 1.14انحراف معياري  و3.76 بمتوسط حسابي بمغ  :12 العبارة رقم 

محور الرضا عن لمستوى الرضا لدى طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.متوسط بمستوىميدان التكوين 
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إليو مع ميدان التكوين الذي وجيوا  تتماشى قدراتيم أن أي أن أفراد عينة الدراسة ترى    الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء
 .كبير بمستوى

حيث  5رتبتيا  1.37انحراف معياري  و 2.33بمتوسط حسابي بمغ  :13 بارة رقمالع
لمحور الرضا عن مستوى الرضا لدى طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 

 بمستوى متوسط من خلال ىذه العبارة. ميدان التكوين
 ميدان التكوين الذي وجيوا إليو مناسب ويرضييم أي أن أفراد عينة الدراسة ترى أن   

 بمستوى متوسط.
حيث  3رتبتيا  1.32انحراف معياري  و3.03 بمتوسط حسابي بمغ  :14 العبارة رقم

محور الرضا عن ل ولى جامعي عن التوجيو الإلكترونيمستوى الرضا لدى طلاب السنة الأ
 بمستوى متوسط من خلال ىذه العبارة. ميدان التكوين

توجيييم لمميدان الذي يدرسون بو كان صائبا لأنو حقق أن أي أن أفراد عينة الدراسة ترى   
 بمستوى متوسط. يمطموح

حيث مستوى  .رتبتيا  1.24 وانحراف معياري3.34بمتوسط حسابي بمغ  :15 مالعبارة رق
ميدان محور الرضا عن ل ولى جامعي عن التوجيو الإلكترونيالرضا لدى طلاب السنة الأ

 بمستوى متوسط من خلال ىذه العبارة. التكوين
رضاىم عن ميدان التكوين زاد في مثابرتيم و اجتيادىم فراد عينة الدراسة ترى أن أأي أن    

 بمستوى متوسط. 
حيث مستوى 7رتبتيا  1.28وانحراف معياري 3.15بمتوسط حسابي بمغ  :16العبارة رقم 

لمحور الرضا عن ميدان الرضا لدى طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.مستوى متوسط بالتكوين

 ون صعوبة في دراستيمجدلأنيم لا يعن ميدان التكوين  ونراضأي أن أفراد عينة الدراسة   
 .بمستوى متوسط

حيث مستوى 2رتبتيا   1.35انحراف معياري و3.4 .بمتوسط حسابي بمغ  :17العبارة رقم
لمحور الرضا عن ميدان  الرضا لدى طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني

 من خلال ىذه العبارة.بمستوى متوسط  التكوين
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قناعتيم بميدان التكوين الذي وجيوا إليو ىي سبب ترى أن أي أن أفراد عينة الدراسة     الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء
 بمستوى متوسط. رضاىم

حيث  1رتبتيا 1.24 انحراف معياري  و 3.18بمتوسط حسابي بمغ  :18العبارة رقم 
محور الرضا عن لمستوى الرضا لدى طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 

 من خلال ىذه العبارة.بمستوى متوسط  ميدان التكوين
صبوا إليو في ميدان التكوين الذي كانت تما  تحققترى أنيا  أي أن أفراد عينة الدراسة   
 .بمستوى متوسط رتوااخت

طلاب أي أن مستوى رضا  2.25بمغ  عباراتالوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع 
مستوى ىو  محور الرضا عن ميدان التكوينل السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكترني

 متوسط.
 :الرضا عن التخصصات في ميدان التكوين  المحور الثالث -6-2

المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لمستوى الرضا عن  بيني (25جدول رقم)      
 التخصصات في ميدان التكوين

 مستوى الرتبت الاوحراف المتوسط العباراث الرقم

1 
 ٌضٌذ يٍذُٕع ذخصصاخ يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي أدسط تّ 

 كثٍش 4 .1719 3.57 سغثرً فً يٕاصهح انذساعح

2 
انرخصصاخ انرً أدسعٓا فً ْزا انًٍذاٌ ذرلاءو يع لذساذً 

 انًعشفٍح
 كثٍش 3 1.14 3.57

3 
سضاٌا عٍ انرخصصاخ فً يٍذاٌ انركٌٍٕ صاد فً لذساذً 

 يرٕعظ 8 1.19 3.21 انرحصٍهٍح

4 
 دساعح ذخصصاخ يٍذاٌ انركٌٍٕ ذرٕافك يع إْرًاياذً

 انشخصٍح
 يرٕعظ 6 1.20 3.37

 كثٍش 5 1.21 3.45 لُاعرً ترخصصاخ يٍذاٌ انركٌٍٕ ٌجعهًُ أكثش دافعٍح نهرعهى 5

6 
َجاحً فً انذساعح كاٌ عثثّ انرخصصاخ انرً أدسعٓا 

 تشغثح
 كثٍش 1 1.29 3.66

7 
ذخصصاخ يٍذاٌ انركٌٍٕ ذًكًُُ يٍ انُجاح فً دساعح 

 انًراحح
 كثٍش 2 1.12 3.61

 يرٕعظ 7 1.26 3.29 انشضا عٍ ذخصصاذًٍذاٌ انركٌٍٕ صاد فً يثاتشذً 8

 كثٍش  6.52 27.76 الرضا عه التخصصاث في ميذان التكويهمحور -

 
نحاول معرفة مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن  (35)من خلال الجدول رقم

 :(63) أنظر الممحق رقم وذلك من خلال المحور الثالث كالآتي التوجيو الإلكتروني،
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مستوى حيث  .رتبتيا  6.63انحراف معياري  و3.57 بمتوسط حسابي بمغ :11 العبارة رقم الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

محور الرضا عن التخصصات لطلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني  رضا
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى كبير  في ميدان التكوين

تنوع تخصصات ميدان التكوين الذي يدرسون بو راضون عن  أي أن أفراد عينة الدراسة   
 بمستوى كبير. يزيد من رغبتيم في مواصمة الدراسة

حيث 2رتبتيا  1.14انحراف معياري  و 3.57بمتوسط حسابي بمغ  :12 العبارة رقم 
محور الرضا عن لطلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني مستوى رضا 

 من خلال ىذه العبارة. كبيربمستوى ميدان التكوينالتخصصات في 
التخصصات التي يدرسونيا في ىذا الميدان تتلاءم مع أي أن أفراد عينة الدراسة ترى أن   

 بمستوى كبير.قدراتيم المعرفية 
مستوى حيث  3رتبتيا  1.19وانحراف معياري 3.21بمتوسط حسابي بمغ  : 13بارة رقملعا

لمحور الرضا عن التخصصات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني رضا 
 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى  في ميدان التكوين

رضاىم عن التخصصات في ميدان التكوين زاد في  أي أن أفراد عينة الدراسة ترى أن   
 بمستوى متوسط.قدراتيم التحصيمية

مستوى حيث  1رتبتيا 1.20وانحراف معياري 3.37بمتوسط حسابي بمغ  :14 العبارة رقم
ممحور الرضا عن التخصصات في طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكترونيرضا 

 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى ميدان التكوين 
إىتماماتيم دراسة تخصصات ميدان التكوين تتوافق مع أي أن أفراد عينة الدراسة ترىأن    

 بمستوى متوسط.الشخصية 
حيث رتبتيا لم تتغير  1.21بمغ وانحراف معياري3.45بمتوسط حسابي  :15العبارة رقم 

ممحور الرضا عن طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكترونيمستوى رضا 
 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى التخصصات في ميدان التكوين

قناعتيم بتخصصات ميدان التكوين تجعميم أكثر  الدراسة ترى أنأي أن أفراد عينة    
 . كبير بمستوىدافعية لمتعمم
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مستوى حيث 6رتبتيا 1.29 وانحراف معياري3.66 بمتوسط حسابي بمغ  :16العبارة رقم  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

محور الرضا عن التخصصات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني  رضا
 من خلال ىذه العبارة.كبير  مستوىبفي ميدان التكوين

الدراسة كان سببو التخصصات التي  نجاحيم  فيترى أن أي أن أفراد عينة الدراسة   
 .كبير بمستوىيدرسونيا برغبة

مستوى حيث  3رتبتيا  6.63معياري  وانحراف3.61 بمتوسط حسابي بمغ  :17 العبارة رقم
التخصصات محور الرضا عن لطلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني  رضا

 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى في ميدان التكوين
ترى أن تخصصات ميدان التكوين تمكنيم من النجاح في  أي أن أفراد عينة الدراسة   

 .كبير بمستوىليم  الدراسة المتاحة
 مستوىحيث  7رتبتيا 1.26وانحراف معياري 3.29بمتوسط حسابي بمغ  :18العبارة رقم 

لمحور الرضا عن التخصصات طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني  رضا
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى كبير في ميدان التكوين

 الرضا عن تخصصاتميدان التكوين تزيدىم في المثابرةترى أن أي أن أفراد عينة الدراسة 
 بمستوى متوسط.

أي أن مستوى رضا طلاب 7..2بمغ عبارات الوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع 
محور الرضا عن التخصصات في ميدان ل عن التوجيو الإلكترنيالسنة الأولى جامعي 

 .مستوى  كبيرىو  التكوين
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 :الرضا عن الدراسة في ميدان التكوين  المحور الرابع -.-6 الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

المعياري لمستوى الرضا عن الدراسة  المتوسط الحسابي و الإنحراف بيني( 26جدول رقم )
 في ميدان التكوين

 
 مستوى الرتبت الاوحراف المتوسط العباراث الرقم

1 
إٌ انًٕاد انذساعٍح نًٍذاٌ انركٌٍٕ انزي أدسط تّ ذرُاعة يع 

 لذساذً
 كثٍش 1 1.11 3762

 كثٍش 2 1.24 3.53 انركٌٍٕ لأَّ ٌرًاشى يع إيكاَاذًطًٕحً ٌرٕافك يع يٕاد يٍذاٌ  2

3 
أذحصم عهى علاياخ يُاعثح فً جم يٕاد يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي 

 يرٕعظ 3 1.36 2.89 ٔجٓد إنٍّ

4 
تئيكاًَ فٓى ٔ اعرٍعاب انًٕاد انذساعٍح نٓزا انًٍذاٌ تغٕٓنح ٔ 

 دٌٔ عُاء
 يرٕعظ 4 1.26 3.00

5 
انًٕاد انذساعٍح نًٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد إنٍّ يشٕلح ٔ ذثٍش 

 يرٕعظ 5 2.86 3.40 يٍٕنً

 يرٕعظ 6 1.12 2.97 عثة ذفٕلً ٌعٕد إنى عٕٓنح انًٕاد انذساعٍح نًٍذاٌ انركٌٍٕ 6

7 
أسغة يٕاصهح انذساعح فً يٍذاٌ انركٌٍٕ لأٌ يٕادِ عٓهح ٔ 

 ذرًاشى يع لذساذً انًعشفٍح
 يرٕعظ 7 1.21 3.27

8 
سضاٌا عٍ انذساعح فً يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد إنٍّ صاد فً 

 يرٕعظ 8 1.23 3.37 َجاحً

 يرٕعظ  7.00 26.09 الرضا عه الذراست في ميذان التكويهمحور -

 
نحاول معرفة مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن  (31)من خلال الجدول رقم

 :(63) أنظر الممحق رقم كالآتيالرابع وذلك من خلال المحور  التوجيو الإلكتروني،
حيث رتبتيا لم تتغير  1.11وانحراف معياري 2.13 بمغ بمتوسط حسابي :11 العبارة رقم

محور الرضا عن الدراسة لمستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.متوسط بمستوى  في ميدان التكوين

تناسب تلميدان التكوين الذي يدرسون بو  أن المواد الدراسية ترى أي أن أفراد عينة الدراسة   
 بمستوى كبير. مع قدراتيم

حيث رتبتيا لم تتغير 1.24 وانحراف معياري 3.53بمتوسط حسابي بمغ  :12 العبارة رقم 
محور الرضا عن الدراسة لمستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 

 ىذه العبارة.من خلال متوسط بمستوى في ميدان التكوين
طموحيم يتوافق مع مواد ميدان التكوين لأنو يتماشى  أي أن أفراد عينة الدراسة ترى أن   

 بمستوى كبير. مع إمكاناتيم
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حيث رتبتيا لم تتغير  1.36وانحراف معياري 2.89بمتوسط حسابي بمغ : 13رقم العبارة الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

الرضا عن الدراسة ولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني لمحور مستوى رضا طلاب السنة الأ
 من خلال ىذه العبارة.متوسط بمستوى  في ميدان التكوين

عمى علامات مناسبة في جل مواد ميدان التكوين الذي  واتحصمأي أن أفراد عينة الدراسة    
 بمستوى متوسط. وجيوا إليو
حيث  رتبتيا لم تتغير 1.26وانحراف معياري 3.00بمتوسط حسابي بمغ  :14 العبارة رقم

محور الرضا عن الدراسة ل مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني
 من خلال ىذه العبارة.متوسطبمستوى في ميدان التكوين

بإمكانيم فيم و استيعاب المواد الدراسية ليذا الميدان بسيولة و أي أن أفراد عينة الدراسة   
 بمستوى متوسط.دون عناء

حيث رتبتيا لم تتغير  2.86وانحراف معياري3.40بمتوسط حسابي بمغ  :15العبارة رقم 
محور الرضا عن الدراسة ل مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني

 من خلال ىذه العبارة.متوسط بمستوى في ميدان التكوين
إليو مشوقة و  المواد الدراسية لميدان التكوين الذي وجيواأنترىأي أن أفراد عينة الدراسة    

 . متوسط بمستوىتثير ميوليم
حيث رتبتيا لم تتغير  1.12وانحراف معياري2.97بمتوسط حسابي بمغ :16 العبارة رقم

محور الرضا عن الدراسة لمستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.مستوى متوسطبفي ميدان التكوين

يعود إلى سيولة المواد الدراسية لميدان سبب تفوقيمترى أن  أي أن أفراد عينة الدراسة   
 .متوسطبمستوى التكوين

حيث رتبتيا لم تتغير 1.21وانحراف معياري3.27بمتوسط حسابي بمغ  :17العبارة رقم 
محور الرضا عن الدراسة لمستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 

 من خلال ىذه العبارة.في ميدان التكوين بمستوى متوسط
ن مواده سيمة و مواصمة الدراسة في ميدان التكوين لأبرغب تأي أن أفراد عينة الدراسة   

 .متوسطبمستوىالمعرفيةتتماشى مع قدراتيم 
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حيث رتبتيا لم تتغير  1.23وانحراف معياري 3.37بمتوسط حسابي بمغ  :18 العبارة رقم الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

الرضا عن الدراسة لمحور مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى متوسط في ميدان التكوين

عن الدراسة في ميدان التكوين الذي وجيت إليو  رضاياأي أن أفراد عينة الدراسة ترى أن    
 بمستوى متوسط.زاد في نجاحي 

أي أن مستوى رضا طلاب  2.31بمغ عبارات الوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع 
لمحور الرضا عن الدراسة في ميدان  السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكترني

 .متوسطمستوى يو التكوين
 : الرضا عن المستقبل في التخصص الخامسالمحور  -1-1-5

المتوسط الحسابي و الإنحرف المعياري لمستوى الرضا عن  بيني (27جدول رقم)      
 المستقبل في التخصص

 مستوى الرتبت الاوحراف المتوسط العباراث الرقم

1 
نذي انمذسج انكافٍح عهى يٕاصهح انذساعحفً ذخصصاخ يٍذاٌ 

 انركٌٍٕ
 كثٍش 1 1.02 3.79

2 
فٍّ ًٌكًُُ يٍ إخرٍاس انرخصص انزي يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي أدسط 

 أسغة فً دساعرّ يغرمثلا
 كثٍش 2 1.29 3.71

 كثٍش 3 1.11 3.67 أفكش فً يٕاصهح انذساعح فً َفظ ذخصصاخ يٍذاٌ انركٌٍٕ 3

 يرٕعظ 7 1.23 3.28 يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد إنٍّ ٌحذدنً ذكٌٍٕ أفضم 4

 كثٍش 4 1.44 3.61 ٔجٓد إنٍّ ٌرلاءو يع طًٕحً انًغرمثهًانًٍذاٌ انزي  5

 يرٕعظ 6 1.13 3.33 انرً أسغة فٍٓا يغرمثلاانًٍذاٌ انزي أدسط فٍّ ٌرٕافك يع انًُٓح  6

 يرٕعظ 5 1.47 3.40 يٍذاٌ انركٌٍٕ انزي ٔجٓد إنٍّ ٌحمك انُجاح يغرمثلا 7

- 
 الرضا عه المستقبل في التخصصمحور

 كثٍش  6.19 24781 

 
نحاول معرفة مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن  (37)من خلال الجدول رقم

 :(.3) أنظر الممحق رقم كالآتي الخامسوذلك من خلال المحور  التوجيو الإلكتروني،
حيث لم تتغير رتبتيا  1.02وانحراف معياري 3.79بمتوسط حسابي بمغ :11العبارة رقم 

محور الرضا عن لمستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى المستقبل في التخصص 

لدييم القدرة الكافية عمى مواصمة الدراسةفي تخصصات ميدان أي أن أفراد عينة الدراسة   
 بمستوى كبير. التكوين
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حيث لم تتغير رتبتيا  1.29وانحراف معياري 3.71بمتوسط حسابي بمغ  :12 العبارة رقم  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

محور الرضا عن لمستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى المستقبل في التخصص

من إختيار  يمفيو يمكن وندرسيميدان التكوين الذي أن  أي أن أفراد عينة الدراسة ترى   
 بمستوى كبير. في دراستو مستقبلا ونرغبيالتخصص الذي 

حيث رتبتيا لم تتغير  1.11وانحراف معياري 3.67بمتوسط حسابي بمغ  :13بارة رقم الع
محور الرضا عن ل معي عن التوجيو الإلكترونيمستوى رضا طلاب السنة الأولى جا

 العبارة.من خلال ىذه كبير بمستوى المستقبل في التخصص
تفكر في مواصمة الدراسة في نفس تخصصات ميدان التكوين أي أن أفراد عينة الدراسة    

 بمستوى متوسط.
حيث  7رتبتيا 1.23 انحراف معياري  و 3.28بمتوسط حسابي بمغ  :14 العبارة رقم

محور الرضا عن ل مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى كبير  التخصص المستقبل في

تكوين أفضل  يملإليو يحدد واميدان التكوين الذي وجيترى أن  أي أن أفراد عينة الدراسة
 بمستوى متوسط.

حيث مستوى  .رتبتيا  1.44 انحراف معياري و3.61 بمتوسط حسابي بمغ  :15العبارة رقم
الرضا عن المستقبل في  محورل الإلكترونيرضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو 

 من خلال ىذه العبارة.كبير بمستوى التخصص 
الميدان الذي وجيوا إليو يتلاءم مع طموحيم المستقبمي ترى أن أي أن أفراد عينة الدراسة 

 . كبير بمستوى
لم تتغير رتبتيا   1.13انحراف معياري و  3.33بمتوسط حسابي بمغ :16 العبارة رقم

محور الرضا عن لحيث مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني 
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى كبير المستقبل في التخصص 
الميدان الذي يدرسون فيو يتوافق مع المينة التي يرغبون ترى أن أي أن أفراد عينة الدراسة

 بمستوى متوسط. فييا مستقبلا
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حيث مستوى  5رتبتيا  1.47 انحراف معياري و3.40 بمتوسط حسابي بمغ  :17العبارة رقم الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

محور الرضا عن المستقبل في لولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني رضا طلاب السنة الأ
 من خلال ىذه العبارة.بمستوى كبير التخصص 

 مستقبلا ترى أن ميدان التكوين الذي وجيوا إليو يحقق ليم النجاح أي أن أفراد عينة الدراسة
 بمستوى متوسط.

أي أن مستوى رضا طلاب  .2.5بمغ عبارات الوبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع 
ىو  لمحور الرضا عن الدراسة في ميدان التكوين السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكترني

 .كبيرمستوى 
 : مقياس الرضا عن التوجيه الإلكترونيككلأداة القياس  -1-6

المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لمقياس الرضا عن التوجيه   (28رقم)جدول 
 الإلكتروني

 
 مستوى الرتبت الاوحراف المتوسط العباراث الرقم

 يرٕعظ 1 7.43 35771 انشضا عٍ ذمٍُاخ انرٕجٍّ 1

 يرٕعظ 3 7.26 26.87 انشضا عٍ يٍذاٌ انركٌٍٕ 2

 كثٍش 2 6.52 27.76 انشضا عٍ انرخصصاخ فً يٍذاٌ انركٌٍٕ 3

 يرٕعظ 4 7.00 26.09 انشضا عٍ انذساعح فً يٍذاٌ انركٌٍٕ 4

 كثٍش 5 6.19 24.81 انشضا عٍ انًغرمثم فً انرخصص 5

 يرٕعظ  29.51 141.25 مستوى الرضا عه التوجيه الإلكترووي أداة لقياس -

 
لرضا عن التوجيو الإلكترون وذلك من مقياس ا حاول معرفةن (33)من خلال الجدول رقم   

 :(36) أنظر الممحق رقمكالآتيخلال المحاور 
حيث رتبتو لم تتغير  7.43انحراف معياري  و 25.76 بمتوسط حسابي بمغ المحور الأول:

 .مقياسالا من خلال ىذبمستوى متوسط  الرضا عن تقنيات التوجيومستوى 
حيث  2رتبتو  7.26انحراف معياري  و26.87 بمتوسط حسابي بمغ  :المحور الثاني

 .ا المقياسبمستوى متوسط من خلال ىذ الرضا عن ميدان التكوينمستوى 
حيث  3رتبتو  6.52 انحراف معياري و27.76 بمتوسط حسابي بمغ  :المحور الثالث

 .ا المقياسمن خلال ىذكبير  بمستوى الرضا عن التخصصات في ميدان التكوينمستوى 
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حيث  رتبتو لم تتغير 7.00انحراف معياري  و26.09 بمتوسط حسابي بمغ  :المحور الرابع الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء
 .ا المقياسمن خلال ىذبمستوى كبير  الرضا عن الدراسة في ميدان التكوينمستوى 

حيث رتبتو لم تتغير  6.19بمغ وانحراف معياري24.81بمتوسط حسابي  المحور الخامس:
 .ا المقياسمن خلال ىذبمستوى كبير  الرضا عن المستقبل في التخصصمستوى 

حيث مستوى   29.51و انحراف معياري  141.25بمتوسط حسابي بمغ  أداة القياس ككل:
من خلال  متوسطمستوى و ىو 2.21يقدر ب:  لقياس الرضا عن التوجيو الإلكترونياأداة 

 .ىذه المحاور
 :ىالأولعرض نتائج الفرضية  -3

الرضا عن  بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياسيبيّن دلالة الفروق  (29جدول رقم )
 التوجيه و الدرجة الكمية لممقياس تبعا لمتغير الجنس

"ثاختبار" الاوحراف المتوسط العذد الجىس المحاور  الذلالت 

انشضا عٍ ذمٍُاخ 
 انرٕجٍّ

 0.81 7.62 36.05 93 أَثى
 

 غٍش دال
 

 6.98 34.89 39 ركش

انشضا عٍ يٍذاٌ 
 انركٌٍٕ

 0.41 7.48 27.04 93 أَثى
 

 غٍش دال
 6.80 26.46 39 ركش

انشضا عٍ انرخصصاخ 
 فً يٍذاٌ انركٌٍٕ

 0.72 6.58 28.03 93 أَثى
 

 غٍش دال
 6.41 27.12 39 ركش

انشضا عٍ انذساعح فً 

 يٍذاٌ انركٌٍٕ

 0.53 7.38 26.30 93 أَثى

 
 غٍش دال

 6.04 25.58 39 ركش

فً انشضا عٍ انًغرمثم 

 انرخصص

 0.92 6.17 25.13 93 أَثى

 
 غٍش دال

 6.24 24.05 39 ركش

 أداج انمٍاط ككم
 0.78 30.04 142.56 93 أَثى

 
 غٍش دال

 28.35 138.12  ركش

.62عند درجة الحرية 6.373 تساوي القيمة: 5...لمتذكير قيمة " ت " المجدولة عند   
 

 تبين لنا:( 33رقم) أنظر الممحق ( 33من خلال الجدول رقم )
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بالنسبة  أما 36,05لاناث يساوي لفئة ا نجد أن المتوسط الحسابي :الأوللمبعد  بالنسبة  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء
وىي اقل  .81,المحسوبة قدرت ب Tوقيمة  34.89لذكور فالمتوسط الحسابي يساويلفئة ا
  لا توجد فروق أي5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن 

بالنسبة  أما ...37يساوي لفئة الإناث  نجد أن المتوسط الحسابي :لمبعد الثاني بالنسبة 
قل أوىي  .41,المحسوبة قدرت ب Tوقيمة  1..31لذكور فالمتوسط الحسابي يساويالفئة 
 لا توجد فروق أي 5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن 

بالنسبة  أما 28.03يساوي  ناثالإنجد أن المتوسط الحسابي لفئة  :لمبعد الثالث بالنسبة 
قل أوىي  73..المحسوبة قدرت ب Tوقيمة  37.63لذكور فالمتوسط الحسابي يساويا لفئة
 لا توجد فروق أي  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية  6.373الجدولية  Tمن 

بالنسبة لفئة  أما .31.2يساوي الإناث نجد أن المتوسط الحسابي لفئة  :الرابعلمبعدبالنسبة 
وىي اقل من  52..ة قدرت بالمحسوب Tوقيمة  35.53 لذكور فالمتوسط الحسابي يساويا

T  لا توجد فروق أي5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية. 
بالنسبة  أما35.62يساوي الإناث نجد أن المتوسط الحسابي لفئة  :الخامس لمبعد بالنسبة

وىي  33..المحسوبة قدرت ب Tوقيمة  5...3 لذكور فالمتوسط الحسابي يساويالفئة 
 لا توجد فروق أي 5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tاقل من 
بالنسبة  ماأ6.3.51يساوي الإناث نجد أن المتوسط الحسابي لفئة  :كللممقياس ك بالنسبة

وىي  73..المحسوبة قدرت ب Tوقيمة  623.63 لفئة لمذكور فالمتوسط الحسابي يساوي
 .لا توجد فروق يأ5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tاقل من 

توجد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني  :لاأي ،H1ونرفضH0 فإننا نقبل اإذ
 .5...دلالة المستوى لدى الطمبة السنة الأولى جامعي تعزى إلى متغير الجنس عند 

 
 
 
 
 
 :ةالثاني عرض نتائج الفرضية -3
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
الرضا عن  يبيّن دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياس  (31جدول رقم ) الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

 التوجيه الإلكتروني و الدرجة الكمية لممقياس تبعا لمتغير التخصص
   

 الذلالت اختبار " ث " الاوحراف المتوسط العذد االتخصص انًحأس

انشضا عٍ 

 ذمٍُاخ انرٕجٍّ

 8.33 37.39 51 عهًً
 دال 2.08

 6.64 34.65 81 أدتً

انشضا عٍ يٍذاٌ 

 انركٌٍٕ

 6.13 29.23 51 عهًً
 دال 3.05

 7.56 25.38 81 أدتً

انشضا عٍ 

انرخصصاخ فً 
 يٍذاٌ انركٌٍٕ

 5.78 30.33 51 عهًً
 دال 3.76

 6.47 26.14 81 أدتً

انشضا عٍ 

انذساعح فً يٍذاٌ 
 انركٌٍٕ

 6.17 28.05 51 عهًً
 دال 2.61

 7.23 24.85 81 أدتً

انشضا عٍ 
انًغرمثم فً 

 انرخصص

 5.18 27.39 51 عهًً
 دال 4.00

 6.25 23.19 81 أدتً

 أداج انمٍاط ككم
 26.46 152.41 51 عهًً

 دال 3.59
 29.31 134.23 81 أدتً

.62عند درجة الحرية 6.373 تساوي القيمة: 5...لمتذكير قيمة " ت " المجدولة عند   
  

 تبين لنا:( 32) أنظر الممحق رقم ( 30من خلال الجدول رقم )
بالنسبة  أما 37.39يساوي عممي لتخصص نجد أن المتوسط الحسابي:الأوللمبعدبالنسبة 

وىي 2.08ب:  المحسوبة قدرت Tوقيمة  34.65فالمتوسط الحسابي يساويلتخصص أدبي 
 توجد فروق ي أ  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن أكبر 

 .لصالح العممي
ما بالنسبة أ29.23يساويلتخصص عممي  المتوسط الحسابينجد أن  الثاني: لمبعدبالنسبة 

أكبر وىي  3.05بالمحسوبة قدرت Tوقيمة 25.38فالمتوسط الحسابي يساوي لتخصص أدبي
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
لصالح  توجد فروق أي  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء
 العممي.

ما بالنسبة أ30.33يساويلتخصص عممي  نجد أن المتوسط الحسابي :الثالث لمبعدبالنسبة 
وىي 3.76ب المحسوبة قدرت Tوقيمة 26.14فالمتوسط الحسابي يساويأدبي  لتخصص

 توجد فروق ي أ  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن أكبر 
 لصالح العممي.

ما بالنسبة أ 28.05يساوي لتخصص عممي نجد أن المتوسط الحسابي :علمبعد الراب بالنسبة 
وىي 2.61 ب: المحسوبة قدرت Tوقيمة 24.85فالمتوسط الحسابي يساويلتخصص أدبي 

 توجد فروق أي  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن أكبر 
 لصالح العممي.

ما أ27.39 يساوي لتخصص عممي نجد أن المتوسط الحسابي:لمبعد الخامس  بالنسبة 
المحسوبة قدرت  Tوقيمة 23.19فالمتوسط الحسابي يساوي لتخصص أدبيبالنسبة 

أي   5... بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن أكبر وىي 4.00ب:
 لصالح العممي. توجد فروق

ما بالنسبة أ152.41يساويلتخصص عممي  نجد أن المتوسط الحسابي:لمكميبالنسبة 
المحسوبة قدرت  Tوقيمة 134.23يساويفالمتوسط الحسابي لتخصص أدبي 

  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية  Tمن أكبر وىي 3.59ب
 لصالح العممي. توجد فروق أي
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
:                                                                          ةالثالث عرض نتائج الفرضية الإلكتروني -4 الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

الرضا يبيّن دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياس  (31)جدول رقم 
 عن التوجيه و الدرجة الكمية لممقياس تبعا لمتغير الرغبة

 
"اختبار" ث الاوحراف المتوسط العذد الجىس انًحأس  الذلالت 

انشضا عٍ ذمٍُاخ 
 انرٕجٍّ

 6.56 38.12 81 تشغثح
 دال 5.13

 7.17 31.88 51 تذٌٔ سغثح

انشضا عٍ يٍذاٌ 

 انركٌٍٕ

 5.06 30.50 81 تشغثح
 دال 9.31

 6.48 21.09 51 تذٌٔ سغثح

انشضا عٍ انرخصصاخ 

 فً يٍذاٌ انركٌٍٕ

 4.62 30.69 81 تشغثح
 دال 7.85

 6.43 23.11 51 تذٌٔ سغثح

انشضا عٍ انذساعح فً 

 يٍذاٌ انركٌٍٕ

 5.13 28.33 81 تشغثح
 دال 5.05

 8.07 22.52 51 تذٌٔ سغثح

انشضا عٍ انًغرمثم فً 
 انرخصص

 4.62 27.25 81 تشغثح
 دال 6.56

 6.42 20.94 51 تذٌٔ سغثح

 أداج انمٍاط ككم
 20.64 154.91 81 تشغثح

 دال 8.23
 28.60 119.56 51 تذٌٔ سغثح

.62عند درجة الحرية 6.373 تساوي القيمة: 5...لمتذكير قيمة " ت " المجدولة عند   
 تبين لنا: ( .3) أنظر الممحق رقم  (26من خلال الجدول رقم )

بدون بالنسبةما أ38.12يساوي برغبةنجد أن المتوسط الحسابي :الأول لمبعد بالنسبة
 Tمنأكبر وىي 5.13المحسوبة قدرت ب Tوقيمة 31.88فالمتوسط الحسابي يساويرغبة

لصالح  توجد فروق أي   5...بمستوى دلالة .62درجة حرية  (عند6.373)الجدولية 
 برغبة.
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
ما بالنسبة  فالمتوسط أ30.50يساوي برغبة نجد أن المتوسط الحسابي:الثاني لمبعد بالنسبة الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

 Tمنأكبر وىي 9.31:المحسوبة قدرت ب Tوقيمة 21.09يساويبدون رغبة الحسابي 
 لصالح برغبة. توجد فروقأي  5...دلالةبمستوى  .62عند درجة حرية 6.373الجدولية 
بدون رغبة ما بالنسبة أ 30.69برغبة يساوي نجد أن المتوسط الحسابي:لمبعد الثالث بالنسبة 

 Tمن أكبر وىي 7.85المحسوبة قدرت ب: Tوقيمة 23.11فالمتوسط الحسابي يساوي
 لصالح برغبة. توجد فروق أي  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية 
ما بالنسبة  فالمتوسط أ28.33يساويبرغبة  نجد أن المتوسط الحسابي:الرابع لمبعدبالنسبة
الجدولية  Tوىي من 5.05:سوبة قدرت بالمح Tوقيمة 22.52يساويبدون رغبة الحسابي
 لصالح برغبة. توجد فروقأي  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373

بدون ما بالنسبة أ27.25يساوي برغبة نجد أن المتوسط الحسابي:لمبعد الخامس بالنسبة 
 Tمن أكبر وىي 6.56ت ب:المحسوبة قدر  Tوقيمة 20.94فالمتوسط الحسابي يساوي رغبة

 لصالح برغبة. توجد فروقأي   5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية 
بدون ما بالنسبة أ154.91برغبة يساوي  نجد أن المتوسط الحسابي:لممقياس ككل بالنسبة
من أكبر وىي 8.23المحسوبة قدرت ب: Tوقيمة 119.56فالمتوسط الحسابي يساوي رغبة 

T  لصالح  توجد فروق أي  5...بمستوى دلالة .62عند درجة حرية 6.373الجدولية
 برغبة.

 
 :الدراسةمناقشة نتائج فرضيات  -2

 مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعي عن التوجيو الإلكتروني متوسط.           
( بعنوان " الرضا عن خطة التوجيو 3..3تتفق نتائج دراستنا مع نتائج دراسة طيبي إبراىيم )

المعتمدة في النظام التربوي الجزائري و دورىا في تحقيق الذات و التوافق الدراسي و الكفاية 
التي قام بتطبيقيا عمى تلاميذ المرحمة الثانوية بشعبيا الثلاث العممية و التقنية  التحصيمية "

و الأدبية في أربع ولايات، و لقد توصمت الدراسة إلى أن مستوى الرضا عن خطة التوجيو 
 المدرسي حسب متغير المرحمة.

و يوجد رضا متوسط في السنة  %....1يوجد رضا متوسط في السنة الأولى بنسبة  -
 .%55.5و يوجد رضا متوسط في السنة الثالثة بنسبة  %3..52الثانية بنسبة 
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
( بعنوان " الرضا عن التوجيو المدرسي و 3..3كما جاءت مشابية لدراسة براك صميحة ) الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

تمميذ يدرسون بالسنة الثانية ثانوي و  .63علاقتو بالأداء الدراسي عمى عينة مكونة من 
ضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ الجذعين المشتركين توصمت الدراسة إلى أن مستوى الر 

 متوسط.
من ىنا نعتبر أن الطالب إذا كان في الأصل غير راض عن التوجيو يعني أنو غير راض    

عن التخصص الذي يدرس بو و ىذا سيؤثر عميو عمى عكس الطالب الراضي عن توجييو 
 تفوق.يسعى إلى بذل أقصى جيد لديو من أجل الإمتياز و ال

 
 :ىالأول الفرضيةمناقشة نتائج  -2-1
توجد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طلاب السنة الأولى جامعي   

 تعزى إلى متغير الجنس.
"ت" لدراسة الفروق، و تبين أنو توجد  لمتأكد  من صحة ىذه الفرضية قمنا بتطبيق إختبار   

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى الطلاب تعزى إلى 
 متغير الجنس و ىذا عدم تحقق الفرضية.

( بعنوان " الرضا عن التوجيو 3.63تتشابو نتائج دراستنا مع دراسة قدوري خميفة )   
( تمميذا، من تلاميذ السنة ..61للإنجاز" عمى عينة مكونة ) الدراسي و علاقتو بالدافعية

الثانية ثانوي، و توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا عن 
 التوجيو الدراسي بين الذكور والإناث.

( بعنوان" الرضا عن التوجيو المدرسي و 3..3كما جاءت مشابية لدراسة براك صميحة )  
بين تو بالأداء الدراسي" و توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علاق

 الذكور و الإناث في مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي.
ق بين الذكور و الإناث فيما يخص الرضا عن التوجيو و قد يرجع عدم وجود فر    

تخصص ميما كان نوعو وفقا الإلكتروني إلى توفر كلا الجنسين نفس الفرص للإلتحاق بأي 
لقدراتيم الدراسية و رغباتيم و حسب ما يتوفر لدى الجامعة من مقاعد بيداغوجية أي أنو 

 أثناء عممية التوجيو لا يكون لعامل الجنس تأثير يذكر.
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
 :ةثانيال الفرضيةمناقشة نتائج  -2-2 الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

ة الأولى جامعي توجد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طلاب السن   
 تعزي إلى متغير التخصص.

لمتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتطبيق إختبار "ت" لدراسة الفروق، و تبين أنو توجد    
فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طلاب السنة الأولي جامعي لصالح 

 العممي.
( بعنوان " أثر التوجيو المدرسي 3.62تختمف نتائج دراستنا مع دراسة العرفاوي ذىبية )  

( 663( تمميذا و تمميذة منيم )235عمى الدافعية للإنجاز و مستوى الطموح" عمى عينة )
( إناث في مختمف الشعب، و توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروق في 362ذكور و )

ة و مستوى الدافعية للإنجاز و مستوى الطموح لمتلاميذ الموجيين إلى الشعب العممي
 الموجيين إلى الشعب الأدبية.

( بعنوان " الرضا عن 3..3كما تختمف نتائج دراستنا مع نتائج دراسة براك صميحة )   
التوجيو المدرسي و علاقتو بالأداء الدراسي " التي توصمت إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي بين تلاميذ الجذع المشترك آداب و الجذع 

 و تكنولوجيا.المشترك عموم 
و يفسر ىذا الفرق بوجود تخصصات دراسية ذات قبول و رضا أكثر من غيرىا، مما يجعميا 
محل تمركز رغبات أغمب الطلاب كالتخصص العممي و ىو ما يؤدي إلى الشعور بالرضا 

 عن التوجيو لدى طلاب ىذا التخصص.
 :ةالثالث فرضيةمناقشة نتائج ال -2-3

توجد فروق في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لدى طلاب السنة الأولى جامعي 
 تعزى إلى متغير الرغبة .

لمتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتطبيق إختبار)ت( لدراسة الفروق ، و تبين أنو توجد    
 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن التوجيو الإلكتروني لصالح برغبة .

( بعنوان ''نمط التوجيو الجامعي و 3.62تتفق نتائج دراستنا مع نتائج شويخي آمال )   
( طالبا و طالبة ، توصمت الدراسة إلى أنو 361علاقتو بالدافعية للإنجاز'' عمى عينة )
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 ضوء الفرضيات عرض و مناقشة النتائج عمى .......................:رابعالفصل ال
يختمف مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطمبة باختلاف نمط التوجيو الجامعي لصالح  الفرضياتhgtvاللااالاالاhgjjhhhhhhghgjshghgضوء

 ريا.الطمبة الموجيين اختيا
( بعنوان ''أثر التوجيو المدرسي 3..3و تتشابو نتائج دراستنا مع نتائج دراسة برو محمد )   

( تمميذ و تمميذة منيا 233عمى التحصيل الدراسي في المرحمة الثانوية '' عمى عينة )
( تمميذة ، توصمت الدراسة إلى أنو توجد فروق ذات دلالة في .67( تمميذ و )363)

 سي لصالح التلاميذ عمى أساس الرغبة .التحصيل الدرا
( بعنوان ''أثر الالتوجيو 6332كما تتشابو نتائج دراستنا مع نتائج دراسة برو محمد )

( تمميذ و تمميذة منيا .65المدرسي عمى التحصيل الدراسي لمشعب الأدبية '' عمى عينة )
ت دلالة في التحصيل ( تمميذة ، توصمت الدراسة إلى أنو توجد فروق ذا33( تمميذ و )53)

 الدراسي لصالح التلاميذ الموجيين عمى أساس الرغبة.
 

أن يتعمم و فرد و إعطائو المجال و الحرية و  احترام ذاتية كليتم ساس الأ ىذا عمى    
يختار و يقرر ما يراه مناسبا لمستقبمو، و تحممو مسؤولية اختياره و سموكو، دون أن يخضع 
لسيطرة فرد آخر يوجيو و يتحكم فيو، و إقناعو و قدرتو عمى تشكيل حياتو بطريقة تلائمو 

 إذا ما أعطى المساعدة العممية المنظمة . 

 



 :العام الإستنتاج

 الإلكتروني التوجيه عن بالرضا قميتع بما نظرية فيةمخ من عرضه تم مما إنطلاقا    
 راسةدمل الرئيسي الهدف إطار وفي ، الإحصائية البيانات ىمع اعتمادا ،و )الجامعي التوجيه(
 و ، الإلكتروني التوجيه عن جامعي الأولى السنة طلاب رضا مستوى ىمع التعرف هو و 

 الأولى السنة طلاب رضا مستوى أن مضمونها التيسة  ار  الد فرضيات تحديد خلال من
 في إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى إضافة متوسط الإلكتروني التوجيه عن جامعي
 ائناجر إ بعد و ، الرغبة و التخصص و الجنس باختلاف الإلكتروني التوجيه عن الرضا

 من جامعي الأولى السنة من طالبة و طالب 231من مكونة عينة ىمع الميدانية  راسةدلم
 القياس أداة وبتطبيق ، الإجتماعية و الإنسانية وممالع يةموك ليالآ الإعلام و الرياضيات يةمك

 إلى نامتوص الإحصائية المعالجة بعد و ، الإلكتروني التوجيه عن الرضا مقياس في ةمالمتمث
 :التالية النتائج
 متوسط الإلكتروني التوجيه عن جامعي الأولى السنة طلاب رضا مستوى. 
 الأولى السنة بةمط لدى الإلكتروني التوجيه عن الرضا مستوى في فروق توجد لا 

 .الجنس متغير إلى تعزى جامعي
 - الأولى السنة بةمط لدى الإلكتروني التوجيه عن الرضا مستوى في فروق توجد 

 .التخصص متغير إلى تعزى جامعي
 - الأولى السنة بةمط لدى الإلكتروني التوجيه عن الرضا مستوى في فروق توجد 

 .الرغبة متغير إلى تعزى جامعي
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 :إقتراحات 

 
الكميات عمى مستوى  باقي عمى العينة إطار بتوسيع وذلك الدراسة الحالية  إعادة  1-

 الوطن.
 

 الرضا عن التوجيه الإلكتروني بمتغيرات علاقة تتناول مماثمة أخرى دراسة إجراء 2- 
 .أخرى
التوجيه  العوامل المؤدية إلى رفع مستوى الرضا عن تتناول مماثمة أخرى دراسة راءإج  3-

 الإلكتروني لدى الطمبة عموما.
حيث  ، الرضا عن التوجيه الإلكتروني) التوجيه الجامعي ( سايمق تطوير عل العمل - 4

  تتناول عدة أبعاد .
 
 لعممية إعادة النظر في معايير القبول بالجامعة من خلال إضافة معايير أخرى - 5

 .التوجيه

 تضاف العممي البحث العالي و التعميم مؤسساتفي مختمف  لمقبول امتحانات إجراء – 6
 .البكالوريا في الطالب معدل إلى
التأكيد عمى توفير الخدمة النفسية في الوسط الجامعي بتعيين أخصائيين في عمم النفس  – 7

 و التربية لمتكفل بمشكلات الطمبة النفسية و الأكاديمية .

 .أن تكون بطاقة الرغبات تحتوي عمى ثلاث رغبات -8

أن يكون هناك تواصل بين الجامعة و الثانوية من أجل إعلام الطمبة بالتخصصات  -9
 الجديدة .
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 :خاتمة
الدراسة و  طويمة من سنوات تتوج  التي الشهادة البكالوريا في النجاح شهادة تعتبر    

 الطالب يتمكن بتحقيقه الذي المنال الصعب الحمم الطمبة لكثيرين بالنسبة تمثل هي المثابرة،
من  تعتبر الدراسة بالجامعة أن إذ الشغل، عالم إلى الخروج و الجامعة في من الدراسة

 ام أكثر نم أن إلا عها،م التكيف و فيها النجاح معينة و مهنة مزاولة نحو الخطوات أقرب 
 لرغباتهم اعتبار أي وند التخصصات بعض إلى توجيههم هو الفوز فرح ةبالطم ىعم يعكر

 اتالقدر  و البكالوريا في يهاعم المحصل النتائجعمى  اأساس ادعتمبالإ بل مميوله و
 ىعم ادعتمالإ أن نم بالرغم ي،العمم البحث و العالي يمالتعم ساتمؤس فلمختم الإستيعابية 

 أنه إلا يمالتعم ديمقراطية ص والفر  تكافؤ قيحق التوجيه عممية في اسكأس البكالوريا تلامعد
 ام هذا و ،بهاالدراسة  ىن مجبرين عملك تخصصاتهمن ع راضين غير لاباط يعطينا قد

أما  عن التوجيه الإلكتروني كان بمستوى متوسط ، الطلاب رضا أن إذ تنادراس إليه تتوصم
 إذاكبيرة من الرضا عن التوجيه الإلكتروني  ستوياتم يهملد كانتبرغبة   توجيها جهواو  الذين

 قد بدون رغبة توجيهلم السمبية النتائج أن إذبدون رغبة  توجيها جهواو ين الذ بأقرانهم قورنوا ام
 تظهر القصير ىمدال ففي ،البعيد ىمدال ىعم حتى القصير ىالمد عمى الطالب ىلد تظهر

 طبيعة عم قيتواف لا أنه بحكم إليه جهو   الذيلإختصاص ا عم الطالب تكيف معد خلال نم
 التي حالنجا و التفوق صفر  ىعم يقضي مما ، المستقبمية ةهنلمم تصوراتهو  رغباته و يولهم

 التحاقه عند تظهرفقد  البعيد ىمدال ىعم اأم ته،بدراس يرغب تخصص في إليها يصلس كان
 سمبا يؤثرس  مما  وحاتهوطم لرغباته إشباع أي اخلاله نم قيحق لا و فيها يرغبلا  ةبمهن
 خلال نم تظهر التي ة والنفسي حالته ىعم باسم يؤثرس اكم بها يتواجد التي همنظمال ىعم
 .توافقه و تكيفه معد
 غيرة و مدروسة نعممية معقم يكون أن يهعم تربوي فعل بوصفه التوجيه فإن بالتالي   

 ،عشوائية 
 لكل بها وحالمسم ةاغوجيالبيد ناكالأم  حدود في ةبلمطم الآلي التوزيع ىعم يقتصر لا

 يكون بأن ، و ذلك  الطالب لرغبات أكثر ةأهمي يولي بل يهاعم المحصل النتائجة و سمؤس
التعميمية السابقة ، كما يستحسن إعادة النظر في معايير القبول  راحلالم في توجيهلم اداامتد

 في الأخيرة الثلاث السنوات لكمعد التوجيه، ةيلعمم أخرى بالجامعة من خلال إضافة معايير
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 نم أدق بشكل الطالب لقرراتة الحقيقي الصورة نع الكشف في تساهم قد التي ، الثانوي
 ساتمختمف مؤس في قبوللم تحاناتام كإجراء أو ، االبكالوري نتائج ىعم قتصارالإ ردمج
 .البكالوريا في الطالب لمعد إلى تضاف العممي البحث و العالي يمالتعم
 الجهات ىعم نلك ستحيل،م نقل لم إن صعب جد رأم ةبالطم جل ةرغب قتحقي إن   

بهم و الوصول  ممكن من الطمبة رقد أكبر إرضاءمحاولة  عيالجام التوجيه نع ةولالمسؤ 
  إلى بمورة مشروعهم الدراسي و المهني .
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 (30الملحق رقم )

 عن التوجيه المدرسي تلاميذ التعليم الثانويرضا مقياس درجة 

 انثُذ انرظهظم انزلى
 ً راض

 ذًايا
 راضً

لا 

 أدري

غٍز 

 راضً

غٍز 

راضً 

 ذًايا

طزٌمح انرٕجٍّ انرً ذعرًذ عهى انًعذل انعاو ذشٌذ فً  1 1

 انزغثح انذراطٍح

     

      عٍ انرٕجٍّ انًذرطً ٌشٌذ فً ذفٕلً رضاٌا 13 2

أجذ فً انرخظض انذي ٔجٓد إنٍّ رغثح ذظاعذًَ عهى  24 3

 يٕاطهح انذراطح

     

إٌ انًٕاد انذراطٍح نهشعثح انرً ٔ جٓد إنٍٓا لا ذرُاطة  34 4

 يع لذراذً

     

      نذي انمذرج انكافٍح عهى يٕاطهح انذراطح فً ْذِ انشعثح 44 5

ذمٕو انًؤطظح انرً أدرص فٍٓا تحًلاخ إعلايٍح ذشزح  22 6

 كٍفٍح الإنرحاق تانشعة ٔ ذخظظاذٓا

     

      أحمك يا كُد أطثٕا إنٍّ فً انشعثح انرً ٔجٓد إنٍٓا 14 7

      انرخظض انذي أدرص فٍّ لا ٌرلاءو يع إيكاٍَاذً 25 8

      أجذ طعٕتح ٔ عُاء فً إطرعاب انًٕاد انذراطٍح نهشعثح 35 9

انشعثح انرً أدرص فٍٓا ذًكًُُ يٍ إخرٍار انرخظض  45 12

 انذي أرغة فً دراطرّ يظرمثلا

     

      يعذنً انظُٕي ٌؤْهًُ لإخرٍار انشعثح انرً أرغة فٍٓا 23 11

      نذي يٍٕل ٔ رغثاخ نلإنرحاق تانشعثح انرً إخرزذٓا 15 12

      عٍ انرٕجٍّ انًذرطً ساد فً ذفٕلً رضاٌا 26 13

      طًٕحً ٌرٕافك يع يٕاد انشعثح لأَٓا ذرًاشى يع لذراذً 36 14

      أفكز فً يٕاطهح انذراطح فً َفض انرخظض يظرمثلا 46 14

تطالح انزغثاخ نى ذظاعذًَ فً إخرٍار انشعثح انرً  24 16

 أرٌذْا

     

      ذرًاشى لذراذً يع انشعثح انرً ٔجٓد إنٍٓا لا 16 17

      أشعز أٌ انذراطح فً ْذِ انشعثح أيز يًم ٔ لاذم نزغثح 27 18

أذحظم عهى علاياخ يُاطثح فً جم يٕاد انشعثح انرً  37 19

 ٔجٓد إنٍٓا

     

      انرخظض انذي ٔ جٓد إنٍّ لا ٌحذد نً انًظرمثم 47 22
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 التعليم الثانوي مقياس درجة رضا تلاميذ

 

 

 انثُذ انرظهظم انزلى

راضً 

 ذًايا

لا  راضً 

 أدري

غٍز 

 راضً

غٍز 

راضً 

 ذًايا

ً نلإخرظاص انذي ٌُاطثًُ 25 21 ً ٔٔجَٕٓ ً طاعذَٔ       أطاذذذ

ٔ لا ذزضًٍُ 17 22 ً ٔجٓد إنٍٓا غٍز يُاطثح        انشعثح انر

ً دافعٍح انرعهى ٌٔحمك  28 23 ٍ انرخظض ٌشٌذ ف       انُجاحانزضا ع

ً أدرص تٓا 38 24 ً ٌعٕد نظعٕتح يٕاد انشعثح انر ً انذراط       فشه

ً َفض انرخظض 48 25 ً عهى يٕاطهح انذراطح ف ً  ٌحفشَ       طًٕح

اٍر  26 26 ٍ إخر ّ تئرشاد انرلايٍذ حرى ٌرًكُٕا ي ٌمٕو يظرشار انرٕجٍ

 انشعثح انًُاطثح

     

ٌ  ذٕجًٍٓ 18 27 ً طًٕحً إ ّ حمك ن ٌ طائثا لأَ ِ انشعثح كا       نٓذ

ً راع  29 28 ً يٕاطهح انذراطح فً َفض انرخظض لأَُ أرغة ف

 عُّ

     

ِ انشعثح 39 29 ً فٓى ٔ إطرعاب انًٕاد انذراطٍح نٓذ       تئيكاَ

ً انًظرمثهً 49 32 ّ لا ٌرلاءو يع طًٕح       انرخظض انذي ٔجٓد إنٍ

ً عهى إخرٍار انذراطح انًُاطثح 27 31 ّ نى ذظاعذَ       طزٌمح انرٕجٍ

ً ٔجٓد إنٍٓا لأَٓا لا ذرًاشى يع  19 32 إَٔي ذغٍٍز انشعثح انر

 لذراذً

     

ّ انرخظض انذي ٔجٓد إنٍّ 32 33 ً انذراطح كاٌ طثث ً ف       فشه

ً ٔجٓد إنٍٓا يشٕلح ٔ ذثٍز  42 34 انًٕاد انذراطٍح نهشعثح انر

 ٔ ً  إْرًاياذًيٍٕن

     

ً أرغة  52 35 ّ لا ٌرٕافك يع انًُٓح انر انرخظض انذي أدرص فٍ

 فٍٓا يظرمثلا

     

سيلائً فً انذراطح كاٌ نٓى ذأثٍزاً فً إخرٍار انشعثح  28 36

 انرً ٔجٓد إنٍٓا

     

      رضاٌا عٍ انشعثح ساد فً يثاتزذً ٔ اجرٓادي 22 37

فً دراطح ْذا انرخظض نكٍ إيكاٍَاذً يحذٔدج  أرغة 32 38

 فٍّ

     

      طثة ذفٕلً ٌعٕد انى  طٕٓنح انًٕاد انذراطٍح  نهشعثح 41 39
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 تلاميذ التعليم الثاني عن التوجيه المدرسيرضا مقياس درجة 

 

 

 

 انثُذ انرظهظم انزلى
راضً 

 ذًايا
 راضً

لا 

 أدري

غٍز 

 راضً

غٍز 

راضً 

 ذًايا

فً ذغٍٍز انرخظض لأَّ لا ٌهثً طًٕحً  أفكز 51 42

 انًظرمثهً

     

      أَا يرًظك ترمذٌى انطعٍ لأًَُ غٍز راع عٍ انشعثح 29 41

لثم ذٕجًٍٓ كاَد نً يعهٕياخ كافٍح عٍ انشعة ٔ  21 42

 انرحظظاخ

     

انرخظض انذي أدرص فٍّ ًٌكًُُ يٍ انُجاح فً  32 43

 دراطرً

     

أرٌذ ذغٍٍز انشعثح لأٌ جم انًٕاد انذراطٍح فٍٓا  لا 42 44

 ذرًاشى يع إيكاٍَاذً

     

انرخظض انذي أدرص فٍّ ًٌكًُُ يٍ انُجاح فً  52 45

 دراطرً

     

أطزذً كاٌ نٓا دٔر فعال فً يظاعذذً عهى إخرٍار  12 46

 انشعثح

     

      لا أجذ طعٕتح فً دراطرً لأًَُ راع عٍ انشعثح 22 47

      لا إَٔي ذغٍٍز انرخظض لأًَُ راع عُّ 33 48

أرغة فً ذغٍٍز انشعثح لأٌ يٕادْا طعثح ٔ لا ذرًاشى  43 49

 يع لذراذً

     

      انرخظض انذي ٔجٓد إنٍّ لا ٌحمك نً انُجاح يظرمثلا 53 52

أَا غٍز راع عٍ انرٕجٍّ لأًَُ نى أجذ يكاَا فً  11 51

 انشعثح انرً أرغة فٍٓا

     

نى أحمك يا كُد أطثٕا إنٍّ فً انشعثح انرً ٔجٓد  23 52

 إنٍٓا

     

إٌ الإخرثاراخ  انرً أجزٌرٓا يع يظرشار انرٕجٍّ  نى  12 53

 ذحذد إطرعذاداذً
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(50الممحق رقم )  

 الإسم و المقب التربية العممية التخصص 
 بوعلاقة فاطمة الزهراء أستاذة مساعدة )أ( عمم النفس العيادي

 إسماعيمي يامنة أستاذة التعميم العالي عمم النفس
 عبد المالك مكفس أستاذ مساعد )أ( عموم التربية

 قنون خميسة أستاذة محاضرة)ب( عمم النفس العيادي
 ضياف زين الدين أستاذ محاضر )أ( عمم النفس
 طه حمود أستاذ محاضر )أ( عموم التربية
 عمر ناصر باي أستاذ محاضر )أ( فمسفة التربية

 بورنان سامية أستاذة مساعدة )أ( عمم النفس المرضي
 محمد برو أستاذ تعميم عالي عموم التربية
 عواطف مام أستاذة محاضرة)ب( عموم التربية

 بن زطة بمدية أستاذة مساعدة )أ( النفس المعرفيعمم 
عمم النفس و عموم 

 التربية
 عموطي أستاذ محاضر)ب(
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 جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة

 قسم علم النفس 

 

 

طلبة السنة الأولى جامعً. موجه إلى  ستبٌانإ  

 عزٌزي الطالب : السلام علٌكم.

: فً إطار إنجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً التوجٌه و الإرشاد التربوي  بعنوان 

، دراسة مٌدانٌة بجامعة محمد جامعً عن التوجٌه الإلكترونًرضا طلاب السنة الأولى 

 .بالمسٌلة بوضٌاف

امام الإجابة التً ترى أنها مناسبة وأنا على ثقة كبٌرة (X)و المطلوب منك وضع علامة  

فً أنك ستولً هذا الإستبٌان كل العناٌة و الإهتمام فً الإجابة علٌه ، بكل صراحة و 

 ون فً غاٌة السرٌة و لا تستخدم إلاا وف تدلً بها ستكصدق ، و المعلومات التً س

 لأغراض البحث العلمً.

 الجنس:.............................

 التخصص:.......................................

عمور عمر -الطالبة: لعشاش مباركة                                    المشرف: د  

2014/2015السنة الدراسٌة :  
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 مقٌاس مستوى رضا طلاب السنة الأولى جامعً عن التوجٌه الإلكترونً 

 ) التوجٌه الجامعً(

غٌر 

راض 

 تماما

غٌر 

 راضً

لا 

 أدري

راضً  راضً

 تماما

 الرقم البند

بمٌدان التكوٌن الذي إخترته. ي مٌول و رغبات للألتحاقدل       01 

من رغبتً فً  تنوع تخصصات مٌدان التكوٌن الذي ادرس به ٌزٌد     

 مواصلة الدراسة.

02 

 03 ان المواد الدراسٌة بمٌدان التكوٌن الذي أدرس به تتناسب مع قدراتً.     

 04 لدي القدرة الكافٌة على مواصلة الدراسة فً تخصصات مٌدان التكوٌن.     

رضاٌا على التوجٌه الجامعً ٌزٌد من حصولً على رغبتً فً      

 التخصص.

05 

 06 تتماشى قدراتً مع مٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه.     

م مع قدراتً المعرفٌة.ءالتً أدرسها فً هذا المٌدان تتلاالتخصصات        07 

اتً.ٌتماشى مع إمكان لآنهطموحً ٌتوافق مع مواد مٌدان التكوٌن        08 

التكوٌن الذي أدرس فٌه ٌمكننً من اختٌار التخصص الذي أرغب  مٌدان     

 فً دراسته مستقبلا.

09 

 10 توجٌهً كان حسب الرغبات العشر المعبر عنها فً بطاقة الرغبات.     

 11 مٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه مناسب و ٌرضٌنً.      

عن التخصصات فً مٌدان التكوٌن زاد فً قدراتً التحصٌلٌة. رضاٌا       12 

أتحصل على علامات مناسبة فً جل مواد مٌدان التكوٌن الذي وجهت      

.إلٌه  

13 

 14 أفكر فً مواصلة الدراسة فً نفس تخصصات مٌدان التكوٌن.     

 15 أنا راض عن التوجٌه لأنً وجدت مكانا فً مٌدان التكوٌن.     

 16 توجٌهً للمٌدان الذي أدرس به كان صائبا لأنه حقق طموحً.     

 17 دراسة تخصصات مٌدان التكوٌن تتوافق مع إهتماماتً الشخصٌة.     

عاب المواد الدراسٌة لهذا المٌدان بسهولة و دون ٌبإمكانً فهم و إست     

.عناء  

18 

أفضل.  مٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه ٌحدد لً تكوٌن       19 

الإستعدادات التً أجرٌتها مع مستشار التوجٌه و الإرشاد  إختبارات     

نً. تالمدرسً و المهنً بالمرحلة الثانوٌة أفاد  

20 
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 21 رضاٌا عن مٌدان التكوٌن زاد فً مثابرتً و إجتهادي.     

للتعلم.جعلنً أكثر دافعٌة تقناعتً بتخصصات مٌدان التكوٌن        22 

 23 المواد الدراسٌة لمٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه مشوقة و تثٌر مٌولً.      

 24 بطاقة الرغبات تساعدنً فً إختٌار مٌدان التكوٌن الذي أرٌده.      

 25 قبل توجٌهً كانت لدي معلومات كافٌة عن مٌدان التكوٌن.     

 26 راض عن مٌدان التكوٌن لأنً لا أجد صعوبة فً دراستً.     

 27 نجاحً فً الدراسة كان سببه التخصصات التً أدرسها برغبة.     

 28 سبب تفوقً ٌعود إلى سهولة المواد الدراسٌة لمٌدان التكوٌن .     

أدرس فٌه ٌتوافق مع المهنة التً أرغب فٌها مستقبلا.المٌدان الذي        29 

فً الدراسة. طرٌقة التوجٌه التً تعتمد المعدل العام تزٌد       30 

 31 قناعتً بمٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه هً سبب رضاٌا.     

 32 تخصصات مٌدان التكوٌن المتاحة تمكننً من النجاح فً دراستً.     

أرغب مواصلة الدراسة فً مٌدان التكوٌن لأن مواده سهلة و تتماشى مع      

 قدراتً المعرفٌة.

33 

ثانوٌة ساعدونً ووجهونً فً إختٌار مٌدان التكوٌن. الأساتذتً ب       34 

 35 تقوم الجامعة بأٌام إعلامٌة تشرح فٌها كٌفٌة الإلتحاق بمٌدان التكوٌن.     

إلٌه فً مٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه. اأحقق ما كنت أصبو       36 

مٌدان التكوٌن الذي أرغب فٌه. معدلً فً البكالورٌا ٌؤهلنً لإختٌار       37 

 38 رضاٌا عن الدراسة فً مٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه زاد فً نجاحً.     

 39 الرضا عن تخصصات مٌدان التكوٌن زاد فً مثابرتً.     

 40 مٌدان التكوٌن الذي وجهت إلٌه ٌحقق النجاح مستقبلا.     

م و ولوٌة لمٌدان التكوٌن الذي ٌتلاءبطاقة الرغبات حسب الأأقوم بملء      

 استعداداتً.

41 

م مع طموحً المستقبلً.المٌدان الذي وجهت إلٌه ٌتلاء       42 

 

 

 

نشكركم على تعاونكم معنا.   
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(70الملحق رقم)  

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 

 

 

 

,958 

42 

 

 

  

(70الملحق رقم )   

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,920 

Nombre d'éléments 21
a
 

Partie 2 Valeur ,923 

Nombre d'éléments 21
b
 

Nombre total d'éléments  42 

Corrélation entre les sous-échelles ,897 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,945 

Longueur inégale ,945 

Coefficient de Guttman split-half ,945 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,920 

Nombre d'éléments 21
a
 

Partie 2 Valeur ,923 

Nombre d'éléments 21
b
 

Nombre total d'éléments  42 

Corrélation entre les sous-échelles ,897 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,945 

Longueur inégale ,945 

Coefficient de Guttman split-half ,945 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 

b. Les éléments sont : VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, 

VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00032, VAR00033, 

VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, 

VAR00040, VAR00041, VAR00042, VAR00043. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 

VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

  

 

(70الملحق رقم)   

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclus
a
 Suppressi

on 0 

,0 

Total 30 100,0 

a. par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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70الملحق   

 

(                                                                                        07)الملحق رقم    

         

 

Corrélations 

Variables=TWO 

 
Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

VAR00002 ,730
**
 ,000 30 

VAR00007 ,778
**
 ,000 30 

VAR00012 ,736
**
 ,000 30 

VAR00017 ,805
**
 ,000 30 

VAR00022 ,780
**
 ,000 30 

VAR00027 ,765
**
 ,000 30 

VAR00032 ,741
**
 ,000 30 

VAR00037 ,729
**
 ,000 30 

TWO 1  30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

  

Corrélations 

Variables=ONE 

 
Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

VAR00001 ,573
**
 ,001 30 

VAR00006 ,423
*
 ,020 30 

VAR00011 ,385
*
 ,035 30 

VAR00016 ,623
**
 ,000 30 

VAR00021 ,751
**
 ,000 30 

VAR00025 ,611
**
 ,000 30 

VAR00026 ,518
**
 ,003 30 

VAR00031 ,343 ,064 30 

VAR00035 ,606
**
 ,000 30 

VAR00036 ,522
**
 ,003 30 

VAR00038 ,578
**
 ,001 30 

VAR00042 ,569
**
 ,001 30 

ONE 1  30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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(00الملحق رقم  )  
 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00003 VAR00008 VAR00013 VAR00018 VAR00023 VAR00028 VAR0 

 

 

Corrélations 

Variables=THREE 

 
Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

VAR00003 ,561
**
 ,001 30 

VAR00008 ,771
**
 ,000 30 

VAR00013 ,796
**
 ,000 30 

VAR00018 ,758
**
 ,000 30 

VAR00023 ,822
**
 ,000 30 

VAR00028 ,783
**
 ,000 30 

VAR00033 ,675
**
 ,000 30 

VAR00040 ,793
**
 ,000 30 

THREE 1  30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

(01الملحق رقم )   

 

 

Corrélations 

Variables=FOUR 

 
Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

VAR00004 ,571
**
 ,001 30 

VAR00009 ,671
**
 ,000 30 

VAR00014 ,800
**
 ,000 30 

VAR00019 ,612
**
 ,000 30 

VAR00024 ,757
**
 ,000 30 

VAR00029 ,591
**
 ,001 30 

VAR00034 ,646
**
 ,000 30 

VAR00039 ,594
**
 ,001 30 

FOUR 1  30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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(02الملحق رقم )  

 

Corrélations 

Variables=FINE 

 
Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

VAR00005 ,536
**
 ,002 30 

VAR00010 ,711
**
 ,000 30 

VAR00015 ,751
**
 ,000 30 

VAR00020 ,684
**
 ,000 30 

VAR00030 ,854
**
 ,000 30 

VAR00041 ,787
**
 ,000 30 

VAR00043 ,791
**
 ,000 30 

FINE 1  30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

(03الملحق رقم )  

Corrélations 

Variables=TOT 

 
Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

ONE ,816
**
 ,000 30 

TWO ,940
**
 ,000 30 

THREE ,927
**
 ,000 30 

FOUR ,888
**
 ,000 30 

FINE ,901
**
 ,000 30 

TOT 1  30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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و الجنس ( توزيع أفراد عينة الذراسة الأساسية حسب الرغبة و التخصص51الملحق رقم )  

 

 الرغبة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,4 61,4 61,4 81 برغبة 

 100,0 38,6 38,6 51 بدون رغبة

Total 132 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,6 38,6 38,6 51 علمي 

 100,0 61,4 61,4 81 أدبي

Total 132 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,5 70,5 70,5 93 أنثى 

 100,0 29,5 29,5 39 ذكر

Total 132 100,0 100,0  

 

 

Diagramme en secteur 
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 المتوسط الحسابي (61الممحق رقم )
الإنحراف المعياري لمستوى الرضا  و

 عن تقنيات التوجيه 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v1 132 3,0909 1,14221 

v6 132 3,3409 1,33554 

v11 132 3,4848 1,56041 

v16 132 3,0455 1,24706 

v21 132 3,2652 1,41346 

v25 132 3,7955 1,23399 

v26 132 2,8864 1,29384 

v34 132 2,9242 1,50633 

v35 132 2,3182 1,21264 

v37 132 3,4621 1,44310 

v41 132 4,0985 ,97182 

 7,43473 35,7121 132 الاول

N valide (listwise) 132   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v41 132 4,0985 ,97182 

v25 132 3,7955 1,23399 

v11 132 3,4848 1,56041 

v37 132 3,4621 1,44310 

v6 132 3,3409 1,33554 

v21 132 3,2652 1,41346 

v1 132 3,0909 1,14221 

v16 132 3,0455 1,24706 

v34 132 2,9242 1,50633 

v26 132 2,8864 1,29384 

v35 132 2,3182 1,21264 

N valide (listwise) 132   



 

163 

 

ي لمستوى الرضا عن ميدان المتوسط الحسابي و الإنحراف المعيار (61الممحق رقم )  
 التكوي

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v2 132 3,7045 1,16395 

v7 132 3,7652 1,14492 

v12 132 3,2879 1,37885 

v17 132 3,0379 1,32737 

v22 132 3,3409 1,24072 

v27 132 3,1515 1,28696 

v31 132 3,4015 1,35275 

v36 132 3,1818 1,24065 

 7,26952 26,8712 132 الثاني

N valide (listwise) 132   

 

 

 
 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v7 132 3,7652 1,14492 

v2 132 3,7045 1,16395 

v31 132 3,4015 1,35275 

v22 132 3,3409 1,24072 

v12 132 3,2879 1,37885 

v36 132 3,1818 1,24065 

v27 132 3,1515 1,28696 

v17 132 3,0379 1,32737 

N valide (listwise) 132   
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المتوسط الحسابي و  (61)الممحق رقم
الإنحراف المعياري لمستوى الرضا عن 
 التخصصات في ميدان التكوين

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v28 132 3,6667 1,29983 

v32 132 3,6136 1,12330 

v8 132 3,5758 1,14666 

v3 132 3,5758 1,19873 

v23 132 3,4545 1,21921 

v18 132 3,3712 1,20688 

v39 132 3,2955 1,26454 

v13 132 3,2121 1,19177 

N valide (listwise) 132   

 

 

 

 

 
 

 

المتوسط الحسابي  (61الممحق رقم )
و الإنحراف المعياري لمستوى الرضا 

 عن الدراسة في ميدان التكوين
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v3 132 3,5758 1,19873 

v8 132 3,5758 1,14666 

v13 132 3,2121 1,19177 

v18 132 3,3712 1,20688 

v23 132 3,4545 1,21921 

v28 132 3,6667 1,29983 

v32 132 3,6136 1,12330 

v39 132 3,2955 1,26454 

 6,52401 27,7652 132 الثالث

N valide (listwise) 132   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v4 132 3,6212 1,11568 

v9 132 3,5379 1,24426 

v14 132 2,8939 1,36061 

v19 132 3,0000 1,26612 

v24 132 3,4091 2,86584 

v29 132 2,9773 1,12884 

v33 132 3,2727 1,21750 

v38 132 3,3788 1,23888 

 7,00104 26,0909 132 الرابع

N valide (listwise) 132   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v4 132 3,6212 1,11568 

v9 132 3,5379 1,24426 

v14 132 2,8939 1,36061 

v19 132 3,0000 1,26612 

v24 132 3,4091 2,86584 

v29 132 2,9773 1,12884 

v33 132 3,2727 1,21750 

v38 132 3,3788 1,23888 

N valide (listwise) 132   

 
 

 

 

 

المتوسط الحسابي  (02الممحق رقم )
و الإنحرف المعياري لمستوى الرضا 

 عن المستقبل في التخصص
 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v5 132 3,7955 1,02442 

v10 132 3,7121 1,29903 

v15 132 3,6742 1,11544 

v30 132 3,6136 1,44438 

v42 132 3,4091 1,47733 

v40 132 3,3333 1,13693 

v20 132 3,2803 1,23136 

N valide (listwise) 132   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

v5 132 3,7955 1,02442 

v10 132 3,7121 1,29903 

v15 132 3,6742 1,11544 

v20 132 3,2803 1,23136 

v30 132 3,6136 1,44438 

v40 132 3,3333 1,13693 

v42 132 3,4091 1,47733 

 6,19137 24,8182 132 الخامس

N valide (listwise) 132   
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المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لمقياس الرضا عن التوجيه ( 06م )رق الممحق
 الإلكتروني

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 7,43473 35,7121 132 الاول

 6,52401 27,7652 132 الثالث

 7,26952 26,8712 132 الثاني

 7,00104 26,0909 132 الرابع

 6,19137 24,8182 132 الخامس

N valide (listwise) 132   

  

 

  

وجيه و الرضا عن الت الفروق بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياس( 00الممحق رقم )
الدرجة الكمية لممقياس تبعا لمتغير الجنس  

 

Statistiques de groupe 

 

 الجنس 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 79096, 7,62770 36,0538 93 أنثى الاول

 1,11776 6,98040 34,8974 39 ذكر

 77612, 7,48464 27,0430 93 أنثى الثاني

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 7,43473 35,7121 132 الاول

 7,26952 26,8712 132 الثاني

 6,52401 27,7652 132 الثالث

 7,00104 26,0909 132 الرابع

 6,19137 24,8182 132 الخامس

 29,51584 141,2576 132 الكل

N valide (listwise) 132   
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 1,08967 6,80498 26,4615 39 ذكر

 68297, 6,58630 28,0323 93 أنثى الثالث

 1,02675 6,41208 27,1282 39 ذكر

 76595, 7,38651 26,3011 93 أنثى الرابع

 96757, 6,04247 25,5897 39 ذكر

 64006, 6,17250 25,1398 93 أنثى الخامس

 1,00064 6,24899 24,0513 39 ذكر

 3,11526 30,04251 142,5699 93 أنثى الكل

 4,54015 28,35320 138,1282 39 ذكر

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes  

F Sig. T ddl 

 Hypothèse de variances الاول

égales 

,846 ,359 ,814 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,844 77,552 

 Hypothèse de variances الثاني

égales 

1,555 ,215 ,418 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,435 78,039 

 Hypothèse de variances الثالث

égales 

,640 ,425 ,725 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,733 73,151 

عالراب  Hypothèse de variances 

égales 

1,249 ,266 ,531 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,576 86,516 

 Hypothèse de variances الخامس

égales 

,017 ,895 ,921 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,916 70,577 

 Hypothèse de variances الكل

égales 

,826 ,365 ,788 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,807 75,310 
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test-t pour égalité des moyennes  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 Hypothèse de variances الاول

égales 

,417 1,15633 1,42016 

Hypothèse de variances 

inégales 

,401 1,15633 1,36931 

 Hypothèse de variances الثاني

égales 

,677 ,58147 1,39121 

Hypothèse de variances 

inégales 

,665 ,58147 1,33781 

 Hypothèse de variances الثالث

égales 

,470 ,90405 1,24685 

Hypothèse de variances 

inégales 

,466 ,90405 1,23315 

 Hypothèse de variances الرابع

égales 

,596 ,71133 1,33927 

Hypothèse de variances 

inégales 

,566 ,71133 1,23404 

 Hypothèse de variances الخامس

égales 

,359 1,08850 1,18182 

Hypothèse de variances 

inégales 

,363 1,08850 1,18784 

 Hypothèse de variances الكل

égales 

,432 4,44169 5,63895 

Hypothèse de variances 

inégales 

,422 4,44169 5,50616 
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الرضا عن التوجيه  الفروق بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياس(02الممحق رقم )
 الإلكتروني و الدرجة الكمية لممقياس تبعا لمتغير التخصص

 

 

 

Statistiques de groupe 

 التخصص 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 الاول
d

i

m

e

n

s

i

o

n

1 

 1,16756 8,33805 37,3922 51 علمي

 73811, 6,64297 34,6543 81 أدبي

 الثاني
d

i

m

e

n

s

i

o

n

1 

 85845, 6,13054 29,2353 51 علمي

 84063, 7,56566 25,3827 81 أدبي

لثالثا  
d

 81055, 5,78849 30,3333 51 علمي
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i

m

e

n

s

i

o

n

1 

 71925, 6,47324 26,1481 81 أدبي

لرابعا  
d

i

m

e

n

s

i

o

n

1 

 86474, 6,17547 28,0588 51 علمي

 80433, 7,23898 24,8519 81 أدبي

 الخامس
d

i

m

e

n

s

i

o

n

1 

 72603, 5,18490 27,3922 51 علمي

 69465, 6,25184 23,1975 81 أدبي

 الكل
d

i

m

e

n

s

i

o

n

1 

 3,70555 26,46294 152,4118 51 علمي

 3,25772 29,31948 134,2346 81 أدبي

 

 

Test d'échantillons indépendants 
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Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes  

F Sig. T ddl 

 Hypothèse de variances الاول

égales 

4,759 ,031 2,086 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,982 89,061 

 Hypothèse de variances الثاني

égales 

4,156 ,044 3,058 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3,206 121,844 

 Hypothèse de variances الثالث

égales 

1,639 ,203 3,765 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3,862 115,128 

 Hypothèse de variances الرابع

égales 

,365 ,547 2,619 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

2,716 118,504 

 Hypothèse de variances الخامس

égales 

3,077 ,082 4,001 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

4,175 120,389 

 Hypothèse de variances الكل

égales 

,800 ,373 3,599 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3,684 114,434 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test-t pour égalité des moyennes  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 Hypothèse de variances الاول

égales 

,039 2,73784 1,31231 

Hypothèse de variances 

inégales 

,051 2,73784 1,38130 

 Hypothèse de variances الثاني

égales 

,003 3,85258 1,25993 

Hypothèse de variances 

inégales 

,002 3,85258 1,20149 
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 Hypothèse de variances الثالث

égales 

,000 4,18519 1,11165 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 4,18519 1,08366 

 Hypothèse de variances الرابع

égales 

,010 3,20697 1,22439 

Hypothèse de variances 

inégales 

,008 3,20697 1,18098 

 Hypothèse de variances الخامس

égales 

,000 4,19463 1,04831 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 4,19463 1,00482 

 Hypothèse de variances الكل

égales 

,000 18,17720 5,05074 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 18,17720 4,93395 

 

 

 

 

 

الفروق بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياس الرضا عن التوجيه ( 02الممحق رقم )
 الإلكتروني و الدرجة الكمية لممقياس تبعا لمتغير الرغبة

 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 الرغبة 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 72932, 6,56388 38,1235 81 برغبة الاول

 1,00495 7,17676 31,8824 51 بدون رغبة

 56249, 5,06242 30,5062 81 برغبة الثاني

 90803, 6,48461 21,0980 51 بدون رغبة

 51389, 4,62505 30,6914 81 برغبة الثالث

 90083, 6,43319 23,1176 51 بدون رغبة

 57009, 5,13079 28,3333 81 برغبة الرابع

 1,13080 8,07553 22,5294 51 بدون رغبة

 51363, 4,62271 27,2593 81 برغبة الخامس

 89942, 6,42312 20,9412 51 بدون رغبة

 2,29440 20,64957 154,9136 81 برغبة الكل
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Statistiques de groupe 

 الرغبة 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 72932, 6,56388 38,1235 81 برغبة الاول

 1,00495 7,17676 31,8824 51 بدون رغبة

 56249, 5,06242 30,5062 81 برغبة الثاني

 90803, 6,48461 21,0980 51 بدون رغبة

 51389, 4,62505 30,6914 81 برغبة الثالث

 90083, 6,43319 23,1176 51 بدون رغبة

 57009, 5,13079 28,3333 81 برغبة الرابع

 1,13080 8,07553 22,5294 51 بدون رغبة

 51363, 4,62271 27,2593 81 برغبة الخامس

 89942, 6,42312 20,9412 51 بدون رغبة

 2,29440 20,64957 154,9136 81 برغبة الكل

 4,00571 28,60647 119,5686 51 بدون رغبة

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes  

F Sig. T ddl 

 Hypothèse de variances الاول

égales 

,569 ,452 5,130 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

5,026 99,319 

 Hypothèse de variances الثاني

égales 

3,617 ,059 9,312 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

8,808 87,668 

 Hypothèse de variances الثالث

égales 

4,791 ,030 7,857 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

7,303 82,386 

 Hypothèse de variances الرابع

égales 

4,491 ,036 5,053 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

4,583 75,594 

 Hypothèse de variances الخامس

égales 

6,387 ,013 6,561 130 
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Hypothèse de variances 

inégales 
  

6,100 82,450 

 Hypothèse de variances الكل

égales 

3,260 ,073 8,230 130 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

7,657 82,631 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test-t pour égalité des moyennes  

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 Hypothèse de variances الاول

égales 

,000 6,24110 1,21663 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 6,24110 1,24170 

 Hypothèse de variances الثاني

égales 

,000 9,40813 1,01031 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 9,40813 1,06813 

 Hypothèse de variances الثالث

égales 

,000 7,57371 ,96398 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 7,57371 1,03710 

 Hypothèse de variances الرابع

égales 

,000 5,80392 1,14853 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 5,80392 1,26638 

 Hypothèse de variances الخامس

égales 

,000 6,31808 ,96293 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 6,31808 1,03575 

 Hypothèse de variances الكل

égales 

,000 35,34495 4,29440 

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 35,34495 4,61627 
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