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Résumé de I'étude en Frangais

Nous vivons aujourd'hui dans une époque ou tous les événements et tous les
phénomeénes sociaux se dirigent vers l'intégration et la mondialisation, leur interaction et
leur Interconnectivité ont augmenté d'une maniére étrange, chaque phénomeéne est
devenu le résultat de I'émergence d'un autre, et chaque événement dans une région est
lié a un autre événement dans une autre région de ce monde. Un monde rétrécit par les
technologies de communication modernes et rapproché entre ses peuples, il semble qu'il
est dirigé par les médias et la communication de masse, et ce au profit des grands
lobbies économiques représentés par des sociétés mondiales et des sociétés
multinationales, qui ont surgi dans un environnement économique, politique, social et
culturel qui a contribué a son expansion et a son développement, C’est pour cela
qu’elles s'efforcent a étendre leur climat dans tous les coins du monde pour normaliser
leur environnement et créer plus d’opportunités d'investissement, accroitre la production
et la consommation et réaliser le plus grand profit possible.

Parmi les sociétés de télécommunication qui relient le public a la société, nous
avons abordé dans ce mémoire l'interaction du public avec les offres publicitaires de la
société de téléecommunication Ooredoo

L'Algérie est considérée comme I'un des nombreux autres pays, qui a connu une
croissance remarquable des dépenses totales sur la publicité, du fait de la précipitation
des sociétés multinationales présentes et installées sur le marché algérien, qui ont
fortement contribué a pousser le secteur de la publicité vers la croissance et le
développement. )

La publicité refléte les degrés du progres économique de I'Etat et la force de ses
institutions. La publicitt en Algérie a reflété le développement du secteur des
téelécommunications et la force des institutions qui y sont actives.

A travers |'étude que nous avons réalisée au niveau de la Société Algérienne des
Télécommunications pour le téléphone mobile Ooredoo, nous sommes parvenus a la
vérité quil y a un progres et une croissance de la prise de conscience de la
communication et de la publicité dans cette société, a travers la taille du budget alloué a
cette activité, ainsi que la conviction des réles communicatif et commercial qu'elle joue.
Ce qui a amené la société a accorder une attention particuliére par rapport au reste des
éléments du mix promotionnel, car il est devenu une ligne défensive pour affronter la
concurrence.

D'ou apparait l'importance de la publicité dans la société qui cherche a acquérir
un grand avantage concurrentiel, car cette derniére doit créer et maintenir une
communication a travers des messages qui reflétent les caractéristiques qui présentent
la société, ses produits et ses autres politiques d'une maniére différente de ses
homologues en compétition.

Ainsi, elle crée un avantage concurrentiel et une valeur ajoutée qui contribuent a
conqueérir les clients et a gagner leur satisfaction et leur fidélité.

Mots clés: le public, la publicité, I'interaction, 'efficacité de la publicité.
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Summary of the study in English

Today, we live in a time in which all events and social phenomena are heading
towards integration and globalization, their interaction and interconnectivity has
increased in a strange way, each phenomenon has become the result of emergence of
another, and every event in one region is linked to another event in another region of this
world. A world shrinking by modern communication technologies and closer between its
peoples, it seems that it is led by the media and mass communication, and this for the
benefit of the big economic lobbies represented by global companies and multinational
companies, which arose in an economic, political, social and cultural environment that
contributed to its expansion and development, That is why they strive to extend their
climate in all corners of the world to normalize their environment and create more
investment opportunities, increase production and consumption and achieve the greatest
possible profit.

Among the telecommunications companies that connect the public to society, we
have discussed in this brief the interaction of the public with the advertising offers of the
telecommunications company Ooredoo.

Algeria is considered as one of the many other countries, which has experienced
remarkable growth in total spending on advertising, due to the rush of multinational
companies present and established in the Algerian market, which have strongly
contributed to pushing the market. Advertising sector towards growth and development.

Advertising reflects the degrees of economic progress of the state and the
strength of its institutions. Advertising in Algeria reflected the development of the
telecommunications sector and the strength of the institutions active there.

Through the study that we carried out at the Algerian Telecommunications
Company of mobile phone Ooredoo, we came to the truth that there is a progress and a
growth in the awareness of communication and advertising in this company, through the
size of the budget allocated to this activity, as well as the conviction of the
communicative and commercial roles that it plays.

This has caused the company to pay special attention to the rest of the elements
of the promotional mix, as it has become a defensive line to face the competition.

Hence the importance of advertising in the company that seeks to acquire a great
competitive advantage, because the latter must create and maintain a communication
through messages that reflect the characteristics that present the company, its products
and its other policies in a different way from its competing counterparts.

Thus, it creates a competitive advantage and added value that help to win over
customers and gain their satisfaction and loyalty.

Keywords: audience, advertising, interaction, advertising effectiveness
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