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 السنة /الشهر/اليوم :نشرتاريخ ال                       05/2019/ 27 :تاريخ القبول                            10/2018/ 22 تاريخ الاستلام:

 : ملخص

ليست بمنأى عن الامتيازات التي توفرها نشاطات العلاقات العامة، وجب البحث عن واقع هذه الأخيرة في الإدارة   الجماعات المحليةبما أن  

المحلية الجزائرية، خاصة في خضم الغموض الكبير الذي تكتسيه تطبيقات العلاقات العامة على أرض الواقع سواء من حيث الممارسة أو 

 نظمة، حيث أصبح المواطن يتساءل هل حقا هذه الموالإعلانئف والنشاطات المشابهة لها كالاتصال من حيث الخلط بينها وبين بعض الوظا

تسعى لأكثر من شعارات ومحاولة صياغة استراتيجية عامة لتحسين صورتها، والسعي   نظمةتؤمن بالمبادئ التي تتبناها وتعبر عنها؟ ما جعل الم

 نتها.لإيصالها لمختلف أنواع الجمهور وإثبات مواط

هنالك مجموعة من الأهداف المحددة، وهي مرتبطة ارتباطا مباشرا بالموضوع في حد ذاته والتي سنحاول الوصول إليها من خلال هذه 

ة الدراسة ومن أهمها: معرفة مكـانة العلاقـات العامة من الهيكل العام التنظيمي "الولاية"، والاطلاع على وظائف وأهداف العلاقات العام

 لولاية، ثم التعرف على جملة العراقيل التي تواجه العلاقات العامة داخل الولاية.داخل ا

 .الإدارة المحليةالجماعات المحلية، ، تحسين صورة المؤسسة الاتصال،  ، العلاقات العامة :يةكلمات مفتاح

 . Jel: M190، H120 ،H790 تصنيف

Abstract:  

Given that local communities are not immune to the privileges granted by the public relations activities, we 

must look for the reality of these in the Algerian local management, especially in the middle of a great 

ambiguity of public relations applications in the field, both in terms of practice or in terms of confusion with 

certain functions and similar activities such as communication and advertising, Where the citizen has become 

wondering does this organization really believe in the principles that it adopts and expresses? What made the 

organization seek more than slogans and try to formulate a general strategy to improve its image, and seek to 

communicate it to different types of audiences and prove its citizenship. 
Keywords: Public relations, communication, improving the organization image, local communities, local 

management. 

Jel Classification Codes : M190, H120, H790. 

Résumé : 

Étant donné que les collectivités locales ne sont pas à l'abri des privilèges accordés par les activités de 

relations publiques, Nous devons rechercher la réalité de ces derniers dans le management local algérienne, en 

particulier au milieu d'une grande ambiguïté des applications de relations publiques sur le terrain, tant en termes 

de pratique ou en termes de confusion avec certaines fonctions et activités similaires telles que la 

communication et la publicité, Où le citoyen se demande si cette organisation croit vraiment aux principes 

qu’elle adopte et exprime? Faire en sorte que l’organisation cherche plus que des slogans et tente de formuler 

une stratégie générale pour améliorer son image, et cherche à communiquer avec différents types du public et 

à prouver sa citoyenneté. 

Mots-clés : relations publiques, communication, amélioration de l’image de l’organisation, collectivités 

locales, management locale. 
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   :مقدمة  . 1

ـــلطة(  الثلاث هزتهاجبأ المحلية الإدارة تعد ـــلطة التقريرية، السـ ـــلطة ية،ذالتنفي السـ  )البلدية   الولاية،(  ومســــتوياتها  )الرقابية السـ

ــــلاحيات ذات ــــيا عاملا المتعددة الصـ ــــاسـ ــــتدامة المحلية التنمية تحقيق في أسـ ــــواء  بها تقوم التي ائفظللو   نتيجة المسـ  الجانب من  سـ

 تحقيق على زيادة للتنمية،  المســـتقبلي  والتخطيط المباشـــرة، الســـكان  اتجاحتيا توفير خلال من الســـيا ـــ ي  الجانب من أو ي التنمو 

ــــ ي، دوره  ممارســــــــة في المحلي للمجتمع  الديمقراطية ـــ ــــيا ـ ـــ ــــتدامة محلية تنمية تحقيق  يمكن لا  أنه إلى يوحي ذلك وكل السـ ـــ  دون  مسـ

ــــــاد التقدم تحقيق بمحاولة تفي محلية إدارة ودجو  ـــــــتواها على  تماعيجوالا  يالاقتصـــــ ـــ  المواطن حياة من الأقرب الجهاز كونها  مسـ

 يئالبي ومحيطه المعيش ي وضعه على التأثير في قدرتها وبالتالي

ـــــوع العلاقات كما   ـــــة يعتبر موضـ ـــــسـ ـــــمح للمؤسـ ـــــة على قدر كبير من الأهمية، ذلك أن العلاقات العامة تسـ ـــــسـ العامة داخل المؤسـ

-آراء المجتمع حولها كما تقوم بخلق جو من الثقة بين المؤسـسـة وجماهيرها  و   بفهم المحيط الذي تنتمي إليه، والتعرف على مواقف

ــــ ي ل  -الخارجيةو   الداخلية ـــ ــــا ـــــ ـــ ــــب تأييد للأن الهدف الأســـــ ـــ ــــة هو كســـــ ـــ ــــســـــ ـــ وولاء من تتعامل معهم، ومن هذا المنطلق أصــــــــــــبحت مؤســـــ

ـــــــة ولا تخر  عن هذه القاعدة، ـــ ـــــــسـ ـــ ـــــــاسعا في المؤسـ ـــ ـــــــع ينعك  على البعد و   العلاقات العامة تقليدا شـ ـــ ـــــــك فيه أن هذا الوضـ ـــ مما لا شـ

 عن المفهوم التقلي
 
ــــة في الاستراتيجي للعلاقات العامة فيما يتعــــــــــــلق بمدارة المنظمــــــة وصناعة القــــــرار فيها، بعــــــيدا ــــات العامــ دي للعلاقــ

ــــــة فقــــط ــــــات والمجامــــلات والاستقــــبال والقيام بالمــــهام الإعلانيــ ــــــال التشريفــ ــــــعض بأعمــ ــــــطت في أذهــــان البــ ــــــها ارتبــ سبق   عماوبناء   .كونــ

 الإشكالية التالية: يمكن صياغة

 ؟  ممارسات العلاقات العامة على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر واقع  هوما 

 معرفة صحتها تتمثل في:  للإشكالية سنحاول وقد اشتملت دراستنا على عدة فرضيات، مشتقة من التساؤلات الفرعية 

ـــــين  - ـــ ـــــورة ذهنيــة جيــدة عنهــا. من خلال تحســـــ ـــ ـــــــــال. ودعم تهــدف العلاقـات العــامـة داخـل الولايـة إلى تحقيق صـــــ ـــــــــاليــب الاتصـــــ أســـــ

 النشاطات الاجتماعية للموظفين.

 تستخدم العلاقات العامة في الولاية الوسائل السمعية. -

 عدم وجود قسم مستقل للعلاقات العامة هو أكبر عائق للعلاقات العامة في الولاية. -

شرا بالموضوع في حد ذاته والتي سنحاول مرتبطة ارتباطا مبا وهي،  هذه الدراسةمن خلال   مجموعة من الأهداف تحديد  كما تم

 أهمها: ومن، الوصول إليها من خلال هذه الدراسة

 معرفة مكـانة العلاقـات العامة من الهيكل العام التنظيمي "الولاية". -

انها أن العلاقات العامة داخل "الولاية"، بتســليط الضــوء على كيفية تنفيذ نشــاطاتها التي من ش ــ  وأهدافالاطلاع على وظائف   -

 ترفع من مستوى العلاقات العامة داخل هذه المؤسسة.

 التعرف على جملة العراقيل التي تواجه العلاقات العامة داخل "الولاية". -

ـــــــفي   وقد تم الاعتماد في هذه الدراســـــــــــة على ـــ  يهتم بتحديد الممارســـــــــــات الشـــــــــــاسعة والســـــــــــائدة داخل الجماعات  حيثالمنهج الوصـ

، كما تم اســـــــــــــتعمال أســـــــــــــلب دراســـــــــــــة حالة المعتمد في الجانب التطبيقي، أما الأدوات ، عن طريق جمع المعلومات والبياناتالمحلية

 .الملاحظةو  استمارة الاستبيانالمستعملة في الدراسة فتمثلت في 

 العامة المفاهيم الأساسية للعلاقات  .2

 العلاقات العامة وأهدافها مفهوم 1.2

ـــــعي إلى تحقيقهـــا ،ســـــــــــــنحـــاول في جزئنـــا هـــذا التعرف على مختلف مفـــاهيم العلاقـــات العـــامـــة ـــ كمـــا  ،ومختلف الأهـــداف التي تســـــ

 سنتطرق إلى بعض وظائفها.

ـــــدد واختلاف : مفهوم العلاقاااااات العااااااماااااة 1.1.2 ـــــة بتعـ ـــــامـ ـــــات العـ ـــــاهيم العلاقـ ـــــت مفـ ـــــددت واختلفـ ـــــاحثين تعـ ـــــات نظر البـ وجهـ

 تجدر الإشارة إلى بعض مفاهيم العلاقات العامة. ،وقبل استعراض المحاولات المختلفة لتعريفها ،والممارسين
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ـــــات  ،تطور حقـل العلاقات العـامة ـــ ـــــســـــ ـــ تطورا ســـــــــــــرمعـا. وهذا النمو الســـــــــــــرمع يعود إلى ازدياد تعقـد أعمال   ،كجزء من عمـل المؤســـــ

عنصــــر البشــــري في عملها وفي محيطها. فكل مؤســــســــة تســــعى باســــتمرار لكســــب تأييد ا خرين المجتمع وإدراك المؤســــســــات أهمية ال

ــتمرارها. غير أن عملية العلاقات العامة لا تزال غير مفهومة على   ،وتعاونهم عن طريق الإقناع ــاتها واســــــــ ــســــــــ كما تســــــــــعى لنمو مؤســــــــ

ـــــتمـل على أعمـال عـديـدة ـــ كثيرا مـا تختلط على المرء العـادي على أنهـا وحـدهـا  حقيقتهـا في مجتمعنـا ومعود ذلـك إلى أن هـذا الحقـل يشـــــ

البعض يرى العلاقات العامة على أنها علا  لكل مشـــــاكل المؤســـــســـــات   ،العلاقات العامة. لذلك نســـــمع آراء عديدة في هذا الموضـــــوع

رؤســــــــــــــاء التحرير  وأنهــا "الأســــــــــــــاا والخلاو للنظــام الحر". والبعض ا خر يراهــا عيــب من عيوب المجتمع ومثــال على ذلــك قول أد

 (47-46، الصـفحات 2004)عبده،   "الأجانب "إذا أردت أن تغطي أي عمل مشـبوه فما عليك إلا بالاسـتعانة برجل العلاقات العامة

ـــــــهم ملي محترف والبعض ا خر دخيل على المهنة   ،ما يســـــــــــاعد على هذا الاختلاف وجود الكثيرين ممن يعملون في هذا الحقل ـــ بعضـ

وغير أخلاقي. ثم أن العلاقات العامة لا يقتصــــــــــر عملها على تقديم التقارير الإيجابية عن المؤســــــــــســــــــــة على خنق التقارير الســــــــــلبية. 

موجة اسـتياء من الرأي العام. العامة لا يمكنها أن تقوم بدور المظلة الورقية التي تسـتعملها المؤسـسـة حين تشـاء لتواجه   والعلاقات

ـــــتعمـل للتعبير عن بعض مـا تقوم بـه ـــ مثلا البعض ينظر إلى العلاقـات العـامـة  ،وكثيرا مـا تختلط العلاقـات العـامـة على البعض فتســـــ

 أو نشرات صحفية. هذه الأعمال هي جزء من عملية العلاقات العامة ولكن الجزء لا يشرح الكل. ،أو إعلان ،على أنها دعاية

العــامـة  ف تعريف العلاقـات العــامـة حســــــــــــــب المهمــة الوظيفيــة لهــا وحســــــــــــــب رأي القــائم بـالتعريف ونظرتـه لمهمــة العلاقـاتيختل

ـــــــها  ،بينما يركز بعضـــــــــــها على الجانب الإداري  ،فترتكز بعض التعاريف على الجانب الاتصـــــــــــالي  ،الوظيفية ـــ يركز على الجانبين  وبعضـ

 للعلاقات العامة أمر يكتنفه العديد من الصعاب وذلك للأسباب التالية:كما أن وضع تعريف ، الإداري والاتصالي

 العلاقات العامة علم وفن حديث التكوين -

ـــــتخدم   ،معاني مختلفة ةثلاثعدم القدرة على تحديد مضــــــمون الألفاي حيث يشــــــير مصــــــطإل العلاقات العامة إلى   - كما قد يسـ

 والأمور العامة.كبديل لها وهذه المعاني هي الإعلام والاتصالات 

أما   ،إن مصطإل العلاقات العامة يتضمن ركنين أساسيين هما أولا المفهوم النظري وهو كون العلاقات العامة فلسفة للإدارة  -

 المفهوم الثاني هو المفهوم التطبيقي أي الوسائل المتبعة لتحقيق تلك الفلسفة.

ـــــمن أكثر من مع  - ـــ ـــــات والإجراءات التي نحـاف  عن طريقها   ،ىالمفهوم التطبيقي للعلاقـات العـامـة يتضـــــ ـــ ـــــيـاســـــ ـــ فهو قـد يع ي الســـــ

كما يع ي أيضـا النشـاا الإعلامي الموجه إلى كسـب تأييد جماهير المؤسـسـة لها عن طريق شـرح   ،المؤسـسـة على رضـا وتأييد جماهيرها

  (3، صفحة 2005)الصيرفي،  وتوضيح أعمالها.

 مصطإل العلاقات العامة مفهومين:يضم 

العلاقات: وتع ي التواصـــــــــــــل الناجم عن تفاعل فردين أو أكثر، وتتحقق هذه العلاقة بعد حدوث فعل ورد فعل إيجابيا وتكون  -

حصـــــــــــــيلـة علاقـات اجتمـاعيـة تعـاونيـة أو على العك  من ذلـك يكون اتجـاهـا ســـــــــــــلبيـا ويقود إلى علاقـات متوترة قـد تؤدي إلى التفكك 

 ختلاف بين الأفراد.والا 

العامة: وتع ي الجمهور أو الناا ومعد هذا المفهوم تحديدا لنطاق شــــمولية العلاقات أي أن العلاقات تشــــمل هنا كل عمليات   -

التفاعل مع الجمهور أو الناا في المجتمع ولذلك تصـــــــــــــبح عمليات التفاعل هذه واســـــــــــــعة النطاق معقدة الأبعاد متنوعة الأهداف 

 الأفراد والجماعات وتنوع مصالحهم واتساع أهدافهم. وسنتناول بعض تعاريف العلاقات العامة:بتعدد حاجات 

معهد العلاقات العامة البريطاني عرفها بأنها "الجهود الإدارية المرســـــومة المســـــتمرة التي تهدف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل   -

 (27، صفحة 2001)بدوي،  بين المؤسسة وجمهورها"

ـــــية في عام   - ـــــمية لإحكومة  1964قامت الحكومة الفرنســـــ ـــــر في الجريدة الرســـــ ـــــل للعلاقات العامة وقد نشـــــ ـــــع تعريف مفصـــــ بوضـــــ

ـــــيــة في نوفمبر  ـــ والتعريف هو: "تتمثــل واجبــات ممــارا العلاقـات العــامـة مســـــــــــــواء كـان من العــاملين بـالمؤســـــــــــــســــــــــــــة أو  1964الفرنســـــ

خارجيا مســـتقلام إســـداء النشـــل والمشـــورة إلى المؤســـســـة وتوظيف خدماته لخلق علاقات طيبة قائمة على أســـاا الثقة مســـتشـــارا  

 ،وتزويد المســـــتهلك بالمعلومات الخاصـــــة بمنجازات المؤســـــســـــة وبكل المتغيرات المؤثرة في أنشـــــطتها   ،المتبادلة مع الجماهير واســـــتمرارها
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ومعتبر ممارا العلاقات العامة مسؤولا عن تنفيذ السياسة   ،الواجبات أيضا علاقة المؤسسة بالعاملينكما يمكن أن تشمل هذه 

بعيدة عن الدعاية والإعلان   ،المقترحة وقياا النتائج. ويجب أن تكون المعلومات عن المؤســســة صــريحة المصــدر وموضــوعية تماما

 لمســــــؤول الشــــــحفي بالمؤســــــســــــة بحكم علاقته الوثيقة مع وســــــائل الإعلام."وأن يتم التعاون الوثيق بين ممارا العلاقات العامة وا

يرى فيها آخرين فهما آخر مثل العلاقات العامة هي عبارة عن هندسة   كما (15، صفحة  2005-2004)إيديتو كريب  أنترناشونال،  

ـــــا ـــــيط  ،التفاهم والرضـــــ ـــــفير ذو النو   ،أو الرجل الوســـــ ـــــنةالســـــ  ،بلورة للرأي العام  ،الرجل الداعي إلى تبســــــــــيط الأمور وحلها  ،ايا الحســـــ

 الطريق لكسب تعاطف الجمهور. ،هندسة الموافقة والتقبل

فعرف العلاقات العامة من وجهة نظر التعريف الملي المخصـ  بأنها مسـؤولية كبرى تتطلب دراسـة الأحوال السـائدة   أما إيفي  -

والعمل على الإصــــلاح ثم إعلام الناا بالأمر وبهذا فمن مهمتها مزدوجة تبدأ بدراســــة اتجاهات الرأي العام ونشــــل المؤســــســــة بتغيير 

 (36، صفحة 2005)الديلمي، العلاقات العامة في التطبيق،  مصالحهم.خططها وتعديل سياستها لخدمة 

ننتهي من هذا إلى ما ذهب إليه إدوارد بيرنز من تعريف العلاقات العامة بأنها محاولة كســـــب تأييد الرأي العام بالنســـــبة لنشــــاا 

ــــية ــــة وذلك عن طريق الإعلام والإقن ،أو قضـــــ ــــســـــ اع والتكيف ويقول بيرنز في ذلك "كما أن المهندا يشـــــــــيد الأبنية أو حركة أو مؤســـــ

وبمراجعة  (27، صــفحة  2002)محمود،    ويقيم المنشــ ت فمن خبير العلاقات العامة يقيم الصــلات الودية ومشــيد الرضــا والتأييد."

يتضــــل أن هناك عوامل مشــــتركة وأوجه اختلاف الباحثين والمهتمين بالعلاقات العامة. كما يتضــــل من خلال   ،التعريفات الســــابقة

ـــــفـة دائمـة وبطريقـة مخططـة ـــ ـــــوائيـا لفترة معينـة ثم   ،هـذه التعريفـات أن العلاقـات العـامـة وظيفـة تؤدى بصـــــ ـــ ـــــت عملا عشـــــ ـــ فهي ليســـــ

ين المؤســــســــة والمتعاملين معها. ويجب التأكيد على كلمة "متبادل" بل جهود متصــــلة ومســــتمرة هدفها إقامة تفاهم متبادل ب  ،ينتهي

 حيث يقع على عاتق العاملين بالعلاقات العامة مهمتان:

ـــــة  - ـــــسـ ـــــلة بالمؤسـ ـــــات التي لها صـ ـــــسـ ـــــال بالأفراد والمؤسـ لكي تأخذها إدارة المؤســــــســــــة في   ،ومعرفة وجهات نظرها  ،ودراســــــتها  ،الاتصـ

 الحسبان عند إعداد ورسم السياسات.

تقديم النشــل إلى إدارة المؤســســة حول الطرق والوســائل الخاصــة بوضــع ســياســات وقرارات المؤســســة بطريقة تؤدي إلى كسـب   -

 أقص ى قبول عام ممكن من الجمهور. ثم شرح هذه السياسات لإجمهور بلغة سهلة ومقبولة.

ــــة و  ــــســـــ ــــجام بين المؤســـــ ــــالي هدفه تحقيق التوافق والان ـــــ ــــاا اتصـــــ الجمهور عن طريق تبادل الرســـــــــائل إذن العلاقات العامة نشـــــ

 الاتصالية من المؤسسة إلى المستهلك وبالعك  باستخدام كل الوسائل والفنون الاتصالية المتاحة.

 ــــ: وظاااائف العلاقاااات لعااااماااة 2.1.2 ـــ ـــ أن تجـــد تنظيمـــا للعلاقـــات العـــامـــة بـــل العبرة بنتـــائج عملهـــا ومـــدى قيـــامهـــا في العبرة  تليســـــ

ــــودة لإيجاد بمســــــــؤوليتها في إطار ذلك  ـــ التنظيم. إضــــــــافة إلى كيفية تأدية العلاقات العامة أو تنظيمها لعمله. ويحقق أهدافه المقصـ

 ولن يتم ذلك إلا من خلال الوظائف والخطوات التي يؤديها هذا الجهاز. ،علاقات متينة بين المؤسسة وجمهورها

 ات العامة منها ما يلي:جرت عدة محاولات لتحديد وظائف واقع التطبيق العلمي لأنشطة العلاق

 (19، صفحة 2001)الشيخلي،  وظائف العلاقات العامة إلى قسمين وهما: V.Burnettقسم فيرن بيرن  -

 • تفسير سياسات المؤسسة وأعمالها إلى جماهيرها.    

 • تفسير الأفعال الحالية والمستقبلية لهذه الجماهير إلى المؤسسة ذاتها.    

  (72، صفحة 2004)عبده،  فحدد الوظائف في أربع وظائف رئيسية هي: P.Leslyأما فليب ليزلي  -

 • بناء الثقة الشاملة ودعمها.   • الأبحاث والتحاليل.   • الإعلام.    • النشل والشورى.     

ـــــية للعلاقات العامة وهي البحث    ـــ ـــــاســـــ ـــ  ،والتخطيط   ،يذهب العديد من الكتاب والباحثين إلى أن هناك خم  وظائف أســـــ

 (50، صفحة 2001، )بدوي  والتقويم. وسنتناولها ببعض من التفصيل فيما يلي: ،والتنسيق ،والاتصال

: البحث هو التفكير العلمي الموضــوعي الذي يتناول ظاهرة معينة أو موضــوعا معينا أو مشــكلة لدراســتها وتحليلها وفق أ. البحث

ولابـد من الإشـــــــــــــارة إلى أن البحـث يختلف عن عمليـة جمع   ،أســـــــــــــ  علميـة للوصـــــــــــــول إلى نتـائج تخـدم الظـاهرة موضـــــــــــــوع الـدراســـــــــــــة

فالبحث يتطلب منهجا أســـاســـيا للموضـــوع الذي تقوم على أســـاســـه المعرفة التفصـــيلية الدقيقة التي هي ثمرة الدراســـة   ،المعلومات
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المؤســــســــة وقياســــاته   وكما أن البحث في العلاقات العامة واســــتطلاعات الرأي العام لجماهير  ،العميقة لكتب المراجع المتخصــــصــــة

للوقوف على الاتجاهات الحقيقية لإجماهير لتكون في خدمة ســـــــياســـــــة المؤســـــــســـــــة وكذلك تقوم الأبحاث بتحليل البرامج الإعلامية 

 المختلفة وتقييم مدى كفايتها ونجاحها في الوصول إلى الجماهير والتأثير فيها وفق مقايي  إحصائية.

ــا في حـــاجـــة إلى التعرف على آراء  ،عمليـــة العلاقـــات العـــامـــةإذن تعتبر البحوث الخطوة الأولى في  فـــمدارة العلاقـــات العـــامـــة دائمـ

ـــــــــة ـــــســـــ ـــ وكـذلـك ردود فعلـه اتجـاه الســـــــــــــلع أو الخـدمـات التي تقـدمهـا من حيـث الكميـة  ،الجمـاهير المختلفـة والتي تتعـامـل معهـا المؤســـــ

ـــــتهلكين. ويتم معرفــة ذلــك  ،والجودة ـــ عن طريق إجراء البحوث بجمع البيــانــات والمعلومــات ومــدى النجــاح في تلبيــة احتيــاجــات المســـــ

 وتحليلها واستخلاو النتائج.

تقوم إدارة العلاقات العامة بمعداد خطط   ،: بعد القيام بالبحوث اللازمة ومعرفة مشـــاكل أو اتجاهات الجماهيرب. التخطيط

 عامة وبرامج تفصيلية لحل هذه المشاكل.

ــاا العقلي  ـــ ـــ الإرادي الـذي يوجـه لاختيـار أمثـل اســـــــــــــتخـدام لمجموعـة الطـاقـات المتـاحـة لتحقيق أغراض التخطيط هو ذلـك النشـــــ

معينة في فترة محدد. وإن أهم مراحل التخطيط في العلاقات العامة هي مرحلة دراســة اتجاهات المســتهلك وبالتالي يســاعد هذا على 

ـــــوعة مســــــ ــــ  ،التنبؤ بالرغبات والاحتياجات المختلفة ـــــل بما يجعل الخطط الموضـــــ ـــــاملة وتوقع أفضـــــ ـــــ  علمية ومعرفة شـــــ ندة إلى أســـــ

   للنتائج.

: وهو وســـــيلة لتنفيذ الخطة وهذا يتطلب ابتكار الإدارة وســـــائل نقل الخطة للواقع والاتصـــــال هو العملية التي يتم ج. الاتصااااا 

اه واحد أي أن العملية لا من خلالها نقل المعلومات وقد تكون رســــالة شــــفهية أو مكتوبة أو حتى إشــــارة. والاتصــــالات لبســــت في اتج

حيث يتم الاتصـــــال بين إدارة العلاقات العامة مع   ،تقتصـــــر على إرســـــال الرســـــالة واســـــتلامها بل إدراك مســـــتلمها لفحواها ومكنونها

الإدارات المختلفة وكذلك مع المؤســـــســـــات المختلفة في المجتمع وكذلك الاتصـــــال بالمســـــؤولين وقادة الرأي لربط المؤســـــســـــة بالمجتمع 

  براز صورتها الطيبة وموقعها وأهميتها في خدمة المستهلك.وإ

: تعتبر وظيفة التنســـــــــــيق من العناصـــــــــــر المهمة في العلاقات العامة حيث يتم التنســـــــــــيق بين إدارة العلاقات العامة د. التنسااااااااااي 

تي تماثلها والمراكز الإعلامية والإدارات الأخرى داخل المؤســـــــســـــــة ولابد من التنســـــــيق المســـــــتمر مع هي ات المجتمع المحلي والهي ات ال

وتقوم كذلك بتامين الاتصـال الإعلامي اللازم مع الهي ات والمؤسـسـات الإعلامية لنق صـورة المؤسـسـة ونشـاطاتها المختلفة ووظيفتها 

  (29، صفحة 2005-2004)إيديتو كريب  أنترناشونال،  المجتمع.في خدمة 

تشـــمل وظيفة التنســـيق الاتصـــال مع الإدارة العليا من ناحية ومديري الإدارات من ناحية أخرى لتنســـيق العمل بين الجميع كما  

 طبقا للسياسات الموضوعة للاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي.

ة بين هـذه المرحلـة والمراحـل كمـا أن هنـاك علاق ـ ،: تمثـل هـذه الوظيفـة المحطـة النهـائيـة في آليـة عمـل العلاقـات العـامـةه. التقويم

الســــــــــابقة الأخرى. وظهر التقويم نتيجة لإحاجة المســــــــــتمرة إلى معرفة مدى كفاءة خطط العلاقات العامة وبرامجها ومدى حاجات 

وكذلك فهي تمثل عملية التحري العلمي عن الأخطاء وأسـباب القصـور في البرامج المختلفة لتجناها في الخطط   ،جماهيرها المسـتمرة

ســــتقبلية بما يســــاهم في نجاح المؤســــســــة. وهذا يؤكد على أن عملية التقويم هي عملية مســــتمرة تتزامن مع العمليات التحضــــيرية الم

 والتخطيطية والتغيرية.

من الجدير بالذكر هنا أن البحث والتخطيط والاتصــال والتنســيق والتقويم آليات لي  من الســهل تطبيقها في برامج العلاقات 

ها نشـــاطات توعية يصـــعب قياســـها بوســـائل القياا المادية كالوجم والمســـاحة وإنما تعتمد على المهارة البشـــرية مضـــافا العامة لكون

ـــــيرات متبـاينـة ومتقلبـة لـذلـك فـمن آليـات العلاقـات العـامـة  ـــ ـــــافـة إلى ذلـك فهي تتعـامـل مع تفســـــ ـــ ـــــاليـب العلميـة المتطورة إضـــــ ـــ إليهـا الأســـــ

 ؤ والملاحظة.تحتا  إلى مهارة عالية وقدرة على التنب

 ،من المنطقي أن يكون لكل إدارة من إدارات المؤســــــــســــــــة أهداف وايــــــــحة تســــــــعى إلى تحقيقها :  أهداف العلاقات العامة .3.1.2

والهدف الأســـا ـــ ي للعلاقات العامة هو تحقيق الفهم المشـــترك والثقة المتبادلة بين المؤســـســـة وكافة المتصـــلين بها من مؤســـســـات أو 

ـــــواء أكـانوا متعـاملين داخليين )العـاملين ـــ المنظمـات  ،النقـابـات ،العملاء ،الملاك( أو متعـاملين خـارجيين )الموردون   ،الإدارة ،أفراد ســـــ
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ومية...( . ولكن يفضـــــــل أن نفرق بين الأهداف طويلة الأجل وقصـــــــيرة الأجل. ويمكن تقســـــــيم أهداف العلاقات الحكومية وغير الحك

 (32، صفحة 2005-2004)إيديتو كريب  أنترناشونال،  العامة في إطار علاقتها بالجمهور كا تي:

 )الجمهور الداخلي(:أ. أهداف خاصة بالعاملين بالمؤسسة 

 تحسين الوعي بين العاملين وتعريفهم بدورهم في المؤسسة. -

رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال الاهتمام بحل المشــــــــكلات التي تواجههم والمشــــــــاركة في تحســــــــين ظروف العمل المادية   -

 والنفسية والاجتماعية.

 تخفيض معدل دوران العمل. -

 للعاملين نتيجة اهتمام الإدارة بهم. رفع الروح المعنوية -

 ب. أهداف خاصة بالجماهير خارج المؤسسة )جمهور خارجي(:

 بناء سمعة أو صورة ذهنية طيبة لدى الجماهير عن المؤسسة وبناء شهرة حسنة للمؤسسة. -

 شرح الدور الذي تقوم به المؤسسة في خدمة المجتمع والمواطنين. -

 لخلق علاقات طيبة معها. ،ر والمجتمع من حيث أهدافها وسياساتهاتقديم المؤسسة إلى الجماهي -

 استقطاب الكفاءات البشرية المناسبة للعمل بالمؤسسة. -

 إمداد المؤسسة بكافة المعلومات عن الجماهير الخاصة بها. -

 نجاح المؤسسة وتحقيقها للأهداف التي قامت من أجلها. -

الســــــــــــلعة التي تقدمها المؤســــــــــــســــــــــــة فهدف العلاقات العامة هنا المزيد من الروا  لمنتجات تحويل الجمهور إلى زبائن لإخدمة أو    -

 المؤسسة أو خدماتها.

 تسعى العلاقات العامة إلى تأسي  هوية وصورة قيادية للمؤسسة في السوق سواء أكانت المؤسسة قديمة أو جديدة. -

 عها بنشر أفكار جديدة عنها.كما تسعى العلاقات العامة إلى تطوير أسواق المؤسسة وتوسي -

 وتعمل أيضا على تحقيق قبول اجتماعي من الجمهور للمؤسسة. -

 تجاوز سوء فهم الجمهور للمؤسسة ولخدماتها فتكون مهامها المساعدة لتخطي العقبات. -

 المؤسسة وتقدمها.كما تزرع مسؤولية العلاقات العامة الثقة بين الإدارة والمساهمين من أجل ضمان استقرار  -

 الأخرى  الفرق بين العلاقات العامة وبعض المفاهيم المتقاربة 2.2

ولا   ،لا تســتطيع العلاقات العامة أن تؤدي دورها بنجاح إلا إذا كانت العلاقات الاجتماعية الســائدة في المجتمع علاقات إيجابية

لذلك تجدر بنا الإشـارة   ،وتفتحت الاتصـالات بالإنسـان في كافة مجالاته  ،تتأكد فلسـفتها إلا إذا نمت العلاقات بين البشـر وازدهرت

ومن ثم التعرف على   ،هنا إلى المقصـود بكل من العلاقات الاجتماعية والعلاقات الإنسـانية والعلاقات الصـناعية أو علاقات العمل

ــال ـــ ـــ ـــــطـة الاتصـــــ ـــ ـــــطـة  ،يـة الأخرى كـالـدعـايـة والإعلان والإعلامالأنشـــــ ـــ ـــــيح مفهوم العلاقـات في المجتمع وعن الأنشـــــ ـــ وذلـك من أجـل توضـــــ

 الاتصالية الأخرى.

لابــــد لنــــا من التفريق بين العلاقــــات العــــامــــة والعلاقــــات الأخرى في : العلاقااااات العااااامااااة والعلاقااااات الأخرى في المجتمع  1.2.2

فكلها عبارة عن علاقات ولكن وإن   ،لاقات الاجتماعية والعلاقات الصـــــــناعية وعلاقات العملكالعلاقات الإنســـــــانية والع  ،المجتمع

 اشتاهت في الاسم فمنها مختلفة عن بعضها البعض كما أنها تختلف كثيرا عن العلاقات العامة.

موعات عمل تحقق حاجاتهم العلاقات الإنسانية هي عملية حفز الأفراد لتكوين مج:  . العلاقات العامة والعلاقات الإنسانيةأ

وتســــــهم في الوقت نفســــــه في تحقيق أهداف المؤســــــســــــة. وجوهر العلاقات الإنســــــانية هي اعتراف الإدارة بالجانب المعنوي والنف ـــــ ي 

، 2005)الصـــيرفي،   للفرد والاهتمام بتحقيق رفاهية وســـعادة عن طريق خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل بين الإدارة والعاملين.

  (8صفحة 
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وبذلك فمن العلاقات العامة تختلف عن العلاقات الإنســــــانية في بعض النواحي وتلتقي معها في نواح أخرى. لذلك ســــــنبين أوجه 

 (86، صفحة 1999)فهد و كنجو،  :الاختلاف وأوجه التشابه بينهما فيما يلي

 وتتمثل فيما يلي:أوجه الاختلاف:  •

: إن العلاقات الإنسـانية قد نشـأت نتيجة لإدراك الإدارة بأن الفرد العامل هو إنسـان يختلف عن ا لة وله من حيث النشاو  -  

العامل نوازعه ورغباته وشـــــخصـــــيته وطموحه. أي أن له إنســـــانية. أما العلاقات العامة فقد نشـــــأت نتيجة لإدراك الإدارة بأن الفرد  

 وإنما أفراد الجمهور خار  المؤسسة الذين يتأثرون بعملها أيضا. ،لي  وحده الذي يستحق الاهتمام والرعاية

أمل هدف العلاقات العامة فهو تعزيز سمعة   ،: إن هدف العلاقات الإنسانية يتمثل في رفع إنتاجية العاملمن حيث الهدف  -  

 مة ذلك المجتمع على أحسن وجه.المؤسسة وربطها بالمجتمع لتمكينها من خد

إذ ينحصـر مجال العلاقات الإنسـانية في داخل المؤسـسـة لأنها تتناول الفرد في بي ة عمله. بينما   من حيث مجا  الاساتخدام: -  

 إضافة إلى الاهتمام بالأفراد العاملين في ،يتعدى مجال عمل العلاقات العامة حدود المؤسسة نفسها

 إذ أن جمهور العلاقات العامة يشمل جميع الأفراد المتعاملين مع المؤسسة. ،من جمهورها المؤسسة باعتبارهم جزء

 وتتمثل فيما يلي:أوجه التشابه:  •

تلتقي العلاقــات العــامــة مع العلاقــات الإنســــــــــــــانيــة من حيــث تركيز كــل منهمــا على الفرد ودراســـــــــــــتــه وكــل مــا يؤثر على ســـــــــــــلوكـه  -  

 النف  والاجتماع لمعرفة دوافع السلوك لدى الأفراد.وتصرفاته. فكل منهما يستعين بعلوم 

ـــــانية -   وذلك بتوفير وســــــائل الاتصــــــال ونقل ردود الأفعال لدى الأفراد   ،كما أن العلاقات العامة تخدم أغراض العلاقات الإنسـ

 الأمر الذي يحقق رضاهم واستقرارهم. ،دارةالعاملين وآرائهم ورغباتهم إلى الإ 

ــأ بين أفراد المجتمع بحكم تفاعلهم :  العامة والعلاقات الاجتماعية. العلاقات  ب العلاقات الاجتماعية عبارة عن علاقات تنشـــــ

ويمكن أن تقوم هذه العلاقة في مجال ممارســــــــــة كافة الأنشــــــــــطة مثل نشــــــــــاا العمل أو النشــــــــــاا الترويجي أو النشــــــــــاا   الاجتماعي.

ـــــها هذه حتى لو كانت قائمة الأســــــري الخاو. وتتميز هذه العلاقات الاجتماعية ب ـــــائصـ ـــــابكة. وتظهر بخصـ أنها مركبة ومتعددة ومتشـ

كمـا يمكن أن تكون  ،بين شـــــــــــــخصـــــــــــــين فقط. وتبعـا لتعـدد الأفراد يمكن أن تكون العلاقـة الاجتمـاعيـة مفردة أو جمعيـة أو مختلطـة

وإمـا أن تكون مســـــــــــــتمرة إذ تتصـــــــــــــف   ،ين(وقتيـة تبـدأ وتنتهي مع الحـدث الـذي يحقق هـذه العلاقـة )مثـل التحيـة بين اثنين من العـامل

بكونهـا طويلـة الأمـد تغـذيهـا المشــــــــــــــاعر والعواطف والانفعـالات الســــــــــــــارة أو المؤلمـة )مثـل العلاقـة بين البـاسع والمشـــــــــــــتري التي قـد تكون 

هذا النوع يعتمد مستمرة إذا تحقق للمشتري ما يرجوه من راحة وثقة من ناحية الباسع(. وإما أن تكون العلاقة الاجتماعية دائمة. و 

،  1999)فهد و كنجو،    الأبوة(على عناصـــــر لها صـــــفة الثبات والاســـــتقرار إذ تدعمه روابط الدم أو القومية أو الوطنية )مثل روابط  

ـــــفحـات  ـــ الاجتمـاعيـة الإيجـابيـة والتي تظهر من . كمـا يمكن التمييز بين نوعين من العلاقـات الاجتمـاعيـة همـا العلاقـات (88-87الصـــــ

خلال التعاطف والمشــــاركة الوجدانية والألفة والتضــــامن الجماعي والتعاون في كافة مظاهر النشــــاا الاجتماعي ومســــمى هذا النوع 

ـــــر الاختلاف وعدم التوافق و   ،من العلاقات بالعلاقات البناءة ـــــلبية التي تقوم على عنصـــــ التباعد وكذلك العلاقات الاجتماعية الســـــ

 الأمر الذي يؤدي إلى هدم دعائم النظام الاجتماعي. ،والانعزال والكراهية وعدم الثقة والتسلط والاعتداء

إذا كانت العلاقات العامة تلك الجهود الإدارية التي تبذل على أســــــــــــاا تخطيطي :  . العلاقات العامة والعلاقات الصااااااااااا اعيةج

ـــــتمرة بهدف ـــــفة مسـ ـــــأ بين  إقامة ودعم التفاهم بين  وبصـ ـــــلات التي تنشـ ـــــناعية هي تلك الصـ ـــــة وجمهورها فمن العلاقات الصـ ـــــسـ المؤسـ

 (8، صفحة 2005)الصيرفي،  صاحب العمل وعماله بسبب الحقوق والواجبات كالنقابات العمالية والمهنية.

تشــير علاقات صــاحب العمل بمجموعة العمال وخاصـة يســتعمل اصــطلاح علاقات العمل كمرادف للعلاقات الصــناعية حيث 

ــة الجمـاعيـة وعقود العمـل المشـــــــــــــتركـة وتســـــــــــــويـة منـازعـات العمـال ومن ثم فـمن   ،في الجـانـب التنظيمي وبـالتحـديـد في مجـال المفـاوضـــــــــــ

تي تنشأ بين العلاقات الصناعية يقتصر مفهومها على الجانب الخاو بالتنظيم الجماعي للعلاقات الصناعية وهي كل العلاقات ال

ـــــحـاب العمـل أو بين الأطراف   الإدارة ونقـابـات العمـال والـدولـة ممثلـة في الحكومـة والمفـاوضــــــــــــــات الجمـاعيـة ـــ بين ممثلي العمـال وأصـــــ
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ــناعية هي كل العلاقات الجماعية المنبثقة عن جو العمل من جهة وبحالة العامل كفرد في محيط  الثلاثة. وبهذا فمن العلاقات الصـ

 تسيرها غاية واحدة هي تحقيق أقص ى درجات النجاح. ،ؤثر فيه داخل العمل من جهة أخرى الجماعات التي ت

للعلاقات العامة بعض نقاا التشـــابه بينها وبين النشـــاطات الاتصـــالية :  العلاقات العامة والأنشااطة الاتصااالية الأخرى  2.2.2

سنحاول في عنصرنا هذا تحديد المفاهيم من خلال تبيان أوجه الاختلاف والتشابه بين كل  ،الأخرى كما أن لها نقاا اختلاف أيضا

 من العلاقات العامة والنشاطات الاتصالية الأخرى. 

ـــــر أفكار :  . العلاقات العاامة والدعاةةأ ـــ ـــــودة بهـدف نقـل معلومات ونشـــــ ـــ ـــــاليـة المدبرة والمقصـــــ ـــ تعرف الدعاية بأنهـا الجهود الاتصـــــ

فالدعاية يقصـــــــــــــد بها الســـــــــــــيطرة على عقول الجماهير ودفعها إلى ســـــــــــــلوك معين يخدم أغراض الجهة التي تقوم   ،واتجاهات معينة

ـــــونال،   الجماهيربالدعاية دون أن تراعي مصـــــــــــــإحة تلك  ـــ ـــــفحة  2005-2004)إيديتو كريب  أنترناشـــــ ـــ فيحين أن العلاقات   ،(18، صـــــ

العامة تعتمد على الإعلام الصــــــــــــادق أي نشــــــــــــر الحقائق والمعلومات بأمانة ودقة فهي تتجه إلى عقول الجماهير وتعمل على تنويرها 

 والارتقاء بها بينما تعمل الدعاية على تخدير الجماهير وشل تفكيرهم.

 ،مات والبيانات عن السلع أو الخدمات في وسائل النشر المختلفة يعرف الإعلان بأنه نشر المعلو :  . العلاقات العامة والإعلانب

ويكون للمعلن الحق في تحديد مكان   ،وذلك بهدف زيادة الطلب عليها. وذلك مقابل نظير مبلغ يدفعه الشـخ  أو المؤسـسـة المعلنة

. يلاح  أن كل من الإعلان والعلاقات العامة يقومان بمهمة إعلامية غير (8، صـفحة  2005)الصـيرفي،   الإعلانووقت وطريقة نشـر 

ـــــــ ى عن العيوب حتى  ـــ ـــــــن والمزايا ويتغا ـ ـــ ـــــــكل يجعلها أكثر جاذبية وإغراء فهو يركز على المحاسـ ـــ أن الإعلان دائما يعرض الحقائق يشـ

 الجمهور عنها للإدارة العليا فيها. لإجمهور وصورة يمكن القول أن العلاقات العامة هي مرآة المؤسسة التي تعك  صورتها

الإعلام هو كــافــة الأوجــه الاتصـــــــــــــــاليــة التي تســـــــــــــتهــدف تزويــد الجمهور بكــافــة الحقــائق والأخبــار :  . العلاقااات العااامااة والإعلامج

الشــــحيحة عن القضــــايا والمشــــكلات بطريقة موضــــوعية وبدون تحريف بما يســــاعد على تنوير الرأي العام وخلق رأي صــــحيح لدى 

باعتبار أن العلاقات العامة تسـتخدم   ،وبذلك يعتبر الإعلام جزءا من العلاقات العامة  ،هور عن المشـاكل والقضـايا المطروحةالجم

ــال بـالجمـاهير  ـــ ـــ ــاليـة. ومعتبر الإعلام من النـاحيـة التطبيقيـة أداة فعـالـة من أدوات العلاقـات العـامـة للاتصـــــ ـــ ـــ ـــــيلـة اتصـــــ ـــ  ،الإعلام كوســـــ

 ولكنه وسيلة لتحقيق أهداف العلاقات العامة. ،وبالتالي فمن الإعلام لي  هدفا في حد ذاته

 بهار وأهداف العلاقات العامة دو و  . الإدارة المحلية3

 تعريف الإدارة المحلية:  1.3

ا المحلية،  الإدارة  مفهوم  تناولت التي التعريفات تعددت   أن  إلى  يرجع ذلك في السبب  ولعل والمفكرين  الفقهاء نظر  لوجهات تبع 

  إليها  ينتمي  التي للدولة والقانونية السياسيةالفكرية  الفلسفة على مبنية  معينة زاوية من  المحلية الإدارة إلى ينظر كان  المفكر

  ولا  المحلية،  الإدارة بنظام تتعلق التي الأساسية المبادئ على  اتفقوا قد المفكرين أول ك أن  نجد بالنهاية ولكن الكاتب  أو المفكر

 ذات التعريفات هذه بعض على التعرف  إلى تدعونا تحقيقها،  إلى يرمون  التي  والأهداف  بها،  يهتمون  التي  الجوانب  اختلاف  أن  شك

 .المحلية الإدارة  نظام بمفهوم العلاقة

"أنها مجل  منتخب تتركز فيه الوحدة المحلية ويكون عرضه للمسؤولية السياسية أمام  فيعرفها الكاتب البريطاني كرام مودي 

 (Modio, 1965, p. 135) الناخبين سكان الوحدة المحلية ومعتبر مكملا لأجهزة الدولة".

أية منظمة لها سكان يقيمون في منطقة جغرافية معينة مع تنظيم مسموح  " بأنها المحلية  بلير، الإدارةوعرف مفكر آخر هو جور   

كبيرة من الاستقلال به وهي ة حاكمة بالإضافة إلى شخصية قانونية مستقلة وسلطة تقدم خدمات عامة أو حكومة معينة مع درجة  

  (Blair, 1977, p. 14)."بما في ذلك سلطة قانونية وفعلية لجبي جزء على الأقل من إيراداتها

عن طريق ممارستها لسلطات مفوض  وهنالك تعريف آخر يقول " إن الإدارة المحلية نوع من الحكومة التي تخدم مساحة صغيرة  

 (19، صفحة  2001)الشيخلي،  ".ابه
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بأنها " توزمع الوظائف الإدارية بين الحكومة المركزية في العاصمة وبين هي ات محلية أو   كما عرفها الدكتور سلمان الطماوي 

)الطماوي،  بحيث تكون هذه الهي ات في ممارستها لوظيفتها الإدارية تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزية" منتخبة،مصإحيه 

 (369، صفحة 1962الوجيز في نظم الحكم والإدارة،  

وقد عرفها الباحث العربي الدكتور فؤاد العطار " أنها توزمع الوظيفة الإدارية بين الحكومة المركزية وهي ات منتخبة أو محلية  

  (176، صفحة 1970)العطار،   تباشر اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة ورقابتها. "

 الأجهزة بين  والواجبات النشاطات توزمع فكرة على تقوم للدولة، الإداري  التنظيم أساليب من أسلوب" بأنها  الشيخلي  وعرفها

  وأن  البلاد، القومية في المرافق إدارة إلى إضافة  للدولة، العامة السياسة  لرسم  الأولى تتفرغ  أن لغرض وذلك والمحلية،  المركزية

 (19، صفحة 2001)الشيخلي،  "المشروعة أغراضها  وتحقيق بكفاءة، مرافقها تسيير  من المحلية الأجهزة تتمكن

  تتمتع  محلي، مفهوم ذات وحدات إلى الدولة إقليم يقسم بمقتضاها الإدارة أسلوب" أنها على المحلية للإدارة الزعبي وينظر

، 1984)الزعبي،  .المركزية الحكومة  ورقابة تحت إشراف  مصالحها لإدارة أبنائها  من منتخبة مجال  ويمثلها اعتبارية بشخصية

 (20صفحة 

الإقليمية   على اللامركزيةكما يرى د. حسن محمد عواضه الإدارة المحلية بأنها تسمية اعتاد معظم الفقهاء استعمالها للدلالة 

واللامركزية الإدارية حسب مفهوم عواضه هي أسلوب لتقاسم أو  للدولة.كأسلوب من عدة أساليب مستخدمة للتنظيم الإداري 

بمع ى توزمعها على قسم من أقسام الدولة   محليا،توزمع وظائف من وظائف الدولة في المجالات الإدارية والاقتصادية إقليميا أو 

)عواضه،  . دن ومجال  القرى أو مرفقيا كبعض المرافق العامة للدولة مثل المؤسسات والهي ات العامةكالبلديات ومجال  الم

 (17-15، الصفحات 1983

  منحتها  للدولة العام النظام من  جزء بأنها المحلية الإدارة تعريف يمكن  المشتركة  وقواسمها أعلاه التعريفات ضوء وفي   

تعمل تحت رقابة   منتخبة،  بهي ة  ممثلة المحلي  مجتمعها  احتياجات تلبية  أجل من  وجدت معنوية، شخصية  المركزية الحكومة 

 .وإشراف السلطة المركزية

 المحلية الإدارة مقومات 2.3

 :يلي مافي تتمثل والمقومات الأس  من مجموعة على المحلية  الإدارة ترتكز

 الشخصية  مع ى  تعريف من لابد العنصر هذا عن  بالحديث البدء قبل :المع وية بالشخصية  المحلية الإدارة تتمتع  1.2.3

 تتمتع  الأموال أو  الأشخاو من أنها "مجموعة على تعرف المعنوية فالشخصية البعض،  عليها يطلق  كما الاعتبارية أو المعنوية

ا  القانونية  بالشخصية ا  كانت لو  ماك وتعامل  إليها وينظر الطبيعيين، للأشخاو المقررة  كتلك تمام  ا،  شخص  حقوق   لها  فهي حقيقي 

  (46، صفحة 2009)الخلايلة،  ".لها المكونة المادية والعناصر  الأشخاو  من مستقلة شخصية وهي التزامات، وعليها

  الطبيعية  هي النتيجة  المعنوية الشخصية لأن  المعنوية بالشخصية تمتعها هو  المركزية  الإدارة  عن المحلية الإدارة يميز ما  إن

 هو الطابع هذا فمن لذا المركزية بالإدارة مرتبطة زالت ما أنها يع ي ذلك فمن المعنوية الشخصية أغفلت  ما فمذا اللامركزية، لقيام

 باستقلالها للاعتراف منطقية نتيجة إلا المحلية للإدارة المعنوية بالشخصية  الاعتراف وما القانونية، الصفة ويمنحها يميزها الذي

 القانوني الشكل  بهذا  وإبرازها  وممثليها، منش يها  أشخاو  عن  مستقلة تعتبر  الوحدات  وهذه .بها خاصة  محلية  مصالل  وبوجود

  اعتبر  الذي  الشخ  هذا عن صادرة وكأنها النشاطات تلك فاعتبرت  بنشاطاتها  لقيامها الناجمة للإشكالات حل هو الموحد،
 
 أهلا

ا  وأصبح والالتزام، للإلزام  يتبعه الأمر وهذا التزامات  من تفرضه وما حقوق  من  تمنحه  بما القانونية التصرفات مباشرة على قادر 

 باختصاصاتها.  القيام  لها يسمح بما المعنوية الأشخاو لعدد مستقلة  مالية ذمة

 تعتبر لا المحلية للمجال  المعنوية بالشخصية الاعتراف إن :المحلية المصالح لإدارة م تخبة محلية مجالس قيام 2.2.3

 من  كان بها "ولما المشرع اعترف التي شؤونهم إدارة في المحليين  السكان عن تنوب منتخبة محلية هي ات وجود من فلابد كافية،

 ينتخبونه من  بذلك  يقوم أن  المتعين من فمنه  مباشرة بأنفسهم  المهمة بهذه يقوموا  أن  البلاد  أو الأقاليم  أبناء جميع  على المستحيل 
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 المعنوي  الشخ  إرادة عن المعبرة المجال  تكوين طريقها عن يتم التي الأساسية  الطريقة  هو الانتخاب كان  ثم  ومن  عنهم،  نيابة

 (86، صفحة 2009)الطماوي ا.، مبادئ القانون الإداري،  الإقليمي". العام

 يتم  هي ة خلال  من بأنفسهم المحلية حاجاتهم  يشبعوا  بأن الإدارية الوحدة  أبناء إلى يعهد أن  هو المحلية  الإدارة فجوهر

 أساا على المحلية المجال  قيام فكرة يدعم الأول  الفريق ،فريقين إلى آرائهم في انقسموا قد الفقهاء أن شك لا .انتخابها

 مبدأ  مع الانتخاب نظام تلاءم هو  ا خر والأمر المحلية، المجال  استقلال  مع ى تكرم  هو بذلك وحجتهم الانتخاب، 

 (134-132، الصفحات 2014)الحمداني،  ..الانتخاب بنظام الأخذ يؤيد الذي الديمقراطية 

ا  يعتبر  لا  المحلية اللامركزية نظام  تطبيق  حالة  في الانتخاب  مسألة أن  يرى  آخر  فريق وهناك 
 
ا  شرط  من  ذلك  يتم أن  ويمكن  لازم 

ا يمثل  قد مبرراته  بكل الرأي  هذا أن نرى  ونحن .التعيين خلال
 
 يسلب  حيث  ، عام بشكل  المحلية  للإدارة  السيا  ي للهدف  خرق

 وتنوب تمثله  محلية  قيادات  إفراز  على القادر  غير القاصر  دائرة في ويبقيها  المحلية  المجتمعات  اختيار وحرية  الاستقلالي الجانب 

 .المحلية الإدارة نهج في تعزيزها  الواجب الديمقراطية حالات من  أساسية كحالة عنه

 أن صحيح المركزية: السلطة لرقابة خضوعها مع  اختصاصاتها ممارسة في  بالاستقلا  المحلية المجالس تمتع  3.2.3

 والإشراف الرقابة بحق احتفظت ولكنها المحلية،   الإدارية الوحدات لصالل المحلي الطابع ذات سلطتها عن تخلت المركزية السلطة

 يوجد  ما عادة أنه المعروف  ومن للدولة، العامة والمصإحة العامة السياسة  مع يتناسب الذي بالشكل تسير أنها  تضمن حتى عليها

  فيها  يتم التي والكيفية  النوعية تحديد يتم الن   ذلك خلال ومن المحلية الإدارة وصلاحيات اختصاصات به يبين قانوني ن 

 (67، صفحة 2010)القبيلات،  .المركزية السلطة رقابة

 الحال هو  كما الأوامر إصدار  حد إلى المحلية الإدارة على رقابتها في تصل أن المركزية للإدارة يمكن لا أنهعواضة “ حسن ويرى 

 نفسه". اللامركزية  جوهر  وتم  المحلية  الإدارة  باستقلال  تصطدم الأوامر  إصدار  سلطة ممارسة  أن  ذلك الرئاسية  الرقابة في

 (115صفحة ، 1983)عواضه، 

 تبقى حتى المفهوم عن ذلك يخر   وألا الإدارية اللامركزية مبدأ عليه  ين  التي  الأساسية  الفلسفة ضمن  تكون  إذا فالرقابة

 باستقلاليتها.   متمتعة المحلية  الإدارة

 الإدارة المحلية.  أهداف 3.3

 للإدارة المحلية: من منطلق فلسفة الإدارة المحلية، يمكن تلم  الأهداف التالية  

 (61-60، الصفحات 1984)الزعبي،  الأهداف السياسية: 1.3.3

نظام الإدارة المحلية.   الديمقراطية والمشاركة: تعتبر الديمقراطية والمشاركة أحد الأهداف الأساسية التي يسعى لتحقيقها - أ  

 على مبدأ حكم الناا لأنفسهم بأنفسهم في إدارة    وهي تقوم على قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات في إدارة الش ون 
 
المحلية تأسيسا

  يالإنمائية. وغ   رمعالخدمات وتوزمع المشا 
 
وقاعدة   عن القول بأن الإدارة المحلية هي المدرسة النموذجية للديمقراطية، وأساسا

يدربهم على أصول العمل السيا  ي بما يعزز لديهم    لنظام الحكم الديمقراطي بالدولة. إن إشراك المواطنين في إدارة وحداتهم المحلية 

 مهارات إدارة ش ون الدولة والحكم.

استئثار القوى السياسية   دعم الوحدة الوطنية وتحقيق التكامل القومي: إن نظم الإدارة المحلية تسهم في القضاء على - ب  

. وتسلطها داخل الدولة، مما يجهض ويضعف مراكز القوى منها والقضاء
 
 عليها نهائيا

 منتقوية البناء السيا  ي والاقتصادي والاجتماعي للدولة: وذلك بتوزمع الاخ  -ج  
 
تركيزها في العاصمة. ويمكن أن    تصاصات بدلا

تضعف البناء التنظيمي المركزي للدولة، وعندها تبقى الوحدات المحلية   يظهر أثر ذلك عند تعرض الدولة إلى أزمات ومصاعب قد 

بالحاجة    لمس ولياتها دون شعور على حرية التصرف والاستقلال قادرة على الوقوف على قدميها والتصدي    )اللامركزية( التي اعتادت

 أو الاعتماد المطلق على المركز. 

وتتإخ    يعتبر نظام الإدارة المحلية وسيلة ملائمة لتقديم الخدمات المحلية والإشراف على إدارتها، الأهداف الإدارية:  2.3.3

 تلك الأهداف بما يلي: 
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ما يتعلق بالنواحي الاقتصادية، حيث    ات النظام اللامركزية هوتحقيق الكفاءة الإدارية: لقد أشار براونج من أن أهم حسن  -  1  

تب ي النظام المركزي عند تقديم السلع والخدمات المحلية. حيث يمكن   أن هذا النظام من وجهة نظره أآثر جدوى اقتصادية من 

أكثر قدرة على الاستجابة   ، وبهذا فهيتزويد المواطنين بالكمية المطلوبة )المفضلة( والتي تختلف من محلية لأخرى   النظام اللامركزي 

 للطلبات المتباينة مقارنة للنظام المركزي. 

المحلية إلى هي ات وأشخاو    القضاء على البيروقراطية التي تتصف بها الإدارة الحكومية، وتنتقل صلاحية تقديم الخدمات   -2  

 ن خلال رقابة وإشراف المستفيدين من تلك الخدمات. أو روتين وم  يدركون طبيعة الحاجات المحلية ومستجيبون لها بدون عوائق

والاستفادة من أداء بعضها البعض    خلق روح التناف  بين وحدات الإدارة المحلية، ومنح فرصة للمحليات للتجريب والإبداع  -3 

 نتيجة لذلك. 

لمطلوبة ومشرفون على إدارتها  ا تقريب المستهلك من المنتج، حيث يقرر ممثلي الهي ات المحلية المنتجة عادة الخدمات -4 

 ويقيمونها ويمثلون جهود المستفيدين منها ومشتركون معهم في تمويلها.

 :وتتركز الأهداف الاجتماعية فيما يليالأهداف الاجتماعية،  3.3.3

لاحتياجات وأولويات المجتمعات    تسهم الإدارة المحلية بربط الإدارة الحكومية بالقاعدة الشعبية، بما يضمن تفهم الطرفين  -1  

ا.   واجتماعي 
 
 المحلية ووسائل تنميتها اقتصاديا

المحلية ضمن سياق الإطار العام   دعم وترسيخ الثقة بالمواطن واحترام حريته وإدارته ورغبته في المشاركة في إدارة الش ون  -2  

 للتنمية الشاملة للوطن. 

ا  الحديثة عليهم بعد توسيع نطاقه   إحساا الأفراد بانتماءاتهم الإقليمية والقومية، وتخفيف آثار العزلة التي تفرضها المدنية  -3  

 التنظيمات الحديثة. 

 الإدارة المحلية وسيلة لحصول الأفراد على احتياجاتهم واتساع رغباتهم وميولهم. -4 

 :  دور وأهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية  4.3

ت التي تقدمها  يعتبر الحكم المحلي وسيلة فعالة من وسائل التنمية شأنه في ذلك شأن الوكالات العامة.. وكذلك فمن أنواع الخدما

السلطات المحلية متنوعة وتختلف من دولة إلى أخرى.. إن الهدف الأسا  ي الذي من أجله أنشئت الإدارات المحلية بمختلف 

أشكالها وأنماطها منذ العصور الوسطى هو تقديم الخدمات للمواطنين، والراحة في السكن، والتعليم العام، وإنشاء شبكات  

 ....الخ ....وشق الطرقات ،المياه العذبةالصرف الصحي، والإمداد ب

 أساسيتين: حدد سام بلاك للعلاقات العامة في مجال الإدارة المحلية وظيفتين  دور العلاقات العامة في الإدارة المحلية:  1.4.3

 (150، صفحة 2001)عجوى، 

السياسات والخطط والانجازات لإجماهير وإعلامها بالتشرمعات والتنظيمات  تقديم معلومات مستمرة ومنتظمة عن  -1

 والإجراءات التي تم  الحياة اليومية للمواطنين. 

   تقديم النشل لكبار السؤولين فيما يتعلق بردود الفعل الحالية والمتوقعة للسياسات القامة أو المرتقبة. -2

وإنما تستلهم قراراتها من واقع الجماهير ومشكلاتهم وهذا يتطلب تهي ة قنوات  فالإدارة الناجحة لا تفرض القرارات من أعلى 

الاتصال التي تنساب من خلالها المعلومات إلى الإدارة لكي تتعرف على ا راء والاتجاهات السائدة، ولكي تقف على المشكلات التي  

حين قال أن الإعلام يستطيع يلعب  Zechariah Chafeeوهذا ما عانه    تعاني منها الجماهير قبل أن يستفحل أثرها ويصعب تداركها. 

دورا حيويا في إنجاح الإدارة لاكتشاف اثر القوة الاجتماعية الجديدة، والتعرف عل مواطن القلق والتوتر قبل أن تزداد حدتها،  

 وتقوية الشعور بالانتماء المحلي. 

أستاذ العلوم السياسية الأمريكية يقول "إن مسؤولية العلاقات العامة   Hawood l. Childsهارولد تشيلد    كتب  1940وفي عام  

أن تحدد للإدارة الأعمال والسياسات التي تؤثر على المجتمع، وعليها أن تستبعد من هذه الأعمال والسياسات ما يتعارض مع  

جماهير، ولكي يتحقق ذلك على الوجه  مصإحة الجمهور أو تعد لها بما يحقق التوافق بين مصإحة الفرد أو المنظمة ومصإحة ال
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الأكمل فلبد أن يفهم رجال العلاقات العامة المبادئ الأساسية للعوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية التي تحرك  

 (151، صفحة 2001)عجوى،  .المجتمع في الوقت الحاضر"

 (152-151، الصفحات 2001)عجوى،  أن هذه الوظيفة تتضمن: obinsonRروبنسون  ويرى 

 قياا وتقييم وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها صلة بالمنظمة.  -1

المنظمة وجماهيرها وقبول هذه الجماهير لخطط  الوفاق بين و   مساعدة الإدارة في تحديد الأهداف الرامية إلى زيادة التفاهم  -2

 المنظمة وسياساتها والأفراد العاملين بها. 

 تحقيق التوازن بين أهداف المنظمة وأهداف ومصالل واحتياجات الجماهير المختلفة التي لها صلة بها.  -3

 تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرامية لكسب رضاء الجماهير وتفهمها.  -4

فسواء كانت   –ذه الوظائف من حيث المبدأ باختلاف المؤسسات التي تسعى لكسب تأييد الجماهير والفوز بثقتها ولا تختلف ه

أولا تخضع لعامل الربح، أو يناا بها إدارة شؤون البلاد فلا بد أن تمارا هذه الوظائف   –هذه المؤسسات صناعية أو تجارية 

 لتحقيق أهداف العلاقات العامة.

، 2001)عجوى،  يوجد مبدئيين للعلاقات العامة في مجال الإدارة المحلية: علاقات العامة في الإدارة المحلية:مبادئ ال 2.4.3

 (153-152الصفحات 

ــة   -1 ـــ ـــــعافهاإن أي منظمة تتعامل مع الجماهير تتعرض كثيرا لحملات كيدية من جانب المنظمات المنافســـــ واجتذاب   بهدف إضـــــ

ـــــعى إلى   جماهيرها إلى جانب المنافســــــــــين أو حتى تحطميها نهائيا، وإزالتها من ســــــــــوق المنافســــــــــة. كما يحدث هذا في المنظمات التي تســـــ

ــــا  ــــ ي بين الأحزاب  الربح أيا كان نوعها فهو يحدث أيضـــــ ــــيا ـــــ ــــية والرغبة في   والحكوماتفي المجال الســـــ ــــياســـــ لاختلاف الاتجاهات الســـــ

الوصــــــول إلى الحكم أو تحطيم النظام القائم لتعارضــــــه مع مصــــــالل ف ة معية من ف ات المجتمع، وكما ينب ي أن تســــــعى المنظمات 

نافســة وما تحاول أن تثبته هذه المنظمات من شــاسعات التجارية إلى التعرف على اتجاهات الجماهير، ودراســة أوضــاع المنظمات الم

وحملات هم  ضــــدها يلزم أن تقوم الإدارات المحلية أيضــــا بدراســــات الشــــاسعات وحملات الهم  التي توجه ضــــدها. ويتم ذلك في 

لتعرف على ااغلــــب الأحيــــان عن طريق أجهزة تحمــــل أســـــــــــــمــــاء مختلفــــة. وهــــذا يقودنــــا إلى المبــــدأ الأول في العلاقــــات العــــامــــة وهو 

 الاتجاهات السائدة إزاء المنظمة، وأيضا دراسة المحاولات المعادية التي ترمي إلى النيل منها أو التشكيك فيها.

تراعي عند اتخاذ قرار معين أو إتباع سياسة جديد تأثر الجماهير التي تتعامل معها. فمذا كان من المحتم   وأنإن أي إدارة لابد  -2

ـــــــة معينة لأن ـــ ـــــــياسـ ـــ ـــــــحيات على الجماهير فلابد من تهي ة الجماهير لتقبل هذه إتباع سـ ـــ ـــــــة تفرض تضـ ـــ ـــــــياسـ ـــ ه لا بديل عنها، وهذه السـ

التضــــــحيات من خلال الإقناع بمبررات الســــــياســــــة الجديد وتقديم القدوة في المشــــــاركة في تحمل ما يطلب إلى الجماهير تحملها من 

القــدوة من جــانــب القيــادات الــداعيــة إلى التغيير لتحمــل  وتقــديمالمرتقبــة تهي ــة الجمــاهير للتغييرات أعبــاء. وهــذا هو المبــدأ الثــاني، 

 أثاره ونتائجه.

من العرض السابق لدور العلاقات العامة في الإدارة المحلية وما يمكن أن   أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية: 3.4.3  

، 2001)عجوى،  :  والمواطنين، نستطيع أن نبلور أهداف العلاقات العامة فيما يليتلعبه في تحقيق التفاهم بين جهاز الإدارة المحلية  

 (159-158الصفحات 

 إقناع الموطنين بالإصلاحات الجديدة التي تمليها احتياجات المجتمع المحلي.  -1

 أن يشارك فيها ومستفيد منها.إعلام المواطنين بالخدمات والمشروعات التي يمكن  -2

 إمداد المواطنين بمعلومات وافية عن الابتكارات الجديدة والانجازات التي تحققها الإدارة. -3

 نقل صورة صادقة للرأي العام للمسؤولين التنفيذيين في الإقليم المحلي. -4

ــــن بعض بلورة الإحســـــاا العام وتهي ة الجماهير لتقبل بعض التضـــــحيات الضـــــرورية، وه -5 ذا يتطلب إقناعهم بالحاجة إلى سـ

 القوانين ومساعدهم على فهمها.
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التوقع بـالمشـــــــــــــكلات التي يمكن حـدووهـا ورســـــــــــــم الخطط والبرامج التي تؤدي إلى مواجهتـا وتلافهـا أو العمـل على إزالـة أســـــــــــــبـاب -6

كل الخطوات المقبلة وتفادي أي أخطاء أو حدووها. وهذا يجعل الأجهزة القائمة باتخاذ القرار الســيا ــ ي أو التنفيذي على بينة من  

 مشكلات مرتقبة.

واقع العلاقات العامة في ولاةة البليدة4  . 

 لدراسة الميدانيةوأدوات االإطار المنهجي  1.4

ـــــوء و   انطلاقا من أننا نحاول التعرف على واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية بالجزائر،الإطار المنهجي:   1.1.4 ـــــليط الضـــــ تســـــ

ـــــاا، ونظراعلى المكـانـة التي توليهـا الإدارة لهـذا  ـــ منهج دراســـــــــــــة  لطبيعـة الـدراســـــــــــــة المتنـاولـة، فـالمنهج الملائم لهـاتـه الـدراســـــــــــــة هو النشـــــ

ـــــاهم في  الحـالـة، كونـه ـــ ـــــب للبحـث عن العوامـل المعمقـة والعلاقـات المختلفـة التي تســـــ ـــ ـــــاعـد على البحـث المعمق فهو المنهج المنـاســـــ ـــ يســـــ

 وحدة اجتماعية ما، فردا كان أو جماعة، أو مؤسسة أخرى، كما يساعد على فهم أعمق للمواقف والعوامل المتفاعلة. 

 أدوات جمع البيانات: 2.1.4

الدراسات    اغة أس لة الاستمارة اعتمادا على فرضيات الدراسة بالإضافة إلى بعض النماذ  المختارة منتم بناء وصي   الاستمارة: أ.  

 . السابقة

فقد اعتمدنا على طريقة العينة العشــوائية، ولتكون العينة   لصــعوبة إجراء أســلوب الحصــر الشــامل،نظرا   عي ة الدراسااة:ب.  

مفردة متمثلة في مختلف موظفي الولاية ومنتخبين عن المجل  الشــــعبي الولاسي لولاية  40عينة تتكون من  اختيار    معبرة عمدنا إلى

  .البليدة

 بيانات متعلقة بقسم العلاقات العامة: 2.4

 بتوفر قسم العلاقات العامة توزيع أفراد العي ة حسب علمهم 1.2.4

 علمهم بتوفر قسم للعلاقات العامةةبين توزيع أفراد العي ة حسب  :1جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %95 38 نعم

 %5 02 لا 

 %00 00 لا أدري 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

ـــــم للعلاقات العامة حيث مثلوا    أغلبنلاح  من هذا الجدول أن   من أفراد العينة، فيما  %95أفراد العينة على علم بتوفر قســـــ

 .%5 نسب الذين ينفون أو لا علم لهم بوجود القسم مثلت

هذا راجع إلى التعامل اليومي والمســتمر مع و   تام بتوفر قســم للعلاقات العامة،  شــبهوتترجم هذه النســب أن موظفي الولاية على  

 سم ضمن مختلف الأنشطة. هذا الق

 استقلالية قسم العلاقات العامة 2.2.4

 لالية قسم العلاقات العامةةبين استق :2جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %17.50 7 مستقل 

 %82.50 33 مدمج 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:
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ــــبة  لنا،من خلال بيانات الجدول أعلاه يتبين   ترى أن قســـــــــم العلاقات العامة قســـــــــم مدمج ، من حيث وضـــــــــعيته  %82.5أن نســـــ

 ن القسم هو مستقل بذاته. أ% ب17.50الحالية في الولاية في حين ترى النسبة المتبقية 

تتفرق وجهــات النظر من موظف إلى آخر حول هــذا يرجع إلى طبيعــة إدراك الموظفين لمــاهيــة الاســـــــــــــتقلاليــة في حــد ذاتهــا حيــث و  

 .للولايةاستقلالية القسم من عدمها إضافة إلى عدم وضوح مركز قسم العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي 

   مكانة قسم العلاقات العامة 3.2.4

 ةبين مكانة قسم العلاقات العامة :3جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %75 30 نعم

 %25 10 لا 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

موظفي الولايــة يرون أن قســـــــــــــم العلاقــات يتمتع بــالمكــانــة من من خلال بيــانــات الجــدول أعلاه يتبين لنــا أن أغلبيــة أفراد العينــة 

 .%25فيما يرى البقية عك  ذلك بنسبة  %75الطبيعية والمناسبة له وذلك بنسبة 

ـــــمح لـه ب ـ ـــ ـــــمن ديوان الوالي ممـا يســـــ ـــ ن يكون همزة أويرجع ذلـك إلى مكـانـة مكتـب العلاقـات العـامـة في الهيكـل التنظيمي للولايـة ضـــــ

 ا والموظفين.    الوصل بين الإدارة العلي

 مهام وأنشطة قسم العلاقات العامة 4.2.4

 أنشطة قسم العلاقات العامةو  هام: ةبين م4جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %17.50 7 تقديم الاستشارة للإدارة العليا 

 %12.50 5 تنظيم الملتقيات والاجتماعات 

 %07.50 3 الاستفسارات و  بحث الشكاوي 

 %32.50 13 النشرات وتصميم الملصقاتإصدار  

 %27.50 11 ترتيب الزيارات واستقبال الوفود

 %02.50 1 أخرى 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

تتمحور في إصــدار حســب أفراد العينة  أن معظم مهام قســم العلاقات العامة في الولاية  تكشــف لنا البيانات الواردة في الجدول  

النشـــــــــرات وتصـــــــــميم الملصـــــــــقات والإعلانات، تليها مهمة ترتيب الزيارات واســـــــــتقبال الوفود في الدرجة الثانية بنســـــــــبة وبعدها المهام 

لاســــتفســــارات ابحث الشــــكاوي و وبعدها  %،12.50ســــبة  بينما ســــجلت مهمة تنظيم الملتقيات والاجتماعات ن  ،الاســــتشــــارية بنســــبة

 %.02.50المهام الأخرى بنسبة و  ،%7.50 بنسبة

هو أن هـذا الانحيـاز إلى إصـــــــــــــدار النشـــــــــــــرات وتصـــــــــــــميم الملصـــــــــــــقـات والإعلانـات راجع إلى كون قســـــــــــــم العلاقـات العـامة  والملاح 

 )مكتب(، يعتبر كسكريتاريا لديوان الوالي مهمتها إعلام بقية الموظفين بقرارات الإدارة العليا عن طريق الإعلانات. 

 درجة اعتماد المؤسسة على قسم العلاقات العامة 5.2.4

 المؤسسة على قسم العلاقات العامة: ةبين درجة اعتماد 5جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %50.00 20 بدرجة كبيرة 
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 %40.00 16 بدرجة متوسطة 

 %10.00 4 بدرجة صغيرة 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

ما دلت   وهذا كبيرة،  بدرجةهو يتبين من الجدول أعلاه أفراد العينة اجمعوا على أن اعتماد الولاية على قسم العلاقات العامة 

% وأخيرا مثلت  40%، بينما مثلت نسبة الذين يرون أن المؤسسة تعتمد على قسم العلاقات العامة بدرجة متوسطة  50عليه نسبة  

 %. 10الولاية تعتمد بدرجة صغيرة على قسم العلاقات العامة نسبة نسبة الموظفين الذين يرون إن  

ـــــبـب ـــ الرئي ـــــــــــــ ي في تفـاوت هـذه النســـــــــــــب راجع إلى أن الموظفين يتعـاملون مع هـذا المكتـب بـدرجـات متفـاوتـة، حســـــــــــــب طبيعة   والســـــ

 .عملهم

 بيانات متعلقة بوسائل الاتصا  المستخدمة: 3.4

 لوسائل الاتصا استخدام قسم العلاقات العامة  1.3.4

 استخدام قسم العلاقات العامة لوسائل الاتصا : 6جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %100 40 نعم

 %00 00 لا 

 %00 00 لا أدري 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

 المختلفة،يتبين من هذا الجدول أن كل أفراد العينة على علم باســـتخدام قســـم العلاقات العامة بالمؤســـســـة، لوســـائل الاتصـــال  

 .%100نسبة بدليل أنهم مثلوا 

بينما لم يكن هنالك من أفراد العينة من ينفي أو لا يدري باســــــــــتعمال قســــــــــم العلاقات العامة لوســــــــــائل الاتصــــــــــال المختلفة، في 

 نشاطاته.تنفيذ 

في أن كل موظفي الولاية، على علم باسـتخدام قسـم العلاقات العامة لوسـائل الاتصـال المختلفة، هو أنهم على اتصـال   والسـبب

 بهذا المكتب الحساا. ومستمردائم 

 ةبين طبيعة وسائل الاتصا  المستخدمة 2.3.4

 ن طبيعة وسائل الاتصا  المستخدمة: ةبي7جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %30.00 12 مطبوعة 

 %35.00 14 سمعية 

 %00.00 00 سمعية بصرية 

 %27.50 11 اتصال فردي 

 %7.50 03 أخرى 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

ـــــتعمالا؛  تكشــــــــــف لنا البيانات الواردة في الجدول  ـــــائل الأكثر اســـــ ـــــمعية  أن الوســـــ ـــــال ،  تلتها المطبوعة  ،هي الســـــ في حين مثل الاتصـــــ

 %، وانعدمت نسبة الوسائل السمعية البصرية.7.50أما الوسائل الأخرى كانت نسبتها ، الفردي
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ويتبين من هذه النســـــــب أن الوســـــــائل الاتصـــــــالية المســـــــتخدمة من طرف قســـــــم العلاقات العامة، في الولاية هي وســـــــائل تقليدية 

لوســـــــائل بينما اســـــــتخدام ا،  لطبيعة أعمال المكتب الإداريةالصـــــــدارة تليها الوســـــــائل المطبوعة،   متنوعة بين الوســـــــائل الســـــــمعية في

 .التي يمارسها قسم العلاقات العامة والنشاطاتعمال الأخرى راجع إلى طبيعة الأ 

 ترتيب وسائل الاتصا  المستخدمة حسب درجة استخدامها 3.3.4

 المستخدمة حسب درجة استخدامهاا  : ةبين ترتيب وسائل الاتص8جدو  ال

 الرتبة المجموع  التكرار المعد   المعامل  التكرار  الرتبة الخيارات 

 لوحة 

 الإعلانات 

1 15 5 75 

160 2 

2 13 4 52 

3 10 3 30 

4 01 2 02 

5 01 1 01 

 المطويات

1 03 5 15 

106 4 

2 06 4 24 

3 09 3 27 

4 18 2 36 

5 04 1 04 

 الهاتف

1 16 5 80 

162 1 

2 15 4 60 

3 05 3 15 

4 03 2 06 

5 01 1 01 

 الانترنت

1 01 5 05 

65 5 

2 01 4 04 

3 06 3 18 

4 05 2 10 

5 28 1 28 

 الاجتماعات 

1 05 5 25 

113 3 

2 06 4 24 

3 11 3 33 

4 13 2 26 

5 05 1 05 

 من اعداد الباحث المصدر:

ــاتف احتـــل الترتيـــب الأول من حيـــث درجـــة الاســـــــــــــتخـــدام،  ــا  وجـــاءتنلاح  من هـــذا الجـــدول أن الهـ ــة تلتهـ ــانيـ لوحـــة الإعلانـــات ثـ

 الانترنت.  وأخيراالاجتماعات، فالمطويات 

ــير ــيلة الأســــاســــية المســــتخدمة هي الهاتف، نظرا لتوفرها الدائم    وتشــ غير أن ،  في الاســــتعمال  هولةوالسـ ـــهذه الاعداد إلى أن الوســ

 طات العلاقات العامة في الولاية.هذا لا يل ي استعمال الوسائل الأخرى، إذا أنها تؤخذ بعين الاعتبار ومتكاملة في تنفيذ نشا
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 ومعوقاتهقسم العلاقات العامة  أهداف 4.4

 على مستوى الولاةة أهداف قسم العلاقات العامة 1.4.4

 ةبين أهداف قسم العلاقات العامة :9جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %22.50 9 تحقيق صورة ذهنية جيدة حول المؤسسة 

 %17.50 7 تحقيق مرونة في العمل 

 %60.00 24 التنسيق بين الإدارات المختلفة 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

ــيق بين الإدارات تكشــــــف لنا البيانات الواردة   أن الهدف الأول الذي يســــــعى قســــــم العلاقات العامة حســــــب المبحوثين هو التنســــ

في و %،22.5من مجمل أفراد العينة يليها في الرتبة الثانية تحقيق صـورة ذهنية جيدة حول المؤسـسـة بنسـبة  %60المختلفة بنسـبة  

 %.17.5العمل بنسبة الأخير جاء هدف تحقيق المرونة في 

 التي بدورها تبرز تباينو   هذه البيانات اختلاف وجهات نظر الموظفين للأهداف التي يســــعى إليها قســــم العلاقات العامة، وتفســــر

ـــــعى إلى تحقيق عـدة أهـداف مجتمعـة. حتىو  ـــ ـــــم العلاقـات العـامـة يســـــ ـــ إن تبـاينـت درجـات الاهتمـام بهـذه و  تعـدد هـذه الأهـداف، فقســـــ

 على تحقيقها.العمل و  الأهداف

 لقة بمعوقات قسم العلاقات العامةبيانات متع 2.4.4

 : ةبين ما إذا كان قسم العلاقات العامة ةمارس نشاطاته على أكمل وجه.10جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %15.00 6 نعم

 %10.00 4 لا 

 %75.00 30 نوعا ما 

 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

نلاح  من خلال بيانات الجدول أن معظم أفراد العينة، يرون أن قســــــــــــم العلاقات العامة بالولاية، يمارا نشــــــــــــاطاته بين نعم 

 %.10، أما الف ة التي تنفي ذلك كانت نسبتها %75التي بلغت نسبتها و  ونوعا ما

مجمل أفراد العينة   أن  العلاقات العامة، على الرغم منوبذلك يتضــــل نق  نســــبي من حيث تأدية النشــــاطات المتعلقة بقســــم 

 من طرف قسم للعلاقات العامة. اتبقى تحت المستوى المطلوب تحقيقالنشاطات الحالية، إلا أنها  بميجابيةيرون 

 طبيعة المعوقات التي ةواجهها قسم العلاقات العامة 3.4.4

 قسم العلاقات العامة لتي ةواجهها: ةبين طبيعة المعوقات ا11جدو  ال

 %النسبة التكرار  المتغير 

 %07.50 3 أسباب إدارية

 %02.50 1 أسباب مادية

 %12.50 5 أسباب وظيفية 

 %50.00 20 نق  المختصين 

 %27.50 11 عدم وجود قسم مستقل 

 %00.00 00 أخرى 
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 %100 40 المجموع 

 من اعداد الباحث المصدر:

أعلى   تالمعوق الرئي ــــ ي لنشــــطات العلاقات العامة في الولاية، هو نق  المختصــــين، حيث مثلتويــــل بيانات الجدول أعلاه أن  

ـــــبة تقدر   ـــــــ نسـ ـــ ـــ ـــــبة، يليه معوق عدم وجود قســــــم %50بــــــ ـــــتقل بنسـ أما المعوق الوظيفي فجاء في الترتيب الثالث بنســــــبة  ،%27.5  مسـ

 %.2.5كمعوق بنسبة المادية  جاءت الأسباب % وأخيرا7.5%، ثم المعوق الإداري بنسبة 12.5

 .في عدة أسباب متنوعة تتمثل فالملاح  هو أن معوقات نشاطات العلاقات العامة

 ال تائج الميدانية للدراسة 5.4

 خلصنا بالدراسة الميدانية إلى النتائج التالية: ،بعد جمع وتبويب البيانات وتحليلها وتفسيرها

 ؛العلاقات العامة في الولاية، بديوان الوالي )مكتب سكرتاريا(اندما  قسم  -

ــــال   - ــــائل الاتصـ ــــم العلاقات العامة بالولاية، العديد من وسـ ــــتخدم قسـ ــــائل و   يسـ ــــمعية إلى الوسـ ــــائل سـ تقنياته المختلفة، من وسـ

 ؛المباشرةو  المطبوعة

ــــاطات التي يقوم بها  - ــــم العلاقات العامة بالولاية، من خلال النشـــــ ــــعى قســـــ إلى عدة أهداف متنوعة كالتنســـــــــيق بين الإدارات   يســـــ

 ؛لمرونة في العملتحقيق او  تحقيق صورة ذهنية جيدة عن المؤسسة،و  المختلفة

ــــعوبات  -  ــــم العلاقات العامة بالولاية، من عدة صـــــ ــين، وعدم وجود و   يواجه قســـــ ــ معوقات أثناء أدائه لمهامه، منها نق  المختصـــــ

 .قسم مستقل وغيرها

 الإجابة بشحة فرضيات الدراسة في النقاا التالية:يمكن 

 يســـــــعى قســـــــم العلاقات العامة في الإدارة المحلية بالجزائر إلى تحقيق عدة أهداف على رأســـــــها التنســـــــيق بين الإدارات المختلفة  -

 .تحقيق صورة ذهنية جيدة عن المؤسسةو 

 وسائل اتصالية على رأسها الوسائل السمعية.يستعمل قسم العلاقات العامة في الإدارة المحلية عدة  -

 يعاني قسم العلاقات العامة بالإدارة المحلية من عدة معوقات على رأسها معوق نق  المختصين وعدم وجود قسم مستقل. -

 

 . خاتمة5

لدور الذي كل إدارة من إدارات المؤســـــــــــــســـــــــــــات العمومية أهداف تســـــــــــــعى لتحقيقها، وتظهر أهداف إدارة العلاقات العامة من ال

تقوم بــه في المجــال الإداري، بمع ى أن إدارة العلاقــات العــامــة تهــدف إلى إيجــاد وخلق التفــاهم المتبــادل بين المؤســـــــــــــســــــــــــــة وجمهورهــا 

وكذلك إقامة ســــمعة طيبة لها في أوســــاا العمل، والمحافظة على اســــتمرار الاتصــــالات فيما بينهم، مع التصــــدي لأي محاولة للنيل 

   السمعة أو الاتصالات. من هذه العلاقة أو

ــة في حد ذاتها   ـــ ـــــسـ فهي تلك الأنشــــــطة المتعلقة بالاتصــــــالات مع الجمهور الداخلي، وتقوم والعلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسـ

ـــب ود وتعاطف الموظفين، ولذلك عليها أن تقاوم الأفكار المغلوطة وأن تعمل على دفع وإشــــعار الموظفين بالانتماء   ،على أســــاا كسـ

والعمل بروح الفريق الواحد، وحتى يمكن الوصـــــول إلى هذه النتيجة فمنها تســـــتخدم الإعلام الصـــــادق كما تســـــتخدم وســـــائل أخرى 

ــــبات المختلفة ــــاركات في المناســـــ ــــرات والعديد من المشـــــ همة العلاقات من هنا يجب التأكيد على أن م،  كاللقاءات والاجتماعات والنشـــــ

من حيث إعداد تقارير أسـبوعية أو شـهرية تشـرح من خلالها دور المؤسـسـة وانجازاتها   العامة يجب أن تتركز على الجمهور الداخلي

ــــتقبل القريب ـــ  التوجه إلى الجمهور الخارجي لبناء علاقة ثقة بين المؤســــــــســــــــة الإدارية والمواطنين من خلال صــــــــدقو   البعيد،و  في المسـ

 علومات التي تشاطرهم بها. موضوعية المو 

التي و   هي مؤســســة "الولاية"و   عكســت هذه الدراســة واقع العلاقات العامة لواحدة من أهم المؤســســات العمومية الوطنية، وقد

نه من أمؤثر في نشـاطات المؤسـسـة ككل، غير  و  تعمل منذ تأسـيسـها على تحسـين مهام العلاقات العامة بها، بغية تحقيق أداء فعال

 التحسين على مختلف المستويات.و  أن هذه الجهود لازالت موضع التطوير الوايل



 التجارية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم مجلـة  .. -ص ..، (2019) 1: العـــدد /  12 المجلد

 

19 

 

 :للدراسةالاستنتاجات العامة  1.5

بمقـارنتهـا بـالمعطيـات النظريـة المتوفرة لـدينـا، و   ،انطلاقـا من المعطيـات المتحصـــــــــــــل عليهـا من تحليـل بيـانـات اســـــــــــــتمـارة الاســـــــــــــتبيـان

 خلصنا إلى النتائج التالية: 

غير منظم حيث لا يتوفر على و   انعدام تخطيط استراتيجي: حيث نجد أن التخطيط للعلاقات العامة في الولاية يكون عفويا، -

 الشروا العلمية التي يقوم عليها التخطيط.

متكافئ: حيث نجد أن الاتصـــــــال في الإدارة المحلية يغلب عليه الطابع الأحادي من طرف و   اتصـــــــال متوازن   اســـــــتراتيجيةانعدام   -

 العلاقات العامة في المؤسسة. الداخلي لنشاطاتهذا ما يؤدي إلى سوء فهم الجمهور و  واحد،

 غير قصــد مع دمجها بالاتصــال،  عنو  لكن بعفويةو   يقوم موظفي الإدارة المحلية باســتعمال معظم تقنيات العلاقات العامة، -

 .جيدة هذا لا يخدم إقامة علاقات عامةو 

ــبه منعدمة، أو مندمجة بصــــــورة أو أخرى في  - ــال جعل من أنشــــــطة العلاقات العامة شــــ خلط مفهوم العلاقات العامة بالاتصــــ

 منحصرة فيها.و  النشاطات الاتصالية

 ، لكن تنقصه العديد من المعلومات وقدمها.موقع انترنت خاو بها على غرار الإدارات المحلية الأخرى  تتوفر علىالولاية  -

 .ارجهاخإهمال استخدام التكنولوجيات الحديثة، بطريقة تكفل خدمة نشاطات العلاقات العامة داخل المؤسسة و  -

يحصـر نشـاطات العلاقات العامة في و   لإدارة ككلالكوادر من أهل الاختصـاو، مما يعيق عمل او   النق  الكبير في الموظفين -

 تقديم الأخبار. و  العمليات الروتينية من تنسيق

هـذا راجع إلى غيـاب التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي ككـل أو و  عـدم وجود خطط لإدارة الأزمـات ســـــــــــــواء على المـدى البعيـد أو القريـب، -

 إهماله في اغلب الأحيان.

الذي يتجلى في وضـع قسـم العلاقات العامة على شـكل مكتب سـكريتاريا، تابع و   ي،وجود خلل كبير على مسـتوى الهيكل الإدار  -

 حصره في موظف واحد دائم.و  يقوم بأعماله إضافة إلى نق  عدد الموظفينو  رئي  ديوان الوالي

 التوصيات:و  الاقتراحات 2.5

ــــواءتعداد الا  وبعد ـــ ــــل عليها سـ ـــ ــــتنتاجات المحصـ ـــ  كانت ايجابية أو ســــــــلبية، ارتأينا تقديم عدة اقتراحات بغية تجنب الســــــــلبيات سـ

 هي: و  تحسين النقاا الايجابيةو 

 المجتمع ككل.و  على مستوى المنظمةو  تشحيح مفهوم العلاقات العامة على مختلف المستويات، على مستوى الفرد الموظف -

 خرى.تخصي  قسم مستقل للعلاقات العامة منفصل عن الأقسام الأ  -

الحرو على الارتقـاء بمســـــــــــــتواهم من خلال الـدورات و   العمـل على انتقـاء الموظفين المؤهلين للعمـل في مجـال العلاقـات العـامـة -

 الدراسات.و  القيام بالبحوثو  تب ي الطرق الحديثة في إنتا  المواد الإعلامية،و  التدريبية،

ـــــال - ـــ ـــــتخـدام تكنولوجيـا الاتصـــــ ـــ ــائط و   الحرو على التحكم في اســـــ ـــ ـــ ـــــطـة العلاقـات العـامـة، كـأدوات الوســـــ ـــ المتعـددة لخـدمـة أنشـــــ

 للارتقاء بأدائها. استراتيجية

 بحث، إلى إنتا  البرامج الإعلاميةو   بشريا، لتتمكن من القيام بالمهام المختلفة من تخطيطو   دعم إدارة العلاقات العامة ماديا -

 التقييم.و 

 أقسـام الاتصـالو  المؤسـسـات التكوينية، كمعاهد التكوين العاليو   بالمؤسـسـةفتح قنوات الاتصـال بين قسـم العلاقات العامة   -

 العلاقات العامة.و 

التي من شــانها أن تويــل مجال تطبيق نشــاطات العاقات و   الدراســات التي تع ى بالعلاقات العامة،و   القيام بمختلف البحوث -

 العامة، خاصة الداخلية منها.

 التجاوب.و  كبر قدر من التأثيرأتبليغها للموظفين حتى تضمن و  ،الحرو على السيرورة الجيدة للمعلومات -
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