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  أتكلملك 

لقبوله  "جعلاب نور الدين

والمستضيئة بقدره والعارفة لفضله 

لى كل إآيات الشكر 

معي في  لذين تعلمنا من لحظهم قبل لفظهم وإلى كل من كان 

  

من فن وفقت إف

  .ني بكل جهد سعيت

  

  شيءاشكر االله سبحانه وتعالى قبل كل 

لك  رفع بالشكرأ أناها  **** يارب شكرك واجب محتم

جعلاب نور الدين "لأستاذبكل شكر وامتنان بالجميل ل

والمستضيئة بقدره والعارفة لفضله  على مذكرتي ولنصائحه القيمة

  والعاجزة لشكره أقول شكرا 

آيات الشكر  اسميوالتقدير  الإعزازبكل  أسجل إن

لذين تعلمنا من لحظهم قبل لفظهم وإلى كل من كان 

  كل خطوة من خطوات البحث حتى اكتمل

ف أيقدم بحثا يقر  أنلابد لكل من يلقى هذا الدعم 

ني بكل جهد سعيتأت فشفيعي بمورد كريم غرفت وان قصر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

يارب شكرك واجب محتم

بكل شكر وامتنان بالجميل ل أتقدم

على مذكرتي ولنصائحه القيمة الإشراف

إنكما لا يفوتني 

لذين تعلمنا من لحظهم قبل لفظهم وإلى كل من كان ن الأساتذة ام

لابد لكل من يلقى هذا الدعم  الأخيروفي 

مورد كريم غرفت وان قصر 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ملخص الدراسة

نعكاسات الاضطرابات الانفعالیة على اتهدف دراستنا إلى الكشف عن       

، التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

وأداة ، الوصفيوللتحقق من الفرضیات اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج 

بندا  36تتضمن ، البحث المتمثلة في استمارة استبیان مصممة من طرف الطالبة

وبعد المعالجة ، طبقت على عینة عشوائیة من المعلمین، مقسمة إلى ثلاثة أبعاد

  :الإحصائیة توصلنا إلى النتائج التالیة

لدى   على التحصیل الدراسيبمستوى متوسط  الاضطرابات الانفعالیةتنعكس 

 .تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

لدى تلامیذ السنة   على التحصیل الدراسي عالینعكس القلق  بمستوى  –

  .الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

لدى تلامیذ السنة   على التحصیل الدراسيینعكس الخجل  بمستوى متوسط  –

  .الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

لدى تلامیذ   على التحصیل الدراسي بمستوى منخفض ینعكس الاكتئاب  –

 .السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Étude Résumé: 
Notre étude a pour but de révéler les conséquences des 
troubles émotionnels sur la réussite scolaire des élèves de 
cinquième année de l'école primaire du point de vue des 
enseignants, et de vérifier les hypothèses que nous avons 
adoptées dans cette étude, l'approche descriptive, et l'outil de 
recherche d'un questionnaire conçu par le demandeur, qui 
comprend 36 articles répartis en trois dimensions , appliquée 
à un échantillon aléatoire d'enseignants, et après le 
traitement statistique, nous avons atteint les résultats 
suivants: 
Les troubles émotionnels se reflètent sur le niveau moyen de 
réussite scolaire chez les élèves de la cinquième année de la 
perspective des enseignants du primaire. 
Les troubles émotionnels se reflètent sur le niveau moyen de 
réussite scolaire chez les élèves de la cinquième année de la 
perspective des enseignants du primaire. 
- un niveau élevé de préoccupation se reflète sur la réussite 
scolaire des élèves de cinquième année des enseignants des 
écoles primaires du point de vue. 
- reflète le niveau moyen de la honte sur la réussite scolaire 
des élèves de cinquième année des enseignants des écoles 
primaires du point de vue. 
- reflète un faible niveau de la dépression sur la réussite 
scolaire chez les élèves de la cinquième année de la 
perspective des enseignants du primaire. 
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  :مقدمة

وجهـــت التربیـــة والتعلـــیم فـــي القـــدیم جـــل اهتمامهـــا إلـــى حشـــو أذهـــان التلامیـــذ بالمعلومـــات 

أكبر قدر منها دون مراعاتها للجوانب الأخرى من شخصیة التلمیذ باعتباره نحـور هـام فـي  وحفظ

عملیـــة التعلـــیم، وذلـــك بمراعـــاة خصـــائص نمـــوه وكیفیـــة تعلمـــه واكتســـابه للخبـــرات، وهـــذا باعتبـــار 

التعلیم عملیة تأثیر في الشخص الآخـر مـن خـلال مـا یـتم تقدیمـه مـن معلومـات ومعـارف مختلفـة 

  .لمیذ الخبرات اللازمة أو إحداث التغیر في سلوكهلإكساب الت

والمكان المناسب الذي بساعد على تنمیة هذه الجوانب هي المدرسة، التي تعتبر مؤسسـة 

اجتماعیــة تربویـــة رســـمیة أوجــدها المجتمـــع لتحقیـــق أهدافــه، والمتمثلـــة فـــي إعــداد الإنســـان للحیـــاة 

ن وحـــدة المجتمـــع، مـــن خـــلال توحیـــد وهـــي لیســـت منعزلـــة علـــى الهیكـــل الاجتمـــاعي الـــذي یضـــم

الجهــــود نحــــو البنــــاء والتطــــویر، وتزویــــد المــــتعلم بالمعــــارف وإعــــداده للتعامــــل مــــع العــــالم المــــادي 

والنفســـي والاجتمـــاعي، وإمـــداده بالمهـــارات الخاصـــة والضـــروریة لمتطلبـــات الوظـــائف، وتوجیهـــه 

  .توجیهاً سلیماً تتوافق فیه مكتسباته مع رغباته ومیولاته

كــــل منظومــــة تربویــــة إلــــى تفعیــــل وتحســــین عملیــــة التحصــــیل الدراســــي، إلا أن  وتســــعى

مؤشـــرات القصـــور والتـــدني فـــي مســـتوى تحصـــیل التلامیـــذ التـــي تظهـــر للعیـــان مـــن خـــلال النســـب 

هـي إلا مؤشـر عـن وجـود خلـل یجـب تداركـه، وذلـك نتیجـة تـأثیر  المرتفعة في الرسوب، والتـي مـا

ط الأسـري، فالأوضـاع الاقتصـادیة السـیئة المتمثلـة فـي الــدخل عوامـل مختلفـة، بیئیـة تتـأثر بـالمحی

الضــــعیف أو المعــــدوم، والمســــكن الضــــیق غیــــر المــــریح ممــــا یســــبب للتلمیــــذ ضــــغوطات نفســــیة، 

تتعلــق (وبالتـالي یــؤثر ســلباً علـى نتــائجهم الدراســیة، وأیضـا بعــض المشــكلات التعلیمیـة أو الذاتیــة 

و نقــص التوافــق المدرســي، أو لســوء التكیــف التعلیمــي، أو كغیــاب دافعیــة للــتعلم، أ )بالتلمیــذ نفســه

  .نقص الإمكانیات العقلیة، وغیرها

وباعتبــار أن للاضــطرابات الانفعالیــة دور كبیــر فــي خفــض المســتوى التحصــیل الدراســي 

ودراســـته دراســة میدانیــة مــن خـــلال لــدى التلامیــذ، ارتأینــا أن نســلط الضـــوء علــى هــذا الموضــوع 

اس الاضــطرابات الانفعالیــة علــى التحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة الكشــف عــن مــدى انعكــ

الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین، وللإلمام بهذا الموضوع جاءت هذه الدراسة فـي أربعـة 
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 ب 

ــــه إشــــكالیة الدراســــة وفرضــــیاتها وأهــــدافها وأهمیتهــــا والتعریــــف  ــــا فی فصــــول، الفصــــل الأول تناولن

بالإضـــافة إلـــى الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت هـــذا الموضـــوع، أمـــا  الإجرائـــي بمتغیـــرات الدراســـة

الفصل الثاني فتمحور حول متغیرات الدراسة والذي تنـاول محـورین المحـور الأول تنـاول المتغیـر 

ــــاني ألا وهــــو التحصــــیل  ــــاني فتنــــاول المتغیــــر الث الأول الاضــــطرابات الانفعالیــــة أمــــا المحــــور الث

ثالث فقد تم فیـه التركیـز علـى الخطـوات الإجرائیـة للدراسـة، فـي حـین الدراسي، وبالنسبة للفصل ال

  .تمحور الفصل الرابع حول عرض وتفسیر النتائج المتوصل إلیها
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  :الإشكالیة -1

إن الفــرد یتعــرض فــي مختلــف مراحــل عمــره للعدیــد مــن الاضــطرابات الانفعالیــة المختلفــة 

والتــي تــؤثر علیــه ســلباً فــي جوانــب حیاتــه الشخصــیة والاجتماعیــة، فالاضــطرابات الانفعالیــة كمــا 

  .و شائع بأنها حالة تكون فیها ردود الفعل الانفعالیة غیر مناسبة لمثیرها بالزیادة أو النقصانه

  ).505:، ص2005زهران، (       

ولقد أخذت حالات الاضطراب الانفعالي جانباً مهماً وأساسیاً في دراسة السلوك الإنسـاني 

للوقف على تحدید سمات الفرد ومستویات الشخصیة وصولاً إلى التشخیص الصـائب والتصـنیف 

النـــافع فـــي عملیـــات النمـــو والـــتعلم والتربیـــة والتـــدریب، وكـــذلك لوضـــع التشـــخیص لكـــل حالـــة مـــن 

  ).187:، ص2004رشید، (                                   الانفعالي  حالات الاضطراب

ونظـــراً لمـــا تلعبـــه هـــذه الأخیـــرة مـــن أهمیـــة حـــازت علـــى اهتمـــام العدیـــد مـــن البـــاحثین فـــي 

والتــــــي تمحــــــورت حــــــول التعــــــرف علــــــى ) 2009(دراســــــاتهم، حیــــــث أشــــــارت دراســــــة الجــــــاموس 

ى المـراهقین، فالاضـطرابات الانفعالیـة كـالقلق الاضطرابات الانفعالیة ومهارات حل المشكلات لد

والخجل والاكتئاب تعد من العوامل التي تعیـق التلامیـذ فـي بلـوغ مسـتویات مرتفعـة مـن التحصـیل 

  .الدراسي

وبمــا أن التحصــیل الدراســي ذو أهمیــة كبیــرة فــي حیــاة التلامیــذ وفــي تقریــر مصــیرهم أثنــاء 

ین بالكشـــف عـــن العوامـــل التـــي تعیـــق تحصـــیل وجـــودهم فـــي المدرســـة فقـــد اهـــتم عـــدد مـــن البـــاحث

التلمیــذ، وذلــك عــن طریــق معرفــة العوامــل المــؤثرة فیــه ســلباً كــالقلق والخجــل والاكتئــاب، أو إیجابــاً 

  .كالذكاء والقدرات الخاصة وغیرها

وتظهـــر الاضـــطرابات الانفعالیـــة بـــدرجات متفاوتـــة فـــي مختلـــف مراحـــل التعلـــیم الابتـــدائي، 

جلاء عند تلامیذ السنة الخامسة ابتـدائي، لأن تلـك المرحلـة مصـیریة فیمـا غیر أنها تظهر بشدة و 

یتعلــق بهــم، وانطلاقــاً مــن المعایشــة المیدانیــة لواقــع الدراســة، والاحتكــاك بأســاتذة ومعلمــي أقســام 

السنة الخامسة ابتدائي، تم ملاحظـة الكثیـر مـن الحـالات لـدى التلامیـذ یشـكون فیهـا مـن الصـداع 

لنســــیان، ضــــعف التركیــــز أثنــــاء الامتحانــــات، وتعــــد هــــذه أعراضــــاً للاضــــطرابات وآلام المعــــدة، ا

  .الانفعالیة
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ونظــراً لحساســـیة هــذه المشـــكلة وتأثیرهـــا المباشــر وغیـــر المباشـــر علــى تمـــدرس المتعلمـــین 

خاصــة تلامیــذ الســنة الخامســة ابتــدائي المقبلــین علــى اجتیــاز امتحــان نهایــة التعلــیم الابتــدائي، لــم 

شــكلة اهتمامــا كافیــا مــن البــاحثین، لــذلك ارتأینــا الخــوض فــي هــذا الموضــوع محاولــة تلقــى هــذه الم

منــا تســلیط الضــوء علــى انعكــاس الاضــطرابات الانفعالیــة علــى التحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ 

الســـنة الخامســـة ابتـــدائي وذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى تســـاؤل رئیســـي ترتـــب علیـــه جملـــة مـــن 

  .التساؤلات الفرعیة

  :العامالسؤال 

مــــا مــــدى انعكاســــات الاضــــطرابات الانفعالیــــة علــــى التحصــــیل الدراســــي لــــدى تلامیــــذ الســــنة  - 

 الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین؟

  :التساؤلات الفرعیة

ما مدى انعكاس القلق على التحصیل الدراسي لدى تلامیـذ السـنة الخامسـة ابتـدائي مـن وجهـة  - 

  نظر المعلمین؟

علـــى التحصـــیل الدراســـي لـــدى تلامیـــذ الســـنة الخامســـة ابتـــدائي مـــن مـــا مـــدى انعكـــاس الخجـــل  - 

  وجهة نظر المعلمین؟

مــا مــدى انعكــاس الاكتئــاب علــى التحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة الخامســة ابتــدائي مــن  - 

  وجهة نظر المعلمین؟

  :فرضیات الدراسة. 2

  :الفرضیة العامة

التحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة تــنعكس الاضــطرابات الانفعالیــة بمســتوى متوســط علــى  - 

  .الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین
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  :الفرضیات الفرعیة

ینعكس القلق بمستوى متوسط على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتـدائي مـن  - 

 .وجهة نظر المعلمین

امســة ابتــدائي یــنعكس الخجــل بمســتوى متوســط علــى التحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة الخ - 

 .من وجهة نظر المعلمین

ینعكس الاكتئاب بمستوى متوسط على التحصیل الدراسي لدى تلامیـذ السـنة الخامسـة ابتـدائي  - 

 .من وجهة نظر المعلمین

  :أهداف الدراسة. 3

الكشف عن انعكاسات الاضطرابات الانفعالیة على التحصیل الدراسي لدى تلامیـذ السـنة 

  :نظر معلمي المرحلة الابتدائیة وذلك من خلال الخامسة ابتدائي من وجهة

 .التعرف على انعكاسات القلق على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي - 

  .التعرف على انعكاسات الخجل على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي - 

ــــدى -  تلامیــــذ الســــنة الخامســــة  التعــــرف علــــى انعكاســــات الاكتئــــاب علــــى التحصــــیل الدراســــي ل

  .ابتدائي

  :أهمیة الدراسة. 4

إن الإنسان یتعرض للعدید من المواقف والأحداث، إما أن یكـون قویـاً ویخـرج منهـا بسـلام 

وأقـــوى مـــن ذي قبـــل، أو تجـــده یهـــزم أمـــام هـــذه المواقـــف والأحـــداث ویتعـــرض للإصـــابة بـــبعض 

  .انفعالیة أو غیرهاالاضطرابات المختلفة إما أن تكون اضطرابات سلوكیة أو 

فأهمیة هذه الدراسة تبرز في أنها تتناول أحد الموضوعات البحثیة المهمة في مجـال علـم 

الــنفس والمتمثلــة فــي الاضــطرابات الانفعالیــة، التــي تعتبــر حالــة تكــون فیهــا ردود الفعــل الانفعالیــة 

نعكاســـاتها علـــى غیـــر مناســـبة لمثیرهـــا بالزیـــادة أو النقصـــان، وأیضـــا محاولـــة الكشـــف عـــن مـــدى ا

التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتـدائي مـن وجهـة نظـر المعلمـین، وبـالتركیز علـى 

الاضطرابات الانفعالیة التي یعاني منها أفـراد الدراسـة كـالقلق والخجـل والاكتئـاب، والاسـتفادة مـن 

  .نتائج البحث ووضع خطط وطرق لعلاج هذه الاضطرابات والتقلیل منها
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  :حدید مصطلحات الدراسةت. 5

  :الاضطرابات الانفعالیة

هـي حالـة انفعالیـة تظهـر لـدى بعـض المتعلمـین، تتمیـز بـردود فعـل لا : التعریف الإجرائـي

تتناســب مــع طبیعــة الموقــف الســلوكي برمتــه، تــؤثر علــى ســلوك المــتعلم خاصــة خــلال المســارات 

  :الدراسیة المصیریة، وتظهر من خلال حالات

الشـــعور بــالخوف والخشـــیة مـــن المســتقبل دون ســـبب معـــین أو هــو حالـــة انفعالیـــة هــو : القلـــق - 

 .مركبة غیر سارة

میـــل إلـــى تجنـــب التفاعـــل الاجتمـــاعي مـــع المشـــاركة فـــي "یعرفـــه الـــدریني علـــى أنـــه : الخجـــل - 

 ".المواقف الاجتماعیة بصورة غیر مناسبة

مـن أشـكال الانسـحاب ووجـود عبارة عن سوء توافـق یكـون شـكلاً ""یعرفه زهران بأنه : الاكتئاب - 

 .الكره أو العدوان المكبوت

ویعبـــــر عنهـــــا فـــــي الدراســـــة الحالیـــــة مـــــن خـــــلال اســـــتجابات أفـــــراد العینـــــة علـــــى اســـــتبیان 

  .الاضطرابات الانفعالیة

  :التحصیل الدراسي

مســـتوى مـــن كفـــاءة الإنجـــاز فـــي المدرســـة بمكـــن تحدیـــده "یعرفـــه قـــاموس علـــم الـــنفس بأنـــه 

  ".مقننة لتقویم عمل الطالببواسطة الاختبارات ال

  :تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي

هــم تلامیــذ الــذین یزاولــون دراســتهم فــي أقســام الســنة الخامســة مــن التعلــیم الابتــدائي والــذین 

  .سنة، ویتمیزون بخصائص نمائیة معینة 11-9تتراوح أعمارهم ما بین 
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  :الدراسات السابقة. 6

  :الاضطرابات الانفعالیةالدراسات التي تناولت  -1. 6

ـــى ، والتـــي جـــاءت تحـــت عنـــوان "أســـامة عبـــد الغنـــي محمـــد أبـــو جـــاموس"دراســـة : الدراســـة الأول

م، جـاءت 2009 -هــ  1430، "الاضطرابات الانفعالیة ومهارات حل المشكلات لـدى المـراهقین"

ل ومهــارات الاكتئــاب والخجــ: بهــدف التعــارف علــى الاضــطرابات الانفعالیــة بأبعادهــا الثلاثــة وهــي

حل المشكلات لدى المراهقین من محافظة زقیـع، وقـد اتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، 

طالـب وطالبـة مـوزعین علـى كـلا الجنسـین بواقـع  194أما بالنسبة لعینـة الدراسـة فقـد بلـغ عـددهم 

، ولقــد طالبــة، أمــا أدوات الدراســة فتمثلــت فــي اســتبانة الاضــطرابات الانفعالیــة 110طالــب و 84

اســـتخدم الباحــــث العدیــــد مــــن التقنیــــات الإحصـــائیة ومــــن بینهــــا التكــــرار، المتوســــطات الحســــابیة، 

، ولقــد توصــل إلــى "بیرســون وســبیرمان"الانحرافــات المعیاریــة، النســب المئویــة، ومعــاملي الارتبــاط 

 :مجموعة من النتائج أهمها

 .طالبات الحادي عشر ثانويأن اضطراب الخجل هو أكثر اضطرابات الدراسة وزناً لدى  - 

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاضطرابات الانفعالیة تعزي لمتغیر الجنس - 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارات حل المشـكلات تعـزي لمتغیـر الجـنس وقـد كانـت  - 

 .الفروق دالة إحصائیاً لصالح الذكور في البعد الانفعالي

الخجـل وعلاقتـه بكـل مـن "، جاءت بعنـوان "نان بنت أسعد محمود خوجح"دراسة : الدراسة الثانیة

م، هــدفت هــذه الدراســة علــى الكشــف 2002، "الشــعور بالوحــدة النفســیة وأســالیب المعاملــة الوالدیــة

عـن العلاقـة بـین كــل مـن الخجـل والشــعور بالوحـدة النفسـیة وأسـالیب المعاملــة الوالدیـة، أیضـا فــي 

الشــعور بالوحــدة النفســیة نتیجــة اخــتلاف العمــر الزمنــي، اتبعــت الكشــف عــن الفــروق فــي الخجــل و 

طالبــة مــن  484هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، أمــا بالنســبة لعینــة الدراســة فقــد شــملت 

: طالبـــات المرحلـــة المتوســـطة بمدینـــة مكـــة المكرمـــة، كمـــا اســـتخدمت مجموعـــة مـــن الأدوات منهـــا

م، ولقــــــد 1998عور بالوحـــــدة النفســـــیة للدســـــوقي ، مقیـــــاس الشــــــ)ت.د(مقیـــــاس الخجـــــل للـــــدریني 
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معامـل الارتبـاط بیرسـون، تحلیـل : استخدمت الباحثـة العدیـد مـن الأسـالیب الإحصـائیة تمثلـت فـي

  :التباین أحادي الاتجاه، ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

ة مــن طالبــات المرحلــة توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین الخجــل والشــعور بالوحــدة النفســیة لــدى عینــ - 

 .المتوسطة بمكة المكرمة

 .توجد علاقة ارتباطیة بین الأسلوب العقابي للأب والخجل لدى العینة الكلیة - 

الاكتئــاب وعلاقتــه بــاختلال التفكیــر الســنني "بعنــوان " عبــد العزیــز حــدار"دراســة : الدراســة الثالثــة

الدراســة إلــى تبیــین إذ كــان هنــاك ، هــدفت 2006، "والــتحكم المــدرك مــن منظــور الاتجــاه المعرفــي

ارتبــــاط دال بــــین الاكتئــــاب والمســــتوى المــــنخفض لكــــل مــــن التفكیــــر الســــنني والــــتحكم المــــدرس، 

بالإضــافة إلــى التعــرف علــى مــدى ارتبــاط كــل مكــون مــن مكونــات التفكیــر الســنني وعلــى درجــة 

لعینـة فلقـد بلـغ عـددها التحكم المدرك والاكتئاب، وقد اتبع الباحث المـنهج الوصـفي، أمـا بالنسـبة ل

، أمــا أدوات الدراســة فهــي مقیــاس 24والإنــاث  7فــرد مــن كــلا الجنســین یتــراوح عــدد الــذكور  31

: قائمـــــة بیـــــك للاكتئـــــاب والـــــتحكم المـــــدرك لیولهـــــوس، أمـــــا الأســـــالیب الإحصـــــائیة المتبعـــــة فهـــــي

توصــلت إلــى  المتوســطات، الانحرافــات المعیاریــة، معامــل ارتبــاط بیرســون، وبالنســبة للنتــائج فقــد

  :نتائج أهمها

 .وجود ارتباط بین اختلال التفكیر السنني والتحكم المدرك المنخفض والاكتئاب - 

  :الدراسات التي تناولت التحصیل الدراسي -2. 6

ریـاض الأطفـال والتحصـیل الدراسـي "والتـي جـاءت بعنـوان " یخلـف رفیقـة"دراسـة : الدراسة الأولى

، هدفت الدراسة إلى دراسة أهمیة الروضـة فـي إزالـة 2005-2004" عند تلامیذ الطور الابتدائي

العوائــق التــي تواجــه الطفــل عنــد التحاقــه بهــا، والتأكــد مــن حقیقــة أهمیــة الــدور التحضــیري للطفــل 

 102قبــل المدرســة، وقــد اتبعــت المــنهج الوصــفي التحلیلــي، أمــا بالنســبة للعینــة فقــد بلــغ عــددها 

: ا تناولــــت الدراســــة مجموعــــة مــــن الأدوات تمثلــــت فــــيتلمیــــذ مــــن الــــذین التحقــــوا بالروضــــة، كمــــ

الملاحظة، الاستمارة، المقابلة، أما بخصوص الأسالیب الإحصائیة فنجد النسب المئویة، الرزمـة 

 :، معامل الارتباط بیرسون، وكانت نتائج الدراسة كالتاليSPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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 .الدراسي لتلامیذ الطور الابتدائيلریاض الأطفال دور كبیر في التحصیل  - 

لریـــــاض الأطفـــــال دور فـــــي اكتســـــاب المهـــــارات والمفـــــاهیم والاســـــتعدادات المعرفیـــــة للتلامیـــــذ  - 

 .الملتحقین بها مما تجعلهم أكثر قدرة على التحصیل الدراسي

دور الظروف الاجتماعیـة للأسـرة علـى "والتي جاءت بعنوان " رغینة نوال"دراسة : الدراسة الثانیة

، هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن العلاقـــة الموجـــودة بـــین 2008-2007، "لتحصـــیل الدراســـيا

ظروف الأسرة الاجتماعیة والتحصیل الدراسـي للأبنـاء، وأیضـا البحـث عـن صـیغة ملائمـة تسـمح 

بتحســین دور الأســرة اتجــاه الأبنــاء بغــض النظــر عــن ظروفهــا الاجتماعیــة، اتبعــت هــذه الدراســة 

 11333تلمیــذ وتلمیــذة،  22915لیلــي، أمــا بالنســبة للعینــة فلقــد بلــغ عــددهم المــنهج الوصــفي التح

ذكــــور، كمــــا اســــتخدمت الاســــتبیان والمقابلــــة كــــأدوات للدراســــة، بالإضــــافة إلــــى  11582إنــــاث و

الانحراف المعیاري، التكرارات، معامل الارتباط بیرسـون، ولقـد : الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في

  :موعة من النتائج أهمهاتوصلت الباحثة إلى مج

تكامــل الظــروف الاجتماعیــة والمادیــة للأســرة یــؤدي إلــى نتــائج مرضــیة فــي التحصــیل الدراســي  - 

  .للأبناء

ـــة ـــق الامتحـــان فـــي التحصـــیل "بعنـــوان " رنـــا محمـــد ســـعید عبـــاس"دراســـة : الدراســـة الثالث أثـــر قل

قلـــق الامتحـــان  ، هـــدفت الدراســـة إلـــى البحـــث عـــن العلاقـــة بـــین1991-1990، "الدراســـي العـــام

والتحصـــیل الدراســـي العـــام، وقـــد اتبعـــت الباحثـــة المـــنهج التجریبـــي، أمـــا بالنســـبة للعینـــة فلقـــد بلـــغ 

، أمـا أدوات الدراسـة فهـي اسـتبانة قلـق )طالبـة 106(و) طالب 102(طالب وطالبة  208عددهم 

حصــائیة المتبعــة الامتحــان التــي طورتهــا الباحثــة بمــا یــلاءم البیئــة الفلســطینیة، أمــا الأســالیب الإ

معامـل ارتبـاط بیرسـون، اختبـار وتحلیـل التبـاین الثنـائي، وبالنسـبة للنتـائج فقـد توصـلت إلـى : فهي

  :نتائج أهمها

 .وجود ارتباط سالب بین قلق الامتحان ودرجات التحصیل الدراسي - 

  .وجود فروق دالة إحصائیاً في مستوى القلق تعزي إلى متغیر جنسي - 
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  :الدراسات السابقةالتعقیب على . 7

  :انطلاقاً من استعراض الدراسات السابقة یمكن الإشارة إلى

تشابهت دراستنا الحالیة في بعض الأمور مع الدراسات السابقة منها أهداف الدراسـة مثـل 

فــي البحــث عــن العلاقــة بــین القلــق والتحصــیل ) 1991-1990" (رنــا محمــد ســعید عبــاس"دراســة 

مـــنهج المســـتخدم فمعظمهـــا تناولـــت المـــنهج الوصـــفي فـــي دراســـتها الدراســـي، كمـــا تشـــابهت فـــي ال

فتناولت المنهج التجریبي، كما اتفقت دراستنا مـع الدراسـات " رنا محمد سعید عباس"ماعدا دراسة 

، )2008-2007" (رغینــة نــوال"الســابقة فــي بعــض الأدوات ومــن بــین هــذه الدراســات نجــد دراســة 

 ).2006" (عبد العزیز حدار"ودراسة 

ما استفدنا من الدراسات السابقة في الدراسة الحالیة فـي ضـبط متغیـر الدراسـة، اسـتخدام ك

  .المنهج المناسب، كذا اختیار الأسالیب الإحصائیة المناسبة وفي تصمیم أداة الاستبیان
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  الاضطرابات الانفعالیة: المحور الأول

  :تمهید

إن الإنسان یتعرض للعدید من المواقف والأحداث أمـا أن تكـون قریـا ویخـرج منهـا بسـلام، 

المختلفــة أو تجــده ینهــزم أمــام هــذه المواقــف والأحــداث ویتعــرض للإصــابة بــبعض الاضــطرابات 

التي تؤثر علـى العلاقـات الاجتماعیـة وغیرهـا ومـن هنـا سـنتعرف علـى الاضـطرابات ومـا أشـبابها 

وصــور مــن الاضــطرابات، ولقــد تــم اختیــار ثلاثــة أنــواع مــن الاضــطرابات لدراســتها وهــي القلــق، 

  .الخجل، الاكتئاب، وذلك لكثرة استخدام هذه الأنواع في الدراسات السابقة دون غیرها

تعرض فــــي هــــذا المحــــور إلــــى تعریــــف الاضــــطرابات الانفعالیــــة وأســــبابها وأهــــم النظریــــات وسنســــ

  .المفسرة لها
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  :تعریف الاضطرابات الانفعالیة. 1

  :لـغــــة . أ

مـن  )768-767:، ص1988( لقد جاءت كلمة الاضطراب في المعجم العربي الأساسي

  :حیث أنها تدل على "ب ر ض"

 .اضطراب الموج، اضطراب البرق في السحاب" انتظامتحرك على غیر : لشيءا -

 .حیرةالشخص أحس بقلق و " افتل القوم تضاربوا: تموج والأمر: البحر -

 )161:، ص2005(وجــاءت كلمــة الانفعــال فــي الرائــد معجــم ألقبــاني قــي اللغــة والإعــلام 

  .اشتد تأثیره ،انفعل انفعالا.شدة التأثیر " مصدر انفعل "ف ع ل"انفعال 

  .اصطلاحا. ب

  :هناك تعریفات عدیدة للاضطرابات الانفعالیة وهي

إن الانفعال هو حالة شـعوریة مركبـة یصـاحبها نشـاط جسـمي  )420:، ص2005(یقول زهران -

مركب یعبر إما عن السواء أو یعبر عن الاضـطراب سلوك وفیزیولوجي ممیز والسلوك الانفعالي 

  .الانفعالي

فیهــا ردود الفعــل الانفعالیــة غیــر تكــون ویعرفهــا تعریــف آخــر بــأن الاضــطراب الانفعــالي حالــة  -

ـــا لا یعتبـــر  ـــالخوف الشـــدید كاســـتجابة لمثیـــر مخیـــف حق ـــادة أو النقصـــان، ف مناســـبة لمثیرهـــا بالزی

تبر استجابة انفعالیة عادیة وضروریة للمحافظـة علـى الحیـاة، أمـا الخـوف عاضطرابا انفعالیا بل ی

  .دید من مثیر غیر مخیف فإنه یعتبر اضطرابا انفعالیاالش

فیقول بأنها ذلك السلوك الانفعالي المتطرف والمزمن والذي  )230:، ص2001(الروسان  أما -

 .عن توقعات المجتمع وثقافته ومعاییره یعبر

ــــادة أو نقصــــان فــــي المجــــالات ) 26-25:، ص1999(تعرفهــــا قطــــامي  - ــــارة عــــن زی بأنهــــا عب

 .فعالیة والسلوكیة، مقارنین هذا النقص أو الزیادة بمستوى مقبول أصلاً المعرفیة ولان

فیعرفهـــا مـــن خـــلال الأفـــراد المضـــطربین بـــأنهم هـــم غیـــر قـــادرین ) 17:، ص2000(أمـــا یحـــي  -

علــــى التوافــــق والتكیــــف مــــع المعــــاییر الاجتماعیــــة المحــــددة للســــلوك المقبــــول، وبــــاء علیــــه یتــــأثر 

  .م الشخصیة مع المعلمین والزملاءتحصیلهم الأكادیمي وكذلك علاقاته
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  :الانفعالیة أسباب الاضطرابات. 2

  الانفعالیة  أسباب الاضطراباتفیما یلي أهم 

  :الأسباب الحیویة -1. 2

 :والعاهـــات والتشـــوهات الجســـمیة والمـــرض المـــزمن مثـــل ،القصـــور الجســـمي والإصـــابات

  .الصرع وعدم التوافق مع هذه الحالات

  :الأسباب النفسیة -2. 2

والصــدمات العنیفــة  ،رفض والجــوع الانفعــالي ونقــص الأمــن الانفعــاليالــوالفشــل و  الإحبــاط

 ،وعــدوى الخــوف مــن الكبــار ا،أو أحــدهم والتوحــد مــع الوالــدین المضــطربین انفعالیــا ،فــي الطفولــة

والضـــغوط الموجهـــة للفـــرد ووجـــود الفـــرد فـــي مواقـــف جدیـــدة دون  ،والتســـلط والقســـوة فـــي المعاملـــة

  .لها، والقصور العقلي الاستعداد

  :الأسباب الاجتماعیة -3. 2

والشــجار والانفصــال والطــلاق والانفصــال  )الســلوك المنحــرف( البیئــة الأســریة المضــطربة

همـــا والحرمــان العــاطفي، والوالــدین العصــبیان وأســـلوب یعــن الوالــدین وغیــاب أحــد الوالــدین أو كل

ـــة الخـــاطئ فرقـــة فـــي المعاملـــة بـــین الأخـــوة، توال ،وأخطـــاء التـــدریب علـــى النظافـــة وغیرهـــا ،التربی

لاتجاهـات السـلبیة لـدى الوالـدین، والبیئــة اوالسـلطة الوالدیــة الزائـدة، و  ،وتفضـیل جـنس علـى الآخـر

وســــوء المعاملــــة والعقــــاب واضــــطراب  هــــمالإهمــــال المدرســــي وتهكم :المدرســــیة المضــــطربة مثــــل

  ).421-420:، ص2005 ،زهران( .لامتحانات القاسیة والمخیفةالعلاقة مع الزملاء وا
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  أثر الاضطرابات الجسمیة والمعرفیة على الاضطرابات الانفعالیة . 3

  :اضطرابات فیسولوجیة -1. 3

قــد یتعــرض الشــخص لموافــق ضــاغطة مــن شــأنها أن تجعلــه یعــیش فــي تــوتر واضــطراب 

أو أن الانفعـــال یتبعـــه دائمـــا تغیـــرات فـــي ضـــغط الـــدم والتـــنفس، تلحـــق المـــرء  ،نفســي لمـــدة طویلـــة

فـإن اسـتمرت هـذه التـوترات قـد  هج،بسببه اضطرابات هضمیة ویصفر وجهه أو یحمر جلـده ویتـو 

  .تصبح التغیرات الجسمیة أو الفیسیولوجیة السابقة مزمنة وتؤدي إلى أمراض عضویة معینة

  )185:، ص2005الحنفي، (   

 ،الاضـــطرابات الفیســـولوجیة التـــي تصـــیب الإنســـان قـــد تـــؤثر علـــى بنیانـــه النفســـي بعـــض

حیـــث أن  ،عــض الاضــطرابات الانفعالیــة وذلـــك حســب طبیعــة الاضــطراب الفیســولوجيبوتظهــر 

الاضــطراب المــزمن فیبقــى أثــره فــي  اأمــ ،الاضــطراب الخفیــف ینتهــي بانتهــاء الاضــطراب مباشــرة

  .نفس المصاب

  : یةاضطرابات معرف -2. 3

استعمال اللغـة،  ،المعرفیة تشیر إلى النشاط العقلي المتضمن التفكیر، التعلم اتعملیالإن 

بهـذه العملیـات وضـبطها وقیـادة عملیـات وعـي فهم المعلومات والمفاهیم عندما یصیر الفـرد علـى 

  . التعلم یكون قد أتقن ما یسمى وراء المعرفة أو التفكیر في التفكیر

  .)34:، ص2006، وآخرونالریماوي (  

تـــزان الفــرد وتجعلــه یســایر الحیــاة بكافــة جوانبهـــا إوتعتبــر العملیــات المعرفیــة أساســیة فــي 

وأي خلــل فــي هــذا المكــون أو جــزء منــه یــؤدي إلــى  ،وفعالیاتهــا كــأي فــرد لــه مســؤولیاته ومهامــه

  .اضطراب معرفي كلي أو جزئي
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  :النظریات المفسرة للاضطرابات الانفعالیة. 4

  النظریة السلوكیة -1. 4

 ،الاضطرابات هي سلوكیات متعلمة شأنها في ذلك شأن السلوك المـتعلم السـويأن تعتبر 

  ).84:، ص1999العزة وعبد الهادي، (.وهي نتاج تعلم خاطئ في التربیة

وتهــــتم النظریــــة  ،"بنتائجــــه الســــلوك محكــــوم" تلخص محتــــوى النظریــــة الســــلوكیة بعبــــارة یــــ

غیـــر الملائـــم وتصـــمیم برنـــامج التـــدخل المناســـب للعمـــل علـــى تغییـــر  الظـــاهر الســـلوكیة بالســـلوك

  ).40:، ص2000یحي، ( .السلوك الملاحظ وتعدیله

  :النظریة البیئیة -2. 4

بدأ أن الاضطرابات الانفعالیة التـي تحـدث للطفـل لا تحـدث مـن العـدم أو مـن متقوم على 

لبیئـة المحیطـة بـه، ویقـول البیئیـون بل هي نتیجة التفاعل الذي یحدث بـین الطفـل وا ،الطفل وحده

ـــدى الأ ـــة افـــر أن حـــدوث الاضـــطراب الانفعـــالي ل ـــى نـــوع البیئـــة التـــي ینمـــو بهـــا، فالبیئ د یعتمـــد عل

  .السلیمة لا تؤدي إلى حدوث اضطراب لدى الأطفال

فالمضـــــطربون هـــــم غیـــــر الســـــعیدین وغیـــــر القـــــادرین علـــــى موافقـــــة أنفســـــهم مـــــع قـــــدراتهم 

وبشكل عام المضـطرب انفعالیـا هـو الـذي لدیـه نمـاذج سـلوكیة كثیـرة فاشـلة بالمقابـل  ،واهتماماتهم

  ).53:، ص2000یحي، (. مع النماذج السلوكیة الناجحة

  :البیوفیسیولوجیةالنظریة  -3. 4

بــأن أشــار كیــرك إلــى أنــه خــلال العقــود القلیلــة الماضــیة كــان هنــاك میــل شــدید للاعتقــاد 

أو بــین أســرته، ط الاجتمــاعي تعــود إلــى التفاعــل القــائم بــین الطفــل و المشــاكل الســلوكیة فــي المحــی

وفـي السـنوات الأخیـرة بـدأت  ،الطفل ورفاقه وجیرانـه والجوانـب الاجتماعیـة الموجـودة فـي المجتمـع

  .العوامل البیولوجیة تأخذ مكانا كعوامل مسببة للاضطرابات السلوكیة والانفعالیة

  ).64:، ص2000یحي، (      

ومــع أن  ،بعــض المختصــین أن كــل الأطفــال یولــدون ولــدیهم الاســتعداد البیولــوجيیعتقــد 

ــــدفع الطفــــل إلــــى الإصــــابة  هــــذا الاســــتعداد قــــد لا یكــــون الســــبب فــــي الاضــــطراب، إلا أنــــه قــــد ی
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فالأدلــــة علــــى الأســــباب البیولوجیــــة واضــــحة أكثــــر فــــي الاضــــطرابات  ،بالاضــــطراب أو المشــــاكل

لیسـت فقـط  ،اییر وأسـباب نشـوء المشـاكل الخلـل العقلـي والـدماغي، وأن معـالانفعالیة الشدیدة جداً 

  ).65:، ص2000یحي، ( .البیئة فحسب بل هي أیضا عضویة وراثیة

  :التحلیلیةالنظریة  -4. 4

ومـــن ناحیـــة بـــین الـــذات  ،تـــرى هـــذه النظریـــة أن الصـــراع بـــین الـــذات مـــع العـــالم الخـــارجي

 عحیـث یحـاول الأنـا الأعلـى كـبح جمـا ،من ناحیة أخرى یعتبر سببا فـي السـلوك المرضـي ،والهو

الرغبات والمیول عند الفرد الذي یؤدي إلى آلیات الـدفاع والصـراع الناشـئ بـین الرغبـات الجنسـیة 

  ).22:، ص1999العزة وعبد الهادي، ( .عند الفرد والأخلاق

ومن ناحیة أخرى ترى هذه النظریة أن الاضطرابات تحـدث للفـرد مـن خـلال عملیـة سـعي 

  .هو إلا تاریخ الشعور بالنقصماالفرد وراء الكمال، ویرى بأن تاریخ حیاة البشریة 

  ).26:، ص1999العزة وعبد الهادي، (  

  :"كارل روجرز"الذات لــــ نظریة  -5. 4

لفــرد ونقــص احتــرام لیقــول روجــرز إن أي إحبــاط یعــوق ویهــدد إشــباع الحاجــات الأساســیة 

ولكنــه  ،وأكثــر مـا یــؤدي إلــى الاضـطراب هــو التهدیــد الـذي یمكــن أن یأخــذ أشـكالا مختلفــة ،الـذات

ـــذات ومفهومنـــا عـــن ذواتنـــا ویحـــدث التهدیـــد تبعـــا لإدراكاتنـــا المختلفـــة  ،یكـــون موجهـــا إلـــى بنـــاء ال

فــإذا كــان  ،راتبــوالــذي یوجــه عملیــة الانتقــادات للخ ،الــذي یحملــه الفــردو یمــر بهــا  رات التــيبــللخ

 ،فإننـا نسـتمر فـي الضـیاع ،النظام القیم الذي لدینا مأخوذ عن الآخرین ولیس نابعـا عـن الأصـالة

  . أو أننا لا نكون أصحاب ذواتنا

حاجاتـه  باعوإشـینشأ الاضـطراب النفسـي مـن وجـود شـروط لأهمیـة تقـف حـائلا بـین الفـرد 

ومحاولـــة  ،جانـــب مـــن خبراتـــه إنكـــارإلـــى  هممـــا یضـــطر  ،یجـــابي مـــن جانـــب الآخـــرینللاعتبـــار الإ

   .وبذلك لا تضاف الخبرة إلى الذات وینشأ عدم التطابق ،أو تشویه الواقع إبعادها

  .)195:، ص2004منسي ومنسي، (     
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واحــد، إمــا العامــل  إن النظریــات التــي درســت الاضــطرابات الانفعالیــة أخــذتها مــن جانــب

الــوراثي أو العامــل البیئــي ومــا یــدور مــن حولــه مــن أحــداث أو صــراعات داخــل الــنفس البشــریة أو 

  .دراسة السلوك الظاهر

ویعتبر هذا الأمر غیر واضـح، حیـث أن الـنفس البشـریة معقـدة التركیـب، فـلا نسـتطیع أن 

  .نجزم بأن تكوینها وراثي فقط أو مكتسبة

  :الانفعالیة أنواع الاضطرابات. 5

  :القلق -1. 5

  :تعریف القلق -1. 1. 5

  : المفهوم اللغوي

أي حركوهــا  ،وأقلــق القــوم الســیوف ،مــن مكانــه هتقــول العــرب أقلــق المــرء الشــيء أي حركــ

  .فالقلق إذا الحركة والاضطراب وهو عكس الطمأنینة ،أغمادهامن 

  ).287:، ص1988 ،ابن منظور(    

هــذا بالنســبة للمعــاجم العربیــة كمــا یعــرف فــي المعــاجم الإنجلیزیــة علــى نفــس النحــو حیــث 

إحســاس مــزعج فــي العقــل ینشــأ مــن الخــوف ": علــى أنــهAXFORD  كســفوردایعــرف فــي معجــم 

  ).Hornby, 1989( .وعدم التأكد من المستقبل

  :المفهوم الاصطلاحي

والخـوف والتوقـع سـواء أكـان ذلـك حیـال یعرف القلق على أنه حالة نفسیة تتصـف بـالتوتر 

وهو ما یعرفه كل الناس، كما یعرفـون  ،أمور محددة أو غامضة، وقد یكون هذا الانفعال عارضا

  .ثم ینقضي هذا الإحساس بانقضاء أسبابه وقد یكون مزمنا ،لحظات الحزن والأسى والألم

  )10:، ص"ت.د"السباعي، (    

شـامل الـذي ینشـأ خـلال لحالـة مـن التـوتر ا" :هالقلق بأنـ) 241:، ص2004(عرف محمد 

  ."مراعاة الدوافع ومحاولات الفرد للتكیف
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هو عبارة عن حالة انفعالیة مؤقتة یشـعر : فیعرفه كحالة )18:، ص2004(_ شيیأما البل

وتتـوتر عضـلاته،  الـلا إراديبها الإنسان عندما یدرك تهدید في الموقف، فینشط جهازه العصـبي 

  مصدر التهدید بزوالویستعد لمواجهة هذا التهدید وتزول هذه الحالة 

  :أنواع القلق -2. 1. 5

یقصد به بصورة أساسیة وجود علاقات فیسیولوجیة ممیزة مع وجود سلوك : القلق الظاهر

  .كذلك إنه القلق الذي یمكن للآخرین إدراكه ،التجنب والتفادي

قوبـل بـالقلق  نولكـن إبالفعـل القلـق غیـر الفعـال أو غیـر القـائم  ووهـ: القلق الخفـي الكامـل

الظاهر فإنه یحمل دلالات القلق، أي أنه عملي وقائم بالفعـل، ولكنـه إذ قوبـل بـالقلق انفعـالا فإنـه 

  .من المستحیل بالنسبة له أن یكون فعالا وقائما بالفعل ولا یمكن أن یرى أو یجرب

أو  حیث یصنف الاكلینیكیون القلق غالبا على أنـه واعِ : اعيالقلق الواعي والقلق غیر الو 

هـــذین المصـــطلحین فـــي الجانـــب الـــذاتي مـــن مظـــاهر القلـــق، واضـــعي ، ویتركـــز اهتمـــام غیـــر واعِ 

وبنــاء  ،ویتــرادف الــوعي بمعنــاه مــع القــدرة علــى التعبیــر عــن الشــيء الوصــفي، ووصــفه بالألفــاظ

 إحـداهماعي للاسـتجابة الفیسـیولوجیة أو السـلوكیة أو علیه فإن القلق الواعي یثیر القلـق غیـر الـوا

  .أو كلیهما الممیزة له في غیاب التقدیر الذاتي

نوبات فجائیة في الأعراض الحادة التي تسیطر علـى  یحدث في القلق الحاد: القلق الحاد

تبعــث فیــه حالــة مــن الرعــب المرضــي یقولــون أنــه أكثــر  ،المــرض لعــدة دقــائق قــي المــرة الواحــدة

  .إیلاما من أیة حالة جسمانیة حادة

جعـل تیحتوي على أعراض أقل حدة وقد یكون الشكلان من المعوقات مما : القلق المزمن

  ).244-243:، ص2004محمد، (. المریض یسعى لمساعدة الطبیب

  :نیوكما یرى التحلیلیون أن القلق نوع

حیـــث یكـــون المصـــدر خارجیـــا وموجـــودا بالفعـــل وهـــو قلـــق واقعـــي،  )الســـوي(عيالقلـــق الموضـــ  . أ

موقـف الامتحـان  :والتوقـف مثـل ،ویحدث هذا القلق لدى الأسویاء والعادیین فـي مواقـف الانتظـار

  . أو الانتقال إلى بیئة جدیدة أو مواجهة خطر حقیقي
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ــــق العصــــابي  . ب ــــه أو تجنــــب مصــــدره : القل ــــي المصــــدر لا یمكــــن تجنب لا  هأســــبابفهــــو داخل

وقـد یظهـر  ،وهـذا النـوع مـن القلـق یكـون غیـر محتمـل ،دوافعه مكبوتـة غیـر معروفـة ،شعوریة

  .أو نتیجة لوجود أسباب خارجیة واهمة لا تتناسب مع شدته خارجیة،دون وجود أسباب 

وهــذا القلــق العصــابي إمــا أن یكــون قلــق الأنــا اتجــاه الهــو، ویســمى فــي هــذه الحالــة القلــق 

لقلــق الهیلــة، وإمــا أن یكــون قلــق الأنــا اتجــاه الأنــا العلیــا ویســمى فــي هــذه الحالــة القلــق الهــائم أو ا

  ).284:، ص1992، داوود وآخرون(  .)والاشمئزاز والخزي، ،مثمشاعر الإ( الأخلاقي

  :النظریات المفسرة للقلق -3. 1. 5

  :المدرسة التحلیلیة. أ

فــالفرد عنــدما  ،العصــابیة والذهانیــةتوضــح هــذه المدرســة أن القلــق یكــون بدایــة الأمــراض 

فهــو یعــیش التــوتر الــذي لا یســتطیع تحملــه  ،نــه بســرعةمیشــعر بــالقلق یواجــه موقفــا یــود الــتخلص 

إلــى مرحلــة مــن مراحــل  )یرتــد(لفتــرة طویلــة، ومــن هنــا فإنــه یلجــأ إلــى كبــت الصــراع ثــم یــنكص 

م تتولـــد لدیــــه الأعــــراض حیــــث یســـتخدم الحیــــل الدفاعیــــة الممیـــزة لهــــذه المرحلـــة ومــــن ثــــ ،طفولتـــه

إلیها، ومن هنا فإن القلق العصابي هو المادة الخـام  رتدَّ إالعصابیة أو الذهانیة تبعا للمرحلة التي 

  .التي تصنع منها كل الأمراض النفسیة والعقلیة

فعنــدما  ،فــي نشــأة القلــق الإنســانیةفلقــد أكــدت علــى أهمیــة دراســة العلاقــات  "هــورني"أمــا 

 "هــورني"تصــفه  )أساســي(نســانیة للطفــل غیــر ملائمــة ینشــأ لدیــه قلــق قاعــديتكــون العلاقــات الإ

أن الشــخص العصــابي یكــون  طهــورنی"شــعور بالعزلــة والعجــز فــي عــالم عــدائي، وتــرى  هعلــى أنــ

لنفســه صــورة مثالیــة عــن ذاتــه كوســیلة للهــروب مــن مشــكلاته مــع الآخــرین ومــن القلــق القاعــدي 

  ) 285-284:، ص1992، وآخرونداوود ( .لعزلته وعجز ذاته الواقعیة

  :المدرسة السلوكیة. ب

والقلــق  ،قامــت النظریــة الســلوكیة علــى تحلیــل الســلوك إلــى وحــدات مــن المثیــر والاســتجابة

 خفـضوأي  ،تبره كخبرة غیر سـارةعفي التصور السلوكي یمدنا بأساس دافعي للتوافق مادام أننا ن

مـدنا بأدلـة تسـتثیر میكانیزمـات یالقلـق باعتبـاره كما ینظـر إلـى  ،إلیه كهدف له أهمیته للقلق ینظر
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یمـدنا بتصـور عـن اكتسـاب القلـق مـن  "بـافلوف"متعددة للتوافق، فالتعلم الشرطي الكلاسـیكي عنـد 

  .بالصفات التالیة یتمیزأن العصاب التجریبي  )1973(خلال العصاب التجریبي ویرى سید غنیم

ففــي جمیــع التجــارب التــي مــن هــذا القبیــل فإنــه  ،إن الســلوك هــو نتیجــة ضــغط وتــوتر وصــراع -

لــیس ثمــة شــك أن صــراعا مــا قــد ظهــر بوضــوح بــین نزعــات الفعــل المعــززة ونزاعــات الفعــل غیــر 

  .المعززة

  .أي نوع كانفي بالقلق وهذا یتضمن العقاب  یتمیزإن السلوك العصابي  -

فـي نظـر المعـاییر إن السلوك العصابي یتسم بمجموعة من الأعراض التـي تعتبـر غیـر عادیـة  -

  .الاجتماعیة

أن القلـق یقــوم بـدور مـزدوج فهــو مـن ناحیـة یمثــل  )بــافلوف، واطسـون(ویـرى الكلاسـیكیون 

 القلق، بالتالي فـإن العقـاب خفضالحاجز ومن ناحیة أخرى یعد مصدر تعزیز، وذلك عن طریق 

ة لتعـدیل السـلوك، السلوك غیر المرغوب فیـه، وبالتـالي یتولـد القلـق الـذي یعـد صـفة تعزیزیـة سـلبی

  . ولعل أهم ما أكده السلوكیون أن القلق هو استجابة شرطیة مؤلمة

  ).24:، ص2001السید عثمان، (     

  :المعرفیةالمدرسة . ج

یــرى أصــحاب هــذا الاتجــاه أن القلــق مجموعــة مــن الخبــرات التــي یمــر بهــا الطفــل والتــي 

ـــه نقـــ ـــالعجز بســـبب اخـــتلال توازنـــه، ممـــا یترتـــب علی ـــة الممثلـــة أشـــعرته ب ـــه المعرفی ص فـــي تراكیب

للخبرات التي من شأنها التقلیل من هذا الشعور، ممـا یشـعر الطفـل بأنـه دائمـا فـي حـالات نمائیـة 

الخبــرات المدرســیة، ویمكــن أن : لا تســمح لــه بتطــویر أبنیتــه المرتبطــة بــالخبرات المهمــة لــه مثــل

رفـة، وهـذا فـي حالـة أن تكـون تستمر معه هذه الحالات في كل موقف یشـعر فیـه بـنقص فـي المع

  .خبرة العجز لدیه هي التي تشعره بأنه لیس لدیه المقدرة والمعرفة لإدراك الحقائق التي یواجهها

كما یرون أن القلق ینتج عن تقییم الفرد لموقف مهدد، یتضمن هذا التقییم عناصر رمزیـة 

متوقعة، وهو رمزي لأنه یثار بواسطة الأفكار والقیم والأنظمة المعرفیـة بـدل الأحـداث المحسوسـة 

والمباشـــرة، أي أن أصـــل القلـــق هـــو الأفكـــار الـــلا منطقیـــة الموجـــودة عنـــد الإنســـان ونظرتـــه تجـــاه 

  ).03:، ص2006محمد عثمان، (. اء والحوادثالأشی
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  :لقلقا أسباب -4. 1. 5

إلـى كبـت الشـخص للسـبب الـذي " عصـاب القلـق"یرجع المحللـون النفسـانیون سـبب حـدوث

الكبــت : مــا یــدل علــى عجــز الآلیــات الدفاعیــة مثــلم ،أحــدث القلــق والعجــز عــن كبــت القلــق نفســه

ویرجـع ذلـك إلـى خبـرات مؤلمــة  ،قیامهـا بمهامهـاعـن  )نكـارالإ(والنقـل وتكـوین رد الفعـل والـرفض 

  ).305:، ص2010،عشوي( .وشدیدة في الماضي

  :وهي "نحامد زهرا"وإضافة إلى ذلك هناك أسباب أخرى أوردها 

  .الاستعداد الوراثي في بعض الحالات وقد تختلط العوامل الوراثیة بالعوامل البیئیة -

 والشـــعور بالتهدیــــد الـــداخلي أو الخـــارجي الــــذي )الضـــعف النفســــي العـــام(الاســـتعداد النفســـي  -

تفرضه بعض الظروف البیئیة بالنسبة لمكانة الفرد وأهدافـه أو المتـاعي أو الخسـائر المفاجئـة 

كـذلك  ،والصدمات النفسیة والشعور بالذنب والخوف من العقاب وتوقعه مـن الأسـباب النفسـیة

  .والفشل والإحباطالصراع بین الدوافع والاتجاهات 

  واقف الحیاة الضاغطة والضغوط الحضاریة والثقافیةم -

  .مشكلات الطفولة والمراهقة والشیخوخة -

ــــرات الحــــادة  - ــــا اقتصــــادیا(التعــــرض للحــــوادث والخب ــــا أو تربوی ــــرات الجنســــیة  )أو عاطفی والخب

 .الجسمي والتعب والمرض وظروف الحرب والإرهاقالصادمة خاصة في الطفولة والمراهقة 

  ).486-485:ص، 1997 ن،زهرا(   

  :لقلق وعلاقته بالتحصیل الدراسيا -5. 1. 5

یتعــرض الطــلاب عــادة للقلــق فــي حیــاتهم الدراســیة، وهــذا القلــق یــؤدي فــي بعــض الأحیــان 

ویعاني بعض الطـلاب نتیجـة لهـذه التـوترات مـن  ،إلى توترات نفسیة أو إلى سوء التوافق الدراسي

  .ق التحصیلي أو قلق الامتحانلالق

المنــاهج غیــر المرنــة التــي تــدرس لجمیــع  :عوامــل أساســیة مســؤولة عــن ذلــك مثــلوهنــاك 

ویـــرتبط القلـــق لـــدى بعـــض التلامیـــذ  ،الطریقـــة دون مراعـــاة الفـــروق الفردیـــة بیـــنهم بـــنفسالتلامیـــذ 

  .بالمدرسة بصفة عامة أو بموقف خاص في الفصل كقسوة المدرس أو صعوبة المادة الدراسیة

  ).19:ص ،2004 ،یشيلالب(         
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وتر وخـــوف مـــن تـــوهـــو قلـــق و Anxietif Text  ویهـــتم التربویـــون بدراســـة قلـــق الاختبـــار

ویجب التخلص من قلـق الامتحـان  ،الاختبارات والامتحانات ویشاهد لدى الطلاب وأولیاء الأمور

  ).489:، ص1997 ن،زهرا( .نجازضمانا لحسن الأداء والإ

  :لقلقعلاج ا -6. 1. 5

القلـق لا نقصـد بـه أننـا سـنجد وصـفة دواء جـاهزة وفعالـة تصـف عندما نتحدث عن علاج 

والبحـث عـن  الاقتـرابلة أكبـر مـن ذلـك حیـث أننـا سـنحاول أفالمس ،العلاج ببساطة وینتهي الأمر

  .مخرج وعلاج یحل مشكلة القلق

تخدم أكثــر العــلاج النفســي المباشــر الــذي ســیو  ومــن بــین الطــرق العلاجیــة العــلاج النفســي

  .والتوجیه والاستماع إلى صراعات المریض والإیحاءفسیر والتشجیع یعتمد على الت

  :الخجل -2. 5

  :الخجلتعریف  -1. 2. 5

  : لغة

مــن مصــدر  )382:، ص1988(فــي المعجــم العربــي الأساســي الخجــل لقــد جــاءت كلمــة 

ة لا إرادیـة عنـد الشـعور قـالوجـه بطری احمـراروخجـل خجـلان، وهـي  ،یخجل خجـلا، خجـول خجل

  .كالارتبا بالحرج أو

: فخجـــل یخجـــل )371:، ص2005( ائي فـــي اللغـــة والإعـــلامبـــأمـــا فـــي الرائـــد معجـــم الألف

  خجلا وخجلة استحیا بقي ساكنا لا یتكلم ولا یتحرك ضجر بطر

  : اصطلاحا

فالخجـل كانفعـال  "ل أو میل أو عـرض أو دافـع أو اسـتجابةاانفع" :یعرف الخجل على أنه

أو حالــة انفعالیــة أو ظــرف انفعــالي یتســم بعــدم الارتیــاح والتحــرج والكــف فــي وجــود الآخــرین، أمــا 

الخجـــل كمیـــل إلـــى تجنـــب التفاعـــل الاجتمـــاعي مـــع المشـــاركة فـــي المواقـــف الاجتماعیـــة بصـــورة 

قــف الخجــل كــدافع حیــث یــدفع صــاحبه إلــى الهــروب أو الانســحاب أو تفــادي أي مو  اأمــ ،مناســبة

الخجل كاستجابة یكثـر حدوثـه فـي المواقـف الاجتماعیـة والتـي تحـوي أناسـا آخـرین  ااجتماعي، أم
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هـــــر بصـــــورة عـــــرض مـــــن أعـــــراض عدیـــــدة مـــــن ظكعـــــرض یالخجـــــل وذلـــــك لـــــدى الأطفـــــال، أمـــــا 

  ..الاضطرابات الإكلینیكیة

  :الخجل أشكال -2. 2. 5

  :یلي هناك أشكال كثیرة للخجل نذكر منها ما

ویتمیــــز الفــــرد بالعزلــــة مــــع القــــدرة علــــى العمــــل بكفــــاءة مــــع : الخجــــل الاجتمــــاعي الانطــــوائي -

 .الجماعة

هو قلـق نـاتج عـن الشـعور بالوحـدة النفسـیة مـع وجـود صـراعات : العصابيالاجتماعي الخجل  -

  .نفسیة في تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین

ویظهــر فــي الجلســات الجماعیــة والأمــاكن  ،ویتمیــز بعیــوب فــي أداء المهــارات :الخجــل العــام -

  .العامة

  .وینصب حول أحداث ذاتیة ویتعلق بالعلاقات الشخصیة :الخجل الخاص -

  .من مهاراته الاجتماعیة ویزید من انطوائه ضیقلق صاحبه ویخف :الخجل المزمن -

یتعــــرض الفــــرد لمواقــــف اجتماعیــــة معینــــة تقتضــــي الخجــــل وتــــزول بــــزوال  :الخجــــل المــــوقفي -

  .الموقف

  .كصفات مستحسنة كالهدوء والحساسیة :الخجل الموجب -

  .القلق-الخوف -غیر مستحسنة اجتماعیا كالعزلة تكصفا :الخجل السالب -

  .وبشكل مقبول اجتماعیا إفراطدون  :الخجل المتوازن -

  .ویرتبط بالمزاج وتقلباته :الخجل المزاجي -

  .أن یخجل الفرد من نفسه دون تدخل الآخرین :الخجل من الذات -

ویشـعر الفـرد مـن الخجـل مـن الآخـرین ونتیجـة تفاعلـه : )خجل اجتمـاعي( خجل من الآخرینلا -

  .معهم

  .للخجل لدى الأفراد واقعي من مواقف مثیرة فعلاً  :خجل حقیقي -

 ).16:، ص1999 ،ال وأبو زیدبالن(  من صاحبه مبني على تصورات خاطئة :خجل وهمي -
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  :نظریات الخجل -3. 2. 5

  :درست الخجل هيظریات التي نأهم ال

  :النظریة التحلیلیة .أ

فضـــلا عـــن اتصـــاف  ةانشـــغال الأنـــا بذاتـــه لیأخـــذ شـــكل النرجســـی ضـــوءیفســـر الخجـــل فـــي 

  .الخجول بالعدائیة والعدوان

  :نظریة التعلیم الاجتماعي .ب

ویمنــع  ،نســحابيوفیــه یعــزو الخجــل للقلــق الاجتمــاعي والــذي یثیــر أنماطــا مــن الســلوك الإ

بل یمتد لیكون عواقب معرفیة تظهر في شكل توقع الفشل فـي  ،فرصة تعلم المهارات الاجتماعیة

ومیـــل مـــزمن لتقـــویم  ،الموقـــف الاجتمـــاعي، وحساســـیة مفرطـــة للتقـــویم الســـلبي مـــن قبـــل الآخـــرین

  .الذات تقویما سلبیا

  :الأسري البیئينظریة  .ج

مثلــة فیمــا یمارســه الوالــدان مــن أســالیب مت بیئیــة أســریة یرجــع الــبعض الخجــل إلــى عوامــل

معاملــة كالحمایــة الزائــدة للطفــل والنقــد المســتمر إلــى جانــب التهدیــد الــدائم بالعقــاب المــؤدي لتفــاقم 

  .الخجل لدى الطفل، حیث یثیر الخجل ویثار عن طریق إدراك البیئة

  :النظریة الوراثیة. د

ك الطفـــل طـــوال حیاتـــه مـــن یعـــزى الخجـــل إلـــى شـــق وراثـــي تكـــوین، یســـتمر ملازمـــا لســـلو 

ــذا فمعاملــة الطفــل الخجــول وراثیــا بطــرق الممارســات الوالدیــة الســالبة قــد  ،مراحــل العمــر التالیــة ل

  ).19-18:، ص2002 ،وجخ(. یجعله معرضا للمعاناة من الخجل المزمن

  :أسباب الخجل -4. 2. 5

  :نوجز أسباب الخجل كالتالي أنیمكن 

بیعیـة طهناك نوعان من الأطفال یعانون من الخجـل إمـا بسـبب وجـود عاهـات أو تشـوهات 

ومــن هــذه التشــوهات ضــعف البصــر وصــعوبة الســمع أو التأتــأة واللجلجــة فــي الكــلام، وقــد  ،بــارزة

یكون الخجل ناتجا عن وجود فقر مادي عند الطفل كون ملابسه رثـة مـن فقـر والدیـه أو لضـعف 
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أو لقلة المصروف المدرسي، وهو شعور الطفل بأنه لیس جمـیلا لعـدم  ذیةجسمه بسبب سوء التغ

  .وتقاطع وجهه وسوء منظره أو لضعف قدرته الفصلیة التحصیلیة قتناس

  ).197:، ص1997الخلیدي ووهبي، (   

  :أعراض الخجل -5. 2. 5

الیـــد، رار الوجـــه، جفـــاف الحلـــق، زیـــادة خفقـــان القلـــب، رطوبـــة مـــاح :الأعـــراض الفیزیولوجیـــة -

  .يدإرا مشكلات في المعدة الارتجاف والارتعاش اللا

التــوتر، القــدرة علــى التفاعــل أو التواصــل، تفضــیل الوحــدة  :الأعــراض الانفعالیــة والوجدانیــة -

  .والرغبة في الانسحاب

  .قلة التركیز، تداخل الأفكار، ضعف القدرة على الفهم :الأعراض المعرفیة -

دفعة واحـدة، بـل یحـدث بعضـها وفقـا لشـدة الموقـف،  وعلیه فإن جملة الأعراض لا تحدث

  ).22:، ص1999 ،ال وأبو زیدبالن( .وطبیعة الشخص نفسه، ودرجة حالة الخجل

  :الخجل والتحصیل الدراسي -6. 2. 5

بمعنـــى أن علینـــا أن  ،كـــاملا اً اءمـــإن كـــون التعلـــیم یهـــدف إلـــى إنمـــاء شخصـــیة الإنســـان إن

الـــربط بـــین تكـــوین الإنســـان واندماجـــه اجتماعیـــا فـــي الحیـــاة فلـــیس كـــل طفـــل  إمكانیـــة نبحـــث عـــن

التخلـف الدراسـي لـیس تخلفـا عقلیـا بـل یمكـن  ،بـل قـد یكـون العكـس كـذلك ،دراسـیا متخلف خجول

  ).198:، ص1997الخلیدي ووهبي، ( .أن یكون ناتجا عن قلق نفسي
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  :الاكتئاب -3. 5

  :الاكتئابتعریف  -1. 3. 5

  : لغة

 )131:، ص2005( لقــد جــاءت كلمــة اكتئــاب فــي الرائــد معجــم ألفبــائي فــي اللغــة والإعــلام

  .أي حزن واعتم اكتئاباً  تدل على

  : اصطلاحا

وغالبـا  ،الاكتئاب النفسي هو اضطراب نفسي یشعر فیه الشخص بالقلق والحـزن والتشـاؤم

  ).234:ص ،2001 ،ملحم( .كما یقلل الشخص من ذاته ،ما یشعر بالذنب أو العار

ن الاكتئاب مرض نفسي یصیب الشخصـیة وهـو حالـة أ) 146:، ص2005(محمد ویشیر

نفسیة لها تعبیراتها الخارجیة المتعددة التي یضمنها العبوس، فإلى جانب ارتسـام علامـات الحـزن 

ـــه یـــرفض العـــالم الخـــارجي ولا یســـتطیع أن یتعامـــل بنجـــاح مـــع  ـــا المكتئـــب فإن والأســـى علـــى محی

  .الآخرین

ن الاكتئــــاب حالــــة مــــن الحــــزن الشــــدید المســــتمر نــــتج عــــن أ )415: ، ص1997( زهــــرانویؤكــــد 

 يوإن كـان المـریض لا یعـي المصـدر الحقیقـ ،فقـودمالظروف المحزنة الألیمة، وتعبـر عـن شـيء 

  .هلحزن

  :الاكتئاب أنواع -2. 3. 5

  وهو أخف أنواع الاكتئاب )Dépression Mild(الاكتئاب الخفیف  -

ــــاب كمــــا یقــــول زهــــران  )Dépression Simple(الاكتئــــاب البســــیط  - وهــــو أبســــط صــــور الاكتئ

نه في هذه الحالـة أعلى ذلك بقوله  )146: ، ص2004(محمد  ویعلق) 514: ، ص1997(

ومن التـأخر فـي النشـاط العقلـي، هـذه  المانخولیالا یوجد إلا شعور خفیف نسبیا من الحزن و 

أنهــا حــالات عصــابیة وذلــك بســبب عــدم وجــود الرعایــة  الحــالات تشــخص أحیانــا خطــأ علــى

حاجاتــه الأولیـــة مثــل الأكــل، الإخــراج النــوم ولا یظهــر الهـــذیان  بإشــباعالنفســیة فیمــا یخــتص 



 متغیرات الدراسة................................................... الثاني  الفصل

 

30 

وإنمــــا تظهــــر المیــــول الانتحاریــــة، وفــــي معظــــم حــــالات الاكتئــــاب البســــیط یكــــون  الهــــلاوس،و 

  .المریض راضیا وسعیدا وفي بقائه وحیدا بعیدا عن الناس

  وهو أشد صور الاكتئاب )Acute Dépression( الاكتئاب الحاد -

ولكـن  المانخولیـا،حیث یوجد فیه مشـاعر الحـزن و  )Dépression Agitated( الاكتئاب الهائج -

لا توجد فیه إعاقة حركیة نفسیة للمریض، یمتاز بالنشاط القوي فـیمكن أن یجـري أمامـا وخلفـا 

  ).148: ص ،2004محمد، (.ویقفز ویتأرجح بقوة وعنف

  :النظریات المفسرة للاكتئاب -3. 3. 5

  :نظریة التحلیل النفسي .أ

للمرحلـة الفمیـة السـادیة فـي التطـور الجنسـي للشخصـیة  منكوصر الاكتئاب على أنه تعتبِ 

ونتیجــة للإحبــاط وعــدم  ،)الأم( وأن المكتئــب یحمــل شــعورا متناقضــا ناحیــة موضــوع الحــب الأول

وعنـدما . الإشباع في مراحل نمـوه الأولـى یتولـد عنـده الإحسـاس بالحـب والكراهیـة والالتحـام والنبـذ

یصــــاب بفقــــدان عزیــــز أو خیبــــة أمــــل عنــــد نضــــوجه یــــنكص لحاجتــــه الأولیــــة وبعملیــــات دفاعیــــة 

ب فـي الانغـلاق ومـن هنـا یبـدأ المكتئـ ،لاشـعوریة مـن الإسـقاط والإدمـاج والنكـوص ولتنـاقض الأنـا

والعــــدوان الــــذاتي واتهــــام الأنــــا والإحســــاس بالدونیــــة والتــــي یطلــــق المیــــول الانتحاریــــة أمــــا نوبــــات 

  .الابتهاج فهي تعبیر عن الحریة الطفلیة في إطلاق العنان لكل غرائزه

  "براون وهارس"نظریة التهیؤ  .ب

   :یعتمد الاكتئاب هنا على

  التعرض لأحداث حیاتیة مؤلمة - 

  التهیؤعوامل  - 

  فقدان الأم قبل سن الحادیة عشر - 

  وجود ثلاث أو أكثر من الأطفال عمرهم أقل من أربعة عاما - 

  غیاب الإحساس العاطفي الدافئ مع الزوج أو علاقة أخرى دافئة تساند الفرد اجتماعیا - 

  ).427-426: ، ص2003، عكاشة(. العطالة أو وظیفة مؤقتة - 
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  أسابا الاكتئاب

  :الاكتئابأسباب  -4. 3. 5

  ): الجینات( العوامل الوراثیة .أ

حیــــث وجــــد أن هنــــاك عوامــــل وراثیــــة لظهــــور الاكتئــــاب فــــي بعــــض العــــائلات، حیــــث أن 

الدراســات التــي أجریــت علــى التــوأم أحــدي البویضــة وجــد أن إصــابة أحــد التــوأم بالاكتئــاب یرفــع 

الــــروح : ومنهــــاویكــــون عرضــــة للاكتئــــاب  %70نســــبة حــــدوث الاكتئــــاب فــــي التــــوأم الآخــــر إلــــى 

الانهزامیــة الاعتمادیــة علــى الغیــر، المتــأثرون بــالمتغیرات الخارجیــة والشخصــیات التــي لهــا دائمــا 

  .نظرة تشاؤمیة للأمور

  : العوامل البیئیة .ب

مثــــل التنشــــئة الاجتماعیــــة وكثــــرة التعــــرض للعنــــف والاعتــــداء النفســــي أو الجســــدي وكثــــرة 

وجـود متـنفس لهـا تـدعو إلـى الشـعور بعـدم جـدوى العرض للضغوط الخارجیـة علـى الإنسـان دون 

  ).45: ، ص2001، عبد الوهاب( .الحیاة وهي من أهم المؤدیات للاكتئاب

  :عوامل نفسیة .ج

  .الصراعات اللاشعوریة - 

  .الإحباط والفشل وخیبة الأمل والكبت والقلق - 

  .الخبرات الصادمة والتفسیر الخاطئ غیر الواقعي للخبرات - 
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  التحصیل الدراسي: المحور الثاني

  :تمهید

بالرغم من أهمیة التحصیل الدراسـي كمعیـار یمكـن علـى ضـوئه تحدیـد المسـتوى التعلیمـي 

للتلامیذ من خلال العملیات التربویة التي تستهدف بناء شخصیات التلامیذ، فإنـه یمكـن الاعتمـاد 

لــى تلـــك علــى صــدق الــدرجات التحصـــیلیة التــي یتحصــلون علیهـــا، وذلــك لوجــود عوامـــل تــؤثر ع

الـــدرجات التحصـــیلیة التـــي یتحصـــلون علیهـــا، فمنهـــا مـــا یـــرتبط بالتلمیـــذ مـــن حیـــث قدراتـــه ومیولـــه 

ومنهـــــا مـــــا یـــــرتبط بالبیئـــــة مـــــن حیـــــث مركـــــز الأســـــرة  واســـــتعداداته وأحوالـــــه المزاجیـــــة والصـــــحیة،

ـــك مـــن خـــلال  ـــاك عوامـــل أخـــرى لهـــا صـــلة بـــالمواد الأساســـیة وذل الاجتمـــاعي والاقتصـــادي، وهن

  .و صعوبتها أو الطریقة التي تتبع في تدریسهاسهولتها أ

وسنســتعرض فــي هــذا المحــور مفهــوم التحصــیل الدراســي وشــروطه وأهــم العوامــل المــؤثرة 

  .بالإضافة إلى أهم النظریات المفسرة له ،فیه ومبادئه
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  :التحصیل الدراسيتعریف . 1

  :لـغــــة . أ

) حصـله(وحصل لي كذا ووجـب و) حصولا(جاء في معجم المصباح المنیر حصل الشيء 

  ."أصل التحصیل استخراج الذهب من جحر المعدن"قال ابن فارس  ،)تحصیلا(

الطـــائر ) حوصـــلة(حاصـــل الشـــيء ومحصـــوله واحـــد و: وقـــد جـــاء فـــي القـــاموس المحـــیط

وذهــب مــا ســواه حصــل  ثبــتالحاصــل مــن كــل شــيء مــا بقــي و ) صــلح(وبتخفیفــه الــلام وتثقیلهــا 

  .تمییز ما یحصل والاسم الحصیلة: حصولا ومحصولا والتحصیل

  :اصطلاحا. ب

اختلف الباحثون في تحدیـد مفهـوم واحـد للتحصـیل الدراسـي فهنـاك مـن عرفـه علـى أسـاس 

طرق التـدریس والمـنهج المتبـع فـي تلقـي الـدروس، وهـو بـذلك یعنـي مسـتوى الأداء الفعلـي للمـتعلم 

تقــدیر ذلــك مــن الأداء بالاختبــارات  بالمقارنـة مــع مــنهج تلقــي مضــمونه بطــرق تعلیمیــة معینــة ویــتم

  )46:، ص"ت.ب"الطاهر، ( .یعدها المعلمون المباشرون للعملیة التربویة

ویعرف بأنه المعرفة التي یتحصل علیها الطفل من خلال برنامج مدرسي قصد تكیفه مـع 

               ).224 :ص ،2002 ،الراقي(                                      .الوسط والعمل المدرسي

التحصـیل هـو مسـتوى محـدد مـن الأداء أو الكفـاءة فـي  أنفیـرى " GHABLINأما جابلین 

   . العمل الدراسي كما یقیم من قبل المعلمین أو عن طریق الاختبارات المقدمة أو كلیهما

      ).212 :ص ،2002 ،الراقي(                                                     

نـــه مســـتوى محـــدد مـــن أعلـــى  1971وقـــد ورد مفهـــوم التحصـــیل فـــي قـــاموس علـــم الـــنفس 

الإنجـــاز أو الكفــــاءة أو الأداء فــــي العمــــل المدرســــي أو الأكــــادیمي یجــــرى مــــن قبــــل المعلمــــین أو 

  .بواسطة الاختبارات المقننة
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  :أهداف التحصیل الدراسي. 2

  :تقیم التلمیذ -1. 2

فصــــول دراســــیة وإلــــى شــــعب فــــي المــــواد المختلفــــة وإعــــداد مقــــاییس ویقصــــد تقســــیمه إلــــى 

محــدودة أو مســتویات علمیــة لكــل فصــل مــن الفصــول الدراســیة، ولكــل مــادة مــن المــواد حیــث لا 

 .یسمح للتلمیذ بالانتقال من فصل إلى آخر إلا إذا كان قد وصل إلى المستوى المطلوب منه

  :معرفة قدرة التلمیذ -2. 2

رة التلمیــذ مــن إمكانیــة توزیعــه إلــى مجموعــات متجانســة حتــى یســمح لكــل تمكننــا معرفــة قــد

تلمیــذ بــأن یعمــل وفــق مــا لدیــه مــن مواهــب واســتعدادات تدفعــه للتعلــیم وعلــى كــل حــال فإنــه مهمــا 

تعددت واختلفت الأهداف التي یسعى التلمیذ إلى تحصیلها، فإن المؤسسة التـي تسـهر علـى ذلـك 

اقــات المــوارد البشــریة ســواء بتعلــق ذلــك بأهــدافها قریبــة المــدى تســعى إلــى الاســتغلال الأمثــل لط

والتــي تصــب فــي ذات المؤسســة، أو بأهــدافها بعیــدة المــدة والتــي تصــب فــي المجتمــع لإعــداد مــا 

یحتاج من هذه الطاقات والموارد التي تسیر نحو التقدم، كما أنه یعتبر مؤشر ترتیب التلامیذ فـي 

 ).215 :ص ،2002 ،الراقي( .ة التي یدرسون فیهاتحصیل خبرة ما بالنسبة للمجموع

  :وط التحصیل الدراسير ش. 3

  :توصل العلماء إلى مجموعة من الشروط التي تجعل التحصیل جیدا وهي

  :التكرار -1. 3

وهو القائم على أسـاس الفهـم وتركیـز الانتبـاه والملاحظـة الدقیقـة ومعرفـة معنـى مـا یتعلمـه 

 .الفرد

  :الدافع -2. 3

المحــرك نحــو النشــاط المــؤدي إلــى إشــباع الحاجــة فكلمــا كــان الــدافع قویــا كــان نــزوع هــو 

الفرد نحو النشاط المؤدي إلى التعلم قویا أیضا، ونشیر إلى تأثیر الثواب والعقاب في إثارة الدافع 

  .أو إطفائه

  

 



 متغیرات الدراسة................................................... الثاني  الفصل

 

35 

  :التدریب في التكرار الموزع والمركز -3. 3

الـــذي یـــتم فـــي وقـــت واحـــد وفـــي دورة واحـــدة، أن ویقصـــد بالتـــدریب المركـــز ذلـــك التـــدریب 

  .التدریب الموزع فیتم في فترات متباعدة تتخللها فترات من الراحة أو عدم التدریب

 ).41 :ص ،2004 ،العیسوي(      

  :الطریقة الكلیة والجزئیة -4. 3

ـــة الكلیـــة إذا كانـــت المـــادة الدراســـیة غیـــر مجـــزأة،  یفضـــل معظـــم العلمـــاء اســـتخدام الطریق

 .واستخدام الطریقة الجزئیة في حالة تعدد أجزاء المادة أو صعوبتها

  :التسمیع الذاتي -5. 3

وهـــو محاولـــة اســـترجاع أثنـــاء الحفـــظ ممـــا یســـاعد علـــى تثبیـــت المعلومـــات والقـــدرة علـــى 

 ).87 :ص ،1999 ،الدمنهوري. (استدعائها

  :أهم النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي. 4

  :الفزیولوجیةالنظریة  -1. 4

لكــل إنســان كلیتــین وفــق كــل واحــدة غــدة تســمى الكظریــة وتعــد مــن الغــدد الصــماء، ویجــد 

أیضا لدیه القشرة المخیة وهمـا یختلفـان وظیفیـا وبصـفة عامـة فـإن أصـحاب هـذه النظریـة یهتمـون 

 بالنخــاع أكثــر مــن القشــرة المخیــة، إذ أن نشــاط النخــاع یمكــن أن ینبــه عــن النشــاط العقلــي النــاتج

عــن عملیــة إمــداد الــذهن بالطاقــة للعمــل، ویفتــرض أنصــارها أن الأذكیــاء أصــحاب القــدرة الفائقــة 

ي أكثــر مــن العــادیین ویؤیــد هــذه الحقیقــة نــلی علــى التحصــیل الدراســي لــدیهم نشــاط نخــاعین أدرینــا

  .)م1979-1970(برجمان جنستون "كل من دراسات 

ـــــة و زییاهتمـــــت النظریـــــة الف ـــــوجي باعتبـــــاره عنصـــــر هـــــام مـــــن عملی لوجیـــــة بالجانـــــب البیول

التحصیل الدراسي، إذ أن زیادة أو نقص الهرمونات مـثلا یـؤدي إلـى التـأثیر بصـورة مباشـرة علـى 

  .)109 :ص ،1990 ،صالح(. تحصیل الفرد
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  :النظریة الوراثیة -2. 4

تعتمد على الدلائل التـي تشـیر إلـى أن التكـوین العقلـي للفـرد سـواء نظـر إلیهـا مـن مسـتوى 

الوراثیـــة أكثـــر ممـــا  بالعوامـــلالقـــدرة العقلیـــة العامـــة أو علـــى مســـتوى القـــدرات العقلیـــة التـــي تتحـــدد 

 "هارنــدون"تتحــدد بالعوامــل البیئیــة، وأهــم الدراســات التــي أثبتــت صــحة هــذه النظریــة هــي دراســة 

 %75إلــى  %50حیــث أثبتــت فیهــا أن أثــر الوراثــة فــي تحدیــد مســتو الــذكاء یمتــد مــن  ،)1954(

وبینــت فیــه أثــر ) 1928( "یركــر"وهــذه النتیجــة تؤكــد إلــى حــد كبیــر نتــائج البحــث الــذي قامــت بــه 

الوراثــة فــي تحدیــد مســتوى القــدرات العقلیــة للفــرد، وكــان یعتمــد أصــحاب هــذه النظریــة فــي تأكیــد 

  .ى دراسة العلاقات القائمة بین التوائم المتناظرة والتوائم غیر المتناظرةصحة آرائهم عل

  :النظریة البیئیة -3. 4

وهـــي تقـــوم علـــى أســـاس التفـــوق فـــي التحصـــیل الدراســـي فیتـــأثر بالبیئـــة أكثـــر مـــن الوراثـــة 

البیئیـة كـل مـا  لبالعوامبمعنى أن العوامل الوراثیة یمكنها أن تساعد على العمل الدراسي، ویعني 

یحــیط بالبقعــة الطبوغرافیــة المحــددة التــي یعــیش بهــا التلمیــذ والممیــزة عــادة بوحــدة ثقافتهــا وتراثهــا 

  . ونوع سكانها ومظاهرها الاقتصادیة والاجتماعیة والحیاتیة العامة

  ).362:ص ،1981 ،حمدان(           

  :النظریة التكاملیة -4. 4

  )110 :ص ،1959 ،الوافي( :التحصیلي تبعا لما یليوتفسر هذه النظریة التفوق 

 .لوجیةو زییفال إن ظاهرة التفوق تخضع لبعض العملیات - 

 .یحتاج المتفوق في التحصیل الدراسي على قدر كبیر من الذكاء والدافعیة - 

 .توفر الظروف البیئیة المناسبة سواء الأسریة أو البیئیة - 

 .الإحصائیة لإیجاد الفروق في التحصیل الدراسيالاستعانة بالمقاییس النفسیة والأسالیب  - 

     

وتعتبر هذه النظریة هي الأفضل لأنها تفسر ظاهرة التفوق الدراسي من عدمـه فهـي تؤكـد 

على أهمیـة البیئـة والوراثـة فـي التحصـیل الدراسـي، إذ تأخـذ بكـل العوامـل التـي لهـا علاقـة مباشـرة 

  .أو غر مباشرة بالتفوق التحصیلي
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  :المؤثرة في التحصیل الدراسي العوامل. 5

  :العوامل الذاتیة -1. 5

هـــذه العوامـــل تصـــل بالتلمیـــذ وتمثـــل فـــي الخبـــرة الســـابقة ودرجـــة الـــذكاء والحالـــة الجســـمیة 

ـــواب والعقـــاب ووضـــوح الهـــدف وأحـــوال نفســـیة بصـــفة عامـــة، إلـــى جانـــب ذلـــك نجـــد العوامـــل  الث

لتغذیة وسوء الصحة والعاهـات الخلقیـة الجسمیة والتي هي عوامل ترجع إلى الطفل نفسه، یعني ا

  . وهي عوامل تحد من قدرة الطفل على بذل جهد ومسایرة زملائه في الفصل

 ).44 :، ص"ت.ب"ولد خلیفة، (      

  :العوامل الموضوعیة -2. 5

وتتمثــل حســب تطبیقــات علمــاء الــنفس الطریقــة الكلیــة والجزئیــة وفــي هــذه الحالــة تفضــل 

الطریقـــة الجزئیـــة فیفضـــل اســـتعمالها فـــي حالـــة هـــذه  أمـــاالطریقـــة الكلیـــة إذا كانـــت غیـــر مجـــزأة، 

ــــأخیر خــــاص علــــى  ــــوع المــــادة ومــــدى تنظیمهــــا وتلیهــــا ت الأجــــزاء المــــادة أو صــــعوبتها، كــــذلك ن

ت المــادة مرتبطــة منطقیــا ومترابطــة الأجــزاء ســهل مراجعتهــا بالإضــافة التحصــیل، حیــث كلمــا كانــ

 ).88-87 :ص ،1999 ،الدمنهوري(                 .إلى التسمیع الذاتي والتوجیه والإرشاد

  :العوامل الاجتماعیة -3. 5

والتـي تشـكل مناخـا أساسـیا لتحدیـد مسـتوى التحصـیل الدراسـي فقـد تكـون فتـرة دفـع موجهــة 

الفــرد المدرســي وأمــا عوامــل معرقلــة للنجــاح الدراســي، فقــد یكــون للوالــدین اتجــاه إیجــابي لطاقــات 

للتفــوق فــي المجــال الدراســي الأمــر الــذي یعمــل كمشــجع للفــرد للانــدفاع فــي اتجــاه إیجــابي نحــو 

الــتعلم بصــفة عامــة، فیــدفع المــتعلم لتشــغیل طاقتــه فیضــع لنفســه مســتویات طمــوح تعلمیــة یحــاول 

  )439-432 :ص ،1981 ،القاضي وآخرون(                                       .تحقیقها
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  :قیاس اختبارات التحصیل الدراسي. 6

  )361: ص، 1993 ،الأبرشي  ( :من أهم وسائل قیاس التحصیل الدراسي نذكر ما یلي

  :الاختبارات التحصیلیة -1. 6

المؤسســــات التعلیمیــــة، حیــــث تعــــد الاختبــــارات التحصــــیلیة الأســــلوب الشــــائع فــــي نختلــــف 

یستخدمها المعلمون لقیـاس قـدرات الطلبـة التحصـیلیة، وكـذا فـي ترتیـب المتعلمـین وتحدیـد النجـاح 

 .أو الرسوب

أن الامتحانــات المدرســیة هــي تلــك الامتحانــات "  عطیــة الأبرشــي"وفــي هــذا الصــدد یــرى 

لمــواد التــي درســوها لتــدارك مــا التــي تقــوم بهــا المدرســة لمعرفــة مقــدار مــا اســتفاده المتعلمــون مــن ا

یبدو منهم من ضعف، وتكون امتحانات فتریة كل ثلاث أشهر أو أكثر وكذا امتحانات النقـل فـي 

  . . المدارس الابتدائیة أو الثانویة وتكون شفویة كتابیة وعلمیة

  :أهمیة الاختبارات التحصیلیة -1. 1. 6

 .وزیادة دافعیتهم ةالتعلیمیتوعیة المتعلمین بمدى تقدمهم نحو الأهداف  - 

 .بتحصیل المتعلمین ومعرفة فرص نجاحهم في المواد الدراسیة ؤالتنب - 

 .اتخاذ القرار نحو تصنیف وتوجیه المتعلمین نحو التخصص المناسب لهم - 

 .متابعة نمو المتعلمین والحكم على مدى تكامل وشمول هذا النمو - 

 ).406: ص، 2002 ،محمد السید علي(        . إعلام الأولیاء بمدى تقدم أبنائهم دراسیا - 

  :أنواع الاختبارات التحصیلیة -2. 1. 6

وتعتبر من أقدم أنواع الامتحانات التحصیلیة في العـالم حیـث اسـتخدمت  :الاختبارات الشفویة -

كمجموعـة مـن الأســئلة غیـر الكتابیــة یوجههـا المعلــم للمـتعلم لقیــاس صـدق تعلمــه واكتسـابه وفهمــه 

 .ومدى قدرته على معالجة المواقف المتجددة

س تحصــیل المتعلمــین وهــي النــوع الــذي یســتخدم أساســا لقیــا ):التحریریــة(الاختبــارات الكتــابي  -

ـــات النقـــل وكـــذا  ـــة كـــل ثلاثـــي دراســـي أو فـــي نهایـــة المســـتویات الدراســـیة أو فـــي امتحان فـــي نهای

  ).361محمد عطیة الأبرشي، ( .الشهادة العامة
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  :الاختبارات الموضوعیة -2. 6

تبنــى هــذه الاختبــارات علــى أســس ســلیمة ومنطقیــة تســتبعد الذاتیــة، تحــاول معرفــة مــدى فهــم 

للمعلومـــات التـــي حصـــل علیهـــا، لـــذا وجـــب الاعتنـــاء بهـــذه الاختبـــارات حتـــى تمكننـــا مـــن المـــتعلم 

  .الحصول على بیانات صحیحة ودقیقة على مدى تقدم التحصیل الدراسي للمتعلم

  ) 364: ص، 1981ل، قاع(                                                         

 :ا یليومن بین الاختبارات الموضوعیة نذكر م

  :الاختبار المتعدد الاختیار -1. 2. 6

وهــو الاختبــار الــذي تعطــى فیــه للمــتعلم عــدة بــدائل للإجابــة إذ یكــون ثلاثــة أو أربعــة وتشــیر 

الدراســـات إلـــى أن أفضـــل هـــذه الأســـئلة التـــي تحتـــوي علـــى أربعـــة بـــدائل ویجـــب أن تمتـــاز بالدقـــة 

  ).58 :ص ،1999عبد الهادي، (                                             . والوضوح

  :اختبارات الصواب والخطأ -2. 2. 6

وهو عبارة عن مجموعة من العبارات القصیرة تتضمن حقـائق معینـة یطلـب فیهـا مـن المـتعلم 

أن یضـــع علامـــة صـــحیح أمـــا الإجابـــة الصـــحیحة وعلامـــة خطـــأ أمـــام الإجابـــة الخاطئـــة، وأثنـــاء 

  . التصحیح تنال الإجابة الصحیة درجة وتخصم من المتعلم درجة إذا أخطأ

  ).619 :ص ،1980عبد اللطیف (   

  :)العملیة(الاختبارات الأدائیة  -3. 6

وهــي نــوع مــن الاختبــارات الــذي یرمــي إلــى قیــاس أداء المــتعلم ومــا فیــه مــن فعــل وإنتــاج كمــا 

  .تعرف بأنها ذلك النوع من الاختبارات التي تعنى بمتطلبات المهارة

  ) 205:ص ،1998 ،الزیود(                                                         

  ).75 :ص ،1987 ،عبد الهادي( :وتستخدم الاختبارات الأدائیة في عدة مجالات أهمها

  .العلوم الفیزیائیة والطبیعیة علوم الأحیاء حیث تستخدم التجارب - 

  .برامج التعلم المهني مثل تعلم الحاسوب وتصحیح البرامج والطباعة - 
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تعلـــــم اللغـــــات واســـــتخدام مختبـــــرات اللغـــــات فـــــي تـــــدریب المتعلمـــــین علـــــى اللفـــــظ والنطـــــق  -

                                                        . الصحیح
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  :تمهید

یعتبر الجزء المیداني الجزء المتمم للجانب النظري الذي من خلاله نسـعى إلـى التأكـد مـن 

فرضــیات بحثیــاً، ویــأتي تحدیــد الإجــراءات المنهجیــة للدراســة المیدانیــة فــي هــذا الاتجــاه، حیــث یــتم 

لفصـل علـى الدراسـة الاسـتطلاعیة، المـنهج المعتمـد، وعینـة الدراسـة، والأسـالیب التركیز في هذا ا

  .الإحصائیة المستخدمة
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  :الدراسة الاستطلاعیة. 1

تعتبـــر الدراســـة الاســـتطلاعیة ذات أهمیـــة بالغـــة بحیــــث تهـــدف إلـــى التعـــرف علـــى عینــــة 

ومتریة لـلأداة، وذلـك الدراسة ومكان إجراء الدراسة، كما أنها تساعد على قیاس الخصائص السـیك

  .من خلال إثبات صدقها وثباتها

وكـــان الهـــدف  2017جـــانفي  29جـــانفي إلـــى غایـــة  15وأجریـــت الدراســـة الاســـتطلاعیة مـــن 

  :منها

 .التعرف على میدان البحث - 

 .التعرف على مجتمع الدراسة - 

والتأكــد مــن بنــاء الأداة المســتخدمة فــي الدراســة والمتمثلــة فــي اســتبیان الاضــطرابات الانفعالیــة  - 

معلـــم ومعلمــة، كمــا تـــم  35الخصــائص الســیكومتریة للمقیــاس، وقـــد شــملت العینــة الاســتطلاعیة 

ــم الــنفس وذلــك لحســاب صــدق وثبــات  عــرض أداة الاســتبیان علــى مجموعــة مــن أســاتذة قســم عل

 .الأداة وتعدیل ما یمكن تعدیله

بنــداً موزعــة  36حیــث تــم عــرض الاســتبیان بصــورته الأولیــة علــى المحكمــین مكونــا مــن 

  :محاور أساسیة هي 3على 

 .12إلى  01محور القلق من  - 

 .24إلى  13محور الخجل من  - 

 .36إلى  25محور الاكتئاب من  - 

بعــد الاطــلاع علــى أراء وملاحظــات المحكمــین تــم تعــدیل صــیاغة بعــض بنــود الأداة البنــد 

  من محور الاكتئاب 32 -30 -29 -26من محور الخجل والبند  24 -19 -18 -16 -13
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  :یوضح عبارات الاستبیان في صورته النهائیة   ):01( جدول رقم

  المحتوى  رقم

  یصیب التلمیذ نوع من التردد قبل سؤالك المعلومة غیر المفهومة  13

  یتلعثم في الإجابة عندما توجه له سؤال   16

  یحمر خجلا إذا طلبت منه القراءة أمام زملائه  18

  یستطیع النظر إلى وجهك عندما تكون توضح له مسألةلا   19

  یفضل المقاعد الخلفیة أو الجانبیة للجلوس عفي الصف   24

  یسطر علیه الشرود طوال الوقت  26

  یخیب أمله من نفسه إذا فشل في حل مشكلة تعلیمیة ما  29

  یبكي أكثر من المعتاد داخل الصف  30

  حل لمشكلة معینة یشعر بالانزعاج إذا لم یتحصل على  32

  

عبارة موزعة على محـاور دون حـذف  36لیصبح استبیانا في صورته النهائیة مكونا من  

  .أي عبارة

  :یوضح عبارات الاستبیان في صورته النهائیة  )02(  جدول رقم

  المحتوى  رقم

  یصیب التلمیذ نوع من التردد عندك سؤالك عن معلومة غیر مفهومة  13

  الإجابة عندما توجه له سؤال شفويیتلعثم في   16

  یحمر وجهه إذا طلبت منه القراءة أمام زملائه  18

  یطأطئ رأسه عندما تكون توضح له مسألة  19

  یفضل المقاعد الجانبیة للجلوس في الصف  24

  یسیطر علیه الشرود الذهني طوال الوقت  26

  یحس بخیبة الأمل إذا فشل  في حل مشكلة تعلیمیة ما  29
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  یبكي لأتفه الأسباب داخل الفصل  30

  یشعر بالانزعاج إذا أخفق في حل  مشكلة معینة  32

  

  سیكومتریةالخصائص ال -2

  :ومن خلال حساب صدق وثبات الاستبیان توصلنا إلى النتائج التالیة 

  ثبات وصدق أدوات الدراسة

  :صدق وثبات استبیان الاضطرابات الانفعالیة/ أولا

  :الصدق -أ

 :الاتساق الداخليصدق 

تم حساب صدق هذا الاستبیان عن طریق حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة 

بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، ثم بین الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة 

  :للستبیان

 :الارتباط بین العبارات والمحاور التي تنتمي إلیها. 1

  ):القلق(بین العبارات والدرجة الكلیة لمحورالارتباط .1.1

) القلق(تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الأول     

بین عباراتالمحور الأول مع الدرجة الكلیة له  تبمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطا

عبارة، ) 11(وعددها ) α=0.01(لدلالة ألفا ككلدالة إحصائیا فمنها ماهو دال عند مستوى ا

حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 12، 11، 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1(وهي 

كأدنى ) 0,48(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 5(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,70(

النسبة للعبارات التي كانت دالة والدرجة الكلیة للمحور ككل،أما ب) 6(ارتباط كان بین العبارة 

، وعموما )0.37(بارتباط قدر بـ ) 8(فقد كانت في العبارة )α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا 

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي)القلق(بأن المحور الأول  یمكن القول
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 الكلیةمع درجته القلق یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ) 03(الجدول رقم 

  الدرجة الكلیة للمحور  العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

 **0.653 7العبارة  **0.484  1العبارة 

 *0.374 8العبارة  **0.631 2العبارة 

 **0.510 9العبارة  **0.644 3العبارة 

 **0.613  10العبارة  **0.509 4العبارة 

 **0.570  11العبارة  **0.703 5العبارة 

 **0.599  12العبارة  **0.482 6العبارة 

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )0.01(

 *الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )0.05(
  

  ):الخجل(الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور2.1

الثاني تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور   

بین عبارات المحور الثاني مع  تبمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطا) الخجل(

وعددها ) α=0.01(الدرجة الكلیة له ككلدالة إحصائیا فمنها ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

حیث تراوحت ) 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14(عبارة، وهي ) 11(

والدرجة الكلیة للمحور ) 20(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,83(ط فیها ما بین قیم الارتبا

والدرجة الكلیة للمحور ككل، أما بالنسبة ) 14(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,55(ككل و

) 13(وفقد كانت في العبارة ) α=0.05(للعبارات التي كانت دالة عند مستوى الدلالة ألفا 

صادق، كما هو ) الخجل(، وعموما یمكن القول بأن المحور الثاني )0,40(بـ  بارتباط قدر

  :موضح في الجدول التالي
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 مع درجته الكلیةالخجل یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ) 04(الجدول رقم 

 الدرجة الكلیة للمحور  العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

 **0.760 19العبارة  *0.409 13العبارة 

 **0.837 20العبارة  **0.554 14العبارة 

 **0.822  21العبارة  **0.710 15العبارة 

 **0.794 22العبارة  **0.617 16العبارة 

 **0.620 23العبارة  **0.767 17العبارة 

 **0.753  24العبارة  **0.765 18العبارة 

  ** )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

 *)0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

  

  :)الاكتئاب(الكلیة لمحور ةالارتباط بین العبارات والدرج 3.1

بمعامل ) الاكتئاب(تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الثالث 

بین عبارات المحور الثاللث مع الدرجة الكلیة له ككلدالة إحصائیا  تالارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطا

، 29، 28، 27، 26، 25(عبارة، وهي ) 11(وعددها ) α=0.01(فمنها ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

كـأعلى ارتباط كان بین ) 0,64(حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 36، 34، 33، 32، 31، 30

والدرجة الكلیة ) 31(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,43(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 30(العبارة 

وفقد كانت في ) α=0.05(للمحور ككل، أما بالنسبة للعبارات التي كانت دالة عند مستوى الدلالة ألفا 

صادق، كما هو ) ابالاكتئ(، وعموما یمكن القول بأن المحور الثالث )0.35(بارتباط قدر بـ ) 35(العبارات 

  :موضح في الجدول التالي

  

  

  



 الإجراءات المنهجیة  للدراسة المیدانیة.............................الفصل الثالث 

 

49 

  

 مع درجته الكلیةالاكتئابدیوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ) 05(الجدول رقم 

 الدرجة الكلیة للمحور  العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

 **0.431 31العبارة  **0.506 25العبارة 

 **0.525 32العبارة  **0.449 26العبارة 

 **0.456 33العبارة  **0.580 27العبارة 

 **0.598 34العبارة  **0.517 28العبارة 

 *0.350 35العبارة  **0.575 29العبارة 

 **0.483 36العبارة  **0.645 30العبارة 

 ** )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

 *)0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .
  

  :الارتباط بین الدرجات الكلیة للمحاور والدرجة الكلیة للاستبیان ككل. 2

لاستبیان الدرجة الكلیة مع  لكل محور یةكلالدرجة التم حساب أو تقدیر الارتباطات بین  كما

دالة إحصائیا عند  كلهابمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت ككل  الاضطرابات الانفعالیة

وتمثلت في ارتباط الدرجة الكلیة للمحور الأول مع الدرجة الكلیة ، )α=0.01(مستوى الدلالة 

، أما ارتباط الدرجة الكلیة للمحور الثاني مع الدرجة الكلیة 0.56للمقیاس ككل بارتباط قدر بـ 

، وبلغ ارتباط الدرجة الكلیة للمحور الثالث مع الدرجة الكلي 0.67للمقیاس ككل فقد قدر بـ 

أنظر إلى الملحق رقم (وبالتالي یمكن القول بأن هذا الاستبیان صادق ، 0.80للمقیاس ككل بـ 

  :، كما هو موضح في الجدول التالي...)

 لاستبیانیوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة ) 06(الجدول رقم 

 الانفعالیة الاضطرابات

  الكلیة الدرجة المحاور والدرجة الكلیة

 **0.817  )القلق(الأول  المحور

 *0.381 )الخجل(الثاني  المحور
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 **0.722 )الاكتئاب(الثالث  المحور

 ** )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

 *)0.05(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .
  

  :الثبات - ب

  :ألفا كرونباخ - 1

الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة على تم حساب ثبات هذا الاستبیان بطریقة التناسق 

بلغ معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبیان  أساس تقدیر معدل ارتباطات العبارات فیما بینها، وقد

،ومنه یمكن القول بأن هذا الاستبیان ثابت،  وهذا ما تجلى في جمیع المحاور )0.87(ككل 

" الخجل"وبالنسبة للمحور الثاني ) 0.80" (القلق"حیث بلغة قیمته بالنسبة للمحور الاول 

  :، كما هو موضح في الجدول التالي)0.73" (الاكتئاب"وبالنسبة للمحور الثالث ) 0.90(

 یوضح ثبات استبیان الاضطرابات الانفعالیة عن طریق التناسق الداخلي) 07(الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ  محاور الاستبیان

 12  0,801 )القلق(المحور الأول 

 12  0,908 )الخجل(المحور الثاني 

 12  0,736 )الاكتئاب(المحور الثالث 

 36  0,877 الكلي

  

  :الدراسة  الأساسیة-2

  :منهج  الدراسة 2-1

یعتبــر المــنهج المســتخدم فــي البحــث العمــود الفقــري لســیرورة البحــث وخاصــة قــي المیــادین 

فــالمنهج یعتبـــر الطریقــة العلمیـــة المنظمــة التـــي یعتمــدها الباحـــث ، الاجتماعیــة والنفســیة والتربویـــة

لدراسة أي ظاهرة وفق خطوات بحث معینة یتم بواسطتها تجمیع البیانـات والمعلومـات الضـروریة 
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أسبابها ومسبباتها والعوامـل التـي تـتحكم  إلىوتنظیمها وتحلیلها من أجل الوصول ، لظاهرةبشأن ا

  )84ص، 2003، شروخ( .فیها وبالتالي استغلال نتائج یمكن تعمیمها مستقبلا

وبمـــــا أن دراســـــتنا تهـــــدف إلـــــى الكشـــــف عـــــن انعكاســـــات الاضـــــطرابات الانفعالیـــــة علـــــى 

ـــذ الســـنة الخامســـة ابتـــدائي ـــذي تـــم اســـتخدامه لهـــذا الغـــرض هـــو  التحصـــیل لتلامی فـــان المـــنهج ال

  "المنهج الوصفي"

  :حدود الدراسة -2-2

 .تم أداة الدراسة ببعض المدارس الموجودة ببلدیة أولاد عدي لقبالة: الحدود المكانیة - 

حیــث وزعــت أداة ، انطلاقــا مــن میــدان الدراســة تــم الشــروع فــي شــهر مــارس :الحــدود الزمانیــة - 

 .2017مارس  9غایة  إلى 2017مارس  5المختارة بتاریخ الدراسة على العینة 

ة الابتدائیـــة لبلدیــة أولاد عـــدي لــمــن معلمـــي المرحتكـــون المجتمــع الأصـــلي  :الحــدود البشـــریة - 

 .معلما ومعلمة 70حیث بلغ حجم عینة الدراسة ، معلما ومعلمة 200لقبالة الذي بلغ عددهم 

  :عینة الدراسة 2-3

وهــي تعتبــر جــزء مــن ، مجتمــع الدراســة  الــذي تجمــع منــه البیانــاتتعــرف العینــة بأنهــا جــزء مــن 

  .بمعنى أن تؤخذ من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث، الكل

  ).191، 2000، رشید زرواتي(     

معلمــا ومعلمــة تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة البســیطة التــي یــتم  70تكونــت عینــة الدراســة مــن 

 200فیهــا الاختیــار العشــوائي ویــك ون عنصــر الاختبــار فیهــا هــو الفــرد مــن مجتمــع دراســة بلــغ 

  .معلما ومعلمة من مدارس الابتدائیة لبلدیة أولاد عدي لقبالة
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  :أدوات الدراسة 2-4

یهــدف اختبــار فرضــیات الدراســة الحالیــة وقیــاس متغیراتهــا تــم الاعتمــاد علــى اســتمارة الاســتبیان 

والتــي تهــدف مــن خلالهــا الوصــول إلــى الكشــف عــن انعكاســات ، التـي صــممت مــن طــرف الطلبــة

وقـد تضـمنت هـذا ، الاضطرابات الانفعالیة على التحصیل الدراسـي لـدى تلامیـذ الخامسـة ابتـدائي

  .بعد الاكتئاب، بعد الخجل، أبعاد هي  بعد القلق 3بندا موزعة على  36الاستبیان 

  :أما فیما یتعلق بدائل الاستبیان ومفتاحه فهي كالتالي

  :یمثل الدراجات الممنوحة لكل استجابات) 08(جدول رقم 

  

  

  

  :الأسالیب الإحصائیة 2-5 

تمــت المعالجــة الإحصــائیة مــن خــلال الاســتعانة ببرنــامج الرزمــة الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 

SPSS 

  :وذلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

 :الفاكرونیاخ باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة - 

 .لحساب صدق الاتساق الداخلي" بیرسون"معمل ارتباط الفروم  - 

 .لاختبار الفرضیاتالمتوسط الحسابي  - 

 -  Test"T"  لحساب الفروق بین المتوسط  الحسابي والمتوسط القطري. 

   

  أبدا  أحیانا   دائما    البدائل

  1  2  3  المفتاح
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  خلاصة

فمـن خـلال هـذا الفصـل تـم ، هذا عرض لمجمل الإجراءات المعتمدة فـي الدراسـة المیدانیـة

التأكــد مــن صــدق وثبــات الأداة ســتطبق علــى أفــراد العینــة كمــا تــم التعــرض لأســالیب الإحصــائیة 

ســـتعالج البیانـــات التـــي تثبـــت صـــحة الفرضـــیة أو نفیهـــا وهـــذا مـــا ســـنحاول التحقـــق منـــه فـــي التـــي 

  .الفصل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .عرض ومناقشة نتائج الفرضیة العامة .1

 .عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى .2

 .عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة .3

 .عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة .4

 .استنتاج عام .5

  .التوصیات .6
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 :ومناقشة نتائج الفرضیة العامةعرض  .1

تنعكس الاضطرابات الانفعالیة بمستوى متوسط على " : نصت الفرضیة العامة على

، وبعد "الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة

  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

على التحصیل الدراسي لدى الاضطرابات الانفعالیة مستوى انعكاس  یوضح) 09(الجدول رقم 

 أفراد العینة

الاستبیان 

  ككل

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة
t  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  غیر دال  0,368  0,907  69  8,829  72,95  72  70

 

الجدول أعلاه یتبین  المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد من خلال النتائج الظاهرة  في 

وهذا قریب من المتوسط الحسابي النظري المقدر  72.95العینة على فقرات  الاستبیان یقدر بـ 

للفروق بین المتوسطین غیر دالة إحصائیا إلا أن هذا لا یمنع من " ت"ورغم أن قیمة  72بـ 

  .هذه الفرضیةوبالتالي قبول ، تحقیق الفرضیة العامة

تشیر الإحصائیات في الجدول أعلاه إلى أن الاضطرابات الانفعالیة تنعكس على 

ولعل هذا راجع الى ، التحصیل الدراسي لتلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

 وعي أفراد العینة واهتمامهم بالجوانب النفسیة للمتعلمین من  تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي

فالتلمیذ ، لارتباطه بامتحان مصیري، وإدراكهم لأهمیة التحصیل الدراسي في هذا المستوى

، المصاب بأعراض الاضطرابات الانفعالیة لا یستطیع القدرة على التفكیر والتركیز بشكل سلیم

" الروسان"ولن یلاحظ هذا إلا إذا زاد الاضطراب أو نقص وهذا ما یتوافق مع ما عبر عنه 

فیقول عن الأفراد المضطربین انفعالیا بأنهم هم الغیر قادرین على التوافق . 230ص، 2001

وبناءا علیه سیتأثر تحصیله ، والتكیف مع المعاییر الاجتماعیة المحددة للسلوك المقبول

  .الأكادیمي
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 :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى .2

التحصیل الدراسي  ینعكس القلق بمستوى متوسط على" : نصت الفرضیة الأولى على

وبعد المعالجة الإحصائیة تم  ،"السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر ا لمعلمین لدى تلامیذ

  :التوصل إلى النتیجة التالیة

 العینة أفراد لدى الدراسي التحصیل على القلق إنعكاس مستوىیوضح ) 10(الجدول رقم 

المحور 

  الأول

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة
t  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

70  24  25,97  3,327  69  4,957  0.000  
دال عند 

0.01  

من خلال النتائج الظاهرة  في الجدول أعلاه یتبین  المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد 

انه أعلى تماما من ،  25.97یقدر بـ ) القلق(العینة على المحور الأول من فقرات الاستبیان 

للفروق بین المتوسطین " ت"وهذا ما أكدته قیمة ، 24المتوسط الحسابي النظري والمقدر بـ 

  .الأولىوبالتالي تم رفض فرضیة البحث ، وهي قیمة دالة إحصائیا 4.95ت والتي بلغ

أن القلق ینعكس بمستوى  عال على تحصیل  إلىتشیر الإحصائیات في الجدول أعلاه 

ولعل هذا راجع إلى أن القلق ، الدراسي لتلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

ویتسبب في تشتت إدراك الفرد وانتباهه ، یسبب توترات واضطرابات انفعالیة لدى التلامیذ

الي من یعاني من هذا الاضطراب لا والیأس بشكل مستمر وبالت، والخمول، والشعور بالإرهاق

  .یستطیع التفكیر بشكل جید وسلیم

عن القلق بأن أعراضه سائدة وهو حالة داخلیة مؤلمة ) 242-241"ص، 2004محمد (یقول 

جسمانیة مختلفة واستجابات  بإحساساتویكون مصحوبا ، من العصبیة والتوتر والشعور بالرهبة

  .إلخ...ات المعدةمثل سرعة دقات القلب والعرق واضطراب

والتي نصت نتائجها على أن ) 1991- 1990(رنا سعید عباس"كما أن  هذا یتوافق مع دراسة 

  .القلق یؤثر بدرجة عالیة على التحصیل الدراسي  لدى التلامیذ
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 :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة.3

الدراسي ینعكس الخجل بمستوى متوسط على التحصیل  ": نصت الفرضیة الثانیة على

وبعد المعالجة الإحصائیة تم  ،" لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

  :التوصل إلى النتیجة التالیة

 العینة أفراد لدى الدراسي التحصیل على الخجل إنعكاس مستوىیوضح ) 11(الجدول رقم 

المحور 

  الثاني

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة
t  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  غیر دال  0,566  0,577  69  3,728  24,25  24  70

من خلال النتائج الظاهرة  في الجدول أعلاه یتبین  المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد 

من وهذا قریب ،  24.25یقدر بـ ) الخجل(العینة على المحور الثاني من فقرات الاستبیان 

للفروق بین المتوسطین غیر قیمة " ت"ورغم أن قیمة ، 24المتوسط الحسابي النظري والمقدر بـ 

  .الا أن هذا لا یمنع من تحقق الفرضیة الثانیة وبالتالي قبول هذه الفرضیة، دالة إحصائیا

تشیر الإحصائیات في الجدول أعلاه إلى أن الخجل ینعكس على التحصیل الدراسي لتلامیذ 

ولعل هذا راجع الى أن الخجل یسبب للتلامیذ ، الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین السنة

وأیضا الخجل من التفاعل داخل ، العزلة والانسحاب والتصدي للمواقف والمشكلات التي تواجهه

ان الخجول عادة ما یتحاش الآخرین ) 105ص، 1993(غرفة الصف وهذا ما یؤكده الشربیني

وهو متردد في الاقدام والالتزام ولا یمیل الى المشاركة في ، ولا یثق بالغیر، ولةویتم ترویعه بسه

المواقف الاجتماعیة مفضلا البعد أو الصمت أو الحدیث المنخفض وعادة ما یتلجلج ویحمر 

  .وجهه

فالخجل یمنع فرصة تعلم المهارات الاجتماعیة والمعرفیة وهذا ما یتوافق مع ما أكدت علیه 

لم الاجتماعي والتي ترى بأن الخجل یمنع فرصة تعلم المهارات وتوقع الفشل في نظریة التع

ومیل مزمن وتقویم ، الموقف الاجتماعي وحساسیة مفرطة في التقویم السلبي من قبل الآخرین

  .الذات تقویما سلبیا
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 :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة .4

 بمستوى متوسط على التحصیل الدراسيینعكس الاكتئاب " : نصت الفرضیة الثالثة على

 ، وبعد المعالجة الإحصائیة تم"لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین 

  :التوصل إلى النتیجة التالیة

  

 العینة أفراد لدى الدراسي التحصیل علىالاكتئاب  إنعكاس مستوىیوضح ) 12(الجدول رقم 

المحور 

  الثاني

حجم 

  العینة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة
t  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

70  24  22,72  4,050  69  2,62 -  0,011  
دال عند 

0.05  

من خلال النتائج الظاهرة  في الجدول أعلاه یتبین  المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد 

انه أدنى تماما من ، 22.72یقدر بـ ) الاكتئاب( العینة على المحور الثالث من فقرات الاستبیان

للفروق بین المتوسطین " ت"وهذا ما أكدته قیمة ، 24المتوسط الحسابي النظري والمقدر بـ 

  .وبالتالي تم رفض فرضیة البحث الثالثة، وهي قیمة دالة إحصائیا -2.62والتي بلغت 

ینعكس بمستوى منخفض على تشیر الإحصائیات فیس الجدول أعلاه إلى أن الاكتئاب 

التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین ولعل هذا راجع 

، إلى أن التلامیذ منخفضي الاكتئاب ولدیهم القدرة على التركیز وتقبل الذات لدرجة معقولة

، 1993(ده الشربیني فالاكتئاب یؤثر على الفرد بالكسل والفشل وانحراف المزاج وهذا ما یؤك

وزیادة الحساسیة وسهولة المشاعر والانسحاب الاجتماعي والعلاقات السطحیة ، )70ص

  .والمؤقتة وهذا الاكتئاب لا یؤثر بصورة كبیرة وواضحة على التحصیل الدراسي لدى التلامیذ
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  :استنتاج عام .5

انعكاس كبیر على استعراض موضوع الدراسة اتضح جلیا أن الاضطرابات الانفعالیة لها 

التلامیذ في مختلف مراحل مسیرتهم التعلیمیة لأن امتحانات تلك المرحلة مصیریة فیما یتعلق 

  .بهم

وقد  قمنا في هذه الدراسة بالكشف عن انعكاسات الاضطرابات الانفعالیة على التحصیل 

خدام استبیان وذلك باست، الدراسي لدي تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

  :وتوصلت نتائج دراستنا إلى ما یلي، الاضطرابات الانفعالیة

تنعكس الاضطرابات الانفعالیة بمستوى متوسط على التحصیل الدراسي لدي تلامیذ السنة  -

 .الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

تدائي من ینعكس القلق بمستوى عالي على التحصیل الدراسي لدي تلامیذ السنة الخامسة اب -

 .وجهة نظر المعلمین

ینعكس الخجل بمستوى متوسط على التحصیل الدراسي لدي تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي  -

 .من وجهة نظر المعلمین

ینعكس الاكتئاب بمستوى منخفض على التحصیل الدراسي لدي تلامیذ السنة الخامسة  -

 .ابتدائي من وجهة نظر المعلمین
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  :قتراحاتالا .6

  : لقد تم تتویج هذه الدراسة في جملة من التوصیات یمكن إیجازها فیما یلي   

لأن مرحلة الطفولة تعد من أصعب ، زیادة الاهتمام بتلامیذ السنة الخامسة ابتدائي ورعایتهم -

  .المراحل في مجال التعلیم ولأنها أول إعداد للناشئ

تمكین الطفل من حریة الاختیار والإرادة والتعبیر عن مشاعره وأفكاره في المواقف المختلفة   -

  .داخل غرفة الصف

خلق الظروف المریحة أثناء تقدیم الامتحانات والتي تعمل على تخفیف درجات الاضطراب   -

  .والقلق والتي یعاني منها الكثیر من التلامیذ

عاون بین مؤسسة المدرسة ومؤسسة الأسرة والمشاركة على العمل على ربط أواصر الثقة والت  -

  .إیجاد حلول لهذه الاضطرابات

العمل على توفیر الاختصاصیین النفسانیین والتربویون في المدارس لمساعدة التلامیذ في   -

  .حل مشكلاتهم الانفعالیة والتي تؤثر على تحصیلهم الدراسي

یذ في خفض مشاعر القلق والخجل و الاكتئاب إعداد المدرسین التربویون لمساعدة التلام  -

والتعرف على الأسباب التي أدت إلیها سواء المتعلقة بالأسرة أو المدرسة وكذلك تقدیم النصائح 

  .والإرشادات

  .  إبعاد المؤثرات التي تعیق تحصیل التلامیذ وتوفیر ظروف أفضل  -

لمیذ ولا تترك له وقتا التقلیل من ضخامة البرامج والحصص الدراسیة التي ترهق الت  -

  .للمراجعة
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  :خاتمة

نظرا لما تلعبه الاضطرابات الانفعالیة من أهمیة حازت على اهتمام العدید من الباحثین 

مزید من الدراسات التي تكشف لنا نتائج أخرى لم  إلىأنها تحتاج  إلا، في مجال علم النفس

  .الدراسات السابقة إلیهاتتوصل  

الانفعالیة على  ومن هنا هدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن انعكاسات الاضطرابات  -

وبعد تناول ، التحصیل الدراسي لدي تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي من وجهة نظر المعلمین

ومن خلال القراءة ، مختلف متغیرات البحث في إطاره النظري والتحقق من فرضیات البحث

أن الاضطرابات تنعكس على التحصیل  إلىالإحصائیة والمناقشة وتحلیل النتائج توصلنا 

ى أن القلق ینعكس على مستو  إلىكما توصلنا ، ابتدائيو دراسي لدى تلامیذ السنة الخامسة ال

 .ابتدائيو عال لدى تلامیذ السنة الخامسة 

في هذا لموضوع تبقى النتائج  طرة على المتغیرات التي قد تتحكممبذولة للسیلورغم الجهود ا  -

یفتح المجال أكثر لدراسات أخرى نسبیة تتحكم فیها عینات البحث وهذا ما  إلیهاالمتوصل 

 .تتناول عینات كبیرة ومجال أوسع
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  والقوامیسالمعاجم:  

  .1992، بیروت، دار صادر، 13كالمجلد ، لسان العرب، ابن منظور )1

، بیروت، المكتبة العصریة، 1ط، معجم المصباح لمنیر، أحمد محمد علي القیومي المقري )2

1999.  

  .2005 ،دار العلم للملایین، الرائد معجم ألفبائي في اللغة والإعلام، مسعود جبران )3

 المراجع:  

  .1959، القاهرة، الانجلو المصریة، 1ط، عوامل التربیة، أحمد الوافي )1

  .2003، القاهرة، مكتبة الانجلو المصریة، دط، الطب النفسي المعاصر، أحمد عكاشة )2

  .2005،القاهرة، عالم الكتب، 6ط، علم النفس النمو، حامد  عبد السلام زهران )3

، مكتبة القاهرة، الشروق دار،1ط، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، حامد عبد السلام زهران )4

1997.  

مكتبة ، 1ط، أساسیات في الإرشاد والتوجیه النفسي والتربوي، حسن منسي وإیمان منسي )5

  .2004، الكویت، الفلاح للنشر والتوزیع

، دار المعرفة الجامعیة، دط، التنشئة الاجتماعیة والتأخر الدراسي، رشاد ملاح الدمنهوري )6

  .2001، مصر، الإسكندریة

، دار هومة، 1ط، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، رواتيرشید ز  )7

  .2002، الجزائر

، عمان، دط، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الإرشاد والعلاج النفسي، سامي محمد ملحم )8

2001.  

  .1993، القاهرة، دار الفكر العربي، دط، المشكلات النفسیة عند الأطفال، الشربیني زكریاء )9

، دار العلوم للنشر والتوزیع،  دط، منهجیة البحث العلمي للجامعین، شروخ صلاح الدین )10
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  .1984، دار النهضة لبنان، دط، معالم علم النفس، عبد الرحمان العیسون )11
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مكتبة ، 5ط، المناهج وأسسها وتنظیمها وتقویم أثرها، إبراهیمعبد اللطیف فؤاد  )12

  .1980،مصر

  .2001، دط، القلق والاكتئاب بدایة المعاناة من المرض النفسي، عبد اللطیف ممتاز )13
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، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، دط، علم النفس العام، محمد الریماوي وآخرون )16

2006.  

، مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، دط، محمد السید علي التربیة العلمیة وتدریس العلوم )17

2002.  

ان دیو ، دط، المهام الحضاریة للمدرسة والجامعة الجزائریة، محمد العربي ولد آل خلیفة )18

  .2003، الجزائر، المطبوعات الجامعیة

، دار النهضة، 1ط،الوسائل التعلیمیة مبادئها وتطبیقاتها ، محمد زیدان حمدان )19

  .1999،القاهرة

، مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، دط، روح التربیة والتعلیم، محمد عطیة الأبراشي )20
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  .1999، الفكر للطباعة والنشر والتوزیع الأردن
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 رسائل الماجستیر:  

الاضطرابات الانفعالیة ومهارات حل المشكلات لدى ، أسامة عبد الغني محمد أبو جاموس )1

  .2009،غزة، الإسلامیةكلیة التربیة في الجامعة ، رسالة ماجستیر، المراهقین

الخجل وعلاقته بكل من الشعور بالوحدة النفسیة وأسالیب ، حنا بنت أسعد محمد خوج )2
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دراسة میدانیة ، دور الظروف الاجتماعیة للأسرة على التحصیل الدراسي للأبناء،نوال زغینة )5
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 الاستبیان في صورته الأولیة) : 01(الملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  العالي والبحث العلميوزارة التعلیم 

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة والإسلامیة

  

  استمارة تحكیم موجهة لأساتذة قسم علم النفس

   ..……:الأستاذ الفاضل المحترم

تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول الاضطرابات الانفعالیة وانعكاساتها على التحصیل 

الدراسي لدى عیینة من تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي ،وذلك للحصول على درجة الماستر في 

  . تخصص توجیه وإرشاد تربوي

  لتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم استمارة الاستبیان المكونة من ثلاثة محاور 

  یتعلق بالقلق : المحور الأول 

  یتعلق بالخجل : المحور الثاني 

  المحور الثالث یتعلق بالاكتئاب 

لذا أرجو منكم إبداء رأیكم السدید ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبیان في ما إذا كان صالح 

أو غیر صالح ومدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد له وبناءها اللغوي وأیة اقتراحات أو 

  "دائما ،أحیانا ،أبدا " تعدیلات ترونها مناسبة علما أن بدائي الإجابة على الفقرات هي 

  مع خالص الشكر والتقدیر
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  التعديل المقترح  لا تقيس  تقيس  العبارات  المحور

  القلق

        لا يرضى التلميذ عن ادائه في الامتحان

        يعاني من النسيان عند قراءته للأسئلة للمرة الأولى 

        يتوتر من الملاحظين والمرقبين في الامتحان

        .يصاب بالذعر من الامتحانات الفجائية

        .ينزعج من فكرة أن مستقبله يتوقف عن الامتحان 

        .يشعر بنقص الثقة في نفسه أثناء أداء الامتحان 

        .ينسى ما يراجعه أثناء الامتحان من شدة القلق 

الامتحانات تعتمد على التذكر لأنه  ينزعج من فكرة كون

  يعتمد على الفهم

      

        .أكثر شيء يقلقه هو الامتحان 

        .يصيبه الخوف الشديد من النتيجة السيئة في الامتحان 

        تتوتر أعصابه لأتفه الأسباب

        يشعر بالقلق طوال الوقت تقريبا

  الخجل

المعلومة غير يصيب التلميذ نوع من التردد قبل سؤالك 

  المفهومة

      

        .يفضل الامتحانات التحريرية عن الشفوية 

        يتجنب مشاركة زملائه في الأنشطة المختلفة داخل الصف

        يتلعثم في الإجابة عندما توجه له سؤالا

        يفضل الصمت أثناء المناقشة حول موضوع ما

        يحمر خجلا إذا طلبت منه القراءة أمام زملائه

لا يستطيع النظر إلى وجهك عندما تكون توضح له مسألة 

  ما

      

        يبحث عن مبررات تمنعه من النهوض إلى المنصة

        تضيع منه الإجابة عند وقوفه أمامك

        يحاول أن يكون بعيدا عن مرمى نظرك

        يتردد في الدخول إذا وصل متأخرا إلى الصف

        الجانبية للجلوس في الصفيفضل المقاعد الخلفية أو 
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  الاكتئاب

        التلميذ دائم الكئابة والحزن داخل غرفة الصف

        يسيطر عليه الشرود طوال الوقت

        ينتابه نوع من التشاؤم من نتيجة تحصيله الدراسي

        ينتابه الشعور بالفشل عند تدني مستواه ألتحصيلي

        مشكلة تعليمية مايخيب أمله من نفسه إذا فشل في حل 

        يبكي أكثر من المعتاد داخل الصف

        ينتقد نفسه بسبب أخطائه ونقاط ضعفه 

        يشعر بالانزعاج إذ لم يتحصل على حل لمشكلة معينة

        يعاني صعوبة في اتخاذ القرار حول مشكلة ما

        يشعر بان شكله قبيح ومنفر

        يعجز عن أداء أي نشاط تطلبه منه

        يلوم نفسه عن نتائجه السيئة في الامتحان
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  .الاستبیان في صورته النهائیة): 02(الملحق رقم 

  التعديل المقترح  لا تقيس  تقيس  العبارات  المحور

  القلق

        لا يرضى التلميذ عن ادائه في الامتحان

        يعاني من النسيان عند قراءته للأسئلة للمرة الأولى 

        يتوتر من الملاحظين والمرقبين في الامتحان

        .يصاب بالذعر من الامتحانات الفجائية

        .ينزعج من فكرة أن مستقبله يتوقف عن الامتحان 

        .يشعر بنقص الثقة في نفسه أثناء أداء الامتحان 

        .ينسى ما يراجعه أثناء الامتحان من شدة القلق 

الامتحانات تعتمد على التذكر لأنه ينزعج من فكرة كون 

  يعتمد على الفهم

      

        .أكثر شيء يقلقه هو الامتحان 

        .يصيبه الخوف الشديد من النتيجة السيئة في الامتحان 

        تتوتر أعصابه لأتفه الأسباب

        يشعر بالقلق طوال الوقت تقريبا

  الخجل

المعلومة غير يصيب التلميذ نوع من التردد قبل سؤالك 

  المفهومة

      

        يطأطئ رأسه عندما تكون توضح له مسألة

        .يفضل الامتحانات التحريرية عن الشفوية

        يتلعثم في الإجابة عندما توجه له سؤال شفوي

        يتلعثم في الإجابة عندما توجه له سؤالا شفوي

        يفضل الصمت أثناء المناقشة حول موضوع ما

        خجلا إذا طلبت منه القراءة أمام زملائهيحمر 

        يطأطئ رأسه عندما تكون توضح له مسألة

        يبحث عن مبررات تمنعه من النهوض إلى المنصة

        تضيع منه الإجابة عند وقوفه أمامك

        يحاول أن يكون بعيدا عن مرمى نظرك

        يتردد في الدخول إذا وصل متأخرا إلى الصف

        المقاعد الجانبية للجلوس في الصف يفضل
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  الاكتئاب

        التلميذ دائم الكئابة والحزن داخل غرفة الصف

        يسيطر عليه الشرود الذهني طوال الوقت

        ينتابه نوع من التشاؤم من نتيجة تحصيله الدراسي

        ينتابه الشعور بالفشل عند تدني مستواه ألتحصيلي

        فشل  في حل مشكلة تعليمية ما يحس بخيبة الأمل إذا

        يبكي لأتفه الأسباب داخل الفصل

        ينتقد نفسه بسبب أخطائه ونقاط ضعفه 

        يشعر بالانزعاج إذا أخفق في حل  مشكلة معينة

        يعاني صعوبة في اتخاذ القرار حول مشكلة ما

        يشعر بان شكله قبيح ومنفر

        تطلبه منهيعجز عن أداء أي نشاط 

        يلوم نفسه عن نتائجه السيئة في الامتحان
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  :قائمة محكمین أداة الاستبیان) 3(ملحق رقم 

 الرقم اسم الأستاذ التخصص الجامعة

 01 جلاب مصباح علم النفس تنظیم وعمل المسیلة

 02 طه محمود علم النفس تنظیم وعمل المسیلة

 03 مــــام عواطف علوم التربیة المسیلة

 04 كتفي عزوز علم النفس المسیلة

 05 قرساس الحسین علم النفس المسیلة

 .صدق وثبات الأداة): 03(الملحق رقم 

 الصدق/ أ

Corrélations 
Corrélations 

 
M1 

 
M1 

Q1 

Corrélation de Pearson .484**0 

Q7 

Corrélation de Pearson 0.653** 

Sig. (bilatérale) 0,003 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q2 

Corrélation de Pearson .631**0 

Q8 

Corrélation de Pearson .374*0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,027 

N 35 N 35 

Q3 

Corrélation de Pearson .644**0 

Q9 

Corrélation de Pearson .510**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,002 

N 35 N 35 

Q4 

Corrélation de Pearson .509**0 

Q10 

Corrélation de Pearson .613**0 

Sig. (bilatérale) 0,002 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q5 

Corrélation de Pearson .703**0 

Q11 

Corrélation de Pearson .570**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q6 

Corrélation de Pearson .482**0 

Q12 

Corrélation de Pearson .599**0 

Sig. (bilatérale) 0,003 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

0.01 (bilatéral).**. La corrélation est significative au niveau  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  الثبات/ ب

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

 Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments المحاور

 12  0,801 1المحور

 12  0,908 2المحور

 12  0,736 3المحور

 36  0,877 الاجمالي

 
Corrélations 

Corrélations 

 
M2 

 
M2 

Q13 

Corrélation de Pearson .409*0 

Q19 

Corrélation de Pearson .760**0 

Sig. (bilatérale) 0,015 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q14 

Corrélation de Pearson .554**0 

Q20 

Corrélation de Pearson .837**0 

Sig. (bilatérale) 0,001 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q15 

Corrélation de Pearson .710**0 

Q21 

Corrélation de Pearson .822**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q16 

Corrélation de Pearson .617**0 

Q22 

Corrélation de Pearson .794**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q17 

Corrélation de Pearson .767**0 

Q23 

Corrélation de Pearson .620**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q18 

Corrélation de Pearson .765**0 

Q24 

Corrélation de Pearson .753**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 
M3 

 
M3 

Q25 

Corrélation de Pearson .506**0 

Q31 

Corrélation de Pearson .431**0 

Sig. (bilatérale) 0,002 Sig. (bilatérale) 0,010 

N 35 N 35 

Q26 

Corrélation de Pearson .449**0 

Q32 

Corrélation de Pearson .525**0 

Sig. (bilatérale) 0,007 Sig. (bilatérale) 0,001 

N 35 N 35 

Q27 

Corrélation de Pearson .580**0 

Q33 

Corrélation de Pearson .456**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,006 

N 35 N 35 

Q28 

Corrélation de Pearson .517**0 

Q34 

Corrélation de Pearson .598**0 

Sig. (bilatérale) 0,001 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

Q29 Corrélation de Pearson .575**0 Q35 Corrélation de Pearson .350*0 
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Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,039 

N 35 N 35 

Q30 

Corrélation de Pearson .645**0 

Q36 

Corrélation de Pearson .483**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,003 

N 35 N 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 
TOT 

 
TOT 

M1 

Corrélation de Pearson .817**0 

M3 

Corrélation de Pearson .722**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 Sig. (bilatérale) 0,000 

N 35 N 35 

M2 

Corrélation de Pearson .381*0 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0,024 corrélation est significative au niveau 0.05 *. La 
(bilatéral). N 35 

  اختبار الفرضیات) : 04(رقم ملحق 

  الفرضیة العامة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 1,05529  8,82919 72,9571  70 المقیاس ككل

Test sur échantillon unique 

 
72Valeur du test =  

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 0,95714 0,368 69  0,907 المقیاس ككل

  الفرضیة الأولى

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0,39770 3,32741 25,9714  70 القلق

Test sur échantillon unique 

 
24Valeur du test =  

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 1,97143 0,000 69  4,957 القلق

  الفرضیة الثانیة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0,44568 3,72880 24,2571  70 الخجل

Test sur échantillon unique 

 
24Valeur du test =  



 ........................................................................الملاحق 

 

76 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 0,25714 5660, 69  5770, الخجل

  الفرضیة الثالثة

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 48408, 4,05013 22,7286  70 الاكتئاب

Test sur échantillon unique 

 
24Valeur du test =  

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 1,27143- 0,011 69  -2,626 الاكتئاب



 

 

 




