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ر  دي  ق  كر وت   ش 
إتمام هذا العمل وأصلي وأسلم على أشرف  فيتوفيقه على أحمد الله تعالى وأشكره 

 أجمعين، الأنبياء سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 

 عن أبي هريرة رض ي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم قال:

 . " لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

واقتداء بهذا الهدي النبوي أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الأستاذة الفاضلة  

المشرفة "فوزية شرقي" على ما أسدته لي من نصح وتوجيه خلال إعداد هذه  

كما أتقدم بالشكر والتقدير والاحترام للسادة الأفاضل أعضاء لجنة  الدراسة،

 ، المناقشة الموقرين على ما بذلوه من جهد في قراءة رسالتي المتواضعة

إطارات وموظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة وأخص بالذكر ملحقي  وأشكر كل

لى كل أساتذة وعمال إو  بعيد،من مد لي يد العون من قريب أو من الديوان وكل 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف المسيلة 

 شكرا لكم جميعا وجزاكم الله عني كل خير 
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 : ملخص الدراسة باللغة العربية

محاولة  ملخص:   في  فعالة،  إلكترونية  حوكمة  إرساء  نحو  تدريجية  تحولات  الأخيرين  العقدين  خلال  الجزائر  شهدت 
لمواكبة الديناميكيات الرقمية العالمية، خاصة على مستوى الجماعات المحلية. وقد تمثلت هذه الجهود في رقمنة عدد  
من الخدمات الإدارية، واعتماد الشباك الموحد، وتطوير بوابات إلكترونية في مختلف القطاعات. ورغم التفاوت الإقليمي 

،  2022و  2020في التقدم الرقمي، أظهرت الجزائر تحسنًا ملحوظًا في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بين عامي  
إلى وجود   التوصل  المسيلة، تم  الرقمي. من خلال دراسة حالة ولاية  التحول  لتعزيز  إرادة سياسية واضحة  مما يعكس 
التنمية المستدامة، حيث برز الأمن  علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين الحوكمة العمومية الإلكترونية وأهداف 
السيبراني والمشاركة المجتمعية والمساءلة كأهم الأبعاد المؤثرة. في المقابل، لم تُظهر الشفافية الإلكترونية أثرًا دالًا، ما  
رافعة  تمثل  بل  تقنية،  أداة  مجرد  ليست  الإلكترونية  الحوكمة  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  آلياتها.  مراجعة  يستدعي 
استراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة في أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.  ولتفعيل هذا الدور، توصي الدراسة  
بتبني مقاربة شاملة تشمل تعزيز الشفافية والمساءلة، تحسين إدارة الموارد، دعم الاقتصاد الرقمي، تطوير البنية التحتية  
الذكية، تعزيز المشاركة المجتمعية، وتحسين جودة الخدمات العامة. ورغم التحديات القائمة، فإن الجزائر تمتلك فرصة  

 حقيقية لتحويل الإدارة المحلية إلى نموذج رقمي فعّال يخدم أهداف التنمية المستدامة. 
 

 الحوكمة الإلكترونية؛ أهداف التنمية المستدامة؛ الإدارة المحلية لولاية المسيلة. الكلمات المفتاحية : 
 

 : ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

Abstract: Over the past two decades, Algeria has undergone gradual transformations 

aimed at establishing effective electronic governance, in an effort to keep pace with global 

digital dynamics—particularly at the level of local communities. These efforts have 

included the digitization of several administrative services, the adoption of the one-stop 

digital window, and the development of electronic portals across various sectors. Despite 

regional disparities in digital progress, Algeria has shown notable improvement in the E-

Government Development Index between 2020 and 2022, reflecting a clear political will to 

advance digital transformation. Through a case study of the Wilaya of M’sila, the research 

identified a statistically significant positive correlation between e-governance and the 

Sustainable Development Goals (SDGs), with cybersecurity, community participation, and 

accountability emerging as the most influential dimensions. In contrast, electronic 

transparency did not show a significant effect, indicating the need to review and enhance 

its mechanisms. The study concludes that e-governance is not merely a technical tool, but a 

strategic lever for achieving sustainable development in its economic, social, and 

environmental dimensions. To activate this role, the study recommends adopting a 

comprehensive approach that includes strengthening transparency and accountability, 

improving resource management, supporting the digital economy, developing smart 

infrastructure, enhancing community participation, and improving the quality of public 

services. Despite existing challenges, Algeria holds a genuine opportunity to transform 

local administration into an effective digital model that serves the goals of sustainable 

development. 

 

Keywords: E-governance; Sustainable Development Goals; Local Administration of 

M’sila. 
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 فبزات فزي الزدول،  الحوكمزةتقوم الديمقراطيات الحديثة على النظام اللامركزز  كونزأ أسزاي سيزاي 

الاهتمززام بتفعيززل ونشززر تطبيقززات اللامركزيززة الموضززوة الأكثززر أهميززة فززي أجنززدة الززدول المتقدمززة والناميززة 

علززى حززد سززواء، وتعتبززر اللامركزيززة الإقليميززة نهجززا ديمقراطيززا يتززي  للجماعززات المحليززة تززدبير شززؤونها 

الخاصة عن طريق مجالسها المنتخبة، حيث تقوم بموجبأ الدولة المركزية على تحويل اختصاصاتها أو 

 .جزء منها إلى هيئات محلية تعزيزا للحقوق والحريات وترسيخا للتسيير المحلي الجوار  

تطزززورات هامزززة عبزززر مختلزززف التشزززريعات المتعاسبزززة، حيزززث  يزززةسزززجلت الجماعزززات المحليزززة الجزائر 

 ،1البلديزة القاعزدة الأساسزية للمجموعزة الترابيزة والإداريزة والاقتصزادية والاجتماعيزة 1963اعتبر دسزتور  

رقزم فصزدر الأمزر  ؛تبعأ مزن تشزريعات دعزم النزواة الأولزى للامركزيزة الإقليميزة  وما  ،الوطني  ميثاقالوأيد  

، حيززززث أوكلززززت 3المتضززززمن قززززانون الولايززززة 38-69الأمززززر  تززززلاه ؛2المتضززززمن قززززانون البلديززززة 67-25

ثززم صززدور  ؛للجماعززات المحليززة مززن خززلال القززانونين عززدة مهززام اقتصززادية واجتماعيززة وسياسززية وثقافيززة

ليزززتم إلهائهمزززا  ،4علزززى التزززوالي فزززي ظزززل التعدديزززة الحزبيزززة 09-90و 08-90قزززانوني البلديزززة والولايزززة 

  . 6المتعلق بالولاية 07-12و 5الخاص بالبلدية 10-11بموجب القانونين 

 من خلال التطور الذ  شهدتأ وظيفة الجماعات المحلية نرى اهتمام الدولة الديمقراطية بالتوجأ  و 

    وفي خضم هذه الإصلاحات  ،مختلف الإصلاحات التي مست الإدارة المحلية عبروتعزيزه  ،اللامركز  

 

 ". 09": المادة.   2 العدد  جريدة رسمية، 1963سبتمبر   8المؤرخ في ،   1963 ، دستور الديموقراطية الشعبية لجمهورية الجزائريةا 1
   06 العدد  جريدة رسمية   ،المتضمن قانون البلدية  67جانفي  18،المؤرخ في  24-67رقم الأمر ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية2
   44 الجريدة الرسمية العدد  ،المتضمن قانون الولاية 1969ما   23المؤرخ في  38 -69الأمر ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 3
  07في   انالولاية المؤرخالمتعلق ب 09-90القانون المتعلق بالبلدية و 08-90رقم قانون ية ، الالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعب 4

 . 15  الرسمية العدد الجريدة . 1990أفريل 
     . 37الجريدة الرسمية العددالمتعلق بالبلدية.  2011جوان  22المؤرخ في  10-11 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية القانون رقم  5
الجريدة الرسمية  . ولاية  المتعلق بال 2012 فيفر   29المؤرخ في  07-12 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية القانون رقم  6

   . 12العدد
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التكنولوجية الثورة  جراء  العالم  يشهدها  التي  السريعة  للتحولات  نتيجة  المحلية  الإدارة  نظام    ، يواجأ 

أجل   من  للتسيير  جديدة  واستراتيجيات  آليات  عن  البحث  إلى  يسعى  جعلتأ  جمة  تحديات  والإنسانية 

فواعل  على  خالها  من  الاعتماد  يتم  المستدامة  الشاملة  التنمية  وتحقيق  المحلي  بالمجتمع  النهوض 

سياسية، اجتماعية واقتصادية والاعتماد على وسائط وركائز تكنولوجية حديثة من أجل الارتقاء بكفاءة 

وتحويل مواردها إلى برامج وخطط تنموية يشارك المواطن المحلي في    ،وفعالية أدوار الإدارة المحلية

 وضعها ومراقبتها إلكترونيا.

ويمثززل توجززأ الجزائززر نحززو تطبيززق تكنولوجيززا المعلومززات نقلززة نوعيززة فززي ثقافززة ممارسززة الأعمززال  

الحكومية لتأمين إدارة أكثر فعالية وكفاءة تمكنها من تنفيذ سياساتها وخططها، وأصزدق دليزل علزى ذلزك 

وضزع اللبنزات القانونيزة  ، حيزث تزم 2008والزذ  انطلزق سزنة  ،"2013" الجزائـر الالكترونيـة  مشـروع

والتنظيميزززة التزززي تضزززمن تهيئزززة القطاعزززات الحكوميزززة لتطبيزززق هزززذا المشزززروة الهزززادف إلزززى بنزززاء قاعزززدة 

ــاء  ،معلومززززات لتقززززديم خززززدمات أكثززززر جززززودة ــاوإرســ ــةمبــ والعمززززل بكززززل شززززفافية وتقلززززي   ديء الحوكمــ

وربززط المززواطنين والمؤسسززات الحكوميززة ضززمن نسززق الكترونززي سززعيا للوصززول إلززى سززرعة  ،البيروقراطيززة

وتضييق الهوة الحاصلة بين المواطن والإدارة نتيجة تراجع فاعلية الأداء الإدار  في تقديم  ،تخاذ القرارا

الخدمات واهتزاز الثقة بزأ، وهزذا مزا انعكزس فزي الخزدمات المقدمزة مزن طزرف وزارة الداخليزة والجماعزات 

فزززالتحول الالكترونزززي أصزززب  أكبزززر تحزززديات الجزائزززر الجديزززدة الزززذ   ؛المحليزززة وقطاعزززات وزاريزززة أخزززرى 

يستوجب العمل على إرساءه للقضاء عل الفساد والبيروقراطية وتعزيز مشاركة المواطن في اتخاذ القرار 

وضمان الشفافية في التعامل معأ، ثم الانتقال إلى الهدف الأسزمى وهزو تحقيزق التنميزة المسزتدامة علزى 

 المستوى المحلي وفقا للأهداف العالمية المسطرة من طرف الأمم المتحدة.

تحزولا  بأنزّأالتحول الإلكتروني للحكومة وهيئاتهزا العموميزة خاصزة الجماعزات الإقليميزة لا يقصد ب

 ،أو الانتقال من تقديم خدمات ورسية إلى خدمات الكترونيزةفحسب،  تقديم خدمات الكترونية    هدفأرقميا  
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ومحاولزززة توظيزززل تكنولوجيزززا الاتصزززال  1،بزززل هزززو تحزززول جزززذر  فزززي أسزززس وأسزززاليب التسزززيير المحلزززي

وترسزززي   ،وتطزززوير متطلبزززات المسزززاءلة ولدارة أفضزززل للمزززوارد والسياسزززات  ،والمعلومزززات لتحقيزززق الشزززفافية

 .لكترونية كشرط لتحقيق التنمية المستدامةإمعايير الحوكمة المحلية عن طريق تعزيز حوكمة 

ا فيهزا مؤسسزات ولا يتحقق هذا التهيير إلا عبر التزام الحكومات بالعمل مع جميع الأطزراف، بمزّ  

المجتمززع المززدني بطريقززة شززفافة وخاضززعة للمسززاءلة، مززن أجززل تحقيززق التنميززة الاقتصززادية والاجتماعيززة 

والحزززد مزززن الفقزززر وحمايزززة البيئزززة، ووضزززع حزززد لعزززدم المسزززاواة وتزززأمين الحقزززوق الاجتماعيزززة والاقتصزززادية 

تطبيززق الحوكمززة الإلكترونيززة لا يقتصززر علززى لززذلك  .والثقافيززة والمدنيززة والسياسززية لجميززع فئززات المجتمززع

بزل يشزمل الاسزتفادة مزن التطزورات الحديثزة فزي تكنولوجيزا المعلومزات والاتصزالات  ،فقط  الحوكمةتعزيز  

 للوصول لذلك.  

 ؛تعتبر الحوكمة العمومية الإلكترونية من أكثزر الممارسزات الحديثزة والمبتكزرة فزي مجزال الحوكمزة

فهزززي تهزززدف إلزززى تزززوفير خزززدمات حكوميزززة عاليزززة الجزززودة وتسزززهيل الوصزززول إليهزززا، مزززن خزززلال اسزززتخدام 

 .التكنولوجيا الحديثة والإنترنت، لرفع كفاءة الخدمات وتحسين الأداء الحكومي وتقليل التكلفة

وتزززأتي أهميزززة الحوكمزززة العموميزززة الإلكترونيزززة فزززي تحقيزززق التنميزززة المسزززتدامة، مزززن خزززلال تأثيرهزززا 

الإيجابي على مختلف مجالات التنمية، كتحسين جودة الخدمات الحكوميزة المقدمزة للمزواطنين فزي عزدة 

مجززالات كالصززحة والتعلززيم والبيئززة، وتززوفير فززرص العمززل وتحفيززز النمززو الاقتصززاد  عززن طريززق إدمززاج 

الشزززززركات الصزززززهيرة والمتوسزززززطة فزززززي الاقتصزززززاد الرقمزززززي، وتشزززززجيع التعزززززاون بزززززين الأطزززززراف المختلفزززززة 

 .والمؤسسات في تنفيذ المشاريع المستدامة

 
مجلة العلوم الحكم الراشد كأساس للإصلاح وترقية الخدمة العمومية المحلية في الجزائر، نادية ضريفي،عبد الوهاب دراج، 1

 . 183،ص 2019،جوان2،العدد4،الجزائر،مجلد القانونية والإجتماعية،جامعة عاشور زيان،الجلفة
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تكزززون الحوكمزززة العموميزززة الإلكترونيزززة جززززءًا مزززن اسزززتراتيجية التنميزززة المسزززتدامة  لزززذا يتوجزززب أن  

المتكاملزززة والشزززاملة فزززي مختلزززف الزززدول، وتعزيزززز التعزززاون بزززين الحكومزززات والمؤسسزززات والمزززواطنين فزززي 

تنفيذها، وتطوير البنية التكنولوجية والدعم الفني وتعزيز الوعي الرقمي والتزدريب وتنميزة المزوارد البشزرية 

 المتخصصة في هذا المجال.

ولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور هام في تحقيق التنمية المستدامة الشاملة، وقد أظهرت  

لعام   المستدامة  التنمية  خطة  صياغة  قبل  اعدت  التي  العلوم    2030الدراسات  مساهمة  مدى 

تبين مستوى التشعب والتعقيد في أهداف التنمية المستدامة    والتكنولوجيا والابتكار في التنمية، وما إن  

حتى بات ينظر إلى العلوم والتكنولوجيا والابتكار كأداة حاسمة لتحقيق تلك الاهداف في إطار الثورة 

التقدم التكنولوجي واستهلالها في تحسين الأوضاة   المعرفية، واستثمار الإمكانات الهائلة التي يتيحها 

هذه الأخيرة التي    ،الاقتصادية والإجتماعية والسياسية والبيئية لسكان المدن والتوجأ نحو المدن الذكية

بها   التنمية  احتياجات  تلبي  ومستدامة  متقدمة  تكنولوجية  حلول  على  بالكامل  ولدارتها  بنيتها  ترتكز 

التوجأ  مع  وتماشيا  لها،  المتاحة  والفرص  إمكانياتها  حدود  في  وهذا  العصر  متطلبات  مع  وتتماشى 

العالمي بدأت بعض المدن العربية في التحول إلى نموذج المدن الذكية منذ بداية القرن الحالي فنجد 

ال  والتركيز على التوسع في الحوكمة الإلكترونية، ثم،  2005تحول الرقمي لمدينة دبي سنة  مشروة 

البيئة سنة  مصدر  مدينة   ثم التوجأ لإنشاء المدن العمرانية الذكية في الدوحة ،  2007الذكية صديقة 

 1. ذكيةمدينة ( 14) مشروة إنجازوالرياض، كما عملت جمهورية مصر على إعلان 

 
تطوير أداة لقياي كفاءة التحول الرقمي للمدن العربيززة نحززو المززدن الذكيززة بززالتطبيق علززى " ، احمد سمير مجر، صفاء احمد غنيم  1

ــة للتنميــة،  "ة السززعوديةيززز حززالتين دراسززيتين مدينززة ينبززع البحزززر ومدينززة ينبززع الصززناعية بالمملكززة العرب  ، 11، المجلزززد المجلــة الدولي
 . 62، ص2022، 1العدد
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للحكومزززة الالكترونيزززة بعنزززوان "الحكومزززة  2016سزززتطلاعا فزززي جزززوان اوقزززد أعزززدت الأمزززم المتحزززدة 

يقززدم دراسززة حقيقيززة للاتجاهززات المختلفززة فززي تطززوير الحكومززة ،  1الالكترونيززة لززدعم التنميززة المسززتدامة"

مزززن الحكومزززات تعتمزززد علزززى تكنولوجيزززا  كثيزززر الإلكترونيزززة فزززي جميزززع أنحزززاء العزززالم، ووفقزززا للمسززز  فزززإنّ 

ولشززراك النززاي فززي عمليززات صززنع القززرار فززي جميززع منززاطق  ،المعلومززات والاتصززالات لتقززديم الخززدمات 

 العالم.

الحكومة الإلكترونية لديها القزدرة علزى المسزاعدة فزي دعزم تنفيزذ  يوفر المس  دليلا جديدا على أنّ 

توجزززأ إلززى ، ويشزززير هززذا الأخيزززر (17)عشززرلسزززبعة وأهززداف التنميزززة المسززتدامة ا ،2030جززدول أعمزززال 

الززدول فززي جميززع المنززاطق  أنّ  إذ   ،عززالمي إيجززابي نحززو مسززتويات أعلززى مززن تنميززة الحكومززة الإلكترونيززة

تحتضن بشكل متزايد الابتكار والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة لتقديم الخدمات 

 ولشراك الناي في عمليات صنع القرار. 

وفي نفس الوقت، لا تزال هناك فزوارق داخزل البلزدان وفيمزا بينهزا بخصزوص عزدم الحصزول علزى 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. الوصول مساواة فيواللاالتكنولوجيا ساهم في ذلك الفقر 

يركز على إقامة هياكل أساسزية قزادرة  نراه وبتداري الهدف التاسع من أهداف التنمية المستدامة   

علززى الصززمود، وبنززاء مززدن ومجتمعززات محليززة مسززتدامة، ومززن أهززم الوحززدات القاعديززة المحليززة الواجززب 

 تطويرها هي الجماعات الإقليمية.

بروز فواعل والمساءلة والتنمية المستدامة على المستوى المحلي و   برزت مقاربات التشاركيةوبهذا  

نازلت الدولة عزن بعزض أدوارهزا فزي المجزالات الاقتصزادية فتجديدة كالمجتمع المدني والقطاة الخاص، 
 

1
UN-e-Government-Surveys."https://news.un.org/ar/story/2016"..Consulter le: 18 / 10 /2023. 
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والاجتماعيززة والسياسززية لصززال  المجتمززع المحلززي مززن خززلال تمكينززأ مززن المشززاركة فززي رسززم السياسززات 

هزززذا الانفتزززاا دعزززم التوسزززع فزززي العمزززل اللامركزززز  فزززي الإدارة المحليزززة، حيزززث  .العامزززة وتعزيزززز مكانتزززأ

اعتمززززدت الجزائززززر هززززذا الززززنهج بشززززكل متزايززززد علززززى مسززززتوى الجماعززززات المحليززززة )البلديززززة والولايززززة( مززززع 

علزى إدراج الدولزة لزر ى الاعزلام والإتصزال  فزي مجزال تكنولوجيالطور التكما ساعد   أوسع،صلاحيات  

عامززة وفززي الجماعززات الإقليميززة بشززكل  بصززفةفززي القطززاة العمززومي  جديززدة تتعلززق بالحوكمززة الإلكترونيززة

 خاص.

الحوكمة مقاربة  الجزائر  تبنّت  السياق،  هذا  المحلي    وفي  المستوى  على  الالكترونية  العمومية 

شفاف    فضاءفي توفير  الإلكترونية    تبرز أهمية مبادئ الحوكمةحيث  .  لمستدامةكآلية لتحقيق التنمية ا

  قاعسين تومساءلة الم  لتفعيل الشراكات وتحفيز المشاركة المجتمعية في صنع القرارات وتنفيذها  ملائم

 في تطبيق سياسات الدولة.

كنموذج في هذا الإطار، نظرًا لما تتميز بأ من  الإدارة المحلية بولاية المسيلة  وقد تم اعتماد    

بارزة، ما يجعلها نموذجًا مناسبًا لتحليل الصعوبات التي قد تواجأ  وجهرافية  مؤهلات بشرية واقتصادية  

 المستدامة.المستوى المحلي ومدى علاقتها بأهداف التنمية الإلكترونية على حوكمة التطبيق 

 مبررات اختيار الموضوع:  ❖

: مززن الأسززباب الموضززوعية لإختيززار موضززوة البحززث هززو الثززورة المبــررات الموضــوعية والعلميــة -

ومززززا أحدثتزززأ مززززن تهيزززرات فزززي مجززززال التسزززيير العمززززومي والخدمزززة العموميززززة،  ،الرقميزززة العالميزززة

وتسزززخير تكنولوجيزززا المعلومزززات والإتصزززال لإرسزززاء حوكمزززة الكترونيزززة كزززنهج جديزززد فزززي صزززناعة 

القزززرارات العموميزززة التزززي تهزززدف لتحقيزززق التنميزززة المسزززتدامة، ومنزززأ دراسزززة حالزززة الجزائزززر والإدارة 

المحليززززة خصوصززززا فززززي هززززذا المجززززال، والسززززعي إلززززى فهززززم إشززززكالية علاقززززة الحوكمززززة العموميززززة 
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الإدارة المحليززززة الجزائريزززة بأهززززداف التنميززززة المسززززتدامة فزززي الفتززززرة الممتززززدة بززززين فززززي الإلكترونيزززة 

2013-2021. 

 ومن مبررات اختيار الموضوة أيضا ما يلي:  :المبررات الذاتية -

شززهف الباحززث لتنززاول موضززوة مسززتحدى يسززاعد علززى تطززوير المناجمنززت العمززومي الززذ  يشززكل 

 وبالتالي سوف تشكل هذه الدراسة البحثية إثراء لمعلومات الباحث من جهزة،مجال اهتمام شخصي.  

 .ومساهمة في سد النق  في هذا المجال بالنسبة للمكتبة الجامعية الجزائرية من جهة أخرى 

 تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية، وأخرى عملية.دراسة: أهمية ال ❖

 :العلميةالأهمية  -

خاصة في الدول السائرة في طريق المقاربات الحديثة من أهم الحوكمة العمومية الإلكترونية تُعدّ 

ومن خلال هذه الدراسة المتواضعة، نحاول تسليط الضوء  المستدامة.    تحقيق التنميةلجديدة  النمو وآلية  

العلى   المحليمقاربة  هذه  المستوى  على  المسيلة(خاصة  تحليلية  )ولاية  وصفية  دراسة  خلال  من   ،

التحديات التي  ميدانية، نسعى من خلالها إلى تقديم تحليل موضوعي، مصحوباً بالحلول الممكنة لأهم  

 :وعليأ نعتقد أن هذه الدراسة تكتسب أهميتها من خلال العناصر التاليةتواجهها هذه المقاربة 

الحوكمة العمومية  على الرغم من الجهود الفكرية والعلمية المبذولة في مجال دراسة مقاربة    -

تطبيقها على  الإلكترونية   يمكن  التي  العلمية  المعادلة  إلى مستوى  لم تصل بعد  أنها  الجزائر، إلا  في 

الأسباب والظروف التي  . وبالتالي فإنّ كافة هيئات الدولة وهياكلها، لوجود خصوصيات تميز كل قطاة

الالكترونية   الحوكمة  تطبيق  منتعيق  تختلف  قد  لآ  المحلية  ومن  قطاة  أنّ خر  وبما    منطقة لأخرى. 

البلدياتموضوة بحثنا يتمحور حول دراسة   إقليمية وبعض  المسيلة كجماعة  فقد تساعد هذه   ؛  ولاية 
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، وهذا التعميم المحدود قد يسهم في  باقي البلديات الدراسة في تعميم النتائج التي تم التوصل إليها على  

 .  في تلك البلديات وتحسين أدائهاالتي تعيق التنمية المستدامة معالجة المشاكل 

هي    - هذا  بحثنا  في  التحليل  وحدة  إقليميةكولاية  التعتبر  الصالح    هيئة  خدمة  الى  تسعى 

للمواطنين بعدالة وكفاءة    الكترونية ، حيث يسعى البحث إلى إيجاد طرق من شأنها تقديم خدمات العام

عالية مستدامة  والاستقرار المجتمعي، ومن ثم تحقيق تنمية  الرضا  ا يقود حتماً إلى تحقيق  ، ممّ وجودة 

 .محليا العمومية الإلكترونية من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة

 : لأهمية العمليةا-

تكمن أهمية البحث في متابعة جهود الإدارة المحلية في مجال تسهيل إجراءات التمكين للمواطن 

دور معرفة  وكذا  والإتصال،  الإعلام  تكنولوجيا  خلال  من  تحقيق    المحلي  في  الالكترونية  الحوكمة 

 . التنمية المستدامة من خلال تحقيق العدالة الاجتماعية في السياسات العامة والبرامج التنموية

 لتحقيق ما يلي:   الدراسةهدف ت: دراسةأهداف ال ❖

 التعرف على الحوكمة العمومية الإلكترونية والتنمية المستدامة وتحديد مفاهيمها. -

 . تحديد أطر مساهمة الحوكمة الإلكترونية في التنمية المستدامة بالتركيز على الإدارة المحلية -

 .الوقوف على التحديات التي تواجأ الإدارة المحلية لإرساء حوكمة الكترونية رشيدة -

 توعية المواطن المحلي بضرورة المساهمة في البرامج التنموية الكترونيا.  -

 .19ابراز دور الحوكمة الالكترونية في إدارة الأزمات خاصة ازمة الوباء العالمي كوفيد  -

 : أدبيات الدراسة ❖
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هنززاك دراسززات مختلفززة تطرقززت لموضززوة الحوكمززة الإلكترونيززة والتنميززة المسززتدامة، وتناولتززأ مززن 

زوايززا مختلفززة وأغلززب الدراسززات فززي هززذا المجززال كانززت باللهززة الأجنبيززة مززع دراسززات قليلززة باللهززة العربيززة 

 أغلبها بحوى ودراسات الهيئات الأممية.

التزززي تززم الاسزززتفادة والأعمزززال القريبززة مزززن موضززوعنا و وسززوف نسزززتعرض مجموعززة مزززن الدراسززات 

يمكزن الإشزارة إلزى أهمهزا ، و بينها وبين البحث موضزوة الأطروحزةوالتعليق على نتائجها والمقارنة   ،منها

 :كما يلي

بعنوان -1 نغموشي،  أمينة  للطالبة  دكتوراه  شهادة  لنيل  في    "  أطروحة  الرقمي  الاقتصاد  دور 

سنة   الجزائر"،  في  المستدامة  التنمية  العلوم    2023تحقيق  ميدان  في  قالمة،  جامعة 

 .  الاقتصادية

في   واقعهماو تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الإطار النظر  للإقتصاد الرقمي والتنمية المستدامة  و 

ب الجزائر   الدراسة  التحتية وقامت  البنية  الجزائرية   تحديد مدى جاهزية  الاقتصاد  للإندماج في    للحكومة 

 .في الجزائر الرقمي، ومعرفة ما إذا كان للإقتصاد الرقمي دور فعال في تحقيق التنمية المستدامة

الجزائر في  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  مؤشر  نتائج  أن  إلى  الدراسة  يعكس    لا  وتوصلت 

الحقيقي الإستراتيجي   الوضع  التخطيط  الدراسة  تتناول  نتائج  وأن  للأفراد،  المتدني  المعيشي  للمستوى 

في المستدامة  التنمية  أهداف  لتحقيق  كآلية  تناول  الجزائر.    المحلي  التخطيط  بالد الباحث  حيث  راسة 

الدولة في   الجزائر، كما أن إندماج في كبر الفجوة الرقميةضعيفة تدل على ال مؤشرات الإقتصاد الرقمي 

حيث    مما يضعف دوره المتوقع في تحقيق التنمية المستدامة،حديث النشأة  الإقتصاد الرقمي لا يزال  

المعلومات  وتكنولوجيا  الرقمي  الإقتصاد  تطبيقات  تحتاجأ  بما  مقارنة  ضعيل  الإنترنت  تدفق  أن 
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أكدت الدراسة الإحصائية وجود علاقة معنوية ذو دلالة إحصائية بين الإقتصاد الرقمي   والإتصال، وقد 

 والتنمية المستدامة. 

، موسومة بــ : 3للطالب صالحي بن صالح من جامعة الجزائر   أطروحة لنيل شهادة دكتوراه -2

الجزائر   في  المستدامة  التنمية  لتحقيق  كآلية  الإقليمية  للجماعات  الإستراتيجي  التخطيط   "2010-

، دراسة برنامج كابدال كمقاربة نموذجية لتفعيل التخطيط الإستراتيجي بالبلدية الجزائرية: دراسة    2020

 . حالة بلدية مسعد "

السياسات    القرار ورسم  ذ الإستراتيجي باعتباره أهم آلية لإتخاالتخطيط  وتهدف الدراسة إلى معرفة  

الإقليمية   الجماعات  وباعتبار  الدول.  في  السياس   نواة العمومية  فإنها   فير   والإدا  يالتنظيم  الدولة 

الإستراتيجيبحاجة   لإقليمها    للتخطيط  وأهداف  تصور  وضع  أجل  مواطنيها    ستجيب يمن  لحاجيات 

وكانت مخرجات الدراسة النظرية   مستدامة من جهة أخرى.التنمية  الوتطلعاتهم من جهة، ولمقتضيات  

 :حيث تم التوصل الى النتائج التالية والميدانية المبنية على استبيان موجأ للفواعل المحلية متطابقة،

الوطنية   - التنمية  واستراتيجيات  التخطيط  مركزية  ظل  في  المستدامة  التنمية  حكامة  قصور 

في والبيئية،    والمحلية  والاقتصادية  الاجتماعية  الاستدامة  ضعف  الى  أدى  مما  الجزائر، 

والمنجزات التنموية    ،الرغم من الحجم الكبير للإنفاق العمومي  وتواصل مظاهر الهشاشة على

 أنها غير كافية  المحققة ولن كانت مرضية الى حد بعيد إلا

التخطيط - وظيفة  المحلية  والتنمية    قصور  للفواعل  الهامشي  والدور  الإقليمية،  في  للجماعات 

التنمية المستدامة، نتيجة ضعف اللامركزية والاستقلالية وضعف مستويات التفاعل  حوكمة  

 ة التنمويللبرامج للفواعل المحلية في مجال التخطيط  والتشاور والمشاركة
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وتوصلنا الى نتيجة عامة مفادها أن الخطط التنموية المستدامة لا يمكن أن  توصل الباحث   -

كما  ة.  واللامركزي  ةالمركزيالإرادة السياسية  فعاليتها إلا بتظافر جهود    تتحقق ولا يمكن ضمان

 .التنسيق بين القطاعات الوزارية المختلفة من جهة أن التخطيط الفعال لا يمر إلا عبر

أجزاء  - بين  والتآزر  المؤسساتية  والحكامة  تشاركي  السي  التشاور  محلي  وتنسيق  اسات، 

 .تشاور  

 .تدامة وفق تخطيط استراتيجي مندمجومس أ  مقاربة شاملة مندمجة -الديمقراطية التشاركية  -

الشامري، -3 طارق   The Role of E-Governance in the Success of  "دراسة 

Organizational Change Strategies: A Field Study of a Sample of Government 

Departments in Iraq  "    دور الحوكمة الإلكترونية في نجاح استراتيجيات التغيير التنظيمي: دراسة

بموقع     2018مقال باللهة الانجليزية ادرج سنة  .  "ميدانية على عينة من الدوائر الحكومية في العراق

 .  "   Gate Research"  البوابة البحثية

وتهدف الدراسة إلى معرفة مدى قدرة الدوائر الحكومية في العراق على تبني آليات حديثة    -

المواطنين، واستخدامها في إجراء  بينها وبين  الفجوة  لتقلي   وفعالة مثل الإدارة الإلكترونية 

   .تهييرات تنظيمية ناجحة لتحسين الواقع التنظيمي الإدار  لتحقيق الحوكمة

والتدقيق  - الإلكترونية،  والمساءلة  الشفافية،  الإلكترونية:  الإدارة  بين  العلاقة  تحليل  ويتضمن 

والتهيير،   المشاركة  استراتيجية  وتشمل  التنظيمي  التهيير  واستراتيجيات  الإلكتروني، 

والاتصال،   التعلم  واستراتيجية  والتمويأ،  الخداة  واستراتيجية  والتفاوض،  الحوار  واستراتيجية 

تكون الدعم.  تيسير  العينة منواستراتيجية  مختلفة  80)ت  تنظيمية  مستويات  يشهلون  مديراً   )

إجراء   وتم  المعلومات،  لجمع  كأداة  الاستبيان  استخدام  تم  العراق.  في  الحكومية  الدوائر  في 

  .مقابلات مع عدد من المستجيبين للتأكد من النتائج التي توصل إليها الباحث 



 مقدمة 

 

28 
 

للحكم يشمل جميع الأطراف المعنية، استنادًا إلى دراسة معمقة للتاري  والمجتمع ككيان ذاتي   -

والقانوني، في مملكة كمبوديا، وهي دولة  المؤسسي والسياسي  بالمعنى  العامة،  والمؤسسات 

تقدمًا،   أقل  والمسائلة نامية  التدقيق  استخدمت  العراق  في  الحكومية  الدوائر  أن  إلى  الدراسة 

الإلكترونيين لتعزيز نجاا استراتيجيات التهيير لديها، وكان لهذه السياسات دور واض  في  

ا الشفافية الإلكترونية فكان لها حظ ضئيل من  تعزيز استراتيجية المشاركة الإلكترونية ، أمّ 

الإلكتروني،   التدقيق  استثمار  ضرورة  الباحث:  توصيات  أهم  ومن  الحكومة،  سياسات 

دعمها  على  والعمل  الإلكترونية،  والشفافية  الإلكترونية،  والمشاركة  الإلكترونية،  والمساءلة 

 والاستفادة منها في تعزيز النجاحات المستقبلية. 

 "أطروحة دكتوراه حول "الحكم الرشيد: رؤية للتنمية المستدامة في كمبوديا -4

‘’Sambath Chhay, La bonne gouvernance  : une vision pour le 

développement durable ‘’.1 

، البعد الخاص بالتنمية المستدامة وتركز الدراسة أكبر علىتهدف هذه الرسالة إلى اقتراا نموذج 

عملية   تحليل  خلال  كمبودياحكم  ال من  للسياسة  في  الحقيقي  الأثر  فهم  إلى  الرسالة  هذه  تسعى   ،

بوضوا   محدد  مصطل   خلال  من  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  على  للحكومة  المعاصرة 

بالدولة،  وعلاقتأ  ذاتي،  ككيان  الكمبود   المجتمع  عن  الدراسة  هذه  تتحدى  المستدامة.  التنمية  وهو 

والهيكل والقدرة المؤسسية لمؤسسات الدولة في الحكم العام، وتداعيات هذا الحكم على المجتمع. دون  

نسيان التنمية المستدامة التي تعد الهدف الرئيسي لهذا البحث، يحاول هذا العمل إثبات نموذج الحكم  

 الكمبود  كمثال سيء للتنمية المستدامة.

 
1 Sambath Chhay, ‘’La bonne gouvernance: une vision pour le développement durable ‘’. Présentée en vue 

de l’obtention du grade de Docteur en Droit d’Université Côte d’Azur,( Laboratoire de droit international et 

européen -2022).  
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عن   الحكم  سوء  ينتج  المستدامة.  للتنمية  الفعالة  النتائج  تحقيق  أمام  عائقا  الحكم  سوء  يشكل 

ضعف التشريع وعدم تأمين حقوق الملكية مما يشجع الفساد، وهو الظاهرة التي تثير الريبة وتمنع من  

جودة   تقليل  إلى  بالفساد  المرتبط  الحكم  سوء  يؤد   أن  ويمكن  الأجنبية.  الأموال  ر وي  دخول 

البنية   عمر  من  الفساد  بسبب  السيئة  الجودة  ذات  التحتية  البنية  تقلل  أن  يمكن  حيث  الاستثمارات، 

التحتية الجديدة. بالإضافة إلى البنية التحتية الممولة من الأموال العامة، يمكن أن تتأثر مشاريع البنية  

 التحتية الخاصة بشكلٍ خطير وسلبي بتأثيرات الفساد وسوء الحكم على التنظيم. 

ؤد  فشزل الحكزم يزويرتبط سوء الحكم بالنمو الاقتصاد  المنخفض من خزلال ثلاثزة آليزات: أولًا، 

إلزززى جزززودة رديئزززة أو اسزززتثمارات غيزززر كافيزززة فزززي تزززوفير السزززلع العامزززة الضزززرورية لتحسزززين رأي المزززال 

البشر . ثانيًا، يزؤد  فشزل الحكزم إلزى عزدم المسزاواة فزي الملكيزة وسزوء اسزتخدام المزوارد الطبيعيزة، وهزي 

عوامل تقلل النمو الاقتصاد . وثالثًا، يتصل الفساد والفشل في التطبيق وعدم القدرة على تطبيزق قواعزد 

تكلفزة عاليزة علزى المسزتثمرين المحليزين والأجانزب. وبالتزالي،   كفزرض   القانون التي تنبع مزن سزوء الحكزم

 يكون. ا ينبهي أن  مّ يتم تعطيل الاستثمار الخاص ويكون النمو الاقتصاد  أقل م

، يمكززن تحليززل الجوانززب التززي لززم يززتم تناولهززا بشززكل  Sambath Chhay فززي البحززث الززذ  قدمززأ

 أهمها: التي تحتاج إلى تعميق إضافي كافٍ أو

ككيزان  الكمبـوديالزرغم مزن الحزديث عزن المجتمزع  على :المدنيالتفاعل بين الحكم والمجتمع  -

فززي تحسززين الحوكمززة أومقاومززة الفسززاد. كيززل فعليززا سززاهم لا يالمجتمززع المززدني  غيززر أنّ ذاتززي، 

 .يمكن للمنظمات غير الحكومية والحركات الشعبية التأثير على الحكم؟

يركززز البحززث بشززكل رئيسززي علززى البعززد الاقتصززاد  والبيئززي : الاســتدامة الاجتماعيــة والثقافيــة -

للتنميززة المسززتدامة، ولكززن مززاذا عززن الاسززتدامة الاجتماعيززة والثقافيززة؟ كيززل يززؤثر الحكززم الفاسززد 



 مقدمة 

 

30 
 

على الهوية الثقافية والقيم الاجتماعية في كمبوديا، وهل يؤد  ذلك إلى إضعاف قزدرة المجتمزع 

 .على تبني إصلاحات حقيقية؟

حوكمة الصفقات العمومية الالكترونية في  " بلعتروس، شمس الدين وصفو، نرجس.  دراسة   -5

  . 1" 247-15التشريع الجزائري: المرسوم الرئاسي 

الدراسة إلى تحديد إذا ما كانت التكنولوجيات الحديثة ستساهم بفعالية في حوكمزة الصزفقات   ت هدف

معزززدلات الفسزززاد الإدار  والمزززالي بهزززا، وذلزززك مزززن خزززلال تحليزززل  تقلزززي  العموميزززة بزززالجزائر، وبالنتيجزززة 

 .المعطيات المتاحة حول هذا المجال في عدد من التقارير المختارة الوطنية والدولية

تززم اقتززراا مخطززط عملززي يوضزز  أهززم الخطززوات المرحليززة الواجززب اتخاذهززا لتجسززيد مشززروة الصززفقة 

العمومية الإلكترونية، وكذا تم توقع أهم النتائج المترتبة عن اعتماده، وتحديد المعوقات التي تحول دون 

خلصت الدراسة إلى ضرورة رقمنة الصفقات العمومية بزالإدارات العموميزة الجزائريزة فزي أقزرب   .تجسيده

 .الآجال، والإسراة في اعتماد الإطار القانوني المنظم للصفقة العمومية الإلكترونية

أمحمددراسة   -6 عدة  وابن  محمد  وتقرورت  محمد  الإدارة    "  لكحل  لمشروع  المضافة  القيمة 

الجزائر في  هذه الدراسة إلى إبراز التجربة الجزائرية في مجال تطبيق    عكفت "؛  20212  الإلكترونية 

الالكترونية   الجزائر  مشروة  خلال  من  العمومية  الإدارات  في  الإلكترونية  المرتبط    2013الإدارة 

وبأقل تكلفة تضمن    ،بتحسين دور الإدارات العمومية في توفير النماذج تكنولوجية ذات جودة عالية

والمواطن   الإدارة  بين  التفاعل  للتطبيق  ،  تحقيق  وسعيا  العام  المرفق  حوكمة  إلى  الوصول  ثم  ومن 

الالكترونية   للإدارة  بالوثائق ،  الفعلي  المتعلقة  والمعاملاتية  التفاعلية  الإعلامية  الخدمات  تم عرض 

 
ــة فــي التشــريع الجزائــري: المرســوم الرئاســي وأخززرون بلعتززروي  1 ــة الالكتروني ــة "،247-15. " حوكمــة الصــفقات العمومي  مجل

  .(424-408، ص، )2021، 2العدد، 8 مجلد الجزائر، خنشلة، لهرور عباي جامعة ،السياسية والعلوم الحقوق 
 ةمجل ،"2021القيمة المضافة لمشروة الإدارة الإلكترونية في الجزائر "،  تقرورت، محمد ،ابن عدة أمحمد،  لكحل، محمد 2

 (. 229-211)، ص ص،  2021،  2، العدد 7،جامعة الشلف،الجزائر، مجلد الريادة لإقتصاديات الأعمال
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البيومترية والمعاملات الإدارية وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية تمثل في عصرنة  

 الخدمة العمومية وتفعيل المتهيرات الكمية والفنية في الإدارات والمؤسسات العمومية في الجزائر 

 دراسات تناولت المتهيرين معا أهمها: احدى المتهيرين ، كما أن هناك  أدبيات الدراسةتناولت 

 :  الإلكترونية والتنمية المستدامة"كومة مقال بعنوان "اكتشاف العلاقة بين الح -7

’Lopatkova Iana, Ebenezer Agbozo and Zhanna Belyaeva. Exploring the relationship 

between E-Government and Sustainable Development’.1 

تقييم تأثير الحكومة الإلكترونية على التنمية المسزتدامة، وقزد أظهزرت مراجعزة إلي  لدراسة  ا  هدفت 

الرقمنة هزي شزرط أساسزي للاسزتدامة علزى المزدى الطويزل. وللإجابزة علزى السزؤال موضزوة   الأدبيات أنّ 

باسزتخدام إطزار الانحزدار القياسزي. أظهزرت النتزائج ،  2018ة لعزام  الدراسة، تم تحليل بيانات لبلدان عدّ 

الحكومزززة الإلكترونيزززة تفسزززر بشزززكل إيجزززابي وملحزززوي الاسزززتدامة الاقتصزززادية والبيئيزززة والاجتماعيزززة.  أنّ 

أ إذا كانت الحكومة الإلكترونية تلعب دورًا حاسمًا في تعزيزز الاسزتدامة وتشير نتائج هذه الدراسة إلى أنّ 

  .الحكومة والمجتمعو يتم تضمين الرقمنة في بيان الأعمال  فيجب أن   ؛العالمية

أ مززن الضززرور  إجززراء بحززوى فززي مجززال التنميززة  وتشززير النتززائج الإيجابيززة لهززذه الدراسززة إلززى أنززّ

ا فززي  و المسززتدامة ا وعمليززً الرقمنززة لسززد الفجززوة فززي المعرفززة النظريززة والعمليززة. وتسززهم هززذه الدراسززة نظريززً

المناقشززة حززول التحززول الرقمززي وتززأثيره علززى تحقيززق التنميززة المسززتدامة. وتوصززيات الدراسززة تهززدف إلززى 

تعزيزززز المجزززالات الناقصزززة فزززي المجتمزززع، والتزززي تتعزززين علزززى صزززانعي السياسزززات الإشزززراف عليهزززا عبزززر 

إدخزززال الابتكزززارات التكنولوجيزززة، بزززالتركيز علزززى تحسزززين سزززبل العزززير وحمايزززة حقزززوق وحريزززات الأفزززراد 

الدسززتورية والإنسززانية. كمززا يجززب علززى الحكومزززة الإلكترونيززة زيززادة مشززاركة المززواطنين وتززوفير إمكانيزززة 

 
1 Lopatkova Iana, Ebenezer Agbozo and Zhanna Belyaeva.’’Exploring the relationship between E-

Government and Sustinable Development’’, Conference Paper , XIV International Conference «Russian 

Regions in the Focus of Changes» Ekateringburg, Russian Federation, 14-16 November, 2019,by Graduate 

School of Economics and Management, Ural Federal University, Russia. 
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الوصزززول الفعالزززة إلزززى تقنيزززات المعلومزززات والاتصزززالات، وتحسزززين جزززودة الخزززدمات الإلكترونيزززة لتحقيزززق 

 التنمية المستدامة.

الهدف من هذه الدراسة هو تحليل تأثير الحكومة الإلكترونية على التنمية    فإنّ   ؛كما ذكر سابقًا

المستدامة بشكل تجريبي. تحاول الورقة تقييم تأثير الرقمنة على التنمية المستدامة العالمية بناءً على  

من   العام  (  114)عينة  سياق  في  تقيّ 2018دولة  تم  برامج.  حزمة  باستخدام  النموذج   (Stata) يم 

أنّ ي الوصفي  التحليل  المستدامة  كشف  بالتنمية  قو   بشكل  ترتبط  الحكومة    ،الرقمنة  تطوير  ومؤشر 

مؤشر   (EGDI)  لكترونيةالا مع:  قو   بشكل  التنمية  يترابط  وعامل  (SDGI)الاستدامةأهداف   ،

الاجتماعية الاستدامة  ومؤشر  للفرد،  الإجمالي  المحلي  للناتج  الاقتصادية  ومؤشر   (HDI)الاستدامة 

 .(EPI) الاستدامة البيئية

مزززن خزززلال مزززا تقزززدم ذكزززره، نلاحزززظ أنّ الدراسزززة الحاليزززة عالجزززت فجزززوة علميزززة متعزززددة الجوانزززب، 

بتطرقهزززا لموضزززوة العلاقزززة بزززين الحوكمزززة الإلكترونيزززة علزززى المسزززتوى المحلزززي وتحقيزززق أهزززداف التنميزززة 

المستدامة، من خلال دراسة حالة ولاية المسيلة كنموذج تطبيقزي. وقزد شزملت العينزة عزددًا مزن الفزاعلين 

ا مزن  نتزائج الدراسزة مصزداسية ذو  علاقة مباشرة بالخزدمات الرقميزة، ممزّ ولطارات  المحليين من إداريين  

ميدانيززة. وتعززددت أدوات البحززث بززين الاسززتبيانات، والمقززابلات الميدانيززة، وتحليززل الوثززائق الرسززمية ذات 

فكزززان  ؛ا المززنهج المعتمزززد ا سززاهم فزززي إثززراء التحليزززل الكمزززي والنززوعي للظزززاهرة المدروسززة. أمزززّ الصززلة، ممزززّ 

المززنهج الوصززفي المززدعوم بأسززاليب إحصززائية لتحديززد طبيعززة العلاقززة بززين مكونززات الحوكمززة الإلكترونيززة 

 وأبعاد التنمية المستدامة.
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 :  ةــــــــدراسإشكالية ال ❖

تتمحززور المشززكلة البحثيززة فززي امكانيززة الحوكمززة العموميززة الالكترونيززة فززي تحقيززق التنميززة المحليززة 

 والوصول إلى الاستدامة في جميع مجالات حياة المواطن المحلي، وبصيهة أدق: 

أهـداف التنميـة الجزائريـة و لكترونية بالإدارة المحلية الحوكمة العمومية الإ وجد علاقة بين  تهل  

 ؟. 2021 – 2013 دراسة حالة الإدارة المحلية لولاية المسيلة:  المستدامة

 ويرفع عن الإشكال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 

 .ما مفهوم الحوكمة الالكترونية والتنمية المستدامة بأهدافها ؟ -

 .تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ؟ إلى أ  مدى يمكن للحوكمة الالكترونية أن   -

  المسزيلة لولاية كيل ساهمت الحوكمة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة بالإدارة المحلية -

 .؟ 2021 – 2013

 : تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي دراسةمشكلة ال لمناقشةو

 الالكترونيزة؛ الشفافية)  الالكترونيةالعمومية لحوكمة يوجد علاقة بين أبعاد ا :العامة  الفرضية   -

؛ الخزدمات محاربزة الفسزاد ؛  ة والفعاليزةالكفزاء؛  المجتمعيزة الالكترونيزة  المشزاركة؛  الالكترونيةالمساءلة  

؛ اجتماعية؛ بيئية )  أهداف التنمية المستدامة؛ الامن الإلكتروني ( و الإلكترونية؛ التدقيق الالكتروني

  .( اقتصادية

 فرعية تخص الجانبين النظري والتطبيقي وهي كالتالي:  ت وتتفرع على الفرضية الرئيسية فرضيا

 فرضيات الشق النظري:  -
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ــة الأولـــى* ــية الفرعيـ لكترونيزززة بزززالإدارة المحليزززة مؤشزززرات الحوكمزززة العموميزززة الإتطبيزززق : الفرضـ

 ؛ أهداف التنمية المستدامةو مؤشرات الجزائرية لها علاقة ب

الثانية* الفرعية  إيجابياً على  :  الفرضية  المحلية  الإدارة  الرقمية في  التكنولوجيا  استخدام  يؤثر 

 .من خلال دعم البنية التحتية الرقمية وتعزيز الابتكار ؛  مستوى الشفافية ومكافحة الفساد الإدار 

 : التطبيقي فرضيات الشق  -

الرئيسية  - بين    د جو ت  : الأولى  الفرضية  الرقمية  علاقة  التحتية  البنية  المحلية  لتحديات  لإدارة 

 ؛ كفاءة الحوكمة الإلكترونيةو بولاية المسيلة 

لكترونية  مؤشرات الحوكمة العمومية الإيوجد علاقة ارتباطية بين   :الثانية  الفرضية الرئيسية -

المحلية   تطبيق  بالإدارة  ودرجة  آراء مؤشرات  الجزائرية  حسب  المستدامة  التنمية  أهداف 

 ؛2024–2013 لولاية المسيلةبالإدارة المحلية المبحوثين 

الرئيسية - توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في كل   :الثالثة  الفرضية 

الإمن   العمومية  الحوكمة  المحلية  مؤشرات  بالإدارة  وتطبيق  لكترونية  مؤشرات الجزائرية 

المستدامة التنمية  المحلية    أهداف  لمتهيرات بالإدارة  تبعا  المسيلة  العمر  )  لولاية    ، الجنس، 

 (. الدرجة العلمية، الخبرة المهنية، والوظيفة

الأولى:* الفرعية  تطبيق  الفرضية  في  الجنس  لمتهير  تبعا  معنوية  فروق    من   كل  توجد 
الإ العمومية  الحوكمة  المحلية  مؤشرات  بالإدارة  وتطبيق  لكترونية  أهداف مؤشرات  الجزائرية 

 .  لولاية المسيلةبالإدارة المحلية  التنمية المستدامة

مؤشرات   من   كل  في تطبيق  العمرتوجد فروق معنوية تبعا لمتهير   :الثانيةالفرضية الفرعية  *
الإ العمومية  المحلية  الحوكمة  بالإدارة  وتطبيق  لكترونية  التنمية  مؤشرات  الجزائرية  أهداف 

 .لولاية المسيلةبالإدارة المحلية  المستدامة
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الفرعية  *  من   كل  في تطبيق  الدرجة العلميةتوجد فروق معنوية تبعا لمتهير    :الثالثةالفرضية 
الإ العمومية  الحوكمة  المحلية  مؤشرات  بالإدارة  وتطبيق  لكترونية  أهداف مؤشرات  الجزائرية 

 . لولاية المسيلةبالإدارة المحلية  التنمية المستدامة

الفرعية  *   من   كل  في تطبيق  الخبرة المهنيةتوجد فروق معنوية تبعا لمتهير    :الرابعةالفرضية 
الإ العمومية  الحوكمة  المحلية  مؤشرات  بالإدارة  وتطبيق  لكترونية  أهداف مؤشرات  الجزائرية 

 . لولاية المسيلةبالإدارة المحلية  التنمية المستدامة

  من كل  في تطبيق الوظيفةتوجد فروق معنوية تبعا لمتهير  :الخامسة الفرضية الفرعية *

الإ العمومية  الحوكمة  المحلية  مؤشرات  بالإدارة  وتطبيق  لكترونية  أهداف مؤشرات  الجزائرية 
 . لولاية المسيلةبالإدارة المحلية  التنمية المستدامة

 :ةـــــــالدراسحدود  ❖

من أجل التوصل إلى نتائج تتسم بالثبات والموضوعية، والوصول إلى تحليل أقرب للواقع، قمنا 

 :بتحديد المجال الزماني والمكاني والموضوعي لإشكالية بحثنا، والتي تمثلت في

المكانية الحدود  الحوكمة ::أ.  مقاربة  دراستنا  بالإدارة    تناولت  الإلكترونية  المحلية  العمومية 

ولاية  من خلال التركيز على الحيز المكاني المتمثل في  الجزائرية وعلاقتها بأهداف التنمية المستدامة  

 المسيلة.

نهاية مشروة  أما بخصوص الإطار الزماني لموضوة الدراسة، فهو يمتد من  ية:  ب. الحدود الزمن

مع العلم  ،  2024ء من كتابة هذه الدراسة سنة  الإنتهاوقت  ( إلى  2013-2008)الجزائر الإلكترونية

بفترة الكوفيد، والتي منع خلالها   الدراسة الميدانيةتزامنت  لكن   2021أن التاري  المقرر سابقا كان سنة 
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الميدانية   بالدراسة  للقيام  الباحثة  الذ  أجبر  نهاية سنة    إلي غايةكل تواصل واحتكاك مباشر، الأمر 

 . فمن المنطقي تهيير السنة في المجال التطبيقي للتحلي بأكثر موضوعية في التحليل؛  2024

الموضوعية الحدود  الحوكمة  :للموضوة   ينتمثلت في المتهير   ج.  الإلكترونية   مقاربة    العمومية 

في المتمثل  التابع  المتهير  في  يتحكم  الذ   مستقل،  الم   أهداف  كمتهير  الإدارة  أما  ،  ستدامةالتنمية 

 .فتمثل الحدود المكانية للبحث فقط لذا لم نقم بإدراجها كمتهير وسيط المحلية الجزائرية 

 :ةـــــــــــــجية الدراسمنه ❖

علينا      تفرض  الموضوة  طبيعة  أن  نعتقد  الدراسة،  هذه  في  المستعملة  المناهج  طبيعة  بخصوص 

 :استخدام مجموعة من المناهج والمقاربات التي تتلخ  كما يلي

o  التاريخي:المنهج  

بأنّ         التاريخي  أ وضع الأدلة المأخوذة من الوثائق والسجلات مع بعضها بطريقة  يُعرَّف المنهج 

منطقية، والاعتماد على هذه الأدلة في تكوين النتائج التي تؤد  إلى حقائق جديدة، وتقديم تعميمات  

قمنا باستخدام المنهج    .1سليمة عن الأحداى الماضية أو الحاضرة أو عن الدوافع والصفات الإنسانية 

التاريخي في تتبع المسار التاريخي للمفاهيم المستخدمة في دراستنا، مثل الحوكمة، والحوكمة المحلية، 

سهل  ما  التنمية المحلية والبلدية، وذلك لفهم التطورات التي وصلت إليها الظاهرة محل الدراسة. وهذا  

 علينا تحليل الظاهرة من خلال الاعتماد على المعطيات المتعلقة بالمسار التاريخي لها. 

o منهج دراسة الحالة:  

 

  ،ص، 2007كلية الاقتصاد و العلوم السياسية ، القاهرة:  ،1 بعةط ، مناهج البحث في علم السياسة عبد الهفار رشاد القصبي،1
225 . 
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  واختبار صحة فروضنا   ،أجل التعمق أكثر في موضوة بحثنامن  ج دراسة الحالة  ه تم الاعتماد على من

 عليها  ثم تم معالجة المعلومات المتحصل  بطلانها، قمنا بجمع المعلومات حول نموذج دراستنا. أو

قابلة   تكون  نتائج علمية قد  إلى  التوصل  بهدف  من خلال تحليلها كيفياً، ومعالجتها إحصائياً وكمياً، 

 .للتعميم على حالات مشابهة 

o المنهج الإحصائي:  

من   مجموعة  توزيع  تم  حيث  الحالة،  دراسة  معالجة  في  الإحصائي  المنهج  استخدام  تم 

الاستمارات على مجتمع الدراسة بغية تفح  أبعاد موضوة بحثنا. ثم قمنا بمعالجة البيانات الناتجة  

 .، بهدف التوصل إلى نتائج أكثر دقةSPSS V25  عن الاستبيان باستخدام برنامج

 أساليب جمع المعلومات :   ❖

قمنا باستخدام مجموعة من الأساليب لجمع المعلومات المتعلقة بموضوة دراستنا، والتي تُمكننا  

 :التاليمن الوصول إلى نتائج دسيقة وموثوقة. وتتمثل هذه الأساليب في 

o   جمع    المباشرة:الملاحظة في  الأساسية  الأساليب  أحد  المباشرة  الملاحظة  تمثل 

إتمام  إلى غاية    2023شهر ماري لسنة  بترب  ميداني مفتوا من  المعلومات، حيث قمنا  

المسيلة    الميدانية   الدراسة التعرف على واقعها بشكل عملي، وذلك من  بمقر ولاية  بهدف 

مستوى   تقييم  ترسي   خلال  في  مساهمتها  ومدى  المستخدمة  الرقمية  والتطبيقات  البرامج 

 الشفافية والمشاركة والتمكين للمواطن المحلي.
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o لها:ال التابعة  والبلديات  بالولاية  المستعملة  المختلفة  و   قمنا  تطبيقات  مختلف  بمعاينة  ولوج 

بالولا  بها  المعمول  الرقمية  البلديات  ة  يالتطبيقات  مستوى  على  ترتبط  والموضوعة  والتي 

 مباشرة بالسلطة المركزية . 

o استبيان   :الاستبيان توجيأ  بمحتوى  الذ   تم  تتعلق  التي  الأسئلة  من  مجموعة  تضمن 

الدراسة  إلى    البحث  إطارات  المتكون  مجتمع  وبلدية    بالإدارةمن  المسيلة  لولاية  المحلية 

تنفيذيين   ومدراء  مديرية  ونواب  مكاتب  ر ساء  إلى  الوالي  بديوان  ملحقين  من  بوسعادة 

 .  ا( فرد 87) ولطارات بالمديريات التنفيذية للصحة والبيئة بمجموة

 الصعوبات التي واجهت الدراسة: ❖

واجهتنا عدة تحديات   وقد   ،من الطبيعي أن يواجأ أ  عمل علمي جاد مجموعة من الصعوبات 

 :خلال إنجاز هذا البحث، ولعل أبرزها

التصري   ص - الموظفين عن  الدراسة، بسبب تحفظ  بنموذج  المتعلقة  المعلومات  ببعض  عوبة جمع 

 .المعلومات 

صعوبة إجراء الدراسة الميدانية عن طريق الاستبيان، نظراً لحساسية الموضوة، خاصة في شقأ   -

 .بعض المستخدمين بموضوة الدراسةالسياسي، بالإضافة إلى نق  وعي 

تحفظ بعض إطارات الإدارة المحلية في تقديم المعلومات الكافية حول الموضوة والإجابة بتحفظ   -

 على الاستبيان.

 :  التالية الخطة وضع تم  منهجي قالب  في الموضوة ولطرا: ةــتقسيم الدراس ❖

  ،المستدامة والتنمية الالكترونية العمومية للحوكمة نظر   من الدراسة مدخل ولالأ الفصلتناول 
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حيزث  قتزراب المفزاهيمي للحوكمزة الإلكترونيزة "الإ " تناول المبحث الأول  :مبحثين رئيسيينوقد تضمن  

تضزمن أربعززة ف ؛الإلكترونيزة والمصزطلحات المقاربزة لهزاوصزفًا شزاملًا لمفهزوم الحوكمززة  مزن خلالزأ قزدمنا

 الإدارة الإلكترونيززة، الحوكمززة العموميززة الإلكترونيززة. ،( الفواعززل والآليززات ، )التعريززل الحوكمززةمطالززب: 

تم تناولها في أربزع مطالزب ، التنمية المستدامة مقاربة مفاهيمية"  "تناول، والذ  المبحث الثاني تلا ذلك

ودور تكنولوجيزززا  مفهزززوم التنميزززة المحليزززة، مفهزززوم التنميزززة المسزززتدامة وأهزززدافها، مفهزززوم التنميزززة، تشزززمل:

 تصالات في تحقيق التنمية المستدامة.المعلومات والا

 أهزداف تحقيزق فزي الالكترونيزة العموميزة الحوكمزة مسزاهمة  لمزدى  نزاتطرقف  ؛الفصل الثانيفي  ا  أمّ 

مبززادرات  الأولالمبحــث تنززاول  ؛ثــلام مباحــثحيززث تمززت معالجززة المضززمون ضززمن  المسززتدامة التنميززة

تضمنت على الترتيب، دوافزع وأهزداف الجزائر لإرساء حوكمة إلكترونية فعالة، تم تقسيمأ لأربع مطالب 

  ،متطلبات تطبيق مشروة الجزائر الإلكترونية  الحكومة الجزائرية من خلال مشروة الجزائر الإلكترونية ،

 تقييم الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية في الجزائر. تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر،

فقد تضمن علاقة الحوكمة العمومية الإلكترونية في الإدارة المحلية بالجزائر   ؛المبحث الثانيا أمّ 

ا التنمية  تقسيمأ لأربع مطالب بأهداف  تم  و   ،لمستدامة،  الإلكترونية  الحوكمة  بأهداف  امعايير  رتباطها 

فواعل الحوكمة العمومية الإلكترونية وعلاقتهم بأهداف التنمية المستدامة،   وغايات التنمية المستدامة ، 

التنمية   تحقيق  الذكية  المدن  مساهمة  كان حول  وآخر مطلب  المستدامة،  والمدن  لإلكترونية  الحوكمة 

 المحلية المستدامة.

الثالث  أمّاو  "الجماعات الإقليمية في الجزائر في مواجهة الفجوة عالج كل ما يتعلق بزز:    المبحث 

الجماعات الإقليمية في    ،ربعحيث تناولنا من خلال مطالبأ الأ  الرقمية لتحقيق تنمية محلية مستدامة"
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الجزائر طبقا لقانوني البلدية والولاية، واقع إصلاا وعصرنة الجماعات المحلية في الجزائر، متطلبات  

 إرساء حوكمة إلكترونية فعالة لتحقيق التنمية المستدامة على مستوى الجماعات المحلية.

ــل الثالـــثتضزززمن و   ،2021-2013 المسزززيلة  لولايزززة المحليزززة لإدارةلززز "التطبيقزززي  الجانزززب  الفصـ

تضززمن  ومبحــث ثــاني(،  ولايززة المسززيلة لمحززل الدراسززة) مبحــث تقــديميالتاليززة؛  المباحــث قسززمناه علززى

المسززيلة لإرسززاء حوكمززة إلكترونيززة تخززدم التنميززة المسززتدامة حيززث ولايززة اسززتراتيجية الجماعززات المحليززة ب

اعرضنا مجموة التطبيقات المسزتخدمة فزي هزذا المجزال،  لإجزراءات المنهجيزة ضزم اف ثالـثالمبحـث ال أمزّ

 للدراسززة الميدانيززة، التحليززل الإحصززائي الوصززفي لمحززاور الدراسززة، العراقيززل التززي تواجززأ تحقيززق الحوكمززة

سززتدامة تحقيقززا للتنميززة المرسززاء حوكمززة الكترونيززة فعالززة البززدائل الممكنززة لإبولايززة المسززيلة،  الإلكترونيززة 

 وتختتم هذه الدراسة بعرض أبرز النتائج المتوصل إليها. . بولاية المسيلة

 



 
 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
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 تمهيد:

سّخت الحركة المتنامية والمتسارعة لظاهرة العولمة العديد من المقاربات، وغيرها من المفاهيم  ر 

تسيير   ضرورة  إلى  تهدف  والخارجية  الوانسجام   يليّ تكو التي  الداخلية  البيئة  معطيات  مع  منظمات 

باستمرار دور ومسؤولية    ،المتهيرة  التنافس عزّز  هذه   العامةدارة  الإهذا  وكل مسيِّّر مسؤول في مثل 

استحواذ   على  تتسابق  المنظمات  هذه  أضحت  لذلك  والبرمجيات  المنظمات،    المتطورة، التطبيقات 

والتنظي التشريعية  منظومتها  تحيين  وكذا  الصناعية  والذكية،  الثورة  مستجدات  مع  والعمل الرابعة،  مية 

حملتأ من تهييرات في أدورار ووظائف وبنيات مة، ومع كل مّا  اعلى تكييفها مع أهداف التنمية المستد 

  .هياكل الإدارة العامة للإدارة المحلية

، الإدارة العامزة لزلإدارة المحليزة إصزلاا وتحزديث  هذا الاتجاه دعم الر ية التي تؤكد علزى ضزرورة

لزززذلك  تحسزززين أدائهزززا بكفزززاءة وفعاليزززة عاليزززة. بغيزززة وليلائهزززا المكانزززة الرائزززدة مزززن قبزززل الإدارات المركزيزززة

التزي ظهزرت فزي عمليزات مركبزة الجديزدة و تقصي طبيعزة المفزاهيم ال دراستنا بادئ ذ  بدء علىعكف  ست

مة كو الح الجديدة،حوكمة العمومية ، التسيير العمومي الجديد، تسيير العموميتسيير الشأن المحلي، كال

الإلكترونيززة، الحوكمززة الذكيززة للمززدن، وغيرهززا مززن المفززاهيم التززي تسززتدعي التفسززير والتفكيززك لتيسززير فهززم 

 ثززم نسززتعرض  .للحوكمززة العموميززة الإلكترونيززة الإطززار المفززاهيميب وعلاقتهززا تطززور سززيرورتها وعملياتهززا

نتطرق للتنميززة المسززتدامة وأهززدافها سزز يلززي ذلززكالالكترونيززة التعريززل والأبعززاد والأهززداف،  احكومززةمفهززوم 

يتم سزز لززذلك لنززتمكن فززي الفصززل المززوالي مززن إيجززاد العلاقززة بينهززا وبززين الحوكمززة العموميززة الإلكترونيززة.

 :ينالتالي المبحثينمن خلال في فصلها الأول معالجة هذه الأطروحة 

o   :الاقتراب المفاهيمي للحوكمة العمومية الإلكترونيةالمبحث الأول . 

o  :المستدامة مقاربة مفاهيمية التنميةالمبحث الثاني . 
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 الاقتراب المفاهيمي للحوكمة العمومية الإلكترونية: المبحث الأول

شكلت عيوب البيروقراطية وتحدياتها عائقا أمام التطوير والتهيير في القطاة العمومي فكان لزاما  

علززى الحكومززات إدراج آليززات تسززيير القطززاة الخززاص فززي القطززاة العززام وهززذا لضززمان تجويززد الخززدمات 

، واتبزززاة مبزززدأ الكفزززاءة والفعاليزززة الاقتصزززادية وضزززمان العدالزززة والمسزززاوات فزززي الحصزززول علزززى الخزززدمات 

فجززززاءت الحوكمززززة لتصززززح  عيززززوب البيروقراطيززززة وتعطززززي دفعززززا للمؤسسززززات العموميززززة كمززززا فعلززززت مززززع 

 1الشركات الاقتصادية.

احداى التهيير الفعال في المنظمات والإدارات العامة وتطوير خدماتها وتحديثها آليات  يتطلب  

المحلية بصفة خاصة الهيئات  وأداء  الحكومي عامة  الأداء  بواقع  فعالة ترقى  للتطور  ،  تسيير  ونتيجة 

التكنولوجي في جميع مجالات الحياة توجهت الإدارة نحو التحديث لمواكبة هذا التحول فاهتمت بإنشاء  

الإدارية المعلومات  لنظام  البيانات  الخدمات  مستودعات  لتقديم  تحضيرا  وهذا  السجلات  وحوسبة 

بالحكومة   يسمى  ما  معا  الإلكترونية  والخدمات  الإلكترونية  الإدارة  تشكل  حيث  إلكترونيا  للمواطنين 

قدرتها ،  الإلكترونية لتحسين  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  استخدام  تعمل على  التي  الأخيرة  هذه 

المجتمع حاجات  تلبية  والبرامج  2، على  بالسياسات  المتعلقة  المعلومات  نشر  إلى  مهامها  وتتطور 

المتجذرة أصلا من التسيير  و   التنموية ولشراك المواطن فيها فنرى تحولا واضحا نحو حوكمة الكترونية

والتي تمثل حركة إصلاا أولعادة اختراة الحكومة    ،( New public management )  العمومي الجديد 

المتحدة  الولايات  أخرى شملت  دول  إلى  واتسعت  الثمانينات  في  ونيوزيلاندا  بريطانيا  في  بدأت  والتي 

جديد من    (  Paradigm) وقد ظهر مصطل  التسيير العمومي الجديد كبراديهم،  1993الأمريكية سنة  

والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكة  وتأكيد  البيروقراطية  وتقلي   التقليدية  الإدارة  إصلاا  ،  اجل 
 

الحديثة،مريزق عدمان،   1 والاتجاهات  الكلاسيكية  إتجاهات  بين  العمومي:  ،   2015للنشر،    الجزائر: جسور  ،2طبعة    التسيير 
 (. 101-35ص ص، )

2  Besseyre des horts Charles-henri et Isaac Henri, « L'impact des TIC mobiles sur les activités des 

professionnels en entreprise  », Revue française de gestion . N°.168-169, 2006/9-10. P,p (03-18). 
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الإدارية،  المصال   بين  التنافس  مبدأ  التسيير1ولدخال  العاملين ومشاركتهم في  تمكين  ،  والتركيز على 

استخدام   خلال  من  مهاراتأ  وتطوير  المواطن  وتمكين  القرار  إتخاذ  في  الشعبية  المشاركة  وتفعيل 

 2تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوجأ نحو حوكمة إلكترونية فعالة .

واسزززتنادا لمزززا تقزززدم ذكزززره سزززنحاول فيمزززا يزززأتي وضزززع تصزززور للحوكمزززة العموميزززة الإلكترونيزززة وأهزززم 

 المفاهيم المتصلة بها.

 ة الحوكممفهوم : المطلب الأول

الماضي القرن  ثمانيات  في  الحديثة  الكتابات  في  أهميتأ  الحوكمة  مفهوم  ارتبط  ،  اكتسب  كما 

وظهور المفهوم كان نتاجا للجهود التي تبذلها  ،  بمؤسسات دولية كالبنك الدولي وصندوق النقد والقرض 

والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  أبعادها  بمختلف  الإنسانية  التنمية  مجال  في  الدولية  ،  المنظمات 

حيث تم استخدام هذا المصطل  للتركيز على المساءلة المالية للحكومات. فوفقا للحوكمة فإن الأدوات 

بل لابد أيضا أن  ،  فعالة فقطو   الحكومية للسياسات الاقتصادية ليس من المفروض أن تكون اقتصادية

والمساواة  العدالة  إلى   تكفل  القرار  واتخاذ  السياسية  العملية  ولخضاة  أنواعأ  بكل  الفساد  على  للقضاء 

أخلاسية الحوكمة وتطبيق لأساليبها ،  ضوابط  منهجية  دراسة  بأنها  السياسية  العلوم  هنا وصفت  ، 3من 

الحوكمة مفهوم  لحداثة  بين ،  ونتيجة  لخلاف  محلًا  يزالان  لا  مفرداتأ  وتحليل  مضمونأ  تحديد  فإن 

 
 أنظر كذلك: (.132-126ص، )، نفسهمرجع  مريزق عدمان، 1

-Marcel Guenoun,’’ Le management de la performance publique locale, etude de l’utilisation des outils de 

gestion dans deux organisations intercommunales ‘’, ( These pour l’obtention du doctorat en sciense de  

gestion de l’université Paul Cezanne, institut de management public et de gouvernance territoriale, 2009 ). P, 

58. 
عاشور 2 الحكومية"  ،  طارق  المنضمات  وكفاءة  تنافسية  وتعزيز  لتدعيم  كآلية  الجديد  العمومي  التسيير  أداء  ،  "  مقاربة  مجلة 

 . 110، ،  ص2012ماري  ،1 العددجامعة قاصد  مرباا، ورقلة، الجزائر،  ،المؤسسات الجزائرية

3R.A.W, Rhodes & Susan Hodgett (Eds.), ‘’ what political science can learn from the humanities, Novels 

and Narratives: The Pursuit of Forms and Perceptive Policymaking’’, Switzerland: springer nature , 

2021, p,82. 
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المتحدة الأمم  وهيئات  الدولي  كالبنك  بتعريفأ  المعنية  كالجامعات  ،  المؤسسات  الأكاديمية  والمؤسسات 

 .1والدوريات العلمية والموسوعات العامة، والمراكز البحثية

وذلك   ،( الدولة والشركات المختلفة )مؤسسات في تطوير البيئات التنظيميةوكمة وتكمن أهمية الح

علاقته  خلال  نظام    امن  في  المهمة  العناصر  أحد  يعد  الذ   الإدار   الإصلاا  ولجراءات  بآليات 

فالحوكمة لم    ؛الحوكمة الذ  يساهم في ضبط العمل وتوجيأ العمليات نحو النجاا والتطور المستمر

 .تعد أسلوب للتنظيم الإدرا  فحسب بل أضحت نظام حكم

الإدارة   الحوكمة  يشير كما والسياسية  إلى عملية  الاقتصادية  الفواعل  إشراك مختلف    من خلال 

وبطريقة ترتكز  ،  واستخدام موارده الطبيعية والمالية والبشرية لصال  جميع الناي  ، الاجتماعية لبلد ماو 

 :  ية كما يليبعض الهيئات الأممّ من وعرفت الحوكمة 2على مبادئ العدالة والكفاءة والشفافية والمساءلة.

 3هي ممارسة السلطة السياسية لإدارة شؤون الأمة : البنك الدولي  -

حالة    اانهوكمة  قدم البنك الدولي تقريرا حول التنمية في افريقيا وصف فيأ الح  1989في سنة  

 4تكون فيها مؤسسات القطاة العام خاضعة للمساءلة وقادرة على تحقيق تنمية مستدامة.

أعطى مفهوم الحكم الرشيد تعريفاً أشمل وأعم يقوم  : (UNDP )   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -

ممارسة السلطة الإدارية والاقتصادية والسياسية لإدارة كافة شؤون  "  :عرفأ بأنأ على مفهوم التمكين؛ إذ  

يمكن  ،  الدولة عن  المواطنون  خلالها  من  يعبر  التي  والمؤسسات  والعمليات  الآليات  يشمل  ما  وهو 

 
، ص  2010والتوزيع،  ، باتنة: دار قانة للنشر1. ط الحوكمة البيئية العالمية: قضايا وإشكالياتصال  زياني ، مراد بن سعيد،  1

 (.   89-03ص، )
2 Ali Farazmend, Sound of governance, policy and administrative innovations, westport: springer, 2004, p,88. 
3 R.A.W, Rhodes & Susan, OP-Cit, p,82. 

.almojaded.com].    [www:مركز المجدد للبحوى والدراسات -هل أجندة الحكم الراشد محايدة سياسياً؟ )ب.مؤ(  4

[Consulter : le 24/2/2022].  
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والوفاء  القانونية  بحقوقهم  والتمتع  وخياراتهم  مصالحهم  عن  التعبير  خلالها  من  والجماعات  للأفراد 

 1."بالتزاماتهم وتسوية خلافاتهم

أنّ  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج  تعريل  من  الحكم    ويستفاد  من خلال  المجتمع  إدارة شؤون 

ويتعلق بطبيعة الإدارة العامة  ،  الإدار (  )أ أولها البعد المؤسسي:  الرشيد تتضمن ثلاثة أبعاد متكاملة

ويتعلق بطبيعة السياسات العامة في  ،  الاجتماعي  -ومدى فاعليتها وكفاءتها. وثانيها البعد الاقتصاد 

إلى   الاقتصاد   النمو  وتحويل  المواطنين  حياة  في  تأثيرها  ومدى  والاجتماعي  الاقتصاد   المجالين 

مستدامة بشرية  مواجهة ،  تنمية  في  واستقلاليتأ  وحيويتأ  المدني  المجتمع  بنية  بطبيعة  يعنى  كما 

الدولة السياسية  ،  مؤسسات  الأنشطة  في  للمشاركة  والجماعات  الأفراد  تعبئة  في  دوره  وتفعيل 

ويتعلق بطبيعة السلطة السياسية في الدولة ، التمثيلي -والاجتماعية والاقتصادية. وثالثها البعد السياسي 

ومدى توافق البيئة السياسية والقانونية مع متطلبات تطوير آليات التنمية السياسية في  ،  وشرعية تمثيلها

 .المجتمع وفي مقدمتها المشاركة السياسية

الدولية - التمويل  إدارة :  ( IFC)   مؤسسة  خلالأ  من  يتم  الذ   النظام  أنها  الحوكمة  تعرف 

 2الشركات وتسيير أعمالها.

ها مجموعة من العلاقات الحوكمة بأنّ تعرف  :  ( OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -

 3فيما بين القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وأصحاب الأسهم والمساهمين.

السياسية  أمّ  - السلطة  ممارسة  بأنها  الحوكمة  عرف  فقد  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج  ا 

تشمل الحوكمة الآليات والعمليات ، و والاقتصادية والإدارية في إدارة شؤون البلد على جميع المستويات 

 .4وممارسة حقوقهم والتزاماتهم القانونية ، والمؤسسات التي من خلالها يعبر المواطنون عن حاجاتهم
 

1 Harvard business review: [{https://www ،mfnca ،gov ،ae, good-governance-and-political-participation, 30/12/2013}].[ 

Consulter 24/2/2022].  

2Harvard business review ,https://hbrarabic ،com/  , consulter le 1-9-2023, à 8h 49mn . 

 ه.المرجع نفس 3
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الأممّ  الهيئات  تعريل  خلال  للحوكمة  من  الشركات   أنّ يلاحظ  ية  بتسيير  ارتبط  مفهومها 

الاقتصادية حقلي    ، والمؤسسات  السياسية ضمن  العلوم  معرفية جديدة لاسيما  إلى حقول  انتقل  بعدها 

وحقل الإدارة العامة بظهور التسيير    ،تحليل السياسات العامة من خلال طرا مفهوم شبكة السياسات 

الجديد  العامة  ،  العمومي  السياسات  ووضع  القرار  اتخاذ  مقاربات  في  التهير  الحوكمة  مفهوم  ويعكس 

التقليدية إلى اعتماد نمط أفقي بين نختلف الفواعل )مجتمع   بالانتقال من النمط الهرمي في الحكومة 

المصال (–حكومة  -مدني صنع  ؛  جماعات  عملية  في  والتشابك  بالتداخل  ارتبط  الحوكمة  فمفهوم 

ما العامة  سياسية  السياسات  فواعل  القطاة  و   بين  على  حكرا  كانت  أن  بعد  واقتصادية  اجتماعية 

للدولة الرسمية  والمؤسسات  النشاط  أمّ   ،الحكومي  مستويات  بجميع  مرتبط  فهو  للنشاطات  بالنسبة  ا 

الاجتماعي الطويل ،  الاقتصاد ،  السياسي  والتخطيط  المشاركة  مبدأ  يعتمد على  والبيئي وهو  الثقافي 

 الأمد مع توخي مبدأ العدالة والمساءلة والشرعية. 

أنّ   على  العربية  الإنسانية  بالتنمية  المتعلق  التقرير  يعزز،  وكمة  الح  ويؤكد  الذ   الحكم    هو 

الإنسانو  رفاهية  الاقتصادية  و   يدعم  وحرياتهم  وفرصهم  وخياراتهم  البشر  قدرات  توسيع  على  يقوم 

 1. والاجتماعية والسياسية لاسيما بالنسبة لأكثر أفراد المجتمع فقرا وتهميشا

الحوكمة هي مدخل أساسي للوصول إلى التنمية البشرية    نلاحظ أنّ   السابق  من خلال التعريل 

 : المستدامة من خلال رفع الحدود بين الفواعل المؤثرة وهي 

الدولة كصانع أول للقرار والمشرة للقوانين والمؤسسات التي تمكن أفراد المجتمع من الاستفادة  -

 وهيئاتها اللامركزية كفاعل رئيسي على المستوى المحلي في سيادة قطار التنمية. ، من مخرجات الهيئة

 
4John Blewitt, Governance, Democracy and Eco-welfare, Understanding Sustainable Development,  UK : Earthscan, 

2008, p,107. 

 ] gouvernancelocaledvp ]-hadrani: ،blogspot com،  الموقع الحكامة المحلية والتنميةأحمد, حضراني،  1
 .2/3/2022، اطلع عليأ يوم  1431ذو القعدة   15
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 القطاة الخاص وهو المسؤول الأول عن فعل النمو بمؤشراتأ الاقتصادية.-

المجتمع المدني والمتمثل في الجمعيات والنقابات والأحزاب والذ  تعتبر ميدانا للتشاركية في  -

 صنع القرار وفق استراتيجية اجتماعية واضحة وقنوات رئيسية تؤطرها وتضبطها التشريعات.

العقود الأخيرة ونتيجة لتحولات وتطورات اجتماعية   الحكم بشكل كبير في  لتهير طبيعة  ونظرا 

هذا وقد  ،  قد تطورت الحوكمة العمومية إلى الحوكمة العمومية الجديدة  واقتصادية وسياسية في العالم

 :  عززت مجموعة من الأسباب هذا التحول أهمها 

الدولي - الضغط  تزايد الضهط الدولي على الحكومات والمؤسسات لتحسين مستوى الحوكمة  :  تزايد 

المجتمعية والمشاركة  والمساءلة  الشفافية  لتحقيق  ،  وتعزيز  الدولي  المجتمع  وذلك في إطار جهود 

 التنمية المستدامة.

التكنولوجي - الشفافية  :  التطور  لتحقيق  الحديثة  والتقنيات  الأدوات  واستخدام  التكنولوجيا  تطور 

 1والمشاركة المجتمعية والمساءلة بطرق أكثر فعالية وسهولة.

العولمة - في  ،  مثل التهير المناخي والفقر واللاجئين،  تسببت التحديات التي تواجأ العالم:  تحديات 

 تزايد الحاجة إلى تحسين مستوى الحوكمة وتعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية. 

المواطنين  - إلى مشاركة  يشعر المواطنون بالحاجة إلى المشاركة في صنع القرارات التي  :  الحاجة 

 ويطالبون بالتعامل مع الحكومات والمؤسسات بصراحة وشفافية.، تؤثر على حياتهم ومجتمعاتهم

يمكن القول إن تطور الحوكمة العمومية إلى الحوكمة العمومية الجديدة يعود إلى  ،  بشكل عام

وتعد جزءاً  ،  الحاجة المتزايدة لتحسين مستوى الحوكمة وتعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية

 
 .251، ص، 2002وائل،  عمان: دار، 4بعة ، ط التنمية الإداريةموسى اللوز ،  1
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أساسياً من جهود المجتمع الدولي لتحقيق التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية والاقتصادية في جميع  

 1أنحاء العالم. 

يمكن ذكر التركيز على المشاركة المجتمعية  ،  ومن بين أهم عناصر الحوكمة العمومية الجديدة

وتحسين  ،  وتعزيز الاستجابة لاحتياجات المواطنين،  وتعزيز الابتكار في عملية صنع القرار،  والشفافية

والتقييم في ،  المساءلة  الحياة  جودة  وتحسين  المواطنين  لتمكين  الحديثة  التكنولوجيا  وتوظيل 

 المجتمعات.

 الإدارة الإلكترونية : المطلب الثاني

  أدت التطورات في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في التفكير الجد  من طرف الدول 

الحكومات إلى اعتماد نظام الإدراة الإلكترونية هذه الخطوة أدت إلى احداى تحولا في أداء المنظمات  و 

 بتحسين انتاجياتها وسرعة أدائها وجودة خدماتها. 

إلى  ،  وتحول جذر  من الأساليب الإدارية التقليدية،  الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق انتقال  وتهدف

 : العمل الإلكتروني لتجسيد عدد من الأهداف العامة أهمها

 لكترونية والتخلي عن التسيير الورقي.إإدارة الملفات بطريقة  -

وسرعة - الوقت  حيث    اختصار  المعاملات  دون أانجاز  آني  بشكل  يتم  الإلكتروني  التعامل  ن 

وتعقيداتأ،  انتظار البيروقراطي  الجهاز  الإدار  ،  وتخفيض حدة  العمل  شفافية  نحو  وشفافية  ،  والتوجأ 

 2المعلومات وعرضها أمام العملاء والمواطنين ...إل 

بأنأ   البعض  عرفأ  وقد  الحديثة  الإدارية  المصطلحات  من  الالكترونية  الإدارة  ويعتبر مصطل  

 3المختلفة.  وظيفة إنجاز أعمال ومعاملات المنظمة باستخدام الوسائل الالكترونية
 

 (. 371-245. ص ص، )2011: دار المسرة للنشر والتوزيع، ، عمان1طبعة . الفساد الإداري بلال خلف السكارنة ،  1
ــود بلقاســمي 2 ــة التنميــة والإقتصــاد ، "تجربززة الإدارة الإلكترونيززة فززي الجزائززر بززين الأميززة الإلكترونيززة ولشززكالية التطبيززق "،مول مجل

   .240 ،ص 2018سبتمبر ،، 4العدد جامعة المسيلة، ،التطبيقي
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في   الحديثة  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  استعمال  أنها  على  الإلكترونية  الإدارة  عرفت  كما 

 1التخطيط والتنظيم والتوجيأ والرقابة. ، أساليب التسيير الإدار  

كافة استخدام  هي  الإلكترونية  الإدارة  بأن  القول  يمكن  إجرائي  الحديثة    وكتعريل  التقنيات 

اختلافها على  المؤسسات  داخل  ووقت ،  وتوظيفها  جهد  وبأقل  فعالية  أكثر  خدمات  تقديم  أجل  من 

  ومن اجل الاستخدام ، وكل هذا من اجل ضمان استمرارية المنظمة سواء كانت مؤسسة او دولة،  ممكن

 .الكفء والفعال للموارد سواء كانت بشرية او مادية

ويتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية بنجاا الاهتمام بتطوير لعنصر البشر  بالمنظمة من خلال  

التسيير   متطلبات  مع  يتماشى  انتقائيا  بالمنظمة  الإستقطاب  يكون  أن  وجب  كما  وتدريبأ  تأهيلأ 

هذا طبعا بعد وضع بنية تحتية مكونة من وسائل حديثة ومتطورة مع إمكانية التحكم فيها  ،  2الحديث 

 3وصيانتها وربط شبكات الحاسب الآلي داخليا وخارجيا وعالميا. 

كما يتطلب وضع إدارة إلكترونية فعالة أيضا إجراء مراجعة شاملة لآلية عمل المنظمات الإدارية 

 وضرورة استحداى التشريعات وتعديلها لتتماشى مع النهج الجديد في العمل.

فإن   الإلكترونية  الخدمات  وتعميم  البشرية  الكوادر  وتأهيل  أصولها  على  التحتية  البنية  ولإنشاء 

 .4ذلك يتطلب رصد المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ وتطوير واستمرار هذا المشروة 

 : الحكومة الإلكترونية:  المطلب الثالث

 
  .25 ،، ص 2014،  دار وائل للنشر،، عمان،  1الطبعة ، قانون الإدارة العامة الإلكترونيةحمد  القبيلات، 3
دار الفكززر ، 1الطبعة :، الإسكندريةأثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة،  احمد يوسف عاشور، الحديد   1

   .20، ، ص2017الجامعي، 
 . 27، ص، مرجع سابقحمد  القبيلات، 2
 . 251، ص، 2002 مرجع سابق،  التنمية الإداريةموسى اللوز ،  3
 . 32ص،  ،مرجع سابق حمد يوسف عاشور، الحديد ،أ 4
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للكاتب كانت   الخيالية  الروايات  لإحدى  موضوعا  الحقيقة  في  الإلكترونية  الحكومة  فكرة 

(Brunner John  )في  إذ     ،1985سنة    جون   برونر تتحكم  شمولية  حكومة  حول  موضوعها  كان 

وتأثر بها أحد الباحثين في  ،  شعبها من خلال شبكة حاسوب عملاقة تحتو  كل بيانات أفراد الشعب 

وهو   بأمريكا  كورنيل  بجامعة  الدكتوراه  طور  في  الحاسوب    ( Rebert Morris) موريس  روبيرعلوم 

سنة  العملي  الواقع  إلى  العلمي  الخيال  من  الفكرة  نقل  لكنه11988محاولا  الهدف ،  إلى  يصل  لم 

  .1المرجو
 

الإلكترونيةورد مصطل  "و  كلينتون خطاب الرئيس الأمريكي   " في الحكومة  ،  1992عام    بيل 

أول   أنأ  بمثابة    استخدام.ويعتقد  أعتبر  الشبكةإذ  باستخدام  الحكومات  تتبناه  حديث  العنكبوتية   نظام 

مختلف وربط  ببعض،  بعضها  مؤسساتها  ربط  في  والإنترنت  الخاصة   العالمية  بالمؤسسات  خدماتها 

الأفراد وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة والدقة   والجمهور عموما، ووضع المعلومة في متناول

 2.الأداء تهدف للارتقاء بجودة
إلكترونية  إدارة  الإلكترونية خطوة لاحقة لاعتماد  الحكومة  إلى  ،  وتعد  الدولة  بمقتضاها  تسعى 

 نقل معظم الأعمال إلى الفضاء الإلكتروني وتقديم الخدمات عبر بوابات إلكترونية. 

الدوليوقد عرف   ها إستخدام المؤسسات الحكومية لتكنولوجيا  الحكومة الإلكترونية على أنّ   البنك 

الحكومة  ،  المعلومات في كل المستويات الإدارية قصد إعادة تصميم العلاقات بين الحكومة والمواطن

 .3وبين الوكالات الحكومية فيما بينها ، والمؤسسات 

 
 . 31، ص، المرجع نفسه 1
 .2022-01-15،اطلع عليم يوم  GOV]-[https://www.kau.edu.sa/Files/0001277/Subjects/E : الموقعحكومة إلكترونية 2

مجلـــة العلـــوم ،  "بزززين التحزززديات والرهانزززات "الحكومزززة العموميزززة الإلكترونيزززة والخدمزززة العموميزززة،نـــور الـــدين دخـــان ، عـــامر هنـــي3
 .547 ،، ص2018 جوان ،14،العدد7المجلدالمسيلة،محمد بوضياف ،، جامعة الإجتماعية والإنسانية
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   مما يوفر،  مباشرة ودون وساطة،  يتم من خلال الحكومة الإلكترونية إعلام المواطنين واشراكهم

المباشرة  أساسا الاتجاهين،  للديمقراطية  بين  الاتصالات  أفضل   وتحسين  وسبل  والممثلون  الناخبون 

 .1 للمواطنين للمشاركة في التشريعات 

عام   بأنّ   2002في  الإلكترونية  الحكومة  المتحدة  الأمم  العالمية  عرفت  الشبكة  استخدام  ها 

للمواطنين والخدمات  المعلومات  تقديم  في  عام ،  للأنترنت  التعاون عرفتها    2003وفي    منظمة 

والتنمية وابأنّ (  OECD)  الاقتصادي  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  للوصول  لإها  والأنترنت  تصالات 

 2إلى حكومة أفضل

الدوليا  أمّ  عام    البنك  بأنّ   2005ففي  عرفها  لتكنولوجيا  فقد  المؤسسات  استخدام  عملية  ها 

وشبكة الأنترنت لتمكين المواطنين من الحصول على المعلومات والخدمات مما يوفر مزيدا    المعلومات 

 .3من الشفافية ولدارة أكثر كفاءة للمؤسسات 

أنّ  ذلك    غير  لبس  يشوبأ  السابقة  التعريفات  حسب  الإلكترونية  الحكومة  السلطة    نّ أمصطل  

هما بوصفين  تعرف  وممارسة :  التنفيذية  والسيادة  بالسياسة  ترتبط  فالحكومة  العامة  والإدارة  الحكومة 

ما وغالبا  السيادة  الحكم  بأعمال  أعمالها  التي    ،تعرف  العامة  الإدارة  مفهوم  عن  تخرج  فهي  وبالتالي 

فالإدارة العامة ،  وتقديم الخدمات العامة،  نجدها أساسا في التطبيق اليومي للأنظمة والقوانين والتعليمات 

 .4تترجم الوظيفة الإدارية للدولة وتطلق أيضا على الهيئات التي تماري الوظيفة الإدارية 

أنّ ممّ  يتبين  الإ  ا سبق  لتقديم  الحكومة  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  تقتصر  لكترونية لا 

للمواطنين لأ  نّ إ،  الخدمات  جديد  بشكل  المؤسسات  صياغة  يعيد  متطور  فكر  هي  الإأما  دارية  بعاده 

 
1  Yared, Nasser Saidi & Hala, E-Government: Technology for good development and Democracy in MENA 

countries. P, 06 [{https://erf.org.eg/app/uploads/2017/04/0304.pdf}]. Consulter le: 15.01.2022 

 .38 ،ص مرجع سابق، احمد يوسف عاشور2
 .39، ، صالمرجع نفسه 3
 .24، ص، مرجع سابقحمد  القبيلات، 4
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ساليب  أهي    مانّ لها لا تقتصر على تقديم خدمات الكترونية للمستفيدين و نّ أكما  ،  والاجتماعية والسياسية

هداف الديمقراطية هي احد الأ  نّ أو ،  عمال التي تتم داخل وخارج المؤسسات كترونية لإنجاز كافة الأ لالإ

الإ للحكومة  تلك الرئيسية  عبر  مشاركتهم  خلال  من  المستفيدين  مشاركة  على  العمل  وهي  لكترونية 

كما ان الحكومة تمثل عقدا جديدا بين المؤسسات والمستفيدين حيث يتحول المستفيد من متلق  ،  الآليات 

 1للخدمة الى مشارك في صنع القرار. 

منذ   العمومية  الهيئات  تسيير  في  الإلكترونية  الحكومة  إدراج  تم  الدول  1993وقد  بعض  في 

التي استثمرت في مجال نقل الخدمة العمومية من الطابع التقليد     المتقدمة والسائرة في طريق النمو

تقارير البنك الدولي الصادرة سنة  ،  إلى الخدمة الآلية الرقمية الجهود المبذولة من   2009وقد أكدت 

طرف الحكومة الأمريكية من أجل وضع حيز التنفيذ برامج عصرنة الهياكل التكنولوجية كأولوية ضمن  

التنموية قدة  ،  برامجها  مبلغ  بتخصي   الإجراءات   53فقامت  تخفيل  أجل  أمريكي من  دولار  مليار 

مواقع  بإستخدام  الإدارية  الإستمارات  تحميل  العملية  وشملت  العمومية  الهيئات  مختلف  عبر  الإدارية 

 2...ال ، تحصيل الضرائب عن بعد ، إعلام المواطنين عبر البوابات الإلكترونية، الأنترنت 

حيث قامت في هذا المجال ولذا نظرنا للدول الإسلامية فنجد ان تجربة سنهافورة تعد تجربة رائدة 

إلى اعداد بوابة رقمية لتقديم الخدمات لمواطنيها وقامت بربط    2000هذه الدولة المسلمة الصهيرة سنة  

المعلومات   تكنولوجيا  تقنيات  على  التدريس  طاقم  تدريب  مع  واحدة  شبكة  في  المداري  جميع 

، والإتصالات وقامت بالتزامن مع ذلك بتهيير مناهجها التعليمية بما يتلائم مع الطفرة الرقمية العالمية

 
ــة كليــة بغــداد للعلــوم ا ،" الحكومززة الإلكترونيززة " ،مــريم خــالص حســين 1 ، ص 2013، ب.ش، 4عززدد ،قتصــادية الجامعــةلإمجل

443. 
 إلززى  2015دور تكنولوجيززا المعلومززات والإتصززالات فززي ترسيززة سياسززة الخدمززة العموميززة انمززوذج الجزائززر مززن   "،محمد برهان جعفـر2

 ،2021 ، سزززنة3أطروحزززة دكتزززوراه علزززوم سياسزززية وعلاقزززات دوليزززة، تخصززز  دراسزززات سياسزززية مقارنزززة، جامعزززة الجزائزززر ،"2019
  .30ص
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حيث  الالكتروني  المواطن  ببوابة  للنهوض  شبكة  إقامة  على  بسنهافورة  الالكترونية  الحكومة  وتعمل 

 1الف فرد سنويا.  400تدريب لحوالي ،  وضعت برنامج

أما في الدول العربية فتعد الإمارات العربية المتحدة أول دولة اعتمدت نظام الحكومة الإلكترونيزة 

وطبقزززا لتقريزززر الأمزززم المتحزززدة ، تقربزززا بشزززكل متكامزززل خاصزززة فزززي إمزززارة دبزززي 2001وكزززان ذلزززك سزززنة 

فقد حققت دولزة الإمزارات قفززة نوعيزة فزي هزذا المجزال  2012للحكومات الإلكترونية الصادر في فيفر  

حيزززث وصزززل عزززدد مسزززتخدمي ، عالميزززا والأولزززى عربيزززا 28إلزززى المرتبزززة  49حيزززث تقزززدت مزززن المرتبزززة 

 2من عدد السكان وهي نسبة كبيرة مقارنة بالدول العربية الأخرى. %21الأنترنت 

مززن خززلال التجززارب العالميززة والعربيززة للحكومززة الإلكترونيززة تظهززر أهميززة هززذه الأخيززرة فززي جميززع 

 3: الإقتصاد  المجالات خاصة المجال الإدار  والاجتماعي و

 .المعلوماتية في موقع الحكومة الرسمي ووكالاتها تجميع كافة الأنشطة -

إنتاجيتها وفعاليتها فضلا عن تخفيض   الدوائر وتحسينتحقيق سرعة التنسيق والإنجاز بين كل  -

 البعيد . تكاليل المعاملات الورسية والمكتبية على المدى المتوسط و

 احتياجزززاتهم وتحقيزززق الشزززعور بالأمزززان والثقزززة تجزززاه حكزززومتهم بتزززوفير اتصزززال دائزززم بزززالمواطنين -

وضوحا  وأكثرشفافية في التعامل مع المواطن  أكثردارة في الحكومة الالكترونية تكون فالإ،  ومتطلباتهم

 وتلهي المحسوبية والمجاملة.

فالخدمزززة هزززي التزززي تزززذهب للعميزززل  الاسزززتعلامية للمزززواطنالقزززدرة علزززى تزززأمين كافزززة الاحتياجزززات  -

 وليس العكس.

 
  .452 ،، صمرجع سابقمريم خال  حسين،  1
  .453، ، صرجع نفسهالم 2
مجلــة الأصــيل للبحــوم الاقتصــادية ، "  التجزززارب الدوليززة فزززي مجززال إرسزززاء الحكومززة الإلكترونيزززة" نبيلززة شززطارة، سزززارة لبززرش،  3

 ..314، ص 2019، جوان 1، العدد3، المجلدوالإدارية
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تحقيزززق الاتصزززال الفعزززال وتقليزززل التعقيزززدات الإداريزززة ولتاحزززة مصزززادر معلومزززات دسيقزززة لمتخزززذ   -

 .1القرار والجمهور

والقضززاء علززى ، بززين المززواطن والحكومززة وكسززر الحززواجز، المرونززة فززي التعامززل مززع المززواطنين -

 البيروقراطية والروتين المتأصلين في الحكومة التقليدية.

والبيئية - بالضبط ما    تعتبر وسيلة فعالة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية  ، وهذا 

الكاتب   مقالأ  Heeksطرحة   :Information Systems and Developing Countries"  :في 

Failure, Success, and Local  Improvisations    ، حيث يناقر كيل يمكن لنظم المعلومات بما " 

فيها الحكومة الإلكترونية، أن تساهم في تحسين الأداء الإدار  والاقتصاد  إذا تم تنفيذها بما يتوافق  

يركّز المحلي.  الواقع  المشاريع   مع  نجاا  أن  الذ  يوض   والواقع"  التصميم  بين  "الفجوة  نموذج  على 

 . 2.الرقمية في الدول النامية يعتمد على مدى توافقها مع السياق الاجتماعي والاقتصاد  والبيئي

وذلك عن طريق تسهيل التعاملات بين القطاة الحكومي  ،  مساندة برامج التطوير الاقتصاد  -

 وبالتالي زيادة العائد الربحي للحكومة الالكترونية. ، والقطاة الخاص 

الفئة  ،  الر ية  التحول نحو الحكومة الإلكترونية بنجاا وجود مقومات استراتيجية وهييتطلب  

ما    وتمر عملية التحول بمراحل حددها البنك الدولي في،  البرامج والمشاريع،  الأهداف،  المستهدفة

 3: يلي

 
    .44، ، صمرجع سابقاحمد يوسف عاشور، الحديد , 1

2 Rechard ,Heeks, Information systems and developing countries: Failure, success, and local improvisations. The 

Information Society,march 2002 ,p 106. 
، 1العزززدد، 3، جامعزززة الجزائزززر مجلــة المؤسســة "، الإلكترونيززة مراحززل ومعوقزززات تطبيزززق الحكومزززة "،أحمــد لعمــير خيــرة، الــداوي 3

 .62 ص  ،2012سبتمبر،،1المجلد
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النشر - للتشريعات :  مرحلة  الأنترنت  شبكة  على  الكتروني  نشر  يتم  المرحلة  هذه  في 

 من خلال إعداد مواقع لكل هيئة حكومية. ، والأنظمة والنماذج اللازمة للحصول على الخدمة

التفاعل - الحاجة  :  مرحلة  دون  والحكومة  المواطن  بين  المتبادل  الاتصال  تتي   المرحلة  وهذه 

 .للتنقل وهذا عبر البريد الإلكتروني وارسال أو الحصول على استمارات الكترونية

والخدمات - المعلومات  تبادل  أو  التعامل  المستفيدين  :  مرحلة  بين  الشبكة  ويتم من خلال 

القطاة   في  الإلكترونية  التجارة  تشبأ  وهي  الإلكتروني  الدفع  وسائل  توافر  مع  الدولة  وأجهزة 

 .1الخاص 

التكامل - الحكومة :  مرحلة  الفاعلين  بين  الحكومية  الخدمات  تتكامل  المرحلة  هذه  في 

 2والحكومة وقطاة الأعمال، الحكومة والمواطنين، ووكالاتها

 : 3وقد قسم الباحثون في مجال الحكومة الإلكترونية المعاملات إلى ثلام أشكال

o من الحكومة إلى المواطنGovernment to Citizen (G2C)  : 

التفززاعلات التززي يمكززن أن تززتم إلكترونيززا  يشززمل هززذا الشززكل مززن الحكومززة جميززع، وفقززا للخبززراء

هزو تزويزد المزواطنين بالخزدمات بشزكل أسزرة وأكثزر اسزتجابة  والهزدف منهزا،  بين الحكومة ومواطنيها

 وملاءمة وأقل تعقيدا.

ويتعبر النشر البسيط للنماذج والتسجيلات وللهاء الطوابير من أكثر الفوائد شعبية لهزذا القسزم 

 من المعاملات.

 
 .47 ،، ص مرجع سابقاحمد يوسف عاشور، الحديد , 1
 .63، ، صمرجع سابق،  أحمد،  لعمي2

3Ari-Veikko Anttiroiko and Matti Mälkiä (Dir.). Encyclopedia of digital government, London: Idea 

groupe reference, volume 3, 2007.  Donna Evans and David C. Yen (Eds.). ( American E-government service 

sectors and applications).P, (49-55).  
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o مــن الحكومــة إلــى الحكومــةGovernment to Government (G2G) : تسززعى

بزززين  كفزززاءة الخدمزززة عنزززد التعامزززل مزززع المعلومزززات  المعزززاملات مزززن الحكومزززة إلزززى الحكومزززة لتحسزززين

وتفيززد تطبيقاتهززا فززي زيززادة قززدرة الحكومززة مززن حيززث ، مسززتويات الحكومززة المحليززة والولائيززة والفيدراليززة

ومزن الأمثلزة علزى هزذه المعزاملات ،  أنظمة الاستجابة للطزوارئ والأمزن الزداخلي،  الكشف عن الجريمة

بززين الحكومززة والحكومززة تنسززيق معلومززات موقزززع الكززوارى أثنززاء الأزمززات باسززتخدام التكنولوجيززا علزززى 

 1المستويات الحكومية المحلية والولائية والفيدرالية.

o  الخووصا مــن الحكومــة إلــىGovernment to Business (G2B)  : يركززز هززذا

القطاة على المعاملات بزين الحكومزة وقطزاة الأعمزال بهزدف خفزض التكلفزة وجمزع معلومزات أكثزر 

والهززرض مززن هززذه الفئززة مززن الخدمززة هززي السززماا للحكومززة بالقيززام بالأعمززال التجاريززة بفعاليززة ، دقززة

كمزا ، وكذلك للمساعدة في الحصول على البيانات التي تساعدها فزي صزنع القزرار،  أكثر وتكلفة أقل

تهدف المعاملات مزن الحكومزة إلزى الخزواص بنشزر اللزوائ  عبزر الإنترنزت للوكزالات وزيزادة القزدرات 

 الضريبية الإلكترونية للأعمال التجارية.

، وثمزة هززدف آخززر يتمثززل فززي توحيززد المعلومزات التجاريززة مززن أجززل بيانززات التصدير/الاسززتيراد 

يسزاعد الشزركات علزى تسزجيل الوصزول مزن مكزان واحزد  ولنشاء مركز معلومات "الامتثزال للأعمزال"

 لقواعد الصحة والسلامة والتوظيل والبيئة والضرائب.

 2ويضيل بعض الخبراء شكل رابع من أشكال الحكومات 

o من الحكومة إلى المسـتخدمين أو العمـال Government to employes (G2E) :

تشزززمل الحكومزززة إلزززى المزززوظفين الأنشزززطة والخزززدمات بزززين الوحزززدات العامزززة وموظفيهزززا. كمزززا يزززوحي 

 
1Ibid, p, 50. 
2Nerdjes frioua,’’Les perspectives du Gouvernement électronique en Algérie’’, Revue d’économie et de 

développement humain, université Blida 2, numéro 16, juin 2017,p 488 ، 
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( هززو تطززوير وتنميززة القززدرات بززين مززوظفي الحكومززة الفعززالين وتقززديم G2Eالهززدف مززن )، المصززطل 

 خدمات فعالة من حيث التكلفة.

 الحوكمة العمومية الإلكترونية:  المطلب الرابع

قمنزا مزن خزلال المطالزب السزابقة بمحاولزة الإلمزام النسزبي بمفزاهيم متداخلزة ومترابطزة فيمزا بينهزا 

حزززول اسزززتعمال تكنولوجيزززا المعلومزززات والاتصزززالات فزززي التسزززيير والحكزززم وهزززذا مزززن أجزززل الوصزززول إلزززى 

 هذا المصطل  حديث الظهور والنشأة.، مصطل  الحوكمة الالكترونية

لقززززد أدى ظهززززور شززززبكة الإنترنززززت والشززززبكة العالميززززة واسززززتخدامها علززززى نطززززاق واسززززع فززززي تقززززديم 

بدايزة التسزعينات مزن القزرن الماضزي فزي الزدول المتقدمزة إلزى توظيزل  الخدمات القطاعيزة بكزل أنواعهزا

، تكنولوجيززا المعلومززات والاتصززالات فززي أداء الوظززائف الإداريززة الأساسززية مثززل التخطززيط الاسززتراتيجي

والسزجلات القانونيزة وقزد أمكزن إنشزاء هزذه الشزبكة الرقميزة الواسزعة بفضزل التقزدم ،  والتمويل،  والإحصاء

وأصزززبحت جززززءاً لا يتجززززأ مزززن الزززديمقراطيات ، المحزززرز فزززي مجزززال تكنولوجيزززا المعلومزززات والاتصزززالات 

وقزززززد اسزززززتثمرت  وتزززززم الاعتزززززراف بهزززززا عالميزززززاً كشزززززرط مسزززززبق للحكزززززم الرشزززززيد ، الحديثزززززة والإدارة العامزززززة

الشزززركاتالتجارية والمواطنززززون فززززي التحززززول الرقمززززي فززززي القززززرن الحززززاد  والعشززززرين ممززززا أدى إلززززى زيززززادة 

 .1المحتوى الإلكتروني

هوبسباومويكتب   والاتصالات قضت   (Eric Hobsbawm)  إريك  النقل  في مجال  الثورة  أن 

والمسافة الوقت  على  تكنولوجيا  ،  تقريباً  أدوات  تطبيق  اتجاه  في  بالفعل  تحركت  التي  البلدان  وتشير 

في  والاتصالات  أداة   المعلومات  مجرد  من  بكثير  أكثر  هو  التهيير  هذا  أن  إلى  إن  ،  حكم  الحوكمة 

الذ  يشير إلى "الحكم الإلكتروني" أو "الحكم الرقمي" "    لكترونيإ  مصطل  "  الحكم يتوافق بالفعل مع 
 

1 Singh, Amita, A Critical Impulse to e- governance in the asia pacific, New Delhi: Springer, 2013. P,01.  
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"منخفض  حكم  وتحقيق  البيروقراطية  مثل  تقليدياً  الموروثة  الأمراض  من  العديد  تجاوز  يتسنى  حتى 

1التكلفة "وانخفاض الاحتكاك
ow cost and low friction’ governanceL"‘ 

لتكنولوجيات   العام  القطاة  "استخدام  بأنها  الإلكترونية  الحوكمة  اليونسكو  منظمة  تعرّف 

والخدمات  المعلومات  تقديم  تحسين  بهدف  والاتصالات  في  ،  المعلومات  المواطنين  مشاركة  وتشجيع 

 وجعل الحكومة أكثر مساءلة وشفافية وفعالية". ، عملية صنع القرار

تقدمها   التي  الخدمات  نوعية  لرفع  الإعلام  تكنولوجيا  "استخدام  بأنأ  أوروبا  مجلس  ويعرّفها 

الموظفين   بين  الصلة  أيضاً  يعزز  أن  فيأ  المأمول  ومن  التجارية.  والأعمال  للمواطنين  الحكومات 

 2العموميين والمجتمعات المحلية بما يؤد  إلى ديمقراطية أقوى وأكثر قابلية للمساءلة.

إلى  الحكومة  توجأ  أنها  على  الباحثين  بعض  حسب  الإلكترونية  العمومية  الحوكمة  وتعرف 

وبرامجها لتقديم خدماتها  مع  ،  الإنترنت  والتفاعل  العام  القطاة  قبل  من  الحكومية  المعلومات  وتوفير 

و المواطن والاستراتيجيات   تشمل،  الر ية  الإلكترونية  لتنظيم   الحوكمة  والموارد  والقيادة  والتخطيط 

 . 3السلطات السياسية والاجتماعية في إطار الدستور الوطني

العمومية الإلكترونية كمفهوم تهدف إلى إدماج تكنولوجيا المعلومات    وحسب آخرين فالحوكمة

العامة وكفاءتها وفعاليتها من حيث  الخدمات  العمومية لضمان زيادة  والاتصالات في عملية الإدارة 

الجمهور الفعال مع  التفاعل  تقديم  ، و 4التكلفة وضمان  يتم من خلالها  التي  العملية  تكون  ضمان أن 

الخدمات العامة من الحكومة إلى المواطنين أو مجتمع الأعمال بسيطة ومعنوية وخاضعة للمساءلة  
 

1Ibid. P,02.   
2 Obi, Toshio, Global E-Governance Series, E-Governance a Global Perspective on a New Paradigm, v1, 

Amsterdam: Ios Press, 2007 .P, 39. 
3 Kumar, T ،M ، Vinod, Electronic governance for smart cities, springer,2014, p,4.   
4 Flichy Patrice et Dagiral Éric, « L'administration électronique: une difficile mise en cohérence des acteurs », Revue 

française d'administration publique, N.110, (2004/2), P.( 245, 249). 
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والتكنولوجيات الأخرى  ،  وينصب تركيز الحوكمة الإلكترونية على استخدام الإنترنت ،  ومتجاوبة وشفافة

والهياكل الأساسية للاتصالات السلكية واللاسلكية في مجال المعلومات  ،  القائمة على شبكة الإنترنت 

 . ر والاتصالات سواء داخل الحكومة أو مع الجمهو 

والعلاقزززة بزززين الحكومزززة الإلكترونيزززة والحوكمزززة الإلكترونيزززة تكمزززن فزززي أن الحوكمزززة الإلكترونيزززة 

تستخدم التكنولوجيات الرقمية لتعزيز مختلف العمليات الإداريزة مزن أجزل تحقيزق الكفزاءة والفعاليزة فهزي 

 تتجاوز مجرد التشهيل الآلي للعمليات الداخلية ومعالجة البيانات داخل الحكومة.

ا يززوفر ممززّ ، إلززى شززبكة الإنترنززت  فممارسززة الحوكمززة الإلكترونيززة قززد انتقلززت مززن شززبكة الأنترانززات 

، ودعززززم الززززتعلم والعمززززل المتضززززافر، وتحسززززين الخززززدمات ، وزيززززادة المسززززاءلة، زخمززززا "للتفكيززززر المشززززترك"

فهزي بزذلك مرحلزة متقدمزة مزن مراحزل تقزديم الحكومزة الإلكترونيزة ولا يمكزن ، للوصول إلى تنميزة شزاملة

مززززن تهيئزززززة علززززى المسززززتوى الفنزززززي التقنززززي والسياسزززززي والإقتصززززاد  وحتزززززى  تطبيقهززززا أولا لمززززا تحتاجزززززأ

 .جتماعيالإ

وبالتزززالي فهزززي مجموعزززة ، علزززى نهزززج مؤسسزززي، مزززن ناحيزززة أخزززرى ، وتركزززز الحكومزززة الإلكترونيزززة

تسززعى فززي المقززام الأول إلززى اسززتخدام تكنولوجيززا المعلومززات والاتصززالات  للحوكمززة الإلكترونيززة فرعيززة

واسزترجاة  الإيزداة، والعمليات القائمة على الإنترنت في إدارة النظم العامزة لإنجزاز مهزام مثزل "التجهيزز

المعلومززات وغيرهززا". فززالفرق بينهمززا يكمززن فززي أن الحكومززة الإلكترونيززة هززي بروتوكززول إتصززال أحززاد  

 الإتجاه في حين أن الحوكمة الإلكترونية هي بروتوكول اتصال متعدد الإتجاهات.

 
  ت  يالشبكة الداخلية انترانintranet  هي شبكة يتم تشززهيلها فززي نطززاق محززدد داخززل المؤسسززة وتعتمززد علززى تقنيززة الشززبكة الداخليززة أومززا يززدعى :

 . بالانترانات وتسهم في تقديم البيانات والمعلومات وتبادلها داخل المنظمة وتخضع لحماية عالية
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يعرفها البنك الدولي بأنها مصطل  حديث يشير إلى اكتشاف وسائل جديزدة باسزتخدام تكنولوجيزا 

 1الإتصالات لتحسين الخدمات الحكومية المقدمة للمواطن. المعلومات و

 2: ويمكن حصر التعاريل السابقة للحوكمة الإلكترونية فيما يلي

 إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقديم الخدمات للجمهور -

للحكومززززززة ووكالاتهززززززا باسززززززتخدام بوابززززززات أو مرافززززززق تكنولوجيززززززا المعلومززززززات  سززززززهولة الوصززززززول -

 والاتصالات 

 عملية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع الجوانزب بهزدف تعزيزز قزدرة الحكومزة -

 لمواجهة تحديات الجمهور.

وتجويزززد  "يعنزززي اسزززتخدام الإنترنزززت للخدمزززة العامزززة"اسزززتخدام التكنولوجيزززا فزززي وظزززائف الإدارة و -

 المرفق العام.

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقييم الخدمات الحكومية. -

 3:أهداف تطبيق الحوكمة الإلكترونية .أ

 : والهيئات الحكومية في حوكمة الإلكترونية في المؤسسات تتمثل أهداف إرساء مشروة ال 

 تعزيز مشاركة المجتمع المدني في صنع القرار وضمان تفاعل المواطن مع الدولة  ▪

 
ــ، "محززيط الحوكمززة الإلكترونيززة فززي الجزائززر الفززرص والتحززديات "،محمــد بــن عيشــو  1 الفكــري للعلــوم الاجتماعيــة  زمجلــة التمي

،  والتحززديات الواقززع الناميززة الززدول في الإلكترونية والتنمية المستدامة الحوكمة: الدولي  الافتراضي  للملتقى  الخاص  العدد،  والإنسانية
 .22، ، ص2021جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، الجزائر، نوفمبر 

- 337). ص ص، 2009،عمان: دار المسيرة، 4بعة ، طنظرية المنظمة، خضير كاظم حمود ،خليل محمد حسن الشماع  2
341 .) 

-02-05، أطلع عليأ يوم {https://www.almrsal.com/post/1039346: }الموقع ،أبعاد الحوكمة الإلكترونية،أسماء صبحي 3
2022 . 
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 ضمان تكافؤ الفرص بين المواطنين في الوصول للخدمات المعروضة إلكترونيا  ▪

ضمان استخدام واسع لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات مزن طزرف الهيئزات العموميزة ضزمانا   ▪

 لتوفير بيئة ملائمة للنمو الاقتصاد  وتمكين القطاة الخاص مزن الولزوج للعزالم الحزديث   والسعيلفعالية  

 ستجابة أكبر وتعزيزا للمساءلة والشفافية.إ

 ترسي  الشفافية وجعل معلومات الحكومة بهيئاتها متاحة للجميع للصال  العام  ▪

 تقليل تكاليل الحكومة التقليدية وهذا على المدى المتوسط والطويل  ▪

بسزززعي الحكومزززة لتعزيزززز الحوكمزززة الإلكترونيزززة سزززتحقق : فوائـــد تطبيـــق الحوكمـــة الإلكترونيـــة .ب

 1: مجموعة من الفوائد أهمها

من اهزم الفوائزد الإداريزة للحوكمزة الإلكترونيزة تخفيزل البيروقراطيزة المتحجزرة فزي :  فوائد إدارية  ▪

الإدارة التقليديززة وتحسززين الأداء الززوظيفي واختصززار الإجززراءات المقسززمة علززى مسززتويات الهززرم الإدار  

 الطويل وتسريعها.

 .تعتبر الحوكمة الإلكترونية بمثابة نسق متكامل لتوفير الشفافية: فوائد إجتماعية  ▪

 سرعة التواصل الاجتماعي من خلال القنوات الإلكترونية للأفراد والهيئات. -

تفعيززززل الأنشززززطة الاجتماعيززززة المختلفززززة وتحقيززززق التكافززززل مززززن خززززلال التطبيقززززات الإلكترونيززززة   -

 المختلفة.

تعمززل الحوكمززة الإكترونيززة علززى إنشززاء بنيززة مواتيززة لقيززام إقتصززاد سززليم قززائم : فوائززد إقتصززادية  ▪

وكزززذا إشزززراك القطزززاة الخزززاص كفاعزززل ، علزززى الشزززفافية والمنافسزززة العادلزززة بمحاربزززة جميزززع صزززور الفسزززاد 

 والمساهمة في توفير مصادر تمويل لمشاريع التنمية.، رئيسي للحوكمة في التسيير
 

الحوكمززة الالكترونيززة كمززدخل لإصززلاا الإدارة المحليززة  وتفعيززل المشززاركة الشززعبية فززي "، حواتيــة أســماء ســارة، دريــو  عمــار  1
 ة.الحوكم: الدولي الافتراضي للملتقى الخاص العدد ،مجلة التميز الفكري للعلوم الإجتماعية والإنسانية ،"التنمية المستدامة

 [{ https://asjp.cerist.dz/en/article/171079]}. 
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 : آليات الحوكمة الإلكترونية .ج

سززيادة ، آليززات الحوكمززة الرشززيدة فززي المشززاركة( UNDP) حصززر برنززامج الأمززم المتحززدة الإنمززائي

، الانصززاف وتكززافؤ الفززرص ، التوجززأ نحززو بنززاء توافززق الآراء، حسززن الإسززتجابة، الشززفافية، حكززم القززانون 

 1والر ية الإستراتيجية.، المساءلة والمحاسبة، الفعالية والكفاءة

ويمكززن إسززقاط نفززس الآليززات الخاصززة بالحوكمززة الرشززيدة علززى الحوكمززة الإلكترونيززة بفززارق بسززيط 

وهو أنأ في الأخيرة تطبق هذه الآليات بإسزتخدام وسزائل إلكترونيزة مزن أجزل أنشزطة إداريزة فعالزة وأكثزر 

 سرعة وشفافية .

لحكومززززة لشززززبونة تززززم تحديززززد مجمززززوة مززززن الأسززززس ( Plan Directeur) وفززززي المخطززززط العززززام 

 2: الإستراتيجية لوضع حوكمة إلكترونية على أسس صحيحة أهمها

من الحكومات أن تنقل بوضزوا ودقزة وبطريقزة متاحزة لكزل ،  يتطلب الحكم الرشيد :  الشفافية -1

والممارسزات أو الإجزراءات الإداريزة. ، والمعزايير القانونيزة السزارية، مواطن ولكزل شزركة القزرارات المتخزذة

وينبهززي إتاحززة ، ينبهززي إنتززاج المعلومززات ونشززرها فززي شززكل مفهززوم وميسززور المنززال، وتحقيقززا لهززذه الهايززة

 الخدمات التي تقدمها الدولة للمواطنين بطريقة بسيطة وقابلة للاستخدام وسهلة المنال.

وينبهزززي أن تتزززي  الكفزززاءة فزززي تنظزززيم وتشزززهيل الهياكزززل الحكوميزززة تزززوفير : الكفـــاءة والفعاليـــة -2

ولتحقيززق هززذا ، خززدمات جيززدة تلبززي احتياجززات المززواطنين عززن طريززق خفززض التكززاليل والمواعيززد النهائيززة

ينبهزززي تبسزززيط الإجزززراءات قزززدر الإمكزززان وتحريزززر الإدارات والأعمزززال التجاريزززة والمزززواطنين مزززن ، الهزززدف

 
  ،97،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،إدارة الحكم لخدمة التنمية البشرية المستدامة،وثيقة السياسات العامة،جانفي الأمم المتحدة 1

 . (10-09)ص ص،
2 Plan-directeur-de-la-gouvernance-electronique: . [Consulterle : 03/4/2022 10h45].   
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لززلإدارات التركيززز علزززى  الأعبززاء الإداريززة غيززر الضززرورية. وسززتتي  مسززألة التمززاي البسززاطة والكفززاءة

وستجد الأعمال التجارية نفسها قادرة علزى التركيزز بقزدر ،  الخدمات والإجراءات المفيدة والضرورية فعلا

أكبر على أنشطتها الإنتاجية وبالتالي على اكتساب القدرة التنافسية. وسيتمكن المواطنون من الاسزتفادة 

مززن الخززدمات التززي تلبززي احتياجززاتهم الحقيقيززة فززي الوقززت المناسززب وبجززودة أكبززر وسززيكون البحززث عززن 

 الكفاءة بالضرورة مرتبطا ارتباطا وثيقا بالعمل الرئيسي للإصلاا الإدار .

  : المشاركة الالكترونية -3

تحزدياً يزؤرق ، كان موضوة تشزجيع المشزاركة الشزعبية فزي إدارة شزؤون الحكومزة،  عبر التاري 

إلا أن التقنيات التي أسفر عنها القزرن الواحزد والعشزرون بإمكانهزا مسزاعدتنا علزى مواجهزة ،  الكثيرين

لا سزززززيما وأن المشزززززاركة الشزززززعبية أصزززززبحت معيزززززاراً للشزززززرعية الديمقراطيزززززة وفعاليزززززة ، هزززززذا التحزززززد 

 .ةالمؤسسات الاجتماعي

إن لززب مفهززوم المشززاركة فززي الحوكمززة الإلكترونيززة هززو تحززول الفززاعلين فززي الحوكمززة مززواطنين 

وشركات ومجتمع مدني من مجرد مستهلكين سلبيين للخدمات إلزى منتجزين لهزا وفزاعلين ومشزاركين 

فالمواطنزززة مزززن خزززلال هزززذا المفهزززوم تحولزززت إلزززى مواطنزززة إلكترونيزززة تهزززدف لتمكزززين ، بشزززكل مباشزززر

فمشزاركة المزواطنين والقطزاة الخزاص والمجتمزع المزدني تشزكل حجزر الزاويزة ،  المواطن وتحرير آرائأ

 . 1والحوكمة الإلكترونية الحوكمةفي إرساء 

تعمزززل المشزززاركة الإلكترونيزززة علزززى تمكزززين الجمهزززور مزززن المشزززاركة بشزززكل أوسزززع وأعمزززق فزززي 

ممززا يززؤد  إلززى خلززق جمهززور ، عمليززة صززنع السياسززات علززى جميززع مسززتويات المشززاركة الإلكترونيززة

 
مجلـة البحـوم القانونيـة ، "نحو إعادة ابتكار الحكم، من الحكومة الإلكترونيززة إلززى الحوكمززة الإلكترونيززة المتنقلززة" ،  زبيري ،  رمضان1

 .09 ، ص2017، جوان 8، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة طاهر مولا ، سعيدة، العدد والسياسية
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ويمكن اعتماد مجموعة متنوعة من الآليات لتعزيز إشراك المواطنين ، يتحلى بقدر أكبر من الفاعلية

 .1في مشاريع الحوكمة الإلكترونية أهمها

حيث يتم عرض وثيقة تتضزمن مجمزوة الخزدمات المطلوبزة مزن المزواطن :  تبادل المعلومات -

والأدوار والمسزززؤوليات المترتبزززة عزززن مزوديهزززا مزززن جهزززة وعلزززى ، وتحديزززد مسزززتويات تنفيزززذها

بالإضززافة إلززى ذلززك يمكززن عقززد اجتماعززات دوريززة وبنززاء مواقززع ، المززواطنين مززن جهززة أخززرى 

وفززي الكثيززر ، وواجهززات ومنصززات خاصززة علززى شززبكة الأنترنززت مززن أجززل تبززادل المعلومززات 

مزززن البلزززدان بزززدأ عزززدد كبيزززر مزززن الإدارات العامزززة المعنيزززة بتقزززديم خزززدمات عموميزززة إضزززافة 

 للمواقع الإلكترونية باستخدام الهاتف النقال.

يتم التشاور بعقد اجتماعات مباشرة أو من خلال الأنترنت مع أصحاب المصال  :  التشاور -

خززلال المراحززل المختلفززة مززن دورة المشززروة لاسززتخلاص وجهززات النظززر المختلفززة ومحاولززة 

 اقناعهم بتبني الخدمات المقترحة.

يهزززدف ذلزززك إلزززى تطزززوير الخزززدمات الإلكترونيزززة بالتعزززاون مزززع أصزززحاب : التقيـــيم التشـــاركي -

المصزززلحة طزززالبي الخزززدمات بالخصزززوص ممزززا يسزززاهم فزززي تعزيزززز ثقزززة المزززواطنين بالحكومزززة 

 الإلكترونية وخدماتها.

ــادية - ــة الاقتصـ مزززن شزززأن الحوكمزززة الإلكترونيزززة الرشزززيدة أن تزيزززد مزززن قزززدرة الدولزززة : المنافسـ

والقطزاة الاقتصزاد  الخززاص علزى المنافسززة وتهيئزة بيئزة لتطززوير أنشزطة جديززدة تسزاعد فززي 

وسزززيعجل بزززإجراء اتصزززالات ولجزززراءات أكثزززر فعاليزززة بزززين ، خلزززق ديناميكيزززة واسزززتجابة أكثزززر

يمكزن للدولزة أن تحفزز القزدرة التنافسزية مزن ،  القطاعين الخاص والعام. وبالإضافة إلزى ذلزك
 

نشــرة تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات للتنميــة لغربــي سززيا,،  آالأمززم المتحززدة ،الاسززكوا اللجنززة الإقتصززادية والإجتماعيززة لهربززي 1
 ، 9، ص2012جوان13، 17،  الحوكمة الإلكترونية، العدد  آسيا
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خززلال تززدابير للشززركات لتعزيززز اسززتخدام تكنولوجيززا المعلومززات والاتصززالات لزيززادة كفاءتهززا 

 الداخلية وبالتالي إنتاجيتها.

البحوى والابتكزارات فزي مجزال تكنولوجيزا المعلومزات  وسوف تُدعى الدولة أيضاً إلى تشجيع 

 والاتصالات.

الإلكترونية   -ه الحوكمة  تطبيق  يتطلب  1:  مراحل  إستراتيجيًا  تحولًا  الإلكترونية  الحوكمة  تُعد 

أساسية   مراحل  أربع  يشمل  التطبيق،  في  متدرجًا   Layne & Lee نموذج حددها  نمطًا 

الإلكتروني الحوكمة  والسياسية،ة  لمراحل  والتنظيمية  التقنية  الاعتبارات  فيها  ويعرف   تتداخل 

الهدف منأ هو  ،أيضًا باسم "نموذج الأربع مراحل لتطوير الحكومة الإلكترونية"هذا النموذج  

إلى خدمات  بسيطة  معلومات  تقديم  من  تدريجيًا  الحكومية  المؤسسات  تنتقل  كيل  توضي  

 .متكاملة عبر الإنترنت 

 (Cataloguing) المرحلة الأولى: تقديم المعلومات  •

 .تقوم الجهات الحكومية بنشر المعلومات الأساسية على الإنترنت  ▪

 (Static ).المواقع غالبًا ما تكون ذات طبيعة ثابتة ▪

 .لا يوجد تفاعل بين المواطن والمؤسسة ▪

 .الأمثلة: نشر القوانين، التعريل بالوزارة، الهيكل التنظيمي  ▪

 (Transaction) المرحلة الثانية: التعامل الإلكتروني •

عبر  تب ▪ تعاملات  إجراء  من  المواطنين  بتمكين  الحكومية  الجهات  دأ 

 .الإنترنت 

 .مثل دفع الضرائب، تجديد الوثائق، تقديم طلبات  ▪

 
 . 24 ،ص  ، مرجع سابق،بن عيشصشمحمد  1
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 .تتطلب وجود بنية تحتية رقمية مثل الدفع الإلكتروني والتحقق الأمني ▪

 (Vertical Integration) المرحلة الثالثة: التكامل الأفقي  •

 .المركزية( ↔ربط الخدمات بين المستويات الإدارية المختلفة )المحلية  ▪

 (Horizontal Integration) المرحلة الرابعة: التكامل العمود  •

 .دمج الخدمات بين وزارات وهيئات مختلفة  ▪

وصول    ▪ نقطة  من  متعددة  خدمات  على  بالحصول  للمواطنين  يسم  

 .واحدة

المعلومات، التفاعل، المعاملات، )  نموذجال  هذا  عد مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية وفقت

الإلكترونية.   (والتحول للحوكمة  متكاملة  منظومة  لتأسيس  توظيفأ  إعادة  يمكن  ولدارياً  تقنياً  أساساً 

إلى   المعلومات  توفير  يتحول  الأولى،  المرحلة  الشفافيةففي  البيانات    تعزيز  نشر  خلال  من 

الحكومية المفتوحة والتقارير المالية والإدارية، مما يتي  للمواطنين الاطلاة على أداء المؤسسات.  

المجتمعية عبر منصات رقمية تتي  الاستشارات   لتفعيل المشاركةأما مرحلة التفاعل، فتمثل مدخلًا 

مرحلة  وفي  القرار.  صنع  في  المواطنين  إشراك  من  يعزز  بما  الرأ ،  واستطلاعات  العامة 

لتكريس   الرقمية  الخدمات  توظيل  يُعاد  المساءلةالمعاملات،  تتبع  مبدأ  آليات  خلال  من   ،

.أما المرحلة الأخيرة، وهي التحول، فتُترجم  الرقابة الإلكترونيةالمعاملات، وتقديم الشكاوى، وتفعيل  

المؤسسات،   بين  التكامل  على  ترتكز  للحوكمة،  شاملة  هيكلة  إعادة  المواطنينإلى  ،  وتمكين 

العامة   السياسات  لتقييم  أدوات رقمية  الأداءوتوظيل  النموذج من مجرد ومراقبة  يتحول  وبهذا،   .

رقمنة للخدمات إلى إطار حوكمي يعزز الشفافية، المشاركة، والمساءلة، ويؤسس لبيئة رقمية داعمة  

 .للتنمية المستدامة
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 المستدامة مقاربة مفاهيمية  التنمية: المبحث الثاني

التنمية   مصطل   جانب  إلى  ظهر  الأخيرة  العقود  خلال  التنمية  ومجال  مفهوم  تطور  مع 

الاقتصادية مسميات حديثة كالتنمية الاجتماعية والتنمية البشرية والإنسانية والتنمية المستدامة كما 

الثمانينات   بداية  في  الأخيرة  هذه  وطرحت  المحلية  كالتنمية  التنمية  نطاق  تحدد  مفاهيم  برزت 

 فتحولت التنمية إلى المستوى المحلي تساهم فيأ جميع فئات المجتمع. 

لا  المتكاملة  الشاملة  التنمية  أن  المستقلة  الجزائر  أدركت  التنمية  تحقيق  إلى  طريقها  وفي 

يمكن تحقيقها إلا بالتركيز على التنمية المحلية التي تكون فيها الجماعات الإقليمية المحرك الأول  

ومتطلباتأ باحتياجاتأ  والأعلم  المواطن  من  الأقرب  الإدارة  باعتبارها  التنمية  توليل  ،  لعجلة  مع 

 .الجهود مع الفاعلين المحليين مواطنين ومجتمع مدني وقطاة خاص محلي

وفي هذا المبحث سنقوم بالتطرق لمجموة من المفاهيم المتعلقة بالتنمية أهمها مفهوم التنمية  

 والتنمية المحلية والتنمية المستدامة والتنمية المستدامة المحلية. 

 مفهوم التنمية : المطلب الأول

تعدمن  لذا  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  الشعوب  أحوال  على  عميق  أثر  للتنمية 

وقد برز مفهوم التنمية بصورة أساسية  ،  الموضوعات التي تشهل اهتمام الحكومات على مر العصور

حيث لم يستعمل هذا المفهوم منذ ظهوره في الربع الأخير من القرن الثامن  ، منذ الحرب العالمية الثانية

كان يستعمل مصطلحي    حيث غالبا ما ،  إلا على سبيل الاستثناء،  عشر وحتى الحرب العالمية الثانية

 التقدم الماد  أو التقدم الاقتصاد .
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وقد استخدم المفهوم بداية في علم الاقتصاد للدلالة على عملية إحداى مجموعة من التهييرات  

معين مجتمع  في  بمعدل  ،  الجذرية  المستمر  الذاتي  التطور  على  القدرة  المجتمع  ذلك  إكساب  بهدف 

أفراده لكل  الحياة  نوعية  في  المتزايد  التحسن  الاستجابة  ،  يضمن  على  المجتمع  قدرة  زيادة  بمعنى 

للحاجات الأساسية والحاجات المتزايدة لأعضائأ بالصورة التي تكفل زيادة درجة إشباة تلك الحاجات 

المتاحة الاقتصادية  الموارد  لاستهلال  المستمر  الترشيد  طريق  ذلك ،  عن  عائد  توزيع  وحسن 

 .1الاستهلال 

وهكذا ظهرت إلى جانب مصطل   ،  وقد تطور مفهوم ومجال التنمية كثيرا خلال العقود الأخيرة

الاجتماعية كالتنمية  مسميات  عدة  الاقتصادية  الإنسانية.  ،  التنمية  والتنمية  المستديمة  البشرية  التنمية 

الوطنية  التنمية  قبيل  التنمية من  نطاق  بتحديد  تعنى  مفاهيم  بروز عدة  التنمو   الخطاب  ،  كما عرف 

 التنمية الجهوية والتنمية المحلية.

 .كلمة تنمية مأخوذة من الجذر الثلاثي نمى، والذ  يدل على الزيادة والتكثير والارتفاة

 2:"وقد ورد في لسان العرب تحت مادة "نمى

يًا ونُمِّيًّا ونَماءً، زاد وكثر"  "...النَّماءُ: الزيادة، نَمَى يَن مِّي نَم 

 ".ويقال: "نَمَى الشيءُ نَماءً: زاد وكثر، ونَمَّاه اُلله: زاده وكثَّره

اصطلاحا فالتنمية هي عبارة عن تحقيق زيادة سريعة تراكميّة ودائمة عبر فترة من الزمن أما  

 في الإنتاج والخدمات نتيجة استخدام الجهود العلميّة لتنظيم الأنشطة المشتركة الحكوميّة والشعبية. 

كما وسع    1948وقد اعتبرت التنمية حقا من خلال وثيقة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان سنة  

 الإعلان نطاق الحق في التنمية ليشمل »جميع الشعوب«.

 
 سا.   2023،10.00/ 23/03، اطلع عليأ بتاري   2020/ 03/04في  ،،عبر الموقع ماجد أحمد الزاملي 1
 . 419،  ص، 1993، بيروت.3،الطبعة  14 ، لسان العرب، مادة "نمى"، دار صادر،جزءابن منظور 2
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منأ على أن »الحق في التنمية حق من حقوق الإنسان غير قابل    ( 1)فقرة  (  1)وتن  المادة  

والاجتماعية   الاقتصادية  التنمية  في  المشاركة  الشعوب  ولجميع  إنسان  لكل  بموجبأ  يحق  للتصرف 

بها والتمتع  فيها  والإسهام  والسياسية  والحريات  ،  والثقافية  الإنسان  حقوق  جميع  إعمال  فيها  ويمكن 

 .1الأساسية إعمالًا كاملًا« 

عام    المتحدة  الأمم  هيئة  عليأ  اصطلحت  تعريل  هي    1956هناك  التنمية  أنّ  على  ينّ  

الاقتصاديّة   الأحوال  بتحسين  والحكومة  الأهالي  من  لكلٍّ  الجهود  تُوجّأ  بمقتضاها  التي  العمليات 

  في   والاجتماعية والثقافية في المجتمعات المحليّة؛ لمساعدتها على الاندماج في حياة الأمم والإسهام 

 يمكن.  ما بأفضل تقدّمها

 مفهوم التنمية المحلية : المطلب الثاني

الحرب  بعد  المحلية  التنمية  مسألة  تصدرت  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  للتحولات  نظرا 

العالمية الثانية الاهتمام كقضية مركزية خاصة بالنسبة للدول النامية حيث تقترا التركيز على إحساي  

القيام  إلى  ودفعهم  ومطالبهم  لتطلعاتهم  الاعتبار  بعين  والأخذ  عيشهم  مكان  إلى  للسكان  الانتماء 

التنمية   ضمان  في  تساهم  أن  شأنها  من  التي  الميادين  جميع  في  المحلي  المستوى  على  بمبادرات 

 الاجتماعية والاقتصادية. 

فإنأ منذ الثمانينات  ،  في ركب التنمية فترة الستينات والسبعينات بهاجس الانخراط   وبينما تميزت 

الباحثين طرف  من  المحلية  التنمية  على  تسلط  الأضواء  المحلية  ،  أصبحت  التنمية  مسألة  تعتبر 

ويقصد بها أساسا نسق من العلاقات المترابطة سياسيا واجتماعيا  ،  التحد  الأهم للسياسات العمومية

 
1  The Declaration on the Right  to Development in the context of United Nations standard-setting. P,20.[ www ،ohchr  ،

org/sites/default/files]. [Consulter le: 21/04/2022,].  
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واقتصاديا وثقافيا وبشريا وبيئيا يهدف إلى رفع المستوى المعيشي للساكنة المحلية إلى مستوى أرقى  

 1وأفضل من خلال جملة من التدابير تختارها السلطات العمومية لذلك

بالمفهوم للإلمام  محاولة  التعاريل،  وفي  من  العديد  يتضمن  قدمأ  ،  نجده  الذ   التعريل  أهمها 

الإنمائي   المتحدة  الأمم  "برنامج  أنها  السكان   على  عير  ظروف  تحسين  إلى  يهدف  إنجاز  ثمرة 

وذلك بكيفية مستدامة على المستويات المؤسساتية أو الجهرافية أو الثقافية".  ،  القاطنين في فضاء معين

"إنجاز عمليات  :  عرف التنمية المحلية على أنهاوالذ   ،  2003تقرير التنمية البشرية لسنة  كما جاء في

على  محدد  مجال  في  مقيمين  لسكان  المعيشية  للظروف  مستديم  تحسين  إلى  هادفة  نوعية  أو  كمية 

 .2الأصعدة المؤسساتية أوالجهرافية أوالثقافية" 

غريففي حين يعرف   بأنها(Xavier Greffe) كسافيي  المحلية  "عملية تنويع ولغناء  :  التنمية 

معين ترابي  مجال  على  والاجتماعية  الإقتصادية  مواردها ،  الأنشطة  وتنسيق  تعبئة  خلال  من 

 3وطاقاتها". 

" أسلوبًا للعمل الاجتماعي والاقتصاد  في مناطق محددة. يقوم    بأنها   الدين صابرمحي  يعرفها  و     

هذا الأسلوب على أساي قواعد من مناهج العلوم الاقتصادية والاجتماعية، ويهدف إلى إحداى تهيير 

 4."".حضار  في طريقة التفكير والعمل والحياة عن طريق إثارة وعي البيئة المحلية

 
السنة الثانيززة ماسززتر تخصزز  ادارة محليززة،  – محاضرات السداسي الاول في مقياس سياسات التنمية المحليةلله, بلهيث،  عبد  1

   .2021جامعة مستهانم، 
2UNDP مطبعة ، أهداف التنمية للألفية تعاهد بين الأمم لإنهاء الفاقة البشرية، 2003، تقرير التنمية البشرية لعام الأمم المتحدة

   .2003كركي،بيروت،لبنان، 
3  Xavier Greffe, Le développement local.Tour-d'Aigue : Éditions de l’Aube, 2002, chapitre 1 : "La logique du 

développement local".(S.P). 

، التنمية المحلية نماذج تطبيقية ، محاضرات منشورة  في مقياي التنمية المحلية ، قسم العلوم السياسية كلية  عبد الله زبيري  4
 . 12، ، ص2020.2021الحقوق و العلوم السياسية جامعة مسيلة، السنة الجامعية 
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الأول يهم المشاركة الشعبية التي تقود الى ،  ويقوم مفهوم التنمية المحلية على عنصرين رئيسين

يحيونها   التي  الحياة  ونوعية  معيشتهم  مستوى  لتحسين  المبذولة  الجهود  جميع  في  السكان  مشاركة 

التنمية  ،  معتمدين على مبادراتهم الذاتية الثاني فيهم توفير مختلف الخدمات ومشروعات  أما العنصر 

المحلية بأسلوب يشجع الاعتماد على النفس وعلى التشاركية في اتخاذ القرارات خاصة الرامية منها الى  

مما  السكان  بين  والمشاركة  التعاون  وزيادة  العامة  الحياة  أخلقة  في  المتمثلة  العامة  المصلحة  تحقيق 

وترسي  حرص المواطنين للمحافظة  ،  يساعد من نقلهم من حالة اللامبالاة الى حالة المشاركة الفاعلة

الواقع تنفيذها على أرض  التي يساهمون في  المشروعات  أكثر من هذا كذلك تطوير عناصر  ،  على 

والإدارة  والتعليم  كالصحة  الخدمات  الى  الولوج  وتحسين  والكهرباء  والمياه  كالنقل  الأساسية  البنية 

أعلى الى  أسفل  من  البناء  مبدأ  هو  اذن  المحلية  التنمية  فمنطلق  تنمية  ،  العمومية.  من  نجعل  حيث 

 .1قدرات السكان نقطة الانطلاق الأساسية لتنمية المجتمع 

سبق مما  القول  ،  انطلاقا  من    إنيمكن  الرفع  إلى  تهدف  مركبة  عملية  هي  المحلية  التنمية 

معين ترابي  مجال  في  للسكان  المعيشي  الاقتصادية  ،  المستوى  الأنشطة  وتطوير  تنويع  عبر  وذلك 

وبهذا فهي عملية ليست عفوية  ،  بواسطة تفعيل وتنسيق موارد وطاقات هذا المجال الترابي والاجتماعية 

 وضع إلى وضع أحسن من سابقأ.  تهدف إلى الانتقال من، بل منظمة ومخططة

ونظرا للتمايز الحاصل في قدرات الجماعات المحلية فقد أجمع الباحثون على التمييز بين ثلاثة  

 2: وهي، المحلية أنواة من التنمية

الداخلية  .أ المحلية  الذاتية:  التنمية  الموارد  استهلال كل  إلى  تهدف  الممكنة وتعبئتها من   وهي 

 أجل تحقيق تنمية ذاتية ولقلاة محلي. 

 
 .26/04/2022اطلع عليأ ، { http://www meknespress.com }، موقع:هشام طنيبو1

2 Hadrani-gouvernance locale dvp. [ https://blogspot  ،com/2010/10/blog-post_23].[ consulter le:03-

03-2022.]. 
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نظرا للتفاوت الحاصل مابين الجماعات المحلية من  :  التنمية المحلية القائمة على التضامن .ب 

ينطلق هذا النوة من التنمية المحلية من تصور مفادها أن عملية الإقلاة الاقتصاد   ،  حيث المؤهلات 

الجماعات   مابين  والاندماج  للتفاعل  ضرور   كمدخل  تشاركية  مقاربة  عبر  إلا  لايتم  والاجتماعي 

 المجاورة. 

المندمجة  .ج المحلية  العنصر :  التنمية  اختزلت  التي  للتنمية  التقليدية  الر ية  تجاوز  تتوخى 

الإقتصاد  البعد  هو  هاجسها  وظل  إحصائية  كوحدة  للموارد  ،  البشر   الإعتبار  تعيد  المقاربة  وهذه 

تنمية  لأنأ  البشرية اجتماعية  لا  تنمية  تتميز،  بدون  أنها  الحاجات   كما  تحقيق  إلى  ترمي  بكونها 

 الإنسانية واستهلالها بشكل يضمن للأجيال اللاحقة حقها في التمتع بهذه الخيرات. 

ومما لاشك فيأ أن تحقيق التنمية المحلية في سياقها العام تستدعي توفر شروط معينة يمكن  

 : إجمالها فيما يلي

الدولة - التنموية مع  تتقاسم الاختصاصات  فعالة  هيئات محلية  أ  وجود سلطة محلية  ،  وجود 

 مستقلة الاختصاص عن الدولة ومزودة بالإمكانات القانونية والبشرية والمالية الكافية. 

 وجود مصال  ومتطلبات للساكنة المحلية.  -

اعتماد المقاربة المندمجة والمقاربة التشاركية باعتبارهما آليتين تسمحان بتعدد الفاعلين وتدخلهم   -

 وفقا للتشخي  التشاركي لاحتياجات الساكنة المحلية. 

لابد  ،  يمكن القول أنأ من أجل كسب رهان التنمية المحلية وتحقيق شروطها،  و انطلاقا من ذلك

الرسميين وغير  الرسميين  المحليين  الفاعلين  مختلف  جهود  تضافر  تعبئة  التنمية  ،  من  باعتبار  وذلك 

ولنما تتم بواسطة سياسات ،  تتم بواسطة تدخل فاعل محلي دون آخر  هي عملية متكاملة لا،  المحلية

ومندمجة المجالية،  متكاملة  والاختلالات  السوسيواقتصادية  والاعتبارات  المحيط  الاعتبار  بعين  ، تأخذ 

التنمية المحلية هو    وذلك في  إطار من التكامل والتشارك بين مختلف هؤلاء المتدخلين. فالهدف من 
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عن طريق العمليات  ،  العمل على تحسين الأحوال الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للجماعات المحلية

من  ،  التي توحد بين جهود سكان تلك الجماعات وجهود السلطات الإدارية في إطار التعاون والتكامل

 أجل حياة أفضل للمواطنين. 

مما بجعل تنمية الجماعات المحلية ،  فمنطلق التنمية المحلية يرتكز على مبدأ البناء من الأسفل

 أساي انطلاق تنمية بشرية مستدامة.

 مفهوم التنمية المستدامة : المطلب الثالث

 :  ظهور مصطلح التنمية المستدامة -1

وجب  المستدامة  التنمية  لمفهوم  التطرق  "   قبل  والاستدامة  المستدامة"  "التنمية  بين  التمييز 

نهائية حالة  أو  وجهة  أنها  على  عمومًا  تُفهم  الاستدامة  أن  وسيلة  ،  حيث  هي  المستدامة  والتنمية 

 للوصول إلى هذه الحالة.

الأول عقد في  ، الأمم المتحدة ثلاى مؤتزمرات دولية هامة عقدت   2002و  1972بين عامي 

والثاني عقد في ،  تحت اسم مؤتمر الأمم المتحدة حول بيئة الإنسان  1972ستوكهولم بالسويد عام  

بالبرازيل جانيرو  د   والتنمية  1992عام    ريو  البيئة  اسم  جوهانسبورغ  ،  تحت  في  انعقد  والثالث 

 1تحت اسم التنمية المستدامة.  2002جنوب إفريقيا في سبتمبر 

"حززدود النمززو" الززذ  شززرا فكززرة محدوديززة المززوارد  أصززدر نززاد  رومززا تقريززره 1972مففززي عززا

وأن استنزاف ، فإنها لن تفي باحتياجات المستقبل وأنأ إذا استمر تزايد معدلات استهلاكها،  الطبيعية

 
، 7، شززركة المنشززورات التقنيززة المحززدودة، لبنززان، المجلززدمجلة البيئة والتنميـة " ، أبعد من جوهنزبرغ"  محمد عبد الفتاا القصاص،  1

 .22،، ص2002، اوت 53،  52العدد
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الموارد البيئية المتجزددة وغيزر المتجزددة يهزدد مسزتقبل الأجيزال القادمزة وقزدرة حصزولهم علزى المزوارد 

 .1الطبيعية

إلزى محدوديززة المززوارد الطاقويززة غيززر المتجززددة  1973وقزد اكززدت أزمززة البتززرول العالميززة سززنة 

صدرت وثيقة الاستراتيجية العالمية للصون أكدت هذه الأخيرة إلى ضرورة تحقيق   1980وفي عام  

 .قدرة البيئة على توفيرهاو  التوازن بين ما يستعملأ الإنسان من موارد بيئية

وقززززززد أصززززززدرت اللجنززززززة العالميززززززة للتنميززززززة والبيئززززززة أو »مفوضززززززية برونتلانززززززد« فززززززي تقريرهززززززا 

»مسزززتقبلنا المشزززترك« التزززي حملزززت رسزززالة تزززدعو مزززن خلالهزززا الحفزززاي علزززى  1987 ديسزززمبر11فزززي

 الموارد وعدم استنزافها حفاظا على حاجات الأجيال اللاحقة.

وجعلهزززا ، حزززول قمزززة الأرض فكزززرة التنميزززة المسزززتدامة 1992وتبنزززى مزززؤتمر ريزززو د  جزززانيرو 

وتززم إضززافة أبعزاد اجتماعيززة للتنميززة وتعزيززز المشززاركة ، 21محزور خطززة العمززل التززي وضزعها للقززرن 

مبزدأ يتعلزق بأبعزاد التنميزة  27كمزا أسزفر المزؤتمر علزى إصزدار ،  المجتمعية في الحفزاي علزى البيئزة

 المستدامة.

ريو  مؤتمر  من  سنوات  عشر  سنة    وبعد  انعقد  جوهانسبورج ضم    2002ديجانيرو  مؤتمر 

ودام   المدني  والمجتمع  الحكومات  ممثلي  من  منذ ،  يوما  11الآلاف  المحرز  التقدم  ليراجع  انعقد 

ولعل القارئ لتقرير  ،  (  21)جندة  أانعقاد مؤتمر ريو ووضع خطة لتأكيد تنفيذ ما اتفق عليأ في  

 
، الزززدار العربيزززة للعلزززوم الموســوعة العربيـــة للمعرفــة مــن أجـــل التنميــة المســـتدامة، "  التنميزززة والبيئزززة نقزززاش نظزززر  " ، الســيدر مصــطفى كامـــل 1

 . 373  ، ، ص2006، سنة  1، العدد1ناشرون، بيروت، المجلد
   عرف مركز أبحام التنمية العالمي)GDRC( جهد تشاركي موجه من طرف الإدارة المحلية يمتد إلى المجموعة المحلية بأكملها محليا بأنها "  21الأجندة

لتخطــيط بغيـة وضـع إسـتراتيجية عمـل متكاملـة للحفـاا علــى البيئـة وتحقيـق الرفـاه الاقتصـادي والإنسـاني للســكان المحليـين، وهـي تسـتدعي إدمـاج أنشـطة ا
  .والعمل في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية" ويهدف هذا التخطيط للإستجابة لمشاكل التنمية المستدامة محليا
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جوهانسبرغ بشأن    مستقبلنا المشترك ولعلان قمة الأرض في ريو يجد الأفكار نفسها ليأتي إعلان

المستدامة التنمية  تواجد  التي  التحديات  قائمة  ليوسع  المستدامة  الإعلان  ،  التنمية  يكتف  لم  حيث 

بأهداف تنموية كالقضاء على الجوة والفقر والأمراض المختلفة الناتجة عنأ بل أضاف الأعضاء  

والإرهاب   والفساد  المسلحة  والنزاعات  الأجنبي  الاحتلال  رفض  منها  الأهداف  من  طويلة  قائمة 

أو   إلى جماعات عرسية أو عنصرية  المنتمين  إلى كراهية  الدعوة  المشروعة ورفض  والتجارة غير 

 1دينية كل حكومة أضافت ما رأتأ يضر بها وبشعبها 

الموسوم  ديجانيرو  بريو  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  مؤتمر  انعقد  بعشر سنوات  وبعده 

صدر عنأ وثيقأ بعنوان "مستقبلنا الذ  نصبو إليأ" تحتو  على خطوات واضحة    20مؤتمر ريو+ 

 .2وعملية لتنفيذ التنمية المستدامة

 تعريف التنمية المستدامة -2

بزرز مفهزوم التنميززة المسزتدامة بقززوة فزي النقززاش الزدولي حزول قضززايا البيئزة فأصززب  الزربط بززين 

 التنمية المستدامة وقضايا البيئة أمر لا خلاف عليأ في المجتمع الدولي.

وتطززور المفهززوم لكززي يشززمل لززيس فقززط الاعتبززارات البيئيززة التززي يمكززن أن تززؤثر علززى التنميززة 

 الاقتصادية 

المفوضزية العالميزة للبيئزة والتنميزة أو مزا  أالمسزتدامة صزاغتوالتعريل الأكثر اقتباسا للتنمية   

" التنميززة المسززتدامة ، مسززتقبلنا المشززترك 1987/ 11/12فززي تقريرهززا فززي تسززمى مفوضززية برونتلانززد 
 

  .387 ،ص ،مرجع سابق،  السيدر مصطفى كامل1
 تقريــر الوثيقــة الختاميــة لمــؤتمر الامــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، 66/288، " المسززتقبل الززذ  نصززبو إليززأ " الأمــم المتحــدة 2

 .2012سبتمبر،  
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تلك التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساي بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها 

 .1الخاصة"

وبحكم أن الفقراء يعانون أكثر من غيرهم من آثار تدمير البيئة ويساهمون بفقرهم في هذا 

الأساسية للحاجات  مقدمة  أولوية  يعطي  التعريل  فإن  والتنظيم  ،  التدمير  الثقافة  تفرض  بينما 

والمستقبلية الحالية  الحاجات  تلبية  على  البيئة  قدرة  محدودية  تتضمن  ،  الاجتماعي  أن  يجب  لذا 

اقتصادية   غير  متهيرات  تشمل  والرفاهية  البشرية  للحاجات  ر ية  المستدامة  التنمية  استراتيجيات 

كالتعليم والصحة والهواء والماء النقيين وحماية الجمال الطبيعي والحصول على هذا بصفة عادلة  

هذه العدالة التي وجب تحقيقها من نظم سياسية تضمن مشاركة فعالة للمواطنين في اتخاذ القرار  

الديمقراطية العدالة ،  وتشجيع  ومراعات  الأساسية  الحاجات  تلبية  إلى  تدعو  المستدامة  فالتنمية 

 2الاجتماعية وضمان مشاركة المواطنين كأسلوب لإتخاذ القرارات السياسية 

للتنمية   تعريفات  وضع  حاولت  الدراسات  من  عدد  ظهر  برونتلاند  تقرير  إصدار  وبعد 

  .المستدامة

  1987" عام   فقد عرفها الدكتور مصطفى كمال في كتابأ "التنمية المستدامة القيود والفرص 

 3بأنها تتضمن مساعدة الفقراء لأنهم إذا تركوا بدون بديل فسوف يدمرون بيئتهم 

 
1 Joachim Monkelbaan, Governance for the sustainable development goals, Singapor : Springer nature,2019. P,09.  

 . 359، ص،   ، مرجع سابق السيدر مصطفى كامل2
، 1، المجلززد " العولمــة والتنميــة المســتدامة"،  الموســوعة العربيــة للمعرفــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة، عــلا محمــد، الخواجــة3

 .  416، الدار العربية للعلوم ناشرون، ص،  2006، سنة 1العدد
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بأنها "مفهوم يعني التوفيق  03-10من القانون   4أما المشرة الجزائر  فقد عرفها في المادة  

ولقتصادية إجتماعية  تنمية  حاجات  ،  بين  تلبية  تضمن  تنمية  إطار  في  البيئي  البعد  إدراج  أ  

 1الأجيال الحاضرة والأجيال المستقبلية"  

المستدامة  -3 التنمية  الهيئات  :  مؤشرات  وضعت  المستدامة  التنمية  مستوى  لقياي 

 :  الأممية مجموعة من المؤشرات أهمها

المشاركة :  التمكين - أشكال  تقوية  طريق  عن  وخياراتهم  المواطنين  قدرات  بتوسيع  وذلك 

السياسية وضمان    وعبر تفعيل دور الأحزاب ،  عبر الانتخابات العامة لمؤسسات لحكم  ومستوياتها

 العمل النقابي واستقلالية المجتمع المدني. وعبر ضمان حرية، تعددها وتنافسها

الذاتي  :  التعاون  - وفيأ تضمين لمفهوم الانتماء والاندماج والتضمينية كمصدر أساسي لإشباة 

 حيث التعاون هو التفاعل الاجتماعي الضرور .، الفرد 

وتشمل الإمكانات والفرص وليس فقط الدخل كحق الجميع في الحصول :  العدالة في التوزيع -

 على التعليم. 

حياة  :  الاستدامة - في  سلبا  التأثير  دون  من  الحالي  الجيل  حاجات  تلبية  على  القدرة  وتتضمن 

 وحقها في العير الكريم ، الأجيال اللاحقة

ويتضمن الحق في الحياة بعيدا عن أ  تهديدات أو أمراض معدية أو قمع  :  الأمان الشخصي -

 2أو تهجير.

 أهداف التنمية المستدامة  -4
 

، المتعلززق بحمايززة البيئززة فززي إطززار 2003جويليززة  19المؤرخ في  03/10رقم القانون  ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1
 ".04 : "المادة .2003جويلية  20الصادرة في ،  43العدد الجريدة الرسميةالتنمية المستدامة، 

، مركززز "الفساد والحكم الصالح في البلاد العربية، ")م (وآخززرون  ،  إسماعيل الشطي" مفهوم الحكم الصالح "،  )مد( حسن كريم2
   .97، ص ، 2004دراسات الوحدة العربية، بيروت،  
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ترتكز التنمية المستدامة الأممية على نسق معقد من الأهداف والهايات ذات العلاقات المتشابكة  

تحديد أبعاد التنمية المستدامة والمتمثلة    وقبل التطرق لمجمل أهداف التنمية المستدامة وجب ،  فيما بينها

 : 1في ثلاى أبعاد رئيسية قامت بوضعها مجموعة عمل التنمية المستدامة للأمم المتحدة

 ويقصد بأ القيود الطبيعية )البيئية( على التنمية البشرية. : البعد البيئي -

الاقتصادي - ويقصد بأ النمو الاقتصاد  ويعد العنصر الأساسي في تحسين مستويات :  البعد 

الأفراد  الإنتاج،  معيشة  لعوامل  العقلاني  الاستخدام  الاقتصادية حول  الإستدامة  السلع   ،وتدور  لإنتاج 

 2والخدمات دون الإضرار بالصحة الاقتصادية للمجتمع بأكملأ. 

الاجتماعي - وتدخل فيأ اعتبارات العدالة بين الأجيال وداخل الأجيال نفسها حيث يمكن  :  البعد 

والمتوازنة العادلة  بالتنمية  المستدامة  التنمية  على  يطلق  المال  ،  أن  رأي  تطوير  البعد  هذا  ويعزز 

 فالتنمية المستدامة تعنى بالعدالة والمساواة في فرص الرفاه وشمولية الأهداف، حيث لا يمكن ؛ البشر  

تجاهل بعض الأهداف والسعي لتحقيق أهداف معينة لأن ذلك سيؤد  لإبطاء مسيرة التنمية في  

 المجالات الأخرى. 

الأسفل" الثلاثي  "الخط  مصطل   ظهر  المستدامة  للتنمية  الثلاى  الأبعاد  ضوء  الذ   ،  وعلى 

يسعى إلى تجسيد الآثار البيئية والاقتصادية والاجتماعية لأنشطة  ،  1994صاغأ جون إلكينهتون عام  

المالية النتائج  السابق فقط على  التركيز  بدلًا من  إلكينهتون يتركز جدول ،  المؤسسة  فمن وجهة نظر 

 
  .419 ،، ص مرجع سابقعلا محمد، الخواجة، 1
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،  أعمال الخط الثلاثي الأسفل على توجيأ الشركات ليس فقط على القيمة الاقتصادية التي يضيفونها 

 1أو يدمرونها  -ولكن أيضًا على القيمة البيئية والاجتماعية التي يضيفونها 

" دعمت  نتيجة    التقانة"وقد  ومسيطر  هام  وسيط  وأصبحت  المستدامة  للتنمية  الثلاى  الأبعاد 

المستدامة التنمية  مفهوم  تعزيز  في  كبيراً  دوراً  لعبت  حيث  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  ،  تطور 

تطوير في  الخاصة  فساهمت  المؤسّسات  أداء  من  و والرفع  البحث ،  أنشطة  في  ،  عزّزت  ساهمت  كما 

النموّ الاقتصاد ،  والمدن،  تحديث أنماط المؤسسة الجديدة التي تشمل حاضنات التكنولوجيا ، حفّزت 

العمل فرص  من  الكثير  والبطالة،  وأوجدت  الفقر  من  خفف  إلى  ،  مما  الهادفة  البرامج  وضع  وسهل 

 . لفية الإنمائيةوالعمل على تحقيق أهداف الأ، تحويل المجتمع إلى مجتمع معلوماتي

المستدامة التنمية  تحقيق  في  المهم  الدور  نفس  الاتصالات  لعبت  الإذاعة  ،  كما  ساهمت  حيث 

، ولا بدّ من الإشارة إلى دور شبكة الإنترنت ،  الريفية الموجهة للتنمية المجتمعية في تدريب المزارعين

بالباحثين والمرشدين  التعليم  على ربط رجال  إنّها ساعدت  المعلومات ،  حيث  الذ   ،  وبمصادر  الأمر 

 ساهم في تحسين الإنتاج الزراعي. 

 : ومن خلال الأبعاد الثلاى يمكن حصر الأهداف كالتالي

 الاستقرار -الفعالية-النمو : أهداف اقتصادية -

 هوية ثقافية–مشاركة –صحة -تعليم-أمان-عدالة -العمالة : أهداف اجتماعية -

الحفاي على الطبيعية   –استخدام رشيد للموارد الطبيعية المتجددة  –بيئة نظيفة للبشر : أهداف بيئية

  غير المتجددة .

 بثمانيززة، )MDGs Millennium Development Goals( 2وقززد حززددت الأهززداف الإنمائيززة للألفيززة

  :2015بحلول أهداف وهذا 
 

1Hossam Alhaddi, “Triple Bottom Line and Sustainability: A Literature Review” , Business and 

Management Studies 1, no. 2 (2015): pp 6–10 
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 ؛القضاء على الفقر المدقع والجوة -1

 ؛تحقيق التعليم الابتدائي العالمي -2

 ؛تعزيز المساواة النوعية وتمكين المرأة  -3

 ؛تقليل وفيات الأطفال -4

 ؛تحسين الصحة النفسية -5

 ؛مكافحة الإيدز والملاريا والأمراض الأخرى  -6

 ؛ئيةيالتأكيد على الاستدامة الب -7

 ؛تطوير شراكة عالمية من أجل التنمية -8

فزإن أهزداف الألفيزة الثمانيزة قزد سزاعدت  بـون كيمـون وحسب تقرير الأمزين العزام للأمزم المتحزدة 

علززى إخززراج أكثززر مززن بليززون إنسززان مززن دائززرة الفقززر المززدقع وتحقيززق تقززدم فززي مكافحززة الجززوة وتمكززين 

كما أقامت هذه الأهداف شراكات جديدة وحشزدت الزرأ  العزام لتحقيزق هزذه ، البنات من دخول المداري

 .1كما أعادت تشكيل عملية صنع القرار في البلدان المتطورة والنامية على حد سواء الأهداف

قائلا   العام  الأمين  متباينا  إنوأردف  التقدم كان  بالمئة ممن    60كان    2011ففي سنة  ،  هذا 

كما أن التباين بين المناطق  ،  يعانون الفقر المدقع وعددهم بليون شخ  لا يزالون في نفس البلدان

قائما لازال  الحضرية  والمناطق  الأبعاد ،  الريفية  بدمج  التجربة  هذه  من  الإستفادة  وجب  هنا  من 

الإقتصادية والإجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة وهذا ما تسعى الخطة الناشئة للتنمية لما بعد عام  

 ،  اليأ2015

 
2 [{https://www.un.org/millenniumgoals/.}]. Consulté le : 19/1/2023 a 8 ،49. 

على   19/03/2023اطلع عليأ يوم  ] un org]  ،https://www، 2015، تقرير الأهداف الإنمائية للألفية الأمم المتحدة 1
9.00 . 
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اعتمدت الدول الأعضاء في الأمم المتّحدة بالإجماة خطة التنمية المستدامة ، 2015ففي العام 

المتحدة  2030لعام   الأمم  وثيقة  تضمنتأ  ما  بتاري   ،  هو  المعنونة  ،  2015سبتمبر    25الصادرة 

لعام  :  بز"تحويل عالمنا المستدامة  التنمية  الوثيقة2030خطة  هذه  أن  إلى  الإشارة  جاءت  ،  ". وتجدر 

  17وتضمنت هذه الأخيرة  ،  بعد تقرير مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية،  بمدة زمنية طويلة

اجتماعية  و   اقتصادية:  وتنقسم هذه الأهداف إلى أربع محاور أساسية231مؤشر  و   غاية  169هدف و

 وبيئية ومؤسساتية. 

 1: وتضم هذه المحاور سبعة عشر هدفا

 القضاء على الفقر بكل اشكالأ  .1

 القضاء على الجوة والوصول للأمن الهذائي وتحسين وترسية الفلاحة المستدامة .2

 ضمان حياة صحية وتعزيز الرفاه للجميع في جميع الاعمار  .3

 ضمان جودة التعليم الشامل العادل وتعزيز فرص التعلم للجميع  .4

 الوصول للمساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء .5

 توفير مياه نظيفة وصرف الصحي للجميع ، ضمان إدارة مستدامة للمياه .6

 ضمان الوصول للطاقة المتجددة النظيفة وتمكين الجميع منها بأسعار معقولة .7

تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائزق لجميزع النسزاء والرجزال عزن طريزق خلزق فزرص  .8

 عمل وهذا لا يتأتى إلا بتحقيق نمو اقتصاد  قادر على إنتاج العمالة.

 تأسيس بنية تحتية وتعزيز التصنيع الشامل المستدام والابتكار. .9

 الحد من أوجأ الاختلاف والطبقية بين الدول وداخل الدولة نفسها. .10

 
1 Ali, farazmend,(dir), global encyclopedie of public administration ,public policy and 

governance, westport,Springer International Publishing,2018,pp,( 2382 ،2383). 
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 مرنة ومستدامة.، جعل المدن والمجتمعات المحلية بيئة آمنة .11

فالزراعزة مزثلا ، ضمان انتاج واستهلاك مستدام وذلك بتهيير الطرق التي ننزتج ونسزتهلك بهزا .12

تشجيع المنتجين ، % من الاستخدام البشر  للمياه70تعد أكبر مستهلك للمياه حيث تمت   

حزززث بلزززدان ، والمسززتهلكين علزززى انتزززاج واسززتهلاك أقزززل للنفايزززات والحززث علزززى إعزززادة تززدويرها

 العالم الثالث على التوجأ نحو نمط استهلاك أكثر استدامة.

اتخززاذ إجززراءات عاجلززة لمكافحززة التهيززرات المناخيززة وتأثيراتهززا وتعزيززز المرونززة والقززدرة علززى  .13

ولتحقيزززق هزززذا الهزززدف قطعزززت البلزززدان ، الصزززمود فزززي مواجهزززة الأخطزززار والكزززوارى الطبيعيزززة

مة مليزار دولار أمريكزي سزنوياً بغيزة تمويزل  100التزاماً بتخصي  ، 2009في عام ،  المتقدِّّ

 . 2020مكافحة تهيُّر المناخ لصال  البلدان النامية حتى عام 

 الحفاي على البحار والمحيطات وضمان الاستخدام المستدام للموارد البحرية. .14

حمايززة وتعزيززز وترسيززة الحيززاة البريززة علززى نحززو مسززتدام عززن طريززق إدارة الهابززات ومكافحززة  .15

 التصحر ووقف تدهور الأراضي والتنوة البيولوجي.

تعزيزززز مجتمعزززات سزززلمية وعادلزززة وبنزززاء مؤسسزززات قويزززة خاضزززعة للمسزززاءلة لتحقيزززق الفعاليزززة  .16

 والعدالة في كل المجالات.

 1تعزيز التعاون والشراكة العالمية لتحقيق تنمية مستدامة. .17

إلززى جعززل هززذه ، ضززمن السياسززة العامززة للززدول، تطلززب مسززار تجسززيد مبززادئ التنميززة المسززتدامة

 من خلال تحويلها إلى أهداف وتحويل الأهداف إلى استراتيجيات وطنية.، المبادئ قابلة للتنفيذ 

البيئة  لحماية  المخصصة  الدولية  المؤتمرات  من  العديد  في  الجزائر  شاركت  من ،  وقد  بدءًا 

،  وذلك للانضمام إلى جهود التنمية المستدامة عالميًا،  1992مؤتمر الأرض في ريو د  جانيرو عام  

 
1  ibid,pp, (2382  ،2383). 
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تمكنت الجزائر من تحقيق مبادئ وأهداف  ،  وبتبنيها لمختلف الترتيبات والتدابير المتعلقة بحماية البيئة

 التنمية المستدامة. 

، قامت الجزائر بتقييم الوضع البيئي وسياسات التنمية الاقتصادية والمحلية،  ومن هذا المنطلق 

والصناعية والاقتصادية  الاجتماعية  البشرية  الأنشطة  على  المترتبة  بالنتائج  يتعلق  قدمت ،  بما  كما 

رصدها تم  التي  الاختلالات  لمختلف  التصحيحية  والسياسات  للتدابير  اقتراحات  في ،  الجزائر  سواء 

وتم  ،  مضمون السياسات أو في شبكة الأجهزة والتدابير الإدارية والتنظيمية والإجراءات التقنية المطبقة

المستدامة للتنمية  الوطنية  الاستراتيجية  والتنمية  ،  إطلاق  للبيئة  الوطني  "المخطط  باسم  المعروفة 

 2002.1في يناير ، المستدامة"

السياسات    ضمن  المستدامة  التنمية  مفاهيم  بإدماج  يُعنى  مؤسساتي  إطار  أول  بذلك  ليُشكّل 

العمومية. وانطلق من تشخي  شامل للوضع البيئي والاقتصاد  والاجتماعي. وقد تميز بانفتاحأ على  

المجتمع   عن  وممثلون  بحث،  ومؤسسات  حكومية،  جهات  فيأ  ساهمت  حيث  التشاركية،  المقاربة 

البيئية،  الحوكمة  تعزيز  نحو  طويل  جزائر   مسار  في  الأساي  حجر  المخطط  هذا  ويُعد  المدني. 

 .وتحقيق التوازن بين متطلبات النمو وحماية الموارد الطبيعية

والتنوة   البيئة  على  الحفاي  تعزيز  المستدامة  والتنمية  للبيئة  الوطني  المخطط  أهداف  تتضمن 

المستدامة،  البيولوجي والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  للمواطنين.  ،  وتحقيق  الحياة  جودة  وتحسين 

تحسين  ،  على سبيل المثال لا الحصر،  وتتضمن الاستراتيجية العديد من الأهداف الفرعية والتي تشمل

وحمايتها الطبيعية  الموارد  والزراعة ،  إدارة  الصناعة  في  البيئية  والاستدامة  المتجددة  الطاقة  وتعزيز 

 .والنقل والتعليم والصحة

 
1 Plan National d’Actions pour l’Environnement et le Développement Durable, Ministère de l’Aménagement du 

Territoire et de l’Environnement, Janvier 2002, (PNAE-DD 2002),  
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من   العديد  المستدامة  والتنمية  للبيئة  الوطني  المخطط  في  المقترحة  الإجراءات  تتضمن 

التعاون الدولي في مجال  ،  المبادرات  المتعلقة بالبيئة وتعزيز  القانون والتشريعات  بما في ذلك تحسين 

المشاركة في  المواطنين على  البيئي وتشجيع  الوعي  المبادرات تعزيز  البيئة. كما تشمل  الحفاي على 

 .الحفاي على البيئة وتحسين إدارتها

عام  توازن  ،  بشكل  تحقيق  إلى  الجزائر  في  المستدامة  والتنمية  للبيئة  الوطني  المخطط  يهدف 

 وتعزيز الاستدامة على المدى البعيد.، متكامل بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية وحماية البيئة

 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة -5

للألفية في عام   الإنمائية  الأهداف  تجاوز  ،  2000عندما وُضعت  قد  الدولي  المجتمع  يكن  لم 

التنمية   برامج  ودفع  تحفيز  في  ودورها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  فوائد  في  البحث  مرحلة 

الثامن   الهدف  إلى نشر فوائدها في  التطلّع  تجلّى  ،  من الأهداف الإنمائية للألفية  08وأولوياتها. وقد 

الجديدة التكنولوجيات  فوائد  لإتاحة  الخاص  القطاة  مع  للتعاون  والداعية  بأ  المتصلة  الهاية  ،  خاصة 

تحقيق أن  ويبدو  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  المجالات    وبخاصة  في  ممكناً  بات  الهاية  هذه 

وذلك قبل الموعد النهائي لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية  ،  المتصلة بالنفاذ إلى خدمات الهاتف النقّال

تاماً وبشكل  ،  بسنتين. ومع ذلك الكامنة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات إدراكاً  تُدرَك الإمكانات  لم 

الشاملة للتنمية  أساسية  كركائز  الهايات  ،  كافٍ  جميع  لتحقيق  الإمكانات  هذه  تُسخّر  لم  كما  تماما 

 .1الأخرى للأهداف الإنمائية للألفية

 
، نشززرة تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالات)اللجنززة الاقتصززادية والإجتماعيززة فززي غربززي آسززيا(،   الاسـكوا  ،الأمم المتحـدة    1

 .  31 ،ص،   2014بيروت، ماري ، 20تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غربي آسيا، العدد  
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تحقيق   في  التكنولوجي  التقدم  يؤديأ  الذ   المحور   الدور  حول  كامل  شبأ  إجماة  اليوم  يوجد 

ويبرز ذلك جلياً في أهداف التنمية المستدامة ، النمو الإقتصاد  والإجتماعي والتنمية البشرية المستدامة 

  .2015وخطة التنمية لما بعد عام  

حيث تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من طرف الحكومات الإلكترونية لتعزيز التنمية  

من خلال ما تقدّمأ من خدمات والقدرة على رفع مستوى العلاقات مع المواطنين ومع كافة المؤسسات 

في الدولة وتطويرها. لذا أصب  الإطار العام لتطوير المنصات الحكومية الإلكترونية يركّز على أهمية  

المواطن لتطلعاتهم واحتياجاتهم. ويشهد عدد ،  تصميم خدمات حكومية محورها  تكون شاملة وملائمة 

إذ يتمّ إشراك المواطنين في تطوير مشاريع الحكومة ،  كبير من الدول المتقدّمة تطوّراً في هذا المجال

بحيث يتحوّل دورهم من مجرد مستفيدين من الخدمات إلى مشاركين فعّالين في  ،  الإلكترونية ومبادراتها

وتطويرها الحكومة  ،  إنتاجها  تقدّمها  التي  العامة  الخدمات  من  مجموعة  إلا  ليست  الخدمات  فهذه 

فعّالة بطريقة  ومؤسساتها  نشر  ،  1وسريعة ،  سهلة،  متطوّرة،  لمواطنيها  عملية  لتنظيم  تسعى  كما 

المواطنين مع  والتفاعل  الرسمية  إلكترونية  المواقع  على  الشفافية  ،  المعلومات  من  يزيد  الذ   الأمر 

الحكومة   ظل  في  ومخفية  سرية  كانت  التي  الحكومية  المعلومات  على  بالاطلاة  للمواطنين  ويسم  

التقليدية وبذلك،  الورسية  فعّالة.  بطريقة  القرار  صنع  في  مشاركتهم  يضمن  الحكومة ،  وبالتالي  تسهم 

المستدامة  للتنمية  الأساسي  المفهوم  دعم  الاستراتيجي،  الإلكترونية في  إطارها  وذلك من خلال  ،  وفق 

الناي احتياجات  الاجتماعية  ،  تلبية  الفئات  جميع  بين  والمساواة  الجميع  مشاركة  على  التركيز  مع 

 2والاقتصادية والعرسية والدينية 

 
 .  43، ص، 2012،عمان: دار وائل للنشر،  5ط، التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة، موسى اللوزي  1
 .4 ،، ص مرجع سابقالاسكوا، )اللجنة الاقتصادية والإجتماعية في غربي آسيا(،  ، الأمم المتحدة2
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المستدامة للتنمية  الإضافي  المكوّن  تعزيز  إلى  وأدواتها  الإلكترونية  الحكومة  دور  وهو  ،  ويمتد 

البشرية  القدرات  تنمية  مجالات  في  وتوظيفها  المعارف  واكتساب  الحرية  ممارسة  في  الحق  احترام 

  .والتنمية المجتمعية والإنسانية 

، الزززذ  يعتبزززر التنميزززة البشزززرية أسزززاي التنميزززة المسزززتدامة، ومزززن خزززلال الفكزززر التنمزززو  المعاصزززر

فأطلقززت ، أدركززت العديززد مززن الززدول العربيززة الززدور المحززور  الززذ  يمكززن أن تؤديززأ الحكومززة الإلكترونيززة

مبادرات وبرامج عديدة في مجال الحكومة الإلكترونية تهدف إلزى تنميزة قزدرات المزواطنين وتمكيزنهم مزن 

  .والاجتماعية استخدامها وللى تعزيز مستوياتهم الاقتصادية

التززي تصززبّ فززي تحقيززق ، ولعززل إحززدى الفوائززد الهامززة لاسززتخدام التطبيقززات الإلكترونيززة الحكوميززة

المعززززاملات والحززززد مززززن الفسززززاد والرشززززاوى وغيرهززززا مززززن  زيززززادة الشززززفافية فززززي، أهزززداف التنميززززة المسززززتدامة

ويرفزع ، الممارسات غير السليمة في القطاة العزام. وهزذا مزا يعززّز ثقزة المزواطنين بالمؤسسزات الحكوميزة

ويسم  بتكريس مبزدأ اللامركزيزة فزي تقزديم الخزدمات ونشزر ،  من فرص مشاركتهم في القرارات الحكومية

  .المعلومات في المجتمع

والتزي ، وتتضمن أبرز المبادئ الرئيسية التي تعتمدها الاستراتيجيات الحديثة للحكومة الإلكترونية

 1ما يلي، ترتبط ارتباطاً وثيقا بمبدأ التنمية المستدامة

 أفراداً ومؤسسات؛ ، تقديم خدمات حكومية عالية الجودة لجميع فئات المجتمع -

بمززا يززتلاءم ومتطلبززات التعامززل ، مراجعززة الإجززراءات المعمززول بهززا داخززل المؤسسززات الحكوميززة -

وهذا مزن شزأنأ الإسزهام فزي تحسزين الأداء عمومزاً فزي مرافزق ،  الإلكتروني الدقيق والسريع مع المواطنين

 الخدمات الحكومية؛ 

 
 .5 ،، ص مرجع سابق الاسكوا  اللجنة الاقتصادية والإجتماعية في غربي آسيا،  الأمم المتحدة 1
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بمززا يسززهم فززي ، تحززديث المعلومززات الحكوميززة واعتمززاد الطززرق المناسززبة لنشززرها علززى المززواطنين -

تعزيزززز الشزززفافية وبنزززاء الثقزززة فزززي الخزززدمات الحكوميزززة فزززي الزززدوائر والأقسزززام الحكوميزززة المعنيزززة بخزززدمات 

 المواطنين مثلا؛ 

 وضع سياسات قطاعية مناسبة من خلال تخطيط يستند إلى بيانات حديثة؛  -

  .زيادة التفاعل مع المواطنين وتعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار -

يتعيّن على الحكومات رسم وتنفيذ استراتيجيات متكاملة تتجاوز تحسين الأنظمة الإدارية التقليدية 

هزززو مشزززاركة جميزززع ، التنميزززة المسزززتدامة وتشزززمل بعزززداً رئيسزززياً أصزززب  يُعتبزززر أساسزززاً لعمليزززة، وتطويرهزززا

ويشززززكّل ذلززززك نقطززززة تحززززوّل بالنسززززبة إلززززى أصززززحاب المصززززلحة. ، المعنيززززين فززززي صززززنع القززززرار ومناقشززززتأ

فالحكومززات تعمززل حاليززاً علززى مراجعززة الحلززول المتاحززة والبديلززة لتعزيززز مشززاركة المززواطنين فززي مشززاريع 

اعتمزاد الآليزات المناسزبة والأسزاليب الابتكاريزة والتقنيزات الحديثزة  وذلزك مزن خزلال،  الحكومة الإلكترونيزة

 .التي تعتمد في جزء منها على الشبكات الاجتماعية

لمحة عامة عالمية عن التقدم المحرز في تنفيذ  2022يقدم تقرير أهداف التنمية المستدامة لعام 

باسززززتخدام أحززززدى البيانززززات. وهززززو يتتبززززع التقززززدم المحززززرز علززززى ، 2030خطززززة التنميززززة المسززززتدامة لعززززام 

 1بتحليلات متعمقة لمؤشرات مختارة لكل هدف. 17الصعيدين العالمي والإقليمي نحو تحقيق الأهداف 

ا للتقريزززر  2030فزززإن الأزمزززات المتتاليزززة والمترابطزززة تعزززرض خطزززة التنميزززة المسزززتدامة لعزززام ، ووفقزززً

إلى جانب بقاء البشرية نفسها. ويبرز التقرير خطزورة وضزخامة التحزديات الماثلزة أمامنزا. ،  لخطر جسيم

يخلزق آثزارًا عرضزية ، والصزراعات ، وتهيزر المنزاخ، COVID-19الذ  يهيمن عليزأ ،  إن التقاء الأزمات 

ويززؤثر علززى جميززع أهززداف التنميززة ، والسززلام والأمززن، والبيئززة، والتعلززيم، والصززحة، علززى الهززذاء والتهذيززة

(. ويعرض التقرير بالتفصيل عكزس مسزار سزنوات التقزدم المحزرز فزي القضزاء علزى SDGsالمستدامة )
 

 .5 ،، صالمرجع نفسه 1
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وغيزر ذلزك الكثيزر. كمزا يشزير إلزى ،  وتوفير الخدمات الأساسزية،  وتحسين الصحة والتعليم،  الفقر والجوة

المجزالات التززي تحتزاج إلززى إجزراءات عاجلززة مززن أجزل إنقززاذ أهزداف التنميززة المسزتدامة وتحقيززق تقززدم ذ  

 2030.1مهزى للناي والكوكب بحلول عام 

 أهداف التنمية المستدامة : 1الشكل

 
التقرير  ESCWAمجلة اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا الاسكوا، الأمم المتحدة

 17. ص 2015السنوي 

 

 
1 Sustainable development progress report, []. [{https://unstats.un.org/sdgs/report/2022}].[Consulté le: 22/09/2022]. 
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 : تمهيد

حيززث يتمثزززل ، الإلكترونيزززة والتنميززة المسزززتدامة أهززم توجهزززات الحيززاة العصزززرية تعززد الحوكمززة

هدف ور ية الحوكمة الإلكترونية في القطاة العام في تعزيز تقديم الخدمات العامة عبر الأنترنت 

وتحزاول ، ومن خلالها تسعى الحكومات لتحقيق التنمية الشاملة المحلية المستدامة،  بفعالية وكفاءة

الدراسززة فززي هززذا الفصززل اسززتخلاص العلاقززة بززين مفهززومي الحوكمززة العموميززة الإلكترونيززة والتنميززة 

إمكانية مساهمة الحوكمة الإلكترونية في تحقيق استدامة التنميزة عزل المسزتوى   المستدامة وليضاا

ولكي نتمكن من إعداد دراسة أقرب إلى الدقة قررنا الإعتماد علزى بعزض الهايزات ضزمن ،  المحلي

وهزززي الأهزززداف التزززي لهزززا علاقزززة بسزززير المؤسسزززات العموميزززة ، أهزززدافها فزززي إسزززتنتاج هزززذه العلاقزززة

وتحقيززق العدالززة والمسززاوات والشززفافية وكززذا مززا تعلززق بمشززاركة المززواطن فززي الحيززاة العامززة وتمكززين 

 وسيتم معالجة جل هذه النقاط ضمن المباحث التالية: المرأة في هذا المجال .

o  :مشززروة الجزائززر  مبززادرات الجزائززر لإرسززاء حوكمززة الكترونيززة فعالززةالمبحــث الأول(

 الإلكترونية(

o  ــانيالمبحــث علاقززة الحوكمززة العموميززة الإلكترونيززة فززي الإدارة المحليززة بأهززداف :الث

 التنمية المستدامة 

o  الجماعززات الإقليميززة الجزائريززة فززي مواجهززة الفجززوة الرقميززة لتحقيززق :الثالــثالمبحــث

  .تنمية محلية مستدامة
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 )مشروع الجزائر الإلكترونية( مبادرات الجزائر لإرساء حوكمة الكترونية فعالة: المبحث الأول

اتجهت جهود الجزائر منذ بداية الألفية إلى الاهتمام بالتكنولوجيزا الحديثزة ومحاولزة إدراجهزا 

وكانزززت ، وتقريزززب الإدارة مزززن المزززواطن فزززي الهيئزززات العموميزززة مزززن أجزززل تحسزززين الخدمزززة العامزززة

حيزث قامزت وزارة البريزد ، 2013-2008الانطلاقة الفعلية من خلال مشروة الجزائزر الالكترونيزة 

وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بزإطلاق المشزروة الزذ  تزم التشزاور فيزأ مزع المؤسسزات والإدارات 

العموميززة والمتعززاملين الاقتصزززاديين العمززوميين والخزززواص والجامعززات ومراكزززز البحززث والجمعيزززات 

 300إذ شززارك أكثززر مززن ، المهنيززة التززي تنشززط فززي مجززال العلززوم وتكنولوجيززات الإعززلام والاتصززال

 1بغية تحقيق مجموعة من الأهداف ، شهرا16شخ  في طرا الأفكار ومناقشتها خلال 

دوافـــــع وأهـــــداف الحكومـــــة الجزائريـــــة مـــــن خـــــلال )مشـــــروع الجزائـــــر : المطلـــــب الأول

 : الإلكترونية(

إن التحول نحو إرساء خدمات وهياكل الكترونية لم يأت مزن فزراغ بزل نتيجزة : الدوافع  -أولا

 : دوافع أهمها

إن التقززدم التكنولززوجي الحاصززل فززي العززالم والززذ  افرزتززأ : ة التكنولوجيــة الرقميــةور الثــ- 1

تقنيززات الاتصززال الحديثززة فززي ظززل الثززورة الرقميززة زاد مززن حاجززة الإدارة العامززة الززي تطززوير أدائهززا 

 2. لتقديم خدمات أفضل وأسرة بربط هيئتها وهياكلها عبر آليات التكنولوجيا

 
مجلـــة التكامـــل ، "واقزززع و متطلبزززات إرسزززاء الحكومزززة الالكترونيزززة فزززي الجزائزززر"، عبـــد القـــادر مطـــاي، كريمـــة بـــن شـــنينة 1

  .186 ،، ص2019، جوان2العدد ،7، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، المجلدالاقتصادي
المجلـة الجزائريـة ، "دورة الإدارة الكترونيززة فززي ترشززيد وتحسززين الخدمززة العموميززة "،عابد عبد الكريم غريسي، محمد شـريف2

  .30، ، ص2013، ديسمبر  3العدد ،  للمالية العامة
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ــاهيري  - 2 ــغط الجمــ  علززززى الحكومززززات طلبززززا لاختصززززار الوقززززت والسززززرعة فززززي تقززززديم الضــ

 الخززدمات ولنجززاز المعززاملات دون أن يضززطر إلززى التنقززل لززلإدارة مززع تقليززل الوثززائق لتجنززب اهززدار

 الوقت والجهد هذا ما دعمأ وعي المواطن بحقأ في الوصول للخدمة بأسهل طريقة.

، التزززي رافقتهززا إصززلاحات مختلفزززة تقتضززيها العولمززة وتوجهاتهزززا التحــولات الديمقراطيــة- 3

حيزززث أصزززب  المزززواطن يطالزززب بمنظومزززة إداريزززة أكثزززر شزززفافية ومنفتحزززة تمكنزززأ مزززن المشزززاركة فزززي 

 القضايا التي تهمأ. 

ــة- 4 ــة الإداريـ وتشزززعب الإيزززرادات وتعقزززدها وكزززذا تضزززخم المسزززتويات الإداريزززة  البيروقراطيـ

 وتفتحها كلها تؤد  الي ارتفاة التكاليل مما دفع الحكومات الي إيجاد وسيلة لتخفيفها.

فرغبزززة الدولزززة فزززي تنميزززة مزززداخيلها اجبرتهزززا علزززى التحزززول الرقمزززي  التنميـــة الاقتصـــادية- 5

لمواكبزززة الزززدول المنافسزززة وجزززذب الاسزززتثمارات الأجنبيزززة بزززالإدارة الالكترونيزززة لتحسزززين بيئزززة تقزززديم 

 الخدمات 

 أهداف تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر-ثانيا

ان الهايزززة مزززن تطبيزززق الإدارة الالكترونيزززة لزززيس مجزززرد تطزززوير العمزززل الإدار  فحسزززب بزززل 

لتجسيد جملة من الأهداف العامة تتمحور حول دعم قواعد الخدمة العمومية المتمثلزة فزي المسزاواة 

والاسزززززتمرارية والتطزززززور والمجانيزززززة النسزززززبية والفعاليزززززة والشزززززمولية ويمكزززززن تلخزززززي  أهزززززداف الإدارة 

 : الالكترونية فيما يلي

 )متلق الخدمة( هداف الإدارة الالكترونية بالنسبة للمواطنينأ - 1

 : تهدف الإدارة الإلكترونية في تقديمها للخدمة العمومية للفرد إلى

 تقريب الإدارة من المواطن وتسريع الإجراءات الإدارية  - 

 تبسيط المعاملات الإدارية وتخفيل كلفتها. - 
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 القضاء على البيروقراطية والروتين الإدار . - 

 ضمان مشاركة المواطن في ابداء الرأ  في كل القضايا التي تهمأ. - 

اختصار مسافات التنقل ولمكانية الحصول على الخدمات من المنزل في أ  وقزت وأ    - 

 مكان.

 )مقدم الخدمة(للمرفق العمومي هداف الإدارة الالكترونية بالنسبةأ-2

توجهت الدول الي استعمال الإدارة العمومية الالكترونيزة او الحكومزة الالكترونيزة فزي جميزع 

مجالاتهززززا السياسززززية الاقتصززززادية الاجتماعيززززة وهززززذا التحززززول فرضززززتأ تحززززولات دوليززززة فززززي مجززززال 

 : من خلال 1المعلومات والخدمات والاتصال وهذا لزيادة فعالية المنظمة الحكومية

 تحقيق السرعة والشفافية في تقديم الخدمات المختلفة. - 

 تعزيز الاتصال والتفاعل بين الهيئات الحكومية والمواطن. - 

تضززززمن الحكومززززة مزززن خززززلال أنظمزززة تكنولوجيززززا المعلومززززات : تجويزززد الخدمززززة العموميزززة - 

 ومعالجتها الي توفير دقة في الإجراءات والمعاملات وتخفيل التجاوزات الإدارية المباشرة 

الرقابة الإلكترونية المبرمجة داخل نظزم المعلومزات : ضمان الشفافية اثناء تقديم الخدمة  - 

كمززا تفززرض علززى المسززؤول اتخززاذ القززرار 2فززي أداء المهززام تفززرض علززى الموظززف التحلززي بالشززفافية 

فزززي أسزززرة وقزززت دون شزززرط او قيزززد خزززارج عزززن الإجزززراءات المفروضزززة الكترونيزززا وهزززذا مزززا يضزززمن 

 العدالة الاجتماعية.

 
ــة الجزائريــة للامــن السياســي، "اسززتراتيجية الاتصززالية لززلإدارة الالكترونيززة "،وليــد حســين ، امــال عميــرات1 ،  5مجلززد  المجل

   .365 ،، ص2020،  جانفي ، 1العدد
2  Fouzia Chergui, ‘’The Turbulence of digital transition in Algerian’’, GLOBAL BUSINESS SCHOOL & 

RESEARCH CENTRE 2nd International Research Conference (Online) on “Corporate Social Responsibility & 

Sustainable Development" 10th, 11th & 12th December, 2020. Pune, India. P, p (07-13). 
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 سهولة إدارة ومراسبة الهيئات والهياكل التابعة للدولة وكأنها ادارة واحدة. - 

 تخفيل تكاليل الإجراءات الإدارية والمعاملات وعقلنة وترشيد الانفاق العام  - 

الالهاء التدريجي لنظام الأرشيل الورقي وجعلأ الكترونيا مع العمل على اتاحتأ للجهات   -

عنزاء التنقزل للزدوائر المركزيزة للحصزول علزى 1الإدارية المختلفزة التزي تحتاجزأ وهزذا يزوفر للمزواطن 

 الوثائق التي تهمأ.

ترسية المعاملات الإدارية في المؤسسات العمومية مع شركائها في كل الدوائر الحكومية  -

الإدار  خاصة في   الفساد  والتخفيل من مظاهر  التنمية  دفع عجلة  اجل  والمحلية من  الوطنية 

 2الصفقات العمومية. 

الهرمية ولنشاء منظمة شاملة  - المستويات  والانتقال من  ،  تعزيز الاستقلالية وتقليل عدد 

 3الإدارة المتسلسلة إلى الإدارة التفاعلية التنافسية 

 الجزائر الالكترونية  متطلبات تطبيق مشروع: المطلب الثاني

أبدت الإرادة السياسية للحكومة الجزائرية استعدادا ورغبة لتبني استراتيجية التحول الرقمي 

العمومية المؤسسات  في  الالكترونية  الإدارة  نظام  تطبيق  يتطلب  الإدارة  ،  الذ   ان  حيث 

الالكترونية ليست وصفة او خبرة يتم نسخها ولصقها بالإدارة الجزائرية بل هي مجموعة متكاملة  

والتشريعيات  والهياكل  والإمكانيات  الإجراءات والأساليب  ناجحة وجب  ،  من  فلتطبيق أ  سياسة 

 
ــائزة عــدمان 1 ــاع، ف الإدارة الالكترونيززة كمززدخل لتحسززين جززودة الخدمززة العموميززة علززى مسززتوى قطززاة الداخليززة  "،توفيــق رف

، 2019، جززوان3العـدد، جامعززة احمززد بززوقرة، بززومرداي، الجزائززر،  المجلـة الدوليـة لـلإداء الاقتصـادي،  "والجماعات المحلية
   .147 ،ص

 . 218،ص  مرجع سبق ذكرهنادية ضريفي،عبد الوهاب دراج، 2

3
 Fouzia Chergui, Op-cit. P,  p (07-13). 
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إدراكها  من  والتمكن  النقائ   لمعرفة  المتطلبات  الإدارة  ،  حصر  تطبيق  متطلبات  ويمكن حصر 

 :  الالكترونية فيما يلي

 :  المتطلبات الادارية والبشرية-أولا

المتطلبات الإدارية هي كل ما يتعلق بوضع الاستراتيجيات والخطط وتهيئة البنية التحتية  

بما   تدريجيا  الإدارة  تنظيم  إعادة  وكذا  والمحلي  المركز   المستو   على  الإدارية  الأسس  ووضع 

والهياكل  البشرية  والكوادر  والامكانيات  الظروف  تهيئة  خلال  من  المأمول  الواقع  مع  يتناسب 

 التنظيمية. 

ويتطلب بخصوص المورد البشر  ضرورة تصميم برامج تدريبية لتمكين جميع العامليين    -

فالمورد البشر  يعد أساي كل مشروة ادار  فمن اجل وضع قواعد الإدارة الالكترونية  ،  بالمؤسسة

 يجب الاهتمام بتأهيل الكوادر البشرية وتدريبها. 

 استقطاب الموظفين المؤهلين في مجال نظم المعلومات وتطويرهم وتحفيزهم. -

 1تمكين الإطارات المؤهلة وتزويدهم بكل المعلومات والوسائل التي يحتاجونها  -

 : المتطلبات التقنية والثقافية-ثانيا

بنفس   للزبون  اتاحتها  الحكومة  وعلى  متطورة  علمية  الكترونية  أجهزة  توفير  الإدارة  على 

الأهمية باعتبار الإدارة والمواطن هما طرفي العلاقة الخدماتية وهذا ما جاء بأ مشروة الجزائر  

 . 2013-2008الالكترونية 

  وخارجية أ(intranet)تعميم استعمال شبكات الحاسب الآلي المترابطة سواء كانت داخلية  -

)extranet(و عالمية أ)internet( .2 .مع ضمان تدفق عال 

 
مجلـة العلـوم الاقتصـادية والتسـيير ،   "تفعيل الإدارة الكترونية في إدارة الازمات والكززوارى"،  قوجيل  نيسة بركان،  سهاما1

   . 38 ،، ص2021،  2عددال،  14، مجلد والعلوم التجارية
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فبسزززبب حداثزززة نظزززام الإدارة العامزززة الإلكترونيزززة فانزززأ 1نشزززر الثقافزززة الالكترونيزززة ضزززرورة -

ولززذلك فنشززر الززوعي والثقافززة الالكترونيززة وتحفيززز مززان  ، ولاشززك سززيواجأ مقاومززة متعززددة الجهززات 

ومتلقي الخدمة عن طريق خفض الرسوم مثلا او سرعة الإنجاز في تقزديم الخدمزة يسزاعدان علزى 

 تقبل التهيير.

ــا ــة: ثالثـ ــريعية والماليـ ــات التشـ ن خلزززق المنزززاخ التشزززريعي الملائزززم يعتبزززر اللبنزززة إ: المتطلبـ

 : الأساسية لإرساء إدارة الكترونية محمية قانونا وهذا من خلال

وضع قوانين تفرض على الإدارات والهيئزات الحكوميزة فزي شزتى القطاعزات وكزذا الزبزون - 

او متلقزززي الخدمزززة بالحصزززول علزززى التقنيزززة اللازمزززة لتحصزززيل الخزززدمات ويعتبزززر مشزززروة الجزائزززر 

 الالكترونية اولي البوادر التشريعية.

وضزززع قزززوانين تحمزززي الزبزززون والإدارة مزززن العصزززابات الالكترونيزززة وتكفزززل الامزززن والسزززرية - 

للمعلومات وضمان الخصوصية الفردية حيث ان أ  خرق لنظم الامزن المعلومزاتي يشزكل خطزورة 

 2على الامن القومي والشخصي للدولة والافراد 

كمززا أن وضززع البنيززة التحتيززة بجميززع التقنيززات اللازمززة وتأهيززل الكززوادر البشززرية وتمكينهززا  -

ووضززززع التشززززريعات ولعززززادة تأهيلهززززا يتطلززززب رصززززد ميزانيززززات هامززززة فززززي كززززل القطاعززززات المقدمززززة 

 للخدمات.

تجسيد   أجل  من  الحكومة  حضرتها  الخطط  من  مجموعة  في  المتطلبات  هذه  وتجسدت 

المالية،  واهما برامج تطوير التشريعات ،  برنامج الحكومة الإلكترونية البنية  برامج  ،  برامج تطوير 

 
  .29،، ص مرجع سابقحمد  القبيلات،  2
  .32 ،، صنفسهمرجع ال 1
مجلــة الإدارة والتنميــة للبحـــوم ،  "مشزززروة الجزائزززر الالكترونيزززة واقزززع وتحزززديات، "ســيد احمــد مســيردي، خديجــة ســعيدي2

  .268 ،ص، 2013ديسمبر ، 4العدد جامعة سعد دحلب،البليدة،الجزائر،ت،والدراسا
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والتنظيمي الإدار   الفني،  التطوير  التطوير  البشرية،  برامج  الكوارد  تنمية  الإعلام  ،  برامج  برامج 

 1والتوعية. 

 تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر: المطلب الثالث

المرتبة   تحتل  الجزائر  كانت  الإلكترونية  2دوليا 150بعدما  الحكومة  تنمية  مؤشر  حسب 

المتحدة   الأمم  منظمة  عن  الصادر  المرتبة    2016سنة   العالمي  في  بين    120أصبحت  من 

لسنة  193 جمة 3  2020دولة  تحديات  فرضتها  المكانة  الإدارة  ،  وهذه  تطبيق  واقع  ولمعرفة 

 الالكترونية في الجزائر وجب التطرق لبعض النماذج التطبيقية والتجارب القطاعية. 

 : واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في بعض القطاعات بالجزائر: أولا

في إطار سعي الحكومة الجزائرية نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية وضعت مجموعة من  

 :  المخططات أهمها

o البريد ووزارة  سوناطراك  شركة  مع  اوراكل  هي شركة ORACLEواوراكل  :  اتفاقية 

المؤسسة برمجيات  مجال  في  مختصة  الوطنية  ،  أمريكية  المدرسة  مع  الاتفاسية  تضمنت  حيث 

الحديثة    للبريد  التقنيات  مجال  في  الحكومية  البرامج  مختلف  وتنظيم  ضبط  على  والموصلات 

وفي إطار هذه الشراكة ،  مؤسسة جامعية12الخاصة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال في حوالي  

التكوين برامج  المختلفة للإعلام الآلي وبعض  والاتفاسية  ،  قدمت أوراكل مجموعة من التجهيزات 

 

تقيززيم مؤشززرات مسزز  الحكومززة الإلكترونيززة للأمززم المتحززدة لززلأداء الحكززومي الإلكترونززي الجزائززر ، دراسززة   "، نسيمة سـليماني، كنـزة مـالق  1
، عدد خاص بززالملتقى الززدولي الحوكمززة الإلكترونيززة والتنميززة مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإنسانية، "2020  -2008تحليلية  

 . 139، ، ص2021فمبر  و المستدامة في الدول النامية الواقع والتحديات، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، الجزائر، ن
ــا 2 ــريف  يـ ــاف، شـ ــام خطـ الواقزززع  2013توجزززأ الجزائزززر نحزززو تطبيزززق الحكومزززة الإلكترونيزززة عبزززر مشزززروة الجزائزززر الإلكترونيزززة  "، ابتسـ

ــوم التجاريـــة ، "والتحزززديات ــادية والتســـيير والعلـ ــوم الاقتصـ ، 2، العززززدد11المجلززززد  جامعزززة محمززززد بوضياف،المسزززيلة،الجزائر، ، مجلـــة العلـ
 . 348، ص  2018ديسمبر، 

 ، "واقززع مشززروة الحكومززة الإلكترونيززة فززي الجزائززر اسززتنادا إلززى مؤشززر تنميززة الحكومززة الإلكترونيززة لمنضززمة الأمززم المتحززدة"، جــوهر عنتــر3
   . 150  ص،  ، 2021، جويلية  1، العدد  13، جامعة سيد  بلعباي، مجلد  المجلة المغاربية للدراسات التاريخية والإجتماعية
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البرمجيات  وتوفير  البشر   الكارد  تأهيل  إعادة  كانت في مجال  تمت مع شركة سوناطراك  التي 

 1اللازمة للعمل . 

o أسرتك مرحلتين:  برنامج  على  البرنامج  هذا  بين  ،  جاء  المعلوماتية  تعميم  أجل  من 

  6حيث سعت في صيهتأ الأولى إلى تزويد ، حاسوب   عائلة  كل من   إلى ويهدف أوساط المجتمع

بحلول سنة   بالأنترنت  بحواسيب مربوطة  بريد   وزارة  اتبعتها  السياسة  وهذه،  2010ملايين أسرة 

إرساء  اجل  من  عليها  تعتمد  معلوماتية  قاعدة  بناء  أجل  من  والاتصال  المعلومات  وتكنولوجيا 

 2:  حكومة الكترونية وقد مس هذا المشروة مجموعة من المجالات منها

التربية ▪ بقطاة  الخاصة  أسرتك  يزيد :  عملية  الذين  التلاميذ  تحضير  اجل  من  وذلك 

  .عددهم عن ثمانية ملايين لتبني التكنولوجيا الحديثة

من اجل وضع في متناول جميع المواطنين عددا من  :  عملية أسرتك الخاصة بالإدارة ▪

 الإسكان وغيرها؛  ، الضرائب ، الخدمات الالكترونية كالحالة المدنية

من اجل استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال :  عملية أسرتك الخاصة بقطاة الصحة ▪

الصحة قطاة  العلاج،  في  سلسلة  مستويات  جميع  على  الملفات  متابعة  خلال  أن  ،  من  غير 

العملية تسير بخطى متثاقلة يتم كل سنة إعادة بعث المشروة لكن تبقى النتائج ضعيفة لا تخدم  

ومناشير   تعليمات  تقديم  على  والحرص  بالقطاة  الإستراتيجية  الر ية  وهذا راجع لإنعدام  الصحة 

اللازمة التحتية  البنية  توفير  سنة  ،  دون  تم  في    2021حيث  الصحية  المؤسسات  جميع  تزويد 

الإستقبال من   لقاعات  كبيرة  بأجهزة حاسوب وشاشات  نوعها  الأكبر من  الوطن في عملية هي 

 
  .187، ، صمرجع سابق، عبد القادر مطاي، كريمة بن شنينة 1
مجلــة تنميــة المــوارد ، "مشززروة الجزائززر الإلكترونيززة بززين التخطززيط و التجسززيد"، منيــرة بــوراس، ســلمى عبــد العزيــز عشــبة 2

  .66، ص ،2021أكتوبر ،14العدد، المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، البشرية للدراسات والأبحام
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أجل تفعيل الرقمنة والولوج لإعداد الملف الإلكتروني للمريض كهدف استراتيجي ليتم لاحقا ربط  

الوزارة وهيئات الضمان الاجتماعي وكذا الخواص  العملية تحتاج ،  المؤسسات الصحية مع    لكن 

 كفاءات تقنية وكادر بشر  مؤهل في هذا المجال . لميزانية ضخمة و 

القطاعات   من  بها  بأي  لا  مجموعة  الإلكترونية  الحكومة  مخططات  مست  وقد  هذا 

 :  الوزارية

ظهزززرت أولزززى بزززوادر الإدارة الالكترونيزززة علزززى مسزززتوى : علـــى مســـتوي الإدارة المحليـــة -أ

ضزززمن مشزززروة  رقمنزززة ملزززف الإسزززتثمارب ويتعلزززق الأمزززر ، 2006-2005الإدارات المحليزززة سزززنة 

(S.T.F.O الززذ  تكلفززت بتسززييره وزارة الداخليززة والمجموعززات المحليززة ، إذ  سززخرت كززل مواردهززا ،)

تولت علزى عاتقهزا تزدريب إطزارات الولايزات علزى مسزتوى المالية والبشرية لتنفيذ هذا المشروة ، إذ  

 . 1(S.T.F.O)مقر الوزارة ضمن ندوات للمساهمة في صياغة محتويات البرنامج الالكتروني  

 : ومن أهم الإصلاحات الرقمية بالإدارة المحلية الجزائرية

رقمنة مصلحة الحالة المدنية حيث يمكزن للمزواطن اسزتخراج بعزض عقزود الحالزة المدنيزة - 

وطبززق المشززروة ، عقززود الزززواج-الإقامززة–الخاصززة مززن أ  بلديززة ويتعلززق الامززر بشززهادات المززيلاد 

ول شزهادة أوالتزي أصزدرت فزي شزباكها  2010مزاري 04لأول مرة في الجزائر بولاية باتنة بتاري  

 2 12ميلاد رقم 

 التسجيل الالكتروني للمحتاجين في قفة رمضان. -

لتخفيزل عزبء التنقزل علزى  2016 التسجيل الالكتروني للحج حيزث شزرعت العمليزة سزنة-

 المواطن. 

 
1Fouzia Chergui, Op-cit. P,  p (07-13). 

 .554، ، صمرجع سابق، عامر هني، نور الدين دخان2
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 البطاقة الرمادية ورخصة السياقة الالكترونية.-

بطاقززة التعريززل وجززواز السززفر البيززومتريين بعززد التأكززد مززن حصززول المززواطن علززى شززهادة  -

 ميلاد بيومترية. 

والتززي تقززوم وزارة البريززد ،  2010وت أكمزا أطلقززت الجزائززر البوابزة الالكترونيززة للمززواطن فزي 

وعنززززد ولوجززززك {،  http/elmouwatin.dz}: والمواصززززلات وتكنولوجيززززا الاعززززلام بالإشززززراف عليهززززا

 .للبوابة نجد خدمات مختلفة 

 : الخدمات العامة في قطاع البريد والمواصلات -ب

تعتبززر وزارة البريززد وتكنولوجيززا الاعززلام والاتصززال ومؤسسززاتها أكبززر مقززدم للخززدمات العامززة  

في الجزائر نظرا لوضعية مؤسسات بريد الجزائر الاحتكارية وأهم الخدمات المقدمة من طرف هذه 

 : المؤسسة هي

 خدمات الحساب البريد  الجار  كالاطلاة على الرصيد - 

 بطاقة السحب الالكترونية.  -الطرود البريدية  –الدفع والسحب - 

 خدمات الانترنت والاطلاة على الرصيد وطلب نماذج الصكوك البريدية.-

الانترنت - عبر  الالكتروني  الدفع  السيد ،  خدمة  المالية  وزير  الأول  الوزير  اشرف  حيث 

الرحمنأ عبد  بن  خدمة  ،  2021/ 12/ 23:  يوم   يمن  اطلاق  اتفاسية  على  التوسيع  مراسيم  على 

الألي   النقد  وشركة  الجزائر  بريد  مؤسسة  بين  ابرامها  تم  لتي  الانترنت  عبر  الالكتروني  الدفع 

تعميم   على  القاها  كلمة  في  الأول  الوزير  شجع  "حيث  "ساتيم  البنوك  بين  التلقائية  والعلاقات 

حد   على  البنكية  والبطاقة  الذهبية  البطاقة  للحاملين  التعاملات  في  الالكتروني  الدفع  استخدام 

ملايين مواطن يحمل البطاقة النقدية اكد السيد الوزير    10كما صرا ان هناك اكثر من  ،  سواء

ان الجزائر ماضية في تجسيد مخطط يهدف الي توسيع مسار تعميم الدفع الالكتروني في آفاق  
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مليون بطاقة دفع قابلة 16  نسمة وتوفير مايفوق   5000سيتم تخصي  موزة آلي لكل    2024

مليون تاجر بأجهزة دفع    1للاستعمال على الشبكتين البنكية والبريدية كما سيتم تزويد اكثر من  

 .1آلاف خدمة عبر الانترنت  10الكتروني وتوفير  

 الإدارة الالكترونية في قطاعي التعليم العالي والتربية  : ج

الجزائر   المدرجة ضمن استراتيجية  الكبرى  العمليات  التعليم الإلكتروني من  يعتبر مشروة 

 :  وقد تم في هذا السياق 2013الإلكترونية 

 إنشاء مكتبة إلكترونية ودليل إلكتروني  -

بعد   - عن  التعليم  أرضيات  الإدار    (E.learning)تطوير  التسيير  في  ولستهلالها 

 والتعليمي 

كما استفادت جميع الجامعات ومراكز البحث العلمي من خدمات الانترنت ويتم استخدامها 

التسجيل  وكذا  الهامة  الوثائق  واستخراج  والتحويلات  التسجيلات  تسهيل  في  الطلبة  طرف  من 

 الالكتروني في مسابقات الدكتوراه ومسابقات التوظيل. 

بالأنترنت   التامة  الاستعانة  على  الطلاب  أجبر  جديدا  وضعا  كورونا  جائحة  خلفت  وقد 

الدروي والبرامج وغيرها التي  ،  للحصول على  الجامعية الالكترونية  المكتبات  دون اغفال مواقع 

 تقدم خدمات كثيرة للطلبة. 

الخدمات  الي  الولوج  من  والولي  التلميذ  الوزارة  مكنت  فقد  والتعليم  التربية  قطاة  في  اما 

الخاصة بالتسجيل في مختلف الامتحانات والحصول على الدروي كما مكنت الاولياء من فضاء 

 
 سا. 10.00،  18/4/2022يوم  }. WWW.MTP.GOV.d2{.موقع وزارة الاعلام والاتصال الجزائرية، 1
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عبر   التربوية  للمؤسسة  للتنقل  الحاجة  دون  المتمدرسين  أبنائهم  متابعة  على  يساعدهم  خاص 

 فضاء الأولياء. تطبيق 

 : الضمان الاجتماعي والصحة الإدارة الالكترونية في قطاعي: ه

وتعتبر بطاقة الشفاء الإلكترونية للتأمينات الاجتماعية أحسن وسيلة لتسهيل الحصول على  

 الدواء من طرف المؤمن وكذا الحصول على التعويض اللازم بأ.  

الرقمي من   التحول  أما في قطاة الصحة فقد عكفت وزارة الصحة والسكان على مواكبة 

ملفات  لخلق  التدابير  من  مجموعة  صحية  مؤسسة  كل  على  تفرض  ولجراءات  تعليمات  خلال 

 طبية الكترونية.

على غرار بعض القطاعات يعتبر قطاة الصحة أكثر القطاعات تأثيرا وتأثرا خلال جائحة  

المصابين   لتسجيل  بوابة  الوزارة  أطلقت  اين  الوقائي  والطب  الأوبئة  علم  كورونا خاصة مصال  

 لتسهيل احصائهم وكذا إحصاء المستفيدين من التلقيحات.

 :  الإدارة الالكترونية في قطاع العدالة : د

إن أول قطاة وزار  اهتم بالإدارة الكترونية وعصرنة التسيير هو قطاة العدالة حيث كانت  

تم انجاز أرضية   2003أما في  ،  أولى البوادر في التسعينيات بحفظ الملفات القضائية إلكترونيا

للسوابق   الوطني  المركز  وانشاء  القانون  بوابة  وانشاء  للوزارة  الكتروني  موقع  واستحداى  انترنت 

 1العدلية ورقمنة الأرشيل القضائي 

يتمكن من   القضائي حيث  الملف  تسير  الالكترونية كنظام  الأنظمة  لمجموعة من  إضافة 

خلالأ المواطن الاطلاة على القضية التي تهمأ من خلال شباك الكتروني دون الحاجة للتنقل  

 
   .272، ص مرجع سابق،مولود بلقاسمي،  1
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أمناء مكاتب  في  عنها  العقابي    للبحث  الجمهور  لتسير  الآلي  للنظام  بالإضافة  ونظام  1الضبط 

صحيفة السوابق العدلية المفتوا للمواطن عند الطلب ومجمل هذه الأنظمة مفعلة ومهيكلة ضمن  

 شبكة قطاعية لوزارة العمل.  

 تحديات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر : ثانيا

الادارة   مجال  في  الجزائرية  الدولة  استراتيجية  تعميم  دون  التحديات  من  مجموعة  حالت 

الالكترونية نتج عنأ سوء تسيير وضعف الخدمات المقدمة للمواطن ومن اهم هذه المعوقات ما  

 : يلي

ثقافية-ا معرفية  استخدام  :  تحديات  ومعرفة  الالكترونية  الالية  في  بالخصوص  وتتمثل 

التقنية والتي تمس جل فئات المجتمع مما يفرض على الدولة ضرورة دعم برامج التعليم وتطوير  

 المهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف المستويات التعليمية.  

ومالية-ب تقنية  البريد  :  تحديات  قطاة  وعجز  للاتصالات  التحتية  البنية  اكتمال  عدم 

باعتباره اهم   2وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تلبية حاجات المواطن من خطوط الهاتف 

 . 3وسيلة لدخول الشبكة العنكبوتية  

محدودية انتشار الانترنت في الجزائر وضعف التدفق مقارنة بالدول العربية الأخرى أدى  -

استخدام  سعر  ارتفاة  بسبب  نسبي  وعزوف  المطلوبة  المعلومات  الي  الوصول  ضعف  الي 

 الانترنت. 

 
 .102، ، صمرجع سابقعابد عبد الكريم غرسي ,شريل محمد ، 1

2 Bertrandet al., « Nouvelles technologies et management dans les pays du Sud méditerranéen », Revue 

française de gestion , N166, 2006/7.(174-189). Voir aussi : Bellon B., Ben Youssef A., M’henni H., La diffusion -

-des TIC comme technologie générique en Méditerranée (dividendes ou fractures numériques ?, Rapport Femise, 

Commission des communautés européennes, 2004. 

   .554، ، صمرجع سبق ذكرهعامر هني، نور الدين دخان، 3
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الميزانيات   وضعف  التكنولوجية  الآليات  تكاليل  فارتفاة  المالي  للجانب  بالنسبة  أما 

جميع   رقمنة  حول  الحكومية  التعليمات  تطبيق  تأجيل  الي  العمومية  بالمؤسسات  أد   القطاعية 

التمويل  يعاني من ضعف في  المثال لا الحصر  العمليات الإدارية فقطاة الصحة وعلى سبيل 

بخصوص التجهيز بأجهزة وأنظمة الاعلام الآلي وكمثال حي خصصت وزارة الصحة للمؤسسة  

دج في تجهيزات    1.650.000ميزانية قدرت ب    2021العمومية للصحة الجوارية بوسعادة سنة  

ولم يتم تخصي  أ  مبلغ لقسم اقتناء أجهزة الاعلام الآلي والبرامج لعدم كفاية  ،  1العتاد والاثاى 

المبلغ المخص  الامر الذ  حال دون الالتزام بالتوصيات الوزارية القاضية بضرورة ربط جميع  

وعددها   للمؤسسة  التابعة  الكترونيا  12العيادات  المريض  ملف  لتسيير  الآلي  الاعلام  ،  بشبكة 

القاضية   الوزارة الوصية  لتجسيد توصيات  نبالغ زهيدة كل سنة  المؤسسة بتخصي   إدارة  وتقوم 

 بضرورة الإسراة في تفعيل الملف الإلكتروني للمريض.  

الإدارة الالكترونية يتطلب تسخير كافة الامكانيات المالية    ىالتقليدية ال  ةمن الادار   فالتحول

التحتية البنية  بناء  اجل  من  المرفقية  العمومية  التقنيات ،  للهيئات  المستمرفي  للتطور  ونظرا 

المستعملة عالميا فان اللحاق بهذه التطورات صعب جدا في ظل ميزانيات مهترئة وتموين متقطع  

و  الالكترونية  الإدارة  سالفا,ألمشاريع  مذكور  والمثال  الصحة  قطاة  ذلك  على  دليل  وتبقي    كبر 

هذا  في  والمتطورة  الناجحة  القطاعات  هي  الميزانية  من  الأسد  بحصة  تحضي  التي  القطاعات 

 المجال كقطاة العدل والبريد والمواصلات والدفاة. 

 التحديات الإدارية  -ج  -

عدم قابلية الإدارة العامة بذاتها للتعديل والتعميم نتج عنأ عدم وجود جدية من قبل بعض -

 المسؤولين في تسيير الخدمات الكترونيا وضعف الإرادة التسييرية.
 

  .2021المالية سنة بعنوان الميزانية التسيير للمؤسسة ، : العمومية للصحة الجوارية بوسعادة المؤسسة   1
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الداخل أ  من طرف - والاكثر حدة من  القطاعات  منأ جل  تعاني  التي  التهيير  مقاومة 

 المستخدمين في الإدارة مقدم الخدمة.

عن  - الالكترونية  التسجيلات  تهني  فلم  الالكترونية  المرافقة  الورسية  الملفات  ثقل  استمرار 

كل  في  والمسابقات  والسكن  التوظيل  كملفات  المواطن  كاهل  يثقل  مما  ورسية  ملفات  تقديم 

 المجالات.

ضعف التأهيل والمعرفة للمستخدمين في الهيئات العمومية وغياب الرغبة في المعرفة   -

الدورات   بعض  نجاعة  وعدم  الالكترونية  الجزائر  مشروة  لحداثة  يرجع  وهذا  الجديدة  بالتقنيات 

ان كما  والسجلات  الوثائق  في  غارقا  كان  الذ   الموظف  استيعاب  ضعف  بسبب   التدريبية 

الموظف يحتاج بأن يحس انأ جزء من عملية التهيير وأنأ عنصر هام وفعال في نجاا المشروة  

 ويجي إشراكأ في عملية التهيير والتوجأ نحو الإدارة الإلكترونية.  

 اختلاف النظم الإدارية داخل المنظمة الإدارية الواحدة وعد تجانسها  -

 1غياب الإرادة السياسية العليا وعدم اقتناة القيادات بالمنظمة بدواعي التحول ومتطلباتأ   -

 تعاني منأ جل القطاعات بالجزائر.  وهذا ما

 : المعوقات والتحديات الأمنية والقانونية -ه

تفعيلها    - وعدم  الالكترونية  الإدارة  مجال  في  والتنظيمية  التشريعية  النصوص  ش  

غياب  وكذا  تورطهم  اثبات  وصعوبة  المعلومات  مخترقي  بملاحقة  المتعلقة  القانونية  والصعوبة 

 تشريعيات خاصة بأنظمة العمل الالكتروني والعقود الالكترونية. 

فقدان  - يترتب عليأ  العمومية  للهيئات  المنظومة المعلوماتية  الخصوصية    مشكل اختراق 

 2للمستخدمين وسريتهم ويلاقي هذا عزوف المواطن عن استعمال هذه التقنيات لفقدان الثقة  
 

 .47، ص ، مرجع سابقحمد  القبيلات، 1
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للمعاملات   - الفعلي  التطبيق  دون  حال  الالكتروني  أوالإمضاء  التصديق  غياب 

 الالكترونية.

والحرص على  الجزائر  الإلكترونية في  الإدارة  لمشروة  العليا  السياسية  الإرادة  دعم  يعتبر 

تطبيقها في الإدارات العمومية لتحسين الخدمات وضمان رضا المواطن هو حجر الأساي لنجاا  

والقانونية  والبشرية  المادية  الإمكانيات  كافة  حشد  الدعم  هذا  يصاحب  ان  على  المشروة  ،  هذا 

فالجزائر ليست عاجزة ماديا لكن القفزة التي انتهجتها الحكومة في تطبيق هذا المشروة لم تكن  

نحو   وفعال  آمن  انتقال  لضمان  الاستراتيجية  وضعف  اللازمة  الخطوات  احترام  لعدم  موفقة 

 التهيير. 

ورغم كل التحديات السابقة الذكر إلا أن الإدارة العليا وفي كل مناسبة تأكد على ضرورة  

تنمية   تحقيق  في  تساهم  إلكترونية  حوكمة  توفير  في  ستساهم  بدورها  التي  الرقمنة  نحو  التوجأ 

بتاري    الوزراء  مجلس  اجتماة  في  الجمهورية  رئيس  بيان  في  جاء  ما  وهذا  ومستدامة  شاملة 

 :  1حيث وجأ تعليمات لقطاة الرقمنة والإحصائيات جاء في محتواه  2020/ 08/ 23

وتنسيق   لتقاسم  بينها  الربط  وتحقيق  الوزارية  والدوائر  القطاعات  رقمنة  في  الإسراة 

اقتصادية  مؤشرات  للدولة  تقدم  حيوية  دوائر  رقمنة  في  المسجّل  التأخر  وتدارك  المعلومات 

 تساعدها على تجسيد المقاربة الاقتصادية الجديدة

اسززتخدام الرقمنززة فززي إحصززاء الثززروة الوطنيززة لمعرفززة قززدراتنا واحتياجاتنززا لأنّ الإحصززائيات 

بالإضافة إلى أن الرقمنة والإحصائيات أسزايَ ومركزز اهتمزام الحكومزة ، الحالية ليست دائما دسيقة

 .في بناء أ  استراتيجية ذات فعالية وهما أداة لتسهيل عملها

 
 .56، ص، مرجع سابق،  احمد يوسف عاشور الحديد 2
 ، 272، صمرجع سابقمحمد برهان جعفر،  1
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د  للمنزاورات الهادفززة ، اسزتهلال الرقمنزة ميزدانيا فزي محاربزة البيروقراطيزة والفسزاد  - والتصزّ

 .إلى الإبقاء على الضبابية في إدارة الاقتصاد الوطني

إيجاد حلّ نهائي لمشزكل بزطء تزدفق الأنترنيزت وتحديزد عوامزل العرقلزة حتزّى إذا اسزتدعى  -

، لأنّ تدفق الأنترنيت شرط أساسي للرقمنة والإحصائيات ، الأمر إحالة الملف على مجلس الوزراء

وهنا أمر السيد الرئيس وزير البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بإنهاء مشكلة تزدفق الأنترنيزت 

 .فورا ولعداد تقرير مفصّل عن ذلك

 : أما بالنسبة للإحصائيات أل  السيّد الرئيس على

وتزززدارك الثهزززرات ، إشزززراك الجماعزززات المحليزززة فزززي بنزززاء الشزززبكة الوطنيزززة للإحصزززائيات  -

والنقززائ  مززن خززلال توظيززل أعززوان مختصززين فززي كززلّ هياكززل الدولززة بمززا فيهززا البلززديات لتحديززد 

 .القدرات والاحتياجات بأرقام دسيقة محليا ومركزيا

 : تقييم الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية بالجزائر:  المطلب الرابع

وضزززززعت الأمزززززم المتحزززززدة مجمزززززوة مزززززن المؤشزززززرات الدوليزززززة والعالميزززززة لتقيزززززيم أداء الحكومزززززة 

وأهزززم هزززذه المؤشزززرات " مؤشزززر تنميزززة ، عضزززو 193الإلكترونيزززة بالزززدول الأعضزززاء البزززالغ عزززددها 

تقزززوم إدارة الشزززؤون الاقتصزززادية والاجتماعيزززة  2001فمنزززذ عزززام ، (EGDI) الحكومزززة الإلكترونيزززة"

وتعد الدراسة الوحيزدة عالميزا ، دراسة الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية  بالأمم المتحدة بنشر

 التي تقيم حالة تنمية الحكومة الإلكترونية لجميع الدول الأعضاء .
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مجزززال الحكومزززة  أثبتزززت الدراسزززة نفسزززها كمرجزززع رائزززد فزززي، وعلزززى مزززدى الإصزززدارات العشزززر

تبين نقاط الضزعف والقزوة وتسزم  للزدول بالإسزتفادة مزن   الإلكترونية وكأداة سياسية لصانعي القرار

 1تجارب بعضها البعض.

يززتم  علززى ثززلاى مكونززات  هززو مؤشززر مركززب يحتززو  :  مؤشــر تنميــة الحكومــة الإلكترونيــةو

سياسززها وتقييمهززا لمعرفززة مززدى اسززتعداد المؤسسززات علززى اسززتخدام تكنولوجيززا المعلومززات والإتصززال 

وكل المؤشزرات الفرعيزة هزي مقيزاي مركزب يمكزن استخلاصزأ وتحليلزأ ،  في تقديم الخدمات العامة

 0ويمكن تسوية القيمزة المركبزة لكزل مؤشزر مكزون يزتم تسزويتها ضزمن النطزاق مزن ،  بشكل مستقل

ويسززززتمد مؤشززززر تنميززززة الحكومززززة الإلكترونيززززة الإجمززززالي مززززن أخززززذ المتوسززززط الحسززززابي ، 01إلززززى 

 : 2الثلاى التالية للمؤشرات الفرعية

- (EGDI) مؤشــر الخدمــة عبــر الأنترنــتل مؤشــر البنيــة التحيــة للإتصــالاتل مؤشــر=

ويززتم ، مززا اقتربززت القيمززة مززن واحززد دل ذلززك علززى سيمززة جيززدة للمؤشززركل .3الــراس المــال البشــري 

 . 3سيمة المؤشر الإجمالي  ترتيب الدول بناء على

يززتم تقييمززأ بنززاء علززى البيانززات المقدمززة مززن الإتحززاد الززدولي : مؤشززر البنيززة التحيززة للإتصززالات  -

 ، ويقيس درجة توفر وسائل الاتصالات وتمكين المواطنين من الوصول إليها، للإتصالات 

 بياناتأ تقدم من منظمة اليونسكو: مؤشر الراي المال البشر   -

 
ــدة 1 ــم المتحـ ــر الأمـ ــة، تقريـ ــادية والإجتماعيـ ــؤوون الاقتصـ ، 2020، الإلكترونيزززة  كومزززة، مسززز  الح2020سزززنة  إدارة الشـ

 .بيويورك
، "دراسززة تحليليززة لمؤشززر الأمززم المتحززدة للحكومززة الإلكترونيززة للجزائززر مقارنززة بالززدول العربيززة"،  طيب بولحية، سمير سالمي  2

 .239 ،، ص2022، ماري 1، العدد7، جامعة الواد ، الجزائر مجلدمجلة البحوم الاقتصادية المتقدمة
 .239 ،ص ، المرجع  نفسه 3
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يقزززاي مزززن البيانزززات التزززي تزززم جمعهزززا عبزززر إسزززتبانة الخزززدمات : مؤشزززر الخدمزززة عبزززر الأنترنزززت  -

 الإلكترونية 

 تصنيف الجزائر الدولي حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية :  01رقم  الجدول

ــر تنميـــــــة  المنطقة التصنيف المرتبة مؤشـــــ

ــة  الحكومـــــــــــــــــــــــ

 الإلكترونية

ــر  ــة عبــ ــر الخدمــ مؤشــ

 الأنترت

مؤشر البنية التحيـة 

 للإتصالات

ــال  مؤشــــــر الــــــراس المــــ

 البشري 

120 H1 0.6966 0.5787 0.2765 0.5173 شمال افريقيا 

تقرير مسح الحكومـة ، نيويورك 2020دراسة الأمم المتحدة ، إدارة الشؤون الاقتصادية والإجتماعية:  المصدر

 .295 ص،، 04جدول الملحق رقم ، 2020الإلكترونية 

مززن خززلال الجززدول تنتمززي الجزائززر إلززى مجموعززة مؤشززر تنميززة الحوكمززة الإلكترونيززة المرتفززع 

وتعد الجزائر حسب تقريزر الأمزم المتحزدة الزذ  يضزم ( 0.5173)  ززمقدر ب  (H1)بمعدل تصنيل  

دولززة تقززدمت فززي الترتيززب مززن معززدل تصززنيل متوسززط إلززى مرتفززع سززنة  12دولززة مززن بززين  193

 :نأ الجدول التالييّ بوهذا ما يُ  .2020

 2020-2008قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر  :  02رقم  الجدول

 الترتيب الدولي مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية السنوات

2008 0.3515 121 

2010 0.3181 131 

2012 0.3608 132 

2014 0.3106 136 

2016 0.2999 150 

2018 0.4227 130 

2020 0.5173 120 
 

، نيويورك 2020إلى  2008دراسة الأمم المتحدة من ، إدارة الشؤون الاقتصادية والإجتماعية: المصدر

 من مجموع ملاحق التقرير.، 2020تقرير مسح الحكومة الإلكترونية 
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بين   الجزائر  في  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  مؤشر  تطور  مسارًا   2020و   2008يعكس 

1متذبذبًا، يمكن تقسيمأ لمراحل:
 

شهدت الجزائر تراجعًا تدريجيًا في سيمة المؤشر من  (::2016–2008مرحلة التراجع ) •

إلى  121(.، الترتيب الدولي انخفض من 2016) 0.2999( إلى  2008) 0.3515

، ما يعكس تأخرًا في مواكبة التحول الرقمي مقارنة بدول أخرى، هذا التراجع يُعزى  150

 إلى: 

o  .ضعف التنسيق المؤسساتي 

o  2013بطء تنفيذ مشروة "الجزائر الإلكترونية ." 

o .غياب تقييم دور  للأداء الرقمي 

، سجلت الجزائر قفزة نوعية في 2018بدءًا من (::2020–2016مرحلة التحسن )  •

(.  2020)  0.5173( ثم  2018)  0.4227( إلى  2016) 0.2999سيمة المؤشر: من 

 :  ، هذا التحسن يعكس120إلى   150،الترتيب الدولي تحسّن من  

o  .إطلاق مشاريع رقمية جديدة 

o   رقمنة بعض الخدمات العمومية )الحالة المدنية، السجل التجار ، الضمان

 الاجتماعي(. 

o .بداية تفعيل الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 

، خاصة في ظل 2016رغم البداية المتعثرة، فإن الجزائر أظهرت تحسنًا ملحوظًا بعد  

دون  ( تبقى 0.5173) 2020الإرادة السياسية الجديدة لتعزيز الرقمنة ، إلا أن سيمة المؤشر في 

 
1 United Nations Department of Economic and Social Affairs. E-Government Development Index – Algeria. 

EGOVKB Database..[ https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria]. 

Accessed July 2025. 
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من تطور الحكومة  المرحلة المتوسطة، ما يشير إلى أن الجزائر لا تزال في المتوسط العالمي

 الإلكترونية.

 

علاقة الحوكمة العمومية الالكترونية في الإدارة المحلية بأهداف التنميـة :  المبحث الثاني

 المستدامة 

بعزد أن شزهل مفهزوم الحوكمزة حيززا واسزعا فزي التقزارير الدوليزة التزي أرجعزت ضزعف التنميززة 

وضزعت هززذه التقززارير آليززات ، فزي البلززدان الناميززة إلزى آليززات صززنع القززرار وتنفيزذ السياسززات العامززة

لصنع القرار للحد من الحكزم العشزوائي الزذ  يفتقزد للشزفافية والكفزاءة وتهييزب المشزاركة المجتمعيزة 

خاصة على المستوى المحلي والتوجأ نحو أكثر لامركزية من أجل تجويد الخدمات على المستوى 

لذا ظهر مفهوم الحوكمة المحلية حيث يرى البنزك الزدولي ، المحلي والرفع من مستوى أداء هيئاتها

انهززا الطريقززة التززي تمززاري بهززا السززلطة لأجززل إدارة المززوارد الاقتصززادية والإجتماعيززة لأ  بلززد بغيززة 

كمزززا عرفهزززا برنزززامج الأمزززم المتحزززدة الإنمزززائي بأنهزززا ممارسزززة السزززلطة السياسزززية والإداريزززة ، التنميزززة

 1والإقتصادية لإدارة شؤون الدولة

 : من التعريفين السابقين نستشف ثلاى أبعاد للحوكمة المحلية 

 يعني وجود إدارة فعالة وشفافة وحديثة: البعد التقني -

يعنززي فززت  المجززال للخززواص فززي العمززل والمشززاركة فززي صززنع القززرار : البعززد الاقتصززاد  -

 وتحقيق تنمية متكاملة مع القطاة العام

 يقوم على احترام الحريات الفردية وتحقيق الديمقراطية التشاركية : البعد السياسي -

 
جامعززة أحمززد  مجلـة القـانون والمجتمـع، ،"من الحوكمة المحلية إلززى الحوكمززة الإلكترونيززة لززلإدارة المحليززة  "،العياشي زرزار1

   .91،، ص 2015جوان ،05،العدد  دراية، أدرار، الجزائر
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 1: وقد كان لظهور الحوكمة المحلية بقوة مجموة من العوامل أهمها

 الجهود الدولية لإرساء سيم الديمقراطية التشاركية وحقوق الإنسان  -

 ظهور الليبرالية الحديثة نهاية الثمانينيات  -

 ظهور مفاهيم التنمية والتنمية الشاملة والمستدامة -

توجززأ المؤسسزززات العموميززة إلزززى تطززوير إدارتهزززا وتنظيماتهززا بظهزززور التسززيير العمزززومي  -

 الجديد 

تعزيزززز اللامركزيزززة للحصزززول علزززى جماعزززات إقليميزززة أكثزززر إسزززتقلالية لتحقيزززق الكفزززاءة  -

 والفعالية والاستجابة 

البيروقراطية وسلبياتها أثرت بشزكل كبيزر علزى تقلزي  المشزاركة الشزعبية والرقابزة علزى  -

 صنع وتنفيذ السياسات العامة

، مززن خززلال العوامززل السززابقة الززذكر كززان لزامززا علززى الهيئززات المحليززة التوجززأ نحززو الحوكمززة

وحسززب رأينززا وفززي ظززل التطززور التكنولززوجي العززالمي ظهززر بعززد رابززع للحوكمززة المحليززة وهززو البعززد 

الإلكتروني لتنتقل الإدارة المحلية من الحوكمة المحلية إلى الحوكمة المحلية الإلكترونية من خلال 

تكنولوجيزززا المعلومزززات والإتصزززالات فزززي عمليزززات صزززنع القزززرار المحلزززي حيزززث تمثزززل عوامزززل  إدراج

الجهد والكلفة والوقت أحزد أهزم الأعبزاء التزي تلقزى علزى كاهزل الإدارة المحليزة ومعيزارا مهمزا لتقيزيم 

 كفاءتها.

وكززل هززذا التطززور الحاصززل والتحززديث المسززتمر لززلإدارة المحليززة ينززتج عنززأ بالمقابززل إحززداى 

تنمية اجتماعية وسياسية واقتصادية محلية شاملة ومستدامة دون إغفال السير نحو اسزتدامة بيئيزة 

 على المستوى المحلي والوطني كتحصيل حاصل.
 

 .هنفسالمرجع  1
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فكيزززل يمكزززن للحوكمزززة الالكترونيزززة المحليزززة أن تحقزززق التنميزززة الشزززاملة المسزززتدامة خاصزززة  

 بالأبعاد المذكورة آنفا؟

الحوكمزززة المحليزززة الإلكترونيزززة بأهزززداف التنميزززة و  نحزززاول فيمزززا يلزززي ربزززط مؤشزززرات الحوكمزززة

 المستدامة مع التركيز على الاستدامة الاجتماعية السياسية والإقتصادية والبيئية.

عند الحديث عن الحوكمة المحلية وأهميتها في الإدارة الإقليمية فلا بد من الحديث عن نواة  

هذه الهيئات وهي البلدية خاصزة بعزد أن بزدأت أغلزب البلزديات عبزر الزوطن بالانتقزال إلزى الفضزاء 

الالكتروني من أجزل تقزديم خزدماتها مسزتعملة مختلزف وسزائل التكنولوجيزا الحديثزة وهزذا سزعيا منهزا 

لتأسيس حكومزة إلكترونيزة فعالزة حيزث تعتبزر هزذه الأخيزرة أرضزا خصزبة لزراعزة مبزاد ء الحوكمزة 

 المجتمع المدني والقطاة الخاص الإلكترونيين. الإلكترونية وأحد فواعلها بجانب 

معايير الحوكمة العمومية الإلكترونية وإرتباطها بأهـداف وغايـات التنميـة :  المطلب الأول

 المستدامة

أهزم ، و معايير الحوكمة العمومية الإلكترونية ارتباطزا وثيقزا بأهزداف التنميزة المسزتدامة  ترتبط

معيار للحوكمة الإلكترونية على المستوى المحلي يمكن تحليلأ وربطة بهدف أو أكثزر مزن أهزداف 

 التنمية المستدامة هو المشاركة والديمقراطية الإلكترونية.

ــة: أولا ــة الالكترونيــ ــاركة والديمقراطيــ تهززززدف الديمقراطيززززة الإلكترونيززززة إلززززى تقريززززب : المشــ

وتعتبززر رمزززا لتحززول الخدمززة العامززة مززن حيززث ثقافتهززا وتنظيمهززا ، الحكومززات المحليززة مززن الشززعب 

اعف فزززرص خلالهزززا تضززز نتيجزززة للإنتشزززار المتزايزززد لتكنولوجيزززا المعلومزززات والإتصزززالات التزززي مزززن

الوصول للمعلومات وتسهم في تسهيل التواصل والتفاعزل بزين المزواطن والحكومزة وتمكزن المزواطن 

فهززي بززذلك تعززد امتززدادا منطقيززا للحوكمززة الإلكترونيززة ، مززن إبززداء رأيززأ حززول السياسززات والخززدمات 

خاصة مع انتشار شبكة الويزب حيزث توسزعت دائزرة الفواعزل والشزركاء لتشزمل المزواطنين والشزركاء 



 مساهمة الحوكمة العمومية الالكترونية في تحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي :الفصل الثان
 

116 
 

الاجتمزززززاعيين فالديمقراطيزززززة الإلكترونيزززززة هزززززي تفاعزززززل منسزززززق بزززززين الهيئزززززات الحكوميزززززة والتداوليزززززة 

وآلية لتكريس المسار الديمقراطي من خلال مشاركة المواطنين في العمليات السياسية ،  والمنتخبين

 1تسيير شؤونهمو  الانتخابية

 : مفهوم الديمقراطية الإلكترونية:  أ

الالكترونية   الديمقراطية  تسميات  الديمقراطية    تعددت  عليها  يطلق  من  فهناك 

مصطل   ،  (Cyber Democracy)  السبرانية ظهر  العشرين  القرن  تسعينيات  منتصف  وفي 

والذ  كان نتيجة لانتشار الانترنت المتزايد  (،  Electronic Democracy) الديمقراطية الالكترونية
كل هذه التسميات جاءت لتعبر عن  ،  كما أطلق عليها تسمية الديمقراطية الرقمية والإفتراضية،  2

مفهوم واحد وهو استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في إدارة مجموعة الأنشطة الحكومية  

 3التي تعزز وتزيد من حجم مشاركة المواطنين في جميع القضايا والمسائل السياسية  

كما عرفت الديمقراطية الالكترونية بأنها استخدام الانترنت كوسط لإختيار المنتخبزين ورسزم 

من الوصول السلبي للمعلومات إلزى  السياسات بطريقة ديمقراطية عن طريق نقل العملية السياسية

بمعلومززات ومعززارف عززن المرشززحين ومشززاريع الأحزززاب  المشززاركة الفعالززة للمززواطنين بعززد تزويززدهم

ونزززتج عزززن التطزززور العزززالمي فزززي حقزززوق الإنسزززان والديمقراطيزززة إلزززى التطزززور فزززي ظزززاهرة ، 4وغيرهزززا

 
  .50،، صمرجع سابق، محمد برهان جعفر 1
مجلــة المفهزززوم الاليزززات والتحزززديات دروي مستخلصزززة مزززن تجزززارب دوليزززة، ، ، الديمقراطيزززة الالكترونيزززة عبــد العــالي هبــال 2

 . 449، ص،2022 جانفي،9، المجلد1العدد، الباحث للدراسات الاكاديمية
مجلـة ، ، "دور تكنولوجيززا الإعززلام والإتصززال فززي إرسززاء ممارسززة جديززدة للديمقراطية:الديمقراطيززة الإلكترونيززة"،  نوال مغزيلي  3

 { https//democraticac  الاكترونززي، }ع الموقزز ،2017، 3العززدد ،، المركز الديمقراطي العربززيالعلوم السياسية والقانون 
 .  20/09/2022  . تم تصفحأ بتاري :

، جامعة الإخوة منتور  مجلة العلوم الإنسانية، "دور الحكومات الالكترونية في تفعيل الديمقراطية الإلكترونية"، وداد قوقة 4
 ، 106، ص2016، المجلد ب، ديسمبر 26عدد، الجزائر، 1قسنطينة 
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مززن ، الديمقراطيزة الرقميزة حيززث نجحزت البيئززة الرقميزة فززي تزوفير بنيززة أساسزية متكاملززة للديمقراطيزة

خززلال منظومززة متكاملززة قززادرة علززى تززداول المعلومززات فززي شززأن الممارسززة الديمقراطيززة والأوضززاة 

 السياسية بسهولة وسرعة.

وفززززززي تعريززززززل آخززززززر فالديمقراطيززززززة الرقميززززززة هززززززي توظيززززززل أدوات تكنولوجيززززززا المعلومززززززات 

والاتصالات في توليد وجمع وتصنيل وتحليل وتداول كل المعلومات والبيانات والمعارف المتعلقة 

فهي بهذا لا تعتبر نزوة مزن الزديمقراطيات لكنهزا وسزيلة ،  بممارسة سيم الديمقراطية وآلياتها المختلفة

جديدة لممارسة الديمقراطية فمن خلالها يتم توظيل أدوات التكنولوجيا إما بهرض تجديد مضمون 

أو حتزى إعزادة تشزكيل قواعزد العمليزة ، أو توسزيع مجزال الديمقراطيزة وعملهزا،  الممارسة الديمقراطيزة

 .1الديمقراطية 

الأول يضع استخدام التكنولوجيا الجديدة مزن ، ويظهر للديمقراطية الإلكترونية مفهوم مزدوج

مزززن خزززلال بنزززاء مؤشزززراتها الخاصزززة علزززى أسزززاي ، قبزززل المؤسسزززات الرسزززمية فزززي مركزززز الاهتمزززام

علزى النقزيض ، استراتيجيات الاتصال المتجددة من قبل الأحزاب السياسية والبرلمانات والحكومات 

لأن زيادة المشاركة فزي الحيزاة العامزة أو زيزادة الرضزا ، يؤكد الثاني على دور المواطنين، من ذلك

ولا ، عززن الخززدمات الإداريززة تعتبززر دلززيلًا علززى مرحلززة متقدمززة فززي تحقيززق الديمقراطيززة الإلكترونيززة

 2.يقترحون وضع منهجيات تقييم أكثر تطورا، يتعارض المفهومان ؛ بل على العكس من ذلك

 
اهرة رقمنة السياسة، القاهرة ظموقع مركز هاردو لدعم التعبير الرقمي ، الديمقراطية الرقمية التكنولوجيا و )ب.مؤ(،  1

2017،{ ORG HRDOEGYPT .www،} : 9/2022/ 21 تم تصفحأ بتاري . 
2 Ari-Veikko Anttiroiko and Matti Mälkiäà(dir), Encyclopedia of digital government,london , idea groupe 

référence , volume 3,2007. Francisco amoretti (Ed.), article: ( Benchmarking electronic democracy).P,137. 
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مززن هززذا المنطلززق نلاحززظ أن تكنولوجيززا الاعززلام والاتصززال والانترنززت بصززفة خاصززة لعبززت 

دورا هامزززا فزززي تهييزززر أدوات وآليزززات الممارسزززة الديمقراطيزززة لكزززن هزززذا لا يعنزززي إلهزززاء الديمقراطيزززة 

 التقليدية بتاتا بل يستوجب وجودها وتحويلها إلى الرقمية.

 : 1آليات الديمقراطية الإلكترونية : ب

 : الحكومة الإلكترونية -

ومززن خلالهززا يززتم التنفيززذ الالكترونززي لجميززع المعززاملات التززي تززتم بززين هيئتززين أو أكثززر فززي 

الحكومة الإلكترونية بأنها مجموعة من شبكات  وتوصف، الدولة أو بين الهيئة العمومية والمواطن

 . المعلومات المتوازية والمتوافقة مع بعضها مع البعض 

 : التصويت الإلكتروني-

، اسززترعى التصززويت الإلكترونززي اهتمززام المؤسسززات العامززة والأحزززاب السياسززية والسياسززيين

حيزززث يزززتم اعزززداد القزززوائم ، 2004وتزززم اسزززتخدامأ لأول مزززرة فزززي انتخابزززات الرئاسزززة الأمريكيزززة سزززنة 

والتصززززويت والفززززرز واعززززلان النتززززائج باسززززتخدام قواعززززد بيانززززات للنززززاخبين ويززززتم باسززززتخدام البطاقززززة 

بتمويززل برنززامج تجريبززي بقيمززة  2006قززام الاتحززاد الأوروبززي سززنة ، و الالكترونيززة الذكيززة للانتخززاب 

، سزززنوات لاسزززتخدام التصزززويت الإلكترونزززي فزززي ثلاثزززة انتخابزززات محليزززة 3مليزززون يزززورو مدتزززأ  3.2

 2واحدة في فرنسا والآخران في ألمانيا والسويد.

وفزززي موسزززوعة الحوكمزززة الإلكترونيزززة "التصزززويت الإلكترونزززي هزززو إمكانيزززة ممارسزززة الحقزززوق 

ويشزززمل ذلزززك بطاقزززات الاقتزززراة ومبزززادرات ، السياسزززية بمسزززاعدة تكنولوجيزززا المعلومزززات والاتصزززالات 

 
 ORG }، 2017موقع مركز هاردو لدعم التعبير الرقمززي، الديمقراطيززة الرقميززة التكنولوجيززا وطززاهرة رقمنززة السياسززة، القززاهرة 1

HRDOEGYPT  .www،}: 21/9/2022  تم تصفحأ بتاري  ، 
2 TM ،vinod kumar,E ،Op-cit. P, 25.  
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ا بطاقزات اقتزراة بسزيطة ل بالاصافةالتوسيع والاستفتاءات.   لتصويت الإلكتروني بمعنى أضزيق أيضزً

 . 1على مواقع الويب" 

فهززو يسززاعد علززى تقلززي  الهززوة بززين المززواطنين والنخززب السياسززية مززن خززلال إيجززاد فضززاء 

إلكتروني يجمع بين الأحزاب والناخبين ويسهل عملية التواصل بين هزذه الفواعزل لتعزيزز المشزاركة 

 وتوسيعها. 

 : الحملات الانتخابية الإلكترونية -

لم تعد الحملات الانتخابية تعتمد فقط على وسائل الإعلام المرئية والمسموعة فقط كالراديو 

والتلفزيون بزل تعزدتها نتيجزة للتطزور التكنولزوجي إلزى اسزتعمال أدوات الويزب أو الانترنزت للتواصزل 

البززززززاحثون بتكنولوجيززززززا  حيززززززث أصززززززب  يطلززززززق عليهززززززا، مززززززع النززززززاخبين ولدارة الحمززززززلات الانتخابيززززززة

 2الانتخابات. 

 : إستطلاع الرأي والتعبير عنه -

تعتبزززر مزززن الأدوات المهمزززة التزززي تسزززتخدم فزززي مجزززال المشزززاركة الإلكترونيزززة والاستشزززارات 

كمزا تسزتعمل ، تستعملها بعض الحكومات لتحديد انشهالات السزاكنة وتقييمهزا وتحويلهزا إلزى بزرامج

مززن طززرف أشززخاص أو مواقززع إخباريززة وغيرهززا بهززدف بنززاء رأ  تجززاه قضززية مززا أو دراسززة ظززاهرة 

 مجتمعية إما محاربتها أو تدعيمها.

  : الاستشارة الإلكترونية -

 
1 Ari-Veikko Anttiroiko and Matti Mälkiä(Dir.). Encyclopedia of digital government, London: Idea groupe 

reference, volume 3, 2007. Donna evansand David c.yen (Eds.). article: ( American e.government service sectors 

and applications).Pp,49-55.    

، "إسهام البيئززة الرقميززة فززي دعززم الديمقراطيززة التشززاركية :أدوات المشززاركة عززن بعززد أنموذجززا"، يوسف بن يزة، وهيبة سغيري   2
 .265، ص، 2019، جوان 1 عدد، 20، مجلد 1، جامعة باتنة مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية



 مساهمة الحوكمة العمومية الالكترونية في تحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي :الفصل الثان
 

120 
 

يزززوفر هزززذا خيزززارًا للجمهزززور عبزززر الإنترنزززت لمناقشزززة السياسزززة العامزززة للحكومزززة فزززي الوقزززت 

 .1الحقيقي مع تسجيلها وحفظ وأرشفة المناقشات والجلسات العامة والمشاركة فيها

مززن هنززا ظهززر مصززطل  المززواطن الإلكترونززي الناشززط عبززر الفضززاء الافتراضززي الززذ  فززت  

المجززال أمززام ممارسززة قضززايا المواطنززة عبززر الأنترنززت وتحولززت هززذه الشززبكات إلززى مجززال لتعزيززز 

 .2وتبادل سيم ومفاهيم وقناعات مشتركة

ممزا يسزهل ، وتأخذ الاستشارة الإلكترونية خطوة أخرى إلى الأمزام مزن المشزاركة الإلكترونيزة

فززي حززين أن هززذه القضززايا قيززد ، التعليززق عبززر الإنترنززت علززى قضززايا سياسززية أو تنظيميززة محززددة

 3.الدراسة النشطة من قبل الحكومة

ومززن خززلال الديمقراطيززة الرقميززة يمكززن التعبيززر عززن الآراء بززدون قيززود عبززر فضززاء الأنترنززت 

نقلة نوعية لفكرة المشاركة  وقد ساهم ذلك في ضهور حركات المعارضة حيث شكل الربيع العربي

دفعزززت بالحكومزززات المسزززتبدة إلزززى فزززرض الرقابزززة والزززتحكم فزززي الأنترنزززت مزززن خزززلال حجزززب المواقزززع 

 2011.4وقطع الاتصالات في أوقات الاحتجاج مثل ما حدى في مصر شهر جانفي

 : المشاركة الرقمية في الفعل السياسي-

تعتبززززر المشززززاركة الإلكترونيززززة محززززور الديمقراطيززززة الإلكترونيززززة وآليززززة مززززن آليززززات الحوكمززززة 

الإلكترونية وترتبط ارتباطا وثيقا بأهداف التنمية المستدامة التي تسعى لتحقيق عدالة تساعد النظم 

فالتنميززة ، السياسززية علززى ضززمان مشززاركة فعالززة للمززواطنين فززي اتخززاذ القززرارات وزيززادة الديمقراطيززة

 
1Ari-Veikko Anttiroiko and Matti Mälkiä(Dir.).OP-Cit.fransisco amoretti (Ed.),article:( Benchmarking 

electronic democracy). P,p (135-140).  

 . 2022/ 09/ 22 يوم أ،  اطلع علي سابق موقع،  نوال مهزيلي 2
3
 TM ،vinod kumar,E ،Op-cit. P, 24.  

  .22/9/2022يوم  أ، اطلع علي موقع سابق،  موقع مركز هاردو لدعم التعبير الرقمي4
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المسزززتدامة تزززدعو إلزززى تلبيزززة الحاجزززات الأساسزززية ومراعزززاة العدالزززة الاجتماعيزززة وضزززمان مشزززاركة 

 1المواطنين كأسلوب لاتخاذ القرارات السياسية.

وتنززدرج الديمقراطيززة والمشززاركة ضززمن الهززدف السززادي عشززر مززن أهززداف التنميززة المسززتدامة 

التززي تززن  إحززدى غاياتززأ علززى "ضززمان اتخززاذ القززرارات علززى نحززو مسززتجيب للاحتياجززات وشززامل 

 للجميع وتشاركي وتمثيلي على جميع المستويات"

 2: وتساعد المشاركة الإلكترونية في تحقيق ما يلي

 ربط المواطن البسيط بالعملية السياسية وتمكينأ من فهم آليات صنع القرار  -

 تقريب المواطن من صناة القرار وتسهيل التواصل معهم  -

قراراتهزززا و  ضزززمان مشزززاركة المزززواطن بشزززكل مباشزززر فزززي السياسزززات والبزززرامج الحكوميزززة -

 .وتقديم الخدمات 

 3: ولضمان نجاا المشاركة الإلكترونية يتطلب 

 تحلي الحكومة ومحللي الآراء والإحصائيين بر ية ثاسبة -

 توفير الدعم السياسي والماد  للمشاركة الإلكترونية -

 التجاوب مع تدخلات المشاركين والتفاعل الإيجابي معهم  -

 تحديد سبل جمع المدخلات وتحليلها وتحويلها لسياسات  -

 تعزيز الوضوا والشفافية والمساءلة في كل ما تقدمأ الحكومة  -

 
الززدار العربيززة للعلززوم ناشززرون، الأكاديميززة  :، بيززروت1، الطبعززة1مجلززدال، الموســوعة العربيــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة 1

، ، ص السـكان والمـوارد والبيئـة والتنميـة التطـور التـاريخي: مقززال ال،  )مززؤ.( ، محمد محمود الامام2006العربية للعلوم،  
359.   

 . 27، ص،مرجع سابق)اللجنة الاقتصادية والإجتماعية في غربي آسيا(،  ، الاسكوا الأمم المتحدة 2
 .32 ،، ص هالمرجع نفس 3



 مساهمة الحوكمة العمومية الالكترونية في تحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي :الفصل الثان
 

122 
 

 وتستخدم أدوات المشاركة الإلكترونية لجمع ومناقشة آراء المواطنين والشركات  -

لززذلك يززتم تمثيززل مصززالحهم واحتياجززاتهم بشززكل أفضززل فززي البززرامج أو العمليززات الحكوميززة. 

والنشززرات الإخباريززة ، وتشززمل الأدوات الدراسززات الاستقصززائية واسززتطلاعات الززرأ  عبززر الإنترنززت 

نمزاذج التعليقزات ومنتزديات الويزب حيزث يمكزن للمزواطنين التعبيزر ،  والبريد الإلكتروني،  الإلكترونية

 1عن آرائهم.

 أراد المشزززرة أن   2018ومزززن خزززلال المشزززروة التمهيزززد  للجماعزززات الإقليميزززة المعزززد سزززنة 

منأ عل ما يلي "تضمن الجماعات الإقليمية   22يطور من مشاركة المواطنين حيث نصت المادة 

وبكزززل وسزززيلة متاحزززة لاسزززيما التكنولوجيزززات الحديثزززة الحزززق فزززي المسزززاهمة والمشزززاركة فزززي تحديزززد 

فززي إطززار مززنظم يززدعى هيئززة تشززاركية ، وتحقيززق النشززاطات العموميززة المحليززة ذات المنفعززة العامززة

..." وقززد أراد المشزززرة بهزززذا تنظززيم مشزززاركة المزززواطن ووضززعها فزززي إطزززار رسززمي نوعزززا مزززا لتجنزززب 

تشززجيعا للديمقراطيززة  2020 هززذا وقززد اسززتحدى المؤسززس الدسززتور  مززن خززلال دسززتور، العشززوائية

المزززادة  ) الزززوطني للمجتمزززع المزززدني التزززي أقرتزززأ التشزززاركية هيئزززة استشزززارية جديزززدة تزززدعى المرصزززد 

كما يساهم في ، لقتراحات وتوصيات متعلقة بإنشهالات المواطنينو  منأ ومهمتأ تقديم آراء  (213:

ترسيززززة القززززيم الوطنيززززة والممارسززززة الديمقراطيززززة والمواطنززززة والمشززززاركة فززززي تحقيززززق أهززززداف التنميززززة 

 2الوطنية.

يمكزن للمزواطنين المشزاركة بشزكل فعزال فزي :  مشاركة المواطن فـي التنميـة المسـتدامة -

 : وذلك من خلال عدة إجراءات أهمها، تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الجزائر

 
1T.M ،vinod kumar.Op.cit. P,24.  

ــة الشــعبية2 ــة الديمقراطي ــة الجزائري متعلززق بإسززتدعاء الهيئززة  15/09/2020بتززاري   251 20مرســوم رئاســي ، الجمهوري
 ." 213:المادة" .54العددج .ج  .ر .ج،  2020سبتمبر ،الناخبة للإستفتاء لتعديل الدستور
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o مثزززل ، يمكزززن للمزززواطنين تبنزززي أسزززاليب حيزززاة مسزززتدامة: تبنـــي أســـاليب حيـــاة مســـتدامة

والاعتمزززاد علزززى وسزززائل النقزززل ، اسزززتخدام الطاقزززة المتجزززددة والزززتخل  مزززن النفايزززات بشزززكل صزززحي 

 العامة والدراجات الهوائية بدلًا من السيارات الخاصة.

o يمكززن للمزواطنين المشزاركة فزي الحمزلات البيئيزة التززي : المشـاركة فـي الحمـلات البيئيـة

 والحد من التلوى وحماية البيئة.، تهدف إلى تنظيل الشوارة والشواطئ والأماكن العامة

o يمكزززن للمزززواطنين المشزززاركة فزززي الحزززوارات العامزززة : المشــــاركة فــــي الحــــوارات العامــــة

 الافتراضية أو غيرها حول القضايا البيئية والتنموية المستدامة.

o  يمكن للمواطنين توعية الآخرين بأهمية الحفزاي علزى البيئزة وتحسزين :  توعية الآخرين

وتشززجيعهم علززى تبنززي الأسززاليب الحياتيززة المسززتدامة بصززفة مباشززرة أو مززن خززلال مواقززع ، إدارتهززا

التواصززل الاجتمززاعي التززي أضززحت متنفسززا ومنصززة لطززرا مختلززف المشززاكل البيئيززة عبززر الززوطن 

 ومحاولة اقتراا الحلول المناسبة.

o ــة ــات البيئيـ ــي الجمعيـ ــاركة فـ يمكزززن للمزززواطنين المشزززاركة فزززي الحركزززات البيئيزززة : المشـ

 والمجموعات التي تعمل على حماية البيئة وتعزيز التنمية المستدامة في الجزائر.

 : الفعالية والاستجابة الإلكترونية: ثانيا

وتعنززي سززعي الهيئززة العموميززة لخدمززة المززواطنين والاسززتجابة لمطززالبهم عززن طريززق مختلززف 

وهززذا بززدوره يتطلززب ، البوابززات الإلكترونيززة المنشززأة مززن قبززل الهيئززات العموميززة المركزيززة أو المحليززة

جاهزية وقدرة هذه الهيئات على توفير الموارد وتحويلها إلى برامج فعالزة تخزدم طزالبي الخدمزة مزن 

 .أجل تحقيق الكفاءة والفعالية المطلوبين

فضزاء  وهزو، { nechki.interieur.gov.dz } فمزن خزلال شزباك الفضزاء الرقمزي " نشزكي" 

شزكاويهم لزدى و  رقمي موضزوة تحزت تصزرف المزواطنين والمتعزاملين يمكزنهم مزن توثيزق عرائضزهم
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الجماعزززات المحليزززة والتهيئزززة العمرانيزززة عبزززر موقزززع وزارة الداخليزززة و  مختلزززف مصزززال  وزارة الداخليزززة

يمكززن للمززواطن تززوفير عنززاء التنقززل لتقززديم شززكاو  أوطلبززات مقابلززة مسززؤولين ، والجماعززات المحليززة 

 لطرا انشهالاتهم وقضاياهم. محليين

 : الرؤية الاستراتيجية:  ثالثا

الر يززة الاسززتراتيجية وجزززب أن تسززبق كزززل تصززور أو برنزززامج أو مخطززط حيزززث تمثززل حجزززر 

ولذا قلنزا حوكمززة الكترونيزة فإننزا نضززيل وسزيلة تكنولوجيزا المعلومززات ، الأسزاي لإرسزاء حكززم راشزد 

والاتصززالات لإرسززاء حكززم راشززد مبنززي علززى ر يززة واضززحة مززن طززرف صززناة القززرار ترتكززز علززى 

معرفة عملية التأثير والتأثر القائمة بين الحوكمة الإلكترونية والتنمية المسزتدامة الوطنيزة أوالمحليزة 

هززذه الر يززة بعيززدة المززدى التززي تركززز علززى تحليززل جميززع الظززروف الاقتصززادية والاجتماعيززة وحتززى 

 البيئية لدراسة الفرص وحسن استهلالها وتحديد التحديات وكيفية مواجهتها

 : سيادة حكم القانون ومحاربة الفساد:  رابعا

ونجزاا الحوكمزة ، من أهم آليات الحوكمة والحوكمة العمومية الإلكترونية سيادة القزانون  

ويتطلززب ، يتطلززب وجززود بنيززة تحتيززة قانونيززة وتشززريعية وقضززائية كافيززة لتحقيززق العدالززة الإجتماعيززة

وقززد بززذلت الجزائززر ، شززفافية واسززعة فززي عمززل الوحززدات الحكوميززة محاربززة الفسززاد الكترونيززا ضززمان

خززلال العقززدين الأخيززرين مجهززودات جبززارة فززي طريززق محاربززة الفسززاد علززى مسززتوى جميززع الهياكززل 

 تبسززيط كبيززر للإجززراءات الإداريززة ومززن أهزم مظاهرهززا، والأجهززة الحكوميززة بمززا فيهززا الإدارة المحليززة

الوسززاطة مززن خززلال جعززل و  التقليززل مززن مظززاهر المحابززاة، و القضززاء علززى التعقيززدات البيروقراطيززةو 

هو ما انعكس على راحة المزواطن الزذ  أصزب  يتجنزب ، و العديد من العمليات تتم بشكل إلكتروني

وفززي حززال وجززود عرقلززة مززن أ  نززوة أطلقززت ، مختلززف الممارسززات الإداريززة الفاسززدة بفضززل الأتمتززة

وهزززززي ،  { nachki.interieur.gov.dz}وزارة الداخليزززززة والجماعزززززات المحليزززززة البوابزززززة الإلكترونيزززززة 
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البوابزززة الرسزززمية للشزززكاوى والتزززي تسزززم  للمزززواطنين بتقزززديم عرائضزززهم لزززدى مختلزززف مصزززال  وزارة 

الداخلية وتتولى كل من مصال  الولاية والبلدية والمديريات التنفيذية كل حسب إختصاصأ بالتكفل 

كما يمكن من خلالهزا المزواطن ،  بالعرائض ومتابعتها والرد عليها حسب طبيعة الإنشهال المطروا

 التبليغ عن التجاوزات المرتكبة من طرف المسؤولين والمنتخبين المحليين.

 الززذ ، و 011-06قــانون  فززي الجزائززر ومززن الآليززات القانونيززة لمحاربززة ظززاهرة الفسززاد  

بموجززززب  2004صززززدر بعززززد تصززززديق الدولززززة علززززى إتفاسيززززة الأمززززم المتحززززدة لمكافحززززة الفسززززاد سززززنة 

وقزد كزري هزذا القزانون مبزدأ الشزفافية   19/04/2004،2المزؤرخ فزي    128 04الرئاسي    المرسوم

فزي التعامزل مزع الجمهزور باعتمزاد إجزراءات تمكنزأ مزن الحصزول علزى المعلومزات مزن المؤسسزات 

 والهيئات العمومية .

كما يعتبر التسيير الإلكتروني للصفقات العمومية من أهزم الآليزات المعتمزدة مزن طزرف  

حيزززث سززززعت الإرادة السياسززززية فزززي الجزائززززر إلززززى إزالزززة الصززززفة الماديززززة  الحكومزززة لمحاربززززة الفسززززاد 

للصززفقات العموميززة والتززي نعنززي بهززا انتقززال إجززراءات إبززرام الصززفقات والتعاقززد مززن الوسززائل الماديززة 

ممززززا يسززززم  بالتسززززيير الإلكترونززززي ، الورسيززززة إلززززى التعامززززل الرقمززززي فززززي شززززكل حافظززززات إلكترونيززززة

للمعطيززززززات والوثززززززائق الممكزززززززن تبادلهززززززا بزززززززين أطززززززراف العقززززززد باسزززززززتعمال تكنولوجيززززززا المعلومزززززززات 

 3والاتصالات.

 

، يتعلززق بالوقايززة مززن الفسززاد 2006فيفززر   20المززؤرخ فززي  01-06 القــانون ، الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية
 .14 العدد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةومكافحتأ، 

يتضمن التصديق،  ،19/04/2004المؤرخ في  128 04الرئاسي   المرسوم ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 2
  31بتحفظ، على اتفاسية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، المعتمدة من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة بنيويورك يوم 

 . 13"، 10: المادة " ،2004، 26،ج ر ج ج،العدد 2003أكتوبر سنة 

، 7، المجلززدمجلـة صـوت القـانون ، "نزة الصفة الماديززة عززن إجززراءات إبززرام الصززفقات العموميززة فززي الجزائززر  "،زكريا رقراقي  3
 .32، ص، 2020، ما  1العدد
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المتضزززززمن تنظزززززيم الصزززززفقات  1 ،07/10/2010المزززززؤرخ فزززززي  10/236فجزززززاء المرسزززززوم 

من خلال تأسزيس ، العمومية ولأول مرة بإجراء الاتصال والتبادل بطريقة إلكترونية في ھذا المجال

البوابة الإلكترونية للصفقات العموميزة والتزي تشزكل تقزدما مهمزا فزي مجزال تسزيير الطلزب العمزومي 

ويزززتم مزززن خلالهزززا نشزززر المعلومزززات وتبزززادل الوثزززائق المتعلقزززة بالصزززفقات بطريقزززة إلكترونيزززة بهزززدف 

لتكزززريس فعاليزززة الإجزززراءات ، الاسزززتبدال التزززدريجي للوسزززائط الماديزززة للمعلومزززات بملفزززات إلكترونيزززة

وضززمان حريززة الوصززول إلززى ، وتسززهيل العلاقززات بززين المتعامززل الاقتصززاد  والمصززلحة المتعاقززدة

 الطلب العمومي تأسيسا للمساوات بين المتنافسين وبالتالي شفافية الإجراءات.

المتضزمن تحديزد محتزوى  2013نزوفمبر  17وقد جاء القرار الصادر عزن وزارة الماليزة فزي 

وسزبل تبزادل المعلومزات بالطريقزة  هاليوضز  كيفيزات تسزيير ، البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية

 الإلكترونية.

ولززم يتززوانى المشززرة الجزائززر  عززن المجهززودات المبذولززة لتطززوير مجززال الصززفقات العموميززة 

الززذ  تضززمن إصززلاحات عميقززة فززي نظززام   15/247،2فصززدر المرسززوم الرئاسززي رقززم ، ورقمنتهززا

مزززع التوسزززع فزززي آليزززة نززززة الصزززفة الماديزززة عزززن الصزززفقات ، وكيفيزززات إبرام زززا، الصزززفقات العموميزززة

حيززث خصزز  المرسززوم القسززمين الأول والثززاني مززن الفصززل السززادي للإتصززال وتبززادل ، العموميززة

 ."منأ 206، 205، 204، 203: " المعلومات بالطريقة الإلكترونية وهذا ضمن المواد 

على ما يلي "تؤسس بوابة إلكترونية للصزفقات العموميزة تسزير   (203)  :المادة  حيث نصت 

وھززي البوابززة ، مززن طززرف الززوزارة المكلفززة بالماليززة والززوزارة المكلفززة بتكنولوجيززات الإعززلام والاتصززال"
 

المتضززمن ،  2010أكتززوبر  07المززؤرخ فززي  10/236رقززم مرســوم رئاســي ، الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية 1
 . 58 عددال، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةتنظيم الصفقات العمومية، 

المتضمن تنظززيم  2015سبتمبر  16المؤرخ في  15/247رقم مرسوم رئاسي ،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2
 .2015سبتمبر ،  50 عددال، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام، 
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التزززي تزززم تحديزززد محتواھزززا وكيفيزززات تسزززييرھا وكزززذا كيفيزززات تبزززادل المعلومزززات بالطريقزززة الإلكترونيزززة 

 سابق الذكر. 2013نوفمبر  13بموجب قرار وزير المالية المؤرخ في 

وقد واجأ هذا الإجراء في الجزائر عدة تحديات أهمهزا إشزكالية حمايزة سزرية المعلومزات  

مززن قززرار وزارة الماليززة المززذكور ( 7) :وهززذا مززا أشززارت اليززأ المززادة، المتعلقززة بالمنافسززة وكززذا أمنهززا

احتززرام  سززابقا حيززث تززن  على"يجززب أن يصززمم نظززام المعلوماتيززة للصززفقات العموميززة فززي إطززار

 : المبادئ الآتية

يجززب أن تضززمن صززيغ وأشززكال رقمنززة ، سززلامة الوثززائق المتبادلززة بالطريقززة الإلكترونيززة -1

توسيع الوثائق بالطريقة الإلكترونية المؤمنة مع احتزرام ، الوثائق الإلكترونية عدم المساي بسلامتها

 ، الأحكام التشريعية..

سزززرية الوثزززائق المتبادلزززة بالطريقزززة الإلكترونيزززة وذلزززك عزززن طريزززق نظزززام ترميزززز الوثزززائق"  -2

...ويقصد بالترميز وضع شيفرات على العزروض. كمزا نصزت علزى ضزرورة تزأمين أرشزفة الوثزائق 

 الرقمية بالطريقة الإلكترونية .

لكززن حتززى مززع التشززفير قززد تتعززرض الملفززات للتلززف بسززبب مشززاكل الأنظمززة الإلكترونيززة  

نفززززس القرارلتسززززم   12جززززاءت المززززادة ، ولتفززززاد  ذلززززك، المختلفززززة كالفيروسززززات والقرصززززنة وغيرهززززا

بامكانيززة إرفززاق نسززخة مززن العززرض علززى حامززل مززاد  ورقززي أو إلكترونززي عنززدما يززرد المترشززحون 

توضزع فزي ظزرف منفزرد ومختزوم ، للصفقات العمومية على إعلانات المنافسة بالطريقة الإلكترونية

يحمزززل عبزززارة "نسزززخة بديلزززة" لا تفزززت  إلا فزززي حزززال تلزززف النسزززخة الأصزززلية للعزززرض أوعزززدم وصزززول 

 العرض في الأجال القانونية أو لم يتمكن من فتحة بسبب عائق تكنولوجي.

 : الشفافية والمساءلة: خامسا
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الشززفافية والمسززاءلة مفهومززان مرتبطززان ببعضززهما الززبعض خاصززة فززي عمليززة صززنع القززرار 

ونظززرا للثززورة التكنولوجيززة ومتطلبززات التحززولات ، السياسززي حيززث أن المسززاءلة مبنيززة علززى الشززفافية

وجززززب تضززززمين شززززفافية الحكومززززة فززززي تصززززميم نظززززم تكنولوجيززززا المعلومززززات ، الاقتصززززادية الجديززززدة

حيث أنأ من النادر معرفة كيفية إتخاذ الحكومة لقراراتها من طزرف المزواطن بسزبب ،  والإتصالات 

أو معارضززة ، الإفتقززار للشززفافية ممززا يعيززق الجمهززور عززن المشززاركة الفعليززة فززي فعاليززات الحكومززة

وقد أصبحت الشزفافية الإلكترونيزة ، القرارات السيئة التي تصدرهاالحكومة وتثمين القرارات الصائبة

سياسية كانت أو إقتصادية أحد المعايير اللازمة لجذب الإسزتثمارات الأجنبيزة كمزا أدت إلزى إبزراز 

 .1ظاهرة الفساد القائمة

ويقصد بالشزفافية الإلكترونيزة ، إن قضايا الشفافية والمساءلة تعتبر أساسية لتحقيق الحوكمة

حريززة تززدفق المعلومززات وتبسززيط سززبل الحصززول عليهززا عبززر المواقززع الإلكترونيززة المختلفززة لكلهيئززة 

كمزا ، 2عمومية وهذا لتمكين المواطن من الحصول على الخدمات في وقتهزا المناسزب وبكزل يسزر 

وممزا لا شزك فيزأ أن التطزور ، تساهم الشفافية في تعزيز المشاركة المتواصلة في القضايا التنمويزة

الحاصل فزي تكنولوجيزا المعلومزات والاتصزالات كزان لزأ الأثزر الإيجزابي فزي ترسزي  مبزدأ الشزفافية 

الإلكترونيززة وتوسزززيع مجززالات تطبيقهزززا خاصززة فزززي الزززدول المتقدمززة حيزززث فتحززت للجمهزززور مجزززالا 

 سهلا لرصد وتقييم السياسات العامة للحكومة والمشاركة في إعدادها .

واعتبزارا أن مبزدأ الشزفافية ، ونظزرا للمشزاكل الجمزة التزي تواجههزا الإدارة المحليزة فزي الجزائزر

أكثزر  بات لزاما على الجماعات المحلية، من مبادئ ومرتكزات التنمية الشاملة المحلية والمستدامة

 
النشززر الجززامعي الجديززد،  :، الجزائززر، تكنولوجيا المعلومات والإتصـال ورهاناتهـا فـي تحقيـق الحكـم الراشـدقواسم بن عيسى1

   .148، ص، 2020
 .144 ،، صهالمرجع نفس 2
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وهززذا مززن أجززل تأسززيس نظززام معلومززات ، مززن أ  وقززت مضززى اعتمززاده فززي تسززيير الشززأن المحلززي

واض  وفعزال يسزاعد علزى تعزيزز ثقزة المزواطن بالهيئزة المحليزة ويفزت  المجزال للرقابزة علزى أعمزال 

الهيئززات المحليززة فززي جميززع نشززاطاتها هززذا طبعززا بعززد تمكينززأ مززن جميززع القززرارات المتخززذة أو التززي 

 سيتم إتخاذها في المجالات التي تمس الحياة الاجتماعية والإقتصادية والسياسية لأ.

ولذا تكلمنززا عززن المسززاءلة الإلكترونيززة مقارنززة بززالإجراء القززانوني للمسززاءلة التقليديززة فبتطلززب 

الأمزززر التحزززول نحزززو البرلمزززان الإلكترونزززي بإسزززتعمال تكنولوجيزززا المعلومزززات والإتصزززالات لتفزززاد  

البيروقراطيزززة وتضزززيعة الوقزززت فزززي تقزززديم الأسزززئلة المكتوبزززة مزززن طزززرف النزززواب لأعضزززاء مجلزززس 

الحكومززة خاصززة أن بعززز  التسززا لات لا تحتمزززل تززأخر الإجابززة مزززن هنززا يمكزززن للنائززب البرلمزززاني 

الإعتماد على السؤال الإلكتروني بإستعمال شزبكة الأنترنزت عبزر البريزد الإلكترونزي ويحصزل علزى 

ويمكززن نشززر السززؤال والجززواب للإطززلاة عليززأ مززن طززرف جميززع المززواطنين ، الجززواب بززنفس الطريقززة

 1.تكريسا للشفافية

وما قيل عن المسائلة الإلكترونية يمكن أن ينطبق علزى الإسزتجواب الإلكترونزي إذ وبفضزل 

تكنولوجيا المعلومات والإتصال يمكن لنواب البرلمان تجاوز الإجراءات القانونيزة التقليديزة المتعلقزة 

بشززززروط الإسززززتجواب حيززززث يززززتم إيززززداة هززززذا الأخيززززر عبززززر البريززززد الإلكترونززززي ونشززززره فززززي الموقززززع 

، الإلكترونززي للبرلمززان حتززى يطلززع عليززأ الجميززع لتكززريس الشززفافية فززي العمززل الحكززومي والبرلمززاني

وكززذلك توزيززع نززز  الإسززتجواب بطريقززة إلكترونيزززة علززى أعضززاء الهرفزززة المعنيززة بإسززتعمال البريزززد 

 2الإلكتروني أو الهاتف النقال الخاص بكل عضو.

 
 .197، ص، مرجع سابققواسم بن عيسى، 1
 .198، ص، المرجع نفسه2
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وتبنززي الإدارة المحليززة لمبززدأ الشززفافية فززي تسززيير برامجهززا التنمويززة عززتززأ القززوانين الخاصززة 

وبززززالرغم مززززن عززززدم ذكززززر تطبيززززق ، فززززي مجموعززززة مززززن المززززواد  12/07و 11/10بالولايززززة والبلديززززة 

تكنولوجيزززززا المعلومزززززات والاتصزززززالات ضزززززمن قزززززانوني البلديزززززة والولايزززززة إلا أنزززززأ ولمواكبزززززة التطزززززور 

التكنولوجي بادرت الجماعات المحلية كما وأن سبق وذكرنا إلى إنشاء بوابات رقمية تقدم مجموعة 

 من الخدمات للمواطنين على غرار هيئات حكومية ووحدات وزارية مختلفة.

لكززن يبقززى اعتمززاد تكنولوجيززا المعلومززات فززي الإدارة المحليززة مقتصززرا عززل بعززض الخززدمات 

الرقميزة دون غيرهززا ولززم يتعززداها إلزى المشززاركة الفعليززة فززي التنميزة المحليززة ولعززداد البززرامج التنمويززة 

ومراسبة تطبيقها وهذا لوجود أياد  فاسدة تسعى جاهدة لإضزفاء السزرية والتعتزيم علزى هزذه البزرامج 

الأمززززر الززززذ  يسززززتدعي تضززززافر الجهززززود بززززين المززززواطنين وهيئززززات المجتمززززع المززززدني لكشززززف هززززذه 

والسززززعي للتطبيززززق الفعلززززي للمززززواد المتعلقززززة بالشززززفافية والمسزززززائلة ، التصززززرفات السززززلبية ومحاربتهززززا

والمشاركة في قانوني البلدية والولاية وتطويرها بالمطالبة برقمنة جميزع لخزدمات التزي تتطلزب تنقزل 

 المداولات وتسهيل الاطلاة عليها.و  المواطن لشبابيك البلدية وكذا نشر الاجتماعات 

فواعل الحوكمة العمومية الإلكترونيـة وعلاقتهـا بأهـداف وغايـات التنميـة :  المطلب الثاني

 المستدامة

تشززير المنظمززة العربيززة للتنميززة الإداريززة إلززى أن الحوكمززة الإلكترونيززة تشززمل مجموعززة مززن 

 1، المجتمع المدني أو المنظمزات غيزر الربحيزة وكيانزات القطزاة الخزاص ،  الفواعل تشمل الحكومة

 ويشزززير اسزززتخدام مصزززطل  الحوكمزززة الإلكترونيزززة بزززدلا مزززن الحكومزززة الإلكترونيزززة إلزززى فكزززرة تطزززوير

 وتوسيع العلاقات المؤسسية عن طريق إشراك فواعل جديدة للمساهمة في صنع القرار .

 
 . 99، ص،  مرجع سابقالعياشي زرزار،   1
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وقد أظهرت الدراسات الحديثة التي اهتمت بالتنمية المستدامة أن الحكم الجيد لا يتحقزق إلا 

 بقيام شراكة بين القطاة العام والقطاة الخاص والمجتمع المدني 

 : الحكومة الإلكترونية: أولا

تعتبززر الحكومززة الإلكترونيززة وعززاء وقاعززدة الحوكمززة الإلكترونيززة حيززث وقبززل إرسززاء حوكمززة 

إلكترونية وجب تعزيز الرقمنة لإنشاء إدارة إلكترونية كركيزة أساسية للوصول للحكومة الإلكترونيزة 

 وقد فصلنا في مبحث سابق حول هذه الأخيرة.

بصزززدد الزززتكلم عزززن القطزززاة العزززام كمحزززرك  وكفاعزززل مزززن فواعزززل الحوكمزززة الإلكترونيزززة نحزززن 

رئيسززي لتحقيززق التنميززة المسززتدامة مززن خززلال رسززم السياسززات التنمويززة ومنززاحي التنميززة المسززتدامة 

بالإضززافة إلززى وضززع القززوانين اللازمززة التززي تسززهل عمليززة مشززاركة المززواطن عززن ، ومراسبززة تنفيززذها

 طريق تكنولوجيا الإعلام في صنع السياسات التنموية .

 : المجتمع المدني الإلكتروني)الإفتراضي(: ثانيا

تزززم اسزززتخدام مصزززطل  المجتمزززع المزززدني فزززي فتزززرات مختلفزززة إلا أنزززأ عزززاد للظهزززور فزززي  

، علززى يززد عززدد مززن البززاحثين المختصززين فززي علززم الاجتمززاة مثززل تومززاي هززوبز 18و 17القززرنين 

وبعزززد فتزززرة السزززبعينات مزززن القزززرن العشزززرين إنتشزززرت مؤلفزززات عزززالم ، وروسزززو، و هيهزززل، مونتيسزززكيو

مفهزززوم المجتمزززع المزززدني بزززإختراق الثقافزززة  الاجتمزززاة أنطونيزززو غرامشزززي فزززي المجتمزززع العربزززي وبزززدأ

 العربية وساهم في اكسابها طابع إجتماعي توعو  يقوم على الأعمال التضامنية والخيرية .

وفززي ثمانيزززات ، وفززي ظززل الجزائززر المسزززتقلة اتسززمت المؤسسززات بضززعف وعزززدم فاعليززة 

القززرن العشززرون عاشززت الجزائززر حالززة مززن الهليززان السياسززي وتطززور محززور  فززي النظززام السياسززي 
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وزاد الاهتمززام  كززل هززذه التطززورات انعكسززت علززى رغبززات أفززراد المجتمززع وتطلعززاتهم، والاقتصززاد 

 1: بالمجتمع المدني الذ  عانى من عدة أزمات أهمها

تعود إلى محاولة الاحتلال في طمس بعزض جزذور الهويزة الوطنيزة كالزدين : و أزمة الهوية-

واللهززة وتسززييد اللهززة الفرنسززية التززي أدت إلززى تفجززر إشززكالية الهويززة الجزائريززة هززذه الأخيززرة بززدورها 

أدت لخلق صراعات عشائرية حيدت بذلك المجتمع المدني عن دوره الأساسزي كفاعزل رئيسزي فزي 

التنميززززة والتززززي لازالززززت بوادرهززززا تظهززززر علززززى مواقززززع التواصززززل الاجتمززززاعي وحتززززى فززززي المعززززاملات 

 الرسمية.

وتتمثل في عجزز المؤسسزات الحكوميزة علزى اسزتيعاب كزل قزوى : أزمة المشاركة السياسية-

المجتمزع المزدني ورغبزة هزذه المؤسسزات فزي احتكززار السزلطة وتحويزل المشزاركة المدنيزة إلزى تعبئززة 

 تستهل في الإستحقاقات الانتخابية فقط.

وعندما نزتكلم عزن مجتمزع مزدني إلكترونزي فإننزا نقصزد المجتمزع المزدني بتنظيماتزأ المختلفزة 

والديمقراطيزة  الحوكمزةمن جمعيات وأحزاب ومنظمات مهنية التزي تعتبزر أحزد الفواعزل التزي تحقزق 

كمزا يمكزن أن يكزون شزريك فعزال للحكومزة ، التشاركية وتساهم بشكل كبير في فك احتكزار السزلطة

وقززد شززكل غيززاب مجتمززع مززدني فعززال فززي الجزائززر فززي ، فززي تنفيززذ بززرامج وخطززط التنميززة المسززتدامة

فأصزب  المجتمزع  بداية تجربة التحول الديمقراطي عامل ضعف في تحقيق حوكمة الكترونية فعالة

المدني الإلكتروني تقتصر نشاطاتأ حول مجموعة من مواقع التواصزل الاجتمزاعي وعلزى عمليزات 

ويهيززب الجانززب التشززاركي فززي ، التضززامن المختلفززة وكززذا نشززاطات النظافززة والمحافظززة علززى البيئززة

هذا بالرغم من مزيلاد عزدد ، السياسة بسبب طرق التعتيم والهموض التي تنتهجأ الهيئات العمومية

 
إشـكالية : المجتمـع المـدني والتحـول الـديمقراطي فـي الجزائـر "، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسـية والإسـتراتيجية ، محمد صخري   1

  .  2023-04-18، اطلع عليأ يوم  { WWW.POLITICS-DZ.COM }، 2019-10-15  نشر في، "الدور
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كبير من الجمعيات منذ التسعينيات التي لا نلمس وجودها الفعلي فباتت تستنزف أموال الإعانات 

 فقط.

، وعلى الرغم من ذلك فالمشرة الجزائر  عمل بجد في تطوير هذا الفاعل الرئيسي ودعمأ

سنة   تمهيديا  مشروعا  ذكره خص     2018فقدم  وسبق  كما  المحلية  الجماعات  قانون  لتعديل 

ضمنها ضرورة تشكيل هيئة تشاركية يسم  لها   22وفي مادتأ    الباب الرابع للديمقراطية التشاركية

ممثلي   من  الهيئة  هذه  تتشكل  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  بكل  النشاطات  في  بالمشاركة 

كما تم إستحداى ،  الجمعيات المحلية المعتمدة ومن التعاونيات المهنية ومنظمات المجتمع المدني

إستشارية دستور    هيئة  المدني ضمن  للمجتمع  الوطني  المرصد  الديمقراطية    2020وهي  لدعم 

 والمشاركة الفعالة للمواطنين. 

تجنب   وقبل المشرة  على  ينبهي  المحلية  للجماعات  التمهيد   المشروة  على  التصديق 

  قانونية  أطر مع ضرورة وضع، إصدارها فور التصديق على المشروةبل  الإحالة على التنظيمات 

وتحديد  الإلزامي  الطابع  التي   المادية  والوسائل  الآليات   ومنحها  الإلكترونية  للمشاركة    والقانونية 

 التنمو .  الخيار توجيأ في والمشاركة التقرير في بحقأ التمتع للمواطن تخول

 : لقطاع الخاص الإلكترونيا:  ثالثا

يعرف القطاة الخاص بمجموعة كبيرة من الشركات والمؤسسات الخاصة ويشمل القطاة  

سياد  هو  وما  العام  القطاة  عن  خارج  هو  ما  كل  الجزائر  ،  الخاص  تبني  بعد  دوره  برز  وقد 

الرأسمالي دور في رفع معيشة ،  النظام  لأ  لما  التنمية  تحقيق  بالهة في  أهمية  الخاص  وللقطاة 

للابتكار   قدرات  من  يمتلكأ  لما  وتجويدها  الخدمات  وتحسين  العمل  فرص  وتوفير  المواطنين 

تسيير  ،  والتجديد  في  والإتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  الأسبقية  الخاص  وللقطاة 

البيروقراطية  ،  نشاطاتأ من  الصعداء  القطاة  هذا  سيتنفس  الإلكترونية  للحوكمة  الدولة  وبتوجأ 
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التنمية المستدامة والإجراءات الإدارية المطولة وسيساهم بفعالية رفقة المجتمع المدني في تحقيق  

وهذا لن ،  أوالوطنية هذا إذا تم توفير البيئة الاقتصادية المناسبة والمستقرة والشفافة  سواء المحلية  

ثقة   بالتالي كسب  والعادلة  النزيهة  المنافسة  الدولة لضمان  تكرسها  إلكترونية  دون حوكمة  يتأتى 

المتعامل الاقتصاد  خاصة الأجنبي الذ  عانى الأمرين من ظاهرة الفساد الإدار  والرشوة في  

فمن خلال الدراسة التي قام بها البنك الدولي حول مناخ الإستشمار في الجزائر ، القطاة العمومي

أكد مديرو المؤسسات بأن الفساد يعتبر من  ،  مؤسسة خاصة وطنية وأجنبية  562والتي شملت  

الصناعي العقار  على  والحصول  القروض  عراقيل  إلى  بالإضافة  الإستثمار  عوائق  فهذه  ،  أهم 

تنفق   الدراسة  حسب  الخاصة  المعاملات   %6المؤسسات  لتسهيل  الرشوة  في  أعمالها  رقم  من 

تقارير "منظمة الشفافية الدولية" فقد صنفت الجزائر سنة  ،  وتسريعها في المرتبة   2004وحسب 

بين    99 الفساد   0.3دولة بحصولها على    188من  انتقلت ،  نقطة حسب مؤشر مدركات  كما 

،  2010سنة  105بالنسبة للدول الأكثر فسادا إلى المرتبة    2009سنة    111الجزائر من المرتبة 

فقد احتلت الجزائر    2011في حين احتفظت بنفر مؤشرات الفساد وانتشار الرشوة أأما في سنة  

 1دولة . 183عالميا في سلم الفساد من أصل  112المرتبة 

من هنا وجب علزى الدولزة أن تحزول معزاملات الشزراكة بزين القطزاة العزام والقطزاة الخزاص 

إلكترونيا مع العمل على توسيع نطاق الشراكة من تقديم الخدمات البسيطة إلى بناء البنى التحتية 

وقزد ، للمدن مثل الطرقات والمياه والإنزارة وغيرهزا وتشزهيلها لمزدة معينزة منصزوص عليهزا فزي العقزد 

واكب المشرة الجزائر  هذا الطرا من خلال إصدار قانون الصفقات العمومية وتفويضات المرفق 

 
 .157، ص،مرجع سابققواسم بن عيسى، 1
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المتعلزق  2018أوت  2المزؤرخ فزي  18/199وتزم إلحاقزأ بالمرسزوم التنفيزذ   ،    2015العام لسزنة

  1.بتفويضات المرفق العام

 الحوكمة الإلكترونية والمدن المستدامة:  المطلب الثالث

كززان للتنميززة المسززتدامة الأثززر الكبيززر علززى مختلززف جوانززب الحيززاة فززانعكس ذلززك علززى نمززط 

وتصزززنف المدينزززة باعتبارهزززا ، المزززدن المسزززتدامةو  المزززدن فظهزززرت المزززدن الخضزززراء والمزززدن الذكيزززة

مسزززتدامة عنزززدما تكزززون مهيئزززة اقتصزززاديا ولجتماعيزززا وبيئيزززا وماليزززا مزززع توفرهزززا علزززى حوكمزززة جيزززدة 

 مع استخدام فعال للتكنولوجيا في تسييرها.، ومؤسسات معززة

هنززاك ، وغاياتززأ السززبعة 2030طبقززا للهززدف الحززاد  عشززر مززن أهززداف التنميززة المسززتدامة 

اهتمززام أممززي كبيزززر بالتحضززر المسزززتدام وهززذا مزززن خززلال العمزززل علززى جعزززل المززدن والمسزززتوطنات 

البشززززرية آمنززززأ ومسززززتدامة فززززلا يمكززززن الحززززديث عززززن تنميززززة مسززززتدامة دون تحقيززززق تنميززززة حضززززرية 

الخاصززة بالهززدف الحززاد  عشززر "مززدن ومجتمعززات محليززة  ومززن خززلال الهايززات السززبعة، 2مسززتدامة

 : 3مستدامة" يمكن الحصول على مدن مستدامة وتتمثل هذه الهايات في 

، كفالززة حصززول الجميززع علززى مسززاكن وخززدمات أساسززية ملائمززة وآمنززة وميسززورة التكلفززة ▪

 .2030بحلول عام ، ورفع مستوى الأحياء الفقيرة

تززوفير إمكانيززة وصززول الجميززع إلززى نظززم نقززل مأمونززة وميسززورة التكلفززة ويسززهل الوصززول  ▪

مززع إيززلاء ، وخاصززةً بتوسززيع نطززاق النقززل العززام، وتحسززين السززلامة علززى الطززرق ، إليهززا ومسززتدامة

 
المتعلززق بتفويضززات  ،2018أوت  2المززؤرخ فززي  199 18المرسوم التنفيـذي ،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

 .2018أوت  5 ، 48العدد، ج.ج.ر .ج، المرفق العام

مجلـة البنـاء ، "استراتيجيات وركائز التحززول نحززو المززدن الذكيززة المسززتدامة "،عبد العزيز خنفوسي، عبد المومن بن صغير  2
  .3ص، ، 2020،، ماري1العدد، 4د، ، جامعة بن خلدون، تيارت، الجزائر، المجلوالتعمير

 3{ ttps://www ،unescwa ،org/ar } . اطلع عليأ  يوم 29-01-2023،  9.45 سا . 
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اهتمزززززام خزززززاص لاحتياجزززززات الأشزززززخاص الزززززذين يعيشزززززون فزززززي ظزززززروف هشزززززة والنسزززززاء والأطفزززززال 

 .2030بحلول عام ، والأشخاص ذو  الإعاقة وكبار السن

والقزززززدرة علزززززى تخطزززززيط ولدارة ، تعزيزززززز التوسزززززع الحضزززززر  الشزززززامل للجميزززززع والمسزززززتدام ▪

بحلزول ، المستوطنات البشزرية فزي جميزع البلزدان علزى نحزو قزائم علزى المشزاركة ومتكامزل ومسزتدام

 .2030عام 

 تعزيز الجهود الرامية إلى حماية وصون التراى الثقافي والطبيعي العالمي. ▪

وانخفاض كبير في ، تحقيق انخفاض كبير في عدد الوفيات وعدد الأشخاص المتأثرين ▪

الخسزززائر الاقتصزززادية المباشزززرة المتصزززلة بالنزززاتج المحلزززي الإجمزززالي العزززالمي التزززي تحزززدى بسزززبب 

مع التركيز على حماية الفقزراء والأشزخاص الزذين ، بما في ذلك الكوارى المتصلة بالمياه،  الكوارى 

 .2030بحلول عام ، يعيشون في ظروف هشة

رق منهززا إيززلاء اهتمززام خززاص لنوعيززة ، الحززد مززن الأثززر البيئززي السززلبي الفززرد  للمززدن ▪ بطززُ

 .2030بحلول عام ، الهواء ولدارة نفايات البلديات وغيرها

وفيززر سززبل اسززتفادة الجميززع مززن مسززاحات خضززراء وأمززاكن عامززة آمنززة وشززاملة للجميززع  ▪

، ولا سززيما بالنسززبة للنسزاء والأطفززال وكبززار السزن والأشززخاص ذو  الإعاقززة، ويمكزن الوصززول إليهزا

 .2030بحلول عام 

والتزي يعرفهزا برنززامج  حوكمــة حضـرية صــحيحةولزن يتزأتى تحقيزق هززذه الهايزات دون إقامزة 

الأمم المتحدة الإنمائي انها مجموعة من العمليات التي بمقتضاها تقوم المؤسسات والأفراد بتسيير  

 .1المدن 

 
: أ، تزززم تصززززفح{/governancehttps://unhabitat.org، الموقزززع تعريزززل برنزززامج الأمززززم المتحزززدة للحوكمزززة الحضززززرية، 1

24/01/2023.} 
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البشرية  للمستوطنات  المتحدة  الأمم  برنامج  وضع  العالمية  وقد  الأهداف  من  مجموعة 

 :  لتحقيق حوكمة حضرية ومدن مستدامة وتتمثل في

والمستدامة - والشاملة  المتكاملة  البشرية  والمستوطنات  المدن  تنمية  على ،  دعم  القادرة 

والتي تتمتع بالحكم الرشيد والقدرة ،  توفير مستوى معيشة ملائم للأطفال والشباب والنساء والرجال

الصدمات  مع  التكيل  المنحى  :  على  ثلاثي  نهج  على  تقوم  استرتيجية  توضع  ذلك  أجل  ومن 

المستدامة الحضرية  للتنمية  رئيسية  محركات  ثلاى  على  الشمولي  "  يرتكز  المادي  التصميم 

هو يوفر   و التخطيط المالي المستدام لتصب  منتجة اقتصاديا ومنصفة اجتماعيا؛  والفعال للمدن

الآلية التي يمكن من خلالها تحويل اقتصاد المدينة وسيمة الأرض والممتلكات إلى إيرادات حسب 

المستدام؛   التوسع  ولتمويل  للجميع  الأساسية  الحضرية  الخدمات  إلى  الوصول  لتوفير  الاقتضاء 

ونظام العلاقات ، " والذ  يضم توزيع السكانالقواعد والأنظمة الخاصة بالتخطيط والحكم الشامل

القرى  بين  الحضرية،  والممرات ،  والمدن،  والبلدات ،  المتبادلة  المناطق  في  ،  ونمو  الأخذ  مع 

بينها والربط  العامة  الأماكن  كثافة  فيها،  الاعتبار  الأراضي  الأماكن  ،  واستخدامات  وترسيم 

للمشاكل  ،  1العامة  بفعالية  تستجيب  حوكمة حضرية  دون  تتحقق  أن  يمكن  لا  الإستراتيجة  وهذه 

 . الحضرية مع وجود حكومة محلية موثوقة تسم  بالمشاركة الفعالة للمواطن والمجتمع المدني

ورغم وجود تطور مستمر في الحياة في المدينة من النقل وتوزيع الطاقة والمياه وتطوير 

وارتفاة   المرور   كالازدحام  المشاكل  من  العديد  تواجأ  المدن  لازالت  أشكالها  بمختلف  المرافق 
 

  هو برنامج يعمل نحو مستقبل حضري أفضل، وتتمثل رسالته في تعزيز التنمية المستدامة (  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية)الموئل
للجميع،   المناسب  المأوى  وتوفير  والبيئية  الإجتماعية  المجالات  في  البشرية  دور   وللمستوطنات  يتولى  التغيير حيث  لهذا  المُحركة  الدفة  يعتبر 

الحضرية،   الأمور  يخص  فيما  طبيعي  وتحفيزي  عام    قيادي  في  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  فإن    1978من  الحضري  النمو  قضايا  لتناول 
دأب البرنامج دعم المستوطنات البشرية  بمثابة مؤسسة على معرفة بعمليات التنمية الحضرية ووعي بطموحات المدن وقاطنيها، و    البرنامج يعتبر

حول العالم، ، يتم تمويل   في كافة أرجاء العالم مع التركيز تدعيم كل تجمع بشري عبر العالم،  يعمل حاليًا برنامج الموئل بفاعلية فيما يزيد عن
   .البرنامج من ميزانية الأمم المتحدة والمساهمات الطوعية المختلفة حكومية وغير حكومية

-01-23يوم:    أتم تصفح،  { https://unhabitat.org }،الموقع)الموئل(،    برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية 1
2023 . 
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المعيشة كالسكن والطاقة لم يصب  أمر  ،  تكاليل  المعلومات والإتصالات  تكنولوجيا  لكن بوجود 

ذكية صعبا بطريقة  المدن  وتجعل  ،  إدارة  المدينة  في  العير  تسهل  ذكية  تطبيقات  بوجود  وهذا 

النظيفة في   والطاقة  المري   التنقل  توفير  ومتعة مع  بسهولة  المواطنون يحصلون على حاجاتهم 

 1مجال يدعى"المدن الذكية" التي لا يمكن أن تقوم دون حكم رشيد يرافق عملية تكوينها .

 : المدينة المستدامة والمفاهيم المقاربة لها تعريف -1

ويضزم ، تعرف المدينة بأنهزا تجمزع بشزر  بزالغ الكثافزة يتميزز بالتعقيزد والتنظزيم فزي أن واحزد 

مكونات مادية ولقتصادية ولجتماعية وعمرانية وأخزرى لاماديزة أخلاسيزة وثقافيزة وتاريخيزة متلاحمزة 

 2 .فيما بينها

فزي المزادة  06-06وقد عرف الشارة الجزائر  المدينة من خلال القانون التوجيهي للمدينة 

مزززن الفصزززل الثزززاني بأنهززززا كزززل تجمزززع حضززززر  ذو حجزززم سزززكاني يتززززوفر علزززى وظزززائف إداريززززة  3

 3.ولقتصادية ولجتماعية وثقافية

 : المدينة المستدامة -أ

بدأ البحث والتفكير فزي المدينزة المسزتدامة فزي ثمانيزات القزرن العشزرين وكزان إطزلاق أكبزر  

 1994حملة أوروبية للمدن المستدامة من خلال أول مؤتمر للمدن المسزتدامة فزي الزدانمارك سزنة 

دولة التزمزت بترسيزة التنميزة المسزتدامة بعزد المصزادقة علزى الميثزاق الأوروبزي للمزدن   80بمشاركة  

 
1 Kumar, T. M.  Vinod. Op-cit,p 17. 

 . 22، ص، 2021سنة جوان ، 14، العدد مجلة القانون العقاري ، "مقومات المدينة المستدامة "،الهام شهرزاد روابح 2
المتضمن القانون التوجيهي    ،2006، 02، 20المؤرخ في  ،06-06القانون  ،  لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا 3

 . 15العدد ج، .ج.ر.،  جللمدينة
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وأهم التوصيات التي جاء بها المؤتمر هي ضرورة مساهمة المدينة في ،  AALBORGالمستدامة 

 1ترسية التنمية المستدامة .

وتعرف المدن المستدامة بالتجمعات الحضرية التي تتركز فيها التنمية المستدامة من خلال 

تكامل أنشطة التنمية الاجتماعية والإقتصادية والثقافيزة والبيئيزة التزي تلبزي طلبزات السزكان وتسزهل 

 .2عليهم العير وهذا هو محور اهتمام المدن المستدامة

ولكزززي نصزززف مدينزززة مزززا بالإسزززتدامة اسزززتلزم الأمزززر النظزززر إلزززى المبزززادئ العامزززة لسياسزززتها 

 :  3الحضرية والمتمثلة خاصة في

 تعد مصادر الطاقة المتجددة أهم البدائل الصديقة للبيئة .: الطاقة المتجددة ▪

لزززذا وجزززب وضزززع ، تزززأثر النفايزززات بشزززكل سزززلبي علزززى الكائنزززات الحيزززة والبيئزززة: النفايزززات  ▪

وحسززب الأمززم ، اسززتراتيجية فعالززة للتسززيير المسززتدام للنفايززات مززن الإنتززاج إلززى غايززة إعززادة التززدوير

 المتحدة يعتبر تسيير مياه الصرف الصحي اهم قطاعات الاقتصاد الأخضر .

إن ترشززيد اسززتعمال الميززاه وتطززوير اسززتخدامات أكثززر كفززاءة للمززوارد المائيززة مززن : الميززاه ▪

 ، أولويات المدن المستدامة

تركززز المززدن المسززتدامة علززى المسززاحات الخضززراء لخلززق : المنززاطق المفتوحززة الخضززراء ▪

 .بيئة عامة مريحة ونظيفة 

 
مصطفاوي  1 المستدامة"  ،  عايدة  المدن  العقاري   ،"  تعريل  القانون  البليدةمجلة  الجزائر،  2، جامعة  ، جانفي  12  العدد، 

   . 18، ص2020
بالقلقيل  نور2 ،  2018،  1، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية،  جامعة باتنة  "حوكمة المدن والتنمية المستدامة"،  الـدين 

 . 163ص، 
   .21، ص،هالمرجع نفسعايدة مصطفاو ،  3
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وسائل النقزل ذات التزأثير المزنخفض علزى البيئزة أو مزا يسزمى  استهلال: النقل المستدام ▪

 بوسائل النقل الخضراء.

 وقزززد ظهزززرت فزززي العصزززر الحزززالي عزززدة مصزززطلحات اقترنزززت بالمدينزززة فزززي صزززورتها الحزززديث 

 وشكلت نمطا جديدا من المدن ومنها المدن الخضراء والمدن الذكية .

ظهر كفهوم المدن الخضراء أو ما يصطل  عليأ :   Green cities:  المدن الخضراء -ب 

بعنزوان "بيركلزي المدينزة  1987  عزام  Richard registerفزي كتزاب  (eco-city) بـالإيكو سـيتي

كمززا ظهززرت فززي الإتفاسيززات البيئيززة الحضززرية للأمززم ، بنززاء مززدن مززن أجززل مسززتقبل صززحي"، البيئيززة

والتزززي وضزززعت خطزززط اسزززتراتيجية لوضزززع وبنزززاء مزززدن خضزززراء تركززززت علزززى  2005المتحزززدة لعزززام

توسززيع ، التقليززل مززن النفايززات والمخلفززات مززن الإنتززاج إلززى الإسززتهلاك، الطاقززة النظيفززة والمتجززددة

الصزحة البيئيزة والتركيزز علزى التهذيزة العضزوية ،  النقل ومحاولزة التقليزل منزأ،  الفضاءات الخضراء

 1السلامة الإيكولوجية لمصادر المياه...ال ، وتشجيع استخدامها

المدينززة الرقميززة مفهززوم أشززمل مززن الرقمنززة والتحززول : (Digital cities): المــدن الرقميــة -ت 

الرقمي حيزث يتطلزب تحقيزق المدينزة الرقميزة أن يكزون مختلزف جوانزب الحيزاة داخزل المدينزة قزد تزم 

تحويلهززا إلززى صززور رقميززة ومنهززا طريقززة إدارة السززكان لاحتياجززاتهم اليوميززة باسززتخدام آليززات رقميززة 

 للتخطيط والمتابعة والتنفيذ.

 :  (Smart cities): المدن الذكية -م

وأثنززاء مناقشززة تعريززل المززدن الذكيززة فززي ، ظهززر مفهززوم المززدن الذكيززة أواخززر القززرن العشززرين

كتاب "نظم المعلومات الجهرافية للمدن الذكية" واجهت مجموعة مؤلفي هزذا الكتزاب صزعوبة كبيزرة 

فززي اعتمززاد التعريززل الحززالي والززذ  خلزز  بززأن المززدن الذكيززة هززي مززدن قائمززة علززى المعرفززة وتقززدم 
 

 ، 196، ص مرجع سابقالزدين بالقلقيل،  نور1
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، والحفزاي علزى الطاقزة والبيئزة والمزوارد الطبيعيزة الأخزرى ،  خدمات بصفة متواصزلة كالتنقزل المزري 

هذا باستخدام تطبيقات ذكيزة تعتمزد علزى ، وخلق مجتمعات نشطة واقتصاد حضر  نابض بالحياة

فتكززون المززدن مززدناً ذكيززة حززين تحقززق الاسززتثمارات فززي رأي ، 1تكنولوجيززا المعلومززات والاتصززالات 

والبنيزة التحتيززة لتكنولوجيزا المعلومززات والاتصزالات مثززل أنظمزة مززرور ، المزال البشزر  والاجتمززاعي

وكما تعتمد على التنمية الاقتصادية ، ذكية تُدار بصورة ذكية ألياً بحسب أوقات الازدحام المرور  

المسززتدامة وكززذلك الطاقززة مززن كهربززاء وغززاز والجززودة العاليززة لحيززاة المززواطنين مززع الإدارة الحكيمززة 

 .للموارد الطبيعية

ويرى العديد من المنظرين المعاصرين أن المدن الذكية هزي المزدن التزي تسزتخدم تكنولوجيزا 

 .2المعلومات والإتصالات بهدف زيادة نوعية حياة سكانها مع توفير التنمية المستدامة

 : 3وتتميز المدن الذكية بخصائ  هامة منها

 .وتشمل البنية التحتية الذكية للنقل العاموالإتصالات : الحركة الذكية -

فيتم الاستثمار فزي بنزاء الإنسزان الزذكي الزذ  يعتبزر المصزدر الرئيسزي :  الإنسان الذكي -

والمزدن ، لجل البيانات التي تنظم خدمات المدينزة الذكيزة والمسزتهلك لمنتجزات تحليزل تلزك البيانزات 

الذكيزززة لا تقتصزززر علزززى المزززواطنين فحسزززب بزززل تشزززمل المقيمزززين والزائزززرين والشزززركات الراغبزززة فزززي 

 .4المشاركة في المدينة

 
1 Kumar T. M.  Vinod,Op-cit.P,17.  

المدن الذكية المستدامة آفاق وتطلعات على خطى مدن القرن الحاد  " ،  إبراهيم جواد آل يوسف، محمد مهدي حسين 2
 ،   {2023، 01، 29 :يوماطلع عليأ  {. }academia ،://www edu/ https :}عبر الموقع "،والعشرين

 . 10.39، ساعة 2023-01-26 :اطلع عليأ يوم{.} com https//e3arabi"} المدن الذكية من الموقع الإلكتروني ")ب.مؤ( ،  3
برحماني 4 البيئية  "،محفوا  والضرورة  الإدارية  الحتمية  بين  الذكية  الإنسانية،  "المدينة  والعلوم  الحقوق  جامعة ،مجلة 

 . 319ص، ، 2017جوان ،  2العدد، 10المجلد الجلفة،الجزائر،
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وتضمن الحماية من مسببات التلوى ولدارة الموارد الاقتصزادية فزي إطزار :  البيئة الذكية -

التنميزة المسززتدامة والعمززل للحزد مززن تفززاقم المشززاكل البيئيزة مززن خززلال ترشزيد اسززتعمال الطاقززة بأقززل 

 ضرر ممكن للبيئة.

بتشزجيعها علزى الابتكزار والريزادة والإنتزاجي نهزدف المزدن الذكيزة إلزى : الاقتصاد الزذكي -

 بناء بيئة مستدامة تتي  النمو والتنوة الاقتصاد  .

 .وتشمل الثقافة والصحة والإسكان والأمن: الحياة الذكية -

 :  1تتكون منظومة إدارة المدن الذكية من ثلاى مجالات  -

المدينززة الذكيززة هززي مدينززة رقميززة ولفتراضززية مزززودة بالتقنيززات الحديثززة : المجززال التقنززي -

الواقزززع الإفتراضزززي وشزززبكات أجهززززة الإستشزززعار وتشزززكل التقنيزززة ، الشزززبكات اللاسزززلكية، للإتصزززالات 

وتعزد تمثزيلا رقميزا للمدينزة المسزتقبلية الواقعيزة ونظامزا لتشزهيل ،  عنصرا أساسيا من البنية العمرانية

 المجتمع الذكي والإدارة العمرانية الذكية والنقل الذكي وغيرها.

حيزززث تتزززوفر فيهزززا شزززبكات لتوزيزززع الطاقزززة ، هزززي مدينزززة صزززحية بيئيزززا: المجزززال البيئزززي -

 واستخدام الطاقات المتجددة والتقنيات الحديثة لحماية البيئة.

تركزززز علززززى النشزززاطات المعرفيززززة ، هزززي مدينززززة إبداعيزززة ومعرفيززززة: المجزززال الإجتمززززاعي -

وتتميز بالتعليم والإبزداة الزذ  يركزز علزى الإبزداة الفزرد  ومؤسسزات انتزاج المعرفزة والبنيزة التحتيزة 

فزززنلاحظ إنزززدماج بزززين الجانزززب الاجتمزززاعي والثقزززافي لتحقيزززق ، الرقميزززة للإتصزززالات ولدارة المعرفزززة

 الأهداف المرجوة .  

 

 
الفتاح 1 عبد  صالح  والتحديات"،  "،  أحمد  الذكية"المقومات  المدن  إلى  التحول  وتعزيز  دعم  واستراتيجيات  المجلة  مداخل 

 . 157، ص، 2018، 1العدد، 7المجلد مصر،  ،الجمعية الاكاديمية لتنمية البيئة، جامعة عين شمس، الدولية للتنمية
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 مساهمة المدن الذكية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة:  المطلب الرابع

تم تحسين حياة السكان فزي المزدن فزي العصزر الحزالي فوصزلت إلزى مسزتويات متقدمزة عزن 

والزذ  يركزز علزى الحفزاي ، طريق التركيز على اتجاهين رئيسزيين. الأول يتعلزق بالمزدن المسزتدامة

علززى المززوارد الطبيعيززة والطاقززات المتاحززة للبيئززة وضززرورة اسززتخدامها بطززرق أكثززر اسززتدامة بيئيززاً. 

والزذ  يسزتخدم تكنولوجيزا المعلومزات والاتصزالات ،  والاتجاه الثاني يتمثل في نموذج المزدن الذكيزة

كزززأداة لتحسزززين المدينزززة وتحقيزززق أهزززدافها. ويعزززد هزززذا التوجزززأ الثزززاني وسزززيلة فعالزززة لتحقيزززق التنميزززة 

مززن خززلال تحسززين الخززدمات المقدمززة وتززوفير احتياجززات السززكان وتحسززين ، المسززتدامة فززي المززدن

 جودة الحياة في المدينة.

ولززوحظ مززن خززلال الخطززط الاسززتراتيجية الحديثززة للتسززيير الحضززر  للمززدن وجززود تززرابط بززين 

فمؤشززززرات المززززدن فززززي القززززرن الواحززززد والعشززززرين تهززززدف إلززززى تحقيززززق ، مبززززادئ التززززوجهين السززززابقين

مززن هنززا كززان لزامززا وضززع نمززوذج ، الاسززتدامة بالاعتمززاد علززى تكنولوجيززا المعلومززات والاتصززالات 

مسزززززتدام للزززززتحكم بالتحضزززززر السزززززريع والنمزززززو السزززززكاني المتوقزززززع فزززززي المزززززدن دفزززززع الاتحزززززاد الزززززدولي 

إلى صياغة مصطل  "المدن الذكية المستدامة" ليركز على الدمج بين خصزائ    ITUللاتصالات 

 المدن الإيكولوجية وخصائ  المدن الذكية.

الجماعات الإقليمية الجزائرية في مواجهة الفجوة الرقميـة لتحقيـق تنميـة :  المبحث الثالث

 محلية مستدامة .

المحلية  التنمية  تحقيق  في  الهامة  الأطر  من  الجزائر  في  الإقليمية  الجماعات    تعتبر 

أهمها،  المستدامة كبيرة  تحديات  تواجأ  الرقمية  ولكنها  في ،  الفجوة  التكافؤ  عدم  تعني  والتي 

،  وبين الطبقات الاجتماعية المختلفة،  استخدام التكنولوجيا الرقمية بين المناطق الحضرية والريفية

  .وهذا يمثل عائقًا أمام التنمية المنشودة
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 : الجماعات الإقليمية في الجزائر )نظام الإدارة المحلية في الجزائر(: المطلب الأول

يستوجب  وتنظيمها  الاجتماعية  والعدالة  الديمقراطي  التنظيم  مبادئ  على  الدولة  تقوم 

فالولاية هي جماعة عمومية إقليمية تعد وحدة ،  تقسيمها إلى جماعات إقليمية وهي الولاية والبلدية

إدارية من وحدات الدولة وفي نفس الوقت شخصا من أشخاص القانون الإدار  تتمتع بالشخصية  

  .الذمة المالية المستقلة، المعنوية

طبقا  والبلديات  للولايات  إقليمي  تحديد  إلى  يهدف  إقليمية  جماعات  إلى  الدولة  تقسيم  إن 

تم ملائمة القاعدة الإقليمي مع أهداف تنمية  ،  لمبادئ اللامركزية ولا تمركز كل ولاية وكل بلدية

 البلدية وترسية المجتمع. 

توفير   إدار  يكفل  بأنها أسلوب  العامة وتعرف  المحلية فرعا من فروة الإدارة  تعد الإدارة 

قدر من الاستقلال للهيئات المحلية فيما تباشره من اختصاصات في مجال الوظيفة الإدارية التي  

تطلع بها السلطة اللامركزية في الدولة أساسا بهدف تنمية مجتمعاتها ولشباة حاجات أفرادها مع 

المركزية السلطة  من  الرقابة  من  لقدر  في  ،  خضوعها  الرئيسية  النواه  المحلية  الوحدات  وتعتبر 

المواطن من  قربها  بحكم  الشاملة  المحلية  وأخذ  ،  التنمية  القديم  منذ  المحلية  الإدارة  نظام  وعرف 

 شكلأ القانوني بقيام الدولة الوطنية الحديثة. 

مشاركة  تتطلب  والتي  الديمقراطية  لتجسيد  مكان  أحسن  المحلية  الجماعات  وتعتبر 

 1المواطنين في تسيير الشأن العام المحلي إما بصفة مباشرة أو عن طريق ممثليهم. 

بتاري   تبنت الجزائر بعد الاستقلال النظام اللامركز  وظهرت بوادره بصدور ميثاق البلدية  

العمل  1965يونيو    18 لتأطير  محاولة  أول  ويُعتبر  الاستقلال،  بعد  ما  دولة  بناء  سياق  في   ،

 
 . 181،ص  مرجع سبق ذكرهنادية ضريفي،عبد الوهاب دراج، 1
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جانفي    18الصادر بتاري    1الذ  مهد لأول قانون للبلدية وهو    البلد  ضمن ر ية وطنية تنموية.

ومن خلال ،  69/38الأمر    بمقتضى 2يليأ صدور قانون الولاية ،  67/24بمقتضى الأمر    1967

سياسية منها  أساسية  مهام  المحلية  للجماعات  أوكلت  القانونين  إجتماعية  ،  إقتصادية ،  هذين 

و وثقافية  ،) الواحد  الحزب   ( فترة  في  أحداى ،  هززذا  عدة  ذلك  بعد  الجزائر  شهدت  تهيرات و   ثم 

والاقتصادية السياسزية  الجوانزب  للدولزةو   مستجميع  التعدديزة ،  الاجتماعيزة  نظام  إقرار  تزم  حيث 

 ؛ الولايزةو   منها قانوني البلديزةو   تمززت مراجعة القززوانينو  3،  1989السياسزية إذ عزدل الدسزتور سزنة  

رقم   القززانون  بالبلدية  08/ 90فصزدر  رقم  و   المتعلق  بالولاية  09/ 90القانون  ظل  و  4،  المتعلزق 

وأخر قانون للولاية  ،    10/ 11رقم    ةبلديالالأمر علزى ما هو عليأ إلى غاية صدور أخر قانون  

 2018.5التصديق على مشروة الجماعات المحلية المطروا منذ  في انتظار، 12-07

ويتجلززززى اهتمززززام الدولززززة الجزائريززززة بالجماعززززات الإقليميززززة مززززن خززززلال الدسززززاتير وتعديلاتززززأ 

علززى أن الجمهوريززة تتكززون مززن مجموعززات إداريززة " 9"فززي المززادة  1963فززن  دسززتور ، المتتاليززة

 وتعتبزززر البلديزززة المجموعزززة الإقليميزززة والإداريزززة والاقتصزززادية والبلديزززة أسزززاي المجموعزززات الترابيزززة

ليسززيرا فززي نفززس اتجززاه دسززتور  1976وبعززده دسززتور  1964وجززاء ميثززاق ، والاجتماعيززة القاعديززة

ونزز  دسززتور ، حيززث اعتبززر المجلززس الشززعبي المؤسسززة القاعديززة للدولززة وأساسززا للامركزيززة 1963

علزززى أن الجماعزززات الإقليميزززة للدولزززة هزززي الولايزززة والبلديزززة والمجلزززس المنتخزززب هزززو قاعزززدة  1989
 

قانون للبلدية الصادر ، المتضمن 1967جانفي  18بتاريخ  ،67/24الأمر،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1
 .  08 عددال، ج.ج.ر.ج
  .44 العدد، ج.ر.ج.ج قانون الولاية المتضمن ،69/38 الأمربمقتضى  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2
 .1989أبريل  10، 15 العدد، الجريدة الرسمية .1989دسـتور  ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 3

الشعبية 4 الديمقراطية  الجزائرية  في    08 90رقم    القــانون ،    الجمهورية  المتعلق    1990 04 07المؤرخ 
رقم  ،    15  العدد ،  ج.ر.ج.جبالبلدية، في    09  90والقانون    العدد ،  ج.ر.ج.ج  المتعلزق بالولاية،  1990  04 07المؤرخ 

15 . 
  العدد ،  ج.ر.ج.ج     22/07/2011 المؤرخ في  ،  10  11رقم   قانون البلدية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 5

 .12 العدد، ج.ر.ج.ج  21/02/2012المؤرخ في  ،07-12وقانون للولاية  37
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، علزى نفزس الطزرا 1996اللامركزية ومكان لمشاركة المواطنين في الشؤون العامة وأبقى دستور 

الجماعزززات المحليزززة للدولزززة هزززي  17الزززذ  اعتبزززر فززي مادتزززأ  2020تززلاه التعزززديل الدسزززتور  سزززنة 

 1البلدية هي الجماعة القاعدية.، و الولاية والبلدية

 : )الولاية( 07-12)البلدية( و 10-11الجماعات الإقليمية حسب قانوني : الأول الفرع

صزززدرت آخزززر القزززوانين المتعلقزززة بالبلديزززة والولايزززة تجسزززيدا لمجمزززوة الإصزززلاحات السياسزززية 

 2011أفريزل  15والاقتصادية التي قامت بها الحكومة بعد خطزاب رئزيس الجمهوريزة السزابق فزي 

حيزث صززرا )..فزي إطززار لامركزيزة أوسززع وأكثزر نجاعززة وحتزى يصززب  المواطنزون طرفززا فزي اتخززاذ 

القرارات التي تخ  حياتهم اليومية وبيئتهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافيزة لا بزد مزن مضزاعفة 

صززلاحيات المجززالس المحليززة المنتخبززة وتمكينهززا مززن الوسززائل البشززرية والماديززة اللازمززة لممارسززة 

ولهزززذه الهايزززة ذاتهزززا سزززتتم مراجعزززة قزززانون الولايزززة..( كمزززا أضزززاف قزززائلا )...أيهزززا ، اختصاصزززاتها

لا يفصزززلنا سزززوى عزززام واحزززد عزززن موعزززد الاسزززتحقاقات الانتخابيزززة الوطنيزززة : المواطنزززون الأفاضزززل

وهي فترة زمنية كافية للقيام بمراجعزة الأسزس القانونيزة لممارسزة الديمقراطيزة والتعبيزر عزن ،  المقبلة

الإرادة الشززعبية وتحسززينها وتعزيزهززا بمززا يسززتجيب لآمززالكم فززي تمثيززل نززوعي أوفززى ضززمن المجززالس 

 .2المنتخبة..(

 
الشعبية،   1 الديمقراطية  الجزائرية  الرسمية08/09/1963، المؤرخ في  1963  دستور  الجمهورية  الجريدة  ، 64  العدد  ، 

  1976 11 19المؤرخ في    1976 ودستور.  1964،المصادق عليأ في أفريل  1964  ميثاق .ج.ج.د. ؛  1963لسنة  
لسنة    .94العدد  ج.ج.د. ،  ، الجزائري  الدستوري  رقم  ، الصادر  1996التعديل  الرئاسي  بتاري     438 96بالمرسوم 
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ومن  هذا الإصزلاا القزانوني للجماعزات المحليزة مجموعزة مزن السزلطات والمهزام فزي إطزار 

 : التنمية المستدامة ولرساء آليات حكامة محلية جيدة نوجزها فيما يلي مسامتها في تحقيق

لتحقيــق التنميــة المحليــة 10-11الســلطات الموكلــة للبلديــة حســب قــانون البلديــة : أولا

 المستدامة

يمززاري المجلززس الشززعبي البلززد  كهيئززة منتخبززة عززدة مهززام فززي مختلززف مجالاتالتنميززة سززواء 

 : البيئية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أهمها

من قانون البلديزة  112إلى  107وقد تضمنتها المواد من : التهيئةو   في مجال التنمية -1

 : يلي نية تقوم البلدية بمااففي مجال التنمية والتهيئة العمر 

السزهر علزى تنفيزذها. فزي إطزار المخطزط و  المصادقة عليهزاو   المتعددةو   إعداد البرامج السنوية -

 المخططات التوجيهية القطاعية.و  التنمية المستدامة للإقليمو  الوطني للتهيئة

 تنفيذها.و  التنمية المستدامةو  إعداد عمليات تهيئة الاقليم -

 المساحات الخضراء. خاصة عند إقامة المشاريع على الاقليم.و  حماية الاراضي الفلاحية -

 مخططاتها التنموية.و  التحفيز وبعث تنمية نشاطات اقتصادية متماشية مع طاقات البلدية -

 الموارد المائية والسهر على استهلالها بشكل أفضل.و  حماية التربة -

التجهيـز بـالمواد فجـاء فـي المـواد مـن و   الهياكـل القاعديـةو   و في مـا يتعلـق بـالتعمير -2

 : ما يلي 121إلى  113

:  المخطط التوجيهي للتهيئة العمرانية   تقوم البلدية في إعداد المخططات العمرانية منها •

السكنية التجمعات  مناطق  يحدد  العموميةو   حيث  اللازم حمايتهاو   التجهيزات  ومخطط ،  المناطق 

تحديد  و   شهل الأراضي الذ  بمقتضاه يتم التحديد المفصل للمناطق المعنية باستعمال الاراضي

البناء, الدنياو   حقوق  البناء  كمية  بأو   تحديد  المسموا  و القصوى  المتعلقة ،  القواعد  ضبط  كذلك 
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للبنايات  الخارجي  العامةو   بالمظهر  المرافق  و تحديد  الاحياء،  الاراضي  و   الشوارةو   تحديد  مواقع 

 ، الفلاحية الواجب حمايتها

 : البلدية بمساهمة المصال  التقنية تتولى •

o .التأكد من احترام تخصيصات الأراضي وقواعد استعمالها 

o البناء عمليات  لمطابقة  الدائمة  المراسبة  على  التجهيز ،  السهر  ببرامج  العلاقة  ذات 

 والسكن.

o السهر على احترام الأحكام في مجال مكافحة السكنات الهشة غير القانونية. 

o الوطنية المنفعة  ذات  المشاريع  باستثناء  بحيث  البيئي  بالجانب  الخاضعة  و   الاهتمام 

البيئة حماية  يحتمل    يستوجب ،  لأحكام  مشروة  أ   إنشاء  على  البلد   الشعبي  المجلس  موافقة 

بالبيئة البلديةو   الأضرار  إقليم  على  العمومية  الاقتصادية  ،  الصحة  التنمية  تحقيق  أجل  ومن 

لزاما   فكان  الإيكولوجية  التوازنات  على  أثرت  أنشطة  نتجت  المحلي  المستوى  على  والاجتماعية 

على الدولة إنشاء هياكل إدارية للبيئة على المستوى الوطني تقوم البلدية بتجسيد تعليماتها فتتكفل  

بالتراخي  الخاصة بالمشاريع التي من الممكن إلحاق الضرر بالبيئة وهذا ما نصت عليأ المادة 

أو تجهيز على إقليم البلدية أو أ  مشروة يندرج في  /و  "تخضع إقامة أ  مشروة استثمار  109

البرامج للتنمية  إطار  البلد  ولا سيما في مجال ،  القطاعية  الشعبي  للمجلس  المسبق  الرأ   إلى 

البيئة" في  والتأثير  الفلاحية  الأراضي  من  ،  حماية  الطبيعي  الوسط  بحماية  البلدية  تتكفل  كما 

 غابات وحدائق .

o  حماية التراى العمراني والمواقع الطبيعية والأثرية والمتاحف وكل ما ينطو  على سيمة

 تراثية تاريخية وجمالية. 
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o  تبادر البلدية بالعمليات المرتبطة بتهيئة الهياكل والتجهيزات الخاصة بالشبكات التابعة

ويمكنها أيضا القيام أو المساهمة في   .لاختصاصاتها وكذا العمليات المتعلقة بتسييرها وصيانتها

 .تهيئة المساحات الموجهة لاحتواء النشاطات الاقتصادية أو التجارية أو الخدماتية

o والمحافظة على الأراضي ،  محاربة البناء الفوضو  وتطبيق القوانين في حال المخالفة

 الزراعية من خلال التوسع العمراني على حسابها. 

o ,السكن برامج  ترسية  في  والمساهمة  العقارية,  للترسية  تحفيزية  شروط   تشجيع و   وضع 

حمايةو  إلى  يهدف  عمل  كل  جمعية  و   تنظيم  كل  بأ  تقوم  الاحياء  أو  المباني  ترميم  أو  صيانة 

 سكان تحقق هذا الهرض. 

o تعمل البلدية على ضمان المحافظة على الممتلكات الدينية فتساهم في صيانة  و   تساهم

 المداري القرانية على مستوى اقليمها. و  المساجد 

o الخضراء المساحات  الحضر  و   تهيئة  الترفيأ ،  العتاد  اماكن  صيانة  في  تساهم    كما 

 الشواطئ بغية تحسين الإطار المعيشي للأفراد.و  التسليةو 

 : نظافة المحيط تتولى البلديةو  في مجال الصحة -3

صزززيانتها والسزززهر علزززى الصزززخة العموميزززة و  وتحسزززين اسزززتهلالها انجزززاز قاعزززات العزززلاج -

 بإقليمها .

 اقتراا الإجراءات التي من شأنها تحسين أداء الخدمة الصحية. -

 المؤسسات المستقبلة للجمهور.و  الأمانو  الحفاي على صحة الاغذية -

 معالجتها.و  نقلهاو  جمع النفايات الصلبة -

 مكافحة المسببات في نقل الأمراض المتنقلة. -
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وقزززد كانزززت لجائحزززة كورونزززا الزززدور فزززي إبزززراز أهميزززة النشزززاطات المحليزززة فزززي مجزززال النظافزززة 

والتنظززيم وتجسززيد التباعززد والقيززام بحمززلات التطهيززر للشززوارة والهياكززل وأمززاكن التجمعززات السززكانية 

 منعا لانتقال العدوى.

 : السياحةو  الرياضةو  الثقافةو  في مجال التربية -4

 المسززاهمة فززي انجززاز الهياكززل القاعديززة البلديززة الجواريززة الموجهززة للنشززاطات الرياضززية -

 التسلية التي يمكنها الاستفادة من المساهمة المالية للدولة.و  الثقافةو  الشباب و 

، إنجزاز مؤسسززات التعلززيم الابتزدائي طبقززا للخريطززة المدرسزية الوطنيززة وضززمان صززيانتها -

 مع إنشاء وتسيير المطاعم المدرسية.

 السهر على ضمان توفير وسائل نقل التلاميذ.  -

حدائق و  اتخاذ التدابير الموجهة لترسية ثقافة الطفل في جميع المجالات خاصة الرياض  -

 الفني.و  التعليم الثقافيو  التعليم التحضير  و  الاطفال

ضمان التكفل بها في إطزار السياسزات و  إحصاء الفئات الاجتماعية المحرومة والمعوزة -

وهذا الإجراء سيساهم مستقبلا ، الحماية الاجتماعيةو  العمومية الوطنية المقررة في مجال التضامن

فزي وضزع النظزام التعاقززد  مزع هيئزات الضززمان الاجتمزاعي فتقزوم البلديززة بالتكفزل بالفئزات المعززوزة 

 بخصوص التداو  والعلاج.

تشززززجيع المتعززززاملين المعنيززززين و  اتخززززاذ التززززدابير الراميززززة الززززى توسززززيع قززززدراتها السززززياحية -

فتززوفر البلديززة المنززاخ الملائززم والآمززن للتكفززل بالسززياا مززع تشززجيع الجمعيززات السززياحية ، باسززتهلالها

 الناشطة في إقليم البلدية ودعمها

والملاحززظ لمجمززل المهززام المنصززوص عليهززا فززي قززانون البلديززة نلاحززظ الغيززاب التززام لززذكر 

ويزززأتي ذكزززر المشزززاركة فزززي بزززاب آخزززر لزززم توسزززع عمليزززة ، مشزززاركة المزززواطن فزززي التنميزززة المحليزززة
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لكززن مززا يلاحززظ ، المشززاركة حيززث اكتفززى المشززرة بحضززور المززواطنين لمززداولات المجلززس المنتخززب 

عمليززا أن هنززاك تخززوف مززن التواصززل الجمززاهير  مززن طززرف المجلززس المنتخززب وممثيلززأ ورئيسززأ 

بسبب عوامل حزبية أو عروشية أو خوفا من المحاسبة والمسائلة كذلك من تزايزد طلبزات المزواطن 

فعلى سبيل المثال لا الحصر تعاني مختلف بلديات ولاية المسزيلة ،  خاصة مع ضعف الإمكانيات 

من تراكم النفايات وسوء تسييرها وهذا بسبب قدم الحضائر البلدية ونق  الموارد البشزرية والماديزة 

 اللازمة لصيانتها أو التزويد بعتاد جديد .

ــا ــة : ثانيـ ــانون الولايـ ــب قـ ــة حسـ ــة للولايـ ــلطات الموكلـ ــة  07-12السـ ــال التنميـ ــي مجـ فـ

 : المستدامة 

فقزد جزاء ، خلافا لقانون البلدية فإنأ فيقانون الولايزة لا يوجزد بزاب خزاص بصزلاحيات الولايزة

فزززي المزززادة الأولزززى منزززأ أن الولايزززة فضزززاء لتنفيزززذ السياسزززات العموميزززة التضزززامنية والتشزززاورية بزززين 

 الاجتماعيزة، التنمية الاقتصادية، وأنها تساهم في إدارة وتهيئة الإقليم،  الجماعات الإقليمية والدولة

كمزا أن لهزا ذمزة ماليزة ، حماية وترسية وتحسزين الإطزار المعيشزي للمزواطن،  حماية البيئة،  الثقافيةو 

وميزانية تمكّنها من تنفيذ مداولات المجلس الشزعبي الزولائي ولتحديزد صزلاحيات الولايزة بدقزة فلابزد 

 من الرجوة إلى صلاحيات هيئاتها.

مزززن قزززانون الولايزززة (  101-73) :حزززددت صزززلاحيات المجلزززس الشزززعبي الزززولائي فزززي المزززواد 

 : وتتمثل مجالات اختصاصأ فيما يلي، سار  المفعول

إعزززداد مخطزززط التنميزززة علزززى المزززدى المتوسزززط حيزززث يبزززين فيزززأ الاهزززداف والبزززرامج والوسزززائل  .أ

ومزززن خزززلال هزززذا المخطزززط يحزززدد المنزززاطق الصزززناعية التزززي سزززيتم ، المعبئزززة مزززن الدولزززة ومناقشزززتأ
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إنشززا ها ويسززاهم فززي إعززادة تأهيززل المنززاطق الصززناعية ومنززاطق النشززاط فززي إطززار البززرامج الوطنيززة 

 لإعادة التأهيل.

يسزهل ويشزجع تمويزل الاسزتثمارات فززي ، يسزهل اسزتفادة المتعزاملين مزن العقزار الاقتصززاد  .ب 

الولايزززة كمزززا يسزززاهم فزززي إنعزززاش نشزززاطات المؤسسزززات العموميزززة المتواجزززدة بالولايزززة باتخزززاذ التزززدابير 

 .الضرورية

التكفزززل بتزززوفير الإحصزززائيات الاقتصزززادية والاجتماعيزززة والبيئيزززة بالولايزززة والتزززي تعتبزززر بمثابزززة  .ج

 العلبة السوداء للسياسات العامة المحلية والوطنية.

تطززززوير التعززززاون بززززين المتعززززاملين الاقتصززززاديين ومؤسسززززات تكززززوين البحززززث العلمززززي والادارة  . د 

 المحلية.

 يبادر بكل الأعمال المختلفة بحماية وتوسيع وترسية الأراضي الفلاحية والتهيئة والتجهيز. .ه

 المبادرة بالأعمال الموجهة في حماية الأملاك الهابية في مجال التشجير وحماية التربة. .و

 مكافحة الأوبئة في مجال الصحة الحيوانية والنباتية. .ز

 مساعدة البلديات في مشاريع التزويد بالمياه الصالحة للشرب  .ا

 التكفل الاجتماعي خاصة بالفئات الهشة. .ط

والعمززل علززى حمايززة التززراى الثقززافي ، الرياضززية والترفيهيززة، إنشززاء الهياكززل القاعديززة الثقافيززة . 

 كذا تطوير السياحة وترقيتها.، والفني والتاريخي

إنجزززاز البزززرامج السزززكنية ولعزززادة تطهيزززر الحظيزززرة العقاريزززة المبنيزززة عزززن طريزززق الحفزززاي علزززى  .ك

 الطابع المعمار  والقضاء على السكنات الهشة.
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من خلال القانونين نلاحظ أن للجماعات المحليزة فزي الجزائزر دور كبيزر فزي مجزال التنميزة 

المستدامة ولمهامها علاقة مباشرة بأهداف التنميزة المسزتدامة الراميزة إلزى التنميزة البشزرية بمختلزف 

البعزززد -البعزززد الإقتصزززاد -كمزززا تتجسزززد الأبعزززاد الزززثلاى للتنميزززة المسزززتدامة )البعزززد البيئزززي، أشزززكالها

 الإجتماعي والسياسي( من خلال الصلاحيات المذكورة.

وبالحززديث عززن صززلاحيات الجماعززات الإقليميززة وجززب إلقززاء نضززرة عليهززا بمسززودة المشززروة 

والزززذ  لزززم يزززتم اعتمزززاده إلزززى يومنزززا هزززذا حيزززث أبقزززى ،  2018لسزززنة  التمهيزززد  للجماعزززات المحليزززة

مشززروة القززانون علززى الصززلاحيات المززذكورة فززي قززانون البلديززة والولايززة خاصززة فززي مجززال التنميززة 

وأضاف مهام تتعلق بالتنمية المستدامة كترسية التحول الطاقو  والطاقات المتجددة التي تعزد غايزة 

كمزا نز  المشزروة علزى مبزادرة ، أساسية للتنميزة المسزتدامة للحفزاي علزى المزوارد وكزذا علزى البيئزة

الجماعزززات المحليزززة فزززي انشزززاء وترسيزززة المؤسسزززات المتوسزززطة والصزززهيرة فزززي إطزززار الشزززراكة بزززين 

القطززاعين العززام والخززاص تجسززيدا للهززدف السززابع عشززر مززن أهززداف التنميززة المسززتدامة والهايززة منززأ 

كما يمكن للمجلس المنتخب المحلي أن يبادر بمشاريع ،  تنمية الشراكات المحلية والوطنية والدولية

واسزززتثمارات منتجزززة مززززع الأخزززذ بعززززين الاعتبزززار الخصوصزززيات والأولويززززات الاقتصزززادية للجماعززززة 

 والنقل والفلاحة والصيد. الإقليمية خاصة في مجالات الصناعة الحرفية والهذائية والسياحة

وعلززى هززامر أشززهال جلسززة علنيززة للمجلززس الشززعبي الززوطني وفززي رد  2018فززي ديسززمبر 

علززى سززؤال عضززو مززن مجلززس الأمززة حززول مشززروة تعززديل قززوانين الجماعززات الإقليميززة أكززد وزيززر 

أن مفهوم اللامركزية تهير إلى مفهوم  نور الدين بدوي الداخلية والجماعات المحلية وتهيئة الإقليم 

ديناميكي تطبعأ سيم التشزاركية وهزو مزا اسزتلزم إعزداد مشزروة القزانون للسزماا للجماعزات الإقليميزة 

وذلزززك بتعزيزززز صزززلاحيات المجزززالس ، خاصزززة البلديزززة مزززن اعزززتلاء دور ريزززاد  فزززي التنميزززة المحليزززة

 المنتخبززة ومززنحهم أكثزززر اسززتقلالية فزززي اتخززاذ القزززرار مززن خززلال "إعزززادة النظززر فزززي رقابززة الوصزززاية
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بزين الجماعزات  لعادة تنظيم أساليب ممارستها " بالإضافة الى "تثمين" سيم التضزامن والتعزاون مزاو 

  ."1أجل تنمية مستدامة ومتوازنة المحلية كآليات "ناجعة" في متناول المنتخب المحلي من

كما سيتم اعتماد تفويضزات المرفزق العزام لإشزراك الفزاعلين والشزباب الحزاملين للمشزاريع فزي 

 كمزا أكزد المشزروة علزى توضزي  صزلاحيات المنتخزب فزي شزتى المجزالات ،  تسيير المرافق المحلية

هززذا دون إغفززال دور المززواطن الززذ  سززيمكنأ المشززروة مززن المسززاهمة ، تكززوينهم وتحسززين مسززتواهمو 

  في تسيير الشأن المحلي وفق مبادئ الديمقراطية التشاركية .

أعلززن السززيد الززوزير فززي تصززري  لززأ للصززحافة أن هززذا المشززروة سززيتم المصززادقة عليززأ قبززل 

 لكن ولحد الآن لم يتم المصادقة على المشروة. 2018نهاية السداسي الأول من سنة 

د وزيززززر الداخليززززة  22/10/2022وفززززي تصززززري  لززززأ بجريززززدة الشززززروق اونلايززززن بتززززاري   أكززززّ

والجماعززات المحليززة والتهيئززة العمرانيززة إبززراهيم مززرّاد علززى ضززرورة اسززتكمال مشززروة تعززديل قززانوني 

هذا الأخيزر لزدى إشزرافأ علزى مراسزم تنصزيب لجنزة  وأكد ،  قبل نهاية السنة الجارية،  الولاية والبلدية

لاسززتكمال ، 2022أنززأ تززم تحديززد رزنامززة زمنيززة تمتززدّ إلززى نهايززة  الخبززراء المكلّفززة بززإثراء المشززروة

ويشزارك فزي إثزراء أشزهال اللجنزة عزدد مزن .مشروة القانونين والمضيّ في التنفيذ الفعلي لأحكامهمزا

ولطززززارات تابعززززة لمراكززززز البحززززث ، ونززززواب محليززززون ، وممثلززززون للبرلمززززان بهرفتيززززأ، ولاة الجمهوريززززة

تسزعى اللجنزة لإبزراز أوجزأ القصزور التزي يواجههزا تطبيزق ،  وأساتذة وخبراء جامعيون ،  المتخصصة

سززززنوات. للوصززززول إلزززى اقتراحززززات فعالززززة تصززززبّ فززززي التكفززززل  10الأحكزززام القانونيززززة السززززارية منززززذ 

تتناسززب مزززع التوجززأ الجديززد لجعززل الجماعزززات المحليززة إطززارا لخلززق الثزززروة ، و بانشززهالات المززواطن

 .2الاقتصادية

 
 . 08.39على الساعة   19/10/2022اطلع عليأ بتاري      ، وكالة الأنباء الجزائرية، انظر الموقع الإلكتروني 1
 ،  2022/ 10/ 24أطلع عليأ في   https://www.echoroukonline.com   الشروق اونلاين،  2 

https://www.echoroukonline.com/
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 : واقع إصلاح وعصرنة الجماعات المحلية :المطلب الثاني

فززي إطززار أنشززطة إعززادة تأهيززل الجماعززات المحليززة والمرفززق العمززومي باشززرت وزارة الداخليززة 

والجماعزززات المحليزززة فززززي إطزززلاق مجموعزززة مززززن مشزززاريع العصزززرنة لتجسززززيد الحوكمزززة فززززي الإدارة 

 المحلية وتدعيم اللامركزية وترسية المساعي التشاركية وتقريب الإدارة من المواطن .

، تقريزززب الإدارة مزززن المزززواطن، البزززرامج يهزززدف إلزززى تحسزززين الخدمزززةو  تطبيزززق هزززذه المشزززاريع

 أنواة التسيير المعلوماتي في الخدمة العمومية. و  تعميم المعلومة

الوتيرة من خلال جملزة مزن التزدابير الخاصزة بزالمرفق  في مسار العصرنة هذا عرف تسارة

العمومي على غرار تبسيط إنتاج الوثائق البيومترية وتعميم الإدارة الإلكترونيزة. هزذه التزدابير التزي 

تززدخل فززي إطززار الإسززتراتيجية الحكوميززة الجديززدة التززي تهززدف لأنسززنة الإدارة وتقريبهززا مززن المززواطن 

وكفاعزززل رئيسزززي فزززي هزززذه الإسزززتراتيجية التزمزززت مديريزززة ، وضزززمان خزززدمات عموميزززة ذات نوعيزززة

الوثززائق المؤمنززة بززوزارة الداخليززة بمخطززط عمززل الحكومززة مززن خززلال برنززامج يرمززي إلززى و  السززندات 

تجسزززيد جانزززب العصزززرنة ورقمنزززة المرفزززق العمزززومي مزززن خزززلال انتزززاج وتسزززليم الوثزززائق الإلكترونيزززة 

 .1بطاقة التعريل وجواز السفر ورخصة السياقة وبطاقة ترسيم السيارات ، البيومترية المؤمنة

الوثزائق المؤمنززة مزن خزلال هززذه الانجزازات علززى إدخزال وسززائل و  و تضزمن مديريزة السززندات 

للمززواطن الززذ  و  فززت  مجززال جديززد للدولززةو  تكنولوجيززة جديززدة فززي إنتززاج الوثززائق الإداريززة الحساسززة

الشخصية. التحكم في هزذه  تصب  لديأ وثيقة عصرية مؤمنة بجعلأ محصن عن محاولات انتحال

فززززززي بنززززززاء الإدارة  التكنولوجيززززززا مززززززس فززززززي بززززززادئ الأمززززززر جززززززواز السززززززفر الززززززذ  يشززززززكل أول خطززززززوة

رخصزة السزياقة البيومتريزة و  العصرية.ومست بعدها بطاقة التعريل الوطنيزة البيومتريزة الإلكترونيزة

 
مجلـة وزارة رقمنة الإجراءات، استصدار الوثائق المؤمنة وتقريززب الإدارة مززن المززواطن، ، وزارة الداخلية والجماعات المحلية1

 .33 ،، ص2018 جويلية، 2 ،العدد الداخلية والجماعات المحلية
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تنززدرج فززي و  الإلكترونيززة بززالتنقيط. هززذه الإنجززازات تمثززل تقززدم ملحززوي فززي محاربززة تزويززر الوثززائق

 1إطار الإمتثال إلى المعايير الدولية .

وتعتبززر رقمنززة سززجلات الحالززة المدنيززة أولززى مراحززل الرقمنززة فززي قطززاة الجماعززات المحليززة 

حيث سمحت هذه العملية من عصرنة المرفق العام للحالزة المدنيزة عزن طريزق اسزتخدام تكنولوجيزا 

وليصزززل للهزززدف المسزززطر وهزززو تقريزززب ، المعلومزززات والإتصزززالات علزززى مسزززتوى البلزززديات وفروعهزززا

 2الإدارة من المواطن مر هذا المشروة بعدة مراحل

مليزززون صزززورة  98رقمنزززة السزززجلات الورسيزززة للحالزززة المدنيزززة ولدخزززال بيانزززات أكثزززر مزززن  -1

وقاعزدة ، لشهادات الميلاد والوفاة وعقود الزواج لتشكيل قاعدة بيانات محلية على مسزتوى البلزديات 

 بيانات وطنية .

عقززد الزززواج علززى ، شززهادة الوفززاة، شززهادة المززيلاد ، إصززدار وثززائق الحالززة المدنيززة الززثلاى  -2

 مستوى أ  بلدية أو ملحقة من التراب الوطن.

 تطهير نس  البيانات الهامشية عن طريق تقاطع قواعد البيانات للوثائق السابقة الذكر -3

ربزط مختلزف القطاعزات بسزجل الحالزة المدنيزة حتزى يتسزنى لهزا الحصزول علزى الوثزائق  -4

 دون طلبها من المواطن.

 تنبيأ للنس  الأوتوماتيكي للبيانات الهامشية -5

 
 .34، ص، المرجع نفسه1
ــة والجماعــات المحليــة2 مجلــة وزارة الداخليــة ، " عصززرنة المرفزززق العززام مكاسززب هامززة ومشزززاريع متواصززلة، " وزارة الداخلي

 . 29، ص،2018 جويلية، 2 ، العدد والجماعات المحلية
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كما عمزدت وزارة الداخليزة والجماعزات المحليزة علزى إعتمزاد رقزم تعريزل وطنزي موحزد يمثزل 

شخصززية كززل مززواطن ويشززكل الززرقم الززوطني دعامززة أساسززية لززربط قاعززدة البيانززات لمجمززوة الوثززائق 

 البيومترية.

ومززرت عمليززة عصززرنة الإدارة المحليززة فززي مجززال اسززتخراج الوثززائق الرسززمية للحالززة المدنيززة 

بززإطلاق المرحلززة الأولززى مززن  2011كانززت أولهززا سيززام وزارة الداخليززة أواخززر سززنة ، بخطززوات هامززة

دائزرة بعواصزم الولايزات  47علزى مسزتوى  2012إصدار جواز السفر البيزومتر  بدايزة مزن جزانفي 

بالمقاطعززة الإداريززة لحسززين دا  بززالجزائر العاصززمة وتززم تعيززين هززذه الززدوائر كنمززاذج للشززروة فززي 

وفززي سززنة ، إسززتخراج جززواز السززفر البيززومتر  وتززم تعميمهززا لاحقززا علززى جميززع المقاطعززات والززدوائر

وتعزيززززا للامركزيزززة كشزززفت وزارة الداخليزززة عزززن تحويزززل إسزززتخراج جزززواز السزززفر البيزززومتر   2015

 .1تخفيفا للعبء على الإدارة والمواطن للبلديات بدلا من الدوائر

المتعلززق بنسزز  وثززائق الحالززة المدنيززة بطريقززة إلكترونيززة 15/315وقززد جززاء المرسززوم التنفيززذ 

والززذ  يهززدف إلززى تحديززد كيفيززات إصززدار نسزز  وثززائق الحالززة المدنيززة مززن السززجل الززوطني للحالززة 

 2المدنية بطريقة إلكترونية كدعامة قانونية لإجراءات العصرنة بالبلدية.

المحززدد  18/04/2017المززؤرخ فززي  17/143وفزي مرحلززة لاحقززة صززدر المرسززوم الرئاسززي 

وتعتبززر هززذه الخطززوة قفزززة نوعيززة ، 3لكيفيززات إعززداد بطاقززة التعريززل البيومتريززة وتسززليمها وتجديززدها 

 الإدارية.فيما يخ  إدراج تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في الأعمال 

 
، " دور الإدارة الإلكترونيزززة فزززي تحسزززين الخدمزززة العموميزززة بالجماعزززات المحليزززة بزززالجزائر" ، يوســـف ازروال، ليلـــى لعجـــال 1

 ، 2022، سنة 6، المجلد 1العدد، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، المجلة الأكاديمية للبحوم القانونية والسياسية
التنفيذي  الديمقراطية الشعبية،    لجمهورية الجزائريةا 2 المتعلق بنس  وثائق ،  2015/ 10/12  بتاري     315 15المرسوم 

 : " المواد  ،27/12/2015، المؤرخ في 68 ، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالحالة المدنية بطريقة إلكترونية، 
1-2-5."   
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واسزززتكمالا لمشزززروة رقمنزززة الوثزززائق الرسزززمية تعزززد رخصزززة السزززياقة البيومتريزززة بزززالتنقيط ثالزززث 

وثيقة رقمية تصدر بعد بطاقة التعريزل البيومتريزة وجزواز السزفر البيزومتر  وتزم تسزليم أول رخصزة 

لفائززدة السززائقين الجززدد المتحصززلين علززى رخصززة سززياقة  2018سززياقة الكترونيززة فززي شززهر افريززل 

بلديات نموذجية مزودة بنظام الشزباك الإلكترونزي الزذ  دخزل حيزز الخدمزة   أربعوهذا على مستوى  

وننززوه إلززى أن هززذا النظززام سززيعفي المززواطن مسززتقبلا مززن تقززديم وثززائق ورسيززة ، 2018فززي جززانفي 

 .لتجديد الرخصة

بمعيزة  2018جويلية  18وفي نفس السياق أشرف وزير الخارجية والجماعات المحلية يوم 

وزيزر الشزؤون الخارجيزة علزى إطزلاق خدمزة إلكترونيزة جديزدة لمعالجزة ملفزات طلزب شزهادة الكفزاءة 

لرخصززة السززياقة عززن بعززد لفائززدة الجاليززة الجزائريززة المقيمززة بالخززارج وكززذا استصززدار وثززائق الحالززة 

 1المدنية المدون بالخارج بكل البلديات مقر الولاية

مليزززون جزززواز سزززفر بيزززومتر   12ومنزززذ تسزززليم أول جزززواز سزززفر بيزززومتر  تزززم اصزززدار حزززوالي 

 2018ملايزززين بطاقزززة تعريزززل وطنيزززة بيومتريزززة ومليزززون رخصزززة سزززياقة بيومتريزززة سزززلمت سزززنة 9و

وكهزززدف ، وثيقزززة بيومتريزززة 46سزززتنتج  2021وفزززي غضزززون  2020ملايزززين سزززنة  7لتصزززل إلزززى 

ولطزززززلاق بطاقزززززة التزززززرسيم  2022اسزززززتراتيجي اسزززززتبدال جميزززززع رخززززز  السزززززياقة الكلاسزززززيكية سزززززنة 

 
المحدد لكيفيات إعداد ، 18/04/2017 بتاري  143 17لمرسوم الرئاسي  الديمقراطية الشعبية ، ا  لجمهورية الجزائريةا 3

وتجديدها   وتسليمها  البيومترية  التعريل  الجزائرية،بطاقة  للجمهورية  الرسمية  في  25  العدد،  الجريدة  المؤرخ   ،
19/04 /2017.   

المحلية 1 والجماعات  الداخلية  مرجع ،  "رقمنة الإجراءات، استصدار الوثائق المؤمنة وتقريب الإدارة من المواطن، "  وزارة 
 .40، ص ، سابق
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غير أن واقزع الحزال يظهزر تعثزر فزي إعزداد رخصزة السزياقة الإلكترونيزة فزي ،  الإلكترونية للمركبات 

  .1جل بلديات الوطن

وشيئا فشيئا توسع مجال الخدمات الرقمية المقدمة للمواطن عبر البوابات الإلكترونيزة لزوزارة 

شرعت وزارة الداخلية في التسجيل الإلكترونزي للحزج   2016الداخلية وجماعاتها المحلية ففي سنة  

عبززر كافززة بلززديات الززوطن حيززث سززاهم هززذا الإجززراء فززي تخفيززل عززبء التنقززل واسززتخراج الوثززائق 

 2والانتظار مقابل الشباك.

وتماشززززيا مززززع الإصززززلاحات الرقميززززة فززززي جززززل القطاعززززات العموميززززة التزمززززت وزارة الداخليززززة 

 3: والجماعات المحلية بإعداد إستراتيجية تهدف إلى

 الحوكمة في الإدارة تجسيد  ▪

 تقلي  البيروقراطية من خلال الشباك الموحد للمواطن ▪

 تخفيل التكاليل واستخدام أمثل للموارد  ▪

 تكوين مواطن فاعل في تنمية إقليمأ ▪

وينززدرج ضززمن مخطززط وزارة الداخليززة والجماعززات المحليززة خاصززة البلديززة مشززروة "الشززباك 

الموحززد الإلكترونززي" الززذ  يعتبززر تحززد جديززد رفعتززأ مديريززة السززندات والوثززائق المؤمنززة بززالوزارة فززي 

مجال التحكم في استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال ونقلزة نوعيزة للخدمزة العموميزة يعمزل وفزق 

 2018ديسزمبر  13ويسم  الشباك الإلكتروني الذ  وضع حيز التنفيزذ فزي ،  قواعد بيانات محددة

بتخفيزل وتسزهيل الإجزراءات الإداريزة للمزواطن عزن ، وتم تعميمأ لاحقزا عبزر كامزل بلزديات الزوطن

 
 .36، ص،  ه المرجع نفس 1
مجلة معارف  ، "استخدام الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية بين الواقع والمأمول " ،رابح الوافي، صلاح الدين شريط 2

 ،  375، ص 2017، ديسمبر 23 العدد، جامعة البويرة، الدولية
   .28 ،، صمرجع سابقعصرنة المرفق العام مكاسب هامة ومشاريع متواصلة، ،  الداخلية والجماعات المحلية وزارة3
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طريق دراسة سزريعة ومؤمنزة لدراسزة الوثزائق البيومتريزة مزع تقلزي  الوثزائق الإداريزة ومزدة دراسزتها 

مززن الملفززات  %50حيززث تززم تخفززيظ نسززبة ، وتكززاليل إصززدارها مززن خززلال حززذف بعززض الوثززائق

 : 2وتتمثل الشبابيك الموحدة في، 1الورسية

يشززمل خززدمات إسززتخراج وثززائق الحالززة المدنيززة والتنظززيم العززام )شززهادة : 01الشززباك الموحززد 

رخززز  السزززياقة ولوحزززات التزززرسيم ، شزززهادة وبطاقزززة الإقامزززة، شزززهادة الززززواج، شزززهادة المزززيلاد ، الوفزززاة

 وبطاقة الناخب...(

ويشزززمل تقزززديم الخزززدمات الإداريزززة الخاصزززة بالوثزززائق المؤمنزززة )بطاقزززة : 02الشزززباك الموحزززد 

 التعريل وجواز السفر البيومتريين(

صززززيغ الززززدعم والمسززززاعدات ، يخزززز  خززززدمات عامززززة كطلبززززات السززززكن: 03الشززززباك الموحززززد 

 رخ  البناء وسندات الربط المختلفة..إل ، الاجتماعية

المحطزززة  2020وفزززي إطزززار تجسزززيد اسزززتراتيجية عصزززرنة الجماعزززات المحليزززة كانزززت سزززنة 

ففززي مجززال ، الأوفزر نصززيبا لتحقيززق التحززول الرقمززي الشززامل وتعمززيم اسززتخدام تكنولوجيززا المعلومززات 

وضزززع نظزززام معلومزززاتي وطنزززي خزززاص  2020عزززام  تنميزززة المنزززاطق المعزولزززة ومنزززاطق الظزززل تزززم

منطقززة مززع تززدوين المشززاريع  13587بمتابعززة ملززف التنميززة بالمنززاطق المززذكورة حيززث تززم إحصززاء 

كما تم وضع نظام معلوماتي وطني لمتابعزة وضزعية المزداري ، المسجلة بها ومتابعة نسبة تقدمها

يسززم  البرنززامج وضززعية الهياكززل والنقززل والإطعززام والأشززهال المطلوبززة  19807الابتدائيززة وعززددها 

 
 ،  236، صمرجع سابقمحمد برهان جعفر،  1
  .238، ، ص هالمرجع نفس2
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مليزون منحزة  2.7كمزا أطلزق تطبيزق آخزر لمتابعزة منحزة التمزدري سزم  بتسزليم ،  بهذه الابتدائيات 

 1دج لمستحقيها. 5000بقيمة 

لطززالبي السزززكن  * وفززي مجززال السزززكن كززان للنظزززام المعلومززاتي الخزززاص بالبطاسيززة الوطنيزززة

 .الفضل في القضاء على المحسوبية والفساد الإدار  في توزيع السكنات 

وكززان للفئززات المعززوزة نصززيب مززن الززنظم المعلوماتيززة ففززي إطززار تسززيير العمليززة التضززامنية 

لشهر رمضان الكزريم تزم وضزع تطبيزق لتسزجيل وتحيزين قزوائم المسزتفيدين ومتابعزة حصزولهم علزى 

 المنحة . 

وضزززع بزززرامج جديزززدة لإحصزززاء الأحيزززاء القصزززديرية بهزززدف إنشزززاء ملزززف شزززامل للأسزززر التزززي 

ولعداد استراتيجيات للقضاء علزى هزذه الأحيزاء ومتابعزة عمليزات تطورهزا عبزر الأقمزار ،  تعير بها

 2الصناعية 

متطلبـــات حوكمـــة الكترونيـــة فعالـــة علـــى مســـتوى الجماعـــات المحليـــة : المطلـــب الثالـــث

 لتحقيق تنمية مستدامة

إن تطزززوير نظزززام الحوكمزززة الإلكترونيزززة فزززي الجماعزززات المحليزززة يعتمزززد علزززى ضزززرورة تزززوفير 

متطلبات تنظيمية وتقنية وكوادر بشرية قادرة على مواكبة التهيير والالتزام بإعادة هندسزة الأعمزال 

وتزوفير البنيزة التحتيزة اللازمزة المتمثلزة فزي التكنولوجيزا ، الإدارية تماشيا مع التطور التقني العالمي

 
  .1530 ،، صمرجع سابقيوسف ازروال، ليلى لعجال،  1
  . 1530  ، ، صسابق  مرجع   2
هززي نظززام معلومززاتي رقمززي أنُشززئ لحصززر جميززع طززالبي السززكن بمختلززف الصززيغ )اجتمززاعي، ريفززي، ترقززو ...( عبززر البطاسيززة الوطنيززة  *

ا علززى مسززتوى الززدوائر والمقاطعززات الإداريززة، ممززا يخ ا موحززدًا. يززتم تحيززين البيانززات دوريززً ا وطنيززً ا تعريفززً لززق الولايززات، ويُمززن  كززل طالززب رقمززً
 . قاعدة بيانات مركزية دسيقة وشفافة
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تماشيا مع المخطط الوطني للعصرنة ومن أهم المتطلبات التي تسعى الجماعات المحلية لتوفيرهزا 

 : ما يلي 

 نظزززرا للثزززورة المعرفيزززة وتسزززارة وتيزززرة الإبتكزززار والتقزززدم التكنولزززوجي: المتطلبـــات التقنيـــة -1

للحكومزة الإلكترونيزة إذ لابزد مزن  وجب مزن أجزل تفعيزل الحوكمزة الإلكترونيزة تعزيزز البنيزة التحتيزة

تززوفير التجهيزززات التقنيززة والمعززدات الإلكترونيززة اللازمززة مززع العمززل علززى تطززوير مختلززف شززبكات 

 .  الاتصالات 

تنحصزر المتطلبزات الإداريزة الواجزب مراعاتهزا لتطبيزق :  المتطلبات التنظيمية والإداريـة -2

 : العناصر التالية الحوكمة الإلكترونية في

مززن بززين أهززم المتطلبززات التززي تلزززم لإرسززاء حوكمززة : الر يززة الإسززتراتيجية ولرادة التهييززر •

وضزززع اسزززتراتيجيات تعكزززس وجزززود ر يزززة مسزززتقبلية للهيئزززة المحليزززة التزززي بزززدورها تعكزززس ، إلكترونيززة

فتتزززي  لهزززا الإمكانيزززات الماديزززة والتقنيزززة ، وجزززود إرادة سياسزززية مركزيزززة تزززدعم هزززذا التهييزززر وتؤيزززده

 والبشرية اللازمة بعد وضع خطط متوسطة وطويلة الأمد للقيام بالتحول المطلوب.

إن أهميززززززة الإدارة : التوجززززززأ نحززززززو عصززززززرنة الوظززززززائف الإداريززززززة بالجماعززززززات الإقليميززززززة •

ونجاعتهززا وفعاليتهززا ترتكززز أولا علززى طبيعززة الوظززائف التززي تقززوم بهززا مززن تخطززيط وتنظززيم ورقابززة 

وقد تطورت هذه الوظائف لتواكب الثورة الرقميزة والتطزور التكنولزوجي العزالمي الزذ  ،  واتخاذ القرار

حززززول الوظززززائف الإداريززززة التقليديززززة إلززززى وظززززائف إلكترونيززززة مززززن خززززلال اسززززتخدام نظززززم تكنولوجيززززا 

ربزززط المؤسسززززة أو الهيئززززة العموميزززة بالفواعززززل الأخززززرى كززززالمجتمع و  المعلومزززات داخززززل المؤسسززززات 

وفيمززا يلززي طززرا لأهززم الوظززائف الإداريززة الإلكترونيززة التززي تفززرض علززى ، المززدني والقطززاة الخززاص 

الجماعززات الإقليميززة التوجززأ لهززا لإرسززاء حوكمززة إلكترونيززة فاعلززة مززن أجززل تحقيززق تنميززة مسززتدامة 

 : محلية شاملة
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o التخطـــيط الإلكترونـــي (E.Planing) : لمواكبزززة التطزززورات التكنولوجيزززة الحاصزززلة وجزززب

خاصزة مزع وجزود تزدفقات  على الهيئة التوجأ نحو التخطيط الأفقي الآني وقصير المدى والمتجزدد 

معلوماتية عالية في البيئة الداخلية والخارجية للإدارة وللقيزام بتخطزيط سزليم يسزتدعي التنسزيق بزين 

لجمززع المعلومززات وتخزينهززا ومعالجتهززا وتحويلهززا لقواعززد بيانززات تحليليززة  المحليززةو  الإدارة المركزيززة

 1سعيا لتحقيق استجابة سريعة لاحتياجات المواطنين .

ومن أهم ميزات التخطيط الإلكتروني أنأ عملية ديناميكية آنية وقصيرة المدى قابلة للتجديزد 

وانتقزززال وظيفزززة التخطزززيط مزززن المسزززتويات ، والتطزززوير المسزززتمر حسزززب تزززدفق المعلومزززات وتحيينهزززا

ولا توجد حزواجز بزين المخططزين والمنفزذين فزي ظزل مشزاريع ،  الإدارية العليا إلى المستويات الدنيا

الإدارة الإلكترونيزززة يعمزززل فيهزززا جميزززع العزززاملين فزززي الخزززط الأمزززامي مقابزززل سزززط  المكتزززب وكلهزززم 

 يمكنهم المساهمة في عملية التخطيط الإلكتروني.

o التنظـــيم الإلكترونـــي (E.Organizing) :مزززن العمليزززات القاعديزززة للوظزززائف الإداريزززة ،

التنظززيم الإدار  الززذ  يمثززل عمليززة إداريززة تهززتم بتحديززد المهززام والمسززؤوليات وتوزيززع الصززلاحيات 

على الأفراد وتخصي  الموارد وكذا التنسيق بين الأنشطة والأقسام من أجزل إنجزاز المهزام بشزكل 

وفززززي ضززززل التحززززول التكنولززززوجي انتقلززززت مكونززززات التنظززززيم الإدار  التقليززززد  إلززززى التنظززززيم ، فعززززال

 : الإلكتروني ومن أهم مظاهره

حيزث أصزب  التنظزيم الإلكترونزي مرنزا يسزم  بالاتصزال والتعزاون بزين :  التنظيم الشزبكي ▪

مختلززف الأفززراد والتشززبيك الواسززع بززين العززاملين فززي مختلززف الأقسززام الإداريززة عززن طريززق الشززبكات 

 الداخلية 

 
 ،  60، صمرجع سابقمحمد برهان جعفر،  1
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تحزززول أنمزززاط الاتصزززال مزززن المسزززتوى الهرمزززي إلزززى المسزززتوى الأفقزززي مزززن خزززلال شزززبكة  ▪

فزالتنظيم الإلكترونزي ، الأنترنت فنلاحظ غياب للسلطة السلمية التي كانت ميزة في الإدارة التقليدية

الفزززرق الصزززهيرة متعزززددة المر وسزززين  أفقزززي يعتمزززد علزززى التقسزززيم الإدار  علزززى أسزززاي الوحزززدات أو

 .1تتبادل فيها المعلومات بشكل مرن 

في ظل مقاربة المناجمنزت العمزومي انتشزر مفهزوم النجاعزة للزتمكن :  النجاعة التنظيمية ▪

 .من سياي الأعمال والنشاطات في القطاة العمومي وفقا لمؤشرات نوعية وكمية 

o القيــادة(التوجيــه الإلكتروني_E.Leader):2  وتعززرف القيززادة بقززدرة الززرئيس علززى توجيززأ

وأدى التهيزززر فزززي بيئزززة ، وسيزززادة مر وسزززيأ لتحقيزززق أهزززداف المنظومزززة ويعتبزززر عمزززاد عمليزززة التوجيزززأ

الأعمززال فززرض علززى المنظمززات الإنتقززال مززن نمززط القيززادة التقليديززة إلززى القيززادة الإلكترونيززة التززي 

 : تنقسم إلى 

ترتكزززز علزززى مجمزززوة مواصزززفات فزززي القائزززد ضزززمن إدارة أعمالزززأ عبزززر : القيـــادة الذاتيـــة ▪

الانترنززت وتطززوير مهاراتززأ الذاتيززة والتميززز بمرونززة التكيززل مززع مسززتجدات البيئززة خاصززة فززي مجززال 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

يمتلزززك القائزززد الإلكترونزززي القزززدرة علزززى تحسزززين مختلزززف أبعزززاد التطزززور : القيـــادة التقنيـــة ▪

التقني في الأجهززة والبرمجيزات ومختلزف شزبكات التطبيقزات فزي المنظمزة التزي يقودهزا ويقزوم بهزده 

 المهام بسرعة الاستجابة والمبادرة والتنفيذ واتخاذ القرار.

 
،  دار الفكززر والقززانون  : مصززر، 01الطبعززة ، مســؤولية الموظــف العــام فــي إطــار تطبيــق نظــام الإدراة الإلكترونيــةصززفاء فتززوا جمعززة،  1

 .  71،  ، ، ص2014
الفانونية ،  علوم في الأطروحة دكتوراه  "،  دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر، ،   سمية بهلول 2

 .169، ص   2018، سنة 1باتنة جامعة  تخص  إدارة محلية،
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يجزب القائزد أن يمتزاز بالحرفيزة والمعرفزة وحسزن التعامزل مزع :  القيادة البشرية الناعمة ▪

المر وسين أولاوالزبائنالذين يبحثون عن خدمات سريعة وجيدة وهنا يجب على القائد التركيزز علزى 

 التجديد في نوعية الخدمات 

o اتخاذ القرار الإلكتروني(E.decision)  : اتخزاذ القزرار الإلكترونزي وجودتزأ مرهزون بتزوفر

البيانززات والمعلومززات والززدعائم الرقميززة المناسززبة التززي المرتبطززة بالوحززدات التنظيميززة وتتجلززى جززودة 

 : 1القرار من خلال

 سرعة الحصول على البيانات  ▪

 تكامل ودقة المعلومات  ▪

 وفرة التقارير الإحصائية  ▪

يرى الدكتور سعد غالب ياسين في كتابأ الإدارة الإلكترونية أن تحليل الوظائف الإلكترونية 

 يتطلب دراسة أهم التهيرات الجوهرية التي طرأت على نظرية الإدراة الحديثة تحت تأثير تكنولوجيا 

 

 2: وتتمثل هذه التهيرات في، المعلومات والإتصالات 

الشبكية  الإنتقال من نظم المعلومات المحوسبة المستقلة إلى نظم المعلومات المحوسبة ▪

 والتي تعمل بتقنيات متقدمة في مجال شبكات الاتصالات والتبادل الإلكتروني للبيانات.

 الإنتقال من نظم المعلومات الإدارية التقليدية إلى نظم المعلومات الإدارية الذكية ▪

الإنتقززال إلززى المعالجززة الفوريززة خاصززة مززع التطززور السززريع والمتجززدد للمززدخلات والتززي  ▪

 تتطلب تحديد دائم للبيانات.

 
 .   62ص،   مرجع سابقمحمد برهان جعفر،   1
 .22 ،، ص2017ديسمبر  ،1عدددار اليازور  العلمية ، ، الإدارة الإلكترونية،  ياسين سعد غالب 2
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 intranet/extranetالعمل من خلال الشبكات الداخلية والخارجية  ▪

تحزول الهياكززل التنظيميزة مززن المركزيززة الوظيفيزة إلززى اللامركزيززة الوظيفيزة إلززى الهياكززل  ▪

 المرنة المستندة على المعلومات لا الأحكام وعلى عمل الفريق لا عمل الفرد.

 ظهور مفهوم الميزة التنافسية التي تستند على قدرات عمل المنظمة ▪

o ــ يشززززير التنفيززززذ الإلكترونززززي إلززززى مختلززززف :  E.Implémentationي التنفيــــذ الإلكترونــ

العمليات التنفيذية التي تهدف لتجسيد مخططات تسيير المنظمة واختبار الدعائم الرقمية ولنجازهزا 

 على ضوء الأهداف والاستراتيجيات والحرص على التقييم المستمر.

o الرقابة الإلكترونية  E.Controlling  : تعنى الرقابزة الإلكترونيزة بكشزف الانحرافزات لمزا

تم التخطيط لأ وما تم تنفيذه وتصحيحها وتتم العملية بصفة مستمرة مزن خزلال اسزتخدام الشزبكات 

 1الداخلية للمؤسسة وتحليل قواعد البيانات المتوفرة لإيجاد الحلول المناسبة.

ــرية -3 ــات البشـ يعتبزززر العنصزززر البشزززر  أهزززم مزززورد يمكزززن للمنظمزززة أن تسزززتثمره : المتطلبـ

فتزززوفير رأي مزززال بشزززر  مؤهزززل ومزززدرب هزززو أولزززى خطزززوات ، لتحقيزززق التهييزززر والتطزززوير التنظيمزززي

فيجب على الجزائر والجماعات الإقليمية  2،ريالمحرك الأساسي للتهي إرساء حوكمة إلكترونية فهو

بها العمل على توفير بنيزة تحتيزة بشزرية علزى جميزع المسزتويات متمكنزة مزن تكنولوجيزات الإعزلام 

ولا يتأتى ذلزك إلا مزن خزلال الاهتمزام بسزلامة ونجاعزة البزرامج التعليميزة والتموينيزة ،  الاتصال أولا

وتشززجيع البحززث وتطززوير والابتكزززار بحيززث تسززتطيع أن تضززمن تطزززوير ، خاصززة فززي هززذا المجزززال

 المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

 
   62، ، صمرجع سابق،  محمد برهان جعفر1

2Fouzia Chergui, Op-cit. P,  p (07-13).   
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قامزززت وزارة الداخليزززة والجماعزززات المحليزززة ببرمجزززة دورات فعلزززى سزززبيل المثزززال لا الحصزززر 

، تكوينية موسعة مست المنتخبين المحليين ومستخدمي الجماعات المحلية في جل التراب الزوطني

 من أجل تأهيل الكادر البشر  وجعلأ فعالا لتنفيذ مخططاتها في مجال الحوكمة الإلكترونية. 

 : المتطلبات التشريعية والقانونية -4
 

تشكل المنظومة التشريعية أحد الركائز الأساسية لإنجاا مشروة الحوكمة الإلكترونية،  

وقد  ومتكامل.  مرن،  واض ،  قانوني  إطار  وجود  دون  فعّال  رقمي  تحول  تصور  يمكن  لا  إذ 

لتكنولوجيا   الداعمة  القانونية  النصوص  من  لعدد  تبنيها  رغم  الجزائر،  أن  الدراسات  أظهرت 

المعلومات والاتصالات، لا تزال تواجأ تحديات تشريعية تعيق تجسيد الحوكمة الإلكترونية على  

 .أرض الواقع

 :من أبرز المتطلبات القانونية التي ينبهي توفرها

الإدارية - القوانين  بما يضمن  تحديث  الإدار   للعمل  المنظمة  القوانين  مراجعة  : ضرورة 

 .إدماج الأدوات الرقمية في الإجراءات الرسمية، وتجاوز الطابع الورقي التقليد 

: مثل قوانين التوسيع الإلكتروني، العقود إصدار تشريعات خاصة بالمعاملات الإلكترونية -

وثقة   الإلكترونية  التعاملات  شرعية  لضمان  الشخصية،  البيانات  وحماية  الرقمية، 

 .المواطنين

السيبراني - الأمن  لحماية  القانوني  الإطار  : من خلال سن قوانين واضحة تضمن  تعزيز 

 .حماية المنصات الرقمية الحكومية من الاختراقات، وتؤمن بيانات المستخدمين

والموظفين - للمؤسسات  القانونية  المسؤوليات  في تحديد  والشفافية  المساءلة  لضمان   :

 .استخدام التكنولوجيا، وتفاد  التداخل في الصلاحيات بين الجهات المختلفة
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: عبر قوانين تضمن حق المواطن في الاطلاة على  تفعيل مبدأ الوصول إلى المعلومات -

 .البيانات الحكومية، بما يعزز الشفافية والمساءلة

القانونية - : من خلال من  الجماعات المحلية صلاحيات قانونية واضحة  دعم اللامركزية 

 .لتطوير منصاتها الرقمية، بما يتماشى مع خصوصياتها المجالية

العوائق   أبرز  أحد  يشكل  متكامل  قانوني  إطار  أن غياب  إلى  الدراسات  وقد خلصت 

أمام تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجزائر، مما يستدعي إصلاحًا تشريعيًا شاملًا يواكب 

 .التحولات الرقمية ويضمن تحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي

 :  منيةالأمتطلبات ال -5

تحتززاج الجماعززات المحليززة وكززل المؤسسززات العموميززة فززي الجزائززر إلززى الالتزززام بالمتطلبززات 

وذلزززك لحمايزززة البيانزززات المهمزززة ، حوكمزززة إلكترونيزززة فعالزززة ومسزززتدامةطكالأمنيزززة اللازمزززة لإرسزززاء 

وضززززمان الخصوصززززية ومنززززع الاختراقززززات الإلكترونيززززة والسززززرقة الإلكترونيززززة والجززززرائم الإلكترونيززززة 

 الأخرى. 

ومززززن أهززززم المتطلبززززات الأمنيززززة التززززي يجززززب اتباعهززززا لإرسززززاء حوكمززززة إلكترونيززززة فعالززززة فززززي 

 : الجماعات المحلية

يجزب علزى الجماعزات المحليزة والمؤسسزات العموميزة فزي :  تأمين البيانات والمعلومـات -

مثززززل ، الجزائززززر تززززأمين جميززززع البيانززززات والمعلومززززات المهمززززة باسززززتخدام تقنيززززات الحمايززززة المناسززززبة

 .البرمجيات الأمنية والشهادات الرقمية والتشفير

يجززب علززى الجماعززات المحليززة والمؤسسززات العموميززة فززي الجزائززر : تحديــد الصــلاحيات -

وذلزك لمنزع الوصزول ، بنزاءً علزى دوره ومسزؤولياتأ، تحديد الصلاحيات بشكل واضز  لكزل مسزتخدم

 .غير المصرا بأ إلى البيانات والمعلومات 



 مساهمة الحوكمة العمومية الالكترونية في تحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي :الفصل الثان
 

169 
 

يجززب علززى الإدارة المحليزة القيززام بتحززديث البززرامج والأجهزززة : تحــديث البــرامج والأجهــزة -

 .وذلك لتجنب الثهرات الأمنية والاختراقات الإلكترونية، بشكل دور  

تزززدريب المززوظفين علزززى السزززلوكيات الأمنيززة وتزززوعيتهم بأهميزززة الأمزززن : التـــدريب والتوعيـــة -

الإلكتروني وكيفية الوقاية من الاختراقزات الإلكترونيزة مزن أهزم التحزديات التزي تواجههزا الجماعزات 

 .المحلية

يجزب علززى الجماعززات المحليزة والمؤسسززات العموميززة : إجــراء عمليــات النســخ الاحتيــاطي -

وذلزك لتجنزب فقزدان البيانزات ، في الجزائر إجزراء عمليزات النسز  الاحتيزاطي للبيانزات بشزكل دور  

 .في حالة حدوى أ  طارئ 

يجززب علززى الجماعززات المحليززة والمؤسسززات العموميززة فززي  :تطبيــق القــوانين والتشــريعات -

، الجزائر الالتززام بزالقوانين والتشزريعات الخاصزة بزالأمن الإلكترونزي وحمايزة البيانزات والخصوصزية

وتتضمن هذه التشريعات العديد من الإجراءات والتدابير الأمنية التي يجب اتباعها لضمان الأمزن 

الإلكترونزززي وحمايزززة البيانزززات والمعلومزززات الحساسزززة والخاصزززة وتحزززدد العقوبزززات لمرتكبزززي الجزززرائم 

 مما يساعد منعها وتجويد الأمن الإلكتروني.، الإلكترونية
 

تحــديات إرســاء حوكمــة إلكترونيــة فعالــة لتحقيــق تنميــة مســتدامة علــى : المطلــب الرابــع

 مستوى الجماعات الإقليمية

، ان عمليزززة إرسزززاء حوكمزززة الكترونيزززة فزززي الجزائزززر وفزززي الجماعزززات الإقليميزززة بصزززفة خاصزززة

والذ  يحتاج الى المزيد ، مرتبط بمدى تهلب الدولة على العقبات التي تقف في وجأ هذا المشروة

من الفعاليزة حتزى تزؤد  الخليزة القاعديزة للامركزيزة دورهزا فزي عصزرنة المرافزق العموميزة وتحسزين 

بمزززا يتماشزززى مزززع متطلبزززات المزززواطن الجزائزززر  ومزززا يفرضزززأ التطزززور ، وتطزززوير الخدمزززة العموميزززة
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المتسارة للعالم في مجال تكنولوجيا المعلومات وترسيزة وتطزوير الاقتصزاد الزوطني وتحقيزق التنميزة 

 .الشاملة

رغم إدراك الجزائر لأهمية الحوكمة الإلكترونية كأداة استراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة، و 

جملة من التحديات البنيوية والمؤسساتية التي تعيق  نها تواجأ  خاصة على المستوى المحلي، إلا أ

 :تفعيلها بشكل فعّال داخل الجماعات الإقليمية. من أبرز هذه التحديات 
 

: لا تزال العديد من البلديات والولايات تعاني من نق  في ضعف البنية التحتية الرقمية -

التجهيزات التقنية، وشبكات الاتصال، مما يحد من قدرتها على تقديم خدمات إلكترونية  

 .متكاملة
   

المؤهلة - البشرية  الكفاءات  : يفتقر العديد من الموظفين المحليين إلى التكوين في  نقص 

الخدمات  جودة  على  سلبًا  ينعكس  مما  الرقمية،  والحوكمة  المعلومات  تكنولوجيا  مجال 

 .الإلكترونية المقدمة

المؤسساتي  - التنسيق  : ضعف التكامل بين مختلف المستويات الإدارية )المركزية  ياب 

بناء منظومة رقمية   يعيق  السياسات، مما  الجهود وتضارب  تكرار  إلى  يؤد   والمحلية( 

 .موحدة

المجالية - الرقمية  الوصول الفجوة  والريفية في  الحضرية  المناطق  بين  الكبير  التفاوت   :

تُعد من   التي  المجالية  العدالة  التنمية، ويحد من  التكنولوجيا يخلق فجوة في فرص  إلى 

 .ركائز التنمية المستدامة
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والتنظيمي - التشريعي  الإطار  : لا تزال القوانين المنظمة للحوكمة الإلكترونية في ضعف 

المحلية   الجماعات  الجزائر غير مكتملة أو غير مفعّلة بشكل كافٍ، مما يحد من قدرة 

 .على تبني حلول رقمية مبتكرة

المحلي - التمويل  المالية، مما محدودية  الموارد  الإقليمية من ضعف  الجماعات  تعاني   :

 .يعيق الاستثمار في مشاريع التحول الرقمي، ويؤثر على استدامة المبادرات الإلكترونية
 

الجماعات  كل    تجاوزلو  تبني ر ية وطنية متكاملة، ترتكز على دعم  يتطلب  التحديات  هذه 

الإطار   تعزيز  إلى  إضافة  والخاص،  العام  القطاة  بين  الشراكة  وتفعيل  وبشريًا،  تقنيًا  المحلية 

 .القانوني لضمان استدامة التحول الرقمي في خدمة التنمية المحلية
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 الفصل الثالث 

دراسة تطبيقية: الحوكمة الإلكترونية بالإدارة 
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 " 2021-2013أهداف التنمية المستدامة بين 
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 تمهيد:

هززي فتززرة اسززتخلاص النتززائج المتحصززل عليهززا مززن  2021إلززى  2013تعتبززر الفتززرة الممتززدة مززن 

وقززد تزززم ، لهززذا تززم اعتمززاده كمجزززال زمنززي للدراسززة، 2013-2008تطبيززق مشززروة الجزائززر الإلكترونيزززة 

اختيار الإدارة المحلية لولاية المسيلة مجالا مكانيا للدراسة لتعزيز توجهات الجامعة وربزط نتزائج الدراسزة 

بشقيها النظزر  والتطبيقزي بالنتزائج المتحصزل عليهزا مزن خزلال العمزل الميزداني عبزر مختلزف المزديريات 

 فروعهززا.و  والتززي تززم اختيارهززا بدقززة للإجابززة عززن التسززا لات المطروحززة فززي الإشززكالية الرئيسززية ،التنفيذيززة

 وسيتم معالجة جل هذه النقاط ضمن المباحث التالية:

o الحوكمة العمومية الالكترونية بولاية المسيلة ومسـاهمتها فـي تحقيـق :  المبحث الأول

  ؛أهداف التنمية المستدامة

o  تحليــل علاقــة الحوكمــة العموميــة الإلكترونيــة بــالإدارة المحليــة لولايــة  :الثــانيالمبحــث

 دراسة ميدانية-المسيلة وعلاقتها بأهداف التنمية المستدامة 
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ولايـــة المســـيلة ومســـاهمتها فـــي بالحوكمـــة العموميـــة الالكترونيـــة : المبحـــث الأول

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة  

يتزي  الوقزوف علزى مسزاهمة  2021إلزى  2013إنّ تحليل تجربة الولاية خلال الفترة الممتدة من  

الحوكمة الإلكترونية في تحقيق الأبعاد الثلاثة للتنميزة المسزتدامة: البعزد الاقتصزاد  عبزر ترشزيد المزوارد 

وتحسين الاستثمار، البعد الاجتماعي من خلال تعزيز المشاركة المجتمعية والعدالة فزي الحصزول علزى 

 .الخدمات، والبعد البيئي عبر دعم السياسات الموجهة لحماية الموارد الطبيعية

وعليزززأ، فزززإن هزززذا المبحزززث يسزززعى إلزززى إبزززراز العلاقزززة التفاعليزززة بزززين تطبيقزززات الحوكمزززة العموميزززة 

الإلكترونية في الإدارة المحلية لولاية المسيلة وبين أهداف التنمية المستدامة، مع التركيز على التحديات 

 .التي واجهت هذه التجربة والفرص التي يمكن البناء عليها لتطوير نموذج أكثر شمولية وفعالية

 ول : التعريف بنموذج الدراسة المطلب الأ 

 والتنظيم الإداري للولايةأولا : الموقع الجغرافي  

، حيث تعتبر همزة وصل بين شرق البلاد وغربأ،  تأخذ المسيلة موقعا وسطا للشمال الجزائر  

الوطن وجنوب  الشمال  بين  مساحة  ،  وما  على  تمتد  التي  العلزيا  الهضزاب  منطقة  إلى  تنتمي   فزهي 

 .2نسمة في كلم  66نسمة بكثافة سكانية تجاوز   1  200  669 ب ، 2كلم   18.175

، ولايزة سزطيل مزن الشزمال الشزرقي، تحدها ولاية برج بوعريريززج مزن الشمززال:  حــدود الولايــة -1

ولايززة ، ولايززة المديززة مززن الهززرب ، ولايززة باتنززة مززن الشززززرق ، ولايززة البززويرة مززن الشمززززال الهربزززي

 .ولاية الجلفة من الجنوب الهربززي، بسكرة من الجنوب الشرقي
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للولاية -2 الإداري  الأم  التنظيم  الولايات  من  المأهولة  غير  المناطق  من  الولاية  تكونت   :

الولاية في سبتمبر   لتشكيل تراب  تجمعت  التي  المدية( و  باتنة،  ، وتضم  1974)سطيل، 

دائرة بعد التقسيم الإدار    15بلدية تشرف عليها    47بلدية عند إنشائها و التي أصبحت   23

 .1984لسنة 

الولاية.   : تعتبر ولاية المسيلة ذات طابع فلاحي رعو  وهذا بفضل المناطق الرعوية كما  طابع 

 أن بلديات الولاية مصنفة إلى صنفين صنف حضر  و صنف ريفي على النحو التالي:

الحضرية.   الضلعة  -المعاضيد   -المسيلة  :البلديات  دراج   -حمام    -الشلال   -الخبانة  -أولاد  

القبالة   -برهوم  -مقرة  عد   عيسى  -اولاد  الحجل   -سيد   سيد    -بوسعادة  -ونوغة   -عين  أولاد 

 .جبل مساعد  -بني يلمان  -امجدل -عين المل    -الهامل -بن سرور  -سيد  عامر  -إبراهيم 

الريفية.   ماضي   -امسيل   -المطارفة  -تارمونت   :البلديات  خضرة   -أولاد    -بلعايبة   -عين 

  -ساي    بوطي   -الدهاهنة  -المعاريل   -أولاد منصور   -الحوامد   -أولاد سليمان   -تامسة   -سيد  هجري 

الجير سد  بوضياف  -زرزور-خطوطي  فضة   -بنزوه-محمد  فاري   -بئر  امحمد   -عين    -سيد  

 .1.اولتام -سليم -السوامع  -مناعة

 :السكــــــان  ثانيا:

للسكانا -1 العام  نسمة مع نهاية   9583361: بلغ عدد سكان ولاية المسيلة حوالي  لإطار 

 .2ن/ كلم 74. بكثافة سكانية تقدر ب 2019

 
 سا. 9.00،  14/03/2023أطلع عليأ يوم  https://interieur.gov.dz/Monographie موقع وزارة الداخلية عبر الرابط : 1
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نسمة بينما  680  922من خلال البنية التركيبية لسكان الولاية فإننا نجد أن عدد الذكور يساو   

%. كما نلاحظ أن تركيبة السكانية هي تركيبة فتية  49.05نسمة أ  بمعدل    656  036عدد الإناى  

السكان الأقل من   تمثل    25حيث أن عدد  السكان الأكثر من    64.64سنة  سنة    60%.بينما عدد 

 . .%5.47تمثل  

أصبحت ولاية المسيلة تتكون من   1984منذ   :1984لسنة    داري الإقسيم  التطور السكان منذ  

آنذاك ب:    47دائرة و   15 السكان  السكان    1987نسمة وفي سنة    532  642بلدية قدر عدد  عدد 

%  ليصب     2.73ارتفع عدد السكان بزيادة قدرها     1998نسمة وفي سنة    605  026أصب  يساو   

يساو     2008نسمة وفي اخر احصاء وطني من سنة    814  353 الولاية    983  513عدد سكان 

  .%1.90نسمة أ  بزيادة تقدر ب:

 :الشـغـلتوزيع السكان و  -2

 توزيع السكان:  -

o  :نسمة؛ 552382% من فئة السكان في سن العمل أ  61.52السكان في حالة نشاط 

o   :نسمة؛  297337السكان في حالة شهل 

o   :نسمة45 256السكان في حالة بطالة. 

 1:توزيع السكان حسب النشا  الاقتصادي -

o :نسمة ؛   63  909الإدارة 

o  :نسمة ؛   45  536بناء وأشهال عمومية 

 
 . نفس الموقع المذكور سابقا 1
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o  :نسمة ؛ 101 189فلاحة 

o : نسمة ؛ 54 365خدمات 

o  :نسمة ؛   52  119تجارة 

o  :نسمة. 1  626ميادين أخرى 

 : الهيكل التنظيمي ثالثا

ويتزززولى تنسزززيقها وتنظيمهزززا مزززن أجزززل تنفيزززذ أحسزززن ، الولايزززة يترأسزززها الزززوالي ويشزززرف عليهزززا سزززلميا

المززؤرخ  215/94ويحززدد المرسززوم التنفيززذ  رقززم ، ت الحكومززةاقززرار  لمززداولات المجلززس الشززعبي الززولائي و

 المحدد لأجهزة وهياكل إدارة الولاية هيكل الولاية   1994/07/23:في

 1: ويتشكل الهيكل التنظيمي للولاية من الهيئات التالية

يعتبززر الززوالي شززخ  معنززو  عززام يززرأي الولايززة ويمثلهززا فززي جميززع أعمززال الحيززاة المدنيززة : الــوالي

فهو ممثل الدولة على مستوى الولاية ، كما يعد الوسيط بين الإدارة والمحلية والسلطة المركزية، والإدارية

لذا ، وعميد الوساطة بين مختلف المؤسسات والأطراف،  ومفوض الحكومة ورجل القرار والميدان بالولاية

كما يتزولى التنسزيق بزين مختلزف المصزال  ، يعهد إليأ تنفيذ تعليمات مختلف الوزراء على مستوى إقليمأ

 . داخل تراب الولاية

فإنزأ ، بالإضافة إلى السلطات التي يتمتع بها الوالي على المسزتوى المحلزي بوصزفأ ممزثلا للولايزة

يتمتع بصلاحيات أكثر أهمية باعتباره ممثلا للدولة على مستوى الولاية ومفوض للحكومة بحيزث تشزمل 

 
أطلع عليأ يوم  www ،msila-wilaya ،wilaya-la-de-dz/lawilaya/organigrammeموقع ولاية المسيلة عبر الرابط   1

 سا.  9.00،  2023/ 14/03
 

http://www.wilaya-msila.dz/lawilaya/organigramme-de-la-wilaya
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ثززم فززي مجززال التمثيززل ، أهززم هززذه السززلطات الموكلززة للززوالي بهززذه الصززفة فززي مجززال الصززلاحيات التنفيذيززة

 وأخيرا في مجال الضبط، والرقابة

وهذا بزالنظر إلزى ، الأمانة العامة للولاية تعتبر من أهم المصال  الإدارية بالولاية:  الأمانة العامة للولاية

المهام والوظائف الموكلزة إليهزا حيزث يشزرف علزى تسزييرها الأمزين العزام الزذ  يحتزل المرتبزة الثانيزة بعزد 

مركز الوالي وتتكزون الأمانزة العامزة فزي الولايزة مزن مجموعزة مزن المصزال  حسزب أهميزة الولايزة مقسزمة 

مزن المرسزوم  5ويشزرف علزى الكتابزة العامزة الأمزين أو الكاتزب العزام للولايزة. وطبقزا للمزادة ، إلى مكاتب 

 1: تتمثل مهمة الكاتب العام تحت سلطة الوالي فيما يأتي 215-94التنفيذ  رقم 

 .يسهر على العمل الإدار  ويضمن استمراريتأ -

 .يتابع عمل جميع مصال  الدولة الموجودة في الولاية -

 .ينسق أعمال المديرين في الولاية -

 .ينسقهاو  ينشط الهياكل المكلفة بالوثائق والمحفوظات والتلخي   -

 .يتابع عمل أجهزة الولاية وهياكلها -

 : وبهذه الصفة يكلف بما يأتي

 .ينشط مجموة برامج التجهيز والاستثمار في الولاية ويسهر على تنفيذها -

 .يتابع تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي والقرارات التي يتخذها مجلس الولاية -

 .يتولى رئاسة لجنة الصفقات في الولاية -

 .يكون رصيد الوثائق والمحفوظات في الولاية ويسيره -

 
،الذ  يحدد أجهزة 1994جويلية  23المؤرخ في ،521-94المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1

 . 48/94العدد  ج ر ج جالإدارة العامة في الولاية وهياكلها، 
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-94مهامهززا وصززلاحياتها محززددة بأحكززام المرسززوم التنفيززذ  رقززم ، هززي جهززاز رقابززة: المفتشــية العامــة

وتتولى تحت سلطة الوالي القيام بمهام عامة ودائمزة لتقزويم نشزاط الأجهززة والهياكزل والمؤسسزات ،  216

يسزيرها مفززتر ، غيزر الممركززة واللامركزيززة الموضزوعة تحزت وصززاية وزيزر الداخليزة والجماعززات المحليزة

عام يساعده مفتشان أو ثلاثة بالإضافة إلى إطارات وأعوان إداريين يضمنون السير الحسن للمهام التي 

مززن " 06" :تززتلخ  مهززام المفتشززية العامززة فززي الولايززة حسززب المززادةو  تطلززأ المفتشززية العامززة بمتابعتهززا.

 1 لي:القيام بما ي 216-94المرسوم التنفيذ  رقم 

القيام باستمرار بعملية تقييم عمل الهياكل والأجهزة والمؤسسزات الموضزوعة تحزت وصزاية وزارة  -

قصزد تصزحي  النقزائ  واقتزراا التزدابير التصزحيحية اللازمزة وكزل إجزراء ،  الداخلية والجماعزات المحليزة

 .من شأنأ أن يضاعف نتائجها ويحسن نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين

على مهام وأعمزال الهياكزل  ةالمطبقو   السهر على الاحترام الدائم للتشريع والتنظيم المعمول بهما -

 . والمؤسسات المعنية بمجال تدخلها

القيزام ببنززاء علزى طلززب الززوالي بزأ  تحقيززق تبززرره وضزعية خاصززة تززرتبط بمهزام وأعمززال الأجهزززة  -

 .والهياكل والمؤسسات المالية المعنية بمجال تدخلها

تتدخل المفتشية العامة في الولاية على أساي برنامج سنو  يندرج في إطار مخطط أعمال يقره  -

وتبلززغ التقززارير التززي يحررهززا المفتشززون عقززب انتهززاء مهززامهم إلززى الززوالي وترسززل ملخصززات منهززا ، الززوالي

 .بصفة دورية إلى الوزير المكلف بالداخلية والجماعات المحلية

ويشرف على إدارتها رئزيس الزديوان الزذ  ، هو هيئة مساعدة للوالي وتعمل تحت إشرافأ مباشرة:  الديوان

كمززا يسززاعده ملحقززون بالززديوان يتززراوا عززددهم حسززب ، يسززاعد الززوالي فززي ممارسززة وتنفيززذ مهامززأ بالولايززة
 

،المتعلق بالمفتشية 1994جويلية  23،المؤرخ في 216-94المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
 . 48/94العدد  ج ر ج جالعامة للولاية، 
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أهميززة الولايزززة تحززدد بنزززاء علزززى قززرار وزار  مشزززترك بزززين وزيززر الداخليزززة ووزيزززر الماليززة والزززوزير المكلزززف 

أمزا بالنسزبة للمهزام التزي يضزطلع بهزا الزديوان فهزي تتمثزل ،  بالداخلية والسلطة المكلفة بالوظيفة العموميزة

 :  يف

 العلاقات الخارجية والبروتوكولات  -

 أجهزة الإعلام والصحافةو   العلاقات  -

 أنشطة مصلحة الاتصالات السلكية واللاسلكية والشفرة -

 .ويلاحظ أن جهاز الديوان لأ مكانة معتبرة في تسيير وفعالية الأجهزة الإدارية عموما والولاية -

الادارة   مهمتها الأساسية في التنسيق بين الولاية والبلديات وممارسة الوصاية    تتمثل:  المحليةمديرية 

 : وتتكون مديرية الإدارة المحلية التي يشرف عليها مديرها من ثلاثة مصال  هي، عليها

 مصلحة التنشيط المحلي والنفقات والبرمجة  -

 مصلحة تسيير المستخدمين  -

 مصلحة الميزانية والممتلكات  -

 :  1صلاحيات مديرية الإدارة المحلية في  265- 95وقد حدد المرسوم التنفيذ  رقم 

 .إعداد ميزانية التسيير وميزانية التجهيز في الولاية والسهر على تنفيذها حسب الكيفيات المقررة -

 .دراسة اقتراا ووضع كيفيات تسيير المستخدمين المعنيين لدى المصال  المشتركة في الولاية -

 .دراسة وتطوير كل عمليات تحسين مستوى المستخدمين لدى المصال  المشتركة في الولاية -

 .تجميع كل الوثائق الضرورية لسير مصال  البلديات سيرا منتظما وتحليلها وتوزيعها -

 .تقوم بكل دراسة وتحليل يمكنان الولاية والبلدية من دعم مواردها المالية وتحسينها -
 

صلاحيات  المحدد ل ،1995سبتمبر  6المؤرخ في،652-59المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
 . 50/95العدد  ج ر ج ج، ة والإدارة المحلية وقواعد تنظيمها وعملها الشؤون العامزمصال  التقنين و 
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 .تضبط باستمرار الوثائق المتعلقة بتسيير ممتلكات الولاية -

 .تدري الميزانيات والحسابات الإدارية في البلديات والمؤسسات العمومية وتوافق عليها -

تعززد مديريززة التقنززين والشززؤون العامززة أكثززر مززديريات الولايززة : مديريــة التقنــين والشــؤون العامــة للولايــة

  :يفاحتكاكا بالمواطن وذلك نظرا للمهام والصلاحيات المنوطة بأدائها المتمثلة 

 . السهر على تطبيق التقنين العام واحترامأ -

 .تضمن مراسبة شرعية التدابير التنظيمية التي تقرر على المستوى المحلي -

تزززنظم بالاتصزززال مزززع الأجهززززة والهياكزززل المعنيزززة العمليزززات الانتخابيزززة وتتزززولى التسزززيير الإدار   -

 . للمنتخبين البلديين والولائيين

 . تسهر على تبليغ القرارات الإدارية الولائية -

 . تطبق التنظيم المتعلق بنقل الأشخاص  -

 . تدري منازعات الدولة والولاية وتتابعها -

 . تسهر على سيام البلديات بنشر القرارات التي يجب إشهارها -

 .تتخذ إجراءات التسخير ونزة الملكية أو الوضع تحت حماية الدولة وتتابع ذلك -

كمززا تضززم مديريززة التقنززين والشززؤون العامززة للولايززة ثززلاى مصززال  كززل مصززلحة بهززا ثززلاى مكاتززب 

 : موزعة كما يلي

  :هيوتتفرة إلى ثلاى مكاتب : مصلحة تنقل الأشخاص

 . مكتب الحالة المدنية والخدمة الوطنية -

 . مكتب حركة المواطنين -

 مكتب حركة الأجانب  -
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  :هيوتتفرة إلى ثلاى مكاتب : مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات

 . مكتب نزة الملكية والمنازعات  -

 . مكتب العقود الإدارية ومداولات الولاية -

 مكتب العقود ومداولات البلدية -

  :هيوتتفرة إلى ثلاى مكاتب : مصلحة التنظيم العام

 . مكتب حركة السيارات  -

 . مكتب المؤسسات المصنفة والمهن المنظمة -

 . مكتب الجمعيات والإنتخابات  -

ويقوم بتنفيذ قرارات الحكومزة كمزا يعمزل ، هو جهاز يعمل تحت إشراف وسلطة الوالي:  المجلس الولائي

، في إطار القوانين والتنظيمات السارية المفعول بتفح  كل المسائل المعروضة عليأ من طرف الزوالي

 . أو أحد أعضائأ

يجتمززع مجلززس الولايززة فززي دورة  215-94المرســوم التنفيــذي رقــم مززن "  22 : "وحسززب المززادة

كما أن عادية مرة واحدة ، وقع لأ مانع يخلفأ الكاتب العام،  العادية مرة واحدة في الأسبوة برئاسة الوالي

وللمجلس أن يعقد اجتماعات غير عادية باستدعاء من الوالي عندما يتطلب ،  في الأسبوة برئاسة الوالي

 1:  ويكلف بما يلي،  الوضع ذلك

يتخززذ جميززع التززدابير اللازمززة التززي مززن شززأنها أن تحززافظ علززى سززلطة الدولززة ومصززداقيتها وعلززى  -

 . احترام القوانين والتنظيمات المعمول بها

 . مساعدة الوالي في حالة الاستعجال -

 
 . "22: "المادة ،هر كذسبق  ، 94/2015المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
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  يم ومراسبة عمل المصال  أو الأسلاك المهنية التي هي تحت إشرافأو ربط وتق وتنشيط،برمجة  -

إعداد ودراسة المشاريع والتقديرات الخاصة بتنمية القطاعات بالولاية وهذا بالتنسيق مزع الهياكزل  -

 . المعنية

 إعطاء آرائأ حول المشاريع المسطرة على مستوى الولاية -

يتولى مندوب الأمن لدى الوالي مساعدة هذا الأخير في تصور التزدابير الخاصزة   :منالأمندوب  

بميدان الأمن الوقائي وتنفيذها وتقييمها وبهذه الصفة ينشزط وينسزق تحزت سزلطة الزوالي أعمزال المكلفزين 

كمززا لززأ أن يطلززب فززي حززدود ، بمهمززة الأمززن ومسززاعد  الأمززن فززي الززدوائر والبلززديات تحززت سززلطة الززوالي

 كمزززا يتولزززون اسزززتهلالها، اختصاصزززأ كزززل الوثزززائق والمعلومزززات التزززي لهزززا علاقزززة بالمهزززام المسزززندة إلزززيهم

 . ارسالها عند الاقتضاء إلى الهيئات المعنيةو 

لإرساء حوكمة إلكترونية خدمة   لولاية المسيلة  إستراتيجية الجماعات الإقليمية: الثانيالمطلب 

  للتنمية المستدامة

وضززززعت وزارة الداخليززززة والجماعززززات المحليززززة مجموعززززة مززززن التطبيقززززات الرقميززززة علززززى المسززززتوى 

تسززاعد فززي تعزيززز الشززفافية والمسززاءلة والمشززاركة وتمكززين المززواطن وتحسززين جززودة ، المركززز  والمحلززي

ومن ، تطبيقات تساهم مجملها في تحقيق التنمية المستدامة بأهدافها وأبعادها المختلفة، الخدمات العامة

خلال الترب  الميداني بمقر ولايزة المسزيلة وبلديزة بوسزعادة كزان لنزا إطزلاة مباشزر بمختلزف التطبيقزات 

المسززتعملة وتمكنززا مززن التعززرف علززى أهميتهززا فززي إرسززاء بعززض جوانززب الحوكمززة الكترونيززة وكيززل انهززا 

 تساهم بصورة أو بأخرى في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 ولاية المسيلةالفرع الأول: التطبيقات الرقمية المستعملة في 

 مديرية الإدارة المحلية على مستوى أولا: التطبيقات المستعملة 
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تسيير - معلومات  البشرية  الم  نظام  االمر دارة  للإوارد  والجماعات  كان    حلية:لمكزية 

عتمدة أساسا على  لمارد البشرية في قطاة الداخلية على الطريقة التقليدية االمو   يعتمد في تسيير

جدول يعتبر  والتي  الهالبةالإ   وسيلةالارسال    الورق  وحداتها  تصال  بين  الو )ما  ية،  لاالوزارة، 

، من هنا كان لزاما لوزارة الداخلية وضع نضم رقمية لتسيير الموارد البشرية   (الدائرة، البلدية

تسييرالانطلاق  تم  ف معلومات  نظام  ب  والجماعات   البشريةلموارد  ا  بالعمل  المركزية  للإدارة 

سنة    بصفةالمحلية    ال  وزارة  مراسلة   بموجب   2018رسمية  الجماعات  و  حلية  مالداخلية 

في  ا وكذا   2018سبتمبر 16  لمؤرخة  والوظائف  البشرية  للموارد  توقعي  تسيير  إبراز  غايتأ 

 . لات الموظفينتحسين مؤه

توسيع  تدريجيا  تم  مجا   بعدها  إلى  التسيير  ووثائق  الخدمات  العطل لانطاق  مثل  عديدة  ت 

التقييم ا  والغيابات،  ملف  ومتابعة  للمستخدمين  والسنو   الإالدور   والإدماج  تم  لمهني  كما  جتماعي. 

فيلاإط جديدة  خدمات  أنظمة  2022سنة    ق  غرار  واحتساب    الترسية  على  للموظفين  الدرجات  في 

ا الللأهنية  لمالخبرة  احتساب رواتب وأجور    تعاقدين كمامعوان  إلى  نطاق خدماتها  إلى توسيع  يتطلع 

امال تسيير  عصرنة  بهدف  وذلك  الداخلية  ورد لموظفين.  بقطاة  رقم   الداخلية،التعليمة  وزارة)  البشر  

 . (2022أكتوبر24ؤرخة في  الم 11773،

ا  - لتسيير  لمالنظام  ا  ومتابعةعلوماتي  التجهيز  نظام    هذه التطبيقة عبارة عن   لعمومي:برامج 

 ساعد على اتخاذ القرار، دخلت حيز المقليمي الشامل  لإحصائي الإعلوماتي المفرعي عن النظام ا

 الداخلية.  الصادرة عن وزارة 2022فيفر    07في  لمؤرخة ا 1479رقم  التعليمة بموجب الاستهلال 

تحيينها    بعدها تم،ية  لا مانة العامة للو للأفي البداية تم تنصيبها على مستوى مصلحة التلخي   

للجماعات    والضمانية، صندوق التضامن  لاسجلة في إطار ميزانية الو لملتشمل قسم البرامج ا  وتوسيعها
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  التجهيز   عمليات لمتابعة  حلية  لمدارة الإمستوى مديرية الى  حلية الخاص بالقطاعات، و تنصيبها علما

  لماد  والمالينجاز الإالتسجيل، التعاقد،واالمراحل )  ية عبر جميعلاللو   التجهيز  ضمن ميزانية  درجةمال

الهلق ا(  وأخيرا  من طرف  التطبيقة  إلى  بالولوج  الإوذلك  البيانات  لطار  بتحيين  يقوم  الذ   بها  مكلف 

حليين،من  لممسؤولين الل علوماتيلمسم  هذا النظام ا،حيث  شهرياالمشاريع والبرامج    بمختلف  تعلقةلما

 . البرامج التنموية تنفيذ مختلف متابعة

الم ا  متابعة   تطبيقة - مبلغ  درسيةلمنحة  تم تخصي    كل سنة  بداية  واحدة  دج مرة  5000: 

 جتماعية التالية: لاتلميذ ينتمي إلى إحدى الفئات ا لكل دراسية

 أ  دخل.على يتوفر ألوليائأ أو أوصيائأ  لامحرومة، أو  من عائلة منحدر-

 مضمون.لدنى االأ الحد الوطني أو أوصيائأ يساو  الدخل الشهر  ألوليائأ يقل أو -

حيززث كززان يعتمززد علززى ملززف ورقززي يتضززمن جملززة مززن الوثززائق يسززتوجب إيززداعها حتززى يتسززنى 

نحززة، كمززا أن هززذه العمليززة كانززت تززتم بشززكل متززأخر بالنسززبة لكززل دخززول المسززتفادة مززن هززذه للإ التسززجيل

إحزداى منحزة لمتضمن ا 2021فيفر   08 ؤرخ فيالم 21/61 رسوم التنفيذ ملكن بموجب ال  ي،مدرس

درسية لمنحة الم، تم إنشاء بطاسية وطنية رقمية لتسيير ا1منحها مدرسية خاصة وتحديد شروط وكيفيات 

علقة بأوليزاء لمتعلومات االمحلية ،تخ  التأكد من لمو الجماعات ا الخاصة لدى مصال  وزارة الداخلية

لزززوزارات الداخليزززة لمعطيزززات سزززتعانة بقواعزززد االا لالمزززن خززز حزززة،لمنعنيزززين بهزززذه المميزززذ الاأو أوصزززياء الت

عنيززة مو بالتنسززيق مززع الهيئززات اللمززرأة سززرة و قضززايا الأوا و التضززامن الززوطني لماليززةوالتربيززة الوطنيززة وا

عنيزززة. مخزززرى اللأجتمزززاعي و كزززذا كزززل الهيئزززات االإ التابعزززة لزززوزارتي التجزززارة والعمزززل والتشزززهيل والضزززمان

علزى مسزتوى كزل مؤسسزة تربويزة فزي لمنحزة با معنيزينلميزذ الاوليزة للتالأبحيث أصزب  يزتم إعزداد القائمزة  
 

المتضمن إحداى منحة   2021فيفر   08المؤرخ في   21/61 المرسوم التنفيذي الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 1
 . 2021/ 11، العدد  ج ر ج جمدرسية خاصة وتحديد شروط وكيفيات منحها، 
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 مدرسززية" التززيلا نحززةلممززن ا سززتفادةلإا علومززات الززواردة فززي "اسززتمارة طلززب لمطززوار علززى أسززاي الأكافززة ا

 .بريد  فقط بصك التلميذ مرفوقةصي و  أو ولي من طرفملأ ت

نسخة مزن وثيقزة وبعد كل هذه الإجراءات الرقمية يشترط وضع ملف بالمؤسسات التربوية يضم 

 !! الهوية البيومترية لوالد  التلميذ )الأب والأم( أو وصيّأ

عظزم لم: ككزل سزنة و قبزل دخزول الشزهر ارمضـان  امنية لشـهرضـالت  العمليـة  متابعةة  تطبيق  -

ق عمليزززة تضززامنية، حيزززث كانززت عبزززارة عززن طزززرود غذائيززة لكزززن بموجززب صزززدور لاطززلإيززتم التحضزززير 

لشززهر  التضززامنية بالعمليززة تعلقززةلما 2019أفريززل  16ؤرخززة فززي لما 01رقززم المشززتركة  الوزاريززة التعليمززة

بهزدف الحفزاي علزى كرامزة لمعزوزة ت الااسزتبدال الطزرود الهذائيزة بإعانزات ماليزة لفائزدة العزائ  رمضان تم

 عن اعتماد نظام الطرود الهذائية. لمترتبة و القضاء على الطوابير و اقتصاد التكاليل ا واطنلما

واطن من  م البلديات، كما تم إعفاء ال  ئية ولجان الدوائر ولاهذه العملية تؤطر من طرف لجان و 

السنوات قبل سنة    جميع التي طلبت في  نخراط في الصندوق  على غرار شهادات الإ  2019الوثائق 

ا  الوطني لهير  والأللتأمينات  الضريبي  لأجراء  والتكليل  التجار   والسجل  جراء 

(CNR.CASNOS.CNAS  )  لملف  صال ، واقتصر المالبلدية بالتحقيق فيها بالتنسيق مع هذه ا  لتتكفل

بالنسبة نموذجية  استمارة  ا  على  لهم  الذين سبق  اطنين  استمارةلإللمو  و    الهوية   ببطاقة   مرفقة  ستفادة 

   للمسجلين الجدد  بالنسبة

، تززم اعتمززاد تطبيقززة إلكترونيززة لإحصززاء قززوائم المسززتفيدين مززن إعانززة 2020ابتززداءً مززن سززنة و  

المتعلززق  2019أكتززوبر  20المززؤرخ فززي  03رمضززان، وذلززك تنفيززذًا لمززا جززاء فززي المنشززور الززوزار  رقززم 

 وهذا بهدف:  بالعملية التضامنية الخاصة بشهر رمضان

 .مراجعة وتطهير قوائم المستفيدين من الإعانات لضمان دقة البيانات  -
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 .توزيع الإعانات عبر النظام الإلكتروني وفقًا للمعايير المحددة -

 .تتبع دقيق للعملية ولحصاء شامل للعائلات المعوزة -

 .توحيد عملية التوزيع على المستوى الوطني وضمان شفافيتها -

 .تقديم معطيات محينة، دسيقة، ومضبوطة -

 .القضاء على الطوابير وضمان وصول الإعانات قبل حلول شهر رمضان -

 .اقتصاد الوقت من خلال تفاد  إجراءات الصفقات العمومية -

 .تسهيل مراسبة حركة الأموال المرصودة للعملية التضامنية وأوجأ صرفها -

 جهززود  ضززمن وتنززدرج فعاليززة، أكثززر بشززكل التضززامنية العمليززة تنظززيم فززي سززاهمت  المبززادرة هززذه 

ا العموميزززة الإدارة رقمنزززة  مصزززلحة ، المحليزززة الإدارة مديريزززة إشزززراف تحزززت  التكنولوجيزززات، لأحزززدى  وفقزززً

 .المحلي التنشيط

  التضامن   صندوق   من  الممنوحة  والاستثمار  التجهيز  إعانات  لتسيير   المعلوماتي  النظام -

في إطار تحسين آليات متابعة  :  (CSGCLسابقًا    –  FCCL)  المحلية  للجماعات   والضمان

للجماعات   والضمان  التضامن  صندوق  من  الممنوحة  والاستثمار  التجهيز  إعانات  وتسيير 

 (، تم تطوير نظام معلوماتي خاص لهذا الهرض. FCCLالمحلية )

بموجب  وذلك  بومرداي،  لولاية  المحلية  الجماعات  مستوى  على  مرة  النظام لأول  تجريب  تم 

بعد تحقيق  ، و والصادرة عن وزارة الداخلية  2022أكتوبر    23المؤرخة في    903المذكرة التأطيرية رقم  

المؤرخة    16940نتائج إيجابية خلال مرحلة التجريب، صدر عن وزارة الداخلية التعليمة الوزارية رقم  
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الوطني2023نوفمبر    15في   المستوى  على  النظام  استخدام  بتعميم  تقضي  والتي  هذا  1، ،  ويهدف 

 إلى: الأخير 

تمكززين البلززديات والولايززات مززن إدخززال كافززة المعلومززات المتعلقززة بمشززاريع التجهيززز المقترحززة  -

 حسب الأولويات السنوية

 متابعة مراحل إنجاز المشاريع المصادق عليها في مختلف الولايات بشكل دقيق ومنظم -

 الفعالية، الشفافية،  من ويعزز المحلية،  المالية  الموارد   تسيير رقمنة  نحو  مهمة خطوة يشكل  النظام  وهذا

 .التنموية الإعانات  توزيع في الاستراتيجي والتخطيط

 التقنين والشؤون العامة: مستوى مديرية علىثانيا: التطبيقات المستعملة 

: تزززم إعزززداد تطبيزززق معلومزززاتي خزززاص بالجمعيزززات بكزززل لومـــات الخـــاص بالجمعيـــاتلمعنظـــام ا -

المؤرخززة  23بموجب التعليمززة الوزاريززة رقززم والبلديززةئيززة و لايززات، الو لامززابين الو  الوطنيززة، أصززنافها

 علومزززات الخزززاص لمتتعلزززق بنظزززام ا التزززي عزززن وزارة الداخليزززة والصزززادرة 2020جويليزززة  15فزززي 

 بالجمعيات.

  رقمي   فضاءتوفير  لفات الخاصة بالحركة الجمعوية، و لما  رقمنة  ل هذا النظام تم التوصل إلىلامن خ 

ا  المعلومات و البيانات    لتبادل بين  الصلة  الإذات  والجماعات  لم دارة  إلى  لمركزية  ويطم   لحلية حاليا، 

 . وتسعى الدولة من خلال هذا إلى:القطاعات  ما بين مستقبلا توفيرها

 تعزيز الشفافية والمساءلة في تسيير الجمعيات من خلال إتاحة المعلومات بشكل منظم ومحدى  -

 .تحسين الكفاءة الإدارية عبر تقلي  الإجراءات الورسية وتسهيل الوصول إلى البيانات  -

 
 ،"دور التطبيقات الرقمية في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة المحلية :ولاية بومرداي أنموذجا"   ،وردة حدو ،فريدة فركول 1

 . 632، ص ،2024، سنة 1،العدد 8، المجلد ة السياسة العالميةلمج
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مع    - والتكامل  التفاعل  تضمن  رقمية  آليات  عبر  التنمو   دوره  أداء  من  المدني  المجتمع  تمكين 

 .السياسات العمومية

دعم الاستدامة المؤسسية من خلال بناء قاعدة بيانات وطنية موحدة تساهم في التخطيط، التقييم،    -

 .والتوجيأ الاستراتيجي للأنشطة الجمعوية

  نحو   الوطني  التوجأ  ويعكس  تشاركية،  إلكترونية  حوكمة  نحو  محورية  خطوة  يشكل  النظام  هذا

 في  فاعل  كشريك  الجمعيات   دور  ويعزز  المستدامة  التنمية  أهداف  يخدم  بما   العمومية  الإدارة   رقمنة

 . تحقيقها

 تطبيقتي متابعة التسجيلات في قرعة الحج والتسجيل الإلكتروني للحج:  -

فززي البدايززة، كانززت عمليتززا متابعززة التسززجيلات فززي قرعززة الحززج والتسززجيل الإلكترونززي للحززج تززتم 

حصززريًا علززى مسززتوى وزارة الداخليززة، حيززث يُكلززف موظززف مززن مديريززة التنظززيم والشززؤون العامززة فززي كززل 

 ولاية بالتنقل إلى مقر الوزارة لإتمام الإجراءات، التي كانت تعتمد على الملفات الورسية.

، تم توسيع استخدام التطبيقتين إلزى مسزتوى الولايزات والبلزديات، ممزا أتزاا 2016لكن منذ سنة  

ا عبزززر الموقزززع المخصززز  أو مباشزززرة فزززي البلديزززة. تقزززوم  للمزززواطنين التسزززجيل فزززي قرعزززة الحزززج إلكترونيزززً

ا علززى مسززتوى البلززديات، بينمززا تُخصزز   مصززال  البلديززة برقمنززة بيانززات المسززجلين، وتُجززرى القرعززة علنيززً

 مرات. 10سنة فما فوق( والمسجلين لأكثر من  70قرعة خاصة على مستوى الولاية لفئة كبار السن )

يززتم إعزززداد محضزززرين للفزززائزين: أحززدهما يزززدو  والآخزززر إلكترونزززي، ثززم تُرسزززل البيانزززات إلزززى وزارة 

ا، والتززززي تُطبززززع وتُسززززلّم  الداخليززززة لإعززززداد دفززززاتر الحجززززاج، رقززززن المعلومززززات، وطلززززب التأشززززيرة إلكترونيززززً

 وتهدف التطبيقتين إلى: للمستفيدين.

 .رقمنة إجراءات التسجيل والقرعة لتقلي  الاعتماد على الورق  -
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 .تسهيل مشاركة المواطنين في العملية دون الحاجة للتنقل إلى العاصمة -

 .ضمان الشفافية والعدالة في إجراء القرعة -

 .تسريع معالجة الملفات ولصدار التأشيرات إلكترونيًا -

 .تحسين التنسيق بين الجماعات المحلية والوزارة في تسيير ملف الحج -

ــثالثــا: التطبيقــات المســتعملة  : توجززد علززى مسززتوى ديززوان الززوالي مجموعززة مســتوى ديــوان الــوالي ىعل

 منها:مهمة من التطبيقات يكلف بمتابعتها ملحقين بالديوان 

 تطبيقة "نشكي" لمعالجة عرائض المواطنين -

، أطلقت وزارة الداخلية والجماعات  2021أكتوبر    12المؤرخ في    13924بموجب الإرسال رقم  

 المحلية الأرضية الرقمية "نشكي"، المخصصة لمعالجة عرائض وشكاوى المواطنين بشكل فور  وفعّال.

لمتابعة   البلدية  الشعبية  المجالس  التنفيذيين، ور ساء  المديرين  الدوائر،  إلى ر ساء  تعليمات  تم توجيأ 

 العملية، دراسة العرائض والرد عليها، وضمان التكفل بانشهالات المواطنين.

الدوائر،  مستوى  على  بالعملية  للمكلفين  مرور  كلمات  وتوزيع  خاصة  حسابات  فت   خلال  من 

والاطلاة   إلكترونيًا،  الشكاوى  متابعة  على  قادرة  المركزية  السلطات  أصبحت  والمديريات،  البلديات، 

عليها ومعالجتها عبر منصة "نشكي". كما تم تعيين نقطة ارتكاز على مستوى ديوان الوزارة لضمان  

 متابعة دسيقة لهذا الملف.

 :" لمتابعة انتشار الملاريا  PALAUDISME نظام " -

" نظامًا فرعيًا ضمن منظومة المعلومات الموجهة لدعم اتخاذ القرار،  PALAUDISMEيُعد نظام "

الملف  هذا  لحساسية  نظرًا  الوطن،  ولايات  مستوى  على  الملاريا  مرض  انتشار  متابعة  إلى  ويهدف 

 وضرورة توفر معلومات دسيقة وآنية لتسييره. 
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خلية   إلى  نموذجي  جدول  وفق  شهريًا  المسجلة  الحالات  وضعية  بإرسال  الصحة  مديرية  تقوم 

المتابعة على مستوى الديوان، وذلك في اليوم الأول من كل شهر عبر الفاكس. تُدخل هذه البيانات في  

التطبيقة الرقمية، مما يمكّن المصال  الوزارية المختصة من متابعة الوضع واتخاذ الإجراءات المناسبة  

 في الوقت المناسب. 

 :لمتابعة وفرة المواد الغذائية ومحاربة المضاربة PALC تطبيقة -

 890بموجزب التعليمزة رقزم ي يزوان الزوالد علزى مسزتوى وضزعأ نظامًا معلوماتيًا تم  تطبيقةهذه التُعد  

، بهزززززدف متابعزززززة وفزززززرة المزززززواد الهذائيزززززة ذات 2022أكتزززززوبر  17الصزززززادرة عزززززن وزارة الداخليزززززة بتزززززاري  

 الاستهلاك الواسع ومحاربة المضاربة غير المشروعة.

يززتم تشززهيل النظززام بالتنسززيق مززع مززديريتي التجززارة والفلاحززة، حيززث تُرسززل المعطيززات اليوميززة حززول 

المواد الأساسية )حبزوب، بقوليزات، لحزوم...( إلزى مصزال  الزديوان، ليزتم رقنهزا فزي التطبيقزة. هزذا يسزم  

 للوزارة بمتابعة الأسعار، الكميات، والمخزونات بشكل يومي، مما يضمن رقابة مستمرة وفعالة.

 

وحة سيززادة مركزيززة تتززي  للسززلطات العليززا الاطززلاة علززى الوضززعيات المحليززة بدقززة، لكززز PALCتعمزل 

ن مزن اتخزاذ قزرارات فوريزة ومبنيزة  ومقارنة الأسزعار بزين الولايزات )منخفضزة، عاديزة، مرتفعزة(، ممزا يُمكزّ

 على معلومات دسيقة.

ا، ممزا  في السابق، كانت كل ولاية تُدير هزذه العمليزة بشزكل مسزتقل، وتُبلزغ السزلطات المركزيزة كتابيزً

كان يُسبب تأخرًا في وصول المعلومات. أما الآن، فقد ساهم النظام فزي تسزريع تزدفق البيانزات وتقلزي  

 الفجوة الزمنية بين الحدى واتخاذ القرار.

 تطبيقة متابعة عملية التشجير:  -
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تزززم إطزززلاق تطبيقزززة متابعزززة عمليزززة التشزززجير كنظزززام فرعزززي ضزززمن النظزززام المعلومزززاتي الإحصزززائي 

والصززادرة  2021أكتززوبر  07المؤرخززة فززي  13722المسززاعد علززى اتخززاذ القززرار، بموجززب التعليمززة رقززم 

 عن وزارة الداخلية، بهدف إحصاء وتتبع عمليات التشجير على المستوى الوطني.

تم تنصيب التطبيقة علزى مسزتوى الزدائرة الوزاريزة، ووُضزعت تحزت تصزرف اللجزان الولائيزة المكلفزة  

بإعداد تقارير شهرية تُدخل في النظام من طرف موظف مكلّف علزى ، تقوم هذه الأخيرة بمتابعة العملية

 مستوى كل ولاية، وترسل إلى المصال  المعنية بالوزارة.

 وتهدف التطبيقة إلى:

 .إحصاء المناطق المتضررة من الحرائق والمزمع إعادة غرسها -

 .تحديد عدد المشاتل التابعة للجماعات المحلية -

 .رسم البرنامج الوطني لحملة التشجير ومتابعة نتائجأ بدقة -

 .تسهيل معالجة البيانات وتقلي  آجال إرسالها مقارنة بالطريقة التقليدية -

 اتخاذ  في تساعد  دسيقة بيانات  قاعدة وتوفير المعنية، الجهات   بين  التنسيق  تحسين  في  ساهمت   كما

 .ومنظم شامل بشكل التشجير عمليات  تتبع عبر المستدامة التنمية جهود  وتعزيز فعالة، بيئية قرارات 

 : DMAتطبيقية تسيير النفايات المنزلية والمشابهة -

تبذل الدولة الجزائرية مجهودات حثيثة من أجل إعادة تأهيل المرافق العمومية ومن أهمها المرفزق 

وحيززث أن مسزألة تسزيير النفايززات المنزليزة ومزا شززابهها قزد تحولزت إلززى إشزكالية جديززة ، العمزومي للنظافزة

بالنظر لحجم المشاكل ذات البعد البيئي والصحي والجمالي التزي باتزت تطرحهزا لتصزب  واحزدة مزن بزين 

التحزززديات الرئيسزززية التزززي ينبهزززي علزززى السزززلطات العموميزززة والجماعزززات المحليزززة علزززى وجزززأ الخصزززوص 

ولمواجهززززة هززززذا المشززززكل قامززززت وزارة الداخليززززة ، مواجهتهززززا باسززززتمرار ووضززززعها فززززي صززززلب اهتماماتهززززا

والجماعات المحلية كسلطة مركزية بالتنسيق مع الوكالة الوطنية لتسيير النفايات بتشخي  الاختلالات 
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الحقيقيززة وراء إشززكالية ضززعف الززتحكم فززي تسززيير النفايززات المنزليززة وعلززى أسززاي المعطيززات تززم وضززع 

يقزوم ، DAMدعامة رقمية على شكل نظام معلوماتي وطني حول تسزيير النفايزات المنزليزة ومزا شزابهها 

هززذا الأخيززر علززى توظيززل مؤشززرات كميززة ونوعيززة تسززم  بتكززوين قاعززدة بيانززات إحصززائية حززول تسززيير 

مزززن خزززلال المعلومزززات التزززي يزززتم حجزهزززا مزززن قبزززل الجماعزززات المحليزززة ومراكزززز الزززردم التقنزززي ، النفايزززات 

كمزا تزم تكليزل السزادة الزولاة ور سزاء الزدوائر بالإشزراف والمتابعزة علزى التنفيزذ الصزارم للتطبيزق ،  بالولاية

 .2021الذ  وضع حيز التنفيذ سنة 

وقد كانت ولاية المسيلة سباقة في استخدام التطبيزق وتفعيلزأ علزى مسزتوى البلزديات ومراكزز الزردم 

 13جززدول يززتم اسززتخدام  21وتضززم التطبيقيززة ، 2021التقنززي وتززم تسززجيل المعطيززات ابتززداء مززن سززنة 

منها من اجزل إحصزاء ورصزد نشزاط تسزيير النفايزات ووضزعية المخططزات البلديزة ومراكزز الزردم التقنزي 

يتم تسيير التطبيق من طرف ، بالولاية وكذا الإمكانيات المادية والبشرية والإحتياجات في مجال التسيير

ملحززق بززديوان الززوالي مكلززف بالبيئززة يقززوم بمهززام تنسززيق وتنشززيط عمليززة جمززع المعلومززات المطلوبززة وكززذا 

تجميززع الجززداول التلخيصززية المرسززلة مززن طززرف مسززؤولي المؤسسززات العموميززة المحليززة والبلديززة ومراكززز 

وعلززى مسزتوى مركزز  يززتم متابعزة التطبيقيززة بزوزارة الداخليززة ، الزردم التقنزي المكلفززة بتسزيير مرفززق النظافزة

 . intranetوالجماعات المحلية والتهيئة العمرانية عبر شبكة الأنترانات 

 : رصدنا ما يلي 13وكحوصلة لمحتويات الجداول 

 : في طور الإنجاز وهي 2مراكز للردم التقني بالولاية و 4وجود  

 .بلديات 5مركز الردم التقني المسيلة ويهطي  -

 .مركز الردم التقني بوسعادة ويهطي بلدية واحدة -

 .مركز الردم التقني بسيد  عيسى ويهطي بلديتين  -
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 .مركز الردم التقني عين المل  ويهطي ثلاى بلديات  -

بلدية غير مهطات من مراكز الردم التقني  36بلدية أ  بفارق    47بلدية من مجموة  11بمجموة  

 الأمر الذ  يطرا تسا لا أين تقوم هذه البلديات بمعالجة نفاياتها؟

كما لوحظ من خلال المعطيات أن ولايزة المسزيلة لا تتزوافر علزى مفرغزة عموميزة مراسبزة للنفايزات 

  :2021من خلال التطبيقية سنة  إحصا هامقابل تزايد عدد المفرغات العشوائية والتي تم 

 مفرغة تم القضاء عليها. 31مفرغة لم يتم القضاء عليها مقابل  32: مفارغ على حافة الطرقات  -

 مفرغة تم القضاء عليها. 39مفرغة لم يتم القضاء عليها مقابل  55: مفارغ على حواف الوديان -

 مفرغة لم يتم القضاء عليها مقابل مفرغة واحدة تم القضاء عليها. 05: مفارغ في الهابات  -

 مفرغة تم القضاء عليها. 19مفرغة لم يتم القضاء عليها مقابل  28: مفارغ في أماكن أخرى  -

وحسززب جزززداول رصزززد الإمكانيزززات الماديززة والبشزززرية نلاحزززظ أن أغلزززب بلززديات الولايزززة تعزززاني مزززن 

نقززز  الأعزززوان المكلفزززين بجمزززع ونقزززل النفايزززات المنزليزززة وهزززذا مزززن خزززلال الاحتياجزززات المطروحزززة فزززي 

عززون مسززجل  100عززون نظافززة مقابززل  120حيززث تززم إحصززاء علززى مسززتوى بلديززة بوسززعادة ، التطبيززق

وهززذا العجززز يوازيززأ عجززز فززي المركبززات ووسززائل التجميززع والنقززل سززواء بالبلززديات أو بمراكززز ، كإحتيززاج

 الردم التقني.

 NADIFتطبيق رصد النفايات والتبليغ عنها  -

بتززززززاري   12826تبعززززززا لإرسززززززالية وزارة الداخليززززززة والجماعززززززات المحليززززززة والتهيئززززززة العمرانيززززززة رقززززززم 

المتعلقة بوضع حيز الإسزتهلال التطبيزق المعلومزاتي للرصزد والتبليزغ فزي مجزال التكفزل   14/11/2022

والتزززي تقزززوم وزارة الداخليزززة بالتنسزززيق مزززع الوكالزززة الوطنيزززة لتسزززيير النفايزززات بإعزززداده  NADIFبالنفايزززات 

وكذا ، والتبليغ عنها وتطويره والذ  سيسم  بإشراك المواطنين في رصد النقاط السوداء للنفايات المنزلية
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معنونزة بموقزع ، الاختلالات المسجلة في عملية جمزع ونقزل النفايزات مزن خزلال التقزاط صزور آنيزة عنهزا

جهرافي مع استظهار هوية القائم بالتبليغ ولرسالها عبر التطبيق إلى المسؤولين المحليين المعنيين قصد 

 التكفل بها في حدود ثلاى أيام من التبليغ .

كمزا عمزدت وزارة الداخليزة علزى ، وقد تم تكليل الملحق بالديوان المكلزف بالبيئزة بمتابعزة التطبيزق

إنشززاء نززدوات تكوينيززة بهززذا الخصززوص للمسززتخدمين المكلفززين بإسززتهلالأ علززى مسززتوى الولايززة والززدوائر 

فزي نزدوة عزن طريزق التحاضزر عزن بعزد تزم فيهزا طزرا جميزع  27/02/2023والبلديات آخرها كزان يزوم 

هزززذا فزززي ، الانشزززهالات والتسزززا لات التزززي كانزززت تزززدور بزززذهن المسزززتخدمين والإطزززارات المكلفزززة بزززالتطبيق

 التنفيذ.انتظار وضع التطبيق حيز 
 

 : البرنامج الرقمي لمخطط تنظيم النجدة -

عرفززت الجزائززر عبززر تاريخهززا أحززداثا مأسززاوية كانززت لهززا نتيجززة وخيمززة علززى الممتلكززات والأرواا 

 8369قتيل و 2633وخلف   1980بسبب الكوارى الطبيعية كالزلزال الذ  ضرب مدينة الأصنام سنة  

تليهزززا فياضزززانات بزززاب الزززواد سزززنة ، مزززن المبزززاني بالمدينززة %70مفقزززود بالإضزززافة لتزززدمير  0348جززري  

دون أن ننسززى وزلزززال بززومرداي المززدمر الززذ  خلززف ، قتيززل ومفقززود  900التززي خلفززت أكثززر مززن  2001

 6715بززززدون مززززأوى وتززززدمير  18000، جززززري  11000، قتيززززل 2278، حصززززيلة ثقيلززززة مززززن الخسززززائر

كل هذه الأزمات برهنت على هشاشة الإجراءات الوقائية المنتهجة وضعف المصال  المختصة ،  مسكن

 .1وعدم تحضيرها لمواجهة قوة الطبيعة والعمل في ظروف استثنائية 

 
   ،2013، قائد الفوج المتعدد المهام لهندسة القتال،  محاضرة الأخطار الكبرى في الجزائر، ما العقيد بن شعبان السبتي 1
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وللتصزززد  لهزززذه الكزززوارى قامزززت الدولزززة بإعزززداد اسزززتراتيجية لتسزززيير الكزززوارى مزززن خزززلال إصزززدار 

 1المتعلزق بالوقايزة منزة الأخطزار الكبزرى وتسزيير الكزوارى فزي إطزار التنميزة المسزتدامة   04/20القانون  

والززذ  يهززدف إلززى سززن قواعززد الوقايززة مززن الكززوارى والأخطززار الكبززرى والتكفززل بآثارهززا علززى المسززتقرات 

ومزن ، البشرية ونشاطاتها وبيئتها ضمن هدف الحفزاي علزى التنميزة وتزراى الأجيزال القادمزة وتزأمين ذلزك

منأ مبدأ المشزاركة الزذ  يجزب "  7 : "ضمن المادة 20-04القانون ضمن الأهداف التي ن  عليها 

وعلى المعلومات المتعلقة ، بمقتضاه أن يكون لكل مواطن الحق في الإطلاة على الأخطار المحدقة بأ

بعوامززل القابليززة للإصززابة المتصززلة بزززذلك وكززذا بمجمززوة ترتيبززات الوقايزززة مززن الأخطززار الكبززرى وتسزززيير 

 الكوارى.

ويزززتم وفقزززا للقزززانون إعزززداد مخططزززات النجزززدة الوطنيزززة والمحليزززة بمشزززاركة حزمزززة مزززن القطاعزززات 

كالحمايززززة المدنيززززة والصززززحة والتضززززامن والهابززززات وغيرهززززا كززززل فززززي مجززززال اختصاصززززأ ووفقززززا لقدراتززززأ 

 ومسؤولياتأ.

وضزززعت وزارة الداخليزززة والجماعزززات المحليزززة تطبيقزززا رقميزززا معلوماتيزززا لتنظزززيم  2015وفزززي سزززنة 

مخططزززات النجزززدة علزززى مسزززتوى كزززل ولايزززة يشزززرف عليزززأ بولايزززة المسزززيلة ملحزززق بالزززديوان مكلزززف بملزززف 

الأول يضم معلومات خاصزة بمسزؤولي مقزاييس ،  يضم التطبيق ثلاى محاور أساسية،  المخاطر الكبرى 

والبوابززة ، والثززاني يتضززمن بوابززة تسززجيل الخسززائر أثنززاء حززدوثها وتحديززد سيمتهززا، التززدخل وتنظززيم النجززدة

الثالثززة مسززتحدثة وتضززم نشززرة الأحززوال الجويززة لرفززع درجززة اليقظززة تأهبززا لحززدوى الخطززر وتجنبززا لوقززوة 

ويعتبزززر التطبيززق المعمزززول بززأ غيزززر محززين فزززي انتظززار صزززدور قاعززدة بيانزززات جديززدة لتسزززيير ، الخسززائر

جويليززة  7بتززاري   7819وقززد تززم توجيززأ تعليمززات لجميززع الززولاة طبقززا للإرسززالية رقززم ، مخططززات النجززدة
 

، المتعلق بالوقاية منة الأخطار الكبرى  2004ديسمبر  25بتاري   ،   20-04قانون    ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1
   .  29/12/2004بتاري   84 عددال ،لجمهورية الجزائريةلجريدة رسمية  وتسيير الكوارى في إطار التنمية المستدامة، ، 
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بضززرورة تحيززين المعلومززات ضززمن البوابززة الرقميززة الموضززوعة علززى مسززتواهم لتنظززيم معلومززات  2022

ودورات تكوينيزززة لصزززال  المسزززتخدمين المكلفزززين بتسزززيير  2021المخزززاطر الكبزززرى سزززبقتها تعليمزززات فزززي 

 التطبيق الرقمي.

الصزادر  19/59صدر المرسوم  20-04القانون من (  52،53،54 : )وتطبيقا لأحكام المواد 

لتحديزززد كيفيزززات إعزززداد مخططزززات تنظزززيم النجزززدة وتسزززييرها فزززي حالزززة وقزززوة 1 2019فيفزززر   2بتزززاري  

تتكزون ، منأ يتم تأسيس قاعدة بيانات رقمية على المستوى المركزز  والمحلزي  14ووفقا للمادة  ،  الكوارى 

قاعدة البيانات المتواجدة على مسزتوى وزارة الداخليزة والجماعزات المحليزة مزن مجمزوة المعطيزات بمزوارد 

وتتكون قاعدة البيانات الرقمية المتواجدة على مستوى الولايزة ،  مخططات تنظيم النجدة لمجموة الولايات 

من مجموة المعطيات المتعلقة بموارد مخططات تنظيم النجدة للولاية ومجمزوة مخططزات تنظزيم النجزدة 

أمزا قاعزدة البيانزات الرقميزة بالبلديزة فتتكزون مزن مجمزوة المعطيزات المتعلقزة بمزوارد ،  للبلديات التابعة لها

وحسزب الملاحظزة الميدانيزة فزإن قاعزدة البيانزات الرقميزة المزذكورة آنفزا ، مخططات تنظيم النجزدة بالبلديزة

ويبقززى ، لززم يززتم إنشززائها ليومنززا هززذا حيززث يززتم إعززداد مخططززات النجززدة وتسززييرها ومراسبززة تنفيززذها ورسيززا

العمل بالتطبيقية القديمة المتواجدة على مستوى الولاية والتزي لزم يزتم تفعيلهزا فزي انتظزار صزدور الطبعزة 

 الرقمية الجديدة من التطبيقية.

وحسززب المعلومززات والتصززنيفات للمخززاطر بولايززة المسززيلة تعتبززر الولايززة مززن بززين الولايززات الواقعززة 

 2: ضمن منطقة الأخطار التالية

 ولايات. 7ضمن توجد المسيلة في منطقة الخطر المرتفعة: خريطة الأخطار الصناعية -

 
يحدد كيفيات إعداد مخططات تنظيم   2019فيفر  2بتاري    ،59-19المرسوم  ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1

   . 2019-02-10 ، بتاري  10 العددجمهورية الجزائرية للجريدة رسمية النجدة وتسييرها، 
   .2013الأخطار الكبرى في الجزائر، ما  القتال، محاضرة، قائد الفوج المتعدد المهام لهندسة العقيد بن شعبان السبتي 2
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 ولاية. 12ضمن توجد المسيلة في منطقة الخطر المرتفعة جدا: خريطة الفيضانات  -

 ولاية.15توجد المسيلة بمنطقة "شدة زلزال ضعيفة " ضمن : خريطة توزيع المناطق الزلزالية -

 توجززد المسززيلة فززي منطقززة الخطززر المرتفعززة ضززمن: خريطززة المنززاطق المعرضززة لحرائززق الهابززات  -

 ولايات. 08

وما لاحظناه بهذا التطبيق عدم وجود نوافذ أو مداخل لمشاركة المواطنين والسماا لهم بزالاطلاة 

 على مجموة الأخطار التي يمكن التعرض لها.

تززم وضززع التطبيقيززة بنززاءا علززى مراسززلة وزارة الداخليززة : تطبيقيــة إحصــاء المســتثمرات الفلاحيــة -

فكزان الإصززدار ، 2022تزم وضززع التطبيقيزة خززلال موسزم الحصززاد والزدري سززنة  المحليززة،والجماعزات 

 : الأول للتطبيقية يهدف إلى

 .إحصاء المستثمرات الفلاحية على مستوى ولاية المسيلة •

 .متابعة عملية الحصاد والدري  •

 .متابعة المحاصيل الموجهة لتعاونية الحبوب والبقول الجافة •

رات بهززززدف إحصززززاء موتقززززوم لجززززان ولائيززززة ومحليززززة بالززززدائرة والبلديززززة بتنظززززيم دورات تفقديززززة للمسززززتث

علززف للحيوانززات ...( -اسززتهلاك ذاتززي-الكميززات المنتجززة مززن طززرف الفززلاا وكيفيززة تقسززيم توزيعهززا )بيززع

وفزي حزال وجزود معلومزات جديزدة خزارج أوقزات الإحصزاء يتوجزأ ،  ويتم إعداد بطاسية لكل فزلاا مسزتثمر

 المستثمر الفلاا إلى مصال  الولاية لتعديل المعلومات.

لززنفس الهززرض مززع  2023-2022أمززا الإصززدار الثززاني للتطبيقييززة فجززاء خززلال الموسززم الفلاحززي 

إضافة ملف إحصاء الثروة الحيوانية على مسزتوى الولايزة ومختلزف بلزدياتها تزتم عمليزة الإحصزاء مزرتين 
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خلال الموسم الفلاحي وهذا لإحصاء المربين الحقيقيين ومحاربة المستثمرين الوهميين الزذين يتحصزلون 

 على ميزات دون ممارسة النشاط.

كمززا يوجززد فززي هززذا الإصززدار ملززف خززاص بعمليززة الحززرى والبززذر التززي تنطلززق فززي أكتززوبر ومززن 

 الحبوب.خلال الملف يتم رصد المستثمرات الفلاحية التي تم حرثها بمختلف 

والتطبيقية بمختلف إصداراتها وضعتها الدولة من أجل إحصاء المستثمرات الفعلية ومنتوجها من 

للوصول لهدف سام ، تحسين كفاءة الخدمات الحكومية المتعلقة بالتنمية المستدامة  ومنأ،  الحبوب وغيره

 الهذائي.من أهداف التنمية المستدامة وهو تحقيق الأمن 

 : تطبيقية الخدمات الأساسية للمواطن -

بنزززاءا علزززى مراسزززلة واردة مزززن المصزززال  المركزيزززة لزززوزارة الداخليزززة والجماعزززات المحليزززة بتزززاري   

هززدف إلززى متابعززة أهززم الخززدمات المقدمززة يرقمززي جديززد  برنززامجتززم وضززع حيززز التطبيززق  13/04/2023

 : للمواطن والمتمثلة في

 .خدمة التزود بالماء الشروب  -

 .خدمة الصرف الصحي -

 .خدمة التزود بشبكة الكهرباء والهاز -

 .خدمة السيولة المالية على مستوى مراكز البريد  -

 .خدمة تسيير النفايات  -

 .خدمة النقل العمومي -

يتلقزززى المكتزززب الملحزززق بزززديوان الزززوالي المكلزززف بهزززذا الملزززف المعلومزززات المطلوبزززة مزززن طزززرف   

وتزززتم ، البلزززديات ومراكزززز جمزززع النفايزززات ومؤسسزززة سزززونلهاز والجزائريزززة للميزززاه ومؤسسزززة التطهيزززر وغيرهزززا
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كمزا ، متابعة النقائ  مع العلم أن التطبيقية لا توجد على مستوى البلديات أو الدوائر كباقي التطبيقزات 

جزودة بخصزوص اوى أنها لم تأخذ بعين الاعتبزار رأ  المزواطن بمنحزأ فضزاء فزي التطبيقيزة لتقزديم الشزك

 المقدمة.  الخدمات 

والتنميــة  الداعمــة للحوكمــة الإلكترونيــةالمســتخدمة و تحليــل أداء البرمجيــات  المطلــب الثالــث:

 المستدامة في الولاية

نقلة نوعية في   المسيلة في إحداى  المعتمدة على مستوى ولاية  الرقمية  التطبيقات  لقد ساهمت 

تسيير الشؤون المحلية، من خلال تعزيز الشفافية والفعالية الإدارية. على سبيل المثال، تطبيقة "نشكي"  

للتنقل، مما قلّ  من  الحاجة  تقديم طلباتأ وشكاواه دون  المواطن من  بُعد مكّنتا  الشباك عن  وخدمة 

البيروقراطية وساهم في تحسين العلاقة بين المواطن والإدارة. كما أن رقمنة توزيع إعانة رمضان وقرعة  

المستحقة   الفئات  إلى  الخدمات  إيصال  خلال  من  الاجتماعية،  العدالة  ضمان  على  ساعدت  الحج 

 .بطريقة منظمة وشفافة

مثل نظم  مكّنت  أخرى،  جهة  تتي     من   FCCLوPALC :  من  مركزية  سيادة  لوحات  توفير 

للسلطات العليا الاطلاة الفور  على البيانات الميدانية، مما عزز من قدرة الدولة على اتخاذ قرارات  

سريعة ومبنية على معلومات دسيقة. أما تطبيقة التشجير، فقد ساهمت في دعم الاستدامة البيئية من  

خلال إحصاء المناطق المتضررة من الحرائق وتحديد أولويات إعادة الهري، في تنسيق مع المصال   

الفلاحية. هذه التطبيقات، مجتمعة، ساعدت في ترشيد الموارد، تحسين التخطيط، وتعزيز التكامل بين  

 .القطاعات المختلفة

لم   التطبيقات  هذه  أن  إلا  المحققة،  المكاسب  حوكمة   وتخلرغم  تحقيق  تعيق  تحديات  من 

تطبيقة   فباستثناء  المجتمعية؛  التشاركية  ضعف  في  تتمثل  التحديات  هذه  أولى  متكاملة.  إلكترونية 
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تقييم   أو  القرار  المواطن في صياغة  آليات واضحة لإشراك  الرقمية  تُوفر معظم الأنظمة  لم  "نشكي"، 

 .السياسات، مما جعل المشاركة تقتصر على التفاعل الإدار  دون تمكين فعلي للمواطن

كما أن الفجوة الرقمية لا تزال قائمة، حيث يواجأ بعض المواطنين صعوبات في الوصول إلى  

المناطق   في  خاصة  الرقمية،  المهارات  نق   أو  التكنولوجية  التهطية  ضعف  بسبب  الخدمات  هذه 

الريفية. إضافة إلى ذلك، فإن مركزية القرار بقيت حاضرة رغم رقمنة البيانات، إذ لم تُسجل مبادرات 

 .فعلية لتفويض الصلاحيات أو إشراك المجتمع المدني في اتخاذ القرار

التطبيقات، مما يصعب   هذه  فعالية  لتقييم  أداء واضحة  العيوب الأخرى، غياب مؤشرات  ومن 

سياي مدى تحقيقها لأهدافها التنموية. كما أن بعض التطبيقات لم تُرافقها حملات توعية كافية، مما  

 .حدّ من استخدامها الواسع من قبل المواطنين، وأضعف أثرها المحتمل في تحسين الخدمات العمومية
 

علاقة الحوكمة العمومية الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة وعلاقتها    مبحث الثاني: تحليلال

 الدراسة الميدانية  -بأهداف التنمية المستدامة 

لكل بحث علمي إطاره المنهجي الذ  من خلالأ يقوم بحصر جوانب البحث في مجموعة من  

النتائج والتحليلات اللازمة والإجابة عن مختلف التسا لات في    المراحل لتسهيل هذه الدراسة ولعرض 

 هذا البحث والتحقق من الفرضيات المقدمة، سيتم تقسيم هذا المبحث إلى المطالب التالية: 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  الاول:المطلب 

 :منهج وعينة الدراسةولا: أ

 منهج الدراسة  -1
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وكززأ  بحث ،  1يتززميز البحث العلمزززي بتعدد مناهجأ فالمنهج لهة: هو الطريق الواض  والمستقيم       

الززدراسة هززذا الأخير  من خلال  علمززي يتض  غززايتأ ومساره   الدراسة  الذ   منهج  بإشكالية  لززأ عززلاقة 

والتطبيقية    الموضوة  وخلفيات  العلمي التي  النظرية  المنهج  اختيار  البززاحث  علزززى  محززال  لا  تفرض 

لطبيعة  اهاية  بالمناسب   ونظرا  والشمولية،  والتحقق  والدراسزززة  للتمحي   قزززابلة  علزززمية  لنتائج  لززوصول 

  الموضوة اعتمززدنا علززى المنهج الوصفي التحليلي الذ  يتناسب معأ، ويعرف بأنأ "يعتمد علززى تجميع 

 ، 2"الحقائق والمعلومات ثززم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلزززى تعميمات مقبولة.
 

 : عينة الدراسة -2

اعتمزدنا ولقزد  ،البحزث  بطريقة تضمن التمثيل الصزادق لمجتمزع يتمإن اختيار نوة العينة لابد أن 

تكون العينة الانتقائية أكثر كفاءة من العينات العشوائية  لتلائمها مع دراستنا حيث نتقائية  على العينة الا

ا يعتبر تحديد حجزم إطارات الإدارة المحلية، كمرأ  النخبة من ، خاصة عندما يكون الهدف هو دراسة 

العينززة مززن الأمززور التززي علززى الباحززث أن يوليهززا أهميززة خاصززة، ذلززك أن صززهر حجهززا قززد يجعلهززا غيززر 

   .ممثلة لمجتمع الدراسة، وفي مقابل ذلك فان زيادة حجمها بشكل كبير يتطلب الكثير من الجهد والوقت 

بوسززعادة مززن  مززن إطززارات الإدارة العامززة بززالإدارة المحليززة لولايززة المسززيلة وبلديززة تنايتكززون مجتمززع دراسززو 

 ( فزرد 87ملحقين بديوان الوالي إلى ر ساء مكاتب ونواب مديرية ولطارات بالمديريات المختلفة بمجمزوة)

من مجموة مستخدمي الولاية البالغ  %42أ  بنسبة  إناى، 131موظف إطار منهم  349من مجموة 

، ونلاحززظ أن ارتفززاة نسززبة التززأطير ناتجززة عززن عمليززة الإدمززاج لحززاملي الشززهادات وكززذا  923عززددهم 

 .اسبال الموظفين على تحسين مستواهم العلمي

 
 . 76، ص،1996المكتب العربي الحديث،  :مصر ،منـــاهج البحث العلمــي، عبد الرحمن العيسو   1
 . 244، ص،1979وكالة المطبوعات، :الكويت ،البحث العلمي ومنــاهجه ،أصززول ،أحمد، بدر 2
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بالتنقل للإدارة ا بيد  تم توزيعها وجمعها يد   ،استمارة  87عدد الاستمارات التي تم توزيعها وجمعها:    -

  .غاية استكمال مهمة البحث   إلى 2023فيفر   16الممتدة من  الولايةخلال فترة الترب  بمقر المعنية 

 خصائص العينة: -أ

 :التاليوكانت النتائج موضحة في الجدول  خصائص العينة حسب متغير الجنس: -

 ( يمثل خصائص العينة حسب متغير الجنس03جدول رقم)

 %النسبة المئوية العدد  الجنس 
 69,0 60 ذكر 
 31,0 27 أنثى

 100% 87 المجموع
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

رقم)  التحليل: الجدول  يتض   03من خلال  الاناى حيث  (  فئة  من  تكرارا  أكبر  الذكور  فئة  أن 

(  27( في حين جاءت فئة الإناى بتكرار يساو ) %69( وهو ما يمثل نسبة) 60جاءت بتكرار يساو ) 

تعكس هذه المعطيات وجود و   ،(87  تساو )ذ من العدد الاجمالي للعينة ال (  %31وهو ما يمثل نسبة)

  .تفاوت ملحوي في التمثيل بين الجنسين لصال  الذكور

 يمثل خصائص العينة حسب متغير الجنس :(02شكل رقم)

 

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

69%

31%

الجنس

ذكر

أنثى
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 : العمرخصائص العينة حسب متغير  -

 :تاليوكانت النتائج موضحة في الجدول ال

 العمر  ( يمثل خصائص العينة حسب متغير04جدول رقم)

 %النسبة المئوية العدد  العمر
 9,2 8 سنة  30أقل من 

 36,8 32 سنة  40إلى  30من 
 34,5 30 سنة  50إلى  41من 

 19,5 17 سنة  50أكثر من 
 100% 87 المجموع

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)
رقم)  التحليل: الجدول  خلال  فئة04من  بأن  يتض   المرتبة   (سنة  40  -30من  ) (  احتلت  قد 

يساو ) بتكرار  ما 32الأولى  وهو  نسبة)   (  قبل %36.8يمثل  من  احتلت  فقد  الثانية  المرتبة  أما   ،)

المرتبة  احتلت  (، في حين  %34.5( وهو ما يمثل نسبة) 30بتكرار يساو )سنة(    50إلى    41)من  فئة

، في حين  (%19.5سبة مئوية تساو )ن( وب17بتكرار يساو )(  سنة  50أكثر من  من قبل فئة)  الثالثة

( %9.2( وبنسبة مئوية تساو ) 08( بتكرار يساو )سنة  30أقل من  )فئة  جاءت في المرتبة الأخيرة  

 (. 87  تساو )ذ من العدد الاجمالي للعينة ال

 
 العمر  ( يمثل خصائص العينة حسب متغير03شكل رقم)

9%

37%

34%

20%

العمر

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 41من 

سنة50أكثر من 
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 سنوات الخبرة: خصائص العينة حسب متغير -

 :التاليوكانت النتائج موضحة في الجدول 

 سنوات الخبرة خصائص العينة حسب متغير( يمثل 05جدول رقم)

 %النسبة المئوية العدد  سنوات الخبرة 
 27,6 24 سنوات  5إلى  0من 
 16,1 14 سنوات  10إلى  6من 

 56,3 49 سنوات  10أكثر من 
 100% 87 المجموع
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

احتلت المرتبة ( قد  سنوات   10أكثر من  )فئةيتض  بأن  (  05من خلال الجدول رقم)  التحليل:

بتكرار يساو ) نسبة)  ( وهو ما49الأولى  احتلت من طرف (%56.3يمثل  فقد  الثانية  المرتبة  أما   ،

، في حين جاءت في  (%27.6يمثل نسبة)   ( وهو ما 24بتكرار يساو )   (سنوات   05الى    0من  )فئة

والأخيرة   الثالثة  بتكرار سنوات   10إلى    6من  )فئة  المرتبة  مئوية  14))يساو     (  وبنسبة   )

 (.87( من العدد الكلي للعينة الذ  يساو )%16.1تساو )

 
 سنوات الخبرة خصائص العينة حسب متغير( يمثل 04شكل رقم)

 :  المستوى الدراسي خصائص العينة حسب متغير -

28%

16%
56%

سنوات الخبرة

سنوات5إلى 0من 

سنوات10إلى 6من 

سنوات10أكثر من 
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 :التاليوكانت النتائج موضحة في الجدول 

 المستوى الدراسي  ( يمثل خصائص العينة حسب متغير06جدول رقم)

 %النسبة المئوية العدد  المستوى الدراسي 
 12,6 11 الثانوية العامة  فأقل 
 11,5 10 تقني   مهني 
 75,9 66 جامعي
 100% 87 المجموع
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

احتلت المرتبة الأولى بتكرار ( قد  جامعي)فئةيتض  بأن  (  06من خلال الجدول رقم)  التحليل:
ما66يساو ) وهو  نسبة)   (  طرف  (%75.9يمثل  من  احتلت  فقد  الثانية  المرتبة  أما  الثانوية  )فئة، 

، في حين جاءت في المرتبة الثالثة  (%12.6يمثل نسبة)   ( وهو ما11بتكرار  يساو )  (العامة  فأقل
( من العدد الكلي للعينة %11.5( وبنسبة مئوية تساو )10( بتكرار يساو ) مهنيتقني / والأخيرة فئة) 
يساو ) التوزيع   ،(87الذ   هذا  الجامعيةوالملاحظ من  الفئة  إلى  :(%75.9) هيمنة  يشير  أن وهذا 

طبيعة الوظائف أوالمناصب  وهذا ما تتطلبأ  العينة تتكوّن أساسًا من أفراد ذو  مستوى تعليمي عالٍ،  
 الملكفين بها. 

 

 

 المستوى الدراسي( يمثل خصائص العينة حسب متغير 05شكل رقم)

13%

11%

76%

المستوى الدراسي

الثانوية العامة  فأقل

مهني/ تقني 

جامعي
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 :  الوظيفة خصائص العينة حسب متغير -

 :التاليوكانت النتائج موضحة في الجدول 

 الوظيفة( يمثل خصائص العينة حسب متغير 07جدول رقم)

 %النسبة المئوية العدد  الوظيفة 
 44,8 39 إطار في الإدارة المحلية
 13,8 12 ( موظف سام)وظيفة سامية
 41,4 36 موظف يشغل منصب عال 

 100% 87 المجموع
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

رقم)  التحليل: الجدول  خلال  بأن  (  07من  المحلية) فئةيتض   الإدارة  في  قد  إطار  احتلت ( 
، أما المرتبة الثانية فقد احتلت من  (%44.8يمثل نسبة)  ( وهو ما39المرتبة الأولى بتكرار يساو )

، في حين  (%41.4يمثل نسبة)  ( وهو ما36بتكرار  يساو )  (موظف يشهل منصب عال)فئةطرف  
( وبنسبة مئوية  12بتكرار يساو )((  موظف سام)وظيفة ساميةجاءت في المرتبة الثالثة والأخيرة فئة)

 (.87( من العدد الكلي للعينة الذ  يساو )%13.8تساو )

 

 

 الوظيفة( يمثل خصائص العينة حسب متغير 06شكل رقم)

45%

14%

41%
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إطار في الإدارة المحلية
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موظف يشغل منصب عال
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 وصف أداة الدراسة  -3
الوصول إلى حقائق عملية إتباة خطوات ومراحل معينة، واستعمال أدوات ووسائل بحث  يتطلب 

  (راجع النموذج الخاص بالاستبانة في قائمة الملاحق) تساعد على تحقيق الهدف من الدراسة.
 محتوى الاستبانة  •

تعد الاستبانة من أهم الأدوات الرئيسية في جمع البيانات والمعلومات في استخدامات البحوى، 
وكل  ومحددات  معايير  منهما  كل  يحمل  أساسيين  محورين  من  طرفنا  من  المعدة  الاستبانة  وتتكون 

 .والدراسةمعيار يضم مجموعة من الأسئلة التي بها سنتمكن من التحليل 
خاص بالأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصية تمثلت في الجنس، العمر، المستوى المحور الأول:   -

 التعليمي، الوظيفة، الخبرة المهنية. 
ويضم ثمان أبعاد   يتضمن الأسئلة الخاصة بمؤشر الحوكمة العمومية الالكترونية  الثاني:المحور   -

 سؤال. 51و
o  ؛  أسئلة 7: ويضم  بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
o  ؛  أسئلة 6: ويضم بعد الشفافية الإلكترونية 
o ؛ أسئلة 7: ويضم  بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 
o ؛  أسئلة 6: ويضم بعد المساءلة الإلكترونية 
o ؛  أسئلة 7: ويضم  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 
o ؛  أسئلة 7: ويضم بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 
o ؛  أسئلة 7: ويضم بعد الرقابة والتدقيق الإلكتروني 
o  أسئلة 4: ويضم  الأمن السيبراني بعد  . 

الثا -   23أهداف التنمية المستدامة ويضم ثلاى أبعاد و  يتضمن الأسئلة الخاصة بمؤشر  :لثالمحور 
 .سؤالا
o ؛ أسئلة  8: ويضم  بعد الاقتصاد ال 
o ؛ أسئلة 7: ويضم  بعد الاجتماعيال 
o أسئلة  8: ويضم  البعد البيئي. 

 

 
 (، المتعلق بالنموذج الخاص بالاستبانة ،  02ق رقم )حراجع المل 
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 الدراسة الإستطلاعية:  نتائجالثاني: المطلب 
 ثبات أداة الدراسة: أولا: 

 نفس وتحت  مرة، من أكثر توزيعها إعادة تم لو النتائج نفس تعطي أن الاستبانة؛ بثبات  يقصد 
 استقرار نجد  مرة من ولأكثر معينة زمنية فترات  بعد  الاستبانة توزيع أعيد  إذا بمعنى والشروط، الظروف

كرونباخ  طريقة   اعتمدنا الدراسة أداة  ثبات  من تحققلول كبير، بشكل تهيرها وعدم النتائج في  ألفا 
(Alpha Cronbachs)    الإجابات مع توافق  سياي  القياي من خلال  دقة  للحكم على  تستخدم  التي  

بعضها البعض، وموثوسية النتائج بأن يعطي المقياي قراءات متقاربة عند تكرار استخدامأ في أوقات 
ألفا معامل  يكون  وأن  المعيارية)   مختلفة،  القيمة  يزيد عن  والجد 1( 0.6كرونباخ  المواليا،  وض  ت  ةول 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ. 
 )ألفاكرونباخ(:  للأداة  طريقة الإتساق الداخلي -1

 ألفا كرومباخ -( يمثل معامل ثبات الإتساق الداخلي 08جدول رقم )
 (0.01القرار عند) معامل ألفا كرونباخ العبارات المتغيرات 

 دال  0.71 07 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
 دال  0.94 06 بعد الشفافية الإلكترونية 

 دال  0.95 07 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية
 دال  0.93 06 بعد المساءلة الإلكترونية

 دال  0.91 07 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 
 دال  0.92 07 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 
 دال  0.91 07 بعد الرقابة والتدقيق الإلكتروني

 دال  0.84 04 الأمن السيبراني  بعد
 دال  0.98 51 محور الحوكمة العمومية الالكترونية

 دال  0.88 08 بعد الاقتصادي ال
 دال  0.88 08 بعد البيئي ال
 دال  0.82 07 بعد الاجتماعيال

 دال  0.93 23 محور التنمية المستدامة 
 دال  0.98 74 الاستبيان ككل

 .(SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)
 

المجلة العربية للعلوم التربوية  ، " دور الوعي بالذات في فعالية سلوك القائد الإدار  دراسة حالة جامع الخرطوم،"  محمد الجعفري، هديل الطاهر 1
 .285، ، ص2020 السودان،  ،13 العدد، 4 المجلد، جامعة النيلين، الخرطوم، والنفسية
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( تراوحت معاملات الإرتباط)معاملات الثبات( بطريقة  08من خلال نتائج الجدول رقم)  التحليل:

المستدامة(  التنمية  الالكترونية،  العمومية  المحاور)الحوكمة  من  في كل  ألفاكرونباخ  الداخلي  الاتساق 

( كأكبر سيمة وهي دالة 0.98( كأدنى سيمة و) 0.71والأبعاد المشكلة لها، وفي الاستبيان ككل بين)

 (،  وهو ما يبين أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات.0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة)

 

 طريقة التجزئة النصفية:  -2
  ( يمثل معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للأداة09جدول رقم )

معامل الارتباط بين   المتهيرات 
 جزئي الاستمارة 

معامل الارتباط سبيرمان 
 وبروان بعد التصحي 

القرار  
( 0.01عند)  

بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات 
 والإتصالات 

 دال  0.83 0.71

 دال  0.93 0.88 بعد الشفافية الإلكترونية 
 دال  0.95 0.91 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية

 دال  0.93 0.87 بعد المساءلة الإلكترونية
 دال  0.90 0.81 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 
 دال  0.87 0.77 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 
 دال  0.87 0.77 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 دال  0.73 0.71 الأمن السيبراني  بعد
 دال  0.94 0.89 محور الحوكمة العمومية الالكترونية

 دال  0.73 0.70 بعد الاقتصادي ال
 دال  0.83 0.72 بعد البيئي ال
 دال  0.71 0.75 بعد الاجتماعيال

 دال  0.90 0.83 محور التنمية المستدامة 
 دال  0.86 0.75 الاستبيان ككل

 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

تراوحت معاملات الإرتباط الناتجة)معاملات الثبات( (  09من خلال نتائج الجدول رقم)  التحليل:

المستدامة(  التنمية  الالكترونية،  العمومية  المحاور)الحوكمة  من  كل  في  النصفية  التجزئة  بطريقة 
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دالة ( كأكبر سيمة وهي  0.95مة و) ي( كأدنى س0.71بين)  والأبعاد المشكلة لها، وفي الاستبيان ككل

 (، مما يشير إلى أن أداة الدراسة تمتاز بدرجة كبيرة من الثبات. 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة)

 الدراسة: تصدق أدوا ثانيا:

الصدق،    من  كثيرة  أنواة  وهناك  لقياسأ،  وضعت  ما  الاستبيان  عبارات  تقيس  أن  بأ  يقصد 

 .1وسنقتصر في دراستنا على نوعين من الصدق من خلال صدق المحكمين وصدق الاتساق البنائي 

المحكمين: • ويتعلق    صدق  أجلأ  من  وضعت  الذ   للهرض  مناسبة  عباراتأ  تكون  أن  يعني 

الصدق الظاهر  يبين مدى تعلق السؤال بالهدف الذ  وضعت  :   2صدق المحكمين بحالتين 

الاستبيان من   يبين مدى وضوا عبارات  الظاهر   للصدق  المحتوى مكمل  أجلأ وصدق  من 

المساحات  تهطي  وأنها  لها،  المنطقي  والتصميم  والعلمية  اللهوية  والصياغة  المعنى  ناحية 

وللتحقق أهدافها(،  وتحقيق  الدراسة  لمشكل  الاستبيان  )شمول  لمجالها  صدق    المهمة  من 

الاستبيان  المحكمين مجموعة على المحكمين عرض  الأساتذة  والخبرة  من  الاختصاص  ذات 

رأيهم حول عبارات وأبعاد  إبداء منهم الدراسة، وطلب  موضوة أو المشكلة الظاهرة مجال في

 الدراسة، لموضوة ومناسبة واقتراا عبارات جديدة والتعديل الاستبيان وذلك بالحذف ومحاور

المحكمين على وبناءا السادة  النهائية   بصورتها فأصبحت  الدراسة أداة  تعديل تم ملاحظات 

محاور)  ثلاى  من  محور  مكونة  الدراسة،  لعينة  الشخصية  المعلومات  الحوكمة محور 

 .المحكمين بصدق فإن الاستبانة تتمتع وبالتالي (،أهداف التنمية المستدامة، محور الإلكترونية

 
البشرية ،مؤيد الساعد 1 الموارد  وإدارة  التنظيمي  السلوك  في  اللاملموسيات  ، عمان، الأردن : دار الصفاء للنشر  1، طقياس 

 . 452، ص، 2016والتوزيع، 
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الكلية  اتساق مدى بأ يقصد  :البنائي الاتساق صدق • بالدرجة  الاستبانة  أبعاد  من  بعد  كل 

شيء  تقيس  ولا  لقياسأ  وضعت  ما  تقيس  الاستبانة  أبعاد  أن  أ   إليأ،  ينتمي  الذ   للمحور 

الكلية للبعد والدرجة  حساب معامل الارتباط كارل بيرسون بين درجة من خلال وتم ذلك آخر،

 . الكلية المحور الذ  تنتمي إليها تلك الأبعاد 

 صدق المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي(:    •

تم معالجة البيانات باستخدام اختبار)ت( لعينتين مستقلتين وكانت النتائج موضحة في الجدول  

 :لتاليا

   ( يمثل الصدق التمييزي للأداة10جدول رقم )
المتوسط  العدد  الفئة المتغيرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

مستوى الدلالة  قيمة)ت( 
 والقرار 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا  
 المعلومات والإتصالات 

 دال  0.00 16.00 18 0,17 3,02 10 الدنيا 
 0,23 4,51 10 العليا 

 دال  0.00 23.53 18 0,00 1,66 10 الدنيا  بعد الشفافية الإلكترونية 
 0,33 4,13 10 العليا 

بعد المشاركة المجتمعية  
 الإلكترونية

 دال  0.00 21.58 18 0,00 2,00 10 الدنيا 
 0,31 4,12 10 العليا 

 دال  0.00 34.60 18 0,10 1,96 10 الدنيا  بعد المساءلة الإلكترونية
 0,17 4,21 10 العليا 

بعد الكفاءة والفعالية 
 الإلكترونية

 دال  0.00 46.05 18 0,03 2,21 10 الدنيا 
 0,13 4,30 10 العليا 

بعد تقديم الخدمات 
 الإلكترونية

 دال  0.00 8.96 18 0,36 2,02 10 الدنيا 
 0,56 3,92 10 العليا 

بعد الرقابة  والتدقيق  
 الإلكتروني

 دال  0.00 7.47 18 0,46 2,21 10 الدنيا 
 0,58 3,98 10 العليا 

 دال  0.00 3.86 18 0,33 2,82 10 الدنيا  الأمن السيبراني  بعد
 0,72 3,80 10 العليا 

 دال  0.00 20.96 18 0,03 2,30 10 الدنيا محور الحوكمة العمومية  
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 0,26 4,02 10 العليا  الالكترونية

 دال  0.00 6.90 18 0,47 3,08 10 الدنيا  بعد الاقتصادية 
 0,27 4,28 10 العليا 

 دال  0.00 3.50 18 0,61 3,70 10 الدنيا  بعد البيئية
 0,24 4,43 10 العليا 

 دال  0.00 5.03 18 0,72 3,01 10 الدنيا  بعد الاجتماعية
 0,34 4,28 10 العليا 

 دال  0.00 5.23 18 0,51 3,32 10 الدنيا  محور التنمية المستدامة 
 0,27 4,29 10 العليا 

 دال  0.00 16.86 18 0,07 2,69 10 الدنيا  الاستبيان ككل
 0,25 4,10 10 العليا 

 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)  التحليل: الجدول  نتائج  خلال  من  المتوسطات 10يتض   سيم  بين  اختلافا  هناك  أن   )

العليا للفئات  الحسابية  والمتوسطات  الدنيا  للفئات  العمومية    الحسابية  المحاور)الحوكمة  من  كل  في 

، كما جاءت القيم المعنوية  الالكترونية، التنمية المستدامة( والأبعاد المشكلة لها، وفي الاستبيان ككل

للقيمة) مساوية  الدلالة  الدلالة) 0.00لمستوى  مستوى  عند  دالة  وهي  وجود  0.05(  على  يدل  وهذا   ،)

 تمايز بين اجابات أفراد العينة، وبالتالي فإن أداة الدراسة تمتاز بدرجة عالية من الصدق التمييز .

 صدق الاتساق الداخلي:

ويتم ذلك من خلال حساب الاتساق الداخلي لفقرات الأبعاد)ارتباط فقرات الأبعاد بالدرجة الكلية 

ثم  د للبع للمحور(،  الكلية  والدرجة  للأبعاد  الكلية  الدرجة  المحاور)ارتباط  لأبعاد  الداخلي  والاتساق   ،)

الاتساق الداخلي للمحاور أو بما يسمى بالصدق البنائي)ارتباط الدرجة الكلية للمحاور والدرجة الكلية  

 للاستبيان وكانت النتائج موضحة فيما يأتي: 

 (: الحوكمة العمومية الالكترونيةالاتساق الداخلي للمحور الأول) -أ
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 (: الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول)  -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  
 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتلفقرات بعد  ( يوضح الاتساق الداخلي11جدول رقم)
مستوى الدلالة  معامل الارتبا  الفقرات

 والقرار 
 دال 0.00 0.60 عندي علم بمشروع الجزائر الإلكترونية

 دال 0.00 0.61 الفجوة الرقمية حالت دون نجاح المشروع 
 دال 0.01 045 ضعف الإرادة السياسية حالت دون نجاح المشروع
 دال 0.00 0.79 نقص الإمكانيات المادية حالت دون نجاح المشروع

 دال 0.00 0.64 توجد تطبيقات مختلفة داخل الإدارة المحلية
 دال 0.00 0.83 تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف التطبيقات الموجودة 

 دال 0.00 0.70 تم رقمنة جميع المعاملات الإدارية
 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 11من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.83( كأدنى سيمة، و)0.45للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (:الشفافية الإلكترونيةالاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني)  -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الشفافية الإلكترونيةلفقرات بعد  ( يوضح الاتساق الداخلي12جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.84 إمكانية الوصول إلى معلومات الحكومة والعمليات عبر الإنترنت سهلة

 دال 0.00 0.94 يتم تقديم تحديثات منتظمة حول أنشطة الإدارة المحلية عبر منصات الإنترنت
 دال 0.00 0.96 تتوفر معلومات حول سياسات الحكومة وقراراتها بسهولة عبر الإنترنت

 دال 0.00 0.81 تُنشر البيانات المالية للحكومة على المواقع الرسمية 
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 دال 0.00 0.86 توفر هذه التطبيقات الشفافية والفعالية 
 دال 0.00 0.89 تعزز هذه التطبيقات الثقة بين الحكومة والمجتمع

 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 12من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.96( كأدنى سيمة، و)0.81للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (:المشاركة المجتمعية الإلكترونيةالاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث) -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 المشاركة المجتمعية الإلكترونية لفقرات بعد ( يوضح الاتساق الداخلي13جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.81 المواطن في عمليات اتخاذ القرارات إلكترونيا  ساهمي

 دال 0.00 0.83 يقدم المواطن ملاحظات حول قرارات الإدارة عبر المنصات الإلكترونية
 دال 0.00 0.86 تتوفر أدوات كافية عبر الإنترنت للتفاعل مع الإدارة المحلية 

أشعر بأنني فاعل في عمليات اتخاذ القرارات في الإدارة المحلية عبر المنصات 
 الإلكترونية

 دال 0.00 0.95

 دال 0.00 0.93 تُجرى استشارات عامة بانتظام عبر المنتديات الإلكترونية
 دال 0.00 0.95 تشجع الإدارة المحلية مشاركة المواطنين في صنع السياسات من خلال القنوات الرقمية

 دال 0.00 0.85 توجد آليات قانونية لمشاركة المواطن محليا 
 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 13من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.95( كأدنى سيمة، و)0.81للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (: المساءلة الإلكترونيةالاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع) -
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ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 المساءلة الإلكترونية لفقرات بعد ( يوضح الاتساق الداخلي14جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.89 .تتوفر آليات واضحة عبر الإنترنت لمحاسبة المسؤولين العامين

 دال 0.00 0.88 أستطيع بسهولة تقديم شكاوى عبر منصات الإلكترونية
 دال 0.00 0.78 أداؤها بانتظام عبر المنصات الإلكترونيةالإدارة المحلية تُراجع 

 دال 0.00 0.87 تُقارن تقاريرها من خلال القنوات الرقمية 
 دال 0.00 0.92 يتم مراقبة اعمال ونشاطات المسؤولين العامين إلكترونيا  

 دال 0.00 0.90 تستجيب الحكومة لشكاوى المواطنين في الوقت المناسب عبر المنصات الإلكترونية
 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 14من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.92( كأدنى سيمة، و)0.78للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (: الكفاءة والفعالية الإلكترونيةالاتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس) -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الكفاءة والفعالية الإلكترونية  لفقرات بعد ( يوضح الاتساق الداخلي15جدول رقم)
مستوى  معامل الارتبا  الفقرات

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.90 .تكون عمليات الوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت سلسة وفعالة
 دال 0.00 0.89 المواطن راضٍ عن الوقت الذي يتلقى فيه الخدمات عبر الإنترنت 
 دال 0.00 0.90 تكون الخدمات الحكومية متاحة بسهولة عبر الوسائط الرقمية

 دال 0.00 0.91 خففت التطبيقات من البيروقراطية
 دال 0.00 0.88 تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف التطبيقات الموجودة 
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 دال 0.00 0.74 التطبيقات المتوفرة قليلة جدا مقارنة بالخدمات المطلوبة 
يدرج جميع الموظفين في دورات تدريبية لتجديد معارفهم  الخاصة بالتطبيقات  

 المستحدثة
 دال 0.00 0.89

 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 15من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.90( كأدنى سيمة، و)0.74للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (:تقديم الخدمات الإلكترونيةالاتساق الداخلي لفقرات البعد السادس) -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 تقديم الخدمات الإلكترونية  لفقرات بعد ( يوضح الاتساق الداخلي16جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.71 ة  المواطن  راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من البلدي

 دال 0.00 0.96 مجموعة الخدمات الإلكترونية المتاحة تلبي احتياجات المواطنين 
 دال 0.00 0.87 منصات الخدمة عبر الإنترنت سهلة الاستخدام 

 دال 0.00 0.88 الولاية المواطن راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من  
تحسن الإدارة المحلية باستمرار في تقديم الخدمات الإلكترونية استنادًا إلى ملاحظات 

 .المواطنين
 دال 0.00 0.88

 دال 0.00 0.80 تم القضاء كليا على المعاملات الورقية 
 دال 0.00 0.75 رقم التعريف الوطني قضى على المعاملات الورقية 

 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)
 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 16من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.96( كأدنى سيمة، و)0.71للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 
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 (:الرقابة والتدقيق الإلكترونيالاتساق الداخلي لفقرات البعد السابع) -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الرقابة  والتدقيق الإلكتروني  لفقرات بعد ( يوضح الاتساق الداخلي17جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.96 هناك آليات متاحة لفحص سجلات ومعاملات الحكومة بوسائل إلكترونية

 دال 0.00 0.86 تُجرى فحوصات للمعاملات المالية الحكومية بوسائل إلكترونية 
 دال 0.00 0.94 يحارب التدقيق الالكتروني كل فساد مالي

 دال 0.00 0.89 توجد تطبيقات الكترونية تساعد على كشف الفساد المالي 
يتم ضمان الشفافية في الإنفاق الحكومي وعمليات التوريد من خلال الرقابة 

 الإلكترونية
 دال 0.00 0.92

 دال 0.00 0.65 لا وجود للرقابة والتدقيق الالكترونيين 
 دال 0.00 0.88 يحصل المواطنون على تقارير الرقابة والنتائج من خلال منصات الإنترنت

 (SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 17من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.96( كأدنى سيمة، و)0.65للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (:الأمن السيبرانيالاتساق الداخلي لفقرات البعد الثامن) -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الأمن السيبراني لفقرات بعد ( يوضح الاتساق الداخلي18جدول رقم)

معامل   الفقرات
 الارتبا 

مستوى 
 الدلالة والقرار

 دال 0.00 0.83 يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الحكومية 
 دال 0.00 0.92 يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الشخصية 
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 دال 0.00 0.81 تقنيات الأمن السيبراني فعالة لضمان سلامة المعاملات والمعلومات
 دال 0.00 0.74 تم تكييف  بيئة أنظمة الإدارة المحلية بمنظومة تشريعية وتنظيمية

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 
 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 18من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.92( كأدنى سيمة، و)0.74للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول)الحوكمة العمومية الالكترونية(: -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمحور الأول الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الحوكمة العمومية الالكترونية ( يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد محور 19جدول رقم)

 مستوى الدلالة والقرار معامل الارتبا  الأبعاد
 دال 0.00 0.72 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 دال 0.00 0.93 بعد الشفافية الإلكترونية لشفافية
 دال 0.00 0.94 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية

 دال 0.00 0.92 بعد المساءلة الإلكترونية
 دال 0.00 0.96 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 
 دال 0.00 0.89 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 
 دال 0.00 0.86 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 دال 0.00 0.52 الأمن السيبراني  بعد
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

، 0.72( جاءت معاملات الارتباط لكل من الأبعاد تساو )19من خلال الجدول رقم)التحليل:  

مستوى  0.52،  0.86،  0.89،  0.96،  0.92،  0.94،  0.93 عند  دالة  الترتيب  على   )
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للمحور  0.01الدلالة) المشكلة  الأبعاد  بين  اتساق  وجود  على  يدل  وهذا  العمومية (  الأول)الحوكمة 

  الالكترونية(

 (:التنمية المستدامةالاتساق الداخلي للمحور الثاني)  -ب

 (:الاقتصاديالاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول)  -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 الاقتصادي بعد اللفقرات  يوضح الاتساق الداخلي (20جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.01 0.45 أتمتة عمليات استخدام الموارد تساعد على تقليل الفاقد في الوقت والتكاليف 
 دال 0.00 0.54 أتمتة عمليات استخدام الموارد يساعد على تحقيق نمو اقتصادي مستدام
 دال 0.00 0.78 سياسات الحوكمة الإلكترونية لريادة الاعمال تخلق فرص عمل جديدة  

 دال 0.00 0.79 القطاع الخاص فاعل أساسي في تحقيق التنمية المستدامة 
 دال 0.00 0.89 المعاملات الالكترونية عززت مبدأ المنافسة للخواص  
 دال 0.00 0.88 الحوكمة الإلكترونية عززت فرص الاستشمار  للخواص
 دال 0.00 0.63 مشاريع التنمية المحلية تتم كلها الكترونيا لتجنب الفساد 
 تتم عملية التدريب للموظف في الإدارة المحلية لتكييفه مع 

 بيئة الحوكمة الالكترونية  
 دال 0.00 0.82

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 
 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 20من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.89( كأدنى سيمة، و)0.45للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (: البيئيالاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني)  -
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ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 

 البيئيالبعد  لفقرات ( يوضح الاتساق الداخلي21جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.00 0.76 تساهم الرقمنة في المحافظة على البيئة

 دال 0.00 0.83 تساهم الرقمنة في استخدام الطاقات المتجددة 
 دال 0.00 0.73 يساهم المواطن المحلي الكترونيا في الحفاا على البيئة
 دال 0.00 0.85 يتم تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استخدام الورق 

 دال 0.00 0.83 أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد في إدارة الموارد الطبيعية بشكل أكثر استدامة 
 دال 0.00 0.70 أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد على مراقبة التلوم وجعل البيئة أكثر استدامة 

 دال 0.00 0.74 يتم تحسين نوعية الحياة في المدن من خلال الخدمات الذكية
 دال 0.00 0.48 تحسين التخطيط الحضري وإدارة المدن من خلال البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء  

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 
  

( تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 21)من خلال الجدول رقمالتحليل: 

(، وهذا 0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.85( كأدنى سيمة، و)0.48للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 (:الاجتماعيالاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث)  -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين متوسطات درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي  

 إليأ وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 

 الاجتماعيةلفقرات بعد  ( يوضح الاتساق الداخلي22جدول رقم)
معامل   الفقرات

 الارتبا 
مستوى 

 الدلالة والقرار
 دال 0.02 0.40 الرقمنة تساعد على إحصاء دقيق للمحتاجين 

 دال 0.00 0.81 يشارك المواطن المحلي برأيه في اقتراح المشاريع التنموية وتقييمها 
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 دال 0.00 0.89 يساهم المرصد الوطني للمجتمع المدني في التنمية المحلية بصفة مباشرة
 دال 0.00 0.82 يجعل الإدارة أكثر استجابة لاحتياجات المجتمع. توفير منصات للمشاركة المجتمعية

 دال 0.00 0.80 التسجيلات الإلكترونية للوثائق الرسمية تضمن حقوق المواطنين 
 دال 0.00 0.84 تحليل البيانات يساعد في توزيع الموارد بشكل عادل بين الفئات المحتاجة

 دال 0.00 0.48 الملف الإلكتروني للمريض والتطبيب عن بعد يحسن من إدارة الخدمات الصحية 
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الكلية 22من  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت   )

(، وهذا  0.01( كأعلى سيمة وهي سيم دالة عند مستوى الدلالة)0.89( كأدنى سيمة، و)0.40للبعد بين)

 يدل على أن فقرات البعد متسقة فيما بينها. 

 : )التنمية المستدامة( الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني  -

ويتم من خلال حساب الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمحور الثاني الذ  تنتمي  

 ل الموالي: و إليأ وكانت النتائج موضحة في الجد 

 التنمية المستدامة ( يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد محور 23جدول رقم)

 مستوى الدلالة والقرار معامل الارتبا  الأبعاد
 دال 0.00 0.96 بعد الاقتصادي ال

 دال 0.00 0.81 بعد البيئي ال
 دال 0.00 0.93 بعد الاجتماعيال

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

رقم)التحليل:   الجدول  خلال  الأبعاد)23من  من  لكل  الارتباط  معاملات  جاءت  ، الاقتصادية( 

تساو )الاجتماعية،  البيئية الدلالة)0.93،  0.81،  0.96(  مستوى  عند  دالة  الترتيب  على   )0.01  )

  الثاني)التنمية المستدامة(وهذا يدل على وجود اتساق بين الأبعاد المشكلة للمحور  

 الاتساق الداخلي للمحاور) البنائي(:  -ج 



بولاية المسيلة ومساهمتها في تحقيق أهداف  دراسة تطبيقية: الحوكمة الإلكترونية بالإدارة المحليةالفصل الثالث 
   "2021-2013التنمية المستدامة بين 

 

223 
 

ويتم من خلال حساب الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبيان وكانت   

 النتائج موضحة في الجدول الموالي:  

 ( يوضح الصدق البنائي 24جدول رقم)
 مستوى الدلالة والقرار معامل الارتبا  المحاور 

 دال 0.00 0.98 المحور الأول: الحوكمة العمومية الالكترونية
 دال 0.00 0.77 المحور الثاني: التنمية المستدامة
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 

الجدول رقم)التحليل:   الارتباط24من خلال  المحاورفي   ( جاءت معاملات  )الحوكمة كل من 

المستدامة(   التنمية  الالكترونية،  مستوى  0.77،  0.98تساو )العمومية  عند  دالة  الترتيب  على   )

 ( وهذا يدل على وجود اتساق بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان.0.01الدلالة)
 

 التوزيع الطبيعي للبيانات:  -

 ( يمثل التوزيع الطبيعي للبيانات 25جدول رقم)

 المتغيرات 
 سيميرنوف  -كولموغوروف

aSmirnov-Kolmogorov 
 مستوى الدلالة درجة الحرية 

 0.06 87 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
 0.07 87 بعد الشفافية الإلكترونية 

 0.06 87 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية
 0.08 87 بعد المساءلة الإلكترونية

 0.10 87 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 
 0.11 87 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 
 0.13 87 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 0.08 87 بعد الأمن السيبراني 
 0.06 87 بعد الاقتصادي ال
 0.07 87 بعد البيئي ال
 0.09 87 بعد الاجتماعيال

 0.20 87 الحوكمة العمومية الالكترونية 
 0.10 87 التنمية المستدامة 
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 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 
 

)  التحليل: رقم  الجدول  خلال  لاختبار  25من  الدلالة  لمستوى  المعنوية  القيم  جاءت   )

الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، الشفافية  سيميرنوف في كل من الأبعاد)  -كولموغوروف

الكفاءة والفعالية الإلكترونية،   المساءلة الإلكترونية،  المجتمعية الإلكترونية،  المشاركة  الإلكترونية، 

الإلكتروني،   والتدقيق  الرقابة  الإلكترونية،  الخدمات  في  تقديم  الكلية  والدرجة  السيبراني(،  الأمن 

الالكترونيةمحور) العمومية  تساو )الحوكمة   )0.06  ،0.07  ،0.06  ،0.08  ،0.10  ،0.11  ،

( وبالتالي 0.05( على الترتيب أكبر من القيمة المعنوية لمستوى الدلالة)0.20(، )0.08،  0.13

الدلالة) مستوى  عند  دالة  غير  توزيعا  0.05فهي  وتتوزة  معتدلة  البيانات  أن  على  يدل  وهذا   ،)

 طبيعيا. 

كولموغوروف لاختبار  الدلالة  لمستوى  المعنوية  القيم  جاءت  من   -كما  كل  في  سيميرنوف 

محور) في  الكلية  والدرجة  الاجتماعية(،  البيئية،  المستدامةالأبعاد)الاقتصادية،  التنمية  (  أهداف 

) 0.09،  0.07،  0.06تساو ) لمستوى  0.10(،  المعنوية  القيمة  من  أكبر  الترتيب   على   )

الدلالة)0.05الدلالة) مستوى  دالة عند  غير  فهي  وبالتالي  البيانات  0.05(  أن  يدل على  وهذا   ،)

 معتدلة وتتوزة توزيعا طبيعيا.

ا في كلا المتهيرين  والابعاد المشكلة يمن خلال ما سبق وبما أن البيانات تتوزة توزيعا طبيع 

الاختبارات   استخدام  في  والمتمثلة  بذلك،  الخاصة  الإحصائية  الأساليب  اتباة  يمكننا  فإنأ  لهما 

 المعلمية.

 :التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينةالمطلب الثالث:  
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تمادا على جدول المتوسط اعتمت المعالجة التحليلية الوصفية باستخدام المتوسطات الحسابية  

النتائج مبينة في    المرج  للأوزان إنطلاقا من سلم ليكارت الخماسي المستعمل في الدراسة، وكانت 

 . لمحاور الاستبانة  الجداول الموالية انطلاقا من قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مقياس ليكارت الخماسي  ( يمثل المتوسط المرجح للأوزان حسب26جدول رقم)

 المستوى )الإتجاه( طول الفقرة  المتوسط المرجح بالأوزان  الإستجابة
 منخفض  0.79 1.79إلى  1.00من  لا أوافق بشدة
 0.79 2.59إلى  1.80من  لا أوافق
 متوسط  0.79 3.39إلى  2.60من  محايد 
 مرتفع  0.79 4.19إلى  3.40من  أوافق 
 0.80 5.00إلى  4.20من  أوافق بشدة 

 ( 113، صفحة 2006)الصيرفي، المصدر: 
 (:الحوكمة العمومية الالكترونيةللمحور الأول)أولا: التحليل الوصفي 

 (:الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتللبعد الأول)التحليل الوصفي  -1

حسب الإنحرافات  الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتبعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 27جدول رقم)
 المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاهاتها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

الدرجة 
 والمستوى 

 أوافق  مرتفع 1,12 3,63 الفجوة الرقمية حالت دون نجاح المشروع  01
 أوافق  مرتفع 1,07 3,58 توجد تطبيقات مختلفة داخل الإدارة المحلية 02
تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف التطبيقات  03

 الموجودة 
 أوافق  مرتفع 1,09 3,47

 أوافق  مرتفع 1,22 3,40 عندي علم بمشروع الجزائر الإلكترونية 04
توسط م محايد 1,03 3,34 ضعف الإرادة السياسية حالت دون نجاح المشروع 05  

توسط م محايد 1,33 3,04 نقص الإمكانيات المادية حالت دون نجاح المشروع 06  

توسط م محايد 1,14 2,91 تم رقمنة جميع المعاملات الإدارية 07  

 توسط م محايد 0,67 3,34 البعد ككل 
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 (.SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 
(؛ فقد جاءت نصف فقرات البعد مناصفة بين درجتي موافق 27: من خلال الجدول رقم)التحليل

)الفجوة    وباتجاه مرتفع، ومحايد وباتجاه متوسط؛ إذ  جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على: 

وهو    ،(3.63( وبمتوسط حسابي)1.12الرقمية حالت دون نجاا المشروة( بقيمة انحراف معيار )

كما جاءت في   ؛أعلاهفي مقياي ليكارت الخماسي الموض     رتفعما يقابل درجة أوافق وباتجاه م

الفقرة التي تن  على)توجد تطبيقات مختلفة داخل الإدارة المحلية( بقيمة انحراف   الثانية  المرتبة 

، في حين جاء  رتفعوهو ما يقابل درجة أوافق وباتجاه م  ،(3.58( وبمتوسط حسابي) 1.07معيار )

السا المرتبة  مادسفي  دون   ة  المادية حالت  الإمكانيات  تن  على)نق   التي  الفقرة  الأخيرة  قبل 

معيار ) انحراف  بقيمة  المشروة(  حسابي)1.31نجاا  وبمتوسط  ما  ،(3.04(  درجة    وهو  يقابل 

أو  وب  محايد  م مستوى  على)تم  توسطاتجاه  تن   التي  الفقرة  جاءت  فقد  الاخيرة  المرتبة  في  أما   ،

انحراف معيار ) بقيمة  الإدارية(  المعاملات  وبمتوسط حسابي) 1.14رقمنة جميع  وهو    ،(2.91( 

 .توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  ما

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  وتكنولوجيا    بعد في  ككل)الرقمنة 

تساو ) والإتصالات(  )0.67المعلومات  الترتيب   (3.34(،  ما  ،على  درجة    وهو   محايد يقابل 

 . توسطوباتجاه م

 (:الشفافية الإلكترونيةللبعد الثاني)التحليل الوصفي  -3
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الشفافية الإلكترونية حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 28دول رقم)ج
 . الحسابية واتجاهاتها

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

الدرجة 
 والمستوى 

توسط م محايد 1,08 3,25 تعزز هذه التطبيقات الثقة بين الحكومة والمجتمع  01  

توسط م محايد 1,12 3,00 توفر هذه التطبيقات الشفافية والفعالية  02  

توسط م محايد 1,06 2,98 تُنشر البيانات المالية للحكومة على المواقع الرسمية  03  

تتوفر معلومات حول سياسات الحكومة وقراراتها  04
 بسهولة عبر الإنترنت

توسط م محايد 1,23 2,83  

يتم تقديم تحديثات منتظمة حول أنشطة الإدارة   05
 المحلية عبر منصات الإنترنت

توسط م محايد 1,20 2,80  

إمكانية الوصول إلى معلومات الحكومة والعمليات  06
 عبر الإنترنت سهلة

توسط م محايد 1,07 2,67  

 توسط م محايد 0,85 2,92 البعد ككل 

 (SPSS Vs. 25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)المصدر: 
،  توسط وباتجاه م  محايد بدرجة    بعد فقد جاءت أغلبية فقرات ال  ؛(28: من خلال الجدول رقم)التحليل

الحكومة   بين  الثقة  التطبيقات  هذه  على)تعزز  تن   التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث 

معيار )  انحراف  بقيمة  حسابي) 1.08والمجتمع(  وبمتوسط  درجة  3.25(  يقابل  ما  وهو    محايد ( 

كما جاءت في المرتبة الثانية الفقرة    ؛أعلاهفي مقياي ليكارت الخماسي الموض     توسطوباتجاه م

( وبمتوسط  1.12التي تن  على)توفر هذه التطبيقات الشفافية والفعالية( بقيمة انحراف معيار )

  ة ما مساخ، في حين جاء في المرتبة التوسطوباتجاه م  محايد ( وهو ما يقابل درجة  3.00حسابي) 

قبل الأخيرة  الفقرة التي تن  على)يتم تقديم تحديثات منتظمة حول أنشطة الإدارة المحلية عبر  

انحراف معيار ) بقيمة  يقابل درجة    ( وهو ما2.80( وبمتوسط حسابي) 1.20منصات الإنترنت( 

، أما في المرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي تن  على)إمكانية  توسطاتجاه م مستوى أو  وب  محايد 
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معيار )  انحراف  بقيمة  سهلة(  الإنترنت  عبر  والعمليات  الحكومة  معلومات  إلى  (  1.07الوصول 

 . توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  ( وهو ما2.67وبمتوسط حسابي) 

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  الإلكترونية(    بعد في  ككل)الشفافية 

 . توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما2.92(، )0.85تساو )

 (: المشاركة المجتمعية الإلكترونيةللبعد الثالث)التحليل الوصفي  -3

المشاركة المجتمعية الإلكترونية حسب الإنحرافات المعيارية  بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 29جدول رقم)
 والمتوسطات الحسابية واتجاهاتها.

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحرا 
ف 

 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

 توسط م محايد 1,27 2,90 تتوفر أدوات كافية عبر الإنترنت للتفاعل مع الإدارة المحلية  01
يقدم المواطن ملاحظات حول قرارات الإدارة عبر المنصات  02

 الإلكترونية
توسط م محايد 1,06 2,89  

أشعر بأنني فاعل في عمليات اتخاذ القرارات في الإدارة   03
 المحلية عبر المنصات الإلكترونية

توسط م محايد 1,02 2,83  

تشجع الإدارة المحلية مشاركة المواطنين في صنع السياسات   04
 من خلال القنوات الرقمية 

توسط م محايد 0,98 2,81  

توسط م محايد 1,03 2,72 توجد آليات قانونية لمشاركة المواطن محليا  05  

توسط م محايد 1,07 2,70 تُجرى استشارات عامة بانتظام عبر المنتديات الإلكترونية 06  

توسط م محايد 1,26 2,67 يساهم المواطن في عمليات اتخاذ القرارات إلكترونيا 07  

 توسط م محايد 0,86 2,79 البعد ككل 

 (.SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج): المصدر
،  توسط وباتجاه م  محايد بدرجة    بعد فقد جاءت أغلبية فقرات ال  ؛(29: من خلال الجدول رقم)التحليل

حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على)تتوفر أدوات كافية عبر الإنترنت للتفاعل مع  

معيار ) انحراف  بقيمة  المحلية(  حساب1.27الإدارة  وبمتوسط  درجة 2.90ي) (  يقابل  ما  وهو   )
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كما جاءت في المرتبة الثانية    ؛أعلاهفي مقياي ليكارت الخماسي الموض     توسطوباتجاه م  محايد 

الإلكترونية(  المنصات  عبر  الإدارة  قرارات  المواطن ملاحظات حول  تن  على)يقدم  التي  الفقرة 

معيار )  انحراف  حسابي)1.06بقيمة  وبمتوسط  درجة  2.89(  يقابل  ما  وهو  وباتجاه    محايد ( 

قبل الأخيرة الفقرة التي تن  على)تُجرى استشارات    ة ماسادس، في حين جاء في المرتبة التوسطم

( 2.70( وبمتوسط حسابي) 1.07عامة بانتظام عبر المنتديات الإلكترونية( بقيمة انحراف معيار )

، أما في المرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي توسطاتجاه ممستوى أو وب محايد يقابل درجة  وهو ما

معيار ) انحراف  بقيمة  إلكترونيا(  القرارات  اتخاذ  عمليات  المواطن في  (  1.26تن  على)يساهم 

 . توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  ( وهو ما2.67وبمتوسط حسابي) 

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  المجتمعية    بعد في  ككل)المشاركة 

 .توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما2.79(، )0.86الإلكترونية( تساو ) 

 (:المساءلة الإلكترونيةللبعد الرابع)التحليل الوصفي  -4

المساءلة الإلكترونية حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 30جدول رقم)
 الحسابية واتجاهاتها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

توسط م محايد 1,15 3,27 أستطيع بسهولة تقديم شكاوى عبر منصات الإلكترونية 01  

تُراجع الإدارة المحلية أداؤها بانتظام عبر المنصات   02
 الإلكترونية

توسط م محايد 1,09 3,11  

تتوفر آليات واضحة عبر الإنترنت لمحاسبة المسؤولين   03
 .العامين

توسط م محايد 1,12 2,90  

تستجيب الحكومة لشكاوى المواطنين في الوقت المناسب  04
 عبر المنصات الإلكترونية 

توسط م محايد 1,01 2,88  
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توسط م محايد 1,13 2,86 يتم مراقبة اعمال ونشاطات المسؤولين العامين إلكترونيا  05  

توسط م محايد 1,08 2,81 تُقارن تقاريرها من خلال القنوات الرقمية  06  

 توسط م محايد 0,85 2,97 البعد ككل 
 (SPSS Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

 

،  توسط وباتجاه م  محايد بدرجة    بعد فقد جاءت أغلبية فقرات ال  ؛(30: من خلال الجدول رقم)التحليل

تقديم شكاوى عبر منصات   الفقرة التي تن  على)أستطيع بسهولة  حيث جاء في المرتبة الأولى 

انحراف معيار ) بقيمة  يقابل درجة  3.27ي) ( وبمتوسط حساب1.15الإلكترونية(   محايد ( وهو ما 

كما جاءت في المرتبة الثانية الفقرة    ؛أعلاهفي مقياي ليكارت الخماسي الموض     توسطوباتجاه م

انحراف   بقيمة  الإلكترونية(  المنصات  عبر  بانتظام  أدا ها  المحلية  الإدارة  على)تُراجع  تن   التي 

وبمتوسط حسابي) 1.09معيار ) درجة  3.11(  يقابل  ما  وهو  م   محايد (  في حين  توسطوباتجاه   ،

ال المرتبة  في  ماخامسجاء  ونشاطات   ة  اعمال  مراسبة  على)يتم  تن   التي  الفقرة  الأخيرة   قبل 

معيار )  انحراف  بقيمة  إلكترونيا(  العامين  حسابي)1.13المسؤولين  وبمتوسط  ما 2.86(  وهو   )  

، أما في المرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي تن   توسطاتجاه ممستوى أو  وب  محايد يقابل درجة  

معيار ) انحراف  بقيمة  الرقمية(  القنوات  خلال  من  تقاريرها  وبمتوسط  1.08على)تقُارن   )

 .توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  ( وهو ما2.81حسابي) 

ككل)المساءلة الإلكترونية(    بعد في حين جاءت سيمة الانحراف المعيار  والمتوسط الحسابي لل

 . توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما2.97(، )0.85تساو )

 (: الكفاءة والفعالية الإلكترونيةللبعد الخامس)التحليل الوصفي  -5

الكفاءة والفعالية الإلكترونية حسب الإنحرافات المعيارية بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 31جدول رقم)
 والمتوسطات الحسابية واتجاهاتها
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المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

توسط م محايد 1,05 3,34 التطبيقات المتوفرة قليلة جدا مقارنة بالخدمات المطلوبة  01  

يدرج جميع الموظفين في دورات تدريبية لتجديد معارفهم    02
 الخاصة بالتطبيقات المستحدثة 

توسط م محايد 1,06 3,25  

توسط م محايد 1,11 3,21 خففت التطبيقات من البيروقراطية 03  

تكون عمليات الوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت سلسة   04
 .وفعالة

توسط م محايد 0,98 3,19  

تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف التطبيقات  05
 الموجودة 

توسط م محايد 1,05 3,14  

المواطن راضٍ عن الوقت الذي يتلقى فيه الخدمات عبر   06
 الإنترنت

توسط م محايد 1,08 2,97  

تكون الخدمات الحكومية متاحة بسهولة عبر الوسائط   07
 الرقمية 

توسط م محايد 1,09 2,94  

 توسط م محايد 0,73 3,09 البعد ككل 
 ( SPSS  Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل الجدول  خلال  من  ال  ؛(31:  فقرات  أغلبية  جاءت  وباتجاه    محايد بدرجة    بعد فقد 

، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على)التطبيقات المتوفرة قليلة جدا مقارنة  توسطم

( وهو ما يقابل درجة  3.37ي) ( وبمتوسط حساب1.05بالخدمات المطلوبة( بقيمة انحراف معيار )

كما جاءت في المرتبة الثانية    ؛أعلاهفي مقياي ليكارت الخماسي الموض     توسطوباتجاه م  محايد 

الخاصة   معارفهم   لتجديد  تدريبية  دورات  في  الموظفين  جميع  على)يدرج  تن   التي  الفقرة 

معيار ) انحراف  بقيمة  المستحدثة(  حسابي) 1.06بالتطبيقات  وبمتوسط  يقابل  3.25(  ما  وهو   )

قبل الأخيرة  الفقرة التي تن     ة ماسادس، في حين جاء في المرتبة التوسط وباتجاه م   محايد درجة  

انحراف  بقيمة  الإنترنت(  عبر  الخدمات  فيأ  يتلقى  الذ   الوقت  عن  راضٍ  على)المواطن 

،  توسط اتجاه م مستوى أو  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما2.97( وبمتوسط حسابي) 1.08معيار )

أما في المرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي تن  على)تكون الخدمات الحكومية متاحة بسهولة  
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معيار ) انحراف  بقيمة  الرقمية(  الوسائط  حسابي)1.09عبر  وبمتوسط  ما2.94(  وهو  يقابل    ( 

 .توسط وباتجاه م محايد درجة 

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  والفعالية    بعد في  ككل)الكفاءة 

 .توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما3.09(، )0.73الإلكترونية( تساو ) 

 (: تقديم الخدمات الإلكترونيةللبعد السادس)التحليل الوصفي  -6

تقديم الخدمات الإلكترونية حسب الإنحرافات المعيارية  بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 32جدول رقم)
 والمتوسطات الحسابية واتجاهاتها

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

توسط م محايد 1,05 3,12 منصات الخدمة عبر الإنترنت سهلة الاستخدام  01  

تحسن الإدارة المحلية باستمرار في تقديم الخدمات   02
 الإلكترونية استنادًا إلى ملاحظات المواطنين

توسط م محايد 1,02 3,00  

المواطن راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية  03
 المقدمة من الولاية 

توسط م محايد 1,06 2,91  

توسط م محايد 1,26 2,78 رقم التعريف الوطني قضى على المعاملات الورقية  04  

مجموعة الخدمات الإلكترونية المتاحة تلبي احتياجات   05
 المواطنين 

توسط م محايد 1,09 2,74  

المواطن  راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية  06
 المقدمة من البلدية

توسط م محايد 1,00 2,73  

لا   1,15 2,50 تم القضاء كليا على المعاملات الورقية  07
 نخفض أوافق م

 توسط م محايد 0,80 2,83 البعد ككل 
 (SPSS. Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل الجدول  خلال  من  ال  ؛(32:  فقرات  أغلبية  جاءت  وباتجاه    محايد بدرجة    بعد فقد 

، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على)منصات الخدمة عبر الإنترنت سهلة  توسطم
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معيار )  انحراف  بقيمة  حساب1.05الاستخدام(  وبمتوسط  درجة  3.12ي) (  يقابل  ما  وهو   محايد ( 

كما جاءت في المرتبة الثانية الفقرة    ؛أعلاهفي مقياي ليكارت الخماسي الموض     توسطوباتجاه م

إلى  استنادًا  الإلكترونية  الخدمات  تقديم  في  باستمرار  المحلية  الإدارة  على)تحسن  تن   التي 

معيار ) انحراف  بقيمة  المواطنين(  حسابي)1.02ملاحظات  وبمتوسط  يقابل  3.00(  ما  وهو   )

قبل الأخيرة الفقرة التي تن     ة ماسادس، في حين جاء في المرتبة التوسط وباتجاه م   محايد درجة  

على)المواطن راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من البلدية( بقيمة انحراف  

،  توسط اتجاه م مستوى أو  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما2.73( وبمتوسط حسابي) 1.00معيار )

أما في المرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي تن  على)تم القضاء كليا على المعاملات الورسية( 

معيار ) انحراف  حسابي) 1.15بقيمة  وبمتوسط  ما2.50(  وهو  درجة    (  أوافقيقابل  وباتجاه    لا 

 . نخفض م

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  الخدمات    بعد في  ككل)تقديم 

 .توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما2.83(، )0.80الإلكترونية( تساو ) 

 (:الرقابة والتدقيق الإلكترونيللبعد السابع)التحليل الوصفي  -7

الرقابة والتدقيق الإلكتروني حسب الإنحرافات المعيارية  بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 33جدول رقم)
 والمتوسطات الحسابية واتجاهاتها

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

توسط م محايد 1,00 3,36 يحارب التدقيق الالكتروني كل فساد مالي 01  

توسط م محايد 980, 3,19 توجد تطبيقات الكترونية تساعد على كشف الفساد المالي  02  

يتم ضمان الشفافية في الإنفاق الحكومي وعمليات  03
 التوريد من خلال الرقابة الإلكترونية

توسط م محايد 1,12 3,01  
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توسط م محايد 1,17 2,86 لا وجود للرقابة والتدقيق الالكترونيين  04  

تُجرى فحوصات للمعاملات المالية الحكومية بوسائل   05
 إلكترونية

توسط م محايد 1,04 2,85  

هناك آليات متاحة لفحص سجلات ومعاملات الحكومة   06
 بوسائل إلكترونية

توسط م محايد 900, 2,83  

يحصل المواطنون على تقارير الرقابة والنتائج من خلال   07
 منصات الإنترنت

توسط م محايد 1,15 2,73  

 توسط م محايد 0,79 2,98 البعد ككل 
 (.SPSS V25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل الجدول  خلال  من  ال  ؛(33:  فقرات  أغلبية  جاءت  وباتجاه    محايد بدرجة    بعد فقد 

، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على)يحارب التدقيق الالكتروني كل فساد  توسطم

وباتجاه    محايد ( وهو ما يقابل درجة  3.36ي)( وبمتوسط حساب1.00مالي( بقيمة انحراف معيار )

الموض     توسطم الخماسي  ليكارت  مقياي  التي    ؛ أعلاهفي  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  جاءت  كما 

انحراف   بقيمة  المالي(  الفساد  كشف  على  تساعد  الكترونية  تطبيقات  على)توجد  تن  

وبمتوسط حسابي) 1.02معيار ) درجة  3.00(  يقابل  ما  وهو  م   محايد (  في حين  توسطوباتجاه   ،

ال المرتبة  في  ماسادسجاء  لفح     ة  متاحة  آليات  على)هناك  تن   التي  الفقرة  الأخيرة   قبل 

معيار ) انحراف  بقيمة  إلكترونية(  بوسائل  الحكومة  ومعاملات  وبمتوسط  0.90سجلات   )

، أما في المرتبة الاخيرة فقد توسطاتجاه ممستوى أو  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما2.83حسابي) 

والنتائج من خلال منصات   الرقابة  تقارير  المواطنون على  التي تن  على)يحصل  الفقرة  جاءت 

معيار )  انحراف  بقيمة  حسابي) 1.15الإنترنت(  وبمتوسط  ما2.73(  وهو  درجة    (   محايد يقابل 

 . توسطاتجاه ممستوى أو وب
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ككل)الرقابة   بعد في حين جاءت سيمة الانحراف المعيار  والمتوسط الحسابي لل

وباتجاه   محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما2.98(، )0.79التدقيق الإلكتروني( تساو ) و 

 .توسطم

 (: الأمن السيبرانيللبعد الثامن)التحليل الوصفي  -8

حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات   الأمن السيبرانيبعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 34جدول رقم)
 الحسابية واتجاهاتها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

توسطم/محايد 0,99 3,25 تقنيات الأمن السيبراني فعالة لضمان سلامة المعاملات والمعلومات  01  

توسطم/محايد 0,94 3,21 يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الشخصية  02  

توسطم/محايد 0,91 3,17 تم تكييف  بيئة أنظمة الإدارة المحلية بمنظومة تشريعية وتنظيمية  03  

توسطم/محايد 1,22 2,89 يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الحكومية  04  

 توسطم/محايد 0,89 3,13 البعد ككل 

 ( SPSS  Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل الجدول  خلال  من  فقرات    ؛(34:  أغلبية  جاءت  وباتجاه    محايد بدرجة    بعد لافقد 

، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على)تقنيات الأمن السيبراني فعالة لضمان  توسطم

بقيمة انحراف معيار ) ( وهو ما  3.25ي) ( وبمتوسط حساب0.99سلامة المعاملات والمعلومات( 

الخماسي الموض     توسطوباتجاه م  محايد يقابل درجة   ليكارت  كما جاءت في   ؛أعلاهفي مقياي 

على)يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الشخصية(   المرتبة الثانية الفقرة التي تن  

معيار )  انحراف  حسابي)0.94بقيمة  وبمتوسط  درجة  3.21(  يقابل  ما  وهو  وباتجاه    محايد ( 
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قبل الأخيرة الفقرة التي تن  على)تم تكييل  بيئة    ما  رابعة، في حين جاء في المرتبة التوسطم

معيار ) انحراف  بقيمة  وتنظيمية(  تشريعية  بمنظومة  المحلية  الإدارة  وبمتوسط  0.91أنظمة   )

خيرة فقد ، أما في المرتبة الأ توسطاتجاه ممستوى أو  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما3.17حسابي) 

بقيمة   الحكومية(  والمعلومات  البيانات  لحماية  متطورة  أنظمة  تن  على)يوجد  التي  الفقرة  جاءت 

اتجاه  مستوى أو  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما2.89( وبمتوسط حسابي)1.22انحراف معيار ) 

 .توسطم

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  السيبراني ككل)  بعد في  (  الأمن 

 . توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما3.13(، )0.89تساو )

 : (الحوكمة العمومية الالكترونية)ككل للمحورالتحليل الوصفي  -9

للمحور ككل وكانت   المشكلة  للأبعاد  الحسابية  للمتوسطات  التنازلي  الترتيب  ذلك من خلال  ويتم 

 النتائج موضحة في الجدول الموالي: 

( يمثل الترتيب التنازلي لأبعاد محور)الحوكمة العمومية الالكترونية(حسب الإنحرافات 35دول رقم)ج .1
 المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاهاتها 

 الدرجة والمستوى  الإنحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الأبعاد الترتيب 

توسطم/محايد 0,67 3,34 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات  01  

توسطم/محايد 0,89 3,13 بعد الأمن السيبراني  02  

توسطم/محايد 0,73 3,09 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية  03  

توسطم/محايد 0,79 2,98 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني  04  

توسطم/محايد 0,85 2,97 بعد المساءلة الإلكترونية  05  
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توسطم/محايد 0,85 2,92 بعد الشفافية الإلكترونية  06  

توسطم/محايد 0,80 2,83 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية  07  

توسطم/محايد 0,86 2,79 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 08  

 توسطم/محايد 0,56 3,01 المحور ككل)الحوكمة العمومية الالكترونية(

 ( SPSS  Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل الجدول  خلال  من  جاءت    ؛(35:  بدرجة    أبعاد   كلفقد   محايد المحور 

الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات(   ، حيث جاء في المرتبة الأولى)بعد توسطوباتجاه م

انحراف معيار ) وبمتوسط حساب0.67بقيمة  يقابل درجة  3.34ي) (  ما  وباتجاه    محايد ( وهو 

الخماسي الموض     توسطم ليكارت  الثانية)بعد الأمن   كما جاء  ؛أعلاهفي مقياي  المرتبة  في 

 محايد ( وهو ما يقابل درجة  3.13( وبمتوسط حسابي)0.89السيبراني( بقيمة انحراف معيار )

م الو ،  توسطوباتجاه  المرتبة  في  الإلكترونيةثالثة)جاء  والفعالية  الكفاءة  انحراف    (بعد  بقيمة 

حسابي) 0.73معيار ) وبمتوسط  الرابعة) (3.09(  المرتبة  وفي  والتدقيق ،  الرقابة  بعد 

معيار )(  الإلكتروني انحراف  حسابي)0.79بقيمة  وبمتوسط  المرتبة  (2.98(  وفي   ،

، (2.97( وبمتوسط حسابي)0.85بقيمة انحراف معيار )(  بعد المساءلة الإلكترونيةالخامسة)

السادسة) المرتبة  الإلكترونيةوفي  الشفافية  معيار )(  بعد  انحراف  وبمتوسط  0.85بقيمة   )

السابعة)(2.92حسابي)  المرتبة  وفي  الإلكترونية،  الخدمات  تقديم  انحراف  (  بعد  بقيمة 

حسابي) 0.80معيار ) وبمتوسط  الثامنة)(2.83(  المرتبة  وفي  المجتمعية    المشاركة  بعد ، 

معيار )(  الإلكترونية انحراف  حسابي) 0.86بقيمة  وبمتوسط  ما  (2.79(  درجة    وهو  يقابل 

 توسط.وباتجاه م  محايد 
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ككل)الحوكمة العمومية  محور  في حين جاءت سيمة الانحراف المعيار  والمتوسط الحسابي لل

 .توسطوباتجاه م محايد يقابل درجة  (على الترتيب وهو ما3.01(، )0.56الالكترونية( تساو ) 

 (:التنمية المستدامةللمحور الثاني)ثانيا: التحليل الوصفي 

 (:الاقتصاديللبعد الأول)التحليل الوصفي   -1

الاقتصادي حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات بعد ال( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 36جدول رقم)
 الحسابية واتجاهاتها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

أتمتة عمليات استخدام الموارد يساعد على تحقيق نمو اقتصادي   01
 مستدام 

 أوافق /مرتفع  0,92 3,59

 أوافق /مرتفع  0,78 3,55 القطاع الخاص فاعل أساسي في تحقيق التنمية المستدامة 02

سياسات الحوكمة الإلكترونية لريادة الاعمال تخلق فرص عمل   03
 جديدة 

 أوافق /مرتفع  0,88 3,49

 أوافق /مرتفع  0,87 3,48 الحوكمة الإلكترونية عززت فرص الاستشمار للخواص  04

 أوافق /مرتفع  0,92 3,45 المعاملات الالكترونية عززت مبدأ المنافسة للخواص  05

أتمتة عمليات استخدام الموارد تساعد على تقليل الفاقد في الوقت   06
 والتكاليف 

 أوافق /مرتفع  1,05 3,43

تتم عملية التدريب للموظف في الإدارة المحلية لتكييفه مع بيئة   07
 الحوكمة الالكترونية 

 توسطم/محايد 0,98 3,26

 توسطم/محايد 1,05 3,14 مشاريع التنمية المحلية تتم كلها الكترونيا لتجنب الفساد  08

 أوافق /مرتفع  0,66 3,42 البعد ككل 

 (SPSS V25. Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)
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رقم)التحليل الجدول  خلال  من  ال  ؛(36:  فقرات  أغلبية  جاءت  أوافق   بعد فقد  بدرجة 

م فاعل  رتفعوباتجاه  الخاص  على)القطاة  تن   التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث   ،

(  3.59ي)( وبمتوسط حساب 0.92أساسي في تحقيق التنمية المستدامة( بقيمة انحراف معيار )

م وباتجاه  أوافق  درجة  يقابل  ما  الموض     رتفعوهو  الخماسي  ليكارت  مقياي  كما    ؛أعلاهفي 

تحقيق   في  أساسي  فاعل  الخاص  على)القطاة  تن   التي  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  جاءت 

معيار ) انحراف  بقيمة  المستدامة(  حسابي) 0.78التنمية  وبمتوسط  يقابل 3.55(  ما  وهو   )

قبل الأخيرة  الفقرة التي تن     ما  سابعة، في حين جاء في المرتبة الرتفعدرجة أوافق وباتجاه م

الالكترونية(   الحوكمة  بيئة  مع  لتكييفأ  المحلية  الإدارة  في  للموظف  التدريب  عملية  على)تتم 

مستوى  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما3.26( وبمتوسط حسابي)0.98بقيمة انحراف معيار ) 

مأو   التنمية  توسطاتجاه  على)مشاريع  تن   التي  الفقرة  جاءت  فقد  الاخيرة  المرتبة  في  أما   ،

معيار ) انحراف  بقيمة  الفساد(  لتجنب  الكترونيا  كلها  تتم  وبمتوسط  1.05المحلية   )

 . توسطاتجاه ممستوى أو  وب محايد يقابل درجة  ( وهو ما3.14حسابي) 

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  ككل)الاقتصادية(   بعد في 

 . رتفعيقابل درجة أوافق وباتجاه م (على الترتيب وهو ما3.42(، )0.66تساو )

 (: البيئيللبعد الثاني)التحليل الوصفي   -2

البيئي حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية بعد ال( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 37جدول رقم)
 واتجاهاتها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

 أوافق /مرتفع  0,99 3,78أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد على مراقبة التلوم وجعل البيئة  01
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 أكثر استدامة 

 أوافق /مرتفع  0,90 3,75 يتم تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استخدام الورق  02

أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد في إدارة الموارد الطبيعية بشكل   03
 أكثر استدامة 

 أوافق /مرتفع  0,88 3,73

 أوافق /مرتفع  0,87 3,70 يتم تحسين نوعية الحياة في المدن من خلال الخدمات الذكية  04

 أوافق /مرتفع  0,84 3,59 تساهم الرقمنة في استخدام الطاقات المتجددة  05

تحسين التخطيط الحضري وإدارة المدن من خلال البيانات الضخمة   06
 وإنترنت الأشياء 

 أوافق /مرتفع  0,91 3,56

 أوافق /مرتفع  0,91 3,48 تساهم الرقمنة في المحافظة على البيئة  07

 أوافق /مرتفع  0,84 3,40 يساهم المواطن المحلي الكترونيا في الحفاا على البيئة  08

 أوافق /مرتفع  0,69 3,62 البعد ككل 

 (SPSS V25. Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

بدرجة أوافق وباتجاه    بعد فقد جاءت أغلبية فقرات ال  ؛(37: من خلال الجدول رقم)التحليل   

، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تن  على)أنظمة المعلومات الجهرافية يساعد  رتفعم

معيار )  انحراف  بقيمة  استدامة(  أكثر  البيئة  وجعل  التلوى  مراسبة  وبمتوسط  0.99على   )

م3.78ي) حساب وباتجاه  أوافق  درجة  يقابل  ما  وهو  الخماسي   رتفع(  ليكارت  مقياي  في 

كما جاءت في المرتبة الثانية الفقرة التي تن  على)يتم تقليل الأثر البيئي من    ؛أعلاهالموض   

( وهو ما  3.75( وبمتوسط حسابي)0.90خلال تقليل استخدام الورق( بقيمة انحراف معيار )

قبل الأخيرة الفقرة التي    ما  سابعة ، في حين جاء في المرتبة الرتفعيقابل درجة أوافق وباتجاه م 

( وبمتوسط  0.91تن  على)تساهم الرقمنة في المحافظة على البيئة( بقيمة انحراف معيار )

، أما في المرتبة الاخيرة  رتفعاتجاه ممستوى أو  وب  أوافقيقابل درجة    ( وهو ما3.48حسابي) 

البيئة(   على  الحفاي  في  الكترونيا  المحلي  المواطن  على)يساهم  تن   التي  الفقرة  جاءت  فقد 
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معيار ) انحراف  وبمتوسط حسابي)0.84بقيمة  ما3.40(  وهو  وباتجاه    (  أوافق  درجة  يقابل 

 . رتفعم

الحسابي والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  ية( بيئككل)ال  بعد لل  في 

 . رتفعيقابل درجة أوافق وباتجاه م (على الترتيب وهو ما3.62(، )0.69تساو )

 (: الاجتماعيللبعد الثالث)التحليل الوصفي  -3

الاجتماعية حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية  بعد ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 38جدول رقم)
 واتجاهاتها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار  

 الدرجة والمستوى 

 أوافق /مرتفع  1,15 3,74 الرقمنة تساعد على إحصاء دقيق للمحتاجين  01

توفير منصات للمشاركة المجتمعية يجعل الإدارة أكثر استجابة   02
 لاحتياجات المجتمع 

 أوافق /مرتفع  0,81 3,52

 أوافق /مرتفع  0,88 3,48 التسجيلات الإلكترونية للوثائق الرسمية تضمن حقوق المواطنين  03

يساهم المرصد الوطني للمجتمع المدني في التنمية المحلية بصفة   04
 مباشرة 

 أوافق /مرتفع  0,83 3,43

تحليل البيانات يساعد في توزيع الموارد بشكل عادل بين الفئات   05
 المحتاجة 

 أوافق /مرتفع  0,90 3,41

الملف الإلكتروني للمريض والتطبيب عن بعد يحسن من إدارة  06
 الخدمات الصحية 

 توسطم/محايد 1,11 3,36

يشارك المواطن المحلي برأيه في اقتراح المشاريع التنموية  07
 وتقييمها 

 توسطم/محايد 0,98 3,33

 أوافق/مرتفع 0,63 3,47 البعد ككل 

 (SPSS V25. Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)
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رقم)التحليل    الجدول  خلال  من  ال  ؛(38:  فقرات  أغلبية  جاءت  وباتجاه    بعد فقد  أوافق  بدرجة 

دقيق رتفعم إحصاء  على  تساعد  على)الرقمنة  تن   التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث   ،

معيار ) انحراف  بقيمة  وبمتوسط حساب1.15للمحتاجين(  أوافق  3.74ي) (  درجة  يقابل  ما  وهو   )

الخماسي الموض     رتفعوباتجاه م ليكارت  الفقرة    ؛أعلاهفي مقياي  الثانية  المرتبة  كما جاءت في 

لاحتياجات   استجابة  أكثر  الإدارة  يجعل  المجتمعية  للمشاركة  منصات  على)توفير  تن   التي 

معيار )  انحراف  بقيمة  حسابي) 0.81المجتمع(  وبمتوسط  أوافق  3.52(  درجة  يقابل  ما  وهو   )

قبل الأخيرة  الفقرة التي تن  على)الملف   ما  سادسة، في حين جاء في المرتبة الرتفعوباتجاه م

انحراف   بقيمة  الصحية(  الخدمات  إدارة  من  يحسن  بعد  عن  والتطبيب  للمريض  الإلكتروني 

،  توسط اتجاه م مستوى أو  وب  محايد يقابل درجة    ( وهو ما3.36( وبمتوسط حسابي) 1.11معيار )

أما في المرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة التي تن  على)يشارك المواطن المحلي برأيأ في اقتراا  

يقابل    ( وهو ما3.33( وبمتوسط حسابي) 0.98المشاريع التنموية وتقييمها( بقيمة انحراف معيار )

 .توسط وباتجاه م محايد درجة 

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  تساو )بيئككل)ال  بعد في حين جاءت  (، 0.63ي( 

 . رتفعيقابل درجة أوافق وباتجاه م (على الترتيب وهو ما3.47)

 : )التنمية المستدامة(ككل للمحورالتحليل الوصفي  -4

للمحور ككل وكانت   المشكلة  للأبعاد  الحسابية  للمتوسطات  التنازلي  الترتيب  ذلك من خلال  ويتم 

 النتائج موضحة في الجدول الموالي: 
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حسب الإنحرافات المعيارية والمتوسطات  ( يمثل الترتيب التنازلي لأبعاد محور)التنمية المستدامة(39جدول رقم)
 الحسابية واتجاهاتها 

المتوسط   الأبعاد  الترتيب 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

الدرجة  
 والمستوى 

 أوافق  مرتفع 0,69 3,62 بعد البيئي ال 01

 أوافق  مرتفع 0,63 3,47 بعد الاجتماعي ال 02

 أوافق  مرتفع 0,66 3,42 بعد الاقتصادي ال 03

 أوافق  مرتفع 0,59 3,51 المحور ككل)التنمية المستدامة( 

 (SPSS Vs. 25المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)التحليل الجدول  خلال  من  جاءت    ؛(39:  وباتجاه    أبعاد   كلفقد  أوافق  بدرجة  المحور 

الأولى  رتفعم المرتبة  في  جاء  حيث  معيار ) بيئي)البعد ،  انحراف  بقيمة  وبمتوسط  0.62ة(   )

وباتجاه م3.62ي) حساب أوافق  يقابل درجة  ما  الموض    رتفع( وهو  الخماسي  ليكارت  في مقياي 

الثانية    ؛أعلاه المرتبة  في  جاءت  معيار )الاجتماعية)بعد كما  انحراف  بقيمة  وبمتوسط  0.63(   )

م3.47حسابي)  وباتجاه  أوافق  درجة  يقابل  ما  وهو  الو ،  رتفع(  المرتبة  في  الأخيرة   و   ثالثةجاء 

معيار )بعد  انحراف  بقيمة  حسابي)0.66)الاقتصادية(  وبمتوسط  ما3.42(  وهو  درجة    (  يقابل 

 رتفع. اتجاه ممستوى أو أوافق وب

لل الحسابي  والمتوسط  المعيار   الانحراف  سيمة  جاءت  حين  المستدامة( محور  في  ككل)التنمية 

وهو ما يعكس درجة    ،رتفعيقابل درجة أوافق وباتجاه م  وهو ما  ،(على الترتيب 3.51(، )0.59تساو )

عالية من التجانس في آراء المشاركين، ويؤكد على وجود تصور إيجابي عام حول مدى تكامل أبعاد  

 .التنمية المستدامة في الأداء المحلي
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جاءت  حيث  المشاركين،  لدى  عامًا  إيجابيًا  توجهًا  المستدامة  التنمية  محور  تقييم  نتائج  أظهرت 

المتوسطات الحسابية لجميع الأبعاد ضمن مستوى "أوافق"، ما يعكس إدراكًا متقدمًا لأهمية هذا المحور  

 لي:قد توزعت النتائج على النحو التا. وكتحليل أعمق ف في سياق تطوير الأداء المحلي

البيئي - (،  0.63( وانحراف معيار  )3.62احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )  :البعد 

مما يدل على وعي مرتفع لدى المشاركين بأهمية حماية البيئة، وترسي  الممارسات المستدامة 

نحو   العالمية  التوجهات  توافقًا مع  يعكس  ما  التلوى، وهو  وتقليل  الطبيعية،  الموارد  إدارة  في 

 .تعزيز البعد البيئي في السياسات المحلية

الاجتماعي - الثانية بمتوسط )  :البعد  المرتبة  (، مما  0.64( وانحراف معيار  ) 3.47جاء في 

المشاركة   وتعزيز  الحياة،  جودة  وتحسين  الاجتماعية،  العدالة  لأهمية  جيد  إدراك  إلى  يشير 

المجتمعية في صنع القرار، وهو ما يعكس اهتمامًا متزايدًا بتقوية الروابط بين المواطن والإدارة  

 .المحلية

الاقتصادي - ثالثًا بمتوسط )  :البعد  (، وهو ما يدل على 0.66( وانحراف معيار  )3.42حل 

في   الكفاءة  وتحقيق  العمل،  فرص  وتوفير  المحلي،  الاقتصاد   النمو  بأهمية  وعي  وجود 

استخدام الموارد، رغم أن هذا البعد جاء في المرتبة الأخيرة، مما قد يشير إلى تحديات قائمة  

   .في ترجمة السياسات الاقتصادية إلى نتائج ملموسة على المستوى المحلي

ثم   الاجتماعي،  يليأ  البيئي،  بالبعد  متزايدًا  اهتمامًا  يبدون  المشاركين  أن  إلى  النتائج  هذه  تشير 

الانحراف   سيم  انخفاض  أن  كما  المحلية.  التنمية  سياق  في  أولوياتهم  يعكس  قد  مما  الاقتصاد ، 

التوصيات   دعم  في  النتائج  مصداسية  من  ويعزز  النظر،  وجهات  في  تقارب  على  يدل  المعيار  

 .المستقبلية
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 : فرضياتعرض وتحليل نتائج ال :المطلب الرابع

  الحوكمة العمومية الإلكترونية بين    ارتباطية   يوجد علاقة:"  الفرضية العامةعرض وتحليل نتائج    -1

 "(2024 -2013) بالإدارة المحلية لولاية المسيلة وأهداف التنمية المستدامة بأبعادها

ر  متهيأبعاد  حيث تم معالجة البيانات بحساب معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات درجات  

الالكترونية ومتوسطات   العمومية  للعينة و و الحوكمة  المستدامة  التنمية  متهير  دلالتها  ادرجات  ستخراج 

 الإحصائية فكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:

 وأهداف التنمية المستدامة  بأبعادها الحوكمة العمومية الإلكترونية(: يمثل العلاقة بين 40جدول رقم )
معامل الارتبا    العدد  المتغيرات 

 بيرسون 
 القرار  مستوى الدلالة 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا  
 المعلومات والإتصالات 

أهداف التنمية  
 المستدامة 

 دال  0.00 ** 0.36 87

 غير دال 0.58 0.05 87 بعد الشفافية الإلكترونية  
بعد المشاركة المجتمعية  

 الإلكترونية 
 دال  0.00 ** 0.41 87

 دال  0.00 ** 0.41 87 بعد المساءلة الإلكترونية 
بعد الكفاءة والفعالية 

 الإلكترونية 
 دال  0.00 ** 0.38 87

بعد تقديم الخدمات  
 الإلكترونية 

 دال  0.02 * 0.24 87

بعد الرقابة والتدقيق  
 الإلكتروني 

 دال  0.00 ** 0.31 87

 دال  0.00 ** 0.54 87 الأمن السيبراني  بعد
محور الحوكمة العمومية  

 الالكترونية 
 دال  0.00 ** 0.46 87

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

رقم)  التحليل: الجدول  نتائج  خلال  الدلالة  40من  لمستوى  المعنوية  القيم  من (جاءت  كل  في 

والإتصالات الأبعاد) المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية  ،الرقمنة  المجتمعية  المساءلة    ،المشاركة 
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الإلكترونية  ،الإلكترونية والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الإلكتروني ،  تقديم  والتدقيق  ،  الرقابة 

السيبراني الالكترونيةومحور)  (الأمن  العمومية  مستوى  0.00تساو )(  الحوكمة  عند  دالة   )

معاملا0.05الدلالة) سيم  جاءت  كما  تساو )  ت (،  بيرسون  ،  0.38،  0.41،0.41،  0.36الارتباط 

(، وهذا يدل على وجود ارتباط موجب 0.01( دالة عند مستوى الدلالة)0.46،  0.54،  0.31،  0.24

 أهداف التنمية المستدامة.ومتهير  تلك الأبعاد بين 

التنمية   • أهداف  تحقيق  في  المساهمة  زادت  الأبعاد،  هذه  تطبيق  مستوى  ارتفع  كلما  أ  

  .المستدامة

الدلالة   لمستوى  المعنوية  القيمة  الإلكترونية)لبعد  في حين جاءت  تساو ) الشفافية  ( غير  0.58( 

مستوى   عند  بعد)0.05) الدلالة  دالة  بين  ارتباط  وجود  عدم  على  يدل  وهذا  الإلكترونية(  (  الشفافية 

لا توجد أدلة كافية في هذه العينة على وجود علاقة ارتباط ذات  أ     المستدامة،ومتهير أهداف التنمية  

  .مهزى بين الشفافية الإلكترونية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

هو  وسبب  • العلاقة  الإلكترونية،    غياب  الشفافية  تطبيق  مساءلة وغياب  ضعف  آليات  وجود 
 .ومشاركة فعالة

ضعف وعي المواطنين    وكذايعكس ذلك فجوة بين السياسات المعلنة والممارسات الفعلية،    كما •

 .بحقوقهم في الوصول إلى المعلومات 

ومن خلال الدراسة الميدانية ولطلاعنا على أغلب التطبيقات الرقمية المستهلة في الولاية يمكن  

 من خلالها إلى ما يلي:   ضعف التطبيق الفعلي للشفافية الإلكترونيةتفسير  
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دون   - بيانات عامة  نشر  تقتصر على  ما  غالبًا  الوظائف:  الرسمية محدودة  الرقمية  المنصات 

 .توفير أدوات تفاعلية تُمكّن المواطن من تقديم ملاحظات أو تتبع القرارات 

ويجعل   - الرقمي  المحتوى  مصداسية  في  الثقة  يُفقد  مما  للمعلومات:  المنتظم  التحديث  غياب 

 .الوصول إلى البيانات غير ذ  جدوى عملية

إلى  ا - ترجمتها  دون  الرسمية  الخطابات  في  تُستخدم كمصطل   كممارسة:  لشفافية كخطاب لا 

 .إجراءات ملموسة مثل نشر الميزانيات، تقارير الأداء، أو نتائج المشاريع التنموية

 إلى:للمواطنين راجع  غياب آليات المساءلة والمشاركة الفعالةكما ان 

ضعف الإطار القانوني المحلي: لا توجد نصوص واضحة تُلزم البلديات بنشر المعلومات أو  -

 .ر وهذا في أغلب التطبيقات تتي  للمواطنين حق الطعن أو الاستفسا

للمواطنين بالمشاركة في غ - تفاعلية تسم   الرقمية: لا توجد منصات  التشاركية  المجالس  ياب 

 .صياغة السياسات أو مراسبة تنفيذها

بأنأيمكن  كحوصلة  و  بين    القول  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  الحوكمة  توجد 

الإلكترونية والإتصالات )بأبعادها  العمومية  المعلومات  وتكنولوجيا  المجتمعية    ،الرقمنة  المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية الإلكترونية  ،المساءلة  والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الرقابة  ،  تقديم 

الإلكتروني وأهداف  ا  الأمن ،  والتدقيق  المستدامةلسيبراني(  المسيلة   التنمية  لولاية  المحلية    بالإدارة 

(2013-  2024)  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة :"  الأولىعرض وتحليل نتائج الفرضية    -2

المستدامة   التنمية  أهداف  مؤشرات  وتطبيق  الإلكترونية  العمومية  الحوكمة  مؤشرات  من  كل  في 
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المهنية،   الخبرة  لمتغيرات)الجنس،العمر،  تبعا  المسيلة  لولاية  المحلية  ، بالإدارة  الدراسي  المستوى 

 والوظيفة (. 

 أولا: بالنسبة للفروق في متغير الجنس)ذكور، إنام(:

النتائج موضحة في   البيانات باستخدام اختبار)ت( لعينتين مستقلتين وكانت  حيث تم معالجة 

 :التاليالجدول 

 وفقا لمتغير الجنس  الحوكمة العمومية الإلكترونيةيوضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق في ( 41الجدول رقم)

المتوسط  العدد  الجنس  المتغير
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   قيمة )ت( 
 الحرية

 مستوى الدلالة

بعد الرقمنة  
وتكنولوجيا  
المعلومات 
 والإتصالات 

 0,66 3,27 60 ذكر 

دال .040 85 2.47  
 0,70 3,50 27 أنثى

بعد الشفافية 
 الإلكترونية

دال .000 85 3.11 0,84 2,74 60 ذكر   
 0,74 3,33 27 أنثى

بعد المشاركة  

المجتمعية  

 الإلكترونية

دال .030 85 2.88 0,81 2,67 60 ذكر   
 0,93 3,05 27 أنثى

بعد المساءلة 
 الإلكترونية

دال .000 85 2.94 0,79 2,80 60 ذكر   
 0,88 3,36 27 أنثى

بعد الكفاءة  
 والفعالية الإلكترونية 

دال 0.00 85 3.24 0,72 2,92 60 ذكر   
 0,62 3,45 27 أنثى

بعد تقديم الخدمات 
 الإلكترونية

دال .010 85 2.63 0,76 2,68 60 ذكر   
 0,81 3,15 27 أنثى

دال .010 85 2.47 0,74 2,84 60 ذكر بعد الرقابة    
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 0,82 3,28 27 أنثى والتدقيق الإلكتروني 

دال .030 85 2.49 0,83 3,04 60 ذكر  الأمن السيبراني  بعد  
 1,01 3,33 27 أنثى

محور الحوكمة  
العمومية  
 الالكترونية

دال .000 85 3.76 0,55 2,87 60 ذكر   
 0,48 3,31 27 أنثى

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (41رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

والإتصالات الأبعاد) المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية،  الرقمنة  المجتمعية    ،الشفافية  المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية الإلكترونية  ،المساءلة  والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الرقابة  ،  تقديم 

الإلكتروني السيبراني،  والتدقيق  محور)الأمن  في  الكلية  والدرجة  الالكترونية (،  العمومية  (  الحوكمة 

دالة على الترتيب    (0.00(، )0.03،  0.01،  0.01،  0.00،  0.00،  0.03،  0.00،  0.04)تساو  

من الذكور والإناى  ا يدل على وجود اختلاف في اجابات المبحوثين  ذ وه(،  0.05عند مستوى الدلالة)

بفيما   العمومية الالكترونيةيتعلق  المتوسطات    الحوكمة  بمتوسطات حسابية أكبر من  ولصال  الإناى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في  نستطيع القول بأنأ  وعليأ    الحسابية للذكور

الجنس)ذكور، إناى(   لمتهير  بعاتمؤشرات الحوكمة العمومية الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة  

، وهذا يعز  إلى اهتمام النساء بالخدمات الرقمية واستخدام أوسع من طرفهن لمختلف  ولصال  الإناى 

 التطبيقات وأكثر استعداد للتفاعل معها. 

 وفقا لمتغير الجنس  التنمية المستدامةأهداف يوضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق في ( 42الجدول رقم)

المتوسط   العدد  الجنس  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة )ت(

بعد  ال
  الاقتصادي 

 0,64 3,31 60 ذكر 
دال 0.01 85 2.94  

 0,63 3,68 27 أنثى
24.2 0,70 3,57 60 ذكر  بعد البيئي ال دال .020 85   
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 0,66 3,74 27 أنثى
بعد  ال

 الاجتماعي 

 0,57 3,35 60 ذكر 
دال 0.01 85 2.54  0,70 3,72 27 أنثى 

محور التنمية  
 المستدامة 

 0,56 3,41 60 ذكر 
دال 0.03 85 2.19  

 0,62 3,71 27 أنثى
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (42رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

محور) في  الكلية  والدرجة  الاجتماعية(،  البيئية،  المستدامة أهداف  الأبعاد)الاقتصادية،    ( التنمية 

الترتيب    (0.03(، )0.01،  0.02،  0.01)تساو   الدلالة)على  مستوى  عند  يدل  ذ وه(،  0.05دالة  ا 

  التنمية المستدامة يتعلق بأهداف  فيما  من الذكور والإناى  على وجود اختلاف في اجابات المبحوثين  

بمتوسطات حسابية تساو )  الإناى  المتوسطات  3.71(، ) 3.72،  3.74،  3.68ولصال   أكبر من   )

تساو ) التي  للذكور  )3.35،  3.57،  3.31الحسابية  الترتيب    (3.41(،  القول وعليأ  على  نستطيع 

في مؤشرات  بأنأ   الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  المستدامة أهداف  توجد    التنمية 

ت  المسيلة  لولاية  المحلية  الإناى   لمتهير  بعابالإدارة  ولصال   إناى(  راجع  الجنس)ذكور،  ربما  وهذا   ،

النساء أكثر حساسية أو دقة في تقييم أداء الإدارة المحلية في ما يتعلق  م فلاختلاف في الإدراك والتقيي ل

   بيئية.بالتنمية المستدامة، خاصة في الجوانب الاجتماعية وال

 ثانيا: بالنسبة للفروق في متغيرات)العمر، الخبرة، المستوى الدراسي، الوظيفة(:

في   موضحة  النتائج  وكانت  الأحاد )ف(  التباين  تحليل  اختبار  باستخدام  البيانات  معالجة  تم  حيث 

 :تاليالجدول ال

 بالنسبة للفروق في متغير العمر:  -1
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 العمروفقا لمتغير  ( لدلالة الفروق في الحوكمة العمومية الالكترونيةفيوضح نتائج اختبار)( 43الجدول رقم )

 العدد  العمر المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   قيمة)ف(  المعياري 

 مستوى الدلالة الحرية

بعد الرقمنة  
وتكنولوجيا  
المعلومات 
 والإتصالات 

سنة  30أقل من   غير دال 0.19 86 1.61 0,66 3,42 8 
  40إلى  30من 

 سنة
32 3,24 0,56 

  50إلى  41من 
 سنة

30 3,25 0,65 

سنة  50أكثر من   17 3,64 0,86 
بعد الشفافية 
 الإلكترونية

سنة  30أقل من   غير دال 0.14 86 1.83 0,98 2,75 8 
  40إلى  30من 

 سنة
32 2,93 0,86 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,74 0,85 

سنة  50أكثر من   17 3,32 0,72 
بعد المشاركة  
المجتمعية  
 الإلكترونية

سنة  30أقل من   غير دال 0.15 86 1.78 0,91 2,66 8 
  40إلى  30من 

 سنة
32 2,80 0,79 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,59 0,85 

سنة  50أكثر من   17 3,18 0,94 
بعد المساءلة 
 الإلكترونية

سنة  30أقل من  غير دال 0.22 86 1.49 0,92 3,25 8   
  40إلى  30من 

 سنة
32 2,86 0,88 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,83 0,86 

سنة  50أكثر من   17 3,29 0,72 
بعد الكفاءة  
والفعالية 
 الإلكترونية

سنة  30أقل من  غير دال  0.10 86 2.10 0,78 2,95 8   
  40إلى  30من 

 سنة
32 3,04 0,76 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,95 0,69 
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سنة  50أكثر من   17 3,47 0,62 
بعد تقديم الخدمات 

 الإلكترونية
سنة  30أقل من  غير دال  0.13 86 1.99 0,54 2,80 8   
  40إلى  30من 

 سنة
32 2,65 0,78 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,74 0,85 

سنة  50أكثر من   17 3,32 0,70 
بعد الرقابة والتدقيق  

 الإلكتروني
سنة  30أقل من  غير دال  0.09 86 2.17 0,78 3,28 8   
  40إلى  30من 

 سنة
32 2,82 0,78 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,86 0,74 

سنة  50أكثر من   17 3,32 0,82 
سنة  30أقل من  الأمن السيبراني  بعد غير دال  0.78 86 0.35 1,38 2,87 8   

  40إلى  30من 
 سنة

32 3,22 0,83 

  50إلى  41من 
 سنة

30 3,09 0,98 

سنة  50أكثر من   17 3,16 0,56 
محور الحوكمة  
العمومية  
 الالكترونية

سنة  30أقل من  غير دال  0.24 86 1.90 0,36 2,99 8   
  40إلى  30من 

 سنة
32 2,94 0,60 

  50إلى  41من 
 سنة

30 2,89 0,56 

سنة  50أكثر من   17 3,35 0,45 
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (43رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

والإتصالات الأبعاد) المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية،  الرقمنة  المجتمعية    ،الشفافية  المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية الإلكترونية  ،المساءلة  والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الرقابة  ،  تقديم 

الإلكتروني السيبراني،  والتدقيق  محور)الأمن  في  الكلية  والدرجة  الالكترونية (،  العمومية  (  الحوكمة 
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على الترتيب  غير   (0.24(، )0.78، 0.09، 0.13،  0.10، 0.22، 0.15، 0.14،  0.19)تساو  

الدلالة) مستوى  عند  على  ذ وه(،  0.05دالة  يدل  اختلافعدم  ا  المبحوثين    ات وجود  اجابات  على  في 

توجد فروق  نستطيع القول بأنأ لا  وعليأ  ،  الحوكمة العمومية الالكترونيةيتعلق بفيما  اختلاف أعمارهم  

ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات الحوكمة العمومية الإلكترونية بالإدارة المحلية  

ت  المسيلة  بوجود العمر  لمتهير  بعالولاية  هذا  الباحثة  وتفسر  بين    ،  الرقمي  الوعي  مستوى  في  تقارب 

تدريب برامج  بيئة محلية شهدت  العمرية، خصوصًا في  للجميية  الفئات  ، كما عو توعية رقمية موجهة 

أصب  شائعًا بين جميع الفئات العمرية، نتيجة انتشار الهواتف    الذ   تعميم استخدام التكنولوجياتفسرها ب 

 جيال.الذكية، الإنترنت، والتطبيقات الحكومية، مما قلّ  الفجوة الرقمية بين الأ

 العمروفقا لمتغير  التنمية المستدامةأهداف ( لدلالة الفروق في فيوضح نتائج اختبار)( 44الجدول رقم )

 العدد  العمر  المتغيرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
درجة  قيمة)ف( المعياري 

 الحرية 
مستوى 
 الدلالة 

 بعد الاقتصادي ال
 

    0.91 86 0.17 650, 3,34 8 سنة  30أقل من 
 620, 3,39 32 سنة  40إلى  30من  غير دال

 680, 3,43 30 سنة  50إلى  41من 
 730, 3,52 17 سنة  50أكثر من 

 0.35 86 1.10 940, 3,23 8 سنة  30أقل من  بعد البيئي ال
 660, 3,60 32 سنة  40إلى  30من  غير دال

 570, 3,70 30 سنة  50إلى  41من 
 780, 3,72 17 سنة  50أكثر من 

 بعد الاجتماعي ال
 

   0.75 86 0.40 670, 3,28 8 سنة  30أقل من 
 580, 3,54 32 سنة  40إلى  30من  غير دال

 530, 3,43 30 سنة  50إلى  41من 
 880, 3,47 17 سنة  50أكثر من 

   0.71 86 0.44 730, 3,28 8 سنة  30أقل من  محور التنمية المستدامة 
 540, 3,51 32 سنة  40إلى  30من  غير دال

 530, 3,52 30 سنة  50إلى  41من 
 740, 3,58 17 سنة  50أكثر من 
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 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (44رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

محور) في  الكلية  والدرجة  الاجتماعية(،  البيئية،  المستدامة أهداف  الأبعاد)الاقتصادية،    ( التنمية 

الترتيب غير    (0.71(، ) 0.75،  0.35،  0.91)تساو   الدلالة)على  ا ذ وه(،  0.05دالة عند مستوى 

التنمية  يتعلق بأهداف فيما على اختلاف أعمارهم في اجابات المبحوثين  ات وجود اختلافعدم يدل على 

مؤشرات  لا    بمعنى ،  المستدامة في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  أهداف توجد 

تجارب الأفراد مع الإدارة  ، وهذا لأن  العمر  لمتهير  بعاالتنمية المستدامة بالإدارة المحلية لولاية المسيلة ت

موحد، هذا  المحلية متشابهة نسبيًا بهض النظر عن أعمارهم، خاصة في بيئة محلية ذات نمط خدمات  

تأثير العمر كمتهير، مما يجعل الإجابات  ما ان  كمن جهة   تقلل من  أدوات الدراسة صُممت بطريقة 

 نسا. أكثر تجا 

 بالنسبة للفروق في الخبرة: -2

 الخبرة  وفقا لمتغير ( لدلالة الفروق في الحوكمة العمومية الالكترونيةفيوضح نتائج اختبار)( 45الجدول رقم )

 العدد  الخبرة  المتغيرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة)ف( المعياري 

درجة 
 الحرية 

 مستوى الدلالة 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا  
 المعلومات والإتصالات 

سنوات  5إلى  0من   غير دال 0.31 86 1.16 0,61 3,20 24 
سنوات  10إلى  6من   14 3,24 0,55 

سنوات 10أكثر من   49 3,44 0,73 
سنوات  5إلى  0من  بعد الشفافية الإلكترونية   غير دال 0.60 86 0.50 0,88 3,04 24 

سنوات  10إلى  6من   14 3,00 0,62 
سنوات 10أكثر من   49 2,84 0,90 

بعد المشاركة المجتمعية  
 الإلكترونية 

سنوات  5إلى  0من   غير دال 0.98 86 0.02 0,84 2,79 24 
سنوات  10إلى  6من   14 2,75 0,70 

سنوات 10أكثر من   49 2,80 0,93 
سنوات  5إلى  0من  بعد المساءلة الإلكترونية   غير دال 0.48 86 0.72 0,85 3,11 24 

سنوات  10إلى  6من   14 2,76 0,66 
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سنوات 10أكثر من   49 2,97 0,90 
بعد الكفاءة والفعالية 

 الإلكترونية 
سنوات  5إلى  0من   غير دال 0.68 86 0.38 0,70 3,10 24 
سنوات  10إلى  6من   14 2,93 0,73 

سنوات 10أكثر من   49 3,13 0,75 
سنوات  5إلى  0من  بعد تقديم الخدمات الإلكترونية   غير دال 0.35 86 1.04 0,82 2,66 24 

سنوات  10إلى  6من   14 2,73 0,76 
سنوات 10أكثر من   49 2,93 0,80 

سنوات  5إلى  0من  بعد الرقابة والتدقيق الإلكتروني   غير دال 0.29 86 1.25 0,78 3,04 24 
سنوات  10إلى  6من   14 2,6 0,69 

سنوات 10أكثر من   49 3,03 0,81 
سنوات  5إلى  0من  الأمن السيبراني  بعد  غير دال 0.81 86 0.20 0,97 3,13 24 

سنوات  10إلى  6من   14 3,00 0,86 
سنوات 10أكثر من   49 3,17 0,87 

محور الحوكمة العمومية  
 الالكترونية 

سنوات  5إلى  0من   غير دال 0.68 86 0.38 0,46 3,00 24 
سنوات  10إلى  6من   14 2,89 0,56 

سنوات 10أكثر من   49 3,04 0,61 
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (45رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

والإتصالات الأبعاد) المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية،  الرقمنة  المجتمعية    ،الشفافية  المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية الإلكترونية  ،المساءلة  والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الرقابة  ،  تقديم 

الإلكتروني السيبراني،  والتدقيق  محور)الأمن  في  الكلية  والدرجة  الالكترونية (،  العمومية  (  الحوكمة 

على الترتيب  غير   (0.68(، )0.81، 0.29، 0.35،  0.68، 0.48، 0.98، 0.60،  0.31)تساو  

الدلالة) مستوى  عند  على  ذ وه(،  0.05دالة  يدل  اختلافعدم  ا  المبحوثين    ات وجود  اجابات  على  في 

نستطيع القول بأنأ لا  وعليأ  ،  الحوكمة العمومية الالكترونيةيتعلق بفيما  اختلاف سنوات الخبرة لديهم  

الإلكترونية   العمومية  الحوكمة  في مؤشرات  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

بيئة رقمية ،  لسنوات الخبرة  لمتهير  بعابالإدارة المحلية لولاية المسيلة ت قد تلعب ، وهذا يفسر أنأ في 

المهارات التقنية والرقمية دورًا أكبر من عدد سنوات العمل، وبالتالي فإن الخبرة التقليدية لا تؤثر كثيرًا 
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الحوكم تقييم  توفيرعلى  أن  كما   ، الإلكترونية  في   ة  ساهم  الموظفين،  لجميع  موحدة  تدريبية  برامج 

 ة. تقلي  الفجوة بين المبتدئين وذو  الخبرة في التعامل مع الأنظمة الإلكتروني

 الخبرة  وفقا لمتغير أهداف التنمية المستدامة( لدلالة الفروق في فيوضح نتائج اختبار)( 46الجدول رقم)

المتوسط   العدد  الخبرة  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة)ف( 

 غير دال  0.13 86 2.05 530, 3,46 24 سنوات  5إلى   0من  بعد الاقتصادي ال

 830, 3,10 14 سنوات  10إلى   6من 
 640, 3,50 49 سنوات  10أكثر من 

 غير دال  0.12 86 2.13 710, 3,51 24 سنوات  5إلى   0من  بعد البيئي ال

 810, 3,37 14 سنوات  10إلى   6من 
 620, 3,75 49 سنوات  10أكثر من 

 غير دال  0.28 86 1.27 530, 3,53 24 سنوات  5إلى   0من  بعد الاجتماعي ال

 780, 3,22 14 سنوات  10إلى   6من 
 630, 3,51 49 سنوات  10أكثر من 

محور التنمية  
 المستدامة 

 غير دال  0.14 86 2.00 520, 3,50 24 سنوات  5إلى   0من 

 770, 3,23 14 سنوات  10إلى   6من 
 0.55 3,59 49 سنوات  10أكثر من 

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (46رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

محور) في  الكلية  والدرجة  الاجتماعية(،  البيئية،  المستدامة أهداف  الأبعاد)الاقتصادية،    ( التنمية 

الترتيب غير    (0.14(، ) 0.28،  0.12،  0.13)تساو   الدلالة)على  ا ذ وه(،  0.05دالة عند مستوى 

المبحوثين    ات وجود اختلافعدم  يدل على   لديهم  في اجابات  الخبرة  يتعلق  فيما  على اختلاف سنوات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات ، بأنأ لا التنمية المستدامةبأهداف  

إلى أن الخبرة   هذا  شير ، ويُ الخبرة  لمتهير  بعاتبالإدارة المحلية لولاية المسيلة    التنمية المستدامةأهداف  

هناك   إن  بل  المستدامة،  التنمية  بأهداف  الموظفين  وعي  تشكيل  في  الحاسم  العامل  ليست  المهنية 

 .المركزية تلعب دورًا أكبرالإدارة  توجهات  وعوامل أخرى مثل التكوين، الثقافة المؤسسية،  
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 بالنسبة للفروق في متغير المستوى الدراسي:  -3

المستوى   وفقا لمتغير ( لدلالة الفروق في الحوكمة العمومية الالكترونيةفيوضح نتائج اختبار)( 47الجدول رقم )
 الدراسي 

 العدد  مستوى الدراسي ال المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة)ف(  المعياري 

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

بعد الرقمنة  
وتكنولوجيا  
المعلومات 
 والإتصالات 

  0.17 86 1.76 860, 2,98 11 الثانوية العامة  فأقل 
 630, 3,37 10 تقني / مهني غير دال 

 640, 3,39 66 جامعي 

بعد الشفافية 
 الإلكترونية

  0.76 86 0.26 840, 2,83 11 الثانوية العامة  فأقل 
 730, 2,78 10 تقني / مهني غير دال 

 880, 2,96 66 جامعي 
بعد المشاركة  
المجتمعية  
 الإلكترونية

  0.71 86 0.34 1,16 2,59 11 الثانوية العامة  فأقل 
 730, 2,77 10 تقني / مهني غير دال 

 830, 2,83 66 جامعي 
بعد المساءلة 
 الإلكترونية

  0.64 86 0.44 940, 2,90 11 الثانوية العامة  فأقل 
 640, 3,21 10 تقني / مهني غير دال 

 870, 2,95 66 جامعي 
بعد الكفاءة  
والفعالية 
 الإلكترونية

  0.67 86 0.39 440, 2,92 11 الثانوية العامة  فأقل 
 710, 3,02 10 تقني / مهني غير دال 

 770, 3,12 66 جامعي 
بعد تقديم  
الخدمات 
 الإلكترونية

  0.62 86 0.47 590, 2,98 11 الثانوية العامة  فأقل 
 650, 2,64 10 تقني / مهني غير دال 

 850, 2,83 66 جامعي 
بعد الرقابة 
والتدقيق  
 الإلكتروني

  0.98 86 0.01 760, 2,98 11 الثانوية العامة  فأقل 
 780, 2,94 10 تقني / مهني غير دال 

 810, 2,98 66 جامعي 
الأمن   بعد

 السيبراني 
  0.90 86 0.10 1,15 3,04 11 الثانوية العامة  فأقل 

 1,17 3,22 10 تقني / مهني غير دال 
 810, 3,13 66 جامعي 

  0.77 86 0.25 420, 2,90 11 الثانوية العامة  فأقل محور الحوكمة  
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العمومية  
 الالكترونية

 غير دال  340, 2,98 10 تقني / مهني
 610, 3,03 66 جامعي 

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (47رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

والإتصالات الأبعاد) المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية،  الرقمنة  المجتمعية    ،الشفافية  المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية الإلكترونية  ،المساءلة  والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الرقابة  ،  تقديم 

الإلكتروني السيبراني،  والتدقيق  محور)الأمن  في  الكلية  والدرجة  الالكترونية (،  العمومية  (  الحوكمة 

على الترتيب  غير   (0.77(، )0.90، 0.98، 0.62،  0.67، 0.64، 0.71، 0.76،  0.17)تساو  

الدلالة) مستوى  عند  على  ذ وه(،  0.05دالة  يدل  اختلافعدم  ا  المبحوثين    ات وجود  اجابات  على  في 

بفيما  اختلاف مستوياتهم الدراسية   بأنأ لا  وعليأ  ،  الحوكمة العمومية الالكترونيةيتعلق  نستطيع القول 

الإلكترونية   العمومية  الحوكمة  في مؤشرات  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

المسيلة   المحلية لولاية  الدراسي  لمتهير  بعاتبالإدارة  الرقمية   المستوى  التطبيقات  لبساطة  ، وهذا راجع 

، بحيث لا تتطلب مستوى تعليمي عالي لفهمها أو التفاعل  الموضوعة تحت تصرف الإدارة المحلية  

 ة.معها، مما يجعل تقييمها متقاربًا بين مختلف المستويات الدراسي

المستوى  وفقا لمتغير أهداف التنمية المستدامة( لدلالة الفروق في فيوضح نتائج اختبار)( 48الجدول رقم )
 الدراسي 

 العدد  المستوى الدراسي  المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة)ف( 
درجة  
 الحرية

 مستوى الدلالة

 غير دال 0.11 86 2.19 810, 3,09 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد الاقتصادي ال
 600, 3,28 10 تقني / مهني

 630, 3,50 66 جامعي 
 غير  دال 0.07 86 2.62 700, 3,25 11 الثانوية العامة  فأقل  عد البيئي الب

 620, 3,45 10 تقني / مهني
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 680, 3,71 66 جامعي 
 غير  دال 0.06 86 2.18 590, 3,29 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد الاجتماعيال

 600, 3,07 10 تقني / مهني
 630, 3,56 66 جامعي 

 غير  دال 0.05 86 2.99 630, 3,20 11 الثانوية العامة  فأقل  محور التنمية المستدامة 
 560, 3,27 10 تقني / مهني

 570, 3,59 66 جامعي 
 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (48رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

محور) في  الكلية  والدرجة  الاجتماعية(،  البيئية،  المستدامة أهداف  الأبعاد)الاقتصادية،    ( التنمية 

الترتيب غير    (0.05(، ) 0.06،  0.07،  0.11)تساو   الدلالة)على  ا ذ وه(،  0.05دالة عند مستوى 

على   اختلافعدم  يدل  المبحوثين    ات وجود  اجابات  الدراسية  في  اختلاف مستوياتهم  يتعلق  فيما  على 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات ، بأنأ لا التنمية المستدامةبأهداف  

، وتفسر الباحثة  المستوى الدراسي  لمتهير  بعاتبالإدارة المحلية لولاية المسيلة    التنمية المستدامةأهداف  

على تجاربهم الشخصية  يعتمد  تقييم الأفراد لأداء الإدارة المحلية في تحقيق أهداف التنمية  إلى أن  هذا  

 الدراسي.   كمواطنين، وليس على مستواهم

 بالنسبة للفروق في متغير الوظيفة:  -4

 الوظيفة وفقا لمتغير ( لدلالة الفروق في الحوكمة العمومية الالكترونيةفيوضح نتائج اختبار)( 49الجدول رقم )

 العدد  الوظيفة  المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة)ف(  المعياري 

درجة  
 الحرية

 مستوى الدلالة

بعد الرقمنة  
وتكنولوجيا  
المعلومات 
 والإتصالات 

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.13  86 2.03 0,68 3,20 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 3,29 0,53 

 0,69 3,51 36موظف سام)وظيفة 
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 سامية(
بعد الشفافية 
 الإلكترونية

إطار في الإدارة 
 المحلية 

غير   0.10 86 1.77 0,80 3,03 39
 دال 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

12 1,97 0,79 

موظف يشهل منصب  
 عال 

36 3,12 0,72 

بعد المشاركة  
المجتمعية  
 الإلكترونية

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.14 86 1.63 0,88 2,72 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,29 0,72 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,03 0,82 

بعد المساءلة 
 الإلكترونية

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.11 86 1.67 0,75 2,92 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,16 0,39 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,30 0,89 

بعد الكفاءة  
والفعالية 
 الإلكترونية

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.12 86 1.81 0,65 3,05 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,41 0,57 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,35 0,72 

بعد تقديم  
الخدمات 
 الإلكترونية

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.08 86 1.49 0,81 2,76 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,46 0,76 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,02 0,77 

موظف يشهل منصب  بعد الرقابة 
 عال 

غير   0.10 86 1.28 0,76 2,85 39
 دال 
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والتدقيق  
 الإلكتروني

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,76 0,77 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,19 0,79 

الأمن   بعد
 السيبراني 

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.51 86 0.67 0,93 3,25 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,97 0,07 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,05 0,99 

محور الحوكمة  
العمومية  
 الالكترونية

موظف يشهل منصب  
 عال 

غير   0.09 86 0.43 0,48 2,97 39
 دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 2,54 0,57 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,21 0,56 

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)

الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة(  49  رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من   جاءت  كل  في 

والإتصالات الأبعاد) المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية،  الرقمنة  المجتمعية    ،الشفافية  المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية الإلكترونية  ،المساءلة  والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الرقابة  ،  تقديم 

الإلكتروني السيبراني،  والتدقيق  محور)الأمن  في  الكلية  والدرجة  الالكترونية (،  العمومية  (  الحوكمة 

على الترتيب غير   (0.09(، ) 0.51،  0.10،  0.08،  0.12،  0.11،  0.14،  0.10،  0.13)تساو  

الدلالة) مستوى  عند  على  ذ وه(،  0.05دالة  يدل  اختلافعدم  ا  المبحوثين    ات وجود  اجابات  على  في 

توجد فروق نستطيع القول بأنأ لا  وعليأ  ،  الحوكمة العمومية الالكترونيةيتعلق بفيما  اختلاف وظائفهم  

ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات الحوكمة العمومية الإلكترونية بالإدارة المحلية  

 الوظيفة.  لمتهير بعات لولاية المسيلة 
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 الوظيفة  وفقا لمتغير أهداف التنمية المستدامة( لدلالة الفروق في فيوضح نتائج اختبار)( 50الجدول رقم)

 العدد  الوظيفة  المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة)ف(  المعياري 

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

موظف يشهل منصب   بعد الاقتصادي ال
 عال 

39 3,26 0,70 2.30  0.10  
 غير دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 3,50 0,42 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,58 0,64 

موظف يشهل منصب   عد البيئي الب
 عال 

39 3,43 0,73 3.03  0.05  
 غير دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 3,90 0,50 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,73 0,65 

موظف يشهل منصب   بعد الاجتماعيال
 عال 

39 3,41 0,62 0.82  0.44  
 غير دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 3,35 0,34 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,57 0,72 

محور التنمية  
 المستدامة 

موظف يشهل منصب  
 عال 

39 3,37 0,61 2.02  0.13  
 غير دال 

إطار في الإدارة 
 المحلية 

12 3,59 0,39 

موظف سام)وظيفة 
 سامية(

36 3,63 0,60 

 (SPSS V25من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج)
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الجدول  التحليل:   خلال  الدلالة  (50رقم)من  لمستوى  المعنوية  القيم  من    جاءت  كل  في 

محور) في  الكلية  والدرجة  الاجتماعية(،  البيئية،  المستدامة أهداف  الأبعاد)الاقتصادية،    ( التنمية 

الترتيب غير    (0.13(، ) 0.44،  0.05،  0.10)تساو   الدلالة)على  ا ذ وه(،  0.05دالة عند مستوى 

على   اختلافعدم  يدل  المبحوثين    ات وجود  اجابات  وظائفهم  في  اختلاف  بأهداف فيما  على  يتعلق 

أهداف توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات  ، بأنأ لا  التنمية المستدامة

 الوظيفة.  لمتهير بعاتبالإدارة المحلية لولاية المسيلة   التنمية المستدامة
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للدراسة: العام  لموضوة    الاستنتاج  دراستنا  خلال  بالإدارة  من  الالكترونية  العمومية  الحوكمة 

  2013المحلية الجزائرية وعلاقتها بأهداف التنمية المستدامة: دراسة حالة الإدارة المحلية لولاية المسيلة 

-2024   

بين    -1 إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  الإلكترونية توجد  العمومية   الحوكمة 

والإتصالات )بأبعادها المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونية  ، الرقمنة  المجتمعية  المساءلة    ،المشاركة 

الإلكترونية  ،الإلكترونية والفعالية  الإلكترونية،  الكفاءة  الخدمات  الإلكتروني ،  تقديم  والتدقيق  ،  الرقابة 

  (2024  -2013) بالإدارة المحلية لولاية المسيلة وأهداف التنمية المستدامة (الأمن السيبراني

العمومية    -2 الحوكمة  مؤشرات  في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 )ذكور، إناى( ولصال  الإناى. الجنس لمتهير بعات الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة 

مؤشرات    -3 في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التنمية أهداف  توجد 

 )ذكور، إناى( ولصال  الإناى.  الجنس لمتهير بعات بالإدارة المحلية لولاية المسيلة  المستدامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات الحوكمة العمومية لا    -4

 العمر. لمتهير بعات الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة 

مؤشرات  لا    -5 في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التنمية أهداف  توجد 

 العمر. لمتهير بعات بالإدارة المحلية لولاية المسيلة  المستدامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات الحوكمة العمومية لا    -6

 الخبرة.  لمتهير بعات الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة 
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مؤشرات  لا    -7 في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التنمية أهداف  توجد 

 الخبرة.  لمتهير بعات بالإدارة المحلية لولاية المسيلة  المستدامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات الحوكمة العمومية لا    -8

 المستوى الدراسي.  لمتهير بعات الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة 

مؤشرات  لا    -9 في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التنمية أهداف  توجد 

 المستوى الدراسي.  لمتهير بعات بالإدارة المحلية لولاية المسيلة  المستدامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مؤشرات الحوكمة العمومية  لا    -10

 الوظيفة.  لمتهير بعات الإلكترونية بالإدارة المحلية لولاية المسيلة 

الدراسة في مؤشرات  لا    -11 أفراد عينة  بين  دلالة إحصائية  ذات  التنمية  أهداف  توجد فروق 

 الوظيفة.  لمتهير بعات بالإدارة المحلية لولاية المسيلة  المستدامة
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توصيات مفصلة ومبنية على نتائج التحليل الإحصائي، مع ربطها بالسياق المحلي لولاية المسيلة، 

 :بما يعزز التكامل بين الحوكمة العمومية الإلكترونية وأهداف التنمية المستدامة

السيبراني  الأمن  حيث  تعزيز   :( ارتباط  معامل  أعلى  دوره  0.54أظهر  على  يدل  مما   ،)

 :التالية  التوصيات ، ولهذا نقدم بخصوصأ المحور  في دعم التنمية

 .إنشاء وحدة محلية للأمن السيبراني داخل الإدارة المحلية -

 .تطوير بروتوكولات حماية البيانات الشخصية للمواطنين -

 .تنظيم دورات تدريبية لموظفي الإدارة حول الأمن الرقمي -

 اعتماد حلول تشفير وتوثيق متعددة العوامل في الخدمات الإلكتروني  -

الإلكترونية   المجتمعية  المشاركة  أظهر  تفعيل  حيث   :( قو   ارتباط  مما  0.41معامل   ،)

 ولهذا وجب: يعكس أهمية إشراك المواطنين في صنع القرار

ة وتحديث التطبيقات إطلاق منصات رقمية تفاعلية لاستطلاة آراء المواطنين حول السياسات المحلي -

 .المتوفرة وتمكين المواطن من الولوج اليها ولبداء تفاعلأ 

 .إدماج أدوات التصويت الإلكتروني في القرارات التنموية -

 .تشجيع المبادرات المجتمعية الرقمية )مثل تطبيقات الإبلاغ عن مشاكل الأحياء( -

 ضمان تمثيل الفئات الهشة )النساء، الشباب، ذو  الاحتياجات الخاصة( في المنصات الرقمية -
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الإلكترونية   والفعالية  الكفاءة  أظهر تحسين   :   ( ارتباط  أن  0.38معامل  إلى  يشير  مما   ،)

 ة ، ونوصي في هذا الصدد بما يلي :  الأداء الرقمي الفعّال ينعكس على التنمي

 .رقمنة الإجراءات الإدارية الروتينية لتقليل الوقت والتكلفة -

 .تطوير مؤشرات أداء رقمية لقياي فعالية الخدمات الإلكترونية -

 .اعتماد الذكاء الاصطناعي لتحسين اتخاذ القرار الإدار   -

 .تعزيز ثقافة الجودة الرقمية داخل الإدارة -

الإلكترونية  الخدمات  تقديم  بتطوير  (، رغم أنأ الأضعف نسبيًا، 0.24معامل ارتباط دال ): 

 .لكنأ لا يزال مؤثرًا

 .توسيع نطاق الخدمات الإلكترونية لتشمل جميع القطاعات )السكن، الصحة، التعليم...( -

 .تحسين واجهات المستخدم لتكون أكثر بساطة وسهولة  -

 .توفير تطبيقات هاتفية للخدمات الإدارية -

 .ضمان استمرارية الخدمة الرقمية حتى في المناطق الريفية -

الإلكتروني  والتدقيق  الرقابة  (، مما يعكس دور الرقابة الرقمية 0.31معامل ارتباط ) ب  :تعزيز 

 ة ولهذا وجب: في الشفافية والمساءل

 .إنشاء نظام تدقيق إلكتروني دور  للمعاملات الإدارية -

 .نشر تقارير دورية رقمية حول الأداء المالي والإدار   -
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 .تمكين المواطنين من تتبع ملفاتهم إلكترونيًا -

 ة ربط الرقابة الرقمية بمؤشرات النزاهة والشفافي -

الإلكترونية  الشفافية  تفعيل  لم تكن ذات دلالة إحصائية، ما يستدعي  نها  أ   السبب و    :إعادة 

 لهذا كان من الضرور  وضع التوصيات التالية:  مراجعة جذرية

 .تطوير بوابة إلكترونية موحدة لنشر البيانات المفتوحة -

 .ضمان تحديث دور  للمعلومات الإدارية والمالية -

 .تبسيط لهة المحتوى الرقمي ليكون مفهوماً لعامة المواطنين -

 .تعزيز التفاعل مع المواطنين عبر الرد على استفساراتهم وملاحظاتهم -

محور الحوكمة ككل أظهر علاقة : حيث أن  دمج الحوكمة الإلكترونية في التخطيط التنموي  

 مما استوجب تقديم مقترحات هامة بهذا الخصوص:.(0.46) دالة

 .إدراج الحوكمة الإلكترونية كعنصر أساسي في الخطط التنموية المحلية -

 .تخصي  ميزانية سنوية لتطوير البنية الرقمية -

 .إشراك المجتمع المدني والقطاة الخاص في تطوير الحلول الرقمية -

 . امةتقييم دور  لأثر الحوكمة الإلكترونية على مؤشرات التنمية المستد  -
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العمومية الإلكترونية في الإدارة  "زز  بالنظر إلى أهمية موضوة بحثنا المعنون بز        المحلية   الحوكمة 

المسيلة   بولاية  المحلية  الجماعات  حالة  دراسة  المستدامة  التنمية  بأهداف  وعلاقتها  الجزائرية 

قمنا من خلال هذه الدراسة بطرا مجموعة من التسا لات التي حاولنا من خلالها    ، "2013-2021

أبعاد وفواعلها    ،التوصل إلى وصف الحوكمة الإلكترونية بمختلف  المتمثلة في  الدراسة  وشرا مفاهيم 

العمومية  الحوكمة  بين  الربط  حاولنا  بحيث  عشر،  السبعة  وأهدافها  بأبعادها  المستدامة  والتنمية 

المستدامة ، كما قمنا بدراسة ميدانية على مستوى مقر ولاية المسيلة ، حيث   الإلكترونية وأهداف التنمية

والنقائ     ، أهميتها  على  والوقوف  المستعملة  الرقمية  التطبيقات  مختلف  على  خلالها  من  تعرفنا 

المقاربة خاصة   هذه  الضوء على  تسليط  نحاول  المتواضعة،  الدراسة  هذه  بها.  ومن خلال  المسجلة 

إلى  خلالها  من  نسعى  ميدانية،  تحليلية  وصفية  دراسة  فهي  المسيلة(،  )ولاية  المحلي  المستوى  على 

التحديات التي تواجهها هذه مقاربة الحوكمة    تقديم تحليل بالحلول الممكنة لأهم  موضوعي، مصحوباً 

 الإلكترونية بالإدارة المحلية وعلاقتها بأهداف التنمية المستدامة.

أنّ  التطبيقية  الدراسة  الإلكترونية،    أظهرت  الحوكمة  أدوات  اعتماد  في  بدأت  المسيلة  ولاية 
إلى   تهدف  التي  الرقمية  التطبيقات  من  المحلية، من خلال مجموعة  الجماعات  مستوى  خاصة على 
التحليل الإحصائي عن وجود فجوة   المواطن. ومع ذلك، كشف  الخدمات وتقريب الإدارة من  تحسين 
الموارد.   الكفاءات، ومحدودية  نق   التنسيق،  نتيجة ضعف  الفعلي،  والتطبيق  المعلنة  السياسات  بين 
كما بيّنت الدراسة أن العراقيل التقنية والتنظيمية تشكل تحديًا أمام تحقيق حوكمة إلكترونية فعالة. وقد 
اقترحت الدراسة مجموعة من البدائل، منها تعزيز التكوين، تطوير البنية التحتية الرقمية، وتبني مقاربة  
الحوكمة الإلكترونية في ولاية   إلى أن نجاا  الفصل  المحلية. وخل   السياسات  تشاركية في تصميم 
التنمية   التكنولوجيا في خدمة  التكيل مع الواقع المحلي، وتوظيل  المسيلة مرهون بمدى قدرتها على 

 .المستدامة
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إلى   دراستنا  نتائج  الحوكمة  وأشارت  بين  إحصائيًا  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

المسيلة   لولاية  المحلية  الإدارة  في  المستدامة  التنمية  أبعادها وأهداف  بأغلب  الإلكترونية  العمومية 

وقد برز بُعد الأمن السيبراني كأقوى مؤشر داعم للتنمية، يليأ كل من    (.2024–2013خلال الفترة )

البنية الرقمية الآمنة والتفاعل  المشاركة المجتمعية، المساءلة، والكفاءة الإلكترونية، ممّ  ا يعكس أهمية 

المجتمعي في تعزيز فعالية السياسات التنموية. في المقابل، لم تُظهر الشفافية الإلكترونية علاقة دالة،  

 ما يستدعي مراجعة آلياتها وتفعيل أدواتها بشكل أكثر تأثيرًا. 

بناءً على هذه النتائج، تبرز الحاجة إلى تبني مقاربة شاملة تدمج الحوكمة الإلكترونية ضمن التخطيط  

 التنمو  المحلي، ليس فقط كأداة تقنية، بل كرافعة استراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة. ويتطلب ذلك:

تعزيز الشفافية والمساءلة: توفر الحوكمة الإلكترونية أدوات رقمية لمراسبة الأداء الحكومي، مما  •

 يقلل الفساد ويعزز الثقة بين المواطنين والمؤسسات.

تحسين إدارة الموارد: من خلال استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين   •

 توزيع الموارد الطبيعية والمالية بكفاءة أكبر. 

يساهم في خلق فرص عمل   • الرقمية  الأعمال  الابتكار وريادة  تشجيع  الرقمي:  الاقتصاد  دعم 

 جديدة ويعزز النمو الاقتصاد  المستدام.

من   • يقلل  المستدامة  والتكنولوجيا  الذكية  المدن  في  الاستثمار  الذكية:  التحتية  البنية  تطوير 

 التأثير البيئي ويعزز جودة الحياة. 

صنع   • في  للمشاركة  للمواطنين  فرصًا  الرقمية  المنصات  توفر  المجتمعية:  المشاركة  تعزيز 

 القرار، مما يعزز الديمقراطية التشاركية. 
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تحسين الخدمات العامة: رقمنة الخدمات الحكومية يقلل من البيروقراطية ويزيد من كفاءة تقديم   •

 الخدمات الأساسية مثل الصحة والتعليم. 

الجزائر قطعت أشواطًا مهمة في مسار الحوكمة الإلكترونية، إلا أن التحديات لا تزال    رغم أنّ 

فإن  ذلك،  ومع  الأنظمة.  وتكامل  السيبراني،  الأمن  الرقمية،  المشاركة  مجالات  في  قائمة، خصوصًا 

الجزائرية   لتحويل الإدارة  تمثل فرصة حقيقية  الرقمية  الوطنية  السياسية واضحة، والاستراتيجية  الإرادة 

الاقتصادية،   الثلاثة:  أبعادها  في  المستدامة  التنمية  يخدم  فعال  نموذج  إلى  المحلية  الإدارة  خاصة 

 الاجتماعية، والبيئية. 
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لدراسة الميدانية: لوصية  رسالة ت(  01لملحق رقم) ا

: 
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 الإستبيان (  02الملحق رقم) 

 

  

 

 

 

 

 

 الديموغرافية والوظيفية  المحور الأول : المعلومات

 كم عمرك؟    - 1

 سنة   30] [ اقل من  

 ] [30-40                             

 ] [41-50                       

 سنة                        50] [أكثر من 

 الجنس؟   - 2

    ذكر             

    أنثى          

 خبرتك المهنية؟    - 3

       سنة  5 – 0   1       

    سنوات  10 – 6         2       

 سنوات 10أكثر من                     3       

 المستوى الدراسي؟    -4

    مستوى جامعي                 [ ]   -3تقني / مهني            [ ]   -2الثانوية العامة  فأقل       -1[ ]

 الوظيفة  -5

  ] [إطار في الإدارة المحلية 

 )وظيفة سامية( موظف سام  [ ]

   موظف يشغل منصب عال    [ ]
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 الإستبيان ( 02الملحق رقم)ابع ت

 مؤشرات الحوكمة الإلكترونية    :الثاني المحور
 

لابعاد 
ا

 

ق تماما 
مواف

 

ق 
مواف

 

حايد 
م

ق  
غير مواف

ق   
غير مواف

تماما 
 العبارة  

 عندي علم بمشروع الجزائر الإلكترونية     

ت 
لا
صا

لإت
ت وا

جيا المعلوما
الرقمنة وتكنولو

 

  

 الفجوة الرقمية حالت دون نجاح المشروع      

 ضعف الإرادة السياسية حالت دون نجاح المشروع      

 نقص الإمكانيات المادية حالت دون نجاح المشروع      

 توجد تطبيقات مختلفة داخل الإدارة المحلية      

 تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف التطبيقات الموجودة      

 تم رقمنة جميع المعاملات الإدارية      

إمكانية الوصول إلى معلومات الحكومة والعمليات عبر       

 الإنترنت سهلة 

لإلكترونية 
شفافية ا

ال
 

يتم تقديم تحديثات منتظمة حول أنشطة الإدارة المحلية عبر       

 منصات الإنترنت 

تتوفر معلومات حول سياسات الحكومة وقراراتها بسهولة عبر       

 الإنترنت

 تنُشر البيانات المالية للحكومة على المواقع الرسمية      

 توفر هذه التطبيقات الشفافية والفعالية      

 تعزز هذه التطبيقات الثقة بين الحكومة والمجتمع.      

 يساهم المواطن في عمليات اتخاذ القرارات إلكترونيا      

لإلكترونية 
جتمعية ا

شاركة  الم
الم

 

يقدم المواطن ملاحظات حول قرارات الإدارة عبر المنصات       

 .الإلكترونية

 تتوفر أدوات كافية عبر الإنترنت للتفاعل مع الإدارة المحلية      

أشعر بأنني فاعل في عمليات اتخاذ القرارات في الإدارة       
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 المحلية عبر المنصات الإلكترونية

 تجُرى استشارات عامة بانتظام عبر المنتديات الإلكترونية      

تشجع الإدارة المحلية مشاركة المواطنين في صنع السياسات       

 .من خلال القنوات الرقمية

 توجد آليات قانونية لمشاركة المواطن محليا     

تتوفر آليات واضحة عبر الإنترنت لمحاسبة المسؤولين       

 .العامين

لإلكترونية 
ساءلة ا

الم
 

 أستطيع بسهولة تقديم شكاوى عبر منصات الإلكترونية      

ترُاجع الإدارة المحلية أداؤها بانتظام عبر المنصات       

 الإلكترونية

 تقُارن تقاريرها من خلال القنوات الرقمية      

 يتم مراقبة اعمال ونشاطات المسؤولين العامين إلكترونيا       

تستجيب الحكومة لشكاوى المواطنين في الوقت المناسب عبر       

 المنصات الإلكترونية 

تكون عمليات الوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت سلسة       

 .وفعالة

لإلكترونية
الكفاءة  والفعالية ا

 

المواطن راضٍ عن الوقت الذي يتلقى فيه الخدمات عبر       

 الإنترنت

 تكون الخدمات الحكومية متاحة بسهولة عبر الوسائط الرقمية      

 خففت التطبيقات من البيروقراطية      

 تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف التطبيقات الموجودة      

 التطبيقات المتوفرة قليلة جدا مقارنة بالخدمات المطلوبة      

يدرج جميع الموظفين في دورات تدريبية لتجديد معارفهم        

 الخاصة بالتطبيقات المستحدثة 

المواطن  راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية       

 المقدمة من البلدية  

ت  
خدما

تقديم ال

لإلكترونية 
ا

 

مجموعة الخدمات الإلكترونية المتاحة تلبي احتياجات       
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 المواطنين

 منصات الخدمة عبر الإنترنت سهلة الاستخدام      

المواطن راض عن المعاملات وجودة الخدمات الإلكترونية       

 المقدمة من الولاية 

تحسن الإدارة المحلية باستمرار في تقديم الخدمات الإلكترونية       

 .استنادًا إلى ملاحظات المواطنين

 تم القضاء كليا على المعاملات الورقية      

 رقم التعريف الوطني قضى على المعاملات الورقية      

هناك آليات متاحة لفحص سجلات ومعاملات الحكومة بوسائل       

 إلكترونية

ي 
لإلكترون

ق ا
الرقابة والتدقي

 

تجُرى فحوصات للمعاملات المالية الحكومية بوسائل       

 إلكترونية

 يحارب التدقيق الالكتروني كل فساد مالي     

 توجد تطبيقات الكترونية تساعد على كشف الفساد المالي      

يتم ضمان الشفافية في الإنفاق الحكومي وعمليات التوريد من       

 خلال الرقابة الإلكترونية 

 لا وجود للرقابة والتدقيق الالكترونيين      

يحصل المواطنون على تقارير الرقابة والنتائج من خلال       

 منصات الإنترنت 

 يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الحكومية       

ي 
سيبران

ن ال
لأم

ا
 يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات الشخصية       

تقنيات الأمن السيبراني فعالة لضمان سلامة المعاملات       

 والمعلومات 

تم تكييف  بيئة أنظمة الإدارة المحلية بمنظومة تشريعية       

 وتنظيمية

   المحور الثالث: مؤشرات أهداف التنمية المستدامة 

اد
بع

لأ
ا
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ق تماما 
مواف

 

ق 
مواف

 

حايد 
م

 

ق 
غير مواف

ق   
غير مواف

تماما 
 

 العبارة 

أتمتة عمليات استخدام الموارد تساعد على تقليل الفاقد في       

 الوقت والتكاليف 

 

صادية 
لاقت

ا
 

          

أتمتة عمليات استخدام الموارد يساعد على تحقيق نمو       

 اقتصادي مستدام 

سياسات الحوكمة الإلكترونية لريادة الاعمال تخلق فرص عمل       

 جديدة  

 القطاع الخاص فاعل أساسي في تحقيق التنمية المستدامة      

 المعاملات الالكترونية عززت مبدأ المنافسة للخواص       

 الحوكمة الإلكترونية عززت فرص الاستشمار  للخواص      

 مشاريع التنمية المحلية تتم كلها الكترونيا لتجنب الفساد      

تتم عملية التدريب للموظف في الإدارة المحلية لتكييفه مع بيئة       

 الحوكمة الالكترونية  

 تساهم الرقمنة في المحافظة على البيئة     

البيئية 
 

    

 تساهم الرقمنة في استخدام الطاقات المتجددة     

 يساهم المواطن المحلي الكترونيا في الحفاظ على البيئة     

 يتم تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استخدام الورق      

أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد في إدارة الموارد الطبيعية       

 بشكل أكثر استدامة 

أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد على مراقبة التلوث وجعل       

 البيئة أكثر استدامة 

 يتم تحسين نوعية الحياة في المدن من خلال الخدمات الذكية       

تحسين التخطيط الحضري وإدارة المدن من خلال البيانات       

 الضخمة وإنترنت الأشياء  

 
 الرقمنة تساعد على إحصاء دقيق للمحتاجين     

 

جتما 
لا
ا

عية
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يشارك المواطن المحلي برأيه في اقتراح المشاريع التنموية       

 وتقييمها 

يساهم المرصد الوطني للمجتمع المدني في التنمية المحلية       

 بصفة مباشرة 

توفير منصات للمشاركة المجتمعية يجعل الإدارة أكثر استجابة       

 لاحتياجات المجتمع.

التسجيلات الإلكترونية للوثائق الرسمية تضمن حقوق       

 المواطنين

تحليل البيانات يساعد في توزيع الموارد بشكل عادل بين       

 الفئات المحتاجة  

الملف الإلكتروني للمريض والتطبيب عن بعد يحسن من إدارة       

 الخدمات الصحية  
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 SPSS V25( مخرجات برنامج  03الملحق رقم) 

 مخرجات التكرارات  

Frequencies 

 

Statistics 

 الوظيفة  المستوى_الدراسي  الخبرة العمر الجنس 

N Valid 87 87 87 87 87 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 69,0 69,0 69,0 60 ذكر 

 100,0 31,0 31,0 27 أنثى 

Total 87 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة  30أقل من  8 9,2 9,2 9,2 

سنة  40إلى  30من   32 36,8 36,8 46,0 

سنة  50إلى  41من   30 34,5 34,5 80,5 

سنة  50أكثر من   17 19,5 19,5 100,0 

Total 87 100,0 100,0  
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 مخرجات التكرارات  :SPSS V25( مخرجات برنامج 03الملحق رقم)تابع 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات   5إلى   0من  24 27,6 27,6 27,6 

سنوات   10إلى   6من   14 16,1 16,1 43,7 

سنوات  10أكثر من   49 56,3 56,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_الدراسي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  12,6 12,6 12,6 11 الثانوية العامة  فأقل 

 24,1 11,5 11,5 10 تقني / مهني

 100,0 75,9 75,9 66 جامعي 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 44,8 44,8 44,8 39 إطار في الإدارة المحلية 

 58,6 13,8 13,8 12 (موظف سام )وظيفة سامية

 100,0 41,4 41,4 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 100,0 100,0  
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 SPSS V25( مخرجات برنامج  04الملحق رقم) 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,710 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,234 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,684 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,713 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,832 

Unequal Length ,835 

Guttman Split-Half Coefficient ,829 

a. The items are: 4, س 3, س2, س1س . 

b. The items are: 7, س6, س5, س 4س . 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 13س  12س  11س 10س 9س 8س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

  مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,944 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 13س  12س  11س 10س 9س 8س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,928 

N of Items 3a 

Part 2 Value ,869 

N of Items 3b 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,884 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,938 

Unequal Length ,938 

Guttman Split-Half Coefficient ,925 
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 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 20س 19س  18س 17س  16س  15س  14س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,951 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 20س 19س  18س 17س  16س  15س  14س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
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Total 30 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,894 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,935 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,913 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,954 

Unequal Length ,955 

Guttman Split-Half Coefficient ,935 

a. The items are: 17, س 16, س 15, س14س . 

b. The items are: 20, س 19, س18, س17س . 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 26س  25س  24س  23س 22س 21س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,939 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 26س  25س 24س  23س  22س  21س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,853 

N of Items 3a 

Part 2 Value ,924 

N of Items 3b 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,873 
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Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,932 

Unequal Length ,932 

Guttman Split-Half Coefficient ,932 

a. The items are: 23, س 22, س21س . 

b. The items are: 26, س25, س24س . 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 33س 32س  31س 30س  29س  28س  27س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,911 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 33س 32س  31س 30س  29س  28س  27س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)ابع ت

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

 

a. The items are: 30, س 29, س 28, س27س . 

b. The items are: 33, س 32, س31, س30س . 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 40س  39س  38س  37س  36س  35س  34س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,938 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,587 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,819 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,900 

Unequal Length ,902 

Guttman Split-Half Coefficient ,833 
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  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,928 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 40س 39س  38س 37س  36س  35س  34س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,921 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,841 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,771 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,871 

Unequal Length ,873 

Guttman Split-Half Coefficient ,853 

 

a. The items are: 37, س 36, س 35, س34س . 

b. The items are: 40, س 39, س38, س37س . 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY  /VARIABLES= 47س 46س  45س  44س 43س  42س  41س   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA.Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

,919 7 

RELIABILITY  /VARIABLES= 47س  46س 45س 44س 43س  42س  41س   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,908 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,835 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,778 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,875 

Unequal Length ,877 

Guttman Split-Half Coefficient ,874 

a. The items are: 44, س 43, س42, س41س . 
b. The items are: 47, س46, س45, س44س . 

 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY  /VARIABLES= 51س 50س  49س  48س   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA.Reliability  Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,841 4 
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RELIABILITY  /VARIABLES= 51س 50س  49س  48س   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLIT.Reliability Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,964 

N of Items 2a 

Part 2 Value ,877 

N of Items 2b 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms ,711 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,731 

Unequal Length ,731 

Guttman Split-Half Coefficient ,721 

 

a. The items are: 49, س 48س . 

b. The items are: 51, س50س . 

 
RELIABILITY  /VARIABLES= 24س 23س  22س  21س 20س  19س 18س 17س  16س 15س 14س  13س 12س 11س  10س  9س 8س 7س 6س  5س  4س 3س 2س 1س   40س  39س 38س 37س  36س 35س 34س  33س  32س 31س  30س  29س 28س 27س  26س 25س   

49س  48س 47س 46س  45س  44س 43س 42س  41س 51س 50س       /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA.ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,980 51 

 

RELIABILITY  /VARIABLES= 24س 23س 22س 21س 20س 19س  18س 17س 16س  15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س  5س 4س  3س 2س 1س   32س 31س 30س 29س 28س  27س 26س 25س    

49س 48س  47س 46س  45س 44س 43س 42س 41س 40س 39س  38س 37س  36س 35س 34س 33س 51س 50س      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLIT.ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,966 

N of Items 26a 

Part 2 Value ,960 

N of Items 25b 

Total N of Items 51 

Correlation Between Forms ,899 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,947 

Unequal Length ,947 

Guttman Split-Half Coefficient ,942 

 

a. The items are: 13, س 12, س11, س 10, س9, س8, س7, س 6, س5, س4, س3, س2, س 1س  ,

26, س25, س24, س23, س22, س21, س 20, س19, س18, س17, س16, س15, س 14س . 

b. The items are:  36, س 35, س34, س33, س32, س31, س30, س 29, س28, س27, س26س  ,

,  50, س 49, س48, س47, س46, س45, س44, س 43, س42, س41, س40, س39, س38, س 37س

51س . 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY  /VARIABLES=s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA.Reliability Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,885 8 

 

RELIABILITY  /VARIABLES=s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLIT.Reliability Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 
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Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,841 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,877 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms ,705 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,738 

Unequal Length ,738 

Guttman Split-Half Coefficient ,714 

 

a. The items are: s52, s53, s54, s55. 

b. The items are: s56, s57, s58, s59. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY  /VARIABLES=s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA.ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,880 8 

 

RELIABILITY  /VARIABLES=s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLIT.ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
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Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,870 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,728 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms ,722 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,838 

Unequal Length ,838 

Guttman Split-Half Coefficient ,836 

 

a. The items are: s60, s61, s62, s63. 

b. The items are: s64, s65, s66, s67. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

RELIABILITY  /VARIABLES=s68 s69 s70 s71 s72 s73 s74  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA.ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,826 7 

 
RELIABILITY  /VARIABLES=s68 s69 s70 s71 s72 s73 s74  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLITReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,822 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,670 

N of Items 3b 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,751 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,711 

Unequal Length ,714 

Guttman Split-Half Coefficient ,796 

a. The items are: s68, s69, s70, s71. 

b. The items are: s71, s72, s73, s74. 

RELIABILITY  /VARIABLES=s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59 s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67 s68 s69 s70 s71 s72    s73 s74  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

/MODEL=ALPHA.Reliability  Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,936 23 

RELIABILITY  /VARIABLES=s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59 s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67 s68 s69 s70 s71 s72    s73 s74  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

/MODEL=SPLIT. Reliability  Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,904 

N of Items 12a 

Part 2 Value ,867 

N of Items 11b 

Total N of Items 23 

Correlation Between Forms ,830 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,907 

Unequal Length ,907 

Guttman Split-Half Coefficient ,907 

a. The items are: s52, s53, s54, s55, s56, s57, s58, s59, s60, s61, s62, s63. 

b. The items are: s63, s64, s65, s66, s67, s68, s69, s70, s71, s72, s73, s74. 

ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,980 74 

RELIABILITY/VARIABLES= 24س 23س  22س  21س 20س  19س 18س 17س  16س 15س 14س  13س 12س 11س  10س  9س 8س 7س 6س  5س  4س  3س 2س 1س   40س 39س 38س  37س  36س 35س 34س  33س 32س 31س  30س 29س 28س  27س 26س 25س

49س  48س 47س 46س  45س  44س 43س 42س  41س 51س 50س      s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59 s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67 s68 s69 s70 s71 s72 s73 s74  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=SPLIT. 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 04الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 مخرجات الثبات بطريقة الفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية: 

Reliability 

: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 



 الملاحق 
 

 

 
304 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,977 

N of Items 37a 

Part 2 Value ,955 

N of Items 37b 

Total N of Items 74 

Correlation Between Forms ,756 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,861 

Unequal Length ,861 

Guttman Split-Half Coefficient ,820 

a. The items are: 11, س10, س9, س8, س7, س6, س5, س4, س3, س2, س1س ,

, 23, س22, س21, س20, س19, س18, س17, س 16, س15, س14, س13, س12س

, 35, س34, س33, س32, س31, س30, س29, س 28, س27, س26, س25, س24س

37, س36س . 

b. The items are: 46, س45, س44, س43, س42, س41, س40, س39, س38س ,

51, س50, س49, س48, س47س , s52, s53, s54, s55, s56, s57, s58, s59, s60, 

s61, s62, s63, s64, s65, s66, s67, s68, s69, s70, s71, s72, s73, s74. 
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 SPSS V25( مخرجات برنامج  05الملحق رقم) 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 

Reliability 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئات  

m1 05553, 17561, 3,0286 10 الدنيا 

 07438, 23522, 4,5143 10 العليا

m2 00000, 00000, 1,6667 10 الدنيا 

 10482, 33148, 4,1333 10 العليا

m3 00000, 00000, 2,0000 10 الدنيا 

 09863, 31190, 4,1286 10 العليا

m4 03333, 10541, 1,9667 10 الدنيا 

 05583, 17656, 4,2167 10 العليا

m5 01111, 03514, 2,2111 10 الدنيا 

 04398, 13907, 4,3000 10 العليا

m6 11429, 36140, 2,0286 10 الدنيا 

 17849, 56444, 3,9286 10 العليا

m7 14639, 46291, 2,2143 10 الدنيا 

 18620, 58882, 3,9857 10 العليا

m8 10574, 33437, 2,8250 10 الدنيا 

 22913, 72457, 3,8000 10 العليا

 00980, 03100, 2,3039 10 الدنيا الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 08244, 26069, 4,0216 10 العليا
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 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

m1 Equal variances assumed ,235 ,634 -16,005 

Equal variances not assumed   -16,005 

m2 Equal variances assumed 16,640 ,001 -23,532 

Equal variances not assumed   -23,532 

m3 Equal variances assumed 47,779 ,000 -21,581 

Equal variances not assumed   -21,581 

m4 Equal variances assumed 1,185 ,291 -34,601 

Equal variances not assumed   -34,601 

m5 Equal variances assumed 5,145 ,036 -46,050 

Equal variances not assumed   -46,050 

m6 Equal variances assumed 6,961 ,017 -8,965 

Equal variances not assumed   -8,965 

m7 Equal variances assumed 3,430 ,080 -7,479 

Equal variances not assumed   -7,479 

m8 Equal variances assumed 6,492 ,020 -3,864 

Equal variances not assumed   -3,864 

 Equal variances assumed 45,472 ,000 -20,690 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Equal variances not assumed   -20,690 
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 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

m1 Equal variances assumed 18 ,000 -1,48571 

Equal variances not assumed 16,655 ,000 -1,48571 

m2 Equal variances assumed 18 ,000 -2,46667 

Equal variances not assumed 9,000 ,000 -2,46667 

m3 Equal variances assumed 18 ,000 -2,12857 

Equal variances not assumed 9,000 ,000 -2,12857 

m4 Equal variances assumed 18 ,000 -2,25000 

Equal variances not assumed 14,693 ,000 -2,25000 

m5 Equal variances assumed 18 ,000 -2,08889 

Equal variances not assumed 10,144 ,000 -2,08889 

m6 Equal variances assumed 18 ,000 -1,90000 

Equal variances not assumed 15,318 ,000 -1,90000 

m7 Equal variances assumed 18 ,000 -1,77143 

Equal variances not assumed 17,050 ,000 -1,77143 

m8 Equal variances assumed 18 ,001 -,97500 

Equal variances not assumed 12,667 ,002 -,97500 

 Equal variances assumed 18 ,000 -1,71765 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Equal variances not assumed 9,255 ,000 -1,71765 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 
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 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

m1 Equal variances assumed ,09283 -1,68074 -1,29069 

Equal variances not assumed ,09283 -1,68187 -1,28956 

m2 Equal variances assumed ,10482 -2,68689 -2,24644 

Equal variances not assumed ,10482 -2,70379 -2,22954 

m3 Equal variances assumed ,09863 -2,33579 -1,92136 

Equal variances not assumed ,09863 -2,35169 -1,90545 

m4 Equal variances assumed ,06503 -2,38661 -2,11339 

Equal variances not assumed ,06503 -2,38885 -2,11115 

m5 Equal variances assumed ,04536 -2,18419 -1,99359 

Equal variances not assumed ,04536 -2,18976 -1,98801 

m6 Equal variances assumed ,21194 -2,34528 -1,45472 

Equal variances not assumed ,21194 -2,35094 -1,44906 

m7 Equal variances assumed ,23685 -2,26904 -1,27382 

Equal variances not assumed ,23685 -2,27104 -1,27182 

m8 Equal variances assumed ,25235 -1,50517 -,44483 

Equal variances not assumed ,25235 -1,52163 -,42837 

 Equal variances assumed ,08302 -1,89206 -1,54323 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Equal variances not assumed ,08302 -1,90467 -1,53063 

 

 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 
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 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet3. 

T-TEST GROUPS= (2 1)الفئات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 الاستبيان_ككل  التنمية_المستدامة  

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئات  

a1 15029, 47526, 3,0875 10 الدنيا 

 08750, 27670, 4,2875 10 العليا

a2 19561, 61858, 3,7000 10 الدنيا 

 07739, 24474, 4,4375 10 العليا

a3 22783, 72045, 3,0143 10 الدنيا 

 10859, 34339, 4,2857 10 العليا

 16399, 51859, 3,3217 10 الدنيا التنمية_المستدامة

 08787, 27787, 4,2957 10 العليا

 02283, 07220, 2,6905 10 الدنيا الاستبيان_ككل 

 08048, 25451, 4,1014 10 العليا

 

 

 

 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

a1 Equal variances assumed 6,041 ,024 -6,900 18 

Equal variances not assumed   -6,900 14,473 

a2 Equal variances assumed 2,058 ,169 -3,506 18 

Equal variances not assumed   -3,506 11,750 

a3 Equal variances assumed ,656 ,429 -5,038 18 

Equal variances not assumed   -5,038 12,888 

 Equal variances assumed ,909 ,353 -5,235 18 التنمية_المستدامة 

Equal variances not assumed   -5,235 13,774 

 Equal variances assumed 24,070 ,000 -16,864 18 الاستبيان_ككل

Equal variances not assumed   -16,864 10,439 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

a1 Equal variances assumed ,000 -1,20000 ,17391 

Equal variances not assumed ,000 -1,20000 ,17391 

a2 Equal variances assumed ,003 -,73750 ,21037 

Equal variances not assumed ,004 -,73750 ,21037 

a3 Equal variances assumed ,000 -1,27143 ,25238 

Equal variances not assumed ,000 -1,27143 ,25238 

 Equal variances assumed ,000 -,97391 ,18605 التنمية_المستدامة 

Equal variances not assumed ,000 -,97391 ,18605 

 Equal variances assumed ,000 -1,41081 ,08366 الاستبيان_ككل

Equal variances not assumed ,000 -1,41081 ,08366 

 

 SPSS V25( مخرجات برنامج 05الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الدراسة الاستطلاعية: 

 : مخرجات الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية( 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

a1 Equal variances assumed -1,56536 -,83464 

Equal variances not assumed -1,57185 -,82815 

a2 Equal variances assumed -1,17946 -,29554 

Equal variances not assumed -1,19693 -,27807 

a3 Equal variances assumed -1,80166 -,74120 
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Equal variances not assumed -1,81714 -,72571 

 Equal variances assumed -1,36479 -,58304 التنمية_المستدامة 

Equal variances not assumed -1,37356 -,57426 

 Equal variances assumed -1,58657 -1,23505 الاستبيان_ككل

Equal variances not assumed -1,59616 -1,22546 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 06الملحق رقم) 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 

Correlations 
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1س  2س  3س  4س  5س  6س   

1س  Pearson Correlation 1 ,042 -,065 ,499** ,125 ,577** 

Sig. (2-tailed)  ,824 ,731 ,005 ,511 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

2س  Pearson Correlation ,042 1 ,611** -,273 ,348 -,356 

Sig. (2-tailed) ,824  ,000 ,144 ,059 ,054 

N 30 30 30 30 30 30 

3س  Pearson Correlation -,065 ,611** 1 -,036 ,529** -,013 

Sig. (2-tailed) ,731 ,000  ,850 ,003 ,944 

N 30 30 30 30 30 30 

4س  Pearson Correlation ,499** -,273 -,036 1 ,339 ,887** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,144 ,850  ,067 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

5س  Pearson Correlation ,125 ,348 ,529** ,339 1 ,328 

Sig. (2-tailed) ,511 ,059 ,003 ,067  ,077 

N 30 30 30 30 30 30 

6س  Pearson Correlation ,577** -,356 -,013 ,887** ,328 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,054 ,944 ,000 ,077  

N 30 30 30 30 30 30 

7س  Pearson Correlation ,489** -,247 ,269 ,453* ,215 ,666** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,188 ,151 ,012 ,253 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

m1 Pearson Correlation ,601** ,613 ,454* ,790** ,645** ,831** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,012 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

7س   m1 

1س  Pearson Correlation ,489** ,601** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 

N 30 30 

2س  Pearson Correlation -,247 ,613 

Sig. (2-tailed) ,188 ,001 

N 30 30 

3س  Pearson Correlation ,269 ,454* 

Sig. (2-tailed) ,151 ,012 

N 30 30 

4س  Pearson Correlation ,453* ,790** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 

N 30 30 

5س  Pearson Correlation ,215 ,645** 

Sig. (2-tailed) ,253 ,000 

N 30 30 

6س  Pearson Correlation ,666** ,831** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

7س  Pearson Correlation 1 ,707** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

m1 Pearson Correlation ,707** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 
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 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
 

CORRELATIONS:  /VARIABLES= 13س 12س  11س  10س  9س  8س  m2  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 

Correlations 

8س  9س  10س  11س  12س  13س   

8س  Pearson Correlation 1 ,864** ,794** ,667** ,629** ,570** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

9س  Pearson Correlation ,864** 1 ,883** ,745** ,755** ,796** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

10س  Pearson Correlation ,794** ,883** 1 ,721** ,837** ,879** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

11س  Pearson Correlation ,667** ,745** ,721** 1 ,557** ,673** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

12س  Pearson Correlation ,629** ,755** ,837** ,557** 1 ,838** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

13س  Pearson Correlation ,570** ,796** ,879** ,673** ,838** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

m2 Pearson Correlation ,845** ,949** ,963** ,812** ,867** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
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Correlations 

 m2 

8س  Pearson Correlation ,845** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

9س  Pearson Correlation ,949** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

10س  Pearson Correlation ,963** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

11س  Pearson Correlation ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

12س  Pearson Correlation ,867** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

13س  Pearson Correlation ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m2 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
CORRELATIONS  /VARIABLES= 20س  19س  18س 17س 16س 15س 14س  m3  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 
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Correlations 

14س  15س  16س  17س  18س  19س   

14س  Pearson Correlation 1 ,939** ,521** ,637** ,638** ,699** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

15س  Pearson Correlation ,939** 1 ,554** ,678** ,679** ,679** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

16س  Pearson Correlation ,521** ,554** 1 ,902** ,843** ,878** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

17س  Pearson Correlation ,637** ,678** ,902** 1 ,910** ,952** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

18س  Pearson Correlation ,638** ,679** ,843** ,910** 1 ,927** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

19س  Pearson Correlation ,699** ,679** ,878** ,952** ,927** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

20س  Pearson Correlation ,678** ,722** ,588** ,800** ,759** ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

m3 Pearson Correlation ,814** ,837** ,865** ,951** ,930** ,958** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
Correlations 

20س   m3 

14س  Pearson Correlation ,678** ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

15س  Pearson Correlation ,722** ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

16س  Pearson Correlation ,588** ,865** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 

N 30 30 
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17س  Pearson Correlation ,800** ,951** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

18س  Pearson Correlation ,759** ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

19س  Pearson Correlation ,794** ,958** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

20س  Pearson Correlation 1 ,851** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

m3 Pearson Correlation ,851** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 

CORRELATIONS  /VARIABLES= 26س 25س  24س 23س  22س 21س  m4  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 

Correlations 

21س  22س  23س  24س  25س  26س   

21س  Pearson Correlation 1 ,806** ,667** ,612** ,847** ,750** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

22س  Pearson Correlation ,806** 1 ,526** ,758** ,689** ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

23س  Pearson Correlation ,667** ,526** 1 ,618** ,760** ,607** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 



 الملاحق 
 

 

 
319 

 

24س  Pearson Correlation ,612** ,758** ,618** 1 ,810** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

25س  Pearson Correlation ,847** ,689** ,760** ,810** 1 ,799** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

26س  Pearson Correlation ,750** ,826** ,607** ,829** ,799** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

m4 Pearson Correlation ,890** ,880** ,787** ,878** ,929** ,909** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 
Correlations 

 m4 

21س  Pearson Correlation ,890** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

22س  Pearson Correlation ,880** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

23س  Pearson Correlation ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

24س  Pearson Correlation ,878** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

25س  Pearson Correlation ,929** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

26س  Pearson Correlation ,909** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m4 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
CORRELATIONS  /VARIABLES= 33س 32س 31س 30س 29س  28س  27س  m5  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 

Correlations 

27س  28س  29س  30س  31س  32س   

27س  Pearson Correlation 1 ,773** ,767** ,874** ,793** ,695** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 

28س  Pearson Correlation ,773** 1 ,917** ,700** ,684** ,584** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

29س  Pearson Correlation ,767** ,917** 1 ,736** ,725** ,607** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

30س  Pearson Correlation ,874** ,700** ,736** 1 ,921** ,730** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

31س  Pearson Correlation ,793** ,684** ,725** ,921** 1 ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 

32س  Pearson Correlation ,695** ,584** ,607** ,730** ,829** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

33س  Pearson Correlation ,106 ,170 ,257 ,229 ,172 -,103 

Sig. (2-tailed) ,576 ,370 ,171 ,223 ,365 ,586 

N 30 30 30 30 30 30 

m5 Pearson Correlation ,906** ,893** ,904** ,912** ,888** ,747** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
Correlations 

33س   m5 
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27س  Pearson Correlation ,106 ,906** 

Sig. (2-tailed) ,576 ,000 

N 30 30 

28س  Pearson Correlation ,170 ,893** 

Sig. (2-tailed) ,370 ,000 

N 30 30 

29س  Pearson Correlation ,257 ,904** 

Sig. (2-tailed) ,171 ,000 

N 30 30 

30س  Pearson Correlation ,229 ,912** 

Sig. (2-tailed) ,223 ,000 

N 30 30 

31س  Pearson Correlation ,172 ,888** 

Sig. (2-tailed) ,365 ,000 

N 30 30 

32س  Pearson Correlation -,103 ,747** 

Sig. (2-tailed) ,586 ,000 

N 30 30 

33س  Pearson Correlation 1 ,296 

Sig. (2-tailed)  ,112 

N 30 30 

m5 Pearson Correlation ,296 1 

Sig. (2-tailed) ,112  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS  /VARIABLES= 40س 39س 38س 37س 36س  35س  34س  m6  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  

/MISSING=PAIRWISE.CorrelationsCorrelations 

34س  35س  36س  37س  38س  39س   

34س  Pearson Correlation 1 ,696** ,544** ,731** ,545** ,535** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,002 ,000 ,002 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

35س  Pearson Correlation ,696** 1 ,870** ,874** ,867** ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

36س  Pearson Correlation ,544** ,870** 1 ,772** ,854** ,520** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 
 

,000 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

37س  Pearson Correlation ,731** ,874** ,772** 1 ,819** ,628** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

38س  Pearson Correlation ,545** ,867** ,854** ,819** 1 ,519** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 
 

,003 

N 30 30 30 30 30 30 

39س  Pearson Correlation ,535** ,697** ,520** ,628** ,519** 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,003 ,000 ,003 
 

N 30 30 30 30 30 30 

40س  Pearson Correlation ,251 ,678** ,556** ,442* ,615** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,181 ,000 ,001 ,014 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

m6 Pearson Correlation ,717** ,966** ,870** ,884** ,887** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
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 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 

Correlations 

40س   m6 

34س  Pearson Correlation ,251 ,717** 

Sig. (2-tailed) ,181 ,000 

N 30 30 

35س  Pearson Correlation ,678** ,966** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

36س  Pearson Correlation ,556** ,870** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 

N 30 30 

37س  Pearson Correlation ,442* ,884** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 

N 30 30 

38س  Pearson Correlation ,615** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

39س  Pearson Correlation ,798** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

40س  Pearson Correlation 1 ,755** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

m6 Pearson Correlation ,755** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS  /VARIABLES= 47س  46س 45س 44س 43س  42س 41س  m7  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.CorrelationsCorrelations 

41س  42س  43س  44س  45س  46س   

41س  Pearson Correlation 1 ,931** ,481** ,812** ,901** ,557** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,007 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

42س  Pearson Correlation ,931** 1 ,470** ,829** ,916** ,280 

Sig. (2-tailed) ,000  ,009 ,000 ,000 ,134 

N 30 30 30 30 30 30 

43س  Pearson Correlation ,481** ,470** 1 ,745** ,527** ,253 

Sig. (2-tailed) ,007 ,009  ,000 ,003 ,178 

N 30 30 30 30 30 30 

44س  Pearson Correlation ,812** ,829** ,745** 1 ,851** ,361* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,050 

N 30 30 30 30 30 30 

45س  Pearson Correlation ,901** ,916** ,527** ,851** 1 ,430* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000  ,018 

N 30 30 30 30 30 30 

46س  Pearson Correlation ,557** ,280 ,253 ,361* ,430* 1 
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Sig. (2-tailed) ,001 ,134 ,178 ,050 ,018  

N 30 30 30 30 30 30 

47س  Pearson Correlation ,752** ,639** ,485** ,715** ,759** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

m7 Pearson Correlation ,938** ,863** ,647** ,895** ,925** ,653** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 
Correlations 

47س   m7 

41س  Pearson Correlation ,752** ,938** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

42س  Pearson Correlation ,639** ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

43س  Pearson Correlation ,485** ,647** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 

N 30 30 

44س  Pearson Correlation ,715** ,895** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

45س  Pearson Correlation ,759** ,925** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

46س  Pearson Correlation ,723** ,653** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

47س  Pearson Correlation 1 ,887** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

m7 Pearson Correlation ,887** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS  /VARIABLES= 51س  50س 49س  48س   m8  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  

/MISSING=PAIRWISE.Correlations  Correlations 

48س  49س  50س  51س   m8 

48س  Pearson Correlation 1 ,948** ,426* ,290 ,831** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,019 ,121 ,000 

N 30 30 30 30 30 

49س  Pearson Correlation ,948** 1 ,597** ,478** ,927** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 

50س  Pearson Correlation ,426* ,597** 1 ,800** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,000  ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 30 

51س  Pearson Correlation ,290 ,478** ,800** 1 ,746** 

Sig. (2-tailed) ,121 ,008 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

m8 Pearson Correlation ,831** ,927** ,818** ,746** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 

 
CORRELATIONS  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 العمومية_الالكترونيةالحوكمة_   /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 

Correlations 

 m1 m2 m3 m4 

m1 Pearson Correlation 1 ,676** ,695** ,613** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

m2 Pearson Correlation ,676** 1 ,877** ,877** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 

m3 Pearson Correlation ,695** ,877** 1 ,849** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 

N 30 30 30 30 

m4 Pearson Correlation ,613** ,877** ,849** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 

m5 Pearson Correlation ,727** ,933** ,873** ,893** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

m6 Pearson Correlation ,484** ,802** ,787** ,789** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 
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m7 Pearson Correlation ,545** ,677** ,807** ,765** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

m8 Pearson Correlation ,153 ,370* ,593** ,518** 

Sig. (2-tailed) ,420 ,044 ,001 ,003 

N 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation ,729** ,932** ,949** ,925 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 

 

Correlations 

 m5 m6 m7 m8 

m1 Pearson Correlation ,727** ,484** ,545** ,153 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,002 ,420 

N 30 30 30 30 

m2 Pearson Correlation ,933** ,802** ,677** ,370* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,044 

N 30 30 30 30 

m3 Pearson Correlation ,873** ,787** ,807** ,593** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 

m4 Pearson Correlation ,893** ,789** ,765** ,518** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 

m5 Pearson Correlation 1 ,843** ,773** ,347 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,060 

N 30 30 30 30 

m6 Pearson Correlation ,843** 1 ,812** ,463* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,010 

N 30 30 30 30 
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m7 Pearson Correlation ,773** ,812** 1 ,532** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,003 

N 30 30 30 30 

m8 Pearson Correlation ,347 ,463* ,532** 1 

Sig. (2-tailed) ,060 ,010 ,003  

N 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation ,960** ,890** ,863** ,522 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations مخرجات الاتساق الداخلي للمحور الاول وأبعاده: 

Correlations 

 الحوكمة_العمومية_الالكترونية  

m1 Pearson Correlation ,729** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m2 Pearson Correlation ,932** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m3 Pearson Correlation ,949** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m4 Pearson Correlation ,925** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m5 Pearson Correlation ,960** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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m6 Pearson Correlation ,890** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m7 Pearson Correlation ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

m8 Pearson Correlation ,522** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

 Pearson Correlation 1 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) 
 

N 30 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations :بعادهأالاتساق الداخلي للمحور الثاني ومخرجات 
CORRELATIONS  /VARIABLES=s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59 a1  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 

Correlations 

 s52 s53 s54 s55 s56 s57 

s52 Pearson Correlation 1 ,785** ,405* ,292 ,433* ,249 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,026 ,117 ,017 ,184 

N 30 30 30 30 30 30 

s53 Pearson Correlation ,785** 1 ,621** ,520** ,627** ,521** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

s54 Pearson Correlation ,405* ,621** 1 ,787** ,636** ,547** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,000  ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

s55 Pearson Correlation ,292 ,520** ,787** 1 ,743** ,635** 

Sig. (2-tailed) ,117 ,003 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s56 Pearson Correlation ,433* ,627** ,636** ,743** 1 ,817** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
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s57 Pearson Correlation ,249 ,521** ,547** ,635** ,817** 1 

Sig. (2-tailed) ,184 ,003 ,002 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

s58 Pearson Correlation -,201 ,145 ,351 ,410* ,485** ,650** 

Sig. (2-tailed) ,287 ,445 ,057 ,025 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s59 Pearson Correlation ,187 ,555** ,523** ,519** ,660** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,323 ,001 ,003 ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

a1 Pearson Correlation ,455* ,748** ,781** ,798** ,893** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   مخرجات الدراسة الاستطلاعية ( 06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations :بعادهأالاتساق الداخلي للمحور الثاني ومخرجات 

 
Correlations 

 s58 s59 a1 

s52 Pearson Correlation -,201 ,187 ,455* 

Sig. (2-tailed) ,287 ,323 ,011 

N 30 30 30 

s53 Pearson Correlation ,145 ,555** ,748** 

Sig. (2-tailed) ,445 ,001 ,000 

N 30 30 30 

s54 Pearson Correlation ,351 ,523** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,057 ,003 ,000 

N 30 30 30 

s55 Pearson Correlation ,410* ,519** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,025 ,003 ,000 

N 30 30 30 

s56 Pearson Correlation ,485** ,660** ,893** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000 

N 30 30 30 

s57 Pearson Correlation ,650** ,792** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 

s58 Pearson Correlation 1 ,592** ,636** 
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Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 

N 30 30 30 

s59 Pearson Correlation ,592** 1 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 

N 30 30 30 

a1 Pearson Correlation ,636** ,823** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations :بعادهأالاتساق الداخلي للمحور الثاني ومخرجات 

CORRELATIONS  /VARIABLES=s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67 a2  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 s60 s61 s62 s63 s64 s65 

s60 Pearson Correlation 1 ,703** ,565** ,672** ,557** ,467** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,001 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 

s61 Pearson Correlation ,703** 1 ,589** ,608** ,504** ,499** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,005 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 

s62 Pearson Correlation ,565** ,589** 1 ,674** ,550** ,130 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,000 ,002 ,493 

N 30 30 30 30 30 30 

s63 Pearson Correlation ,672** ,608** ,674** 1 ,836** ,639** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s64 Pearson Correlation ,557** ,504** ,550** ,836** 1 ,660** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,005 ,002 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s65 Pearson Correlation ,467** ,499** ,130 ,639** ,660** 1 

Sig. (2-tailed) ,009 ,005 ,493 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

s66 Pearson Correlation ,303 ,534** ,515** ,641** ,870** ,473** 

Sig. (2-tailed) ,103 ,002 ,004 ,000 ,000 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 

s67 Pearson Correlation ,340 ,548** ,341 ,074 ,058 ,304 



 الملاحق 
 

 

 
330 

 

Sig. (2-tailed) ,066 ,002 ,065 ,697 ,763 ,103 

N 30 30 30 30 30 30 

a2 Pearson Correlation ,762** ,834** ,734** ,859** ,838** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations :بعادهأالاتساق الداخلي للمحور الثاني ومخرجات 
Correlations 

 s66 s67 a2 

s60 Pearson Correlation ,303 ,340 ,762** 

Sig. (2-tailed) ,103 ,066 ,000 

N 30 30 30 

s61 Pearson Correlation ,534** ,548** ,834** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,000 

N 30 30 30 

s62 Pearson Correlation ,515** ,341 ,734** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,065 ,000 

N 30 30 30 

s63 Pearson Correlation ,641** ,074 ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,697 ,000 

N 30 30 30 

s64 Pearson Correlation ,870** ,058 ,838** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,763 ,000 

N 30 30 30 

s65 Pearson Correlation ,473** ,304 ,704** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,103 ,000 

N 30 30 30 

s66 Pearson Correlation 1 ,140 ,748** 

Sig. (2-tailed)  ,462 ,000 

N 30 30 30 

s67 Pearson Correlation ,140 1 ,484** 

Sig. (2-tailed) ,462  ,007 

N 30 30 30 

a2 Pearson Correlation ,748** ,484** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations :بعادهأالاتساق الداخلي للمحور الثاني ومخرجات 

CORRELATIONS  /VARIABLES=s68 s69 s70 s71 s72 s73 s74 a3  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

Correlations 

 s68 s69 s70 s71 s72 s73 

s68 Pearson Correlation 1 ,399* ,362* ,055 ,170 ,294 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,049 ,772 ,370 ,115 

N 30 30 30 30 30 30 

s69 Pearson Correlation ,399* 1 ,949** ,647** ,453* ,635** 

Sig. (2-tailed) ,029  ,000 ,000 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s70 Pearson Correlation ,362* ,949** 1 ,747** ,612** ,697** 

Sig. (2-tailed) ,049 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s71 Pearson Correlation ,055 ,647** ,747** 1 ,784** ,650** 

Sig. (2-tailed) ,772 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s72 Pearson Correlation ,170 ,453* ,612** ,784** 1 ,837** 

Sig. (2-tailed) ,370 ,012 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

s73 Pearson Correlation ,294 ,635** ,697** ,650** ,837** 1 

Sig. (2-tailed) ,115 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

s74 Pearson Correlation -,132 ,095 ,191 ,370* ,343 ,282 

Sig. (2-tailed) ,488 ,618 ,313 ,044 ,064 ,131 

N 30 30 30 30 30 30 

a3 Pearson Correlation ,405* ,817** ,890** ,829** ,804** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 Correlations :بعادهأالاتساق الداخلي للمحور الثاني ومخرجات 

Correlations 

 s74 a3 

s68 Pearson Correlation -,132 ,405* 

Sig. (2-tailed) ,488 ,026 

N 30 30 

s69 Pearson Correlation ,095 ,817** 

Sig. (2-tailed) ,618 ,000 

N 30 30 
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s70 Pearson Correlation ,191 ,890** 

Sig. (2-tailed) ,313 ,000 

N 30 30 

s71 Pearson Correlation ,370* ,829** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,000 

N 30 30 

s72 Pearson Correlation ,343 ,804** 

Sig. (2-tailed) ,064 ,000 

N 30 30 

s73 Pearson Correlation ,282 ,847** 

Sig. (2-tailed) ,131 ,000 

N 30 30 

s74 Pearson Correlation 1 ,481** 

Sig. (2-tailed)  ,007 

N 30 30 

a3 Pearson Correlation ,481** 1 

Sig. (2-tailed) ,007  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS  /VARIABLES=a1 a2 a3 المستدامة التنمية_   /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations 

Correlations 

 a1 a2 a3  التنمية_المستدامة 

a1 Pearson Correlation 1 ,648** ,654** ,860** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

a2 Pearson Correlation ,648** 1 ,861** ,916** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

a3 Pearson Correlation ,654** ,861** 1 ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,860** ,916** ,930** 1 التنمية_المستدامة 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   مخرجات الدراسة الاستطلاعية ( 06الملحق رقم)تابع 

 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: 

 مخرجات الاتساق البنائي: 
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Correlations  /VARIABLES= _ككلالاستبيان _المستدامة التنمية  _العمومية_الالكترونية الحوكمة   /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG  /MISSING=PAIRWISE.Correlations  Correlations 

 الاستبيان_ككل التنمية_المستدامة  الحوكمة_العمومية_الالكترونية  

 Pearson الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Correlation 

1 ,632** ,981** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 Pearson التنمية_المستدامة 

Correlation 

,632** 1 ,772** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 Pearson الاستبيان_ككل

Correlation 

,981** ,772** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج ضمن ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية  07الملحق رقم)

 :مخرجات التحليل الوصفي للمحور الاول مخرجات التحليل الوصفي لاجابات العينة:

DESCRIPTIVES VARIABLES= 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN D).Descriptives 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,12182 3,6322 87 الفجوة الرقمية حالت دون نجاح المشروع 

 1,07348 3,5862 87 توجد تطبيقات مختلفة داخل الإدارة المحلية 

تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف  

 التطبيقات الموجودة 

87 3,4713 1,09798 

 1,22436 3,4023 87 عندي علم بمشروع الجزائر الإلكترونية 

ضعف الإرادة السياسية حالت دون نجاح  

 المشروع 

87 3,3448 1,03236 

نقص الإمكانيات المادية حالت دون نجاح  

 المشروع 

87 3,0460 1,33737 

 1,14342 2,9195 87 تم رقمنة جميع المعاملات الإدارية 

Valid N (listwise) 87   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 13س  12س  11س  10س  9س  8س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تعزز هذه التطبيقات الثقة بين الحكومة  

 والمجتمع 

87 3,2529 1,08068 

 1,12063 3,0000 87 توفر هذه التطبيقات الشفافية والفعالية 

تنُشر البيانات المالية للحكومة على المواقع 

 الرسمية 

87 2,9885 1,06197 

تتوفر معلومات حول سياسات الحكومة  

 وقراراتها بسهولة عبر الإنترنت 

87 2,8391 1,23772 

يتم تقديم تحديثات منتظمة حول أنشطة الإدارة  

 المحلية عبر منصات الإنترنت 

87 2,8046 1,20887 

إمكانية الوصول إلى معلومات الحكومة  

 والعمليات عبر الإنترنت سهلة 

87 2,6782 1,07286 

Valid N (listwise) 87   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تتوفر أدوات كافية عبر الإنترنت للتفاعل مع  

 الإدارة المحلية 

87 2,9080 1,27254 

يقدم المواطن ملاحظات حول قرارات الإدارة  

 عبر المنصات الإلكترونية 

87 2,8966 1,06787 

أشعر بأنني فاعل في عمليات اتخاذ القرارات في 

 الإدارة المحلية عبر المنصات الإلكترونية 

87 2,8391 1,02155 

تشجع الإدارة المحلية مشاركة المواطنين في  

 صنع السياسات من خلال القنوات الرقمية 

87 2,8161 ,98274 

 1,03080 2,7241 87 توجد آليات قانونية لمشاركة المواطن محليا 

تجُرى استشارات عامة بانتظام عبر المنتديات  

 الإلكترونية 

87 2,7011 1,07957 

يساهم المواطن في عمليات اتخاذ القرارات  

 إلكترونيا 

87 2,6782 1,26210 

Valid N (listwise) 87   
 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية07الملحق رقم)تابع 

 مخرجات التحليل الوصفي للمحور الاول:  مخرجات التحليل الوصفي لاجابات العينة: 
DESCRIPTIVES VARIABLES= 26س 25س 24س 23س 22س 21س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

أستطيع بسهولة تقديم شكاوى عبر منصات  

 الإلكترونية 

87 3,2759 1,15828 

ترُاجع الإدارة المحلية أداؤها بانتظام عبر  

 المنصات الإلكترونية 

87 3,1149 1,09359 

تتوفر آليات واضحة عبر الإنترنت لمحاسبة  

 .المسؤولين العامين

87 2,9080 1,12717 

تستجيب الحكومة لشكاوى المواطنين في الوقت  

 المناسب عبر المنصات الإلكترونية 

87 2,8851 1,01644 

يتم مراقبة اعمال ونشاطات المسؤولين العامين  

 إلكترونيا 

87 2,8621 1,13273 

 1,08401 2,8161 87 تقُارن تقاريرها من خلال القنوات الرقمية 

Valid N (listwise) 87   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

التطبيقات المتوفرة قليلة جدا مقارنة بالخدمات  

 المطلوبة 

87 3,3448 1,05464 

يدرج جميع الموظفين في دورات تدريبية لتجديد 

 معارفهم  الخاصة بالتطبيقات المستحدثة 

87 3,2529 1,06987 

 1,11465 3,2184 87 خففت التطبيقات من البيروقراطية 

تكون عمليات الوصول إلى الخدمات عبر  

 .الإنترنت سلسة وفعالة

87 3,1954 ,98641 

تتأكد الإدارة المحلية من تحديث مختلف  

 التطبيقات الموجودة 

87 3,1494 1,05134 

المواطن راضٍ عن الوقت الذي يتلقى فيه  

 الخدمات عبر الإنترنت 

87 2,9770 1,08881 

تكون الخدمات الحكومية متاحة بسهولة عبر  

 الوسائط الرقمية 

87 2,9425 1,09286 

Valid N (listwise) 87   

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية07الملحق رقم)تابع 

 مخرجات التحليل الوصفي لاجابات العينة: 

 مخرجات التحليل الوصفي للمحور الاول: 
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,05439 3,1264 87 منصات الخدمة عبر الإنترنت سهلة الاستخدام 

تحسن الإدارة المحلية باستمرار في تقديم  

الخدمات الإلكترونية استنادًا إلى ملاحظات  

 .المواطنين

87 3,0000 1,02299 

المواطن راض عن المعاملات وجودة الخدمات  

 الإلكترونية المقدمة من الولاية 

87 2,9195 1,06987 

رقم التعريف الوطني قضى على المعاملات  

 الورقية 

87 2,7816 1,26146 

مجموعة الخدمات الإلكترونية المتاحة تلبي  

 احتياجات المواطنين 

87 2,7471 1,09139 

المواطن  راض عن المعاملات وجودة الخدمات  

 الإلكترونية المقدمة من البلدية 

87 2,7356 1,00533 

 1,15006 2,5057 87 تم القضاء كليا على المعاملات الورقية 

Valid N (listwise) 87   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= 47س 46س 45س 44س 43س 42س 41س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,00134 3,3678 87 يحارب التدقيق الالكتروني كل فساد مالي 

توجد تطبيقات الكترونية تساعد على كشف  

 الفساد المالي 

87 3,1954 ,98641 

يتم ضمان الشفافية في الإنفاق الحكومي  

 وعمليات التوريد من خلال الرقابة الإلكترونية 

87 3,0115 1,12575 

 1,17307 2,8621 87 لا وجود للرقابة والتدقيق الالكترونيين

تجُرى فحوصات للمعاملات المالية الحكومية  

 بوسائل إلكترونية 

87 2,8506 1,04022 

هناك آليات متاحة لفحص سجلات ومعاملات  

 الحكومة بوسائل إلكترونية 

87 2,8391 ,90056 

يحصل المواطنون على تقارير الرقابة والنتائج  

 من خلال منصات الإنترنت 

87 2,7356 1,15597 

Valid N (listwise) 87   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 51س 50س 49س 48س   /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تقنيات الأمن السيبراني فعالة لضمان سلامة  

 المعاملات والمعلومات 

87 3,2529 ,99087 

يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات  

 الشخصية 

87 3,2184 ,94531 

تم تكييف  بيئة أنظمة الإدارة المحلية بمنظومة  

 تشريعية وتنظيمية 

87 3,1724 ,91762 

يوجد أنظمة متطورة لحماية البيانات والمعلومات  

 الحكومية 

87 2,8966 1,22032 

Valid N (listwise) 87   

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية07الملحق رقم)تابع 

 مخرجات التحليل الوصفي لاجابات العينة: 

 الثاني:   مخرجات التحليل الوصفي للمحور
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DESCRIPTIVES VARIABLES=s52 s53 s54 s55 s56 s57 s58 s59  /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation 

أتمتة عمليات استخدام الموارد يساعد على تحقيق نمو  
 اقتصادي مستدام

87 3,5977 ,92082 

القطاع الخاص فاعل أساسي في تحقيق التنمية 
 المستدامة

87 3,5517 ,78886 

سياسات الحوكمة الإلكترونية لريادة الاعمال تخلق  
 فرص عمل جديدة 

87 3,4943 ,88756 

 87420, 3,4828 87 الحوكمة الإلكترونية عززت فرص الاستشمار  للخواص

 92516, 3,4598 87 المعاملات الالكترونية عززت مبدأ المنافسة للخواص

أتمتة عمليات استخدام الموارد تساعد على تقليل الفاقد 
 في الوقت والتكاليف 

87 3,4368 1,05325 

تتم عملية التدريب للموظف في الإدارة المحلية لتكييفه 
 مع بيئة الحوكمة الالكترونية 

87 3,2644 ,98193 

مشاريع التنمية المحلية تتم كلها الكترونيا لتجنب 
 الفساد 

87 3,1494 1,05134 

Valid N (listwise) 87   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=s60 s61 s62 s63 s64 s65 s66 s67  /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد على مراقبة التلوث 
 وجعل البيئة أكثر استدامة 

87 3,7816 ,99329 

 90175, 3,7586 87 يتم تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استخدام الورق

أنظمة المعلومات الجغرافية يساعد في إدارة الموارد  
 الطبيعية بشكل أكثر استدامة 

87 3,7356 ,88212 

يتم تحسين نوعية الحياة في المدن من خلال الخدمات 
 الذكية 

87 3,7011 ,87756 

 84165, 3,5977 87 تساهم الرقمنة في استخدام الطاقات المتجددة 

تحسين التخطيط الحضري وإدارة المدن من خلال  
 البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء

87 3,5632 ,91119 

 91324, 3,4828 87 تساهم الرقمنة في المحافظة على البيئة

 84165, 3,4023 87 يساهم المواطن المحلي الكترونيا في الحفاظ على البيئة

Valid N (listwise) 87   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=s68 s69 s70 s71 s72 s73 s74  /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

 1,15354 3,7471 87 الرقمنة تساعد على إحصاء دقيق للمحتاجين 

توفير منصات للمشاركة المجتمعية يجعل الإدارة أكثر  
 .استجابة لاحتياجات المجتمع

87 3,5287 ,81895 

التسجيلات الإلكترونية للوثائق الرسمية تضمن حقوق  
 المواطنين

87 3,4828 ,88741 

يساهم المرصد الوطني للمجتمع المدني في التنمية  
 المحلية بصفة مباشرة 

87 3,4368 ,83110 

تحليل البيانات يساعد في توزيع الموارد بشكل عادل  
 بين الفئات المحتاجة

87 3,4138 ,90928 

الملف الإلكتروني للمريض والتطبيب عن بعد يحسن  
 من إدارة الخدمات الصحية

87 3,3678 1,11141 

يشارك المواطن المحلي برأيه في اقتراح المشاريع  
 التنموية وتقييمها

87 3,3333 ,98437 

Valid N (listwise) 87   

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 08الملحق رقم) 

 مخرجات التحليل الوصفي لاجابات العينة: 

 مخرجات التحليل الوصفي للدرجات الكلية للابعاد والمحاور التي تنتمي لها: 

DESCRIPTIVES VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8  /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D). 



 الملاحق 
 

 

 
338 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 67937, 3,3432 87 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 89638, 3,1351 87 بعد الأمن السيبراني 

 73257, 3,0920 87 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

 79365, 2,9803 87 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 85897, 2,9770 87 بعد المساءلة الإلكترونية 

 85616, 2,9272 87 بعد الشفافية الإلكترونية 

 80416, 2,8309 87 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

 86806, 2,7947 87 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Valid N (listwise) 87   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3  /STATISTICS=MEAN STDDEV  /SORT=MEAN (D).Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 69151, 3,6279 87 بعد البيئية 

 63936, 3,4729 87 بعد الاجتماعية 

 66053, 3,4296 87 بعد الاقتصادية 

Valid N (listwise) 87   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= التنمية_المستدامة الحوكمة_العمومية_الالكترونية   /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 56679, 3,0135 87 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 59643, 3,5117 87 التنمية_المستدامة 

Valid N (listwise) 87   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 09الملحق رقم) 

 مخرجات التوزيع الطبيعي للبيانات: 

Explore 

Case Processing Summary 
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Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 87 %0,0 0 %100,0 87 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 %100,0 87 %0,0 0 %100,0 87 التنمية_المستدامة 

 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 169, 87 979, *200, 87 075, الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 186, 87 980, 105, 87 116, التنمية_المستدامة 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 : SPSS V25برنامج   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 10لملحق رقم) ا

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات فرضية العلاقة: 

Correlations 

Correlations 

 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات  

 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية  بعد الشفافية الإلكترونية  والإتصالات 

 **Pearson Correlation 1 ,446** ,479 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,446** 1 ,474 بعد الشفافية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 87 87 87 

 Pearson Correlation ,479** ,474** 1 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,476** ,488** ,593 بعد المساءلة الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,470** ,612** ,560 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,183 ,499** ,422 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,089 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,189 ,318** ,494 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Sig. (2-tailed) ,079 ,003 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,001 -,039 ,277 بعد الأمن السيبراني 

Sig. (2-tailed) ,995 ,717 ,009 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,585** ,698** ,784 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,360** ,059 ,415 التنمية_المستدامة 

Sig. (2-tailed) ,001 ,585 ,000 

N 87 87 87 

 
Correlations 

 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية  بعد المساءلة الإلكترونية  

 Pearson Correlation ,476** ,470** ,183 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,089 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,488** ,612** ,499 بعد الشفافية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 
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 **Pearson Correlation ,593** ,560** ,422 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation 1 ,709** ,622 بعد المساءلة الإلكترونية 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,709** 1 ,653 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 87 87 87 

 Pearson Correlation ,622** ,653** 1 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,578** ,586** ,663 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 Pearson Correlation ,202 ,148 ,058 بعد الأمن السيبراني 

Sig. (2-tailed) ,061 ,171 ,594 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,830** ,872** ,756 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 *Pearson Correlation ,317** ,388** ,248 التنمية_المستدامة 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,021 

N 87 87 87 

 

 : SPSS V25برنامج   ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية10الملحق رقم)بع تا

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات فرضية العلاقة: 
Correlations 

 الحوكمة_العمومية_الالكترونية  بعد الأمن السيبراني  بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني  

 **Pearson Correlation ,189 ,001 ,585 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Sig. (2-tailed) ,079 ,995 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,318** -,039 ,698 بعد الشفافية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,003 ,717 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,494** ,277** ,784 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,578** ,202 ,830 بعد المساءلة الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,061 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,586** ,148 ,872 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,171 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,663** ,058 ,756 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,594 ,000 

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation 1 ,090 ,717 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Sig. (2-tailed)  ,406 ,000 

N 87 87 87 

 *Pearson Correlation ,090 1 ,267 بعد الأمن السيبراني 

Sig. (2-tailed) ,406  ,012 

N 87 87 87 

 Pearson Correlation ,717** ,267* 1 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,012  

N 87 87 87 

 **Pearson Correlation ,312** ,549** ,466 التنمية_المستدامة 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 

N 87 87 87 

 
Correlations 

 التنمية_المستدامة  
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 **Pearson Correlation ,360 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 87 

 Pearson Correlation ,059 بعد الشفافية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,585 

N 87 

 **Pearson Correlation ,415 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 87 

 **Pearson Correlation ,317 بعد المساءلة الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 87 

 **Pearson Correlation ,388 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 87 

 *Pearson Correlation ,248 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Sig. (2-tailed) ,021 

N 87 

 **Pearson Correlation ,312 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 87 

 **Pearson Correlation ,549 بعد الأمن السيبراني 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 87 

 **Pearson Correlation ,466 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 87 

 Pearson Correlation 1 التنمية_المستدامة 

Sig. (2-tailed)  

N 87 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 11الملحق رقم) 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الجنس:

T-Test 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08555, 66264, 3,2714 60 ذكر بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

 13498, 70139, 3,5026 27 أنثى

 10932, 84677, 2,7444 60 ذكر بعد الشفافية الإلكترونية 

 14261, 74104, 3,3333 27 أنثى

 10535, 81606, 2,6786 60 ذكر بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

 18063, 93858, 3,0529 27 أنثى

 10235, 79279, 2,8028 60 ذكر بعد المساءلة الإلكترونية

 17090, 88800, 3,3642 27 أنثى

 09330, 72268, 2,9296 60 ذكر بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

 12081, 62773, 3,4527 27 أنثى

 09848, 76280, 2,6833 60 ذكر بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

 15596, 81039, 3,1587 27 أنثى

 09626, 74566, 2,8429 60 ذكر بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 15885, 82542, 3,2857 27 أنثى

 10737, 83170, 3,0458 60 ذكر بعد الأمن السيبراني

 19521, 1,01432 3,3333 27 أنثى

 07102, 55014, 2,8765 60 ذكر الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 09352, 48593, 3,3181 27 أنثى

 
 Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed ,338 ,563 -2,479 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

Equal variances not assumed   -2,447 

 Equal variances assumed 1,506 ,223 -3,115 بعد الشفافية الإلكترونية 

Equal variances not assumed   -3,277 

 Equal variances assumed ,513 ,476 -2,888 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Equal variances not assumed   -2,790 

 Equal variances assumed 1,163 ,284 -2,943 بعد المساءلة الإلكترونية

Equal variances not assumed   -2,818 

 Equal variances assumed ,794 ,375 -3,247 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Equal variances not assumed   -3,427 

 Equal variances assumed ,288 ,593 -2,638 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

Equal variances not assumed   -2,577 

 Equal variances assumed ,525 ,471 -2,479 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Equal variances not assumed   -2,384 

 Equal variances assumed 2,020 ,159 -2,492 بعد الأمن السيبراني

Equal variances not assumed   -2,390 

 Equal variances assumed 1,222 ,272 -3,587 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Equal variances not assumed   -3,761 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية11الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الجنس:
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 
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df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 Equal variances assumed 85 ,043 -,23122 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Equal variances not assumed 47,690 ,054 -,23122 

 Equal variances assumed 85 ,003 -,58889 بعد الشفافية الإلكترونية 

Equal variances not assumed 56,876 ,002 -,58889 

 Equal variances assumed 85 ,032 -,37434 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Equal variances not assumed 44,432 ,050 -,37434 

 Equal variances assumed 85 ,004 -,56142 بعد المساءلة الإلكترونية 

Equal variances not assumed 45,421 ,007 -,56142 

 Equal variances assumed 85 ,002 -,52305 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Equal variances not assumed 57,284 ,001 -,52305 

 Equal variances assumed 85 ,010 -,47540 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Equal variances not assumed 47,536 ,013 -,47540 

 Equal variances assumed 85 ,015 -,44286 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Equal variances not assumed 45,876 ,021 -,44286 

 Equal variances assumed 85 ,038 -,28750 بعد الأمن السيبراني 

Equal variances not assumed 42,402 ,074 -,28750 

 Equal variances assumed 85 ,001 -,44161 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Equal variances not assumed 56,376 ,000 -,44161 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,15636 -,54211 ,07967 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

Equal variances not assumed ,15981 -,55259 ,09015 

 Equal variances assumed ,18907 -,96482 -,21296 بعد الشفافية الإلكترونية 

Equal variances not assumed ,17969 -,94873 -,22905 

 Equal variances assumed ,19823 -,76847 ,01980 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Equal variances not assumed ,20911 -,79565 ,04697 

 Equal variances assumed ,19074 -,94067 -,18217 بعد المساءلة الإلكترونية

Equal variances not assumed ,19920 -,96253 -,16031 

 Equal variances assumed ,16106 -,84328 -,20281 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Equal variances not assumed ,15264 -,82867 -,21742 

 Equal variances assumed ,18022 -,83372 -,11708 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

Equal variances not assumed ,18445 -,84635 -,10445 

 Equal variances assumed ,17866 -,79807 -,08764 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Equal variances not assumed ,18574 -,81677 -,06895 

 Equal variances assumed ,20661 -,69829 ,12329 بعد الأمن السيبراني

Equal variances not assumed ,22279 -,73698 ,16198 

 Equal variances assumed ,12313 -,68643 -,19680 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Equal variances not assumed ,11743 -,67682 -,20641 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية11الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الجنس:

T-TEST GROUPS= (2 1)الجنس 
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  /MISSING=ANALYSIS  /VARIABLES=a1 a2 a3  التنمية_المستدامة  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 08322, 64460, 3,3146 60 ذكر بعد الاقتصادية 

 12200, 63395, 3,6852 27 أنثى 

 09090, 70414, 3,5771 60 ذكر بعد البيئية 

 12728, 66137, 3,7407 27 أنثى 

 07435, 57595, 3,3595 60 ذكر بعد الاجتماعية 

 13660, 70979, 3,7249 27 أنثى 

 07315, 56659, 3,4196 60 ذكر التنمية_المستدامة 

 11941, 62045, 3,7166 27 أنثى 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,035 ,852 -2,493 85 بعد الاقتصادية 

Equal variances not assumed   -2,509 50,960 

 Equal variances assumed ,085 ,771 -2,422 85 بعد البيئية 

Equal variances not assumed   -2,446 53,190 

 Equal variances assumed 2,985 ,088 -2,543 85 بعد الاجتماعية 

Equal variances not assumed   -2,349 42,062 

 Equal variances assumed ,601 ,440 -2,196 85 التنمية_المستدامة 

Equal variances not assumed   -2,121 46,302 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 Equal variances assumed ,015 -,37060 ,14863 بعد الاقتصادية 

Equal variances not assumed ,015 -,37060 ,14768 

 Equal variances assumed ,020 -,16366 ,16021 بعد البيئية 

Equal variances not assumed ,030 -,16366 ,15641 

 Equal variances assumed ,013 -,36534 ,14367 بعد الاجتماعية 

Equal variances not assumed ,024 -,36534 ,15553 

 Equal variances assumed ,031 -,29702 ,13524 التنمية_المستدامة 

Equal variances not assumed ,039 -,29702 ,14003 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,66612 -,07509 بعد الاقتصادية 

Equal variances not assumed -,66709 -,07411 

 Equal variances assumed -,48220 ,15488 بعد البيئية 

Equal variances not assumed -,47735 ,15003 

 Equal variances assumed -,65100 -,07969 بعد الاجتماعية 

Equal variances not assumed -,67919 -,05149 

 Equal variances assumed -,56592 -,02812 التنمية_المستدامة

Equal variances not assumed -,57884 -,01521 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 12الملحق رقم) 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير العمر: 

ANOVA One way 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Lower Bound Upper Bound 

سنة 30أقل من  بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات   8 3,4286 ,66569 ,23536 2,8720 3,9851 2,43 

سنة 40إلى  30من   32 3,2411 ,56963 ,10070 3,0357 3,4464 1,29 

سنة 50إلى  41من   30 3,2571 ,65239 ,11911 3,0135 3,5008 1,71 

سنة  50أكثر من   17 3,6471 ,86620 ,21008 3,2017 4,0924 2,00 

Total 87 3,3432 ,67937 ,07284 3,1984 3,4880 1,29 

سنة 30أقل من  بعد الشفافية الإلكترونية   8 2,7500 ,98802 ,34932 1,9240 3,5760 1,00 

سنة 40إلى  30من   32 2,9323 ,86017 ,15206 2,6222 3,2424 1,17 

سنة 50إلى  41من   30 2,7444 ,85066 ,15531 2,4268 3,0621 1,00 

سنة  50أكثر من   17 3,3235 ,72282 ,17531 2,9519 3,6952 1,67 

Total 87 2,9272 ,85616 ,09179 2,7447 3,1097 1,00 

سنة 30أقل من  بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية   8 2,6607 ,91613 ,32390 1,8948 3,4266 1,43 

سنة 40إلى  30من   32 2,8080 ,79466 ,14048 2,5215 3,0945 1,57 

سنة 50إلى  41من   30 2,5952 ,85310 ,15575 2,2767 2,9138 1,00 

سنة  50أكثر من   17 3,1849 ,94594 ,22942 2,6985 3,6712 1,57 

Total 87 2,7947 ,86806 ,09307 2,6097 2,9798 1,00 

سنة 30أقل من  بعد المساءلة الإلكترونية   8 3,2500 ,92582 ,32733 2,4760 4,0240 1,67 

سنة 40إلى  30من   32 2,8698 ,88368 ,15621 2,5512 3,1884 1,33 

سنة 50إلى  41من   30 2,8389 ,86490 ,15791 2,5159 3,1618 1,00 

سنة  50أكثر من   17 3,2941 ,72055 ,17476 2,9236 3,6646 2,17 

Total 87 2,9770 ,85897 ,09209 2,7939 3,1601 1,00 

سنة 30أقل من  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية   8 2,9583 ,78103 ,27614 2,3054 3,6113 1,78 

سنة 40إلى  30من   32 3,0451 ,76973 ,13607 2,7676 3,3227 1,11 

سنة 50إلى  41من   30 2,9593 ,69633 ,12713 2,6992 3,2193 1,89 

سنة  50أكثر من   17 3,4771 ,62208 ,15088 3,1573 3,7970 2,56 

Total 87 3,0920 ,73257 ,07854 2,9358 3,2481 1,11 

سنة 30أقل من  بعد تقديم الخدمات الإلكترونية   8 2,8036 ,54499 ,19268 2,3480 3,2592 2,00 

سنة 40إلى  30من   32 2,6518 ,78325 ,13846 2,3694 2,9342 1,00 

سنة 50إلى  41من   30 2,7476 ,85359 ,15584 2,4289 3,0664 1,00 

سنة  50أكثر من   17 3,3277 ,70487 ,17096 2,9653 3,6901 2,14 

Total 87 2,8309 ,80416 ,08621 2,6595 3,0023 1,00 

سنة 30أقل من  بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني   8 3,2857 ,78618 ,27796 2,6285 3,9430 2,29 

سنة 40إلى  30من   32 2,8259 ,78140 ,13813 2,5442 3,1076 1,00 

سنة 50إلى  41من   30 2,8667 ,74177 ,13543 2,5897 3,1436 1,86 

سنة  50أكثر من   17 3,3277 ,82956 ,20120 2,9012 3,7543 2,00 

Total 87 2,9803 ,79365 ,08509 2,8111 3,1494 1,00 

سنة 30أقل من  بعد الأمن السيبراني   8 2,8750 1,38873 ,49099 1,7140 4,0360 1,25 

سنة 40إلى  30من   32 3,2266 ,83124 ,14694 2,9269 3,5263 1,25 

سنة 50إلى  41من   30 3,0917 ,98586 ,17999 2,7235 3,4598 1,50 

سنة  50أكثر من   17 3,1618 ,56556 ,13717 2,8710 3,4525 2,50 

Total 87 3,1351 ,89638 ,09610 2,9440 3,3261 1,25 

سنة 30أقل من  الحوكمة_العمومية_الالكترونية   8 2,9951 ,36333 ,12846 2,6913 3,2989 2,37 

سنة 40إلى  30من   32 2,9485 ,60766 ,10742 2,7294 3,1676 1,84 

سنة 50إلى  41من   30 2,8915 ,56719 ,10355 2,6797 3,1033 1,80 

سنة  50أكثر من   17 3,3599 ,45437 ,11020 3,1262 3,5935 2,63 

Total 87 3,0135 ,56679 ,06077 2,8927 3,1343 1,80 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية12الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير العمر: 

Descriptives 
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 Maximum 

سنة   30أقل من   بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات   4,43 

سنة  40إلى  30من   4,29 

سنة  50إلى  41من   4,57 

سنة  50أكثر من   5,00 

Total 5,00 

سنة   30أقل من   بعد الشفافية الإلكترونية   4,00 

سنة  40إلى  30من   4,83 

سنة  50إلى  41من   4,33 

سنة  50أكثر من   4,33 

Total 4,83 

سنة   30أقل من   بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية   4,29 

سنة  40إلى  30من   4,57 

سنة  50إلى  41من   4,43 

سنة  50أكثر من   4,86 

Total 4,86 

سنة   30أقل من   بعد المساءلة الإلكترونية   4,83 

سنة  40إلى  30من   4,67 

سنة  50إلى  41من   4,33 

سنة  50أكثر من   4,50 

Total 4,83 

سنة   30أقل من   بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية   4,11 

سنة  40إلى  30من   4,67 

سنة  50إلى  41من   4,44 

سنة  50أكثر من   4,33 

Total 4,67 

سنة   30أقل من   بعد تقديم الخدمات الإلكترونية   3,57 

سنة  40إلى  30من   4,57 

سنة  50إلى  41من   4,86 

سنة  50أكثر من   4,57 

Total 4,86 

سنة   30أقل من   بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني   4,43 

سنة  40إلى  30من   4,29 

سنة  50إلى  41من   4,57 

سنة  50أكثر من   4,71 

Total 4,71 

سنة   30أقل من   بعد الأمن السيبراني   4,50 

سنة  40إلى  30من   5,00 

سنة  50إلى  41من   5,00 

سنة  50أكثر من   4,75 

Total 5,00 

سنة   30أقل من   الحوكمة_العمومية_الالكترونية   3,39 

سنة  40إلى  30من   4,47 

سنة  50إلى  41من   4,22 

سنة  50أكثر من   4,18 

Total 4,47 
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 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية12الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير العمر: 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات  
 والإتصالات 

Based on Mean 2,478 3 83 ,067 

Based on Median 2,048 3 83 ,113 

Based on Median and with 
adjusted df 

2,048 3 80,244 ,114 

Based on trimmed mean 2,479 3 83 ,067 

 Based on Mean ,299 3 83 ,826 بعد الشفافية الإلكترونية 

Based on Median ,234 3 83 ,873 

Based on Median and with 
adjusted df 

,234 3 78,248 ,873 

Based on trimmed mean ,279 3 83 ,840 

 Based on Mean ,244 3 83 ,865 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Based on Median ,251 3 83 ,860 

Based on Median and with 
adjusted df 

,251 3 82,450 ,860 

Based on trimmed mean ,250 3 83 ,861 

 Based on Mean ,124 3 83 ,946 بعد المساءلة الإلكترونية 

Based on Median ,139 3 83 ,936 

Based on Median and with 
adjusted df 

,139 3 80,110 ,936 

Based on trimmed mean ,125 3 83 ,945 

 Based on Mean ,123 3 83 ,946 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Based on Median ,219 3 83 ,883 

Based on Median and with 
adjusted df 

,219 3 79,767 ,883 

Based on trimmed mean ,120 3 83 ,948 

 Based on Mean ,495 3 83 ,687 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Based on Median ,345 3 83 ,793 

Based on Median and with 
adjusted df 

,345 3 76,688 ,793 

Based on trimmed mean ,454 3 83 ,715 

 Based on Mean ,049 3 83 ,986 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Based on Median ,107 3 83 ,956 

Based on Median and with 
adjusted df 

,107 3 76,493 ,956 

Based on trimmed mean ,055 3 83 ,983 

 Based on Mean 6,050 3 83 ,001 بعد الأمن السيبراني 

Based on Median 5,814 3 83 ,001 

Based on Median and with 
adjusted df 

5,814 3 79,664 ,001 

Based on trimmed mean 6,290 3 83 ,001 

 Based on Mean ,665 3 83 ,576 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Based on Median ,794 3 83 ,501 
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Based on Median and with 
adjusted df 

,794 3 75,080 ,501 

Based on trimmed mean ,677 3 83 ,569 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية12الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفروق في متغير العمر: مخرجات الفرضيات:
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 2,184 3 ,728 1,611 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Within Groups 37,508 83 ,452  

Total 39,692 86   

 Between Groups 3,924 3 1,308 1,837 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups 59,115 83 ,712  

Total 63,039 86   

 Between Groups 3,931 3 1,310 1,787 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups 60,873 83 ,733  

Total 64,804 86   

 Between Groups 3,246 3 1,082 1,492 بعد المساءلة الإلكترونية 

Within Groups 60,208 83 ,725  

Total 63,454 86   

 Between Groups 3,263 3 1,088 2,105 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Within Groups 42,890 83 ,517  

Total 46,153 86   

 Between Groups 5,437 3 1,812 1,998 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Within Groups 50,176 83 ,605  

Total 55,613 86   

 Between Groups 3,949 3 1,316 2,175 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups 50,222 83 ,605  

Total 54,170 86   

 Between Groups ,878 3 ,293 ,356 بعد الأمن السيبراني 

Within Groups 68,223 83 ,822  

Total 69,101 86   

 Between Groups 2,624 3 ,875 1,903 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups 25,004 83 ,301  

Total 27,627 86   

 
ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups ,193 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,147 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,156 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,223 بعد المساءلة الإلكترونية

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,106 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,035 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,097 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,785 بعد الأمن السيبراني

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,240 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups  

Total  
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 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية12الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفروق في متغير العمر: مخرجات الفرضيات:
ONEWAY a1 a2 a3  التنمية_المستدامة BY العمر  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY  /MISSING ANALYSIS. 

One way 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 

سنة   30أقل من   بعد الاقتصادية   8 3,3438 ,65721 ,23236 2,7943 

سنة  40إلى   30من    32 3,3984 ,62495 ,11048 3,1731 

سنة  50إلى   41من    30 3,4333 ,68129 ,12439 3,1789 

سنة   50أكثر من    17 3,5221 ,73718 ,17879 3,1430 

Total 87 3,4296 ,66053 ,07082 3,2888 

سنة   30أقل من   بعد البيئية   8 3,2344 ,94830 ,33527 2,4416 

سنة  40إلى   30من    32 3,6055 ,66456 ,11748 3,3659 

سنة  50إلى   41من    30 3,7000 ,57760 ,10545 3,4843 

سنة   50أكثر من    17 3,7279 ,78591 ,19061 3,3239 

Total 87 3,6279 ,69151 ,07414 3,4805 

سنة   30أقل من   بعد الاجتماعية   8 3,2857 ,67006 ,23690 2,7255 

سنة  40إلى   30من    32 3,5491 ,58409 ,10325 3,3385 

سنة  50إلى   41من    30 3,4381 ,53443 ,09757 3,2385 

سنة   50أكثر من    17 3,4790 ,88919 ,21566 3,0218 

Total 87 3,4729 ,63936 ,06855 3,3366 

سنة   30أقل من   التنمية_المستدامة  8 3,2880 ,73232 ,25891 2,6758 

سنة  40إلى   30من    32 3,5163 ,54593 ,09651 3,3195 

سنة  50إلى   41من    30 3,5275 ,53479 ,09764 3,3278 

سنة   50أكثر من    17 3,5806 ,74231 ,18004 3,1989 

Total 87 3,5117 ,59643 ,06394 3,3846 

 
Descriptives 

 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

سنة   30أقل من   بعد الاقتصادية   3,8932 2,38 4,38 

سنة  40إلى   30من    3,6238 2,25 4,75 

سنة  50إلى   41من    3,6877 1,50 4,50 

سنة   50أكثر من    3,9011 2,25 4,50 

Total 3,5704 1,50 4,75 

سنة   30أقل من   بعد البيئية   4,0272 2,38 4,88 

سنة  40إلى   30من    3,8451 2,13 5,00 

سنة  50إلى   41من    3,9157 2,00 4,63 

سنة   50أكثر من    4,1320 2,00 4,50 

Total 3,7753 2,00 5,00 

سنة   30أقل من   بعد الاجتماعية   3,8459 2,43 4,29 

سنة  40إلى   30من    3,7597 2,57 4,86 

سنة  50إلى   41من    3,6377 2,29 4,29 

سنة   50أكثر من    3,9362 1,00 4,57 

Total 3,6092 1,00 4,86 

سنة   30أقل من   التنمية_المستدامة  3,9003 2,39 4,35 

سنة  40إلى   30من    3,7131 2,52 4,87 

سنة  50إلى   41من    3,7272 2,13 4,26 

سنة   50أكثر من    3,9622 1,96 4,48 

Total 3,6389 1,96 4,87 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية12الملحق رقم)تابع 



 الملاحق 
 

 

 
350 

 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير العمر: 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,948 3 83 ,421 بعد الاقتصادية 

Based on Median ,235 3 83 ,872 

Based on Median and with 

adjusted df 

,235 3 72,797 ,872 

Based on trimmed mean ,935 3 83 ,428 

 Based on Mean 1,594 3 83 ,197 بعد البيئية 

Based on Median 1,347 3 83 ,265 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,347 3 79,698 ,265 

Based on trimmed mean 1,516 3 83 ,217 

 Based on Mean 1,124 3 83 ,344 بعد الاجتماعية 

Based on Median ,632 3 83 ,596 

Based on Median and with 

adjusted df 

,632 3 54,256 ,597 

Based on trimmed mean ,939 3 83 ,425 

 Based on Mean 2,041 3 83 ,114 التنمية_المستدامة 

Based on Median 1,080 3 83 ,362 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,080 3 66,186 ,364 

Based on trimmed mean 1,917 3 83 ,133 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,236 3 ,079 ,175 ,913 بعد الاقتصادية 

Within Groups 37,286 83 ,449   

Total 37,522 86    

 Between Groups 1,581 3 ,527 1,106 ,351 بعد البيئية 

Within Groups 39,543 83 ,476   

Total 41,124 86    

 Between Groups ,503 3 ,168 ,402 ,752 بعد الاجتماعية 

Within Groups 34,652 83 ,417   

Total 35,156 86    

 Between Groups ,489 3 ,163 ,449 ,718 التنمية_المستدامة 

Within Groups 30,103 83 ,363   

Total 30,592 86    

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 13الملحق رقم) 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 

One way 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات  

 والإتصالات 

سنوات  5إلى   0من   24 3,2024 ,61901 ,12635 2,9410 

سنوات  10إلى   6من   14 3,2449 ,55873 ,14933 2,9223 

سنوات  10أكثر من   49 3,4402 ,73241 ,10463 3,2299 

Total 87 3,3432 ,67937 ,07284 3,1984 

سنوات  5إلى   0من  بعد الشفافية الإلكترونية   24 3,0486 ,88120 ,17987 2,6765 

سنوات  10إلى   6من   14 3,0000 ,62361 ,16667 2,6399 

سنوات  10أكثر من   49 2,8469 ,90577 ,12940 2,5868 

Total 87 2,9272 ,85616 ,09179 2,7447 

سنوات  5إلى   0من  بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية   24 2,7917 ,84775 ,17305 2,4337 

سنوات  10إلى   6من   14 2,7551 ,70750 ,18909 2,3466 

سنوات  10أكثر من   49 2,8076 ,93248 ,13321 2,5397 

Total 87 2,7947 ,86806 ,09307 2,6097 

سنوات  5إلى   0من  بعد المساءلة الإلكترونية   24 3,1111 ,85503 ,17453 2,7501 

سنوات  10إلى   6من   14 2,7619 ,66895 ,17878 2,3757 

سنوات  10أكثر من   49 2,9728 ,90992 ,12999 2,7114 

Total 87 2,9770 ,85897 ,09209 2,7939 

سنوات  5إلى   0من  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية   24 3,1019 ,70875 ,14467 2,8026 

سنوات  10إلى   6من   14 2,9365 ,73148 ,19550 2,5142 

سنوات  10أكثر من   49 3,1315 ,75314 ,10759 2,9152 

Total 87 3,0920 ,73257 ,07854 2,9358 

سنوات  5إلى   0من  بعد تقديم الخدمات الإلكترونية   24 2,6667 ,82729 ,16887 2,3173 

سنوات  10إلى   6من   14 2,7347 ,76390 ,20416 2,2936 

سنوات  10أكثر من   49 2,9388 ,80284 ,11469 2,7082 

Total 87 2,8309 ,80416 ,08621 2,6595 

سنوات  5إلى   0من  بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني   24 3,0476 ,78548 ,16034 2,7159 

سنوات  10إلى   6من   14 2,6735 ,69857 ,18670 2,2701 

سنوات  10أكثر من   49 3,0350 ,81729 ,11676 2,8002 

Total 87 2,9803 ,79365 ,08509 2,8111 

سنوات  5إلى   0من  بعد الأمن السيبراني   24 3,1354 ,97796 ,19963 2,7225 

سنوات  10إلى   6من   14 3,0000 ,86046 ,22997 2,5032 

سنوات  10أكثر من   49 3,1735 ,87976 ,12568 2,9208 

Total 87 3,1351 ,89638 ,09610 2,9440 

سنوات  5إلى   0من  الحوكمة_العمومية_الالكترونية   24 3,0065 ,46511 ,09494 2,8101 

سنوات  10إلى   6من   14 2,8992 ,56719 ,15159 2,5717 

سنوات  10أكثر من   49 3,0496 ,61613 ,08802 2,8726 

Total 87 3,0135 ,56679 ,06077 2,8927 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
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بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات  

 والإتصالات 

Based on Mean ,734 2 84 ,483 

Based on Median ,355 2 84 ,702 

Based on Median and with 

adjusted df 

,355 2 73,667 ,702 

Based on trimmed mean ,835 2 84 ,437 

 Based on Mean 2,617 2 84 ,079 بعد الشفافية الإلكترونية 

Based on Median 2,330 2 84 ,104 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,330 2 81,771 ,104 

Based on trimmed mean 2,585 2 84 ,081 

 Based on Mean 2,851 2 84 ,063 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Based on Median 2,264 2 84 ,110 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,264 2 83,436 ,110 

Based on trimmed mean 2,815 2 84 ,066 

 Based on Mean 2,773 2 84 ,068 بعد المساءلة الإلكترونية 

Based on Median 2,687 2 84 ,074 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,687 2 80,175 ,074 

Based on trimmed mean 2,760 2 84 ,069 

 Based on Mean ,573 2 84 ,566 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Based on Median ,550 2 84 ,579 

Based on Median and with 

adjusted df 

,550 2 81,932 ,579 

Based on trimmed mean ,546 2 84 ,581 

 Based on Mean ,171 2 84 ,843 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Based on Median ,325 2 84 ,723 

Based on Median and with 

adjusted df 

,325 2 82,595 ,723 

Based on trimmed mean ,201 2 84 ,819 

 Based on Mean ,489 2 84 ,615 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Based on Median ,539 2 84 ,585 

Based on Median and with 

adjusted df 

,539 2 83,885 ,585 

Based on trimmed mean ,514 2 84 ,600 

 Based on Mean ,801 2 84 ,452 بعد الأمن السيبراني 

Based on Median ,767 2 84 ,467 

Based on Median and with 

adjusted df 

,767 2 81,301 ,468 

Based on trimmed mean ,755 2 84 ,473 

 Based on Mean 2,336 2 84 ,103 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Based on Median 2,501 2 84 ,088 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,501 2 81,070 ,088 

Based on trimmed mean 2,387 2 84 ,098 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: مخرجات الفرضيات:
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 1,073 2 ,536 1,166 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات
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Within Groups 38,620 84 ,460  

Total 39,692 86   

 Between Groups ,744 2 ,372 ,501 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups 62,295 84 ,742  

Total 63,039 86   

 Between Groups ,030 2 ,015 ,020 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups 64,774 84 ,771  

Total 64,804 86   

 Between Groups 1,080 2 ,540 ,727 بعد المساءلة الإلكترونية

Within Groups 62,374 84 ,743  

Total 63,454 86   

 Between Groups ,417 2 ,209 ,383 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Within Groups 45,736 84 ,544  

Total 46,153 86   

 Between Groups 1,347 2 ,674 1,043 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

Within Groups 54,266 84 ,646  

Total 55,613 86   

 Between Groups 1,573 2 ,787 1,256 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups 52,597 84 ,626  

Total 54,170 86   

 Between Groups ,328 2 ,164 ,200 بعد الأمن السيبراني

Within Groups 68,773 84 ,819  

Total 69,101 86   

 Between Groups ,248 2 ,124 ,381 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups 27,379 84 ,326  

Total 27,627 86   

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups ,316 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,608 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,981 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,486 بعد المساءلة الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,683 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,357 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,290 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,819 بعد الأمن السيبراني 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,685 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups  

Total  

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 
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ONE WAY a1 a2 a3 التنمية_المستدامة BY الخبرة  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY  /MISSING ANALYSIS. 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 

سنوات  5إلى  0من  بعد الاقتصادية   24 3,4688 ,53954 ,11013 3,2409 

سنوات  10إلى  6من   14 3,1071 ,83760 ,22386 2,6235 

سنوات  10أكثر من   49 3,5026 ,64474 ,09211 3,3174 

Total 87 3,4296 ,66053 ,07082 3,2888 

سنوات  5إلى  0من  بعد البيئية   24 3,5156 ,71600 ,14615 3,2133 

سنوات  10إلى  6من   14 3,3750 ,81748 ,21848 2,9030 

سنوات  10أكثر من   49 3,7551 ,62341 ,08906 3,5760 

Total 87 3,6279 ,69151 ,07414 3,4805 

سنوات  5إلى  0من  بعد الاجتماعية   24 3,5357 ,53161 ,10851 3,3112 

سنوات  10إلى  6من   14 3,2245 ,78789 ,21057 2,7696 

سنوات  10أكثر من   49 3,5131 ,63816 ,09117 3,3298 

Total 87 3,4729 ,63936 ,06855 3,3366 

سنوات  5إلى  0من  التنمية_المستدامة   24 3,5054 ,52937 ,10806 3,2819 

سنوات  10إلى  6من   14 3,2360 ,77264 ,20650 2,7899 

سنوات  10أكثر من   49 3,5936 ,55888 ,07984 3,4331 

Total 87 3,5117 ,59643 ,06394 3,3846 

 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,826 2 84 ,441 بعد الاقتصادية

Based on Median ,800 2 84 ,453 

Based on Median and with adjusted df ,800 2 71,991 ,453 

Based on trimmed mean ,833 2 84 ,438 

 Based on Mean ,690 2 84 ,505 بعد البيئية 

Based on Median 1,384 2 84 ,256 

Based on Median and with adjusted df 1,384 2 81,316 ,256 

Based on trimmed mean ,854 2 84 ,429 

 Based on Mean 1,327 2 84 ,271 بعد الاجتماعية

Based on Median ,821 2 84 ,444 

Based on Median and with adjusted df ,821 2 75,452 ,444 

Based on trimmed mean 1,238 2 84 ,295 

 Based on Mean 1,334 2 84 ,269 التنمية_المستدامة

Based on Median 1,181 2 84 ,312 

Based on Median and with adjusted df 1,181 2 75,141 ,313 

Based on trimmed mean 1,286 2 84 ,282 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,753 2 ,877 2,059 ,134 بعد الاقتصادية 

Within Groups 35,769 84 ,426   

Total 37,522 86    

 Between Groups 1,991 2 ,995 2,137 ,124 بعد البيئية 

Within Groups 39,133 84 ,466   

Total 41,124 86    

 Between Groups 1,038 2 ,519 1,278 ,284 بعد الاجتماعية 

Within Groups 34,118 84 ,406   

Total 35,156 86    

 Between Groups 1,394 2 ,697 2,005 ,141 التنمية_المستدامة 

Within Groups 29,199 84 ,348   

Total 30,592 86    

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 
Descriptives 
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95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4,43 1,29 3,5652 الثانوية العامة  فأقل  بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 4,29 2,43 3,8239 تقني / مهني

 5,00 1,71 3,5569 جامعي 

Total 3,4880 1,29 5,00 

 3,83 1,17 3,4043 الثانوية العامة  فأقل  بعد الشفافية الإلكترونية 

 3,67 1,00 3,3077 تقني / مهني

 4,83 1,00 3,1815 جامعي 

Total 3,1097 1,00 4,83 

 4,86 1,43 3,3828 الثانوية العامة  فأقل  بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

 4,29 1,57 3,2952 تقني / مهني

 4,57 1,00 3,0375 جامعي 

Total 2,9798 1,00 4,86 

 4,83 1,50 3,5412 الثانوية العامة  فأقل  بعد المساءلة الإلكترونية 

 4,33 2,67 3,6803 تقني / مهني

 4,67 1,00 3,1680 جامعي 

Total 3,1601 1,00 4,83 

 3,44 2,11 3,2284 الثانوية العامة  فأقل  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

 4,44 1,78 3,5343 تقني / مهني

 4,67 1,11 3,3204 جامعي 

Total 3,2481 1,11 4,67 

 4,43 2,29 3,3884 الثانوية العامة  فأقل  بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

 4,29 2,00 3,1105 تقني / مهني

 4,86 1,00 3,0436 جامعي 

Total 3,0023 1,00 4,86 

 4,43 2,00 3,5029 الثانوية العامة  فأقل  بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 4,29 2,00 3,5051 تقني / مهني

 4,71 1,00 3,1841 جامعي 

Total 3,1494 1,00 4,71 

 4,75 1,25 3,8181 الثانوية العامة  فأقل  بعد الأمن السيبراني

 5,00 1,50 4,0657 تقني / مهني

 5,00 1,25 3,3369 جامعي 

Total 3,3261 1,25 5,00 

 3,39 2,18 3,1933 الثانوية العامة  فأقل  الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 3,69 2,63 3,2332 تقني / مهني

 4,47 1,80 3,1868 جامعي 

Total 3,1343 1,80 4,47 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 
Test of Homogeneity of Variances 
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 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات  

 والإتصالات

Based on Mean ,401 2 84 ,671 

Based on Median ,336 2 84 ,716 

Based on Median and with 

adjusted df 

,336 2 74,374 ,716 

Based on trimmed mean ,375 2 84 ,688 

 Based on Mean ,729 2 84 ,486 بعد الشفافية الإلكترونية

Based on Median 1,036 2 84 ,359 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,036 2 82,848 ,359 

Based on trimmed mean ,869 2 84 ,423 

 Based on Mean 1,661 2 84 ,196 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية

Based on Median 1,412 2 84 ,249 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,412 2 70,176 ,251 

Based on trimmed mean 1,545 2 84 ,219 

 Based on Mean ,474 2 84 ,624 بعد المساءلة الإلكترونية 

Based on Median ,700 2 84 ,499 

Based on Median and with 

adjusted df 

,700 2 83,366 ,500 

Based on trimmed mean ,549 2 84 ,579 

 Based on Mean 1,634 2 84 ,201 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Based on Median 1,642 2 84 ,200 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,642 2 78,213 ,200 

Based on trimmed mean 1,629 2 84 ,202 

 Based on Mean 1,844 2 84 ,164 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Based on Median 2,136 2 84 ,125 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,136 2 82,935 ,125 

Based on trimmed mean 2,117 2 84 ,127 

 Based on Mean ,004 2 84 ,996 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني

Based on Median ,008 2 84 ,992 

Based on Median and with 

adjusted df 

,008 2 83,899 ,992 

Based on trimmed mean ,004 2 84 ,996 

 Based on Mean 2,744 2 84 ,070 بعد الأمن السيبراني 

Based on Median 2,369 2 84 ,100 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,369 2 82,208 ,100 

Based on trimmed mean 2,748 2 84 ,070 

 Based on Mean 2,322 2 84 ,104 الحوكمة_العمومية_الالكترونية

Based on Median 2,617 2 84 ,079 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,617 2 79,537 ,079 

Based on trimmed mean 2,472 2 84 ,091 
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 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 1,604 2 ,802 1,768 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Within Groups 38,089 84 ,453  

Total 39,692 86   

 Between Groups ,396 2 ,198 ,266 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups 62,643 84 ,746  

Total 63,039 86   

 Between Groups ,521 2 ,261 ,341 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups 64,283 84 ,765  

Total 64,804 86   

 Between Groups ,666 2 ,333 ,446 بعد المساءلة الإلكترونية 

Within Groups 62,788 84 ,747  

Total 63,454 86   

 Between Groups ,433 2 ,217 ,398 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Within Groups 45,720 84 ,544  

Total 46,153 86   

 Between Groups ,622 2 ,311 ,475 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

Within Groups 54,991 84 ,655  

Total 55,613 86   

 Between Groups ,016 2 ,008 ,012 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups 54,154 84 ,645  

Total 54,170 86   

 Between Groups ,169 2 ,085 ,103 بعد الأمن السيبراني

Within Groups 68,931 84 ,821  

Total 69,101 86   

 Between Groups ,165 2 ,082 ,252 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups 27,462 84 ,327  

Total 27,627 86   

 
ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups ,177 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,767 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,712 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,642 بعد المساءلة الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,673 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,623 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,988 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 
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Within Groups  

Total  

 Between Groups ,902 بعد الأمن السيبراني 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,778 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups  

Total  

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 

 
 

ONEWAY a1 a2 a3  التنمية_المستدامة BY  المستوى_الدراسي /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY  /MISSING ANALYSIS.Oneway 
Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 

 2,5466 24430, 81027, 3,0909 11 الثانوية العامة  فأقل بعد الاقتصادية 

 2,8575 19007, 60107, 3,2875 10 تقني / مهني 

 3,3526 07761, 63051, 3,5076 66 جامعي 

Total 87 3,4296 ,66053 ,07082 3,2888 

 2,7779 21186, 70267, 3,2500 11 الثانوية العامة  فأقل بعد البيئية 

 3,0055 19650, 62138, 3,4500 10 تقني / مهني 

 3,5500 08403, 68265, 3,7178 66 جامعي 

Total 87 3,6279 ,69151 ,07414 3,4805 

 2,9019 17807, 59059, 3,2987 11 الثانوية العامة  فأقل بعد الاجتماعية 

 2,6399 19077, 60328, 3,0714 10 تقني / مهني 

 3,4076 07772, 63140, 3,5628 66 جامعي 

Total 87 3,4729 ,63936 ,06855 3,3366 

 2,7820 19184, 63628, 3,2095 11 الثانوية العامة  فأقل التنمية_المستدامة 

 2,8716 17976, 56844, 3,2783 10 تقني / مهني 

 3,4558 07096, 57647, 3,5975 66 جامعي 

Total 87 3,5117 ,59643 ,06394 3,3846 

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4,38 1,50 3,6353 الثانوية العامة  فأقل  بعد الاقتصادية 

 4,50 2,50 3,7175 تقني / مهني 

 4,75 1,88 3,6626 جامعي 

Total 3,5704 1,50 4,75 

 4,38 2,38 3,7221 الثانوية العامة  فأقل  بعد البيئية

 4,88 2,63 3,8945 تقني / مهني 

 5,00 2,00 3,8856 جامعي 

Total 3,7753 2,00 5,00 

 4,29 2,57 3,6955 الثانوية العامة  فأقل  بعد الاجتماعية 

 4,14 2,29 3,5030 تقني / مهني 
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 4,86 1,00 3,7180 جامعي 

Total 3,6092 1,00 4,86 

 4,35 2,22 3,6369 الثانوية العامة  فأقل  التنمية_المستدامة 

 4,35 2,61 3,6849 تقني / مهني 

 4,87 1,96 3,7392 جامعي 

Total 3,6389 1,96 4,87 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية13الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 مخرجات الفروق في متغير الخبرة: 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,596 2 84 ,553 بعد الاقتصادية 

Based on Median ,597 2 84 ,553 

Based on Median and with 

adjusted df 

,597 2 78,661 ,553 

Based on trimmed mean ,594 2 84 ,554 

 Based on Mean ,608 2 84 ,547 بعد البيئية

Based on Median ,413 2 84 ,663 

Based on Median and with 

adjusted df 

,413 2 78,933 ,663 

Based on trimmed mean ,609 2 84 ,547 

 Based on Mean ,035 2 84 ,966 بعد الاجتماعية 

Based on Median ,105 2 84 ,901 

Based on Median and with 

adjusted df 

,105 2 81,974 ,901 

Based on trimmed mean ,046 2 84 ,955 

 Based on Mean ,213 2 84 ,809 التنمية_المستدامة 

Based on Median ,349 2 84 ,707 

Based on Median and with 

adjusted df 

,349 2 82,124 ,707 

Based on trimmed mean ,235 2 84 ,791 
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,865 2 ,933 2,197 ,118 بعد الاقتصادية 

Within Groups 35,657 84 ,424   

Total 37,522 86    

 Between Groups 2,421 2 1,210 2,627 ,078 بعد البيئية

Within Groups 38,703 84 ,461   

Total 41,124 86    
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 Between Groups 2,479 2 1,239 2,186 ,066 بعد الاجتماعية 

Within Groups 32,677 84 ,389   

Total 35,156 86    

 Between Groups 2,035 2 1,018 2,994 ,055 التنمية_المستدامة 

Within Groups 28,557 84 ,340   

Total 30,592 86    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن  ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية 14الملحق رقم) 

 مخرجات الفرضيات: 

 : مخرجات الفروق في متغير المستوى الدراسي 
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Oneway 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 

بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات  

 والإتصالات

 2,4089 25948, 86060, 2,9870 11 الثانوية العامة  فأقل 

 2,9190 20000, 63246, 3,3714 10 تقني / مهني

 3,2396 07945, 64548, 3,3983 66 جامعي 

Total 87 3,3432 ,67937 ,07284 3,1984 

 2,2624 25624, 84984, 2,8333 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد الشفافية الإلكترونية

 2,2589 23181, 73304, 2,7833 10 تقني / مهني

 2,7478 10859, 88217, 2,9646 66 جامعي 

Total 87 2,9272 ,85616 ,09179 2,7447 

 1,8120 35247, 1,16902 2,5974 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية

 2,2477 23153, 73216, 2,7714 10 تقني / مهني

 2,6248 10332, 83934, 2,8312 66 جامعي 

Total 87 2,7947 ,86806 ,09307 2,6097 

 2,2770 28370, 94093, 2,9091 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد المساءلة الإلكترونية 

 2,7530 20495, 64812, 3,2167 10 تقني / مهني

 2,7361 10812, 87840, 2,9520 66 جامعي 

Total 87 2,9770 ,85897 ,09209 2,7939 

 2,6302 13423, 44520, 2,9293 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

 2,5101 22638, 71588, 3,0222 10 تقني / مهني

 2,9389 09550, 77584, 3,1296 66 جامعي 

Total 87 3,0920 ,73257 ,07854 2,9358 

 2,5856 18014, 59746, 2,9870 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

 2,1752 20675, 65379, 2,6429 10 تقني / مهني

 2,6230 10531, 85552, 2,8333 66 جامعي 

Total 87 2,8309 ,80416 ,08621 2,6595 

 2,4712 23152, 76786, 2,9870 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني

 2,3806 24853, 78593, 2,9429 10 تقني / مهني

 2,7856 09977, 81050, 2,9848 66 جامعي 

Total 87 2,9803 ,79365 ,08509 2,8111 

 2,2728 34677, 1,15010 3,0455 11 الثانوية العامة  فأقل  بعد الأمن السيبراني 

 2,3843 37165, 1,17527 3,2250 10 تقني / مهني

 2,9358 10043, 81593, 3,1364 66 جامعي 

Total 87 3,1351 ,89638 ,09610 2,9440 

 2,6213 12836, 42573, 2,9073 11 الثانوية العامة  فأقل  الحوكمة_العمومية_الالكترونية

 2,7354 11002, 34792, 2,9843 10 تقني / مهني

 2,8845 07566, 61470, 3,0357 66 جامعي 

Total 87 3,0135 ,56679 ,06077 2,8927 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية15الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 One way مخرجات الفروق في متغير الوظيفة: 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 

 2,9802 10929, 68254, 3,2015 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 2,9570 15476, 53611, 3,2976 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 3,2761 11614, 69683, 3,5119 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,3432 ,67937 ,07284 3,1984 

 2,7718 12962, 80946, 3,0342 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الشفافية الإلكترونية 

 1,4657 23013, 79720, 1,9722 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 2,8851 12046, 72277, 3,1296 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 2,9272 ,85616 ,09179 2,7447 

 2,4419 14177, 88537, 2,7289 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

 1,8357 20988, 72705, 2,2976 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 2,7513 13814, 82886, 3,0317 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 2,7947 ,86806 ,09307 2,6097 

 2,6768 12166, 75978, 2,9231 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد المساءلة الإلكترونية 

 1,9153 11422, 39568, 2,1667 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 3,0034 14885, 89310, 3,3056 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 2,9770 ,85897 ,09209 2,7939 

 2,8455 10445, 65232, 3,0570 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

 2,0503 16646, 57662, 2,4167 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 3,1102 12057, 72342, 3,3549 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,0920 ,73257 ,07854 2,9358 

 2,5020 13020, 81308, 2,7656 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

 1,9776 22112, 76599, 2,4643 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 2,7622 12885, 77309, 3,0238 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 2,8309 ,80416 ,08621 2,6595 

 2,6040 12324, 76965, 2,8535 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

 2,2673 22473, 77850, 2,7619 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 2,9210 13275, 79649, 3,1905 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 2,9803 ,79365 ,08509 2,8111 

 2,9518 15048, 93978, 3,2564 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الأمن السيبراني 

 2,9333 02083, 07217, 2,9792 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 2,7202 16521, 99123, 3,0556 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,1351 ,89638 ,09610 2,9440 

 2,8182 07715, 48181, 2,9744 39 إطار في الإدارة المحلية  الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

 2,1780 16561, 57370, 2,5425 12 (موظف سام )وظيفة سامية 

 3,0230 09357, 56141, 3,2130 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,0135 ,56679 ,06077 2,8927 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 2,681 2 84 ,074 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Based on Median 4,632 2 84 ,012 

Based on Median and with adjusted df 4,632 2 77,941 ,013 

Based on trimmed mean 3,858 2 84 ,025 

 Based on Mean ,097 2 84 ,907 بعد الشفافية الإلكترونية 

Based on Median 1,225 2 84 ,299 

Based on Median and with adjusted df 1,225 2 69,560 ,300 

Based on trimmed mean ,399 2 84 ,672 

 Based on Mean ,742 2 84 ,479 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Based on Median 2,533 2 84 ,085 

Based on Median and with adjusted df 2,533 2 75,361 ,086 

Based on trimmed mean 1,255 2 84 ,290 

 Based on Mean 4,464 2 84 ,014 بعد المساءلة الإلكترونية 

Based on Median 5,681 2 84 ,005 

Based on Median and with adjusted df 5,681 2 82,131 ,005 

Based on trimmed mean 5,000 2 84 ,009 

 Based on Mean ,938 2 84 ,396 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية 

Based on Median 2,273 2 84 ,109 

Based on Median and with adjusted df 2,273 2 80,597 ,110 

Based on trimmed mean 1,601 2 84 ,208 

 Based on Mean ,049 2 84 ,952 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية 

Based on Median 1,096 2 84 ,339 

Based on Median and with adjusted df 1,096 2 75,501 ,339 

Based on trimmed mean ,221 2 84 ,802 

 Based on Mean ,150 2 84 ,861 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Based on Median 1,376 2 84 ,258 

Based on Median and with adjusted df 1,376 2 70,820 ,259 

Based on trimmed mean ,323 2 84 ,725 

 Based on Mean 9,946 2 84 ,000 بعد الأمن السيبراني 

Based on Median 8,769 2 84 ,000 

Based on Median and with adjusted df 8,769 2 72,654 ,000 

Based on trimmed mean 10,181 2 84 ,000 

 Based on Mean ,469 2 84 ,627 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Based on Median 1,383 2 84 ,256 

Based on Median and with adjusted df 1,383 2 66,595 ,258 

Based on trimmed mean ,625 2 84 ,537 
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 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية15الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

 :مخرجات الفروق في متغير الوظيفة 

ANOVA One way 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 1,833 2 ,916 2,033 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

Within Groups 37,859 84 ,451  

Total 39,692 86   

 Between Groups 12,865 2 6,433 1,770 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups 50,174 84 ,597  

Total 63,039 86   

 Between Groups 5,157 2 2,578 1,631 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups 59,648 84 ,710  

Total 64,804 86   

 Between Groups 11,879 2 5,940 1,674 بعد المساءلة الإلكترونية

Within Groups 51,575 84 ,614  

Total 63,454 86   

 Between Groups 8,010 2 4,005 1,819 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Within Groups 38,144 84 ,454  

Total 46,153 86   

 Between Groups 3,119 2 1,560 1,496 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

Within Groups 52,494 84 ,625  

Total 55,613 86   

 Between Groups 2,790 2 1,395 1,281 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups 51,380 84 ,612  

Total 54,170 86   

 Between Groups 1,093 2 ,547 ,675 بعد الأمن السيبراني

Within Groups 68,007 84 ,810  

Total 69,101 86   
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 Between Groups 4,154 2 2,077 1,433 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups 23,473 84 ,279  

Total 27,627 86   

 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية15الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

  مخرجات الفروق في متغير الوظيفة: 

 

 : SPSS V25برنامج  ضمن   ( مخرجات الدراسة الاستطلاعية15الملحق رقم)تابع 

 مخرجات الفرضيات: 

  مخرجات الفروق في متغير الوظيفة: 

ANOVA One way a1 a2 a3  التنمية_المستدامة BY  الوظيفة  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY  /MISSING ANALYSIS.Oneway 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

 11278, 70430, 3,2660 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الاقتصادية 

 12309, 42640, 3,5000 12 (موظف سام )وظيفة سامية

 

ANOVA One way Sig. 

 Between Groups ,137 بعد الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,100 بعد الشفافية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,141 بعد المشاركة المجتمعية الإلكترونية 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,110 بعد المساءلة الإلكترونية

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,120 بعد الكفاءة والفعالية الإلكترونية

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,089 بعد تقديم الخدمات الإلكترونية

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,109 بعد الرقابة  والتدقيق الإلكتروني 

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,512 بعد الأمن السيبراني

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,091 الحوكمة_العمومية_الالكترونية 

Within Groups  

Total  
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 10808, 64849, 3,5833 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,4296 ,66053 ,07082 

 11751, 73386, 3,4391 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد البيئية 

 14526, 50319, 3,9063 12 (موظف سام )وظيفة سامية

 10949, 65695, 3,7396 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,6279 ,69151 ,07414 

 09996, 62425, 3,4139 39 إطار في الإدارة المحلية  بعد الاجتماعية 

 10025, 34727, 3,3571 12 (موظف سام )وظيفة سامية

 12067, 72400, 3,5754 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,4729 ,63936 ,06855 

 09865, 61608, 3,3712 39 إطار في الإدارة المحلية  التنمية_المستدامة 

 11530, 39940, 3,5978 12 (موظف سام )وظيفة سامية

 10160, 60961, 3,6353 36 موظف يشغل منصب عال 

Total 87 3,5117 ,59643 ,06394 

 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 4,879 2 84 ,010 بعد الاقتصادية 

Based on Median 4,483 2 84 ,014 

Based on Median and with adjusted df 4,483 2 81,101 ,014 

Based on trimmed mean 4,782 2 84 ,011 

 Based on Mean 3,056 2 84 ,052 بعد البيئية 

Based on Median 3,532 2 84 ,034 

Based on Median and with adjusted df 3,532 2 80,992 ,034 

Based on trimmed mean 3,716 2 84 ,028 

 Based on Mean 4,007 2 84 ,022 بعد الاجتماعية 

Based on Median 4,384 2 84 ,015 

Based on Median and with adjusted df 4,384 2 69,321 ,016 

Based on trimmed mean 4,476 2 84 ,014 

 Based on Mean 4,503 2 84 ,014 التنمية_المستدامة

Based on Median 3,643 2 84 ,030 

Based on Median and with adjusted df 3,643 2 81,629 ,031 

Based on trimmed mean 4,393 2 84 ,015 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,954 2 ,977 2,307 ,106 بعد الاقتصادية 

Within Groups 35,568 84 ,423   

Total 37,522 86    

 Between Groups 2,769 2 1,384 3,032 ,054 بعد البيئية 

Within Groups 38,355 84 ,457   

Total 41,124 86    

 Between Groups ,675 2 ,337 ,822 ,443 بعد الاجتماعية 

Within Groups 34,481 84 ,410   

Total 35,156 86    

 Between Groups 1,408 2 ,704 2,026 ,138 التنمية_المستدامة

Within Groups 29,184 84 ,347   

Total 30,592 86    
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