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 :ملخص

في سياق تقديم خدمات عمومية تتسم بالكفاءة والفعالية من قبل المووففين  سوعم مختلولا الادارات        
إلووى الووتخلص موون الأسوواليب التقليديووة المعتموودة فووي تقووديم الخوودمات  ذلوو  موون خوو ل  والمؤسسووات العموميووة

الاسووتفادة موون التطووورات الحاصوولة فووي مجووال تقنيووة المعلومووات ولووروت نموور رقمنووة الخوودمات الاداريووة   وو   
حيوث  الأخيرة كوا  لهوا توأايرا كبيورا داخول المرفوق العوام وعلوى نوميوة الخودمات المقدموة لجمهوور الموواطنين 

تجلوووم مظوووا ر  ووو ا التوووأاير فوووي الانتقوووال مووون الشوووقل التقليووودم البيروقراطوووي قوووي تقوووديم الخدموووة إلوووى الشوووقل 
 الالكتروني القائم على السرعة والشفافية والموضومية في استفادة المواطنين من الخدمات العمومية

 لم يتم اعداد  وفق منهجية إعداد الملخصات 

 لكترونية  المرفق العام  الخدمة العمومية  طالب العملالادارة الا الكلمات المفتاحية:

Summary : 

       In the context of providing efficient and effective public services by 

employees, various public administrations and institutions sought to get rid of 

the traditional methods adopted in providing services, by taking advantage of the 

developments in the field of information technology and the emergence of the 

pattern of digitization of administrative services, the latter having had a great 

impact. Within the public facility and on the quality of services provided to the 

public of citizens, the manifestations of this influence were manifested in the 

transition from the traditional bureaucratic form of service provision to the 

electronic form based on speed, transparency and objectivity in the citizens’ 

benefit from public services 

Keywords: electronic administration, public utility, public service, job seeker 
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 تمهيد: 

 لقد أدت التطورات المتسارعة والمت حقة لتقنية المعلومات والاتصالات والوسائل التكنولوجية إلى  
المس كافة  على  تغييرات  تسعى إحداث  حتمية  الحديثة ضرورة  التقنيات  على  الاعتماد  أصبح  إذ   تويات  

مفاهيم  فهور  إلى  أدت  التغييرات  الحاصلة       العالمية  التطورات  مواكبة  أجل  من  لتحقيقها   الدول 
الإلكتروني   المواطن  الإلكتروني   التعليم  الإلكترونية   الصحة  الإلكترونية   كالحقومة  جديدة  إلكترونية 

 والإدارة
الإلكترونية      الأخيرة تعد من الركائز التي تعول عليها الدول في تسريع عجلة التنمية عبر الخدمات 

 ا تسريع عملية إنجات التعام ت بسهولة وإتقا  ولدو  ب ل جهد كبير  فالتحولنه تقدمها من والتي شأ  التي
ا في  والإتقا   والدقة  السرعة  يستوجب  ومضامينه  معانيه  بقل  الإدارية التنموم  الإجراءات  وتبسير   لأداء 

الإدارة   و ي  العمومية   الإدارة  في  إستراتيجية  تبني  دفع  إلى  ما   ا  بالإدارة   الفرد  ع قة  وتحسين 
 الإلكترونية 

 أ  قريب الإدارة من المواطن  خاصة  التي تعتبر من أ م الاستراتيجيات المتبعة لترشيد الخدمة العمومية وت
 وفر الكثير من فرص النجاح والوضوح والدقة في تقديم الخدمات وذل  من أجل مواكبةالإدارة الإلكترونية ت

 التقدم العلمي بصفة عامة والتقدم التقني بصفة خاصة  لضما  البقاء والاستمرار وتفعيل الخدمة العمومية 
 داف منها عصرنة بشفافية ولأقل التكاليف  والجزائر بدور ا تسعى وراء التغيير في مجال الإدارة لتحقيق أ 

 الإ من دارة خ ل إدخال تكنولوجيا الإع م والاتصال وك ا تقريب الإدارة من المواطن عن طريق تطوير 
تفعيل   إلى  يهدف  ال م  والمواص ت  البريد  كقطاع  المهمة  القطاعات  في  خاصة  الإلكترونية  الخدمات 

 جميع 
 .لخدمة العمومية للمواطنالآليات العصرية لتجسيد الإدارة الإلكترونية قصد تحسين ا

وتكنولوجيا   المعلومات  على  يعتمد  مجتمع  لارساء  الطرق  بقل  تسعى  الدول  من  كغير ا  والجزائر 
الانترنم   شبقة  على  بالاعتماد  المجالات  مختللا  في  العمومية  قطاعاتها  من خ ل عصرنة  الاتصال 

ق ويعد  الالكترونية   إلى  التقليدية  الأنشطة  من  التدريجي  أ م  والتحول  بين  من  والتشغيل   العمل  طاع 
القطاعات التي سايرت   ا النهج الالكتروني وذل  بعدما كانم تعتمد على المعام ت التقليدية من خ ل  
الواائق   لاستخراج  طوابير  في  المواطنين  وانتظار  الموففين   على  الورقية  والواائق  الملفات  اكتظاظ 

ن العوامل التي تقلا حائ  دو  تطور النظم الادارية الحالية  بالاضافة إلى الروتين والوساطة وغير ا وم
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كمشاكل البيروقراطية وانعدام الشفافية  ومن أجل التقليل من     المشاكل سم الحقومة الجزائرية لرسم  
وصارم   متناسق  عمل  مخطر  تبني  خ ل  من  التكنولوجي  المجال  في  التقدم  حركة  لمواكبة  استراتيجية 

كفاءات  تعزيز  التحولات    بهدف  مستوى  الى  ل رتقاء  العمومية  والادارات  المؤسسات  الوطني   الاقتصاد 
 العميقة والسريعة التي يشهد ا العالم في مجال تكنولوجيا الاع م والاتصال.

 وعلى   ا تحاول الدراسة الحالية الكشلا عن :  

الع طالبي  إجراءات  تسهيل  في  الإدارية  الخدمات  رقمنة  استراتيجية  أثر  ؟  ما  بميدان  مل  تربط 
 الدراسة

  :ولتوضيح مضامين     الإشقالية نطرح     التساؤلات التالية         

  ؟ و واقع استخدام الإدارة الالكترونية بالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب  ما -

 ؟ طبيعة الع قة بين الإدارة الالكترونية والخدمة العمومية بالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب  ي ما -

كيف سا مم رقمنة الخدمات الادارية في تسهيل إجراءات طالبي العمل بالوكالة الوطنية لتشغيل   -
 ؟ الشباب 

وكمحاولة مبدئية للإجابة عن تساؤلات البحث قمنا بصياغة الفرضيات التالية  وسنسعى لاختبار ا  
 من خ ل دراسة الموضوع. 

 . الفرضياتأولا: 

هيل إجراءات طالبي العمل بالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب  سا مم رقمنة الخدمات الادارية في تس -
 إيجابا.

 تمتل  الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب الامقانات ال تمة لتطبيق الادارة الالكترونية. -

 الخدمة العمومية بالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب في تحسين الإدارة الالكترونية   سا مم  -
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 ةدوافع اختيار الدراسثانيا: 

 يعود اختيار   ا الموضوع إلى دواقع ذاتية وموضومية 

رية إلى االرغبة والميول للبحث العلمي نتيجة كثرة تداول الأ مية المرجوة من رقمنة الخدمات الاد الذاتية:  
وكالات تشغيل الشباب ودور ا في تسهيل اجراءات طالبي العمل وفيفتي تقتضي التعرف على    جانب أ  

 نحو ما يصبو إليه المواطن.  وسبل الارتقاء بها

كمرجعية    الموضوعية: ووضعه  مناقشته  حول  منصب  التفكي  جعل  أدبياته  ونقص  الموضوع  حدااة 
 إضافة  إلى جانب قيمة الموضوع في الوقم الحالي مع ما تقدمه وكالات تشغيل الشباب من خدمات. 

 أهداف الدراسة ثالثا: 

فرضياته والتوصل إلى نتيجة معينة بشأ  تساؤلات  الدرسة  يتمثل الهدف الرئيسي للراسة في  التحقق من  
 ومن بين  أ داف الدراسة ن كر ما يلي:  

التأكد من مدى   - الشباب فرع منصورة    من خ ل  بوكالة تشغيل  الالكترونية  الادارة  واقع  معرفة 
 تطبيثها  خاصة تل  المتعلقة بتسهيل إجراءات طالبي العمل.

الاد  - دور  على  الضوء  تقدمها  تسلر  التي  المحاسن  على  التعرف  وك ل   بالوكالة  الالكترونية   ارة 
 رقمنة الخدمات الادارية على المواطن.

 التعرف على مختللا التكنولوجيات المستخدمة في المؤسسة من أجل الارتقاء بخدماتها. -

الاد  - الخدمات  رقمنة  بموضوع  يتعلق  فيما  خاصة  الحديثة  البحوث  في  المقتبي  الرصيد  ارية إاراء 
 )الادارة الالكترونية( وع قتها بالخدمة العمومية. 

 أهمية الدراسة رابعا: 

 تتجلي أ مية الدراسة فيما يلي :

  .حدااة موضوع الادارة الالكترونية ال م فهر في القر  العشرين 
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 .محاولة توضيح وتبيين فحوى   ا الموضوع وتأايراته على الخدمة العمومية 

 تشغيل الشباب  باعتبار ا تقدم خدمة  ة من الأ مية التي تكتسيها وكالات  كما تستنتد أ مية الدراس
عمومية باعتبار ا أقرب إدارة لطالبي العمل  ومنه فإ  نتائج     الدراسة تمثل أ مية له   الادارة 

 وتمثل إضافة لحقل المعرفة.
 خامسا: حدود الدراسة 
 الحدود المكانية لدراسة 

 تشغيل الشباب فرع منصورة ببرج بوعريريج . وكالة تشمل الحدود المقانية 

 الحدود الزمنية لدراسة 

 بما فيها تحليل نتائج وكتابتها .   2022/ 1/6إلي غاية   2022/ 1/2أجريم الدراسة من الفترة الممتدة 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة سادسا:  

بمخ والاحاطة  الالمام  أبعاد بغية  وتحليل  الموضوع  جوانب  الدراسة    ابةوللإج   تللا  اشقالية  على 
ا  وتساؤلاتها فإننا  أواابات  الموضوعة   الفرضيات  نفى  ا  اتبعناو  للوصلا المنهج  عملية  كطريقة  لتحليلي 

ميدانية   بدراسة  القيام  الى  بالاضافة  وتحليليها   والمعلومات وتصنيفها  البيانات  والتحليل عن طريق جمع 
تعرف على الاجراءات والبرامج والتطبيقات الالكترونية  على مستوى وكالة تشغيل الشباب فرع منصورة وال

 وأار ا في تسهيل اجراءات طالبي العمل. 

 تقسيمات البحث  سابعا: 

 كالآتي : ا اة فصول طبيعة البحث استوجبم تقسيمه الي 

 الدراسة النظرية:

التأمين من ماهية  الأول  المبحث  تضمن  التأمين   حيث  ومؤسسات  التأمين  الأول:  نب ة   الفصل  خ ل 
تاريخية حول التأمين   تعريف التأمين  وأ مية التأمين وأنواعه أما المبحث الثاني   فتضمن عقد التأمين  

التأمين    عقد  وخصائص  التأمين  عقد  أركا   فيه  ال   غي ونعرض  فيه  تطرقنا  الثالث  المبحث  ى  حين 
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اما المبحث الرابع فقد تطرقنا أمين أنواع وشركات التأمين  ووسطاء الت  مؤسسات التامين حيث تناولنا فيه
 الى محددات الايراد في قطاع التامين الجزائرم 

 الدراسة الميدانية: 

الأول: العام  الفصل  والمرفق  العمومية  للخدمة  المفاهيمي  حيث   الإطار  مبحثين     إلى  تضمن    قسمنا  
الأول   العموميةالمبحث  الخدمة  خ ل    مفهوم  العموميةمن  الخدمة  الخدمة  معاي   تعريف  وأنواع  ير 

مفهوم المرفق العام    أما المبحث الثاني   فتضمن المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية      العمومية
 . عناصر المرفق العام  أنواع المرافق العامة

الثاني:   الالكترونيةالفصل  للإدارة  المفاهيمي  الإطار  المبحث  :  بعنوا   في  تناولنا  مبحثين   إلى  قسمنا  
الادارة  الأ بين  الفرق  الالكترونية   الادارة  وعناصر  خصائص  الالكترونية   الادارة  ونشأة  مفهوم  ول 

في   تناولنا  الالكترونية   الادارة  تطبيق  منهجية  بعنوا   الثاني  المبحث  أما  التقليدية   والادارة  الالكترونية 
متطلبات  الالكترونية   الادارة  نحو  التحول  وخيارات  دواعي  الأول  الالكترونية     المطلب  الادارة  وموقات 

 وأخيرا مراحل التحول من الادارة التقليدية إلى الادارة الالكترونية. 

 الدراسة الميدانية: 

  بداية الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب فرع منصورة  خصص لدراسة الميدانية دراسة حالة  :الثالث الفصل 
  من نشأة ومهام والهيقل التنظيمي   ام تناولنا  ANEM  عام للوكالة الوطنية لتشغيل الشباب   قمنا بتقديم  

ة الداخلية  وك ا عملية  دارية وتناولنا النظم المعلوماتي مبحث الثاني استراتيجيات رقمنة الخدمات الافي ال
 رقمنة تسيير ومعالجة عروض العمل للمؤسسات ذات الحسابات الكبرى 
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 :تمهيد

أ  الادارة المعاصرة لم تعود إدارة سولطوية  و و ا نظورات للتطوورات المتسوارعة والمسوتمرة التوي باعتبار   
عرفتهوووا الادارة فوووي متطلبوووات وحاجيوووات الموووواطنين والووو ين أصوووبحوا أكثووور مووون أم وقوووم مضوووى فوووي طلوووب 

فول التطوور السوريع الو م يشوهد  خدمات ملحة ومتزايدة على نحو سريع وذات جوودة ونوميوة أحسون  وفوي 
العالم وخصوصا اكتساح تكنولوجيا الاع م والاتصال  فإ  الجزائر ولمواكبة التحولات التي عرفتها خاصة 
في المرحلة الحاسمة من تاريخها المعاصر ولعد الاتمة الاقتصوادية التوي مورت بهوا  كول  و ا دفعوا لتطبيوق 

لوووى المرفووق العوووام  ولاتخوواذ جملوووة موون التووودابير الراميووة إلوووى جملووة مووون الاصوو حات اسوووتهدفم بالدرجووة الأو 
تحسووين الخدمووة العموميووة وضووما  خدمووة عموميووة ترقووى إلووى المسووتوى المطلوووب. لوو ا فووإ  أ ميووة تحسووين 
الخدمووة العموميووة فووي الجزائوور تقتضووي منووا الوقوووف بدايووة علووى جوانبهووا النظريووة قبوول التطوورق إلووى جانبهووا 

 قسمنا   ا الفصل إلى مبحثين: التطبيقي وعلى   ا الأساس

 الخدمة العمومية ماهية :ولالمبحث الأ 

 المبحث الثاني: المرفق العام كأساس للخدمة العمومية.
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 الخدمة العمومية  ماهية : ولالمبحث الأ 

 ولا اسووتثناء في إطار ممارسوة الدولووة لوفيفتهووا تتكفوول بتقووديم الخوودمات لجميووع مواطنيهووا دو  تمييووز
فووي  ووووو ا المبحوووووث إلووى  والصوووووحة والأموووووون والحمايوووووة والرعايوووووة الصوووووحية ...الوو  سوووووونتطرق  خدموووة التعلووويمك

فووي المطلووب الثالووث  الخدمووة العموميووة العموميووة فووي المطلووب الأول وأنووواع ومعووايير تحديووووود مفهوووووووم الخدموووووة
 .لثالث في المطلب اليوات تحسوينها آ كما سنتطرق إلى

 تعريف الخدمة العمومية  المطلب الأول: 

 :قدمم عدة تعريفات للخدمة العمومية أ مها

مصووووطلح الخدمووووة العموميووووة يوووووحي إلووووى تلوووو  الرابطووووة التووووي بووووين تجمووووع الإدارة العامووووة الحقوميووووة 
 وي و الجهات الإداريوة   على مستوى تلبية الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف  والمواطنين
التووي تعوود تقليووديا خدمووة فنيووة  تووزود بصووورة دائمووة بواسووطة مؤسسووة عموميووة كاسووتجابة لحاجووات  أيضووا تلوو 
ا مبووادئ المسواواة والاسووتمرارية والم ئمووة لتحقيووق رتهووويتطلووب توفير ووا أ  يحتوورم القوائمو  علووى إدا عموميوة 
 1.المصلحة

لحفووح حيوواة الإنسووا  وتووأمين رفا يتووه  ا الحاجووات الضوورورية نهووويعرفهووا خبووراء الإدارة العامووة علووى أ
تموع المجيجب توفير ا لغالبية الشعب والالتزام في منهج توفير ا أ  على تكوو  مصولحة الغالبيوة مون   والتي

دف رفوع مسووتوى المعيشوة للمووواطنين  ويعرفهووا بهوو الأساسوي لكوول سياسوة فووي شوؤو  الخوودمات   وي المحوور 
ومضوووبوطا ومراقبوووا مووون قبووول الحووواكمين  لأ  تأديوووة  ووو    كووول وفيفوووة يقوووو  أداؤ وووا مضووومونا :انهوووالوووبعأ بأ

إلا بفضوول  لتحقيووق وتنميووة التوورابر الاجتموواعي موون و ووي طبيعووة لا تجعلهووا تتحقووق الوفيفووة أموور ضوورورم 
 2.تدخل الحقام

 
 .29  ص 2004سيد حجاتم المرسي  اقتصاديات المشروعات العامة النظرية والتطبيق  الدار الجامعية  الاسقندرية  مصر   - 1
 .455  ص 2002ديث في الادارة العامة  الدار الجامعية  مصر  عبد الرحما  ادريس اابم  المدخل الح - 2
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ويووورى آخووورو  أ  مصوووطلح الخدموووة العموميوووة يووووحي إلوووى الرابطوووة التوووي بوووين تجموووع الإدارة العاموووة 
اابووم عبوود  يركوووز الووودكتور  و م المختلفووةتهم وإشووباع حاجيوواتهمسووتوى تلبيووة رغبوواوالمووواطنين علووى  الحقوميووة

 1.الرحمن إدريس في تعريفه للخدمة العامة على محورين

حيوث يمقون اعتبوار الخدمووة الووتي تقوودمها المنظمووات الحقوميووة علووى الخدمة العموميـة كعمليـة: -  أولا
تنطووم علوى مودخ ت وتشوغيل ومخرجوات ولالنسوبة للمودخ ت فوا    أنهوا تمثول عمليوات ذات طوابع تكواملي

  :ا اة يمقن أ  تجرم عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلولة و ي  نوا 

  .إذ يمثل المواطن طالب الخدمة أ م المدخ ت في عمليات الخدمة العامةالأفراد:  -أ
ارد والأشووياء  ووي أحوود أنووواع الموودخ ت فوي عمليووات المووارد: حيوث يمقون أ  تصووبح مختلوولا المووو  -ب 

 الخدموة المقدمة من المنظمات العامة مثل خدمات رخص مرور  حركة السيارات والحالة المدنية.
المعلومات: من خ ل استغ لها ويعقس   ا المدخل الجانوب الحوديث للخدموة العموميوة كمحصولة  -ج

 صال.للتطوور في تكنولوجيا المعلومات والات

 يتكو    ا النظام من أجزاء مختلفة تشمل: 2:الخدمة العمومية كنظام -ثانيا

نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة: وفقه يووتم عمليووات التشووغيل علووى موودخ ت الخدمووة لإنتوواج  -أ
 3العناصور الخاصة.

ليم النهووائي لهووا بإيصووالها نظوام تسوليم الخدموة: وفقووه يووتم تجميووع نهووائي لعناصوور الخدمووة  اوم التسوو -ب 
للموواطن طالب الخدمة ويتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شقلين  الأول خدمة عاموة مرئيوة أو 
منظووورة لمسووتقبل الخدمووة )المووواطن(  والشووقل الثوواني خدمووة عامووة غيوور مرئيووة أو غيوور منظووورة   

 ويطلق عليها جو ر الخدمة الفني.

 
 .40  ص 2010عاشورم عبد الكريم  دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة  جامعة قسنطينة  الجزائر   - 1
 .41المرجع نفسه  ص  - 2
 .41نفسه  ص  - 3
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 اع الخدمة العمومية. المطلب الثاني: معايير وأنو

 : معايير الخدمة العمومية.أولا

من خ ل نتائج الأعمال والدراسات التي خلص إليهوا معظوم العلمواء البواحثين فوي مجوال المناجمنوم 
العمووووومي  أكوووودوا أ  كوووول عمليووووة التسوووويير لنشوووواطات الخدمووووة العموميووووة ينبغووووي عليهووووا أ  تسووووتخدم قواعوووود 

 1قيم تستمد منها شرعيتها وصفاتها  والمتمثلة في المعايير التالية:مشوتركة  تعد بمثابة 

 ز بوووين الموووواطنين علوووى أسووواسييوووويُعبووور  ووو ا المعيوووار عووون عووودم التميوووز التم  :معيـــار المســــاواة .1
 الأصووووووول أو المعتقووووووود أو اللوووووووو  أو الإنتمووووووواء الحزلوووووووي ...الووووووو   فهووووووو ا المعيوووووووار يفووووووورض المسووووووواواة بوووووووين

ي وضووعيات متماالووة  ويسووتمد  وو ا المبوودأ وجووود  موون الدسوواتير والمواايووق المسووتفيدين فووي حالووة وجووود م فوو
 العامة وإع نات الحقوق التي تقتضي بالمساواة أمام القانو  ول ل  أمام المرافق العمومية.

  ا المعيار يسمح بتكيوف محتووى الخدموة العموميوة موع التطوور الإجتمواعت  معيار التطور أو التكيف: .2
جهووة وإحتياجووات المسووتفيدين موون جهووة أخوورى  مثوول الإنتقووال موون الإعتموواد علووى الإدارة  والتقوودم التقنووي موون

 الورقية إلى الإدارة الإلكترونية  لمجاراة التطورات التكنولوجية وسرعة إنتقال المعلومات والمعطيات. 
تبطووة والوو م يعنوي ضوما  إسووتمرارية الخدموة العموميوة بصووورة منتظموة كونهوا مر  معيـار الإسـتمرارية : .3

 .بحاجات متواصلة لعموم الناس مما يتطلب من الدولة وضع خطر تحفح الخدمة العامة عن التوقلا
امتووودادا لمعيوووار المسووواواة بوووين الموووواطنين فوووي حالوووة إخوووت ف وضوووعياتهم  معيـــار المجانيـــة النســـبية : .4

قووو  الوصووول لهووا الماديووة  يووتم إعتموواد سوولم يبووين  وو ا الإخووت ف فووي أعوو   توودرج الخوودمات العموميووة التووي ي
مجانيووا كالصووحة والأموون  اووم ترتيووب تنوواتلي حسووب نوميووة الخدمووة ومسووتوى دخوول المسووتفيد  بحيووث تتعوودد 
التغيوورات وتتوودرج إلووى غايووة أسووفل السوولم أيوون يقتضووي معيووار المسوواواة فووي التعاموول بالحصووول علووى الخدمووة 

  .العمومية بمقابل مثل أغلبية الخدمات ذات الصفة التجارية والصنامية

 
لخدمة العموميووة  موو كرة لنيوول شووهادة الماسووتر فووي علوووم الاعوو  قوادرم عائشة وشيروف سارة  دور الاتصال الخارجي في تحسي ا  - 1

  ص 2016/2017  قالمووة  1945مووام  8والاتصووال  تخصووص اتصووال وع قووات عامووة  كليووة العلوووم الاسووانية والاجتماميووة  جامعووة 
54. 



  لعمومية والمرفق العامالإطار المفاهيمي للخدمة ا                       الفصل الأول                  
 

 11 

إنط قا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يقو  حق الإسوتفادة منهوا  معيار الشمولية : .5
مقفوووولا لكووول موووواطن لأنهوووا تعتبووور ضووورورية ومووون اوووم فوووإ   ووو   الخدموووة ينبغوووي أ  تكوووو  فوووي متنووواول جميوووع 

 . المواطنين والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدرات ومستويات معيشتهم
: يعتبر الخدمة العمومية  ي كل الأنشطة التي يثبم فيهوا عجوز السووق فوي التصوحيح معيار الفعالية .6

الوو م يحصوول فووي حووالات الإسووتغ ل غيوور المتوووات  بووين منوواطق الوووطن  فتوووفير بعووأ الخوودمات العموميووة 
ة الضعيفة يسهم في الجوارية في مجال النقل أو الغات أو الكهرلاء...ال   في المناطق ذات الكثافة السقاني

خلق التوات  الجهوم والحفاظ على مزاولة النشواطات الإقتصوادية خوارج التجمعوات السوقانية الكبورى  وعليوه 
  1.فا  مثل     الخدمات تجعل تهيئة وتنمية     المناطق أكثر فعالية

تتولى الدولوة تعتبر الخدمة العمومية تعبير عن التضامن الاجتماعي بين المواطنين   معيار التضامن: .7
قيادته وتجسيد  ميدانيا  بالمسا مة بتقليص الفوارق بين المواطنين بسوبب الودخل أوالإعاقوة الصوحية  الفقور 

   2والحرما   ل ا تصنلا الخدمة العمومية لث ث مهام وفق معيار التضامن و ي كالأتي:
 مهددين بالفقر والتهميش. مهام تهدف لجعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول المواطنين ال ▪
 . مهام تهدف للمحافظة على الإنسجام الإجتماعي والشعور بالمواطنة  ▪
 مهام تهدف للمسا مة في تشجيع الإستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة.  ▪

 : أنواع الخدمة العمومية.ثانيا

والتووي يقوون تصوونيفها موون تشوومل الخدمووة العموميووة مجوعووة كبيوورة موون الخوودمات المنظمووة موون طوورف الدولووة  
حيوث طبيعوة نشواط الخدموة وكو ل  مون حيوث طبيعوة الخدموة المقدموة وأخيورا مون حيوث طبيعوة تحمول تكلفووة 

 الخدمة و و ما سنوضحه من خ ل الآتي:

 من حيث طبيعة نشاط الخدمة:    -1

تصووونلا الخدموووة العموميوووة مووون حيوووث طبيعوووة نشووواط الخدموووة إلوووى خووودمات إداريوووة وأخووورى ذات طوووابع 
 دم وخدمات إجتمامية واقافية.إقتصا

 
 .55-54قوادرم عائشة وشيروف سارة  المرجع السابق  ص   - 1
 .37  ص 209فكرم الادارم  الاسقندرم  مؤسسة شباب الجامعة  ص ح مباس  العولمة والتطور ال  - 2
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 وي الخودمات التوي تقودمها الإدارات العموميوة أو المرافوق العموميوة الإداريوة سوواء : الخـدمات الإداريـة 
على المستوى المركزم أو المستوى المحلي مثل خدمات مرفق الحالة المدنية وغير ا من الخدمات الأخرى 

 . وع من الخدمات العمومية الأكثر إنتشاراالتي تقدمها الإدارة العمومية  ويعد   ا الن

 فهورت  و   الخودمات موع التطوور الملحووظ   )الصناعية والتجارية(:م  الخدمات ذات الطابع الإقتصاد
و وي تتمثول  لدور الدولة في الحياة الاقتصادية وفي تحقيق رفاهيوة الموواطن فوي مجوال إحتياجاتوه الأساسوية

مومية الصنامية والتجارية  مثل خودمات مإسسوة الميوا  ومؤسسوات في الخدمات التي توفر ا المؤسسات الع
الكهرلوووواء والغووووات  والصوووورف الصووووحي وتوتيووووع الوقووووود وغير ووووا  و ووووي خوووودمات تتعلووووق بمسووووتلزمات الحيوووواة 

   1.الضرورية ويتم إدارتها على أسس تجارية حيث تطبق عليها معاير الرلحية التجارية

 تتمثوول فووي الخوودمات التووي تقوودمها المؤسسووات العموميووة ذات و ووي  : الخــدمات الإجتماعيــة والثقا يــة
الطووابع الاجتمووواعي والثقووافي مثووول خدمووة التمووودرس والخوودمات الصوووحية وغير ووا  و وووي خوودمات يفتووورض أ  
تقوودمها الدولووة مهمووا إرتفعووم تكلفتهووا لأنهووا ضوورورية لبقوواء المجتمووع وسوو مته  وقوود تطووورت  وو   الخوودمات 

    التاسع عشر.بصورة ملحوفة من  منتصلا القر 

 من حيث طبيعة الخدمة   -2

 تنقسم الخدمة العمومية من حيث طبيعة الخدمة إلى :  
 :نجد صنفا   خدمة فردية وخدمة جمامية من حيث طبيعة الخدمة المقدمة . 
 :ـــة ـــتهلاك الخدمـ ـــة اسـ ـــث طبيعـ نجوووود صوووونفا   خدمووووة ذات اسووووته   إجبووووارم وخدمووووة ذات  مــــن حيـ

 .إسوته   إختيارم 

 :نجوود فووي  ووو   الحالوووة ا اوووة أصوووناف مووون الخووودمات  خدموووة  مــن حيــث طريقــة تحمــل تكلفــة الخدمــة
مجانيوة تقودم دو  مقابوول تتحموول تكلفتهوووا كليوووا الخزينوووة العموميوووة مثووول حمووو ت التلقووويح  الأمووون العموووومي  

...الو   وخدمووة بمقابوول  يتحموول تكلفتهووا كليووا ولشووكل  الإنووارة العموميووة  مقافحوة الملواوات  صوويانة الطوورق 
مباشوووور المسووووتفيد منهووووا موووووث  نقووووول النفايوووووات المنزليوووووة  التزويووووود بالمووووواء الصوووووالح للشووووورب ...الووو   وخدموووووة 

 
 .52قوادرم عائشة وشيروف سارة  مرجع سابق  ص   - 1
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  ي ...الو مدعمووة  يتحموول تكلفتهووا جزئيووا المستفيد مث  فوي قطواع السوقن بصويغه المختلفوة  النقول المدرسو
.1 

 :من حيث تسويق الخدمة  -3

  صووونلا الخووودمات غوووير المسووووقة المقدموووة والمفروضوووة علوووى الجميوووع )موووواطنين ومقيموووين(  والحصوووول
عليهوا مجواني  وإنتاجهوا يموول بواسوطة أمووال عموميووة  مووث : الأموون  الإنووارة العموميووة  النظافووة العموميووة 

 حوة الملواات ...ال .حمايوة البيئوة   مقاف

  صوونلا الخووودمات المسووووقة والمقدموووة للأفوووراد بشوووكل إختيووارم  وطريقوووة الحصوووول عليهوووا بمقابووول يغطوووي
إجموووالي تكلفووووة الخدمووووة المقدمووووة )مووووث  حقووووووق المووووواء  رفووووع النفايووووات المنزليووووة...ال  (  أو تكوووووو  مدعمووووة 

 . 2)مث  النقل المدرسي  ت كرة الدخول للم عب والأماكن العمومية...إل ( جزئيووا مون الخزينووة العمومية

 المطلب الثالث: المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية. 

للخدموة العموميوة   إتفق أغلب الفقهاء على مبوادئ أساسوية تحقوم سوير المرافوق العموميوة فوي تقوديمها
التوي تهودف إلوى إسوتقرار النظوام  ئما بمتطلبوات الخدموة العموميوةوالتي استقر عليها القضاء و  ا إرتباطا دا

  3. العام بالدرجة الأولى

الخودمات  وقود   نا  من يعتبر  و   المبوادئ أنهوا خصوائص تميوز الخدموة العموميوة عون غير وا مون
لعموميووة والإدارم لتقووديم الخدمووة ا ينظوور إلووى  وو   المبووادئ وفقووا لجووانبين منهووا مووا ييتعلووق بالجانووب القووانوني

  1. ومنها ما يتعلق بطبيعة المشاريع الهادفة إلى تقديمها

 
-2013بوون يوسوولا مصووطفى  دور الرقمنووة الاداريووة فووي تحسووين الخدمووة العموميووة وانعقاسوواتها علووى التنميووة المحليووة بووالجزائر   - 1

العلوووم السياسووية  تخصووص ادارة الجماعووات المحليووة  جامعووة الجي لووي بونعامووة  خموويس   م كرة مقدمة لنيل شووهادة الماسووتر فووي 2017
 .16  ص 2018/-2017مليانة   

-2013بوون يوسوولا مصووطفى  دور الرقمنووة الاداريووة فووي تحسووين الخدمووة العموميووة وانعقاسوواتها علووى التنميووة المحليووة بووالجزائر   - 2
 .16  المرجع السابق  ص 2017

  تسووويير المرفووق العوووام والتحووولات الجديوودة  مووو كرة لنيوول شوووهادة الماجسووتير فوووي الحقوووق  فووورع الدولووة والمؤسسوووات ضوووريفي ناديووة  - 3
 .22  ص 2007/2008  1العمومية  كلية الحقوق  جامعة الجزائر 
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الث اووة   وتتجلووى  وو   المبووادئ الأساسووية موون خوو ل اوو ث صووور سوووف نوضووحها موون خوو ل الفووروع
 : التالية

 أولا: مبدأ الإستمرارية في تقديم الخدمة العمومية

جو ريوة فوي حيواتهم  حاجوات عموميوة تقوم المرافوق العاموة بتووفير خودمات أساسوية للموواطنين وتوؤمن
الخووودمات ودوريتهوووا وحاجوووة المنتفعوووين  كالتزويووود بالميوووا   النظافوووة  الغوووات  النقووول ...  ونظووورا لضووورورة  ووو  

منتظموا )غيور متقطوع( ومسوتمر دو  إنقطواع أو توقولا   للتزويد بها يجب أ  يقو  عمل المرافوق العموميوة
ا بفكووورة الخدموووة العموميوووة  فاسوووتمرارية الخدموووة العموميوووة خلووو  ومساسووو وأم توقووولا ولوووو لمووودة قصووويرة يشوووقل

 بإستمرارية الدولة وإستقرار سلطاتها المركزية وجماعاتها المحلية ومؤسساتها و يئاتها. مرتبر بشقل أساسي

دستوريا من خ ل الموادة  ونظرا لأ مية   ا المبدأ وضرورة ضمانه من طرف الدولة  فقد تم تكريسه
 06/03/2016المووؤرف فووي  01-16 المعوودل والمووتمم بالقووانو  رقووم 1996ائوور لسوونة موون دسووتور الجز  90

علوى أأ  رئويس الجمهوريوة يسوهر علوى إسوتمرارية الدولوة  90  حيوث نصوم الموادة  2منوه 99/06والموادة  
 العادم للمؤسسات... أ والعمل على توفير الشروط ال تمة للسير

 ."الأول يسهر على حسن سير الإدارة العموميةمنه أ أ  الوتير  6/99وقد جاء في المادة 

 ثانيا: مبدأ المساواة في تقديم الخدمة العمومية للمنتفعين

تووؤدم خوودماتها  يقوووم  وو ا المبوودأ علووى أسوواس إلتووزام الجهووات القائمووة علووى إدارة المرافووق العموميووة بووأ 
ز بيوونهم بسووبب الجوونس أو تميوو لكوول موون يطلبهووا موون الجمهووور مموون تتوووفر فوويهم شووروط الإسووتفادة منهووا دو  

  3اللو  أو اللغة أو الدين أو المركز الإجتماعت أو الإقتصادم.

المجتموع علوى  ويعود  و ا المبودأ عامول مون عوامول الديمقراطيوة الإداريوة فينبولت أ  يحصول جميوع أفوراد 
س الطريقووة يوودفع الجميووع بوونف الخدمووة العموميووة وأ  تتشووابه الضووريبة أو الرسووم فووي المواقووع المتشووابهة  وأ 

 
قووات الدوليووة  تخصووص حاكمي حمزة  اص ح الخدمة العمومية في الجزائر  م كرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والع   - 1

 .13  ص 2015/2016  -السعيدة-السياسات العامة والتنمية  كلية الحقوق والعلوم السياسية  جامعة مولام الطا ر
  14  الجريوودة الرسوومية العوودد 06/03/2016المووؤرف فووي  01-16  المعوودل والمووتمم بالقووانو  رقووم 1996دسووتور الجزائوور لسوونة   - 2

 .07/03/2016المؤرخة في 
 .13حاكمي حمزة  المرجع السابق   ص   - 3
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توفير الخدمة العمومية بدو  عوائق وإتاحتها  ويحصلوا على جميع الضمانات  ويتضمن   ا المبدأ ضرورة
  1عادلة. لجميع المواطنين دو  استثناء ولصورة

بمساواة الجميع أمام   ويستمد   ا المبدأ أساسه من الدساتير والمواايق وإع نات الحقوق التي تقتضي
التي تؤكد  34و  10ضمن مادتيه   بين أحد منهم   و  ا ما تجسد في الدستور الجزائرم  القانو  ولا تميز

 المساواة بين كل المواطنين. وجوب تقديم الخدمة العمومية دو  تميز على قدم

 ثالثا : مبدأ تكيف الخدمة العمومية وموائمتها

المجتمووع وموون اووم  بتطووور يقتضووي  وو ا المبوودأ أ  تتطووور الخدمووة العموميووة مووع موورور الووزمن وتتطووور
المووواطن علووى إعتبووار أ   وو    فموون الضوورورم أ  تقوودم الخدمووة بقفوواءة  وأ  يسوواير تقووديمها تطووور حاجووات 

 .مجالاته ييتميز بالتغير وعدم الثبات  الحاجات تتغير وتتطور مع الزمن خاصة وأ  المحير بجميع

 : نية منهاوقد كرس المشرع الجزائرم   ا المبدأ من خ ل عدة نصوص قانو 

  2والموواطن وال م ينظم الع قات بوين الإدارة 04/07/1988المؤرف في    131  -88المرسوم رقم   
مهامهوووا وهياكلهوووا موووع  منوووه علوووى أنوووه أ تسوووهر الإدارة دوموووا علوووى تكيوووف 06حيوووث جووواء فوووي نوووص الموووادة 

منوه  21/3 جيدةأ  كما نصوم الموادة إحتياجات المواطنين   ويجب أ  تضع تحم تصرف المواطن خدمة
ضووورورم لتووت ئم دوموووا موووع التقنيوووات الحديثوووة فوووي التنظووويم  علووى أنوووه أ... يجوووب عليهوووا أ  تطوووور أم إجوووراء

 أ. والتسيير

يحودد هياكول الإدارة المركزيوة وأجهزتهوا   23/06/1990المؤرف في    90/188المرسوم التنفي م رقم  
ارة المركزية في الوتارة على الخصووص منه على أنه أ تتولى الإد  02/08في الوتارات  حيث تنص المادة 

 . " مايلي : تسهر على تحسين نومية خدمات المرافقالعامة وتحسين الع قة بين الإدارة والمواطن

 
 .15-14حاكمي حمزة  المرجع السابق  ص   - 1
يوووونظم الع قووووات بووووين الادارة والمووووواطن  الجريوووودة الرسوووومية المؤرخووووة فووووي  04/07/1988مووووؤرف فووووي  131-88المرسوووووم رقووووم   - 2

06/07/1988. 



  لعمومية والمرفق العامالإطار المفاهيمي للخدمة ا                       الفصل الأول                  
 

 16 

 

 المبحث الثاني: المرفق العام كأساس للخدمة العمومية. 

ارم  لكونهوا الإد  تعتبر فكرة المرفق العام بمثابوة الأسواس الو م قاموم عليوه نظريوات ومبوادئ القوانو  
فهووي أوسووع  وو   المظووا ر نطاقووا  مظهوورا رئيسوويا موون مظووا ر توودخل الدولووة لإشووباع الحاجووات العامووة للأفووراد 

 . وأبعد ا مدى

ل ل  لم يتردد بعأ كبوار الفقهواء الفرنسويين فوي تعوريفهم للقوانو  الإدارم بأنوه قوانو  المرافوق العاموة 
  1. للقانو  الإدارم  امة  ي الفكرة الأساسية المركزيةكالفقيه بونار ويرى الفقيه جيز أ  المرافق الع

المرفق العوام فوي  وعليه سنتطرق من خ ل   ا المبحث إلى مفهوم المرفق العام إنط قا من تعريف
 المرافق العامة في المطلب الثالث. المطلب الأول ام عناصر المرفق العام في المطلب الثاني ام أنواع

 مرفق العام. المطلب الأول: مفهوم ال 

تعتبر فكرة المرفق العام من أبرت المفاهيم الغامضة في القانو  الادارم رغم أ ميتها كمعيار للنظوام 
 الإدارم برمته نظرا لارتباطها بالمعيطيات السياسية والاقتصادية والاجتمامية السائدة بالدولة.

 : 2تعمال معيارين أساسيين  ماوالفقه والقضاء عادة ما يلجأ لتحديد مفهوم المرفق العام الى اس

 أولا : المدلول العضوي للمرفق العام

وإختصواص معوين لإشوباع  يعرف أصحاب   ا الإتجا  المرفق العام بأنه منظمة عامة تباشور سولطة
ينصورف إلوى المؤسسوة أو المنظموة التوي  حاجة عاموة بشوقل منوتظم ومضوطرد  أم أ  معنوى المرفوق العوام

ويتعلوق  و ا التعريوف بوالإدارة أو الجهوات الإدارم فوي  وإشوباع الحاجوات العاموة   تعمل علوى تقوديم الخودمات 
حد ذاته  وعليه يقصد بالمرفق العام وفقا له ا الاتجا  انه الهيقل أو الهيئة أو المإسسة أو التنظيم المتكوو  

 
 .261  ص 2014  الأرد    5والتوتيع  ط  اني علي الطهراوم  القانو  الادارم  دار الثقافة للنشر  - 1
 .25  ص 2004المرسي السيد حجاتم  اقتصاديات المشروعات العامة أالنظرية والتطبيقأ  الدار الجامعية  الاسقندرية     - 2
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مثوول  الوو م ينشووأ و يؤسووس لانجووات مهمووة عامووة معينووة  الأشووياء( (موون مجموعووة موون الأشووخاص والأموووال
  1الجامعة  المستشفى  ووحدات أجهزة الإدارة العامة بشقل عام.

ونسوووتطيع أ  نقوووول فت الأخيووور أ  المرفوووق العوووام يعووورف إسوووتنادا للمووودلول العضووووم بؤنوووه الهيئوووة أو 
  2المنظمة أو الجهات ال م يرتبر بالإدارة ارتباطا عضويا يزاول نشاطا يهدف الى تحقيق الصالح العام.

 لول الموضوعي للمرفق العامثانيا : المد

بهووودف إشوووباع  يووورى أصوووحاب  ووو ا الاتجوووا  أ  المرفوووق العوووام يقصووود بوووه النشووواط الصوووادر عووون الإدارة
المفهوووووم المشوووواريع  حاجيووووات عامووووة والوووو م يخضووووع لتنظوووويم وإشووووراف ورقابووووة الدولووووة   ويسووووتثنى موووون  وووو ا

  .1والمإسسات الخاصة وتل  المت تهدف إلى تحقيق الرلح

مرفق العووام بحسووب  وو ا المفهوووم الوووفيفي  ووو النشوواط أو الوفيفووة أو الخدمووة التووي تلبووي ولالتووالي فووال
 حاجيوووووووووووات عامووووووووووووة للموووووووووووواطنين مثوووووووووووول التعلووووووووووويم العووووووووووووام  الرعايوووووووووووة الصووووووووووووحية  البريووووووووووود والمواصوووووووووووو ت 

  .2بغأ النظر عن المنظمة أو الجهة أو الهيئة القائمة به

جواءت بوين  و ين  التي أعطيم للمرفوق العوامتجدر بنا الإشارة في الأخير  إلى أ  مجمل التعريفات 
المعنوى العضووم اوم تطوورت أحقاموه  المدلولين العضوم والموادم  بينموا القضواء الإدارم المقوار  فقود تبنوى

الإيديولوجيوة والاقتصووادية المتعاقبوة  وإسوتقر فيمووا بعود علووى  بوين المعنوين تبعووا للمراحول التاريخيوة والتغيوورات 
العام بأنه النشاط ال م تتولا  الدولة أوالأشوخاص العاموة الأخورى مباشورة أو   رفقالمعنى المركب  فعرف الم

وذل   الآخرين كالأفراد أوالأشخاص المعنوية الخاصة  ولكن تحم إشرافها ومراقبتها وتوجيهها تعهد به إلى
راف وإنتظووام تحووم إشوو لإشووباع حاجووات ذات نفووع عووام تحقيقووا للصووالح العووام  أو  ووو مشووروع يعموول بووإطراد 

 . قانوني معين رجال الحقومة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظام

فكورة المرافوق  غير أ  تطور الحياة الإدارية والتغيرات الكبيرة التي طرأت في القواعد التي تقوم عليهوا
أو بواسوووووطة الأفوووووراد  العموميوووووة أدى إلوووووى فهوووووور المرافوووووق الإقتصوووووادية أو التجاريوووووة التوووووي يمقووووون أ  تووووودار

الموضوعي وأصبح من حوق الإدارة أ   المشروعات الخاصة  مما أدى إلى انفصال العنصر العضوم عن

 
 .206محمد الصغير بعلي  القانو  الادارم  دار العلو للنشر والتوتيع  بدو  طبعة  الجزائر  ص   - 1
 .261  ص 2014  الأرد    5الطهراوم  القانو  الادارم  دار الثقافة للنشر والتوتيع  ط اني علي   - 2
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بووه إلووى الأفووراد فيقوووم فيووه العنصوور الموضوووعي دو   توونظم نشوواط معووين فووي صووورة مرفووق عمووومي وتعهوود 
 خ ف قائم حول المعنين الموضوعت والعضوم. العضوم  مما أبقى على الفقه في

 

   .ني : عناصر المرفق العام المطلب الثا

 من بين عناصر المرفق العام ن كر: 

إ  أسواس ومبورر وجوود أم مرفوق عوام  وو تلبيوة الحاجوات العاموة للجمهوور    تلبية الحاجات العامـة: .1
حيووث تقوووم الإدارة العامووة بإنشوواء المرافووق التووي تقتضوويها الحيوواة العامووة للمووواطنين تحقيقووا للمصوولحة العامووة  

فى الطابع المر  له ا العنصر نظورات لمرونوة فكورة الحاجوة العاموة والمصولحة العاموة  حيوث يورى وله ا لا يخ
ــي  والخووودمات التوووي يقووورر الووورأم العوووام فوووي وقوووم مووون  أ  الحاجوووات العاموووة  ووويأ النشووواطات  Duguitدوجـ

تأديتهوا  عودمبها  نظرات لأ ميوة  و   الخودمات للجماعوة  ول الأوقات  وفي دولة معينة  أ  على الحقام القيام
 ."على الوجه الأكمل دو  تدخل الحقام

ويترتب على ذل  أ  المرافق العامة إنما تقوم بتقديم خدماتها بصورة مجانيوة رغوم موا قود تفرضوه مون رسووم 
لا ترتقي إلى مستوى سعر تكلفة الخدمة المقدمة مثل رسووم الإسوتفادة مون المستشو يات العاموة  أو الدراسوة 

 بالجامعات...ال 
يسوتلزم وجوود أم مرفوق عوام إقاموة تنسويق وتنظويم بوين مختلولا   مرفق العام مشروع أو تنظيم عـام:ال .2

بأداء دور  في تلبية الإحتياجات العامة  وذل  من خ ل  مقوناته )البشرية والمادية( بالشقل ال م يسمح له
 .)إحداث أجهزة دائمة به)مدير  مجلس إدارة  لجا ... إل 

بالإدارة العاموة المركزيوة أو ال مركزيوة سوواء مون ناحيوة  يرتبر المرفق العام  العامة:بالإدارة   الإرتباط .3
 بالسووولطات الإداريوووة المركزيوووة إنشوووائه أو تسووويير  وإدارتوووه أو إلغائوووه  فوووالمرافق العاموووة الوطنيوووة إنموووا تووورتبر

ة والولايووووة( وتخضووووع )البلديوووو )لوووووتارات(  والمرافووووق العامووووة المحليووووة التووووي تتبووووع وحوووودات الإدارة ال مركزيووووة
)الأفوراد( فوي إدارة المرافوق العاموة فوإ  ذلو  يبقوى  لوصايتها  وعلى الورغم مون مسوا مة الأشوخاص الخاصوة

 .تحم إشراف ومراقبة الإدارة العامة كما  و الحال مث ت في التزام المرافق العامة
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رئيسوي للقوانو  الإدارم  لموا كانوم المرافوق العاموة  وي الأسواس ال  :الخضوع لنظام قـانوني اسـتثنائي .4
فهووي تخضووع لنظووام قووانوني مختلوولا ومغوواير للنظووام القووانوني الوو م يحقووم القطوواع الخوواص وأنشووطة الأفووراد  

 و و ما يتمثل خاصةت في ما يسمى بالمبادئ الأساسية التي تحقم المرافق العامة

 
 المطلب الثالث: أنواع المرافق العامة. 

ا ث أنواع رئيسية  ف طبيعة النشاط ال م تقوم به أو موضوعة إلىتتنوع المرافق العامة تبعات لاخت 
 1و ي: 

و ي المرافق العامة التقليديوة الإداريوة البحتوة تميوزات لهوا عون المرافوق الأخورى    :المرافق العامة الإدارية .1
التي تنظمها  إذ أ  المرافق العامة الإقتصادية منها والمهنية كلها مرافق إدارية في الأصل  لأ  الإدارة  ي

وتدير ا  وينصب نشاط     المرافق على وفائلا الدولوة الأساسوية  ويختلولا مون  و   الناحيوة عون النشواط 
الووو م يمارسوووه الأفوووراد العووواديو   فهوووو يووودخل تلقائيوووات فوووي صوووميم الوفيفوووة الإداريوووة  ووجوووود المرافوووق الإداريوووة 

طة القائمووة عليهووا موون اسووتعمال أسوواليب لضوورورة  ممووا يمقوون السوول يقتضووي تطبيووق قواعوود القووانو  الإدارم 
 .القانو  العام

 ووي ذلوو  النوووع موون المشووروعات التووي تمووارس نشوواطات تجاريووا أو صووناميات مموواا ت  :المرافــق الإقتصــادية .2
للنشاط ال م يباشر  الأفراد والهيئات الخاصة  ويتميز   ا النوع من المرافق بخضوعه لأحقام القانو  العام 

 .عات ومن أمثلة المرافق الإقتصادية : مرافق البريد والهاتلا والماء والكهرلاءوالقانو  الخاص م

بالمرافق المهنية تنظيم شؤو  مهنوة أو طائفوة معينوة مون الموواطنين مون قبول  يقصد   المرافق المهنية: .3
قابيوات   يئة أو منظموة تتمتوع بوبعأ امتيواتات وسولطات القوانو  العوام  وغالبوات موا تتخو   و   المرافوق شوق ت ن

بالإشووترا  فووي  ويتووولى إدارتهووا مجلووس منتخووب موون أبنوواء لمهنووة ذاتهووا  ويلتووزم كوول موون يمووارس  وو   المهنووة
نقابتهوووا بواسوووطة القيووود فوووي جووودولها والإلتوووزام بقراراتهوووا كموووا  وووو الحوووال فوووي نقابات)المهندسوووين  والأطبوووواء  

 ف الصنامية(والمحامين  أو الصيادلة والغرف المهنية كالغرف التجارية  أو الغر 

 

 
 .267-266 اني علي الطهراوم  المرجع السابق   ص  ص   - 1
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 الفصل الاول  خلاصة

تعبووور الخدموووة العموميوووة عووون  الحاجوووات الضووورورية التوووي تقووووم الدولوووة بتوفير وووا فوووي إطوووار ممارسوووة 
وفائفها وذل  عن طريق النشاطات التي تهدف إلى تحقيق المنفعوة العاموة  ولاعتبوار أ  المرفوق العموميوة 

لواقووع الحووالي للمرفووق سووا م فهووور العديوود موون النقووائص  ووو الوسوويلة الأولووى لتنفيوو  الخدمووة العموميووة  فووإ  ا
والاخوووت لات فووووي إداء خدماتوووه  إضووووافة الووووى أتموووة البيروقراطيووووة   التوووي أاوووورت بشووووقل كبيووور علووووى نوميووووة 
الخدمات العمومية  وأمام   ا التدني فقد بادرت الحقوموة الجزائريوة علوى مسوتوى الخدموة العموميوة المقدموة 

العامة لتحسين الخدمة العمومية  لكن رغم التحسينات والاصو حات التوي عرفتهوا  للمواطن بتطوير المرافق  
الجزائووور فوووي كووول القطاعوووات إلا أنهوووا فوووي الواقوووع لوووم ترقوووى إلوووى المسوووتوى المطلووووب الووو م يأمووول المنتفعوووو  
الوصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول إليووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووه.
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 :  تمهيد

سريع للتقنية إلى بوروت نمووذج إدارم جديود  فرضوه التنوافس والتحودم المتزايود أموام لقد أدى التطور ال
النظم الادارية البيروقراطية لتحسين أعمالها وجودة خودماتها  و و ا موا سونتطرق إليوه فوي  و ا الفصول والو م 

ل ماهيوووة سووونتناول فيوووه الإطوووار المفووواهيمي الإدارة الالكترونيوووة مووون خووو ل مبحثوووين تنووواول فوووي المبحوووث الأو 
ة الادارة الالكترونيوووة  اوووم فوووي المطلوووب الثووواني تطرقنوووا إلوووى خصوووائص لإدارة الالكترونيوووة مووون مفهووووم ونشوووأا

 وعناصر الادارة الالكترونية وأخيرا الفرق بين الادارة الالكترونية والادارة التقليدية

ول نحوو الادارة كما سنخوض في منهجية تطبيق الادارة الالكترونية مون خو ل دواعوي وخيوارات التحو
الالكترونية  ام تناولنا متطبات ومعوقات الادارة الالكترونية ومراحل التحول من الادارة التقليدية إلى الادارة 

 الالكترونية.
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية. 

ع مجوالات بعد فهور شبقة الإنترنم العالمية فوي القور  العشورين والتوي أحودام نقلوة نوميوة فوي جميو
التغيرات تتسارع خاصة في مجال تكنولوجيا الإع م والإتصوال  مموا جعول النواس يبحثوو   الحياة   وأخ ت 

واحود  و و ا موا جعول التقنيوات تودخل فوي مجوال الإدارة ليبورت مجموعوة  عن الإنجات السريع والودقيق فوي آ 
 الإلكترونية من المفاهيم والمصطلحات الجديدة منها الإدارة

 ب الأول: مفهوم ونشأة الإدارة الإلكترونية. المطل

 .نشأة الإدارة الإلكترونيةأولا: 

تعود نشأة الإدارة الإلكترونية كمفهوم حديث لنتاج تطور نوعي أفرتتوه تقنيوات الإتصوال الحديثوة فوي 
د الحاجوووووة إلووووى توفيووووف التكنولوجيوووووا الحديثووووة فوووووي إدارة ع قووووات الموووووواطن واتديوووواالمعلوموووووات   فوووول اووووورة

لتوالي التحوول الجو رم فوي مفواهيم لاوالوتارات عبور آليوات التكنولوجيوا  و   مؤسسات  ورلر الإدارات العامةوال
 1.الإدارة التقليدية وتطوير ا

سواليب بسويطة  ألقد فهر أول استخدام للتقنية في أنشطة الحقومات وكا  تطبيقها بصورة مصوغرة و 
بولايووة فلوريوودا  1995لظهور فووي أواخوور عووام بووا ت الصووورة الرسوومية إلا مووؤخرات  حيووث بوودأ ولووم تصوول إلووى

ومفهوم الإدارة الإلكترونية يدل علوى أ  كول شوخص يسوتطيع الحصوول  الأمريقية في  يئة البريد المركزم 
 2.إلى المؤسسة على الخدمات من خ ل الحاسوب دو  ال  اب 

إلى عصر المعرفة  كما أ   ا  د لتالي فالإدارة الإلكترونية  ي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقو لاو 
النواس   بهوا اير عميوق علوى الطريقوة التوي يتعامولتوأ القويوة لهو   التكنولوجيوا أصوبح لهوا الطبيعوة التحويليوة

 3.ويتواصلو  في شتى بقاع العالم ويعملو  ويتبادلو  الع قات الإجتمامية

 
  ص 2013صوودام خمايسووة  الحقومووة الإلكترونيووة الطريووق نحووو الإصوو ح الإدارم  عووالم الكتووب الحووديث للنشوور والتوتيووع  الأرد   - 1

72. 
العرليوووة  مركوووز البحووووث  معهووود الإدارة العاموووة  المملكوووة العرليوووة تهااا  سوووين  الإدارة الإلكترونيوووة وأفووواق تطبيقوووايا سوووعد غالوووب - 2

 .03  ص 2005السعودية 
 .03المرجع السابق  ص سين   يا سعد غالب - 3
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 .: مفهوم الإدارة الإلكترونيةثانيا

و  ا نتيجة لثورة  ونية من بين المصطلحات الإدارية الحديثة المتداولة يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتر 
ونظورات لحدااوة  و ا المصوطلح  المعلومات والإتصال التي أحدام نقلوة نوميوة فوي أداء المنظموات   تكنولوجيا

 :من المفكرين والباحثين لإعطاء تعريف له ا المصطلح ن كر من بينها وأ ميته نجد عدة إسهامات 

: أ تلو  العمليوة الإداريوة القائموة علوى الإفوادة بأنها ف ال م قدمه نجم عبود نجم حيث اعتبر االتعري 
فووي التخطوووير والتوجيووه والرقابووة علوووى الموووارد والقووودرات  المتميوووزة للإنترنووم وشووبقة الأعموووال ت نوواموون الإمقا

 1."الأ داف الجو رية للمنظمة من أجل تحقيق

المعلومووات  الإلكترونيووة مفهوووم ينضوووم علووى اسووتخدام تكنولوجيووا أمووا البنوو  الوودولي يوورى أ  أ الإدارة
التجاريووة مووع الحقومووة  ولتغييوور الطريقووة التووي يتفاعوول موون خ لهووا المووواطنين مووع المؤسسووات  والإتصووالات 

 ."تمع المدنيلمجدة الشفافية وتعزيز اياصنع القرار وت  والسماح بمشاركة المواطنين في عملية

الأعموووال  ا: أ مووونهج حوووديث يعتمووود علوووى تنفيووو  كووولنهوووعلوووى أة الإلكترونيـــة الإدار كموووا يمقووون تعريوووف 
الوسووائل الإلكترونيووة   سووتخدام كوولبا تووتم بووين طوورفين أو أكثوور موون الأفووراد أو المؤسسووات  والمعووام ت التووي

 Electronic Funds transferوالتحووووي ت الإلكترونيوووة للأمووووال   e-mailمثووول: البريووود الإلكترونوووي 
والفواكس والنشورات الإلكترونيوة  وأيوة  Data interchange Electronicلكترونوي للمسوتندات والتبوادل الإ

 2أ.وسائل إلكترونية أخرى 

الحديثة لتنفي   :أ القدرة على استخدام تقنيات المعلومات والإتصالات والشبقات نها  كما تعرف على أ
مقوا  وتموا   مموا يوؤدم إلوى  لآليوة فوي كولالإدارية إلكترونيات عبور الإنترنوم وشوبقات الحواسويب ا  الأنشطة

ت والمعلوموووات نووواخفوووأ التكلفوووة وتووووفير البيا وتوحيووود الإجوووراءات  سووورعة التنفيووو   الجوووودة وتحسوووين الأداء
 3أ.قل وقم وجهد وتكلفة وتطوير العمليات الإداريةبأ الإدارية دف تحقيق أ داف المنظمات به  ال تمة

 
 .157  ص 2009الياتورم  عما    الاتأ  دار لمجا-الوفائلا-نجم عبود نجم  الإدارة والمعرفة الإلكترونية أالإستراتجية - 1
الأرد    - مؤسسووة الوووراق للنشوور والتوتيووع  عمووا  1المفاهيم الخصائص المتطلباتأ  ط حسين محمد الحسن  الإدارة الإلكترونية أ - 2

 .41  ص 2011
ة الإلكترونيووةأ  تنميووة  ء أحمد حسين  صدام حسين على أمدى توافر بعووأ متطلبووات الإسووتعداد الإسووتراتجي للتحووول نحووو الإدار ع - 3

 .59  ص 2011العراق   جامعة الموصل     104 العدد  33الرافدين  مجلد
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علوى المعلوموات  عتمواد بالامهام وأنشوطة المؤسسوة الإداريوة  جميع ممقنة : أ عملية بأنها  كما تعرف
الأوراق وتبسوووير الإجوووراءات  للوصوووول إلوووى تحقيوووق أ وووداف الإدارة الجديووودة فوووي تقليووول اسوووتخدام الضووورورية

كوووول إدارة جووووا زة للوووورلر مووووع الحقومووووة  السووووريع والوووودقيق للمهووووام لتكووووو   والقضوووواء علووووى الووووروتين والإنجووووات
 1أ. الإلكترونية لاحقات 

 وي الإسوتخدام  ومن خ ل التعاريف السابقة يمقننا استخ ص التعريف التالي: أ الإدارة الإلكترونية
المهووام والأعمووال الإداريووة   والفعووال لوونظم المعلومووات وتكنولوجيووا المعلومووات والإتصووالات فووي تنفيوو   الكوولاء

الجهد وتبسير الإجوراءات موع توفير الوقم و  بسهولة ويسر ودقة عالية  وتعمل على  مما يؤدم إلى إنجات ا
 . من أجل تحقيق أ داف وتطلعات المنظمة ضما  خصوصية وأمن المعلومات 

 المطلب الثاني: خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونية. 

 أولا: خصائص الإدارة الالكترونية 

سوتخدام ني أساسا علوى ابلعل اخت ف نمر الإدارة من الشقل التقليدم  إلى نموذج إدارة الكترونية م
تقنيات المعلومات والاتصال  جعل     الأخيرة تتسم بجملة من الخصائص  حدد ا الدكتور رأفم رضوا  

  2 عند تطرقه لمقاسب الإدارة الالكترونية في جملة من السمات والخصائص يمقن إجمالهما في الآتي:

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزة. ❖
 طة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بهما مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها تركيز نق ❖
تجميع البيانات من مصادر ا الأصلية بصورة موحدة  وتقليص معوقوات اتخواذ القورار عون طريوق تووفير  ❖

 البيانات وتوفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم ويناء اقة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملين 
لم المسوووتمر ولنووواء المعرفوووة  وتووووفير المعلوموووات للمسوووتفيدين بصوووورة فوريوووة  موووع تيوووادة التووورابر بوووين الوووتع ❖

 العليا  والمتابعة والإدارة لكافة الموارد  العاملين والإدارة

إ  الإدارة الالكترونية تعني مختللا التدفقات الإداريوة للبيانوات  إذ يصوبح شوقلها الكترونيوا  ومتوداولا 
المسووتويات الإداريووة المختلفووة  وإذ يميووز الإدارة الالكترونيووة عوون غير ووا موون الإدارات التقليديووة بووين الأجهووزة و 

 
 .34  ص 2008ع ء عبد الرتاق السالمي  الإدارة الإلكترونية  دار وائل للنشر والتوتيع  عما   الأرد     - 1
ة  الملتقووى الإدارم الثوواني للجمعيووة السووعودية لوولإدارة  القووا رة  رأفم رضوا  الإدارة الالكرونية  الادارة والمتغيوورات العالميووة الجديوود - 2

 .04  ص 2004مركز المعلومات واتخاذ القرار  
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سمات عديدة منها السرعة والفعالية في تقديم الخدمات بشقل يقضي على العراقيل البيروقراطية والتعقيدات 
لالكتروني  والأرشيف الإلكتروني حيث يستبدل التعامل الورقي بالبريد ا ررق الإدارية  كما أنها إدارة بدو  و 

 والرسال الصوتية ونظم المتابعة الآلية.

إذ أ  تقليل استخدام الورق يقضي على مشقلة عمليوات الحفوح والتوايوق وفوتح اسوتخدام أمواكن حفوح 
الأرشوويف إلووى مجووالات أخوورى  وتسووهيل الاتصووالات داخوول المؤسسووة  وخارجهووا  ودقووة ووضوووح الوفووائلا 

 ظمات.الإدارية لدى المن

سوواعة متواصوولة  الأموور الوو م ينهووي معانوواة  24صووفة التواصوول الوودائم فهووي إدارة بوو  تمووا  إذ ستسووتمر  ❖
 طابور الانتظار  ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطن  الأفراد في

مرونة تنظيمية يعقسها طوايع المؤسسوات الشوبقية  والمؤسسوات ال كيوة  باعتبار وا تعتمود علوى صوناعة   ❖
 .  المعرفة

كما يضوفي تطبيوق الإدارة الالكترونيوة مرونوة علوى التنظويم الإدارم  ويووفر الخودمات بشوقل مباشور  
ويسمح بالتخلص من التبعية اللصيقة بالمؤسسة العامة والخاصة  وحتوى طبيعوة الخودمات  ويفضول المهوام 

فووي معاملووة البيانوووات   المنوطووة بمووا تسوومح الإدارة الإلكترونيووة برقمنووة جميووع الواووائق  وتحقووق وميووة رفيعووة
  1 وخفأ عدد العناصر الهامة الضرورية للخدمات غير محدودة.

ب ل  فوالإدارة الالكترونيوة تحقوق مزيودا مون التورابر فوي انجوات المعوام ت  والقيوام بالوفوائلا الإداريوة 
فووي  بشووقل يخلووق مزيوودا موون التشوواركية  بووين مختلوولا القطاعووات الحقوميووة  والعموول علووى تيووادة المصووداقية

تقوووديم الخدموووة المدنيوووة  واكتموووال عنصووور الشوووفافية إذا موووا توووم تعزيوووز ع قوووة الدولوووة بوووالمواطن  مووون خووو ل 
الخوودمات العامووة الالكترونيووة . إضووافة إلووى ذلوو   تمتوول الإدارة الالكترونيووة موودخ  تهامليووا لاسووتثمار الجهوود 

للجميووووع  فضوووو  عوووون أنووووا عموووول  والوقووووم والجيووووزة والكينونووووة الإقتصووووادية وتعزيووووز الخدمووووة  وتحقيووووق الرضووووا
   2.مستمر

 
  رأفم رضوا   الإدارة الالكرونية  الادارة والمتغيرات العالمية الجديدة  الملتقى الإدارم الثوواني للجمعيووة السووعودية لوولإدارة  القووا رة - 1

 .04  ص 2004القرار  مركز المعلومات واتخاذ 
محموود محمووود الطعامنووة  طووارق شووريف العلوووس  الحقومووة الالكترونيووة وتطبيقاتهووا فووي الوووطن العرلووي  الأرد   المنظمووة العرليووة  - 2

 .12-11  ص 2004للتنمية الادارية  
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حيووث تتميووز الإدارة الالكترونيووة بتقليوول أوجووه الصوورف فووي متابعووة عمليووات الإدارة المختلفووة  وتقليوول 
معوقوات اتخواذ القورار عون طريوق تووفير قاعودة البيانوات  و يطهوا بمراكوز اتخواذ القورار  وتوفيوف تكنولوجيووا 

  1.يجابية لدى كافة العاملينالمعلومات  لدعم ولناء اقافة مؤسسية ا

 مما سبق يمقن صياغة بعأ الخصائص الجو رة للإدارة الالكترونية وفق الآتي

ــادة الإتقــــان: -أ إ  الإدارة الإلكترونيووووة ك ليووووة عصوووورية فووووي عمليووووات التطوووووير الإدارم  والتغييوووور  زيــ
طوووم علووى مزايووا أعمهووا التنظيمووي تمثوول منعرجووا حاسووما فووي شووقل المهووام  والأنشووطة الإداريووة التقليديووة وتن

 .للعالمة الفورية للطلبات  والدقة والوضوح الشام في انجات المعام ت 
إذا كانوووم الإدارة الالكترونيوووة فوووي البدايوووة تحتووواج لمشووواريع مائيوووة معتبووورة دفوووع  تخفـــيل التكـــاليف: -ب 

مة  حيوث لوم   انتهاج نموذج للمنظمات الالكترونية بعد ذل  سيوفر ميزانيات ماليوة ضوخفإعملية التحول  
  .تعد الحاجة في تل  المراحل اليد العاملة ذات العدد الكبير

أمووام الحاجووة للتحووديث  والعصوورية الإداريووة عملووم جوول الإدارات علووى إدخووال  تبســيط الإجــراءات: -ج
المعلومات إلى مصالحها  وحرصم على استخدامها الأستخدام الأمثل  لما لها من إمقانيات  وقودرات فوي 

الموووواطنين بشوووقل مبسووور وسوووريع  خاصوووة فوووي فووول تنويوووع الفئوووات التوووي تسوووتهدفها أنشوووطة تلبيوووة حاجوووات 
 .المنظمات العامة

ــفا ية -د  ــق الشـ الشوووفافية الكاملوووة داخووول المنظموووات الإلكترونيوووة  وووي محصووولة لوجوووود الرقابوووة ف :تحقيـ
نهوا الجسور افية بأفالالكترونية  التي تضمن المحاسبة الدولية على كل ما يقدم مون خودمات  أإذ تعورف الشو

المجتمووع الموودني موون جهووة  والسوولطات المسووؤولة عوون مهووام الخدمووة  الوو م يوورلر بووين المووواطن  ومؤسسووات 
   2العامة من جهة أخرىن فهي تتيح مشاركة المجتمع بأكمله في الرؤيةأ.

غإ  خصائص تطبيق الادرة الاكترونية قد مثلوم دافعوا أساسويا لودى القوائمين علوى مبوادرات التحوول 
ونووي فووي الكثيوور موون الوودول  والحقومووات وتوووج بخلووق اسووتراتيجيات الكترونيووة متنوعووة  مقسوومة علووى الاكتر 

مراحل حسب الظروف والامقانيات  و  ا ما بوين ا  التحوول لولإدارة الالكترونيوة لابود أ  يوتم عبور مراحول.

 
ة تطبيقيووة علووى العوواملين بووالادارة العامووة إيهاب خميس أحمد منير  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية )دراسوو  - 1

  ص 2007للمرور بوتارة الداخلية في الجامعة البحرية(  رسالة ماجستير غير منشور  جامعة نووايف العرليووة للعلوووم الأمنيووة  الريوواض  
03. 

  وتارة الدولووة للتنميووة 2007ارس دارة  العوودد الثووامن  فيفرم/موو أحموود درويووش  الشووفافية والنزا ووة حلمنووا القووادم  نشوورية تكنولوووجي الإ - 2
 .3الإدارية  مصر  ص
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 ثانيا: عناصر الإدارة الاكترونية.
وشوووبقة  ية  وووي: عتووواد الحاسووووب  البرمجيوووات تتكوووو  الإدارة الإلكترونيوووة مووون اووو ث عناصووور أساسووو

والمختصووين الوو ين يمثلووو  البنيووة  ت صووناع المعرفووة موون الخبووراءناا فووي قلووب  وو   المقووو الإتصووالات  ويقووع
 1( .01) الإلكترونية  و  ا ما يوضحه الشقل رقم الإنسانية والوفي ية لمنظوموة الإدارة

 
 

 

 

 

 

 

 

رونيووة مووا  ووي إلا صوويغة الإمتووزاج الخصووب لث ايووة عتوواد موون خوو ل الشووقل ن حووح أ  الإدارة الإلكت
 :لإضافة إلى صناع المعرفة  وفيمايلي شرح كل منهابا والبرمجيات وشبقات الإتصال الحاسوب 

 2:في المادية للحاسب ونظمه وشبقاته وملحقاته  وتتمثل ونات المق:  عتاد الحاسوب -1
والمعلوموات إلوى الحاسووب  ن ت ة إدخوال البيواو ي الوسائر التي تتم من خ لها عملي  :وحدات الإدخال •

  ووحودات الإدخوال الحديثوة التوي تعتمود (والفوأرة نا ت لوحوة المفاتيح الأسوطوا)الإدخال التقليديوة    مثل وحدات 
مثول القلوم الضووئي والماسوحات  و نوا  أجهوزة  (الشاشة حساسة لأصوابع الإنسوا   حيث تكو  )على اللمس  

 .الإدخال الصوتية ...إل 

 
 .31  ص 2017سعد غالب ياسين  الإدارة الالكترونية  دار الياتورم العلمية للنشر والتوتيعن الطبعة العرلية  عما     - 1
 .105  ص 2006  دار الوراقن عما   3سليم الحسنية  نظم المعلومات الإدارية  ط - 2
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تعتبوور أ ووم جووزء فووي نظووام الحاسوووب  و ووي المقووا  الوو م تووتم فيووه معظووم  :المعالجــة المركزيــة وحــدات •
وتتضووومن  ووو   الوحووودة مجموعوووة مووون الوحووودات  وووي: وحووودة الووو اكرة الرئيسوووية ووحووودات  عمليوووات المعالجوووة 

 .)التحقم)الحساب ووحدات السيطرة 
 . اشة والطابعةمثل الش ن ت  ي الأجهزة التي تقوم بعرض البيا :وحدات الإخراج  •
 :و ي البرامج ال تمة لتشغيل الحاسوب  وتنظيم عمل وحداته  وتصنلا في فئتين :1برامج الحاسوب -2
 وي البورامج التوي تسويطر علوى عمليوات الحاسووب  تعمول كواسوطة بوين البرمجيوات   :برمجيات الـنظم  •

  ناا ت بوورامج قواعوود البيووا الماديووة للحاسووب  وموون بووين  وو   البرمجيووات: بوورامج التشووغيل  ناا ت الأخوورى والمقووو
 .برامج نظم اللغات 

مهموة معينوة باداء  ه  وي مجموعوة البورامج التوي يسوتخدمها المسوتفيد وتسومح لو  ت:برمجيات التطبيقـا  •
 .وغير ا من البرامج Excelبرامج المحاسبة  Word  مثل: معالج النصوص 

تصووال  بحيووث يمقوون تعنووي مجموعووة موون الحواسوويب توونظم معووات وتوورتبر بخطوووط ا شــبكات الإتصــال: -3
 فووي المووارد المتاحووة ونقوول المعلومووات فيموا بيوونهم  فشووبقات الحاسوووب تحتول مقانووة لمسوتخدميها المشوواركة

فووي رفووع كفوواءة التشووغيل ودعووم تطبيقووات الإدارة الإلكترونيووة   رتة فووي تقنيووة المقاتووب الحديثووة فهووي تسووهمبووا
 : والشقل التالي يوضح أنواع الشبقات 

 

  1 :منها وفيما يلي شرح كل
 

 .119  ص المرجع السابق سليم الحسنية  - 1
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أم   Net-networkولالانجليزيووة   inter-internet: وتتووأللا موون كلمتووين (Internetالإنترنووم ) -
الدولية  و ي مجموعة متصلة من شبقات الحاسووب التوي تضوم الحواسويب المرتبطوة حوول العوالم  الشبقة   

تقودم ( ip) تبواع بروتوكوول الإنترنوم الموحود با   فيموا بينهوا بواسوطة تبوديل الحوزم نا ت والتي تقوم بتبادل البيوا
  وتقنيوووات التخاطوووب  والبريووود )الويوووب (العنكبوتيوووة العالميوووة الإنترنوووم العديووود مووون الخووودمات مثووول الشوووبقة

بحيوث تمثول  ( HTTP) صوفحات الويوب  ولروتوكوولات نقول( FTP) الإلكترونوي  ولرتوكوولات نقول الملفوات 
أدت إلوى تغييور المفواهيم  مواعي والثقوافي فوي جميوع بقواع العوالم  وقود اير ا الإجتتد الإنترنم اليوم فا رة لها

 .المعلومات  لمجتمع  التقليدية لعدة مجالات مثل: العمل والتعليم والتجارة  ولروت شقل آخر

 وي شوبقة محليوة عاديوة  تسوتخدم نفوس التقنيوات المسوتعملة فوي الإنترنوم  لكنهوا (  Intranet)  إنترانم  -
 وا يا لدخول إليها  ومن بين موزال  عضاء المسجلين بمنظمة أو مؤسسة واحدة فقرتسمح للأ موصغرة بحيث 

الحمايوووة الووو م لا يمقووون مقارنتوووه بمسوووتوى الحمايوووة الموجوووود علوووى شوووبقة الإنترنوووم  المتعوووددة ارتفووواع مسوووتوى 
 .العادية

 ووي الشوووبقة المتكونووة موون مجموعوووة شووبقات إنترانووم تووورتبر ببعضووها عووون ( Extranet) الإكسووترانم   -
وتحافح على خصوصية كل شبقة إنترانم موع مونح أحقيوة الشوراكة علوى بعوأ الخودمات  يق الإنترنم طر 

متعاملين بال شبقة الإكسترانم  ي الشبقة التي ترلر شبقات الإنترانم الخاصة والملفات فيما بينها  أم أ 
  وتوؤمن لهوم تبوادل تجمعهوم شوراكة العمول فوي مشوروع واحود    والشوركاء والموزودين ومراكوز الأبحواث الو ين

 المعلومات والتشار  فيها دو  المساس بخصوصية الإنترنم المحلية لكل شركة.

و وم العنصور البشورم  و وو المغو م للمعلوموات والمسوتقبل لهوا ورأس الموال الحقيقوي صناع  المعرفة:   -4
ة لمنظوموووة لأم مشوووروع  حيوووث أيقوووع صوووناع المعرفوووة مووون الخبوووراء والمختصوووين ال ين يمثلوووو  البنيوووة البشوووري

الإدارة الالكترونيووووة فووووي قلووووب العناصوووور التقنيووووة الث اووووة السووووابقةأ  ويتووووولى صووووناع المعرفووووة إدارة التعاضوووود 
الاستراتيجي لعناصر الادارة الالكترونية من جهة  وتغيير طرق التفكير السائد للوصوول إلوى اقافوة المعرفوة 

 2 من جهة أخرى.

 
 محمود  شام  المبسر للكمبيوتر أ تعريف الانترنم والفرق بين الانترنم والانترانم ومن يدير الانترنمأ. - 1
 .119سليم الحسنية  المرجع السابق  ص  - 2
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 ترونية والإدارة التقليديةلفرق بين الإدارة الإلكالمطلب الثالث: ا

لتحقيووق   نووا  تطووابق بووين المفهووومين فووي كووو  كليهمووا مبووارة عوون نشوواط يقوووم علووى إنجووات الأعمووال
  .لكنهما يختلفا  في الطريقة ووسيلة إنجات تل  الأعمال  الأ داف المرجوة 

 الو ين يمارسوو   حيث أ  المفهوم التقليودم لولإدارة تعبور عون الوفوويفة أو المركوز الو م يشوغله الأفوراد 
مون خ لوه إلوى  علم وفن أو نظام يوتم الوصوول بدنه   في المؤسسات  كما تم التعبير عنها  الأعمال الإدارية

 .الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة الهدف في الوقم المناسب مع
 طووورةلنسووبة لوولإدارة الإلكترونيووة فمووا  ووي إلا اسووتخدام أحسوون الوسووائل وشووبقات الإتصووالات المتا باأموو

وفيموووا يلوووي أ وووم الفروقوووات بشوووقل مختصووور بوووين الإدارة الإلكترونيوووة   الهووودف المرجوووو تحقيوووق للوصوووول إلوووى
 (: 01)والإدارة التقليدية حسب الجدول 

 : أهم الفروقات بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية (01الجدول رقم )
 الإدارة الالكترونية  الإدارة التقليدية
 التنظيم المصفوفي  ي التنظيم الهرم

 الهيقل القائم على فرق العمل الجمامية  الهيقل القائم على الوحدات 
 وحدات تنظيمية مصغرة  الوحدة التنظيمية الواحدة

 التنظيم الأفقي  التنظيم الرأسي 
 الهيقل غير المحدد  الهيقل المحدد

 التنظيم الخلوم  التقسيم الإدارم التقليدم
 لقيادة الاستشارية ا سلطة الأوامر الخطية 
 الرؤساء المتعدو   الرئيس المباشر الواحد 
 السياسات المرنة واجتهادات الأفراد  التعليمات الحرفية 

 إدارة ال ات والفرق المدارة ذاتيا  قواعد الاجراءات المحددة 
 القرار بالمشاركة  انفراد القيادة بالقرار
 تعدد مراكز السلطة مركزية السلطة

 الشفافية واتاحة المعلومات ل ستفادة منها  معلومات وسريتهاالتحقم في ال
 .94حسين محمد حسين  مرجع سبق ذكر   ص المصدر: 
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 المبحث الثاني: منهجية تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

فرضووم الخطوووات العالميووة المعاصوورة علووى كافووة المؤسسووات التحووول إلووى أسوولوب الإدارة الإلكترونيووة 
فادة من مخرجات التقدم العلمي  و  ا لضما  سو مة و تيوادة جوودة الخودمات  كموا أ  كوسيلة فعالة للإست

عمليوووة التحوووول إلوووى  ووو ا الأسووولوب شوووأنها شوووأ  أم أسووولوب جديووود لوووه أسوووبابه  وتحتووواج إلوووى مجموعوووة مووون 
 المتطلبات الضرورية تضمن   ا التحول. 

   .المطلب الأول: دواعي وخيارات التحول نحو الإدارة الإلكترونية

 .: دواعي التحول نحول الإدارة الإلكترونيةأولا

دفعوووم موجوووة التطوووور فوووي مجوووال تكنولوجيوووا المعلوموووات والإتصوووال بجميوووع الحقوموووات للتحوووول نحوووو 
الإدارة الإلكترونيووة لوو ل  نجوود عوودة أسووباب دفعووم لاعتموواد الإدارة الإلكترونيووة  منهووا مووا يتعلووق بالمسووؤولين 

طوووورق جديوووودة لتطوووووير العموووول الحقووووومي وتيووووادة الكفوووواءة فووووي توصوووويل الحقوووووميين الوووو ين يقومووووو  بتطوووووير 
الخووودمات  وأحيانوووا اسوووتجابة لضوووغوط الموووواطنين أو قطووواع الأعموووال والأطوووراف أخووورى لهوووا ع قوووة بالعمووول 

 1 .الحقومي

ل ل  نجد في كل دولة دوافع تدعو للتحول إلى الإدارة الإلكترونية على حساب دوافع أخرى  حسب  
 2ة الإقتصادم والسياسي  ون كر من أ م     الدوافع ما يلي:وضيع     الدول

ــة المرتبطــة بــ  - : إ  توفيووف التكنولوجيووا الحديثووة لصووالح تســارع التقــدم التكنولــوجي والثــورة المعر ي
المجتموووع  وتمقينوووه مووون الحصوووول علوووى فوائووود كثيووورة تسوووا م فوووي تحسوووين أداء المؤسسوووات  وإتاحوووة الفووورص 

 .وجيا لتسهيل الحياة والإستفادة من المزايا التقنية المتوفرة على المستوى الدوليللإستثمار في قطاع التكنول
اعتبوورت دافعووة للعديوود موون الوودول لتحسووين خوودماتها  :توجهــات العولمــة نحــو تقويــة الــروابط الإنســانية -

مون  لترتقي للمستويات العليا للحصوول علوى شوهادة الجوودة العالميوة لخودماتها مون ناحيوة ولإرضواء الموواطن
ناحيووة أخوورى  بعوود أ  أصووبحم الإدارة الإلكترونيووة معيووار عووالمي تسووتطيع أم دولووة مقارنووة مووا تقدمووه موون 

 خدمات محلية بما تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقية . 
 

اجستير في العلوم السياسية و فيق بن مرسي  الأساليب الحديثة للتنمية الإدارة بين حن ية التعبير ومعوقات التطبيق  رسالة مر  -1
 127  ص 2011الع قات الدولية  كلية العلوم والإع م  جامعة مولود معمرم  تيزم وئي  

  - 183  ص ص 2010عمار بوحوش  نظريات الإدارة الحديثة في القر  الواحد والعشرين  دار الحرب الإس مي  بيروت   -2
184 . 
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: تعبور عون تطلعوات الموواطنين للحصوول علوى خودمات أفضول  يد الضغط الشعبي على الحكومـاتاتز  -
المعلوموووات  وقووود تووودعم  ووو ا الووووعي الشوووعبي يشوووعر كووول موووواطن حقوووه فوووي أسووورع وأسوووهل فوووي الوصوووول إلوووى 

 الوصول إلى المعلومات ومعرفة آليات اتخاذ القرار السياسي 

المووواطنين يطالووب الموودافعو  عوون الإدارة الإلكترونيووة بزيووادة مسووا مة المووواطنين فووي  :زيــادة مســاهمة -
 .الحقومة  حتى تعطيهم شعوا بالمشاركة في اتخاذ القرار

الكفووواءة تأخووو  عووودة أشوووقال منهوووا تخ ووويأ الأخطووواء تخ ووويأ  الكفـــاءة فـــي تقـــديم الخـــدمات العامـــة: -
التكوواليف  والتقليووول موون البيروقراطيوووة موون خووو ل إعووادة  ندسوووية الإجووراءات  و ووو ا يووؤدم إلوووى تقليوول الوقوووم 

 . المحدد لتحقيق الأ داف وإعطاء الفرصة للموففين للحصول على مهارات جديدة وتطوير أنفسهم

: إ  تقووديم الخوودمات بصوووت أفضوول  ووي موون الوودوافع الرئيسووية لوولإدارة تقــديم خــدمات جديــدة ومتطــورة -
الإلكترونية  وتركز على تحسين خبرات الأفراد في التعامل مع الحقومة عند تقديمهم للطلبات أو الحصول 

ءات أفضل من خو ل على خدمات  ويمقن تحسين     الخدمات من خ ل الكفاءة  وتشديد المراقبة وإجرا
 استخدام التقنيات التي تحسن من نومية الخدمة.

دعم الشفافية مرتبر بالفساد الحقومي  ويزيد من تعقيدات الإجراءات الروتينية  وتجعل من  الشفا ية: -
الديمقراطيوووة  دفوووة مسوووتحي   ويزيووود مووون حوووالات التشووواؤم لووودى الموووواطنين  قوووالادارة الإلكترونيوووة تقلووول مووون 

 1 .وتزيد من الشفافية السياسية وتدعم اقة المواطن بالإدارة الرشاوم   

إ  التقنية المستخدمة في مشروع الإدارة الإلكترونية تسواعد علوى مضواعفة الرقابوة   يطرة الإدارية:سال  -
الإداريوووة المسوووتمرة والمباشووورة  وتتوقوووع الخلووول وتتبوووع معوووام ت الموووواطنين وتقلووول مووون البيروقراطيوووة  وتمنوووع 

 حقومة لصالح قنة معينة  و  ا ما يحقق تطرأ اقتصادية أسرع  واستقرار أكبر احتكار ال

لم يعد الأمر يتطلب شهادة جامعيوة متخصصوة فوي الإعو م الآلوي لكوي   إنتشار الثقافة الإلكترونية:  -
ئية يمقن التعامل مع التقنية الرقمية  فلقد انتشرت وسائل التعليم عن بعد  ووسوائل الإعو م والقنووات الفضوا

الإع مية  ومقا ي الإنترنم وغير ما من سبل نقل الثقافة الإلكترونية  ك ل  فإ  الموواطنين فوي كثيور مون 
الدول النامية تزايد لديهم الوعي عالمية وأصبحوا أكثر تطلعأ نحو خدمات أفضل وأسرع وأسهل  خصوصوا 

 
   2002  عما   1ة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة  محلة دراسات في العلوم الإدارية عدد العواملة نائل عبد الحافر  الحقوم -1

 151ص 



 الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية                  ثانيالفصل ال
 

 34 

المتقودم مون خو ل وسوائل الإتصوال  بعد سهولة التنقل بين دولة وأخرى  وسوهولة معرفوة موا يودور فوي العوالم
 الفضائية المتقدمة 

لطالموووا كوووا  عنصووور الوووزمن عقبوووة أموووام المؤسسوووات والشوووركات التوووي تخووووض غموووار  عامـــل الـــزمن :  -
المنافسووة عالميووة و محليووا بغوورض تقووديم منتجاتهووا فووي الوقووم المناسووب   ولكوون فووي فوول الإدارة الإلكترونيووة 

الحلووول لاختصووار المزيوود موون الووزمن  و تسوويير اتخوواذ قراراتهووا  وإنجووات أصووبحم التقنيووات المتوووفرة تقوودم لهووا 
 1 .معاملتها في الوقم المناسب 

سوووا مم حركوووات التحيووور العالميوووة التوووي تطالوووب بمزيووود مووون الإنفتووواح والحريوووة و  العوامـــل السياســـية : -
ة إلووى إدارتهووا  المشوواركة واحتوورم حقوووق الإنسووا  فووي توجيووه أنظمووة تلوو  الوودول إلووى إدخووال تطبيقووات التقنيوو

بوصووفها مطالووب تحققهووا  وو   الأنظمووة الشووعويمها لكسووب الثقووة   و وو ا مووا دفووع  وو   الأنظمووة إلووى السووعي 
لتحسين مستوى للمشاركة الشعبية في القرار الحقومي   مما منح الإدارة الإلكترونية فرصة مميزة أمام تل  

 2 .الأنظمة لتحقيق     الأعمال للشعوب 

 ة الإستراتيجية للتحول نحو الإدارة الإلكتروني : الخيارات  ثانيا

( ا اة  الإلكترونية  03 نا   الإدارة  انتهاج  نحو  التحول  خ لها  من  يمقن  استراتيجية  خيارات   )
 3ي: و 

مادية ومجردة: - إلى  التحول  الإنترنم   خيار  شبقة  على  موقع  تنشئ  مجردة   مادية  بمعنى شركات 
تجلب لها الكثير من الزلائن  لكن دو  أ  يقدم   ا الموقع أم   كنوع من الدعاية الحديثة التي يمقن أ  

نوع من التعام ت الخاصة بالشركة فهو فقر نوع من أنواع الدعاية المدينة  التي تقيمها الشركة كدعاية  
 لمنتجاتها أو لما تقدمه من خدمات 

الرقمية المزيجة التي    -  أو ما يسمى بالشركات المادية  إلكترونية:  -خيار التحول إلى منظمة مادية  -
تجمع بين النشاط المادم والنشاط الرقمي  فهي شركات تحقق  دفين من موقعها على شبقة الإنترنم  
أولهما الدعاية واانيهما تقديم خدمات بسيطة للزلائن  بحيث تسهل عليهم باقي الإجراءات التي لابد وأ  

 
 104حسين محمد الحسن  مرجع سبق دکر  ص  -1
 . 104المرجع السابق  ص  -2
- 11 ص ص   0052الشركات الإلكترونية  دار الفكر الجامعي  الإسقندرية  منير محمد الجنبيهي وممدوح محمد الجنبيهي   -3

12 . 
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ت التعارف أو الإستمارات التي تبين غرض الزلائن من  يتنقلوا إلى مقر الشركة لإتمامها  متل ما استمارا
 التعامل مع تل  الشركة  

إلكترونية:  - منظمة  إلى  مادية  منظمة  من  التحول  تمثلها شركات   خيار  الإفتراضية  الشركات  وفي 
الدوت كوم التي تعمل فقر في قضاء الأعمال المصنوع من المعلومات والرقميات بدو  بنية تحتية مادية  

فهي تمارس نشاطها کام  عن طريق شبقة الإنترنم وليس لها فروع على الأرض  أم أ  الزلائن   واسعة 
يستطيعو  القيام بقافة أعمالهم ميع تل  الشركة عن طريق موقعها على شبقة الإنترنم  فهي تمارس كافة 

 ض.الأر أغراضها التي أنشئم من أجلها عن طريق الإنترنم دو  أم حاجة إلى موقع تقليدم على 

   . المطلب الثاني: متطلبات ومعوقات الإدارة الإلكترونية

 : متطلبات إرساء الإدارة الإلكترونية أولا
حتى تتبني المؤسسات أسلوب الإدارة الإلكترونية في العمل وجب عليها توفير عدة متطلبات  نوجز  

 1ما يلي:  أ مها في
 المتطلبات التقنية والمالية  -1
 البن( التقنية  التحتية(:المتطلبات  الحواسيب  وملحقاتها من أجهزة    ية  المادم من  العتاد  وتتمثل في 

الإدخال والإخراج المختلفة  ومختللا برامج التشغيل والتطبيقات  بالإضافة إلى الشبقات ووسائل الإتصال  
 الحديثة سواء السلكية أو ال سلكية )عناصر الإدارة الإلكترونية عدا صناع المعرفة( 

 ا الإدارة    لمالية:المتطلبات  نحو  التحول  لعملية  المنظمة  تخصصها  التي  المالية  الموارد  و ي 
 :الإلكترونية  و  ا من أجل استخدامها

 في توفير البنية التحتية المتعلقة بشراء الأجهزة والمعدات  وإنشاء مواقع رلر الشبقات. -
 فة مستمرة تصميم وتوفير مختللا البرامج الإلكترونية وصيانة وتحديث الأجهزة بص -
 الإستعانة بالمدرلين المؤ لين لتدرب القوى البشرية في المنظمة  -
 توفير وسائل حماية وأمن معلومات المنظمة وكل ما يتعلق بنشاطها وأفراد ا .  -
 لتحديث الأجهزة والبرامج الالكترونية   -

  المتطلبات الإدارية والبشرية  -2

 
 . 308 306سعد غالب  ياسين  الإدارة الإلكترونية  مرجع سبق ذكر   ص ص  -1
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الإدارية: ينبغي   المتطلبات  إدارية  متطلبات  عدة  الإدارة    توجد  تطبيق  أجل  المنظمة من  إدارة  توفر ا  أ  
 الإلكترونية  وتتمثل في:  

التأسيس: -أ واستراتيجيات  خطط  يتحقق    وضع  سه   أمرا  ليس  الإلكترونية  العمل  نظم  إلى  الإنتقال 
بمجرد إصدار أوامر  إنما  و نتاج تغيير ج رم وشامل بدأ من طريقة تفكير للمسؤولين وإدارتهم ونظرتهم  

 فهم  ويتم ذل  يجب إتباع بعأ الخطوات التالية:  لوفائ

 تشقيل لجنة عليا تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة الإلكترونية .   -

 وضع الخطر الفرمية للمشروع   -

 الإستعانة بالجهات المختصة والإستشارية والبحثية للمشاركة في الدراسة ووضع الخطر.   -

 أ مراحل المشروع أو للمشاركة في بعضها. الإستعانة بالقطاع الخاص لتنفي  بع -

الإلكتروني: -ب  متعدد   الهيكل  تنظيمي  رمي  هيقل  في  العمل  الإلكترونية  الإدارة  تستطيع  لا 
ومرنة    حديثة  تنظيمية  بنية  وجود  تتطلب  الإلكترونية  قالإدارة  بعضها   عن  المستقلة  والمهام  المستويات 

بني  منها  وقب   باتصالاتهما   وعمودية  واقافة  أفقية  متطورة   ومعلوماتية  تقنية  قاعدة  إلى  تستند  شبقية  ة 
 تنظيمية تتمحور حول قيمة الإبتكار والمبادرة والزيادة في الأداء وإنجات الأعمال بقفاءة وفعالية

 ي عملية التطوير في الجهات الإدارم كقل وتغيير  يشقل يت ءم مع طبيعة    التطوير الإداري:  -ت 
  والتي تختللا ج رية عن طبيعة عمل الإدارة التقليدية  وقد يلزم ذل  استحداث عمل الإدارة الإلكترونية

الداخلية   العمليات  في  النظر  واعادة  بعضها   مع  إدارات  دمج  أو  الآخر  البعأ  إلغاء  أو  إدارات جديدة 
التطوي عملية  وتكتمل  الإلكترونية   الإدارة  التطبيق  العمل  دائرة  في  الأجواء  يهيي  ال م  النحو  ر  على 

 مثل: الإدارم ال تمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية عبر عدد من الممارسات الإدارية

 دعم القيادات الادارية ومساندتها. -

 إعداد الأفراد.  -

 عادة  ندسة العمليات )الهندرة(إ  -

 1  تهيئة الأوضاع والتكيف العام. -
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ونها لن تتمقن المؤسسة من تحقيق  تعد الموارد البشرية من أ م المتطلبات والتي من د  المتطلبات البشرية:
 أ دافها  وتشمل     المتطلبات : 

الإلكترونية: - الإدارية  وإعادة   القيادة  والتحديث  الإبتكار   على  القادرة  عمرة  الجو  الكفاءات  و ي 
  ندسية الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة. 

القدرات: - وبناء  ع  التدريب  المنظمة  إدارة  في  العاملين  تدريب  أجهزة  ويشمل  استخدام  طرق  لى 
 الحاسوب وإدارة الشبقات  وقواعد المعلومات والبيانات ومختللا العمليات بشقل سليم .

من محليين وفنيين ومتخصصين في تقنية الإتصالات  ولي تشغيل الأجهزة    :توفر الكوادر والكفاءات -
    .وصيانتها

 : المعوقات التي تواج  تطبيق الإدارة الإلكترونية ثانيا

 1تتمثل في: عوقات الإدارية: الم -1
 نقص الوعي التكنولوجي بين المسيرين.   -
 نقص الخبرة والمعرفة لدى المسيرين فيما يتعلق بالحاسوب .  -
 نقص الوعي لدى المديرين حول مزايا تكنولوجيا المعلومات.  -
 عدم توفر الحافر والدعم للمديرين.   -
 ولوجيا المعلومات.  الإلتزام غير الكافي من كبار المديرين بتطبيق تكن -
 قصر دوت حياة الإدارة .  -
 2ومن أبرت تل  المعوقات البشرية ما يلي:  المعوقات البشرية: -2
 عزوف الكفاءات المتميزة عن العمل في المنظمات الحقومية لقلة الحوافز .  -
 والمعقدة . قلة العناصر البشرية المدية والقادرة على التعامل والتشغيل والصيانة له   التقنية الجديدة  -
 ضعلا الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الإجتماعي والتنظيمي .   -
عدم توافر الحوافز القوم لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول  وعدم إحساسهم بأنهم جزء من عملية   -

 التحول والنجاح  

 
 237سعد غالب ياسين  الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العرلية  مرجع سبق ذكر    ص  -1
طلبات و معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجو   م كرة ماجستير في العلوم  مانع بن سعد مبارا  القحطاني  محالات ومت  -2

 42  ص 2006الإدارية قسم العلوم الإدارية جامعة نايف العرلية للعلوم الأمنية  الرياض  
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و بعأ المديرين وذوم  مقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدا  وفائفهم  ومن ذل  تنامي شع  -
 السلطة بأ  التغيير يشقل تهديدا لسلطتهم. 

 ضعلا مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعأ الموففين  والخوف من التعامل مع الأجهزة الإلكترونية.   -
عدم تشجيع المسؤولين وأجهزة الإع م للأفراد على التعلم ال اتي لبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية  -

 معلومات. وتقنية ال
  1  والتي تتمثل في: :المعوقات المادية والفنية -3
حاسوله    - )أجهزة  الإلكترونية  للإدارة  التحتية  البنية  عناصر  لتوفير  ال تمة  المائية  الموارد  ضعلا 

شبکات  برامج تطبيقية  إنشاء المواقع  ورلر الشبقات(  مما يضع المؤسسات أمام خيارين  إما الإنتظار  
 ا المالية  أو البحث عن مود مالي يغطي تكلفة الإنشاءات. حتى تتحسن حالته

 لموارد المالية المخصصة للتدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات امحدودية  -
وتقادم    - منها   القديم  وتحديث  وإص حها  الأجهزة  لصيانة  ال تمة  والفنية  المالية  الموارد  محدودية 

 المهارات التقنية وفهو الجديد كل يوم . 
 قادم مهارات العاملين في الحقل التقني ومقاومتهم لاستخدام التقنيات الحديثة . ت -
 2  عية ن كر ما يلي:شريمن بين المعوقات القانونية والت المعوقات القانونية والتشريعية: -4
تأخر وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الإلكتروني والتعامل مع البريد الإلكتروني   -
 لتحقق من شخصية طالب الخدمة. وا
الرادعة لمخترق شبقات الإدارة الإلكترونية خصوصا  - العقولات  التي تحرم وتضع  التشريعات  غياب 

 الحسابات البنكية والمستندات الخصوصية وأسرار الشركات التي تخوض المنافسات التجارية  
  2500  رونية فمث  الجزائر أحصم التأخر في سن القوانين والتشريعات التي تتصدى للجرائم الإلكت  -

أ تتعلق بالقرصنة الإبتزات والتهديد  التشهير والإحتيال  و و الرقم ال م اعتبر   2017جريمة إلكترونية في  
الجرائم   بتقنين  الجزائرية  السلطات  عزمم  له ا  الخطر   ناقوس  معه  ودقوا  أكارايأ   بأنه  المختصو  

 .الدولة كقلالإلكترونية لما تشقله من خطر على أمن 

 
 . 238سعد غالب ياسين  الإدارة الالكترونية  مرجع سبق ذكر   ص   -1
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 المطلب الثالث: مراحل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية. 

أجهزة   توقير  بمجرد  وليس  عشوائية   بصورة  يتم  لا  الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحول  عملية  إ  
وقبل أولا  تتطلب  العملية  وإنما  الإلكترونية   الإدارة  طبقنا  أنا  نقول  مکتب  كل  في  شيء    الحاسوب  كل 

عد ا القيام بالدراسة والتحليل لضما   ب  ىالقناعة والدعم الكامل للإدارة العليا بالمنظمة بعملية التحول ليتسن
 تحقيق نجاح عملية التحول  وتمر     العملية بمراحل نوضحها من خ ل الشقل الموالي :

 

بيق الإدارة الالكترونية بالمنظمة  من خ ل الشقل يمقننا توضيح مختللا المراحل التي تمر بها عملية تط
 1كما يلي:  

الأولية - الدراسة  عضويته    :إعداد  في  يضم  عمل  فريق  تشقيل  من  بد  لا  الدراسة  لإعداد     
وتحديد  المعلومات  تكنولوجيا  من  الإدارة  حال  واقع  معرفة  لغرض  والمعلوماتية  الإدارة  في  متخصصين 

 .بينة من كل النواحي المالية والفنية والبشريةالبدائل المختلفة  وجعل الإدارة العليا على 

 
 . 327  ص 2001لمي  خواطر في الإدارة المعاصرة  دار الغريب  القا رة  علي الس -1
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القرار - المعالجة     :اتخاذ  تحتاج  احتمالات  أمام ا ث  للمنظمة  الأولية توضع  الدراسية  استكمال  بعد 
قرار  العليا  الإدارة  تتخ   الإلكترونية   نا  الإدارة  لتطبيق  بعدم وجود ضررة  الدراسة  نتيجة  تكو   أ   فإما 

في الخطوات التي تليها  وإما أ  تكو  نتيجة الدراسة توفر المنظمة على تكنولوجيا   بالتوقلا وعدم المباشرة
والفوائد  المزايا  تحقق  لأنها سوف  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إلى  تحتاج  المنظمة  أو  تطوير   إلى  تحتاج 

للخطوا وتستعد  الإلكترونية  الإدارة  بتطبيق  قرار  المنظمة  تتخ   تطبيقها   نا  من  تليها  المرجوة  التي  ت 
 مباشرة  

العملته  - بيئة  الم ئم    يئة  والجو  البيئة  بتوفير  تقوم  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  المنظمة  إقرار  بعد 
أجل   من  البشرية  الموارد  بتدريب  تقوم  أنها  كما  التنفي    قيد  الموضوعة  الخطة  إطار  في  طبعأ  لتطبيقها 

 فراد(العمل في إطار جديد )خلق اقافة إلكترونية لدى الأ
من معتاد ولرمجيات ووسائل اتصال حديثة أو ما يعرف بالبنية    توفير المتطلبات المادية والتقنية:  -

 التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.  
 نا تبدأ عملية التطبيق بالبدء بعملية حوسبة العمليات وأنشطة المنظمة أو ما يعرف    البدء بالتنفيذ: -

لة الأولية والأقل تعقيدأ  بعد ا يتم رلر برامج الحوسبة والعمليات بيع قاعدة  بالحوسبة الوفي ية و ي المرح
بناء نسيج مشتر  من   الإتصالات الإلكترونية التحقيق الحوسبة الشبقية والتي تعد ركيزة الإنط ق نحو 

متل   الإتصال  الشبقات  رئيسية  أنماط  وتشقيل  الجماعي  عنه  LANالعمل  التعبير  يمقننا  الوضع      ا 
كصورة أولية بسيطة لبداية الإدارة الإلكترونية  بعد ا يتم تطوير الشبقة المحلية لخلق ما يعرف بالشبقة  
الواسعة للمنظمة      الأخيرة عندما ترتبر بشبقة الإنترنم تتحول إلى ما يعرف يشبقة الإنترنم  ومجرد  

والإمتداد   التوسع  الآ   يمقنها  لا  الداخلية  للشبقة  المنظمة  والتي  تطوير  شبقتها  وتطوير  المنظمة  خارج 
 تعرف بالإكسترانم  و نا نقول أ  المنظمة وصلم لمستوى تحقيق الإدارة الإلكترونية. 

التقني: - التطور  القيام    متابعة  عليها  بل  إليه   وصلم  بما  والإكتفاء  التوقلا  نا  للمنظمة  يمقن  لا 
ولوجي  ورصد أ م التطورات الحاصلة سواء ما  بخطوات مهمة و ي المتابعة المستمرة للتقدم التقني والتكن

 1 تعلق بالأجهزة أو البرمجيات أو الإتصالات أو غير ما من العناصر التي لها ع قة به ا المجال.
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 الفصل الثاني  خلاصة

وكخ صة له ا الفصل نرى بأ  الادارة الالكترونية تستلزم وجود بنية تحتية قويووة وسووريعة 
اتيوووة قويوووة بمعنوووى نظوووم معلوماتيوووة قويوووة ومتوافقوووة فيموووا بينهوووا  ومووووففين وآمنوووة  ولنيوووة معلوم

 استثماريين متمقنين من استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة.
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 : تمهيد 

  ا الفصل  العمومي تم في  سياق تخ يف الإجرآت الإدارية وتبسيطها لتحسين خدمات المرفق    في
لمعرفة ميدانية  إسهام    دراسة  للخدمات  مدى  استراتيجي  كخيار  واعتماد ا  مع  الرقمنة  للمتعاملين  المقدمة 

 : للتشغيل وذل  باتباع خمس محاور كبرى للعصرنةالوكالة الوطنية 

 نظم معلومات تسيير الوساطة. •
 . (عملي)البوابة الداخلية  •
 .(SID)القرارالنظام المساعد على اتخاذ  •
 بنية تحتية تكنولوجية.  •
 الخدمات عن بعد.  •
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 .  ANEMللوكالة الوطنية للتشغيل المبحث الأول: تقديم عام 

وتلعب دور     الوكالة الوطنية للتشغيل  ي مرفق عمومي للتشغيل  وتسعى إلى تنظيم سوق الشغل
 الوساطة بين عروض وطلبات العمل. 

 ها. وتعريف المطلب الأول: نشأة المؤسسة

 نبذة تاريخية عن المرافق العمومية للتشغيل : أولا

المرفق    إ وذل  عن طريق  الدولة  العالم من طرف  بلدا   في جميع  الشغل  وتسيير سوق  تنظيم 
للتشغيلالع القر      مومي  أواخر  في  الصنامية  البلدا   في  للتشغيل  العمومية  المرافق  بسبب   19فهرت 

الدولة مرفق عمومي   أنشأت بعد استق ل الجزائر   ف   ة على البطالةالاقتصادية والاجتمامي   الآاارمخاوف  
 .للتشغيل والمتمثل في الديوا  الوطني لليد العاملة حيث تولى مسؤولية تسيير مختللا آليات التشغيل

 29المؤرف في    99-62بمقتضى المرسوم رقم    1962أنشأ الديوا  الوطني لليد العاملة في نوفمبر  
لق بإنشاء الديوا  الوطني لليد العاملة وذل  في إطار سياسة ترقية التشغيل ومقافحة المتع  1962نوفمبر  
 1 .البطالة

-42بأمر رقم    1971من  سنة    إدارم يعد الديوا  الوطني لليد العاملة مؤسسة عمومية ذات طابع  
ا  1971يونيو سنة    17المؤرف في    71 ليتغير  العاملة  لليد  الوطني  المقتب  سمه سنة  والمتضمن تنظيم 

سبتمبر    8مؤرف في    90-259ويصبح الوكالة الوطنية للتشغيل بمقتضى المرسوم التنفي م رقم    1990
 .1990سنة 

إلى مؤسسة عمومية    إدارم تم تغيير طابعها القانوني من مؤسسة عمومية ذات طابع    2006وفي  
 .ذات تسيير خاص 

سنة نهاية  من  2006وفي  للتشغيل  الوطنية  الوكالة  استفادت  المخصص    التأ يل  إعادة  مخطر 
بالإضافة   أو محلية(  كانم ولائية  لها سواء  التابعة  التشغيل  تقوية    إلىلتطوير شبقتها )مختللا وكالات 

الخدمات  وتقديم  التسيير  وسائل  تطوير  لاسيما  لإطاراتها  الإدارية  .المهارات 
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 .تعريفهاثانيا: 

اص خاضعة لأحقام المرسوم التنفي م رقم  الوكالة الوطنية للتشغيل مؤسسة عمومية ذات تسيير خ 
في    77/   06 إلى    1427محرم    17المؤرف  المعنوية    2006فبراير    18الموافق  بالشخصية  وتتمتع 

 .والاستق ل المالي و ي تعمل تحم وصاية وتارة العمل والتشغيل والضما  الاجتماعي

ستوى بطاقيتها  كما تساعد  تلعب الوكالة دور الوساطة بين عروض وطلبات العمل المسجلة على م
على تنظيم معرفة وضع سوق العمل الوطني وتطور  تعتبر الأداة الفعلية للدولة في أداء مهامها كوسير  

 .في سوق الشغل

 1 .كما تقوم بتنفي  سياسة الدولة للتشغيل كمخطر العمل لترقية التشغيل ومحارلة البطالة 

 هياكل الوكالة الوطنية   المطلب الثاني:

 للتشغيل:  يةنالوط للوكالة يالداخل ظيمنالت: أولا

 التنظويم تضومنموال 2019 ينواير 29 فوي الموؤرف 142- 19 رقوم تحوم  نفيو متال سووممر ال بموجوب 
 ءراومود  عوام فوتشم همهامو ةممارسو فوي يسواعد  عوام موديرا الوكالوة تضم للتشغيل  الوطنية للوكالة خليداال

 العوام ديرموال مون اقتوراح علوى بنواء يلغالتشوو  بالعمول قلولامال الووتير مون رراقو بموجوب  يعينوو   مركزيوو  
 ياكولوه ركزيوةم هياكول العوام  موديرال سولطة تحوم  نضووم ت اموك  نفسوها قالشوالأ سوب ح مهوامهم وتنتهوي
 :يأتي فيما تتمثل محلية

  :المركزية الهياكل-أ

 :عامة ومفتشيه مركزية مديريات  سبع مديرية عامة مع وجود 
  ئل.والوسا يةالبشر  الموارد  مديرية ▪
 .والمحاسبة المالية مديرية ▪
 .الشول سوق  مديرية ▪
 .الوكالات  شبقة تنشير مديرية ▪
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 .المعلوماتية مديرية ▪
 .الأجنبية العاملة اليد  مديرية ▪
 .سات اوالدر  التوايق المعلومات  مديرية ▪

 :المحلية الهياكل-ب

 .ولائية فروع ▪
 بالعمل المقللا الوتير نم راقر  بموجب  الإقليمياختصاصها  يحدد  يلغ شلتل محلية م حق ▪

 1 .يلغوالتش

 العامة:المديرية 

يتمثل دور المديريوة العاموة للوكالوة الوطنيوة للتشوغيل فوي تطبيوق الع قوات والاستشوارات القانونيوة والمراقبوة  
 .يتم معالجتها أينالتقنية وجمع المعلومات حول سوق الشغل من خ ل هياكلها الخارجية 

 غيل: للتشالولائية  فروعال

تعتبر الخلية الاساسية في تنظيم الوكالة الوطنية للتشغيل حيث تقوم باستقبال المتعاملين معها سواء 
 :من طالبي العمل او المستخدمين وتتلخص مهامها فيما يلي

  البحووث عوون عموول لكوول شووخص يطلووب ذلوو  حسووب مؤ  تووه المطلولووة و وو ا العموول موون اختصوواص
التنصويب  تقع على عاتقهم مهموة ستشارين متخصصين في التشغيلمأمصلحة طالبي العملأ المتكو  من 
 وتقديم المشورة والمعلومات والتوجيه.

 مون  تنفي  الأجهزة والبرامج الخاصة بالتشغيل على المستوى المحلي مع الشركات و و ا العمول يقودم
 طرف مصلحة المستخدمين.

  لعمل  استدعاء ومتابعة طالبي العمل: معالجة عروض ا الإداريةتقديم الدعم التقني في المتابعة. 
 المسا مة في تنفي  تشجيع سياسة التشغيل المقدمة من طرف الدولة. 

 
 للتشغيل  الوطنية الداخلي للوكالة التنظيم والمتضمن  2019يناير  29في  المؤرف  19- 142رقم  تحم  التنفي م المرسوم  بموجب  - 1



 دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل                   ثالثالفصل ال
 

 47 

 

 للتشغيل: ت المحليةملحقاال

الوكالات المحلية    ية من الكثافة السقانية والأنشطةمرافق للولاية تتميز بنسبة عال أوتعتبر كم حق 
تنظي  في  الأخير  المستوى  في  هياكتأتي  للتشغيلم  الوطنية  الوكالة  أو    ل  الدوائر  مستوى  على  تكو  

 .البلديات  تتخصص في البحث عن فرص العمل أينما كانم وتوجيه عروض العمل الى السقا  المقيمين
1 

 
 مساءا  14 : 30على الساعة  2022/ 05/ 05الزيارة يوم  تمم www.anem.dzللتشغيل موقع الوكالة الوطنية  - 1
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 الوطنية للتشغيل  لوكالةل الهيكل التنظيمي(: 07شكل رقم )
                                  . الوطنية للتشغيل  مهام الوكالة المطلب الثالث: 

تتمثوول مهووام الوكالووة الوطنيووة للتشووغيل فووي تنظوويم وتوووفير وتطوووير سوووق العموول الوطنيووة واليوود العاملووة 
 والتأكد من أ  لكل طالب عمل أو مستخدم خدمة توفيف فعالة وذات طابع شخصي.

 الشفا ية   -1
 تعزيز شفافية كل العمليات المتعلقة بمعالجة عروض العمل. -
 لكل العمليات. التوايق الالي -
 إعطاء نفس الفرص لجميع طالبي العمل في الحصول عن منصب عمل. -

 الفعالية -2
 تسيير الي لكل العمليات المرتبطة بالتشغيل. -
 القدرة على الحصول على أم معلومة في أم وقم ومن أم مقا . -
 القدرة على المتابعة  المراقبة والتقييم. -

 السرعة  -3
 تسيرية.تقليص المدة الزمنية للعمليات ال -
 انتاج المعلومة في وقتها الفعلي. -
 المساعدة على اتخاذ القرار. -
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 1الوطنية للتشغيل   الوكالة وأهدافمهام  ( : 08شكل رقم ) ءلمستجدءت 
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 استراتيجيات رقمنة الخدمات الادارية المبحث الثاني:

 تمهيد للمبحث

 ا ونشأته امجحول ماهية البر تقديم لمحة موجدة   .النظم المعلوماتية الداخلية المطلب الأول: 

 : 2نظام وسيط النسخة أولا: 

 
    النسخة الجديدة من النظام المعلوماتي وسير تسمح بزيادة جودة الخدمة المقدمة لطالب العمل 

 من جهة ومن جهة أخرى مرافقة أحسن للمستخدمين في عملية التنصيب.

 النشاطات الرئيسية له ا النظام  ي:

 لة ال كية. تعزيز نظام المقار  -
 مرافقة طالبي العمل من اجل تحديد أفضل لمشروعهم المهني بما يتوافق مع ملمحهم المهني. -
متابعة ومرافقة طالبي العمل من خ ل التوجيه الى التكوين  المشاركة في دورات نادم البحث عن   -

 عمل.
 البحث عن ملمح مهني من خ ل الكفاءة. -
اختيار الوقم المناسب للعمل وشروط العمل التي يفضلونها  منح الامقانية لطالبي العمل من اجل   -

 من اجل توجيه أفضل.
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الداخلية   - المعلومات  نظم  كل  مع  والترابر    (Wassitonline/ Mobile/Red/ Idmaj) التواصل 
 لتسهيل عملية تحويل المعلومات بين     النظم المعلوماتية. 

خارجية   - معلومات  نظم  مع  المعلومات    (Miclat/Cnas/Casnos)الرلر  الى  الوصول  لتسهيل 
 المشتركة مع  يئات القطاع. 

 نظام ترسيم: ثانيا: 

 
 و نظام تم إنجات  لتسيير واتباع عملية ادماج المستفيدين من جهات المساعدة على الادماج المهني  
آني   بشقل  العملية  ودقيقة عن سير  القرار صورة واضحة  المسؤولين وأصحاب  النظام  يعطي   ا  حيث 

 ي.وآل

على   DAIPيمقن   ا النظام من معرفة عدد المستفيدين من جهات المساعدة على الادماج المهني  
على   المدمجين  ونسبة  عدد  وتتبع  ومعرفة  الخبرة  سنوات  عدد  حسب  فئاته  وتصنيف  الوطني  المستوم 

والإدارات  وتارة  كل  في  بدقة  المالية  المناصب  من  الاحتياجات  معرفة  وك ا  الوطني   والهيئات   المستوم 
 التابعين لها في كل ولاية وك ا تصنيفها حسب الرتب.

 لنظام ترسيم استخدامين: 

 الاستراتيجي المستوى  على  الوتارة    استخدام  الأول   الوتير  مصالح  و م  القرار  لمتخ م  قيادم 
بيانات ومع بتوفير قاعدة  المالية  وذل   العمل والتشغيل والضما  الاجتماعي ووتارة  طيات  الوصية وتارة 
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قيادة  لوحة  بتوفير  وقم  أم  في  معلومة  أم  على  والحصول  الادماج  عملية  سيرورة  لتتبع  واحصائيات 
 لمتخ م القرار لتتبع مختللا مؤشرات عملية ادماج المستفيدين من الجهات. 

 ينقسم بدور  الى استخدامين الأول خاص بأعضاء اللجنة الولائية استخدام تشغيلي ولائي محلي :
 ثاني خاص باستخدام مديريات التشغيل الولائية المعنية بالإدماج.  للإدماج وال

 الخدمات عن بعد: ثالثا: 

 ": Wassitonlineالوسيط عبر الرابط " -1

 
المهنية  وك ا  تتوافق مع مؤ  تهم  العثور على مناصب عمل  العمل في  دعم طالبي  الى  يهدف 

ة  ويسهل الوصول الى المعلومة عبر فضاء  دعم المستخدمين في بحثهم عن الكفاءات والمهارات المطلول
الحساب )المستخدم   وتحديث  الصلة-انشاء  ذات  والمهام  العروض  إيداع  العمل    ( تسهيل  طالب  وفضاء 

العمل) لطالب  المهني  الملمح  العمل-انشاء وتحديث  المعايير لأحدث عروض  متعددة  أم  (معاينة    في 
 وقم وفي أم مقا  وجودة المعلومة حول التنصيب. 
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 تطبيقات الهواتف النقالة: -2

 والوظائف  تطبيق المدونة الجزائرية للمهن
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من    ادراجها  تم  المدونة   استعمال      وتسهيل  متجر    2017لتحفيز  من  تحميله  يمقن  كتطبيق 
Google   تحم تسميةNAME Le référentiel métiers – ANEM    اليوم من   16تتكو  المدونة 

 مهنة/وفيفة. 422حق  فرميا بالإضافة   36حق  و 87طاعا اقتصاديا وق

يسمح   ا التطبيق باستعمال المدونة بطريقة آنية وتصفحها بدو  خدمة الانترنم و ي تهم جميع  
اليه إار   للتعيين المدقق لمنصب العمل ال م يرغبو  الترشح  المتدخلين في سوق الشغل كطالبي العمل 

ال   مسار م  وك ا  يئات  تكوين  الوكالة  مستوم  على  العمل  لعروض  انشاء م  حين  والمستخدمين  اتي  
 التنصيب الجزائرية الخاصة. 

 
 : Monoffreتطبيق  

 
الرسمي للتطبيقات ومخصص بشقل رئيسي للباحثين    Googleمتوفر بشقل مجاني على متجر   

ا عروض  حدااة  معايير  على  بناءا  وفيفة  عن  بالبحث  لهم  للسماح  عمل  الجغرافي  عن  والموقع  لعمل 
 المودعة فيه. 
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 : MonAgenceتطبيق  

 
الرسمي للتطبيقات ومخصص بشقل رئيسي للباحثين    Googleمتوفر بشقل مجاني على متجر   

عن الملحقة المحلية للتشغيل الأقرب لموقعهم الاني ومشاركة المسار الجغرافي ال م يجب اتباعه ل نتقال 
 الى الملحقة المعنية.  

 مفروض يتم تقديم احصائيات حول استخدام  كل برنامج ال

 عدد المسجلين 

 عدد الطلبات / الملفات المعالجة 

 عدد الزيارات... 

معالجة عروض العمل للمؤسسات ذات الحسابات  المطلب الثاني: رقمنة عملية تسيير و 

   .الكبرى

يها سواء كانوا طالبي عمل  في إطار تحسين ورقمنة خدمات الوكالة الوطنية للتشغيل المقدمة لمرتفق
المعلوماتي   النظام  في  تقنية  واجهة  تطوير  تم  مستخدمين  ذات    wassitonlineاو  الشركات  لصالح 

الحسابات الكبرى المتواجدة على المستوم الوطني تتميز بخصوصية العدد الكبير من التنصيبات او بما  
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المقثلا   بالتوفيف  ع    (Recrutement de masse)يسمي  سيما  عدة  لا  تشمل  التي  العمل  روض 
 ولايات. 

للتشغيل  الوطنية  والوكالة  جهة  من  المستخدمين  بين  المشتركة  الواجهة  استعمال      من  الهدف 
وطالبي العمل من جهة أخرى  و معالجة خاصة ودقيقة له ا النوع من عروض العمل مع تقليص مدة  

 معالجتها وضما  رجوع معلومة مواوقة.

ديدة لمساعدة المؤسسات ذات الحسابات الكبرى في إيداع عروض العمل  خصصم     الخدمة الج
 .%  100عن بعد وذل  بنسبة  

استعمال       تعميم  قبل  تجرليبة  أولى  نموذجي في مرحلة  اختيار مجمع سوناطرا  كمستخدم  تم 
 التطبيقة على باقي المؤسسات ذات الحسابات الكبرى.

 طريق خدمة مرسال  رقمنة عملية تجديد طلبات العمل عنأولا: 

  

الخدمووة  ا لتطووويرهووفوي إطووار رقمنووة الخوودمات المقدمووة موون طوورف الوكالووة الوطنيووة للتشووغيل وسووعيا من
المتعوووددة القنووووات التوووي تتماشوووى موووع اسوووتراتيجية الوكالوووة الوطنيوووة للتشوووغيل وكووو ا تقوووديم خدموووة ذات نوميوووة 

( MIRSELالقصوووويرة )مرسووووال لنصوووويةخدمووووة الرسووووائل ا إطوووو ق 2021أكتووووولر  18 تووووم بتوووواري ا هوووولمرتفقي
 وسير. الموجهة لجميع طالبي العمل المسجلين في النظام المعلوماتي

 تقدم خدمة الرسائل القصيرة خدمتين: 

أيام. يخطر    10الإرسال يقو  آلي قبل نهاية ص حية طلب العمل ب    :العملخدمة تجديد طلب   .1
العمل قصيرة طالب  نصية  بضرورة      SMS برسالة  التنقل  مفاد ا  او  بعد  عن  إما  العمل  طلب  تجديد 

 للملحقة المحلية للتشغيل.
التوجي   الاستدعاءخدمة   .2 المعلوماتي وسير  الإرسال   :من أجل  النظام  باستخدام  المستشار  يقوم به 

عمل  عرض  وجود  حال  في  العمل  أوقات  العمل خ ل  طالب  يستدعى  نصية   بحيث  برسالة 
 يتوافق مع ملمحه المهني.  عمل لملحقة في حالة وجود عرض با التحاقهمن أجل ضرورة  SMS قصيرة
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أمرسال خدمة  تمقن  منMIRSELكما  الجديدة  بالرقم   أ  للمتصلين  القصيرة  بالرسائل  الإشعار 
طلباتهم حول  يخص  وإشعار   الأخضر  فيما  العمل  برامج   طالبي  وتتبع  العمل  عن  البحث  ورشات 

إشعار نتيجة   است موك ا   ي إطار خدمة الحسابات الكبرى إشعار بموعد مقابلة مهنية ف  واست م  التكوين
الكبرى  الحسابات  خدمة  إطار  في  مهنية  من مقابلة  لكل  قادمة  بفعاليات  المستخدمين   والإشعار 

 العمل. وطالبي

 القيمة المضافة له   الخدمة: 

 ضما  سرعة نشر المعلومة   ✓
 تقليص مدة معالجة عرض العمل ✓
 ضما  ص حية طلبات العمل ✓
 ظيم التدفق في الوكالات تن ✓
 تعزيز الشفافية ومراقبة احترام الاجراءات  ✓

لسنتي  ثانيا:   العمل  طالبي  تسجيل  الفرع   2021و  2020احصائيات  مستوي  على  بينهما  والمقارنة 
 الولائي للتشغيل برج بوعريريج.

 2021و   2020احصائيات تسجيل طالبي العمل لسنتي  (:01الجدول رقم )

 تحليل الاحصائيات  

 طلب عمل.  31536بعدد   2020مقارنة بسنة  2021في سنة في طلبات العمل  ٪  51تيادة  -
سنة   - في  التسجي ت  ارتفاع  في  سا م  البطالة  منحة  برنامج  عن  الجمهورية  رئيس    2021اع   

 . 2020مقارنة بسنة  
سنة   - من  ومام  أفريل  لشهرم  العمل   2020بالنسبة  طالبي  تسجيل  لعملية  كبير  انخفاض  ن حح 

 .wassitonline على التسجيل من بعد عبر الرابربسبب جائحة كورونا والاقتصار 

 مجموعال ديسمبر  نوفمبر  أكتولر  سبتمبر  اوت جويلية جوا   مام  افريل مارس  فيفرم  جانفي السنة

2020 4239 3166 2159 216 857 2769 1969 2312 3128 3007 3424 3697 30925 

2021 2804 2195 2496 1295 1715 2214 1876 3228 5889 5982 12196 20561 62461 
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 يمقن تمثيل الجدول السابق في الشقل الموالي: 

 
 تقسيم طالبي العمل حسب السن(: 02الجدول رقم )

 
 الاحصائيات  تحليل

مقارنة بنفس الفئة   ٪  24شهدت ارتفاع بنسبة   2021سنة لسنة   29-25 نالفئة العمرية ما بي  -
 . 2020العمرية من سنة 
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25400

5525

Homme Femme

  الفئة بنفس مقارنة٪   22  بنسبة  ارتفاع شهدت  2021  لسنة سنة 35-30 بين  ما العمرية الفئة  -
 . 2020 سنة من العمرية

مقارنة بنفس الفئة   ٪  17شهدت ارتفاع بنسبة   2021سنة لسنة   49-40 نالفئة العمرية ما بي  -
 . 2020العمرية من سنة 

   تقسيم طالبي العمل حسب نوع الجنس 

   2020سنة 

 ٪ 82طالب عمل جنس ال كور بنسبة    25400تسجيل   -
 ٪ 18طالب عمل جنس الاناث بنسبة  5525تسجيل   -

 

 

 

 

 2021سنة 

 ٪ 64طالب عمل جنس ال كور بنسبة    40000تسجيل   -
 ٪ 36طالب عمل جنس الاناث بنسبة    22461تسجيل   -

 

 

 
 
 

 تقسيم طالبي العمل حسب المستوي الدراسي 
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   2020سنة 

بنسبة   ) (Enseignement supérieur شهادات الجامعية طالب عمل حاملي ال 5849تسجيل   -
19 ٪ 
بنسبة   Formation) (professionnelle طالب عمل حاملي شهادات التكوين المهني 4519تسجيل   -
15 ٪ 
 66بنسبة   (Sans diplôme) طالب عمل بدو  شهادة  20557تسجيل   -

 

 

 

 

 

 2021سنة 

  بنسبة  Enseignement) (supérieur الجامعية الشهادات  حاملي عمل طالب   17681  تسجيل -
28 ٪ 

(  Formation) professionnelle المهني التكوين شهادات  حاملي عمل طالب   11719  تسجيل -
 ٪ 19 بنسبة

 ٪ 53  ( بنسبةSans diplôme) شهادة بدو   عمل طالب   33051  تسجيل -
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 ضروروة التعليق على المخرجات السابقة ورلطها بموضوع الدراسة

 

 

 خ صة الفصل 
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من خ ل   ا البحث ولعد الانتهاء من دراستنا النظرية والميدانية يمقن في الأخيور بلووج جملوة مون        
 وو ميوداني  كموا تمقنوا مون تقوديم بعوأ الاقتراحوات والتوصويات   و نظرم ومنها موا  الاستنتاجات منها ما

 ليها دراستنا.التي رأينا أنها تخدم المؤسسة التي وقعم ع

 : إلى جملة من النتائجوكالة التشغيل  فرع منصورة أوصلتنا الدراسة الميدانية التي أجرينا ا على 

أصووبح التوجووه نحووو إرسوواء دعووائم الادارة الالكترونيووة فووي المنظمووات بصووفة عامووة ووكووالات التشووغيل   -1
تووي أصووبحم تشووهد ا بيئووة بصووفة خاصووة ضوورورة حتميووة  وذلوو  فووي فوول مختلوولا التطووورات التكنولوجيووة ال

 الأعمال المعاصرة

تووووؤار الادارة الالكترونيووووة علووووى شووووقل الخدمووووة العموميووووة موووون خوووو ل آلياتهووووا المتمثلووووة  فووووي مختلوووولا  -2
 البرمجيات والمعدات التقنية والتكنولوجيا.

استخدام الادارة الالكترونية يوؤدم فوي الغالوب إلوى التغلوب علوى العديود مون المشواكل التوي كانوم تعيوق  -3
 يرة طالب العمل. مس

 يجب أ  تتضمن الخاتمة نتائج اختبار الفرضيات 

 الاقتراحات والتوصيات :ثانيا

وفير كوول المتطلبوات لإنجوواح رقمنووة الادارة الالكترونيوة ودراسووة جميووع المعوقوات كوول علووى ضورورة توو -
 حدى خاصة الرافضين لها لأجل أغراضهم الشخصية.

رحووات لتطوووير برنووامج العموول الالكترونووي وطوورح أفكووار تشووجيع الموووففين علووى التقوودم لوولإدارة بمقت -
 عمل جديدة بحرية كاملة مع ضما  انتقائها ومناقشتها.

 عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال رقمنة الخدمات الادارية للموففين محل الدراسة. -
 توفير الكوادر المتخصصة في مجال البرمجة واستخدام اجهزة الحاسوب المتطورة. -
  والتجديد الدورم للأجهزة والمعدات التقنية. لمستمر التحديث ا -
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 قائمة المصادر والمراجع 

دارة  العووودد الثوووامن  فيفرم/موووارس أحمووود درويوووش  الشوووفافية والنزا وووة حلمنوووا القوووادم  نشووورية تكنولووووجي الإ .1
   وتارة الدولة للتنمية الإدارية  مصر.2007

مصوووطفى  دور الرقمنوووة الاداريوووة فوووي تحسوووين الخدموووة العموميوووة وانعقاسووواتها علوووى التنميوووة بووون يوسووولا  .2
   2017-2013المحلية بالجزائر 

 مؤسسة الوراق للنشر  1المفاهيم الخصائص المتطلباتأ  ط  حسين محمد الحسن  الإدارة الإلكترونية أ .3
 .2011الأرد    -والتوتيع  عما 

الثووواني للجمعيوووة   الادارة والمتغيووورات العالميوووة الجديووودة الملتقوووى الإدارم رأفوووم رضووووا  الإدارة الالكرونيوووة .4
 .2004القا رة مركز المعلومات واتخاذ القرار   السعودية للإدارة 

العرليوة  مركووز البحووث  معهود الإدارة العامووة  تهاا  سووين  الإدارة الإلكترونيوة وأفواق تطبيقوايا سوعد غالوب  .5
 .2005المملكة العرلية السعودية 

سوعد غالوب ياسوين  الإدارة الالكترونيوة  دار اليواتورم العلميووة للنشور والتووتيعن الطبعوة العرليوة  عمووا    .6
2017. 

سيد حجواتم المرسوي  اقتصواديات المشوروعات العاموة النظريوة والتطبيوق  الودار الجامعيوة  الاسوقندرية   .7
 .2004مصر  

الإدارم  عوووالم الكتوووب الحوووديث للنشووور  صووودام خمايسوووة  الحقوموووة الإلكترونيوووة الطريوووق نحوووو الإصووو ح .8
 .2013والتوتيع  الأرد  

 .209ص ح مباس  العولمة والتطور الفكرم الادارم  الاسقندرم  مؤسسة شباب الجامعة   .9
عاشووووورم عبوووود الكووووريم  دور الادارة الالكترونيووووة فووووي ترشوووويد الخدمووووة  جامعووووة قسوووونطينة  الجزائوووور   .10

2010. 
 .2002الحديث في الادارة العامة  الدار الجامعية  مصر   عبد الرحما  ادريس اابم  المدخل .11
 ء أحمد حسين  صدام حسين على أمدى توافر بعأ متطلبوات الإسوتعداد الإسوتراتجي للتحوول ع .12

 .2011العراق   جامعة الموصل    104 العدد   33نحو الإدارة الإلكترونيةأ  تنمية الرافدين  مجلد 
 .2008ة الإلكترونية  دار وائل للنشر والتوتيع  عما   الأرد   ع ء عبد الرتاق السالمي  الإدار  .13
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 .2001علي السلمي  خواطر في الإدارة المعاصرة  دار الغريب  القا رة   .14
عمووووار بوحوووووش  نظريووووات الإدارة الحديثووووة فووووي القوووور  الواحوووود والعشوووورين  دار الحوووورب الإسوووو مي   .15

 .2010بيروت  
لوة دراسوات فوي العلووم جلكترونيوة ومسوتقبل الإدارة العاموة  مالعواملة نائل عبد الحافر  الحقومة الإ .16

 .2002  عما   1الإدارية عدد 
 محمد الصغير بعلي  القانو  الادارم  دار العلو للنشر والتوتيع  بدو  طبعة  الجزائر. .17
محمووود  شووام  المبسوور للكمبيوووتر أ تعريووف الانترنووم والفوورق بووين الانترنووم والانترانووم وموون يوودير  .18
 رنمأ.الانت
المرسوووي السووويد حجووواتم  اقتصووواديات المشوووروعات العاموووة أالنظريوووة والتطبيوووقأ  الووودار الجامعيوووة   .19

 .2004الاسقندرية   
الشووووركات الإلكترونيووووة  دار الفكوووور الجووووامعي  منيوووور محموووود الجنبيهووووي ومموووودوح محموووود الجنبيهووووي   .20

 .2005الإسقندرية  
  www.anem.dzللتشغيل موقع الوكالة الوطنية  .21
الاتأ  دار اليوواتورم  لمجووا-الوفووائلا-د نجووم  الإدارة والمعرفووة الإلكترونيووة أالإسووتراتجيةنجووم عبووو  .22

 .2009عما    
 .2014  الأرد   5 اني علي الطهراوم  القانو  الادارم  دار الثقافة للنشر والتوتيع  ط .23

 المذكرات
ها علوى التنميوة بن يوسلا مصطفى  دور الرقمنوة الاداريوة فوي تحسوين الخدموة العموميوة وانعقاسوات .24

  مو كرة مقدموة لنيول شوهادة الماسوتر فوي العلووم السياسوية  تخصوص ادارة 2017-2013المحلية بوالجزائر  
 .2018/-2017الجماعات المحلية  جامعة الجي لي بونعامة  خميس مليانة  

حووواكمي حموووزة  اصووو ح الخدموووة العموميوووة فوووي الجزائووور  مووو كرة لنيووول شوووهادة الماسوووتر فوووي العلووووم  .25
ياسووية والع قووات الدوليووة  تخصووص السياسووات العامووة والتنميووة  كليووة الحقوووق والعلوووم السياسووية  جامعووة الس

 .2015/2016  -السعيدة-مولام الطا ر
فيووق بوون مرسووي  الأسوواليب الحديثووة للتنميووة الإدارة بووين حن يووة التعبيوور ومعوقووات التطبيووق  رسووالة ر  .26

  كليوة العلووم والإعو م  جامعوة مولوود معمورم  تيوزم وئوي  يةوالع قات الدولماجستير في العلوم السياسية  
2011. 
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ضريفي نادية  تسيير المرفق العام والتحولات الجديدة  مو كرة لنيول شوهادة الماجسوتير فوي الحقووق   .27
 .2007/2008  1فرع الدولة والمؤسسات العمومية  كلية الحقوق  جامعة الجزائر 

صوال الخووارجي فووي تحسووي الخدموة العموميووة  موو كرة لنيوول قووادرم عائشووة وشوويروف سووارة  دور الات .28
شوووهادة الماسوووتر فوووي علووووم الاعووو  والاتصوووال  تخصوووص اتصوووال وع قوووات عاموووة  كليوووة العلووووم الاسوووانية 

 .2016/2017  قالمة  1945مام  8والاجتمامية  جامعة 
رونيوووة فوووي موووانع بووون سوووعد مبوووارا  القحطووواني  محوووالات ومتطلبوووات و معوقوووات تطبيوووق الإدارة الإلكت .29

السووجو   موو كرة ماجسووتير فووي العلوووم الإداريووة قسووم العلوووم الإداريووة جامعووة نووايف العرليووة للعلوووم الأمنيووة  
 .2006الرياض  

محمووود محموووود الطعامنوووة  طووووارق شوووريف العلووووس  الحقوموووة الالكترونيووووة وتطبيقاتهوووا فوووي الوووووطن  .30
اب خمووويس أحمووود منيووور  متطلبوووات تنميوووة .إيهووو2004العرلوووي  الأرد   المنظموووة العرليوووة للتنميوووة الاداريوووة  

المووووارد البشووورية لتطبيوووق الادارة الالكترونيوووة )دراسوووة تطبيقيوووة علوووى العووواملين بوووالادارة العاموووة للمووورور بووووتارة 
الداخليوووة فووووي الجامعوووة البحريووووة(  رسووووالة ماجسوووتير غيوووور منشوووور  جامعووووة نووووايف العرليوووة للعلوووووم الأمنيووووة  

 .2007الرياض  
 المراسيم والدساتير

  06/03/2016الموؤرف فوي  01-16  المعودل والموتمم بالقوانو  رقوم 1996دستور الجزائر لسنة  .31
 .07/03/2016  المؤرخة في 14الجريدة الرسمية العدد  

الوداخلي  التنظويم والمتضومن 2019 ينواير 29 فوي المؤرف 142- 19 رقم تحم  التنفي م المرسوم .32
 للتشغيل الوطنية للوكالة

يونظم الع قوات بوين الادارة والموواطن  الجريودة  04/07/1988موؤرف فوي  131-88المرسوم رقوم   .33
 .06/07/1988الرسمية المؤرخة في 
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