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Abstract:

This study aimed to explore the social responsibility of public relations in
Algerian economic institutions. A field study was conducted at Sonelgaz,
Distribution Branch in M’sila Province, where we examined the role of key public
relations components (personal communication methods and collective or mass
communication methods) in promoting social responsibility within the company.

A total of 26 questionnaire forms were collected from executives, supervisory
staff, and operational agents. The results were extracted and analyzed using the
statistical software SPSS, version 26.

The study concluded that public relations play a role in enhancing social
responsibility within the institution. The two main components of public relations
(personal communication methods and collective or mass communication
methods) contributed to promoting social responsibility at Sonelgaz, Distribution
Branch in M’sila Province.

Keywords: Social Responsibility — Public Relations — Personal Communication
— Collective Communication — Sonelgaz Company.
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Gadall

SPSS il :02 a8, 3alal
du)al) die Gailad

oaiad)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid <3 9 34,6 34,6 34,6
e et 17 65.4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 26 35 J 9 34,6 34,6 34,6
e A
36 45 J 7 26,9 26,9 61,5
A
45 e g€ 10 38.5 38,5 100,0
A
Total 26 100,0 100,0
ralail) (Sginnall
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid laugic 1 3,8 3.8 3,8
e 55l 2 7.7 7,7 11,5

-
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PETLN 19 73,1 73,1 84,6
Balg 4 15,4 15,4 100,0
e
Total 26 100,0 100,0
SaAll Cilghas 22
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 5 8 2 7,7 7,7 7,7
e g
6 10 J 8 30,8 30,8 38,5
i
11 15 3 11,5 11,5 50,0
s
16 o S 13 50,0 50,0 100,0
A
Total 26 100,0 100,0
Alisl) Cuaid)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ) 21 80,8 80,8 80,8
e i 1 3.8 3.8 84,6
b ga 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Shaadl "_dé g Jand)

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid v 3 11,5 11,5 11,5
e axd 23 88,5 88,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

rdalad) ColBad) Jilag clpdial ¢ laig S LAl ARy oy il

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 26 100,0
ns Exclue 0 0
i Statistiques de fiabilité
26 1000 Alpha de Nombre
a. Suppression par liste basée sur Cronbach  d'éléments
toutes les variables de la procédure. 272 14

117



Lalad) Bl Jilay el A1) GLusY) Giua

Corrélations
gl uifan
e 2 3t 4 5¢ fig e 8¢ 9 10g g 12¢ 13 14 wldl
1 Corrélation dz Pearsan 1 388 004 104 000 - 160 168 270 126 153 027 065 365 -107 270
Sig. (bilatérale) 050 983 614 1,000 435 412 182 539 456 894 752 067 604 182
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
2% Corrélation de Pearson 388 1 193 491" a8 7 433 336 131 391 - 106 568" 5137 437 a7
Sig. (bilatérale) 050 344 011 034 287 027 094 523 048 606 002 007 026 002
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
3 Corrélation de Pearsan 004 193 1 480" 5477 438 635 212 250 358 324 455 236 409" 586
Sig. (bilatérale) 983 344 013 004 025 005 298 217 073 1086 018 245 038 002
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
45 Corrélation de Pearsan 104 4917 480" 1 5447 435 658" 008 326 526" 01 401" 124 302 G447
Sig. (bilatérale) 614 011 013 004 026 003 969 104 006 859 043 547 134 000
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
58 Corrélation de Pearsan 000 418 5477 5447 1 6527 A7 162 185 6237 185 5007 181 &8 5847
Sig. (bilatérale) 1,000 034 004 004 000 007 428 365 001 1366 008 377 007 002
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
B Corrélation dz Pearsan - 160 217 438" 435 6527 1 6637 31 546" 678" 348 348 183 471" 6297
Sig. (bilatérale) 435 287 025 026 000 000 123 004 000 082 081 370 015 001
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
7 Corrélation dz Pearsan 168 433 535" 558" 517 6637 1 253 428 557 313 378 342 334 686
Sig. (bilatérale) 412 027 005 003 007 000 212 030 003 120 057 087 096 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
g Corrélation de Pearsan 270 336 212 oos 162 an 263 1 T 364 246 376 a7a” 348 665
Sig. (bilatérale) 182 094 208 968 428 123 212 003 076 226 058 002 082 003
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
[ Corrélation de Pearsan 126 131 250 376 185 B4R 426 554" 1 378 1382 229 30 2 GaE”
Sig. (bilatérale) 539 523 217 104 365 004 030 003 056 054 261 124 236 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
108 Corrélation de Pearsan 153 301" 358 526 A2 &7E" 57" 1354 378 1 367 168 200 172 a0
Sig. (bilatérale) 456 048 073 006 001 000 003 076 056 085 412 150 400 000
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
g Corrélation de Pearsan 027 - 108 324 011 185 348 313 246 382 367 1 142 178 337 454"
Sig. (bilatérale) 894 606 106 958 366 082 120 226 054 065 488 384 092 020
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
2 Corrélation de Pearson 065 565" 455" 401" 5007 348 78 376 228 168 142 1 471" 857" 675
Sig. (bilatérale) 752 002 018 043 008 081 057 059 1261 412 489 015 000 000
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
138 Corrélation de Pearson (365 5137 236 124 181 183 342 5747 310 200 178 a71” 1 330 5427
Sig. (bilatérale) 067 007 245 547 377 370 087 002 124 150 384 015 080 004
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
148 Corrélation de Pearson -107 437 08" 302 sg 471" a3 348 241 172 1337 857" 339 1 G447
Sig. (bilatérale) 604 026 038 134 007 015 096 082 236 400 082 000 080 000
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
caleligl oyl el Corrélation de Pearson 270 5717 586 6447 5647 6297 686 566 695 G40 4547 BTE 5427 [T 1
Sig. (bilatérale) 182 002 002 000 002 001 000 003 000 000 020 000 004 000
i 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

118



Foe Laia) Aulgpesall £ Liig € Wl Ay il

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 26 100,0
ns Exclue 0 ,0
Total 26 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,837 8




Gadall

das L) ddghaall AN glad¥) o

Corrélations

158 16 178 188 198 208 21 22 anbdl_al i
158 Corrélation de Pearson 1 ,300 342 563 332 342 352 508" E73
Sig. (bilatérale) 137 0a7 003 093 0a7 078 002 ,000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
16g Corrélation de Pearson ,300 1 197 473 A78 017 105 229 5047
Sig. (bilatérale) 137 335 015 014 934 610 261 009
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
178 Corrélation de Pearson 342 197 1 563 434 315 252 480 B35
Sig. (bilatérale) 087 335 003 027 116 214 013 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
188 Corrélation de Pearson 563 473 563" 1 593" 628" 557 535 Ba7
Sig. (bilatérale) 003 015 003 001 ilil] 003 005 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
198 Corrélation de Pearson 332 478 434" 593" 1 380 423 416 755
Sig. (bilatérale) 098 014 027 001 055 03 034 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
208 Corrélation de Pearson 342 017 315 628" 380 1 547 347 6607
Sig. (bilatérale) 087 034 116 001 055 004 082 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
21 Corrélation de Pearson 352 105 252 55T 423 547 1 5457 695"
Sig. (bilatérale) 078 610 214 003 03 004 004 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
228 Corrélation de Pearson 568" 229 4807 535 416 347 545 1 el
Sig. (bilatérale) 002 261 013 005 034 082 004 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Corrélation de Pearson 6737 5047 B35 887 755 660 695" TJ19” 1

Sig. (bilatérale) 000 009 000 000 ,000 000 000 000
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
1 ,888° , 189 , 780 2,40868

a. Predicteurs : (Constante), «wllall Jilug <lydige

Aalall
ANOVA®
Somme Carre
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1  Régressio 520,796 1 520,796 89,765 ,000°
n
de 139,242 24 5,802
Student
Total 660,038 25

a. Variable dépendante : diclaal) 4 g5l

b. Prédicteurs : (Constante), dulall clElall ydisa

Coefficients?
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Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,939 2,074 -,935 ,359
_Cilydige ,386 041 ,888 9,474 ,000
i ggenal
Lo LaaY

a. Variable dépendante : diclaal) 4 g5l
AN s dl) Luajdl) @il

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Model R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
1 ,641° 411 ,386 4,02612

a. Prédicteurs : (Constante), ad il Jlay) Jilug
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ANOVA®
Somme Carre
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1  Régressio 271,006 1 271,006 16,719 ,000°
n
de 389,032 24 16,210
Student
Total 660,038 25

a. Variable dépendante : diclaal) 495wl
b. Prédicteurs : (Constante), addl) Jlay) Jilag

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constant 3,653 3,404 1,073 ,294
e)
il , 740 ,181 ,641 4,089 ,000
Jlay)
g.as.;ﬂ\

a. Variable dépendante : diclaal) 4 g5l
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Model R-deux de
e R R-deux ajuste I'estimation
| ,739° 546 527 3,53409

a. Prédicteurs : (Constante), ) aeall Jlat¥) Jilug

@raleall
ANOVA?®
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
| Régressio 360,283 1 360,283 28,846 ,000°
n
de 299,755 24 12,490
Student
Total 660,038 25

a. Variable dépendante : diclaa¥) 4ulg5wal)

b. Prédicteurs : (Constante), (sualeall o aeall Jlai¥) Jilus

Coefficients?
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Coefficients
Coefficients non standardisé
standardises S
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant 1,479 3,007 492 ,627
e)
il 1,122 ,209 739 5,371 ,000
Jlay)
3 el
Sraleal

a. Variable dépendante : diclaa¥! 4ulg5wl)
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il Zhata) 23 2enll olsely aSanl) sl chay) add Gluiul Blaul 26 slael o3 Mg

26 )oY SPSS ilasyll zalinl) aladiuls lebilas,

gl 3 Tolaa¥) Adggaal a3 6 Lalal) B 0 35my ) Ll caals 8,
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Abstract:

This study aimed to explore the social responsibility of public relations in
Algerian economic institutions. A field study was conducted at Sonelgaz,
Distribution Branch in M’sila Province, where we examined the role of key public
relations components (personal communication methods and collective or mass
communication methods) in promoting social responsibility within the company.

A total of 26 questionnaire forms were collected from executives, supervisory
staff, and operational agents. The results were extracted and analyzed using the
statistical software SPSS, version 26.

The study concluded that public relations play a role in enhancing social
responsibility within the institution. The two main components of public relations
(personal communication methods and collective or mass communication
methods) contributed to promoting social responsibility at Sonelgaz, Distribution
Branch in M’sila Province.

Keywords: Social Responsibility — Public Relations — Personal Communication
— Collective Communication — Sonelgaz Company.



