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 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق الله العظيم "قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون"
 إلهي لا يطيب الليل الا بشكرك و لا يطيب النهار الا بطاعتك 

 و لا تطيب اللحظات الا بذكرك  و لا تطيب الآخرة الا بعفوك  
 ك ـــــــــــــــة الا برؤيتــــــب الجنـــــــو لا تطي 

 و الصلاة و السلام على من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة 
 مـــه وسلـــى الله عليـــا محمد صلـــــة سيدنــــي الرحمــنب

 الى من كلله الله بالهيبة و الوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار
 بكل افتخار أرجوا من الله ان يمد في عمره ليرى  الى من أحمل اسمه 

 بي العزيز.أالغالي  إلى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار 
 الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب و الوفاء و معنى الحنان

 و التفاني الى بسمة الحياة و سر الوجود الى من كان دعائها  
 ة .ــــي الحبيبـــــب أمـــى الحبايـــــى أغلـــــي الــــــر نجاحــــس

 الى القلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة الى رياحين حياتي
 يــــــــــي و اخواتــــــــــــلى إخوتإ 

 أصدقائي وعشيرتيالى اخوتي التي لم تلدهم أمي .. 
 الى أساتذتي الافاضل 
 الى كل من يعرفني 
 الى كل من يحمل اسمي

 العملأقدم هذا 
 

 صلاح الدين                              

     

  



 شكر وعرفان

 

 لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفةوالشكر الحمد 

 وأعاننا على أداء هذا الواجب و وفقنا الى انجاز هذا  

 لا بد لنا و نحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية و  ،العمل

 عوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتناأمن وقفة نعود بها إلى 

 الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جهودا جبارة في بناء جيل الغد لتبعث 

 الأمة من جديد لذا أقدم أسمى آيات الشكر و العرفان لأساتذتي الكرام 

 "جوادي  الدكتور "و أخص بالتقدير و الشكر الأستاذ 
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقدمة:

لطالمااا كانااع العلاقااات العامااة والصااحافة فااي علاقااة مترابطااة فااي نظااام التواصاال وتعتمااد كاال منهمااا علااى 
ااا هاي الطاارف الأقاو، فااي هاكن العلاقااة  ولكان بعاادما شاهدت   اارف الأخباار مااؤخريا  الأخار،  وكانااع الصاحافة دائمي

 .وتسريح الكثير من الصحفيين  أصبحع شركات العلاقات العامة أكثر هيمنة

العلاقااات العامااة أهميلااة للعلاقااات مااع الصااحافة  حيااث  وعلااى مااد، الساانوات الماضااية  أعااار العاااملون فااي
صاحفيون يتواصلون مع الصحفيين والمؤسسات الصحفية من أجل نشر رسائلهم وبياناتهم. في المقابال  يساتفيد ال

ماان العلاقااات العامااة عباار الإطاالاي علااى مواضاايع مثياارة لدهتمااام يمكاانهم إعااداد تقااارير عنهااا. وبحسااب جم يااة 
ماع الصااحفيين أكثاار ماان  التواصاال والتفاعاال العلاقاات العامااة الكنديااة  يميال المتخصصااون بالعلاقااات العامااة إلاى

 .أي مجموعة مهنية أخر، 

ولاااديهم ثقافاااة حاااول كيفياااة عمااال  فين  وكاااان الصاااحفيون حاااكرينوبالفعااال  فقاااد نجحاااع العلاقاااة باااين الطااار 
وعنااد تواصااالهم معهاام  كااان الصااحفيون يختاااارون مااا إذا كااانوا يرياادون متابعاااة  المتخصصااين بالعلاقااات العامااة 

موضوي معيلن  وكم من القصة التي اقترحها متخصص في شركة العلاقات العامة يستحق إعطاءن مساحة للنشر 
عان جواناب جديادة وتغطياة الموضاوي بشاكل مختلاف  بادلاي مان نشار  وهككا يقوم الصاحفي بالبحاث أو وقتيا للبث.

 .بيان صحفي فقط

وبطبيعاة الحاال  لاام تجااولا العلاقاات العامااة المجاال الرياضاي الااكي يعتبار مان أهاام المجاالات فاي الوقااع  
عامااة ضاارورة حتميااة  خاصااة فااي الحااالي حيااث نااران يتطااور ويزدهاار يومااا بعااد يااوم  مااا جعاال احتياجاا  للعلاقااات ال

مجاااال الصاااحافة الرياضاااة  وهاااو ماااا يااادفع بالصاااحف الرياضاااية بالاعتمااااد علاااى العلاقاااات العاماااة فاااي إعلاناتهاااا 
 وتسييرها وككا تحسين علاقتها مع الجمهور.

لهاااكا ارتايناااا أن نسااالط الااااوء فاااي دراساااتنا الحالياااة علاااى موضاااوي العلاقاااات العاماااة ودورهاااا فاااي تسااايير  
 رياضية  ومن أجل التعمق أكثر في الموضوي قمنا بتقسيم دراستنا حسب الخطة التالية:الصحف ال



 مقدمة
 

‌ب  
 

 ثشكالية البحث وصيا ة فرضيات  مع توضيح أهمية البحإتحديد بوقمنا من خلال   الجانب المنهجي:
لنختم هكا د،  حوتحديد أهداف  التي ساعدتنا في تحديد متغيرات البحث التي قمنا بتعريف مصطلحاتها على 

 عنا وككا تفسيرها والتعليق عليها.و الجانب بعرض أهم الدراسات السابقة والمشابهة لموض
العلاقات قمنا بتقسيم  إلى فصلين  الاول خصصنان للحديث والتعمق أكثر عن موضوي  الجانب النظري:

 .الصحف الرياضية  أما الفصل الثاني فخصنان للحديث عن العامة
وتم تقسيم  إلى إطار للدراسة الميدانية التي قمنا بها من أجل التعرف على عينة  الجانب التطبيقي:

البحث وككا الوسائل المعتمدة  وبالتالي قياس ثبات وصدق الاستمارة  وإطار خاص بتفسير وتحليل نتائج 
 الخاص بالتحليل الاحصائي. SPSSالدراسة بعد تولايع الاداة وجمع نتائجها وتفريغها على برنامج 

وفي الختام قمنا بعرض أهم الاستنتاجات والاقتراحات التي قمنا بجمعها من خلال تحليل فرضيات دراستنا 
 والتاكد من صحتها  لنختم دراستنا بخاتمة جامعة وشاملة لاهم ما تطرقنا الي  في بحثنا الحالي.
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 إشكالية الدراسة: -1-1

مماا لاشاف هياا  أن التاداخل باين الإعاالام والاتصاال والميادان الرياضااي أضاحى عااملا بااارلاا فاي ساااحة 
فالرياضة ترسامع وباتاع هايكلا منظماا ومتكااملا بمؤسساات  وقوانينا    العلاقات العامة في أي مجتمع معاصر

الشباب في جم يات ونوادي رياضية في تخصصاات مختلفاة تجماع بيانهم منافساة مسايرة  تاطيرتتم هي  عملية 
من قبل الاتحادات من مباريات رياضية يتلاقى فيها الجمهور الرياضي للتشجيع في أيطار جم يات الأنصاار 

بالرياضة أياا جوانب اقتصادية وتجارية تساهم في الرياضة عن طريق الدعم المادي مقابل ضمان وارتبطع 
الإشهار بالمنتوج وكان حتميا أن ترتبط الرياضة بالإعلام بمختلف الصيغ في صاورة تغطياة إعلامياة وحاوارات 

تمرارية دون تحياز أو مغاالاة وربوتاج خدماة للرياضاة وتوجههاا نحاو الاتجاان الايجاابي والممارساة الشاريفة والاسا
وهكا هو المنوط بالإعلام أو المنتظر من  لزيادة الثقة وتقوية العلاقات العامة لان أي عبارة  يار منتقااة تاؤدي 
إلااى اتصااال سااي  وبالتااالي اتصااال جماااهيري تسااودن الفرقااة وثقافااة العنااف فهاال خاادم الإعاالام فعاالا الرياضااة و 

اضي خصوصا الصاحافة المكتوباة قاد لا يؤكاد ذلاف فمناك انتقاال الرياضاة إلاى فالملاحظ أو القارئ لدعلام الري
كاناع  الرياضايالاحتراهية في بلادنا مع بعض الحرية في التسيير سادت بعاض الفوضاى والأنانياة فاي الوساط 

اء الصحافة الرياضاية مسارحا لهاا بادل أن تكاون رادعاا لهاا فغلباع السياساة والمزايادة والتراشاق باين الفارق ور سا
الفرق والاتهامات والتحيز في غيااب التحلايلات العلمياة والاحتراهياة فاي تنااول ونشار المواضايع فكاناع النتيجاة 
الحتمية لكلف تراجع الرياضة الجزائرية ولم يبقاى مان الاحتراهياة إلا الاسام وللوقاوف علاى حقيقاة وواقاع الإعالام 

الرياضااااية الواسااااعة الانتشااااار واسااااتقراء الرياضااااي ومااااد، خدمتاااا  للرياضااااة عماااادنا إلااااى جمااااع بعااااض الصااااحف 
مواضااعها وعناوينهااا بالتحلياال لمعرفااة الاادور الااكي يقااوم باا  الإعاالام الرياضااي المكتااوب اتجااان الرياضااة واتجااان 

 المجمع وعمدنا إلى مساءلة أياا أهل الاختصاص في ذلف.

منتصاف القارن  ظهر مصاطلح العلاقاات العاماة قراباة نهاياة القارن التاساع عشار  وشااي اساتخدام  فاي
العشاارين  وتعااددت تعريفاتاا   وبااالر م ماان شاايوع  فااي أوساااط الأعمااال إلا أناا  كااان يسااتخدم الوصااف مجموعااة 

 Collegiateهااااو قاااااموس  وبسااااتر  متنوعااااة وواسااااعة ماااان النشاااااطات ممااااا ألبساااا   موضااااا وإيهامااااا  فهااااا
Dictionary) ئاة أو اتحااد أو حكوماة أو أي يعرف العلاقات العامة بانها مجموعة من النشااطات تقاوم بهاا هي

تنظيم في البناء الاجتماعي  من أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع الجمااهير المختلفاة  التاي تتعامال 
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معهااا  كجمهااور المسااتهلكين والمسااتخدمين وحملااة الأسااهم  وكااكلف الجمهااور بوجاا  عااام  وذلااف التفسااير نفسااها 
 للمجتمع حتى تكتسب رضان.

ي  هكا التعريف هو ان  لام يقصار العلاقاات العاماة علاى ناوي معاين مان المؤسساات أو هم ما أشار إلأ و 
الأجهزة أو على نوي معين من المهن  بل ان  أوضح أن العلاقات العامة تمارس في كافة المؤسسات والأجهزة 

هكا التعريف المختلفة  سواء كانع حكومية أو  ير حكومية  صناعية أو تجارية أو خدمية أو  يرها  كما أن 
اهتم بتوضيح الهدف من العلاقات العامة  وهو تكوين علاقات طيبة بين تلف المؤسسات وبين الجماهير التاي 

 .تتعامل معها أو تتصل بها  حتى تكتسب تلف المؤسسات في النهاية رضي المجتمع الكي ت يش هي 

   التالي:وهكا ما يسمح بالوصول إلى طرح التسا ل العام للدراسة على النحو  

   التساؤل العام:
 هل تلعب العلاقات العامة دورا في تسيير الصحف الرياضية؟ -

 التساؤلات الجزئية:   
 هل تساهم العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية؟ -
 هل هناك علاقة بين العلاقات العامة وتسييرها للصحف الرياضية؟ -
 الصحف الرياضية والجمهور؟ هل تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين -

 فرضيات الدراسة:  -1-2
 الفرضية العامة: 

 تلعب العلاقات العامة دورا في تسيير الصحف الرياضية. -
 الفرضيات الجزئية: 

 تساهم العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية. -
 هناك علاقة بين العلاقات العامة وتسييرها للصحف الرياضية. -
 في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية الجمهور.تساهم العلاقات العامة  -

 أهمية الدراسة:  -1-3
  لاكا تكمان أهمياة الدراساة فاي دور العلاقاات العاماة فاي تسايير الصاحف الرياضايةيعنى هاكا الموضاوي بدراساة 

توضيح العلاقة والدور الكي تل ب  العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضاية وكياف أنهاا تسااهم فاي ذلاف  
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أهمياة بالغاة فاي الانظم الإدارياة الحديثاة وتساند إليهاا بصافة عاماة فاي المجاال الرياضاي  العامـة للعلاقاتأياا 
ومااا تقدماا  ماان خاادمات لمجتمعهااا  وهااي بااكلف  الرياضــية لمشاارفة للمؤسسااةوار حيويااة تتعلااق بااابرالا الصااورة اأد

لاكا فاان تسايير وتنظايم الصاحف أو خارجهاا   المؤسسـة تشكل حلقة اتصال وتواصل وأداة تفاعل نشاطة داخال
الرياضااية لا يكااون إلا عاان طريااق طاااقم مااتحكم ومرشااد يااتقن دور العلاقااات العامااة فااي هااكا المجااال ماان أجاال 

  د بين الصحف الرياضية والجمهور.الربط الوطي
 أهداف الدراسة:  -1-4

 التعرف على مد، مساهمة العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية. -
 التعرف على العلاقة بين العلاقات العامة وتسييرها للصحف الرياضية. -
 والجمهور.معرفة مد، مساهمة العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية  -

 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: -1-5
في موضوي بحثنا هكا توجد بعض المفاهيم التي يجب توضيحها وتحديدها بدقاة  حتاى يساتطيع المطلاع 

 عليها فهم معناها والمقصود بها  وهكن المفاهيم هي:
 العلاقات العامة: -1-5-1

 التعريف الاصطلاحي:
العاماة علاى أنهااا فوظيفاة إدارياة ذات طااابع مخطاط ومساتمر تهاادف  عرفتهاا الجم ياة الدولياة للعلاقااات

من خلالها المنظمات والهيئات العامة والخاصة إلى كسب والمحافظاة علاى تفهام وتعااطف وتايياد أولئاف الاكين 
استها وإجراءاتها قدرا لإمكان ولتحقيق يتهتم بهم وذلف عن طريق تقييم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط س

)كامـــل، عااااون مثمااار أكبااار ومقابلاااة المصاااالح العاماااة بدرجاااة أكفاااا عااان طرياااق المعلوماااات المخططاااة ونشااارهاف ت
 (.10، ص 2002الصيرفي، 

وعرفتها جم ياة العلاقاات العاماة الأمريكياة بانهاا نشااط فاي أي صاناعة أو اتحااد أو هيئاة أو مهناة أو 
ليمة بينهااا وبااين فئااة ماان الجمهااور  ااالعملاء حكومااة أو أيااة منشاااة أخاار، تهاادف إلااى بناااء وتاادعيم علاقااات ساا

والماااوظفين أو المسااااهمين والعمااال علاااى تكيياااف المؤسساااة حساااب الظاااروف البيئياااة المحيطاااة وشااارح المؤسساااة 
 (.32، ص2002)العلاق، ربابعة، للمجتمع. 

يؤكد هي  أنف العلاقات العامة ليسع وسيلة دفاعية  (Paul Garret) عيوهناك تعريف أخر لبول جار 
عل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية  وإنما هي الجهود المستمرة من جانب الإدارة لكسب تج

وأهم ماا أضااف  هاكا التعرياف أن العلاقاات العاماة تقاوم   ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظى باحترام 
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 .م بالتعبير عن الواقع بصدق وصراحةعلى أساس الجانب الإيجابي البناء بدلا من الجانب الدفاعي  حيث تقو 
 (.12-15، ص 2001)عجوة، 

 التعريف الاجرائي: 
العلاقات العامة هي وظيفاة إدارياة تاؤدي بصافة مساتمرة وبطريقاة مخططاة أي أنهاا ليساع عمالا عشاوائيا لفتارة 

 .معينة ثم ينتهي
 الصحف الرياضية: -1-5-2

الحياااة الرياضااية  فالرياضااة كفلساافة وكنظريااة هااي تلااف الصااحافة المتخصصااة التااي تتناااول معطيااات 
 وكممارسة وجمهور وكصناعة وكهواية وكتجارة وكتربية و يرها هي موضوي الصحافة الرياضية.

وهي حسب الدكتور فأديب خاورف تلف الصحيفة الرياضية التي تعالج الموضوعات الرياضية و التي 
حيح أن الصااحافة الرياضااية هااي صااحافة متخصصااة توجاا  إلااى الجمهااور المعنااي بالرياضااة والمهااتم بهااا  صاا

بالرياضة ولكن ككل صحافة متخصصاة لا يمناع علاى الإطالاق أن تعاالج قااايا وموضاوعات أخار، لهاا هاكا 
القدر من الارتباط والعلاقة المباشرة بالرياضة مثل علم النفس التربية  الأخلاق  الاقتصاد و يرها  والتاي لايس 

ة مثاال الأدب  السياسااة والاادين ولكاان يبقااى ذلااف ضاامن حاادود ضاايقة لا يجااولا أن لهااا علاقااة مباشاارة بالرياضاا
 (11، ص1994أديب  خضور، . تتعداها حتى لا تطغى هكن الموضوعات على شخصية الصحيفة

ور ااام أن الصاااحيفة الرياضاااية الموجهاااة أساساااا إلاااى هاااواة و عشااااق وشاااجعي الرياضاااة وتساااعى لقاااااء 
الرياضة  فانها لا تنسى إطلاقا أن هؤلاء الأفراد هم أعااء في أسر مكونة من حاجياتهم الإعلامية في مجال 

أباااااء وأمهااااات وأبناااااء ولاوجااااات وأخااااوة وأخااااوات وبالتااااالي تحاااارص الصااااحف الرياضااااية وخاصااااة فااااي المجاااالات 
الرياضية على أن تامن صفحاتها بعاض الموضاوعات الموجهاة لهاؤلاء الأفاراد المحيطاين بالشاخص الرئيساي 

ي  هكن الصحيفة الرياضية من اجل توسيع دائرة القراء وتوسيع دائرة الاهتماام بالرياضاة بحياث تطماح الموج  إل
، 1991)زهيـــر إحـــدادن، .هاااكن الصاااحيفة لأن تصااابح صاااحيفة الأسااارة كلهاااا ولااايس صاااحيفة فااارد واحاااد مااان الأسااارة

 (13ص
 الدراسات السابقة والمشابهة: -1-2

سابقة والمشابهة والتي تخدم دراستنا الحالية  اتاح لنا أن بعد البحث المطول والجدي عن الدراسات ال
الموضااوي جديااد تقريبااا ولاام يااتم التطاارق لاا  ماان قباال  فلاام يبقااى أمامنااا سااو، الاسااتنجاد بالدراسااات التااي تخااص 

 العلاقات العامة في المجال الرياضي بصفة عامة.
 الدراسة الأولى: 
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الرياضااية فااي  مقتاارح لإدارة العلاقااات العامااة فااي المؤسساااتبعنااوان : نمااوذج  (1111دراسااة  خلااف  نصااير. 
 العراق.

عينة البحث  والتي استخدم فيها الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لملائمة طبيعة البحث  وتم تحديد
المؤسساااات الرياضاااية  فاااردا مااان الاختصاصااايون فاااي المجاااال الرياضاااي فاااي 11بالطريقاااة العمدياااة حياااث بلاااغ 

 توصلع الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:و  العراقية 
 ربط وحدة العلاقات العامة في المؤسسة مع باقي الوحدات الادارية الاخر، بشكل فعال بحيث يتم

ولايااادة قنااوات الاتصااال مااع المؤسسااات الرياضااية  إسااهام العلاقااات العامااة فااي بناااء التخطاايط لعماال المؤسسااة 
وحجم تبادل المعلوماات ورباط ذلاف بخطاة عمال العلاقاات  عمل ورصانةالمتناظرة و ير المتناظرة وذلف لزيادة 

 العامة.
 الدراسة الثانية:

عماال الأنديااة  بعنااوان : دور التنظاايم الااداخلي للعلاقااات العامااة فااي تطااوير (1119دراسااة  س ناادس  جااواد. 
 الرياضية في جمهورية العراق.

ومااد،  للعلاقااات العامااة داخاال الأنديااة الرياضااية الااداخليعلااى دور التنظاايم  هاادفع هااكن الدراسااة إلااى التعاارف
المساحي  وتام  تطور عملها من خلال علاقاتها الداخلياة والخارجياة  واساتخدمع فيهاا الباحثاة المانهج الوصافي

اختيااار العينااة بطريقااة عمديااة للكااوادر الإداريااة بالأنديااة الرياضااية ببغااداد  رئاايس نااادي  نائااب رئاايس  سااكرتير 
 عدة نتائج من أهمها: فردا من عشرة أندية ببغداد وخلصع الى 111العينة النادي( حيث شملع 

بالعلاقااات  عاادم اهتمااام الإدارة العليااا بالاادورات التطويريااة التااي يمكاان أن تساااهم فااي تطااوير إمكانيااات العاااملين
 العامة.

تطوير أداء عمل  يعضعف الاهتمام من قبل الإدارة العليا بوسائل الاتصال الجماهيرية التي من خلالها تستط
 ممارسي العلاقات العامة.

 سوء فهم دور العلاقات العامة داخل المؤسسة وعدم اقتناي الإدارة العليا بها.
 العليا. عدم إعطاء الصلاحيات الكاملة للعلاقات العامة ولا حتى بصورة جزئية الا بعد مراجعة الإدارة

 تصاص.إشغال العلاقات العامة بمهام أخر، بعيدة عن الاخ
 بالعلاقات العامة. ضعف العاملين في العلاقات العامة أو قلة الكادر الخاص

 طغيان الجانب الإداري على الإعلاميين.
 الدراسة الثالثة:

 الرياضية السعودية. بعنوان : واقع ممارسة أدوار العلاقات العامة في الأندية (1117دراسة  الغامدي علي   
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المنهج المسحي حيث هدفع الدراسة إلى التعرف على طبيعة الأدوار الكي يقوم بها التي استخدم فيها الباحث 
ر واخااتلاف هااكن الأدوار يااممارسااي العلاقااات العامااة فااي الأنديااة الرياضااية السااعودية وفقااا لنمااوذج بااروم ودولا 

 131عاددها باختلاف درجاة الأندياة التاي ينتماون لهاا وقاد تكوناع عيناة الدراساة مان جمياع الأندياة الساعودية و 
أندياة  11نادياا والدرجاة الثانياة  14نادياا والدرجاة الأولاى  11ناديا مقسمة على أربع درجات  الدرجاة الممتاالاة 

وتوصاالع الدراسااة إلااى عاادد ماان النتااائج ماان  رياضاايا  ناديااا 117والدرجااة الثالثااة وتشاامل بقيااة الأنديااة وعااددها 
 أهمها:

 الأندية الرياضية السعودية أكثر من  يرن.أن دور الايافة هو الأكثر ممارسة في  -
الأهاااداف  أن أكثااار الأهاااداف التاااي تساااعى لهاااا الأندياااة هاااو لاياااادة عااادد أعاااااء الشااارف الاااداعمين  وأن أقااال -

 اهتماما هو التعريف بالآثار السلبية للتعصب الرياضي. 
الأكثاار  ل المباشاار هااوأن أكثاار وسااائل التاارويج فااي الأنديااة هااو الإعاالان فااي منشااآت النااادي  وان الاتصااا -

 استخداما في التواصل مع الجماهير. 
 أن الأندية تستخدم فن الخير كاحد الفنون الصحفية في التعامل مع الجمهور. -
الراتااب  عامااة ومتوسااط 19أن أعمااار الممارسااين للعلاقااات العامااة بالأنديااة الرياضااية السااعودية فااي حاادود  -

 ال.ير  1111الشهري 
 للنادي. تمام إدارات العلاقات العامة بالأندية الرياضية لايادة أعااء الشرف الداعمينأن من أولويات اه -

 الدراسة الرابعة:
الرياضااية بماادارس  بعنااوان : التخطاايط للعلاقااات العامااة للتربيااة (1119دراسااة قامااع بهااا  الجااودر    هاالا. 

 البنات بولاارة التربية والتعليم بمملكة البحرين. 
والتعليم بمملكاة  بناء تخطيط للعلاقات العامة للتربية الرياضية بمدارس البنات بولاارة التربية الى هدفع الدراسة

 البحرين من خلال:
 .تحديد أهداف العلاقات العامة للتربية الرياضية المدرسية بمملكة البحرين -
 تصميم هيكل تنظيمي للعلاقات العامة بمدارس البنات في مملكة البحرين.  -
 .الأنشطة الإعلامية للعلاقات العامة بمدارس البنات في مملكة البحرينتحديد  -
وقاد اساتخدمع  تحديد الأنشطة التسويقية للعلاقات العاماة بمادارس ولاارة التربياة والتعلايم فاي مملكاة البحارين -

ع أربعااة البيانااات والتااي شاامل الباحثااة الماانهج الوصاافي للدراسااة وكانااع أداة الاسااتبانة هااي المسااتخدمة فااي جمااع
 محاور هيا:

 .أهداف العلاقات العامة -
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 الإطار التنظيمي للعلاقات العامة. -
 .تحديد الأنشطة الإعلامية  -
 تحديد الأنشطة التسويقية. -

 فردا من ولاارة التربية والتعليم 558وقد تم تطبيق الاستبانة على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة بعدد 
 فردا.  156العينة  بمملكة البحرين حيث بلغ اجمالي

 وكانع نتائج الدراسة على النحو التالي: 
 .أراء افراد العينة حول أهم أهداف العلاقات العامة للتربية الرياضية المدرسية -
 .تكوين السمعة الطيبة والصورة الكهنية الممتالاة عن الأنشطة الرياضية المدرسية -

 التعليق على الدراسات السابقة:
السابقة على موضوي العلاقات العامة  حيث عالجع دور العلاقاات العاماة فاي  ركزت جميع الدراسات

اعتماادت معظاام الدراسااات السااابقة علااى تسااييرها للصااحف بصاافة عامااة والصااحف الرياضااية بصاافة خاصااة  و 
المتمثلاااة فاااي مسااايري الصاااحف كااااداة للحصاااول علاااى المعلوماااات المتعلقاااة باساااتخدام عيناااة الدراساااة  الاساااتبيان
وهاااكا ماااا يتفاااق ماااع مااانهج   واساااتخدام المااانهج الوصااافي  وذلاااف لمناسااابت  لطبيعاااة الدراساااات الساااابقة  الرياضاااية

 دراستنا  وقد استفدنا من هكن الدراسات من حيث:
 اعتمادنا على المنهج الوصفي ما يحاكي باقي الدراسات. -
 التوصل الى اختيار عينة مناسبة. -
 وتوضيحها.الحصول على الأفكار المساعدة في تفسير النتائج  -
 تدعيم وتوثيق نتائج الدراسة بدراسات وأبحاث أجريع سابقا في المجال نفس .  -
 ساعدتنا في مناقشة نتائج الدراسة. -
 ساعدتنا في صيا ة الإطار النظري المتصل بموضوي الدراسة. -
 

 

  



 

 
 

 

 

 الإطار النظري
 الفصل الاول

 العلاق ات العامة
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 تمهيد:
إن مشاكلتنا فاي كال مؤسساة أو صاناعة هاي أن نكتشاف تلاف الأنشاطة وأن نعارف أثارهاا الاجتماعياة   

 فاذا كانع تتعارض مع الصالح العام فعلينا أن نجد الطرق والوسائل لتعديلها بحياث تصابح فاي خدماة الصاالح
  . العام والصالح العام هو ما يقول الجمهور  وهنا يبرلا دور العلاقات العامة

وفي هكا الفصل  سنخصاص الحاديث عان العلاقاات العاماة مان حياث مفهومهاا وأهادافها وكاكا أهميتهاا  
 وسنحاول توضيح كل ما يتعلق بالعلاقات العامة.
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 تعريف العلاقات العامة: -1-1
للعلاقات العامة علاى أنهاا ف وظيفاة إدارياة ذات طاابع مخطاط ومساتمر تهادف عرفتها الجم ية الدولية 

من خلالها المنظمات والهيئات العامة والخاصة إلى كسب والمحافظاة علاى تفهام وتعااطف وتايياد أولئاف الاكين 
ولتحقيق تهتم بهم وذلف عن طريق تقييم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط سياستها وإجراءاتها قدرا لإمكان 
)كامـــل،  تعااااون مثمااار أكبااار ومقابلاااة المصاااالح العاماااة بدرجاااة أكفاااا عااان طرياااق المعلوماااات المخططاااة ونشااارهاف.

  (.10، ص 2002الصيرفي، 
يتاااح ماان خاالال هااكا التعريااف أن العلاقااات العامااة هااي وظيفااة إداريااة تااؤدي بصاافة مسااتمرة وبطريقااة 

  ينتهيمخططة أي أنها ليسع عملا عشوائيا لفترة معينة ثم 
وعرفتها جم ية العلاقاات العاماة الأمريكياة بانهاا نشااط فاي أي صاناعة أو اتحااد أو هيئاة أو مهناة أو 
حكومااة أو أيااة منشاااة أخاار، تهاادف إلااى بناااء وتاادعيم علاقااات سااليمة بينهااا وبااين فئااة ماان الجمهااور  ااالعملاء 

ة المحيطاااة وشااارح المؤسساااة والماااوظفين أو المسااااهمين والعمااال علاااى تكيياااف المؤسساااة حساااب الظاااروف البيئيااا
 (32، ص2002)العلاق، ربابعة،  للمجتمع.

يؤكد هي  أنف العلاقات العامة ليسع وسيلة دفاعية  (Paul Garret) وهناك تعريف أخر لبول جاريع
تجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية  وإنما هي الجهود المستمرة من جانب الإدارة لكسب 

  من خلال الأعمال التي تحظى باحترام  ثقة الجمهور
وأهاام مااا أضاااف  هااكا التعريااف أن العلاقااات العامااة تقااوم علااى أساااس الجانااب الإيجااابي البناااء باادلا ماان 

  .(12-15، ص2001)عجوة،  .الجانب الدفاعي  حيث تقوم بالتعبير عن الواقع بصدق وصراحة
تية التاي تساتخدم لخلاق علاقاات طيباة باين المؤسساة العلاقاات العاماة بانهاا الجهاود الاتصاالا (pride) وعارف

والمجتمااع  ويتكااون المجتمااع ماان مسااتهلكين والماازودين والمااوظفين والمسااتثمرين ووسااائل الإعاالام والمؤسسااات 
  . ( pride, Ferrell, 2000, p471 ) الحكومية

تقييم اتجاهات الجمهاور أي بمعنى آخر يمكن اعتبار العلاقات العامة بانها بمثابة وظيفة أداري  تقوم ب
و ربط سياسات وأعمال الأفراد أو المنشااة بالصاالح العاام  وتنفياك بارامج لكساب الجمهاور وتفهما   لاكلف يعارف 
بعض النقاد العلاقات العامة بانهاا النشااط المخطاط لا  الاكي يهادف إلاى تحقياق الرضاى والتفااهم المتباادل باين 

  .المنظمة وجماهيرها
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  :التعريفات يمكن أن نعرف العلاقات العامة على أنها وانطلاقا من كل هذه
  .نشاط مخطط ومستمر يسعى لبناء وتدعيم صورة ايجابية عن المؤسسة لد، جماهيرها الواسعة

 :الخصائص المميزة للعلاقات العامة -1-2
  .إن الاتصال هو أساس العلاقات العامة مع جماهيرها .1
الاتصاالي علاى الإعالام ونشار الحقاائق  وتاوخي الصادق والأماناة تعتماد العلاقاات العاماة فاي نشااطها  .1

  .في التعامل مع فئات الجماهير التي تتعامل معها
  .تستخدم العلاقات العامة في اتصالها بالجماهير كافة الوسائل وأشكال الاتصال الممكنة .3
الااكي يعتمااد علااى تعتمااد العلاقااات العامااة فااي تحقيااق أهاادافها وأوجاا  نشاااطها علااى الأساالوب العلمااي  .4

الدراسااة وإجااراء البحااوث المسااتمرة  وكااكلف إعااداد الخطااط والباارامج والتقياايم المسااتمر النتااائج الأداء فااي 
  .ضوء معايير معينة

إن التعاريف السابقة تنطوي علاى عادة عناصار تشاكل فاي ماامونها جاوهر العلاقاات العاماة كنشااط   .5
 (321ص ، 2001أبو قحف، ) .وككيان تنظيمي داخل المنظمة

 : أهمية العلاقات العامة في المنشآت الصناعية والخدمية -1-3
 :بالنسبة للصناعية -1-3-1

 تنتج سلع متعددة تصل لجميع المستهلكين.  
 تقوم بالعمليات الصناعية التي ترتبط بالعديد من الموردين والمنشآت الأخر، المتعاونة معها.  
  المختلفةتمد المنشآت الصناعية باحتياجاتها.  
  لها دور مهم في رباط جمهاور المنشاات مان ماوظفين وعماال بالمنشااة نفساها وتحابهم بهاا وتزياد ولائهام

 .وإخلاصهم لها
 :بالنسبة للخدمية -1-3-2

أهميااة العلاقااات العامااة للمنشااآت الخدميااة أكثاار أهميااة منهااا للمنشااآت الصااناعية لأناا  فااي الوقااع الااكي 
المنشاة الصناعية والمستهلكين فقد يستمر هؤلاء بشراء السلعة لأنهم ماطرون تسوء هي  العلاقات العامة بين 

لهااا لعااادم وجاااود  يرهاااا ولأن مزاياهاااا تفااوق  يرهاااا  أماااا المنشااااة الخدمياااة فقااد تكاااون الخدماااة التاااي تقااادمها  يااار 
 (33، ص2002العلاق، ربابعة، ).ضرورية للفرد أو توجد بدائل عديدة أخر، يسهل التعامل معها
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 :القواعد والأسس التي تقوم عليها العلاقات العامة -1-4
  الحقائق -الإخبار الصادق.  
 تنوي وشمول العلاقات.  
 التكامل مع الوظائف الأخر، للمنظمة.  
 الاستمرارية أو الدوام في ممارسة النشاط.  
 تعدد وتنوي وسائل الاتصال الممكن استخدامها.  
  أبــو )  .والمااوارد الموجهااة للجماااهير الداخليااة والخارجياة للمنظمااةالتاوالان فااي تخصاايص الوقااع والجهااود

 (329، ص2001قحف، 

 : أهداف العلاقات العامة -1-5
  تغيياار اتجاهااات الأفااراد إيجاباااا نحااو عماال المنظماااة وأنشااطتها وهااكا مااا يااانعكس علااى لايااادة المبيعاااات

 .المحتملة للشركة
  الشااركة والأنشااطة التااي تقااوم بهااا وتعزيااز مكاناااة جعاال الأفااراد أو الجمهااور أكثاار إدراكااا إلااى منتجاااات

 .علاقتها التجارية
 رسم صورة إيجابية في المنظمة لد، المجتمع والأطراف الأخر، وانسجاما مع فلسفة ورسالة المنظمة. 
  بناء علاقة متينة وقوية مع وسائل النشر والإعلان المختلفة لكونهاا المصادر المهام فاي تفعيال الجاناب

 .للعلاقات العامةالترويجي 
  إشاعة روح الإبداي والتواصل مع المجتمع وخلق صورة لد، الجمهور بان المنظمة هي بمثاباة ماواطن

  ( pride,Ferrell,2000,p.473)  .يعمل مع الجميع ولخدمتهم
والعلاقــات العامــة لا تكتفــي فــي حــدود إيجــاد علاقــات ت ثيريــة فحســب بــل تســعى إلــى تعزيــز تلــك العلاقــات 

  :دها معوتوطي
 الحكومة وعبر مؤسساتها المختلفة.  
 منظمات الأعمال التجارية والصناعية وبمختلف أحجامها ومهامها.  
 المنظمات والمجتمعات الاجتماعية.  
  .المنظمات الإقليمية والدولية... الخ -الجامعات والمؤسسات التعليم المختلفة.  
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 :مبادئ العلاقات العامة -1-2
عامة إلى جملة من المبادئ والتي يؤدي الالتزام بها من طرف القائمين بالعلاقاات العاماة فاي تستند العلاقات ال

المؤسساة إلااى تاديااة النشاااط بشااكل جيااد وماان أهاام هااكن المبااادئ المسااؤولية الاجتماعيااة  احتاارام رأي الفاارد  عاادم 
يب العلمياااة فاااي البحاااوث  إخفااااء المعلوماااات عااان الجمهاااور  الالتااازام بمباااادئ الأخااالاق الساااليمة  إتبااااي الأساااال

 (11-12، ص 2002)الصيرفي،   انطلاق العلاقات العامة من البيئة الداخلية  امل.
 :المسؤولية الاجتماعية -1-2-1

تعاد المؤسسااة نظاماا مفتوحااا فهاي تتاااثر وتاؤثر فااي البيئاة التااي تنشاط ضاامنها فقاد يكااون لنشااطها أثااار 
  . ايجابية أو آثار سلبية على بيئتها

على أنهاا تعهاد أو التازام  Pride & Ferrell تظهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتي يعرفهاوهنا 
بتعظاايم تاثيراتهااا الإيجابيااة وتقلياال آثارهااا الساالبية علااى المجتمااع فوماان هااكن المسااؤوليات علااى ساابيل المثااال لا 

مية الموارد البشرية  توفير بيئة الحصر  توفير منتجات تلبي حاجات ورغبات الزبائن  الاستثمار في الناس وتن
عمل ملائمة  احترام حقوق الإنسان  الارتقاء بمستو، الم يشة  حماية البيئة ويساعد الإيمان بهكا المبادأ علاى 

  (pride, Ferrell , 2000, p81) . تادية نشاط العلاقات العامة بشكل جيد
 :احترام رأي الفرد -1-2-2

لعامة علاى مبادأ الإيماان بقيماة الفارد واحتارام رأيا  وحقوقا  ماع مراعااة يجب أن ترتكز فلسفة العلاقات ا
كامـــل، الصـــيرفي، ) .واجباتاا  ومساااؤوليات  فاااي المجتمااع  حياااث يعتبااار الإيمااان بالشااايء أحسااان دافااع للاهتماااام بااا 

  .(12، ص 2002
 :عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور -1-2-3

ارحة بكاال الحقااائق التااي تهاام الجمهااور هيمااا عاادا تقااوم العلاقااات العامااة علااى أساااس الإفصاااح والمصاا
المعلومااات المتعلقااة باساارار العماال  والتااي يااؤدي الجهاار بهااا إلااى الإضاارار بمصااالح المؤسسااة أمااام المنافسااين 
وذلاااف لأن إخفااااء المعلوماااات يولاااد الشاااف ويفساااح المجاااال أماااام الشاااائعات الااااارة الأمااار الاااكي يولاااد عااادم ثقاااة 

 (.12، ص 2002ل، الصيرفي، )كام .الجمهور في المؤسسة
 :الالتزام بمبادئ الأخلاق السليمة -1-2-4
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تدعو فلسفة العلاقات العامة ككلف إلى الالتزام بمبادئ الأخلاق كالنزاهة والصدق والعدالة  وهاي باكلف 
تسااعى لكسااب ثقااة الجمهااور بالقاادوة الحساانة ولاايس بااالأقوال فقااط  فالعلاقااات العامااة هااي إعاالام وساالوك  حيااث 
يظهر الجانب السلوكي من خلال الالتازام بالمثال والأخالاق الساامية  أماا الجاناب الإعلاماي هيظهار مان خالال 

 (.91، ص1993)خضر،  .استخدام كل وسائل الإعلام لتفسير نشاط المؤسسة وتحليل رد فعل الجمهور نحوها
 :إتباع الأساليب العلمية في البحوث -1-2-5

العامااة أن يعتماادوا علااى الأساالوب العلمااي لإنجااالا بحااوثهم التااي تهاادف يجااب علااى القااائمين بالعلاقااات 
إلى معرفة أراء جماهير المؤسسة  وأن يبتعدوا عن التحيز الشخصي ويتصفوا بالموضوعية لكاي يتوصالوا إلاى 

 (.12، ص 2002)كامل، الصيرفي،  .نتائج دقيقة
 :العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخلية -1-2-2

ي مؤسسااة تسااعى إلااى الحصااول علااى رضااا جمهورهااا الخااارجي أن تااامن أولا رضااا وثقااة لابااد علااى أ
العاملين فيها لأنهم أن كانوا سعداء في عملهم فهم سيعكسون أثرا طيبا عنها فاي تعااملهم ماع الأشاخاص أثنااء 

طيباة ماع  ممارستهم للعمل  وككلف في أحاديثهم عنها في علاقاتهم الشخصية مما يمهد الطريق لبنااء علاقاات
 .(43-41، ص1992)حجاب، وهبي،  .الجمهور الخارجي

 :أنشطة العلاقات العامة التسويقية -1-1
 :من أهم أنشطة العلاقات العامة التسويقية نجد

  :(Media Relations) توطيد العلاقة مع وسائل الإعلام -1-1-1
المؤسساة ومختلاف وساائل الإعالام حيث يقوم المكلف بالعلاقات العاماة التساويقية بادور الوسااطة باين 

  .الأخر، أي أن  يعتبر ممثل المؤسسة لد، وسائل الإعلام
  :(Publications) إصدار المطبوعات -1-1-2

يعد إنتاج المطبوعات من أهم أنشطة العلاقات العامة التسويقية ويظهر ذلف من خالال إعاداد وتحريارا 
ناشااير  البياان الصااحفي  ومختلااف تقنياات العلاقااات العامااة لملفاات الصااحفية  مجلااة المؤسساة  المطويااات  الم

 .المطبوعة
  :(Community relations) تنمية العلاقة بالمجتمع -1-1-3
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يناادرج جاازء ماان بناااء وتنميااة العلاقااة مااع المجتمااع المحلااي والجهااات الحكوميااة والخاصااة والجم يااات 
هاااكن الأنشاااطة إلاااى دراساااة اتجاااان العلاقاااة ماااع الأهلياااة تحاااع أنشاااطة العلاقاااات العاماااة التساااويقية  حياااث تهااادف 

الحكومااة وصااناي القاارار  وكااكلف اتجاهااات الاارأي العااام  كمااا تهاادف إلااى كسااب تاييااد الجمهااور العااام والمجتمااع 
 .المحلي
  :(Event Management) إدارة الأحداث الخاصة -1-1-4

اصااة  سااواء أكانااع داخليااة مثاال  البااا مااا تهااتم العلاقااات العامااة التسااويقية بااادارة وتنظاايم الأحااداث الخ
المااؤتمرات  الاجتماعااات  الاحتفااال بانتاااج منااتج جديااد  أو خارجيااة مثاال البطااولات الرياضااية  الأحااداث الفنيااة 

 .والثقاهية أو السياحية
  :(Internal Public Relations) تنمية العلاقة مع الجمهور الداخلي -1-1-5

 :المؤسسة مع موظفيها وذلك من خلالحيث تقوم العلاقات العامة بتوطيد علاقة 
  علام موظفي المؤسسة بسياساتها واستراتجياتها ودورهم في تنفيك هكن السياساتإ.  
 الاهتمام بتدريب الموظفين والاعتناء بهم وبعائلاتهم من الناحية الصحية والترفيهية.  
 لقارارات التساويقية للمؤسساة إعلامهم بالتغييرات التسويقية وما يترتاب عنهاا مان تغييار فاي السياساات وا

  .ومساعدتهم على فهم واستيعاب هكن التغييرات وقبولها وتنفيكها
  كماااا تعمااال العلاقاااات العاماااة كاااكلف علاااى خلاااق علاقاااات طيباااة باااين الماااوظفين هيماااا يسااامى بالاتصاااال

 (.123-121، ص2002سالم، ) .الأفقي
 :مهام العلاقات العامة -1-3
 :بالنسبة للإعلان -1-3-1

 : الاختلاف بين العلاقات العامة والإعلان من حيثيكمن 
الإعااالان ينصاااب فاااي جاااوهرن نحاااو التااارويج للبياااع  بينماااا العلاقاااات العاماااة تهااادف ل خباااار  التعلااايم  الفهااام  -أ

 .المشترك بين الأطراف المتفاعلة  وتحقيق المعرفة
ساساي ويترتاب عليهاا كلاف ولامان العلاقاات العاماة جهاود إدارياة يقاوم بهاا العااملون فاي المنظماة بشاكل أ - ب

لإنجالاها  بينما الإعلان يتم إنجالان وتنفيكن في الغالاب مان قبال وكاالات متخصصاة واساتخدام وساائل الأطاراف 
 .أخر، 
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ويتطلاااب   الوقاااع الاااكي يساااتغرق  أداء النشااااط فاااي العلاقاااات العاماااة أطاااول بكثيااار مماااا هاااو فاااي الإعااالان  -ج
 .استعداد وتنفيك أكثر

الإعاالان   المتحققااة فااي العلاقااات العامااة لا تنحصاار فااي حاادود المسااتهلف فقااط وكمااا هااو فاايالاتصااالات  - د
 (.231، ص2002البكري، ) .بالغالب  حيث تمتد الاتصالات إلى أطراف وجهات مختلفة عامة وخاصة

 :بالنسبة للدعاية -1-3-2
بالاارورة أن تعتمااد تصاميم لجلااب الانتباان نحاو نشاار فكارة أو مبادأ  ولاايس  Propaganda الدعاياة

على معايير دقيقة في الأخلاق  لأنها تنصب على تحقيق مكاسب ذاتية  ومنافع  أو هنالف مبالغ في المواقف 
 .وبعيدة بعض الشيء عن الحقيقة

بينما العلاقات العامة تسعى إلى تكوين رأي وموقف إيجابي نحو حالة أو ظاهرة معينة تهم العديد من 
 (.231، ص2002البكري، ) .الأطراف أو الأفراد

 :بالنسبة للإعلام -1-3-3
يعتبر الإعلام جزءا من العلاقات العامة  فهو أداة من أدواتها حيث يهدف إلاى تزوياد النااس بالحقاائق 
التي تسااعدهم علاى تكاوين رأي ساليم مان خالال نشارن لمعلوماات صاادقة تظهار الأداء الجياد للمؤسساة  إلا أن 

نااا  بكونهاااا اتصاااال ذو اتجااااهين حياااث بالإضاااافة إلاااى نشااارها الأخباااار صاااادقة عااان العلاقاااات العاماااة تتمياااز ع
المؤسسة باستخدام الإعلام الصادق فهي تتلقى ردود الفعل من الجمهور للتعرف على مد، نجاحها فاي كساب 

 (.43، ص2001)العلاق، ربابعة،  .ثقت  وتعاون 
، 2001)كورتــــل، حســــين،  .  الاسااااتعلام الساااليمأي أن العلاقاااات العامااااة   العماااال الجياااد   الإعاااالام الصااااادق 

 (.93ص
 :مهام العاملين بالعلاقات العامة ومسؤوليات إدارة العلاقات العامة -1-9

 :بخصوص مهام العاملين فهي كالتالي
الاتصال بالأفراد والمؤسسات التاي لهاا صالة بالمنشااة  ودراساتها  ومعرفاة جهاات نظرهاا  لكاي تاخاكها  .1

  .الحسبان عند إعداد ورسم السياساتإدارة المنشاة في 
تقديم النصح إلى إدارة المنشاة حول الطرق والوسائل الخاصة وباع سياسات وقرارات المنشاة بطريقة  .1

  .تؤدي إلى كسب أقصى قبول عام ممكن من الجمهور
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 (:322، ص2001أبو قحف، ) .شرح هكن السياسات للجمهور بلغة سهلة ومقبولة .3
 :العلاقات العامةأما مسؤوليات إدارة 

تقااااديم النصااااح والمشااااورة إلااااى إدارة المنظمااااة  الإدارة العليااااا( بشااااان أساااااليب وآليااااات الاتصااااال الجيااااد  .1
  .بالجماهير الداخلية والخارجية  وخلق صورة طيبة عن المنظمة لد، هكن الجماهير

  .إعداد وتنفيك خطط وبرامج وسياسات ... الخ تحقق هكن الأهداف .1
 : ات الطابع الخاص بالعلاقات العامةالمشكلات ذ -1-10
 :الانطباع السلبي حول وظيفة العلاقات العامة -1-10-1

إن الارأي العااام تجاان وظيفااة العلاقاات العامااة أخاك فااي التحسان التاادريجي  فالقليال الآن يصااف ممااارس 
ممااارس العلاقااات العلاقااات العامااة باناا  ماااعر أو ناااعم الملمااس أو  ياار أمااين  ولكاان هناااك الكثياار ياارون أن 

العامااة يااؤدي دورا هامااا فااي المجتمااع  ومااع ذلااف ينظاارون إلياا  بحااكر علااى اعتبااار أن لااديهم القاادرة علااى إعااادة 
صيا ة أو تشكيل الرأي العام في المجتمع  وهكا يفرض على ممارسي العلاقات العامة أن ياؤدوا هاكن الوظيفاة 

 .بحرهية بارعة
 :عدم الصلاحية -1-10-2

وجااد العديااد ماان الممارسااين فااي مجااال العلاقااات العامااة  لاايس لااديهم المهااارات المطلوبااة لسااوء الحااظ  ي
 .لأداء هكن الوظيفة  سواء في المؤهلات أو الصفات أو... الخ

 :المهنية -1-10-3
إن العديد من ممارسي العلاقات العامة يعتبرون حقيقة مهنياين ومحتارفين فاي هاكا المجاال  وماع ذلاف 

ات العامة لا تعتبر ككلف إلى الآن في معظم المنظمات  أي أنهم كفرادي يتصفون بالمهنية  فان وظيفة العلاق
 .أما الوظيفة في المنظمات فلا تزال بعيدة عن هكا

 :عدم وجود شهادة معترف فيها في مجال العلاقات العامة -1-10-4
وجااود برنااامج دراسااي إن الماادخل الأقاارب إلااى المنطااق لجعاال العلاقااات العامااة مهنااة معتاارف بهااا هااو 

 .على مستو، الجامعة يمنح إجالاة أو شهادة معترف بها
 :أخلاقيات المهنة -1-10-5
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إن لمماااارس العلاقاااات العاماااة أثااارا كبيااارا علاااى الااارأي العاااام  وكااال شخصاااي يساااتطيع أن يماااتهن مهناااة 
ال  ولا مؤهاال معااين العلاقاات العامااة  أو هاو يمتهنهااا فعاالا  فالا يوجااد قيااود مهنياة علااى الادخول إلااى هااكا المجا

مطلوب  ولا توجد جهة تمنع شخص من أداء هكن المهنة  أو تعطي تصريح لمزاولتهاا  والمادخل الصاحيح فاي 
 .هكن المهنة  مثل ما وصفت  جم ية العلاقات العامة الأمريكية

يــا مــن أكبــر المشــاكل التــي تواجــه العلاقــات العامــة تتمثــل فــي عــدم رعبــة أو رفــ  الإدارة العل -1-10-2
 : التحدث إلى الجمهور

وهااااكا يجعاااال المنظمااااة تفقااااد إلااااى حااااد كبياااار تاييااااد وتعاااااطف الجمهااااور بساااابب هااااكا التجاهاااال أو عاااادم  
 (342، ص 2001أبو قحف، ).الاهتمام
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 خلاصة الفصل:
هي عبارة عن حلقة الوصال  العلاقات العامةمن خلال ما تطرقنا ل  في هكا الفصل  فاننا نستنتج أن 

المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي  وتعمل على لايادة التقادم التقناي  وباالأخص فاي وساائل التي تربط بين 
مان أجال تحقياق أهاداف   الإعلام المختلفة  فهي تمتلف دور أساسي في لايادة فعالية دور الإعلام في المجتماع

 .المؤسسة  مع مراعاة القيم والمعايير الاجتماعية والقوانين الموجودة في المجتمع
 

  



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الصحف الرياضية
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 تمهيد:
ل إلاى تجاارة رائجاة  تمتد جكور الصحافة إلاى القارن الراباع عشار المايلادي  عنادما بادأت الأخباار تتحاول

 1451 أوروبا عصر النهاة  وهي تواكب بكلف ما أسمان المؤرخون ف بالألامنة الحديثةف الممتدة تقريبا بينفي 
للمااايلاد  أو ب باااارة أخااار، ف ثاااورة الطباعاااة ف  فقاااد اختاااري يوهاااان  اااوتنبر  المطبعاااة الميكانيكياااة عاااام  1789و

وباكلف فقاد بادأ عصار  (31، ص، 2011 آسا بريغـز و بيتـر بـورك،) كما تشير إلى ذلف المراجع التاريخية  1451
الادهاار الحارف المطبااوي بتكلفاة أقاال وبكمياة وانتشااار أكبار. ور ام ظهااور المطبعاة فااي التااريخ المااككور  إلا أنل 

فرانسـوا تيـرو، ).  gazetفاي مديناة ستراسابور  تحاع اسام 1619أول صاحيفة مطبوعاة لام تصادر إلا فاي سانة 
 (13وبيير ألبير، د، ت، ن ص 

المرحلة  استمرت الصحافة في التطور وإيجاد مكانة لها وسط مجتمعات الألامنة الحديثة إن  ومنك هكن
صاااحل القاااول  وبعاااد حاااوالي مئاااة عاااام مااان صااادور أو صاااحيفة دورياااة منتظماااة  الادادت أهمياااة الصاااحف والاداد 

 تطويرها على أيدي روادها الأوائل.
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 ماهية الصحافة الرياضية المتخصصة:  -2-1
 الصحافة الجزائرية:نش ة  -2-1-1

مارت الصاحافة الجزائرياة مناك نشااتها بعادة مراحال يصانفها الخباراء بااربع مراحال بادءا بصاحافة الحقباة 
الاستعمارية التي شهدت صدور عدد كبير من الصحف أهمها صحف جم ية العلماء المسالمين الجزائاريين ثام 

اكبة ذلف الحدث التاريخي المهام  فصاحافة مرحلة الثورة التحريرية وما شهدت  من صحف ومجلات صدرت لمر 
وشاهد ظهاور عاادد كبيار ماان الصاحف وبااللغتين العربيااة والفرنساية  ثاام  1961عهاد الاساتقلال الااكي كاان عااام 

كاناااع المرحلاااة الرابعاااة وتتمثااال بالحقباااة الحاضااارة التاااي تعبااار الصاااحف الصاااادرة فيهاااا عااان التعددياااة السياساااية 
م بعااد أن كانااع طيلااة الفتاارة السااابقة ومنااك الاسااتقلال  1989هيفااري  13 والحزبيااة التااي كانااع نتيجااة للدسااتور

الأثاار الأكباار فااي الإجابااة  1991صااحافة رساامية تابعااة بشااكل مباشاار للدولااة وهااكا وكااان لقااانون الإعاالام ساانة 
وقد تام نشارة  (245، ص2000 )تيسير ابوعرجة،علي متطلبات وطموح رجال الفكر والإعلام وخاصة الصحفيين 

وبكلف بدأ فترة متميزة وجديدة فاي تااريخ النشار والإعالام ي الجزائار  1991 أفريل 14جريدة الرسمية يوم في ال
 فقد فتح الباب لظهور ثلاث أنواي من الدوريات وهي: 

 الصحافة العمومية.  -1
 الصحافة المستقلة.  -1
 الصحافة الحزبية.  -3

صادرت تحاع جناحهاا ساخم كبيار مان العنااوين من بين هاكن الادوريات بارلات الصاحافة المساتقلة التاي 
الصااحفية واكتساابع قاعااة جماهيريااة عرياااة باال أكثاار ماان هااكا فقااد أصاابحع الصااحافة المسااتقلة فااي الجزائاار 
كاكبر صاحافة فاي إفريقياا والشارق الأوساط التاي تحصاي أكبار ساحب فاي عادد الطبعاات هاكا الجمهاور الواساع 

 أصبح يتطلع إلي صحافة متخصصة تلبي رغبات .
 مفهوم الصحافة المتخصصة: -2-1-2

الصاااحافة المتخصصاااة عموماااا هاااي الصاااحافة التاااي تظهااار فاااي مرحلاااة متقدماااة مااان تطاااور المجتماااع والقاااارئ 
وصناعة الصحافة  لتعبر عان التقسايم الاجتمااعي للعمال  ولكاي تكاون نتيجاة لا  ولتساعي إلاي تلبياة الحاجاات 

( 10،11، ص1994)أديـــب خضـــور، الإعلاميااة المتنوعااة للشااارائح المتنوعااة ماان القاااراء  والصااحافة المتخصصااة 

 ضرورة موضوعية تفرضها الحاجة إلى مزيد من فهم الواقع و إلي تحقيق مزيد من الفعالية والتاثير.
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 فتطور الإنتاج في مرحلة من مراحل  بفرض تطورن  أي يفرض التخصص.
حدث هكا في المجالات كافة ومنها الصحافة  واتساي وتنوي قرائها بفرض نوي من التقسيم الاجتماعي 

 عمل في مجال الصحافة  أي نوعا من التقسيم الاجتماعي للعمل ونتيجة ل .لل
كما أن السعي إلى الوصول إلي أقصي حد مان الفعالياة وإلاي أوساع دائارة مان القاراء بقصاد التااثير علايهم كاان 

 .هو القوة المحركة والدافعة لظهور الصحافة المختصة القادرة على فهم جانب محدد من الواقع الموضوعي
 وككلف على مخاطبة شريحة محددة من القراء  وعلي معالجة الموضوعات في مجال واحد فقط.

فمفهوم التنوي والتكامل في جميع جوانب العملية الإعلامية وحاجات القارئ متنوعة ولكنها في النتيجاة 
ي ترصاد وتواكاب متكاملة  فالواقع الكي تعكس  الصحافة متنوي ولكن  في محصلة الأمر متكامل والصاحف التا
ــواتي،  .هااكا الواقااع  وتغطياا  وتعالجاا   متنوعااة  ولكنهااا بالنتيجااة متكاملااة  وتشااكل منظومااة واحاادة ــدين ت ــور ال )ن

 (.34،33ص 2003
وحتى الأنواي الصحفية المتعددة والمتنوعة والتي تسعي لتحقيق مهام ووظائف مختلفة  تتكامل في نهاية الأمر 

كن الحقيقااة ومناا  يمكان القااول أن الصااحافة المتخصصاة عااي نتاااج لتنااوي مان حيااث وحاادة التااثير علااى ضااوء ها
 .الواقع والقراء س يا منها إلى إيصال الفهم والوعي المتكامل لهكا الواقع الي مختلف شرائح القراء

 :هوم الصحافة الرياضية المختصةمف -2-1-3
فالرياضااااة  فلساااافة وكنظريااااة هااااي تلااااف الصااااحافة المختصااااة التااااي تتناااااول معطيااااات الحياااااة الرياضااااية 

 وكممارسة وكجمهور وكصناعة وكهواية وتجارة وتربية و يرها هي موضوي الصحافة الرياضية.
وهي حسب الدكتور فأديب خاورف تلف الصحافة الرياضية التي تعالج الموضوعات الرياضية والتي توج  إلى 

 (13، صأديب خضور، مرجع سابق).الجمهور المعني بالرياضة والمهتم بها
صحيح أن الصحافة الرياضية هي صحافة متخصصة بالرياضة ولكن ككل صحافة مختصة لا يمنع 
علي الإطلاق أن تعالج قاايا وموضوعات أخري لها هكا القدر من الارتباط والعلاقة المباشارة بالرياضاة مثال 

بالرياضاة مثال الأدب  السياساة  علم النفس  التربية  الأخلاق  الاقتصاد  و يرها والتي ليس لها علاقاة مباشارة
والاادين ولكاان يبقااي ذلااف ضاامن الحاادود الااايقة لا يجااولا أن تتعااداها حتااى لا تتغطااي هااكن الموضااوعات علااى 

 شخصية الصحيفة.
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وصاحيح أيااا أن الصاحافة الرياضاية موجهاة أساسااا إلاى الجمهاور الرياضاي المخاتص أو المهنااي أو 
رائح أخااري ماان الجمهااور درجااة اهتماماا  بالرياضااة قليلااة أو تكاااد المعنااي أو الهاااوي ولكنهااا لا تغفاال إطلاقااا شاا

تكون معدومة وذلف قصد لايادة درجة اهتمام  بالرياضة ولكن أياا شرط أن يبقي ذلاف ضامن حادود معيناة لا 
 ينبغي تجاولاها مخافة تمييع حدود جمهور الرياضة.

الرياضااة وتسااعي لقااااء حاجياااتهم  ور اام أن الصااحيفة الرياضااية الموجهااة أساسااا إلااي هااواة وعشاااق ومشااجعي
الإعلاميااة فااي مجااال الرياضااة فانهااا لا ننسااي إطلاقااا أن هااؤلاء الأفااراد هاام أعااااء فااي أساار مكونااة ماان أباااء 
وأمهاااات وأبنااااء ولاوجاااات وأخاااوة وأخاااوات وبالتاااالي تحااارص الصاااحف الرياضاااية وخاصاااة المجااالات  المجااالات 

وجهاة لهاؤلاء الأفاراد المحيطاين بالشاخص الرئيساي الرياضية على أن تامن صفحاتها بعاض الموضاوعات الم
الموج  إلي  هكن الصحيفة الرياضية من أجل توسيع دائرة القراء وتوسيع دائرة الاهتماام بالرياضاة بحياث تطماح 

 هكن الصحيفة لأن تصبح صحيفة الأسرة كلها وليس فرد واحد من الأسرة.
 نش ة الصحف الرياضية المتخصصة في الجزائر: -2-1-4

ساانة بمناساابة احتاااان الجزائاار ل لعاااب البحاار  36عرفااع الجزائاار ظهااور أول مطبااوي رياضااي قباال 
تاهااال المنتخاااب  كماااا إن 1975الأبااايض المتوساااط لأول مااارة وكااااول تظااااهرة دولياااة تستاااايفها الجزائااار سااانة 

ة فظهاارت الرياضااية الجزائرياا باساابانيا ممااا أعطااى دفعااا قويااا للصااحف 1981الجزائااري لنهائيااات كاااس العااالم 
ألف نسخة وككا  111صحف فالهدفف الناطقة بالفرنسية و فالمنتخبف الناطقة بالعربية التي وصل سحبها إلى 

 .لمجلة الوحدة ذات الطابع السياسيفالوحدة الرياضية ف التي كانع ملحق 
تح وف 1991وقانون الإعلام السنة  1989هيفري  13ومع الانفتاح الإعلامي الكي أتى نتيجة دستور 

المجااااال الإنشاااااء الصااااحف الخاصااااة   أياااان صاااادرت مجموعااااة ماااان الصااااحف الرياضااااية لعلااااى أبرلاهااااا فصااااد، 
وهااي صاااحيفة ناطقااة بالغااة الفرنسااية  وتعاااد 1993الملاعااب ثاام باارلات صااحيفة فكومبتسااايونف كاساابوعية ساانة 

كاسابوعية  1998الأقدم بالنسبة للصحف الرياضية المستمرة إلاى الياوم ثام كاان ظهاور صاحيفة فالهادافف سانة 
ألف نسخة وهو ما  151ناطقة بالغة العربية والتي هي اليوم تصدر بشكل يومي ويبلغ سحب  اليومي كمتوسط 

-يعااد السااحب الأكباار إفريقيااا بالنساابة للصااحف الرياضااية   ثاام تلتهااا العديااد ماان الصااحف الرياضااية فالهااداف 
ع سبورف .....هكا الكم الهائال مان العنااوين الرياضاية فالكرةف  فالكرةف  فالشباكف فلوبيتورف   فقولف  بلاني  وكندف
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خاصاااة فاااي ظااال الأرقاااام الخيالياااة للمخرجاااات الساااحب التاااي تخطاااع فاااي بعاااض  يجعلهاااا حقااالا خصااابا للدراساااة
 الأحيان الأنواي الصحفية العريقة في السوق كالصحف السياسية.

 لين أساسيين هما: ويرجع الخبراء سبب هكا الإقبال الكبير على الصحف الرياضية إلى عام
سانة وعشاقهم 35% مان أفاراد المجتماع هام ممان تقال أعماارهم عان 75صغر سن المجتماع الجزائاري باعتباار •

 .الجنوني لكرة القدم
الهاروب والعاازوف عان العناااوين السياساية والاقتصااادية وشاغل أوقااات الفارا  بعناااوين رياضاية يرونهااا الأقاارب • 

 .إليهم في الحياة اليومية
 :ائف الصحافة الرياضية المختصةوظ -2-2

للصحافة الرياضية خصوصا والصحافة بانواعها عموما وظائف تجاان المجتماع وأفارادن علاى حاد ساواء 
لكن تختلف هكن الوظائف من مجتمع لآخر حسب تركيبت  الاجتماعية والاقتصادية والثقاهياة و  يرهاا وعموماا 

 :( 105ص، 1993سن عبد الرحيم، )خير الدين العويس، عطا حهكن الوظائف في  نلخص
وذلاااف بتغطياااة الأحاااداث الرياضاااية بالشاااكل دقياااق وصاااحيح وشاااامل ماااا يعطيهاااا معناهاااا  الإخبـــار والإعـــلام: -أ

الحقيقااي وأن تقاادم الصااحافة فااي نفااس الوقااع دائاارة واسااعة ماان المعلومااات والمعااارف والقااوانين الرياضااية وماان 
ياضاية المبادئ الهامة في الخبر الموضوعية وعادم خلطا  باالرأي وحتاى لا تتحاول عملياة التغطياة ل حاداث الر 

 إلى عملية النشر أنصاف الحقائق.
وذلف حتى يمكن أن نقدم ل حداث أو الموضوعات الرياضية دلالاتها المختلفة  الشرح التفسير والتحليل: -ب

ويساعد القراء علي فهمها وإدراكها وتكوين وجهة نظر أو ر ية حولها وهكا يتم من خلال وضاع هاكن الأحاداث 
 في البناء العام ل حداث وباستخدام أشكال صحفية مختلفة.أو تلف الموضوعات الرياضية 

وهاكا يتوقاف علاي مقادار الحرياة التاي تتمتاع بهاا الصاحافة الرياضاية حياث تقاوم  النقد والتحليل والتعليـق: -ت
بطااارح كااال الآراء التاااي تعكاااس مختلاااف الاتجاهاااات الرياضاااية فاااي المجتماااع الرياضاااي ونتنااااقش كافاااة القااااايا 
والمشااكلات الرياضااية المثااارة فااي هااكا المجتمااع  ولاايس هناااك رأيااا صااحيحا و أخاار خياار صااحيح ولكاان هناااك 

 ر أو رأيا مبنيا علي معلومات كاملة وسليمة وصحيحة ومن ثم يكون رأيا صائبا والعكس صحيح.وجهة نظ
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ــراد المجتمــع الرياضــي: -ث ــين أف ــرابأ ب ــق التكامــل والت حيااث يمكاان للصااحافة الرياضااية أن تكااون أداة  تحقي
نهاوض بالرياضاة علااى للتكامال والوحادة باين أفااراد المجتماع الرياضاي بانتماااءاتهم ورغبااتهم فاي المشااركة فااي ال

 جميع المستويات.
وذلاف بتعرياف مختلاف الأبطاال الاكين أثاروا المجتماع الرياضاي بماا  ج۔ نقل التـراث الرياضـي مـن جيـل لأخـر:

حققون من إنجالاات رياضية هكن بالإضافة إلى تعريف هكن الأجيال بالقيم والتقاليد الرياضية السائدة حتى يمكن 
 لرياضية ل جيال القادمة.المساهمة في عملية التنشئة ا

باعتبارهاااا وثيقاااة تاريخياااة مااان خاالال تساااجيلها ل حاااداث والوقاااائع الرياضاااية المتلاحقاااة  التوثيـــق والتـــاري : -ح
 ومتابعتها بما يعين علي فهم هكن الأحداث المحاولة الاستفادة منها في النهوض بالرياضة.

اضاية باالتخفيف عان القاراء مان أثاار التاوتر والمعانااة حيث تقوم الصحافة الري التسلية والترويح والترفيه: -خ
اليومية ومساعدتهم على قااء أوقات فرا هم باساليب مناسبة تحقق ل  من المتعة والثقافة الرياضية وذلف من 
خااالال نشااار القصاااص الرياضاااية والكلماااات المتقاطعاااة والمساااابقات والألغاااالا الرياضاااية وذلاااف مااان خااالال نشااار 

 سوم الكاريكاتورية الساخرة و  ير ذلف من الأشكال الصحفية.القصص الرياضية والر 
وذلف من خلال تقديم بعض المعلومات الرياضية الصحفية التي تفيد القارئ فائادة مباشارة تقديم الخدمات:  -د

مثل تعريف القراء بمواعيد المباريات الرياضية وأماكن إقامتهاا والإعالان عان مواعياد إذاعتهاا ساواء فاي الإذاعاة 
 أو التلفزيون وتقديم بعض الاستفسارات في مجال الطب الرياضي.

حيث تقاوم الصاحافة الرياضاية فاي المجتمعاات الديمقراطياة بادور  التنقيب عن الفساد وكشف الانحرافات: -ذ
الرقيب علي الأندياة الاتحاادات والهيئاات الرياضاية المختلفاة ومحاولاة الكشاف عان الانحرافاات التاي قاد تحادث 

تسعي الصحافة الرياضية إلى التحري عن بعض القاايا الرياضية أو بعض المواقف التاي قاد تحادث  إذ  بها
القيام بهكا الدور ما تتمتع ب  من حرية وما ياوفرن  في المجتمع الرياضي خاصة جوانب الفساد ويساعدها علي

ش المسااؤلين أو بطااش لهااا القااانون ماان حمايااة عاان تصااديها القاااايا الانحااراف فااي المجااال الرياضااي عنااد بطاا
 (.15،19، ص1991)محمود علاء الدين،  .السلطات

 دور الصحافة الرياضية في تكوين الرأي العام الرياضي:  -2-3
تلعااب الصااحافة الرياضااة دورا مهمااا فااي التاشااير علااي أفااراد المجتمااع وتااوجيههم نحااو  -1

أن الصحافة الرياضاية هاي تشكيل رأي عام رياضي مع العلم أن هكا التاثير ل  سهم ذو اتجاهين أي 
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 كااكلف تتاااثر بااالرأي العااام الرياضااي وبصاايا ة أخااري  الصااحافة الرياضااية تقااود الاارأي العااام الرياضااي

وتنقاد ل  ولكن هكا أن الصاحافة الرياضاية مالاالاع إلاي الآن  (111ص ،خير الدين العويس، مرجع سابق)
 تعتبر من أقوي وسائل الإعلام الرياضية  بل وأقدرها على تكوين الري العام الرياضي.

وتؤثر الصحافة الرياضية في الرأي العام الرياضي عن طريق الخبر تارة والتعليق أو العمود تارة وعن 
حفية الرياضااية تااارة أخااري و عاان طريااق الصااور والرسااوم والكاريكاتوريااة فااي طريااق الأحاديااث والتحقيقااات الصاا

 أخر الأمر.
ولكالف ينبغاي أن تتاوخي الصاحافة الرياضاية الصاحة التاماة فاي نشار الخبار الرياضاي  يار أن الخطاا 
الكبير الكي قد يقع هي  بعاض الصاحف الرياضاية هاو الميال أحياناا إلاي تحرياف بعاض الأخباار الرياضاية وقاد 
تبااالغ فااي هااكا التحريااف فتجعاال مناا  تزييااف للخباار وفااي هااكا خطاار علااى الصااحافة الرياضااية ماان جهااة و علااي 

 (104-103ص، 1932)غريب محمد سيد،  .القارئ من جهة أخري 
إن أول ما ينبغي أن يحفظ  المحرر مان المباادئ الصاحفية هاو المبادأ القائال باان الخبار لايس ملكاا للصاحيفة  

ام الرياضي ولكن  ملف للحقيقاة فقاط ومعناي هاكا أن الصاحيفة الراضاية ليساع حارة فاي أن وليس ملكا للرأي الع
تنشاار الخباار بالطريقااة التااي يحلااو لهااا ولكنهااا مقياادة بتحااري الدقااة والصاادق والأمانااة والنزاهااة فااي نشاار الأخبااار 

 الرياضي.
رأي العاام الرياضاي  كما تعتماد الصاحافة الرياضاية الحديثاة علاي الصاور والرساوم فاي التااثير داخال الا

وككلف الرسوم الكاريكاتورياة تعاد سالاحا قوياا مان  ذلف أن الصور تغني عن مئات الكلمات التي يمكن أن تقال
أسلحة الصاحافة الرياضاية الحديثاة فرساما واحادا مان هاكا الفان الصاحفي يشايع جاوا مان الساخط أو الرضاا عان 

 حفي كلها أن تفعل  إلا بعد جهد ماني وكبير.شيء معين أو شخصية معينة لا تستطيع فنون القول الص
 لغة وصور الصحافة الرياضية المتخصصة: -2-4

يتميز الحدث الرياضي بالديناميكية والحركية والصراي ويتميز الجمهور الرياضي كما رأينا بالمزاجية والانفعالية 
التحرياار الصااحفي فااي مجااال الرياضااة  والحيويااة  وقااد تاارك ذلااف كلاا  أثااارن البالغااة علااي لغااة وأساالوب ومفااردات 

 (11أديب خضور، مرجع سابق، ص) ومن ابرلا سمات لغة الصحافة الرياضية:
 الحيوية والعفوية والرشاقة والبساطة والجاذبية.  -
 كثرة المصطلحات الفنية الخاصة بالل بة.  -
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 المتن. و  لبة الجمل الفعلية في العناوين  -
 . (الصراي والمنافسة   الهزيمة  النصر  التفوق كثرة الألفاظ التي تعبر عن  -
 كثرة الألفاظ العامية أو المالوفة جدا  والمتداولة في الأوساط الرياضية.  -
  لبة طابع للسرد أو السرد مع التحليل والوصف في الكتابة الصحفية الرياضية. -

 أما الصور:
يااوم  خاصااة بعااد التطااور التقنااي فااي مجااال فتتعاااظم أهميااة الصااور فااي الصااحافة الرياضااية المتخصصااة كاال 

الطباعة والتصوير في إمكانية الصورة  وبعد أن ظهر المصور باعتبارن صحفيا مبدعا ينقل الحدث من خالال 
 الكاميرا ويمكن تحديد أبرلا خصائص الصور الرياضية على النحو التالي:

لحظااة خصاابة فااي سااياق الصااورة فااي الصااحافة الرياضااية المتخصصااة حركيااة تعكااس فعاالا وتجسااد  -
 الحدث الرياضي المتسلسل والمتطور.

الصااور الغالبااة فااي الصااحافة الرياضااية إمااا الصااور الإخباريااة التااي تنقاال الحاادث أو الصااورة الفنيااة  -
 التي تبرلا التقنيات العالية في الأداء الرياضي. 

ادة الإعلامية الرياضية توجد أياا الصورة الرياضية الهادفة إلى توثيق وتسجيل الحدث وإعطاء الم -
 .«الصورة كالطابعة ا تصبع العالم»المزيد من الموثوقية والمصداقية 

الصااااورة الشخصاااااية ذات ولان خااااااص فااااي الصاااااحافة الرياضاااااية يحااااب جمهاااااور الرياضاااااة أن ياااااري  -
 باستمرار صور أبطال  في ميادين اللعب. 

تجسايد الماادة الإعلامياة أي إخراجهاا تلعب الصورة في الصاحافة الرياضاية دورا متزاياد الأهمياة فاي  -
 وبالتالي في إخراج الصحيفة ككل. 

الماااادة الرياضاااية  هاااي الأسااااس الاااكي تقاااوم عليااا  -الماااادة الفيلمياااة المصاااورة  -أصااابحع الصاااورة  -
 الإخبارية التي يقدمها التلفزيون.

 مبادئ الصحافة الرياضية المتخصصة: -2-5
لكاي تااتمكن الصاحافة الرياضااية المتخصصاة بمااا فيهاا ماان صاحفيين وإطااارات مان أداء عملهااا بشااكل  

)خيــر الــدين عــويس، مرجــع ســابق، : احترافااي عليهااا الالتاازام باابعض القواعااد المتعااارف عليهااا دوليااا ونوجزهااا فااي
 (:121ص
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حافظاة عليا  كقاارئ ساوي لا توجد وسيلة لاجتكاب القراء إلى الصحافة الرياضاية والم المسؤولية: -أ 
تفانيها في خدمت  والعمل على رفاهيت  وككلف مساهمتها في رعاياة مصاالح  وهاكا يحملهاا مساؤولية كباري هاكن 
المسؤولية تولاي على كافة العاملين فيهاا  والصاحفي الرياضاي الاكي يساتخدم إمكانياتا  لتحقياق منفعاة شخصاية 

 ع  في الحقل الصحفي ومن جانب جمهور القراء أياا.لا يكون محل ثقة أو تقدير من جانب العاملين م
ـــة الصـــحافة: -ب  حياااث يحاااب المحافظاااة علاااى حرياااة الصاااحافة الرياضاااية باعتبارهاااا جااازء مااان  حري

حقااوق الإنسااان العااالمي ( وهااكا  ماان 19الصااحافة العامااة وكااكلف باعتبارهااا حااق ماان حقااوق الإنسااان   المااادة 
 م. 1991( وقانون الإعلام لسنة  1989سبتمبر  13الحق بقرن الدستور الجزائري  

الصااحافة الرياضااية باعتبارهااا جاازء ماان الصااحافة العامااة حاارة ماان كاال قيااد   اســتقلال الصــحافة: -ج 
عاادا قيااد ولائهااا للجمهااور فاالا يجااولا للصااحافة الرياضااية أن تبنااي موضااوعا خاصااا ضااد مصااالح هااكا الجمهااور 

الصاحفية ماع ضارورة الإلازام باياااح مصاادر الأخباار  مهما كان السبب لأن هكا العمال يتعاارض ماع الأماناة
 التي تستقيها منها.

ــز: -ح  حيااث يجااب أن تفاارق مااا بااين الخباار والاارأي فالأخبااار عااادة مااا تكااون خاليااة ماان  عــدم التحي
وجهات النظر مجردة من الرأي أما التعبير عان الارأي فلا  مكاناة فاي بعاض الفناون الصاحفية الأخار، كالمقالاة 

 توقع دفاعا عن وجهة نظر معينة أو قاية معينة.التي تحرر و 
حيااث لا يجااولا للصااحافة الرياضااية أن تهاااجم المشاااعر الشخصااية ل فااراد  الصــراحة فــي القــول: -خ 

فااي المجااال الرياضااي باادون التاكااد ماان هااكا ماان حااق المجتمااع الرياضااي وفاااول الناااس كمااا أناا  الواجااب علااي 
 الصحافة الرياضية أن تصحح أخطائها.

 التحرير الصحفي الرياضي: -2-2
 الخصائص المميزة للصحفي الرياضي:  -2-2-1

ليعماال الصااحفي فااي مجااال الإعاالام الرياضااي عمومااا والصااحافة الرياضااية خصوصااا علياا  أن يحماال 
)خير الدين عـويس، مرجـع  .الميزات نككر ميزات تميزن عن بقية الصحفيين في المجالات الأخر، ولعلي أهم هكن

 (  151سابق، ص
يكون ملما بكافة  أن يكون ممن مارسوا أو درسوا   تلقوا تكوينا ( النشاط الرياضي حتى يستطيع أن -

 التفاصيل الدقيقة حول قانون الل بة التي يكتب عنها. 
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 أن يكون دقيقا عند كتابة أسماء اللاعبين والحكام.  -
 أن يعمل علي  رس القيم الرياضية الأصلية من خلال كتابات  لكل القراء واللاعبين.  -
أن يكون أول الحاضرين إلي مكان المنافسة وآخر المنصارفين حتاى ياتمكن مان نقال الصاورة كاملاة  -
 للمشاهدين.

ماان مكااان الحاادث أن يعماال علااي نقاال كافااة التفاصاايل والأحااداث حتااى يجعاال القااراء وكااانهم شاااهدو المباااراة  -
 الرياضي.

بالإضاااافة إلاااى بعاااض الخصاااائص العاماااة التاااي يجاااب أن يتمياااز بهاااا الصاااحفي الرياضاااي مااان بينهاااا: 
الموهبة الصحفية  المعايشة الصحفية ل حداث والأنباء  القدرة علي استكمال مادة التحقيق  الثقافة العامة ماع 

 خاالاق المتمثاال بالقاادرة علااي البحااث عمااا وراء الأحااداثالاهتمااام بفااري ماان فروعهااا  الهوايااة والحماسااة  العماال ال
 وحتى يمكن للصحافة الرياضية أداء مهمتها أو الأهداف التي وضعع من أجلها.  والقصص

مع إمكانية الاستعانة بخريجي معاهد وكليات التربية الرياضية للعمل بالصحافة الرياضية خاصاة بعاد 
 تخصص قائم تابع لكليات التربية الرياضية بالجزائر.استحداث تخصص الإعلام والاتصال الرياضي ك

  الخبر الرياضي تحريره وإخراجه: -2-2-2
هناك سمات تحريرية وإخراجية ل خبار الرياضية تتصل بطبيعة الوسيلة الصحفية المكرسة لنشر هاكن 

ن فاااي الحقااال الأخباااار  ساااواء كاناااع صاااحفية يومياااة أو صاااحفية أسااابوعية وقاااد تزاياااد عااادد المحاااررين والمنااادوبي
الرياضاااي فاااي السااانوات الأخيااارة وأخاااكت الصاااحافة الرياضاااية تحتااال مكاناااا هاماااا فاااي حيااااة النااااس واهتمامااااتهم  

 خاصة فئة الشباب منهم.
 تعريف الخبر الرياضي: -2-2-3

إن الخباار الرياضااي الجاادير بااالقراءة والمتابعااة هااو الااكي يقااوم المناادوب الصااحفي الرياضااي باحاااارن وتحيرياا  
اتفاااق هااكا الخباار مااع الرغبااات والحاجااات التااي يبااديها الجمهااور القااارئ خاصااة أن الخباار الرياضااي  علاى ضااوء

يفترض هي  أن يروق للجماهير الغفيرة وأن يكاون نابعاا مان الثقافاة الاجتماعياة التاي ي يشاونها والتوقعاات التاي 
باار  وأصابح لاا  جمهاورن الااكي يتطلعاون إليهاا  وقااد أصابح للخبار الرياضااي موقاع هاام بااين  يارن مان أنااواي الأخ

 (313،319،320ص تيسير أبو عرجة، مرجع سابق، ص) يتصف بنوعية معينة ومواصفات واهتمامات معينة.
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فالخبر السائد في الصحف الرياضية ليس الخبر السريع والقصاير والماوجز والمتسلسال بال هاو الخبار الطويال  
بشاكل كامال وشاامل ويتاامن بالإضاافة إلاي الوقاائع الحادث  الكي يغطاي News storyأي القصة الإخبارية 

النموذجية ذات الدلالة والمغز، والمنتقااة بدقاة عناصارن الخلفياة والتفساير والتقاويم والتحليال أي الخبار التفسايري 
الكي لا يكتفي بتقاديم الطبقاة الأولاي الساطحية لماا حادث  بال يحفار وينقاب عميقاا ليصال إلاي الطبقتاين الثانياة 

 (235خير الدين عويس، مرجع سابق، ص) من أجل أن يقدم ر ية شاملة مبينا لما حدث.والثالثة 
 تحرير وكتابة الخبر الرياضي: -2-2-4

أماا هيماا يتعلاق باسالوب المحارر الرياضاي فاي كتاباة الأخباار  فهاو الأسالوب الاكي يبتعاد عان البلا ااة 
ثااة الرياضااية  والمطلااوب هااو الأساالوب البعيااد اللغويااة والمحساانات اللفظيااة فمثاال هااكا الأساالوب يااايع أثاار الحاد

عااان التكلفاااة والرساااميات  بااال الفكاهاااة والطااالاوة ذلاااف لأن المخبااار الرياضاااي كثيااارا ماااا يساااتخدم الألفااااظ الدارجاااة 
 والتشبيهات والاستعارات وهم  دائما أن يعبر عن ما يقصدن تعبيرا موجزا وواضحا.

لف من عناصر الخبر المعروفة   من وماذا ومتى وأيان( فالمقدمة الإخبارية الرياضية لا بد لها أن تتا
ولا باد ماان تلخاايص أهاام جوانااب الخباار فااي المقدمااة مااع التوساع فااي تلااف الجوانااب فااي جساام الخباار وهناااك أنااواي 

 كثيرة للمقدمات من الإخبارية إلي التلخيص فدخبارية و يرهما.
اردة فااي المقدمااة الإخباريااة وماان ذلااف تقااديم أمااا جساام الروايااة الإخباريااة فيااتم هياا  اسااتكمال البيانااات الااو 

شرح عام وتفسير للمباريات وسرد للرواية الأحداث  وهكا الشرح العام هو تفساير لماا جااء فاي المقدماة وتوسايع 
فيهاااا وعلاااى المخبااار أن يسااارد فيهاااا وعلاااى المخبااار أن يشااارح ويفسااار الااانقط الباااارلاة  الجواناااب العاماااة( للحادثاااة 

كثيارا مااا يااورد مراحاال الرواياة الإخباريااة أي حوادثهااا بترتيبهااا الزمناي هيصااف كاال ل بااة الرياضاية ثاام أن المخباار 
 ولقطة وهدف وكل جولة.

  :إخراج الخبر الرياضي -2-2-5
تسعي الصحافة الرياضية بدأب إلي جنب انتبان القاراء وشاد اهتمامااتهم خاصاة ماع جاو الحمااس الاكي 

لاعب وتمتالا هكن الصفحات بجمال الإخراج والانسايابية تبوياب ي يش  الجمهور الرياضي المتابع لمجريات الم
بالعنااوين التاي تمتاالا  المادة والأعمادة ودعاوة القاراء لمتابعاة التفاصايل بطريقاة ساهلة وكاكلف الصايا ة الخاصاة

بالسااالامة والوضاااوح والكلماااات القصااايرة المعبااارة والعنااااوين القوياااة التاااي تتحااادث عااان نتاااائج المبارياااات و أدوار 
 اللاعبين وانجالااتهم داخل الملاعب.
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وال بارات ( 320ص ،)تيسير أبو عرجة، مرجع سابق الصفحات الرياضية بالمانشيتات العرياة كما تمتالا
الساخرة والكلمات الطريفة وإطلاق النعوت والصفات المحببة على اللاعبين بالإضافة إلى ال بارات المساجوعة 

فحة الرياضاية مان حاروف كبيارة واضاحة متميازة عان ساائر العنااوين فاي أحيانا  ويجب أن تختار عنااوين الصا
الصاااحف الأخااار، فهنااااك الآن أناااواي كثيااارة مااان حاااروف العنااااوين التاااي تتااايح مجاااال كبيااارا لاختياااار ماااا يناساااب 
الصاافحة ماان بينهااا فهااي يجااب أن تتميااز بالوضااوح والدقااة وتحقيااق التنااوي الكااافي فااي إعاادادها  لإحااداث تباااين 

للصاافحة ويعتباار الوضااوح والبساااطة ماان الساامات الأساسااية فااي تيبو راهيااا الصاافحات الرياضااية  معقااول ومااريح
وإخراجهاا  وتتحقااق هااكن البساااطة بالاسااتعانة بانباااط الحااروف الكبياارة بنوعيهااا الأباايض والأسااود يعاونهااا أساالوب 

 تحريري سهل بلغة بسيطة سهلة وواضحة.
 :اليب الأكثر شهرة في الإخراج نجدأما الأس

الكي يقوم على أساس الموالانة بين جانبي الصافحة ماع البنااء مان الأعلاى إلاى أسلوب التنسيق المتوازن:  -أ
 .الأسفل
 يقوم على إدراج أقوي العناوين علي الجهة اليمني من الصفحة. أسلوب التنسيق المتدرج: -ب
ق وضااع الإعلانااات التااي يقااوم علااي سااد الفرا ااات الموجااودة بااين العناااوين عاان طرياا أســلوب ســد الفــرا : -ج

 تتزاحم مع العناوين.
 أسلوب التنسيق المنصب علي ركن واحد من الصفحة. -
 :التقرير الصحفي الرياضي -2-1
 تعريفه:  -2-1-1

هو النوي الصحفي الإخباري الاكي يعادن منادوبو ومخبارو الصاحيفة الاكين ينتقلاون إلاى مواقاع الأحاداث 
 (245خير الدين عويس، مرجع سابق، ص). مثل تغطية المبارياتالرياضية ويكتبون عنها كشهود عيان 

هكا فاي حاال كاناع الصاحف الرياضاية اليومياة أماا فاي حالاة كاناع أسابوعية فاان هاكا الناوي الصاحفي 
يكون هو السائد فيها  س يا منها إلى التمييز عن الصحف الأخر، وهكا بسبب دوريتها يسمح لهاا هاكا التميياز 

لبااارلاة وذلااف ماان أجاال أن بكسااب الوقااع لإرسااال مناادوبيها إلااى مواقااع الحاادث أو أن تكلفهاام بمتابعااة الأحااداث ا
يعاادو تقااارير إخباريااة خاصااة ومتمياازة تنفاارد بهااا الصااحيفة لأن المحاارر الرياضااي فااي هااكن الحالااة يكااون دائمااا 
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عيااان و مراقبااا للحاادث وربمااا يكااون أحيانااا متعايشااا ومشاااركا فااي الحاادث وبالتااالي يسااتطيع أن يقاادم ر يااا  شاااهد
 خاصة للحدث الموضوعي.

حفي الرياضي بانواع  المختلفة أحد الأشكال الصاحفية الرئيساية فاي الصاحافة ولقد أصبح التقرير الص
الرياضاااية لأنااا  فااان يعمااال علاااي نقااال صاااورة كاملاااة ل حاااداث الرياضاااية الجارياااة عااان طرياااق الوصاااف المنطقاااي 

 والموضوعي لهكن الأحداث.
قطعااة الإخباريااة هااكن التقااارير الإخباريااة التااي تهااتم بهااا الصااحف الرياضااية تعتباار خطااوة متقدمااة عاان ال

علي الطريق المؤدي إلى إشباي الحاجاات الإعلامياة ذات الطاابع الفكاري لقاارئ الصاحف الرياضاية وذلاف لأن 
هااكا التقرياار يتعاماال مااع الحاادث الرياضااي بطريقااة أكثاار جديااة ويتااامن التفاصاايل اختارهااا المخباار نفساا   كمااا 

ع أشااخاص معنيااين بالحاادث أو مشاااركين هياا  أو يتااامن الأحاديااث الإخباريااة السااريعة التااي أجراهااا المخباار ماا
شهود عيان للحدث كما يتامن آراء وتقويمات  ووجهات نظر مصادر رسمية أو جهات متخصصاة حاول ماا 

شكل من أشكال الصحافة الرياضية يقع ما بين الخبر الرياضي  حدث  ومن خلال هكا يمكن تعريف  علي أن :
 (115بق، صأديب خضور، مرجع سا) .يوالتحقيق الصحف

 تحرير التقرير الصحفي الرياضي: -2-1-2
 :يقوم تحرير التقرير الصحفي الرياضي علي قالب الهرم المعتدل أي أن  يقسم إلى ثلاثة أجزاء

يبحااث المحاارر الرياضااي فيهااا علاى ماادخل يجااكب ماان خلالاا  انتبااان القااارئ للموضااوي عاان  :ةمقدمــ -أ
طريق وضع معلومة أو واقعة هامة في المباراة تجعل القارئ في شوق القراءة التقرير إلى نهايت  وتكاون مادخل 

 للبناء الفني للتقرير.
وضااح للقااارئ مااا لاام يحااط باا  ماان خلالاا  يحاااول المحاارر أن يباارلا أهاام أحااداث المباااراة وي الجســم: -ب

 علما من معلومات رياضية لها دلالاتها وتكون ذات أهمية جوهرية تدعم الموضوي الكي يتناول  التقرير.
تعتبر آخر جزء في التقرير  البا ما تتامن عرض ساريع للنتاائج النهائياة التاي أسافرت  الخاتمة: -ج

 عمها الأحداث الرياضية  مع تقييم المحرر للموضوي.
 التحقيق الصحفي الرياضي:  -2-3
  مفهومه:-2-3-1
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هااو عبااارة عاان تحااري و دراسااة وبحااث حااول فكاارة رياضااية معينااة أو قاااية رياضااية معينااة أو ظاااهرة 
معينااة تشااغل الجماااهير الرياضااية فااي وقااع مااا ياادور حولهااا ماان التسااا لات والاسااتفهامات التااي تحتاااج لإجابااة 

مان خالال الاساتعانة بالمصاادر المختلفاة لهاا ساواء كاناع مباشارة أو  والمشكلات الرياضية التاي تحتااج للحلاول
 ياار مباشاارة وإجااراء سلساالة ماان اللقاااءات مااع الأطااراف المعنيااة بهااا ساا يا وراء الوصااول إلااي حلااول أو إجابااات 

 (.111)أديب خضور، مرجع سابق، ص
الفكارة تمااس قطاااي  كماا أن الفكاارة التااي تصالح لكااي تكااون تحقيقاا صااحفيا رياضاايا لا باد أن تكااون هااكن

كبيااار مااان الجمااااهير الرياضاااية وتعبااار عااان احتياجااااتهم وأن تتسااام بالجااادة أي تقااادم كااال ماااا هاااو جدياااد أو تقاااوم 
 بمعالجة جديدة ور ية مختلفة في حالة إذا كانع هكن الفكرة قديمة.

 خطوات تنفيذ وإعداد التحقيق الصحفي الرياضي: -2-3-2
ف ماان الموضااوي وحياازن المكاااني والزماااني مااع دراسااة مااد، وذلااف ماان خاالال تحديااد الهااد: التخطــيأ -أ

 .أهمية هكا الهدف للجمهور الرياضي المستهدف
وتحدياد اختياار التوقياع المناساب لعمال التحقياق ونشاارن بماا ياامن شاد انتباان القاارئ المساتهدف وعاادم 

أبعاااادن وجاااكورن  انصاااراف  عااان قراءاتااا  أو متابعتااا  ماااع عمااال دراساااة اساااتطلاعية بهااادف فهااام الموضاااوي ومعرفاااة
 الرياضية والتاريخية.

جمااع المعلومااات والوقااائع والآراء الرياضااية ماان المصااادر المختلفااة والتااي ساابق تحدياادها  التنفيــذ: -ب
مراجعة ما تم الحصول علي  للتاكيد من أنا  قاد تام فعالا تغطياة كال جواناب الموضاوي الرياضاي والتعارف علاي 

 كل الآراء التي تدور حول .
م الحصااول علياا  ماان معلومااات رياضااية وتصاانيف الآراء وذلااف بغيااة الوصااول للنتااائج أو تحلياال مااا تاا

 الحلول المقترحة.
 تحرير التحقيق الصحفي الرياضي: -2-3-3

 صيا ة التحقيق الصحفي الرياضي تمر بمرحلتين هما:
 مرحلة إعداد المادة للصيا ة.  -
 مرحلة الصيا ة نفسها وذلف من خلال: -
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يجب أن تكون مشوقة وجكابة بحيث تشد انتبان القارئ وتجعل  يقدم علي القراءة وتقدم ل   المقدمة: -أ
فكرة عن الموضوي ولكنها لا تلخص الموضوي حتى لا يكتفي القارئ بقراءتها وهي بالتالي لا تزياد عان فقارتين 

 ل .أو ثلاثة ونجاح المحرر الرياضي في كتابتها يتوقف علي  نجاح  في صيا ة الموضوي ك
ينقساام الهيكاال إلااي مجموعااة ماان الفقاارات كاال فقاارة تتااامن فكاارة أو عنصاار ماان عناصاار  الهيكــل: -ب

 التحقيق وعند صيا ت  يجب علي المحرر الرياضي أن يراعي الآتي:
 البدء بالفقرة الأكثر أهمية فالأهم فالمهم وهككا. -
القااارئ فااي متابعااة قااراءة هااكا التسلساال المنطقااي للفقاارات بحيااث تقااود كاال فقاارة ل خاار، حتااى لا يرهااق  -

 التحقيق.
الاعتماااد علااي الجماال القصاايرة وتجنااب اسااتخدام الجماال الطويلااة وتجنااب الإفااراط فااي اسااتخدام الجماال  -

 الطويلة وتجنب الإفراط في استخدام الجمل الاعتراضية.
يمكن الاستعانة ببعض عبارات المصادر التي تحدثع في الموضوي ويكون ضروريا فاي حالاة عارض  -

 أي لهكن المصادر بما يقاي الحيوية علي التحقيق.ر 
يتم عرض الحقائق بصورة صادقة وكاملة وهكا يتطلب تقديم الشاواهد والباراهين ماع كال عنصار وتقاديم  -

 الأمثلة المدعمة بالأرقام والإحصائيات التي تؤكد هكا العنصر.
لخايص ماا انتهاي إليا  هاكا التحقياق وهي نهاية التحقيق يقوم فيهاا المحارر الرياضاي بتقاديم ت الخاتمة: -ج

من نتائج قد تمثل حلول أو إجابات أو اقتراحات بحياث لا تزياد الخاتماة عان فقارتين وتنتهاي ب باارة قوياة تماس 
 جوهر التحقيق.
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 :خلاصة الفصل
لا يخفاااى علاااى أحاااد أن مهماااة الصاااحافة الرياضاااية المتخصصاااة ليساااع مقتصااارة علاااى نقااال الأخباااار 

وظيفتهااا التاارويج للممارسااة الرياضااية وتطويرهااا  باال أصاابحع تحماال معااالم ووظااائف  المجااردة فقااط  ولاام تعااد
فاااليوم وبفااال   لاجتماعيااة والاقتصااادية والسياساايةحاااارية تتمثاال فااي بناااء المجتمااع بكاال مقوماتاا  وأبعااادن ا

معنوياة المعطيات التاي يحولاهاا عصارنا وتعاظماع مهامهاا وتشاعبع وظائفهاا  وتاااعفع إمكانياتهاا المادياة وال
 وبهااكن القاادرات الهائلااة أصاابح بامكانهااا قيااادة الاارأي العااام الرياضااي إلااى الوجهااة المااراد لهااا ماان طاارف القااائمين 
على الخط الافتتاحي لهكن الصحف الرياضية  فاان اساتعمل هاكا الخاط الافتتااحي لتهدئاة ولاري النيال الرياضاي 

 رياضي كان لهم أياا ذلف.كان ذلف وان كان العكس واري دب  التهيج ولاري التعصب ال
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 تمهيد:
المعرفاي الخااص بموضاوي بحثناا والاكي احتاو، علاى فصالين بعد دراستنا للجاناب النظاري الاكي تنااول الرصايد 

 وهما على الترتيب:
 العلاقات العامة. -
 الصحف الرياضية. -

ننتقاال إلااى الجانااب التطبيقااي قصااد دراسااة الموضااوي دراسااة ميدانيااة  ماان خاالال الناازول إلااى المياادان والاتصااال 
 بالعينة وجمع البيانات عن طريق أداة الدراسة.
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 المتبع في الدراسة:المنهج  -1
يعتبر المنهج من العناصر الاساسية والوسائل الهامة التي ينبغي أن تتوفر في أي دراساة  ومان  يار المعقاول 
أن يخلوا أي بحث علمي من مانهج عان طريقا  يصال الباحاث إلاى التحقاق مان صاحة الفرضايات أو بطلانهاا  

 لبحث المتبعة.وبهكا تم اعتماد المنهج الوصفي الكي يصنف ضمن مناهج ا
 الدراسة الاستطلاعية: -2

قمنا بعمل دراسة استطلاعية لدار الصاحافة بالمسايلة الواقعاة باالحي الإداري  وذلاف مان أجال جماع الملعوماات 
 الخاصة بعينة الدراسة حتى يسهل علينا ضبط المجتمع والعينة.

 وكان الهدف من الدراسة الاستطلاعية هات  هو: 
 ومات المرتبطة ببحثنا.جمع البيانات والمعل-
 التحقق من مد، صلاحية أداة الدراسة من حيث الأسس العلمية لها.-
 حدود الدراسة: -2-1
 تمحورت الدراسة حول دار الصحافة بالمسيلة.المجال المكاني: -
 تم تقسيم المجال الزماني الكي قمنا هي  بهكن الدراسة الى قسمين:المجال الزماني: -
 (.1111مارس  14إلى  1111ب النظري و يمتد من  ديسمبر مجال خاص بالجان -
( بحيااث تاام تجهيااز  1111ماااي  31مااارس إلااى  15أمااا المجااال الخاااص بالجانااب التطبيقااي هيمتااد ماان    -

 استمارة الاستبيان لتولايعها على العينة.
 الدراسة الأساسية: -3
 المجال البشري للدراسة: -3-1
 مجتمع وعينة الدراسة: -3-1-1

تتعدد العينات التي تستخدم في البحث  وتتولاي إلى عينات تابعة ل سلوب العشاوائي  وعيناات تابعاة ل سالوب 
 ياار العشااوائي  ويتوقااف اختيااار نااوي العينااة المناسااب تبعاااي لعنااوان البحااث  وأهدافاا   ومنهجاا  المسااتخدم. وقباال 

 يط لمفهوم العينة والمجتمع. التطرق لتحديد عينة ومجتمع دراستنا لا بد لنا أن نعطي تعريف بس
يختلااف معنااى مجتمااع الدراسااة عاان معنااى عينااة الدراسااة  إذ يشااير معنااى مجتمااع  تعريــف المجتمــع والعينــة:

الدراساااة إلاااى فالمجموعاااة الكلياااة مااان العناصااار التاااي يساااعى الباحاااث إلاااى أن يعمااام عليهاااا النتاااائج ذات العلاقاااة 
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تماع الدراساة صاحفي الجرائاد اليومياة العااملين بادار الصاحافة بالمشكلة المدروسةف  وفي دراساتنا هاكن يتمثال مج
 ( صحفيا.11بالمسيلة وعددهم إجمالا  

بينما يشير معنى عينة الدراساة إلاى فتلاف العيناة التاي تتاولاي فيهاا خصاائص المجتماع بانفس النساب الاواردة فاي 
 المجتمعف.

 عينة البحث وأسلوب اختيارها: -3-1-2
 صحفي بمدينة المسيلة. 11تقدر با  اعتمدنا على عينة عشوائية

 أدوات جمع البيانات والمعلومات: -3-1-3
 محاور كالتالي: 3لقد اعتمدنا في دراستنا على الاستبيان والكي قسمنان إلى 

 تساهم العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية. المحور الاول:
 هناك علاقة بين العلاقات العامة وتسييرها للصحف الرياضية. المحور الثاني:
 تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية والجمهور. المحور الثالث:

 الخصائص السيكومترية: -3-1-3-2
 الصدق: -3-1-3-2-1

يبياة بالنسابة للادرجات الحقيقياة اعتمدنا على الصدق الكاتي في بحثنا هكا  و يعرف بان  صادق الادرجات التجر 
 ص(.131. )أبو حويج و آخرون، التي خلصع من شوائب أخطاء الصدفة

 الثبات: -3-1-3-2-2
أفراد بغية إجراء التجربة الاستطلاعية حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتماع  03تم تولايع الأداة على 

البحاث حياث تام إبعاادهم مان عيناة الدراساة هيماا بعاد  وذلاف خالال مارحلتين قبلياة وبعدياة تفصالهما مادة أسابوي 
ات للاسااتبيان واحااد  وبعااد ذلااف تمااع المعالجااة الإحصااائية باسااتخدام معاماال ألفااا كرومباااخ لحساااب معاماال الثباا

 كما يوضح  الجدول التالي:
 

 يوضح درجة ثبات الاستمارة بمعامل ألفا كرومباخ  2جدول 

 درجة الثبات معامل ألفا كرومباخ 
 قوي  0.335 استمارة الاستبيان
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 عليها.وهي قيمة قوية يمكن الاعتماد  0.335توصل الباحث الى أن قيمة معامل الثبات بلغع 

 الموضوعية: -3-1-3-2-3
ياتم تحقياق شارط الموضاوعية لماا يقاوم مجموعاة مان المختبارين بتطبياق أداة الدراساة فاي نفاس الوقاع يجاب أن 
يحصالوا علاى نتاائج متقارباة ويجااب أن تكاون تعليماات تطبياق أداة الدراساة سااهلة ومفهوماة وواضاحة كلماا كااان 

 الثبات عاليا كانع الموضوعية عالية.
 أساليب المعالجة الاحصائية: -3-1-4

تاام تفريااغ جميااع البيانااات المتحصاال عليهااا ماان خاالال تطبيااق أدوات البحااث  تمهياادا لإدخالهااا للحاسااوب الآلااي 
 .spssلإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة لتوظيف الحزمة الإحصائية 

 في البحث الحالي: SPSSاستخدام نموذج  -3-1-4-1
حيااث تاام إجااراء الحسااابات  SPSSحااث بنساابة كبياارة جاادا فااي تحلياال البيانااات علااى برنااامج اعتماادنا فااي هااكا الب

 اللالامة  والمتوسطات الحسابية  والانحرافات الم يارية.
وكااكا اختبااار الارتباااط البساايط بيرسااون  لحساااب درجااة الارتباااط بااين مسااتو، محاااور الاسااتبيان وبعاادها تاام نقاال 

إلاى جاداول منظماة علاى حساب متغيارات البحاث كماا ساياتي فاي  SPSSالنتائج المتحصل عليهاا مان برناامج 
 عرض ومناقشة هكن النتائج .

 المعادلة الإحصائية لتحويل التكرارات لنسب مئوية:
 100ع*=x% فإن   100-س

 س                    
X / ي: عدد الإجابات  التكرارات( / س: عدد أفراد العينة : النسبة المئوية 
 المئويةالنسب  -
 التكرارات -
 .SPSSبرامج الأحزمة في العلوم الاجتماعية  -
 معامل الارتباط البسيط بيرسون. -
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 .تساهم العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية/ عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 1
 الرياضية خاصتكم؟هل يوجد جهالا مختص في العلاقات العامة داخل الصحيفة  السؤال الأول:
   

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الاول من استمارة الاستبيان 0جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %100 12 نعم
 %00 00 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 السؤال الاول من استمارة الاستبيانيمثل إجابات أفراد العينة على  2رسم توضيحي 
 

 التعليق:
اتفقوا وأجمعوا على  %100فردا بنسبة  15(  نستنتج أن كل أفراد العينة وعددهم 11من خلال الجدول رقم  

جهالا مختص في العلاقات العامة داخل الصحيفة الرياضية التي ينتمون إليها  وهكا الامر يشكل خطوة وجود 
 الرياضية كما أن  يساهم في دراستنا بشكل إيجابي.إيجابية للصحيفة 
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 هل يوجد اتصال بين الصحفيين وبين موظفي مكتب الإعلام والاتصال؟ السؤال الثاني:
   

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني من استمارة الاستبيان 3جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %66.66 03 نعم
 %33.33 04 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني من استمارة الاستبيان 0رسم توضيحي 
 التعليق:

أفااراد ماان عينااة الدراسااة المتمثلااة فااي صااحفيي الجرائااد الرياضااية  8(  نسااتنتج أن 13ماان خاالال الجاادول رقاام  
يتفقون على وجود اتصال بين الصاحفيين وباين ماوظفي مكتاب الإعالام والاتصاال الخااص  %66.66وبنسبة 

ذلاف  ويبقاى ذلاف راجاع لوجهاة نظار ومعرفاة كال صاحفي علاى  %33.33أفاراد بنسابة  4بالجريدة  بينما ينفاي 
 حدا.
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 هل تسعى العلاقات العامة لتحقيق تكوين علاقات جيدة بين الصحفيين؟ السؤال الثالث:
   

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث من استمارة الاستبيان 4جدول 

 المئويةالنسبة  التكرارات 
 %41.22 05 نعم
 %25 03 لا
 %33.33 04 نوعا ما
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث من استمارة الاستبيان 3رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفاراد ماان عينااة الدراساة المتمثلااة فااي صاحفيي الجرائااد الرياضااية  05(  نسااتنتج أن 14مان خاالال الجادول رقاام  

 3يتفقون على أن العلاقات العامة تسعى لتحقيق علاقات جيدة بين الصحفيين  بينما ينفي  %41.66وبنسبة 
وتبقااى هااكن الآراء خاصااة  %33.33بنساابة  14ذلااف  فااي حااين نجااد باااقي الأفااراد وعااددهم  %15أفااراد بنساابة 

 ابها لا  ير.بوجهة نظر أصح
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 هل تساهم العلاقات العامة في تحسين سيرورة الصحف الرياضية؟ السؤال الرابع:
   

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع من استمارة الاستبيان 5جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %66.66 03 نعم
 %33.33 04 لا
 %00 00 نوعا ما
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع من استمارة الاستبيان 4رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفااراد ماان عينااة الدراسااة المتمثلااة فااي صااحفيي الجرائااد الرياضااية  8(  نسااتنتج أن 05ماان خاالال الجاادول رقاام  

  بينماا ينفاي العلاقات العامة تساهم في تحسين سايرورة الصاحف الرياضايةيتفقون على أن  %66.66وبنسبة 
 ذلف  ويبقى ذلف راجع لانتماء كل صحفي إلى الجريدة الرياضية خاصت . %33.33أفراد بنسبة  4
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 هل تعمل العلاقات العامة على تقديم الخبر الرياضي للجمهور على أكمل وج ؟ السؤال الخامس:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس من استمارة الاستبيان 6جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %50 02 نعم
 %16.66 02 لا
 %33.33 04 نوعا ما
 %100 12 المجموع

 

 

 السؤال الخامس من استمارة الاستبيان يمثل إجابات أفراد العينة على 5رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفاراد ماان عينااة الدراساة المتمثلااة فااي صاحفيي الجرائااد الرياضااية  16(  نسااتنتج أن 16مان خاالال الجادول رقاام  

  العلاقاات العاماة تعمال علاى تقاديم الخبار الرياضاي للجمهاور علاى أكمال وجا يتفقاون علاى أن  %51وبنسبة 
يرون أن العلاقات العاماة نوعاا ماا تعمال علاى تقاديم الخبار الرياضاي للجمهاور  %33.33أفراد بنسبة  14أما 

ذلاف  ويبقاى ذلاف راجاع لوجهاة نظار ومعرفاة كال صاحفي  %16.66كما ينبغي  بينما باقي أفراد العينة بنسابة 
 على حدا.
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 هل تر، أن وجود قسم خاص للعلاقات العامة أمر ضروري للصحيفة؟ السؤال السادس:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السادس من استمارة الاستبيان 7جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %66.66 03 نعم
 %00 00 لا
 %33.33 04 لا أدري 
 %100 12 المجموع

 

 

 السؤال السادس من استمارة الاستبيان يمثل إجابات أفراد العينة على 6رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفااراد ماان عينااة الدراسااة المتمثلااة فااي صااحفيي الجرائااد الرياضااية  8(  نسااتنتج أن 17ماان خاالال الجاادول رقاام  

ياارون أن وجااود قساام خاااص للعلاقااات العامااة أماار ضااروري للصااحيفة وحتمااي جاادا  بينمااا  %66.66وبنساابة 
يجهلاااون ماااد، أهمياااة العلاقاااات العاماااة فاااي  %33.33أفاااراد بنسااابة  4بااااقي الأفاااارد مااان الصاااحفيين وعاااددهم 

 الصحيفة الرياضية  ويبقى ذلف راجع لوجهة نظر ومعرفة كل صحفي على حدا.
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 تولي اهتماما للعلاقات العامة؟هل صحيفتكم  السؤال السابع:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السابع من استمارة الاستبيان 8جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %53.33 01 نعم
 %12.22 02 لا
 %25 03 نوعا ما
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال السابع من استمارة الاستبيان 7رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفااراد ماان عينااة الدراسااة المتمثلااة فااي صااحفيي الجرائااد الرياضااية  7(  نسااتنتج أن 18ماان خاالال الجاادول رقاام  

يتفقون على مد، اهتمام الصحيفة الرياضية التاي ينتماون لهاا للعلاقاات العاماة  بينماا ينفاي  %58.33وبنسبة 
فياارون أن الصااحيفة  %25أفااراد بنساابة  3ذلااف  أمااا باااقي افااراد العينااة وعااددهم  %16.66فااردين اثنااين بنساابة 

 التي ينتمون لها تهتم نوعا ما بالعلاقات العامة. 
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 ول في ضوء الفرضية الأولى:تفسير ومناقشة نتائج المحور الا 
يعكاااس المحاااور الاول مااان الاساااتبيان الفرضاااية الأولاااى القائلاااة: تسااااهم العلاقاااات العاماااة فاااي تسااايير الصاااحف 
الرياضية  ومن خلال النتائج المتحصل عليها من إجابات افراد العينة التي ولاي عليهم الاستبيان والمتمثلة فاي 

 لبية الصحفيين كانع ردودهم إيجابياة وتخادم الفرضاية الأولاى  وعليا  صحفيي الجرائد الرياضية  نستنتج أن أ 
فهاام ياارون ويتفقااون علااى أن العلاقااات العامااة تساااهم بشااكل كبياار فااي تساايير الصااحف الرياضااية  ويرجااع ذلااف 

 حسبهم بالدور الفعال الكي تل ب  العلاقات العامة داخل الصحيفة الرياضية.
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هنـاك علاقـة بـين العلاقـات العامـة وتسـييرها للصـحف / عرض وتفسير ومناقشـة نتـائج الفرضـية الثانيـة: 2
 الرياضية.

 هل هناك دور فعال للعلاقات العامة لصالح الصحف الرياضية؟ السؤال الثامن:
 

 الاستبيانيوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثامن من استمارة  9جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 41.22% 05 نعم
 25% 03 لا
 33.33% 04 نوعا ما
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثامن من استمارة الاستبيان 8رسم توضيحي 
 

 التعليق:
يتفقااون علااى الاادور  %41.66أفااراد ماان عينااة الدراسااة وبنساابة  5(  نسااتنتج أن 19ماان خاالال الجاادول رقاام  

أفاراد آخارين أن العلاقاات العاماة  4الفعال الكي تل ب  العلاقات العاماة لصاالح الصاحف الرياضاية  بينماا يار، 
ف  ويعود ذلف ربما لتنوي واخاتلاف نوعا ما لها دور في الصحف الرياضية  في حين ينفي باقي أفراد العينة ذل

 سياسة الصحف الرياضية كل حسب خدماتها وإدارتها.



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج وتفسيرها  الجانب اتطبيقي

 

54 
 

 ما الدور الكي تقوم ب  العلاقات العامة في الصحف الرياضية؟ السؤال التاسع:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال التاسع من استمارة الاستبيان 22جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 53.33% 01 التنسيق والتشبيف مع وسائل الاعلام المختلفة

 12.22% 02 القيام بالبحوث والدراسات التي تعمل على ترقية الصحيفة
 25% 03 الاعداد للمحاضرات والمؤتمرات

 %00 00  ير ذلف
 %100 12 المجموع

 

 

 إجابات أفراد العينة على السؤال التاسع من استمارة الاستبيانيمثل  9رسم توضيحي 
 التعليق:

ياارون أن دور  %58.33أفااراد وبنساابة  7( نسااتنتج أن  البيااة افااراد العينااة بعاادد 11ماان خاالال الجاادول رقاام  
 3العلاقات العامة في الصحف الرياضية يكمن في التنسيق والتشبيف مع وسائل الإعلام المختلفاة  بينماا يار، 

أن دورهااا يتجلاى فااي الإعااداد للمحاضارات والمااؤتمرات  فاي حااين بااقي أفااراد العينااة  %25أفاراد آخاارين وبنسابة 
 تي تعمل على ترقية الصحيفة.يرون أن دورها يكمن في القيام بالبحوث والدراسات ال
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 ما هي أبرلا المشاكل التي تواج  الصحيفة الرياضية؟ السؤال العاشر:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال العاشر من استمارة الاستبيان 22جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 33.33% 10 والتواصلافتقار الإعلام الرياضي لعمليات الاتصال 

 12.22% 02 عدم توفر الوسيلة الالكترونية التي تسهل من عملية نقل الخبر
 00% 00 أخر، 
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال العاشر من استمارة الاستبيان 22رسم توضيحي 
 

 التعليق:
ياارون أن أباار  %83.33أفااراد وبنساابة  11( نسااتنتج أن  البيااة افااراد العينااة بعاادد 11ماان خاالال الجاادول رقاام  

المشاكل التي تواج  الصحيفة الرياضية هي افتقار الإعلام الرياضاي لعملياات الاتصاال والتواصال  بينماا يار، 
عادم تاوفر الوسايلة الالكترونياة التاي أن أبر مشاكلها تكمان فاي  %16.66بنسبة  1باقي أفراد العينة وعددهم  
 .تسهل من عملية نقل الخبر

  



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج وتفسيرها  الجانب اتطبيقي

 

56 
 

 ما هي وسائل الاتصال التي تعتمدها لسيرورة عمل الصحف الرياضية؟ السؤال الحادي عشر:
 

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الحادي عشر من استمارة الاستبيان 20جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 50% 02 الهاتف الككي
 33.33% 04 الكمبيوتر

 12.22% 02 لوحة الكترونية
 00% 00 لوحات اعلانية

 00% 00 أخر، 
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الحادي عشر من استمارة الاستبيان 22رسم توضيحي 
 التعليق:

يعتمااادون علاااى  %51أفاااراد وبنسااابة  16( نساااتنتج أن  البياااة افاااراد العيناااة بعااادد 11مااان خااالال الجااادول رقااام  
أفاارد بنسابة  4الهواتف الككية كوسيلة أولية للاتصال من أجال سايرورة اعمال الصاحف الرياضاية  بينماا يعتماد 

 يار الامثل بالنسبة لباقي أفراد العينة.على جهالا الكمبيوتر  في حين اللوحة الالكترونية هي الخ 33.33%
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 هل تعتقد أن استخدام هكن الوسائل ل  علاقة في تسيير الصحف الرياضية؟ السؤال الثاني عشر:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني عشر من استمارة الاستبيان 23جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 22.22% 03 نعم
 33.33% 04 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني عشر من استمارة الاستبيان 20رسم توضيحي 
 

 التعليق:
يؤكاادون تمامااا  %66.66أفااراد وبنسابة  18( نسااتنتج أن  البياة أفااراد العيناة بعاادد 13مان خاالال الجادول رقاام  

أفاراد ذلاف  وهاكا  4على أن الوسائل التي يعتمدونها لها علاقة كبيرة في تسيير الصحف الرياضية  بينما ينفي 
 راجع لقناعة ومعرفة الصحفيين بدور الوسائل المعتمدة لسيرورة الصحف الرياضية.
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الصحيفة من قبل العلاقات  ما هي الجهود التي تبكل من أجل التشجيع على نجاح السؤال الثالث عشر:
 العامة؟

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث عشر من استمارة الاستبيان 24جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 41.22% 05 إقامة علاقات تتسم بالثقة

 25% 03 الحفاظ على الجمهور المتابع للصحيفة
 33.33% 04 الموارد المتاحة لنجاح الصحيفةاستعمال كل 

 %100 12 المجموع
 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث عشر من استمارة الاستبيان 23رسم توضيحي 
 التعليق:

( وماان خالال السااؤال المفتااوح الااكي تاام طرحا  علااى افااراد العينااة  قمنااا باختصااارات 14مان خاالال الجاادول رقاام  
يتفقاون  %41.66أفاراد بنسابة  5عبارات ردود الصحفيين لتحديد النسبة التشاب  في الإجابة  ومن  نساتنتج أن 

لعلاقاات العاماة تكمان فاي لإقاماة الجهود التي تبكل من أجل التشجيع علاى نجااح الصاحيفة مان قبال اعلى أن 
أن الحفااظ علاى الجمهاور المتاابع للصاحيفة هاو  %25أفراد آخارين وبنسابة  3علاقات تتسم بالثقة  بينما ير، 

يارون أن اساتعمال كال  %33.33بنسبة  4الكي يشجع على نجاحها  في حين نجد باقي أفراد العينة وعددهم 
 ة  وتبقى هكن الإجابات مجرد وجهة نظر من قبل الصحفيين.الموارد المتاحة هو الكفيل لنجاح الصحيف
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هل هناك برامج خاصة بالعلاقات العامة يتم إنتاجها بلغات مختلفة وتولايعها على دول  السؤال الرابع عشر:
 العالم؟

 
 الاستبيانيوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع عشر من استمارة  25جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 41.22% 05 نعم
 53.33% 01 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الرابع عشر من استمارة الاستبيان 24رسم توضيحي 
 

 التعليق:
بااارامج خاصاااة ينفاااون وجاااود  %58.33( نساااتنتج أن  البياااة أفاااراد العيناااة بنسااابة 15مااان خااالال الجااادول رقااام  

بالعلاقاات العاماة ياتم إنتاجهاا بلغاات مختلفاة وتولايعهاا علاى دول العاالم  بينماا يؤكاد بااقي أفاراد العيناة ونسابتهم 
 وجود ذلف. 41.66
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 الفرضية الثانية:تفسير ومناقشة نتائج المحور الثاني في ضوء 
هنااااك علاقاااة باااين العلاقاااات العاماااة وتساااييرها يعكاااس المحاااور الثااااني مااان الاساااتبيان الفرضاااية الثانياااة القائلاااة: 

  وماان خاالال النتااائج المتحصاال عليهااا ماان إجابااات أفااراد العينااة التااي ولاي علاايهم الاسااتبيان للصااحف الرياضااية
والمتمثلة فاي صاحفيي الجرائاد الرياضاية  نساتنتج أن أ لبياة الصاحفيين كاناع ردودهام إيجابياة وتخادم الفرضاية 

  ويرجاع صاحف الرياضايةعلاقة بين العلاقات العاماة وتساييرها للالثانية  وعلي  فهم يرون ويتفقون على وجود 
 ذلف حسبهم لأهمية العلاقات العامة ومكانتها في الصحف الرياضية من أجل نجاح الصحيفة.
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تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقـة بـين الصـحف / عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 3
 الرياضية والجمهور.
لعاماة تعمال علاى تحساين العلاقاة باين الصاحف الرياضاية وباين هل تر، أن العلاقع ا السؤال الخامس عشر:

 جمهورها؟
  

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس عشر من استمارة الاستبيان 26جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %15 09 نعم
 %25 03 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس عشر من استمارة الاستبيان 25رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفااراد ماان عينااة الدراسااة المتمثلااة فااي صااحفيي الجرائااد الرياضااية  9(  نسااتنتج أن 16ماان خاالال الجاادول رقاام  

العلاقاااة باااين الصاااحف الرياضاااية وباااين أن العلاقاااع العاماااة تعمااال علاااى تحساااين يتفقاااون علاااى  %75وبنسااابة 
ذلااف  ويبقااى ذلااف راجااع لوجهااة نظاار  %15أفااراد بنساابة  13  بينمااا ينفااي باااقي أفااراد العينااة وعااددهم جمهورهااا

 ومعرفة كل صحفي على حدا.
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 كيف تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية والجمهور؟ السؤال السادس عشر:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال السادس عشر من استمارة الاستبيان 27جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %25 03 التركيز على الخبر الرياضي أكبر من الفنون الاخر، 
 %50 02 التركيز على الرياضات الجماعية أكثر من الفردية

 %25 03 وعدم التاليل نقل الخبر كما هو وبكل مصداقية
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال السادس عشر من استمارة الاستبيان 26رسم توضيحي 
 التعليق:

(  نسااتنتج أن أ لااب أفااراد عينااة الدراسااة المتمثلااة فااي صااحفيي الجرائااد الرياضااية 17ماان خاالال الجاادول رقاام  
 العلاقات العامة تساهم في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية والجمهاوريرون أن  %51بنسبة  6وعددهم 

من خلال تركيزها علاى الرياضاات الجماعياة أكثار مان الفردياة  وهاكا إن دل علاى شايء فانماا يادل علاى تعلاق 
وميااول الجمهااور ل لعاااب الجماعيااة وعلااى رأسااها كاارة القاادم بطبيعااة الحااال  بينمااا ينقساام باااقي أفااراد العينااة إلااى 

وطياد العلاقاة مان خالال التركياز لكال مانهم راي خااص  فمانهم مان يار، أنهاا تسااهم فاي ت %15قسمين بنسبة 
علاااى الخبااار الرياضاااي أكبااار مااان الفناااون الاخااار،  ومااانهم مااان يااار، أن ذلاااف يعاااود لنقااال الخبااار كماااا هاااو وبكااال 

 مصداقية وعدم تاليل. 
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هاال هناااك صاافحات الكترونيااة خاصااة بالصااحيفة تسااهل علااى الجمهااور الاطاالاي علااى  الســؤال الثــامن عشــر:
 أخبار الرياضة؟

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثامن عشر من استمارة الاستبيان 28جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %100 12 نعم
 %00 00 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 استمارة الاستبيانيمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثامن عشر من  27رسم توضيحي 
 

 التعليق:
صفحات الكترونياة يتفقون على وجود  %111(  نستنتج أن كل أفراد العينة بنسبة 19من خلال الجدول رقم  

خاصااة بالصااحيفة تسااهل علااى الجمهااور الاطاالاي علااى أخبااار الرياضااة  وهااكا يعتباار أماار جيااد وإيجااابي يعماال 
 على تحسين خدمات الصحيفة اتجان جمهورها.
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 هل تركزون على المقال الرياضي كجزء هام يستهوي الجمهور؟ السؤال التاسع عشر:
 

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال التاسع عشر من استمارة الاستبيان 29جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %15 09 نعم
 %00 00 لا

 %25 03 أحيانا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال التاسع عشر من استمارة الاستبيان 28رسم توضيحي 
 

 التعليق:
أفراد يركازون علاى المقاال  9وعددهم  %75(  نستنتج أن أ لب أفراد العينة بنسبة 11من خلال الجدول رقم  

هيعتمااادون علاااى المقاااال  %25بنسااابة  3  بينماااا بااااقي الأفاااراد وعاااددهم الرياضااي كجااازء هاااام يساااتهوي الجمهاااور
 الرياضي في بعض الاحيان فقط وليس دائما  ويرجع ذلف لسيايو الصحيفة ودور العلاقات العامة في ذلف.
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 هل تعمدون إلى كتابة العناوين العرياة ل خبار الرياضية الهامة من أجل جكب القارئ؟ السؤال العشرون:
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال العشرون من استمارة الاستبيان 02جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %100 12 نعم
 %00 00 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 استمارة الاستبيان يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال العشرون من 29رسم توضيحي 
 

 التعليق:
يتفقون على أنا  مان سياساة العلاقاات  %111(  نستنتج أن كل أفراد العينة بنسبة 11من خلال الجدول رقم  

كتابااة العناااوين العرياااة ل خبااار الرياضااية الهامااة ماان أجاال العامااة والصااحيفة الرياضااية المنتمااين إليهااا تعمااد 
 انتباههم ل خبار الرئيسية والهامة.جكب القارئ  وذلف من أجل جكب 
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هل تساعد العلاقات العامة في تطوير الصحيفة الرياضية من خلال التواصال ماع  السؤال الحادي والعشرون:
 الجمهور؟

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الحادي والعشرون من استمارة الاستبيان 02جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %33.33 10 نعم
 %12.22 02 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الحادي والعشرون من استمارة الاستبيان 02رسم توضيحي 
 

 التعليق:
يتفقاون علاى  %83.33أفاراد بنسابة  11(  نستنتج أن أ لب أفراد العينة  وعاددعم 11من خلال الجدول رقم  

العلاقات العامة تساعد في تطاوير الصاحيفة الرياضاية مان خالال التواصال ماع الجمهاور  بينماا ينفاي بااقي أن 
 أفراد العينة ذلف. 
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هااال تحاارص العلاقااات العامااة علااى تحساااين صااورة الصااحيفة الرياضااية لإرضااااء  الســؤال الثــاني والعشــرون:
 جمهورها؟

 
 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني والعشرون من استمارة الاستبيان 00جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %33.33 10 نعم
 %12.22 02 لا
 %100 12 المجموع

 

 

 والعشرون من استمارة الاستبيان يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثاني 02رسم توضيحي 
 

 التعليق:
يتفقاون علاى  %83.33أفاراد بنسابة  11(  نساتنتج أن أ لاب أفاراد العيناة وعاددعم 13من خلال الجدول رقام  

  بينماا ينفاي بااقي أفاراد تحساين صاورة الصاحيفة الرياضاية لإرضااء جمهورهااالعلاقات العامة تحرص على أن 
 العينة ذلف. 
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 هل تكون متخوفا عند إصدار الصحيفة للجمهور بسبب درجة الرضا عن محتواها؟ والعشرون: السؤال الثالث
 

 يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث والعشرون من استمارة الاستبيان 03جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %12.22 02 نعم
 %50 02 لا

 %33.33 04 أحيانا
 %100 12 المجموع

 

 

 يمثل إجابات أفراد العينة على السؤال الثالث والعشرون من استمارة الاستبيان 00رسم توضيحي 
 التعليق:

يتفقاون علاى عادم  %51أفاراد بنسابة  16(  نستنتج أن أ لاب أفاراد العيناة وعاددهم 14من خلال الجدول رقم  
خوفهم عند إصدار الصحيفة للجمهور وذلف يرجع إلى مد، رضاهم وثقتهم في الاخبار الرياضية الصادرة من 

باقي أحيانا ما يخافون من إصدار الصحيفة  في حين نجد  %33.33أفراد بنسبة  4  بينما نجد أن صحيفتهم
رجااع ذلااف لمااد، حرصااهم علااى تقااديم أفااال الأخبااار أفااراد العينااة يخااافون فعاالا أثناااء إصاادار الصااحيفة وربمااا ي

 التي ترضي الجمهور دون سواها. 
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 تفسير ومناقشة نتائج المحور الثالث في ضوء الفرضية الثالثة:
تساااهم العلاقااات العامااة فااي توطيااد العلاقااة بااين يعكااس المحااور الثالااث ماان الاسااتبيان الفرضااية الثالثااة القائلااة: 

  وماان خاالال النتااائج المتحصاال عليهااا ماان إجابااات أفااراد العينااة التااي ولاي علاايهم الصااحف الرياضااية والجمهااور
الاستبيان والمتمثلة في صحفيي الجرائد الرياضية  نساتنتج أن أ لبياة الصاحفيين كاناع ردودهام إيجابياة وتخادم 

د العلاقاة باين توطياالفرضية الثالثة  وعلي  فهم يرون ويتفقون على أن العلاقات العامة تساهم بشكل فعاال فاي 
  ويرجاع ذلاف حسابهم للادور الفعاال الاكي تل با  العلاقاات العاماة داخال الصااحيفة الصاحف الرياضاية والجمهاور

 الرياضية ومد، اهتمامها في خلق علاقة جيدة بين الجمهور والصحيفة.
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 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة:
ن قد خرجنا بنتيجة لدراستنا والتي مفادها أن للعلاقات العامة دور من خلال كل هكن النتائج والمعطيات نكو 

هام في تسيير الصحف الرياضية  ويرجع ذلف لما يران الصحفين ممن أجريع عليهم الدراسة الحالية عن 
طريق استمارة الاستبيان التي ساعدت على تحليل كل المعطيات والنتائج المشار إليها في هكا الخصوص  

نا أن النتائج المتحصل عليها من خلال المرحلة الاحصائية لمحاور الاستمارة المعتمدة في دراستنا ولقد لاحظ
أنها كانع نتائج إيجابية وحققع تسا لاتنا التي قمنا بافتراضها من خلال طرح إشكالية تتعلق بموضوي الدراسة 

 الحالية.
 خلاف  دراساة تار، وهكا ما نران يتفق والدراسات الساابقة التاي قمناا بالاعتمااد عليهاا فاي دراساتنا الحالياة  حياث 

بعنوان : نماوذج مقتارح لإدارة العلاقاات العاماة فاي المؤسساات الرياضاية فاي العاراق  أن رباط ( 1111نصير. 
خر، بشكل فعاال بحياث ياتم إساهام العلاقاات وحدة العلاقات العامة في المؤسسة مع باقي الوحدات الادارية الا

العامااة فااي بناااء التخطاايط لعماال المؤسسااة  ولايااادة قنااوات الاتصااال مااع المؤسسااات الرياضااية المتناااظرة و ياار 
 المتناظرة وذلف لزيادة عمل ورصانة وحجم تبادل المعلومات وربط ذلف بخطة عمل العلاقات العامة.

بعنااوان : دور التنظاايم الااداخلي للعلاقااات العامااة فااي تطااوير عماال ( 1119دراسااة  س ناادس  جااواد.  كمااا تاار، 
الأنديااة الرياضااية فااي جمهوريااة العااراق  التااي هاادفع إلااى التعاارف علااى دور التنظاايم الااداخلي للعلاقااات العامااة 
داخل الأندية الرياضية ومد، تطور عملها من خلال علاقاتها الداخلية والخارجية  واستنتجع الدراسة أن عادم 

تمام الإدارة العليا بالدورات التطويرية التي يمكن أن تساهم فاي تطاوير إمكانياات العااملين بالعلاقاات العاماة  اه
وأن ضعف الاهتمام من قبل الإدارة العليا بوساائل الاتصاال الجماهيرياة التاي مان خلالهاا تساتطيع تطاوير أداء 

 عمل ممارسي العلاقات العامة.
بعناااوان : واقاااع ممارساااة أدوار العلاقاااات العاماااة فاااي الأندياااة ( 1117لاااي  فاااي حاااين تااار، دراساااة  الغامااادي ع

الرياضية السعودية  أن دور الاايافة هاو الأكثار ممارساة فاي الأندياة الرياضاية الساعودية أكثار مان  يارن  وأن 
هاو أكثر الأهداف التي تسعى لها الأندية هاو لاياادة عادد أعاااء الشارف الاداعمين  وأن أقال الأهاداف اهتماماا 

التعريف بالآثار السلبية للتعصب الرياضي  وأكثر وسائل الترويج في الأندية هو الإعلان في منشآت الناادي  
 وان الاتصال المباشر هو الأكثر استخداما في التواصل مع الجماهير. 
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البناات بعنوان : التخطايط للعلاقاات العاماة للتربياة الرياضاية بمادارس  (1119وتر، دراسة  الجودر    هلا. 
بولاارة التربية والتعليم بمملكة البحرين  التي هدفع إلى بناء تخطيط للعلاقات العاماة للتربياة الرياضاية بمادارس 
البنات بولاارة التربية والتعليم بمملكة البحرين  واستنتجع الدراسة أن أراء أفراد العينة حول أهم أهداف العلاقاات 

ن تكوين السمعة الطيبة والصاورة الكهنياة الممتاالاة عان الأنشاطة الرياضاية العامة للتربية الرياضية المدرسية  وأ
 المدرسية.

بجمعاا  خاالال فتاارة  كمااا أن النتااائج المتحصاال عليهااا اتفقااع تمامااا والإطااار النظااري والتااراث الفكااري الااكي قمنااا
 إعداد المككرة.
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 الخاتمة:

لا بااادل مااان الإعتاااراف أنل مااان خااالال ماااا تقااادم فاااي هاااكن الدراساااة ومااان النتاااائج التاااي تااام التوصااال إليهاااا   
والصاااحافة هاااو أمااار يفياااد   لكااانل تحقياااق التاااوالان باااين العلاقاااات العاماااة إلاااى ذلاااف الحاااد الصاااحافة ليساااع مثالياااة

وعنااد اخااتلال التااوالان بالعلاقااة  يصاابح ماان الصااعب أن يثااق   الشااركات والمؤسسااات الإخباريااة علااى حاادل سااواء
ااة علااى طاارق أخاار، للتسااويق قااد تتساابب   الجمهااور بالأخبااار وهااكا يااؤدي إلااى اعتماااد شااركات العلاقااات العامل

 بتراجع الثقة بشكل أكبر.
لعامة في تسيير الصحف الرياضية على  ارار بااقي الصاحف والمؤسساات لكا نجد أن دور العلاقات ا 

تعزلا الثقة بينها وبين الجمهور من جهة  كما تساعد في تحسين الخدمات من جهة أخر،  ويمكننا في الختاام 
 الخروج بعدة استنتاجات واقتراحات منها:

 / استنتاجات:1
 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها نستنتج مايلي:

 هم العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضيةتسا. 
 هناك علاقة بين العلاقات العامة وتسييرها للصحف الرياضية. 
 تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية والجمهور. 
 / الاقتراحات:2

 في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها تم وضع التوصيات والاقتراحات التالية:
 أهمية بالغة للعلاقات العامة التي تعتبر مهمة في تسيير الصحف.إعطاء  -
 ضرورة الاعتماد على العلاقات العامة في الصحف الرياضية والمؤسسات الحكومية والخاصة. -
 إجراء دراسات مشابهة تعمم على جميع الصحف والمجلات الوطنية ولما لا مقارنتها بالصحف العالمية. -
 مد، العلاقة بين العلاقات العامة وبين باقي المجالات الوظيفية. إجراء دراسات مشابهة تقيس -
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 قائمة المصادر والمراجع:

 القرآن الكريم

 المراجع العربية:

(  المدخل الى علم النفس التربوي  دار اليالاوري العلمية  1115مغلي   مروان أبو حويج  سمير أبو  .1
 الأردن.

 (  الإعلام الرياضي  المكتبة الإعلامية بدمشق  سوريا.1994أديب خاور    .1
(   ترجماة نورالادين شايخ عبياد(  تااريخ اجتمااعي لوساائط التواصال 1117آسا بريغاز و بيتار باورك    .3

 يئة البحرين للثقافة والآثار   البحرين.من  وتنبر  إلى الإنترنيع  ه
(  إدارة العلاقااااات العامااااة  مؤسسااااة لااااورد العالميااااة للشااااؤون 1116أسااااامة كاماااال  محمااااد الصاااايرفي    .4

 الجام ية  المنامة.
(  الترويج والإعلان التجاري  مادخل متكامال(  دار 1111بشير عباس العلاق  علي محمد ربابعة    .5

 ولايع  عمان.اليالاوري العلمية للنشر والت
(  الإعاالام السااياحي  القاااهرة  دار نهاااة الشاارق للطباعااة والنشاار 1116البكااري فااؤادة عبااد الماانعم   .6

 والتولايع.
 (  دراسة في الصحافة والإعلام  دار مجدلاوي للنشر والتولايع  عمان ط.1111تيسير ابوعرجة    .7
ة  القااهرة  دار الفجار للنشار (  المداخل الأساسية للعلاقات العاما1991حجاب محمد  وهبي سحر    .8

 والتولايع.
   عمان  دار المسيرة للنشر والتولايع.1(  العلاقات العامة  ط1998خار  جميل    .9

(  عطاا حسان عباد الارحيم  الإعالام الرياضاي  مركاز الكتااب للنشار  1998خير الدين العويس    .11
 مصر الجديدة  القاهرة  مصر.

 الإعلام والاتصال  ديوان المطبوعات الجام ية  الجزائر.(  مدخل لعلوم 1991لاهير إحدادن    .11
(  هندساااة الإعاااالان والعلاقاااات العاماااة  بيااااروت  مكتباااة ومطبعااااة 1111عباااد السااالام أبااااو قحاااف    .11

 الإشعاي الفنية.
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  القاهرة  3(  العلاقات العامة والصورة الكهنية  عالم الكتب للنشر والتولايع  ط1111علي عجوة    .13
 مصر.

(  متطلباات العمال الإعلاماي الصاادق  النادوة العلمياة الرابعاة  المركاز 1981يد    ريب محمد سا .14
 القومي للدراسات الإعلامية الرياض.

فرانساااوا تيااارو  وبييااار ألبيااار    ترجماااة : عباااد ص نعماااان(  تااااريخ الصاااحافة  بياااروت  المنشاااورات  .15
 العربية  د  ت ن.

لمبااااادئ والسياسااااات  منشااااورات جامعااااة ا –(  التسااااويق 1111فريااااد كورتاااال  ناااااجي باااان حسااااين    .16
 قسنطينة  الجزائر.

 (  الصحافة المداخل الأساسية  كلية الإعلام  جامعة القاهرة.1991محمود علاء الدين    .17
(  الصااحافة المكتوبااة والساام ية البصاارية فااي الجزائاار   دار الخلدونيااة 1118نااور الاادين تااواتي    .18

 .1للنشر والتولايع  الجزائر. ط
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعـــــــــــة المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 الإعلام والاتصال الرياضيقسم: 

 
 

 استمارة الاستبيان
 

 ...تحية طيبة و بعد 

 الرياضية.تقنيات النشاطات البدنية و في إطار إنجالا مككرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم و 

 .فدور العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية‌حول: ف

الإجابة على أسئلة الاستمارة المكونة من ثالاث محااور بكال شافاهية مان أجال مسااعدتنا فاي إنجاالا  منكمنرجو 

 لهكن المككرة  علما أن إجاباتكم تبقى سرية تماما وستكون لأ راض علمية بحتة.الجانب التطبيقي 

 في الأخير تقبلوا مني فائق الشكر والاحترام.

 أمام العبارة المختارة. Xملاحظة: يرجى وضع علامة 
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 تساهم العلاقات العامة في تسيير الصحف الرياضية.المحور الاول: 
 مختص في العلاقات العامة داخل الصحيفة الرياضية خاصتكم؟هل يوجد جهالا  -1

 لا    نعم  
 هل يوجد اتصال بين الصحفيين وبين موظفي مكتب الإعلام والاتصال؟ -1

 لا    نعم  
 هل تسعى العلاقات العامة لتحقيق تكوين علاقات جيدة بين الصحفيين؟ -3

 نوعا ما   لا    نعم  
 حسين سيرورة الصحف الرياضية؟هل تساهم العلاقات العامة في ت -4

 نوعا ما   لا    نعم  
 هل تعمل العلاقات العامة على تقديم الخبر الرياضي للجمهور على أكمل وج ؟ -5

 نوعا ما   لا    نعم  
 هل تر، أن وجود قسم خاص للعلاقات العامة أمر ضروري للصحيفة؟ -6

 لا أدري    لا    نعم  
 ت العامة؟هل صحيفتكم تولي اهتماما للعلاقا -7

 نوعا ما   لا    نعم  
 هناك علاقة بين العلاقات العامة وتسييرها للصحف الرياضية.المحور الثاني: 

 هل هناك دور فعال للعلاقات العامة لصالح الصحف الرياضية؟ -8
 لا    نعم  

 ؟الصحف الرياضيةما الدور الكي تقوم ب  العلاقات العامة في  -9
 الاعلام المختلفةالتنسيق والتشبيف مع وسائل 

 تعمل على ترقية الصحيفةالقيام بالبحوث والدراسات التي 
 الاعداد للمحاضرات والمؤتمرات

  ير ذلف ...........................................
 الصحيفة الرياضية؟برلا المشاكل التي تواج  أما هي  -11

 افتقار الإعلام الرياضي لعمليات الاتصال والتواصل 
 توفر الوسيلة الالكترونية التي تسهل من عملية نقل الخبرعدم  



 

 
 

 أخر،: .......................................... 
 ما هي وسائل الاتصال التي تعتمدها لسيرورة عمل الصحف الرياضية؟ -11

 الهاتف الككي  
 الكمبيوتر  
 لوحة الكترونية  
 لوحات اعلانية  
 .............................أخر، تككر:   

 هل تعتقد أن استخدام هكن الوسائل ل  علاقة في تسيير الصحف الرياضية؟ -11
 لا    نعم  

 من قبل العلاقات العامة؟ نجاح الصحيفةما هي الجهود التي تبكل من اجل التشجيع على  -13
............................................................................................... 

 هل هناك برامج خاصة بالعلاقات العامة يتم انتاجها بلغات مختلفة وتولايعها على دول العالم؟ -14
 لا    نعم  

 الجمهور.و تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية المحور الثالث: 
 هل تر، أن العلاقع العامة تعمل على تحسين العلاقة بين الصحف الرياضية وبين جمهورها؟ -15

 لا    نعم  
 كيف تساهم العلاقات العامة في توطيد العلاقة بين الصحف الرياضية والجمهور؟ -16

 الرياضي أكبر من الفنون الاخر، التركيز على الخبر 
 التركيز على الرياضات الجماعية أكثر من الفردية
 نقل الخبر كما هو وبكل مصداقية وعدم التاليل

 هل هناك صفحات الكترونية خاصة بالصحيفة تسهل على الجمهور الاطلاي على أخبار الرياضة؟ -17
 لا    نعم   

 يستهوي الجمهور؟هل تركزون على المقال الرياضي كجزء هام  -18
 أحيانا   لا    نعم   

 هل تعمدون إلى كتابة العناوين العرياة ل خبار الرياضية الهامة من أجل جكب القارئ؟ -19
 لا    نعم   



 

 
 

 هل تساعد العلاقات العامة في تطوير الصحيفة الرياضية من خلال التواصل مع الجمهور؟ -11
 لا    نعم  

 تحسين صورة الصحيفة الرياضية لإرضاء جمهورها؟هل تحرص العلاقات العامة على  -11
 لا    نعم  

 هل تكون متخوفا عند إصدار الصحيفة للجمهور بسبب درجة الرضا عن محتواها؟ -11
 أحيانا   لا    نعم  
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