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 كل شـــــــــيء يبــــــــــدو مستحيـــــــــل 

 ـــــــــــازه إنجـــ حتى يتم

 

 مانديـــــــــل 



 : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة
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 :التالي النحو على  حدة على  استراتيجية بكل المتعلقة  النتائج  كانت  د ولق
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تق   يط وهي  اجل  نية  من  العينة  افراد  على  الاسئلة  مجموعة  الباحث  خلالها  من  رح 

. فيما بعد تقارن بها مع ما تم اقتراحه ،الحصول منهم على معلومات يتم معالجتها كميا
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30 9 15,0 

3035 19 31,7 

3640 13 21,7 

4145 18 30,0 

 45 1 1,7 
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 43 71,7 



 

45 

05 8 13,3 

610 19 31,7 

1115 18 30,0 

1620 9 15,0 

20 6 10,0 
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25 41,7 20 33,3 15 25,0 

  

2,1667 0,80605 

 

27 45,0 21 35,0 12 20,0 

  

2,2500 0,77295  

 
31 51,7 13 21,7 16 26,7 

  

2,2500 0,85618  

 

24 40,0 21 35,0 15 25,0 

  

2,1500 0,79883  

 

31 51,7 18 30,0 11 18,3 

  

2,3333 0,77387  

 
25 41,7 15 25,0 20 33,3 

  

2,0833 0,86928  

 

26 43,3 20 33,3 14 23,3 

  

2,2000 0,79830  

  

2,2048 0,50481  
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31 51,7 18 30,0 11 18,3 

  

2,3333 0,77387  

30 50,0 19 31,7 11 18,3 

  

2,3167 0,77002  

27 45,0 22 36,7 11 18,3 

  

2,2667 0,75614  

 
31 51,7 16 26,7 13 21,7 

  

2,3000 0,80885  

 

26 43,3 23 38,3 11 18,3 

  

2,2500 0,75071  

 

31 51,7 20 33,3 9 15,0 

  

2,3667 0,73569  

 

21 35,0 23 38,3 16 26,7 

  

2,0833 0,78744  

   

2,2738 0,51022  
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21 35 21 35 18 30 

  

2,0500 0,81146  

 
22 %36,7 25 41,7 13 21,7 

  

2,1500 0,75521  

 
19 31,7 30 50 11 18,3 

  

2,1333 0,70028  

 
20 33,3 29 48,3 11 18,3 

  

2,1500 0,70890  

 
25 41,7 24 40 11 18,3 

  

2,2333 0,74485  

 
13 21,7 33 55 14 23,3 

  

1,9833 0,67627  

 
24 40 20 33,3 16 26,7 
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23 38,3 24 40 13 21,7 

30 50,0 20 33,3 10 16,7 

30 50,0 14 23,3 16 26,7 
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Rs

  
  

0,188 0,136 0,332** 0,265* 

0,149 0,299 0,009 0,041 

60 60 60 60 

0,188
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         ظيميالصراع التن بإدارة  نسانيةلاقة المهارات الاالفرضية الاولى : ع

 

 بأسلوب الحل الوسطعلاقة المهارات الانسانية  1-1

  (: يوضح علاقة المهارات الإنسانية بأسلوب الحل الوسط. 14الجدول رقم )
 Total ية الإنسانالمهارات 

 موافق  نوعا ما غير موافق 

الحل   اسلوب 
 الوسط 

 11 1 9 1  غير موافق 

 9,1% 26,5% 6,7% 18,3% 

 32 8 15 9  نوعا ما

 81,8% 44,1% 53,3% 53,3% 

 17 6 10 1  موافق 

 9,1% 29,4% 40,0% 28,3% 

Total  11 34 15 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.328وافق : معامل الت

 

53.3%

28.3%

116018.3%

CC=0.3280.05

 

المهارات  ع  1-2 القوةبأس  الانسانيةلاقة  :  لوب 
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  .الإنسانية بأسلوب القوة ارات(: يوضح علاقة المه15الجدول رقم )
 Total المهارات الانسانية 

 موافق  نوعا ما غير موافق 

 9 3 6 0  غير موافق  اسلوب القوة 

 0,0% 17,6% 20,0% 15,0% 

 40 8 21 11  نوعا ما

 100,0% 61,8% 53,3% 66,7% 

 11 4 7 0  موافق 

 0,0% 20,6% 26,7% 18,3% 

Total  11 34 15 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.325وافق : معامل الت

 

CC=0.325
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 بأسلوب التعاون  الانسانيةلاقة المهارات ع 1-3

 . ارات الإنسانية بأسلوب التعاون: يوضح علاقة المه(16الجدول رقم )

 

  
 Total المهارات الانسانية 

 موافق نوعا ما افقمو غير

ب لواس
 التعاون 

 9 2 4 3  غير موافق

 27,3% 11,8% 13,3% 15,0% 

 35 7 22 6  نوعا ما

 54,5% 64,7% 46,7% 58,3% 

 16 6 8 2  موافق

 18,2% 23,5% 40,0% 26,7% 

Total  11 34 15 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.232وافق : معامل الت

CC=0.232
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 يمي رات الفنية بإدارة الصراع التنظالفرضية الثانية :  علاقة المها

المهارات  ع-2-1 الوسط   الفكريةلاقة  الحل  :بأسلوب 

 

  يمي رات الفنية بإدارة الصراع التنظعلاقة المها:  17 مالجدول رق     
 Total المهارات الفكرية

 موافق  اا منوع غير موافق 

الحل   اسلوب 
 الوسط 

 11 2 6 3  غير موافق 

 16,7% 20,0% 16,7% 18,3% 

 32 5 13 14  نوعا ما

 77,8% 43,3% 41,7% 53,3% 

 17 5 11 1  موافق 

 5,6% 36,7% 41,7% 28,3% 

Total  18 30 12 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 CC=0.338وافق : معامل الت

− 

CC=0.338  (  
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القوة بأسلوب  الفكريةلاقة المهارات ع -2-2

القوة  بأسلوب  الفكريةلاقة المهارات ع
 

 Total كريةالمهارات الف

 موافق  نوعا ما غير موافق 

 9 2 5 2  غير موافق  اسلوب القوة 

 11,1% 16,7% 16,7% 15,0% 

 40 5 20 15  نوعا ما

 83,3% 66,7% 41,7% 66,7% 

 11 5 5 1  موافق 

 5,6% 16,7% 41,7% 18,3% 

Total  18 30 12 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.330:  وافقمعامل الت

 

− 

CC=0.330  (  
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 :  بأسلوب التعاون   الفكريةات لاقة المهارع-2-3

بأسلوب التعاون   الفكريةات لاقة المهارع

  
 Total المهارات الفكرية

 موافق  نوعا ما غير موافق 

اسلوب  
 التعاون 

 9 2 4 3  غير موافق 

 16,7% 13,3% 16,7% 15,0% 

 35 5 16 14  نوعا ما

 77,8% 53,3% 41,7% 58,3% 

 16 5 10 1  موافق 

 5,6% 33,3% 41,7% 26,7% 

Total  18 30 12 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.313وافق : معامل الت

 

CC=0.313
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 وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي المهارات الفنية  الفرضية الثالثة 

الوسط  -3-1 الحل  بأسلوب  الفنية  المهارات  :  علاقة 

   علاقة المهارات الفنية بأسلوب الحل الوسط: 20ول رقم الجد

  
 Total المهارات الفنية 

 موافق  نوعا ما غير موافق 

الحل   اسلوب 
 الوسط 

 11 1 6 4  غير موافق 

 36,4% 18,8% 5,9% 18,3% 

 32 9 18 5  نوعا ما

 45,5% 56,3% 52,9% 53,3% 

 17 7 8 2  موافق 

 18,2% 25,0% 41,2% 28,3% 

Total  11 32 17 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.280وافق : معامل الت

 

53.3%

28.3%

116018.3%

CC=0.280.05

 

المهارات  ع  1-2 القوة:    الانسانيةلاقة  بأسلوب 
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 علاقة المهارات الفنية بأسلوب القوة -3-2

 علاقة المهارات الفنية بأسلوب القوة : 21ول رقم الجد

  
 Total المهارات الفنية 

 موافق  نوعا ما غير موافق 

 9 2 6 1  غير موافق  اسلوب القوة 

 9,1% 18,8% 11,8% 15,0% 

 40 10 21 9  نوعا ما

 81,8% 65,6% 58,8% 66,7% 

 11 5 5 1  موافق 

 9,1% 15,6% 29,4% 18,3% 

Total  11 32 17 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 CC=0.218وافق : معامل الت

 

− 

CC=0.218  ( 
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 علاقة المهارات الفنية بأسلوب التعاون  -3-3

  علاقة المهارات الفنية بأسلوب التعاون : 22ول رقم الجد
 Total الفنيةالمهارات 

 موافق نوعا ما غير موافق

اسلوب 
 التعاون 

 9 0 7 2  غير موافق

 18,2% 21,9% 0,0% 15,0% 

 35 9 19 7  نوعا ما

 63,6% 59,4% 52,9% 58,3% 

 16 8 6 2  موافق

 18,2% 18,8% 47,1% 26,7% 

Total  11 32 17 60 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 CC=0.33وافق : معامل الت

نلا  )حيث  أن  أعلاه  الجدول  من  )58,3حظ  بمجموع  العينة  استجابات  من مجموع  قد  %35(  فرد   )

)ن  )أجابوا ب:  التعاون  أسلوب  على  الموافقين  نسبة  كانت  في حين  ما(،  من مجموع  26.7وعا   )%

( ب:  العينة  )16استجابات  النسبة  فكانت  إطلاقا  عليه  الموافقين  غير  أما  فرد،  بمجموع 15,0(   )%

الفكرية وأسلوب  ( أفراد، و 9) بين المهارات  بعد اختبار الدلالة الإحصائية عن أمكانية وجود علاقة 

( وهو  CC=0.33نت نتيجته )، وحتى نتعرف على ذلك، قمنا بحساب معامل التوافق، الذي كاالتعاون

 ( الدلالة  مستوى  من  المهارات  0.05أكبر  بين  خطية  علاقة  وجود  على  يدل  ما  وأسلوب    الفنية( 

" التي توصلت إلى أن الأنماط التي تتسم  2017وهو ما تؤكده دراسة كل من "فراح وسام    التعاون،

من حين  بنوع  في  الإدارية،  الصراعات  تسيير  في  تؤثر  في  أك  الديمقراطية  السلوكية  النظرية  دت 

  القيادة على
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 ثــالثـــــا:  إدارة الصراع التنظيمي  
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 ثــالثـــــا: إدارة الصراع التنظيمي

 

 العبــــــــــــــــارة  

 

 31 يساعد القائد الأطراف المتخاصمة لإيجاد حل يرضى الجميع    

 32 يركز القائد على نقاط الإتفاق بين الأطراف المتخاصمة     

المرؤوسين على تبادل وجهات النظر فيما بينهم   يشجع القائد      33 

 34 يسعى القائد لإيجاد حلول للخلفات    

 35 يقوم القائد بفهم ودراسة المشكلت قبل الشروع في الحلول    

 36 يحاول القائد التوصل لقرارات ترضى الجميع     

مكانيات المتاحة  يساعد القائد الأطراف المتصارعة على تحقيق رغبتهم حسب الإ     37 

 

   

 38 يفرض القائد الحلول الكفيلة بحل الصراعات بالقوة والسيطرة على المواقف     

 39 يعتمد القائد على سلطته في التعامل مع الأطراف المتصارعة    

لصراع  يحاول القائد تقديم حلول لحل ا     40

الصراع   يأخذ القائد أن بأراء المرؤوسين لحل     41

42 يعمل القائد القوانين على تجاهل الخلفات البسيطة بين المرؤوسين      

43 يستخدم القائد العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن موقفها     

44 يحاول القائد التقليل من وجهات النظر المعارضة لموقفها     
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 الملحق: 

 البيانات الشخصية:  

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide ذكر 17 28,3 28,3 28,3

أنثى 43 71,7 71,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

الجنس

 
السن

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide أقل من 30 سنة 9 15,0 15,0 15,0

من 30 الى 35 19 31,7 31,7 46,7

من 35-40 سنة 13 21,7 21,7 68,3

من 40-45 سنة 18 30,0 30,0 98,3

سنة فأكثر 45 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0 
الاقدمية

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide سنوات 0-5 8 13,3 13,3 13,3

من6-10 سنوات 19 31,7 31,7 45,0

من 11-15 سنة 18 30,0 30,0 75,0

من 16-20 سنة 9 15,0 15,0 90,0

اكثر من 20 سنة 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 

المؤهل_العلمي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide ثانوي 13 21,7 21,7 21,7

جامعي 44 73,3 73,3 95,0

دراسات عليا 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 
 



 

 

طبيعة_العمل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide دائم 60 100,0 100,0 100,0 

 تقل:  المتغير المس 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 5 8,3 8,3 8,3

محايد 16 26,7 26,7 35,0

أوافق 39 65,0 65,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س7

 
س8

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 3 5,0 5,0 5,0

محايد 15 25,0 25,0 30,0

أوافق 42 70,0 70,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 9 15,0 15,0 15,0

محايد 22 36,7 36,7 51,7

أوافق 29 48,3 48,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

س9

 
 

س10

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 9 15,0 15,0 15,0

محايد 22 36,7 36,7 51,7

أوافق 29 48,3 48,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 
س11

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 12 20,0 20,0 20,0

محايد 25 41,7 41,7 61,7

أوافق 23 38,3 38,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 
 

س12

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 10 16,7 16,7 16,7

محايد 21 35,0 35,0 51,7

أوافق 29 48,3 48,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 



 

 

س13

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 9 15,0 15,0 15,0

محايد 20 33,3 33,3 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0 
س14

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 19 31,7 31,7 31,7

محايد 10 16,7 16,7 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0 
 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

س7 60 2,5667 0,64746 0,08359

س8 60 2,6500 0,57711 0,07450

س9 60 2,3333 0,72875 0,09408

س10 60 2,3333 0,72875 0,09408

س11 60 2,1833 0,74769 0,09653

س12 60 2,3167 0,74769 0,09653

س13 60 2,3667 0,73569 0,09498

س14 60 2,2000 0,89821 0,11596

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاني الإنسـ

60 2,3688 0,43082 0,05562
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 15 25,0 25,0 25,0

محايد 20 33,3 33,3 58,3

أوافق 25 41,7 41,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س16

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 12 20,0 20,0 20,0

محايد 21 35,0 35,0 55,0

أوافق 27 45,0 45,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س15

 



 

 

س17

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 16 26,7 26,7 26,7

محايد 13 21,7 21,7 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س18

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 15 25,0 25,0 25,0

محايد 21 35,0 35,0 60,0

أوافق 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 
س19

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 18 30,0 30,0 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س20

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 20 33,3 33,3 33,3

محايد 15 25,0 25,0 58,3

أوافق 25 41,7 41,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س21

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 14 23,3 23,3 23,3

محايد 20 33,3 33,3 56,7

أوافق 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 
 



 

 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

س15 60 2,1667 0,80605 0,10406

س16 60 2,2500 0,77295 0,09979

س17 60 2,2500 0,85618 0,11053

س18 60 2,1500 0,79883 0,10313

س19 60 2,3333 0,77387 0,09991

س20 60 2,0833 0,86928 0,11222

س21 60 2,2000 0,79830 0,10306

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفكريـ

60 2,2048 0,50481 0,06517
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 15 25,0 25,0 25,0

محايد 29 48,3 48,3 73,3

أوافق 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س23

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 22 36,7 36,7 55,0

أوافق 27 45,0 45,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س24

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 6 10,0 10,0 10,0

محايد 26 43,3 43,3 53,3

أوافق 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س22

 



 

 

س25

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 13 21,7 21,7 21,7

محايد 15 25,0 25,0 46,7

أوافق 32 53,3 53,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

س26

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 13 21,7 21,7 21,7

محايد 12 20,0 20,0 41,7

أوافق 35 58,3 58,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

س27

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 10 16,7 16,7 16,7

محايد 16 26,7 26,7 43,3

أوافق 34 56,7 56,7 100,0

Total 60 100,0 100,0 
س28

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 8 13,3 13,3 13,3

محايد 12 20,0 20,0 33,3

أوافق 40 66,7 66,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س29

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 7 11,7 11,7 11,7

محايد 20 33,3 33,3 45,0

أوافق 33 55,0 55,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س30

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 9 15,0 15,0 15,0

محايد 19 31,7 31,7 46,7

أوافق 32 53,3 53,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 



 

 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

س22 60 2,0167 0,72467 0,09355

س23 60 2,2667 0,75614 0,09762

س24 60 2,3667 0,66298 0,08559

س25 60 2,3167 0,81286 0,10494

س26 60 2,3667 0,82270 0,10621

س27 60 2,4000 0,76358 0,09858

س28 60 2,5333 0,72408 0,09348

س29 60 2,4333 0,69786 0,09009

س30 60 2,3833 0,73857 0,09535

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفني

60 2,3426 0,42089 0,05434

60 المهارات القيادية 2,3097 0,40064 0,05172
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 : متغير التابعال 

  

س31

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 18 30,0 30,0 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س32

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 19 31,7 31,7 50,0

أوافق 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س33

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 22 36,7 36,7 55,0

أوافق 27 45,0 45,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 



 

 

س34

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 13 21,7 21,7 21,7

محايد 16 26,7 26,7 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س35

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 23 38,3 38,3 56,7

أوافق 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

س36

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 9 15,0 15,0 15,0

محايد 20 33,3 33,3 48,3

أوافق 31 51,7 51,7 100,0

Total 60 100,0 100,0 
 

س37

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 16 26,7 26,7 26,7

محايد 23 38,3 38,3 65,0

أوافق 21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

س31 60 2,3333 0,77387 0,09991

س32 60 2,3167 0,77002 0,09941

س33 60 2,2667 0,75614 0,09762

س34 60 2,3000 0,80885 0,10442

س35 60 2,2500 0,75071 0,09692

س36 60 2,3667 0,73569 0,09498

س37 60 2,0833 0,78744 0,10166

أسلوب الحل الوسط 60 2,2738 0,51022 0,06587
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س38

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 18 30,0 30,0 30,0

محايد 21 35,0 35,0 65,0

أوافق 21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س39

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 13 21,7 21,7 21,7

محايد 25 41,7 41,7 63,3

أوافق 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0 
س40

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 30 50,0 50,0 68,3

أوافق 19 31,7 31,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س41

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 29 48,3 48,3 66,7

أوافق 20 33,3 33,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 24 40,0 40,0 58,3

أوافق 25 41,7 41,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س43

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 14 23,3 23,3 23,3

محايد 33 55,0 55,0 78,3

أوافق 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س44

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 16 26,7 26,7 26,7

محايد 20 33,3 33,3 60,0

أوافق 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س42

 



 

 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

س38 60 2,0500 0,81146 0,10476

س39 60 2,1500 0,75521 0,09750

س40 60 2,1333 0,70028 0,09041

س41 60 2,1500 0,70890 0,09152

س42 60 2,2333 0,74485 0,09616

س43 60 1,9833 0,67627 0,08731

س44 60 2,1333 0,81233 0,10487

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

60 2,1190 0,44881 0,05794
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س45

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 13 21,7 21,7 21,7

محايد 24 40,0 40,0 61,7

أوافق 23 38,3 38,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

س46

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 10 16,7 16,7 16,7

محايد 20 33,3 33,3 50,0

أوافق 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

س47

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 16 26,7 26,7 26,7

محايد 14 23,3 23,3 50,0

أوافق 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0 



 

 

س48

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 21 35,0 35,0 53,3

أوافق 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س49

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 11 18,3 18,3 18,3

محايد 21 35,0 35,0 53,3

أوافق 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

س50

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide غير موافق 13 21,7 21,7 21,7

محايد 21 35,0 35,0 56,7

أوافق 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

س45 60 2,1667 0,76284 0,09848

س46 60 2,3333 0,75165 0,09704

س47 60 2,2333 0,85105 0,10987

س48 60 2,2833 0,76117 0,09827

س49 60 2,2833 0,76117 0,09827

س50 60 2,2167 0,78312 0,10110

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

60 2,2528 0,48177 0,06220

 إدارة الصراع 

التنظيمي

60 2,2133 0,39465 0,05095
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 اختبار الفرضيات:  

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفكريـ

ة أسلوب الحل الوسط

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

 إدارة الصراع 

التنظيمي

Rho de 

Spearman

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفكريـ

ة

Coefficient 

de corrélation

1,000 0,030 0,031 0,059 0,055

Sig. 

(bilatéral)

0,818 0,814 0,653 0,679

N 60 60 60 60 60

أسلوب الحل الوسط Coefficient 

de corrélation

0,030 1,000 ,470
**

,463
**

,811
**

Sig. 

(bilatéral)

0,818 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

Coefficient 

de corrélation

0,031 ,470
** 1,000 ,541

**
,803

**

Sig. 

(bilatéral)

0,814 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

Coefficient 

de corrélation

0,059 ,463
**

,541
** 1,000 ,791

**

Sig. 

(bilatéral)

0,653 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

 إدارة الصراع 

التنظيمي

Coefficient 

de corrélation

0,055 ,811
**

,803
**

,791
** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,679 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

Corrélations

 
 
 



 

 

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفني أسلوب الحل الوسط

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

 إدارة الصراع 

التنظيمي

Rho de 

Spearman

ــارات  ــ ــ ــ ــ المهـ

ــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفني

Coefficient 

de corrélation

1,000 0,126 0,131 ,314
* 0,224

Sig. 

(bilatéral)

0,338 0,320 0,014 0,086

N 60 60 60 60 60

أسلوب الحل الوسط Coefficient 

de corrélation

0,126 1,000 ,470
**

,463
**

,811
**

Sig. 

(bilatéral)

0,338 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

Coefficient 

de corrélation

0,131 ,470
** 1,000 ,541

**
,803

**

Sig. 

(bilatéral)

0,320 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

Coefficient 

de corrélation
,314

*
,463

**
,541

** 1,000 ,791
**

Sig. 

(bilatéral)

0,014 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

 إدارة الصراع 

التنظيمي

Coefficient 

de corrélation

0,224 ,811
**

,803
**

,791
** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,086 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

Corrélations

   
 
 
 
 
 
 



 

 

أسلوب الحل الوسط المهارات القيادية

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

 إدارة الصراع 

التنظيمي

Rho de 

Spearman

 Coefficient المهارات القيادية

de corrélation

1,000 0,169 0,135 ,349
** 0,252

Sig. 

(bilatéral)

0,197 0,304 0,006 0,052

N 60 60 60 60 60

أسلوب الحل الوسط Coefficient 

de corrélation

0,169 1,000 ,470
**

,463
**

,811
**

Sig. 

(bilatéral)

0,197 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

 أسلوب استخدام 

القوة والسلطة

Coefficient 

de corrélation

0,135 ,470
** 1,000 ,541

**
,803

**

Sig. 

(bilatéral)

0,304 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

ــوب  ــ ــ ــ ــ ــ  أسلـ

ــاون ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعـ

Coefficient 

de corrélation
,349

**
,463

**
,541

** 1,000 ,791
**

Sig. 

(bilatéral)

0,006 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

 إدارة الصراع 

التنظيمي

Coefficient 

de corrélation

0,252 ,811
**

,803
**

,791
** 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,052 0,000 0,000 0,000

N 60 60 60 60 60

Corrélations

 
 



 

 

 


