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Résumé

Cette étude se concentre a mettre en évidence
I'importance d'étudier le comportement des touristes
pour la commercialisation de services touristiques,
et comment sont la garantie de base dans le chemin
touristique segmentation du marché qui assure le
succes du processus de sélection stratégique la
mieux adaptée au tourisme segmentation du
marché, qui assure le développement des flux
touristiques vers [I'Algérie, et nous avons mis
quelques piéces de [I'étude du comportement
touristique et en déduire certaines propriétés qui
caractérisent le comportement des touristes et
fournir des suggestions basées sur les résultats
obtenus.

Mots clés: tourisme, le comportement des touristes,
division du marché touristique
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4. SOURCES INFORMATION - Comment
avez vous connu l'algerie 2
Comment avez vous connu lalgerie 2

Taux de reponse : 98.120
Guide touristique 213 66.4206
Agence de VVoyage 200 | 62.320
Pub TVv/Radio 138 |43.020
Pub Presse 7A4|23.1206
Autre 69|21 .520
Proches residents 40 |12.526
Prospectus 35 |10.9206
Bouche a oreille 26 8.1°20
T internet 18] 5.696

66 .4206
62 .320

Galdl das Cpar jdaall

CVS 5 ealid) 2l el Gk e A Oty sl Leanlisi 3 &l Ll o o3le] JSal) e Laadls
DA Ay gl lly U Bu ok e LY A%k Ll &5 A e Y6236 Y0664 daalind)
ool ol b Aladll 45 pkl) (€5 Al i) O sa Jlsed) 138 il 8 el cadlal) (81 Yo 43,00
haa Al das (A 5 Y056 Y Gaob oo & sl Aalidl e 168 e ) ) sed) A Caly Cus
Lo giy Aaladl VIS acs o 38 5l Gany gl g0 Y] aaSad jeae b Laal Wil dala
i Y] B el se by Sl angy RS Aalidl b geall o Slaglae JB Go agil pue Lplaaal
Ao gsini lae b e s Clle s b Hhle o eSS Al GLplSals 4 3 ) daliudly Co s
G dlle s Ay Lgle Ulias a3l o2 g6 48 50 ye dpalaw 40088 JOUaY Lela 55 <l 538 e il 3ol

Apall Clas 5 200 (30Yp08.1xly

dabid) pUad b Jal ge Bae o ) gl Liay
Al s daluad) pllad & Jal go B30 o ) gull Ly rida a(s) B JS

GROUPE N°2
Satis_Hébergement, Satis_Héb_Cout, Satis_Restauration, Satis_ Alimentation,
Satis_Boutiques, Satis_Activités, Satis_Acceés_Activités, Satis_Stationnement,
Satis_circulation
Concernant votre séjour a l'algerie, que pensez-vous de :
Moyenne
Satis Hébergement 2.12
Satis Héb Cout 2.98
Satis Restauration 2.65
Satis Alimentation 2.62
Satis Boutiques 2.23
Satis Activités 2.35
Satis Accés Activités 2.48
Satis Stationnement 2.25
Satis circulation 2.20
Satis Hébergement 2.12
Satis Héb Cout 2.98|
Satis Restauration: [ 2.65
Satis Alimentation _ P2.62
Satis Boutiques_2.23
Satis Activités P2.35
Satis Acces Adivités—2-48
Satis Stationnement #2.25
Satis circulalion_ 2.20
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“ Marketing touristique, Robert louquar, Robert holhier, edition N=7, 2002, p 12..
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