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 الملخص

تركز هذه الدراسة على إبراز أهمٌة دراسة سلون السائح 

بالنسبة لمسوق الخدمات السٌاحٌة، وكٌؾ تشكل ضمانة 

تضمن  أساسٌة فً تجزئة السوق السٌاحٌة بالطرٌمة التً

نجاح عملٌة اختٌار الإستراتٌجٌة الأنسب لتجزئة السوق 

السٌاحٌة، والتً تضمن تطوٌر تدفمات السواح إلى الجزائر، 

ولد لمنا بطرح بعض الأجزاء من دراسة سلون السائح 

واستنتاج بعض الخصائص التً تمٌز سلون السائح وتمدٌم 

 بعض الالتراحات بناءا على النتائج المتحصل علٌها.

، تمسٌم السوق احٌ: السٌاحة، سلون السالكلمات المفتاحية
 السٌاحٌة

Résumé 
Cette étude se concentre à mettre en évidence 
l'importance d'étudier le comportement des touristes 
pour la commercialisation de services touristiques, 
et comment sont la garantie de base dans le chemin 
touristique segmentation du marché qui assure le 
succès du processus de sélection stratégique la 
mieux adaptée au tourisme segmentation du 
marché, qui assure le développement des flux 
touristiques vers l'Algérie, et nous avons mis 
quelques pièces de l'étude du comportement 
touristique et en déduire certaines propriétés qui 
caractérisent le comportement des touristes et 
fournir des suggestions basées sur les résultats 
obtenus. 
Mots clés: tourisme, le comportement des touristes, 
division du marché touristique 

 

 

 ممدمة

تنبّأ بعض الباحثٌن فً نهاٌة العمد الثامن من المرن العشرٌن أن السٌاحة سوؾ تكون اكبر صناعات العالم بحلول 
(،وفً التارٌخ المذكور أي منذ 6431ولد تحمك ذلن التنبؤ لبل التارٌخ المذكور بحوالً عمد ونصؾ ) 0222العام 

ترٌلٌون  0ا أنفك على السٌاحة الداخلٌة والعالمٌة فً أرجاء الأرض لد تجاوز حوالً عمدٌن من الزمان فان م

ملٌون فرصة عمل ولد 16حوالً  دولار وهذا النشاط أوجد عمالة بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة بلػ ممدارها

النمل لحك بالسفر العدٌد من التؽٌرات خلال النصؾ الأخٌر من المرن ،ومع تملص المسافات وتطور وسائل 
باستمرار فمد زادت معدلات السفر والسٌاحة فً العمود الأخٌرة وأصبح العالم كله كما ٌمال دائما "لرٌة 
كونٌة"وساعد فً ذلن التطور الحاصل فً المواصلات والاتصالات،وأصبحت أرجاء العالم عند أطراؾ أصابع 

ارق كبٌر بٌن السفر فً الماضً والحاضر كل من ٌتعامل مع الحاسبات الآلٌة وشبكة الاتصالات الدولٌة وثم ف
ففً الماضً كان الملٌل جدا من البشر المادرون على ممارسة السٌاحة أما الٌوم فان السٌاحة أصبحت متاحة 

 لمطاع عرٌض من السكان بحثا عن السرور والتروٌح ،والٌوم ٌمكن للمسافر عبور عدة لارات فً ٌوم واحد.

تمبلٌات جون نٌبزت إلى أن الالتصاد العالمً فً المرن الممبل سوؾ تمووده ثولا  وفً هذا الصدد ٌذهب عالم المس
صناعات خدمٌة وهً صناعة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات و صناعة المصارؾ المالٌوة و صوناعة السوٌاحة 

ائود فوً المورن بٌووم السوٌاحة العوالمً تحوت شوعار" السوٌاحة لطواع ر 6442سبتمبر  02، و لذلن فمد احتفل العالم فً 

 وراء ٌسوعى وهوو الأولوى، حٌاتوه الأول الإنسوان بودأ ولودالحوادي والعشورٌن لخلوك فورص العمول وحماٌوة البٌئوة ".

 بعود حتوى اسوتمر ولكون الأرضوٌة، الكورة أرجواء فوً سوائحا والترحوال للتنمول بوه مموا أد  الأرض، علوى الاسوتمرار

 لمنواطك فً المشواهدة ذلن وتمثل والترفٌه، والتروٌح والراحة، المتعة  من مزٌد وراء ٌسعى سائحا استمراره، متنملا

 iلائمون. به هم وما أنجزوه ما على للتعرؾ العالم سكان من بؽٌره والاحتكان الطبٌعً، جمالها لها

تعتبر السٌاحة فً عالمنا المعاصر من أهم الظواهر البارزة على المستو  العالمً نظرا لاهتمام كثٌور مون         
ل بها، ولأنها أصبحت حاجة ملحة لكثٌر من الشوعوب لموا لهوا مون أهمٌوة التصوادٌة بالنسوبة للودول التوً تملون الدو

 ممٌزات وعناصر جذب السواح، ولد شهدت السٌاحة تطورات عدٌدة بمرور الزمن.

لخطوة من المتعارؾ علٌه أن عملٌة تجزئوة الأسوواق تخضوع لعودة ممواٌٌي ، وٌجوب علوى الموائم بامشكلة الدراسة:
التسووٌمٌة السوٌاحٌة أن ٌكووون ملوم بجول اهتمامووات السوواح ، والأؼووراض المختلفوة مون الرحلووة السوٌاحٌة وعلٌووه أن 
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ٌستند على معرفته بطبائع وسلوكٌات السواح ، وهذا من أجل استهداؾ الفئة التً تخودم الخطوة التسووٌمٌة وبالتوالً 
 تزٌد من أعداد السواح.

بسوولوكٌات السووواح، والأسووباب المتعلموة باتخوواذ لوورار شووراء المنووتج  السوٌاحً  سوووقإن إلمووام الم فرضيية الدراسيية:
السٌاحً ٌجعله لادرا على تجزئة السوق السٌاحٌة التً ستمكنه من ترتٌب خطة تسووٌمٌة لكول فئوة ، وكوذلن مواهً 

 من الزٌارة.الفئة التً ٌركز علٌها وهذا بناءا على معرفة نوعٌة السٌاح التً تدخل البلد وماهٌة ؼرضها 

ٌعتبور لفوظ السوٌاحة مون الألفواظ المسوتخدمة فوً اللؽوات اللاتٌنٌوة إلا أنوه كوان معروفوا فوً  تعريف السياحة :أولا: 
اللؽة العربٌة فهو ٌعنً التجوال، ونموول سواح فوً الأرض بمعنوى ذهوب وسوار علوى وجوه الأرض، ولود ورد لفوظ 

»(2)فسوٌحوا فوً الأرض أربعوة أشووهر« ولـوـه تعوالى:السوٌاحة فوً الموران الكورٌم فوً أكثور مون موضوع، فنجود ل
ii  ،

ومعناها سوٌروا فوً الأرض، إلوى جانوب معوـانً أخور  فوً هوذا الإطوار، أموا السوٌاحة فوً اللؽوة الإنجلٌزٌوة فنجود 
 السوٌاحة ٌوؾ تعوار تعوددت لمود فمعناهوا الانتموال والودوران . TOURISMEوتعنً ٌجـول وٌودور، وكلموة  TOURكلمة

 المهتموة والدولٌوة العالمٌوة المنظموات لآراء ووفموا ومكونتهوا وجوانبهوا طبٌعتهوا بدراسوة المهتموٌن ءلآرا وفموا وذلون

 :التالٌة التعارٌؾ أهم ٌمكن تحدٌد وعلٌه الدولٌة بالسٌاحة

 الحاجوة عون تنشوأ التوً العصورٌة الظوواهر مون ظواهرة السوٌاحة":GUYER FREULLERiii (1905)فرولير جيويير -6

بالبهجوة  والشوعور وتوذولها الطبٌعوة بجموال والإحسواي الجو وتؽٌٌر والاستجمام الراحةعلى  للحصول المتزاٌدة
وٌمكون اعتبوار السوٌاحة عموموا انتموال الإنسوان مون مكوان    ."خاصة طبٌعة ذات مناطك فً الإلامة من والمتعة

محوددة ولوٌي مون بلود إلوى بلود اخور أو فوً نفوي البلود لأؼوراض  الانتموالإلى مكان أخر وفً زمان معوٌن، أو 
 للإلامة الدائمة.

 هوذه وأن إلاموة السوائحٌن من تنتج التً الطبٌعٌة والظواهر للعلالات الكلً المجموع هً السٌاحة "هوزكر: تعريف-0

"مؤلتا عملا أو دائما عملا سواء كان العمل من نوع أي وممارسة دائمة إلامة إلى تؤدي لا الإلامة
iv 

 أنشوطة مون بهوا ٌتعلوك موا وكول الترفٌوه رحولات علوى ٌطلك اصطلاح ":(OMT) ةللسياح العالمية المنظمة عريفت -3

"السائح لحاجات وإشباع
v

 

هو الشخص الذي ٌسافر خارج محل إلامته لأي سبب ؼٌر الكسب المادي أو الدراسة سواء كوان   تعريف السائح:
 ة بالؽة من الناحٌة الالتصادٌة.ذلن داخل البلد ) سائح وطنً(، أو خارجه )سائح أجنبً(، ولتعرٌؾ السائح أهمٌ

viساعة .  02وٌعرؾ أٌضا أنه أي فرد ٌزور مكانا ؼٌر المكان الذي ٌمٌم فٌه لمدة لا تمل عن 
 

وجد تداخل مختلؾ بٌن هذه الأنواع كان لابد على رجل التسوٌك الإلموام بهوا حتوى ٌتسونى ٌ :: أنواع السياحةرابعا
 له التعامل بشكل جٌد مع الزبون السٌاحً.

إن أهووم مووا ٌتووأثر بووه السووائح هووو موود  الإشووباع الووذي سووٌحممه  viiالسييياحة وفمييا للمييرل مييم البرنييام  السييياحي:
لرؼباته مون جوراء اختٌوار البرنوامج السوٌاحً الممتورح، وهنوا ٌمكون أن نمٌوز عودة بورامج ٌمكون وضوعها لمواجهوة 

 حاجات ورؼبات السٌاح منها:

وهو من أهم البرامج فله طابعا جماهٌرٌا وٌشمل عددا ضوخما  ه :برنام  سياحي بمرل لضاء الإجازات والترفي
من الزبائن خاصة العمال منهم، وهذه الأهمٌة تفورض علوى المؤسسوات السوٌاحٌة تعموٌم بورامج مناسوبة لهوذه الفئوة 

 نظرا لما تحممه من أرباح معتبرة.

إلى بلد اخور بهودؾ الاسوتفادة مون  تعرؾ بأنها انتمال الشخص من بلده الأصلً السياحة بمرل الصحة والعلاج :
المٌم العلاجٌة الطبٌعٌة التً أوجودها   فوً هوذا البلود، ونلاحوظ أن الشوخص الوذي ٌوأتً للعولاج أو النماهوة ٌمضوً 

وهنوا ٌمكون الموول أن الجزائور   فترة معتبرة وهذا ما ٌعد مكسوبا ٌحموك المزٌود مون العملوة الصوعبة للبلود المضوٌؾ.
ممومات سٌاحٌة علاجٌة هامة من خلال محطات العلاج بالمٌاه المعدنٌوة التابعوة للمركبوات  إحد  الدول التً تملن

السووٌاحٌة )مثوول سووٌدي فوورج، وتٌبووازة(، وأٌضووا الحمامووات )حمووام بوووحجر، بوحنٌفٌووة(، إضووافة إلووى ذلوون وجووود 
حظ أن كثٌرا مون مصحات تنتشر فً المناطك الصحراوٌة مثل مركز العلاج بالرمال الساخنة ببسكرة، ولكن الملا

 هذه الإمكانات ؼٌر مستؽلة مما ٌعنً أنها فرص ضائعة ٌجب استؽلالها.
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تنتشوور خاصووة لوود  الوودول التووً تتمٌووز بتوووفر ممومووات السووٌاحة الرٌاضووٌة   السييياحة بمييرل ممارسيية الرياضيية :
 البحرٌة. ملائمة لممارسة الرٌاضة كالمولع الجؽرافً وتوفر المركبات الرٌاضٌة واشتمالها على سواحل

وهووً موون أهووم مجووالات السووٌاحة التملٌدٌووة، فالأموواكن الأثرٌووة تمثوول  السييياحة بمييرل زيييارة ااميياكم التاريخييية :
عناصر جذب واهتمام لعدد كبٌر من السٌاح، والجزائر لها من الأماكن الأثرٌة والتوً اكتسوبتها بتعالوب السونٌن موا 

 م.ٌجعلها محل اهتمام السٌاح من مختلؾ أنحاء العال

ٌطلك علٌها اسم سوٌاحة الجوذور، أي البحو  عون الجوذور العائلٌوة حٌو  تمووم هوذه السوٌاحة السياحة الاجتماعية : 
 بتشجٌع أبناء الوطن بالخارج لزٌارة أهلهم وألاربهم بوطنهم الأصلً والتعرؾ على أرض أجدادهم.

مووؤتمرات الدورٌووة بووٌن مختلووؾ تعتبوور موون الأنووواع الحدٌثووة حٌوو  انتشوورت ظوواهرة عموود ال سييياحة الميياتمرات :
التشووكٌلات )جمعٌووات، دول، حكومووات( وهووذا مووا ٌشووكل دخوول مهووم للدولووة التووً توودار بهووا المووؤتمرات علووى أسوواي 

 نوعٌة السٌاح )أؼلبهم رجال أعمال(، مما ٌعنً أن الإنفاق ٌكون معتبرا.

كن الممدسوة مثوالا ونمووذج عون هوذا تعتبر من حٌ  هدفها سٌاحة ثمافٌوة روحانٌوة، وتمثول الأموا السياحة الدينية :
 النوع من السٌاحة.

ذلن التدفك المنظم من السٌاح المادمٌن من الداخل أو الخارج بهدؾ التعرؾ على الأمواكن الدٌنٌوة  «وتعرف بأنها :

»وتارٌخها وما تمثله من لٌم روحٌة لهذا الدٌن أو المعتمد أو ذان
viii. 

 كي جزء هاما من احترام السٌاح لمعتمداتهم كالحج مثلا عند المسلمٌن.وتجدر الإشارة إلى أن السٌاحة الدٌنٌة تع

تعتمد علوى إلاموة النودوات الثمافٌوة والمعوارض الخاصوة بالكتوب والمسوابمات الثمافٌوة مون شوعر  السياحة الثمافية :
 ولصة ومسرح....الخ. 

 وتشمل السٌاحة الفردٌة والسٌاحة الجماعٌة السياحة وفما لعدد السياح :

 : تتوجه البرامج السٌاحٌة إلى فرد معٌن بخصائصه واحتٌاجاته ورؼباته.سياحة الفردية ال

تكون موجهة للعمال ومووظفً الشوركات والووزارات وطلبوة الموداري والجامعوات وأعضواء  السياحة الجماعية :
 الجمعٌات حٌ  ٌتم تصمٌم البرامج بالتنسٌك مع ممثلً هذه الشركات والهٌئات.

 للمرحلة العمرية للسائح : السياحة وفما

سونة، وهوً سوٌاحة تعلٌمٌوة مون خلالهوا ٌوتمكن  62و 2وتشومل الأطفوال الوذٌن ٌتوراوح سونهم بوٌن  سياحة ااطفيا  :

الطفل من اكتشاؾ مجموعة من المعارؾ والسلون، حٌ  تمووم شوركات السوٌاحة بتنظوٌم مخٌموات صوٌفٌة تعلٌمٌوة 
 لرٌاضٌة.وتثمٌفٌة مثل مخٌمات الكشافة والمخٌمات ا

ٌعتمد هذا النوع على توفٌر بٌوت الشباب التً تساهم فً تخفٌض تكالٌؾ إلامة السٌاح مما ٌزٌود  سياحة الشباب :
فً استمطاب أكبر عدد ممكن منهم، وهذا ما ٌؤدي إلى تكوٌن روابوط أخووة وصودالة والإطولاع أكثور علوى الثمافوة 

 والترا  الحضاري للبلد.

ا النووع لأجول الاسوترخاء والراحوة مون عنواء العمول وإرهالوه طووال العوام، وهنوا ٌخصص هذ سياحة الناضجيم :
 ٌكون تركٌز شركات السٌاحة على توفٌر الجو المناسب للراحة والاستجمام لهذه الفئة.

وهووً أكثوور أنووواع السووٌاحة التملٌدٌووة انتعاشووا حٌوو  ؼالبووا مووا ٌموودم الأفووراد المتماعوودون علووى  سييياحة المتماعييديم :
السٌاحٌة التً توفر لهم أكثر راحة وهدوء بعٌدا عن الفوضى ومشاكل الحٌاة التوً عوانوا منهوا أٌوام العمول  البرامج
 سابما.

 ٌمكن تمسٌمها إلى أربعة ألسام رئٌسٌة: البرام  السياحية وفما لمدة الإلامة :

 رٌخٌة.وهً عملٌة دورٌة ومستمرة كزٌارة المدن الكبر  و الشاطئٌة والتا سياحة لعدة أيام :
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ترتبط بموسم سوٌاحً معوٌن ولا توتم فوً ؼٌوره مثول السوٌاحة فوً فصول الشوتاء للتزحلوك أو فوً  سياحة موسمية :
 فصل الصٌؾ.

وفٌها ٌموم السائح فجأة ودون تخطٌط مسبك برحلة سٌاحٌة أثناء عبوره لدولوة أو أثنواء انتظواره  السياحة العابرة :
 لوسٌلة النمل.

 مل الأجانب الممٌمٌن بؽرض العمل أو الدراسة أو التكوٌن. وتش السياحة شبه المميمة :

وهنووان نوووعٌن موون هووذه البوورامج، بوورامج سووٌاحٌة داخلٌووة وأخوور   البييرام  السييياحية وفمييا للنطيياق الجمرافييي:
خارجٌووة، فووالأولى هووً تلوون المصووممة خصٌصووا لتؽطٌووة النوواطك السووٌاحٌة داخوول الدولووة، سووواء كانووت تارٌخٌووة أو 

طابع جؽرافً ومناخً معٌن وتسومى عوادة  بالسوٌاحة الإٌجابٌوة، أموا الخارجٌوة فهوً موا ٌصوطلح صناعٌة أو ذات 
علٌه السٌاحة السلبٌة، والتً تعتمد علوى عناصور الجوذب الخارجٌوة والتوً تودفع الموواطن المحلوً إلوى السوفر إلٌهوا 

 اخل.للتمتع بهاو أنفاق جزء من دخل المجتمع للخارج كان ٌمكن الاستفادة منه فً الد

 البرام  السياحية وفما لجنسية السائح : وتنمسم إلى ثلاثة أنواع :

البرامج السٌاحٌة الموجهة للسوٌاح الأجانوب : تعمول علوى جوذب السوٌاح للتمتوع بوالبرامج السوٌاحٌة التوً تمووم علوى 
اجووات شووركات السووٌاحة الإلمووام برؼبووات وح عناصوور الجووذب السووٌاحً المتوووفرة داخوول الدولووة، حٌوو  ٌتعووٌن علووى

 ولدرات هذا النوع من السٌاح وانماطهم وعاداتهم حتى تستطٌع تصمٌم برامج سٌاحٌة مناسبة لهم.

تمثول الهجورة المؤلتوة للعمول فوً البرام  السياحية الموجهة للمواطنيم غير المميميم والذيم يعملوم بالخيارج : 
الشوامل لجمٌوع مواطنٌهوا مموا ٌودفع بهوم  الخارج ظاهرة هامة فً كثٌر من الدول التوً لا تسوتطٌع تووفٌر التوظٌوؾ

إلى الخارج للحصول على عمل، وعند انمضاء مدة معٌنة ٌكون لد تكوون لدٌوه أمووال وشوعور بوالحنٌن إلوى الأهول 
والألووارب وهنووا تموووم شووركة السووٌاحة باسووتؽلال الفرصووة وتصوومٌم بوورامج سووٌاحٌة لهووذا النوووع وتمكٌنووه موون زٌووارة 

 الأهل والوطن.

حٌة الموجهووة للمووواطنٌن الممٌمووٌن والووذٌن ٌعملووون بالووداخل : وترتكووز خصٌصووا علووى توووفٌر الجووو البوورامج السووٌا
أنوواع السووٌاحة موون  تلخووٌصمكون كمووا ٌالمناسوب لمضوواء العطول والإجووازات والترفٌوه عوون الونفي موون عنواء العمل.

                          خلال الشكل التالً : 
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 أهم أنواع السياحــــة( 6لشك )ا                          

 

 .32ص 6443فً الجزائر )ر.ماجستٌر(،المدرسة العلٌا للتجارة  ةالمصدر: لاسم عبد الكرٌم، ترلٌة السٌاح

من المعلوم أن المفهوم الحدٌ  للتسوٌك ٌرتكز علوى ثولا  عناصور أساسوٌة تبورز مون  :مفهوم التسويك السياحي
والأذواق المتعلموووة بالمسوووتهلكٌن فوووً الأسوووواق المسوووتهدفة للسووولع خووولال دراسوووة الحاجوووات والرؼبوووات الإمكانوووات 

والخدمات وتوجٌه كافة الجهود والأنشطة داخل المؤسسة لتحمٌوك هوذه الحاجوات، وبنواء علٌوه ٌمكون الموول بوجوود 
علالة بٌن التسووٌك والخودمات والسوٌاحة التوً تودخل فوً إطوار الخودمات والتوً تعبور عون وجوود حاجوات تتطلوب 

 الإشباع.

كافوة الجهووود والأنشوطة المنظمووة التوً ٌووتم  «وٌمكون تعرٌوؾ التسوووق السوٌاحً أنووه :  :تعرييف التسيويك السييياحي

تأدٌتها بتناؼم مدروي من لبل كافة ممدمً الخدمة السٌاحٌة بعناصرها وأجزائها المختلفوة التوً تهودؾ إلوى إشوباع 
ix. »أذواق المتلمٌن والراؼبٌن فً السٌاحة بشتى صورها

  

فن ٌستعمل من الجانوب التمنوً للبحو  وتحلٌول الأسوواق وتكنولوجٌوا المعلوموات والاتصوال  «مكن تعرٌفه أنه كما ٌ

اجتماعٌووة للووزوار السووواح وأٌضووا للجمهووور  -لمعرفووة الأسووواق المسووتهدفة وإشووباعها فووً أحسوون الأحوووال البسووٌكو
 x.  »المستمبل 

لعمومٌة أو الخاصة على مسوتو  المخطوط الووطنً أو المحلوً إن التكٌؾ المنظم والمتناسك للسٌاسة السٌاحة ا      
أو الإللٌمً وحتى العالمً لإشباع حاجات مجموعة محددة من المستهلكٌن ٌمكن من تحمٌك عائد ومن هذا الجانوب 

 ٌمكن أن نمٌز ثلا  وظائؾ:الاتصال،التنمٌة،الرلابة.

حً ومحوـاولة جلوب أكبور عودد مون الزبوائن وإلنواعهم تهدؾ هذه الوظٌفة إلى التعرٌؾ بالمنتوج السٌـا الاتصا  :  
 بالإلبال علٌه.

 تهدؾ إلى إٌجاد وضعٌات معٌنة للبٌع ترتبط بتفضٌلات الزبائن الحالٌٌن وخاصة منهم المحتملٌن. التنمية :

 تهتم بتحلٌل الأوضاع من خلال الطرق التمنٌة للبح . الرلابة :

كبالً الأسواق الأخر  لكنه فمط ٌختص بكونه توجوه إلٌوه منتجوات السوق السٌاحً هو سوق  :ااسواق السياحية
 معٌنة وهً المنتجات السٌاحٌة .
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إن لتمسٌم السوق أهمٌة بالؽة بالنسبة لكول دولوة ترٌود النجواح فوً المجوال السوٌاحً     :تجزئة ااسواق السياحية  
لٌموة عون جمٌوع أجوزاء السووق الكلوً حتوى ولكً ٌكون هذا التمسٌم فعالا وناجحا لابد من توفر معلوموات كافٌوة ود

 . xiٌسهل على المخططٌن فً مجال التسوٌك السٌاحً إعطاء كل جزء حمه من الاهتمام

وٌمثل السوق السٌاحً كافوة الأفوراد و المؤسسوات التوً تسوعى لإشوباع حاجوات ورؼبوات معٌنوة فوً ألطوار أو     
ضمن السووق السوٌاحً مسوتوٌات السوٌاحة المختلفوة سوواء، أماكن سٌاحٌة تمدم عددا من المنتجات السٌاحٌة، كما ٌت

ت محلٌة أو إللٌمٌة أو دولٌة. والممصود بتجزئة السوق السٌاحً هو كافة الإجراءات المؤدٌة إلى تمسٌم السووق كان
الكلً للسٌاحة إلى أسواق فرعٌة أو جزئٌوة ذات خصوائص ومواصوفات جؽرافٌوة نفسوٌة و دٌموؼرافٌوة، و اختٌوار 

زٌج التسوووٌمً السووٌاحً المناسووب لوو ذواق ذلوون العوودد موون الأسووواق الفرعٌووة التووً ٌمكوون إسووتهدافها موون خوولال الموو
 والمدرات الشرائٌة أو الرؼبات أو الدوافع الموجودة لد  الأفراد ة المؤسسات ذات الصلة بالمجال السٌاحً.

ولأن المؤسسة أو الشركة السٌاحٌة لا ٌمكنهوا تلبٌوة كول حاجوات السووق كوان لابودة علٌهوا المٌوام بعملٌوة التمسوٌم     
 ذلن من خلال محاولة الإجابة على سؤالٌن رئٌسٌن هما : والتجزئة وٌكون 

 د تلبٌتها ؟اماهً الحاجٌات المر       

 من هم المستهلكون المعنٌون بالمنتوج السٌاحً؟       

وللإجابة على هاذٌن التساؤلٌن تموم المؤسسوة باختٌوار لسوم السووق الجوذاب والعمول علوى خدمتوه بوأكبر فعالٌوة     
لٌل الطلب الإجمالً عن طرٌك دراسة السوق ٌمكن تحدٌد مختلؾ الحاجٌات الموجودة والمطلوبوة ممكنة، وبعد تح

من طرؾ الزبائن ووضع الإستراتٌجٌة المناسوبة لكول لسوم، وٌمكون أن نمٌوز بوٌن ثلاثوة أنوواع مون الإسوتراتٌجٌات 
 وهً :

 لسم برنامج تسوٌمً خاص به. : وهنا المؤسسة تختار عدة تمسٌمات وتضع لكل إستراتيجية التسويك المتنوع

وفٌهووا تموووم المؤسسووة بتخصووٌص برنووامج تسوووٌمً واحوود لكوول التمسووٌمات  إسييتراتيجية التسييويك المييير متنييوع :
 الموجودة.

وهنا المؤسسة تختار تمسٌم واحد فوً السووق وتركوز جهودهوا علوى خدمتوه بفعالٌوة إستراتيجية التسويك المركز : 
 كبٌرة. 

 : السياحية أساليب تجزئة ااسواق 

موون المعلوووم أن هنووان عوودة أسووالٌب لتجزئووة الأسووواق بشووكل عووام منهووا أسوولوب تمسووٌم السوووق حسووب العواموول     
الجؽرافٌووة الدٌموؼرافٌووة أو كلاهمووا معووا ومنهووا تمسووٌم السوووق الكلووً أو تجزئتووه حسووب معوودل الاسووتخدام أو حسووب 

 xiiلسوق من الناحٌة السٌاحٌة نجده ٌمسم وٌجزء كما ٌلً: النهج الحٌاتً أو الطبمة الاجتماعٌة، وإذا أخذنا تمسٌم ا

ونمصد به التمسٌم الذي ٌراعوً السون الوذي ٌمور بوه الفورد سوواء  تجزئة ااسواق السياحية حسب فئة السم :  –أ 

الأطفال أو الشباب أو الكهول أو الشٌوخ فمثلا إذا أخذنا فئة الأطفوال لود تكوون سووق مسوتهدفة للسوٌاحة الداخلٌوة و 
الإللٌمٌة و الدولٌة كما تمثل فئة كبار السن من المتعالودٌن سوولا هاموة ومرٌحوة فمود ٌكوون هوؤلاء الأفوراد فوً هوذا 
السن راؼبٌن فً إضفاء جو من المتعة والسرور على حٌاتهم وكسر روتٌن الحٌاة والخروج إلوى أمواكن جدٌودة لود 

خاص بمراكز العولاج الطبٌعوً التوً ٌمكون اعتبارهوا أهوم تساعدهم من الناحٌة النفسٌة وهذه الفئة ٌكون لها اهتمام 
 المنتجات السٌاحٌة التً تمدم لهم، والتً ٌستطٌعون الذهاب إلٌها وبتكالٌؾ معمولة.

أي الحووافز التوً لود ٌسوعى السوواح لتحمٌمهوا مون خولال  تجزئة السيوق السيياحي حسيب المنيافم المرجيوة : –ب 

 ة أشٌاء و تحمٌك عدة رؼبات.ذهابهم إلى بلد ما و الاستفادة من عد

: وتشوومل هووذه التجزئووة رجووال الأعمووال و تجزئيية ااسييواق السييياحية حسييب المهنيية التييي يمتهنهييا السييائح  –ج 

المثمفووون الووذٌن ٌكتشووفون فوورص الاسووتثمار أو التجووارة فووً منوواطك معٌنووة لوود تكووون منوواطك  سووٌاحٌة فٌمصوودونها 
ثٌر من السواح ممن ٌمتهنون السٌاسة والطب والهندسة والتجوارة بؽرض العمل ولد ٌجعلونها فرصة للاستمتاع فك
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وؼٌرها ٌتخذون من المٌام بمهامهم و أعمالهم فرصا للإلبال على المنتوج السٌاحً المتوفر فً مكوان عملهوم الوذي 
 سٌمومون به .

 ٌعتبر من أكثر الأسالٌب استخداما من تجزئة ااسواق السياحية على أساس الدخ  : –د 

المؤسسات السٌاحٌة لتسوٌك منتجاتها، كأن تموم المؤسسة السٌاحٌة بتنظوٌم رحولات سوٌاحٌة لمجموعوة ذات طرؾ 
الدخل المرتفوع وهوذا الأسولوب ٌسوتمطب الكثٌور مون السوواح الوذٌن ٌرؼبوون فوً لضواء إجوازتهم بعٌودا عون أجوواء 

 العمل ومشاكله.

 وٌشمل هذا النوع  :تجزئة ااسواق السياحية حسب نوع السياحة المطلوبة  –هـ 

مجموعة الأفراد الذٌن ٌرؼبون فً السٌاحة العائلٌة العربٌة تفضل التوجه نحو بعوض الودول العربٌوة الأخور  لأن 
 البٌئة السٌاحٌة فٌها مناسبة وموافمة لما ٌرؼبون من حٌ  المحافظة على التمالٌد العائلٌة.

 ثانيا:الدراسة الميدانية:

مواد فوً عملٌوة طورح لووائم الإستمصواء علوى الأفوراد المختوارٌن بالاسوتناد إلوى بعوض توم الإعت  منهجية الدراسية:
 الوكالات السٌاحٌة والفنادق وأماكن تواجد السواح بهدؾ ربح الولت وتحصٌل أكبر لدر للاستمارات المعبئة.

مجموعووة موون  ٌجووب الإشووارة إلووى أنووه  لبوول الشووروع فووً الإستمصوواء الفعلووً تووم إختبووار لائمووة الإستمصوواء علووى    
( سائح مع تمدٌمها لموظفٌن فً السٌاحة كخبراء فً المٌدان، وهوذا للتأكود مون وضووحها 66الأفراد المتكونٌن من )

وإجووراء التعوودٌلات اللازمووة أو تؽٌٌرهووا أو حووذفها نهائٌووا إن تطلووب الأموور ذلن.للإشووارة فووين لائمووة الأسووئلة تحتوووي 
ص الشخصوٌة ل فوراد المستمصوى مونهم ) الجوني، السون، المسوتو  (سؤال من بٌنها أسئلة متعلمة بالخصائ30على)

 التعلٌمً، الخبرة المهنٌة (.

إن هذه الأسئلة مبوبة فً محاور رئٌسٌة حٌ  نجد المجموعة الأولى منهوا عبوارة عون أسوئلة تحواول مون خلالهوا   
مجموعة ثالثة تبحو  عون معرفة سبب اختٌار الجزائر،ومجموعة ثانٌة تدور حول مستو  الخدمات فً الجزائر،و

وفرة ونوعٌة المعلومات الممدمة للسائح وبعدها تأتً أسئلة عن الإلامة فوً الجزائور وبعودها المٌزانٌوة المخصصوة 
 .من طرؾ السائح وكذا رأي السائح حول الزٌارة ومد  رضاه، وكما جرت العادة معلومات شخصٌة للسواح 

 تجهيز بيانات الإستمصاء للتحلي .

هووذه المرحلووة مهمووة جوودا إذ تتضوومن عوودة خطوووات موون الضووروري إتباعهووا، وتتمثوول فووً مراجعووة لوووائم  تعتبوور    
الإستمصاء والعمل على تجهٌزها من أجل المٌام بعملٌة التبوٌب، وهوذا بعود التأكود مون سولامة العٌنوة المختوارة مون 

التمودٌر النهوائً الوذي ٌوتم مون مجتمع الدراسوة للوصوول إلوى جدولوة هوذه النتوائج بصوفة ملخصوة تسواعد فوً إعوداد 
 خلاله تمدٌم التوصٌات والالتراحات اللازمة.  

 

 

 

 

 

 

 

 عرل وتفسير نتائ  الإستمصاء. 
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 كيفية معرفة السياحة بالجزائر.

 (يوضح طريمة التي عرف بها السياحة الجزائرية حسب العينة المستمصاة.0الشك  رلم )

4. SOURCES INFORMATION - Comment
avez vous connu l'algerie ?

Comment avez vous connu l'algerie ?

Taux de réponse : 98.1%

Guide touristique 213 66.4%

Agence de Voyage 200 62.3%

Pub TV/Radio 138 43.0%

Pub Presse 74 23.1%

Autre 69 21.5%

Proches résidents 40 12.5%

Prospectus 35 10.9%

Bouche à oreille 26 8.1%

Internet 18 5.6%
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5.6%  

 المصدر:مم إعداد الباحث

أعلاه أن النسبة الكبٌرة تتماسمها طرٌمتٌن وهً عن طرٌك المرشد السٌاحً والوكالات نلاحظ من الشكل 
%على التـوالً ثم تلٌها طرٌمة الإعلانات عن طرٌك التلفاز والرادٌو بنسـبة تمـدر 1063%،1162السٌاحٌة نسب

الفعالة فً تبلٌػ السواح  % ولكن الملفت للإنتبـاه فً نتائج هذا السـؤال هو أن الإنترنت لم تكن الطرٌمة2362ب

% وهً نسبة ضئٌـلة جدا 661حٌ  بلؽت نسبة الـسواح الـذٌن عرفوا عن السٌاحة الجزائرٌة عن طرٌك الإنترنت

دعـم الوكالات السٌاحٌة وتوعٌة  ىوخاصة أننا أصبحنا فً عصر تحكمه الإنترنت ،ولهذا ٌجب التركٌز عل
ة السٌاحٌة وكـذلن ٌـجب المٌام بـفتح مـوالع فً الإنترنت أصحابها بمسؤلٌتهم عن نمل معلومات عن الصور

ٌة والإمـكانٌات التً تمـتلكها من مناظر طبٌعٌة وعادات وؼٌرها مما تحتـوي علٌه رالجزائ  ةتعرؾ بالسٌاح
  الجزائر من لدرات تؤهـلها لإحتـلال مكانـة سٌـاحٌة مرمولة ،وهـذه النتائج حصلنا علٌها بنسبة إجابة عالٌة حٌ

 %من عدد وحدات العٌنة4366بلؽت

 رضا السواح على عدة عوام  في لطاع السياحة

   رضا السواح على عدة عوام  في لطاع السياحة حسب العينة. يوضح(6) رلم شك 

GROUPE N°2

Satis_Hébergement, Satis_Héb_Cout, Satis_Restauration, Satis_Alimentation,
Satis_Boutiques, Satis_Activités, Satis_Accès_Activités, Satis_Stationnement,

Satis_circulation

Concernant votre séjour à l'algerie, que pensez-vous de :

Moyenne

Satis Hébergement 2.12

Satis Héb Cout 2.98

Satis Restauration 2.65

Satis Alimentation 2.62

Satis Boutiques 2.23

Satis Activités 2.35

Satis Accès Activités 2.48

Satis Stationnement 2.25

Satis circulation 2.20

Satis Hébergement 2.12

Satis Héb Cout 2.98

Satis Restauration 2.65

Satis Alimentation 2.62

Satis Boutiques 2.23

Satis Activités 2.35

Satis Accès Activités 2.48

Satis Stationnement 2.25

Satis circulation 2.20  

 المصدر : مم إعداد الباحث.    

ننوتهج فٌهوا أسولوب بطرٌموة  ، سونحلل الأسوئلة اختصارا منا للولت سوؾ لن نتبع طرٌمة تحلٌل كول متؽٌور لوحوده 
الاختصار المفٌد وتبسٌط الأرلام، وهذا لأنه المهم هو دراسة علالة هذه المتؽٌورات بوالمتؽٌرات السولوكٌة لنوضوح 
من خلالها العلالة التً تربط بٌنها أثنواء لٌامنوا بتحلٌول عودة متؽٌورات وٌوجود فوً الملحوك نتوائج تحلٌول كول متؽٌور 

 على حدة لمن أراد الإطلاع.
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النتائج،عند لٌامنا بتحلٌل المتوسوطات المتحصول علٌهوا  هنسبة الإجابة على هذه الأسئلة مرتفعة وهذا ما تبٌنإن     
،وذلن لان الأسئلة كلها تحمل نفي الممٌاي "ممٌاي لٌكرت"الذي ٌسمح بمٌاي متوسط كل متؽٌر،متوسوط الإجابوة 

والوذي نسوتنتج مون خلالوه أن  0660ة وجودناهوالوذي نهوتم فٌوه حوول رضوا السوواح عون نوعٌوة الإلامو66على السوؤال 

السواح رضاهم للٌل عن محل الإلامة الذي هم فٌه،وهنا ٌجب أن نموم بتحسٌن نوعٌوة الإلامة،وكوذلن هوذا السوؤال 
 %.23مرتبط بنوعٌة الإلامة التً اختارها السائح ،كذلن وجدنا أن أكبر نسبة لد أخذتها فئة راضون للٌلا ب

والوذي كنوا نتسوأل مون خلالوه علوى رضوا السوواح عون تكلفوة الإلاموة وجودنا متوسوط  61ال رلم للسؤ ةأما بالنسب    

والووذي ٌوودل بووأن السووواح رضوواهم متوسووط فٌمووا ٌخووص التكووالٌؾ ،وهنووا ٌجووب أن نموووم بدراسووة 0643الإجابووة ٌموودر بووـ

المالٌوة،أما أكبور نسوبة طرٌمة التسعٌر المنتهجة ومحاولة جعلها تتماشى وأهداؾ السٌاحة الجزائرٌة ولدرة السوواح 
 % .2361للسواح فهً تشٌر إلى أن السواح راضون جدا عن التكالٌؾ بنسبة

تشوٌر إلوى أن السوواح  62السؤال  صإن النتٌجة التً تحصلنا علٌها من خلال الإجابات التً جمعناها فً ما ٌخ    

ً المٌموة التوً تشوٌر إلوى الفئوة وهو0616رضاهم متوسوط  عون نوعٌوة الإطعوام وهوذا الوذي ٌفنوده المتوسوط المحسووب

المذكورة،وهنا لد ٌكون المشكل هو نوعٌة الإلامة التً اختارهوا السوائح أو إلوى عودم تموبلهم المائودة الجزائرٌة،ولود 
 وجدنا أن نسب الإجابة موزعة على فئات السؤال بشكل متمارب.

ا السووواح عوون مجووال السوولع الووذي نطوورح فٌووه سووؤال ٌخووص رضوو63لنتووائج السووؤال  اوكووذلن عنوود موولا حضووتن    

بهوذه المحولات مون وفورة الموواد الؽذائٌوة ونوعٌوة السولعة وطرٌموة التمدٌم،فود وجودنا  كالإستهلاكٌة أي كول موا ٌتعلو
أي أن السوواح راضوون بشوكل متوسوط عون هوذه المحولات التجارٌوة ،وعلٌوه ٌجوب 0610متوسط الإجابوة مسواوي ل 

لمنواطك السوٌاحٌة ومودهم بكول الموواد الؽذائٌوة اللازموة بمواصوفات فرض رلابة شدٌدة على المحلات المرٌبوة مون ا
مرضوووٌة ،وكوووذلن ٌجوووب المٌوووام ببحوووو  نمٌوووز مووون خلالهوووا السووولع التوووً ٌطلبهوووا السوووواح والنوعٌوووة التوووً تتمشوووى 

 %.3363ورؼباتهم.ولد كانت أكبر نسبة للإجابات لفئة "رضا متوسط" بمٌمة بلؽت

ضا السواح ولكن هذه المرة كان حوول المحولات التجارٌوة الأخور  ولود كان ٌدور كذلن حول ر 64السؤال رلم    

وهذا الرلم ٌدل على أن السواح رضاهم للٌل مون هوذه الناحٌة،وعلٌوه ٌجوب المٌوام 0603وجدنا أن المتوسط مساوي ل

بدراسة رؼبا السواح الشرائٌة وهذا لزٌادة رضا السواح مون جهوة ومون جهوة أخور  نكوون لود لمنوا بحو  السوواح 
نسوبة السوواح الوذٌن رضواهم للٌول  تعلى الشراء وبالتالً زٌادة نفمات السواح ومنه زٌادة العائد السٌاحً، ولد بلؽ

 .ة% وهً اكبر نسبة للفئة المذكور3262على الخدمة المتلمات من طرؾ المحلات التجارٌة الأخر 

ات المتنوعوة الموجوودة وهنوا لود تلمٌنوا لد طرحنا التساؤل التالً مد  رضا السواح عون النشواط02السؤال رلم      

والووذي ٌعنووً أن السووواح راضووون للووٌلا عوون النشوواطات  0636الإجابووة التووً تظهوور فووً الجوودول السووابك بمتوسووط بلووػ

الممدمة ،وانطلالا من هذه الدراسة وجب المٌام بدراسوة حوول النشواطات والمٌوام بالتجدٌود فوً النشواطات التوً تمودم 
ن نمووم بيرضواء العمٌول ،و هوؤلاء العمولاء هوم السوواح الوذٌن ٌشوكلون أهوم عائود بالنسوبة للسواح فمن المهوم جودا أ

للدول فلهذا وجب علٌنا الاهتمام بطلباتهم لأنها تشكل للحكومة تحسوٌن فوً الصوورة السوٌاحٌة وبالتوالً زٌوادة عودد 
كول نسوب الفئوات الأخور  % وهً نسبة كبٌرة فالت 22فئة "راضون للٌلا" أكبر نسبة إجابة ب تالسواح،ولد أخذ

      من السؤال.                                                                                                                   

بووالتولؾ  مكووان الاهتمووام ٌوودور حووول المشوواكل التووً ٌتلماهووا السووواح عنوود لٌووامه 03،00وموون خوولا ل السووؤالٌن    

أي أماكن تولؾ السٌارات، متوسوط  00السؤال صات وزحمة السٌر فً الطرلات ،وهنا لد وجدنا فً ما ٌخبالسٌار

، والوذي ٌشوٌر إلوى أن السوواح راضوون للوٌلا علوى أمواكن التولوؾ ،وهوذا المشوكل 0606الإجابة على السؤال لد بلػ 

حة،لأنه مون الضوروري تووفٌر أمواكن الذي ٌشكو منه الجمٌع وعلٌه بجب مراعاة الوضع إذا أردنا النهوض بالسوٌا
 أن تكون امنة من السرلة والتخرٌب.تولؾ للسٌارات و ٌجب 

 

 



 أ.بودٌسة محمد             دراسة حالة سلون السائح بالجزائر دراسة سلون السائح كأداة لتجزئة السوق السياحي
 

 08/2012العدد:                                                223                  وم الالتصادية والتسيير والعلوم التجاريةلمجلة الع

 

 الخاتمة

من خلاننهذخ نلدخدسة درنناخأ ةننيخأ خن ننم خمنةاخأ ملنناخة درنناخرنمليخدسرنني اخسنقخامملنناخ    ناخدسرننل خدسرننلي لاخ
 خ نلسيخامنمخمي  ننمنيخاملنهخمن خرلدءخم خدسني لاخدسنظ ياخسمة دراخألخانةميخقمنيخ ة در هخممنةدنليخمرن نمنم

منملميت،خلاملهخم لضاخسةمنيخأ ملاخة دراخرمليخدسري اخبنيس  د  خ،خل منننيخمن خمن سناخبننصخدسلانني  خ
دس ننقخ ممنن خدسرننلدعخانن خبنضننهذخدسننبنصخل ننل خدسة درنناخمنني قخالخ نن ءخمنن خدسة درنناخدس ملنناخ،خل ننلدخمنن خأ نن خ

ذخاممخمةاخدلإ  ميذخ  طلي خدسرل خدسرلي لاخبنيس  د  ،خسفتخدلإن بي خاسمخ لدخدسنلعخم خدسة دريت،خلأنهيخ ة
ل ننلدخسمننيخ   للننهخمنن خقننة دتخط لنلنناخدس   ننن خمنن خا   نني خمنننيطأخ ننلتخرننلي لاخ ةمننة ،خألخدلإ  مننيذخأ  نن خ
بيسمنيطأخدسرلي لاخدسمن لساخأم دخرههخلسقخدسم نيلذ،خلأنهخانةخل لةخدسري اخسإ خدسننيايتخنمهنيخ  دنةذخ،خ

 ية خ ةسأخدسرلدعخلبيس يسقخدسنمماخدسننبا.لنلسيخلمن خم خ ي

 النتائ  

 ٌمكن أن نلخص النتائج التً أردنا أن نبرزها من خلال هذه الدراسة كالآتً:

تبٌن الدراسة أن تجزئة السوق تعتمد على معرفة مواصفات وخصوائص السوواح المورتمبٌن لزٌوارة البلود،  -6
 تٌجٌة معٌنة فً تمسٌم السوق السٌاحٌة.والذٌن ٌمومون بزٌارتها وهذا من أجل إنتهاج إسترا

تبٌن من خلال الدراسة المٌدانٌة أن السواح لد تعرفوا على السٌاحة الجزائرٌوة والمنواطك  بهوا مون خولال  -0
 المرشد والوكالات السٌاحٌة .

 ٌجد السواح أن نوعٌة الإلامة ؼٌر جٌدة بالفنادق الجزائرٌة وهذا بالنسبة لكافة فئات التصنٌؾ. -3

 خلال الدراسة أن تكلفة الإلامة ونوعٌة الإطعام، لم ترلى إلى النوعٌة التً ٌرٌدها السائح.نجد من  -2

المحوولات التجارٌووة التووً تبٌووع السوولع الإسووتهلاكٌة ، لاتوووفر أؼلبهووا ، كمووا أن المعاملووة التووً ٌتلمونهووا ؼٌوور  -6
 مرضٌة.

ن بٌن الأسباب التً توزعج الطرق وأماكن التولؾ ، فنجد الزحمة والفوضى وعدم وجود أماكن التولؾ م -1
 السائح.

 التوصيات

ضرورة المٌام بهذا النوع من الدراسات ، على مستو  الٌوان الوطنً لترلٌة السٌاحة، وتعمٌم نتائجها ، والإهتموام 
 بمعالجة النمائص التً توجد، والتً من شأنها أن تضعؾ الطلب السٌاحً بالجزائر.

احً ، والإهتمووام بتوسووٌع الإعلانووات علووى مسووتو  التلفووزة دراسووة كٌفٌووة تطوووٌر وسووائل التووروٌج السووٌ -6
 والإنترنت، وهذا من خلال إنشاء موالع توضح المناطك السٌاحٌة مع الشرح بالصور.

معالجة المشاكل التً تتعلك ، بدراسة تسعٌر الخدمات السٌاحٌة، ونوعٌة الؽطعام، وتوفٌر محلات  -0
ؼلب المنتجا، او مراكز تجارٌة، مع تحسٌن نوعٌة الطرق تجارٌة تكون لرٌبة للمناطك السٌاحٌة وتوفر أ

المؤدٌة إلى المناطك السٌاحٌة وإبعادها عن الزحمة ، من خلال دراستها وإدراج طرق أخر  تفن عنها 
 زحمة السٌر.
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