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 شكر وتقدير

 ألهمنيو تمام هذا البحث العلمي، لإ الحمد لله عز وجلّ الذي وفقني
 .لله حمدا كثيرا دالصحة والعافية والعزيمة فالحم

على  " بوبكر بوعزيز"لى الأستاذ المشرف إتقدم بجزيل الشكر والتقدير أ
ة ساهمت في إثراء موضوع من توجيهات ومعلومات قيم كل ما قدمه لي

 دراستنا هذا

درسونا وعلى رأسهم  الذينتنا كل أساتذكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى  
 رئيس القسم غزال عبد الرزاق والأستاذ سعد بن سباع

 وكل من قدم لي يد المساعدة من قريب أو بعيد

 
 
 

  



 

 الإهداء
 

إلى من أفضلها على نفسي ولم لا فلقد ضحت من أجلي، ولم تدخر جهداً في سبيل 
 .ورعاها الله حفظهاإسعادي على الدوام بصلاتها ودعائها وحنانها أمي الحبيبة 

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه صاحب 
 .الوجه الطيب والأفعال الحسنة، فلم يبخل علي طيلة حياته والدي العزيز حفظه الله

 أنتم تيي وأخو خإ حدود إلى من شاركتهم كل حياي إلى المحبة التي لا تنضب والخير بلا
 .الثمينة وكنزي الغالي حماكم اللهجوهري 

 .وعقبة عبد العليمإلى زوجي سندي في الحياة وأبنائي الأعزاء 
 أهديكم هذا العمل المتواضعلى كل هؤلاء إ
 الله العلي القدير أن ينفعنا به ويمدنا بتوفيقه ةسائل
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 مقدمة

 أ‌

 :مقدمة
الاتصال بشكل عام يعررف علرأ أنره تلرع العمليرة الرتي يقروم بمقتضراها المرسرل إرسرال رسرالة مرا عربر وسريلة  

 .معينة إلى المستقبل الذي يقوم بتفسيرها وفع شيفرتها في محيط معرفي مشتركاتصالية 
وللعلاقررات العامررة طنشررالي اتصررالي ارترربط بتطررور انتمعررات الإنسررانية فقررد مارسرره الإنسرران منررذ الأزل فهررو  

 . رينيهدف إلى تكيف الفرد مع جماعته ومع محيط بمختلف وسائل الاتصال القديمة لتحقيق التفاهم مع الآخ
ومع التطور الحاصل في جميع ميادين الحيراة الاقتصراديةا الاجتماعيرةا الثقافيرة الرتي شرهدها العصرر الحرديث  

والمعاصرررا ناهيررع عررن الثررورات الررتي تعاقبررة وأثرررت بدايررة مررن الثررورة ال راعيررة الصررناعية يايررة إلى الثررورة التكنولوجيررة 
وغرررررير حكوميرررررة عامرررررة وظهرررررور تنظيمرررررات وهي رررررات حكوميرررررة والمعلوماتيرررررة الرررررتي مسرررررة بشررررركل مباشرررررر العلاقرررررات ال

ومؤسسات خدماتيرة أو اقتصراديةا أضرحة العلاقرات العامرة وظيفرة ضررورية هامرة وحساسرة تلعرب دورا جهروريا في 
المؤسسات فهي تسعأ إلى تحسين صورتها الذهنية للررأي العرام وجمهورهرا وبنراء علاقرات للتعراون وعلاقرات للتواصرل 

ملائهررا باعتبررار أن الجمهررور يعترربر طمررردة عاطسررة لمرردى ااحهررا وقيرراه ارراإ أهرردافها وخططهرراا مررع موظفيهررا أو ع
وسرررعيا منهرررا إلى  . وطرررذا تقسررريم لتلرررف الررربرامج أو النشررراطات أو الخررردمات أو المنتجرررات الرررتي أعررردتها هاتررره ا ي رررات

يترولى مهمرة الاتصرال وبنراء  يطسب تأييرد جمهورهرا سرواء الرداخلي أو الخرارجي ادعرة الحاجرة إلى برروز جهراز إدار 
جسررور المحبررة والعلاقررات الصررلبة مررع الجمهررور ألا وهررو إدارة العلاقررات العامررة في المؤسسررات باعتبررار  حلقررة الوصررل 

الررذي يسررعأ إلى  هررذا الأخررير. وقنرراة اتصررالية بررين المؤسسررة والجمهررور الررداخليا وبررين المؤسسررة والجمهررور الخررارجي
التخطرريط لنشراطاتها وبرامجهررا المتنوعرة والررتي يسرعأ مررن خلا را رجررل العلاقرات العامررة التعريرف بالمؤسسررة وسياسرتها و 

إلى تصميم برامج تواطب لتلف التطورات ومتطلبات الجمهرور وخصائصرها فربرامج العلاقرات العامرة متنوعرة مرا برين 
 .البرامج الكبيرة والصغيرة أو برامج علاجية أو وقائية أو حتى هجومية

راهن ومرررع تعررراظم مكانررة العلاقرررات العامرررة الرررتي أضررحة تررردره طتخصررر  علمررري للجامعرررات وفي وقتنررا الررر 
والرردور الررذي تلعبرره إدارة العلاقررات العامررة للجامعررة  رراول التعريررف بهاترره الإدارة والحررديث عررن الرربرامج الررتي تقرردمها 

 ات واحتياجرات عرن الطلبرة لجمهورها الداخلي وليس لأي جمهور وإنما لطلبتها الجامعيين التي لرديهم خصرائ  و ير
فالجامعة طمؤسسة خدماتية تسعأ إلى النمرو والتطرور الاقتصرادي والاجتمراعي والتعليمري فهري تسرعأ إلى . العاديين

ا  بمختلرررف الررربرامج الرررتي تقررردمها إدارة ضرررطبرررع صرررورة حسرررنة عنهرررا في أذهررران هاتررره الف رررات مرررن انتمرررع ولكسرررب ر 
 .العلاقات العامة



 مقدمة

 ب‌

وتناولنررا فيرره الإطررار المنهجرري للدراسررة : قسررمنا دراسررتنا إلى ثررلاث فصررول الفصررل الأولهررذا  او ررن في نثنرر 
الذي يحتوي إشكالية البحث والتساؤلات الفرعيرةا طمرا أبررزنا أسرباب اختيرار الموضروع وأهميرة الدراسرة وأهردافها مرع 

 .عرض للمنهج المستخدم والأدوات البحثية مع ضبطنا للمفاهيم والدراسات السابقة
ومفهررروم  الإطرررار النظرررري الرررذي قسرررمنا  إلى جررر أين الأول طررران حرررول العلاقرررات العامرررة: أمرررا الفصرررل الثررراني 

البرامج وأنواعها والتخطيط في العلاقات العامة مع أهم المهام والوسائل في العلاقرات العامرةا أمرا الجر ء الثراني درسرتنا 
رضرنا فيهرا لأهرم التصرنيفات  را ولتلرف المشراطل الرتي فيه عينة البحث وهي ف رة ذوي الاحتياجرات الخاصرة والرتي تع

 .تواجه هاته الف ة مع طرحنا لمختلف البرامج الموجهة  م والوسائل التكنولوجية التعليمية المستحدثة للمعاقين بصريا
أما الفصل الثالث فقمنا فيه بالدراسة التطبيقية من عرض وتحليرل النترائج المتحصرل عليهرا عرن طريرق أسر لة  

 .الاستمارة وتفسيرها وأيضا أس لة المقابلة بهدف الوصول إلى الأهداف المرجوة والمسطرة من هذ  الدراسة
 



 

 الفصل الأول
 الجانب المنهيي للدراسة

  



 الجانب المنهيي للدراسة  الأول الفصل
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 :الإشكالية-1
العلاقررررات العامررررة أصرررربحة جرررر ءا لا يتجرررررأ مررررن الحيرررراة اليوميررررة ل فررررراد أو  مررررع تعرررراظم الرررردور الررررذي تلعبرررره 

الشعوب أو الجماعات وطذا لتلف التنظيماتا ا ي ات الجمعيات والمؤسسات فهي تعمل علأ التكيف والاتصرال 
الرضرررا والتواصرررل وتحقيرررق التقررررب والتجررراذب برررين الأفرررراد عامرررة وبرررين المؤسسرررة وجماهيرهرررا خاصرررة لتحقيرررق التفررراهم و 

 .وتحسين صورتها في أذهان الأفراد وضع مكانة بين لتلف المؤسسات الأخرى
والمؤسسررة طجامعررة خدماتيررة اجتماعيررة وتعليميررة تهرردف لخدمررة انتمررع لمررا تحملرره مررن مسررؤولية  ررو التطررور  

التطررررورات الاجتمرررراعي والاقتصررررادي والتعليمرررريا فمررررن خررررلال الرررربرامج والمنرررراهج التعليميررررة الررررتي تسررررتغل في لتلررررف 
التكنولوجيرررة والتقنيرررة وتسرررتخدم فيهرررا أحررردث الوسرررائل الاتصرررالية لبنررراء منظومرررة تعليميرررة ناجحرررة وبررررامج فاعلرررة  رررو 

وإدارة العلاقرات العامرة في التخطريط لبرامجهرا . مرن دائررة الرطرود الرذي يعراني منره التنمية والازدهار وللنهروض بانتمرع
مررروظفين أو أسررراتذة أو طلبرررة وجررب عليهرررا أن تراعررري علرررأ خصائصرررهم  ونشرراطاتها لجمهورهرررا الرررداخلي سرررواء أطرران

 رررم خصرررائ ا احتياجررراتا و رررات  ومتطلبررراتهم وفي ذطررررنا للطلبرررة ولررريس الطلبرررة العررراديين وإنمرررا ف رررة طلبرررة متميررر ين
خاصررة بهررم ألا وهررم ف ررة ذوي الاحتياجررات الخاصررةا هررات الف ررة الررتي تسررد علررأ التعامررل معهررم بطررر  خاصررة غررير 

العاديررررةا وعلررررأ خصررررائ  العلاقررررات العامررررة معرفررررة خصائصررررهم لنفسررررية وسررررلوطياتهم واحتياجرررراتهم وميررررو م الطررررر  
تلفرة واسرتخدام لتلرف الوسرائل الاتصرالية خواهتماماتهم حتى يستطيع تقرديم بررامج وأنشرطة تتماشرأ مرع ظرروفهم الم

هرا لتررذليل لتلرف العقبررات والصرعوبات الررتي وترردريبهم علي والتعليميرة المتطررورة الرتي تتناسررب مرع احتياجرراتهم وإعراقتهم
 .تواجههم

 :طإشكالية لبحثنا نقولو  
عامررررة لف ررررة ذوي الاحتياجررررات أن تضررررع برررررنامج خررررا  بالعلاقررررات ال( جامعررررة المسرررريلة)هررررل اسررررتطاعة الجامعررررة -

 ؟الخاصة
 : وطتساؤلات فرعية 

 ما مكانة العلاقات العامة في جامعة المسيلة ؟ -1
خدمها جامعرررة المسررريلة في إطرررار توظيرررف بررررامج العلاقرررات العامرررة لفائررردة ذوي مرررا هررري الوسرررائل الرررتي تسرررت -2

 الاحتياجات الخاصة ؟
 ما هي العراقيل التي تواجه إدارة العلاقات العامة في جامعة المسيلة ؟ -3
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 :أسباب اختيار الموضوع-2
 :دوافع ذاتية

 .الموضوع المدروه يندرج ضمن تخصصنا العلمي ومرتبط به -
 .من مسؤوليتنا ططلبة جامعيين التعرف علأ ما يحدث في جامعتنا من أحداث ونشاطات وبرامج -
 .والحصول علأ شهادة الماستر مع الكفاءة في البحث العلميالدراسة تؤهلنا  و التدرج  -
 .الدور الذي تقوم به الجامعة طمؤسسة ج ائرية طمحرك  و النجاإ اعتبار -

 :دوافع موضوعية
نقرر  في البحرروث الأطاديميررة حررول العلاقررات العامررة وعرردم إعطائهررا قيمتهررا الحقيقيررة ودون اعتبررار الرردور الفعررال  -

 .الذي تلعبه في المؤسسات
 .الموضوع قابل للدراسة نظريا وتطبيقيا -
 .اعتبار الدور الكبير الذي تلعبه الجامعة في التطور والازدهار والنمو الاقتصادي والاجتماعي -
 .ودفعهم  و أبواب العمل فة انتبا   و ف ات ذوي الاحتياجات الخاصة ومشارطتهم الحياة الاجتماعيةل -
 :أهداف الدراسة-3
 .مكانة العلاقات العامة في جامعة المسيلة -1
 .الوسائل التي تستخدمها الجامعة لفائدة ذي الاحتياجات الخاصة -2
 .ما العراقيل التي تواجه إدارة العلاقات العامة في جامعة المسيلة -3
 :أهمية الدراسة-4
من خلال دراسة الظاهرة موضوع البحث الاستفادة منها مستقبلا لما  ا أهمية نظرية والتي تقرع في مجرال تخصصرنا  -

 .امعةوإثراء البحوث الأطاديمية  و الموضوع وأهمية أخرى تطبيقية تستفيد منها الج
ت ايررد الاهتمررام بتنظرريم برررامج العلاقررات العامررة ونشرراطاتها لتحقيررق الاتصررال مررع جماهيرهررا الداخليررة أو الخارجيررة  - 

وإرضررائها لمختلررف جماهيرهررا مررع  لضررمان اسررتمراريتها وانفتاحهررا علررأ انتمررع والمسررؤولية الاجتماعيررة وتحقيررق التعرراون
اخرررتلاف  ررراتهم وخصائصرررهما فالمؤسسرررات الرررتي تمررراره وظيفرررة العلاقرررات العامرررة مرتبطرررة ارتباطرررا مباشررررا للجمهرررور 
باعتبار أن من خلاله يتم  ارسة الأنشرطة والربرامج فهري تسرعأ لإرضرائه وطسرب ثقترها فرذوي الاحتياجرات الخاصرة 

أو الوطن العربي أو حتى العالم فهناك نق  في البحروث النظريرة والميدانيرة ولرنق  هم من الف ات المهمشة في الج ائر 
ملحرروفي في إعررداد برررامج وخرردمات خاصررة بهررما ومررن خررلال هررذا البحررث سنسررعأ إلى إبررراز الرردور الررذي تقرروم برره 

ن انتمررع والررذين الجامعررة الج ائريررة بغيررة الإعررداد والتخطرريط لمختلررف الرربرامج والنشرراطات الررتي تلائررم هاترره الف ررات مرر
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والجمهرور الررداخلي للمؤسسرة الجامعيررةا وهري بررذلع تردفعهم  ررو العمرل والتنميررة والتطررور في  يمثلرون جرر ء مرن الطلبررة
 .الج ائر والمنظومة التعليمية التي تعود علأ انتمع والجامعة بالنفع والنجاإ وتحقيق الأهداف المرجوة والمسطرة

 : تحديد المفاهيم-5
والقواعرررد والمهمرررات وخطررروات العمرررل والمررروارد البشررررية  هرررو مجمرررل الأهرررداف والسياسرررات والإجرررراءات :البربربرجنام  -

 .لتنفيذ العمل المخطط او المرسوم والمالية والوسائل والأساليب والعناصر الضرورية التي يتم اتخاذها
جمرع علاقرة أو : بالعلاقبراتقصد هي بناء متكون من لفظتين الأولى علاقات والثانية العامة ون :العلاقات العامة -

 اابرن منظرور) .مجموع الروابط أو الصرلات برين منظمرة وهي رة والمنظمرة وجمهورهرا الرذي تتعامرل معره مرن جهرة أخررى
 (ه1373

الحه بهررا الجمهررور الشررامل الررذي تربطرره مصرروهرري خررلاف الخررا  ويررذهب معناهررا إلى الجماهيريررة ويقصررد  :العامبربرة-
 .المنظمةونشاطاته با ي ة أو 

هرري طمررا يعرفهررا محمررود الجرروهري لن فررن معاملررة الجمهررور وطسررب رضررا  أو الفررن الررذي يرسررم الطريررق  :اصبربرطلاحا
 (18ا   1971محمود الجوهريا ) .للحصول علأ رضا الجمهور وتحقيق المصلحة العامة

مةا فهري تحتراج إلى اسرتخدام هي البرامج التي يتم إعدادها من قبل خبراء العلاقات العا :برام  العلاقات العامة -
بسررام عبررد الر رران ) .مروارد ماليررة طبرريرة ووسررائل متعرددة مررن قبررل الأجهرر ة الإعلاميرة لتحقيررق وسررائل إعلاميررة واسرعة

 (98ا   2114المشاقبةا 
هرررو مجمرررل النشررراطات الرررتي تعررردها إدارة العلاقرررات العامرررة بالجامعرررة لفائررردة ذوي الاحتياجرررات : التعريبربربرلإ الإجرائبربربري

لتحسرررين طرررر  التررردريس وتررروفير لتلرررف الوسرررائل الاتصرررالية والتعليميرررة وترررذليل لتلرررف العقبرررات ( الطلبرررة) الخاصرررة
 .أمامهم

 : ذوي الاحتياجات الخاصة-
 :ةغفي الل-أ
ر طرروذ  يم جمررع حائجررةطرر   قيرراه  ير وحرروائج علررأ غرر ينعرر نا حرراجا وحاجرراتا وحرروجا برروز (الحاجررة)جمررع  

احتراج  عر بم وأيضرا جو حر  والحوجراء مرن أير غ هالعرجاء الحاجة وحاج الرجل أيضا أي احتاج وأحوج نالأصمعي بوز 
 .(56ا   2112 افب أشر هأبو الذ). ي العوز أو الفاقةهوالحاجة 
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 :في الاصطلاح -ب
ه  يكفررل نفسرر نل شررخ  لا يسررتطيع أطرر هنررل 1975 ينعرروقالم  حقررو   نتحرردة بشررالأمررم الم نإعررلا هعرفرر 
 الجسررميةه قواترر فيفطررري  يرأو ج ئيرراا تصررورات الحيراة الفرديررة أو الاجتماعيررة نتيجررة قصرور ونقرر  فطررري أو غر ليراط

 (923ا   2113ا فمود شريمحبسيونيا ). أو العقلية
أول رع الأفرراد الرذين ينحرفرون عرن المسرتوى العرادي أو المتوسرط في "ي وهم طما يعرفهم عبد المطلب القريط 

نرررب أو أطثرررر مرررن جوانرررب الشخصرررية إلى الدرجرررة الرررتي تتحرررتم احتياجررراتهم إلى خدمرررة خاصرررة خاصرررية مرررا أو في جا
. تختلررف عمررا تقرردم إلى أقرررايم العرراديينا وذلررع لمسرراعدتهم علررأ تحقيررق أقصررأ مررا يمكررنهم بلوغرره مررن النمررو والتوافررق

 (17ا   2117سويدان أمل عبد الفتاإا )
ويجعلره في أمرس الحاجرة بره عرائق أو أطثرر يروهن مرن قدرتره  هو المواطن الذي اسرتقر: Handicapped المعوق-

يعيررد  إلى مسررتوى العاديررة أو علررأ الأقررل أقرررب مررا  إلى عررون خررارجي واعا مؤسررس علررأ أسررس علميررة وتكنولوجيررة
 (28ا   2117 فهمي محمد سيدا. )يكون إلى هذا المستوى

 :منه  الدراسة-6
مرررن فررررا  فلابرررد مرررن دليرررل يقودهرررا  رررو صرررحة  نطرررلا المررنهج هرررو أسررراه العمرررل فرررلا يمكرررن لأي دراسرررة الا 

البحرررث ونتائجررره واختيرررار المرررنهج يكرررون تبعرررا لطبيعرررة الموضررروع أي الظررراهرة المدروسرررة والأهرررداف المرجررروة الرررتي يريرررد 
 .الوصول إليها الباحث طل هاته العوامل تفرض نوع المنهج المدروه

المنظمررة الررتي يجررب علررأ الباحررث إتباعهررا في إطررار الالترر ام والمررنهج في تعريفرره هررو عبررارة عررن جملررة مررن الخطرروات  -
 (2111-2111روه الأستاذ سالم الحسينا د) .ئج المسطرةابتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصول إلى النت

بهدف الوصول علأ الحقيقة في العلم أو الرتي يتبعهرا الباحرث في  المنهج أيضا هو مجموعة القواعد التي يتم وضعها -
 (15ها   .عمار بوحوشا د. )لحقيقةته للظاهرة أو المشكلة لاطتشاف ادراس
 طمررا يعرررف لنرره أسررلوب مناسررب لجمررع معلومررات شرراملة عررن حالررة محررددة يررتم فيهررا بعررد جمررع المعلومررات تحليلهررا  -

بطريقررررة معمقررررة وشرررراملة عرررربر لتلررررف الفررررترات ال منيررررة الررررتي مرررررت بهررررا تلررررع الحالررررة ولاسررررتخدام مررررا يناسررررب تحليلهررررا 
 (45ا   1996دات ودخرونا يمحمد عب. )وخصائصه من أدوات تحليلية

في دراسرة المشركلة محراولا الإجابرة علرأ التسراؤلات المطروحرة والاستفسرارات  إذن هو الطريقة التي يتبعهرا الباحرث -
 .التي أثارها الباحث
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 :والمنه  المستخدم نوع الدراسة-7
الوصفية لأيا تسرتهدف وتشرخ  العلاقرات العامرةا علمرا أن الظراهرة ودراستنا هذ  تنتمي إلى الدراسات  

عمليررررة جمررررع البيررررانات والمعلومررررات "اجتماعيررررة ذات أبعرررراد اتصررررالية اسررررتل مة اسررررتخدام المررررنهج الوصررررفي ألا وهررررو 
منرره والرتي تررتحكم فيهرا و  الضررورية عررن الظراهرة مررع تنظيمهرا وتحليلهررا مرن أجررل الوصرول إلى العوامررل المسرببة لحرردوثها

 (199ا   2111عبد الناصر جندليا ) ."استخلا  النتائج التي يمكن تعميمها مستقبلا
أو  ويعرف الوصف علأ أنه أسلوب من أساليب التحليرل المرتكر  علرأ معلومرات طافيرة ودقيقرة عرن ظراهرة 

منسرررجمة مرررع موضرروع محررردد خرررلال فررترات زمنيرررة معلومرررة لغايرررة الوصررول إلى نترررائج عمليرررة تفسرررر بطريقررة موضررروعية 
 (371ا   2112عبد الله محمد عبد الر ان ودخرونا ) .المعطيات الفعلية للظاهرة

لرررذلع فبحثنرررا يهررردف إلى التعررررف واستكشررراف الررربرامج والنشررراطات الرررتي تقررردمها إدارة العلاقرررات العامرررة  
 .في محيطها الطبيعيبالجامعة وهاته الدراسة تمس الواقع وتحدد ملامح البحث بدقة وتفصيل والتي تصف الظاهرة 

 :أدوات جمع البيانات-8
يجمع الباحث البيرانات اللازمرة للإجابرة عرن أسر لة نثره العلمري أو لاختبرار فرضرياته باسرتخدام أداة أو أطثرر مرن  -

حث علأ دراية مسبقة مرن الغررض مرن البحرث الرذي يقروم بره اأدوات البحث العلمي المخصصة لجمع البيانات والب
 (. https://www.mdrcenter.com.)مناسبة هذا الغرضوهو يختار أداة 

وأدوات جمررررع البيررررانات هرررري مجمرررروع الوسررررائل والتقنيررررات الررررتي يسررررتخدمها الباحررررث قصررررد الوصررررول إلى البيررررانات  -
أ ررررد بررررن مرسررررليا ) .والمعلومررررات المتعلقررررة دوانررررب الدراسررررة فررررالأداة هرررري الوسرررريلة الررررتي تمكنرررره مررررن جمررررع المعلومررررات

 (286ا   2115
بمررا أن موضرروع دراسررتنا ينرردرج ضررمن البحرروث الوصررفيةا فقررد اعتمرردنا علررأ الاسررتبيان والمقابلررة طرر دوات لجمررع و  -

 .المعلومات
وهرررو أداة مرررن أدوات البحرررث العلمررري لجمرررع البيرررانات ( questionnaire)الاسرررتبيان بالإالي يرررة  :الاسبربربرتبيان -1

تتضررمن مجموعررة مررن الأسرر لة أو الجمررل الخبريررة الررتي تطلررب الإجابررة عنهررا بطريقررة يحررددها الباحررث حسررب أغررراض 
البحثا فقد تكون الإجابة فيهرا مفتوحرة أو قرد تكرون الإجابرة محرددة الخيرارات مسربقا طر ن يرتم اختيارهرا أو تحديرد 

 (.https://www.mdrcenter.com). قياه التدرجموقعها علأ م
يعررد الاسررتبيان أحررد الوسررائل الررتي يعتمرردها الباحررث في نميررع البيررانات مررن مصررادرها فهررو بمفهومرره العررام  

. قائمة تتضمن مجموعة من الأس لة معدة بدقة في طل اسرتمارة تعررض علرأ أفرراد العينرة ويطلرب إلريهم الإجابرة عنهرا
 (165ا   2111إبراهيما مروان عبد انيد )
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 .ولقد اعتمدنا في إعداد استمارتنا علأ ثلاث محاور أساسية بهدف البحث والإجابة عن أهداف الدراسة 
 .أس لة 3محور البيانات الشخصية وتضمن  -
 .أس لة 6الكشف عن مكانة العلاقات العامة في جامعة المسيلة وتضمن : المحور الأول -
 .أس لة 9وتضمن  سائل الاتصالية في إدارة العلاقات العامةالكشف عن الو : المحور الثاني -
الكشررف عررن العراقيررل الررتي تواجرره إدارة العلاقررات العامررة في إدارة العلاقررات العامررة لجامعررة المسرريلة : المحررور الثالررث -

 .أس لة 7وتضمن 
 .وقد تم تحكيمها وعرضها علأ الأساتذة  
 .المسيلةدامعة أستاذ تعليم عالي غ ال عبد الرزا   -
 .دامعة المسيلة أ رضوان بوقرة أستاذ محاضرأ -
جررررروان  1إلى غايرررررة  2122مررررراي  31تم توزيعهرررررا مرررررن  اوبعرررررد اسرررررترجاعها تم تعرررررديلها بشررررركلها النهرررررائي  

2122. 
وهرري حرروار يرردور بررين الباحررث والمقابررل والمسررتجيبا يبرردأ هررذا ( inter view)المقابلررة بالإالي يررة  :المقابلبربرة -2

وئام بينهمررا ليضررمن للباحررث الحررد الأدو مررن تعرراون المسررتجيبا ا يشرررإ الباحررث الغرررض مررن المقابلررة  الحرروار قلررق
اسررتعداد للتعرراونا يطرررإ الأسرر لة الررتي سرربق وحررددها وينتظررر الإجابررة  أوبعررد أن يشررعر الباحررث لن المسررتجيب علرر

أو  عررن طررل سررؤال مررن المبحرروثا وعلررأ الباحررث أن يسررتخدم طرقررا للتسررجيل سررواء يرردويا أو دليررا طمسررجل صرروت
 (165ا   2111مروان عبد انيد إبراهيما ) .فيديو

قرررائم بالمقبلرررة وبرررين فررررد أو عررردة أفرررراد بغيرررة ا يرررتم فيررره التبرررادل اللفظررري برررين الوالمقابلرررة هررري اسرررتبيان شرررفوي 
الحصررول علررأ معلومررات ودراء واناهررات أو حررتى مشرراعر أو سررلوك المبحرروثا وهرري مجموعررة مررن الأسرر لة يطرحهررا 

محاضرررررات الأسررررتاذ عبررررد المالررررع صرررراوليا . )للوصررررول إلى نتررررائج محررررددةالباحررررث علررررأ الشررررخ  موضرررروع الدراسررررة 
2121-2121) 

مررع مسررؤول في جامعررة المسرريلة بهرردف التعرررف علررأ الظرراهرة  الموجهررةوعنا المقابلررة ولقررد اسررتخدمنا في موضرر 
 .الشخ  المبحوث بموضوع الدراسة والعلل والأسباب وعلاقة

المقابلرررة الرررتي يقررروم بهرررا الباحرررث باختيرررار عررردد مرررن الأسررر لة الرررتي تررردور في : "وتعررررف المقابلرررة الموجهرررة ليرررا 
-http://bts. )بشرررركل مباشررررر للحصررررول علررررأ المعلومررررات الررررتي يريرررردهاموضرررروع معررررين ويطرحهررررا علررررأ المبحرررروث 

academy.com) 
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 :مجتمع وعينة الدراسة-9
عررردنان حسرررين الجررراردي ) مجتمرررع البحرررث هرررو جميرررع عناصرررر ومفرررردات المشررركلة أو الظررراهرة قيرررد الدراسرررة 

الأحررداث أو ا وقررد يكرون مجتمررع البحرث مجموعررة مرن الأشررخا  أو المؤسسرات أو (198ا   2111ودخررونا 
 (185ا   2112بد الفتاإ الجرينيا ع). الذين يكونون موضوع البحث

بناء علأ ذلع تتطلرب دراسرة المشركلة أو الظراهرة تروفر البيرانات ومعلومرات حو را والتحديرد الجيرد نتمرع  
 مررن جميررع يقصررد برره جميرع العناصررر والمفررردات المدروسرة وهرري تعررني جمرع البيررانات والمعلومررات لسرلوب معررين البحرث
 (158  ا 2111ا عثمان محمد غنيما عليان ي مصطفأنر ). العناصر

 ررذا الموضرروع يعترربر مجتمررع البحررث هنررا هررو انتمررع الطررلابي والررذي أخررذنا منرره العينررة طررلاب  وفي دراسررتنا 
لأيررا تمثررل مجتمررع البحررث العلمرري  عشرروائيةطالررب وطالبررة وطانررة عينررة  52 ردامعررة محمد بوضررياف المسرريلة مقرردرة برر

 .تمثيل صحيحا
 :حدود الدراسة-11
قمنرا ججررراء الدراسررة ميرردانيا في جامعررة محمد بوضرياف بالمسرريلة لتلررف الكليررات والأقسررام علررأ  :ةالمكانيبربر الحبربردود/ أ

باعتبررار أن الجامعررة تعترربر مؤسسررة خدماتيررة ونثنررا يرردور حررول العلاقررات . مسررتوى الجامعررة يايررة إلى رئاسررة الجامعررة
 .العامة وبرامجها الموجهة لف ة الطلاب

إلى غايرررة جررروان  15/11/2122 شرررهر جرررانفي  جمرررع المعلومرررات مرررع منتصرررففي البررردءتم  :ةالزمانيبربربر الحبربربردود/ ب
2122. 

 . مفردة من طلبة جامعة المسيلة 52تمثل انتمع البشري في  :الحدود البشرية/ ج
 :الدراسات السابقة-11
ابرن -بعنوان العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الج ائريةا دراسة ميدانيرة بالمستشرفأ الجرامعي  :الدراسة الأولى -

لنيررل شررهادة الماجسررتير في الاتصررال  مررن إعررداد الطالررب الباحررث ياسررين مسرريليا مررذطرة مكملررة -قسررنطينة. باديررس
ر الررذي تقروم برره العلاقررات ا تردور إشرركالية البحرث حررول الردو 2118/2119والعلاقرات العامررةا لموسروم الجررامعي 

هررل يوجررد اهتمررام خررا  بالعلاقررات العامررة : ل لتررالي الرئيسرريسسررة الج ائريررة مررن خررلال طرررإ التسرراؤ العامررة في المؤ 
 داخل المؤسسة ؟

 :وقد قسم الباحث هذا التساؤل إلى تساؤلات فرعية تمثلة في 
 الصحية الج ائرية ؟ما مدى مكانة العلاقات العامة ضمن ا يكل التنظيمي للمؤسسة  -
 هل هناك لتصون قائمون علأ نشالي العلاقات العامة ؟ -
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 ما هي لتلف الأساليب والوسائل الاتصالية المستعملة في إدارة العلاقات العامة ؟ -
 ما هي العراقيل التي تحد من فعالية نشالي العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الج ائرية ؟ -
 :صياغة فرضيات رئيسية وأخرى فرعية هي طما أن الباحث تطر  إلى   
 .تخ  العلاقات العامة باهتمام طبير داخل المؤسسة موضوع الدراسة 

 .تفتقد المؤسسة موضوع الدراسة لجهاز يمثل فعلا إدارة العلاقات العامة :الفرضية الأولى
 .تصطدم العلاقات العامة دملة من العراقيل :الفرضية الثانية

ضررروع مرررن خرررلال تعررراظم العلاقرررات العامرررة في المؤسسرررات ومحاولرررة إبرررراز المن لرررة المسرررتحقة تكمرررن أهميرررة المو  
 .للعلاقات العامة ومهمتها

ويأتي من خلال اعتمراد  اعتمدت الدراسة علأ المنهج الوصفيا طسبيل لفهم ظواهر  والوقوف علأ  اته 
مررات حررول مجتمررع البحررث ووصررفها الظرراهرة أدوات لبحررث الملاحظررة والمقابلررة والاسررتمارة مررن أل الوصررول إلى معلو 

 .ئريةاوصفا تحليليا من أجل الوقوف علأ واقعها أي واقع العلاقات في المؤسسة الصحية الج  
 :ف برز ما توصلة إليه الدراسة من حقائق هي 
لا يوجد جهاز لت  بالعلاقات العامة وإنما يوجد مكتب للإعلام والاتصال تول له المهرام مرع الإشرارة أنره لريس  -

 .مرتبط مباشرة بالمديرية العامة وليس مناسب لمكانة العلاقات العامة
طة العلاقررات إن المديريرة تحتكررر هررذا انررال وتطبررق علررأ المكتررب وتحصررر وظائفرره في أنشررطة لا تعرربر فعررلا عررن أنشرر -

 . العامة
 .توصلنا إلى أن مكتب الإعلام والاتصال لا تتوفر فيه شرولي القائم بالعلاقات العامة -
 .إن الإعلانات هي الوسيلة الأطثر استعمالا من طرف المستشفأ لإعلام الأفراد بنشاطاته وتعليماته -
ضررح أن العلاقررات العامررة لازالررة مهمشررة فهررم العلاقررات العامررة لرردى المسررؤولين أو العمررال فهررم سررطحي فقررط ات -

 .ولا تحظأ لهمية ولاتصال مكانتها التي تستحقها طإدارة ضمن ا يكل التنظيمي للمستشفأ
 :لتعقيب على الدراسةا

 : أوجه التشابه
 .تتفق هذ  الدراسة مع دراستنا في طون اهتمامها بدور العلاقات العامة في المؤسسة -
متا المررررنهج الوصررررفي الررررذي يررررؤدي إلى تحليررررل البيررررانات والمعلومررررات ودراسررررة ظرررراهرة طررررلا مررررن الدراسررررتين اسررررتخد  -

 .العلاقات العامة
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 :أوجه الاختلاف
رط ت الدراسة علأ وجود العلاقات العامة واهتمامها بشكل جدي في المؤسسرة العلميرةا وهري المؤسسرة الصرحية  -

 .علأ عكس دراستنا التي اهتمة في مؤسسة خدماتية تعليمية طالجامعة الج ائرية
أمررا دراسررتنا فهرري  2119-2118الأولى أجريررة في قسررنطينة لسررنوات  الاخررتلاف ال مرراني والمكرراني للدراسررتين -

 .2122-2121دامعة المسيلة لسنوات 
ة في بنرررراء اسررررتمارتنا وإطررررارنا وبالرررررغم مررررن اخررررتلاف الدراسررررتين إلا أننررررا اسررررتفدنا بشرررركل طبررررير مررررن الدراسرررر 

 .المنهجي والنظري
 .طما أن الدراسة السابقة طشفة حقائق متعلقة بالممارسة المهنية للعلاقات العامة في المؤسسات الج ائرية   

بعنرروان دور برررامج العلاقررات العامررة في صررناعة الأنشررطة الثقافيررة بالمكتبررة العموميررةا مررذطرة مكملررة  :الدراسبربرة الثانيبربرة
لنيررل شررهادة الماسررتر في علرروم الإعررلام والاتصررال تخرر  اتصررال وعلاقررات عامررة مررن إعررداد الطررالبتين برررابح ا هررانا 

 .2121-2121داود فوزيةا الموسم الجامعي 
في تطرروير الأنشررطة الثقافيررة والفكريررة بالمكتبررة العموميررة برررامج العلاقررات  ترردور إشرركالية البحررث حررول دور 

 .بالمسيلة
مرا مردى مسراهمة بررامج العلاقرات العامرة في الرترويج للنشرالي الثقرافي بالمكتبرة : من خلال التسراؤل الرئيسري 

 الرئيسية العمومية بالمسيلة ؟
 : أهمها تساؤلات فرعيةو  
 طيف تساهم برامج العلاقات العامة في الترويج الثقافي بالمكتبة العمومية ؟  -
 يعكس الثقافة انتمعية ؟ هل التراث الثقافي المادي واللامادي -
 ما هي النشاطات والتظاهرات التي تقدمها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية في -
 :رى فرعية أهمهاطما تطر  أصحاب البحث إلى فرضيات رئيسية وأخ    
عموميرررة بالمسررريلة مرررن تعتررربر بررررامج العلاقرررات العامرررة دورهرررا في الرررترويج للرررتراث الثقرررافي في المكتبرررة الرئيسرررية ال 

 .خلال خلق علاقات طيبة مع المؤسسة وجمهورها والمحافظة عليها  ا يساعدها علأ تحقيق أهدافها
 .تساهم برامج العلاقات العامة في جذب الجمهور والتعرف علأ التراث الثقافي -
تعتررربر الثقافرررة الماديرررة واللاماديرررة وجهررران لعملرررة واحررردة لا يمكرررن الفصرررل بينهمرررا فكرررل منهمرررا يرررؤثر ويتررر ثر بالآخرررر  -

 .لثبات ودوام ثقافة انتمع
 .لتراثا أعياد الطفولةا يوم الكتابالمكتبة العمومية تقدم نشاطات وتظاهرات من أهمها شهر ا -
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 .تعتمد المكتبة العمومية في عملها علأ برامج وأنشطة لإحياء التراث الثقافي -
 .تكمن أهمية الدراسة في زيادة الاهتمام بالتراث الثقافي وأهمية النشطات لإحياء التراث 
واعتمردت الدراسرة علرأ أداتي  علرأ المرنهج الوصرفي الرذي يردره الظراهرة أو الواقرع طمرا هرو توقد اعتمد 

 .الملاحظة بالمشارطة والمقابلة المقننة في استخلا  المعلومات والنتائج وتقييمها
  :طالتالي  نتائج هي ة إلىالدراسوخلصة  
 .المكتبة العمومية تهتم بالنشاطات الأدبية والتاريخية بشكل أطبر من النشاطات الفكرية والعلمية -
 .ساعدت وتساعد هذ  الأنشطة في جذب نسبة طبيرة من الجمهور الخارجي -
 .أبرز ما تع  به المكتبة في التظاهرات الثقافية التي  ا علاقة وطيدة بالطفل -
 .المكتبة المرط ية ناجة ماسة إلى جهاز علاقات عامة مصاحبا للإدارة ومع قسم المستعملين -
 .من الحيوية وترط  العمل علأ مجموعة دون أخرىمنها نق   النشاطات الثقافية -
 .تسهم الأنشطة الثقافية في جلب الجمهور للمؤسسة من خلال طوابير الانخرالي خاصة لف ة الأطفال -
 .المكتبة المرط ية تسهر علأ الرعاية الفكرية للطفل باعتبار  محور النشالي -
 .ة ومنه دليل علأ غياب الاتصال الفعالوجود فجوة طبيرة جدا بين المصالح التقنية والإداري -
 .تعامل مسؤول المكتبة مع النشالي بالكم وليس بالكيف وهذا ما يفقد  الت ثير في الشريحة المطلوبة -

 :التعقيب على الدراسة
 : أوجه الشبه

 .تتشارك هذ  الدراسة مع دراستنا في طون طل منهما يهتم بالعلاقات العامة في المؤسسة -
 .طلا من الدراستين تهتم بالدور الذي تلعبه برامج العلاقات العامة  -
 .طلا من لمؤسستين مؤسسة حكومية أجرية فيها الدراسة الميدانية  -

 :أوجه الاختلاف
المرررادي واللامرررادي  الدراسرررة السرررابقة ترطررر  اهتمامهرررا علرررأ دور بررررامج العلاقرررات العامرررة في تنميرررة الرررتراث الثقرررافي -

 .ببرامج العلاقات العامة الموجهة لف ة الاحتياجات الخاصة ودراستنا تهتم
. 2122-2121ا ودراسررتنا الحاليررة في 2121-2121اخررتلاف في الجانررب ال مرراني والمكرراني الأولى في سررنتي  -

 .الأولى بالمكتبة المرط ية بالمسيلة والثنية دامعة المسيلة
 .علأ الطالب الجامعي من ف ة ذوي الاحتياجاتالدراسة الأولى رط ت علأ الطفل أما دراستنا رط ت  -
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بالرررغم مررن طررل هاترره الاختلافررات إلا أننررا اسررتفدنا بشرركل طبررير مررن الدراسررة وتحليلهررا مررن حيررث أننررا أخررذنا منهررا   -
 .طيف نبني إطارنا المنهجي وحتى النظري

 .المدخل النظري-12
 . نظرية الاستخدامات والإشباعات/ أ
موضررروع الإشرررباع الرررذي تررروفر  وسرررائل الإعرررلام والاتصرررال الجمررراهيري مرررع بدايرررة يعرررود الاهتمرررام في دراسرررة  

 (.279 ا  2116 مي العبدا)الأربعينات وياية الخمسينات طدراسة ريلي  وفريدسون 
فالنظريرررة تعررر  بدراسرررة الاتصرررال الجمررراهيري دراسرررة وظيفيرررة منقمرررة علرررأ عكرررس الدراسرررات التقليديرررة الرررتي   

طانة تنظرر إلى الجمراهير علرأ أيرا عنصرر سرلع غرير فعرال مرن حيرث انتقراء الأفرراد للرسرائل والمضرامين مرن وسرائل 
وترررى لن (. 239  ا 1998ا كرراويم. )الاجتمرراعيالإعررلام دون إدراطهررا لعواقررب الفروقررات الفرديررة والتبرراين 

الأفراد يوظفون انفعاليةا مضامين الرسائل الإعلامية والاتصالية فهرم يسرتخدمون الرسرائل لأمرور طثريرة تعتربر طعوامرل 
 (.279 ا  2116 مي العبدا. )بسيطة لإحداث عملية الت ثير

علاقرررة بوسرررائل الإعرررلام طمرررا يمكرررن وصرررف الحاجرررات الرررتي ترررتم دراسرررتها باعتبارهرررا إشرررباع لحاجرررات ذات    
وليس بالضرورة أن يكون إشباعها عن طريق وسائل الإعلام لأنه يمكرن إشرباعها بمصرادر أخررى غرير هاتره الوسرائلا 
وهرري تعترربر أيضررا إشررباع الحاجررات لرريس فقررط مررن خررلال التعرررض إلى وسرريلة إعلاميررة محررددةا بررل أيضررا مررن خررلال 

لتعررض للرسرالةا فمرثلا  رن  رب اسرتماع الراديرو و رن وحيردون أو السيا  الاجتماعي الرذي يرتم فيره الاتصرال أو ا
 (.271 ا  2116 مي العبدا.)نشاهد التلف يون مع العائلة

 :ولخ  أليهو طان ور ورفقائه افتراضات النظرية في 
 .المتلقي عنصر فعال فهو يستخدم وسائل الإعلام والاتصال طاستيعابه لاحتياجاته لتحقيق نوع من الرضا -1
وسررائل الإعررلام والاتصررال تتنررافس مررع مصررادر أخرررى لإرضرراء الحاجررات والررتي تكررون إمررا تقليديررة طاللعررب أو  -2

أو حرررتى الاتصرررال الشخصررري أو (. 271 ا  2116 مررري العبررردا. )اللقررراءات الاجتماعيرررةا الررر ياراتا السرررهرات
 (.239 ا  1998 السيدا امكاوي.)المؤسسات الر ية أو الأطاديمية

قررادر علررأ تحديررد اهتماماترره واحتياجاترره ودوافعرره فيتعرضرره لوسررائل الإعررلام والاتصررال يختررار منهررا مررا الجمهررور  -3
 .يشبع حاجاته ورغباته

اسررتخدام الجمهررور لمختلررف وسررائل الإعررلام أظهرررت المعررايير والأنسررا  الثقافيررة السررائدة في انتمررع ويحرردد مررن  -4
 .ي يرغب فيهخلا ا الجمهور توجهاته  و طبيعة المحتوى الذ

 (281 ا  1998 مي العبدا. )يختار المتلقي الوسيلة المناسبة التي تسد حاجاته ورغباته -5
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 :تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات على موضوع الدراسة
اعتمرردت دراسررتنا نظريررة الاسررتخدامات والإشررباعات باعتبارهررا تخرردم موضرروعنا وملائمررة لرره مررن حيررث أن  

وضروع برررامج العلاقررات العامررة الموجهرة لف ررة الاحتياجررات الخاصرةا يتبررين لنررا أن اسررتخدام إدارة مرن خررلال دراسررتنا لم
العلاقررات العامررة في الجامعررة والنشرراطات طلهررا تعمررل علررأ تفعيررل ف ررة مررن الجمهررور أو الطلبررة المتمثلررين في ف ررة ذوي 

وينتقررري منهرررا بررروعي مرررا يتوافرررق  الاحتياجرررات الخاصرررة فهرررم باعتبرررارهم جمهرررور فاعرررل ونشرررط يسرررتخدم هاتررره الوسرررائل
واحتياجاترره وميولاترره ورغباترره والررتي يررتم اسررتخدامها في سرريا  اجتمرراعي تعليمرري اتصررالي يتماشررأ مررع ظررروف هاترره 
الف ة وإمكانات ومتطلبرات جهراز العلاقرات العامرة بالجامعرةا وهاتره الف رة تؤطرد لنرا مرع مردلول الاسرتخدام والإشرباع 

ورسرررائل  لعامرررةمج العلاقرررات اابرررر تبرررث  الجامعرررة ه في مفهررروم النظريرررة والرررذي يقرررر لنالمحقرررق الرررذي سررربق وتحررردثنا عنررر
 .اتصالية لجمهور العلاقات العامة

 (:الموجه لنظرية الاستخدامات والإشباعات)نقد النظرية 
 :من بين الانتقادات الموجهة  اته النظرية اد 
بمعررر  ا ررردف أو النتيجرررة أو المطلررروب أو التوقرررع هرررذا أن مفهررروم النظريرررة طمرررا يررررى دينررريس ماطويرررل يسرررتخدم  -1

 .الاختلاف مفاد  أن هناك خلط بين ا دف والنتيجة
وطما يرط  دينيس ماطويل علرأ أن نترائج البحروث يمكرن اتخاذهرا طذريعرة لإنتراج محترويات هابطرة تلرع حاجرات  -2

 .الجمهور في مجالات التسلية والترفيه
 .به المتلقون فهو غير محدد فهل هو للعمد أو المنفعة أو الانتقاد يوصفوعن مفهوم النشالي الذي  -3
برردخول وظهررور وسررائل حديثررة وجديرردة إلى الواقررع طالانترنررة الررتي تتطلررب مفرراهيم جديرردة لفهررم العلاقررة بررين  -4

 (. 239ا   2114ا السيدمكاويا .)الوسيلة وجمهورها
 :النظرية الوظيفية/ ب
ريررة هررو الررذي يحرردد انررا  البحررث في مسررار واحررد معررينا فمررن خلالرره نسررتلهم إن المرردخل النظررري أو النظ 

جوانب المشكلة المدروسة والمفاهيم المتعلقة بهاا في دراستنا ارتأينا إلى المدخل الوظيفي تبعا لطبيعة البحرث والظراهرة 
 .اات العامة والبرامج التي تقدمهمحل الدراسةا ألا وهي الدور الذي تلعبه إدارة العلاق

مررن التجريرد والررتي تررولي  مجموعرة مررن البيررانات والمعلومرات المرتبطررة علررأ مسرتوى عررالي: والنظريرة عمومررا هرري 
عبرد الله عبرد . )الافتراضات التي يتم اختيارها بالمعايير العلمية وعلأ أساسها يمكن أن توضرع التنبرؤات علرأ السرلوك

 .ه الأفكار وتنتقل بدأ من المقدمات ياي إلى النتائجتتدرج في فالنظرية بناء منتظم(. 33 ا  2115 الر انا
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تعتررربر بمثابرررة نسررق مرررن المعرفرررة التعميميررة وتفسرررير الجوانرررب "والنظريررة طمرررا يعرفهرررا روثنتررال وباديرررن علرررأ أيررا  
المختلفررة للواقررع وأيررا ترررتبط لشررياء ومصررطلحات أخرررىا مررع أيررا تختلررف عنهررا في بعرر  الجوانرربا وإذ طانررة طررل 

 .سق ما هي إلا في إطار فكري فهي بصفة عامة نسق معقدنظرية أ ن
هي من بين النظريات المهمرة في علرم الاجتمراع يعرود أصرلها إلى مجموعرة مرن المفكررين في  :تعريلإ النظرية الوظيفية

علررررم الاجتمرررراع التقليرررردي والمعاصررررر وخاصررررة في انتمعررررات الغربيررررة الرأ اليررررة أيررررن اررررد هررررذا الانررررا  تتبنررررا  لتلررررف 
لتكوينات الاجتماعية والمؤسسات الاجتماعية طبنية وظيفية وغالبا ما تشير الوظيفة إلى الإسهام الذي يقدمره الجر ء ا

للكلا فبالحديث عن انتمع أو الثقافة فإن هذا الانا  يؤطد علأ ضررورة تكامرل الأجر اء فيمرا بينهرا في إطرار الكرل 
 (.141ا   2111 عبد الناصرا غني.)أو ما يعرف بتساند الأج اء

النظرية الوظيفية ترط  علأ البناءات والنظم الاجتماعية ومعرفة دورها الوظيفي من أجل الحفرافي علرأ النظرام العرام  -
 (.45 ا  2111 مصطفأ خلفا. )واستمراريته وتطور 

بيررنهم في تفسررير يؤطررد الانررا  الرروظيفي علررأ ضرررورة تكامررل الأجرر اء في إطررار الكررل ومفهرروم الوظيفررة يحلررل وظيفيررا  -
الاناهرررات وأنشرررطة المؤسسرررات في ضررروء حاجرررات انتمرررع الرررتي سررربق وفرضرررتها الحاجرررات في إطرررار عمليرررة مسرررتمرة 

 (62ا   2115شدوانا . )منظمة ومتكاملة باعتبار انتمع مجموعة من الأج اء المترابطة والأنسا  الفرعية
بنسرررا إيميررل دورطررايما ميرثررون بارسررون  عررن فقررد نررث رواد النظريررة مررن أبرررزهم أوغسررة طونررةا هربرررت س 

الميكاني مررات الررتي يحررل بهررا انتمررع مشرركلات الحفررافي علررأ ذاترره في صررورته الراهنررة داخررل محيطررها فالوظيفررة تسررتخدم 
 .لتفسير الدور ونسق اجتماعي باعتبار  ج ء من النظام طكل مرتبط مع بقية النظم الأخرى

 :تطور النظرية
مررن أهررم مررن سرراهم في تطررور النظريررة بنرراء علررأ أعمررال دورطررايم ( 1979-1912) يعرد ررطرروت وبارسررون  

وميرثون وماطس فيبر وغيرهم من علمراء الاجتمراع وينظرر هريمن بارسرون  أن انتمرع يعتربر شربكة مرن الآراء المترابطرة 
 .وطل منها تعد ج ء يساعد علأ المحافظة علأ النظام طكل

وظيفرة تؤديهرا في انتمرع وأن  سرير الظرواهر الاجتماعيرة مرن حيرث أن لكرل ظراهرةوالنظرية في تطورها ودراسرتها وتف 
لكرررل مؤسسرررة اجتماعيرررة وظيفرررةا والفررررد في تبنيررره انرررا  معرررين أو سرررلوك يسرررلكه فرررإن السرررلوك أو الانرررا  يرررؤدي إلى 

 (161ا   2111 اغني عبد الناصر).وظيفة الفرد
ات ويحراولون ربرط الوظرائف بالعوامرل الأساسرية لمكونرة ويوضح القائمون علأ هذ  النظرية وظائف الاناهر 

 ررذ  الاناهررات ويهتمررون بالتغيررير أو التعررديل في الاناهررات الرررتي تؤطررد طبيعررة انتمررع وواقعرره وظروفرره الاقتصررراديةا 
ماعيرررة وغيرهرررا مرررن انرررالات الأخررررىا وحرررتى يمكرررن أن ترررؤدي الغررررض مرررن دون أن يحررردث نترررائج تالسياسررريةا الاج
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دي إلى تفكع انتمع واييار ا وفي تحليل  اته الوظائف الاجتماعية أثار رلكوت وبارسونر علأ اعتمراد عكسية تؤ 
 (161ا   2111 اغني عبد الناصر) .تحليل الوظائف لكل وظيفة علأ حدى

 :مسلمات النظرية الوظيفية
 .لنشالي هاته العناصرالنظر إلى انتمع علأ أنه نظام يتكون من عناصر مترابطة وتنظيم متكامل  -1
انتمررررع يتجرررره  ررررو الترررروازن فعناصررررر  تضررررمن اسررررتمرار ذلررررعا فلررررو حرررردث خلررررل في هررررذا الترررروازن فررررإن القرررروى  -2

 .الاجتماعية تنشط لاستعادة التوازن
 .طل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فيه  ا دور في المحافظة علأ استقرار   -3
فهررري برررذلع تقررروم بتلبيرررة حاجاتررره . تمرررع والرررتي يقررروم بهرررا ضررررورية لاسرررتمرار الأنشرررطة المتكرررررة الرررتي يحرررددها ان -4

 .المستمرة
تصرال هري عبرارة عرن يق هاتره المسرلمات علرأ وسرائل الإعرلام والاتصرال ارد أن وسرائل الإعرلام والاطبوبت 

علاقرة اعتمراد وتكرون هنراك  عناصر من الأنشطة المتكررة التي تعمل من خلا ا وظائف علرأ تلبيرة حاجرات انتمرع
 .متبادل بين نشاطها والعناصر وباقي أنشطة العناصر الأخرى في انتمع لضمان استقرار  وتوازنه

 :إسقاط النظرية على موضوع الدراسة
يجرردر بالررذطر أن للنظريررة أهميررة في دراسررة العلاقررات العامررة فمررن خلا ررا يررتم اطتشرراف الرردور الفعررال الررذي  

أهميررة العلاقررات العامررة في المؤسسررات سررواء الاقتصررادية أو الخدماتيررة في وقتنررا الررراهن  تقرروم برره المؤسسررةا ومررع تعرراظم
 .الاجتماعية أضحأ  ا دور أساسي في انتمع طكل وعليه يتم تفسيرها وظيفيا والذي يهتم بالظواهر

ذي يعمرل ووفقا للمنظور الوظيفي أيضا تشكل العلاقات العامة نسق فرعي من النسق التنظيمري الأطربر الر 
 .من خلاله ويتبادل معره التر ثير والتر ثر ويرؤدي أدوار  بكفراءة عاليرةا يعمرل في التعراون ودعرم العلاقرات مرع الجمهرور

 (111ا   2112ا شيبةشدوان علي )
وفي دراسة لتعرف علرأ أهميرة ودور إدارة العلاقرات العامرة مرا تقدمره مرن نشراطات وبررامج وظيفيرة مصرممة  

ا مستهدفين هنا ف ة خاصة من الجمهور ألا وهم ف ة الاحتياجرات الخاصرة ططلبرة جرامعيين في إلى الجمهور الداخلي
محاولرة لكسرب رفررا  وتأييرد  وضررع صرورة حسررنة عرن الجامعررة وإدارة العلاقرات العامررة تقروم هاترره الأنشرطة أو الرربرامج 

 .التعليمية والمناهجا وتوفر لتلف الوسائل الاتصالية والتكنولوجية
شرردوان علرري ) :يقرردم  ررير محمد حسررين أهررم وظررائف وأنشررطة العلاقررات العامررة: النظريررة الوظيفيررة وفي ضرروء 

 (111ا   2112ا شيبة
 .بات ونشرات دورية وعقد ندوات والمؤتمرات والأفلام التسجيليةاطبع طت -
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 .استقبال ال وار وتنفيذ المعارض -
 .تخطيط وتنفيذ الإعلانات -
 .الإعلام عن المؤسسة وعرضه للإدارة وتحليلهامتابعة المنشورات في وسائل  -
 .دعم العاملين بالقيام بالبحوث الاجتماعية -
 .وقديم  م الخدمات والتسهيلات والبيانات حول مشاطلهم الاتصال بالعملاء -
 .التعرف علأ شكاوي العاملين والقضاء عليها -
بررين النسررق الأطرربر والأنسررا  الفرعيررة مررن خررلال هررذ  الأدوار تضررمن إدارة العلاقررات العامررة عملرري الترروازن   

 .داخل المؤسسة
 ".جمهور"مل من أجل مصلحة المؤسسة طما أن وظيفة فرد تحقيق التكيف في السلوك التنظيمي والع -
وطررذلع يقررع علررأ عاتقهررا تحقيررق الترروازن ( انتمررع)والنسررق العررام ( الجامعررة)تعترربر العلاقررات العامررة نسررق فرعرري  -

 .طل من النسقين الجامعة وانتمع  والاستقرار وتحقيق أهداف
 : تقييم النظرية

إن التعليل الوظيفي يعد أداة مهمة في دراسة انتمع طكلا وتوضيح عناصر  البنائية ووظائف طل منها طمرا يهرتم  -
طبرررير عرررن أنمرررالي  بتحليرررل الوحررردات والأنسرررا  الاجتماعيرررة الكررربرى للحيررراة الاجتماعيرررة خاصرررة تلرررع الرررتي  رررا تعبرررير

 .ك الاجتماعي والتنظيميالسلو 
وبالرررغم مررن طررون النظريررة طانررة  ررا قيمررة طبرريرة في الأربعينررات والخمسررينات مررن القرررن الماضرري إلا أيررا تعرضررة  -

 .الوحدات الاجتماعية الكبرى ودراستها للنقد من حيث أيا ترط  علأ
 .لاجتماعيالوظيفية  ا صعوبة في التعامل مع الأحداث التاريخية وعمليات التغير ا -
ترط  علأ مس لة الاتفا  حول القيما إذ يؤطد معظم روادها علأ وجود اتفا  عام بين أعضاء انمرع حرول القريم  -

والمعتقررررداتا لكررررنهم غالبررررا مررررا يمتثلررررون للقواعررررد الأساسررررية في انتمررررع حررررتى يتسرررر   ررررم إشررررباع حاجرررراتهم الضرررررورية 
 (.27  ا 1998أ د بدرا .)اليومية

لم ترنق  مرن الردور الرذي أدتره النظريرة الوظيفيرة في إنشراء نظريرة سيسريولوجية  نتقادات المقدمة وغيرهاإن هذ  الا -
قائمة بذاتها تسراهم بشركل فعلري في دراسرة القضرايا والمشراطل الاجتماعيرة والظرواهر الخاصرة بانتمرع الحرديث والرتي 

 .م21و 19ظهرت خلال العقدين 
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 في علرم الاجتمراع سراهمة في إثرراء العديرد مرن البحروث النظريرة في لتلرفومنه نؤطرد لن النظريرة الوظيفيرة  
هاترره الأخرريرة أعطررة لتلررف الأطررر التصررويرية الررتي سرراعدت في توجيرره لتلررف الدراسررات . التخصصررات وانررالات

 .التجريبية إلى غاية وقتنا هذا
ات في لتلررف فررروع علررم وطخلاصررة لإسررهاماتها نقررول لن النظريررة أصرربحة مرجعيررة للعديررد مررن التخصصرر 

الاجتمررراع وغيرهرررا مرررن العلررروم الاجتماعيرررة الأخررررى ونخررر  بالرررذطر علررروم الإعرررلام والاتصرررال والعلاقرررات العامرررة الرررتي 
حسران محمد . )أخذت من هذا المنظور والدليل علأ ذلع دراستنا  ذا البحث واعتمدنا علأ مسلمات هاتره النظريرة

 (.119 ا  2115الحسنا 
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 :تمهيد
يعتبر الدور الذي تلعبه العلاقرات العامرة في المؤسسرة دورا جروهريا وهامرا لا يمكرن الاسرتغناء عنره فهري تمثرل  

ونشرراطاتها المتنوعررة تصررل إلى طررل ف ررات انتمررع المختلفررة حلقررة وصررل بررين المؤسسررة وجماهيرهررا فمررن خررلال برامجهررا 
 .لتحقيق التوازن والتكيف مع واقعنا الراهن
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I-العلاقات العامة والجامعة 
 :تعريلإ العلاقات العامة-1
فهوم العلاقات العامة من واقع التعريفات الكثيرة التي قدمها الباحثون المتخصصرون في مجرال ميمكننا تصور  

 :العامة وطذلع الجهات والمنظمات المعنية بذلعا طالتاليةالعلاقات 
 :تعريلإ جمعية العلاقات العامة الأمريكية-
ة أو  رررنشرررالي أي صرررناعة أو اتحررراد أو هي: عرفرررة جمعيرررة العلاقرررات العامرررة الأمريكيرررة العلاقرررات العامرررة ليرررا 

ينهرا وبرين ف رة مرن الجمهرور طرالعملاء مهنة أو حكومة أو أية منش ة أخررى في بنراء وتردعيم علاقرات سرليمة منتجرة ب
 (23ا   1998جميل أ د خضرا . )هور يوجه عامأو الموظفين أو المساهمين أو الجم

 :تعريلإ معهد العلاقات العامة الجيطاني-
الجهرررود الإداريرررة المرسرررومة المسرررتمرة الرررتي : "ايرررعررررف معهرررد العلاقرررات العامرررة البريطررراني العلاقرررات العامرررة ل 

 (18ا   1971محمود الجوهريا )."اهم متبادل بين المنش ة وجمهورهاقامة وتدعيم تفإإلى  تهدف
 :تعريلإ الشرعية المهنية لمستشاري العلاقات العامة-
هررري الجهرررود الرررتي يرررذ ا فريرررق مررراا لإقامرررة العلاقرررات الطيبرررة واسرررتمرارها يرررين أعضرررائها وبينررره ويرررن لتلرررف " 

 (39ا   1975  محمد الباديامحمد)".قطاعات الرأي العام
 :عريف طل منتطما يمكن تعريف العلاقات العامة ب 
الوظيفررة الررتي تقرروم بهررا الإدارة لتقرروم الاناهرراتا وتحديررد : "أمررا جريرر  ويلرردا فيعرررف العلاقررات العامررة ليررا 

 ."طسب رضا هذا الجمهور وتفاهمهإلى   سياسات المنظمة بما يتفق مع مصلحة الجمهور وتنفيذ برنامج يهدف
 :أما التعريفات العربة التي تحاول تحديد مفهوم العلاقات العامة هي 
فررن معاملررة الجمهررور وطسررب رضررائه أو الفررن الررذي "العلاقررات العامررة ليررا  ير هود الجررو مررور محتطلررد ا فعررر  

 ."تحقيق المصلحة العامةيرسم الطريق للحصول علأ رضا الجمهور و 
تحقيرق الرضرا والتفراهم إلى  النشرالي المخطرط الرذي يهردف" :االعلاقات العامة لين د الصحفري محمد فر عو  

ين المنظمة وجماهيرها سرواء داخليراأ أو خارجيراأ مرن خرلال سياسرات وبررامج تسرتند في تنفيرذها علرأ الأخرذ بالمتبادل 
 (22ا   1988 امحمد فريد الصحن) ".ولية الاجتماعيةؤ بمبدأ المس

 :مهام ووظائلإ العلاقات العامة-2
 :ئرة العلاقات العامة في الجامعات بشكل عام بالمهام أو الوظائف الرئيسية التاليةتقوم دا 
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داريرةا لتحقيررق الانسرجام والتكامررل -1 العمرل علرأ تنسرريق العلاقرات بررين الإدارات المختلفرة في الجامعرةا أطاديميررة واق
 .لأن العلاقات العامة تبدأ من داخل الجامعة

داريررين وطلبرة بانتمرع في الررداخل والخرارج للإفررادة توثيرق صرلات وعلاقررات أفرراد  -2 أسررة الجامعررة برين أطراديميين واق
 .منها في شتى انالات التي تحتاجها الجامعةا وللانتشار ببين لتلف شرائح انتمع لنسج العلاقات معها

جيا وتعميم أي تطروير شرإ سياسة الجامعة وفلسفتها وأهدافها وخطة عملها وأنشطتها للمجتمع المحلي والخار  -3
 .أو تعديلا والت طد من أن ما ينشر صحيح من جميع الوجو 

ت ويررد رئاسررة الجامعررة بالبيررانات والمعلومررات والتطررورات الررتي تحرردث في الرررأي العررام  ررو الجامعررة بصررد ا ولثررر  -4
 .خططها وسياساتها دون تقليل أو تضخيم

والثقافيرة والمهنيرة الإعلاميرة والجهرات المعنيرة في سرفارات الردول في تنظيم زيارات متبادلة مع المؤسسات العلميرة  -5
 .البلاد وت ويدها بالنشرات التعريفية والثقافية التي تصدرها الجامعة

تنظررررريم زيارات لفعاليرررررات انتمرررررع المحلررررري سرررررواء اقتصرررررادية أم تعليميرررررة أم صرررررناعية للإطرررررلاع علرررررأ الإمكرررررانات  -6
 .الجامعة والأنشطة المختلفة التي توفرها

لتررذليل أيررة صررعوبات ( عمررادة شررؤون الطلبررة ودائرررة القبررول والتسررجيل)التعرراون مررع الجهررات المعنيررة في الجامعررة  -7
 .وإزالة العقبات التي قد تعترض الطلبة

المررررؤتمرات الصررررحفية والإشررررراف علررررأ تنظيمهررررا وطررررذلع أيررررة اسررررتطلاعات أو وسررررائل إعلاميررررة عررررن إلى  الرررردعوة-8
 .الجامعة

 .ارطة في الإشراف علأ إعداد النشرات والكتيبات والأفلام التي تصدر عن الجامعة وتوزيعهاالمش -9
 .توزيع بطاقات الدعوة في المناسبات -11
 .تنظيم استقبال وإقامة برامج زيارة ضيوف الجامعة -11
 .المشارطة في الإشراف علأ مكتب الخريجين والقيام بالمهام اللاحقة -12
 .لدوائر المختصة لتوفير احتياجات أنشطة لتلف الجهات في الجامعةالتنسيق مع ا -13
إعداد تقارير صحفية عن منج ات الجامعرة سرواء في إقررار بررامج جديردة أو اسرتحداث أقسرام أو لتربرات أو  -14

 .مشارطة الجامعة في لقاءات أو مؤتمرات دولية
 .لجامعةإعداد ردود علأ ما قد ينشر من قضايا صحفية تتعلق با -15
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التنسريق مرع وسرائل الإعرلام مررن إذاعرة وتلف يرون ووطالرة أنبراء وصررحف في مجرال التغطيرة الإعلاميرة للفعاليررات  -16
التي تشهدها الجامعة حيث تسهم الشعبة في إعداد التقارير والأخبار الصحفية حول هرذ  الفعاليرات لرتعكس صرورة 

 (34-33   ا2111ا علي يحيى بدر الحديد) .إيجابية عن الجامعة
 :أهداف العلاقات العامة -3
تمرراره معظررم المنظمررات أعمررال العلاقررات العامررة سررواء ترروافرت لررديها إدارة او قسررم للعلاقررات العامررة أو لم  

سررواء أعرردت برنامجررا للعلاقررات العامررة أم لم تعررد ا أو حررتى في حياتنررا الشخصررية يعمررل الفرررد علررأ تحسررين  تترروافرا أو
 :وتعمل العلاقات العامة علأ تحقيق عدد من الأهداف يمكن تلخيصها طالآتيالآخرينا  علاقته مع

 تحقيق التوافق والانسجام برين المنضرمات والجمهرور سرواء طران هرذا الجمهرور خارجيراإلى  تهدف العلاقات العامة-1
 المنظمرةا ولرذلع فهريأو جمهورا داخليا والتوافق هنا لره جرانبينا توافرق المنظمرات مرع جماهيرهرا وتوافرق الجمراهير مرع 

 لا تقتصر برامجها علأ نشر الحقائق والمعلومات المتصلة بالمنظمة وسياستها وخططهرا وبرامجهرا او مرا تنتجره مرن سرلع
 الجماهيرا ولكنها أيضا تهتم بنقل أفكار الجماهير واناهاتها  و القرائمين علرأ إدارتهراإلى  أو ما تقدمه من خدمات

 .سة المنظمة وخططها بما يتناسب مع ما تتوقعه الجماهير من هذ  المنظمةحتى يتمكنوا من تعديل سيا
 زيادة فررر  التفرراهم المتبررادل بررين الجمرراهير لأن برررامج العلاقررات العامررة تررؤدي دوراإلى  تهرردف العلاقررات العامررة-2

 .طبيرا في التوفيق بين الميول المتباينة ل فراد والجماعات
 جتماعيرررة برررين الجمررراهير العررراملين بالمنظمرررة وتحسرررين ظرررروف العمرررل والاهتمررررامتحسرررين العلاقرررات الاإلى  تهررردف-3

 .بالعمال
 .اناهات ايجابيةإلى  تعديل الاناهات السلبية في انتمع وتحويلهاإلى  تهدف-4
 تحمررررل ترررردريب الجمررراهير علررررأ المشررررارطة في المسرررؤوليات الاجتماعيررررة  رررذ  المنظمررررةإلى  تهررردف العلاقررررات العامرررة-5

 (47   ا2111ا البدوي هناء حافظ) .منظمةلية في رسم السياسة العامة للالمسؤو 
 :العلاقات العامةجمهور  -4
 :يتكون  ا يليالعلاقات وجمهور  
 :الجمهور الداخلي. أ
 :جمهور الطلبة. 1
فاناهررات الطررلاب  ويعترربر جمهررور الطلبررة مررن أهررم الجمرراهير الررتي يجررب علررأ العلاقررات العامررة أن تهررتم بهررا 

انتمرع فمرنهم مرن يأتي مرن الريرف ومرنهم  تنعكس علأ الاناهات العامة للمواطنين نكم تمثريلهم لجميرع الف رات في
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نايررة بهررم والتعرررف الرررئيس لنشررالي العلاقررات العامررة مررن خررلال الع مررن يأتي مررن المدينررةا وهررؤلاء الطلبررة يمثلررون ا رردف
 .سةاجواء المناسبة للدر خلال تهي ة الأوطذلع مساعدتهم من  الحلول  ا إيجادو علأ مشاطلهما 

 :يةار ة والإديأعضاء الهيئة التدريس. 2
العامرة مرن خرلال مرا  مهمراأ بالنسربة للعلاقرات اأ يعتبر عمداء الكلية وأعضاء ا ي رة التدريسرة والإداريرة جمهرور  

مهمراأ في تكروين  اأ دور  التردريس يلعرب يمثله طفريق متكامل لأي برنامج ناجرح للعلاقرات العامرةا طمرا أن عضرو هي رة
يبذلررها والنصررائح الررتي يقرردمها لطلابرره والبحرروث الررتي  الصررورة الطيبررة عررن الجامعررة مررن خررلال انهررود العلمرري الررذي

أن العرراملين علررأ لتلررف المسررتويات الإداريررة يسرراهمون إلى  للجامعررةا إضررافة يقرردمها لطلابررها والبحرروث الررتي ينج هررا
ا 2111ا علري يحريى بردر الحديرد) .عاملة الطيبة الرتي تتسرم برروإ الرود والصرداقةالصورة عن طريق الم في تكوين هذ 

  31) 
 :الجمهور الخارجي. ب
 :مؤسسات المجتمع المدني. 1
نبغري الاتصرال بهرا ي مج العلاقات العامة اهتماماأ خاصاأ بالجماهير الخارجية التيرامن الضروري أن تتضمن ب 

 . أ  اوا دف الأ فيها لكسبها في صف الجامعةا فهي المكون الأساسي لعمل الجامعة والت ثير
 :الخريجون. 2
الجامعررة  إن وضررع الخررريجين طجمهررور مررن جمرراهير الجامعررة هررو ضررمان ولائهررم بالشررعور بالانتمرراء للكليررة أو 

 .في زيادة الدعم والت ييد للجامعةالتي تخرج منها لما له من دور فعال 
 :لمؤسسات المهنية والهيئات الحكومية والشركات الخاصةا. 3
مجررررال  تهررررتم طررررل مؤسسررررة مهنيررررة أو هي ررررة حكوميررررة أو شرررررطة خاصررررة بالتطررررور الررررذي يحصررررل في الجامعررررة في 

ونتائجهرا وتوصرياتهاا وذلرع  تخصصهاا من حيث أعداد الخريجين ومستواهم العلمي ومن حيرث مسرتويات البحروث
المؤسسراتا علرأ أسراه المنفعرة المتبادلرة ولا سريما  بالإمكران التعراون برين الجامعرة وتلرع للتطبيرق المباشرر  را فيصربح

 .المنفعة المادية والمعنوية للجامعة
لنرره ا (Mass Communication) ويتمير  جمهررور الجامعررات عررن جمهررور وسررائل الاتصررال الجمرراهيري 

الاتصال الجمراهيري الرذي يتر لف مرن أعرداد طبريرة  هِ بسهولةا علأ العكس من جمهوريمكن تحديد ف اتهِ والاتصال ب
ا 2111ا علررري يحررريى بررردر الحديررررد). ة وأمررراطن متفرقررررةطبقرررات متعرررددإلى  ومتنوعرررة وف رررات غرررير متجانسرررة تنتمرررري

 32) 
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 :التخطيط في العلاقات العامة-5
منشرررر ة  داخرررل أي يعتررربر التخطررريط في العلاقرررات العامرررة بمثابرررة حجررررر الأسررراه للقيرررام لنشرررطتها المختلفرررة 

في فترة زمنية محرددةا ومرن هرذا يتبرين أن  ويقصد به الاختيار الأمثل للموارد والطاقات المتاحة لتحقيق أهداف معينة
هررري الأهرررداف المطلررروب تحقيقهررراا والمررروارد والإمكانيرررات والوقرررة  المتغررريرات الأساسررريةا الرررتي تحكرررم عمليرررة التخطررريط

 .المحدد للتنفيذ
 :تعريلإ التخطيط

الخررربرات العلميرررة  علاقرررات العامرررة بصرررورة عامرررة هرررو عمليرررة ذهنيرررة وقررردرات فكريرررة تسرررتند علرررأالتخطررريط لل 
العمليرات لفرترات زمنيرة قرد تكرون طويلرة  والعملية وتتعامل مع الحقائق بهدف التنبؤ بالاحتياجات والطلبات وحجرم

 (221ا   2117ا محمد منير حجاب. )أو قصيرة المدى
 :العامةمراحل التخطيط للعلاقات 

السياسررات وتناسررب مررع مررا  إذا طانرة خطررط العلاقررات العامررة تختلررف باخررتلاف المؤسسررات وتتنرروع بتنرروع 
جميعرا مرن حيرث المرنهج العلمري والخطروات المنتظمرة في  يرصد  ا من اعتمادات ماليةا فإنه يمكن القول ليرا تشرترك

طررط سررواء طانررة علاجيررة أو ات رسررم الخأغررراض المؤسسررة وهررذ  هرري أهررم خطررو  تحقيررقإلى  تسلسررل واقعرري يهرردف
 .وقائية

. المتابعررة والتقيرريم مرحلررة الإعرردادا مرحلررة إقرررار الخطررةا مرحلررة التنفيررذا: ويمكررن تحديررد هررذ  المراحررل طالتررالي 
 (193  ا 1999 امحمد بهجة جاد الله طشع)

 :مرحلة الإعداد: أولا
 :يلي وتتضمن هذ  المرحلة ما 
 :مرحلة تحديد الأهداف-أ
لتحقيرررق الغررررايات  دأ التخطرررريط بتحديرررد الأهررررداف البعيررردة والوسررررطأ والقريبرررة وهرررري تترررداخل وتنسررررجميبررر 

ينبغرري طتابتهررا بدقررة لكرري يعرفهررا الجميررع  المنشررودة ولابررد أن تكررون هررذ  الأهررداف واقعيررة وصررريحة واضررحةا طمررا أنرره
زيادة إنتراج أو معادلرة في قضرية عامرة الأهرداف متصرلة ببيرع سرلع أو  فتتوجره أعمرا م  رو تحقيقهراا وقرد تكرون هرذ 

وفلسرفتها  والاحتراما وفي هذ  الأحوال وغيرهرا يسترشرد أخصرائي العلاقرات العامرة بغرايات المؤسسرة أو طسب الثقة
تلررع المبررادع العامررة للمؤسسررةا  الررتي شررارك في وضررعهاا ا يقرروم بعررد ذلررع برسررم الخطررط ذات الأهررداف الررتي تحقررق
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طافة الظروف المحيطة بالمؤسسة والت طد من توافر السرمعة  قات العامة عليه القيام بدراسةومن ا فإن أخصائي العلا
 (213 ا  2113 احسين عبد الحميد رشوان. )لتلف الجماهير نا  المؤسسة الطيبة والثقة والاحترام بين

 :تحديد الإمكانيات التي تعتمد عليها الخطة -ب
الماليرررةا والإمكرررانات  انيرررات ومررروارد لإاازهرررا وهرررذ  المررروارد منهرررا إمكإلى  وهرررذا يعرررني أن أيرررة خطرررة تحتررراج 

المعلومررات والبيررانات الدقيقررة علررأ أن يتضررمن  البشررريةا وهررذا يتطلررب حصررر هررذ  المرروارد عررن طريررق الاعتمرراد علررأ
 .بتنفيذ الخطة ذلع تحديد الجهاز البشري الذي يستطلع

البشررري الررذي سرريقوم  دوى إذا لم يترروفر العنصرررإذ أن أيررة خطررة مهمررا طانررة جيرردةا قررد تصرربح عديمررة الجرر 
 .بتنفيذها

 :اختيار الخطة المناسبة -ج
المتاحرةا نيرث تتضرمن طرل  بمع  تحديد الخطط المختلفة لتحقيق الأهداف الموضوعية في إطار الإمكانيات 

 .الأنشطة الخاصة بها خطة من هذ  الخطط السياسات والإجراءات والبرامج أو
المتعلقرة بتحقيرق هرذا ا ردف  تعرني الطريقرة المثلرأ لتحقيرق هردف معرينا وهري تتضرمن القرراراتوالخطة هنا  

 .وطريقة التنفيذ ومراحله ال منية
 :مرحلة إقرار الخطة: ثانيا
هرذ  الخطرة بمرا تتضرمن  غالبا ما يتم إعداد الخطرة عرن طريرق لجنرة أو هي رة أو جهراز تخطيطري معرينا إلا أن 

الر يررةا ولا تحمررل صررفة الإلرر ام إلا بعررد التصرررديق  اسررات ومي انيررة لا تصرربح بالصرربغةمررن أهررداف ومشررروعات وسي
فخطررة الدولررة لابررد مررن إقرارهررا مررن مجلررس الشررعب وخطررة مؤسسررة ناريررة أو  عليهررا مررن السررلطات المختصررة لررذلع

الأعلرأ وفقرا  يسلابد من إقرارها من السلطة التي تخت  بذلع سواء عرن طريرق مجلرس الإدارة أو الررئ منش ة صناعية
 .لما تحدد  اللائحة الخاصة بالمنش ة أو القوانين المنظمة لذلع

 :مرحلة تنفيذ الخطة: ثالثا
التخطرريط بالاشرررتراك مرررع  بعررد إقررررار الخطررة تتخرررذ الإجررراءات لوضرررعها موضرررع التنفيررذا حيرررث يقرروم جهررراز 

طررل عامرررل حرررتى إلى   وتوصرررل هررذ  الصرررورةالمسرررتوياتا  جهرراز التنفيرررذ جعررداد الصرررورة الرقميرررة التفصرريلية علرررأ جميررع
 الخطرة واضرحة تمامراا وفي هرذ  المرحلرة ترتم عمليرة الاتصرال برين المنشر ة أو المؤسسرة تكون مسؤولية طل فرد في تنفيذ

 (197ا   1984ا محمد بهجة طشع. )والجماهير المرتبطة بها
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 :مرحلة متابعة الخطة وتقييمها: رابعا
مرن أهررداف بمعرر  أن  لأيررا تسراعد علررأ إعطرراء أدلرة قاطعررة علررأ مرا أمكررن تحقيقرره رذ  المرحلررة أهميرة بالغررة  

العلاقرات العامرةا طمرا أيمرا يحرلان النترائج الرتي حققرة  المتابعة والتقويم يدرسان أثار البرامج والأنشطة التي تقوم بهرا
ا  ررير حسررن منصررور) .لخطررةالتغرريرات الناشرر ة عررن الترردخل مررن خررلال الرربرنامج أو ا ويعرررف التقررويم لنرره ملاحظررة

 (261-261  .ا  2115
 :معوقات تخطيط برام  العلاقات العامة-
مررررتبط بالجمهرررور  تتعررردد أنرررواع الصرررعوبات الرررتي تعرررترض التخطررريط لررربرامج العلاقرررات العامرررةا منهرررا مرررا هرررو 

توافرهررررا لرررردى خرررربراء المهنيررررة الررررتي يجررررب  المتعامررررل أو المسررررتفيد مررررن الخدمررررة والموجرررره إلرررريهم الرررربرامج أو يتصررررل بالخرررربرة
الوسررائل والأسرراليب المسررتعملة في العلاقررات العامررة ومررن أهررم هررذ  إلى  ومتخصصررين العلاقررات العامررةا أو قررد ترجررع

 :يلي ما الصعوبات أو المعوقات
 :الأفكار الخاطئة حول العلاقات العامة -*
لكسرب الجمرراهير ليررة  قرد يضررمن الجمهرور أن العلاقررات العامرة هرري عمليرات تسررتهدف الإعرلان والدعايررة 

تأييررد وثقررة الجمرراهير وترردعيمها في إلى  العاجررل وسرريلة  كنررةا في حررين أيررا طمررا سرربق الإشررارة إليرره تتجرراوز الكسررب
الرررذي يعكرررس أثارا م دوجرررا في المؤسسرررة والجمررراهيرا وبسررربب سررروء فهرررم  المؤسسرررة وتررروفير منرررام مرررن الفهرررم المتبرررادل

 .وم برامجها استنادا علأ أسس غير علمية بعيدة عن ا دف الأصليمن الصعوبة أن تق العلاقات العامة فإنه
 :التغير المستمر في العناصر الثقافية -*
الجمهررررور )والمرررروظفين  تتعامررررل العلاقررررات العامررررة مررررع أنررررواع عديرررردة مررررن الجمرررراهيرا سررررواء جمهررررور العرررراملين 

لمؤسسررررة علررررأ دراسررررة اناهررررات هررررذ  وتعمررررل ا ا(الجمهررررور الخررررارجي)أو جمهررررور المسررررتفيدين والمسرررراهمين ( الررررداخلي
 (251ا   2114ا عبد المحيي محمود صالح ودخرون) .الجماهير

واسرررتحداث وسررررائل  إلا أن هرررذ  الاناهرررات تتعرررررض لتغرررير مسرررتمر بسرررربب التقررردم العلمررري والتكنولرررروجي 
التغريرات المتلاحقرة تصرعب المادية والثقافيةا وهرذ   الاتصال السريعا  ا يترتب عليه تغير متراطم وسريع في المكونات

لمرردى في بررررامج العلاقرررات رسرررم الخطررط بعيررردة المرردى أو حرررتى متوسرررطة ا مررن عمليرررة التنبررؤ  رررا يصرررعب مررن إمكانيرررة
 (152ا   1994محمد عبد الفتاإ محمدا . )العامة
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 :صعوبة تقييم أثر وسائل الاتصال المختلفة -*
هرذ  الوسرائل نسرب  تصرال بالجمراهيرا وتتفراوت أثارتستخدم العلاقات العامة وسائل يتم مرن خلا را الا 

هرذ  الوسرائلا حيرث لا يمكرن أن يرتم ذلرع إلا  درجة الت ثير الذي تحدثه في الناها طما يصعب تقدير مدى فاعلية
تقررويم أثرر وسررائل الاتصررال المختلفرة علررأ الجمرراهيرا  را يضرريف أعبرراء  في إطرار نرروث علميررة مستفيضرة متلاحقررة في

 .العلاقات العامة وطيفية التغلب عليها ويصعب من القيام بالتخطيط المناسب خبراءجديدة علأ 
 :عدم توفر الخجة المهنية -*
للعلاقرات العامرة فعمليرات  قد يكون عامل تروفر الخربرة المهنيرة ذو أثرر طبرير في اراإ أو فشرل الخطرة المحرددة 

الجمراهير وتتطلرب مهرارة وتخصصرا في فهرم سريكولوجية  نالدراسة العلمية والتخطيط والتنفيذ تخاطرب أعرداد طبريرة مر
محمد عبررد . )الرربرامج ويصررعب عمليررات التخطرريط ونقرر  هررذ  الخرربرة يقررل مررن فاعليررة الجمرراهير وطيفيررة الترر ثير فيهرراا

 (153ا   1994: الفتاإ محمد
ة علرأ أيرا عمليرة العلاقرات العامرإلى  ونتيجة لنق  الخربرة المهنيرة لربع  الخربراءا قرد يقعرون في خطر  النظرر 

 .من البرامج الوقائية التي عمادها التخطيط قصيرة المدىا  ذا نراهم يفضلون البرامج العلاجية بدلا
 :أنواع برام  العلاقات العامة-6
جلهررا وحسررب الغررررض أو أتختلررف برررامج العلاقررات العامررة في حجمهررا تبعررا للمشررركلات الررتي توضررع مررن  

إلى  ليره وبشركل عرام يقسرم خربراء العلاقرات العامرة الربرامجإا دف التي تسعأ لتحقيقه وفقا للجمهرور الرذي تتوجره 
 .نواعأعدة 
 :قسام وهيأثلاثة إلى  حيث يقسم الخبراء البرامج 
 :نسب حجم البرنامج وتعقيد  
 .البرنامج الصغير البسيط محدود الت ثير-
 .الكبير المرطب متعدد الاناهات والت ثير البرنامج -
 :نسب الموقف الذي تتعرض له المؤسسة فنجد 
 .برامج هجومية -
 .برامج دفاعية -
 :قسمينإلى  بناءا علأ التخطيط الذي سبقها دخرونويقسمها  
 .العلاجية وتعتمد علأ التخطيط العاجل المؤقة والأزماتبرامج الطوارع  -أ
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 .البرامج طويلة المدى الوقائية وتعتمد علأ التخطيط بعيد المدى القائم علأ الدراسات والبحوث -ب
خررر هررو وجررود نرروعين مررن الرربرامج وهرري الرربرامج العلاجيررة ديضررا برررامج العلاقررات العامررة بمنظررور أوقسررمة  

 :والوقائية وفي ما يلي شرإ لكل نوع
 :نسب حجم البرنامج وتعقيد  فنجد-1
سروى قردر محردود مرن المحافظرة علرأ علاقرة مرا أو  أهردافهاوهري الرتي لا تتعردى  :  بسيطة ومحدودة التأثيرالجام-أ
 .ن يكون حسن المعاملة والضيافةأدعوة ضيف أو شخصية معينة و  :قامة علاقة ما مثلإ
 قررف والمتطلبرراتطبرريرة بمرا يتناسررب مررع الموا  إمكانيرراتتسررتخدم  :البرجام  الكببربريرة ومتعبربرددة الا اهبربرات والتبربرأثير-ب

 .قد يستعان بمستشار علاقات عامة
هرداف المؤسسررة يشرترك فيهررا عرردد  أبمرا يتناسررب مررع  إعلاميررةطثررر مررن وسريلة أذا طران يسررتوجب اسرتخدام إ 

 .خصائي العلاقات العامةأطبير من 
 :نسب الموقف الذي تتعرض له المؤسسة فنجد-2
خطراء قبرل وقوعهرا وذلرع عرن طريرق طشرف وفضرح نروايا الأتمنع من وقوع ضرر معرين وتردرك  :الجام  الهيومية-أ

 .حكامألضرورة  وإنماهذا النوع من البرامج غير مستحب في العادة . ضرار بالمؤسسةمن يريد الإ
الحر  والحيطة من قبل العلاقات العامرة في المرادة الرتي تسرتخدمها في إلى  وهي برامج تحتاج :الجام  الدفاعية-ب

ن أالرردفاع عررن المؤسسررة لأيررا عررادة مررا تكررون في مواجهررة  لررة هجوميررة مررن مصرردر مررا معررادي وهررذ  الرربرامج يجررب 
 :تعمل علأ

طاذيرب شرف الأعلأ المؤسسة وذلرع عرن طريرق ط( دعاياتإشاعاتا )ثار التي تنتج عن الحملة ا جومية زالة الآإ-
 .وعرض الحقائق انردة

 .براز الجوانب المؤيدة لوجهة نظر للمؤسسةإ -
نيررث لا يكررون  وإتقررانشرراعة أو الدعايررة وتنفيررذها بدقررة ن يتضررمن الرربرنامج الرردفاعي جرر ءا مررن الإأيمكررن  

 .خرىأهناك مجالا لتفكير جعادة ا جوم علأ المؤسسة مرة 
وم المعادي هي المؤسسات التي تقوم علأ تروفير الخردمات المختلفرة ثر المؤسسات عرضة للهجأطحيث اد  

   اه.د ابرررو العينرررينأجمعرررة )للمجتمرررع أو تلرررع المؤسسرررة الرررتي تعتمرررد في عملهرررا وتسرررويقها علرررأ السرررمعة الطيبرررة 
24). 
 :قسمينإلى  خرون بناء علأ التخطيط الذي يسبقهادويقسمها -3
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دراسررات مستقصرريه ونرروث رشرريدة تسررتهدف غررايات بعيرردة ترردور في  وهرري برررامج مبنيررة علررأ :البربرجام  الوقائيبربرة-أ
إلى  علاقررات وديرة بررين المؤسسرة وجمهورهررا المختلرف وذلررع عرن طريررق العمرل الرردائم لإزالرة طررل مرا يررؤدي إقامرةمحريط 

قبرل حردوثها ووقوعهرا ودراسرة  الأخطراءسوء الفهم أو التعارض في المصالح وهذا النوع من الربرامج يسرتهدف ننرب 
قبررل حرردوثها وبررذلع يمكررن  أعراضررهاواطتشرراف  الأزمررات أسرربابالمؤسسررة باسررتمرار ورصررد  إزاءمواقررف الجمرراهير 

 . تخفيفها والوقاية منها
 .(232   ا2114 ازهية ادخينيسة)يضا تعتمد علأ برامج طويلة المدى أوهي  
سرؤوليات الاجتماعيرة والمحافظرة علرأ العلاقرات الوديرة والعمرل تهدف لتحقيق الفهم المشترك والمشارطة في الم 

 .شاعات المعرضةعلأ القضاء علأ مصادر سوء الفهم أو الإ
 مرا هردافها وهروأمرين مهمين عند البدء بالتخطيط  ا ووضع أحيث يجب في هذا النوع من البرامج مراعاة  

 :يلي
 .ت ومواقف الجماهير المختلفةبمستويا والإحاطةتوعية الجماهير لهداف التخطيط  -1
 .تباعهاإالمنوي  الأساليبتدريب وتأهيل القائمين علأ تنفيذ وتمليكهم  -2
هررذا النرروع مررن الرربرامج مررن منطررق الوقايررة خررير مررن العررلاج فهرري  إتبرراعتحررر  المنظمررات الكبرريرة عررادة علررأ  

 .(48   ا2119 ابشير العلا )عها قادرة علأ من أياطالما .بهذا تتجنب الوقوع في مشاطل هي في غ  عنها
زمررة أبررذل مجهررود محرردد لمواجهررة إلى  مرررهرري تلررع الرربرامج الررتي تسررتخدم عنرردما يحترراج الأ :البربرجام  العلاجيبربرة-ب 
إلى   مررورليرره حررتى لا تتطررور الأإطثررر  ررا وصررل أتعمررل المنشرراة أو المنظمررة بكررل الوسررائل لتفررادي تأزم الموقررف  طارئررة

الررتي تظهررر  والأزمرراتيتسررم هررذا النرروع مررن الرربرامج بالحاليررة والمواجهررة السررريعة للمشرراطل . طارثررة أو مررا يشرربه الكارثررة
لارتباطهررا  الأجررليررا تتسررم بقصررر أفجرر ة في علاقررة المؤسسررة دمهررور معررين مررن جماهيرهررا الداخليررة والخارجيررة طمررا 

 .التي دعة  ا أزمةبمعالجة مشكلة أو 
ن أإلى  ن عررررردد الرررربرامج العلاجيرررررة طررررران طثرررريرا جررررردا في الماضررررري ولعررررل ذلرررررع طررررران راجعررررراأومررررن الملاحرررررظ  

زمرررة مفاج رررة بينهرررا وبرررين أذا حررردثة مشررركلة أو إ إلاالمؤسسررات الصرررناعية طانرررة لا تتصرررل قررربراء العلاقرررات العامرررة 
ح ترطي هرا علرأ صربأن أن الوضع قد تغرير لاسريما فيمرا يخر  المؤسسرات الكربرى إعما ا أو مستهلكيها ومع ذلع ف

 .مرا حيويا تفرضه طبيعة عملها في انتمعأالبرامج الوقائية 
 :هداف البرامج العلاجية ادأومن  
 .الحفافي علأ ثقة الجمهور بالمؤسسة -
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 .صليا لديهاأطارئة واستثنائية في حياة المؤسسة وليس شي ا  أشياءيا أبراز المشاطل والكوارث علأ أ -
 .الحفافي علأ الوضع القائم ومنعه من التدهور والتفاقملى إ تسعأ هذ  البرامج -
 :وسائل الاتصال في العلاقات العامة -7
إلى  إن لوسررائل الاتصررال في العلاقررات العامررة أهميررة بالغررة فمررن خلا ررا يمرررر رجررل العلاقررات العامررة رسررائله 

 :الآتية الأنواعإلى  الاتصالية للعلاقات العامةالجمهور لمعرفة الأثر الذي تحدثه له بعد تلقيه الرسالة وتقسم الوسائل 
الوسررائل المباشرررة للاتصررال تكررون أطثررر فعاليررة وتأثررير في الجمرراهير لأن الاتصررال وجهررا لوجرره  :الوسبربرائل المباشبربررة-1

ا محمد الجررروهر):ئل المباشررررة الأشررركال التاليرررةيمكرررن المرسرررل مرررن تبليررر  رسرررالته علرررأ أحسرررن وجررره وتأخرررذ هرررذ  الوسرررا
 (68-67   ا2111

الاتصرال  تصا  العلاقات العامرةا ويمثرل نروعفتنظيم الحفلات يدخل في اخ :تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة-
معهررراا أو عمرررلاء  المباشرررر مرررع الجمررراهير سرررواء طانرررة هرررذ  الحفرررلات للعررراملين داخرررل المؤسسرررة أو الجمهرررور المتعامرررل

 .المؤسسة
للجمهرور  راتالرتي تعمرل فيهرا العلاقرات العامرةا حيرث أن تنظريم زيات من انالات العامرة راتعتبر ال يا :الزيارات-

 .التعامل معها م المؤسسة والإقبال علأالفة انتبا  الجمهور وتشجيعه علأ احتر إلى  لمواقع المؤسسة تؤدي
مرن الجهرود  ناسبة الرتي يشرترك فيهرا عردد طبريروهذا بانتهاز المناسبات العامة والفر  الم :المشاركة في الحياة العامة-

أو باقرات وردا وحرتى  مثل الاحتفالات الر ية بالأعياد الدينيرة أو الوطنيرةا حيرث تسراهم بعمرل معرين طتقرديم هردايا
المشررراعر الطيبرررة  رررا  زراوإبرررء رالضررراو  ءراءا أي المشرررارطة في السرررافي حالرررة الوفيرررات تقررروم العلاقرررات العامرررة بتقرررديم العررر  

 .خرينيساعد علأ إقامة علاقات جيدة مع الآ
الجمهرورا أو  تروإ مرعء حروار مفراإن لاطبة الجمهور من وسائل الاتصال المباشرر والرتي تعرني إجر :مخاطبة الجمهور-

ذلرررع تررردعيم لموقرررف  دعررروة مجموعرررة مرررن الجمهرررور والتحررردث إلررريهم ويرررتم توضررريح الحقرررائق والوقرررائع الصرررحيحةا وفي
 .المؤسسة وتقييمها لصلتها دمهورها

ل مرررن أعمرررال العلاقرررات العامرررة يرررتم التحضرررير  رررا بشررركل دقيرررقا وتعتررربر مرررن برررين أطثرررر وهررري عمررر :الاجتماعبربربرات-
 .المؤسسرة د المؤسسرة وجهرا لوجره لحرل مشراطل الأقسرام أو مناقشرة سياسرةراالوسائل تبليغا للرسائل فهنا يرتم لقراء أفر

 (15ا   2112 امحمد منير حجابا وسحر وهع)
 :المقروءة والمكتوبة فيما يليوتتمثل الوسائل  :الوسائل المقروءة والمكتوبة-2



 الجانب النظري للدراسة  الثانيالفصل 
 

33 

مرررن  جمهرررور المتعررراملين معهررراإلى  والرررتي يمكرررن أن تسرررتخدمها العلاقرررات العامرررة في نقرررل الأخبرررار :الجرائبربربرد اليوميبربربرة -
الجمرراهير  في النشررر لتحقيررق الإقنرراع وجررذب والإيجررازعرراة الدقررة في الإعرردادا رالتلررف المسررتويات والأنررواعا ويجررب م

 .الثقة وإقامةلرغبة لديهم في التعاون لخلق ا
. أطثرررر وهررري الوسرررائل الرررتي تررروزع وتظهررر في التوزيرررع الإعلامررري طرررل فررترة معينرررةا أسررربوع أو أسررربوعين أو :المجبربرلات -

مجلررة لأخرررىا  ء يختلررف مررنرائررد اليوميررة في أيررا قررد تكررون ذات تخصرر  معررين أو ررا جمهررور مررن القررراوتختلررف عررن الج
اسرتخدام هرذ  الوسريلة لان   المناسبة لموضوع العلاقات العامة الذي نريد نشر  من أهم النقالي في ويعتبر اختيار انلة

العنصررررين دمهرررور المؤسسرررة  الموعرررد الرررذي تصررردر فيررره وارتبرررالي طرررل مرررن هرررذينإلى  طرررل مجلرررة  رررا جمهورهرررا بالإضرررافة
 .الجمهورإلى  د توصيلهاراوالتوقية المناسب لعرض الفكرة الم

 حيرررث تعتمرررد المؤسسرررات علرررأ إصررردار مطبوعرررات خاصرررة بهرررا يقررروم جعررردادها أخصرررائيو :المؤسسبربربرةمطبوعبربربرات  -
 ا2111ا محمد حجرراب منررير) .تا طتيبرراتا مطبوعررةا مجلررة المؤسسررةراالعلاقررات العامررة وتتخررذ شرركل دورياتا نشرر

  511) 
 :ومن بين هذ  الوسائل ما يلي :الوسائل المسموعة-3
اتصررال مهمررة لأيررا تتميرر  بالحيويررة لأيررا تتطلررب مررن المسررتمع الاسررتماع فقررط وهرري تعترربر الإذاعررة وسرريلة  :الإذاعبربرة-

 .سريعة الت ثير ويمكن الاستفادة منها جذاعة الأخبار والمعلومات المهمة
لقررررد أصرررربح ا رررراتف ضرررررورة هامررررة في إتمررررام الإيضرررراحات ولا يمكررررن لأي مؤسسررررة مهمررررا طرررران نشرررراطها  :الهبربربربراتلإ-

عررادل " سرروء التفرراهم في وقررة قصررير وبتكرراليف اقررل ويقررول الأسررتاذ لررةاوإز ء رابررادل الآالاسررتغناء عنررها لأنرره سررهل ت
تطبيررق دداب معينررة  عميقررا في نفسررية المررتكلم معرره ولررذلع يجررب راإن أي خطررا في اسررتعمال ا رراتف يررترك أثرر" حسررن

 .عند استخدامه
 :والصورة معا وتتمثل فيوتشمل الوسائل المرئية الوسائل التي تحتوي الصوت : الوسائل المرئية-4
طبريرة أي  سرائل الإعلاميرة ويحتراج إلى تكلفرةويعتربر أوسرع الوسرائل انتشرارا ويمكرن اسرتغلاله لتمريرر الر  :التلفزيون-
 .نية مؤسسات ضخمةامي  
م شركل أفرلا نها لتمريرر الرسرالة الإعلاميرة فيتعتبر من الوسائل المرئية يمكن للعلاقات العامة الاستفادة م :السينما-

 (268ا   2111 احسين علي. )تكلفة باهظة ونفقات طائلةإلى  سينمائية وهي تحتاج
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 :لتي تواجه مؤسسات التعليم العاليالصعوبات ا-8
تعرررررد الجماعرررررة إحررررردى مؤسسرررررات التعلررررريم والتنشررررر ة في انتمعررررراتا غرررررير ايرررررا تعررررري  بعررررر  التحرررررديات  

 :المؤسسات ومن بين هذ  الصعوبات ما يليوالإشكاليات التي تقلل من دورها ومن مكانتها من بين 
 .قلاليةتالحرية الأطاديمية التي تتمتع به الجامعات تواجه خطر تدخل من جهات تحاول التحكم ومحب الاس. 1
 .المي انيات المعتمدة لا تكاد تواطب مع تطلعات الجامعات في التطوير.2
 .معة مكلفة وصعبةالأنظمة والقوانين في التعليم العالي نعل إدارة الجا.3
 .صعوبة إيجاد مقاعد للخريجين يجعل انتمع يضع الجامعات في دور المتهم.4
 .زيادة الطلب علأ التعليم الجامعي  ا أدى إلى زيادة أعداد الطلاب.5
 .الاستخدام غير الفاعل للموارد المتاحة.6
 .الواحد أم خارجهالمنافسة القوية بين مؤسسات التعليم الجامعي سواء داخل انتمع .7
 .ضعف العلاقة بين الأستاذ والطالب داخل قاعات الدراسة أو خارجها.8
 .اختلال التوازن بين النمو الكمي لأعداد الطلاب الملتحقين بالجامعة وبين نوعية وجودة التعليم العالي.9
 ةوروبيرررررالأ اليرررررد الجامعيرررررةالتبعيرررررة العلميرررررة للجامعرررررات الأجنبيرررررةا فررررربع  الجامعرررررات العربيرررررة تعرررررد امتررررردادا للتق.11
 .يةيكوالأمر 
اخت ال وظائف الجامعة في وظيفة واحدة وهي وظيفرة التردريس دون الوضرع في الاعتبرار الوظرائف الأخررى الرتي .11

 .يمكن أن تهم في تأصيل مبدأ الوسطية لدى الطلاب
 .قلة الفعاليات بسبب ارتفاع نسبة الطلاب لكل عضو من أعضاء هي ة التدريس.12
 رررد حامرررد الخطيررربا أ) .تررروفير تعلررريم جرررامعي عرررالي الجرررودة لجميرررع الطرررلاب في انتمرررع وفي جميرررع المسرررتويات.13

 (86ا   2117
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II-العلاقات العامة وذوي الاحتياجات الخاصة 
 :تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة-1
الإعاقرة عمررأ النحررو  بنراء عمررأ تتبرع حررالات الإعاقرة عنررد ذوي الاحتياجررات الخاصرة يمكررن تصرنيف أنررواع 

 :الآتي 
ل لرربا في الحرطررةا أو حرردوث خلسرر ء الجسررم أو أطثررر  ررا يررؤثر اوذلررع بفقرردان جرر ء مررن أجرر: (البدنيررة)الجسررمية  -1
 .للاا مثل الشبه
 .والبكم والعمأ ا طالصَمماوذلع بفقدان حاسة من الحواها أو حدوث نق  به: الحسية -2
 .يلالعق فل  طالتخ  ه ق  فيطالجنونا أو حدوث نوذلع بفقدان العقلا  : نيةهالذ -3
 .اهق وغير للقالانفصاما و او  االانطواء :بات مثلارةا واضطر هوذلع ندوث دثار ظا: النفسية -4
ق لرمرا يمكرن أن يط وهرع الإعاقرات و لرطما لابدُّ من ملاحظة أنّ الفرد قرد يعراني مرن أطثرر مرن إعاقرة مرن ت 
 .(متعدد الإعاقات) هيلع
يراأ مرن نروعأ أو لف عقلرالمتخ ا فمرثلاأ قرد يعرانيىا نرواحي قصرورأ أخرر هبع  الإعاقرات قرد تصراحب أن  و طما  

ل المخرريا حيررث قررد يعرراني ليررا أيضررا حررالات الشررلالتخاطرربا ومث أطثررر مررن نررواحي القصررور في السررمعا أو الحرطررة أو
مصرررعب سرررلمان . )يرررةلت العقاالقررردر الإعاقرررة الحرطيرررة مرررن صرررعوباتأ في النُطرررق والكرررلام أو قصرررور في إلى  بالإضرررافة

 (6السمرائيا دتا   
 :مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة-2
 :يلي إن المعو  يتعرض نموعة من المشكلات النانة عن إصابته يمكن أن املها فيما 
 :المشكلات الاقتصادية-
تكررون سررببا مررن  لعررلاج أومقاومرة اإلى  تتسربب الإعاقررة في طثررير مررن المشراطل الاقتصررادية الررتي ترردفع المعررو  

 :المرض ومنها انتكاه
 .تحمل الكثير من نفقات العلاج -أ

أن الإعاقرة ترؤثر في الأدوار  انقطاع الدخل أو انخفاضه خاصة إذا طان المعو  هو العائرل الوحيرد ل سررة حيرث -ب
 .التي يقوم بها

 .قد تكون الحالة الاقتصادية سببا في عدم تنفيذ خطة العلاج-ج
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المسررراعدات الماليرررة الرررتي الاختصاصررري الاجتمررراعي علرررأ تررروفير  جميرررع الأحررروال السرررابقة يجرررب أن يعمرررلوفي  
حررردوث مضررراعفات ومشررراطل جديررردة مترتبرررة عرررن  تخررردم المعرررو  وأسررررته خرررلال فرررترة علاجررره أو تأهيلرررها حرررتى يمنرررع

 .المشاطل الاقتصادية
 :المشكلات الأسرية-
لقاعرردة الترروازن  لوقررة حيررث أن الأسرررة بنرراء اجتمرراعي يخضررعإن إعاقررة الفرررد هرري إعاقررة لأسرررته في نفررس ا 

الاضرطرابات طالمرا طانرة إعادتره تحرول دون طفايترره  والتروازن الحردي ووضرع المعرو  في أسررته يحريط بعلاقاتره قردر مرن
 .في أداء دور  الاجتماعي الكامل

سرلوك مسررف في  طرين برهطما أن سلوك المعو  المسرف في الغضرب أو القلرق أو الاطت راب تقابرل مرن المحي 
يتوقررف علررأ مسررتوى تعلرريم الوالرردين وثقافتهمررا  الشررعور بالررذنب والحرريرة  ررا يقلررل مررن ترروازن الأسرررة وتماسرركها وهررذا

 (31ا   2111/2111عبد الحي خضرةا دويشين دليلةا ) .ومدى الالت ام الديني بين أفراد الأسرة
 :المشكلات الترويحية-
خاصررة لا تترروفر  عررو  علررأ الاسررتماع بوقررة الفرررا  حيررث تتطلررب منرره طاقرراتإن العاهررة تررؤثر في قرردرة الم 

 .عند 
 :مشكلات الصداقة-
اسرتجابات إلى  يرؤدي إن عدم شعور المعو  بالمساواة مع زملائه وأصدقائه وعدم شرعور هرؤلاء بكفايتره  رم 

 .سلبية لينكم  المعو  علأ نفسه وينسحب من هذ  الصداقات
 :مشكلات التعليم-
والمشررركلات الرررتي  عرررالم المعررروقين مشررركلة تعلررريمهم إذا طرررانوا صرررغارا أو مشررركلة تأهررريلهم إذا طرررانوا طبرررارا يثرررير 

 :تواجه العملية التربوية التعليمية هي
 .عدم توفر مداره خاصة وطافية للمعوقين علأ اختلاف أنواعهم-أ

 .الآثار النفسية السلبية لإلحا  الطفل المعو  بالمداره العادية-ب
سررلوك المعررو  الررذي يكررون  شررعور الرهبررة والخرروف الررذي ينترراب التلاميررذ عنررد رؤيررة المعررو  وانعكرراه ذلررع علررأ-ج
 .نسحابيا أو عدوانيا طعملية تعويضيةا
 .تؤثر بع  العاهات في قدرة المعو  علأ استيعاب الدروه-د
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تهم خرررلال تررروجيههم أو سرررلام بعررر  حرررالات الإعاقرررة طالمقعررردين والمكفررروفين تتطلرررب اعتبرررارات خاصرررة لضرررمان-ه
 .تواجدهم بالمدرسة

 :المشكلات النفسية -
المرؤتمر الردولي الثرامن  حاول العديد من علماء الرنفس الانتهراء مرن  رات محرددة لعرالم المكفروفين وقرد انتهرأ 

 :طليمع في الآتي.لخصها د مجموعة من السماتإلى  بنيويورك 1968لرعاية المعوقين عام 
 .ق   ا يعو  تكيفه الاجتماعيالشعور ال ائد بالن -
 .الشعور ال ائد بالعج  ما يولد لديه الإحساه بالضغط والاستسلام للإعاقة -
 . ا يولد لاوف وهمية مبال  فيها عدم الشعور بالأمنا -
عبررد الحرري . )والتبريررر سرريادة مظرراهر السررلوك الرردفاعيا وأبرزهررا الإنكررار والتعرروي  والإسررقالي والأفعررال العكسررية -
 (32ا   2111-2111ضرةا دويشين دليلةا خ
 :المشكلات الطبية-
 .عدم معرفة الأسباب الحا ة لبع  أشكال الإعاقة -
 .الوزنا القلبا السكر تكاليف هذا العلاج ط مراض وارتفاعطول فترة العلاج الطع لبع  الأمراض  -
 .ومشكلاتهم تراعي ظروفهم عدم انتشار مراط  طافية للعلاج المتمي  للمعوقين بمستشفيات خاصة -
الفنيررين والأجهرر ة الطبيررة  ررذا  عرردم ترروفر المراطرر  المتخصصررة للعررلاج الطررع وخاصررة في المحافظررات مررع عرردم ترروفر -

 (33ا   2111-2111عبد الحي خضرةا دويشين دليلةا . )العلاج
 :حتياجات الخاصةبرام  لذوي الا-3
 :الإعاقة تنوعة برامج هذ  الف ة وتعددت حسب طبيعة 
 :الجام  الوقائية-
 .ت المحتملة وت داد فاعلية البرامج طلما بدأت مبكرالاتعمل علأ منع المشك 
 :جيةالجام  العلا -
 .ل التعليم أو التدريبهي التغلب علأ جانب العج  لدى المتعلم من خلا 
 :برام  التأهيل المهني-
مرررع  اسررربنناسررربة لديررره وتدريبررره علرررأ مهرررارة تتالم مرررلعال عرررادات هررري الرررتي تتضرررمن اعرررداد المرررتعلم لتطرررويرو  

 .قدراتهم
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 :الجام  التعويضية-
اعداتهم في تعلررم مهررارات سررل مالررتي تملررع عجرر  في جانررب مررا مررن خررلاتعرروي  الف ررة الخاصررة إلى  تهرردف 

 (www.psyco.dz). بديلة
 :للمعاقين بصريا الوسائل التكنولوجية التعليمية المستحدثة-4
 وأجهرررر ةمج اتنوعررررة الوسررررائل التكنولوجيررررة التعليميررررة المسررررتحدثة المقدمررررة لمسرررراعدة المعرررراقين بصررررريا مررررن بررررر  

مج نرذطر اوالربر  والأجهر ةالتقنيرات  وشملة عدة جوانب لتتلاءم مع خصائ  المعا  بصرريا ومرن برين هرذ ا وتقنيات
 :بصريا وهي اقينفي المداره الخاصة بالمع اطثر استخداما وتوفر الأ

 :جهاز الاوبتاكون
بمعرر  تحويررل  بررديل لمسرري بررنفس شرركل الحررروف العاديررةإلى  هررو جهرراز يعمررل علررأ تحويررل الطباعررة العاديررة 

 سرة مرا يدرسره الطالرب العرادي ويرؤديادر  يساعد الجهراز الطالرب المعرا  بصرريا علرأ. مادة لمسيةإلى  المادة المطبوعة
لكرررن عمليرررة التررردريب علرررأ اسرررتخدام هرررذا الجهررراز ا يرررلاالبر  الكترررب المكتوبرررة بلغرررةالتغلرررب علرررأ مشررركلة نقررر  إلى 

 .يررلاءة عررن طريررق البر اءة عررن طريررق الاوبترراطون ليررا ابطرر  مررن القررر اليسررة سررهلة وتسررتغر  وقتررا اطررول وتوصررف القررر 
 (37ا   2121-2119ا دنيا سعيدات)

 :جهاز الثيرموفورم
هررذا الجهرراز  هررم مررا يميرر أو ا رة الشررديدةاغررات تحررة تأثررير الحررر اهررو جهرراز طهربائرري يسررتخدم في تشرركيل الفر  
تعلررريم الاطفرررال المكفررروفين مثرررل  في انتررراج الرسررروم التوضررريحية والصرررور البرررارزة الرررتي تفيرررد طثرررير إمكانيرررة اسرررتخدامه في إ

  سرروم الرتي تتضررمنها قصررالكائنررات الحيرة و طررذلع الر  الرسروم والصررور الررتي تتطلبهرا عمليررات التعرررف علرأ اشرركال
 .الاطفال
 :آلة بيركنز

ثلاثة جهرة اليسرار وثلاثرة جهرة إلى  حيث تتكون من ستة مفاتيح مقسمةا يلاتستخدم للكتابة بطريقة البر  
مفترراإ مسررتدير إلى  بالإضررافة اومفترراإ مسررتدير لتصررحيح الاخطرراءا يررل لكتابررة النقررالي البررارزةااليمررين تمثررل خليررة بر 

وتعتررربر مرررن افضرررل الآلات المسرررتخدمة في طتابرررة ا إلى السرررطر الجديررردالانتقرررال اخرررر لعمرررل مسرررافات برررين السرررطور و 
 .يلاالبر 
 
 

http://www.psyco.dz/
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 :الكتاب الالكتروني
ءة ااي مكران وقرر إلى  طترابا ويمكرن  لره  81هو جهاز صغير نجم طف اليد يمكن ان يخ ن عليه اطثر من  

. سرراعة بعررد الشررحن 81دة يعمررل لمررمرردة الشررحن ثررلاث سرراعات و ا ءةرابرره نيرراني خررلايا للقررا يررلاالكتررب بطريقررة البر 
 (38ا   2121-2119ا دنيا سعيدات)

 :الدائرة التليفزيونية المغلقة
مطبوعرة تقرع  تقروم بتكبرير اي مرادة افيديو وشاشة عرض وصينية موضوعة اسرفل الكرامير  اتتكون من طامير  

مررة حسرب  11إلى  8ن المطبوعرة مر وإ نسربة التكبرير للكلمرةاوتتر ا الفيديو وعرضها علأ شاشة العرض اامام طامير 
ويمكرن ان تكرون الردائرة التليف يونيرة المغلقرة وحردة ا العررض درجة الابصار لردى الطرلاب الرذين يجلسرون امرام شاشرة

 .تر علأ شاشة العرض الكبيرةدهاز الكمبيوتر لتكبير شاشة الكومبيو  ويمكن توصيلهاا مستقلة بذاتها
 :قارئات الشاشة

ءة طرل ابقرر  مجاحيرث تقروم هرذ  الربر ا مج الواسعة الانتشار بين ف رة المكفروفيناتعتبر قارئات الشاشة من البر  
الكفيررف يرررى الشاشررة لذنيرره ان  مررا هررو موجررود علررأ شاشررة الكمبيرروتر وبصرروت واضررح وبفضررل هررذ  التقنيررة اصرربح

ئات مج قرار اومرن اشرهر برر ا الشخصرية بكرل يسرر وسرهولة صح التعبير و اصبح بمقدور  التعامرل مرع اجهر ة الحاسرب
والرذي يردعم طرل لغرات مرا عردى العربيرة امرا  Freedom scientific من شررطة JAWS الشاشة العالمية برنامج

 علأ النطا  العربي فهناك جهود مبذولة من شررطة صرخر لإتمرام عمرل بررنامج قرارع شاشرة والرذي سريكون جذن الله
دنيرا . )تحرة التنفيرذ طما يوجد مشروع اخررا رالخطوة الاولى التي ستمهد تعامل الكفيف العربي مع جهاز الكمبيوت

 (39ا   2121-2119ا سعيدات
 :The Reading Edgeجهاز 

الجهراز مر ود  هرذاا ءتهراائرد وقر اوالذي يقروم بمسرح النصرو  للشرخ  الكفيرف مرن الكترب وانرلات والجر  
 .ولرج للسماعات  مرنة اقر أ ووحدة للتخ ين علأ اشرطة ووحدة للتخ ين علأ بالأصواتبلوحة للتحكم 

 :تقنية الانترنيت للمعاقين بصريا
 Voice مج تسرراعد المعرراقين بصررريا علررأ اسررتخدام الانترنيررة مثررل المتصررفحات الصرروتيةاتوجررد عرردة بررر  

Browsers  ولصصررة لمسررتخدمي الانترنيررة مررن المكفرروفين مثررل  اتعمررل عمررل قررارئات الشاشررة لكنهررا اطثررر تطررور
 .Sensus Internet Browserومتصفح  IBM شرطةمن  Home Page Reader متصفح
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التصررررفح  وهنررراك جهرررود حثيثررررة تقررروم بهررررا هي رررات ومؤسسررررات علرررأ الانترنيررررة لجعرررل الانترنيررررة اسرررهل في 
دنيرررررا . )بصرررررريا بشرررركل خررررا  المعرررراقين بشررررركل عررررام والمعرررراقين ل شررررخا المعلومررررات فيهررررا وذلرررررع إلى  والوصررررول
 (41ا   2121-2119ا سعيدات
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 :خلاصة
بق ذطررر  نخلرر  إلى أن العلاقررات العامررة طلمررا طانررة جهودهررا وأهرردافها واضررحة وخاضررعة لأسررلوب  ررا سرر 

علمررري لطرررط احرررة في صرررناعة بررررامج وأنشرررطة اتصرررالية لكسرررب جمهورهرررا وصرررناعة صرررورة وانطبررراع حسرررن حو رررا 
 .مل بهبتقديمها طل المعلومات والوقائع الصحيحة حو ا لتحقيق التكيف والانسجام مع محيطها الذي تع

 



 
 

 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي للدراسة
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 :تحليل نتائ  الاستبيان-1
 تحليل نتائ  البيانات الشخصية: أولا

بعرررد المعالجرررة الإحصرررائية تم التوصرررل إلى النتيجرررة الموضرررحة في الجررردول  :توزيبربربرع أفبربربرراد العينبربربرة حسبربربرب متغبربربرير الجبربربرنس
 :التالي

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( 11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 %28.85 15 ذكر

 %71.15 37 أنثى

 %111 52 المجموع

 
علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

ا أمرا حجرم الإناث %28,85فرردا يمثلرون حجرم الرذطور بنسربة بلغرة  15ا نلاحرظ أن "طبيعبرة الجبرنس :"السؤال
 .الإناثا وعليه فإن أغلب أفراد عينة الدراسة من جنس %71,15فردا بنسبة قدرت بر  37فقد بل  

 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسيمثل (: 11)الشكل رقم 

 
  

28.85% 

71.15% 

 ذكر

 أنثى
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بعرد المعالجررة الإحصررائية تم التوصرل إلى النتيجررة الموضررحة في  :ى التعليمبربريالمسبربرتو توزيبرع أفبربرراد العينبربرة حسبربرب متغبربرير 
 :الجدول التالي
 .حسب متغير المستوى التعليميأفراد العينة يبين توزيع ( 12)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %42.31 22 ليسانس

 %57.71 31 ماستر

 %11 11 دكتوراه

 %100 52 المجموع

 
فررداا علرأ  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

ا ا %42,31فررردا لررديهم مسررتوى ليسررانس بنسرربة بلغررة  22نلاحررظ أن ا طبيعبربرة المسبربرتوى التعليمبربري :"السررؤال
ا في حررين بلرر  عرردد %57,71فررردا بنسرربة قرردرت بررر  31الأفررراد ذوي مسررتوى تعليمرري ماسررتر الررذي بلرر  عررددهم 

ا وعليرره فررإن أغلررب أفررراد العينررة مررن مسررتوى %11,11وبنسرربة قرردرت بررر    11الأفررراد ذوي مسررتوى دطتررورا  ب 
 .ماسترالتعليمي 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي يمثل(: 12)الشكل رقم 

  

42.30% 

57.70% 

0% 

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه
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 :بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي :توزيع أفراد العينة حسب متغير السن
 .حسب متغير السنأفراد العينة يبين توزيع ( 13)الجدول رقم 

 النسبة التكرار السن

18-21 18 34.61% 

22-27 28 53.85% 

 %11.54 16 سنة 27أكج من 

 %100% 52 المجموع

 
فررداا علرأ  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

فررردا بنسرربة  18سررنة يقرردر بررر  21-18نلاحررظ أن عرردد الررذين بلغررة أعمررارهم مررا بررين ا "متغبربرير السبربرن :"السررؤال
فررردا بنسررربة  28سررنة فقررردر حجمهررم برررر  27-22ا أمرررا حجررم الرررذين بلغررة أعمرررارهم مررا برررين % 34,61بلغررة 
ا وعليره فرإن %11,54ونسربته  16سنة فقردر حجمهرم برر  27ا وأما الذين بلغة أعمارهم أطبر من 53,85%

 .سنة 27-22ف ة  السنأغلب أفراد العينة من ذوي 

 
 .وزيع أفراد العينة حسب متغير السنت يمثل(: 13)الشكل رقم 

  

34.61% 

53.85% 

11.54% 

34.61% 

53.85% 

11.54% 
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 مكانة العلاقات العامة في جامعة المسيلة: تحليل نتائ  المحور الأول: ثانيا
بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة الموضررحة  :توزيبرع أفبرراد العينبرة حسبرب متغبرير فهبرم العلاقبرات العامبرة

 :في الجدول التالي
 .أفراد العينة حسب متغير فهم العلاقات العامةيبين توزيع ( 14)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار فهم العلاقات العامة

 %28.85 15 وظيفة إدارية تقوم بها المؤسسة

 %71.15 37 نشاط اتصالي

 %11 11 أخرى تذكر

 %111 52 المجموع

 
علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

وظيفبرة إداريبرة تقبروم كفرردا يفهمرون العلاقرات العامرة  15ا نلاحرظ أن "ما هو فهمك للعلاقات العامة؟" :السرؤال
 37 فقرد بلر  عرددهمنشبراط اتصبرالي كا أما الذين يفهمون العلاقرات العامرة %28,85بنسبة بلغة بها المؤسسة 

 11فقرد بلر  عرددهم  أخبررى تبرذكرا أمرا الرذين يفهمرون العلاقرات العامرة بمفراهيم %71,15فردا وبنسبة قدرت بر 
ا وعليررره فرررإن أغلرررب أفرررراد عينرررة الدراسرررة مرررن الرررذين يفهمرررون العلاقرررات العامرررة %11,11فرررردا وبنسررربة قررردرت برررر 

 .نشاط اتصاليك

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير فهم العلاقات العامة يمثل(: 14)الشكل رقم 

  

28.85% 

71.15% 

0% 

وظيفة إدارية تقوم بها 
 المؤسسة

 نشاط اتصالي

 أخرى تذكر
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بعد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة  :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجهة التي تقوم بوظيفة الاتصال
 :الموضحة في الجدول التالي

 الاتصاليبين توزيع أفراد العينة حسب الجهة التي تقوم بوظيفة ( 15)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الجهة التي تقوم بوظيفة الاتصال

 %23.18 12 السكرتارية

 %76.62 41 مكتب إعلام واتصال

 %11 11 أخرى

 %111 52 المجموع

 
علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

تمثررل تكرررار السبربركرتارية ؟ نلاحررظ أن في المؤسسبربرة الجامعيبربرة البربرتي تقبربروم بوظيفبربرة الاتصبربرالمبربرا هبربري الجهبربرة " :السررؤال
فررردا بنسرربة قرردرت  41فقررد بلرر  عررددهم إعبربرلام واتصبربرال  مكتبربربا أمررا %23,18فررردا ونسرربة بلغررة  12 حجمرره

ا وعليرره فررإن أغلررب أفررراد عينررة %11,11فررردا بنسرربة قرردرت بررر  11فقررد بلرر  عررددهم  أخبربررىا أمررا %76,92بررر 
 .هو الجهة التي تقوم بوظيفة الاتصال في المؤسسة الجامعية مكتب إعلام واتصالدراسة يرون أن ال
 

 
 توزيع أفراد العينة حسب الجهة التي تقوم بوظيفة الاتصال يمثل(: 15)الشكل رقم 

  

23.08% 

76.92% 

0% 

 السكرتارية

 مكتب إعلام واتصال

 أخرى
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بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة  :توزيع أفراد العينة حسب متغير وظائلإ مكتب العلاقات العامبرة
 :الموضحة في الجدول التالي

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب وظائلإ مكتب العلاقات العامة( 16)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار وظائلإ مكتب العلاقات العامة

 %36.54 16 اتصال بالموظفين

 %46.15 24 اتصال بالطلبة

 %17.31 16 حل نزاعات العمل

 %111 52 المجموع

 
علرأ فررداا  42من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

فرردا يررون لن وظيفرة المكترب  19نلاحرظ أن  ما هي الوظائلإ التي يقوم بها مكتبرب العلاقبرات العامبرة؟" :السرؤال
فررردا  24فقررد أجرراب عنهررا  تصبربرال بالطلببربرةالاا أمررا وظيفررة %36,54بنسرربة بلغررة بالمبربروظفين  الاتصبربرالتتمثررل في 

فرردا وبنسربة  19وفقا لأفرراد العينرة قرد بلر  حل نزاعات العمل ا في حين طانة وظيفة %46,15بنسبة قدرت بر 
 .طلبةتصال بالالاا وعليه فإن أغلب أفراد عينة الدراسة يرون لن وظيفة المكتب تتمثل في %17,31قدرت بر 

 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب وظائلإ مكتب العلاقات العامة يمثل(: 16)الشكل رقم 

  

36.54% 

46.15% 

17.31% 

 اتصال بالموظفين

 اتصال بالطلبة

 حل نزاعات العمل
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بعرررد المعالجرررة الإحصرررائية تم التوصرررل إلى النتيجرررة  :وزيبربربرع أفبربربرراد العينبربربرة حسبربربرب متغبربربرير أهبربربرداف العلاقبربربرات العامبربربرةت
 :الموضحة في الجدول التالي

 .العلاقات العامةيبين توزيع أفراد العينة حسب أهداف ( 17)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار أهداف العلاقات العامة

 %28.85 15 تكوين علاقات جيدة بين الطلبة

 %21.15 11 تقريب وجهات النظر بين المسؤولين والطلبة

 %25.11 13 تكوين صورة حسنة عن الجامعة لدى الطلبة

 %25.11 13 تنظيم النشاطات الاتصالية داخل الجامعة

 %111 52 المجموع

علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  
تكبربروين فررردا يرررون هرردف  15نلاحررظ أن   مبربرا هبربري الأهبربرداف البربرتي يقبربروم بهبربرا مكتبربرب العلاقبربرات العامبربرة؟ :"السررؤال

 النظبربرر ببربرين المسبربرؤولين والطلببربرةتقريبربرب وجهبربرات ا أمررا هرردف %28,85بنسرربة بلغررة  علاقبرات جيبربردة ببربرين الطلببربرة
فررردا أن هرردف العلاقررات العامررة هررو  13ا في حررين يرررى %21,15فررردا وبنسرربة قرردرت بررر  11فقررد أجرراب عنرره 

بنسررربة بلغرررة  تنظبربربريم النشبربربراطات الاتصبربربرالية داخبربربرل الجامعبربربرةو تكبربربروين صبربربرورة حسبربربرنة عبربربرن الجامعبربربرة لبربربردى الطلببربربرة
تكبروين علاقبرات جيبردة ببرين دف العلاقات العامرة هرو ا وعليه فإن أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أن ه25,11%
 .الطلبة

 
  .توزيع أفراد العينة حسب أهداف العلاقات العامة يمثل(: 17)الشكل رقم 

28.85% 

21.15% 25.00% 

25.00% 

تكوين علاقات جيدة بين 
 الطلبة

تقريب وجهات النظر بين 
 المسؤولين والطلبة

تكوين صورة حسنة عن 
 الجامعة لدى الطلبة

تنظيم النشاطات الاتصالية 
 داخل الجامعة



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث
 

51 

بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة  :توزيع أفراد العينة حسب متغير حسب تقبرد  اقتراحبرات لبرردارة
 :الموضحة في الجدول التالي

 يبين توزيع أفراد العينة حسب تقد  اقتراحات لردارة( 18)رقم  الجدول

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بنعم %النسبة التكرار تقد  اقتراحات لردارة

 88.46 46 نعم

 %23.17 12 مجال إداري
 %36.54 16 شؤون الطلبة
 %17.66 14 مجال تقني

 %21.16 11 مجال متعلق بطور التدريس
  11.54 16 لا

 %111 52 المجموع

علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  
وبنسرربة بلغررة " نعبربرم"فررردا أجررابوا بررر  46ا نلاحررظ أن "هبربرل سبربربق لبربرك وأن قبربردمت اقتراحاتبربرك لبربرردارة؟" :السررؤال
طرران " مجبربرال إداري"ا طمررا يلرريا نلاحررظ أن البررديل نعبربرما حيررث توزعررة إجررابات الأفررراد علررأ البررديل 88,46%
ا في حررين أن %36.54فنسرربته  19فبلرر  تكرررار  " شبربرؤون الطلببربرة"ا أمررا البررديل %23.17والنسرربة  12تكرررار  
فنسررربته " مجبربربرال متعلبربربرق بطبربربرور التبربربردريس"ا أمرررا البرررديل %17.69ونسررربته  14طررران تكررررار  " مجبربربرال تقبربربرني"البرررديل 
. ا  ررا يعررني أغلررب الطلبررة يقرردمون اقتراحررات لإدارة العلاقررات العامررة تتعلررق بشررؤون الطلبررة11وتكرررار  % 21.16

ا وعليرره فررإن أغلررب %11,54أفررراد وبنسرربة قرردرت بررر  16أمررا باقرري الإجررابات فتمثلررة بررر لا والررذي بلرر  عررددهم 
 .وخاصة تلع المتعلقة بشؤون الطلبة. قدمون اقتراحات لإدارة العلاقات العامةأفراد عينة الدراسة يقرون أيم ي

 
  توزيع أفراد العينة حسب تقد  اقتراحات لردارة  يمثل(: 18)الشكل رقم 

88.46% 

11.54% 

 نعم

 لا
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بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة  :توزيع أفراد العينة حسبرب متغبرير أخبرذ الاقتراحبرات بعبرين الاعتببرار
 :الموضحة في الجدول التالي

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب أخذ الاقتراحات بعين الاعتبار( 19)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار أخذ الاقتراحات بعين الاعتبار

 %31.77 16 غالبا

 %41.38 21 أحيانا

 %28.85 15 أبدا

 %111 52 المجموع

 
علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

تؤخرررذ اقتراحررراتهم بعرررين غالببربربرا فرررردا يررررون أنررره  16؟ا نلاحررظ أن هبربربرل أخبربربرذت اقتراحاتبربربرك بعبربربرين الاعتببربربرار :"السررؤال
 أببربرداا أمررا %41,38فررردا بنسرربة قرردرت بررر  21فقررد أجرراب عنهررا  أحيبربراناا أمررا % 31.77الاعتبررار بنسرربة بلغررة 

ا وعليرره فررإن أغلررب أفررراد عينررة الدراسررة يرررون أن اقتراحرراتهم %28,85فررردا بنسرربة قرردرت بررر  15فقررد أجرراب عنهررا 
 .بعين الاعتبار أحياناتؤخذ 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب أخذ الاقتراحات بعين الاعتبار يمثل(: 16)الشكل رقم 

  

30.77% 

40.38% 

28.85% 

 غالبا

 أحيانا

 أبدا
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 الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات العامة الخاصة بالطلبة: تحليل نتائ  المحور الثاني: ثالثا
بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى  :توزيع أفراد العينة حسب متغير وجود اتصبرال سسبرؤول العلاقبرات العامبرة

 :النتيجة الموضحة في الجدول التالي
 .أفراد العينة حسب وجود اتصال سسؤول العلاقات العامةيبين توزيع ( 11)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار وجود اتصال سسؤول العلاقات العامة

 %31.77 16 غالبا

 %41.38 21 أحيانا

 %28.85 15 أبدا

 %111 52 المجموع

 
علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  

بنسرربة  غالببربرافررردا أجررابوا بررر  16؟ا نلاحررظ أن هبربرل هنبربراص اتصبربرال بينبربرك وببربرين مسبربرؤول العلاقبربرات العامبربرة :"السررؤال
فقرد أجراب  أببرداا أمرا %41,38فرردا يمثلرون نسربة قردرت برر  21فقد أجاب عنها  أحياناا أما %31.77بلغة 
مررا يكررون  غالببربراا وعليرره فررإن أغلررب أفررراد عينررة الدراسررة يرررون أنرره %28,85فررردا يمثلررون نسرربة قرردرت بررر  15عنهررا 

 .هناك اتصال بينهم وبين مسؤول إدارة العلاقات العامة

 
 .ينة حسب وجود اتصال سسؤول العلاقات العامةتوزيع أفراد الع يمثل(: 11)الشكل رقم 

 
  

30.77% 

40.38% 

28.85% 

 غالبا

 أحيانا

 أبدا
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بعد المعالجة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة  :توزيع أفراد العينة حسب متغير صفات مسؤول العلاقات العامة
 :الموضحة في الجدول التالي

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب صفات مسؤول العلاقات العامة( 11)الجدول رقم 

العلاقبربربربربربربربرات  صبربربربربربربربرفات مسبربربربربربربربرؤول
 العامة

القدرة على 
الاتصال وحل 
 المشاكل

القدرة على  الحوار
 الاقناع

 قوة
 الشخصية

 المجموع

 52 11 18 24 11 11الترتيب 
 52 18 12 11 22 12الترتيب 
 52 16 21 13 16  13الترتيب 
 52 16 11 12 11 14الترتيب 
 111 46 52 56 51 المجموع

 
أسررتاذاا  52وبالنظررر إلى تكرررارات أفررراد عينررة الدراسررة والبررال  حجمهررم إجمررالا مررن خررلال الجرردول أعررلا   

ا "الحبربروار"وسرريلة : ا نلاحررظ أن"؟مبربرا هبربري الصبربرفات الواجبربرب توفرهبربرا في مسبربرؤول العلاقبربرات العامبربرة"علررأ السررؤال 
القبربردرة "ا وسرريلة %(46,15)ا وبنسرربة بلغررة (24)احتلررة الترتيررب الأولا وبلرر  عرردد إجررابات الطلبررة عليهررا بررر 

ا وبنسرربة بلغررة (22)احتلررة الترتيررب الثررانيا وبلرر  عرردد إجررابات الطلبررة عليهررا " علبربرى الاتصبربرال وحبربرل المشبربراكل
ا (21)احتلررة الترتيررب الثالررثا وبلرر  عرردد إجررابات الطلبررة عليهررا " القبربردرة علبربرى الاقنبربراع" ا وسرريلة %(42,31)

ابررعا وبلرر  عرردد إجررابات الطلبررة عليهررا احتلررة الترتيررب الر " قبربروة الشخصبربرية" ا وسرريلة %(41,38)وبنسرربة بلغررة 
 %(.36,54)ا وبنسبة بلغة (19)
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بعررد المعالجررة الإحصررائية تم التوصررل إلى النتيجررة  :توزيبربرع أفبربرراد العينبربرة حسبربرب متغبربرير وسبربرائل إدارة العلاقبربرات العامبربرة
 :الموضحة في الجدول التالي

 ات العامة يبين توزيع أفراد العينة حسب وسائل إدارة العلاق( 12)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار وسائل إدارة العلاقات العامة
 %16.62 15 الاتصال الشخصي

 %26.63 14 الانترنت
 %11.62 11 الإعلانات

 %41.38 21 الاجتماعات والمؤتمرات
 %21.15 11 الهاتلإ
 %111 52 المجموع

علرأ فررداا  52من خلال الجردول أعرلا  وبالنظرر إلى تكررارات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  حجمهرم إجمرالا  
 15؟ نلاحررظ أن مبربرا هبربري الوسبربرائل البربرتي تعتمبربردها إدارة العلاقبربرات العامبربرة لأداء مهامهبربرا داخبربرل الجامعبربرة :"السررؤال

بنسربة بلغرة  الانترنترون وسيلة أفراد ي 14ا وأن %19.62بنسبة بلغة الاتصال الشخصي أفراد يرون وسيلة 
الاجتماعبربربربربرات ا أمررررا %11,92فقررررد أجرررراب عنهررررا فرررررد واحررررد بنسرررربة قرررردرت بررررر  الإعبربربربرلاناتا أمررررا % 26.93
بنسربة قردرت برر  الهبراتلإ فرردا 11ا في حرين يرري %41,38فردا بنسبة قردرت برر  21فقد أجاب عنها  والمؤتمرات
الررتي تعتمرردها هرري الوسرريلة الاجتماعبربرات والمبربرؤتمرات ن ا وعليرره فررإن أغلررب أفررراد عينررة الدراسررة يرررون أ21,15%

 .إدارة العلاقات العامة لأداء مهامها داخل الجامعة

 
 توزيع أفراد العينة حسب وسائل إدارة العلاقات العامة يمثل(: 11)الشكل رقم 

  

9.62% 

26.93% 

1.92% 

40.38% 

21.15% 
 الاتصال الشخصي

 الانترنت

 الإعلانات

 الاجتماعات والمؤتمرات

 الهاتف
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بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل  :توزيع أفراد العينبرة حسبرب متغبرير الوسبرائل الخاصبرة في إدارة العلاقبرات العامبرة
 :إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الوسائل الخاصة في إدارة العلاقات العامة( 13)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الوسائل الخاصة في إدارة العلاقات العامة

 %48.18 25 نعم

 %51.62 27 لا

 %111 52 المجموع

 
( 52)نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا ( 06)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

فرردا أجرابوا  25نلاحرظ أن  هل هناص وسائل خاصبرة تعتمبردها الإدارة في نشبراطاتها مبرع الطلببرة؟فردا علأ السؤال 
وعليره فررإن أغلررب %.  51.92بنسربة بلغررة  لاأفررراد أجرابوا بررر  27ا في حرين أن %48.18بنسربة بلغررة  نعبربرمبرر 

 .أفراد عينة الدراسة يرون عدم وجود وسائل خاصة تعتمدها الإدارة في نشاطاتها مع الطلبة

 
 .توزيع أفراد العينة حسب الوسائل الخاصة في إدارة العلاقات العامة يمثل(: 12)الشكل رقم 

  

48.08% 
51.92% 

 نعم

 لا
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بعرررد المعالجرررة الإحصرررائية تم التوصرررل إلى : متغبربربرير الإعبربربرلام بالأحبربربرداث والمسبربربرتيداتتوزيبربربرع أفبربربرراد العينبربربرة حسبربربرب 
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 الإعلام بالأحداث والمستيداتحسب يبين توزيع أفراد العينة ( 14)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الإعلام بالأحداث والمستيدات

 %51.62 27 غالبا

 %38.46 21 أحيانا

 %16.62 15 أبدا

 %111 52 المجموع

 
فررررداا  52مرررن خرررلال الجررردول أعرررلا  وبالنظرررر إلى تكررررارات أفرررراد عينرررة الدراسرررة والبرررال  حجمهرررم إجمرررالا  

فررردا يمثلررون بنسرربة  21فقررد بلرر   أحيبربراناا أمررا حجررم % 51.92بنسرربة بلغررة  غالببربرافررردا يمثلررون  27نلاحررظ أن 
ا وعليرره فررإن أغلررب %19,62أفررراد يمثلررون بنسرربة قرردرت بررر  15فقررد بلرر   أببربرداا أمررا حجررم %38,46قرردرت بررر 

بالأحرررداث والمسرررتجدات الرررتي تطررررأ علرررأ الجامعرررة في وقتهرررا  غالببربربراأفرررراد عينرررة الدراسرررة يقررررون لنررره لا يرررتم إعلامهرررم 
 .المناسب

 
 الإعلام بالأحداث والمستيداتتوزيع أفراد العينة حسب  يمثل(: 13)الشكل رقم 

  

51.92% 
38.46% 

9.62% 

 غالبا

 أحيانا

 أبدا
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بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة الموضرحة : متغير جهبرة الاتصبرال بالإدارةتوزيع أفراد العينة حسب 
  :في الجدول التالي
 يبين توزيع أفراد العينة حسب جهة الاتصال بالإدارة( 15)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار جهة الاتصال بالإدارة
 %31.77 16 الاتصال المباشر بالمدير

 %36.54 16 الاتصال بإدارة العلاقات العامة
 %23.18 12 طلب مكتوب

 %16.61 15 وسيلة أخرى تذكر
 %111 52 المجموع

فررردا علررأ ( 52)مررن خررلال الجرردول أعررلا  نلاحررظ أن إجررابات أفررراد عينررة الدراسررة والبررال  عررددهم إجمررالا  
تمثلرة إجراباتهم  "البرتي تليبرأ إليهبرا للاتصبرال بالإدارة؟ عندما تواجهك مشاكل في الدراسة مبرا هبري الجهبرة"السرؤال 

ا ا %31,77فررردا بنسرربة م ويررة بلغررة ( 16)وقررد بلرر  عررددهم " الاتصبربرال المباشبربرر بالمبربرديرعلررأ السررؤال بالبررديل 
( 19)والبرال  عرددهم " الاتصبرال بإدارة العلاقبرات العامبرة"الأفراد الذين طانرة إجرابتهم علرأ هرذا السرؤال بالبرديل 

تمثرل الأفررراد الرذين أجرابوا علرأ هررذا % 23,18ا في حررين نلاحرظ أن مرا نسربته %36.54 ويرة قردرت برر بنسربة م
تمثررل الأفررراد % 19,61ا في حررين نلاحررظ أن مررا نسرربته (12)والبررال  عررددهم " طلبربرب مكتبربروب"السررؤال بالبررديل 

يعررني أن أغلررب الأفررراد  ا  ررا(15)والبررال  عررددهم " وسبربريلة أخبربررى تبربرذكر"الررذين أجررابوا علررأ هررذا السررؤال بالبررديل 
 .العينة يلجؤون للاتصال جدارة العلاقات العامة عندما تواجههم مشاطل في الدراسة

 
   جهة الاتصال بالإدارةتوزيع أفراد العينة حسب  يمثل(: 14)الشكل رقم 

30.77% 

36.54% 

23.08% 

 الاتصال المباشر بالمدير 9.61%

الاتصال بإدارة العلاقات 
 العامة

 طلب مكتوب

 وسيلة أخرى تذكر
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النتيجرة الموضرحة بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى : طريقبرة تلقبري البررد مبرن الإدارةتوزيع أفراد العينة حسب 
  :في الجدول التالي
 طريقة تلقي الرد من الإدارة توزيع أفراد العينة حسب يبين( 16)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار طريقة تلقي الرد من الإدارة

 %56.61 31 استدعاء للحضور

 %34.62 18 رد كتابي

 %15.77 13 وسيلة أخرى

 %111 52 المجموع

 
فررداا علرأ ( 52)من خلال الجردول أعرلا  نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا  

وقرد "  اسبرتدعاء للحضبرور" ا تمثلة إجاباتهم علأ السؤال بالبديل "؟ طريقة تتلقي الرد من الإدارة بأي" السؤال 
ا ا الأفراد الرذين طانرة إجرابتهم علرأ هرذا السرؤال بالبرديل %59,61فردا بنسبة م وية بلغة ( 31)بل  عددهم 

% 15,77ا في حرين نلاحرظ أن مرا نسربته %34.62بنسربة م ويرة قردرت برر ( 18)والبال  عرددهم "  رد كتابي" 
ا  ررا يعررني أن أغلررب (13)والبررال  عررددهم "  رىوسبربريلة أخبربر" تمثررل الأفررراد الررذين أجررابوا علررأ هررذا السررؤال بالبررديل 

 ."استدعاء للحضور"أفراد العينة يقرون ليم يتلقون الرد من الإدارة عن طريق 

 
 طريقة تلقي الرد من الإدارةتوزيع أفراد العينة حسب  يمثل(: 15)الشكل رقم 

  

59.61% 

34.62% 

5.77% 

 استدعاء للحضور

 رد كتابي

 وسيلة أخرى
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بعررد المعالجررة الإحصررائية تم التوصررل إلى  :متغبربرير البربردعوة لحضبربرور النشبربراطات والحفبربرلاتتوزيبربرع أفبربرراد العينبربرة حسبربرب 
 :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 توزيع أفراد العينة حسب الدعوة لحضور النشاطات والحفلات(: 17)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الدعوة لحضور النشاطات والحفلات

 %15.38 18 دائما

 %56.62 31 أحيانا

 %25.11 13 أبدا

 %111 52 المجموع

 
( 52)نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا ( 17)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

ا تمثلرة إجراباتهم "هل تستدعيكم مؤسستكم لحضور نشاطات وحفبرلات في مناسبربات معينبرة؟"فردا علأ السؤال 
ا ا الأفرراد الرذين طانرة %15,38فرردا بنسربة م ويرة بلغرة ( 18)وقد بل  عرددهم " دائما"علأ السؤال بالبديل 

ا في حرررين %59.62بنسرربة م ويررة قررردرت بررر ( 31)والبررال  عرررددهم " أحيبربربرانا"إجررابتهم علررأ هرررذا السررؤال بالبررديل 
(. 13)والبرال  عرددهم " أبدا"تمثل الأفراد الذين أجابوا علأ هذا السؤال بالبديل % 25,11نلاحظ أن ما نسبته 

النشرراطات والحفررلات في مناسرربات  لحضررور أحيبربرانالن مؤسسرراتهم تسررتدعيهم  نوعليرره أن أغلررب أفررراد العينررة يقرررو 
 .معينة

 
 الدعوة لحضور النشاطات والحفلات توزيع أفراد العينة حسب يمثل(: 16)الشكل رقم 

  

15.38% 

59.62% 

25.00% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة الموضرحة  :متغير أهم الأنشبرطة الترفيهيبرةتوزيع أفراد العينة حسب 
 :في الجدول التالي
 حسب أهم الأنشطة الترفيهية التي تقوم بها المؤسسة للموظفين أفراد العينةيبين ( 18)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار أهم الأنشطة الترفيهية

 %25.11 13 القيام بالرحلات

 %75.11 36 حفلات التكر 

 %11 11 أخرى تذكر

 %111 52 المجموع

 
( 52)نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا ( 17)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

ا تمثلررة إجرراباتهم علررأ "أهبربرم الأنشبربرطة الترفيهيبربرة البربرتي تقبربروم بهبربرا مؤسسبربرتكم لموظفيهبربرا؟ مبربرا هبربري"فررردا علررأ السررؤال 
ا ا الأفرراد الرذين %25,11فرردا بنسربة م ويرة بلغرة ( 13)وقرد بلر  عرددهم " بالبررحلاتالقيام "السؤال بالبديل 

بنسرررربة م ويررررة قرررردرت بررررر ( 39)والبررررال  عررررددهم " حفبربربربرلات التكبربربربرر "طانررررة إجررررابتهم علررررأ هررررذا السررررؤال بالبررررديل 
أخبررى "تمثل الأفراد الذين أجابوا علأ هذا السؤال بالبديل % 11,11ا في حين نلاحظ أن ما نسبته 75.11%
هري أهرم الأنشرطة الترفيهيرة  حفبرلات التكبرر لن  وعليره أن أغلرب أفرراد العينرة يقررون(. 11)والبال  عددهم " تذكر

 .التي تقوم بها مؤسساتهم  م

 
 أهم الأنشطة الترفيهية التي تقوم بها المؤسسة للموظفين توزيع أفراد العينة حسب يمثل(: 17)الشكل رقم 

  

25.00% 

75.00% 

0% 

 القيام بالرحلات

 حفلات التكريم

 أخرى تذكر
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 العراقيل التي تواجه إدارة العلاقات العامة في جامعة المسيلة: المحور الثالثتحليل نتائ  : رابعا
بعرررد المعالجرررة الإحصرررائية تم التوصرررل إلى  :متغبربربرير العراقيبربربرل في إدارة العلاقبربربرات العامبربربرةتوزيبربربرع أفبربربرراد العينبربربرة حسبربربرب 

 :النتيجة الموضحة في الجدول التالي
 العراقيل التي يواجهها الموظفين في إدارة العلاقات العامة أفراد العينة حسبيبين توزيع ( 19)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار العراقيل في إدارة العلاقات العامة

 %53.85 28 نعم

 %46.15 24 لا

 %111 52 المجموع

 
( 52)نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا ( 06)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

فررردا  28نلاحررظ أن  ،"هبربرل واجهتبربرك أحبربرد العراقيبربرل في إدارة العلاقبربرات العامبربرة في جبربرامعتكم؟"السررؤال فررردا علررأ 
وعليره فرإن %.  46.15بنسربة بلغرة  لاأفرراد أجرابوا برر  24ا في حرين أن % 53.85بنسبة بلغرة  نعمأجابوا بر 

 .مة في الجامعةأغلب أفراد عينة الدراسة يقرون ليم يواجهون عراقيل في إدارة العلاقات العا
 

 
 العراقيل التي يواجهها الموظفين في إدارة العلاقات العامة توزيع أفراد العينة حسب يمثل(: 18)الشكل رقم 

 
 

  

53.85% 

46.15% 

 نعم

 لا
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بعررد المعالجررة الإحصررائية تم  :توزيبربرع أفبربرراد العينبربرة حسبربرب متغبربرير طريقبربرة تعامبربرل إدارة العلاقبربرات العامبربرة مبربرع العراقيبربرل
 :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 طريقة تعامل إدارة العلاقات العامة مع العراقيل أفراد العينة حسبيبين توزيع ( 21)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار طريقة تعامل إدارة العلاقات العامة مع العراقيل

 %16.23 11 باهتمام كبير

 %67.31 35 متوسط

 %13.46 17 ضعيلإ

 %111 52 المجموع

 
( 52)نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا ( 13)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

ا تمثلررة إجرراباتهم علررأ "كيبربرلإ تتعامبربرل إدارة العلاقبربرات العامبربرة مبربرع العراقيبربرل البربرتي تبربرواجهكم؟" فررردا علررأ السررؤال 
ا وتمثلررة إجرراباتهم %19,23فررردا بنسرربة م ويررة بلغررة ( 11)وقررد بلرر  عررددهم "  باهتمبربرام كببربرير" السررؤال بالبررديل 

ا في حررين جرراءت إجررابات (%67,31)وبنسرربة قرردرت( 35)والبررال  عررددهم "  متوسبربرط "علررأ السررؤال بالبررديل 
ا  ا يعني أن أغلب أفرراد العينرة %13,46وبنسبة بلغة بر ( 17)والبال  عددهم "  ضعيلإ "الأفراد علأ البديل  

 .مع العراقيل التي تواجههم باهتمام متوسطيقرون أن إدارة العلاقات العامة في الجامعة تتعامل 

 
 توزيع أفراد العينة حسب طريقة تعامل إدارة العلاقات العامة مع العراقيل يمثل(: 16)الشكل رقم 

 
  

19.23% 

67.31% 

13.46% 

 باهتمام كبير

 متوسط

 ضعيف
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بعرررد المعالجرررة الإحصرررائية تم  :البربربرتي تواجبربربره مكتبربربرب العلاقبربربرات العامبربربرةتوزيبربربرع أفبربربرراد العينبربربرة حسبربربرب طبيعبربربرة العراقيبربربرل 
 :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 طبيعة العراقيل التي تواجه مكتب العلاقات العامة أفراد العينة حسبيبين توزيع ( 21)الجدول رقم 

طبيعة 
 %النسبة التكرار البدائل %النسبة التكرار العراقيل

 %31.77 16 مادية
 %17.66 14 نقص وسائل الاتصال

 %16.23 11 ضعلإ الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصالية
 %13.85 12 أخرى تذكر

 %66.23 36 معنوية
 %38.46 21 وجود التوترات

 %23.18 12 غياب النشاطات الترفيهية
 %17.66 14 أخرى تذكر

  %111 42 المجموع

فررردا علررأ ( 52)أعررلا  نلاحررظ أن إجررابات أفررراد عينررة الدراسررة والبررال  عررددهم إجمررالا مررن خررلال الجرردول  
ا تمثلرررة "؟مبربربرا هبربربري طبيعبربربرة العراقيبربربرل البربربرتي تواجبربربره مكتبربربرب العلاقبربربرات العامبربربرة في جبربربرامعتكم حسبربربرب رأيبربربرك"السرررؤال 

وعليرره فررإن %. 31,77فررردا بنسرربة م ويررة بلغررة ( 16)وقررد بلرر  عررددهم " ماديبربرة"إجرراباتهم علررأ السررؤال بالبررديل 
 .معنويةأغلب أفراد العينة يقرون أن طبيعة العراقيل التي تواجه مكتب العلاقات العامة في الجامعة هي عراقيل 

نقبربرص وسبربرائل "ا طمررا يلرريا نلاحررظ أن البررديل عراقيبربرل ماديبربرةطمررا توزعررة إجررابات الأفررراد علررأ البررديل   
" ضبربرعلإ الميزانيبربرة المخصصبربرة للأنشبربرطة الاتصبربرالية"ا أمررا البررديل %17.69والنسرربة  14طرران تكرررار  " صبربرالالات

ا  را %13.85ونسربته  12طران تكررار  " أخرى تبرذكر"ا في حين أن البديل %36.54فنسبته  19فبل  تكرار  
وتوزعرة إجرابات .  ل الماديرةأهرم العراقير ضعلإ الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصاليةيعني أغلب الطلبة يرون أن 

والنسررربة  21طررران تكررررار  " وجبربربرود التبربربروترات"ا طمرررا يلررريا نلاحرررظ أن البرررديل معنويبربربرةعراقيبربربرل الأفرررراد علرررأ البرررديل 
ا في حررين أن البررديل %23.18فنسرربته  12فبلرر  تكرررار  " غيبربراب النشبربراطات الترفيهيبربرة"ا أمررا البررديل 38.46%

أهرم العراقيرل  وجبرود التبروترات ا يعني أغلب الطلبرة يررون أن ا %17.69ونسبته  14طان تكرار  " أخرى تذكر"
 .المعنوية
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بعرررد المعالجرررة  :توزيبربربرع أفبربربرراد العينبربربرة حسبربربرب متغبربربرير دور الإدارة الإلكترونيبربربرة في تحسبربربرين مسبربربرتوى العلاقبربربرات العامبربربرة
 :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين مستوى العلاقات العامة العينة حسب أفراديبين توزيع ( 22)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار دور الإدارة الإلكترونية

 %38.46 21 جيد

 %55.77 26 متوسط

 %15.77 13 ضعيلإ

 %111 52 المجموع

 
( 52)إجمرالا نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم ( 13)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

ا :"هبربرل لبربرردارة الإلكترونيبربرة دور في تحسبربرين مسبربرتوى العلاقبربرات العامبربرة في مؤسسبربرتكم بشبربركل"فررردا علررأ السررؤال 
ا وتمثلرة %38,46فرردا بنسربة م ويرة بلغرة ( 21)وقرد بلر  عرددهم " جيبرد"تمثلة إجاباتهم علأ السؤال بالبديل 
ا في حررررين جرررراءت %55,77 وبنسرررربة قرررردرت (29)والبررررال  عرررددهم " متوسبربربربرط"إجررراباتهم علررررأ السررررؤال بالبررررديل 
ا  ررا يعررني أن أغلررب %15,77وبنسرربة بلغررة بررر ( 13)والبررال  عررددهم " ضبربرعيلإ"إجررابات الأفررراد علررأ البررديل  

 .أفراد العينة يقرون أن للإدارة الإلكترونية دور في تحسين مستوى العلاقات العامة في مؤسستكم بشكل متوسط

 
توزيع أفراد العينة حسب دور الإدارة الإلكترونية في تحسين مستوى العلاقات  يمثل(: 21)الشكل رقم 

 العامة
  

38.46% 

55.77% 

5.77% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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بعرد المعالجرة  :توزيع أفراد العينة حسب متغير مدى نجاح إدارة العلاقات العامة في إعبرداد ببررام  موجهبرة للطلببرة
 :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

مبردى نجبراح إدارة العلاقبرات العامبرة في إعبرداد ببررام  موجهبرة  أفبرراد العينبرة حسبربيببرين توزيبرع  (23)الجدول رقم 
 للطلبة

 %النسبة التكرار مدى نجاح إدارة العلاقات العامة

 %42.31 22 نعم

 %57.71 31 لا 

 %111 52 المجموع

 
( 52)والبرال  عرددهم إجمرالا نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة ( 16)من خلال الجردول أعرلا  رقرم  

فررردا  22نلاحررظ أن  ،"هبربرل نجحبربرت إدارة العلاقبربرات العامبربرة في إعبربرداد ببربررام  موجهبربرة للطلببربرة؟"فررردا علررأ السررؤال 
وعليره فررإن %. 57.71بنسرربة بلغرة  لاأفررراد أجرابوا برر  31ا في حرين أن % 42.31بنسرربة بلغرة  نعبرمأجرابوا برر 

 .إدارة العلاقات العامة في الجامعة في إعداد برامج موجهة إليهمأغلب أفراد عينة الدراسة يقرون بعدم ااإ 

 
توزيع أفراد العينة حسب مدى نجاح إدارة العلاقات العامة في إعداد برام  موجهة  يمثل(: 21)الشكل رقم 

 للطلبة
  

42.30% 

 نعم 57.70%

 لا 
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بعرد المعالجرة الإحصرائية تم التوصرل إلى النتيجرة  :توزيع أفراد العينة حسبرب متغبرير الرضبرا عبرن البرجام  والنشبراطات
 :الموضحة في الجدول التالي

 مدى الرضا عن الجام  والنشاطات أفراد العينة حسبيبين توزيع ( 24)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار مدى الرضا عن الجام  والنشاطات

 %53.85 28 نعم

 %46.15 24 لا 

 %111 52 المجموع

 
( 52)نلاحرظ أن إجرابات أفرراد عينرة الدراسرة والبرال  عرددهم إجمرالا ( 16)الجردول أعرلا  رقرم من خلال  

" نعبرم"ا تمثلرة إجراباتهم علرأ السرؤال بالبرديل "هبرل أنبرت راع عبرن هاتبره البرجام  والنشبراطات؟"فردا علرأ السرؤال 
هم علررأ هررذا السررؤال ا ا الأفررراد الررذين طانررة إجررابت%53,85فررردا بنسرربة م ويررة بلغررة ( 28)وقررد بلرر  عررددهم 

فرإن أغلرب أفرراد عينرة الدراسرة يقررون ليرم ا %46.15بنسربة م ويرة قردرت برر ( 24)والبال  عرددهم " لا"بالبديل 
 .راضون عن برامج إدارة العلاقات العامة في الجامعة الموجهة إليهم

 
 توزيع أفراد العينة حسب مدى الرضا عن الجام  والنشاطات يمثل(: 22)الشكل رقم 

  

53.85% 

46.15% 

 نعم

 لا 
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 :المقابلةأسئلة تحليل -2
 :تمة المقابلة مع الأستاذ ا اشمي بن واضح مكلف بالاتصال والبيداغوجيا برئاسة جامعة محمد بوضياف 
 :تعريلإ العلاقات العامة في جامعة المسيلة-1
مهرام ونشراطاتا الاخرتلاف بسريط نوعرا مرا عرن العلاقرات العامرة  العلاقات العامة دامعة المسيلة  ا عردة 

 .دارة وطل ما يتعلق قارج الجامعةفي الا
 ررن علررأ مسرررتوى نيابررة العلاقررات الخارجيرررة والتعرراون والتنشررريط والتظرراهرات العلميررة دامعرررة لمسرريلةا يرررتم  

المختلفرة علرأ  بالإداراتيتعلرق  ارجي بكرل مراونتابع ونسهر علأ السير الحسن بما له علاقة بالجامعة او المستوى الخ
الى بنرراء علاقررات الشررراطة والتعرراون بررين جامعررة المسرريلة والشرررطاء  بالإضررافةمسررتوى الولايررة او علررأ مسررتوى الرروطن 

الى انفترراإ الجامعررة علررأ محيطهررا الاقتصررادي والاجتمرراعي طمررا تقرروم هررذ  النيابررة  بالإضررافةالاقتصرراديين بشرركل عررام 
قات الخارجية بعدة مهام اخررى مرن بينهرا متابعرة المتخررجين مرن الجامعرة متابعرة توظيرف الطلبرة المتخررجين نيابة العلا

 .ن الجامعةم
طانررة قصرريرة المرردى او المتابعررة والسررهر علررأ مشررارطة الطلبررة بالجامعررة بمختلررف المررنح الدوليررة بالخررارج سررواء   

ة بالعمرررل الاداري علرررأ مسرررتوى الجامعرررة وعلاقتررره بالمحررريط الى بعررر  المهرررام الاخررررى المتعلقررر بالإضرررافةا طويلرررة المررردى
 .الاقتصادي الخارجي

 :ليهم جامعة المسيلةإة وكيلإ تنظر تعريلإ ذوي الاحتياجات الخاص-2
ف رررة ذوي الاحتياجرررات الخاصرررة او ف رررة ذوي التحرررديات الخاصرررة دامعرررة المسررريلة هررري ف رررة تحتررراج الى بعررر   

جامعة المسيلة ضمن اهردافها في المخطرط الاسرتراتيجي لجامعرة المسريلة  الاهتمام او اهتمام خا  جدا نيث سعة
بان ترسررم اهرررداف خاصررة بهرررذ  الف ررةا طبعرررا طمرررا تعلمررون ان هاتررره الف ررة هررري ف ررة متنوعرررة تررردخل  2117/2122

خاصررا بهررا مررن خررلال ترروفير بعرر  الامكانيررات اللازمررة  هسرريلة اهتمامرضرمن هررذا الاطررار وهترره الف ررة اولررة جامعررة الم
لف رررة المكفررروفين لجامعرررة المسررريلة والرررذي يقررردم " برررراي"لرررتعلم هرررذ  الف رررة بالجامعرررة مرررن بينهرررا علرررأ سررربيل المثرررال مرطررر  

 .عملية التعلم والتكوين بالجامعة خدمات هامة للطلبة لتسهيل
 :هي الوسائل الخاصة بهاته الفئة ما-3
ر مرط  برراي الرذي يحتروي علرأ قاعرات واسرعة لرتعلم الطلبرة وتروفير طبيعرة برراي الرتي لم تكرن طما سبق الذط 

 اتره الف رات  الى اجه ة الكمبيوتر تم اقتناءها خصيصرا بالإضافةموجودة من قبل وهي طبيعة خاصة بف ة المكفوفين 
 .من اجل المراجعة
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لرتعلم وتعلرم الطلبرة مرن جهرة ومرن جهرة ثانيرة مكتبة خاصة بهذ  الف رة لتسرهيل ا لإنشاءوسنسعأ مستقبلا  
مرررة علررأ مسررتوى الجامعررات الوطنيررة تخصرر  جامعررة المسرريلة سرريارات مصررلحة خاصررة بهررذ  الف ررة بتنرروع ف اتهررا  لأول

بطلبة الى رئاسة الجامعة او الامانة بتنوعها من اجل الحصول علأ خدمرة السريارة للتنقرل وهرذا يعتربر اضرافة   اليتقدمو 
 .سيلة التي تولي اهتماما خاصة بهالف ة جامعة المطبيرة  ذ  ا

نيابرة رئاسرة الجامعرة للعلاقرات الخارجيرة والتعراون الروطني والردولي للمرنح الدراسرية للطلبرة : ا يكل التنظيمي 
الأجانررربا التربصرررات قصررريرة وطويلرررة المررردىا التظررراهرات العلميرررة والوطنيرررة والدوليرررة لرئاسرررة الجامعرررة علاقرررة الجامعرررة 

 .يط الاقتصادي والاجتماعيبالمح
الأسرررتاذ ا ررراشمي برررن واضرررح في تعريفررره للعلاقرررات العامرررة علرررأ مسرررتوى النيابرررة أيرررا وظرررائف ومهرررام لتلفرررة  

 .ونشاطات طما أيا تهتم بكل ما يتعلق قارج المسيلة وما تحققه العلاقات العامة من ااحات في محيطها
من بين الأهداف التي تسعأ إلى تحقيقها هو ربرط الجامعرة بمحيطهرا الخرارجي فهري تهرتم بالطلبرة المتخررجين  

وتسهر علأ السرير الحسرن داخرل وخرارج الجامعرة وطرل مرا يتعلرق بمختلرف الإدارات المتصرلة بهرا علرأ مسرتوى الولايرة 
ويلرة المردى وقصريرة المردىا ومنره تسرعأ الجامعرة أو الوطن ومتابعة توظيفهم طما تمنحهم منح دراسية دولة بالخرارج ط

 .الجمهور الداخلي والخارجيلكسب 
المكلف بالعلاقات الخارجية بين لنا وجود هي ة لتصة تشمل عدة أقسام بالجامعرة مكلفرة جعرداد وتصرميم  

 .لتلف برامج العلاقات العامة وأنشطتها
قررا لإسررتراتيجية علميررة ووفقررا لاحتياجررات الجمهررور الأسررتاذ ا رراشمي بررن واضررح يشررير إلى الرربرامج تصررمم وف 

 .وانشغالات الأساتذة بدأ بالبحث والدراسة والتعرف علأ الجمهور
ا حيررث أن جامعررة المسرريلة يعرفنررا الأسررتاذ علررأ ف ررة وعينررة البحررث ألا وهررم ف ررة ذوي الاحتياجررات الخاصررة 

عاديرة وإنمرا ف رة خاصرة تحتراج إلى اهتمرام خرا   تنظر إليهم علأ أيم من ذوي التحديات الخاصرة وليرم ليسروا ف رة
جرردا بالمقارنررة مررع أقرررايم العرراديين وذلررع لمسرراعدتهم علررأ تحقيررق أقصررأ مررا يمكنرره بلوغرره مررن التوافررق والانسررجام مررع 

إلى رسررررم أهررررداف  2122-2117محرررريطهم الجررررامعي وحيررررث سررررعة الجامعررررة مررررن خررررلال المخطررررط الإسررررتراتيجي 
اصة والتي تدخل ضمن أولويات الجامعرة ومرن خرلال تروفير لتلرف الإمكانيرات اللازمرة بالجامعة عامة وهاته الف ة خ

 .لتعلم هاته الف ة
ويذطر أيضا أن من بين الوسائل المستحدثة الرتي تسرتخدمها إدارة العلاقرات العامرة بالجامعرة لضرمان السرير  

 :الحسن لبرامجها لف ة ذوي الاحتياجات هي
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 .ة نقل خاصة يتم التنقل بها بناءا علأ طلب خا توفير قاعتين للبرايل وسيار -
 .قاعة البرايل تتوفر علأ أجه ة تكنولجية لتعلم الكفيف خاصة جهاز الأوبتاطون  وهو جهاز طباعة لمسي-

 .جهاز يسمح بالتعرف علأ الأشكال: جهاز التبرموفروم
 .يستخدم لكتابة البرايل: دلة بيرطن 

 .ل جهاز الكومبيوتر وتعتبر طشاشة للعرضتوص: الدائرة التلف يونية المغلقة
 التي تستخدم برامج مثل جاوز: قرائات الشاشة

 .والتي تستخدم لتلف المتصفحات الصوتية: تقنية الإنترنة للمعاقين بصريا
الصررررعوبات الررررتي يتلقويررررا في إارررراز الرررربرامج تكمررررن في أنرررره مررررن بررررين نررررو  إلى المكلررررف بالعلاقررررات الخارجيررررة  

 .المالية المساهمة في إااز البرامجا عامل الوقة فهناك برامج تتطلب وقة قصير في التخطيط أو البحثالتقديرات 
ويررورد طرررذلع أن المقترحرررات المسرررتقبلية إنشررراء مكتبرررة خاصرررة بهرررذ  الف رررة الرررتي تمكرررنهم مرررن الرررتعلم والمراجعرررة  

 .والمطالعة وتسهل عليهم الكثير من الصعوبات في التعلم
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 :لدراسةنتائ  ا-3
 نتائ  البيانات الشخصية: أولا

 .أغلب أفراد عينة الدراسة من جنس الإناث -

 .أغلب أفراد العينة من مستوى التعليمي ماستر -

 .سنة 27-22ف ة  السنالعينة من ذوي  أغلب أفراد -
 مكانة العلاقات العامة في جامعة المسيلة: نتائ  المحور الأول: ثانيا

 .الذين يفهمون العلاقات العامة طنشالي اتصالي أغلب أفراد عينة الدراسة من -

أغلرررب أفرررراد عينرررة الدراسرررة يررررون أن مكترررب إعرررلام واتصرررال هرررو الجهرررة الرررتي تقررروم بوظيفرررة الاتصرررال في المؤسسرررة  -
 .الجامعية

 .أغلب أفراد عينة الدراسة يرون لن وظيفة المكتب تتمثل في الاتصال بالطلبة -

 .العلاقات العامة هو تكوين علاقات جيدة بين الطلبة أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أن هدف -

وخاصررة تلررع المتعلقررة بشررؤون . أغلررب أفررراد عينررة الدراسررة يقرررون أيررم يقرردمون اقتراحررات لإدارة العلاقررات العامررة -
 .الطلبة

 .أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أن اقتراحاتهم تؤخذ أحيانا بعين الاعتبار -
 :الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات العامة الخاصة بالطلبة: المحور الثانينتائ  : ثالثا

 .أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أنه غالبا ما يكون هناك اتصال بينهم وبين مسؤول إدارة العلاقات العامة -

أغلب أفراد عينة الدراسة يررون أن الصرفات الواجرب توفرهرا في مسرؤول العلاقرات العامرة جراءت بالترتيرب الترالي  -
 .الحوارا القدرة علأ الاتصال وحل المشاطلا القدرة علأ الاقناعا قوة الشخصية

أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أن الاجتماعات والمؤتمرات هي الوسيلة التي تعتمدها إدارة العلاقات العامرة لأداء  -
 .مهامها داخل الجامعة

 .الإدارة في نشاطاتها مع الطلبة أغلب أفراد عينة الدراسة يرون عدم وجود وسائل خاصة تعتمدها -

أغلررب أفررراد عينررة الدراسررة يقرررون لنرره لا يررتم إعلامهررم غالبررا بالأحررداث والمسررتجدات الررتي تطرررأ علررأ الجامعررة في  -
 .وقتها المناسب

 . أغلب الأفراد العينة يلجؤون للاتصال جدارة العلاقات العامة عندما تواجههم مشاطل في الدراسة -
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 يقرون ليم يتلقون الرد من الإدارة عن طريق استدعاء للحضور أغلب أفراد العينة -

 .أغلب أفراد العينة يقرون لن مؤسساتهم تستدعيهم أحيانا لحضور النشاطات والحفلات في مناسبات معينة -

 .أغلب أفراد العينة يقرون لن حفلات التكريم هي أهم الأنشطة الترفيهية التي تقوم بها مؤسساتهم  م -
 العراقيل التي تواجه إدارة العلاقات العامة في جامعة المسيلة: نتائ  المحور الثالث: رابعا

 .أغلب أفراد عينة الدراسة يقرون ليم يواجهون عراقيل في إدارة العلاقات العامة في الجامعة -

اقيررررل الررررتي أغلررررب أفررررراد العينررررة يقرررررون أن إدارة العلاقررررات العامررررة في الجامعررررة تتعامررررل باهتمررررام متوسررررط مررررع العر  -
 .تواجههم

. أغلب أفرراد العينرة يقررون أن طبيعرة العراقيرل الرتي تواجره مكترب العلاقرات العامرة في الجامعرة هري عراقيرل معنويرة -
وأن ضرررعف المي انيرررة المخصصرررة ل نشرررطة الاتصرررالية أهرررم العراقيرررل الماديرررةا طمرررا أن وجرررود التررروترات أهرررم العراقيرررل 

 . المعنوية

أن لررلإدارة الإلكترونيررة دور في تحسررين مسررتوى العلاقررات العامررة في مؤسسررتكم بشرركل  أغلررب أفررراد العينررة يقرررون -
 .متوسط

 .أغلب أفراد عينة الدراسة يقرون بعدم ااإ إدارة العلاقات العامة في الجامعة في إعداد برامج موجهة إليهم -

 .في الجامعة الموجهة إليهمأغلب أفراد عينة الدراسة يقرون ليم راضون عن برامج إدارة العلاقات العامة  -
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 :خاتمة
وفي الأخررررير نقررررر لن العلاقرررررات العامررررة العصررررب الأسررررراه لنجرررراإ المؤسسررررة علرررررأ تنوعهررررا سررررواء أطانرررررة  

فالعلاقرات مؤسسات حكومية أو غرير حكوميرة خدماتيرة أو اقتصرادية أو رنيرة أو منظمرات أو هي رات أو جمعيرات 
إدارة العلاقرررات العامرررة  ا و ارسرررتها طوظيفرررة فيالعامرررة تضرررع للمؤسسرررة مكانرررة وحضرررور  يررر  في محيطهرررا الاجتمررراعي

منحرررة  رررا دورا وظيفيرررا واتصررراليا هامرررا مرررن حيرررث تمريرررر الرسرررائل الاتصرررالية برررين الوحررردات أو الأقسرررام أو الإدارات 
المختلفررررة في المنظمررررة وبررررين أعضررررائها وموظفيهررررا مررررن جانررررب أول ومررررن جانررررب ثاني بينهررررا وبررررين الجمهررررور الخررررارجي 

 .لضمان سير المؤسسة بشكل سليم ة في أذهايموللمجتمع العام فهي تسعأ لتضع صورة حسن
وهذا لمسنا  في دراستنا عن الجامعة طمؤسسرة خدماتيرة تسرعأ إلى طسرب رضرا جمهورهرا باسرتخدام لتلرف  

 .البرامج والوسائل الإعلامية والاتصالية المتطورة
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 :قائمة المراجع
 .ه1373ا ا دار صادر للطباعة والنشر1ا لي 4لسان العربا انلد  اابن منظور

 .2112ا 1ا لي  ا دار الشرو نالمعجم الإسلاميا عما اأبو الذهب أشرف
ر والتوزيررعا القرراهرةا ا وطالررة المطبوعررات للنشرر1أ ررد برردرا الاتصررال الجمرراهيري بررين الإعررلام والدعايررة والتنميررةا لي 

1988. 
الج ائريررةا الج ائرررا  ليا ديرروان المطبوعررات.ا منرراهج البحررث العلمرري في علرروم الإعررلام والاتصررالا دأ ررد بررن مرسررلي

2115. 
يقرررات في الإدارة الجامعيرررةا مجلرررة اتحررراد الجامعرررات العربيرررةا المرررؤتمر بتط: ةملودة الشررراالجررر رررد حامرررد الخطيررربا إدارة أ

 .2117العربية اللبنانيةا بيروتا  العلمي الس اتحاد الجامعات
البرررردوي هنرررراء حررررافظا العلاقررررات العامررررة والخدمررررة الاجتماعيررررة أسررررس نظريررررة ومجررررالات تطبيقيررررةا المكتررررب الجررررامعي 

 .2111الحديثا الإسكندريةا 
 .2114ا 1الأردنا لي بسام عبد الر ان المشاقبةا دار أسامة للنشر والتوزيعا عمانا 

 .2113 ا7ج  ا7لي  ا ا مصرا دار الشرو نالإنسا  ية لحقو ولئق الدولية الدثاالو  فامود شريمحا بسيوني
 .2119 اعمانا دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعا العلاقات العامة في الازمات ابشير العلا 

 .1998قا الأردنا الطبعة الأولىا جميل أ د خضرا العلاقات العامةا دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباع
 .2115ار وائل للنشرا عمانا ا د1حسان محمد الحسنا مبادع علم الاجتماع الحديثا لي 

يررة للنشررر والتوزيررعا لي حسررن عمرراد مكرراويا ليلررأ السرريد حسررنا الاتصررال ونظرياترره المعاصرررةا الرردار المصرررية اللبنان
1998. 

ا الأزاريطةا المكترب الجرامعي 1 العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماعا لي: حسين عبد الحميد رشوان
 .2113الحديثا 
ضرا للنشرر والتوزيرعا سرورياا ليا دار الر .التسويق الردليل العلمري للاسرتراتيجيات والخطرط التسرويقيةا د: حسين علي
2111. 

للطباعررة والنشرررا  ليا دار الوفرراء.الدسرروقي إبررراهيما وسررائل وأسرراليب الاتصررال الجماهيريررة والاناهررات الجديرردةا د
 .2114مصرا 
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دنيا سعيداتا واقع استخدام تكنولوجيا التعليم في تردريس ف رات ذوي الاحتياجرات الخاصرة المعراقين بصرريا نموذجرا 
ولايررة المسرريلةا مررذطرة مكملررة لنيررل شررهادة الماسررتر في شررعبة علرروم التربيررة تخصرر  ارشرراد وتوجيررها  –دراسررة ميدانيررة 

 .2121-2119جامعة محمد بوضيافا 
ا دار صرررفا 1ا لي(النظريرررة والتطبيرررق)عناصرررر وأسررراليب البحرررث العلمررري  رنررري مصرررطفأ عليرررانا عثمررران محمد غنررريما

 .2111 للنشر والتوزيعا
العلروم  ا مجلرةالحكوميرة بررامج العلاقرات العامرة في الأجهر ة ناهات أعضاء مجلس الأمة  و تخطريطا ازهية ادخنيسة

 .2114ا 17ا العدد ا الجلفةوالاجتماعية جامعة زيان عاشور الإنسانية
 .2111-2111جامعة المسيلةا  اروه منهجيةدسالم الحسينا 

منهررراج العلاقرررات العامرررة مرررن منظرررور الخدمرررة الاجتماعيرررةا دار المعرفرررة الجامعيرررةا الإسررركندريةا :  رررير حسرررن منصرررور
2115. 

الفكرر للنشرر والتوزيرعا سويدان أمل عبد الفتاإا تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجرات الخاصرةا عمران الأردنا دار 
2117. 

تكنولوجيررررا التعلرررريم لرررذوي الاحتياجررررات الخاصررررةا دار الفكرررر للنشررررر والتوزيررررعا عمررررانا  سرررويدان أمررررل عبررررد الفتررراإا
2117. 

 .2115ا السويسا الإسكندريةا ار المعرفة الجامعيةةا الإعلام والمداخل النظريةا دشدوان علي شيب
 .2112المعرفةا الإشكندريةا ليا دار .ا العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقا دشيبةشدوان علي 

دراسة ميدانية بمصرلحة " المكفوفين"عبد الحي خضرةا دويشين دليلةا تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة 
 .2111/2111امعة منتوري بقسنطينةا المرط ية منتوري بقسنطينةا مذطرة ماسترا جالبراي بالجامعة 

 .2112ا عمانا الأردنا 1عبد الفتاإ الجرينيا البحث العلمي والجديد والتطبيقي للباحثينا لي 
 .2115الجامعية الإسكندريةا  ليا دار المعرفة.عبد الله عبد الر انا لنظرية في علم الاجتماعا د

ة الجامعيررررةا القرررراهرةا عرفرررررالم ليا دار. محمد عبررررد الر رررران ودخرررررونا منرررراهج وطررررر  البحررررث الاجتمرررراعيا دعبررررد الله
2112. 

 ا 2114العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعيةا دار المعرفة الجامعيةا : عبد المحيي محمود صالح ودخرون
المطبوعررات  ليا ديرروان.وم السياسررية والاجتماعيررةا ليعبررد الناصررر جنرردليا تقنيررات ومنرراهج البحررث العلمرري في العلرر

 .2111الجامعيةا 
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ا اقررأ 1عدنان حسين الجاردي ودخرونا الرأي المنهجية والأثر للاختصا  في نوث العلوم التربوية والأساسريةا لي 
 .2111لنشر والتوزيعا عمان ا ل

دراسة تقييمية من وجهرة نظرر طلبرة الجامعرةا : الأردنيةعلي يحيى بدر الحديدا واقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة 
قرردمة هررذ  الرسررالة اسررتكمالا لمتطلبررات الحصررول علررأ درجررة الماجسررتير في الإعررلاما طليررة الإعررلاما جامعررة الشررر  

 .2111الأوسط للدراسات العلياا 
ا د طنيررة للكترراب الج ائررريا المؤسسررة الو 2عمررار بوحرروشا دليررل الباحررث في المنهجيررة وطتابررة الرسررائل الجامعيررةا لي 

 .ت
لطباعرررة والنشررررا عمرررانا ا دار الصرررفا ل1غرررني عبرررد الناصرررر حسرررن القريشررريا  المرررداخل النظريرررة لعلرررم الاجتمررراعا لي 

2111. 
-2121محاضرررات الأسررتاذ عبررد المالررع صرراوليا مقيرراه الرررأي العرراما السررنة أولى ماسررترا اتصررال وعلاقررات عامررةا 

2121. 
 .2111ا مكتبة الرائدا عمانا 1لي  ال في العلاقات العامةاوسائل الاتص: محمد الجوهر

ر الجامعيررررةا الإسرررركندريةا ا الرررردا(المبررررادع والتطبيررررق)محمد السررررعيد عبررررد الفترررراإا محمد فريررررد الصررررحنا الإدارة العامررررة 
2113. 

 .1999ا مكتب الجامعي الحديثا الإسكندريةا 1المنظمات وأسس إدارتهاا لي : محمد بهجة جاد الله طشع
 .1984امعي الحديثا الإسكندريةا العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةا المكتب الج : بهجة طشعمحمد

 .2111ليا دار الفجر للنشر والتوزيعا القاهرةا .الاتصال الفعال في المؤسسات الحديثةا د: محمد حجاب منير
مبرادعا المكترب العلمري لنشرر والكمبيروتر العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعيرةا أسرس و : محمد عبد الفتاإ محمد

 .1994والتوزيعا الإسكندريةا 
الجامعررة الأردنيررةا الأردنا  ليا.ا د(القواعررد والمراحررل والتطبيقررات)دات ودخرررونا منهجيررة البحررث العلمرري يررمحمد عب
1999. 

 .1988المبادع والتطبيقا الدار الجامعيةا بيروتا : محمد فريد الصحنا العلاقات العامة
 .2117دار الفجر للنشر والتوزيعا العلاقات العامة في المؤسسات الحديثةا : محمد منير حجاب

ليا دار الفجررر للنشررر والتوزيررعا القرراهرةا .المررداخل الأساسررية للعلاقررات العامررةا د: محمد منررير حجررابا وسررحر وهررع
2112. 



 قائمة المراجع
 

78 

 .1971ا 1لو المصريةا مصرا لي محمود الجوهريا الاناهات الجديدة في العلاقات العامةا مكتبة الأا
 .1971محمود الجوهريا الاناهات الجديدة في العلاقات العامةا مككبة الأالو المصريةا مصرا الطبعة الأولىا 

ؤسسررررة الررررورا ا الأردنا ا م1مررررروان عبررررد انيررررد إبررررراهيما أسررررس البحررررث العلمرررري لإعررررداد الرسررررائل الجامعيررررةا لي 
2111. 

 .2111ا دار المسيرة للنشرا 1ة علم الاجتماع المعاصرا ليمصطفأ خلف عبد الجودا نظري
 .ورهم المعرفيا شبكة الألوطةا دتمصعب سلمان السمرائيا رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ود

 .1975محمد الباديا البنيان الاجتماعي للعلاقات العامةا مكبة الاالو المصريةا القاهرةا  1 د
 .2112المسيرة للنشرا ا دار 1لي  منال الم اهرةا نظريات الاتصالا

 .2116ا 1ا بيروتا لبنانا لي مي عبد اللها نظريات الاتصالا دار النهضة العربية
 :المواقع الإلكترونية
: ا علأ الرابطمادة العلاقات العامةا جمعة أبو العينين

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/courses/mycourse978 

http://bts-academy.com 
https://www.mdrcenter.com 

www.psyco.dz 

http://bts-academy.com/
https://www.mdrcenter.com/
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 

 استمارة استبيان
 
 
 
 
 
 

 
 

 :إشراف الأستاذ        :إعداد الطلبة
 بوبكر بوعزيز        بلعيد ليلى

 
أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان بغرض جمع المعلومات والبيانات اللازمة للدراسة يسرني  

التي تتعلق بالموضوع المبين أعلا ا راجين منكم الإجابة علأ فقرات هذا الاستبيان بكل اهتمام مع 
 .العلم أن إجاباتكم ستكون موضع السرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 .تقبلوا منا خال  التحيات والتقديروفي الأخير  
 
 

  2121/2122 :السنة الجامعية

برام  العلاقات العامة الموجهة لفئة ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بجامعة المسيلة
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 :البيانات الشخصية
 أنثأ   ذطر :لجنسا -1
 دطتورا    ماستر  ليسانس :المستوى التعليمي-2
 27أطثر من   27-22  21-18: السن-3

 جامعة المسيلةالعلاقات العامة في مكانة : المحور الأول
 للعلاقات العامة؟ما هو فهمع -4
 وظيفة إدارية تقوم بها المؤسسة-
 نشالي اتصالي تقوم به المؤسسة داخليا وخارجيا-

 : .......................اخرى تذطر
 ما هي الجهة التي تقوم بوظيفة الاتصال في مؤسستكم الجامعية؟-5
 السكرررية-
 لاتصالاب الإعلام و تمك-
 ................... أخرى تذطر-
 (يمكن الإجابة علأ أطثر من سؤال)ما هي الوظائف التي يقوم بما المكتب حسب رأيع ؟ -6

 الاتصال بالموظفين
 الاتصال بالطلبة وحل مشاطلهم

 حل ن اعات العمل
 ................... أخرى تذطر-
 ما هي الأهداف التي تسعأ الإدارة التي تمثل العلاقات العامة لتحقيقها حسب رأيع؟-7

 :يمكن الإجابة علأ أ طثر من سؤال
 الطلبة ينتكوين علاقات جيدة ب-
 والطلبةلمسؤولين اين بوجهات النظر  تقريب-
 الطلبةلدى  الجامعةتكوين صورة حسنة عن -
 الجامعةتصالية داخل لاتنظيم النشاطات ا-
 ........................... اخرى تذطر-
 دارة ؟ن قدمة اقتراحاتع للإأهل سبق و  -8
 لا   نعم
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 في حالة الإجابة بنعم في أي مجال ؟
 نيقلتاال ان    ال الادارينا
 انال المتعلق دوانب العرض وتطوير طر  التدريس   المتعلق بشؤون الطلبةال ان
 هل أخذت اقتراحاتع بعين الاعتبار؟-9

 أبدا   أحيانا   غالبا
 الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات العامة :نيالثا رالمحو 
 ؟مسؤول إدارة العلاقات العامة هل هناك اتصال بينع وبين -11
  أبدا   أحيانا   دائما
 سب الأهميةحسب رأيع ما هي الصفات الواجب توفرها في مسؤول العلاقات العامة؟ رتب ح-11

 وارالح   حل المشاطلو  الاتصالالقدرة علأ 
 قوة الشخصية   القدرة علأ الإقناع

 ............................ أخرى تذطر
 ؟الجامعةما هي الوسائل التي تعتمدها إدارة العلاقات العامة لأداء مهامها داخل -12

 الانترنة   الاتصال الشخصي
 الاجتماعات والمؤتمرات    تنالاعلإا

 .............................أخرى تذطر    ا اتف
 هل هناك وسائل خاصة تعتمدها الإدارة في نشاطاتها مع ذوي الاحتياجات الخاصة؟-13
 لا   نعم

 :في حالة الإجابة بنعم أذطرها
............................................. 
............................................. 

 ؟في وقتها المناسب جامعتكمإعلامكم بالأحداث والمستجدات التي تطرأ علأ هل يتم -14
 أبدا   أحيانا   دائما
 إليها للاتصال بالإدارة؟  ما هي الجهة التي تلج دراسةعندما تواجهع مشاطل في ال-15
 طلب مكتوب-    الاتصال مباشرة بالمدير-
 ..............................أخرى تذطر وسيلة    العلاقات العامة جدارةلاتصال ا-
 لي طريقة تتلقأ الرد من الإدارة؟-16
 بيطتا رد-  استدعاء للحضور -

 ..............................وسيلة أخرى تذطر
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 مؤسستكم لحضور نشاطات وحفلات في مناسبات معينة ؟ هل تستدعيكم-17
 أبدا   أحيانا   دائما 
 ؟لموظفيها ما هي أهم الأنشطة الترفيهية التي تقوم بها مؤسستكم-18
 حفلات التكريم   تلاحبر  مايقال

 : .......................أخرى تذطر
 جامعة المسيلةالعراقيل التي تواجه إدارة العلاقات العامة في : المحور الثالث

 جامعتكم؟هل واجهتع أحد العراقيل في إدارة العلاقات العامة في -19
 لا   نعم
 طيف تتعامل إدارة العلاقات العامة مع العراقيل التي واجهتكم؟-21

 ضعيف   متوسط   باهتمام طبير
 حسب رأيع؟ جامعتكمالتي تواجه مكتب العلاقات العامة في  العراقيلما هي طبيعة -21
 ةمعنوي  مادية
 :ة مادية فهل تتمثل فينإذا طا-
 ة ل نشطة الاتصاليةصضعف المي انية المخص   -ل الاتصالئاسنق  و -

 ....................... أخرى تذطر
 :إذا طانة معنوية فهل تتمثل في-

 غياب النشاطات الترفيهية    وجود التوترات
 ............................. أخرى تذطر

 ستكم بشكل؟هل للإدارة الإلكترونية دور في تحسين مستوى العلاقات العامة في مؤس-22
 ضعيف    متوسط   جيد
 هل احة إدارة العلاقات العامة في إعداد برامج موجهة لف ة ذوي الاحتياجات الخاصة؟-23
 أبدا   لا   نعم
 هل أنة راض علأ هاته البرامج والنشاطات؟-24
 لا   نعم
 ؟ما هي اقتراحاتع المستقبلية  و تحسين مستوى البرامج وهاته النشاطات-25

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 :الملخص
تهرردف دراسررتنا إلى التعرررف علررأ لتلررف النشرراطات والرربرامج الررتي تقرروم بهررا إدارة العلاقررات العامررة دامعررة  

الررذطر أننررا اسررتخدمنا أدوات نثيررة  نررا وهرري ف ررة ذوي الاحتياجررات الخاصررةا ويجرردر بالمسرريلة  ررو ف ررة طلابيررة خاصررة 
طالمقابلة والاستبيانا طما اعتمدنا علأ المنهج الوصفي في البحث واستخلا  النتائج وتحليلهاا فمما توصلة إليره 

سرررتغلال لتلرررف الوسرررائل دراسرررتنا مرررن نترررائج أن العلاقرررات العامرررة بالجامعرررة تهرررتم بهرررذ  الف رررة الطلابيرررة مرررن خرررلال ا
التكنولوجية المتطورة لتسهيل عملية الرتعلم وتطروير منراهج وأسراليب الدراسرة وتوظيرف لتلرف العقبرات الرتي تلاقريهم 

 .لكسب رضا هاته الف ة ودفعها  و العمل
 ا الطلبة الجامعيينذوي الاحتياجات الخاصة ابرامج العلاقات العامة: الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

 Our study aims to identify the various activities and programs carried out 

by the Public Relations Department at the University of M'Sila towards a special 

student category, the category of people with special needs. Our study results 

from the fact that the university’s public relations cares about this category of 

students through the use of various advanced technological means to facilitate 

the learning process, develop curricula and methods of study, and employ the 

various obstacles that they encounter to gain the satisfaction of this group and 

push it towards work. 

Keywords: public relations programs, people with special needs, university 

students 


