
  ـــــــــــــ   تماسك جماعات العمل   الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

54 
 

  :دـــــتمهي

موارد البشرية يعتمد نجاح المنظمات الحديثة في تحقيق أهدافها على كفاءة وفعالية ال
ن هناك اتفاق عام بين رجال الإدارة على أن العنصر البشري هو أهم االعاملة لديها إذ 

مورد للمنظمة وعليه تتوقف كفاءة استخدام باقي الموارد في المنظمة وذلك لأن الإنسان 
بما يملكه من مهارات وقدرات وبما يتمتع به من رغبة في العمل هو العنصر الحاسم 

تتطلب الفهم العميق والدقيق لسلوك التي  صرة لتحقيق الكفاءة الإنتاجية للمنظمات المعا
وإن مثل هذا الفهم الدقيق لا يمكن أن يتم  ضوابطهالعاملين لديها ومكونات هذا السلوك و 

دون الانطلاق من حقيقة أساسية مفادها أن الإنسان اجتماعي بطبعه ولا يمكن أن يعيش 
صغيرة داخل جماعات أكبر  فالمجتمع الإنساني ما هو إلا جماعات, بمعزل عن الآخرين

  .وهذه الجماعات لا تعيش معزولة متفرقة بل مترابطة ومتفاعلة فيما بينها 

وتعتبر دراسة الجماعات من أحدث الموضوعات التي يتناولها علم الاجتماع وعلم 
إذ إن انتماء الفرد لجماعة ما يتفاعل ويتواصل مع أعضائها  ،النفس في العصر الحديث

وسلوكها أمر لا مفر منه بل هو أمر في غاية الأهمية خاصة بالنسبة  ويعكس أفكارها
للإدارة وذلك لأن سلوك الأفراد العاملين لديها لا شك أنه سيتأثر بسلوك وأفكار الجماعات 

  .التي ينتمي إليها هؤلاء العاملين 

أن نعرض بعض المفاهيم  الفصل المتواضعانطلاقاً مما تقدم سنحاول في هذا 
وتطورها وآلية تأثيرها على أداء وتماسكها  بجماعات العمل وكيفية نشوئهاالخاصة 
  .تلك الجماعات وسلوكهم وأنواعأفرادها 
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 : مفهوم جماعة العمل_ 1

الذين  كون من أثنين أو أكثر من الأفراد، فإن الجماعة تتمن وجهة نظر السلوكية
يتفاعلون مع بعضهم البعض بصورة متداخلة أو يعتمدون على بعضهم البعض لتحقيق 

  1هدف عام 

ا بينهم بعلاقات لا يقل عن أثنين يرتبطون فيم الأفرادتجمع عدد من :  تعرف أيضاو
يما بينهم قيما واتجاهات ، وخلال فترة زمنية ثابتة نسبيا ويتقاسمون فسيكولوجية ظاهرة

  "ويتبعون في تصرفاتهم قواعد وسلوكيات معينة  ،متقاربة

طبيعة الجماعة وظروف  الجماعة باختلاف أفرادبطبيعة الحال يختلف عدد و
  2التي قامت من اجلها  وأهداف، تكوينها

عدد من الأفراد تربطهم : الجماعة على أنها "دافيس davis "ويعرفها الكاتب     
عامل التفاعل بين  إلىعلاقات يمكن ملاءمتها أو التعريف عليها وهذا التعريف يشير 

وبشكل يمكنهم  الأفرادتجمع عدد صغير من  بأنهاالجماعة  آخروعرفها كاتب  الأفراد
جاوب التفاعل الدائم خلال اللقاء والمواجهة المباشرة وجها لوجه ويشعرون فيما بينهم بالت

يتبين من خلال التعريفات  3بالانتماء لعضوية نفس الجماعة  إحساسهمالنفسي من خلال 
  :يلي نسردها كما للجماعة خصائص وسيمات عامة يمكن أنالسابقة وغيرها أن 

  :جماعةالخصائص _2

  لا يقل عن اثنين  الأفرادضرورة وجود عدد من  -

                                                             
  185ص2001دار الجامعية طبع ونشر وتوزيع  السلوك في المنظمات: راوية حسن -  1

  195ص2004،دار الجامعية  السلوك الفعال في المنظمات، :صلاح الدين عبد الباقي -  2

  158دار حامد للنشر والتوزيع عمان الأردن ص السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات الأعمال:حسين حريم  -  3
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 تأثيراعتماد  وأيضاالجماعة  أعضاءمستمر بين  واتصالضرورة وجود تفاعل  -
في مكان واحد لا يشكل  الأفرادمجرد تجمع عدد من  أنوهذا يعنى  متبادل فيما بينهم،

  بالضرورة جماعة بل لابد من وجود تفاعل 
والبنات تنشا  والأبناء وإلام يكونون جماعة مرجعية فالأب الأسرة فأفرادولذالك     

  والمعنوي متوفر فيما بينهم  المادي، فالارتباط متبادل وتأثيرفيما بينهم علاقات متصلة 

، ويقصد بذالك استمرارية العلاقات رة وجود ثبات ودوام نسبى للجماعةضرو -
الجماعة لفترة طويلة نسبيا ومفهوم الجماعة في هذه  أعضاءوالتفاعل الاجتماعي بين 

  الحالة يختلف عن التجمعات لمشاهدة حادث معين في شارع 

 الأعضاء، ويهتم كافة حولها الأعضاءرة وجود هدف واحد ومشترك يتجمع ضرو -
الجماعة و التعاون فيما بينهم لتحقيق هذه  أهداففي وضع  كبالاشترافي هذه الحالة 

   الأهداف

 الأعضاء، يلتفت حولها القيم والمبادئ والقواعد للسلوك ضرورة وجود عدد من -
  والعقاب لمن يخالفها  يلتزم بها أنويجب الجماعة  أعضاءوتعتبر مرشدا وضابطا لسلوك 

الجماعة حيث تحدد واجبات  لأعضاءضرورة وجود ادوار محددة ومتوقعة  -
كل عضو يساهم بدور معين  أن، وهذا يعنى الأعضاء بأدائهامعينة يلتزم  تومسؤوليا

  1الجماعة أهداف تحقيقللمساهمة في 

  :للتنظيم أفضل أداء تحقق الجماعة جعل كيفية_ 3

 يجب للتنظيم، أفضل أداء تحقيق أجل من أنه" R.Likert  ليكرت رينسيس "يرى 
 وفقا- ذلك ويتم ، التنظيم إدارة أهداف مع أهدافها تنسجم متماسكة عمل جماعات خلق

 أعضاء يكونون '' وربط اتصال محاور " عليهم أطلق أكفاء، منسقين بواسطة -لليكرت
 بين هذه الاتصال أو الربط محاور وتربط الجماعات هذه من جماعة من في أكثر

                                                             
  196.197صلاح الدين عبد الباقي مرجع سابق ص  1
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 أو مشترك عمل لها أخرى جماعات بأعضاء الجماعات المحددة لإحدى التفصيلات
 تفصيلات على الأولى الجماعة تتعرف أن يمكن الأولى كما الجماعة مع متداخل

  :الربط بمحور القائم وظائف .المحاور هذه خلال من الأخرى الجماعات

  : وظائف ثلاثة يؤدي الربط محور بدور القائم أن ليكرت ويرى

 . ما مسألة على إجماع تحقيق على الجماعة يساعد فهو -

 إليها ينتمي أخرى جماعة إلى الإجماع هذا ينقل ثم -

 تسوية هذا أو حسم يسهل أن الجماعة داخل الصراع حالات في يحاول وأخيرا -
 1الصراع

 تماسك درجة زيادة فيه المرغوب من دائما يبدو قد فإنه لإدارة منظور ومن -
 قواعد أو أنماط تمتلكالمجموعة  كانت إذا المثال سبيل على ,مجموعات العمل

 هنا ,الكافية بالدرجة متماسكة أنها ليست إلا ,بالإنتاجية يتعلق فيما ايجابية سلوكية
 .للغاية مفيدا يكون المجموعة قد لدى درجة التماسك لزيادة الإدارة تدخل فإن

 ما تماسك المجموعة لزيادة إتباعها للإدارة يمكن التي الإستراتيجيات بين ومن -
 :يلي

 .الجماعة للأهداف والقبول الموافقة تشجيع -
 .الجماعة عضوية في التجانس تحقيق -
 .الجماعة أعضاء بين التفاعل أو التعامل معدلات زيادة -
 الجماعة حجم قليلت  -
 .2الأخرى الجماعات عن للجماعات الاجتماعي أو المادي الاستقلال تهيئة -
  الجماعة ورضا أداء في المؤثرة الأساسية العوامل أكثر يوضح الموالي والجدول -

                                                             
  181ص.2000, ط.الجامعیة،د المعرفة ،دارنقدي مدخل ، التنظیم ونظریة الأیدیولوجیة، :سعید عید مرسي بدر-  1
، الدار  ،المنظمة في السلوك لإدارة عملي وتطبیق ونماذج نظریات التنظیمي؛ السلوكجمال الدین محمد المرسي ، و ثابت عبد الرمن ادریس ،-  2

  467-468ص2002.الجامعیة ، مصر 
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  1الجماعة ورضا أداء تحدد التي الأساسية العوامل:02 رقم التالي الشكل يبين

  

   

                                                                                                                                               

  :الفرد على الرسمية غير الجماعة أثر_ 4

من  يعمل الذي العامل على متوقعة غير تأثيرات الرسمية غير العمل لجماعات نإ
 حب ومودة إلى كالحاجة الاجتماعية، العمال حاجات لإشباع مصدرا بالفعل فهي ، خلالها

 وفي الأمن، حاجات تشبع نها أ كما بالأصدقاء والاتصال الصداقة إلى والحاجة الآخرين
 تدعم أن من بدلا للتنظيم المعتادة السلوك وأنماط الأفكار تدعيم لها يمكن الوقت نفس

 وتدعم المشرف، تسلط من الفرد حماية على تعمل كما به، وارتباطهم الأعضاء التزام
 لقيود الأعضاء يتعرض عندما وهكذا . التنظيمي للضبط مقاومتهم في الأفراد موقف

 غير والتوقعات المعايير إلى بالإضافة رسمية غير ثقافة  تظهر رسمية، تنظيمية وضغوط
   . والحرية الاستقلال بعض تحقيق خلالها من  اءالأعض يحاول ،  الرسمية

 كيان الاجتماعية الجماعات أن إلى Lippitt وليبتت Cartwright كاترايت أشار وقد
 التغيرات من أكبر بشكل الفرد سلوك في تغيرات القرارات  تحدث ثم ومن سيكولوجي،

 بإمكان أنه ويريان  منعزلين كأفراد الأفراد سلوك لتغيير الرامية المحاولات عن تنشأ التي
 مثل الإدارة أهداف تقبل كانت فإذا هلضد أو التنظيم لصالح تكون أن ههذ العمل جماعات
 للأفراد اجيةتالإن القدرة فإن الجيدة والنوعية الإنتاج منئض الفا وانخفاض العالية الإنتاجية

                                                             
  137،دار النشر و التوزیع ص2003، 1،ط ، سلوك المنظمة ،سلوك الفرد و الجماعةماجد العطیة -  1

 لجماعةاأعضاء موارد

 تركیب الجماعة

 عملیات الجماعة

الظروف 
الخارجیة 

المفروضة على  
 الجماعة

 مھمة الجماعة

 الأداء والرضى
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 أهداف ضد الجماعة هذه إذا وقفت ولكن ، الجماعة ضغط بسب تزداد سوف الجماعة في
  1الإدارة ضد أفرادها تماسك ،يصبح الإدارة

  :العمل لجماعات المعنوية الروح ارتفاع مظاهر_6

  :يلي فيما، الجماعات عضاءلأ المعنوية الروح ارتفاع مظاهر تلخيص يمكن

 بعض بعضهم الأفراد بين صراع وجود عدم  
 مشترك هدف لتحقيق الجماعات أعضاء بين تماسك 
 والتكيف الحزم من بشئ والمشاكل الأزمات بهةمجا على الجماعات أعضاء قدرة  
 الإنتاج كمية ارتفاع  
 الإنتاج جودة ارتفاع.  
 التالفة المواد قلة  
 بينهم العمل دوران معدل انخفاض.  
 الحوادث معدل انخفاض.  
 2.والتظلمات الشكاوى معدل انخفاض 
  :أنواع الجماعات _ 5

جماعات رسمية تنشا داخل المنظمة وتحدد العلاقات بين   هي:الجماعات الوظيفية 
الوصف الوظيفي وتتكون هذه الجماعات من  أومن خلال الهيكل التنظيمي  أعضاءها

هذه  أمثلةالعمل الوظيفي للجماعة، ومن  أداء، ويكون هدفها هو سالمرؤوو  سالرئي
  س ومجموعة من العاملين يالتي تضم رئ الأقسامو  الإداراتالجماعات 

 أوفهي جماعات يتم تشكيلها بواسطة الوصف التنظيمي :جماعات المهام الخاصة 
من رئس  أيضامؤقتة و تتكون  أوطبقا لاحتياجات العمل، وهي قد تكون دائمة 

                                                             
  81- 80:،ص، سابقید مرسي بدر مرجع سعید ع-  1
  465:،ص2003ط.د, ، الإنسانیةو العلاقات  الإفراد إدارة:عادل حسن -  2
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هذه  ةأمثلمهام مؤقتة ومن  أداءدائم و عمل وظيفي  أداء، ويكون هدفها هو نومرؤوسي
    .أخره إلىالجماعات اللجان العادية كالمشتريات والعقود 

وتنشا هذه الجماعات بسبب تشابه في  :جماعات الصداقة والاهتمامات الخاصة
المعتقدات السياسية وقد تكون هذه ئص الأفراد كاهتمامات المشتركة والسن وخصا

 أهدافالمنظمة وقد تكون العكس ولها  أهدافتتماشى مع  أهدافالجماعات رسمية ولها 
، ونادي ه الجماعات الرسمية نقابة العمالهذ أمثلةالمنظمة ومن  أهدافتتعارض مع 

جماعة  أمثلتهاالجماعات الخاصة غير الرسمية فمن  أماالشركة وصناديق الزمالة، 
  1التحالفات و العصابات و الأصدقاء

 :أسباب تكوين جماعة_ 7

الجماعات التي يرغبونها ويمكن تلخيص  إلي الأفراد لانضمامهناك أسباب متعددة 
  :تكوين الجماعات فيما يلي  إليفي التي تؤدي  والأسبابهذه العوامل 

 إليالانتماء  إليالتي تدفع الفرد  الأسباب أهملعل من :  اقتصادية أسباب-1
يازات الاقتصادية حيث يعتقد الجماعة، هي قدرتها على توفير بعض المزايا و الامت

   أجورهمانه عن طريق العمل والتعاون الجماعي قد  يزيد ذلك في البعض 

 إشباعتساعده على  لأنهاجماعة معينة  إليالفرد  ينتميقد : اجتماعية أسباب -2
  و الاحترام  الأمانالانتماء و  إلىحاجاته 

   الأعضاءالمنافسة بين توفر فرص التقدم و-
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معية تساعد على التخلص من  جماعة إليالانتماء  إنالمشاركة الوجدانية التفهم و-
 أحزانهتصادفه في حياته اليومية ، فالفرد دائم البحث عن من يشاركه  إلىالقلق والهموم 

  و يسمع شكواه ويتفهم مشاكله ويمد له يد العون 

  .مصالحهم  تدافع عن و للأعضاءتقدم الجماعة الحماية -

  1الطريق الصحيح  إليالرشاد و المشاكلالمساعدة في حل -

تتكون  خاصة في المكان و ذلك لكون الأفراد يؤدون وظائفهم :  عوامل مادية
التفاعل بين الأفراد اللازمين لتكوين كان واحد يؤدي بهم إلي الاتصال وفي م موواجباته

يرتبط بشكل ملحوظ بهذا  آخرالعنصر عنصر المكان نجد عاملا  إلي  إضافةجماعة عمل 
بشكل جماعي في  الأفرادالعمل عادة ما يعمل للانتماء لجماعة  أساساالعنصر ويعتبر 

 الطبيعية الأسسمكان واحد وفي وظائف مماثلة ويكون بالتالي التجمع الوظيفي من 
  2الصيانة أولتكوين الجماعات العمالية مثلا جماعة المهندسين 

 :الجماعة أسباب الانضمام إلى _ 8

الجماعة  خارج موجودة غير حاجات لإشباع وسيلة للجماعة الانتماء يكون أن
 نقابة إلى الانتماء من عليها يحصلون أنهم الأفراد يدعي التي الفائدة أن "روز" يوضح
 ، عملهم في أمان وعلى أعلى أجور على الحصول لهم تضمن نها أ هي )محلية( كبرى
 ما على تحقيق تساعدهها نلأ جماعته العضو يقدر لهما عرضنا اللتين الحالتين هاتين وفي
  3الجماعة خارج موجود غير هو

  :الموالي الجدول في للجماعات الأفراد انضمام أسباب توضح ويمكن
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 هذا ولكن المشتركة وأهدافهم مصالحهم ليحققوا المختلفة بالجماعات يلتحقون الناس
 نوردها أخرى أسباب ثمة أنه ،فالحقيقة للجماعات ننظم  يجعلنها الذي الوحيد الدافع ليس

  .المشتركة الغايات أو المصالح إشباع الدافع أو السبب بإيجاز

  1 للجماعات الأفراد انضمام أسباب يوضح :1رقم جدول

  المعنى المقصود  السبب أو الدافع

  إشباع المصالح أو الغايات المشتركة
عن طريق التكتل مع بعضهم البعض يتسنى 
لأفراد مشاركة الآخرين في اهتماماتهم و 

  تحقيق أهدافهم

توفر الجماعات لأعضائها فرصة الشعور   تحقيق الأمان للأفراد
  بالأمان في مواجهة عدو مشترك

  إشباع الحاجات

 أصحابهاالعضوية ببعض الجماعات تساعد 
على إشباع حاجاتهم الاجتماعية للبقاء 

ماسلو وفقا لهرم لك وذ بصحبة الآخرين
  للحاجات

  الحاجة للشعور بتحقيق الذات إشباع
العضوية ببعض الجماعات تتيح للناس 

و عن  أنفسهمعن  ابالرضفرصا للشعور 
  انجازاتهم
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  :نظريات الجماعة  _9

   :أهمهاحول موضوع الجماعة تبرز عدة نظريات  الأدبيمن خلال تحليل الموروث 

نتيجة للمجال الذي يشمل قوي  إلاهو  السلوك ما أنوهذه تفترض  :نظرية المجال
رية المجال ما قدمه كبرت لنظ الأساسي التركيزالعمل المتبادلة ففي ديناميكية الجماعة فان 

في النسق  كأجزاءالسلوك الجماعي ام بتحليل كل من السلوك الفردي والذي قليفين و
 أن ىراضات التي ترالمرتبطة وطريقة التحليل مشابهة للافت بالأحداثالخاص 

 بالإحداثسلوكية، وتصمم بواسطة العلاقات  إحداثتعطي الممتلكات  أوالخصوصيات 
نظرية المجال تقدم قاعدة عظيمة لوصف السلوك ولكن لسوء  أنفي نفس النسق،  الأخرى
  1لا تقودنا بشكل نظري منظم للعمليات الجماعية  فإنهاالحظ 

وتقوم على  الأفرادالجماعة نظام لتفاعل  أن ىتروهذه النظرية  :النظرية التفاعلية
فهم السلوك  أنهذه النظرية تقول هي النشاط التفاعل والعاطفة و أساسيةثلاث عناصر 

  2.عن طريق فهم العلاقات بين العناصر الثلاث  إلاالجماعي لا يكون 

 ىترتكز عل الأنساقهذه النظرية ترتكز على المركز فنظرية  :الأنساقنظرية 
مع التركيز الواسع على  والأدواركز راوصف الجماعة كنسق متشابه العناصر كالم

  الجماعية و كذالك على المخرجات  تالمداخلا

 أعضاءالشخصية بين  تي ترتكز على الاختباراوه :النظرية السوسيو مترية
أعضاء الشخصية بين الجماعة يعتمدان على العلاقات  أداءفالروح المعنوية و الجماعة،

هذه النظرية تساعدنا على فهم السلوك السوسيومترية و تالجماعة والتي تعكس الاختبارا
  .في مواقف محددة  يالاجتماع
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كشبكة من  أوالجماعة كنسق اجتمعي  إلىوتنظر هذه النظرية : نظرية الدور 
المختلفة  بالمكافآتالعلاقات المنتظمة، وتتضمن هذه العلاقات هذه العلاقات ادوار تتصل 

 تالإمكاناوالمناصب و للمراكز ةالدينامكيهي الجوانب  فالأدوارالتي يتكون منها النسق 
، عيةاتقدم لنا نموذجا يتعلق بالمحددات الاجتم بأنهاتتميز هذه و رالف لينتون يرى كما 
المفاهيم التي تساعدنا في لنا مجموعة من المعطيات و في الوقت نفسه تقدم أنهاكما 

   أمثلتهاالتحليل و الدراسة و التي من 

للشخص عما يجب  أهميتهملهم  آخرون هي الفكر ة التي يحملها و :توقعات الدور- 
   هلحقوقه وواجبات أدائهان يكون عليه سلوك شاغل الدور في 

دور حول حقوق وواجبات مركز يعني عدم وضوح توقعات الو :غموض الأدوار- 
  معين 

 أنو يعني تعارض توقعات الدور بالنسبة لمركز معين بحيث  :صراع الأدوار- 
يقوم بها كلها في نفس الوقت سواء كان ذلك في داخل الدور  أنلا يستطيع  المركزشاغل 

   .المرتبطة بالمركز الأدواربين  أو

 الآخرينموجودة لدى  أشياءالفرد يريد  إنتفترض هذه النظرية : نظرية التبادل 
اكتساب صداقة الاستفادة " الآخرونالتي يرغب فيها  الأشياءفي نفس الوقت لديه بعض و

المشارك في العمل " يرغب في تحقيقها  أهدافللفرد  إنومعني هذا " من مهاراته 
كل من  رأى فإذا الأخرموجودة في كنف الطرف  الأهدافوهذه "  اكتساب مكانة الجماعي

الفاعل في  يأخذ أنمن خلال التبادل يحدث التفاعل بينهما بمعنى  أهدافهالطرفين انه يحقق 
النفقات قة تكلف الفاعل بذل بعض الجهد وبالطبع فان هذه العلاو الآخرين أفعالاعتباره 

  1.من اجل تحقيق الاستفادة
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الجماعات  إلى الأفراد مانضما أنتفسر هذه النظرية : نظرية التقارب المكاني  
  1الجماعات القريبة مكانا منه  إلىالتقارب في المكان فالفرد ينضم  أساسيكون على 

تؤكد هذه النظرية بان شعور الانتماء أو الرغبة في الانضمام إلى الجماعة يتأثر و
ن عادة بالواقع المادي للقرب أو الجوار حيث تتكون الجماعة غالبا من الأفراد الذين يعملو

في منظمة جغرافية وتقاربه أو يعملون على آلة إنتاجية واحدة ، أو في مكتب واحد أو 
  .متقارب  وهكذا 

الإحصائية على أن التقارب المادي في العمل قد أكدت الدلائل والمؤشرات العلمية وو
يعد ذا اثر فعال في تكوين الجماعات على عكس التباعد المادي في العمل و الذي لا 

  2يقود إلى مثل هذه الجماعات  يشجع أو

 أسبابويفسر   New cambصاحب هذه النظرية  نيو كومب :  نظرية التوازن 
حالات  تأتيو  الأفرادالتوازن بين اتجاهات  إيجادعضوية الفرد في الجماعات هو 

  : التوازن من 

  .و نحو الموضوع  أنفسهمنحو و الأشخاصوجود اتجاهات ايجابية بين  -

  .اتجاهاتهم السلبية نحو الموضوع توافق  -

  .و موضوع معين  آخرجود اتجاهات ايجابية نحو شخص و -

  : حالات عدم التوازن فتتمثل فيما يلي أما

 .اتجاه بعضهم رغم تغايرها حول موضوع و احد الأفرادتوافق اتجاهات 

 .تباين اتجاهاتهم حول موضوع معين رغم توافق اتجاهاتهم الشخصية 
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الاتجاهات الشخصية أسس  حالات عدم التوازن هي حالة التوافق فيأسوء و
 1كذالك حول مواضيع و مواقف معينة شخصية، و

معرفة في الخمسينيات  أكثر هالاتجاقد كان هذا و:  نظرية النماذج الصورية -
النماذج الصورية لسلوك الجماعة  بناءهذا الاتجاه على محاولة  أصحابوقد اتفق 
يرتكز اهتمامه على  الرياضية الجادة وقد كان هذا الاتجاه غالبا ما الإجراءاتباستخدام 

 2نظرية شاملة  إلىالملائمة الداخلي للنماذج الرياضية المحددة دون الوصول 
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  : تماسك جماعات العمل _ 10 

 أعضاءانه درجة انجذاب  ىيعرف التماسك عل:  تعريف تماسك جماعات العمل-1
،  حاجاتهم لإرضاءكانت بالنسبة لهم مصدر  إذاينجذبون للجماعة  الإفرادالجماعة لها، و

يعتبر التماسك الجماعة ومدى تكاتفهم واتحادهم، و أفرادكما يعبر عنه بقوة الروابط بين 
 إفرادهاكيانا يفوق وجود وكيان  أوالتي تعطي للجماعة وجودا  الأساسيةمن  المقومات 

السلوكية  الآثار إلىتتعدد  إنمامقومات و أهمعلى كونه من التماسك لا تقتصر فقط  وأهمية
 1التي تترتب عنه 

 ىإلالذي يشد الناس  بالإغراءالتماسك من العمليات الجمعية الرئيسية ويمكن تشبيهه 
مقدار الجاذبية الموجودة  إلى، ويشيرا المصطلح ببساطة الجماعة إطاربعضهم البعض في 

  2توجد لدى العديد من جماعات العمل  التيهو يفسر روح الفريق الجماعة، و أعضاءبين 
  : عوامل تماسك الجماعات-2

 ارضكان تماسكها اكبر و : الجماعة فكلما كان حجم الجماعة اصغر  حجم -1
  اكبر وفرص كبيرة للاتصال  أعضائها

درجة تشابه اتجاهات وقيم الجماعة و هي من اقوي مصادر تماسك الجماعة هو  -2
عي تشابه الاتجاهات و القيم لأعضاء الجماعة لان الذي يمدنا بنوع من التأييد الاجتما

  3الخوف ذي يختلف معنا يشعرنا بالسلبية واليشعرنا دائما أننا على صواب و
 الجماعة  أفرادكثافة التفاعلات بين  -1
في تماسك جماعات  إيجابايؤثر  الأعضاءعدم تغيير "ثبات عضوية الجماعة  -2
 العمل 
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 تهديد خارجي يزيد من ميل الأعضاء إلي التضامن مصدر  أويؤدي وجود عدو  -3
، أو خارج المنظمة يؤدي جماعات المتشابه في أهدافها داخلالتنافس بين ال -4

 بالضرورة إلي تماسك جماعات العمل 
أدي هذا  استقرار الجماعة كلما كانت الجماعة مستقرة واقل تعرضا للتغيير كلما -5

 .إلي زيادة التماسك 
كان هناك اتفاق من الجماعة على  فإذامشتركة وعامة للجماعة  فالهداوجود  -6

الفريق ن ذلك يساعد علي ترابط الجماعة والتي تكونت من اجلها فا الأنشطةغرض و
ليس المصلحة ى إلي تحقيق مصلحة الجماعة ككل ويسعوالذي تسوده روح الجماعة و

 الفردية وقدرة الجماعة على تحقيق أهدافها ينعكس على درجة تماسكها 
  : أهمية التماسك -3

  :يرجع اهتمام علم النفس الاجتماعي بتماسك الجماعة إلى 
أهميتها الفردية التي تتلخص في تهيئة الجو المناسب للصحة النفسية للفرد و -1

، مما ة تعطيه السعادة و تكسبه الرضا والراحةسكاعتزازه دائما بانتمائه للجماعة متما
   .يجعله يتمسك بعضويته لها ويبذل جهده في سبيلها ويضع لمعاييرها و لقراراتها

أهميتها تظهر في الزيادة في العلاقات الموجبة التي تدور في المحيط الداخلي و  -2
   .و علاجها القدرة علي مواجهة الأزمات الداخلية بسرعة و العمل علي تصفيتها

أهميتها العامة للمجتمع لان التماسك يؤثر على الإنتاج فيزداد عندما يؤمن أفراد  -3
  .1الجماعة بهدف ويقل عندما تثور الجماعة معلنة إضرابها عن الهدف 

  : مقاييس تماسك الجماعة-4
  أن يتحدث العضو عن الجماعة بدلا من الحديث عن نفسه -1
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داقات الداخلية إلى الصداقات الخارجية وكلما زادت الصداقة وتحسب بنسبة الص-2
  هذه النسبة زاد التماسك تبعا لذلك 

  احتفاظ الجماعة بتماسكها في أوقات الأزمات وفي حالات الإحباط  -3
  مسايرة أعضاء الجماعة لمعاييرها  -4
  1الانتظام في نشاط الجماعة المساهمة و -5

  :عوامل إضعاف تماسك جماعة العمل-5

من الطبيعي أن تواجه الجماعات أثناء الحياة بعض المشاكل تعمل على إضعافها   
  :نجملها في بعض النقاط  إننحاول 
السيطرة حينما يسيطر واحد أو أكثر على الجماعة و يتجاهلون التفاعل مع  -

نة فلا يظهر أي تماسك للجماعة، الأعضاء الآخرين لما لهم من سمات شخصية معي
  2انعزالية عن الجماعةلل وويودي إلي خ

فشل الجماعة  إلى يؤدي  قدتخاذ القرارات بعيدا عن الجماعة واتسلط القيادة و -
  وظهور مشكلات فيها 

  السرعة في اتخاذ القرارات دم تحديد المسؤولية وع -
الجماعة  بأهداف، وعدم اقتناعهم الأنشطةفي المشاركة في  الأعضاءعدم رغبة  -

  عدم استعدادهم لتحمل المسؤولية و
الانتماء للجماع تحقيق  أهدافالجماعية لان من الحاجات الفردية و إشباععدم  -

   3 أعضائهالحاجات  الإشباع
درجة تماسك  أضعاف إلىالصراع مما يؤدي  إلىيؤدي  الأهدافحول  فالاختلا

  .الجماعة
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 120،121ص  1998دار المعرفة الجامعیة  العمل مع الجماعات إليالمداخل  :سلمى محمود جمعة -  3
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  .الآخرينما زاد حجم الجماعة كلما قلت درجة التفاعل مع لحجم الجماعة ك - 
لجماعة و يسود ا أفرادالثقة بين  أوبها التقارب  مالسارة ينعدالتجارب الغير   -

تجربة مؤلمة مما يؤدي  الأفراديصبح الاتصال و التفاعل بين القهر في محيطها و
  فك روابط الجماعة  إلى
   1و ظهور عوامل الشقاق الصراع و التنافر  إلىالتنافس داخل الجماعة يؤدي  -

  : الآثار السلبية لتماسك جماعات العمل-6

الإفراط في درجة تماسك  لباحثين و الكتاب من المغالاة فيحذر عدد كبير من ا
تنشئ نتيجة التماسك العالي للجماعة  أنالسلبية التي يمكن  الآثاربعض  إلى وهو الجماعة 

  النتائج السلبية  ومن بين هذه

ا تشدد على الامتثال والالتزام بالمعايير الجماعة المتماسكة جد:التفكير الجماعي  -1
الزائد  الخضوعوالقرارات الاجتماعية نتيجة للضغط المتزايد على الفرد، يتولد لدى الفرد 

لتقييم سعى الجماعة تلديه، و لا  الإبداعحد كبير التفكير المستقل و روح  إلىو يتدنى 
 .حقيقي للبدائل المتاحة

الجماعي، حيث من المحتمل جدا هذه النتيجة ترتبط بالتفكير و: تصاعد الالتزام -2
 إمكانية إلىالدلائل تشير  أنما على الرغم من  إجراءالجماعة في تطبيق  إفراديستمر  أن

 فشله 
الجماعة  أفرادالنتائج السلبية لا تقتصر على  إن :الأخرىالعلاقة مع الجماعات 

فالجماعات المتماسكة جدا تميل  المنظمة بكاملها  إلىوعلى عملية صنع القرار بل تمتد 
انعزالية وقواعد  رمعاييوتطوير  الأخرىنحو عدم التعاون وعدم التنسيق مع الجماعات 

تركيز اهتماماتها على قضايا الجماعة دون الأخذ في الاعتبار عن الجماعات الأخرى، و
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ر الأخرى، وتركيز اهتمامها على قضايا الجماعة دون الأخذ في الاعتباالجماعات 
  1هو كله يؤثر سلبا على مستوى الأداء العام للمنظمةالجماعات الأخرى في المنظمة، و

 أعضائهاد المشاكل التي تواجه الجماعات وتتعد :المشكلات التي تواجه الجماعة
  : يسنتطرق لبعضها فيما يلو

ينحرفون عن تلك المعايير التي تضعها  الأفرادهناك بعض  إنالانحراف حيث  -1
 إلى الأشخاصمشكلات في الجماعة وقد يلجئ بعض  ظهور إلىالجماعة و هذا يؤدي 

 حل مشاكلهم الخاصة عن طريق عضويتهم و تشيع المسؤولية ويحدث مشكل 
تتعلق  التيالوظيفية هنا المشكلات  بالمشكلاتلمقصود ا :المشكلات الوظيفية -2

 :وتتلخص في أهدافهابقيام الجماعة بوظائفها كجماعة تعمل على تحقيق 
  .الجماعة  أغراضو  أهدافعدم فهم -
  .وجود العشرات في الجماعة -
  2.التنظيم و الروتينمشكلات -
  .القيادة المتسلطة  -
  .عدم توفر الوقت لاتخاذ القرارات اللازمة -

 الأغراضالتنافس الجماعات لتحقيق  إن: المشكلات التي تقوم بين الجماعات  -3
التي تعمل على تفككها  المشكلاتالشخصية والاجتماعية كثيرا ما يكون سببا في خلق 

تفوز و  إنن كل جماعة تحاول صراع بينهما، لأ إلىوذلك للمنافسة التي غالبا ما تتحول 
  .3الأخرىتسبق 
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 :الجماعة ديناميكية _ 11

مفهوم الدينامكية " القيادة و دينامكية الجماعات "يعرف بوهلف وزملاءه في كتابه 
الجماعة، ومن هؤلاء  أفرادوتعني الطاقات والقوي المحركة المشتقة من كل فرد من 

ع بعضهم، لتصبح تعبيرا لمحصلة جميع القوي في الجماعة المعينة، و تتمثل هذه م الأفراد
المحركات في صورة سلوك و نشاط الجماعة في اتجاه أهدافها و معاييرها التي حددتها 

  1لنفسها 
بان ديناميكية الجماعة هي عبارة عن بحث في عمليات التفاعل ويري رونولدلويس 
المبادئ التي يقوم عليها  إيجاد إلىث في ميدان يهدف البح هوداخل جماعات صغيرة، 

البعض وعلاقة  بعضهم الأفرادسلوك الجماعة والقوانين التي تتحكم في تكوينه و علاقة 
الجماعة بغيرها من الجماعات و النظم السائدة و تفسير التغيرات التي تحدث بها و كل ما 

ابتداع التقنيات التي يمكن بها ماعة ومن ثم المتغيرة في الج أويتعلق بالجوانب الديناميكية 
  "جعل قرارات الجماعة ذات فعالية 

سياسية تتناول الطرق التي  إيديولوجية أنهاديناميكية الجماعة على  إليينظر  كما
القيادة الجماعية  على ةالإيديولوجي يرتكز الاهتمام في هذهتنظم بها الجماعات و أنيجب 

و بقيمة العمل التعاوني في اتخاذ القرارات و بقيمة  الأعضاءبمشاركة الديمقراطية و
  2بالنسبة للأفراد و الجماعات

لهذا فموضوع ديناميكية الجماعة اخذ نصيب كبير الباحثين في العلوم الاجتماعية و 
و كيف و  أسبابهفهم طبيعة العلاقات والحياة الجماعية و سلوك الجماعة و  لمحاولةهذا 

الجماعة و لذا  أوضاعالخبرة العلمية في  إليتستند نتائج دراستهم  أنلماذا ؟ واثروا 
ومن اجل اكتشاف العوامل التي تجعل  الأعمالمواقف علمية في التنظيمات و إيجادحاولوا 
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درس علماء النفس الاجتماعيون القوى التي .غير فعالة أخرىمن بعض الجماعات فعالة و
  1تصنع لديناميات الجماعة، والتي أعضائهاتحدد سلوك الجماعة و

، فكل  أعضائها أووديناميات الجماعة ليست شيئا يحدث حسب رغبة قائد الجماعة 
ديناميات، نموذج من القوى تصف التفاعل في الجماعة ،  اجتماع وكل جماعة لها
في اتخاذ القرارات، الأعضاء ، مشكلات الاتصال طريقة الأفرادالعلاقات الشخصية بين 

موجودة دائما  أنهاجماعة تبين  أيهذه القوى قد توجد بدرجات متباينة فان دراسة  أنومع 
نموها، الوظائف  أبعادضخمة عن خصائص الجماعات،  أبحاث الأخيرةفي السنوات  قدو

 الأضواءالقرار فيها، وغيرها من العوامل التي تلقي  اتخاذالتي تكون قياداتها، عمليات 
  على كفايتها 

  :  أهمهاحدوث ديناميكية الجماعة ومن  إلىعديدة تؤدي  وتوجد عوامل
  .شخصية عضو الجماعة  -
  .الظروف الاقتصادية لعضو الجماعة  -
  .لعضو الجماعة  الأسريةالظروف  -
  .التجارب الاجتماعية السابقة لعضو الجماعة  -

ة القوى التي تؤثر في العلاقات من دينامكية الجماعة هو معرف الأساسيوالغرض 
   2التغير  لإحداثالتفاعلات داخل الجماعة و
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  :خلاصة الفصل 
ذلك  ،ن الأهميةم كبيرة درجة ىلع جماعاتلل مالانضما ديناميكيةو الجماعة تعتبر

ومن  الجماعات إطار في نالأحيا ممعظ في يتم فةلالمخت المنظمات فيعمل ال نلأ
جماعة  فالجماعة أداة  المعروف أن سلوك الإنسان كفرد يختلف عن سلوكه كعضو في

، طريق تفاعلاتهم مع الآخرين نفعالة لمساعدة الأفراد ونموهم وتعديل اتجاهاتهم ع
فالجماعات الاجتماعية تقاوم وتدوم بقصد إشباع حاجات أعضائها من خلال تفاعلهم 

ا انه الحب والصداقة إلا في جماعاتها، كمقق للإنسان الشعور بالأمن ولا يتحو وتعاونهم
  .يمكن إن يحقق أهداف قد يعجز عن تحقيقا بمفرده  طريق تعاونه مع الآخرينعن 

    
  

  
  
  
  
  
  


