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 مقدمة  



 مقدمة

 

 :مقجمة
غيخات تعج تشسية السؾارد البذخية مؽ أىؼ العسميات التي تجعل السؾرد البذخؼ يؾاكب الت

السعخؼية والتكشؾلؾجية الحاصمة في العالؼ، وتسكؽ السؤسدة مؽ مؾاجية التحجيات 
والسشافدات، حيث يعج بخامج التكؾيؽ أحج العسميات الجدئية لتشسية السؾارد البذخية وجؾىخىا، 
كسا يحتل بخامج التكؾيؽ مكانة الرجارة في أولؾيات عجد كبيخ مؽ دوؿ العالؼ الستقجمة 

عمى الدؾاء، باعتباره أحج الدبل السيسة لتكؾيؽ جياز إدارؼ كفؤ، وسج العجد والشامية 
والقرؾر في نؾعية الخجمات السقجمة مؽ طخؼ السؤسدة، حيث يعتبخ بخامج التكؾيؽ في 
عرخنا الحاضخ مؾضؾعا أساسيا مؽ مؾضؾعات الإدارة نغخا لسا لو مؽ ارتباط مباشخ 

لاىتساـ بالتكؾيؽ وأصبحت الحاجة ممحة لمسؾعفيؽ لمؿياـ بو بتشسية السؾارد البذخية، لحا تدايج ا
مؽ أجل تحديؽ قجراتيؼ ومعارفيؼ، ومؽ ثسة فاليجؼ مؽ التكؾيؽ ىؾ تدويج الستكؾنيؽ 
بالسعمؾمات والأساليب السختمفة والستججدة عؽ طبيعة الأعساؿ السؾكؾلة  ليؼ وتحديؽ 

واتجاىيؼ بذكل إيجابي، وبالتالي رفع وتظؾيخ مياراتيؼ وقجراتيؼ، ومحاولة تغييخ سمؾكيؼ 
 مدتؾػ أدائيؼ.

 يعتبخ التكؾيؽ أىؼ عامل لمشيؾض بالعشرخ البذخؼ ومؿياسا لسجػ تجرج الفخد داخل
السؤسدة والسجتسع، وخيارا لخفع التحجؼ ومدايخة التقجـ التكشؾلؾجي وتعسيؼ الثقافات 

فع مؽ كفاءة السؾعفيؽ ومياراتيؼ السيشية الججيجة ومؽ أىسيا الثقافة الخقسية وذلػ عبخ الخ 
حتى تتسكؽ السؤسدة مؽ تشسية مخدودىا والسحافغة عمى جؾدة خجماتيا مؽ جية، ومؽ جية 
أخخػ مشح فخص لمسؾعفيؽ تسكشيؼ مؽ تحديؽ مدتؾاىؼ العمسي والسيشي مسا يؤىميؼ لمتخؾيات 

ر والفعالية، لحا السيشية والاجتساعية، مؽ أجل الؾصؾؿ إلى السدتؾػ السخغؾب مؽ الاستقخا
نجج السؤسدة تؾلي اىتساما بالغا بعشاصخ تحديؽ أداء السؾعفيؽ ومؽ بيشيا التكؾيؽ أثشاء 
الخجمة، وذاؾ بؾضع بخامج خاصة وتشفيحىا مؽ طخؼ أساتحة ذوؼ خبخة ومختريؽ في 
مجاؿ التكؾيؽ حتى يتدشى الحرؾؿ عمى مؾعفيؽ ليؼ الرفات الايجابية السخجؾة وذوؼ 

 ية.ميارات عال
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وعمى ىحا الأساس جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجػ ملائسة بخامج تكؾيؽ السؾارد 
البذخية أثشاء الخجمة والحؼ يذكل إحجػ ركائد الديخ الحدؽ لمسؤسدة الحؼ طالسا سعت 

 إلى تحؿيقو.
ومؽ ىحا السشظمق تدعى السؤسدات ولاسيسا السؤسدة الؾصية إلى تحديؽ أداء 

 والسيارات اللازمة, لمؾصؾؿ إلى ما تربؾ إليو. مؾعفييا لاكتداب السعارؼ
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 اشكالية البحث  أولا:
مجػ ملائسة بخامج تكؾيؽ السؾارد البذخية في السؤسدات العسؾمية في عل  ما  

 ؟الإستذفائية بسقخةلسؤسدة العسؾمية احتياجات ا
 وللإجابة عمى التداؤؿ العاـ نظخح الأسئمة الفخعية الاتية:

  امج التكؾيشية في السؤسدة العسؾمية الإستذفائية ؟البخ ما واقع 
  العسؾمية الإستذفائية؟ىل يؾجج إىتساـ بتظؾيخ السؾارد البذخية في السؤسدة 
  السؾارد البذخية في السؤسدة العسؾمية ىل تداىؼ البخامج التكؾيشية في تحديؽ آداء

 الإستذفائية ؟
 :تيةلآوىحا يقؾدنا الى طخح الفخضية الخئيدية ا 
ملائسة بخامج تكؾيؽ السؾارد البذخية في السؤسدات العسؾمية الاستذفائية تخجـ السؾرد  -

 .السؤسدةالبذخؼ وصؾلا إلى احتياجات وتظمعات 
 وتشبثق عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الآتية: 

 الفخضيات الفخعية:
 تعسل السؤسدة العسؾمية الاستذفائية ببخامج تكؾيؽ تخجـ احتياجات السؤسدة. -
اىتساـ بالبخامج التكؾيشية السختبظة بتظؾيخ السؾرد البذخؼ في السؤسدة العسؾمية  تؾجج -

 الاستذفائية
تداىؼ البخامج التكؾيشية في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في السؤسدة العسؾمية  -

 الاستذفائية.
 أىسية الجراسة:-ثانيا
التي مؽ شأنيا أف تخجـ تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في معخفة مختمف البخامج التكؾيشية    

السؤسدات العسؾمية الاستذفائية والتي يتمقاىا السؾرد البذخؼ أثشاء الخجمة وعمى كيؽية سيخىا 
خاصة وأف ىحه البخامج التكؾيشية تداىؼ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة الاستذفائية مؽ خلاؿ 

  البذخؼ.تحديؽ أداء مؾردىا 
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شغخ إليو كشتيجة حتسية لؾاقع الشغاـ الإدارؼ كسا أف الاىتساـ بالتكؾيؽ أثشاء الخجمة ي -
الجدائخؼ وكاستجابة لمشغخة الحجيثة لمؾطؽ الحؼ يجب أف يتظؾر ومؽ السشغؾر العالسي في 
مجاؿ التظؾر العالسي والإدارؼ وعمى أف حقو في التكؾيؽ تسكشو مؽ مؾاكبة العرخ. كسا أف 

الإندانية مؽ خلاؿ تعجيل التكؾيؽ يدود السؾعف بسعارؼ ججيجة وتحدؽ مؽ علاقاتو 
 واتجاىاتو في مختمف التحجيات التي قج تؾاجيو في حياتو السيشية. سمؾكو
 :البحثأسباب إختيار -ثالثا

 تؾجج عجة أسباب دفعتشا إلى إختيار البحث في ىحا السؾضؾع دوف غيخه أىسيا:
 إحداسشا بأىسية التكؾيؽ وأثخه في رفع أداء السؾارد البذخية.  -1
ف بخامج التكؾيؽ تعتبخ أحج الاستثسارات السبجعة والخلافة لخفع أداء الأفخاد أشعؾرنا ب  -2

 عمى مدتؾػ السؤسدات العسؾمية.
الؾصؾؿ  لإمكانيةإمكانية البحث متؾفخة أؼ ىحا السؾضؾع قابل لمبحث والجراسة نغخا   -3

 .إلى نتائج ممسؾسة في استيعاب ىحا السؾضؾع

 حجود الجراسة: -رابعا
    مقخةعمى كيؽية تكؾيؽ السؾعفيؽ بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية محاولة التعخؼ 

يعج التكؾيؽ أثشاء الخجمة واحج مؽ السؾضؾعات التي يسكؽ دراستو ميجانيا مؽ خلاؿ    
تظبيق بعض الإجخاءات السشيجية وبعض أدوات جسع البيانات التي تسكششا مؽ الإجابة عمى 

تالي يسكؽ معخفة الجور الحؼ تداىؼ الإدارة في التداؤلات التي تحث إلى تؾضيح، وبال
تحديؽ كفاءة ومؤىلات وقجرات السؾرد البذخؼ ورفع روحيؼ السعشؾية وبالتالي رضاىؼ عؽ 

 العسل.
الؾقؾؼ عمى مجػ التقجـ في تظبيق بخامج التكؾيؽ أثشاء الخجمة أو التعامل مع الؾاقع    

اولة التعخؼ عمى واقع بخامج التكؾيؽ التشغيسي ومؽ ىشا السشظمق تدايجت رغبتشا في مح
السؾارد البذخية أثشاء الخجمة في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مؽ الشاحية الشغخية والعسمية 

 وعلاقتيا بتظمعات السؤسدة.
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 : السؤسدة العسؾمية الاستذفائية ببمجية مقخة ولاية السديمة )محل الجراسة(.السكانية
لساستخ ميشي تخرص إدارة السؾارد البذخية لمدشة الجامعية بحث لشيل شيادة ا الدمانية:

2021/2022 .  
 الجراسة: وأدوات مشيج -خامدا

 صحة اختبار ومحاولة أبعاده وتحميل البحث مؾضؾع إشكاليةدراسة  أجل مؽ   
 الإطار استيعاب بػية الؾصفي السشيج عمى الشغخؼ  الجدء في الاعتساد سيتؼ الفخضيات،

 الحالةدراسة  عمى الاعتساد فديتؼ التظبيقي الجدء أما مكؾناتو، وفيؼ لمسؾضؾع الشغخؼ 
 كحلػ وبالاعتساد وملاحغة، استبياف مؽ السختمفة السعمؾمات جسع أدوات عمى بالاعتساد

 إسقاط أجل مؽ وذلػ ،مجسؾعة مؽ الاطارات الدامية في السؤسدة مع السقابمة أسمؾب عمى
بسقخة مدتعشيؽ بججاوؿ الاستذفائية العسؾمية اني لسؤسدة الجراسة الشغخية عمى الجانب السيج

  السخظط الدشؾؼ لمسؾارد البذخية ) ججاوؿ التقييؼ( .
  :تقديسات البحث -سادسا

 سا:ىتؼ تقديؼ البحث إلى قدسيؽ   
 يؽ.مؾ بجوره قدؼ إلى فرىو  .الجدء الشغخي:-1

 الفرل التسييجؼ : خاص الاطار السيشجي لمجراسة 
 إحتياجات السؤسدات( علالتكؾيؽ أثشاء الخجمة في  : تشاولشا ؼيو ) الفرل الأوؿ
 .. سقخة بدراسة ميجانية لمسؤسدة العسؾمية الإستذفائية  تشاولشا  :الفرل الثاني

 
. 



 مقدمة

 

 
 الأول الفصل
 

  
  

  الخدمة أثناء التكوين ماهية المبحث الأول:
  المبحث الثاني :  أنواع التكوين

 . المبحث الثالث: خطوات عملية تكوين
  .التكوين ومعيقاته برامج تقييم الرابع: المبحث
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 :تسييج
 تحديؽ خلاؿ مؽ السؤسدة فاعمية ادةزي في أساسيا دورا الخجمة أثشاء التكؾيؽ يمعب

 والتظؾرات السدتججات ومؾاكبة أدائيؼ تحديؽ عمى تداعجىؼ التي السؾعفيؽ وقجرات ميارات
 .ليا الخارجي الرعيج عمى أو لمسؤسدة الجاخمي السيشي السحيط مدتؾػ  عمى الحاصمة

 طخؼ مؽ عشيا الاستغشاء يسكؽ لا حتسية ضخورة الخجمة أثشاء السؾعفيؽ تكؾيؽ أصبح حيث
 السشافدة ليا يزسؽ مدتؾػ  إلى بيا والارتقاء خجماتيا نؾعية تحديؽ أرادت إذا السؤسدة

 باستسخار تتابع أف لابج السكانة ىحه بمؾغ مؽ السؤسدة تتسكؽ والتظؾر، وحتى والاستسخار
 وترسيؼ تخظيط ثؼ ليؼ، ومؽ التكؾيشية الاحتياجات تحجيج مؾعفييا، ومشو أداء مدتؾػ 

وتقييسيا  تشفيحىا قرج تحؿيقيا والسخاد السدظخة الأىجاؼ حدب والسلائسة السشاسبة مجالبخا
 .ومتابعتيا
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 الخجمة أثشاء التكؾيؽ ماهية السبحث الأول:
 مزسؾنو في بعيجا يحىب لا أنو إلا ندبيا حجيث الخجمة أثشا التكؾيؽ مرظمح يعتبخ

 الستؾاصل، التجريب السدتسخ، التكؾيؽ ؽ، التكؾيؽسابقا، كالتكؾي السدتعسمة السرظمحات عؽ
 العخبي، وىؾ السذخؽ  دوؿ في كثيخا يدتعسل ( التجريب ) الأخيخ السرظمح فإف وللإشارة ...

 في كثيخا التكؾيؽ( ) مرظمح يدتعسل بيشسا (Training) الإنجميدؼ  لمسرظمح تخجسة
  (Formation)الفخندي مسرظمحل تخجسة يعتبخ عسؾما، والحؼ العخبي السغخب ودوؿ الجدائخ

 :التعخيف1 /
 وتظؾيخ تشسية بغخض البذخية السؾارد لتشسية الأساسية العسميات مؽ التكؾيؽ يعج

 الإدارؼ  والتكؾيؽ عسؾما التكؾيؽ تعخيف حؾؿ الباحثؾف  الكتاب اختمف السؤسدات، وقج
 أو التغييخ أنيا في التكؾيؽ، لعسمية الأساسية الخكائد عمى متزسشة تعخيفاتيؼ أف خاصة، إلا

 بكفاءة مشو السظمؾبة والأعساؿ بالسياـ ؾيامو خلاؿ لمستكؾف  يحجث الحؼ التظؾيخ أو التحديؽ
 .والسجتسع السؤسدة وأىجاؼ أىجافو تحقيق في يديؼ أفزل، وبسا وفعالية

 الاستسخارية بحالة مختبظة وتشغيسية إدارية جيؾد " :أنو عمى "الييتي " عخفو فقج
 والسدتقبمية، لكي الحالية الفخد خرائص في وسمؾكي معخفي ميارؼ  تغييخ اءإجخ  تدتيجؼ

 1 ."أفزل بذكل العسمي والدمؾكي أداءه يظؾر أف أو عسمو بستظمبات الإيفاء مؽ يتسكؽ
بأنو:" الشغاـ الحؼ يعسل عمى تدويج الفخد بالسعمؾمات،  William f-clueckكسا عخفو  

ييخ اتجاىاتو بيجؼ تظؾيخ أدائو بسا يحقق أىجاؼ وصقل قجراتو وتشسية مياراتو، وتغ
إحجاث  بسعشى التكؾيؽ ىؾ نغاـ مؽ الفاعميؽ، البخامج والأدوات التي تعسل عمى 2السؤسدة". 

 Pierreويعخؼ  تغييخ في البشية السعخؼية لمفكخ والتي يتختب عشيا تغييخ في طخيقة العسل
casse شسية القجرات وميارات الأفخاد السيشيةالتكؾيؽ بأنو: " العسمية التي تيجؼ إلى ت 

                                                 
ء العامميؽ ) دراسة ميجانية عمى مجيخية التخبية بسحافغة البخيسي في عمي يؾنذ ميا وآخخوف، ؾياس أثخ التجريب في أدا  1

  6، ص 2009(، العجد.  31سمظشة عساف(، مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية، سؾريا، السجمج ) 
 نفذ السخجع، نفذ الرفحة.  2
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 السترمة السياـ والأدوار تشفيح إطار في وفعاليتيؼ كفاءتيؼ زيادة اجل مؽ الدمؾكية أو والتقشية
 ضخورة البذخية، أو السؾارد الفخدية وتشسية لمتخؾية وسيمة السدتقبمية، فيؾ أو الحالية بؾعائفيؼ

 البذخية، الذيء السؾارد لتدييخ فعالة ووسيمة قتراديةالا والقيؾد الججيجة التقشيات مع لمتكيف
 كل التكؾيؽ يذسل أف لمعامل، ويجب استثسارا يعتبخ لحلػ  السؤسدة وتظؾر بشسؾ يدسج الحؼ

 1 ."السعمؾمات تججيج أجل مؽ مدتسخة عسمية فيؾ...السدؤوليؽ فييؼ بسا السؤسدة أعزاء
 العساؿ تحفيد في تداعج التي والجعائؼ ؽ والظخ  والؾسائل الشذاطات مجسل ":بأنو يعخؼ كسا

 السشغسة أىجاؼ واحج، لتحقيق آف في الزخورية الفكخية وقجراتيؼ وسمؾكيؼ معارفيؼ لتحديؽ
 الأداء نشدى أف أخخػ، دوف  جية مؽ والاجتساعية الذخرية أىجافيؼ جية، وتحقيق مؽ

 2 ."والسدتقبمية الحالية لؾعائفيؼ الجيج
 إلى التغييخ ويعشي عشاصخ عجة مؽ يتكؾف  مخكب مفيؾـ ؽالتكؾي أف يخػ  مؽ وىشاؾ

 مؽ مجسؾعة أو ما لذخص والأفكار والقجرات السيارات مؽ مجسؾعة تظؾيخ أو أحدؽ شيء
 3 .الأشخاص

 التكؾيؽ بأف السقرؾد ماىؾ يؾضح بالعسؾمية ولؼ يتدؼ أنو التعخيف ىحا عمى ويلاحع
 حيؽ فقط، في والقجرات السيارات تظؾيخ يعشي التجريب أف عمى أكج أنو مخكب، كسا مفيؾـ
 والاتجاىات، ىحا والسعمؾمات لمسعارؼ تعجيلا يتزسؽ قج التجريب أف إلى الؾاقع يذيخ

 .التجريب ىحا في السشذؾدة الغاية أو اليجؼ أغفل قج أنو إلى بالإضافة
 مؽ بسجسؾعة الأفخاد تدويج إلى ييجؼ مخظط نذاط " :بأنو الباقي عبج عخفو كسا -

 4 ."عسميؼ في الأفخاد أداء معجلات زيادة إلى تؤدؼ التي والسيارات لسعمؾماتا

                                                 
1
 Pierre casse,la formation performonte , office des publications universitaires centrale 

BenAknoun , alger,1994,p48. 
2
 Sekioulakhdar,gestion du personnel, les éditions d’organisations, paris,1986,p153. 

 266، ص 1990عمي محمد عبج الؾىاب، إدارة الأفخاد، مكتبة عيؽ شسذ، القاىخة،   3
لبذخية مؽ الشاحية العمسية والعسمية، دار الكتب. الجامعية، الاسكشجرية، صلاح الجيؽ محمد عبج الباقي، إدارة السؾارد ا  4

 69، ص 2000مرخ، 
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 بالسيارات الأفخاد بتدويج أساسا ييتؼ ":بأنو التكؾيؽ عخؼ فقج الخب جاد محمد سيج أما-
 الأفخاد يداعج التجريب أف الأداء، أو تحديؽ في تداىؼ والتي الخاصة والسعارؼ السحجدة

 1 ."أعساليؼ ووعائفيؼ مجاؿ في الأخظاء ترحيح نحؾ
 الأفخاد وضع عمى القادرة الأنذظة مجسؾعة " :بأنو التكؾيؽ يعخؼ مؽ ىشاؾو 

 الجيج الديخ أجل مؽ بكفاءة والسدتقبمية الحالية أعساليؼ لأداء ضساف حالة في والجساعات
 2 .لمسشغسة

 إكداب بيجؼ السبخمجة التعمؼ نذاطات مؽ مجسؾعة " :بأنو التكؾيؽ يعخؼ مؽ وىشاؾ
 السحيط مع التكيف عمى تداعجىؼ التي السعارؼ والسيارات والاتجاىات والجساعات الفخد

 3 .ثانية جية مؽ إليو يشتسؾف  الحؼ التشغيؼ فعالية جية، وتحقيق مؽ السيشي الاجتساعي
عسمو،  اتجاه لمفخد الشفدية والحىشية الاتجاىات في تغييخ " :بأنو التكؾيؽ اعتبار يسكؽ كسا

 4 ."العسل أداء في الفخد ميارات ورفع معارؼ لتقجيؼ جاتسيي
 مدتؾػ  لخفع إما والسؾجية السرسسة الشذاطات مجسؾعة ":بأنو كحلػ التكؾيؽ ويعخؼ

 5 ."سمؾكياتيؼ أو وترخفاتيؼ ميؾليؼ في إيجابي لتعجيل أو الأفخاد وخبخات ومعارؼ ميارات
 مجالات في السحجدة السيارات والسعخفة زيادة " :ىؾ التكؾيؽ بأف ؼيقؾؿ القخيؾتي قاسؼ محمد أما

 6."وبخسالتيا بيا يعسمؾف  التي السؤسدة بأىجاؼ الستكؾنيؽ وعي زيادة معيشة، وكحلػ

                                                 
، 2009مجخل استخاتيجي لتعغيؼ القجرات التشافدية، دوف دار نذخ، مرخ، -سيج محمد جاد الخب، إدارة السؾارد البذخية  1

 336ص 
2
 Sekiou.Blondin.Fabi ,Gestion des ressources humaines.2ém éditiondebook ,Université 

montreal.2001.p336. 
 37، ص2010عبج الكخيؼ بؾحفص، التكؾيؽ الاستخاتيجي لتشسية السؾارد البذخية، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، الجدائخ،   3
 453، ص 2007أحسج ماىخ، إدارة السؾارد البذخية، الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،   4
يؼ   5 ، 2002، 1بمؾط، إدارة السؾارد البذخية مؽ مشغؾر استخاتيجي، دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشاف،  طحدؽ ابخاـ

 236ص 
حسج قاسؼ القخيؾتي، إدارة الأفخاد السخشج العمسي في تظبيق الأساليب العمسية في إدارة شؤوف العامميؽ في القظاعيؽ.  ـ 6

 50، ص 1، 1990العاـ والخاص، دار الذخوؽ، عساف، الأردف، ط 
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 مؽ الفخد سمؾؾ تتشاوؿ خاصة اتجاىات ذو إيجابي تعجيل عسمية ":بأنو ؼيعخفو آخخ أما
 الإنداف ليا يحتاج لتيا والخبخات السعارؼ لاكتداب وذلػ الؾعيؽية أو السيشية الشاحية

 الدمؾكية والأنساط لمعسل وللإدارة الرالحة تشقرو، والاتجاىات التي السعمؾمات وتحريل
إنتاجيتو،  وزيادة الأداء في كفاءتو مدتؾػ  رفع اجل مؽ اللازمة السلائسة، والعادات والسيارات

 في والاقتراد عةالدخ  مع فعاليتو وعيؾر العسل لإتقاف السظمؾبة الذخوط ؼيو تتحقق بحيث
 1 ."السدتغخؽ  الؾقت وفي السبحولة الجيؾد في التكمفة، وكحلػ

 يدتخجمؾف  بجعميؼ الأفخاد سمؾؾ لتغييخ محاولة" :بأنو (التجريب) التكؾيؽ يؾصف كسا
 قبل يتبعؾنو كانؾا عسا التكؾيؽ بعج يختمف بذكل العسل أداء في مختمفة وأساليب طخقا

 .2 "التكؾيؽ
 مؽ حالة في يكؾنؾا أف السشغسة لأعزاء تدسح التي الأفعاؿ مجسؾعة: "ؾى كحلػ والتكؾيؽ

 إطار في والسدتقبمية الحالية وعائفيؼ اجل مؽ ومتقجـ دائؼ بذكل والتأىب الاستعجاد
 3 ."مشغستيؼ وبيئتيا

 أداء وتحديؽ لديادة اتجاىات أو وقؾاعج ومفاـيؼ ميارات اكتداب تتزسؽ تعمؼ عسمية" :وىؾ
 4 ".الفخد

 التي الؾعيفة في الفخد أداء تحديؽ بيجؼ السشغسة تسارسو متعسج نذاط :"أيزا يعتبخو 
 5 ." يذغميا

 السؾاكبة التكؾيؽ أشكاؿ أحج ما، يعج ميشي نذاط مسارسة أثشاء أو الخجمة أثشاء التكؾيؽ إف
 تحجيث بيجؼ تكؾيشية دورة تدسى بجورة السؾعف إلحاؽ  " :بو يقرج العسل، والحؼ لسسارسة

                                                 
 36، ص 1993محمد جساؿ مخعي، التجريب والتشسية، عالؼ الكتب، القاىخة،  1

 ، 06، ص 1970، 80عمي الدمسي، التجريب الإدارؼ، السشغسة العخبية لمعمؾـ الإدارية، القاىخة، العجد   2
 138، ص 2008، 1 ؼيرل حدؾنة، إدارة السؾارد البذخية، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، عساف، الأردف، ط  3
 167، ص 2000راوية محمد حدؽ، إدارة السؾارد البذخية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،   4
 ، 443، ص 2007، 3سعاد نائف بخنؾطي، إدارة السؾارد البذخية، دار وائل لمشذخ، الأردف، ط   5
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 داخل تتؼ أف يسكؽ التكؾيشية الجورة ىحه أف ، حيث1 "الذخرية قجراتو وتشسية عمؾماتوم
 التكؾيؽ اتفاؾيات بإبخاـ السؤسدة وذلػ خارج السؾعف، أو إلييا يشتسي التي نفديا السؤسدة

 " :الخجمة أثشاء بالتكؾيؽ يقرج خارجيا، كسا أو الجولة داخل أخخػ  ومؤسدات ىيئات مع
 الرحيح بالأداء يقؾـ حتى لمسؾعف والاتجاىات والسيارة السعخفة مؽ سةالسشتغ التشسية
 .2 "التعميؼ واستسخارية بديادة يتكامل ما غالبا وىؾ لو معظى لعسل أو لؾاجب

 والسعارؼ السيارات اكتداب بػية التعمؼ مؽ نؾعا الخجمة أثشاء التكؾيؽ عسمية وتعتبخ
 تعميؼ الجيج التكؾيؽ يدتيجؼ لا معيشة، حيث يشةبس السختبظة والحقائق والسعمؾمات والخبخات
 السؾعف بيا يقجـ التي الظخؽ  تمػ .السثمى بالظخؽ  أداؤه وإنسا وحدب العسل أداء السؾعف

 أحدؽ مع مسكشة مجة أقل وفي الجيج مؽ قجر بأقل الخجمات أو الإنتاج مؽ مسكؽ قجر أكبخ
 3 .العامل أو لمسؾعف لجدسيةالشفدية وا الدلامة عمى السحافغة الجؾدة، مع مؽ درجة

 لسؾعفييا وعساليا تكؾيشية دورات فعميا تشغؼ التي السؤسدات كل أف بالسلاحغة والججيخ
 ميسا بالسؤسدة مؾعف كل مدتسخة وأف عسمية ىؾ التكؾيؽ أف مؤداىا حؿيقة دائسا تخاعي
 ؾيخججيجة، تظ ججيجة، ميارات معمؾمات:عمى لمحرؾؿ دائسة حاجة في ىؾ وعيفتو كانت

 4 .واتجاىاتو عاداتو
يؼ حدؽ وحدب  فؽ الأفخاد تعميؼ ىؾ الدابق في الخجمة أثشاء التكؾيؽ فإف بمؾط إبخاـ

 .الؾعائف أداء وعمؼ
 السؾارد وخبخات وسمؾكيات أداء تشسية بعسمية حاليا يعخؼ وأصبح مفيؾمو وتظؾر

 .وإداريا مياراتيا أو ميشيا أو وعيؽيا البذخية

                                                 
والإصلاح الإدارؼ، الجار الجامعية لمشذخ والتؾزيع،   العسمية الإدارية والؾعيفة العامة -طارؽ السجحوب، الإدارة العامة   1

 335، ص 2000بيخوت، 
مجخل عي عمؼ الاجتساع الرشاعي، دار   -مججؼ أحسج بيؾمي، محمد الديج لظفي، الكفاءة التشغيسية والدمؾؾ الإنتاجي   2

 277، ص 2009السعخفة الجامعية، مرخ، 
  295 ، ص2007 ، 1الجامعي، مرخ، ط الفكخ العؾلسة، دار خعر في العيدؾؼ، الإدارة محمد الخحساف عبج  3
 107 ، ص2002والتؾزيع، الجدائخ،  والشذخ لمظباعة اليجػ البذخية، دار السؾارد وآخخوف، تشسية غخبي عمي  4
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 يخكد الأخيخ ىحا بأف يتزح الخجمة أثشاء لمتكؾيؽ التعاريف أىؼ استعخاض خلاؿ مؽ
 :التالية الشقاط عمى
 .الذخرية قجراتيؼ وتشسية لمسؾعفيؽ السعمؾمات تحجيث *
 .لمسؾعف والاتجاىات والسيارة السعخفة مؽ السشتغسة التشسية *
 .السثمى بالظخؽ  ميامو أداء كيؽية السؾعف تعميؼ *
 .لمسؾعف والجدسية شفديةال الدلامة عمى التخكيد *
 .لمسؾعف السدتسخ التعمؼ مؽ نؾعا الخجمة أثشاء التكؾيؽ اعتبار *
 وطسؾحاتو رضاه تحقيق العميا وبالتالي والؾعائف الختب في التخؾية عمى السؾعف مداعجة *

 .والسادية السعشؾية
 مختمف بيؽ لمسؾعفيؽ الاتراؿ وطخؽ  الإندانية العلاقات تحديؽ عمى والتخكيد الدعي *

 .لمسؤسدة الإدارية السدتؾيات
 الستغيخات مع لمسؾعفيؽ والاجتساعي والتكشؾلؾجي الشفدي لتكييفاأجل  مؽ الدعي *

 .والخارجية الجاخمية
 .لسؤسدتيؼ السؾعفيؽ لجػ الانتساء والؾلاء روح تشسية عمى العسل *

 إلحاؽ عسمية ":نوبأ الخجمة أثشاء لمتكؾيؽ إجخائي تعخيف تقجيؼ يسكؽ ما سبق عمى بشاءا
 يتختب ومعمؾماتيؼ معارفيؼ زيادة بغخض خارجيا أو السؤسدة داخل تكؾيشية بجورة السؾعفيؽ

 بػية بأدائيؼ الارتقاء أجل مؽ وسمؾكيؼ اتجاىاتيؼ وتغييخ ومياراتيؼ قجراتيؼ تحديؽ عشيا
 السؾعف يوتخم انقظاع بعجـ الخجمة أثشاء التكؾيؽ ويتسيد .مؤسدتيؼ وأىجاؼ أىجافيؼ تحقيق

 ." عسمو أداء عؽ
 الخجمة أثشاء التكؾيؽ عسمية خرائص -2

 1 :يمي ؼيسا إيجازىا يسكؽ عجيجة خرائص لمتكؾيؽ

                                                 
، 1رخ، طوالتؾزيع، القاىخة، م لمشذخ الفجخ ، دار(والتظبيق الشغخية)التجريبية العسمية الشرخ، إدارة أبؾ محمد مجحت   1

 61، ص2008
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 .كساليا أو ثانؾيا نذاطا السؤسدة وليذ في رئيدي نذاط التكؾيؽ  -أ
 بيشيا معا، تقؾـ الستخابظة الأجداء والعشاصخ مجسؾعة مؽ يتكؾف  متكامل نغاـ التكؾيؽ  -ب

 .نفعية ات تبادليةعلاق
 تتزسشيا التي الإدارية السدتؾيات كل تذسل بسعشى شاممة؛ عسمية التكؾيؽ - ج

 لكل يقجـ أف يجب فالتكؾيؽ كحلػ والتشفيحية( والإشخاؼية والؾسظى العميا السؤسدة)الإدارة
 .السؤسدة في التخررات

يشجح،  حتى الكفء رؼ الإدا العسل مقؾمات ليا تتؾفخ أف يشبغي إدارية عسمية التكؾيؽ  -د
 :السقؾمات ىحه ومؽ
 .الأىجاؼ وتشاسقيا وضؾح *
 .وواقعيتيا الدياسات وضؾح *
 .الخظط والبخامج تؾازف  *
 .السادية والبذخية السؾارد تؾفخ *
 .السدتسخيؽ الخقابة والتؾجيو تؾفخ *
 1 :أىسيا تؾفيخىا يشبغي خبخات وتخررات إلى تحتاج فشية عسمية التكؾيؽ - ه
 .التكؾيشية الاحتياجات تحجيج في تخررية ةخبخ  *
 .العمسية والسؾاد التكؾيشية السشاىج وإعجاد التكؾيشية البخامج ترسيؼ في تخررية خبخة *
 .التكؾيؽ عسمية في السداعجة والؾسائل الأساليب اختيار في خبخة*
 .لمستكؾنيؽ خغؾبةالس الدمؾؾ وأنساط والسيارة السعخفة ونقل التكؾيشية البخامج تشفيح في خبخة*
 .لمسؾعفيؽ الخجمة أثشاء التكؾيؽ فعالية وتقييؼ متابعة في خبخة *
 أف يجؾز لا ثؼ ومؽ متغيخات مع يتعامل التكؾيؽ أف ومتججد، حيث متغيخ نذاط التكؾيؽ -و

 في لمتغيخ معخض )السؾعف( والتججد، فالإنداف بالتغيخ يترف أف يجب بالثبات، وإنسا يتدؼ

                                                 
 62، صمجحت محمد أبؾ الشرخ، إدارة العسمية التجريبية)الشغخية والتظبيق(   1
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 متظمبات تؾاجو الأخخػ  ىي السؾعفؾف  يذغميا التي ورغباتو، والؾعائف ومياراتو وسمؾكو عاداتو
 .ومدتججاتيا العسل وأساليب تقشيات وفي والإدارية الاقترادية والأوضاع الغخوؼ في التغيخ

 :الخجمة أثشاء التكؾيؽ أىسية -3
 الخكائد أحج الحاضخ، فيؾ وقتشا في وكبيخة ميسة مكانة الخجمة أثشاء التكؾيؽ يحتل

 البذخية، ويدود القؾػ  استثسار مؽ السؤسدة يسكؽ الإدارية، لأنو العسمية لشجاح الأساسية
 إلى يؤدؼ السيارات، مسا السعمؾمات ويكدبيؼو  بالسعارؼ الخجمة أثشاء السؾعفيؽ تكؾيؽ

 تغييخ في الإسياـ إلى شػ بل يؤدؼ أدائيؼ، وىحا سمؾكيؼ وتظؾيخ في الإيجابي التغييخ
 .خجماتيا مؽ والسدتفيجيؽ السؤسدة نحؾ ؼتؾجياتي

 في الاستثسار بأف    M.crouzierللأستاذ   السعخوفة السقؾلة نؾرد الإطار ىحا وفي
 الأكثخ فإنو الشجاح حالة في الأخخػ، لكؽ الاستثسارات مؽ صعؾبة أكثخ البذخية السؾارد

  1 .مخدودية
 أف يسكؽ بالغة أىسية ذو استثسارا يعتبخ الخجمة ءأثشا السؾعفيؽ تكؾيؽ بأف ىحا ويبيؽ

 .بالسؤسدة مباشخة غيخ أو مباشخة علاقة ليؼ الحيؽ الأطخاؼ جسيع عمى بالفائجة تعؾد
 السديج عمى والحرؾؿ السيشي لمشسؾ الدبل أىؼ باعتباره الخجمة أثشاء التكؾيؽ أىسية تبخز كسا
 السؤسدة في السؾعفيؽ اءالأد مدتؾػ  رفع شأنو مؽ ما وكل والدمؾكية الثقاؼية الخبخات مؽ

 التي الأطخاؼ لكل السقجمة الخجمات نؾعية تحديؽ في الفعالة السداىسة ثؼ ومؽ عسؾميةال
 ذات السرمحة .السؤسدة بيحه مباشخة علاقة ليا

 ممحة ضخورة لمسؾعفيؽ الخجمة أثشاء التكؾيؽ تجعل التي الأسباب مؽ مجسؾعة وىشاؾ
 2 :يمي ما أىسيا ولازمة

                                                 
يسي  1 بدكخة،  الإندانية، جامعة العمؾـ البذخية، مجمة السؾارد تثسيؽ وتشسية في التكؾيؽ السختار، دور حسيجة الله عبج إبخاـ

 9 ، ص2005، ؼيفخؼ، 07 الجدائخ، العجد
 والتؾزيع، الأردف،  لمشذخ العمسية اليازورؼ  البذخية، دار السؾارد إدارة في الحجيثة الكلالجه، الاتجاىات محسؾد طاىخ  2
  102-100 ص ، ص2011ط،  د .
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السجتسع،  في الدسعة وحدؽ الثبات صفة السؤسدة وإكدابيا في الؾعيفي ستقخارالا تحقيق -
الإدارة  رضا إلى يؤدؼ مسكؽ، مسا وجو أكسل عمى عسمو بإنجاز يقؾـ الستكؾف  فالسؾعف

 وتعديد السؾعفيؽ تحفيد يتؼ والسسكشة، وىكحا السشاسبة بالظخؽ  وتحفيده مكافأتو وبالتالي
 إلى والانتقاؿ العسل تخؾ احتساؿ ؼيقل مشيا جدء أنيؼب وشعؾرىؼ السؤسدة عؽ رضاىؼ
 1 .السجتسع مؤسدتيؼ في فيي مؤسدتيؼ عؽ بالجفاع يقؾمؾف  أنيؼ أخخػ، كسا مؤسدة

 جيج، وفي بأقل السقجمة الخجمات نؾعية زيادة في ذلػ الفخد، ويشعكذ أداء يحدؽ التكؾيؽ -
 .وقت أقرخ

 .الستدارعة لتكشؾلؾجيةا التظؾرات مؾاكبة يسكؽ التكؾيؽ طخيق عؽ -
 يدتظيع عسمو يتظمبو ما يعي الحؼ الستكؾف  الإشخاؼ، فالسؾعف إلى الحاجة التكؾيؽ يقمل -

 .مؽ رؤسائو مدتسخة مخاؾبة أو تؾجيو إلى الحاجة العسل، دوف  ذلػ إنجاز
 بيؽ العلاقات عمى إيجابا يشعكذ تقجيسيا، مسا السؤسدة وطخيقة خجمات التكؾيؽ يحدؽ -

 .وعسلائيا السؤسدة
 .والسؤسدة العسل نحؾ السؾعفيؽ لجػ الإيجابية الاتجاىات خمق في التكؾيؽ يداىؼ  -
 2 .وفعالية بكفاءة لمعسل السؾعفيؽ أداء في التكؾيؽ يداىؼ  -
 .لمسؤسدة العامة الدياسات تؾضيح إلى التكؾيؽ يؤدؼ  -
 مع يتؾافق وتحجيثيا، بساالسعمؾمات  تججيج عمى السؾعفيؽ الخجمة أثشاء التكؾيؽ يداعج  -

 3 .البيئة في السختمفة الستغيخات
 .والسجتسع والسؤسدة للأفخاد بالشدبة الخجمة أثشاء التكؾيؽ أىسية أكثخ تؾضيح يسكؽ كسا
 

                                                 
 العخبية السسمكة في العالي التعميؼ وزارة في البذخية السؾارد إدارة فعالية الغامجؼ، مدتؾػ  مثعي بؽ سعيج بؽ عائض 1

التخبية،  وأصؾؿ الإدارة التخبية، قدؼ اليخمؾؾ، كمية الإدارييؽ، أطخوحة دكتؾراه، جامعة القادة خنغ وجية مؽ الدعؾدية
 44 ، ص2009

 188 ، ص2003 ، 1لمشذخ، عساف، ط وائل استخاتيجي، دار مجخل- البذخية السؾارد عباس، إدارة محمد سييمة  2
 200 ، ص1999 ، 1لمشذخ، عساف، ط الجامعة ستخاتيجي، دارا مجخل- البذخية السؾارد الييتي، إدارة الخحيؼ عبج خالج 3
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 :للأفخاد بالشدبة الخجمة أثشاء التكؾيؽ أىسية / أ
 .ومعشؾية ةمادي مكتدبات مؽ عمييا يتختب الؾعيؽية، وما التخؾية فخص وزيادة تؾسيع  -
 .الإندانية العلاقات وتحديؽ الأداء عؽ والخضا السعشؾية الخوح رفع  -
 .التأديبية لمعقؾبات التعخض واحتسالات والانحخافات الأخظاء تقميل  -
 .والسدتقبمية الحالية بالؾعائف العلاقة ذات السعارؼ وإثخاء السعمؾمات تحجيث  -
 .والعلاقات لمعسل السشغسة ئحوالمؾا والشغؼ لمقؾانيؽ الفيؼ زيادة  -
 العلاقة والعسمية ذات الفكخية السدتججات عمى والتعخؼ وتبادليا والتجارب الخبخات إثخاء  -

 1 .العسل بسجاؿ
 .الكفاءة نقص عؽ الشاجسة الشفدية والزغؾط والشداعات الرخاعات مؽ التخؽيض  -
 .عسلال في مذاكميؼ قخاراتيؼ، وحل تحديؽ في الأفخاد مداعجة  -
 .الدمبية العادات واجتشاب العامة الؾعيفة وأخلاؾيات الإيجابية الؿيؼ غخس  -
 الانحخاؼ مؽ والؾقاية التكؾيؽ طخيق عؽ لمسؾعفيؽ والؾعيفي السيشي الحذ تعسيق  -

 .خاصة لسرالح الؾعيفة والفداد واستغلاؿ
 .الأفخاد بيؽ الاتراؿ ميارات تظؾيخ عمى السداعجة  -
 .للأداء )التحفيد( عيةالجاف تظؾيخ  -
 .السؤسدة في السيشية الأخظاء مؽ التقميل  -
 :لمسؤسدة بالشدبة الخجمة أثشاء التكؾيؽ أىسية/ ب
 وبرؾرة الؾقت نفذ في أنفديؼ، فإنيا لستكؾنيؽ تتحقق ذكخىا الدابق الفؾائج كانت إذا  -

 2 :يف فتتسثل السباشخة الأىسية السؤسدة، أما مرمحة في سترب مباشخة غيخ
 .لمسؤسدة الشيائية السخخجات في أو الكمي الأداء في والخمل القرؾر معالجة -

                                                 
لمعمؾـ  العخبية نايف والعذخيؽ، جامعة الحادؼ لمقخف  معاصخة رؤية – والأمشي الإدارؼ  الكبيدي، التجريب خزيخ عامخ  1

 18 ، ص2010 ، 1الامشية، الخياض، ط
 19 الدابق، ص الكبيدي، السخجع خزيخ عامخ  2
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 تقميل معجلات الجوراف والتدخب وتخؾ العسل بدبب عجـ التكيف والتأقمؼ. -
 تحديؽ الدسعة وتؾثيق العلاقات مع الستعامميؽ مؽ الجسيؾر. -
خ الؾعيفي ويخفع الأداء إشاعة ثقافة الحؾار والتفاىؼ والسرارحة مسا يحدؽ السشا -

 التشغيسي.
 الحفاظ عمى السعجات والأجيدة وحدؽ أدائيا والتعامل معيا، وتقميل العظل والإتلاؼ. -
  . 1السداعجة في ربط أىجاؼ السؾعفيؽ بأىجاؼ السؤسدة -
 السداعجة في انفتاح السؤسدة عمى العالؼ الخارجي. -
 تؾضيح الدياسات العامة لمسؤسدة. -
 ة في فعاليات الاترالات والاستذارات الجاخمية.السداعج -

 ج /أىسية التكؾيؽ أثشاء الخجمة بالشدبة لتظؾيخ العلاقات الإندانية داخل السؤسدة:
  :  2تتسثل ىحه الأىسية ؼيسا يمي

 تظؾيخ أساليب التفاعل الاجتساعي بيؽ الأفخاد. -
 صمة.تظؾيخ إمكانيات الأفخاد لقبؾؿ التكيف مع الستغيخات الحا -
 تؾثيق العلاقة بيؽ الإدارة والأفخاد العامميؽ بيا. -
 يداىؼ في تشسية وتظؾيخ عسمية التؾجو الحاتي لخجمة السؤسدة. -
 .السداىسة في تحديؽ علاقات الاتراؿ بيؽ السؾعفيؽ ؼيسا بيشيؼ وبيؽ السؾعفيؽ والخؤساء -

 د/أىسية التكؾيؽ أثشاء الخجمة بالشدبة لمسجتسع:
لسؾعفيؽ أثشاء الخجمة يعج جيجا ىادفا ضسؽ جيؾد وبخامج التشسية البذخية إف تكؾيؽ ا -

لمسجتسعات عمى اختلافيا، وىؾ استثسار تشسؾؼ طؾيل السجػ لمجوؿ والسؤسدات التي  الذاممة
 والبقاء. تحخص عمى الشسؾ

 مؽ خلاؿ التكؾيؽ يسكؽ السحافغة عمى اليج العاممة السؤىمة مؽ السؾعفيؽ، والدعي مؽ -

                                                 
 115، ص 2000،  1، إدارة السؾارد البذخية، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع، عساف، طنغسي شحادة وآخخوف   1
 110، ص 2007، 3سييمة محمد عباس، عمي حديؽ عمي، إدارة السؾارد البذخية، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف، ط  2
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وبقائيا وزيادة فعاليتيا، وبالتالي تحديؽ خجمات السؤسدة، الذيء الحؼ يعؾد  جل تشسيتياأ 
 بالفائجة عمى السجتسع ككل.

السداىسة في التشسية الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية والدياسية...، باعتبار السؾعفيؽ  -
 السؤسدة والسجتسع في نفذ الؾقت. أفخادا في

 1سية التكؾيؽ بالشدبة لمعامميؽ والسشغسة: والذكل التالي يؾضح أى
 ( يؾضح أىسية التكؾيؽ بالشدبة لمعامميؽ والسشغسة01الذكل رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 104، ص 2004 ،1حسداوؼ محمد سعيج، تحديؽ الأداء والتجريب، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، عساف، ط  1

 العامميؽ ) السؾعفيؽ (
 كدب رضا العامميؽ

 الؾلاء السظمق لمسشغسة
 الأمان السعتسج عمى الثقة

 

 السشغسة ) السؤسدة (
 تقميل التكاليف

 القجرة عمى التسيد والسشافدة
العسل الحي يخمق تحديؽ مشاخ 

 الؾعيفي الخضا
 تقميل معجلات دوران العسل

 

 السؾارد البذخية
 تغييخ في الدمؾك، إكتداب معخفة

إكتداب ثقافة، رفع الكفاءة، تقميل 
السيارة، ثقة أكبخ  الأخظاء، تشسية

 في الشفذ، ولاء أكبخ لمسشغسة
 

 التكؾيؽ
 معمؾمات
 معارف

 طخق ججيجة
 
 

 والتدرٌب، دار الأداء سعٍد، تحسٍه محمد حمساوي 9المصدز

 102 ص، 1، 2002 ط. والتوزٌع، عمان،  للىشر صفاء
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( نلاحع بأف عسمية التكؾيؽ ليا أىسية كبيخة بالشدبة لمسؾعفيؽ 01وحدب الذكل رقؼ )
الؾلاء لسؤسداتيؼ  تتسثل أىسيتو في كدب رضا السؾعفيؽ وخمق لجييؼ روح والسؤسدة. حيث

 وثقتيؼ بيا.
أما أىسية التكؾيؽ بالشدبة لمسؤسدة تتزسؽ تقميل التكاليف العامة السرخوفة عمى 

خلاؿ تكؾيشيؼ ومتابعتيؼ، حيث يؤدؼ التكؾيؽ الستسيد إلى سخعة أداء  مؾاردىا البذخية مؽ
 سل...بالإضافةالتجييدات مؽ التمف وتقميل الػياب عؽ الع السياـ وإتقانيا والسحافغة عمى

السؤسدات التي تعسل في نفذ السجاؿ وذلػ  القجرة عمى التسيد والإبجاع ومشافدة إلى
مشاخ العسل الحؼ يخمق الخضا  بتحديؽ نؾعية الخجمات وجؾدتيا، ولمتكؾيؽ كحلػ في تحديؽ

 الؾعيفي تقميل معجلات دوراف العسل.
 أىجاف وفؾائج التكؾيؽ أثشاء الخجمة -4
 .داء الفخد عؽ طخيق إكدابو السيارات اللازمة لاستخجاميا في ميجاف العسلرفع مدتؾػ أ  -
تحقيق أىجاؼ وغايات خاصة بالستكؾف نفدو ؼيسا يتعمق بتخؾية أو زيادة أجخه، أو لذغمو   -

مشاصب أعمى، وبيحا يكؾف التكؾيؽ أثشاء الخجمة أحج الحؾافد السيسة لمفخد، والتي تحخؾ 
 .لأداءدوافعو لبحؿ السديج في ا

 .يعتبخ التكؾيؽ وسيمة فعالة لسؾاجية التحجيات الخارجية لمفخد والسؤسدة  -
تشسية الاتجاىات الدميسة لمفخد نحؾ تقجيخه لؿيسة عسمو، وأىسيتو، والآثار الشفدية   -

الستختبة عميو، وكحلػ إحجاث تغييخ في سمؾكو أو ترخفاتو مع غيخه   والاجتساعية السترمة
 .عامة سؤسدة برفةوال ومع الجساعة

 معالجة مذاكل العسل الحالية والسدتقبمية. -
 1إعجاد مؾعفيؽ يتؼ اختيارىؼ لتؾلي السشاصب الإدارية العميا في السؤسدة.  -
 

                                                 
 عبج العديد بؽ سعيج أحسج الاسسخؼ، نحؾ بشاء بخنامج تجريبي لتظؾيخ السيارات الاستخاتيجية لمقادة الأمشييؽ، أطخوحة  1
 21، ص 2009دكتؾراه، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض،   
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 1سج الفجؾة في القرؾر بيؽ ما يؤديو السؾعف فعميا وما يجب أف يؤديو.  -
 عية، ومؾاكبة التظؾر العمسيمؾاجية التغيخات التي تحجث في الشغؼ الاقترادية والاجتسا -

 2والتكشؾلؾجي. 
 تحديؽ نؾعية الخجمات. -
 تقميص السذاكل وتخؽيف الحؾادث. -
 التخؽيف مؽ الحاجة إلى الإشخاؼ السباشخ. -
 زيادة الاستقخار والسخونة القجرة عمى التكيف. -
 إكداب الأفخاد الثقة بالشفذ والخبخة. -
ة قادرة عمى تحسل مدؤوليات أكبخ، والعسل في تؾفيخ مؾارد بذخية مؽ داخل السؤسد -

 وعيؽية متعجدة. مؾاقع وأدوار
 السداىسة في الاحتفاظ بالكفاءات البذخية لأطؾؿ فتخة مسكشة. -
 .3رفع معشؾيات الأفخاد  -
السداىسة في معالجة مذاكل العسل في السؤسدة مثل حالات التغيب، أو دوراف العسل،  -

 .4ت الذكاوؼ والتغمسا أو كثخة
 .5تحقيق السخونة والاستقخار في السؤسدة -
ييجؼ التكؾيؽ إلى رفع الخوح السعشؾية لمعشاصخ البذخية، وىحا مؽ خلاؿ شعؾرىؼ بتقجيخ  -

طخؼ إدارة مؤسداتيؼ عشجما يكؾنؾف محؾر البخامج التكؾيشية، مسا يجفعيؼ إلى  أىسيتيؼ مؽ
 العسل بكامل قجراتيؼ.

                                                 
 لاترالات الدمكية واللاسمكية، رسالة ماجدتيخ، سفخاف عمي مشرؾر الذسخاني، تقييؼ التجريب الفشي بالإدارة العامة ل  1
 16، ص 2007جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض،   
 287، ص 2006الخظيب رداح، الخظيب أحسج، التجريب الفعاؿ، عالؼ السكتب الحجيث، إربج، الأردف، دط،   2
 258، ص 1991معة، بيخوت، عبج الغفار حشفي، الدمؾؾ التشغيسي وإدارة الأفخاد، دار الجا  3
 142، ص 1995مشرؾر أحسج مشرؾر، تخظيط القؾػ العاممة بيؽ الشغخية والتظبيق، وكالة السظبؾعات، الكؾيت،   4
 220، ص 1990محمد عثساف حسجؼ مرظفى السعاذ، السجخل الحجيث في إدارة الأفخاد، دار الشيزة العخبية، القاىخة،   5
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لعساؿ أو السؾعفيؽ مع السدتججات الحاصمة في البيئة الخارجية ييجؼ التكؾيؽ إلى تأقمؼ ا -
 1والستعمقة بالسياـ والؾعائف السشؾطة بيؼ.  لمسؤسدة

 أنؾاع التكؾيؽ السبحث الثاني : 
ىشاؾ العجيج مؽ أنؾاع التكؾيؽ السؾجية لمسؾعفيؽ بالسؤسدة، وما عمييا سؾػ تحجيج واختيار 

ئة السؾعفيؽ السدتيجفيؽ )مؾعفيؽ ججد، مؾعفيؽ السشاسب حدب طبيعة نذاطيا وف الشؾع
قجامى، عساؿ تشفيحييؽ، عساؿ تحكؼ، إطارات، تقشييؽ، إدارييؽ...( والأىجاؼ السخجؾة مؽ 
عسمية تكؾيؽ السؾعفيؽ أثشاء الخجمة، ويقدؼ " رشاد أحسج عبج المظيف " التكؾيؽ إلى أنؾاع 

 بأدائيا، ويسكؽ الإشارة إلييا كسا يمي: ؾف عجيجة تبعا لشؾع الستكؾنيؽ ونؾع السياـ التي سيكمف
 مؽ حيث الدمان: ويتقدؼ إلى نؾعيؽ: / التكؾيؽ1

 قبل الخجمة: وىحا يكؾف قبل دخؾؿ الفخد لمعسل خاصة في مخاكد التكؾيؽ. أ/ تكؾيؽ
 أثشاء الخجمة: ويكؾف ىحا التكؾيؽ بعج أف يمتحق الفخد بالعسل. ب/ تكؾيؽ

 2شقدؼ إلى نؾعيؽ: مؽ حيث السكان: وي / التكؾيؽ2
 داخل السؤسدة أ/ تكؾيؽ

 خارج السؤسدة. ب/ تكؾيؽ
 مؽ حيث اليجف: / التكؾيؽ3

 أ/ التكؾيؽ لتججيج السعمؾمات: وىحا نتيجة لمتغيخات والتظؾرات التكشؾلؾجية.
ب/ تكؾيؽ السيارات: ويقرج بو زيادة قجرة التجريب عمى أداء أعساؿ معيشة، ورفع كفاءتو 

 شاء التخؾية.أث السيشية خاصة

                                                 
التجريب والتحفيد عمى تشسية السؾارد البذخية في البمجاف الإسلامية، مجمة الباحث، جامعة،  الجاوؼ الذيخ، تحميل أثخ  1

 12، ص 2008. 6قاصجؼ مخباح ورقمة، العجد 
الظاىخ مجاىجؼ، عالية التجريب السيشي وأثخه عمى الأداء، أطخوحة دكتؾراه، تخرص عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ، كمية   2

، نقلا عؽ رشاد أحسج عبج المظيف، إدارة وتشسية    50، ص 2009- 2008تساعية، جامعة قدشظيشة، العمؾـ الإندانية والاج
 2000السؤسدات الاجتساعية، السكتبة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 
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ج/ التكؾيؽ الدمؾكي: وىحا بيجؼ تشسية الاتجاىات الحدشة وتغييخ العادات غيخ الجيجة 
 1واستغلاؿ الدمظة والتفخقة في السعاممة.  كدؾء السعاملات

 2والججوؿ التالي يؾضح الاختيارات الستاحة أماـ إدارة السؤسدة بالشدبة لأنؾاع التكؾيؽ. 
  التكؾيؽ( يؾضح أنؾاع 01ججوؿ رقؼ )

 يسكؽ تقديؼ أنؾاع التكؾيؽ حدب
 السكان نؾع الؾعائف مخحمة التؾعيف

 / تؾجيو السؾعف الججيج1
 / التكؾيؽ أثشاء الخجمة2
 / تكؾيؽ لتججيج السعارف والسيارة3
 / تكؾيؽ بغخض التخقية والشقل4
 / تكؾيؽ لمتييئة لمتقاعج5

 / تكؾيؽ ميشي وفشي1
 / تكؾيؽ تخرري2
 / تكؾيؽ إدارؼ 3

 / داخل السؤسدة1
 / خارج السؤسدة2

، ص 5، 2001الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، ط  أحسج ماىخ، إدارة السؾارد البذخية، الجار السرجر:
323 

وحدب رأيشا نعتبخ بأف أنؾاع التكؾيؽ السقجمة في الججوؿ أعلاه كميا يسكؽ إدراجيا ضسؽ 
ة حدب مخحمة التؾعيف والسرشفة الخجمة لمسؾعف، لأف كل الأنؾاع السرشف التكؾيؽ أثشاء

مكاف إجخائيا وانعقادىا كميا مؾجية لرالح السؾعفيؽ بسختمف  حدب نؾع الؾعائف وحدب
مؾعف ججيج، مؾعف قجيؼ يحتاج إلى تججيج معمؾماتو  (رتبيؼ ووعائفيؼ ومدتؾياتيؼ الإدارية

أو  -أطيخالت–مرشف مع أعؾاف الترسيؼ  ومعارفو، مؾعف تتؾفخ بو شخوط التخؾية، مؾعف
 ) التظبيق أو التشفيح

 وؼيسا يمي نتعخض بشؾع مؽ التفريل إلى الأنؾاع السختمفة لمتكؾيؽ:
 

                                                 
 نفذ السخجع، نفذ الرفحة  1 
 323ص ، 2001، 5أحسج ماىخ، إدارة السؾارد البذخية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، ط   2
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الججيج  1في الأياـ الأولى مؽ استلاـ السؾعف أ / تكؾيؽ أثشاء الخجمة لمسؾعف الججيج: 
يتحرل السؾعف عمى معمؾمات مؽ أطخاؼ عجيجة داخل السؤسدة بظخؽ  لسشربو وميامو

تؤثخ عمى نفديتو واتجاىاتو وأدائو لدشؾات، ومؽ جية ثانية  ىحه السعمؾمات قج غيخ رسسية،
تؾكل لو مياـ لا يسمػ بذأنيا السعمؾمات  السؾعف الججيج إلى مرمحة معيشة أو وقج يؾج

 السؤسدة إلى عسمية تكؾيؽ الكاؼية ولا الظخؽ والآليات اللازمة لمؿياـ بيا، ولحلػ تمجأ
وتذخؼ عمييا إدارة  اخل السؤسدة بتشغيؼ دورة تكؾيشية قريخة السجػالسؾعفيؽ الججد، سؾاء د

تدويجىؼ  السؤسدة، وبتكميف أحج مؾعفييا القجامى أو إطاراتيا ذوؼ الكفاءة والخبخة قرج
بالسعمؾمات الكاؼية أولا حؾؿ السؤسدة وتاريخيا ومجاؿ عسميا وأىجافيا ونسط التدييخ 

يت العسل وأياـ الخاحة والعظل الدشؾية والسخضية والشغاـ الجاخمي ليا، وتؾق والخؤساء
والاستثشائية وإجخاءاتيا والأجؾر ومكؾناتيا والسشح والعلاوات وكيؽية الحرؾؿ عمييا والتخؾيات 

 والتأميشات الاجتساعية ...
وثانيا معمؾمات تتعمق بكيؽية أداء مياـ وعيفة معيشة، وقج تشغؼ دورة تكؾيشية خارج 

اتفاؾيات مع مؤسدات ومخاكد تكؾيشية أخخػ، وىشاؾ دورات تكؾيشية  السؤسدة وذلػ بعقج
لبعض الختب والؾعائف تدسى " بالتكؾيؽ أثشاء فتخة  2القانؾنية  إجبارية بسؾجب الشرؾص

أشيخ بإحجػ السخاكد التي ليا الرلاحية  )06(( أشيخ إلى03التخبص" تتخاوح مجتيا مؽ )
 ذوؼ خبخة في ذلػ السجاؿ. ذخؼ عمييا أساتحةالقانؾنية لتشغيؼ مثل ىحه الجورات، وي

يتسثل في إجخاء وتشغيؼ دورات تكؾيشية لفائجة ب/ التكؾيؽ أثشاء الخجمة لمسؾعفيؽ القجامى: 
العساؿ والسؾعفيؽ بالسؤسدة، والتكؾيؽ أثشاء الخجمة مفيؾـ شامل ويزؼ بجوره  مختمف فئات

                                                 
 السؾعف بأنو : " يعتبخ مؾعفا كل عؾف عيؽ في وعيفة عسؾمية دائسة، ورسؼ في  03/ 06مؽ الأمخ  04تعخؼ السادة   1

 السؤرخ 06/  03رتبتو في الدمؼ الإدارؼ، والتخسيؼ ىؾ الإجخاء الحؼ يتؼ مؽ خلالو تثبيت السؾعف في رتبتو"، أنغخ: الأمخ 
، الرادرة بتاريخ. 46ف الأساسي العاـ لمؾعيفة العسؾمية، الجخيجة الخسسية، العجد الستزسؽ القانؾ  2006جؾيمية  15في 
 04، ص 2006جؾيمية  16
، يتزسؽ القانؾف الأساسي الخاص بالسؾعفيؽ السشتسيؽ 2008/ 01/  19السؤرخ في  08/  04السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ   2

 4، ص 2008جانفي  20، 03للأسلاؾ السذتخكة، الجخيجة الخسسية، عجد 
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شييؽ لجورة تكؾيشية دوف الانقظاع الكمي إخزاع فئة السؾعفيؽ السع العجيج مؽ الأنؾاع، ويعشي
تكؾيشية لسجة أسبؾع داخل السؤسدة لرالح مؾعفي  عؽ تأدية العسل، فقج تخرص دورة

في ىحا السجاؿ أو تخريص دورة  الإعلاـ الآلي وذلػ بغخض تججيج السعخفة والسيارة
ارؼ رئيدي، تكؾيشية لفئة السؾعفيؽ الإدارييؽ في الختب التالية )ممحق إدارؼ، ممحق إد

السشاصب  مترخؼ( بغخض زيادة السعارؼ والسيارات الإدارية والإشخاؼية اللازمة لذغل
 الإدارية الجنيا أو الؾسظى أو العميا.

وىحه السعارؼ تذسل العسميات الإدارية مؽ تشغيؼ وتخظيط ورقابة واتخاذ القخارات 
ولمسؤسدة الاختيار والسفاضمة  جساعات العسل، والتشديق والاتراؿ...، وتؾجيو وؾيادة وإدارة

السؤسدة أو داخميا وفقا للأىجاؼ السدظخة والإمكانيات  بيؽ إجخاء الجورة التكؾيشية خارج
 عمى التكؾيؽ والسكؾنيؽ(. الستاحة سؾاء كانت مادية أو بذخية ) الإشخاؼ

السؤسدات  وىشاؾ نؾع آخخ مؽ التكؾيؽ أثشاء الخجمة تؼ إدراجو وتظبيقو حجيثا في
 السؾعفيؽ ، حيث يخزع1 45والسشرؾص عميو في التعميسة رقؼ  دارات العسؾميةوالإ

 والحيؽ يتؾفخوف عمى مجسؾعة مؽ الذخوط: بسؾجبيا لجورات تكؾيشية بغخض التخؾية
 ( سشؾات خجمة فعمية بالسؤسدة.05اجتياز الامتحاف السيشي بشجاح بعج استيفاء خسدة ) -
( سشؾات خجمة فعمية في الختبة التي 10بعج عذخ )التخؾية عمى أساس الاختيار وذلػ  -

 يذغميا السؾعف.
في ىحه الحالات السحكؾرة تشغؼ دورة تكؾيشية خارج السؤسدة، وذلػ بعقج اتفاؾية بيؽ السؤسدة 

ويدسى   عمى عسمية التكؾيؽ السذخفة والسؤطخةتكؾف والسؤسدة  تكؾيؽ متخررة السعشية
أشيخ حدب الختبة،  (09( أشيخ و)06والحؼ يجوـ بيؽ ) ىحا الشؾع " بالتكؾيؽ قبل التخؾية"

حالة  مع العمؼ بأف السؾعف الستكؾف خلاؿ ىحه الفتخة لا يشقظع عؽ العسل ولا يؾضع في
انتجاب، بل يخرص يؾـ واحج فقط في الأسبؾع )عادة يؾـ الدبت( للانتقاؿ إلى مخكد 

                                                 
، تحجد كيؽيات تشغيؼ وبخامج التكؾيؽ قبل التخؾية في بعض رتب الأسلاؾ 01/12/2008السؤرخة في:  45التعميسة رقؼ   1

 السذتخكة.
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حع مؽ خلاؿ التؾقيت الدمشي التكؾيؽ، وىحا ما يؾضح مفيؾـ التكؾيؽ أثشاء الخجمة، ونلا
يؤثخ عمى تأدية السياـ السشؾطة بالسؾعف، كسا لا يؤثخ عمى  السخرص لمتكؾيؽ أنو لا

 السؤسدة. الديخ العادؼ الخجمات السقجمة مؽ طخؼ
وللإشارة كحلػ أف ىحا الشؾع مؽ التكؾيؽ تؼ تحجيثو مؽ قبل السؤسدة السذخفة عمى التكؾيؽ 

الالكتخوني )عؽ طخيق الانتخنيت( حيث بإمكاف السؾعف الجخؾؿ  نغاـ التعميؼ وذلػ بإدخاؿ
السخرص لمتكؾيؽ للاطلاع وتحسيل السحاضخات وإنجاز نذاطات  إلى السؾقع الإلكتخوني

قرج تقييسيا مؽ طخؼ الأساتحة السذخفيؽ، وفي نياية  وتدميسيا للإدارة )تقييسات دورية(
بالإضافة إلى تقجيؼ تقخيخ نياية التخبص أو  يالجورة التكؾيشية يخزع الستكؾف لامتحاف نيائ

 محكخة نياية التكؾيؽ حدب الختبة.
ىحا الشؾع مؽ تكؾيؽ السؾعفيؽ يتعمق بسكاف إجخاء الجورة  ج/ التكؾيؽ مؽ حيث السكان:

أف تعقج الجورة التكؾيشية داخل السؤسدة ) تكؾيؽ أثشاء العسل( برفة فخدية  التكؾيشية، ؼيسكؽ
مؾعف بسرمحة معيشة رفقة مذخؼ ذوؼ كفاءة وخبخة كبيخة في  بإلحاؽأو جساعية وذلػ 

السحاسبة والسالية...أو تشغؼ دورة تكؾيشية يؤطخىا أساتحة  مجاؿ التدييخ الإدارؼ أو في مجاؿ
الؾسظى( قرج تشسية مياراتيؼ  في الاختراص لرالح رؤساء السرالح والسكاتب )الإدارة

السخاسلات الإدارية  مخؤوسييؼ ورؤسائيؼ وكيؽية تحخيخ الإشخاؼية وعلاقاتيؼ الاترالية مع
 والتقاريخ والتعميسات..

ولمتحكيخ كحلػ بأف ىحا الشؾع يسكؽ إدراجو ضسؽ التكؾيؽ أثشاء الخجمة، أؼ أف السؾعف 
لتحديؽ معارفو وتججيج معمؾماتو مؽ أجل تحديؽ أدائو وىحه فائجة لرالح  يتمقى تكؾيشا

، بحيث يبقى يداوؿ نذاطاتو اليؾمية بجوف انقظاع وىحا 1سؤسدة ال السؾعف الستكؾف ولرالح
تتعظل أو تتأخخ في تأدية وتقجيؼ خجماتيا، ومؽ جية  يعج مؤشخا إيجابيا لمسؤسدة حتى لا

                                                 
 تعخؼ السؤسدة بأنيا:" كياف اجتساعي مفتؾح مشدق بظخيقة واعية، راشجة ولو حجود شبو معخوفة، ويعسل برؾرة  1

ية، أسباب نداعات العسل في السؤسدةمشتغسة ومدتسخة إلى حج ما لتحقي  ق ىجؼ أو أىجاؼ مذتخكة"، أنغخ: بؽ سلامة زـ
 الرشاعية الجدائخية، محكخة ماجدتيخ، تخرص عمؼ اجتساع تشسية وتدييخ السؾارد البذخية، كمية العمؾـ الإندانية

 . 8، ص 2007/ 2006والاجتساعية، جامعة قدشظيشة، 
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اقتظاع وىحا ما يعتبخ محفدا إضاؼيا لمسؾعف  أخخػ يحافع السؾعف عمى راتبو الذيخؼ دوف 
 في الؾقت نفدو. الاستفادة مؽ التكؾيؽلسداولة أعسالو السعتادة بالإضافة إلى 

وفي نفذ الدياؽ يسكؽ لمسؤسدة أف تعقج أو تبخـ اتفاؾيات خارجية ) خارج السؤسدة( مؽ 
دورات تكؾيشية لسؾعفييا الحيؽ ىؼ بحاجة إلى ذلػ ) حدب تحجيج احتياجاتيا  أجل إجخاء

 السدتقبمية(. التكؾيشية وأىجافيا
تعمق بتكؾيؽ السؾعفيؽ أثشاء فتخة التخبص والتكؾيؽ قبل وقج تست الإشارة إلى ذلػ ؼيسا ي

 إبخاـ اتفاؾيات دورية مع مؤسدة خارجية )جامعة التكؾيؽ الستؾاصل(. التخؾية، حيث يتؼ
ويسكؽ كحلػ أف تجخػ دورات تكؾيشية خارج الجولة ويجخل ىحا الشؾع مؽ التكؾيؽ في إطار 

سدة )الجامعة( أف تبخـ اتفاؾية تخبص في قظاع التعميؼ العالي، حيث لمسؤ  بخنامج وطشي
السؤسدات التي تخاىا مشاسبة ومؤىمة لمؿياـ بجورة تكؾيشية، وعادة لا  خارج الؾطؽ مع إحجػ
بالشدبة لمسؾعفيؽ الإدارييؽ الحيؽ تتؾفخ فييؼ الذخوط  ( يؾما15تتعجػ فتخة التخبص )

 السحجدة مدبقا مؽ طخؼ الييئة الؾصية.
 :سمية تكؾيؽخظؾات ع السبحث الثالث:

تحتل عسمية تكؾيؽ السؾعفيؽ أثشاء الخجمة أىسية بالغة، خاصة  السؾعفيؽ أثشاء الخجمة    
بعج فتخة الدبعيشات مؽ القخف الساضي، وبعج إدخاؿ الإعلاـ الآلي إلى الإدارة، فقج استحجثت 

ة التجريب عؽ بعج، وبسا أف وعيفو  عؽ طخيق الحاسؾب، وكحا عيؾر التعمؼ طخؽ التكؾيؽ
بات التكؾيؽ نذاطا  السؾارد البذخية أصبحت عاملا رئيديا في تحقيق التقجـ والتسيد فقج

ونؾعية  استخاتيجيا ييجؼ إلى تحقيق أىجاؼ السؾارد البذخية السعمشة التي تتسثل في الإنتاجية
 الخجمات، وىؾ المبشة الأساسية في تحقيق التشسية والتظؾيخ عمى مدتؾػ السؤسدة، ويتزسؽ

 يؽ عسؾما الأنذظة والسخاحل الآتية:التكؾ 
 تحجيج الاحتياجات التكؾيشية. -
 وضع وترسيؼ بخامج التكؾيؽ. -
 تشفيح البخنامج التكؾيشي. -
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 تقييؼ نتائج عسمية التكؾيؽ. -
 ( خظؾات التكؾيؽ أثشاء الخجمة 02شكل رقؼ ) 

 
 
 
 

  
 
 
 

 454السرجر: أحسج ماىخ، مخجع سبق ذكخه، ص 
 ات التكؾيشية/تحجيج الاحتياج1

 أ/مفيؾم تحجيج الاحتياجات التكؾيشية
يدتشج مفيؾـ تحجيج الاحتياجات التكؾيشية إلى الفجؾة بيؽ مدتؾػ الأداء الحالي ومدتؾػ 

لمفخد، وىحا يعشي أنو حتى نتسكؽ مؽ تحجيج الاحتياجات التكؾيشية لمفخد  الأداء السدتيجؼ
 حجيج مدتؾػ الأداء السظمؾب بمؾغو مؽ الفخد.أدائو الحالي وت )السؾعف( لابج مؽ معخفة مدتؾػ 

 الأداء الفعمي –* القرؾر في الأداء = الأداء السظمؾب 
حيث يؤكج أحج الباحثيؽ أف فاعمية التكؾيؽ تتؾقف عمى: " تحجيج الاحتياجات التكؾيشية مؽ 

مدتؾػ الأداء الحالي ومدتؾػ الأداء السظمؾب وتحجيج الدياسات التكؾيشية  خلاؿ معخفة
 .1ورسؼ البخامج لتحقيق ىحه الدياسات" 

                                                 
التجريبية، سمدمة تشسية السيارات، إيتخاؾ لمظباعة والشذخ والتؾزيع، القاىخة، د. ط،  الديج عميؾة، تحجيج الاحتياجات  1

 23، ص2001

 التكىيه عمليح تقييم
 المتدزتيه تقييم -

 الثسوامج إجساءاخ تقييم -

 ككل التكىيه وشاط تقييم -
 

 تشفيح بخنامج التكؾيؽ
 الججول الدمشي -
 مكان التكؾيؽ -

الستابعة اليؾمية  -
 لمتكؾيؽ

 

 ترسيؼ بخنامج تكؾيشي
 مؾضؾعات التكؾيؽ -
 أساليب التكؾيؽ -
 مداعجة التكؾيؽ -

 

تحجيج ا لاحتياجات 
 التكؾيشية

 الاحتياجات -

 

 المرحلة

 الرابعة
 المرحلة

 الثالثة

 المرحلة

 الثاوٍة
 المرحلة

 الأولى
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 الأداء بيؽ العلاقة عمى تختكد التكؾيشية الاحتياجات تحجيج بأف آخخ باحث يذيخ كسا  
السدتيجفة، ويبيؽ أف تحجيج الاحتياجات التكؾيشية يتؼ عمى أربعة  والسخخجات الفعمي

العسل ومدتؾػ أداء  أداء الؾعيفة ومدتؾػ أداء جساعة مدتؾيات ىي: مدتؾػ الفخد ومدتؾػ 
1السشغسة. 

 

فالحاجة التكؾيشية تعشي: " وجؾد تشاقض أو اختلاؼ حالي أو مدتقبمي بيؽ وضع قائؼ وبيؽ 
مخغؾب ؼيو في أداء مشغسة أو وعيفة أو أفخاد في أؼ مؽ السعارؼ أو السيارات أو  وضع

 2الشؾاحي جسيعا ".  الاتجاىات أو في ىحه
ى التؾالي احتياجات التكؾيؽ الخاصة بالإطارات العميا والججولاف التالياف يؾضحاف عم

 والؾسظى والجنيا، واحتياجات التكؾيؽ الخاصة بسخاحل الحياة السيشية التي يسخ بيا الفخد.
 ( يؾضح احتياجات التكؾيؽ لفئة الإطارات في السؤسدة02ججوؿ رقؼ )

 احتياجات التكؾيؽ فئات الإطارات
 ميارات التؾجيو - إطارات دنيا

 ميارات تحفيد السخؤوسيؽ -
 كيؽية إعجاد وتشفيح البخامج -
 كيؽية التخظيط والخقابة -
 كيؽية الاتراؿ مع الخئيذ -
 كيؽية التعامل مع الإدارة العميا -

 معارؼ معسقة في وعائف التدييخ - إطارات وسظى
 معخفة السرالح الأخخػ في السؤسدة -

                                                 
 تحديؽ أحسج الظخاونة، تحجيج الاحتياجات التجريبية كأساس لعسمية التخظيط لمتجريب في الأجيدة الأمشية، نجوة الأساليب  1

 .25/05/2011-23امعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، ، الحجيثة في التخظيط والتجريب، قدؼ العمؾـ الإدارية، ج
يؼ درة، زىيخ نعيؼ الرباغ، إدارة السؾارد البذخية في القخف الحادؼ والعذخيؽ  2  مشحى نغسي، دار وائل -عبج البارؼ إبخاـ

 317، ص 2008، 1. لمشذخ، عساف، الأردف، ط
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 لح السؤسدةمعخفة معسقة لؾعائف ومرا - إطارات عميا
 التخظيط الاستخاتيجي -

 110، ص 2001السرجر: عبج الفتاح بؾخسخؼ، إدارة السؾارد البذخية، مظبؾعات جامعة قدشظيشة، 
 ( يؾضح احتياجات التكؾيؽ للأفخاد في السخاحل السختمفة لمحياة السيشية 03ججول رقؼ ) 

 احتياجات التكؾيؽ مخاحل الحياة السيشية

 شيةبجاية الحياة السي
 تشسية طخؽ العسل -
 تشسية الأساليب التي تداعج الفخد عمى ابتكار -
 تكميف الفخد بؾعائف مداعجة -

 مشترف الحياة السيشية

 تشسية قجرات عسل أكثخ شسؾلية -
 تشسية السؤىلات لتكؾيؽ السخؤوسيؽ -
 التجويخ الؾعيفي لتشسية تقشيات عسل ججيجة -
 معخفة أكثخ بدياسات السؤسدة -

 تكميف الفخد لتؾلي مشاصب عسل استذارية - خحمة الأخيخة مؽ الحياة السيشيةالس
 السرجر: عبج الفتاح بؾخسخؼ، نفذ السخجع، نفذ الرفحة

ويسكؽ القؾؿ أف الحاجة إلى التكؾيؽ يغيخ عشجما يكؾف ىشاؾ قرؾر في الأداء والحؼ 
الأداء  –ء السظمؾب عمى الشحؾ التالي: القرؾر في الأداء = الأدا يسكؽ أف نعبخ عشو

أنو طالسا بقيت ىشاؾ فجؾة قائسة بيؽ  David osborne  ديفيج أوسبؾرف  ويؤكج الفعمي
الأداء الفعمي لمسؤسدة والأداء السخغؾب ؼيو، تبقى ىشاؾ حاجة تكؾيشية ىامة وىي تعادؿ 

  الفجؾة السؾجؾدة في الأداء.
 والذكل التالي يؾضح ذلػ:
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 جؾة التكؾيشية( نسؾذج الف 03شكل رقؼ ) 

 
 140السرجر: مجحت محمد أبؾ الشرخ، مخجع سبق ذكخه، ص 

عمى السدتؾػ الفخدؼ لابج مؽ وضع مفيؾمي الأداء الفعمي والأداء السخغؾب ؼيو، في صؾرة 
يسكؽ ؾياسيا والسقارنة بيشيا، وفي ىحا الرجد يقاس حجؼ السياـ التي يؤدييا الفخد  أرقاـ كسية

مقارنتيا بالحجؼ الأمثل السخغؾب في انجازه، اعتسادا عمى الأرقاـ  خلاؿ فتخة محجدة، وتتؼ
 ميارة وكفاءة. الؿياسية لغيخه مؽ السؾعفيؽ الأكثخ

 ب/مؤشخات تحجيج الاحتياجات التكؾيشية
إف تحجيج الحاجات يكؾف بجراسة حاجة كل فخد في السشغسة لمتجريب، مؽ خلاؿ الكذف عؽ 

يا، أو المحيؽ ىؼ في السؾاقع التشغيسية الأخخػ في الزعف ؼيسؽ تؼ تعييشيؼ حال جؾانب
تحجيج الاحتياجات التكؾيشية يتؼ مؽ خلاؿ دراسة ثلاث مجسؾعات  السشغسة، ويسكؽ القؾؿ أف

 1مؽ السؤشخات وىي: 

                                                 
 112سييمة محمد عباس، عمي حديؽ عمي، السخجع الدابق، ص   1
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: حيث لابج مؽ دراسة كفاءة أداء السشغسة الستسثل بسعجلات *مؤشخات الأداء التشغيسي
جلات استغلاؿ الإمكانيات الستاحة والتجييدات ومؤشخات خجمات( ومع الإنتاجية )سمعة أو

 حيث تكؾيؽ وحخكة ىحه السؾارد. استخجاـ السؾارد البذخية مؽ
إف تحميل أداء الأفخاد العامميؽ ودراسة مكؾناتو تعج خظؾة نحؾ  * مؤشخات أداء العامميؽ:

ا السؤشخ يتظمب تحديؽ الأداء التشغيسي سيكؾف مؽ خلاؿ السؾارد البذخية، وىح التحقق مؽ
 ومكؾنات الأداء. أداء الأفخاد العامميؽ

 1*مؤشخات حاجة الأفخاد لمتكؾيؽ: 
تعتبخ ىحه الخظؾة مؽ أدؽ خظؾات تحجيج احتياجات التكؾيؽ، ففييا يتؼ تحجيج الأفخاد الحيؽ 

تشسية قجراتيؼ بالتجريب، وفي ىحه الخظؾة يتؼ ؾياس استعجادات الأفخاد وقجراتيؼ  يحتاجؾف إلى
السظمؾبة لمعسل، وبسقارنة مدتؾيات الأداء الحالي بالقجرات  الحالية في مجاؿ القجرات

 تحجيج: والاستعجادات في مختمف مياـ العسل يسكؽ
جؾانب الأداء التي يذؾبيا قرؾر، لكؽ الفخد يسمػ القجرات اللازمة ليا، عشجئح لا تكؾف  -

الجؾانب الجافعية لمفخد، أو بحث التكؾيؽ، ويشبغي تؾجيو الجراسة نحؾ  ىشاؾ حاجة إلى
 السحجدة للأداء. عخوؼ العسل، والعؾامل الخارجية

جؾانب الأداء التي يذؾبيا قرؾر، ولا يسمػ الفخد القجرات )السيارات أو السعمؾمات(  -
لا يسمػ الاستعجادات التي تسكشو مؽ اكتداب ىحه القجرات، في ىحه الحالة  اللازمة ليا، كسا
 الفخد حيث لا يسمػ الاستعجادات اللازمة لحلػ. لأمخ بتكؾيؽلا يسكؽ علاج ا

جؾانب الأداء التي يذؾبيا قرؾر، ولا يسمػ الفخد القجرات اللازمة ليا، لكشو يسمػ  -
تسكشو مؽ اكتداب تمػ القجرات، عشجئح فقط تكؾف ىشاؾ ججوػ مؽ  الاستعجادات التي

 قجرات الفخد اللازمة لخفع مدتؾػ الأداء. إمكانية تشسية التكؾيؽ، حيث تذيخ الاستعجادات إلى
 لتكؾيؽ السؾعفيؽ: ج/ الأسباب الجاعية

                                                 
أحسج صقخ عاشؾر، إدارة القؾػ العاممة)الأسذ الدمؾكية وأدوات البحث التظبيقي(، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،   1

 489، ص 1983مرخ، 
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 : 1يسكؽ القؾؿ بأف الحاجة إلى تكؾيؽ السؾعفيؽ أثشاء الخجمة يغيخ نتيجة عجة أسباب أىسيا
 وجؾد قرؾر معيؽ في الأداء. -
وعائف تغييخ عخوؼ أداء الؾعائف أو الؾسائل السدتخجمة في تشفيحىا، أو إحجاث  -

 ججيجة.
عشجما تخغب الإدارة زيادة معارؼ وميارات بعض الأفخاد لإيراليؼ إلى السدتؾػ السخغؾب  -

 ؼيو.
 عشجما تقخر الإدارة تعييؽ أفخاد ججد أو نقل أو تخؾية أفخاد آخخيؽ. -

 والذكل التالي يؾضح أىؼ الأسباب والسؤشخات التي تدتجعي تكؾيؽ السؾعفيؽ.
 تكؾيؽ السؾعفيؽ إلى الجاعية والسؤشخات لأسبابا يؾضح( 04 ) رقؼ شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 161 سابق، ص بؾحفص، مخجع الكخيؼ عبج :السرجر

 :التكؾيشية الاحتياجات تحجيج لأغخاض السعمؾمات جسع طخق  /د
 تحجيج عسمية أف الاحتياجات، حيث تحجيج وتحميل عشج كبيخة أىسية السعمؾمات تحتل
 إليو، تحتاج التي السظمؾب، والفئة التكؾيؽ نؾع تقخيخ ياعمي يتختب التكؾيشية الاحتياجات

                                                 
عبج الؾىاب بخحاؿ، دور وأىسية تشسية السؾارد البذخية في تحديؽ أداء السؤسدة، رسالة ماجدتيخ، تخرص اقتراد  1

 45، ص 2011، جامعة خشذمة، الجدائخ، تظبيقي وتدييخ السشغسات

 ججيجة خجمة أو ججيج مشتج إضافة-
 ججيجة عسل ترسيسات إدخاؿ -
 ججيجة أقداـ أو خوعف إنذاء -

 لمسؤسدة العامة الدياسة في تغييخ-
 التشغيسية اليياكل تغييخ -

 السؤسدة أعساؿ اتداع

 السؤسدة في تغييخ
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 عمييا يتختب العسل، كسا أساليب لتظؾيخ أو محجدة مذاكل لسؾاجية السظمؾب الأداء ومدتؾػ 
 جسع طخؽ  اكتدابيا، وتتسثل السظمؾب السيارات عخفةموأىجافيا، و  البخامج ىحه تحجيج

 1 :يمي يساؼ التكؾيشية الاحتياجات تحجيج بيجؼ السعمؾمات
 .الخسسية غيخ السلاحغة -
 .مقتخحاتيؼ إلى والاستساع الأفخاد مع مدتسخة مشاقذات إجخاء -
 .مخؤوسييؼ ضعف مؾاطؽ يعخفؾف  الحيؽ الخؤساء مع الشقاش -
 .الاستسارة نساذج خلاؿ مؽ الاستقراء أسئمة -
 .تكؾيؽ مؽ جؾنويحتا ما لسعخفة السشغسة أفخاد كافة تسثل عيشة ويذسل السيجاني السدح -
 .السؤسدة في السرالح ورؤساء مجراء مؽ الذكاوػ  تدمؼ -
 لو مخظط ىؾ بسا الفعمي الأداء بسقارنة اليؾمي، وذلػ السؾعفيؽ عسل أداء وتقؾيؼ تحميل -
 .والزعف القؾة مؾاطؽ عمى الكسية، الشؾعية، الؾقت، التكاليف، والتعخؼ الشاحية مؽ
 :التكؾيشية البخامج ترسيؼ 2/

 التكؾيشي البخنامج بترسيؼ الثانية والستعمقة السخحمة تأتي لمتكؾيؽ الحاجة تحجيج جبع
 أىسيا ( خظؾات ) مؾضؾعات عجة التكؾيشي البخنامج ترسيؼ الحاجة، ويتزسؽ تمػ لسعالجة

 تحجيج ثؼ التكؾيؽ أساليب تحجيج ثؼ البخنامج محتؾػ  التكؾيشي، وتحجيج البخنامج أىجاؼ تحجيج
 عسمية إجخاء وزماف السكاف والستكؾنيؽ، وتحجيج السكؾنيؽ وتحجيج السداعجة دواتوالأ الؾسائل
 .التكؾيشية العسمية ىحه ميدانية تحجيج ثؼ التكؾيؽ

 :التكؾيشي البخنامج أىجاف تحجيج/أ
 البخنامج وترسيؼ وضع مجاؿ في الأولى الخظؾة التكؾيشي البخنامج أىجاؼ تحجيج يعج

 السخاد والقجرات الخرائص يحجد الحؼ التكؾيشية لاحتياجاتا بتخظيط التكؾيشي، ويختبط

                                                 
 العخبية السسمكة في العالي التعميؼ وزارة في البذخية السؾارد إدارة فعالية الغامجؼ، مدتؾػ  مثعي بؽ سعيج بؽ عائض  1
 46-45، ص ص2009اليخمؾؾ، الأردف،  الإدارييؽ، أطخوحة دكتؾراه، جامعة القادة نغخ وجية مؽ الدعؾدية 
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 أف يسكؽ ىشا ومحتؾياتيا، ومؽ تؾفخىا السظمؾب التكؾيشية البخامج ونؾعية لمستكؾنيؽ إكدابيا
 1 :كالآتي السختمفة التكؾيشية لمبخامج الأىجاؼ مؽ عجد نترؾر

 .أدائو لتحديؽ ومعارفو الستكؾف  معمؾمات تشسية -
 بسا التظبيؿية أو العمسية قجراتو لتشسية تخررو مجاؿ في ججيجة ميارات تكؾف الس اكتداب -

 .الأداء وفاعمية كفاءة يحقق
 .معيشة مؾاقف أو مدائل نحؾ ججيجة ؾيسا واتجاىات واكتدابو الستكؾف  سمؾؾ تظؾيخ -
 .مدتقبمية أعساؿ أداء عمى القجرة لتؾفيخ معيشة بسيارات الستكؾف  تدويج -

 :يمي بسا الأىجاؼ تترف أف ويجب
 .والاتجاىات والسيارات بالسعمؾمات الستكؾف  تدود تعميسية أىجاؼ تكؾف  أف -
 .العسؾميات عؽ يبتعج وأف ؾياسيا يسكؽ نتائج عمى تشص أف -
 .تحؿيقيا يسكؽ واقعية تكؾف  أف -
 .السؤسدة سياسات مع تشدجؼ أف -
 :التكؾيشي البخنامج مزسؾن /ب

 التكؾيشي، الحؼ البخنامج محتؾػ  تحجيج إلى الانتقاؿ كؽيس التكؾيؽ أىجاؼ تحجيج بعج
 لآخخ، وكحلػ وقت ومؽ العمسية، وتظؾرىا السعخفة طبيعة تحجد التي العمسية السادة يعتبخ

 السحتؾيات خلاؿ مؽ تظبق عسمية تخبؾية مسارسات إلى ذلػ التكؾيؽ، وتخجسة طبيعة تؾضح
 .عسميا

 حيث ومؽ الستكؾنيؽ وطبيعة تتشاسب أف يجب التكؾيشي السحتؾػ  تحجيج وعسمية
 .التكؾيؽ ونؾعية مدتؾاىؼ

 2 :أىسيا أساسية مبادغ تخاعى أف يجب البخنامج مزسؾف  أو محتؾػ  صياغة وعشج

                                                 
السديمة،  بؾضياؼ محمد ماجدتيخ، جامعة التجريب، رسالة احتياجات تحجيج في العامميؽ أداء تقييؼ دورعيذي،  بؽ عسار 1

 .87-86، ص ص 2006-2005الجدائخ، 
يؼ البارؼ  عبج 2  .322-321 ص الدابق، ص الرباغ، السخجع نعيؼ درة، زىيخ إبخاـ



 التكوين أثناء الخدمة في المؤسسات العمومية  الأول               الفصل 

33 

 .السكؾف  عمى التخكيد مؽ أكثخ الستكؾف  عمى التخكيد -
 .الستكؾنيؽ بيؽ الفخدية الفخوؽ  مخاعاة -
 .إيجابية وؾيؼ ىاتاتجا محجدة، وتعديد ميارات مجسؾعة إبخاز -
 .التظبيؿية العسمية والشاحية الشغخية الشاحية بيؽ الجسع -
 .ليؼ معشى الستكؾنيؽ، وذات واقع مؽ مدتسجة السادة تكؾف  أف -
 .واضحة سميسة بمغة مراغة تكؾف  أف -
 .والحجاثة والسؾضؾعية الجقة تخاعى أف -
 .وواضحة ظةومتخاب متساسكة، ومتتابعة والسفاـيؼ الأفكار تكؾف  أف -
 .التكؾيشي لمبخنامج السقجر والدمؽ تتشاسب أف -
 .وتؾجياتو التكؾيشي البخنامج بفمدفة وأىجاؼ تمتدـ أف -
 .البخنامج في سيذتخكؾف  الحيؽ الستكؾنيؽ مدتؾػ  تشاسب أف -
 إلييا السشتدب السؤسدة وسياسة وؾيؼ رؤية ورسالة وأىجاؼ البخنامج محتؾػ  يعكذ أف -

 .الستكؾف 
 :التكؾيؽ وأساليب السداعجة سائلالؾ /ج

 : والأساليب الؾسائل بيؽ التفخيق يجب ىشا
 كالاعتساد الستكؾنيؽ إلى التكؾيشي السشيج لشقل السكؾف  يدتخجميا التي الأدوات ىي فالأولى

 فيجيؾ،  وشخائط الآلي الإعلاـ أجيدة أو(، الزؾئي العاكذ)التقميجية أو أجيدة عمى
(datachow) والستحخكة السثبتة الدبؾرات  ةالحجيث العخض... 

 الستكؾنيؽ إلى التكؾيشي السشيج لتقل السكؾف  يدتخجميا التي الظخؽ  ىي الأساليب بيشسا
 .السظمؾب الأثخ تتخؾ برؾرة

 عمى يداعجه السشاسب، والحؼ التكؾيشي الأسمؾب يختار أف الستسيد السكؾف  وعمى
 الجورة أىجاؼ تحقيق
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 1 :أىسيا ومؽ التكؾيشية
 .لمستكؾنيؽ الإدارؼ  السدتؾػ   -
 .الستكؾنيؽ عجد  -
 .التكؾيؽ مؾضؾع  -
 (...أسبؾع، شيخ ) التكؾيؽ فتخة  -
 .الستؾفخة الإمكانيات -
 .التكؾيشي البخنامج ميدانية -

  :يمي ما نحكخ التكؾيؽ عسمية في استخجاما الأكثخ الأساليب ومؽ
 الفكخية لمسفاـيؼ الانتباه ، وإثارةالسعخفة لإيراؿ مفيجة طخيقة وتعج :السحاضخة أسمؾب*

 تكؾف  الاتراؿ طخيقة كمفة، لكؽ وأقميا شيؾعا الظخؽ  أكثخ لمتظبيق والسسارسة، وىي السسيجة
 تؤدؼ إليو، وقج الحزؾر شج أو الإيراؿ عمى قادرا السحاضخ يكؾف  لا واحج، وقج جانب مؽ

 2 .الأفكار وتبادؿ والحؾار الشقاش مؽ وخمؾىا فائجتيا تقميل إلى الستكؾنيؽ أعجاد زيادة
 3 :يمي ما السحاضخات أسمؾب عمى يؤخح أنو غيخ
 الدمؾؾ، فؿيستيا تغييخ أو السيارات صقل إلى يؤدؼ كأسمؾب ترمح لا السحاضخات أف  -

 .الستكؾنيؽ إلى السعمؾمات نقل في فقط محجودة
 نفذ في اعتبارىؼ يتؼ الستكؾنيؽ، بل بيؽ الفخدية الفخوؽ  الاعتبار بعيؽ السحاضخة تأخح لا -

 .السدتؾػ 
 .يدسع ما تظبيق أو تجخبة لمستكؾف  السحاضخة تؾفخ لا -
 لا الستكؾنيؽ أفعاؿ ردود ندبيا، لأف واحج اتجاه في اتراؿ طخيقة تعتبخ السحاضخة أف -
 .السكؾف  إلى طخيقيا تجج

                                                 
 5 الدابق، ص الاسسخؼ، السخجع أحسج سعيج بؽ العديد عبج    1
 241 ، ص2010 ، 1ومؾزعؾف، الأردف، ط ناشخوف  البذخية، زمدـ السؾارد الشبي، إدارة عبج أحسج محمد  2
 ، 2008، 1والتؾزيع، الأردف، ط لمشذخ الثقافة عالؼ البذخية، دار السؾارد وإدارة الكلالجه، تشسية محسؾد طاىخ  3

 67-66ص ص
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 عؽ عالؾاق مؽ جسعت معمؾمات مجسؾعة في الأسمؾب ىحا يتسثل :الحالات دراسة أسمؾب *
 أو الحاضخيؽ مؽ بذأنيا ويظمب قخار اتخاذ يخاد السؤسدات مؽ مؤسدة تؾاجو مذكمة

 .الجراسة مؾضؾع لمسذكمة بالشدبة اقتخاحاتيؼ تقجيؼ أو وتحجيج البيانات ىحه مشاقذة السذاركيؽ
 قجراتيؼ السختمفة، وتشسية السذاكل حل عمى الستكؾنيؽ يداعج أنو الأسمؾب ىحا مدايا ومؽ
 .وفعالا ناجحا علاجا الإدارية السذاكل لجةمعا عمى
 الآراء يتبادلؾف  للأفخاد، حيث ذىشيا تجريبا الأسمؾب ىحا يعتبخ :والسشاقذات الشجوات أسمؾب *

 يدتعسمؾف  ذلػ كل في ويقشعؾف، وىؼ ويجافعؾف  ويعارضؾف  ويؤيجوف  الحجج ويشاقذؾف 
الأفكار  تثيخ أنيا السشاقذة مسيدات بحؾزتيؼ، ومؽ التي بالسعمؾمات ويدتعيشؾف  خبخاتيؼ

 تحفد بظخيقة مؾضؾعة تكؾف  أف يجب والسقارنة، لحلػ التحميل قجرة عشجىؼ وتشذظيا، وتشسي
 1 .الغيخ لآراء والاستساع بالآراء والإدلاء التفكيخ عمى الستكؾنيؽ

 التكؾيؽ والتقميج، ويتؼ بالسلاحغة التعمؼ نغخية عمى الأسمؾب ىحا يعتسج :الدمؾؾ نسحجة *
 بيا يقؾـ معيشة عسمية لأداء وتشفيح الستكؾنيؽ عمى نسؾذجية صؾرة بعخض الأسمؾب ىحا في

 الفعمي بالأداء مشظؿية، ؼيقؾـ برؾرة ليا الستتابعة الخظؾات تؾضيح مع الؾاقع في الستكؾنيؽ
 بتقميج يقؾمؾا أف الستكؾنيؽ مؽ ويظمب (السجرب) السباشخ السذخؼ الشسؾذجي الفخد وبجور
 يزسؽ حتى والسحفدات التؾجييات مؽ مجسؾعة السباشخ السذخؼ ويقجـ لشسؾذجيا الأداء

 اكتداب لمستكؾف  يسكؽ الأسمؾب ليحا الشسؾذجي، ووفقا الأداء بشفذ الستكؾف  الفخد ؾياـ
 2 .الفعمية لمسسارسة نقميا تثبيتيا، وأيزا تؼ ججيجة ميارات

 الأشخاص أدوار بتسثيل لظخيقةا ليحه وفقا الأشخاص بعض يقؾـ :الأدوار تسثيل أسمؾب *
 ؼيقؾـ الذخرية السقابمة ىي الحالة كانت إذا لمبحث، فسثلا السعخوضة الحالة تذسميؼ الحيؽ

 تتؼ الحؼ الذخص دور بتسثيل آخخ شخص السقابل، ويقؾـ دور بتسثيل الحاضخيؽ احج
 الحياة يف أنو مشيسا كل يترؾر السقابمة، ثؼ مؾضؾع عؽ فكخة مشيؼ لكل مقابمتو، ويعظى

                                                 
 70-69ص الدابق، ص ة، السخجعالبذخي السؾارد وإدارة الكلالجه، تشسية محسؾد طاىخ  1
 345 الدابق، ص ، السخجع2001البذخية،  السؾارد ماىخ، إدارة أحسج  2
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 كمسات لمستكؾنيؽ تعظى لا أنو بسعشى الأساس ىحا عمى السقابمة بإدارة ويقؾـ العسمية
 مشيسا كل تفكيخ طخيقة عمى ذلػ يعتسج الحاضخيؽ، بل مدسع عمى يخددونيا ثؼ يحفغؾنيا

 1 .تسثيمو أثشاء السؾقف في
 يختمف التكؾيؽ، حيث عسمية في السدتخجمة الأساليب مؽ العجيج فيشاؾ ولمحكخ

 لمسؤسدة، وكحا التكؾيشية والاحتياجات الغخوؼ وتشؾع باختلاؼ عمييا والاعتساد استعساليا
 العسمية لتمػ السخررة الدمشية والسجة الؾعيؽية ومدتؾياتيؼ السعشييؽ السؾعفيؽ فئة

 في السؤثخة العؾامل أىؼ يؾضح الآتي والذكل.التكؾيؽ ومؾضؾع الستكؾنيؽ عجد إلى بالإضافة
 :التكؾيشية الأساليب اختيار

 التكؾيشية الأساليب اختيار عمى السؤثخة العؾامل يؾضح (05) رقؼ شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

                                                 
 ، ص1997والشذخ، بيخوت،  لمجراسات الجامعية التشغيسي، السؤسدة الأداء وكفاءة البذخية السؾارد بخبخ، إدارة كامل  1

172 

 إندانية عؾامل
 السجرب *
 السذاركيؽ *
 البيئة *

 
 مجال التجريب

 مجالات محجدة *
 * مجالات عامة

 

 الأىجاف
 معارف *
 ميارات *

 * اتجاىات
 

 جدات الدمشية والساديةالسح
 الؾقت *
 التسؾيل *

 * السداعجات التجريبية
 مبادئ التعمؼ 

 التحفيد *
 السذاركة الفعالة *
 الفخوق الفخدية *
 التتابع والييكمة *
 إرجاع الأثخ *

 * نقل الخبخات الذخرية
 

الشرخ،  أبؾ محمد مجحت:السرجر  
 116 ذكخه، ص سبق مخجع
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 :السكؾنيؽ والستكؾنيؽ تحجيج/د
 ذو أستاذ، خبيخ، مجيخ، مذخؼ ) شخص ىؾ (السجرب ) السكؾف  :السكؾف  واختيار تحجيج *

 (...كبيخة خبخة
 مؽ أكثخ أو لفخد الدمؾؾ أو السؾاقف تغييخ أو يارةالس تعميؼ أو السعخفة نقل بسيسة يقؾـ

 معيؽ، ويعتبخ غخض تحقيق بيجؼ ليا مدبق تخظيط بؾجؾد تتدؼ بخامج أو بخنامج خلاؿ
 أو العشاصخ حجأ يعتبخ التكؾيؽ، كسا لعسمية السفكخ والعقل الشابض القمب (السجرب) السكؾف 
 .ككل العسمية فذل أو نجاح في خالكبي الجور وليؼ البارزيؽ التكؾيشية العسمية أطخاؼ

 1 :ىي السكؾف  يسارسيا أف يجب التي الأدوار ومؽ
 كباحث دوره -                     كسكؾف  دوره -
 كسدتذار دوره -                     كشاصح دوره -
 مبتكخ / كسبجع دوره -                      كسخشج دوره -
 كسخظط دوره -          لمسعمؾمات كسرجر دوره -
 كإدارؼ  دوره -                       كسؿيؼ دوره -

 :نحكخ السكؾف  لجػ تتؾفخ أف يجب التي السيارات ومؽ
 العخض ميارة -الإقشاع ميارة -الإنرات ميارة - الاتراؿ ميارة - التفاعل ميارة -

 استخجاـ يارةم - الجدؼ لغة استخجاـ ميارة - السلاحغة ميارة - التقؾيؼ ميارة -والتقجيؼ
 (.برخية الدسع) السداعجة الؾسائل

 2 :ىي (السجرب ) السكؾف  بيا يتحمى أف يجب التي الرفات ومؽ
 الجيسقخاطية - اليجوء - الربخ - بالشفذ الثقة - والحوؽ  الأدب – السؾضؾعية -المباقة -
 .الشغافة - التعاوف  - الأمانة - الأمؾر في الاعتجاؿ - الرجؽ -البذاشة - التؾاضع -
 

                                                 
 187 الشرخ، السخجع الدابق، ص أبؾ محمد مجحت  1
 189 السخجع، ص نفذ  2
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 1 :يمي ما عمى (السجرب ) السكؾف  اختيار ويتؾقف
 التكؾيؽ أسمؾب -
 (السحتؾػ  ) التكؾيشية السادة -
 استخجاميا السخاد الؾسيمة -
 الستكؾنيؽ نؾعية -
 الستكؾنيؽ واختيار تحجيج *

كستكؾنيؽ،  ؼيو سيذاركؾف  الحيؽ الأفخاد باختلاؼ التكؾيشي البخنامج ترسيؼ يختمف
 مختمف في الخجمة في قجامى مؾعفؾف  أو ججد مؾعفيؽ يكؾنؾا أف يسكؽ ؽفالستكؾني

خارجيا،  أو بالسؤسدة التكؾيؽ نذاط مؽ السدتفيج العشرخ ىؾ فالستكؾف  .الإدارية السدتؾيات
 اعتبارات التكؾيؽ، وىشاؾ سياسات في اليامة العسميات إحجػ الستكؾف  اختيار عسمية وتسثل
 الجورات إحجػ لحزؾر مؤسدة أؼ في الستكؾف  اختيار عسمية في مخاعاتيا يجب عجيجة

 2 :مشيا نحكخ التكؾيشية
 التكؾيشي البخنامج لحزؾر الفعمية الستكؾف  حاجة -
 التكؾيشية الجورة لحزؾر الستكؾف  واستعجاد رغبة -
 التكؾيشي البخنامج في الستكؾنيؽ بيؽ الشدبي التجانذ -
 التكؾيشية لمجورة ؾف الستك حزؾر خلاؿ العسل تعظيل عجـ مخاعاة -
 لمستكؾنيؽ الإدارؼ  السدتؾػ  -
 العمسية السؤىلات -
 العسل في الخبخة مجة -
 عسميؼ وواقع الستكؾنيؽ تؾاجو التي السذكلات والرعؾبات -
 .التكؾيشية الجورة في السذاركيؽ عجد -
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 تتزسؽالتكؾيشية،  الجورة بجء قبل السعشييؽ لمستكؾنيؽ استجعاءات أو دعؾات تقجيؼ ويفزل
 انظلاقيا تاريخ (الجورة مؾضؾع ) الجورة كاسؼ الجورة عؽ اليامة السعمؾمات مؽ مجسؾعة

 ...الجورة وأىجاؼ (خارجيا أو السؤسدة داخل )انعقادىا ومكاف ومجتيا
 وميدانيتو التكؾيؽ ومكان زمان تحجيج  /ه
 الإجسالية السجة ؽم التكؾيؽ عسمية لإجخاء بتحجيجه السؤسدة تقؾـ التكؾيؽ بالشدبة لدماف -

 وتشاوؿ الخاحة ونيايتيا وفتخات التكؾيشية الجورة انظلاؽ تاريخ حيث ومؽ (....أياـ، أسابيع)
 عمى بشاءا الأزمشة ىحه تحجيج الؾاحج، ويتؼ اليؾـ خلاؿ السبخمجة الداعات وعجد الؾجبات

 .السكؾنيؽ وارتباطات لمستكؾنيؽ والعمسي الإدارؼ  والسدتؾػ  التكؾيشية البخامج أىجاؼ
 داخل يكؾف  السؤسدة، فقج تتخحه الحؼ القخار إلى يعؾد فحلػ التكؾيؽ لسكاف بالشدبة أما -

 كفاءات ذوؼ  السؤسدة خارج مؽ بسكؾنيؽ تدتعيؽ أو إطاراتيا عمى بالاعتساد وذلػ السؤسدة
 السؤسدة تقخر تشفيحه، وقج عمى يذخؼ سؾؼ الحؼ السجاؿ ذلػ في ىامة خبخة وليؼ عالية

 اتفاؾيات بعقج وذلػ جامعات أو مخاكد أو بسعاىج السؤسدة خارج تكؾيشية دورات مةبإقا
 .الذأف ىحا في تعاوف 

 لمسؾعفيؽ مدتسخة تكؾيؽ اتفاؾيات بعقج والستعمق مثاؿ إعظاء يسكؽ الشقظة ىحه وفي 
 برجد نحؽ التي الجامعية السؤسدة بيؽ الخجمة( أثشاء )التكؾيؽ العسل عؽ انقظاعيؼ دوف 
 التخبص( فتخة أثشاء التكؾيؽ ) الججد السؾعفيؽ لتكؾيؽ الستؾاصل التكؾيؽ جامعة وبيؽ تيادراس

 السجة بأف العمؼ مع التخؾية( قبل التكؾيؽ ) ويدسى لمتخؾية السؤىميؽ القجامى السؾعفيؽ وتكؾيؽ
 .الختبة حدب وذلػ ( أشيخ(09وتدعة أشيخ (06) ستة بيؽ تتخاوح الدمشية

 التأطيخ لسؾعفي مؾجية الؾطؽ، وىي خارج تقاـ تكؾيشية دورات اؾىش ذلػ إلى بالإضافة
 .يؾـ (15) إلى أياـ (10)بيؽ ما وتجوـ

 ومكاف تكؾيشيؼ السخاد السؾعفيؽ فئة باختلاؼ تختمف فيي التكؾيؽ لسيدانية بالشدبة أما -
 (.الؾطؽ السؤسدة، خارج السؤسدة، خارج داخل) الجورة التكؾيشية إقامة
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 السذاركيؽ عجد إلى بالإضافة (...أشيخ أشيخ، تدعة أسبؾع، أسبؾعيؽ، ستة)التكؾيؽ ومجة
 التكؾيشية، ومشو الجورة فاتؾرة بتحجيج مباشخة علاقة ليا العشاصخ ىحه التكؾيشية، كل العسمية في

 .الدشؾية التكؾيؽ ميدانية تحجيج
 التكؾيؽ بخنامج وتقييؼ تشفيح3/

 التكؾيشي البخنامج تشفيح /أ
 البخنامج ىحا كاف سؾاء البخنامج تشفيح مخحمة التكؾيؽ، تأتي بخنامج ترسيؼ مخحمة بعج

 .سابقا السحجديؽ والدماف السكاف في التكؾيشية الجورة بعقج الالتداـ خارجيا، مع أو السؤسدة داخل
 يعتسج بشجاح البخنامج يشفح ميجانيا، وحتى وتجديجه البخنامج إدارة مخحمة ىي التشفيح مخحمة إف

 العؾامل جسيع في والتحكؼ البخنامج تشفيح عمى السذخفة الإدارة قجرة مثل عؾامل جةع عمى
 البخنامج ومحتؾػ  ونؾع السكؾنيؽ ، نؾعية(البذخية والسادية )التكؾيشية بالجورة السحيظة
اجتساع، مجرجات،  أقداـ، قاعات)لعقج الجمدات اللازمة القاعات تؾفيخ إلى بالإضافة

 الاسسية القؾائؼ وضبط السداعجة الؾسائل وتؾفيخ الستكؾنيؽ جمؾس قةطخي وتشغيؼ (...مخابخ
 وفتخات التكؾيشية الجمدات سيخ تؾقيت وتشغيؼ عمييؼ اللازمة الأدوات وتؾزيع لمستكؾنيؽ

 لفخد وتؾكل تزبط لأف يجب الغخوؼ ىحه الإقامة، كل وأماكؽ الؾجبات تشاوؿ وفتخات الخاحة
 .التكؾيشية الجورة أىجاؼ وتحقيق نجاح اجل مؽ ؾميةالي لستابعتيا أفخاد لسجسؾعة أو
 :التكؾيؽ عسمية تقييؼ/ب

 إلى السخحمة ىحه التكؾيؽ، وتيجؼ مخاحل مؽ الأخيخة السخحمة ىي التكؾيؽ تقييؼ مخحمة
 أجل مؽ بيا، وذلػ والزعف القؾة مشاطق ورصج التكؾيشية العسمية وفعالية كفاءة مجػ ؾياس

 .وتظؾيخىا التكؾيؽ خظة بو، وتحديؽ رتقاءوالا التكؾيشي العسل تظؾيخ
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 :التكؾيؽ تقييؼ تعخيف /1  ب
 مجػ وؾياس لتحجيج السشغسة الظخيقة بأنو التقييؼ مرظمح إلى  Grinnel جخيشيل يذيخ

 1 .أجميا مؽ ترسيسو تؼ التي الأىجاؼ تحقيق في معيؽ نجاح
 معمؾمات عمى لمحرؾؿ محاولة ىؾ التكؾيؽ تقييؼ أف  Armsterongأرمدتخونج  ويخػ 
 تمػ ضؾء في التكؾيؽ ؾيسة ولتحجيج التكؾيشي البخنامج تأثيخ عؽ العكدية  بالتغحية تتعمق

 .السعمؾمات
 والتقؾيسات الاختبارات مؽ سمدمة :بأنو التكؾيؽ تقييؼ Mike willsويمد مايػ ويعخؼ

 الفخد مدتؾػ  عمى السظمؾب التأثيخ حقق قج التكؾيؽ أف مؽ لمتأكج السرسسة والتحخيات
 2.والإدارة

 التكؾيشية البخامج كفاءة بيا تقاس التي الإجخاءات تمػ " :بأنو كحلػ تعخيفو ويسكؽ
 ومجػ الستكؾنيؽ كفاءة بيا تقاس السخسؾمة، كسا أىجافيا تحقيق في نجاحيا ومجػ (التجريبية)

 قامؾا الحيؽ السكؾنيؽ كفاءة بيا تقاس فييؼ، وكحلػ إحجاثو في التكؾيؽ نجح الحؼ التغييخ
 3 ".التكؾيشي العسل بتشفيح

تكؾيشية،  ونتائج أىجاؼ مؽ تحؿيقو تؼ ما مجػ ؾياس إلى تيجؼ عسمية التكؾيؽ فتقييؼ
 ...والسلاحغة، السقارنة، الاستبيانات والاختبارات التقاريخ :مشيا أدوات عجة ذلػ في ويدتخجـ

 :السؾعفيؽ تكؾيؽ عسمية تقييؼ وعشاصخ أسذ /2 _ب
 مؽ مجسؾعة مخاعاة مؽ لابج سميسة وميشية بظخيقة السؾعفيؽ تكؾيؽ عسمية لتقييؼ

 4 :مشيا الأسذ، نحكخ
 مؾضؾعي بذكل التقييؼ يتؼ أف -
 العمسي السشيج عمى التقييؼ يعتسج أف -
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 .مدتسخة عسمية التقييؼ يكؾف  أف -
 شاملا التقييؼ يكؾف  أف -
 ؿياسلم وقابل ومحجد دقيق بذكل التقييؼ أىجاؼ تحجد أف -
 بخامج في تحجث التي التغييخات ضؾء في لآخخ حيؽ مؽ التقييؼ بخنامج في الشغخ إعادة -

 .التكؾيؽ
 .الإمكاف بقجر والشفقات والجيج الؾقت في اقتراديا التقييؼ يكؾف  أف -
 :ىي عشاصخ عجة التكؾيؽ، فيشاؾ عسمية تقييؼ لعشاصخ بالشدبة أما
 التكؾيشي البخنامج -
 الستكؾف  -
 ؾف السك -
 التكؾيؽ عمى القائسؾف  -
 التكؾيؽ نتائج -
 :السؾعفيؽ تكؾيؽ عسمية تقييؼ نساذج /3 _ب

 التي الجؾانب أو السدتؾيات ترشف أف تحاوؿ التي الفكخية الشساذج مؽ العجيج ىشاؾ
 وأىؼ التقييؼ يذسميا

 1:يمي ما الشساذج ىحه
 Kirk patrickباتخيػ كيخؾ نسؾذج -
  Parker باركخ نسؾذج  -
 ) CIRO (warrbirdrakham) راكياـ بيخد وار)سايخو نسؾذج -

(Contents ;inputs ;reaction ; outputs) 
 saratago سخاتاجؾ معيج نسؾذج -
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 القائسيؽ قبل مؽ واستعسالا شيؾعا الأكثخ (باتخيػ كيخؾ نسؾذج ) الأوؿ الشسؾذج ويعتبخ
 ( 04 ) أربعة (باتخيػ كيخؾ ) حيقتخ  الشسؾذج ىحا وفي (التجريبية )التكؾيشية العسمية عمى

 06 ) 1)رقؼ الذكل حدب :التكؾيؽ عسمية لتقييؼ مدتؾيات
 التكؾيشي البخنامج تقييؼ في باتخيػ كيخؾ نسؾذج: (06) رقؼ شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يؼ البارؼ  عبج :السرجر  331 الدابق، ص الرباغ، السخجع نعيؼ دره، زىيخ إبخاـ
 : Reaction  الفعل رد :الأوؿ السدتؾػ -

 تظبيق بكيؽية يتعمق ؼيسا وأفكارىؼ (الستكؾنيؽ ) السذاركيؽ وانظباعات أفعاؿ ردود ؾياس يتؼ حيث
 .الؾاقع رضأ عمى تعمسو تؼ ما
 Learning التعمؼ :الثاني السدتؾػ  -

 (الستكؾنيؽ) السذاركيؽ وميارات واتجاىات معارؼ في تست التي التغييخات ؾياس يتؼ حيث

                                                 
يؼ البارؼ  عبج 1 -  331 الدابق، ص الرباغ، السخجع نعيؼ دره، زىيخ إبخاـ

 الفعل ردود

 التعمؼ الشتائج

 الدمؾؾ

 باترٌل مٍرك وموذج

 البرامح تقٍٍم فً

 )التدرٌبٍة( التنوٌىٍة

 :الجواوب وٌشمل
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 Behaviorلدمؾكا :الثالث السدتؾى  -
 لسياـ أدائو وطخيقة(الستكؾف  ) السذارؾ سمؾؾ في حجثت التي التغييخات ؾياس يتؼ حيث

 .وعيفتو
 Results الشتائج :الخابع السدتؾى  -

 1 .السؤسدة وخظط أىجاؼ تحقيق في التكؾيشي البخنامج وأثخ نتائج ؾياس يتؼ حيث
 .السدتؾيات ىحه عؽ عمؾماتوالس البيانات وتقييؼ تجسيع إلى الشسؾذج ىحا ويحتاج

 السؾعفيؽ تكؾيؽ عسمية تقييؼ أدوات /4 _ب
 :مشيا نحكخ السؾعفيؽ تكؾيؽ تقييؼ عسمية في عمييا الاعتساد يسكؽ عجيجة أدوات ىشاؾ

 الاستقراءات والاختبارات -          السلاحغة -
 السؤشخات -             السقارنة -
 الأداء يؼتقي تقاريخ -           السقابلات -
 التجخبة طخيقة -
 مجػ لتقييؼ أداة  العسل مؾقع في الستكؾف  نذاطات ملاحغة تسثل :السباشخة السلاحغة -

 استخجاـ مجػ ملاحغة التكؾيؽ، ويسكؽ دورة في السكتدبة السعارؼ الأخيخ ىحا استخجاـ
 لتظبيق حؿيؿيا سشجا السباشخ السدؤوؿ يكؾف  ما وعادة الشغخية والسعارؼ لمحخكات السذارؾ

 .التقشية ىحه
 وطخح التكؾيؽ دورة في شاركؾا الحيؽ الستكؾنيؽ مع فخدية مقابلات إجخاء يسكؽ: السقابمة -

العسل،  مؾقع في البخنامج محتؾػ  الستكؾف  تظبيق بسجػ تتعمق الأسئمة مؽ مجسؾعة عمييؼ
 اعتخضت جق تكؾف  التي والعخاقيل السعؾقات عمى بالتعخؼ الأسئمة ىحه  عؽ الإجابة وتدسح

 2 .العسل مؾقع في الججيجة والسعمؾمات السعارؼ تظبيق في السؾعف
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 بتؾزيع التقييؼ، وذلػ عسمية في الأداة  ىحه استخجاـ يسكؽ: والاختبارات الاستقراءات -
 فائجة حؾؿ آرائيؼ معخفة بغخض وذلػ التكؾيشية الجورة نياية عشج الستكؾنيؽ عمى استقراء

 الآراء ىحه عؽ الكذف أيزا السسكؽ ومؽ واجيتيؼ التي كلالسذا البخنامج، وأىؼ ىحا
 وآخخ البخنامج بجاية عشج اختبار إجخاء الستكؾنيؽ، أو مع السقابلات خلاؿ مؽ والسقتخحات

 1 .البخنامج نياية عشج
 بيانات جسع طخيق عؽ التكؾيؽ أثخ واستخلاص السؾعفيؽ أداء ؾياس يسكؽ :السؤشخات -
 الخجمات الإنتاج، سجل سجلات :التكؾيؽ مؽ العائج تؾضح مؤشخات ذاتيا حج في تعج

العسل،  عؽ الخضا التغيب، درجة الحؾادث، معجلات العسل، معجؿ دوراف معجؿ السقجمة، أو
 ىحه يجسع أف التكؾيؽ لسدؤوؿ ويسكؽ...والذكاوؼ  والجداءات العسل وأخظاء التأخيخ معجلات
 والتحبحب والانخفاض الارتفاع حيث مؽ اىاتيااتج وتقخيخ البخنامج تشفيح وبعج قبل البيانات

 .ونتائجو التكؾيؽ مدتؾػ  عؽ صحيحة انظباعات يعظيو بحيث
 ومجػ وأدائو الفخد سمؾؾ عؽ جيجا مرجرا الأداء تقييؼ تقاريخ تعتبخ :الأداء تقييؼ تقاريخ -

 وأثشاء قبل التقاريخ ىحه إلى يمجأ أف التكؾيؽ لسدؤوؿ ومعمؾماتو، ويسكؽ وانتغامو تعاونو
 مجػ عمى دليل يعج بسا السؾعف سمؾؾ عمى طخأت التي التغيخات لسعخفة البخنامج تشفيح وبعج

 .التكؾيؽ فذل أو نجاح
 في متذابيتيؽ الأفخاد مؽ مجسؾعتيؽ اختيار عمى الظخيقة ىحه تقؾـ :التجخبة طخيقة -

 تقييؼ لستاحة، وبعجا والإمكانيات العسل عخوؼ ونؾع الأداء والسيارة ومعجلات الخبخة مدتؾػ 
 معيؽ تكؾيؽ لبخنامج ( التجخيبية السجسؾعة ) إحجاىا تخزع محجدة أسذ عمى السجسؾعتيؽ

 .تكؾيشي بخنامج لأؼ (الخقابية السجسؾعة ) الأخخػ  تخزع لا بيشسا

                                                 
، ص 2011، 1ومؾزعؾف، الأردف، ط ناشخوف  الفكخ البذخية، دار السؾارد إدارة عامخ، استخاتيجيات السظمب عبج سامح 1

161. 
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 التي العؾامل نفذ أساس عمى السجسؾعتيؽ تقييؼ يعاد التكؾيشي البخنامج انتياء وبعج
 البخنامج أحجثيا التي الفخوؽ  عمى التعخؼ يتؼ لمتقييؼ، وبحلػ معاييخ قبل مؽ اتخحت

 1 .التكؾيشي
التقييؼ،  مدتؾػ  حدب تختمف اختيارىا سيتؼ التي الؿياس أداة  نؾع فإف عامة وبرفة

 أو التعمؼ مدتؾػ  أو الفعل رد مدتؾػ  عمى التقييؼ كاف إذا عسا تختمف قج الؿياس أداة  فسثلا
 .تائجالش مدتؾػ  أو الدمؾؾ مدتؾػ 
 التكؾيؽ ومعيقاتو بخامج تقييؼ :الخابع السبحث

التقييؼ  وتقييسيا، فعسميتا السبخمجة، متابعة العسميات تديخ أف السؤسدة عمى يحب
 ىحا تظؾراتو، وفي استسخار عمى والعسل ومدتؾياتو بالتكؾيؽ الارتقاء إلى تيجفاف والتشفيح

 التكؾيؽ وفي بخامج تقييؼ إلى تظخقشا الأوؿ السظمب ففي مظالب ثلاث إلى تظخقشا السبحث
 .التكؾيؽ بخامج تشفيح الثالث السظمب أما التكؾيؽ معيقات الثاني السظمب

 التكؾيؽ بخامج تقييؼ -1 
 يتعمق عشجما التكؾيؽ تقييؼ حؾؿ مخكدا يكؾف  البذخية السؾارد تدييخ مدؤوؿ تفكيخ إف

 في.الؿياس عسمية مشو يبجأ أف يخيج الحؼ السجاؿ البذخية، إنو السؾارد تدييخ بتقييؼ الأمخ
 فيشاؾ.مدتحيمة ليدت الؾقت نفذ في سيمة ولكشيا ليدت الؿياس عسمية أف حيث الؾاقع
 .السجاؿ ىحا في تبحؿ كبيخة جيؾد

 2 : أسباب لثلاث البذخية السؾارد تكؾيؽ نتائج تقييؼ إلى البذخية السؾارد مجيخ ييجؼ 
 .التكؾيؽ في الاستثسار ةمخدودي في يذككؾف  التدييخ رجاؿ بعض-
 تدييخ في الإستخاتيجية القخارات اتخاذ عمى يداعج التكؾيؽ بخامج نتائج عمى الإطلاع-

 .البذخية السؾارد
 .أىسية ذات البذخية السؾارد تكؾيؽ في السدتثسخة السبالغ

                                                 
 .217-216 ص الشرخ، السخجع الدابق، ص أبؾ محمد مجحت 1
 200-199 ، ص2011دائخ، اليجػ، الج البذخية، دار السؾارد بؾخسخؼ، تدييخ الفتاح عبج  2
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 :يمي ما التكؾيؽ بخامج نتائج تقييؼ مؽ واليجؼ
 التكؾيؽ فعالية وتقييؼ.التكؾيؽ بخامج تظبيق مؽ شغسةوالس الأفخاد استفاد مجػ أؼ إلى تقجيخ-
 .التكؾيؽ انقزاء عؽ معيشة زمشية فتخة مزي بعج إلا تتؼ لا
 .التكؾيؽ تمقي بعج وأعساليؼ الأفخاد عمى تظخأ التي التغيخات والتحديشات تقجيخ-
 التي السعمؾمات عمى السعارؼ والحرؾؿ اكتداب مؽ الأفخاد تسكؽ مجػ أؼ إلى معخفة-

 .ليؼ تؾصيميا إلى التكؾيؽ بخنامج ييجؼ
 والتكاليف الأرباح وحجؼ السبيعات حجؼ أساس عمى التكؾيؽ، وتتؼ قبل وبعج الشتائج تقييؼ-

 ..الخ............الػياب ومعجؿ
 .لا أو تحدؽ كاف إذا عسا الؾقؾؼ أؼ التكؾيؽ بعج الأفخاد سمؾؾ تقييؼ-
 التكؾيؽ مذكلات ومعيقات -2  

 1 : يمي ؼيسا التكؾيؽ تعيق التي والعخاقيل الرعؾبات إجساؿ يسكؽ
 .التكؾيشي الشذاط في التؾسع أماـ الكبخػ  العؿبة وىي التكؾيؽ بأىسية الاقتشاع عجـ-
 ونؾعية الستكؾنيؽ عجد حيث مؽ السؤسدة في التكؾيؽ وخظط الإنتاج خظط بيؽ الخبط عجـ-

 .التكؾيؽ بخامج
 .عميو لمتذجيع حؾافد بؾضع التكؾيؽ جلبخام السشغسة الأجيدة تقؾـ لا قج-
 ثؼ ما عسل لمسؾعف يكؾف  أف يحجث فقج الستكؾنيؽ متابعة سمظة التكؾيؽ أجيدة مشح عجـ-

 .أخخػ  أعساؿ لو تدشج
 بالإرشاد الاىتساـ دوف  الإدارة في السؾجؾدة بالتخررات التكؾيشية السعاىج تيتؼ عادة-

 وتخؽيض الإنجاز وسخعة الأداء لتحديؽ ججيجة بأفكار والخخوج الابتكار مؽ الجارسيؽ ويسكؽ
 .التكاليف

 .اجتساعية أو مادية لسذاكل التكؾيؽ عمى الإؾباؿ في العساؿ رغبة عجـ-
 .أجانب الأساتحة كاف إذا العساؿ ثقافة مخاعاة عجـ-

                                                 
 165 بيخوت، ص الشيزة دار , الإندانية والعلاقات الأفخاد إدارة : الله عبج محمد أحسج   1



 التكوين أثناء الخدمة في المؤسسات العمومية  الأول               الفصل 

48 

 بحيازتيؼ يتحقق قج التأىيل أف يعتقجوف  الحيؽ السؾعفيؽ مؽ الكثيخ لجػ الدمبي السؾقف-
 غيخ الؾعيفي عسميؼ لسسارسة السعارؼ مؽ اللازـ القجر يسمكؾف  وأنيؼ الجامعية ادةالذي عمى

 .واقعي أساس عمى يقؾـ لا الاعتقاد ىحا أف
 أف خذية وعيفتو عؽ الكاؼية السعمؾمات السؾعف إعظاء عجـ عمى الخؤساء بعض يعتسج-

 .عسمو أداء في يتؾقف
 تكؾيشية بجورة أحجىؼ ؾياـ عشج سقارنةال السدتؾيات في البعض بعزيؼ السؾعفيؽ معارضة-

 .مثلا كالغيخة نفدية لأسباب ذلػ يخجع
 1 .التكؾيؽ تعسيؼ تعخقل التي التكاليف وارتفاع التكؾيؽ بإجخاء الستعمقة الإدارية السذاكل-
 :التكؾيؽ بخامج ترحيح وتشفيح  -3
 الخظؾات أو اتالإجخاء مؽ مجسؾعة التكؾيشية الخظة التكؾيؽ وبخنامج تشفيح يدتجعى   

 2: وىي
 يدود بالعسل، وأف السترمة الجؾانب بجسيع السكؾف  يمؼ أف لابج :وتأىيمو السكؾن  إعجاد-

 عمى قادرا   يكؾف  أف بج الستعمسيؽ، ولا وتكؾيؽ تعمؼ في تداعج التي بالتعميسات والؾسائل
 .العسل لبيئة السساثل السكاف تؾفيخ وأجدائو، مع مكؾناتو ومعخفة العسل تحميل

 يدتؾعب الستكؾف، حتى لحىؽ الجيج التحزيخ ىحا ويعشى :الستكؾن  وتييئة إعجاد-
 وعلاقتو العسل أىسية بياف التعمؼ، وكحا في الدخعة أىسية بياف والتعميسات، مع السعمؾمات

 .بالفاعمية
 وتؾضيح وشخح العسل انجاز لكيؽية عخض وبياف بسعشى :أدائو وأسمؾب العسل استعخاض-

 : الخظؾات وىي ليحه السشظقي التتابع مخاعاة مع طالشقا مختمف
 .لمعسل السشظقي التتابع وتفديخ شخح -
 .ببطء بالعسل الخاصة الأجداء في الجخؾؿ- 

                                                 
 165 الدابق، ص السخجع   1
 353-352 سابق، ص الحشفي، مخجع الغفار عبج  2
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 . وشخحيا خظؾة كل لتؾضيح السجاؿ فدح  -
 الدابقة، فإف السخاحل اجتياز بعج :للأداء الفعمية لمسسارسة الفخصة الستكؾن  إعظاء -

 .العسمي بالتظبيق الستكؾف  ـؾيا يقتزي الأمخ
 الكسي الؿياس حيث مؽ التكؾيؽ، سؾاء بعج الفخد لأداء السدتسخة السخاؾبة وىي  :الستابعة-
 1 .التكؾيؽ فتخة بعج الإدارية وكفاءتو ومياراتو قجراتو تظؾر حيث الشؾعي، ومؽ أو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 353الدابق، ص السخجع    1
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 الفرل الأول: خلاصة

 التي الظخيقة ىؾ الخجمة أثشاء التكؾيؽ بخامج أف جميا لشا يتزح الفرل ىحا خلاؿ مؽ
 أو حالي عسل تشفيح أجل مؽ والسعارؼ السيارات مؽ بسديج السؾعفيؽ يتدود خلاليا مؽ

 .إلييؼ مؾكل مدتقبمي
 السؤسدة حاجة يشغؼ حدب ومتججد مدتسخ نذاط بكؾنو الخجمة أثشاء التكؾيؽ ويتسيد

 لمتكؾيؽ، ومؽ الاحتياج تحجيج خلاؿ مؽ مدبقا ليا التخظيط يتؼ إدارية عسمية أنو لحلػ، كسا
 وأخيخا البخنامج ىحا تشفيح تظبيقو، ثؼ يخاد الحؼ (تخظيظو )التكؾيشي لمبخنامج نسؾذج وضع ثؼ

 ىحه مؽ والسؤسدة السؾعف مؽ كل استفادة مجػ بؿياس عمييا الستحرل الشتائج تقييؼ
 والدمبيات الأخظاء البخنامج، وتجارؾ في القؾة نقاط تجعيؼ أجل مؽ التكؾيشية، وذلػ العسمية

 والأساليب السداعجة والؾسائل والسذخفيؽ السكؾنيؽ حيث مؽ أو التكؾيشية السادة في سؾاء ؼيو
 .غيخىا أو الفيديؿية الغخوؼ أو
  
 



 مقدمة

 

 الثاني الفصل
 
 

 قر..المبحث الأول: المؤسسة العمومية الاستشفائية بم

 المبحث الثاني: عرض وتحليل مدى ملاءمة برامج التكوين الموارد البشرية في ظل 
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 تسييج: 
بعج تظخقشا في القدؼ الشغخؼ إلى التكؾيؽ أثشاء الخجمة في السؤسدة العسؾمية    

ؽ أثشاء الخجمة وترسيؼ وتشفيح خظؾات عسمية تكؾيؽ السؾعفي و معخفةالاستذفائية بسقخة 
وتقييؼ البخامج التكؾيشية، سشحاوؿ في ىحا الفرل دراسة السؾضؾع ميجانيا، مؽ خلاؿ دراسة 
واقع بخامج التكؾيؽ السؾارد البذخية في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية ومجػ مؾاءمتيا 

 ونجاعتيا في تحقيق أىجاؼ السؤسدة.
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 سؤسدة العسؾمية الاستذفائية بسقخة.السبحث الأول: ال

نقؾـ في ىحا البحث بتعخيف السؤسدة التي تست فييا الجراسة وىي مؤسدة عسؾمية    
 استذفائية اليجؼ مشيا خجمة الرحة العسؾمية لقاطشي وسكاف البمجية بسقخة.

 نذأة السؤسدة وتظؾرىا: -1

مؤرخ  234-14لتشفيحؼ رقؼ أنذأت السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بسؾجب السخسؾـ ا   
الحؼ يتسؼ قائسة السؤسدات  2014اوت سشة 25السؾافق ؿ 1435شؾاؿ عاـ  29في 

جسادػ  02السؤرخ في  140-07العسؾمية الاستذفائية السمحقة بالسخسؾـ التشفيحؼ رقؼ 
والستزسؽ انذاء السؤسدات العسؾمية  2007ماؼ سشة  19السؾافق ؿ 1428الأولى عاـ 
 . العسؾمية والسؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية وتشغيسيا وسيخىاالاستذفائية 

 السؾقع الجغخافي. -
 تقع السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مقخة ببمجية مقخة حيث يحجىا مؽ الذساؿ : ممكية خاصة 

 أرض شاغخة عسؾمية الجشؾب: 
 الذخق الظخيق الؾلائي الخابط بيؽ عيؽ الخزخاء ومقخة 

 عسؾميةالغخب أرض شاغخة  
 2ـ 56.077السداحة الاجسالية: 

 2ـ 9.726مداحة الييكل 
 03/06/2007تاريخ التدجيل :
 15/03/2015تاريخ الافتتاح : 
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 31/03/2022لمسدتخجميؽ الجائسيؽ إلى غاية  يالتعجاد الحقيق (: يؾضح4رقؼ ) ججول

السشاص  الختبة
السفتؾحة 
2022 

السشاصب السالية 
 السذغؾلة

 15  مداعج مسارس متخرص
 23  طبيب عام لمرحة العسؾمية 

 03  صيجلي عام في الرحة العسؾمية 
 01  نفداني عيادي لمرحة العسؾمية

 01  ممحق بالسخبخ في الرحة العسؾمية 
 04  01بيؾلؾجي في الرحة العسؾمية 

 06  عؾن طبي في التخجيخ والإنعاش لمرحة العسؾمية
 01  ؾميةمداعج تسخيض رئيدي لمرحة العس
 49  مداعج تسخيض  لمرحة العسؾمية

 01  عؾن رعاية أطفال لمرحة العسؾمية
 04  مسخض متخرص لمرحة العسؾمية

 51  مسخض لمرحة العسؾمية
 01  مسخض مؤىل  

 01  مختص في التغحية لمرحة العسؾمية
 01  مختص في العلاج الظبيعي والفيديائي لمرحة العسؾمية

 03  رؾيخ الظبي متخرص لمرحة العسؾميةمذغل أجيدة الت
 12  مذغل أجيدة الترؾيخ الظبي لمرحة العسؾمية 

 02  مخبخي متخرص لمرحة العسؾمية 
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 16  مخبخي لمرحة العسؾمية
 01  مداعجة اجتساعية لمرحة العسؾمية

 08  مداعج طبي لمرحة العسؾمية
 07  قابمة لمرحة العسؾمية

 05  قابمة رئيدة
 00  مترخفي السرالح الرحية رئيذ 

 01  مترخف رئيدي لمسرالح الرحية
 01  مترخف محمل

 04  مترخف
 03  ممحق رئيذ للإدارة 

 01  ممحق إدارة
 01  عؾن إدارة رئيدي

 01  عؾن إدارة 
 00  كاتب مجيخية رئيدي

 01  كاتب 
 00  عؾن حفظ البيانات

 01  محاسب إداري رئيدي
 00  محاسب إداري 

 00  ميشجس دولة في الإعلام آلي 
 01  مداعج ميشجس في الإعلام الآلي 

 06  تقشي سامي في الإعلام آلي 
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 00  تقشي في الإعلام الآلي 
 240  السجسؾع العام لمسؾعفيؽ الجائسيؽ

 الييكل التشغيسي. -2

والسرالح الإدارية يقرج بالييكل التشغيسي وحجة البشاء الحؼ يحجد التقديسات التشغيسية    
حة في ذلػ ممى تأدية مياميا عمى أحدؽ وجو طاالتي تتفاعل ؼيسا بيشيا وتعسل كل مشيا ع

 (.7لتحقيق أىجاؼ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية )خجمة الرحة العسؾمية( شكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر : السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مقخة

 

السجيخية الفخعية 
 لمسؾارد البذخية

السجيخية الفخعية 
 لمسرالح الرحية

السجيخية الفخعية لمسالية 
 والؾسائل

السجيخية الفخعية لريانة 
التجييدات الظبية 

 والأجيدة السخفقة

تب تدييخ مك
السؾارد البذخية 

 والسشازعات

 مكتب التكؾيؽ

مكتب تشغيؼ 
الشذاطات الرحية 

 ومتابعتيا وتقييسيا

 مكتب القبؾؿ

مكتب التعاقج 
 وحداب التكاليف

مكتب الرفقات 
 العسؾمية

مكتب السيدانية 
 والسحاسبة

مكتب صيانة 
 التجييدات السخفقة

مكتب التجييدات 
 الظبية

مكتب الؾسائل 
 لعامة واليياكلا

 الييكل التشغيسي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية مقخة

 مكتب السجيخ

 مكتب التشغيؼ العاـ الاتراؿ مكتب
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 السيام والاختراصات.  -3

سشتشاوؿ السجيخيات والسرالح السؾضحة في الييكل التشغيسي برفة مؾجدة بالتظخؽ    
 إلى السياـ السؾكمة ليا. 

الأمخ  بإعتبارهتخؾؿ لو الدمظة التي يسشع ليا الإشخاؼ عمى تدييخ السؤسدة  السجيخ: -
 لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية.  بالشدبة بالرخؼ

تساماتيا بكل ما لو صمة بالعشرخ البذخؼ التي تتؾفخ : تشرب إىمجيخية السؾارد البذخية -
عميو السؤسدة مؽ اختياره )الإنتقاء(، تعييشو، تخقيتو، تكؾيشو، أؼ تديخ العساؿ والسؾعفيؽ 

 )أجؾر...عظل إلخ(.
تيتؼ بالجؾانب السالية لمسؤسدة الاستذفائية التدييخ السمي إنجاز  السالية والسحاسبة: -

(، التعامل مع السؾرديؽ في السجاؿ السالي، وتدييخىا السيدانية العسميات السالية )إعجاد
 السحاسبة العامة لمسؤسدة.

مستمكات الأفخاد و : سؾاء الحخاس و السكمفؾف بالأمؽ )الديخ عمى سلامة ة الأمؽيمخ -
متابعة خرص لو مكتب يؽ الؾطشي الحؼ يحسل برفة دائسة و والسؤسدة( وكحا جياز الأم

 .لمسؤسدة عمقة بالأمؽ العاـلسختمف القزايا الست
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عخض وتحميل مجى ملاءمة بخامج التكؾيؽ السؾارد البذخية في عل  :الثانيالسبحث 
 احتياجات السؤسدة العسؾمية الاستذفائية. 

 مشيجية دراسة حالة  -1

في ىحه الجراسة التظبيؿية استعساؿ طخيقة السقابمة السباشخة لتحريل  اعتسجنالقج    
و كحا وضع إستبياف يتزسؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة التي ندتظيع  ات أكثخ مؾضؾعيةالسعمؾم

و إستخخاج  ، الؿياـ بتحميل آراء عجد مؽ مؾعفي السؤسدة العسؾمية الاستذفائيةمؽ خلالو
 . الشتائج

 مجتسع وعيشة الجراسة:  -1-2
السؤسدة تشاولت ىحه الجراسة واقع بخامج تكؾيؽ السؾارد البذخية أثشاء الخجمة في 

 العسؾمية الاستذفائية في عل احتياجاتيا.

وبعج الاتراؿ السحكؾر بالسؤسدة حيث تؼ التفاعل مع مجيخ السؤسدة العسؾمية 
الاستذفائية وتؾجييشا إلى مختمف السرالح مؽ بيشيا: السدؤوؿ عمى السؾارد البذخية، وكحا 

سؾؼ تعسج عمييا في الجانب مرمحة السدتخجميؽ أيؽ تؼ تدويجنا بالسعمؾمات اللازمة التي 
 السيجاني.

وحدب مرمحة السدتخجميؽ ليحه السؤسدة يقجر مجسؾع السؾعفيؽ عمى مدتؾػ 
 .30/04/2022مؾعف إلى غاية  240السؤسدة العسؾمية الاستذفائية ب

وبالتالي فسجتسع الجراسة يتسثل في مجسؾع السؾعفيؽ الحيؽ تمقؾا تكؾيشا أثشاء خجمتيؼ 
 مؾعف 20ة الاستذفائية والسقجر ببالسؤسدة العسؾمي

 أدوات جسع البيانات: -
 السقابمة. -
 استبياف -

 اسئمة 8مجسؾعة مؽ الأسئمة، تقجر ب:  الاستبيافولقج تزسؽ 
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 الفخعية السحكؾرة سالفا وكانت عمى الشحؾ التالي:  الاشكالياتتؼ تكييفيا وفق 
 سياـ(.السحؾر الأوؿ مؽ الأسئمة: كاف متعمق ب السعمؾمات الذخرية )ال -
 واقع البخامج التكؾيشية في السؤسدة الاستذفائية ومزاميؽ البخامج التكؾيشية. السحؾر الثاني -
البخامج التكؾيشية في تحديؽ أداء  مداىسة السحؾ الثالث مؽ الأسئمة متعمق ب: مجػ  -

 السؾارد البذخية في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية. 
  جلات: دالؾثائق وال -1-3

خ السؾارد يديتججاوؿ السخظط الدشؾؼ لمؽ بيشيا  عانة بسجسؾعة مؽ الؾثائق تست الاست
 البذخية )ججاوؿ التقييؼ(.

 تحميل البيانات ومشاقذة الشتائج:  -2

تشاونا خلاؿ ىحه الجراسة ثلاثة محاور الأوؿ متعمق بالسعمؾمات الؾعيؽية )السياـ(، 
لثالث مداىسة بخامج التكؾيؽ في تحديؽ والسحؾر الثاني واقع البخامج التكؾيشية، والسحؾر ا

 أداء السؾارد البذخية. 

 مشاقذة وتفديخ الشتائج -3

 ي )السيام( عيفالسحؾر الأول: السخكد الؾ 

 لمعيشة السجروسة عمى الشحؾ التالي: الؾعيفي يسثل السخكد  :(05الججول رقؼ )

 الشدبة التكخارات 

 %15 3 رئيذ مكتب

 %30 6 رئيذ مرمحة

 %55 11 السؾعف

 %100 20 السجسؾع

 .يؽمؽ إعجاد الظالب السرجر:
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 ي لمعيشة السجروسة.عيف(: يسثل السخكد الؾ 08الذكل )

 
 (.05بشاء عمى الججوؿ رقؼ ) يؽالسرجر مؽ إعجاد الظالب

 واقع البخامج التكؾيشية في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية. الثاني: حؾرالس

  عمى تكؾيؽ؟  حرمت: أثشاء عسمػ بالسؤسدة ىل (1)ال الدؤ 

 عمى الشحؾ التالي:  الخجمةرؾؿ العيشة عمى التكؾيؽ أثشاء ح(: يبيؽ 06الججوؿ رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات  

 %100 20 نعؼ

 %0 0 لا

 .يؽالسرجر: إعجاد الظالب

 رؾؿ العيشة عمى التكؾيؽ. ح(: يبيؽ 09الذكل رقؼ )

 



   دراسة حالة: المؤسسة العمومية الاستشفائية بمقر.                                         الثاني الفصل

61 

 
 (. 06بشاء عمى الججوؿ رقؼ ) يؽمؽ إعجاد الظالب السرجر:

حرمؾا عمى تكؾيؽ أثشاء عسميؼ  جسيعيؼعمى أف يؽ أشار أفخاد العيشة السجروس
مؽ  تعتبخبأف عسمية التكؾيؽ  فشدتخمص %100بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية وذلػ بشدبة 

 الأفخاد وتقجيؼ أحدؽ الخجمات. أداء ترشيفؽ أجل السعاييخ الأساسية في السؤسدة م

 (: ما نؾع التكؾيؽ الحي استفجت مشو؟ 02الدؤال )

 (: يبيؽ نؾع التكؾيؽ الحؼ استفادت مشو العيشة عمى الشحؾ التالي: 07الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخارات 

 %80 16 تخرري

 20% 4 آخخ

 %100 20 السجسؾع

 .يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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 (: يبيؽ نؾع التكؾيؽ الحؼ استفادت مشو العيشة. 10الذكل )

 
 .يؽ السرجر: مؽ إعجاد الظالب

تذيخ نتائج الججوؿ إلى أف أغمبية العيشة أجابت بأنيؼ حرمؾا عمى تكؾيؽ تخرري    
 ػ:آخخ والحؼ قجر بأجابت بحرؾليؼ عمى تكؾيؽ  الستبؿيةأما الفئة  %80قجرت ندبيؼ بشدبة 

20% . 

مؽ خلاؿ الذكل ندتشتج أف السؤسدة العسؾمية الاستذفائية تعسج أكثخ عمى التكؾيؽ    
 كمو لأحج أفخادىا في السؤسدة. ميسة مؾالستخرص عمى حدب كل وعيفة أو 

في التخررات التي ليا علاقة بديادة ميارتيؼ وكفاءتيؼ في  بخامجكسا يقجـ ليؼ ىحا التكؾيؽ 
ل السؾكل إلييؼ بذكل خاص. وىحا ما يداىؼ في زيادة الأداء وتقجيؼ أحدؽ خجمة. الحؼ العس

 ىؾ اليجؼ مؽ التكؾيؽ بكل أنؾاعو.

 : ىل مجة التكؾيؽ كانت؟ (3)الدؤال 
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 (: يبيؽ مجة التكؾيؽ بالشدبة لمعيشة. 08الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخارات 

 %55 11 كافية

 25% 5 إلى حج ما

 20% 4 غيخ كافية

 %10 20 السجسؾع
 .يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب  

 (: يبيؽ مجة تكؾيؽ العيشة.11الذكل )

 
يؾضح الججوؿ أعلاه مجػ استفادة العيشة مؽ مجة التكؾيؽ الستحرل عمييا حيث نجج: 

 مؽ العيشة كانت مجة التكؾيؽ كاؼية بالشدبة ليؼ. %55فئة 

  مؽ العيشة كانت إلى حج ما كاؼية. %25أما فئة 

  اعتبخوا أف مجة تكؾيشيؼ ليؼ لؼ تكؽ كاؼية. %20أما فئة 



   دراسة حالة: المؤسسة العمومية الاستشفائية بمقر.                                         الثاني الفصل

64 

ؿ مجيؾد في تؾفيخ التكؾيؽ الكافي والفعاؿ حندتشتج مؽ خلاؿ الذكل أف السؤسدة تب
 لمسؾعفيؽ مؽ أجل الؾصؾؿ إلى أفزل الشتائج لأف أغمبية الفئات كانت إجاباتيؼ إيجابية.

 كيف كان السذخف عمى البخنامج التكؾيشي؟ : ( 4)الدؤال 

 (: يبيؽ رأؼ العيشة في السذخؼ عمى البخنامج التكؾيشي عمى الشحؾ التالي: 09الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخارات   

 حدشة طخيقة التقجيؼ

 مقبؾلة

 رديئة

12 

7 

1 

60% 

%35 

5% 

 حدشة العلاقة مع الفؾج 

 مقبؾلة 

 رديئة

13 

07 

0 

%65 

35% 

0% 

 حدؽ  رالالات

 مقبؾؿ 

 ردؼء

11 

09 

0 

%55 

45% 

0% 

 100% 20  السجسؾع

 .يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب 

 (: يبيؽ رأؼ العيشة في السذخؼ عمى البخامج التكؾيشية. 12الذكل )
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يؽ في السذخؼ عمييؼ أثشاء تكؾيشيؼ حيث قدسشا نتكؾ سندتخمص مؽ الججوؿ أعلاه، رأؼ ال

 ىحا الدؤاؿ إلى أربعة أقداـ: 

 مؽ العيشة عؽ الإجابة ب )حدشة(. %60رمشا عمى فئة حفي قدؼ طخيقة التقجيؼ: ت

 كانت عمى الإجابة مقبؾلة. %35أما فئة 

 الإجابات رديئة.  تخصكانت  %5أما فئة 

يؽ عؽ تدييخ السذخؼ عمييؼ وأسمؾبو معيؼ أثشاء يوندتشتج أف أغمبية الستكؾنيؽ راض
 عمى السؤسدة تغييخ طخؽ. تحتؼ، أما عؽ الشدبة التي أجابت بخديئة يؼتكؾيش

 جائل أخخػ لتحديؽ أداء السدتخجميؽ.بفي التكؾيؽ أو إيجاد  الستبعةالتقجيؼ 

)حدشة(،  ػمؽ العيشة عؽ الإجابة ب %65في قدؼ العلاقة مع الفؾج تحرمشا عمى ندبة 
 حرل عمى أؼ إجابة "رديئة". كانت عؽ الإجابة ب "مقبؾلة" ولؼ ت %35أما ندبة 

 أثشاء تكؾيشيؼ.  بيشيؼؼيسا  ومتعاونيؽندتشتج أف أعزاء الفؾج متفاىسيؽ 

 %45عؽ الإجابة ب )حدشة(، وندبة  %55في قدؼ الاتراؿ: تحرمشا عمى ندبة 
 "ردؼء".  ػ)مقبؾلة(. بيشسا لؼ نتحرل عمى أؼ إجابة ب ػعؽ الإجابة ب
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 ؽ والسذخؼ فعاؿ ومقبؾؿ إلى حج ما أؼ أف ىشاؾ تفاىؼ.ندتشتج أف الاتراؿ بيؽ الستكؾني

 .: ما ىي درجة استفادتػ مؽ البخامج التكؾيشية(5)الدؤال 

 (: يبيؽ درجة استفادة العيشة مؽ البخنامج التكؾيشي عمى الشحؾ التالي: 10الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخارات 

 %45 9 كبيخة 

 50% 10 متؾسظة

 %5 1 قميمة 

 100% 20 السجسؾع

 .يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب   

 (: يبيؽ درجة استفادة العيشة مؽ البخنامج التكؾيشي. 13الذكل رقؼ )

      
   

      
   

      
  

                                            
                 

 
 (.10بشاء عمى الججوؿ رقؼ ) يؽالسرجر: إعجاد الظالب

مؽ  %45الججوؿ أعلاه يبيؽ درجة استفادة العيشة مؽ بخنامج التكؾيؽ قج حرمشا عمى ندبة 
 العيشة عؽ الإجابة ب "كبيخة".
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 عؽ الإجابة ب "متؾسظة". %50فئة 
 . %5"قميمة" تحرمشا عمى ندبة  ػأما الإجابة ب

فسؽ خلاؿ ندبة الإجابة ب "متؾسظة" و "قميمة" ندتشتج أف البخنامج التكؾيشي يجب أف 
 ؽ لجييا. بجائل أخخػ لتحديؽ أداء السدتخجمي يجادفي التكؾيؽ وإ الستبعةيغيخ الظخؽ 

 . ؟(: ىل السعارف والسيارات التي اكتدبشاىا كافية لأداء عسمػ بشجاح06الدؤال )
 (: يبيؽ مجة السيارات والسعارؼ السكتدبة عمى الشحؾ التالي:11الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخارات 

 %25 5 كافية

 %55 11 إلى حج ما 

 20% 4 غيخ كافية

 %100 20 السجسؾع
 .يؽد الظالبالسرجر: مؽ إعجا

 (: يبيؽ مجػ إكداب العيشة مؽ ميارات ومعارؼ.15الذكل رقؼ )

     
   

          
   

         
   

                                                
       

 
 (.11السرجر: مؽ إعجاد الظالب بشاء عمى الججوؿ رقؼ )
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مؽ أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ ب "كاؼية"،  %25نلاحع مؽ الججوؿ والذكل أف ندبة 
وىحا ما يجؿ عمى أف الأىجاؼ التي سظختيا  إجابتيؼ ب "إلى حج ما" %55وأف ندبة 

 .السحققة السؤسدة جخاء العسمية التكؾيشية
"غيخ كاؼية"، وىحا يحتؼ عمى السؤسدة إعادة تكؾيشيؼ بػكانت إجابتيؼ  %20أما ندبة 

 وإشباعيؼ بالسيارات والسعارؼ مؽ أجل تحديؽ أدائيؼ وقجراتيؼ العسمية.
 ج الفتخة التكؾيشية؟(: ىل تؼ تقييؼ أدائػ بع07الدؤال )

 (: يبيؽ تقييؼ أداء العيشة بعج فتخة التكؾيؽ عمى الشحؾ التالي: 12الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخارات 

 %100 20 نعؼ

 %0 0 لا

 %100  السجسؾع
 السرجر: إعجاد الظالب بشاء عمى استسارة الأسئمة. 

  (: يبيؽ تقييؼ أداء العيشة بعج فتخة التكؾيؽ.16الذكل رقؼ )

 
 بشاء عمى الاستسارة. يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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 (: ما ىي مقتخحاتػ لتظؾيخ البخنامج التكؾيشي في السدتقبل؟ 08الدؤال )

مؽ خلاؿ طخحشا ليحا الدؤاؿ عمى أفخاد العيشة تحرمشا عمى أجؾبة متقاربة نؾعا ما 
 .تالسقتخحاوقدسشا الشتيجة إلى قدسيؽ مؽ 

شيخية  وأأسبؾعية  مخظط عسل مذتخؾ يكؾف برفة دورية وضع  ىشاؾ مؽ اتفق عمى -
بيؽ أفخاد القظاع لتجارؾ الشقائص والاستفادة مؽ  إنذغالات العسل وطخح والاستفدار  لمسشاقذة

وأصحاب السرالح وأصحاب الاختراص في   مؽ السجتسع السجني جتساعييؽلإاالذخكاء 
 قجراتيؼ وتحديؽ خجماتيؼ مؽ خلاؿ السلاحغات والأسئمة الستجاولة. لتشسيةالسؾارد البذخية 

أحدؽ البخامج التكؾيشية مؽ حيث  ءف إنتقاأالخبخة، فقج أجسعؾا بعشؾاف أما الإقتخاح الثاني:  -
 السزسؾف والتؾقيت تدسح لمسؾعفيؽ للإستفادة أكثخ وتقجيؼ الأحدؽ.
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 خلاصة الفرل:

الاستذفائية بسقخة، العسؾمية فرل لسيجاف الجراسة وىؾ السؤسدة تؼ التعخض في ىحا ال   
الجراسة ىؾ إبخاز مجػ مؾائسة البخامج التكؾيشية في عل احتياجات  وىاتوكاف اليجؼ مؽ 

السؤسدة، وىل لبخامج التكؾيؽ دور في تحديؽ أداء السؾعفيؽ، حيث اعتسجنا في ىحه الجراسة 
الشغخية لمخبط بيؽ الجراسة  ىحا السشيج يرمح عمى السشيج التحميمي الؾصفي، حيث أف

والجراسة السيجانية. كحلػ تؼ الكذف عمى الأدوات السدتعسمة مؽ أجل جسع السعمؾمات 
والبيانات الزخورية واللازمة والسسثمة في الاستسارة )الاستبياف( الحؼ قدؼ إلى ثلاثة محاور، 

حؾر متعمق بؾاقع البخامج التكؾيشية، )السياـ(، والس الؾعيؽيةالسعمؾمات  ػ:محؾر متعمق ب
إعظاء  شامداىسة بخامج التكؾيؽ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية، كسا حاول يعظيشاوالثالث 

ة فخضيات الجراسة والحكؼ حص الحكؼ حؾؿتفديخ لجسيع الشتائج الستؾصل إلييا مؽ أجل 
 عمييا واستخلاص الشتائج والتؾصيات.   

 
 

  . 
 



 مقدمة
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 الخاتسة:
ئسة بخامج التكؾيؽ لامؽ خلاؿ كل ما تؼ عخضو في السؾضؾع ؼيسا يخص مجػ م   

لمسؾارد البذخية في عل احتياجات السؤسدة، يسكؽ القؾؿ عمى أف أغمبية تكؾيؽ الأفخاد اليؾـ 
أصبحت عاملا أساسيا باستخجاـ أحجث البخامج التكؾيشية. ىؾ مذخوع استخاتيجي يخجـ 

 برفة خاصة في السجػ البعيج. الرحي عامة والقظاع  برفةسؾمية السؤسدات الع
مؽ إعادة الشغخ في محتؾػ  ال لا بج عمييعسوفي إطار عسمية تججيج وعرخنة وسائل ال

عمى التكشؾلؾجيات الججيجة وبالتالي يقؾـ بتأىيميؼ،  التأقمؼالتكؾيؽ مؽ أجل بخامج ومزاميؽ 
 حديؽ نؾعية خجماتيا.وىحا رغبة مشيا في تحديؽ مخدوديتيا وت
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 مؽ خلاؿ ىحه السحكخة يسكؽ أف أستخمص بعض الشتائج ألخريا كسا يمي:  الشتائج:
اليجؼ مؽ وراء التكؾيؽ ىؾ ىجؼ عاـ، وىؾ تشسية معمؾمات الأفخاد وتظؾيخ ميارتيؼ  -1

رفع  آخخ وىؾ ليجؼسمؾكيؼ وتعجيل اتجاىاتيؼ ويربح ىحا اليجؼ وسيمة  و تغييخوقجراتيؼ 
جسيع الأفخاد والعامميؽ  عمىكفاءتيؼ وزيادة فعالية الأدوار التي يمعبؾنيا، الأمخ الحؼ يشعكذ 

 مداعجة السؤسدة عمى رفع كفاءتيا وزيادة خجماتيا.  في
يجب اف تتزسؽ مشغؾمة التكؾيؽ بعجة خرائص أىسيا البداطة، السخونة، الثقة،  -2

 الاقتراد والإقشاع والقبؾؿ. 
تعخؼ عمييا الإدارة وتشتقي ما يجب انتقاؤه وتأخح تمة لمتعمؼ يجب أف ىشاؾ مبادغ عا -3

 تتسيدالتي تقتزيو الظبيعة الحجيثة لمتكؾيؽ السلائؼ وتظبقو في الغخوؼ السشاسبة، وذلػ أمخ 
 بالحخكة والتغيخ وتقديؼ ىحه السبادغ إلى: 

 فيؽ، عساؿ(.مبادغ عامة لمتشسية والتظؾيخ تشظبق عمى الجسيع )مجيخيؽ، رؤساء، مؾع - أ
مبادغ تشغيسية تشرب عمى اليجؼ ىؾ السادة التكؾيشية وارتباط التكؾيؽ بعسل الستكؾف   - ب

 ومداىستو في حل السذكمة. 
مبادغ إجتساعية تتعمق بالتعامل مع الستكؾنيؽ وفيؼ البيئة الثقاؼية و الإجتساعية السحيظة  - ت

 بيؼ 
لفخدية ودرجة الشزؾج وعائج مخص في الجوافع والاتجاىات والفخوؽ اتمبادغ نفدية ت  - ث

 التكؾيؽ والسسارسة وتجدئة التعمؼ والتخؾيات والشتائج.
 مبادغ تعميسية تختص بظخؽ التعميؼ وأساليبو.   - ج
يجب أف يبشى تخظيط التكؾيؽ عمى أساس سميؼ وعمسي قؾامو تحجيج الاحتياجات  -4

سيتيا في شيشة يخاد تمع في معمؾمات أو ميارات أو قجرات أو اتجاىات تتمخصالتكؾيشية والتي 
 أفخاد معشييؽ أو مذكلات واقعية أو محتسمة بيا لسؾاجيتيا وعلاجيا. 

 تختمق طخؼ تحجيج الاحتياجات التكؾيشية حدب السدتؾػ الإدارؼ السظمؾب تكؾيشو. -5



اتدةالخ     

74 

ىشاؾ أسذ يقجميا السكؾنؾف لإختيار الستكؾنيؽ السلائسيؽ لمبخامج التكؾيشية السلائسة وأىؼ  -6
ج مدتؾػ معيؽ مؽ الخبخة أو حج أدنى مؽ السعخفة بسؾضؾع البخامج وتحجيج ىحه الأسذ تحجي

مدتؾػ أدنى مؽ السؤىلات وإتفاؽ مؾضؾع التكؾيؽ مع الؾعيفة الحالية أو السدتقبمية 
 لمستكؾف.

 التؾصيات:

لسجسؾعة مؽ الشتائج التي نخاىا كاؼية لرياغة بعض التؾصيات مسكؽ أف  شابعج استعخاض
 عض الشقائص: تداىؼ في تجشب ب

إف دراسة أىجاؼ بخامج التكؾيؽ في مختمف السؤسدات، تعبخ عمى جانب كبيخ مؽ  -1
الأىسية ويجب أف تقتخف بجراسة الأىجاؼ الكمية لمسؤسدة والأىجاؼ الفخعية للإدارات والأقداـ 
وذلػ حتى يسكؽ التعخؼ عمى مجػ التؾافق بيؽ الأىجاؼ التي تدشج إلى بخامج التكؾيؽ 

 عسل ومجػ السداعجة التي يقجميا التكؾيؽ لخجمة أىجاؼ العسل.وأىجاؼ ال
يجب التعخؼ عمى وجيات نغخ الإدارة العميا في السؤسدات العسؾمية السختمفة اتجاه  -2

التكؾيؽ وربط ىحه الؾجيات بظبيعة نذاط السؤسدة والبيئة السحيظة بيا وتخكيب الإدارة العميا 
 والتكؾيؽ الثقافي.

فاءة لجػ الأفخاد يقؾـ عمى أساس التخظيط الكفء والتشغيؼ الدميؼ إف زيادة مدتؾػ الك -3
لمسؾارد والثقافات البذخية الستاحة والاستخجاـ الؾاعي والأمثل لسشجدات العمؼ والتكشؾلؾجيا في 

 ضؾء الأىجاؼ والبخامج الدمشية السخسؾمة.
داعج القادة أف ييسكؽ والاستساع إلييؼ  مشيؼ والتقخبمسؾعفيؽ وتحفيدىؼ لخمق قشؾات  -4

 الإدارييؽ والسذخفيؽ عمى دفع العساؿ والسؾعفيؽ إلى العسل أكثخ وتقجيؼ الأحدؽ.
تؾفيخ الؾسائل الزخورية لعسمية التكؾيؽ مثل القاعات والكتب والسؤطخيؽ ذوؼ الكفاءات  -5

  . العالية وتؾفيخ آلات وتكشؾلؾجيات حجيثة لمتعمؼ عمييا مؽ أجل رفع مدتؾػ الخجمة العامة
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 قائسة السرادر والسخاجع:

يسي (1  البذخية، مجمة السؾارد تثسيؽ وتشسية في التكؾيؽ السختار، دور حسيجة الله عبج إبخاـ
  2005، ؼيفخؼ، 07 بدكخة، الجدائخ، العجد الإندانية، جامعة العمؾـ

أدوات البحث التظبيقي(، دار أحسج صقخ عاشؾر، إدارة القؾػ العاممة)الأسذ الدمؾكية و  (2
 .1983السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 

 .2001، 5أحسج ماىخ، إدارة السؾارد البذخية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، ط (3
 بيخوت. الشيزة دار , الإندانية والعلاقات الأفخاد إدارة : الله عبج محمد أحسج (4
ت التجريبية كأساس لعسمية التخظيط لمتجريب في تحديؽ أحسج الظخاونة، تحجيج الاحتياجا (5

الأجيدة الأمشية، نجوة الأساليب الحجيثة في التخظيط والتجريب، قدؼ العمؾـ الإدارية، جامعة 
 .25/05/2011-23نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، ، 

السؾعف بأنو : " يعتبخ مؾعفا كل عؾف عيؽ في  03/ 06مؽ الأمخ  04تعخؼ السادة  (6
رتبتو في الدمؼ الإدارؼ، والتخسيؼ ىؾ الإجخاء الحؼ يتؼ مؽ  عسؾمية دائسة، ورسؼ في وعيفة 

 2006جؾيمية  15في  السؤرخ 06/  03خلالو تثبيت السؾعف في رتبتو"، أنغخ: الأمخ 
، الرادرة 46الستزسؽ القانؾف الأساسي العاـ لمؾعيفة العسؾمية، الجخيجة الخسسية، العجد 

 .2006جؾيمية  16بتاريخ. 
يؼ بمؾط، إدارة السؾارد البذخية مؽ مشغؾر استخاتيجي، دار الشيزة العخبية،  (7 حدؽ ابخاـ

 .2002، 1بيخوت، لبشاف،  ط
، 1حسداوؼ محمد سعيج، تحديؽ الأداء والتجريب، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، عساف، ط (8

2004. 
لمشذخ،  الجامعة اراستخاتيجي، د مجخل- البذخية السؾارد الييتي، إدارة الخحيؼ عبج خالج (9

 1999 ، 1عساف، ط
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الخظيب رداح، الخظيب أحسج، التجريب الفعاؿ، عالؼ السكتب الحجيث، إربج، الأردف،  (10
 .2006دط، 

الجاوؼ الذيخ، تحميل أثخ التجريب والتحفيد عمى تشسية السؾارد البذخية في البمجاف  (11
 .2008 .6الإسلامية، مجمة الباحث، جامعة، قاصجؼ مخباح ورقمة، العجد 

 .2000راوية محمد حدؽ، إدارة السؾارد البذخية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  (12
 ناشخوف  الفكخ البذخية، دار السؾارد إدارة عامخ، استخاتيجيات السظمب عبج سامح (13

 .2011، 1ومؾزعؾف، الأردف، ط
 .2007، 3سعاد نائف بخنؾطي، إدارة السؾارد البذخية، دار وائل لمشذخ، الأردف، ط  (14
اليخمؾؾ، الأردف،  الإدارييؽ، أطخوحة دكتؾراه، جامعة القادة نغخ وجية مؽ الدعؾدية (15

2009. 
سفخاف عمي مشرؾر الذسخاني، تقييؼ التجريب الفشي بالإدارة العامة للاترالات الدمكية  (16

 2007واللاسمكية، رسالة ماجدتيخ، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض، 
لمشذخ، عساف،  وائل استخاتيجي، دار مجخل- البذخية السؾارد عباس، إدارة محمد سييمة (17

 .2003 ، 1ط
سييمة محمد عباس، عمي حديؽ عمي، إدارة السؾارد البذخية، دار وائل لمشذخ، عساف،  (18

 .2007، 3الأردف، ط
الديج عميؾة، تحجيج الاحتياجات التجريبية، سمدمة تشسية السيارات، إيتخاؾ لمظباعة  (19

 2001والتؾزيع، القاىخة، د. ط،  والشذخ
مجخل استخاتيجي لتعغيؼ القجرات التشافدية، -سيج محمد جاد الخب، إدارة السؾارد البذخية (20

 ، 2009دوف دار نذخ، مرخ، 
صلاح الجيؽ محمد عبج الباقي، إدارة السؾارد البذخية مؽ الشاحية العمسية والعسمية، دار  (21

 2000الكتب. الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، 
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الرشاعية الجدائخية، محكخة ماجدتيخ، تخرص عمؼ اجتساع تشسية وتدييخ السؾارد  (22
 2007/ 2006البذخية، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة قدشظيشة، 

العسمية الإدارية والؾعيفة العامة والإصلاح الإدارؼ، -طارؽ السجحوب، الإدارة العامة  (23
 2000،   بيخوت، الجار الجامعية لمشذخ والتؾزيع

الظاىخ مجاىجؼ، عالية التجريب السيشي وأثخه عمى الأداء، أطخوحة دكتؾراه، تخرص  (24
- 2008عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة قدشظيشة، 

2009  
 اليازورؼ  البذخية، دار السؾارد إدارة في الحجيثة الكلالجه، الاتجاىات محسؾد طاىخ (25

  2011ط،  والتؾزيع، الأردف، د لمشذخ العمسية
والتؾزيع،  لمشذخ الثقافة عالؼ البذخية، دار السؾارد وإدارة الكلالجه، تشسية محسؾد طاىخ (26

 . 2008، 1الأردف، ط
 الحادؼ لمقخف  معاصخة رؤية – والأمشي الإدارؼ  الكبيدي، التجريب خزيخ عامخ (27

 2010 ، 1مشية، الخياض، طلمعمؾـ الا العخبية نايف والعذخيؽ، جامعة
 وزارة في البذخية السؾارد إدارة فعالية الغامجؼ، مدتؾػ  مثعي بؽ سعيج بؽ عائض (28

الإدارييؽ، أطخوحة دكتؾراه،  القادة نغخ وجية مؽ العخبية الدعؾدية السسمكة في العالي التعميؼ
 .2009التخبية،  وأصؾؿ الإدارة التخبية، قدؼ اليخمؾؾ، كمية جامعة

يؼ درة، زىيخ نعيؼ الرباغ، إدارة السؾارد البذخية في القخف الحادؼ عبج الب (29 ارؼ إبخاـ
 .2008، 1مشحى نغسي، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف، ط -والعذخيؽ 

الجامعي، مرخ،  الفكخ العؾلسة، دار عرخ في العيدؾؼ، الإدارة محمد الخحساف عبج (30
  2007 ، 1ط

بشاء بخنامج تجريبي لتظؾيخ السيارات  عبج العديد بؽ سعيج أحسج الاسسخؼ، نحؾ (31
الاستخاتيجية لمقادة الأمشييؽ، أطخوحة دكتؾراه، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض، 

2009 



 المراجعالمصادر و قائمة 

81 

 1991عبج الغفار حشفي، الدمؾؾ التشغيسي وإدارة الأفخاد، دار الجامعة، بيخوت،  (32
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1970 . 
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 وبعد طيبة تحية
تقييم برامج تكوين الموارد البشرية على ضوء  "في إطار انجاز مذكرة ماستر بعنوان        

هذا الاستبيان راجين منكم التفضل علينا بالإجابة نضع بين أيديكم  " إحتياجات المؤسسة
بكل دقة وموضوعية، وذلك بوضع  بما يتفق مع وجهة نظركم على الأسئلة الواردة في الاستبان

في المربع الذي يتفق مع رأيكم، مع التأكيد بأنه سيتم التعامل مع الإجابات (x) علامة 
 .بالسرية التامة وتستخدم لأغراض علمية فقط

 

 (1ملحق رقم )
  - المسيلة – بوضياف محمد جامعة 

  التسييروالتجارية وعلوم  الاقتصادية العلوم كلية
 التسيير علوم قسم

 الموارد البشريةادار.  :تخصص 

 
 استبيــــــــــان 

 
 عاونكم.... شكرا على ت
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 أنثى        ذكخ            الدؽ:   

 السؤىل العمسي :.......................... الحالة السيشية:........................

 الأقجمية:...............................

 عمى تكؾيؽ؟  حرمت: أثشاء عسمػ بالسؤسدة ىل (1)الدؤال 

 لا     نعؼ                     

 (: ما نؾع التكؾيؽ الحي استفجت مشو؟ 02الدؤال )

 نعؼ                          لا

 : ىل مجة التكؾيؽ كانت؟ (3)الدؤال 

 نعؼ                          لا

 : كيف كان السذخف عمى البخنامج التكؾيشي؟ ( 4)الدؤال 

 رديئة                  طخيقة التقجيؼ:      حدشة                 مقبؾلة  

 العلاقة مع الفؾج:  حدشة                  مقبؾلة                    رديئة

 حدؽ                مقبؾؿ                     ردؼء الاتراؿ: 

 : ما ىي درجة استفادتػ مؽ البخامج التكؾيشية.(5)الدؤال 

 قميمة             كبيخة                    متؾسط          

 (: ىل السعارف والسيارات التي اكتدبشاىا كافية لأداء عسمػ بشجاح. 06الدؤال )

 كاؼية                   إلى حج ما                          غيخ كاؼية

 (: ىل تؼ تقييؼ أدائػ بعج الفتخة التكؾيشية؟07الدؤال )

 لانعؼ                                 
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 (: ما ىي مقتخحاتػ لتظؾيخ البخنامج التكؾيشي في السدتقبل؟ 08الدؤال )
...................................................................... 
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