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Abstract 

This study aimed to know the role of marketing innovation in enhancing the 

competitive advantage of a service organization. In order to achieve these goals, a 

questionnaire form was developed and distributed to a sample of customers of the tourist 

guest agency in Bordj Bou Arreridj. The sample size consisted of 34 customers. To 

analyze the data of the questionnaire form, the SPSS program was used.  

The results of this study concluded that marketing innovation is no longer an 

option for the institution, but rather has become an inevitable necessity in light of an 

economic environment characterized by intense competition and rapid changes in various 

fields. Marketing innovation can have a positive impact on enhancing the competitive 

advantage of the economic institution through increasing market share or growth. Sales 

and maximizing profitability. 

Key words: marketing innovation, competitive advantage, service innovation, pricing 

innovation, promotional innovation, distributional innovation.
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 إشكالٌة الدراسة

 

 ؟ مؤسسة محل الدراسةللتعزٌز المٌزة التنافسٌة  فًما أثر الابتكار التسوٌقً 

 



 قدمــــةــم

 

 ~ ب  ~

الأسئلة الفرعٌة:
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 الدراسةأهداف 

1) 

2) 

3) 

 

 أهمٌة الدراسة

تستمد‌الدراسة‌أهميتها‌من‌الدور‌الذي‌يؤديه‌الابتكار‌التسويقي‌في‌مجال‌الخدمات،‌وما‌يقدمه‌ .أ‌
 المؤسسات،‌إذ‌يعتبر‌مصدرا‌من‌مصادر‌التفوق‌ومفتاحا‌لمنجاحمن‌مزايا‌تسمح‌بتميز‌

 

 

 

 الدراسةمنهج 
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SPSS

 

 حدود الدراسة
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 :الدراسة أنموذج
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 ~ ه  ~

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: 

 

 دراسةتقسٌمات ال

الاطار النظري للابتكار التسوٌقً والمٌزة 

 ار التسوٌقًالابتك

 

 التنافسٌة ةالمٌز

الخدمةفً  بتكارالا

السعري الابتكار

التروٌجً الابتكار

التوزٌعً الابتكار

الابتكار فً العملٌات

الابتكار فً الأفراد

الابتكار فً الجوانب المادٌة

المتغٌرات الشخصٌة ) السن، الجنس، المؤهل 

(المهنةالعلمً، 

التابع المتغير المتغير المستقل  

: الأنموذج الافتراضً للدراسةالشكل رقم



 قدمــــةــم

 

 ~ و  ~

التنافسٌة

 



 

 
 

للابتكار التسوٌقً  النظري الإطار الفصل الأول:

والمٌزة التنافسٌة

 

 مخطط الفصل:
 

 ؛الابتكار التسوٌقً ماهٌة :الأول المبحث 

 مٌزة التنافسٌة؛لل التأصٌل النظري :ثانًال المبحث 

 عرض الدراسات السابقة. :ثالثال المبحث 

 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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 تمهٌد:

 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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 الابتكار التسوٌقً ماهٌة المبحث الأول:

 الابتكار التسوٌقًمفهوم المطلب الأول: 

 مفهوم الابتكارأولا: 

Peter Druckerبٌتر دراكر 

(09، صفحة 5105) بلوط ، 

Schumpeterشمبٌتر  

Creative destruction

، صفحة 7102) الصرن، 

72)

OCDE
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(72، صفحة 7102

(77، صفحة 7112)نجم عبود، 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(46، صفحة 8106)كافً، لمصدر:ا

  ًالتسوٌق الابتكار ثانٌا:

إلى  الأول

السوق

 الأول الى الفكرة، المنتج والسوق-: مفهوم الابتكار5رقم  الشكل
قابلٌة التسوٌققابلٌة الإنتاج

إلى الأول

الفكرة 

الأولى إلى المنتج

 العامل

 المؤثر

التحسين  -الجدة

 الكبير

كفاءة  -الهندسة

 الإنتاج
 القرب من السوق

الوسائل المساعدة

تية الخبرة الذا

للمبتكر أو 

المؤسسة، 

الأدبيات 

والدراسات، 

الموردين، 

 ،العملاء

والمنافسون...الخ

الخبرة الهندسية، 

مرونة تكنولوجيا 

العملية، إدارة 

عمليات كفؤة، 

وإدارة تكاليف 

.كفؤة

الخبرة التسويقية، 

التوجه إلى 

العميل، قنوات 

التوزيع، سياسات 

التسعير، 

والترويج 

.والإعلان



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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(246، صفحة 8102) البرواري و النقشبندي، 

(243فحة ، ص8102) البرواري و النقشبندي، 

(6، صفحة 8112)نعٌم حافظ ، 

(30، صفحة 8115) سلٌمانً، 

 الابتكار التسوٌقًومتطلبات  أنواعالمطلب الثانً: 

 أولا: أنواع الابتكار التسوٌقً

)سعدي، 

 (72-72، الصفحات 7171

 المنتج:التصنٌف حسب نوع  -0

 
التصنٌف حسب نوع المؤسسة:  -7



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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التصنٌف حسب الهدف:  -2

 

 

  

 

 :: المستهدف الزبون حسب التصنٌف -2

 

  

  الابتكار التسوٌقًمتطلبات : نٌاثا

 : متطلبات تنظٌمٌة وإدارٌة -أ

 (17، صفحة 2005)سرحان، 

 

. 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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 

. 

 

. 

 :متطلبات خاصة بالمعلومات -ب

 (77، صفحة 2017)كباب ، 

 أمنً نظام أو آلٌة وجود:

 

 المرتدة المعلومات توافر:

.

 التسوٌقٌة للمعلومات فرعً نظام:

 

 :بالتسوٌق العاملٌن الأفراد بإدارة متعلقة متطلبات -ج

(24، صفحة 2014)خلوط، 

 الوظائف لشغل كشرط الابتكارٌة القدرة:



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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 الابتكار على للتحفٌز فعال نظام:

. 

 التسوٌقً الابتكار مجال فً التدرٌب:

.

 :التسوٌقٌة الابتكارات وتقٌٌم بالجدوى متعلقة متطلبات -د

 التسوٌقٌة: الابتكارات جدوى دراسة

.

 التسوٌقٌة الابتكارات تقٌٌم: 

 الابتكار التسوٌقً فً عناصر المزٌج التسوٌقً: الثالثالمطلب 

 ابتكار الخدمة أولا: 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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(068، صفحة 8106)كافً، 

) البرواي و 

(040-041، الصفحات 8116البرزنجً ، 

  
 

 

 

 

 

 

 Pannel

 

  

 

 

 

 

 

 الابتكار فً السعرثانٌا: 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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(864، صفحة 8113)نجم عبود،  

) مربعً،  

(66، صفحة 8108

(84، صفحة 8108) التمٌمً، 

 

 
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 الابتكار فً التروٌج ثالثا:



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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، 8101)كمال حسن البرزنجً، 

(248صفحة 

(814، صفحة 8117) ربحً علٌان،  

 الابتكار فً التوزٌع رابعا:

(34، صفحة 8114) أبو نبعة،  

(80، صفحة 8114) البكري، 

(024-023، الصفحات 8106) النسور و الصغٌر، 

- 

 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
 

~ 12 ~ 
 

- 

 

-  

- 

 

- 

(5151)رمضانً و عٌواج،  

 المحٌط الماديفً  رالابتكاخامسا: 

 

 الأفرادالابتكار فً سادسا: 

 

 عملٌة تقدٌم الخدمة الابتكار فً ا: سابع

 ــل النظري للمٌزة التنافسٌةالمبحث الثانً: التأصٌ



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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 المطلب الأول: تعرٌف المٌزة التنافسٌة وخصائصها

 تعرٌف المٌزة التنافسٌة :أولا

ماٌكل بورتر

( porter, 1985, 

p. 8) 



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
 

~ 14 ~ 
 

(016، صفحة 8110) السلمً، 

) طلعت ، 

(071، صفحة 0777

(61، صفحة 0776) مرسً، 

(85، صفحة 0777)عبد الفتاح المغربً، 

)سملالً، 

(5، صفحة 8116



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
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(012، صفحة 7110) السلمً، 

(021، صفحة 7101)عظٌمً ، 

 
 خصائص المٌزة التنافسٌة :ثانٌا

(24، صفحة 0775)الروسان، 

، صفحة 0775 )الروسان،

25)

-  
-  
-  
- 
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-  

 المطلب الثانً: مصادر المٌزة التنافسٌة وعناصرها

 مصادر المٌزة التنافسٌة :أولا

التفكٌر الاستراتٌجً وسٌلة لبناء المٌزة التنافسٌة: -0

(porter, 1985, p. 183 ) بورتر

 التكلفة:قٌادة  استراتٌجٌة 

 
 التمٌٌز استراتٌجٌة

 
 التركٌز استراتٌجٌة
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لمٌزة التنافسٌة:مدخل الموارد كأساس لبناء ا -8

 عناصر المٌزة التنافسٌة :ثانٌا

(6، صفحة 8114)علً الربابعة، 

الموارد الطبٌعٌة -0

رأس المال -8

التكنولوجٌا -2
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لموارد البشرٌةا-6

 
 المطلب الثالث: محددات وأسس بناء المٌزة التنافسٌة

 

 

 محددات المٌزة التنافسٌة :أولا

 حجم المٌزة التنافسٌة -1

 

 

 

 

 

 

 

حجم المٌزة 

التنافسٌة

10مٌزة تنافسٌة 

15تنافسٌة مٌزة

المرحلة

التقديم التبني تقليدال الضرورة

 : دورة حٌاة المٌزة التنافسٌة3الشكل رقم 
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 (64، صفحة 0776) مرسً، المصدر:

(65، صفحة 0776) مرسً، 

 :مرحلة التقدٌم  أو النمو السرٌع

 
 :مرحلة التبنً من قبل المؤسسات المنافسة

 
 :مرحلة التقلٌد

 
 :مرحلة الضرورة

 
نطاق التنافس )السوق المستهدف(: -2
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 ًنطاق القطاع السوق

 
 ًالنطاق الرئٌس

 
 ًالنطاق الجغراف

 
 نطاق الصناعة

 

 أسس بناء المزاٌا التنافسٌة :ثانٌا

 (

 (810-074، الصفحات 8110هلوجارٌت جونز، 
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الكفاءة المتمٌزة: -1

الجودة: -8

 

الإبداع-2

 
الاستجابة لحاجات العمٌل -6
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

 الدراسات باللغة العربٌةالأول:  المطلب

(8113)عطا الله فهد دراسة السرحان-0

 

61022

 

(8115)التمٌمًصبحً صالح وفاء دراسة -8

022244601 
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002

 

(8100)دراسة جابر العجمً-2

 

62

610

SPSS 

 

(: 8108دراسة وهٌبة مربعً ) -6



 للابتكار التسوٌقً والمٌزة التنافسٌة يالنظر الإطارالفصل الأول:
 

~ 24 ~ 
 

 

 المطلب الثانً: الدراسات باللغة الأجنبٌة

1- Peter W Roberts, Raphael Amit, "The Dynamics Of Innovation 

Activity And Competitive Advantage : The Case of Australian Retail 

Banking", Organisation Science review, Vol. 14, N° 2, ABI/ INFORM 

Global, USA, March April 2003, pp 107- 122. 

 
01

 

 
2- Bernardo Batiz-Lazo, Kassa Woldesenbet, "The dynamics of product 

and process innovations in UK banking", International Journal of 

Financial Services Management, Vol. 1, N° 4, UK, 2006, pp 400- 421. 
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. 

3- Ivan Mihail Vincentiu, Iacovoiu Viorela Beatrice, "Innovation and 

Research and Development, Important Factors Related to The Nations 

Competitiveness: The Case of European Economies", Journal 

International Business Information Management Association IBIMA, 

Vol. 10, N° 14, Communications of the IBIMA, New York, USA, 2009, p 

p 110-118. 

 

4- Michele O'Dwyer, Audrey Gilmore, and David Carson, "Innovative 

marketing in SMEs : an empirical study", Journal of Strategic 

Marketing, Vol. 17, N° 5, Routledge, October 2009, pp 383- 396. 
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 مقارنة الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة المطلب الثالث:
 

- 

-  

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل 
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المٌدانٌة الدراسة نتائج وتحلٌل عرض :ثانًالفصل ال

 

 مخطط الفصل:
 

 المبحث الأول: تصمٌم الدراسة المٌدانٌة؛ 

 المبحث الثانً: تحلٌل بٌانات ونتائج الدراسة؛ 

 اسة.المبحث الثالث :اختبار فرضٌات الدر 
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 تمهٌد:

 SPSS V20  
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 المٌدانٌة الدراسة تصمٌم: الأول المبحث

  سفروال للسٌاحة النزلاء وكالة تقدٌم: الأول المطلب

 

3323

24.

: 

  

  

  

  

  

 .

:

- 

-  

-  

-  
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 المطلب الثانً: الإطار المنهجً للدراسة المٌدانٌة

 : مجتمع وعٌنة الدراسة أولا

  

   

342324

 : أداة جمع البٌاناتثانٌا

 الأول:  الجزززء

  :ًالجزء الثان

 

 

 

 

 

 

 

                                      
1

 (.أنظر الملحق رقم ) 
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: تركٌبة قائمة الاستبٌان0 لجدول رقما

 الفقرات المحور

عدد 

 العبارات

أرقام 

 العبارات
 النسبة

 الأول

 : بٌانات الشخصٌةال

 

 

 

 

 

 الثانً

 

 %

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

%المٌزة التنافسٌة الثالث

 %100 30 الاستبٌان عباراتإجمالً 

المصدر

 

 

  

 أدوات تحلٌل البٌاناتالثا: ث

SPSS . 
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Likert

*

: مقٌاس لٌكارت الخماس2ً الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

 5 4 3 2 1 الوزن

 المصدر: 

202

2218110

018110811

: المتوسطات المرجحة لفقرات الدراسة3 الجدول رقم

 المستوى الحسابًالمتوسط 

 1,79 إلى  1من 

 2,59 إلى  1,80من 

 3,39 إلى  2,60من 

 4,19 إلى  3,40من 

 5 إلى  4,20من 

المصدر: 

                                      
:لٌكرت مقٌاس *

.
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202

2220322

: درجة الموافقة للمقٌاس )الأبعاد( الدراسة4 الجدول رقم

 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 2,33 إلى  1من 

 3,67 إلى  2,34من 

 5 إلى  3,68من 

. :المصدر

  

  

  

  

  

 

 : صدق وثبات أداة الدراسةثالثالالمطلب 

صدق الاستبٌانأولا: 

  

  
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2

 ثانٌا: تحلٌل ثبات الاستبٌان

  
         

01

  

 

ساق الداخلً لمتغٌرات الدراسة: قٌمة معامل الثبات للات5 الجدول رقم

 معامل كرونباخ ألفا المتغٌر

 0,951 الاستبانة ككل

 SPSSالمصدر: 

3.630,951

0,975

                                      
1

 (.3أنظر الملحق رقم )  
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 تحلٌل بٌانات ونتائج الدراسة المبحث الثانً:

. 

 اسةالمطلب الأول: تحلٌل البٌانات الشخصٌة لعٌنة الدر

 
 الجنس أولا: 

: توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس6 الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

  67,6 % 23 ذكر

 32,4 % 11 أنثى

 %100 34 المجموع

 SPSSالمصدر: 

    (%67,6)

       (%32,4.) 

 ثانٌا: العمر

: توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر العمر7 الجدول رقم

 النسبة التكرار العمر

 4, 32 % 11 سنة 51-31

 32,4 % 11 سنة 30-41

 26,5 % 9 سنة 40-51

 8,8 % 3 سنة 51أكبر من 

 %100 34 المجموع

SPSS المصدر:

                                      
1

 (.أنظر الملحق رقم )  

2
 (.أنظر الملحق رقم ) 
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71212021% 32 ,4 

 2021

% 26,521% 8,8

العلمً المؤهلثالثا: 

 

مؤهل العلمً: توزٌع عٌنة الدراسة حسب ال الجدول رقم

 النسبة التكرار المؤهل العلمً

 8,8 % 3 متوسط

 17,6 % 6 ثانوي

 61,8 % 21 جامعً

 11,8 % 4 دراسات علٌا

 %100 34 المجموع

 SPSSالمصدر: 

 

 % 61,8 % 

17,6  % 8,8   11,8 % 

 المهنةرابعا: 

 

                                      
1
 (.أنظر الملحق رقم ) 

2
 (.أنظر الملحق رقم )  
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: توزٌع عٌنة الدراسة حسب المهنة9 الجدول رقم

 النسبة التكرار المهنة

 55,9 % 19 موظف

 14,7 % 5 أعمال حرة

 11,8 % 4 متقاعد

 17,6 % 6 بطال

 %100 34 المجموع

 SPSSالمصدر:

(19)(5559%6

(1457%

(11,8.)% 

)الابتكار التسوٌقً( المستقل للمتغٌر العٌنة مفردات استجابات تحلٌل: الثانً المطلب

1

                                      
1

 (.أنظر الملحق رقم )
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 الابتكار فً الخدمةبعد  -أولا

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار فً الخدمة01 الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

 3 عالٌة 3,769 35882 31

 2 عالٌة 3,792 45388 32

 1 عالٌة 3,716 45176 33

  عالٌة 0,625 44049 الابتكار فً الخدمة

SPSSالمصدر

45349

35625

4517635716

18233

35792

3588235769
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 السعريالابتكار بعد  -ثانٌا

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار السعري00 الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 لعباراتا
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

4 45235 0,740   
1 

5 
.

35973 0,717   
3 

6 45176 0,796   
2 

  عالٌة  0,580  44127 السعر فً الابتكار

SPSSالمصدر

45127 35583  

45235

357436

45176

0,796

3597335717
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 الابتكار التروٌجًبعد  -ثالثا

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار التروٌج05ً الجدول رقم

رقم 
 العبارات الفقرة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 ٌاريالمع

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

7 4,058 0,814  
2 

8 3,823 0,968  
3 

9 4,088 0,668  
1 

  عالٌة 0,627 3,990 الابتكار التروٌجً

SPSSالمصدر

3,99

35627 

45388

35668 

4535835814

3582335968
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  التوزٌعً الابتكاربعد  -رابعا

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار التوزٌع03ً الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

134,176 3,869  
1 

113,970 3,717  
3 

12. 
4,058 0,814  

2 

  عالٌة  0,655 4,068 التوزٌعً الابتكار

SPSSالمصدر

45368

35655

4517635869

45358

35814

3597335717
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 العملٌات فً الابتكاربعد  -خامسا

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار فً العملٌات04 الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العبارات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

13 4,000 3,921 
 

 2 عالٌة

 3 عالٌة 3,717 3,970 14

 1 عالٌة 3,712 4,088 15

 عالٌة 0,630 4,019 تكار فً العملٌاتالاب

SPSSالمصدر

45319

35633

4538835712

128406

3597335717
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 الابتكار فً الأفراد -سادسا

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار فً الأفراد05 الجدول رقم

SPSSالمصدر

4531935613 

16

4514735732 

4511735769

3579435883

قم ر
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

عالٍت 0,702 164,147
1 

عالٍت 0,880 173,794
3 

عالٍت 0,769 184,117
2 

 عالٌة 0,613  4,019 لأفرادالابتكار فً ا
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 الابتكار فً الدلٌل الماديبعد  -ابعاس

: نتائج تقٌٌم بعد الابتكار فً الدلٌل المادي06 الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

19.
3,911 0,900  

3 

23.
4,088 0,792  

2 

214,176 0,757  
1 

 عالٌة 0,648 4,058 الابتكار فً الدلٌل المادي

SPSSالمصدر

45358

35648

4517635757

4538835792

3,91135933
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: نتائج تقٌٌم المتغٌر المستقل )الابتكار التسوٌقً(07 الجدول رقم

 المتغٌر المستقل
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة النسبٌة درجة الموافقة

 0,625  4,049 الخدمة فً الابتكار  
4 

 0,580 4,127الابتكار فً السعر  
1 

 ً0,627 3,990الابتكار التروٌج  
7 

 0,655 4,068التوزٌعً كارالابت  
2 

 0,630 4,019الابتكار فً العملٌات  
6 

 0,613 4,019الابتكار فً الأفراد  
5 

 0,648 4,058الابتكار فً الدلٌل المادي  
3 

 عالٌة 0,550 4,047 الابتكار التسوٌقً

SPSSالمصدر

45347

35553 

4512735583

 4536835655

4535835648

4534935625

45319

35613 35633

3599335627
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  (المٌزة التنافسٌة) التابع للمتغٌر العٌنة مفردات استجابات تحلٌل: الثالث المطلب

SPSS

1 

: نتائج تقٌٌم المٌزة التنافسٌة08 الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

الأهمٌة 
 النسبٌة

 4,058 3,776  
7 

 4,088 3,830  
6 

 3,970 3,758  
9 

 4,147 3,743  
2 

 4,117 3,685  
3 

 4,117 3,769  
4 

 4,000 3,887  
8 

 4,088 3,753  
5 

 4,176 3,672  
1 

 عالٌة 0,588 4,085 المٌزة التنافسٌة

SPSSالمصدر

                                      
1
 (.أنظر الملحق رقم ) 
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 فرضٌات الدراسة اختبارث: المبحث الثال

 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 

6. 

7.  
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 للفرضٌة الرئٌسٌة ت الفرعٌةاختبار الفرضٌاالمطلب الأول: 

 الأولىالفرضٌة الفرعٌة  -ولاأ

H0  : لا

H1  :

 

1

: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة الأولى09 الجدول رقم

رمز 
 الفرضٌة

 مضمون الفرضٌة

 ارتباط معامل
 كارل

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد

R2 

 
 الجزء
 الثابت
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاختبار

 مستوى Fقيمة 
مستوى  tقيمة  المعنوية

 المعنوية

H1 

ٌوجذ تأثٍر معنوي 

رو دلالت إحصائٍت 

الابتكار فً  لبعذ

 تعسٌس على الخذمت

فً  التنافسٍت المٍسة

محل  المؤسست

 .الذراست

0,793  0,629 1,065 0,746 54,176  0,000 7,360 0,000 

SPSSالمصدر

35793

F545176 t 75363 3.333

0,62962,9%

H1

                                      
1
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x,7460+651,0y=

Y 

X

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة -ثانٌا

H0  لا :

H1  :

 

1

: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة الثانٌة51 الجدول رقم

رمز 
 فرضٌةال

 مضمون الفرضٌة

 ارتباط معامل
 كارل

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد

R2 

 
 الجزء
 الثابت
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاختبار

 Fقيمة 
 مستوى
 tقيمة  المعنوية

مستوى 
 المعنوية

H2

ٌوجذ تأثٍر معنوي رو 

لبعذ  دلالت إحصائٍت 

 على الابتكار التسعٍري

 التنافسٍت المٍسة تعسٌس

فً المؤسست محل 

 .الذراست

0,815  3,664 3,673 3,827 63,302  3,000 7,956 3,000 

SPSSإالمصدر

                                      
1
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35815

F 

635332t 759563.333

3566466 4

 

x0,827+0,673y=

Y

X

 ثالثةالفرضٌة الفرعٌة ال -ثالثا

H0  لا :

H1  :

 

1

                                      
1
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ملخص نتائج اختبار الفرضٌة الثالثة :50 الجدول رقم

رمز 
 الفرضٌة

 مضمون الفرضٌة

 ارتباط معامل
 كارل

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد

R2 

 
 الجزء
 الثابت
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاختبار

 مستوى Fقيمة 
مستوى  tقيمة  المعنوية

 نويةالمع

H3

ٌوجذ تأثٍر معنوي رو 

دلالت إحصائٍت  لبعذ 

 على الابتكار التروٌجً

 التنافسٍت المٍسة تعسٌس

فً المؤسست محل 

 .الذراست

3,795 3,633 1,108 3,746 55,081 3,000 7,422 3,000 

SPSSإالمصدر

35795

F 

555381t 7542235333

3563363 3

 

x0,746+1,108y=

Y

X
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 رابعةالفرضٌة الفرعٌة ال -رابعا

H0  لا :

H1  :

 

1

: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة الرابعة55 ول رقمالجد

رمز 
 الفرضٌة

 مضمون الفرضٌة

 معامل
 كارل ارتباط

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد

R2 

 
 الجزء
 الثابت
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاختبار

 مستوى Fقيمة 
مستوى  tقيمة  المعنوية

 المعنوية

H4

ٌوجذ تأثٍر معنوي رو 

دلالت إحصائٍت  لبعذ 

 على التوزٌعً الابتكار

فً  التنافسٍت المٍسة تعسٌس

 .المؤسست محل الذراست

3,907  3,822 3,772 3,814 147,924 3,000 12,162 3,000 

SPSSإالمصدر

35937

F 

1475924t 1251623.333

3582282 2

 

                                      
1
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x0,814+0,772y=

Y

X

 خامسةالفرضٌة الفرعٌة ال -خامسا

H0  لا :

H1  :

 

1

: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة الخامسة53 الجدول رقم

رمز 

 الفرضٌة
 مضمون الفرضٌة

 ارتباط معامل
 كارل

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد

R2 

 
 الجزء
 الثابت
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاراختب

 Fقيمة 
 مستوى
 tقيمة  المعنوية

مستوى 
 المعنوية

H5

ٌوجذ تأثٍر معنوي رو 

دلالت إحصائٍت لبعذ 

 العملٍاثالابتكار فً 

 المٍسة تعسٌس على

 فً المؤسست التنافسٍت

 .محل الذراست

0,879  0,773 0,783 0,821 108,870 0,000 10,434 0,000 

SPSSإالمصدر

                                      
1
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35879

F 

1385873t 13543435333

3577377 3

 

x0,821+0,783y=

Y

X

 سادسةالفرضٌة الفرعٌة ال -سادسا

H0  لا :

H1  :

 

1

                                      
1
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: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة السادسة54 الجدول رقم

رمز 

 الفرضٌة
 مضمون الفرضٌة

 ارتباط معامل
 كارل

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد
R2 

 
 الجزء

 بتالثا
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاختبار

 مستوى Fقيمة 
مستوى  tقيمة  المعنوية

 المعنوية

H6

ٌوجذ تأثٍر معنوي رو 

دلالت إحصائٍت لبعذ 

 على الابتكار فً الأفراد

 التنافسٍت المٍسة تعسٌس

فً المؤسست محل 

 .الذراست

0,921 0,848 0,535 0,883 178,905 0,000 13,376 0,000 

SPSSإالمصدر

35921

F 

1784905t 13437635333

3584884 8

 

x0,883+0,535y=

Y

X
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 سابعةالفرضٌة الفرعٌة ال -سابعا

H0  لا :

H1  :

 

1

: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة السابعة55 الجدول رقم

رمز 

 الفرضٌة
 رضٌةمضمون الف

 ارتباط معامل
 كارل

بيرسون
R

 
 معامل
 التحديد
R2 

 
 الجزء
 الثابت
B0

 معامل
 المتغير
 المستقل
β1

 ANOVAتحميل التباين 

 لمنموذج tاختبار  لمنموذج Fاختبار

 مستوى Fقيمة 
مستوى  tقيمة  المعنوية

 المعنوية

H7

ٌوجذ تأثٍر معنوي رو 

دلالت إحصائٍت لبعذ 

 الذلٍلً الابتكار ف

 تعسٌس على المادي

فً  التنافسٍت المٍسة

المؤسست محل 

 .الذراست

0,792  0,627 1,168 0,719 53,855  0,000 7,339 0,000 

SPSSإالمصدر

35792

F535855t7533935333

3562762 7

 

                                      
1
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x0,719+1,168y=

Y

X

 الفرضٌة الرئٌسٌةالمطلب الثانً: اختبار 

H0  لا :

H1  :

‌1
 

: ملخص نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة56 الجدول رقم

 

أبعاد الابتكار 

 التسوٌقً

 معامل

 ارتباط

 كارل

 بٌرسون

 

 معامل

 التحدٌد

R2 

 

 الجزء

 الثابت

β0 

 معامل

 المتغٌر

 المستقل

β1 

 ANOVAتحلٌل التباٌن 

 للنموذج tاختبار للنموذج Fاختبار

قٌمة 
 مستوى

المعنوٌة

مستوى  tقيمة 

 المعنوٌة

 الابتكار فً الخدمة

0,972 0,945 0,005 

0,036 

634388 0,000 

4,211 0,000 

 0,002 4,267 0,079 الابتكار السعري

 0,000 5,116 0,111 التروٌجً الابتكار

 0,001 6,212 0,323 التوزٌعً الابتكار

 0,000 9,410 0,012 العملٌات فً الابتكار

 0,003 12,570 0,309 ادالأفر فً الابتكار

 الدلٌل فً الابتكار

 المادي
0,141 13,960 0,000 

SPSSالمصدر

35972

                                      
1
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F35333

94 5

                                                  

                                          

Comp Adv 

Prod

Pri

Prom

Pla

Proc

Peop

Phy

 

35336 

 

3

 

35111

 

35323
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 

35312

 

3 339

 

35141 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7  
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 خلاصة الفصل
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 الخـــاتمة:
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 :خاتمةال

 

 النتائج
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 المقترحات

 

 

 

 

 

 

 .ز 

 

 

 

 فاق الدراسةآ

1)  
2)  
3)  

4) 
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 

 porter, M. (1985). Competitive Advantage creating and 

Sustaining Superior Performance. New York. 
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: الاستبٌان المستخدم فً الدراسةالملحق رقم

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

–المسٌلة  –جامعة محمد بوضٌاف 

 رٌة وعلوم التسٌٌركلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجا

 تسوٌق الخدمات تخصص:                                                                     العلوم التجارٌة قسم:

 

 

 استبٌان

 الابتكار دور

دراسة حالة وكالة النزلاء للسٌاحة والسفر برج  -الخدمٌة للمؤسسة التنافسٌة المٌزة تعزٌز فً التسوٌقً

بوعرٌرٌج

(X)

 إشراف:                                                                       ة:            بالطالإعداد 

 أ.د. بدرونً عٌسى -                                      مخوخ زهٌرة                                      -

 بٌانات الشخصٌةال المحور الأول:

       الجنس:

 53  4353 3343  2333   السن:

        :التعلٌمً المستوى

        :المهنة
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الابتكار التسوٌقً أبعاد : ثانًالمحور ال

ما
ما

 ت
ق

اف
مو

ق
اف
مو

اٌ
ح
م

د

ق
اف
مو

ر 
غٌ

ق 
اف
مو

ر 
غٌ

ما
ما

ت

العبارة

 الابتكار فً الخدمةالبعد الأول: 

     
1

     
2

     3

 الابتكار فً السعرالبعد الثانً: 
     

4

     
.

5

     6

 الابتكار التروٌجًالبعد الثالث: 

     7

     
8

     9

 ٌعًالتوز البعد الرابع: الابتكار

     
13

     
11

     . 12

 الابتكار فً العملٌاتالبعد الخامس: 

     
13

     
14

     15

 الابتكار فً الأفرادالبعد السادس: 

     16
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17

     
18

 الابتكار فً الدلٌل الماديالبعد السابع: 

     

. 19

     . 23

     

21

 المٌزة التنافسٌة: الثالمحور الث

ق 
اف
مو

ما
ما

ت

ق
اف
مو

ٌد
حا

م

ٌر
غ

ق 
اف
مو

ق 
اف
مو

ر 
غٌ

ما
ما

ت

رقم العبارة

     22

     23

     24

     25

     26

     27

     28

     29

     33
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: قائمة المحكمٌن للاستبٌان5الملحق رقم 

 الجامعة الرتبة اسم المحكم

 

 : نتائج تحليل الثبات3الملحق رقم 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 : نتائج تحلٌل المحور الأول الملحق رقم
 
 

 

 
 

 

 انجنص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 67,6 67,6 67,6 23 ركر

 100,0 32,4 32,4 11 أنثى

Total 34 100,0 100,0  
 

 انطن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

[20- 30 [ 11 32,4 32,4 32,4 

[30-40 [ 11 32,4 32,4 64,7 

[40-50 [ 9 26,5 26,5 91,2 

 100,0 8,8 8,8 3 ضنت 50 من أكثر

Total 34 100,0 100,0  
 

 انتعهٍم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,8 8,8 8,8 3 متىضط

 26,5 17,6 17,6 6 ثانىي

 88,2 61,8 61,8 21 جامعً

 100,0 11,8 11,8 4 عهٍا دراضاث

Total 34 100,0 100,0  

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

,951 34 
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 انمهنت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55,9 55,9 55,9 19 مىظف

 70,6 14,7 14,7 5 حرة أعمال

 82,4 11,8 11,8 4 متقاعذ

 100,0 17,6 17,6 6 بطال

Total 34 100,0 100,0  
 

 
 

 
 

 

 

ئج تحلٌل المحور الثانً: نتا الملحق رقم

 
 

 
 

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q1 34 3,8824 ,76929 

q2 34 4,0882 ,79268 

q3 34 4,1765 ,71650 

Valid N (listwise) 34   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 62567, 4,0490 34 انخذمت فً الابتكار : الأول انبعذ

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q4 34 4,2353 ,74096 

q5 34 3,9706 ,71712 

q6 34 4,1765 ,79661 

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 58034, 4,1275 34 انطعر فً الابتكار : انثانً انبعذ

Valid N (listwise) 34   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q7 34 4,0588 ,81431 

q8 34 3,8235 ,96830 

q9 34 4,0882 ,66822 

Valid N (listwise) 34   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 62757, 3,9902 34 انتروٌجً الابتكار : انثانث انبعذ

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q10 34 4,1765 ,86936 

q11 34 3,9706 ,71712 

q12 34 4,0588 ,81431 

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 65536, 4,0686 34 انتىزٌعً الابتكار : انرابع انبعذ

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q13 34 4,0000 ,92113 

q14 34 3,9706 ,71712 

q15 34 4,0882 ,71213 

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 63001, 4,0196 34 انعمهٍاث فً الابتكار : انخامص انبعذ

Valid N (listwise) 34   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q16 34 4,1471 ,70205 

q17 34 3,7941 ,88006 

q18 34 4,1176 ,76929 

Valid N (listwise) 34   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 61377, 4,0196 34 الأفراد فً الابتكار : انطادش انبعذ

Valid N (listwise) 34   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q19 34 3,9118 ,90009 

q20 34 4,0882 ,79268 

q21 34 4,1765 ,75761 

Valid N (listwise) 34   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 64860, 4,0588 34 انمادي انذنٍم فً الابتكار : انطابع انبعذ

Valid N (listwise) 34   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 62567, 4,0490 34 انخذمت فً الابتكار : الأول انبعذ

 58034, 4,1275 34 انطعر فً الابتكار : انثانً انبعذ

 62757, 3,9902 34 انتروٌجً الابتكار : انثانث انبعذ

 65536, 4,0686 34 انتىزٌعً الابتكار : انرابع انبعذ

 63001, 4,0196 34 انعمهٍاث فً الابتكار : انخامص انبعذ

 61377, 4,0196 34 الأفراد فً الابتكار : انطادش انبعذ

 64860, 4,0588 34 انمادي انذنٍم فً الابتكار : انطابع انبعذ

 55061, 4,0476 34 انتطىٌقً الابتكار أبعاد : انثانً انمحىر

Valid N (listwise) 34   
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 : نتائج تحلٌل المحور الثالث الملحق رقم

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q22 34 4,0588 ,77621 

q23 34 4,0882 ,83003 

q24 34 3,9706 ,75820 

q25 34 4,1471 ,74396 

q26 34 4,1176 ,68599 

q27 34 4,1176 ,76929 

q28 34 4,0000 ,88763 

q29 34 4,0882 ,75348 

q30 34 4,1765 ,67288 

 58862, 4,0850 34 انتنافطٍت انمٍسة : انثانث انمحىر

Valid N (listwise) 34 
  

 

: نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة للدراسة7الملحق رقم 

 _نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى:0

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,793a ,629 ,617 ,36425 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,188 1 7,188 54,176 ,000b 

Residual 4,246 32 ,133   

Total 11,434 33    
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,065 ,415  2,565 ,015 

 000, 7,360 793, 101, 746, انخذمت فً رالابتكا : الأول انبعذ

 

 :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة _نتائج اختبار2

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,815a ,664 ,654 ,34637 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,594 1 7,594 63,302 ,000b 

Residual 3,839 32 ,120   

Total 11,434 33    

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,673 ,433  1,555 ,130 

 000, 7,956 815, 104, 827, انطعر فً الابتكار : انثانً انبعذ

 

 

 :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة _نتائج اختبار2

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,795a ,633 ,621 ,36235 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,232 1 7,232 55,081 ,000b 

Residual 4,202 32 ,131   

Total 11,434 33    

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,108 ,406  2,731 ,010 

 000, 7,422 795, 101, 746, انتروٌجً الابتكار : انثانث انبعذ

 

 :الفرضٌة الفرعٌة الرابعة نتائج اختبار_6
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,907a ,822 ,817 ,25208 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,400 1 9,400 147,924 ,000b 

Residual 2,033 32 ,064   

Total 11,434 33    

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,772 ,276  2,797 ,009 

 000, 12,162 907, 067, 814, انتىزٌعً الابتكار : انرابع انبعذ
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,879a ,773 ,766 ,28489 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,836 1 8,836 108,870 ,000b 

Residual 2,597 32 ,081   

Total 11,434 33    

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,783 ,320  2,447 ,020 

 000, 10,434 879, 079, 821, انعمهٍاث فً الابتكار : انخامص انبعذ



 مـلاحقال

~ 79 ~ 

 :ةالفرضٌة الفرعٌة السادس _نتائج اختبار4

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,921a ,848 ,844 ,23283 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,699 1 9,699 178,905 ,000b 

Residual 1,735 32 ,054   

Total 11,434 33    

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,535 ,268  1,991 ,055 

 000, 13,376 921, 066, 883, الأفراد فً الابتكار : انطادش انبعذ
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,792a ,627 ,616 ,36493 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,172 1 7,172 53,855 ,000b 

Residual 4,262 32 ,133   

Total 11,434 33    

 

 

 

 

 

 

 



 مـلاحقال

~ 80 ~ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,168 ,402  2,901 ,007 

 000, 7,339 792, 098, 719, انمادي انذنٍم فً الابتكار : انطابع انبعذ

 

فرضٌة الرئٌسٌة للدراسة: نتائج اختبار ال8الملحق رقم 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,972a ,945 ,930 ,15602 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10,801 7 1,543 63,388 ,000b 

Residual ,633 26 ,024   

Total 11,434 33    

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,005 ,208  

product ,036 ,081 ,038 

price ,079 ,101 ,078 

promotion ,111 ,093 ,118 

place ,323 ,119 ,359 

process ,012 ,117 ,013 

pople ,309 ,119 ,322 

physical evidence ,141 ,085 ,155 

 

 

 

 

 



 مـلاحقال

~ 81 ~ 

 : تصريح شرفي بالالتزام بمعايير الأمانة والنزاهة العلميةالملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


