
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 المسٌلة-جامعة محمد بوضٌاف 

 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  مٌدان:                           العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة كلٌة: 

 علم الاجتماع فرع:                                              علم الاجتماع قسم:

     تربوي تخصص:                                         رقم:                       

 

 ذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر أكادٌمًم

 دٌلمً راوٌة: ةإعداد الطالب

 تحت عنوان

 

 

 

 

 لجنة المناقشة:

 رئيســــــاجامعة محمد بوضياف بالمسيلة                  د.علي شريف حورية .1
 اف بالمسيلة           مشرفــــا ومقرراجامعة محمد بوضي     مختار رحاب    أ.د.  .2
 مناقشـــــــاجامعة محمد بوضياف بالمسيلة                   د.صيد حاتم        .3

 

 

 2012/2012السنة الجامعية: 

 

العلاقات الاجتماعٌة داخل المدرسة وعلاقتها بالاداء 

 التعلٌم الثانوي الاتدرٌسً لاساتذة

 -دراسة مٌدانٌة بثانوٌتً محمد بعجً وحمٌدي عٌسى بأولاد دراج-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ، ًانقبئم في محكى تنصّم نب شكس الله ظبحبَو ًتعبلى عهَ فضهو ًتٌفْقو نَ

ً  َْإِذْ تَأَذٌََّ زَبُّكُىْ نَئٍِ شكََسْتُىْ لأَشِّدَََّكُى....    :ظٌزة إبساىْى (07)آّت زقى 
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 مقدمة :

تسعى العممية التربوية والتعميمية التعممية في مختمف مستوياتيا ،الى تكوين افراد متكاممين في 
نواحي نموىم العقمي والجسمي والانفعالي والاجتماعي والنفسي،ويبدو ذلك جميا في بناء العلاقات بمختمف 

قدم الا اذا كان لمتعميم دور في مستوياتيا الاجتماعية،حيث لا يمكن لاي مجتمع من المجتمعات ان يت
ذلك، وبما ان المدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية المسؤولة عن ذلك ،كان لابد من الاىتمام بالمناخ السائد 
في داخميا ولاسيما العلاقات الاجتماعية ،فميذه الاخيرة اىمية متميزة ،كونيا تقوم بتزويد التلاميذ بالعمم 

وىذا في ظل ادارة مدرسية تقوم باداء مياىا التربوية والتعميمية  اجباتيم ،،ودفع الاساتذة نحو القيام بو 
بشكل فعال ،وقد عمدنا في دراستنا ىتو الى الوقوف عمى العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة وعلاقتيا 
 بالاداء التدريسي لاساتذة التعميم الثانوي ،وقد تم ذلك عن طريق تناول الموضوع من جانبين ،الجانب

التمييدي الاطار العام لمدراسة  ،  اما الجانب النظري فقد تناولنا فيو الفصللنظري والجانب التطبيقيا
ويضم تحديد اشكالية الدراسة وفرضياتيا ،اسباب اختيار الموضوع ،اىداف الدراسة ،واىمية الدراسة ثم 

ين ان الفصل الثاني كان قد وجية،في حالدراسات السابقة وتحديد المفاىيم ،وفي الاخير المقاربة السوسيول
لعلاقات الاجتماعية ا و ،العلاقات الاجتماعيةعلاقات الاجتماعية داخل المدرسة ويضم الدراسة خصص ل

التفاعل  وفيو العمل الجماعي التشاركي بين الأساتذة وميارات الاتصال مع الإدارة، كذلك ،داخل المدرسة
مكونات اما الفصل الثالث فقد تناولنا فيو الاداء التدريسي وقد احتوى عمى ، لاميذلتالصفي بين الأساتذة وا

، حجرة الصف ،وخصائص المربي الفعالانماط الاداء ،عوامل الاداء،ادوار وميام المربي في  ،الاداء
وفيو الدراسة  ،تناولنا فييما الدراسة الميدانيةاماالجانب التطبيقي فقد تمثل في  الفصمين الرابع والخامس 

ووسائل جمع المعمومات، باتباع  ،ستخدملمالاستطلاعية ،مجال الدراسة وصف لخصائص العينة المنيج ا
 نتائج الدراسة الميدانية ،واخيرا خاتمة البحث . المعالجة الاحصائية والسوسيولوجية،بعدىا تعرضنا لتحميل
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 تمهيد:
يعد الإطار المفاىيمي لمدراسة من أىم مراحل البحث العممي في العموم الاجتماعية وىو أولى 
مراحل  التي ينطمق منيا البحث العممي والذي يتماشى مع الجانب الميداني لمدراسة في نفس الوقت 

يجي لمدراسة ألا والاتجاه وعمى ىذا الأساس يحاول الباحث وضع تصور لدراستو يضبط بو البناء المن
وىي الإشكالية والفرضيات التي انطمق منيا وكذا تحديد لمفاىيم الدراسة والإقتراب النظري المتبنى كل 

 ذلك يتم عن طريق إحداث القطيعة العممية ومن خلال الدراسات السابقة عن موضوع الدراسة.
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I- : الاشكالية 
تمع و أعمدتو، أوجدىا لتقوم بتربية أبناءه وتنشئتيم و تعد المدرسة بناءً أساسيا من أبنية المج         

صبغيم بصبغة مستظمة و مسترشدة بالفمسفة و النظم الّتي رسميا بدقة متناىية، تتأثر بكل كبيرة و 
صغيرة تجري في ىذا المجتمع، و تخضع لمدوافع السائدة فيو و المسيرة لو، فالمدرسة إذن ىي المؤسسة 

تي يريدىا و يرسميا المجتمع وفقا لخطط و مناىج محدّدة و عمميات تفاعل و أنشطة الّتي تنفذ الأىداف الّ 
مبرمجة داخل الفصول الدراسية و خارجيا عمى جميع المستويات الدراسية و الفنيية و الثقافية و الرياضية 

ن نوعا من العلاقات بين و و بين و الإجتماعية و غيرىا. و لعل أىم صفات الإنسان ككائن في أن يكوِّ
الآخرين ، و في كل الحالات، فإنّ الموقف الإجتماعي لو أىمية بالغة لأنّ عممية التعميم و التعمم في 
المؤسسة التعميمية أو أي مكان إنّما تتم في موقف إجماعي لو صفات حيوية التفاعل، الحركية و الحياة، 

صة مثل التبادل، الإستمرار المواجية، و من ىذا يبدوا جميا أنّ العلاقات الإجتماعية تستدعي شروط خا
التّدخل التّوافق و عدم الأنانية و ىناك من يضيف إلى ماسبق الإتصال و التّواصل فالإنسان مخموق 

 إجتماعي يحب العيش بين الآخرين و يتفاعل معيم.
مجتمع  العلاقات الإجتماعية من أىم ضروريات الحياة الّتي تنشا بين الأفراد الّذين يعيشون فيو   

واحد، و ىي القدرة عمى العمل مع الأفراد و تكوين علاقات طيبة معيم، و غالبا ما يسود الإفتراض أنّنا 
مادمنا نقضي كل حياتنا مع الأفراد الآخرين، فلا بد أن نكون بارعين في الميارات الخاصة بالعلاقات 

رة عمى الإختلاف مع الطرف الآخر دون الإجتماعية؛ فمثلا لا بد أن يتوفر لمعضمنا الحد الأدنى في القد
أن نثير أي عدواة معو، و يختمف أعضاء الجماعة فيما بينيم من مستويات فيميم لمعلاقات الإجتماعية 

 و في قدرتيم عمى تكوينيا.
بمرور الوقت غالبا ما يتعمم أعضاء الجماعات كيفية العمل مع بعضيم البعض و يتعممون و   

عةو لأنّ العلاقات ميما كانت أشكاليا و أىدافيا ما ىي في النياية إلّا إتّصال و تقسيم العمل بينيم كجما
تفاعل بين شخصين أو مجموعتين يقوم كل طرف منيا بسموك أو موقف معين تجاه الطرف الآخر بغض 
النّظر عن شكميا سواء كان إقتصادي أو سياسي أو إجتماعي أو تربوي، فالعلاقة بين الأستاذ و التمميذ 
ىي علاقة إجتماعية، و العلاقة بين الأستاذ والأستاذ، و الأستاذ و الإدارة أيضا علاقة إجتماعية، 
فالأستاذ تتمثل وظيفتو في اطار الدور الإجتماعي الّذي يحتمو و ىو تقديم المعارف و المعمومات و تزويد 

مميذ بحكم دوره الإجتماعي التلاميذ بالخبرات و تنمية شخصيتيم بما يتماشى وطموحات المجتمع، و الت
الوظيفي ممزم بإستقبال المعمومات و الإستفاذة من التجارب و الخبرات و تنمية مياراتو و قدراتو العممية و 
شخصيتو كي يعد نفسو لتحمل مسؤولياتو مستقبلا و احتلال دور إجتماعي يقوم فيو بتأدية وظيفة معينة 
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الإجتماعية التّربوية أىمية كبيرة بالنسبة لممجتمع و الفرد عمى داخل نسيج المجتمع، و لأنّ ليذه العلاقة 
حد سواء، كان لا بد من وضع قواعد سممية و بذل جيود جبارة لتنميتيا، و النّيوض بيا، لذا بدأت 
السمطات و الوزارات الوصية عمى تطوير العلاقات الإجتماعية و التربوية بين الفاعمين الأساسيين في 

بوية و ىم عمى وجو الخصوص: الأستاذ، التّمميذ، الإدارة المدرسية، و ذلك في كافة العممية التّر 
المؤسسات التّربوية و التعميمية بإعتبار العلاقات الإجتماعية التربوية حجز الزاوية في العممية التربوية 

لعلاقات بشكل نوفق فيو بكامميا، فقد أكّدت كافة القوانين و التّعميمات و الشّرائع عمى ضرورة النظر ليذه ا
بين المطالب البشرية الإنساية و تحقيق الأىداف المسطرة، و لا يعني أن تكون ىذه العلاقات مجرد 
كممات طبية أو عبارات مجاممة بل تتعدى ذلك إلى تفيم عميق لقدرات الأفراد و أدائيم و مراعاة كل ىذه 

  1اف المرجوةالعوامل لتشجيعيم عمى العمل جماعي لموصول إلى الأىد
يرتبط الأداء بالفكر التعميمي الّذي يعتبر قاعدة البناء التّربوي و مبعث التّكوين العممي و الثقافي   

لكل جيل من أجيال المعممين و التلاميذ؛ حيث يعتبر المعمم من أىم المتغيرات الّتي تؤثر في العممية 
لمتعمم، فقد تعدى دوره نقل المعارف ليشمل تحقيق  التعميمية، فيو العامل الرئيسي في تييئة الجو المناسب

الأىداف التربوية و لا يستطيع أن يحقق دوره إلّا إذا توفرت فيو مجموعة من الخصائص و الصفات 
تجعمو قدوة لتلامذتو و بالتالي القيام بدور فعال في تقديم مردودىم أو تحصيميم الدراسي، و الأداء 

وم يد المعمم أثناء إلقاء الدرس في القسم يعتمد عمى كل مالديو من التّدؤيسي ىو كل نشاط ىادف يق
ميارات و خبرات معرفية تصب في مجمميا في إيصال المعمومة إلى التلاميذ بشكل بسيط، و ىذا كمو 
لتحقيق أىدافو المسطرة، و لكي يقوم المعمم بدوره في التدريس عمى أحسن وجو لابد من وجود عوامل 

ىذا الأداء و ترقيتو، و من بينيا كما سبق القول و عمى وجو الخصوص الأطراف تساىم في تحسين 
الفاعمين في العممية التّربوية، و ما دراستنا المتواضعة ىتو إلّا محاولة منا لتسميط الضوء عمى طبيعة 

مدرسي العلاقات الإجتماعية داخل المدرسة و علاقتيا بالأداء التّدريسي، و لذك فإنّ تحقيق المناخ ال
الملائم و المناسب و الفعال و تحسين أداء الأفراد داخل المدرسة يستوجب توفير علاقات إجتماعية 
مناسبة، تزيد من درجة الإنتماء لممجموعة و تشجع عمى بذل المزيد من الجيد، و عمى ىذا الأساس كما 

اء التّذريسي للأساتذة في المرحمة أنّو لا بد من تسميط الضوء عمى العلاقة بين العلاقات الإجتماعية و الأد
 الثانوية ببمدية أولاد دراج، و عميو يمكن بمورة إشكالية الدراسة في السؤال التالي:

  توفر ظروفا للأداء التدريسي الجيد للأساتذة؟ ىل العلاقات الإجتماعية في البيئة المدرسية 
 و قد تفرعت عنيا ثلاث أسئمة فرعية:

                                                           

 .104، ص 2008نشر، الإسكندرية، د ط، ـ أحمد إبراىيم احمد: العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و ال 1
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 الجماعي التشاركي فيما بين الأساتذة و تحقيق الإبداع في طريقة  ىل ىناك علاقة بين العمل
 التّدريس لدييم؟

 ىل ىناك علاقة بين ممارسة مدير الثانوية لميارات الإتّصال مع الأساتذة و كفاءة الإنجاز لدييم؟ 
  ىل ىناك علاقة بين طبيعة التفاعل الصفي بين الاساتذة والتلاميذ وجودة النتائج المدرسية لدى

 التلاميذ ؟
II- : الفرضيات 

العلاقات الإجتماعية في البيئة المدرسية توفر ظروفا ملائمة للأداء التدريسي الجيد  الفرضية العامة :
 للأساتذة.

 الفرضيات الفرعية :
  ىناك علاقة بين العمل الجماعي التشاركي فيما بين الأساتذة و تحقيق الإبداع في طريقة التّدريس

 لدييم.
 قة بين ممارسة مدير الثانوية الميارات الإتّصال مع الأساتذة و كفاءة الإنجاز لدييم. ىناك علا 
  ىناك علاقة بين طبيعة التفّاعل الصفي بين الأساتذة و التلاميذ و جودة النتائج الدراسية لدى

 التلاميذ.
III- همية موضوع الدراسة :أ 

سا وىاما ،يتعمق باسيام العلاقات تكمن اىمية موضوع الدراسة في كونو يتناول جانبا حسا
الاجتماعية داخل المدرسة في رفع الاداء التدريسي لاساتذة التعميم الثانوي ،ومنو رفع التحصيل الدراسي 
لدى التلاميذ ،كما تبرز اىميتيا من خلال اسنادىا لجانبين اساسيين ىما الجانب العممي والجانب العممي 

 مصاف العموم التطبيقية بدل ان تبقى عموم نظرية جامدة ،وىما ميمين في اي دراسة لترقى ل
اما الاىمية العممية فقد تمثمت فتبرز في كون الدراسة تسعى الى ربط واظيار العلاقة الارتباطية -

ومحاولة قياسيا كميا بين متغيرات الدراسة العلاقات الاجتماعية بمحتوياتيا ،والاداء التدريسي لدى اساتذة 
 وي ،ىذا الاخير الذي الذي يقاس من خلال الجودة الشاممة لمتعميم داخل المؤسسة التعميمية ،التعميم الثان

كما انيا تعكس خمفيتيم الاجتماعية والتربوية بالاضافة الى اىمية المرحمة العمرية المستيدفة وما تممكو 
ية كما ان النتائج من خصائص ،وكذلك فانيا تعكس مستوى العلاقات الاجتماعيةداخل المؤسسة التعميم

 المتوصل الييا من خلال ىتو الدراسة والتي تكون بمثابة اضافة عممية لسمسمة البحوث السوسيولوجية 
واما الاىمية العممية والتي نجدىا تنبع من خلال بيان العلاقة الارتباطية بين العلاقات الاجتماعية -

الدراسة الميدانية التي تقام عمى اساتذة التعميم بعناصرىا الفاعمة ،والاداء التدريسي وذلك انطلاقا من 
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الثانوي لثانويتي بمدية اولاددراج،وكذا معرفة معرفة العلاقات الاجتماعية السائدة داخل المدرسة ومنو 
التفاعل الاجتماعي بصورة عامة ،وفي خضم كل ذلك فان ىتو الدراسة قد تقدم شيئا جديدا في حقل 

عموما ،والمؤسسة التربوية والتعميمية خصوصا ،كذلك تبيان العلاقة بين الدراسة الوصفية الميدانية 
العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة والتحصيل التربوي من جية والاتصال التربوي مع الادارة المدرسية 

 من جية اخرى كون العناصر الفاعمين ىنا ىم الاساتذة ،الادارة المدرسية والتلاميذ .
IV- الموضوع :سباب اختيار أ 

يعتبر موضوع العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة والاداء التدريسي في المجال التربوي من 
المواضيع ذات الاىمية القصوى والتي اتجو العمم التربوي وكذا النفس الاجتماعي الى دراستيا ،وما 

 اختيارنا ليذا الموضوع الا نتيجة للاسباب التالية :
 *الاسباب الموضوعية :

 الاىمية البالغة التي تكتسبيا العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة واثرىا عمى الاداء التدريسي .-
 النقص الممحوظ والممموس لمدراسات الاجتماعية والتربوية في ىذا المجال داخل المؤسسة التعميمية .-
ء التدريسي وكذا تحصيل العلاقة الارتباطية الموجودة بين العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة والادا-

 التلاميذ عمى اعتبار ان التحصيل احد مؤشرات الاداء التدريسي 
 *الاسباب الذاتية :

الرغبة في ان يكون البحث مفيدا في ايجاد مناخ مدرسي ملائم لعلاقات اجتماعية تساعد عمى اداء  -
 تدريسي جيد للاستاذ .

 سي وكل مايخصو من علاقات اجتماعية داخمو ،الميل الشخصي لممواضيع المتعمقة بالوسط المدر  -
 وبالتالي كل المتغيرات ذات الصمة بالموضوع .

 تبادل الاراء مع الزملاء في العمل والجامعة والاساتذة حول الموضوع   -
 الاطلاع المتكرر عمى البحوث والدراسات التي شممت متغيرات الدراسة  -
V- هداف الدراسة :أ 

ى تسميط الضوء عمى الدور الذي يمكن ان تمعبو العلاقات الاجتماعية تيدف ىتو الدراسة ال
الجيدة في رفع الاداء التدريسي للاساتذة والتحصيل الدراسي لمتلاميذ قصد اشعارىم باىميتيا التي لاغنى 

 .ليم عنيا
من وكما نعمم انو لاتكاد تخمو دراسة او بحث عممي من ىدف او اىداف يسعى الباحث الى تحقيقيا  -

 خلال اىتمامو بالظاىرة المدروسة ،ويمكن تمخيص اىداف الدراسة في النقاط التالية :
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 *الكشف عن العلاقة الارتباطية بين العلاقات الاجتماعية والاداء التدريسي 
*القاء الضوء طبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة والديناميات المختمفة التي تحدث بين مختمف 

 ساسيين في المدرسة الفاعمين الا
*الكشف عن العلاقة بين العمل الجماعي التشاركي فيما بين الأساتذة و تحقيق الإبداع في طريقة 

 التّدريس لدييم
 *الكشف عن العلاقة بين ممارسة مدير الثانوية لميارات الإتّصال مع الأساتذة و كفاءة الإنجاز لدييم

في بين الاساتذة والتلاميذ وجودة النتائج المدرسية لدى *الكشف عن العلاقة بين طبيعة التفاعل الص
 التلاميذ

*التحسيس من خلال ىتو الدراسة المتواضعة باىمية العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة وتاثيرىا عمى 
 الاداء التدريسي للاساتذة . 

 *التاكد من صحة الفروض والاجابة عن التساؤلات التي تطرحيا الدراسة 
 مكتبة الجامعية بدراسة وصفية ميدانية*اثراء ال

VI- تحديد المفاهيم : 
إن تحديد المفاىيم لأي دراسة عممية يكتسي أىمية بالغة في مسار البحث العممي، فيي النبراس 
الذي يرسم المعالم الأساسية لمسار وأىداف الدراسة، فيي مطمب ضروري كما يعتبر تحديد المفاىيم 

 1ضروريا في البحث الاجتماعي.والمصطمحات العممية أمرا 
إن البحث في عمم الاجتماع يتطمب تحديد المفاىيم التي يعمل عمييا الباحث باعتبار ذلك من 

 ومن المفاىيم الأساسية في البحث ما يمي: 2الركائز الأساسية في البحث السوسيولوجي.
 جاء في المنجد في المّغة العربية المعاصرة مفيوم العلاقة لغة:

ئق و علاقات، تبعية شيء لما يتحكم بو، رابطة تربط بين شخصين أو شيئين صمة إرتباط علاقة ج علا
 3مينية.

 
 
 

                                                           

 .175، ص 1990، مكتبة وىبة، القاىرة، 1عبد الباسط محمد الحسين: أصول البحث الاجتماعي، ط - 1
، 2012سعيد سبعون، حفصة جرادي: الدليل المنيجي في كتابة المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع، دار القصبة لمنشر، الجزائر،  - 2

 .125ص 
 :..1009، ص 2000ـ انطوان نعمة و آخرون: المنجد في المّغة العربية المعاصرة، دار المشرق، بيروت، لبنان، 3
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 العلاقات الإجتماعية إصطلاحا:
يحتل موضوع العلاقات الإجتماعية مكانة ىامة في عمم الإجتماع، كما يرى معظم المؤلفين و   

م الإجتماع، و قد عرفت العلاقات الإجتماعية بأنّيا العمماء يرون أنّ العلاقات الإجتماعية في أساس عم
الرّوابط و الآثار المتباذلة بين الافراد و المجتمع، و ىي تنشء من طبيعة إجتماعيم و تبادل مشاعرىم و 

 1إحتكاكيم ببعضيم البعض و من تقاعميم في بوتقة المجتمع.
كن  وصف أي مجتمع إنساني المجتمع من صنع الأشخاص و الأشياء و الأفكار معا، فلا يم  

بأنّو مجتمعا إذا لم تتوافر روابط داخل ىذه الطوائف الإجتماعية الثلاثة المذكورة لتربط أجزائيا في نسق 
واحد، و كما أنّ التّطور ضروري لأي مجتمع فلا بد و أن يتوافق مع ىذا التّطور غاية يحدّدىا المجتمع 

وجود أمر آخر لا يمكن أن نتصور المجتمع من دونيا ىو  لنفسو، و ىذا الشرط يستوجب كنتيجة حتمية
 2العلاقات الإجتماعية الضرورية أو ما نطمق عميو شبكة العلاقات الإجتماعية.

العلاقات الإجتماعية من المفاىيم الأساسية في عمم الإجتماع و الّتي كثيرا ما يفسر بيا و   
التّربية، و قد جذب موضوعيا انتباه العديد من السوسيولوجيون أىم القضايا في عمم الإجتماع خاصة 

 الباحثين التّربويين بسبب نتئج الدراسات و البحوث الّتي تؤكد أىميتيا في التاّثير عمى الأداء التّدريسي.
لأنّ عمم الإجتماع يعاني من مشكمة ضبط تعريف لمكثير من المصطمحات الّتي تكونو، فقد انعكس ذلك و 

لإجتماعية، فمن خلال مراجعتنا لأدبيات عمم الإجتماع في موضوع العلاقات عمى مفيوم العلاقات ا
الإجتماعية فإنّنا نلاحظ إختلافا واضحا بين الباحثين حول مفيومو فمنيم من يرى أنّة مرادف لمبيئة 

 3الإجتماعية و المناخ الإجتماعي.
كما ينظر البعض الآخر لمعلاقات عمى أنّيا مجموعة القواعد و السياسات و الإجراءات الّتي   

تحدد كيفية تنظيم و سير العمل داخل المؤسسة، و ضبط الحقوق و الواجبات بين أفرادىا بصورة سمسمة 
 4متواصمة.

تلاف الباحثين وباختلاف انيا تختمف باخ ىالمتعمقة بالعلاقات الاجتماعية نر  و ممّا سبق من التعاريف
و عموما و بالنظر لعمميات التفاعل الدائم الّتي تتم داخل النظام الإجتماعي بصفة عامة و  الدراسات ، 

مكان العمل بصفة خاصة و الّتي ليا تأثير عمى الأداء التّدريسي لمعاممين و مدى تحقيقيم للأىداف 

                                                           

 . 209، ص 2005، 1ـ عبد الله زاىي الرشدان: التربية و التنشئة الإجتماعية، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، ط  1
 27، ص 1986، 3الإجتماعية"، تر: عبد الصبور شاىين، دار الفكر، الجزائر، ط مشكلات الحضارة" شبكة العلاقات  مالك بن نبيـ  2
 .27، ص 2009، 1ـ فوزي بن دريدي: المناخ المدرسي، الدار العربية لمعموم، الجزائر العصمة، الجزائر، ط  3
 .43، ص 1993د ط،  ية، مركز الدراسات السياسية، القاىرة، مصر،بـ محمد ىلال عمي الرسل: معجم المصطمحات الأد 4
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الاجتماعية :ىي البيئة الاجتماعية او النظام ومن ىنا فان التعريف الاجرائي لمعلاقات  المسطرة
 الاجتماعي ،الكمي لمجموعة العاممين في المؤسسة الواحدة .

 :الأداء .2
جاء في لسان العرب لإبن منظور: أنّ الأداء مصدر لمفعل أدى و يقال أدى الشيء أوصمو و  لغة:

 1سممو، أدى الشيء قام بو.
ربية المعاصرة فإنّ الأداء: تسديد أو دفع ماىو واجب و مستحق أمّا أنطوان نعمة في المنجد في المغة الع

 2و أدى فعل ما عمييو قام بما ىو ممزم بو، أدى الواجب قام بوفاء ما وجب أو استحق عميو.
 تعددت التعاريف لمفيوم الأداء منيا: إصطلاحا:

 3الأداء ىو تنفيذ أمر واجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقيام بو. -
عرف الأداء عمى أنّو مجموعة الإستجابات الّتي يقوم بيا الفرد في موقف معين و ىذا الأداء ىو ي -

 4ما نلاحظو ملاحظة مباشرة.
أمّا المنطقة العربية لمتربية و الثقافة و العم فقد عرفت الأداء بأنّو الفعل الإيجابي النشيط  -

 5د من أدائيا تبعا لممعايير الموضوعية.لإكتساب الميارة أو القدرة أو المعمومة، و التمكن الجي
من خلال مجموعة التعاريف يمكن أن نقول أنّ الأداء ىو ذلك النشاط أو الميارة أو الجيد المبذول من 
طرف الفرد سواء كان عضميا أو فكريا من أجل إتمام أداءه و دوره الموكل حيث يحدث ىذا السموك تغيير 

 لأىداف المسطرة.بكافاءة و فاعمية يحقق من خلالو ا
 تعريف الأداء التّدريسي:

يمكن تعريفو عمى أنّو تنفيذ المعمم لمدرس و ربط موضوع الدرس بالواقع الإجتماعي لمطلاب، و 
إستخدام طرق تدريس متنوعة و إستخدام وسائل تعميمية مناسبة، و ربط المادة العممية بمشكلات الطلاب 

 6ممّا ىي في الكتاب المدرسي. اليومية و تعميق معمومات المدرسين أكثر
 
 

                                                           

 .26، ص 1992، 14ـ إبن منظور: لسان العرب، دار الصادر، بيروت، م 1
 .14ـ إنطوان نعمة و آخرون: مرجع سابق، ص  2
 .166، ص 1989ـ مصطفى بدوي، أحمد زكي: معجم المصطمحات القوى العاممة، مؤسسة شباب الجامعة، الأسكندرية، مصر،  3
 .311، ص 1972المعاصر، دار النيضة، بيروت، لبنان،  ـ حممي المميجي: عمم النفس 4
 .158، ص 1973المنظمة العربية لمتربية والثقافة، مؤتمر إعداد و تدريب المعمم العربي، القاىرة،  5
نيل شيادة الماستر، بن بوزيد حميمة السعدية: دور الإدارة المدرسية في تحسين الأداء التّدريسي لممعمم من وجية نظر المعممين، مذكرة تخرج ل 6

 .52، ص 2015 -2014كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية، قسم عمم النفس، جامعة المسيمة، 
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 الوسط المدرسي:
ىو الفضاء التّربوي الّذي يتميز بطبعو المؤسساتي إدارة حجرات دراسية مجال أخضر، 
مختبرات...إلخ، و بكل ما يحويو من ىياكل بشرية و مادية، و الّذي يوكل إليو ميمية التربية الحسية و 

ي شكل يطابق  متطابات المكان و الزمان، و ىو مجتمع مصغر الفكريةو الأخلاقية للأطفال المراىقين ف
 1يتفاعل فيو بالأعضاء.

 المرحمة الثانوية:  -
تعد مرحمة التعميم الثانوي مرحمة متميزة من مذخل النمو لممتعممين إذ تعد حملا بيا لمواصمة تعميميم في 

ة من خلال الكشف عن ميوليم و الجامعات و المعاىد العميا، لما تييئيم للإنخراط في الحياة العممي
إستعداداتيم و قدراتيم و العمل عمى تنمية تمك القدرات لما سيساعدىم عمى إختيرا الدراسة أو المينة الّتي 

 2تتناسب و خصائصيم.
سنوات،  3: ىي المرحمة الدراسية الّتي تمي مرحمة المتوسطة، مدّة الدراسة ليا التعريف الإجرائي -

 ن الباكالوريا و التتّويج بيا.تنتيي بإجتياز إمتحا
VII-      :الدراسات السابقة 

تعد الدراست السابقة خطوة ضرورية لإنجاز أي دراسة و خاصة أنّ من أىم صفات العمم 
التّراكمية المعرفية، فيي جزء  لا يتجزأ من البحث الكامل، إذ لا يكفي أن نبدأ من لا شيء و ىناك 

 بالإمكان أن تكون دراسة جديدة إمتدادا لما سبقيا من الدراسات الأخرى. دراسات أنجزت من قبل إذن فإنّو
و نظرا لدور الدّراسات السابقة في تزويد الباحث بالخمفية النظرية لمدراسات كما تساعده عمى إنتقاء 
منيجية مناسبة لحثو، بالإضافة إلى ذلك فإنّيا تمكنو من وضع سياق نتائج بحثو، لذا استوجب عمى 

ث أن ينطمق من حيث انتيى الآخرون، و لأنّ أغمب الدراسات الّتي تناولت موضوع الدّراسة الحالي الباح
 اقتصرت دراستيا عمى جوانب دون أخرى، اوجب عمينا الإستدلال ببعض ىذه الدراسات.

د و في خضم ماتم تناولو و في حدود الإمكانيات المتاحة، تم الإعتماد عمى دراستين سابقتين المّتين ق
تتقاطعا مع موضوع الدّراسة الحالي أو تتشابيان معو في جانب معين، و تختمف عنو في جوانب أخرى، 

 و ىي :

                                                           

 .11، ص 2002، الإسكندرية، مصر، 1ـ جمال الدين محمد الشامي: المعمم و إبتكار التّلاميذ، ط  1
رحمة الثانوية، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمم الإجتماع تخصص ـ بئينة جعيل: الكتابات الحانطية و دلالات الفنية بين تلاميذ الم 2

 .23، ص 2016/ 2015تربوي، اشراف رحاب مختار، كمية العموم الانسانية و الإجتماعية، قسم عمم الإجتماع، جامعة المسيمة، 
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 ،1الدراسة الاولى : والموسومة باثر العلاقات الاجتماعية في الوسط المدرسي عمى التحصيل الدراسي -
 وي حسين ،اجريت من طرف الباحث جمال الدين عائدي ،تحت اشراف الاستاذ عبد اللا

في إطار نيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع تخصص عمم الاجتماع التغير الاجتماعي ، دراسة 
. وقد سعى الباحث إلى الوقوف 2011-2010ميدانية بولاية الجمفة ،جامعة الجزائر، لمسنة الجامعية 

ميذ،وحاول التقصي عمى عمى اثر العلاقات الاجتماعية في الوسط المدرسي عمى التحصيل الدراسي لمتلا
 ما اذا كان ىنالك

اثر لنوعية العلاقات الاجتماعية عمى اداء مياميم ، وبالتالي عمى تحصيل التلاميذ ،وكذلك 
حاول الوقوف عند اثر العلاقات الاجتماعية في الوسط المدرسي عمى لمتلاميذ فيما بينيم عمى تحصيميم 

العلاقات الاجتماعية في المؤسسة التربوية ولاسيما في  الدراسي ،وقد توصل الى نتيجة مفادىا ان في
مرحمة التعميم المتوسط تؤثر بشكل محدود في الاداء الوظيفي للاساتذة وعطائيم التربوي والتعميمي 
وبالتالي عمى التحصيل الدراسي لمتلاميذ خاصة تمك التي تكون بين الاساتذة مع بعضيم البعض ،وكذلك 

ين الاساتذة والتلاميذ ، كما توصل الى ان العلاقات الاجتماعية التي تكون فييا العلاقات الاجتماعية ب
الادارة طرفا سواء مع الاساتذة او التلاميذ فانيا لاتشكل ا اي تاثير عمى التحصيل الدراسي لمتلاميذ وان 

 وجد فيو محدود .
 تعقيب :

ية داخل المدرسة ، ولكنيا وفق تتفق ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في متغير العلاقات الاجتماع
منيج مقارن حيث تتخذ من الاثر دراسة ليا ، بينما في دراستنا فنحن ندرس العلاقة بين المتغيرين 

 ،بالاضافة الى الاختلاف في ميدان الدراسة بين المتوسط والثانوي .
سي لممعمم من وجية نظر الدراسة الثانية : والموسومة بدور الادارة المدرسية في تحسين الاداء التدري -

المعممين ،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم التربية تخصص توجيو وارشاد،من اعداد الطالبة بن 
بوزيد حميمة السعدية ،اشراف الاستاذ قرساس الحسين ،كمية العموم الانسانية والاجتماعية ،قسم عمم النفس 

ة الى ان الاشراف والمتابعة لو دور في تحسين الاداء ،وقد خمصت الدراس2014/2015،جامعة المسيمة ،
 التدريسي لممعممين .

                                                           

صيل الدراسي، ،تحت اشراف الاستاذ عبد اللاوي حسين ، دراسة باثر العلاقات الاجتماعية في الوسط المدرسي عمى التح ـ جمال الدين عائدي: 1
، دراسة ميدانية بولاية الجمفة ،جامعة الجزائر، لمسنة ص عمم الاجتماع التغير الاجتماعيمقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع تخص

 .2011-2010الجامعية 
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تعقيب: سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى بعض الجوانب التي أثارت بعض انشغالات المعممين وابداء 
ارائيم حوليا خاصة الادارة المدرسية ،لذلك فان التساؤل الثاني في دراستنا ييتم بيذا الجانب اي علاقة 

دارة المدرسية  بالاداء التدريسي الا ان الاختلاف يكمن في ان الدراسة تتخذ من الاتجاىات طريقة الا
لمطرح ،بينما نحن في دراستنا نتخذ من العلاقة طريقة لذلك ،لذلك فيي تتفق معنا في المتغير الثاني وىو 

 الاداء التدريسي ،وتختمف في عينة الدراسة المعممين .
VIII- نظرية :المقاربة ال 

انطلاقا من طبيعة اشكالية بحثنا حول العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة وعلاقتيا بالاداء 
التدريسي ،ومن خلال فرضيات المنطمق وكذا الاىداف المسطرة في البحث،وفي محاولة منا لتفسير 

لنا ومن خلال  وتحميل المعطيات بغية الوصول الى نتائج عممية تجيب عن اشكالية المنطمق ،فقد تبين
السوسيولوجي في مجال التربية والتعميم ان المقاربة الالتراث السوسيولوجي خصوصا في مجال البحث 

النظرية المناسبة تتكون من نظريتي التفاعمية الرمزية وكذا نظرية العلاقات الانسانية ،وفيما يمي توضيح 
 ذلك :

 نظرية التفاعمية الرمزية :-1
الرمزية و الإثنوميتيودولوجية أدوات فكرية تمحورت حول أىمية بناء  قدمت نظرية التفاعمية

المعنى و الوضعيات من قبل الفاعمين و إعتمدت في تحقيقو ذلك عمى الطرق الإثنوغرافية و الملاحظة 
 , من حيث ماىيتيا و طبيعتيا و أىدافيا.1التجريبية الميدانية ,مما سمح بتحميل أكثر واقعية لممدرسة 

ظرية التفاعل الرمزي ترتبط بموقف معين من مواقف الخياة الإجتماعية ولا تسعى إلى فيم المجتمع ولأن ن
ككل ,إرتأينا ان نفسر بيا علاقة العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة بالأداء التدريسي للأساتذة , وتقوم  

السموك و الأدوار و التفاعل, ىتو النظرية عمى عدة مفاىيم أساسية وىي الرموز و المعاني و التوقعات و 
فعند التطرق لمعلاقات الإجتماعية عمى أنيا عممية تفاعل بين فردين او اكثر يمتقيان حول موظوع أو 
مشكمة معينة و يتم نقل الافكار و المعمومات بينيما من خلال رموز معينة بيدف الوصول إلى إتفاق أو 

فكرة ىربرت ميد الذي أوضح أن" الأنا " لايتواجد إلا في  تقارب وجيات النظرعلا ماالقيام بو , ننطمق من
التفاعلات الإجتماعية وعن طريقيا , و أن عممية التفكير في حد ذاتيا ذات طبيعة تفاعمية لأن مصدرىا 
ىو التبني التدريجي للإتجاه " وجية نظر الآخر نحونا " فيناك فعل إجتماعي فقط يستدعي مشاركة او 

التبادل ،فالفعل الاجتماعي ينجز من قبل فاعل اجتماعي انطلاقا من الموقف الذي أكثر لحدوث عممية 
تحدث فيو ردود الافعال المستقبمية من تصرفات الاخرين ،وما يتوقع اثارتو في فيم الاخرين ،فالاشارة 

                                                           

 .72،ص2009لم التربية،الدار البيضاء ،المغرب ،ـ عبد الكريم غريب :سوسيولوجيا التربية ،منشورات عا 1
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العممية المرسمة من قبل المرسل تفيم من اشارة المستقبل )رجع الصدى (كدليل عمى المعنى القائم من ىتو 
ففي تحميلات ميدلا تحضر مفاىيم التفاعل فحسب وانما البناء المشترك لممعنى ومفاىيم النسق  ،الاتصالية

 1وخاصة التغذية الرجعية المتوقعة ،فكان ىنالك ضرورة لربط السموك الكامن باشكال السموك الظاىرة
 عمين عمى استخدام السموك الرمزي ،وتؤدي المؤسسة التربوية مياميا وتستمر في البقاء بسبب قدرة الفا

اذن فالمدرسة في ضوء نظرية التفاعمية الرمزية ىي شبكة من الافعال الفردية والتفاعلات بين 
 الافرادوبالتالي يتطمع كل فرد الى انجاز الدور المتوقع منو .

 نظرية العلاقات الانسانية:-2
تؤمن بان السمطة ليست موروثة في القائد  تيتم ىتو النظرية بالعلاقات الانسانية في العمل ،وىي

ولاىي نابعة من القائد لاتباعو في المدرسة ،فالسمطة في القائد نظرية ،وىو يكتسبيا من اتباعو  التربوي،
من خلال ادراكيم لممؤىلات التي يمتمكيا ىذا القائد ،ولعل اىم ماتطالب بو ىتو النظرية ىو مراعاة 

التي تجعل العاممين يؤدون دورىم بالتزام تام لانيم يتطمعون دوما الى نوع من  الابعاد النفسية والاجتماعية
الفيم المشترك يجعل السمطة تشعرىم بان مصمحتيا ان تنظر في شانيم بعناية بما يستوجب ذلك ،ان 
الاستاذ الذي لايكون محاطا بمشكلات يستطيع ان يركز في العمل ،فتقل الاخطاء التي يرتكبيا وتزداد 

وه التكامل بين عممو واعمال الفريق ،ويحافظ عمى التعاون مع الاقران دعما لاستمرارية المؤسسة وج
 .2وبيذا يضمن المحافظة عمى الاوضاع القائمة التي يرتاح ليا  ونجاحيا ،
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  تمهيد:
مف أىـ خصائص المجتمع الإنسائي وجود علاقات بيف أفراده، عمى إختلاؼ نوع و نمط ىذه   

العلاقات، و ىي بالتالي تختمؼ عف مفيوـ العلاقات الإنسانية و الّتي أصبح متعارؼ عميو بالعلاقات 
إذف لابد لمفرد أف  1ا.الإيجابية عند كثير مف الميتميف بدراسات المجتمعات و العلاقات الموجودة داخمي

يعيش ضمف الجماعة متكيفا أي يتنازؿ عف بعض رغباتو الشخصية في سبيؿ الإندماج في المجتمع 
محتفضا بشخصيتو لضرورة وجوده داخؿ الأسرة أو المدرسة أو الجماعة أو العمؿ أو المؤسسة الّتي يعمؿ 

 فييا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .64ص احمد : مرجع سابؽ ،  ػ أحمد إبراىبـ 1
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-Iالعلاقات الإجتماعية: 
وع العلاقات الإجتماعية مكانة ىامة في عمـ الإجتماع العاـ، بؿ أف معظـ المؤلفيف و يحتؿ موض  

العمماء يروف أفّ العلاقات الإجتماعية ىي أساس عمـ الإجتماع و قد عرفت العلاقات الإجتماعية بأنّيا 
ادؿ مشاعرىـ و الروابط و الآثار المتداولة بيف الأفراد و المجتمع، و ىي تنشأ مف طبيعة إجتماعيـ و تب

 1احتكاكيـ ببعضيـ البعض و مف تفاعميـ في بوتقة  المجتمع.
العلاقات الإجتماعية مف المفاىيـ الأساسية في عمـ الإجتماع، و الّتي كثيرا مف يفسر بيا و   

السوسيولوجيوف أىـ قضايا عمـ الإجتماع بشتى فروعو عمى غرار عمـ الإجتماع التربوي، فقد .. موضوع 
الإجتماعية إنتباه العديد مف المفكريف و الباحثيف التربوييف كونيا" العلاقات الإجتماعية" الطرؼ  العلاقات

 المؤثر في أداء الأساتذة بالدرجة الأولى و تحصيؿ التلاميذ بالدرجة الثانية.
تتصؼ العلاقات الإجتماعية بأنيا ذات طابع إجتماعي نفسي، إذ يبدو لمشخص العادي بأفّ   

عبارة عف أماكف يتواجد فييا العماؿ مف أجؿ القياـ بأعماؿ ..، و لذلؾ فيي لا تختمؼ عف  المؤسسات
بعضيا البعض مف حيث خصائصيا الّتي تميزىا عف غيرىا، و ىذه الإختلافات تبدو واضحة للأفراد 

 2اص.داخؿ المؤسسة، و لكف تنشأ العلاقات الإجتماعية عف طريقة التأثير النفسي المتبادؿ بيف الأشخ
عموما يمكف النظر لمعلاقات الإجتماعية عمى أنيا انعكاس حتمي لميارات و سموؾ الأفراد و و   

كافة الظروؼ و الخصائص المميزة لبنية العمؿ وعمميات التفاعؿ الّتي تتـ داخؿ النظاـ الإجتماعي بصفة 
امميف عامة و الأداء عامة، و مكاف العمؿ بصفة خاصة، و الّتي ليا تأثير عمى الأداء الوظيفي لمع

 التدريسي للأساتذة خاصة، و مدى تحقيقيـ للأىداؼ المسطرة.
 التفاعل الإجتماعي و العلاقت الإجتماعية:*

التفاعؿ ىو أساس العلاقات الإجتماعية و مف خلالو يمكف أف تتطور ىذه العلاقات و يشمؿ   
ذاتيا إلّا وحدة شخصيات متفاعمة،  عمى معمومات و أفكار و تجارب، إذ تعتبر الجمالية ليست في حد

كما يعتبر التعاوف و التنافس و الصراع شكلا لعممية التفاعؿ الإجتماعي، و يمعب الإتصاؿ دور الوسيط 
 3في إحداث التأثير المتبادؿ في سموؾ الافراد.

                                                           

 .61ص  احمد : مرجع سابؽ ، أحمد إبراىبـػ  1
 .209،ص2002،عماف الاردف ،1ػ عبد الله زاىي الرشداف:التربية والتنشئة الاجتماعية ،دار وائؿ لمنشر ،ط 2
 .170، ص 2004ػ صلاح الديف شروخ: عمـ الإجتماع التربوي، دار العمـ، عنابة، الجزائر،  3
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ما يقولو  تعتبر النظرية الأ.. مف بيف أىـ النظريات الإجتماعية الّتي تحاوؿ أف توضح كيؼ يفيـ الشخص
لآخروف، و ما يفعمو أثناء التفاعؿ الإجتماعي في الحياة اليومية، كما تيتـ بالطريقة الّتي يستخدميا 

 1الآخروف في عممية التبادؿ و التواصؿ.
-II العلاقات الإجتماعية داخل المدرسة: 

أثير كبير ينتقؿ إفّ لطبيعة العلاقات الإجتماعية في المدرسة سواء كانت ملائمة أو غير ملائمة ت  
مف القمة إلى القاعدة، فعندما يتصؼ مدير المدرسة بالبيروقراطية الجامدة و التسمط، و يقيـ الحواجز بينو 
و بيف المدرسيف فإفّ المدرسيف بدورىـ يجعموف حواجز بينيـ و بيف التلاميذ، و تتصؼ معاملاتيـ مع 

ات التلاميذ، بؿ و يصعب عمييـ التعامؿ مع التلاميذ بالتسمط و عدـ مراعاة مشاعر و طموحات و رغب
بعضيـ البعض، و تتميز علاقاتيـ بالتكتؿ و الفتف و الأنحياز لطرؼ عمى حساب الأطراؼ دوف وجو 

 حؽ، حيث أفّ المصمحة الشخصية تغمب عمى المصالح العامة و منو الأىداؼ المنوط بيـ تحقيقيا.
يأخذ بمبدأ الشورى مع الأساتذة فيذا ينعكس عمى علاقات أمّا إذا كاف المدير ديمقراطيا في تعاملاتو، 

الأساتذة بعضيـ ببعض و منو عمى علاقاتيـ بالتلاميذ، و كؿ الموظفي في المؤسسة، و بما أفّ العلاقات 
ىنا قائمة عمى الإحتراـ المتبادؿ و التعاوف، فإفّ الشعور بالإنتماء يصبح سيد الموقؼ و بذلؾ يحقؽ 

 خلاؿ نشاطيـ المستمر و العمؿ المخمص.الجميع ذواتيـ مف 
-III :أهمية العلاقات الإجتماعية داخل  المدرسة 

تعتبر العلاقات الإجتماعية مف أىـ المتغيرات المستقمة الّتي تحدد المتغيرات التابعة، مثؿ الأداء   
لتعميمية فحسب، التدريسي، التحصيؿ الدراسي، كفاءة الإنجاز..إلخ و تمعب دورا ىاما ليس في العممية ا

 .و كذلؾ عمى آدائيـ ىذا مف جية 2بؿ و في التأّثير عمى .. الأساتذة و إتجاىاتيـ، 
مف جية أخرى عمى تحصيؿ التلاميذ، و ليذا فنحف بصدد البحث في العلاقة الوثيقة بيف و   

 العلاقات الإجتماعية و مستوى الأداء التدريسي للأساذة.
الملائمة في المدرسة خاصة تمؾ السائدة داخؿ الحجرات الدراسية  كما أفّ العلاقات الاجتماعية  

تساعد عمى الأداء التدريسي الفعاؿ وعمى التوصيؿ الجيد، أمّا تمؾ الّتي تؤدي إلى القمؽ و إعاقة عممية 
 التعميـ ليا تأثير سمبي.

ز باشتراؾ العامميف في لقد أكدت الإتّجاىات الحديثة في الإدارة أفّ العلاقات الإجتماعية الّتي تتمي  
كؿ ما يتصؿ بأعماليـ مف تخطيط و تنظيـ و اتخاذ قرار، و تنفيذ و متابعة تحقيؽ إنتاجا أوفر و أفضؿ، 
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إذا كانت ىذه العلاقة تشعره بالطمأنينة و الثقة و بالتالي تمنحو القدرة عمى التكيؼ و تحقيؽ طموحاتو و 
ذا مرتبط بالكثير مف العوامؿ غير المريحة كلأحاسيس و رغباتو و في النياية الرضا عف العمؿ، و كؿ ى

 1المشاعر، و إتّجاىات كؿ فرد نحو الآخريف.
 -IVالعلاقات الإجتماعية داخل المدرسة:شكال أ 
يقصد بالعلاقات الإجتماعية تمؾ الّتي نسعى مف خلاليا إلى خمؽ جو مف النشاط أثناء تفاعؿ   

سيما الموقؼ التعممي التعميمي مع محاولة تحقيؽ طموحات و رغبات، الأفراد في المواقؼ المختمفة، و لا 
و بالتالي التّوازف النفسي لمفاعميف مف أساتذة و تلاميذ و غيرىـ ممف ىـ جزء مف الييكؿ البشري 
لممؤسسة، و الأىداؼ التربوية و التعميمية المسطرة مسبقا مف قبؿ المسروليف و المشرفيف عمى العممية 

إلى أفّ العلاقات الإجتماعية تقوـ عمى التفاعلات بيف الأفراد،  DAVISوما، و يشير ديفزالتربوية عم
 2حيث يجتمعوف في أنساؽ مختمفة لتحقيؽ أىداؼ موضوعية مسبقا.

إذف و ممّا سبؽ يمكف أف ننظر لمعلاقات الإجتماعية عمى أنّيا السموؾ الإداري الّذي يقوـ عمى   
ري و تقدير مواىبو و رغباتو، و عمى الإحتراـ المتبادؿ بيف الأفراد و بينيـ و تقدير كؿ فرد في تنظيـ الإدا

بيف المدير و عمى حسف النية نحو الآخريف، كما تقوـ العلاقات الإجتماعية في المدرسة عمى أساس 
و الإيماف بقدرات الفرد و حفظ كرامتو و احتراـ شخصيتو و آرائو و عمى العدؿ في المعاممة و المشاركة 

لى خمؽ  التعاوف بيف أفراد المجتمع المدرسي، كما تيدؼ إلى تحقيؽ التعاوف بيف العامميف بالمؤسسة، وا 
حافز للأفراد لمعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة في جو حماسي ىادؼ و منو خمؽ تكيؼ في الوسط 

رغبات و طموحات المدرسي. و لكي تحقؽ العلاقات الإجتماعية الأىداؼ التربوية و التعميمية و تشبع 
الفاعميف في المجاؿ التربوي في نفس الوقت فإنّيا تعتمد أساسيا عمى تقرير جيود الأفراد في الجياز 
الإداري مف قبؿ مدير المدرسة، و يشتمؿ ذلؾ اخذ المواىب بعيف الإعتبار و الإحتراـ المتبادؿ و بناء 

ا يشتمؿ أيضا تشجيع التعاوف مف أجؿ حؿ الثقة بيف العمميف عمى إختلاؼ مستوياتيـ و مسؤولياتيـ كم
المشكلات الّتي تنشأ في بيئة المدرسة بالأساليب العممية و الموضوعية، ذلؾ أفّ إلماـ مدير المؤسسة 
التعميمية بعمـ الإدارة غير كاؼ، فلابد مف التأثير الحسف في نفوس الآخريف و ضرورة تكويف علاقات 

 3يمية الّتي يشرؼ عمييا.إجتماعية سميمة داخؿ المؤسسة التعم
تختمؼ العلاقات الإجتماعية باختلاؼ العناصر الفاعمة في المدرسة، حيث نجد أفّ العلاقة بيف   

الأستاذ و المدير تختمؼ عند تمؾ الّتي يبيف الأستاذ التمميذ و ىذه الأخير تختمؼ عف تمؾ الّتي توجد بيف 
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قات الثلاث و بيف الفرؽ بينيا و تركيزىا لما يقؿ أىمية الأستاذ و زميمو الأستاذ، لذلؾ سنتطرؽ إلى العلا
 بيف العلاقة و الأخرى لموصوؿ إلى النتائج.

 العمل التشاركي بين الاساتذة : -أ
لعؿ مف الواضح أفّ العلاقات الإجتماعية بيف الأساتذة فيما بينيـ ليا دور بارز و حاسـ في   

بالتالي الأداء الجيد، ليذا يجب أف تكوف ىذه العلاقات نجاح المدرسة و تحقيؽ أىدافيا التربوية، و 
أساسيا الإحتراـ و التقدير المتبادؿ و التعاوف فيما بينيـ، مف أجؿ السير قدما نحو تحقيؽ الأىداؼ 
التربوية و بالتالي النيوض بمستوى العممية التعميمية / التعميمية المدرسية، كما يجب أف تكوف ىذه 

أساس الرغبة مف طرؼ جميع المدرسيف في العمؿ المستمر و المشترؾ عمى أساس  العلاقات قائمة عمى
تخطيط مشترؾ و تنفيذ جيد و صحيح، و الولاء الكافي لإيجاد النمو التعميمي لدى التلاميذ في إطار 
العلاقات الإجتماعية، كما أنّو لا يمكف أف ينجح أي عمؿ دوف مد يد المساعدة بيف جميع الأطراؼ و 

 اركة الفعالة و لا سيما الأساتذة.المش
يظير جميا لنا ممّا سبؽ أفّ لمعلاقات الإجتماعية بيف المدرسيف الّتي تقوـ عمى أساس الإحتراـ و   

التعاوف آثار إيجابية عمى سموكيـ أثناء تأذية عمميـ و القياـ بالواجبات الموكمة إلييـ داخؿ المدرسة و 
ربوي و التعميمي و منو التدريسي و عمى عكس ذلؾ فإفّ العلاقات بيف خارجيا، و بالتالي عمى عطائيـ الت

الأساتذة الّتي يسودىا عدـ التفاىـ و العمؿ الفردي، و سوء التفاىـ و الإنقساـ تؤثر تأثيرا سمبيا عمى عمؿ 
 1الأستاذ أي آدائو.

لتكويف العلاقات  مف خلاؿ ماتـ تقديمو نستنتج أفّ العلاقات بيف الأساتذة مف العناصر اليامةو   
الإجتماعية داخؿ المدرسة مف خلاؿ الإتصاؿ الجيد و احتراـ الآخريف لذواتيـ و الثقة المتبادلة و انتشار 

 روح التعاوف كميا جوانب ىامة تؤثر في مشاعر الأساتذة و منو في نوع العلاقات الإجتماعية المساعدة.
لإدارية العممية يجب أف تتمحور العلاقة بيف الإدارة في إطار نظرية ا :الاتصال بين الادارة والاستاذ-ب

المدرسية و العامميف فييا حوؿ مبادئ و افكار أىميا حسف إختيار العماؿ لموظائؼ الّتي تناسبيـ و 
تدريبيـ عمييا، تحديد الزمف اللازـ لإنجاز العمؿ، و مراعات مصمحة العماؿ و الإدارة ممّا يجعؿ التعاوف 

ف و تحديد المياـ الّتي ينبغي أف يقوـ بيا العماؿ بطريقة عقلانية واضحة، و لكف ضروريا بيف الطرفي
وجيت ليذه النظرية انتقادات، ذلؾ أنّيا تعتمد عمى التنظيـ الرسمي دوف مراعاة لمعلاقات الإنسانية،  و 
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و عدـ الرضا ممّا جعؿ العامؿ مستفلا دوف كرامة إنسانية كأنّو آلة، ممّا يؤدي إلى ظيور الممؿ، و الرتابة 
 و بالتالي عمى الأداء التدريسي للأساتذة. 1يؤثر عمى مردودية العمؿ

لذلؾ كاف لابد أف تقوـ العلاقات الإنسانية بيف الاساتذة و الإدارة، عمى أساس أفّ لكؿ فرد ىيئة   
فرضيا بطريقة التدريس أو الإدارة طموحات و قدرات يتمتع بيا و رغبات يريد تمبيتيا، و كذلؾ ذات يريد 

أو بأخرى، لذؾ لا بد مف مراعاة كؿ ذلؾ و محاولة الإستفاذة منو بما يخدـ مصمحة المؤسسة التربوية و 
بالتالي التمميذ، لأنّو إذا وعينا كؿ ىذا فإنّنا نكوف قد أسسنا لجو مف مناسب لمعمؿ و وفرنا لمفاعميف داخؿ 

 انية ملائمة.المؤسسة التربوية قاعدة قوية و متينة لعلاقات إنس
لمعمؿ المطمب و للإبتكار و التطور في أداء الوظيفة المنطوية بكؿ فرد مف أفراد الجماعة و   

 التربوية.
مف ىذا المنطمؽ عمى مدير المؤسسة التربوية بإعتباره قائد و منسؽ لكؿ ما يحدث مف نشاطات و   

الإنسانية الطيبة بينو و بيف الأساتذة و  داخؿ المجتمع المدرسي، أف يسيـ إسياما فعالا في بناء العلاقات
إف ينشر روح الألفة و المحبة بينيـ. و أف يعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ بيف حاجات المعمميف و رغباتيـ و 
أىدافيـ بوجو عاـ، و بيف تحقيؽ أىدافيـ المدرسية بوجو خاص، و ىذا بمراعاة قدرات الأساتذة و 

عميمية التربوية، و ىناؾ أيضا نقاط تقوي العلاقة بيف الأستاذ و الإدارة الإمكانيات المتوفرة في المؤسسة الت
 2و ىي:

  تشجيع الأساتذة مف الإدارة ميما كانت إمكانياتيـ و مواىبيـ و قدراتيـ في جيودىـ نحو التطور و
 الإبداع، أو عمى الأقؿ يكوف تشجيعيـ عمى أداء المياـ الموكمة ليـ.

  أف تكوف العلاقة بيف الإدارة و الأساتذة مبينة عمى مقاربة واضحة يكوف فييا الإحتراـ للأستاذ و
مراعاة لقدراتو و رغباتو و طموحاتو بالإضاغة إلى اشتراكو في التخطيط و التنفيذ و تحديد الأىداؼ و 

 تحمؿ المسؤولية.
 لتربوية التعميمية مف جية و بيف ىذه أف تركز الإدارة المدرسية عمى التنسيؽ بيف جميع الأنشطة ا

الأنشطة و مختمؼ الأنشطة الأخرى ذلؾ أفّ التسيير الجيد الّذي يسعى صاحبو إلى تحقيؽ الأىداؼ 
 المرجوة يقوـ بالأساس عمى تنسيؽ الجيود و الإشراؼ عمييا.

 مى أف تسعى الإدارة المدرسية بدوف إدخار أي جيد و لو عمى حساب بعض الواجبات الأخرى ع
 المحافظة عمى مستوى متميز مف العلاقات الإجتماعية بينيا و بيف الأساتذة.
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  أف تتخمص الإدارة مف عقدة مسير و مسير بينيا و بيف الأستاذ و أف يعمؿ الطاقـ الإداري مع
 الطاقـ التربوي ككتمة واحدة.

لا بد أف تنعكس إيجابيا نستنتج ممّا سبؽ أفّ العلاقات الجيدة بيف الإدارة المدرسية و الاساتذة   
عمى أداء المدرسيف بشكؿ عاـ و تؤدي إلى تحقيؽ الأىدلؼ التربوية و التعميمية المسطرة. أمّا العلاقات 
الإنسانية السمبية الّتي تنشأ بيف الأساتذة و مدير المدرسة فإنّيا تؤدي إلى اضطرابات نفسية و مزاجية 

 اء مف طرؼ مدير المدرسة أو مف طرؼ الأساتذة.ينعكس أثرىا عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة سو 
و بما أفّ علاقة الأساتذة بالإدارة المدرسية عموما و بالمدير خصوصا عمى قدر كبير مف الأىمية، و 
لتأثيرىا الواضح عمى الجو العاـ في المدرسة و عمى العلاقات الإجتماعية. كاف لابد مف توضيح ىميتيا. 

اد جو مناسب يتوفر عمى علاقات اجتماعية صحيحة تساعد عمى العمؿ كما لممدير دور فعاؿ في إيج
الجاد و الأداء الفعاؿ، حيث يعتبر المدير الشخص الأكثر تأثيرا في تحجيج ىذه العلاقات يجعؿ الأساتذة 
يشعروف بثقة مديرىـ بيـ و ذلؾ بإشراكيـ في اتخاذ القرارات مف خلاؿ مجالس الأقساـ، و الإجتماعات 

أمّا إذا اتصفت العلاقة الإجتماعية بيف المدير و المدرسيف بالشكمية في أداء و الإلتزاـ بالقوانيف  الدورية،
الصارمة في التعامؿ و التحيز و المحاباة. دوف مراعاة قرارات الأفراد و إمكانيتيـ و مواىبيـ، و الفروؽ 

 1مستحيلا. الفردية بيف العامميف في المدرسة، تسوء الأمور و يصبح العمؿ الجاد
تظير لنا أىمية العلاقة بيف المدير و الأساتذة مف خلاؿ الأساليب الشائعة ليذه العلاقة و التي و   

 2تتمثؿ في ثلاثة أنماط ىي:
 :النمط المبادر -

يراعييذا الأسموب بالدرجة الأولى الأىذاؼ المدرسية دوف الإىتماـ الزائد بتنفيد القوانيف، خاصة إذا كانت 
ىذه الأىداؼ لذلؾ فإنّو يعمؿ جاىدا لبموغ مستوى جيد مف الأداء، و يتخذ القرارات في ضوء تعيؽ تحقيؽ 

الأىداؼ و في ضوء مصمحة التلاميذ، و يحمؿ المدرسوف في ظؿ ىذا النمط إتّجاىات و مشاعر 
 إيجابية، كما يعمموف مع بعضيـ البعض في سبيؿ تحسيف مستوى أدائيـ التدريسي.

 النمط المستجيب: -
يحاوؿ ىذا النمط المحافظة عمى الأوضاع الحالية دوف المبادرة إلى تحسينيا، و في نفس الوقت   

يسمح المدراء باستحداث الأنشطة التربوية داخؿ مدارسيـ، دوف أي تدخؿ مف جانبيـ أو مراقبة، ذلؾ 
بية عف المؤسسة لثقتيـ المطمقة بكفاءة مدرسييـ، و تدريسيـ، و يحمؿ الأساتذة في ىذا النمط نظرة إيجا

                                                           

 .67حمد: مرجع سابؽ، ص اػ أحمد إبراىيـ  1
 .24ػ محمد المحسف المعيتبي: مرجع سابؽ، ص2
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فيـ يجدوف مف يساندىـ و يحمييـ مف الضغوط الخارجية الأمر الّذي يشعرىـ بالإنتماء إلى تمؾ 
 المؤسسة.

 :النمط المتوازن -
يتميز ىذا النمط بأنّو يحتوي عمى مجموعة مف السموكيات الّتي يتصؼ بيا النمط المبادر و   

لأخير إبلاغ الأساتذة بالقرارات و لكف دوف إشراكيـ النمط المستجيب، و يحاوؿ المدير في ىذا النمط ا
فييا، كما يتصؼ بالحساسية الشديدة نحو إحتياجات المدرسيف، فيو يناىض بشدة متطمبات الإدارة 

 المدرسية الإضافية الّتي ترىؽ مدرسيو.
 التفاعل الصفي بين الاساتذة والتلاميذ داخل حجرة الدرس : - ج

مف مجتمع إلى آخر تبقى للأستاذ وظيفة أساسية يقوـ بيا في الفصؿ ميما اختمفت فمسفة التربية   
الدراسي مع تلاميذه، كتمقي المعمومات و توصيؿ الميارات و المحافظة عمى المجتمع و تراثو و يعكس 

و لا يختمؼ اثناف في فكرة أفّ التّمميذ ىو محور العممية التربوية، إذ أفّ كؿ العناصر البشرية  1طموحو.
ية توجو نشاطتيا مف أجمو سواء تعمؽ الأمر بالمدير، العامؿ أو الأستاذ، ىذا الأخير لابد أف يولي المدرس

التلاميذ كؿ العناية و الإىتماـ ليس .. العموـ و توجيو السموؾ و صقؿ المواىب فقط، و لكف زيادة عمى 
لتمميذ أفّ المعمـ بمنزلة والده، ذلؾ لابد أف يبني معيـ علاقات إنسانية طيبة أساسيا العاطفة الّتي تشعر ا

فيقبؿ تمقي التوجييات بمقب واع و ذىف متفتح، ذلؾ أفّ التمميذ يفضؿ في مدرسو مؤشرات تتعمؽ بالعلاقة 
 2الإجتماعية كالتعاوف، التعاطؼ، الصبر قبؿ أي صفة أو ميارة بيداغوجية.

. جيد و تحصيؿ جيد، التفاعؿ بيف المدرس و التمميذ و المنيج إلى حصوؿ . يوكذلؾ يؤد  
فالتربية عممية تفاعؿ بيف إنساف و آخر في زماف و مكاف محدديف لتحقيؽ ىذؼ تحصيمي معيف، و 
عوامؿ التربية عندما تتفاعؿ معا تنتج التعمـ و يمكف تحقيؽ علاقات إنسانية سميمة بيف المعمـ و التلاميذ 

 مف خلاؿ مجموعة مف الإجراءات أىميا:
 اء العمؿ الجماعي اىتماـ أكبر لكي يشترؾ التلاميذ معو أكثر، عف طريؽ محاولة الأستاذ إعط

الندوات و المحاضرات و الرحلات و جميع الأنشطة المدرسية الأحرى. ممّا يتيح لمتلاميذ و الأساتذة 
 تبادؿ الخبرات و زيادة الألفة فيما بينيـ.

 ثناء مزاولتو الأنشطة التربوية و أف يشعر الأستاذ تلاميذه بالإىتماـ داخؿ القسـ و خارجو، و أ
 التعميمية المختمفة الّتي يقوـ بيا التلاميذ.

                                                           

ػ جماؿ عائدي: أثر العلاقات الإجتماعية في الوسط المدرسي عمى التحصيؿ المدرسي لمتلاميذ، رسالة ماجيستير، قسـ عمـ الإجتماع، كمية  1
 .74، ص 2011/ 2010العموـ الإنسانية، جامعة الجزائر، السنة الجامعية 

 .21،ص 2002،مصر ،1د الشامي: المعمـ وابتكار التلاميذ ،الاسكندرية ،طػ  جماؿ الديف محم 2
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  تشجيع التلاميذ عمى المناقشة و إبداء الرأي دوف خوؼ أو خجؿ و تطبيؽ الافكار الجيدة الّتي
 يقترحيا التلاميذ مف طرؼ الأستاذ.

  يبتعد عف إستخداـ كؿ  ما مف أف يكوف الأستاذ ذكيا في إستعماؿ كممات الشكر دوف مبالغة، و إف
 شأنو أف يجرح شعور التلاميذ أو يثير كراىيتيـ للأستاذ أو المدرسة.

إفّ العلاقات الإنسانية الجيدة بيف الأستاذ و التلاميذ تؤدي إلى التفاعؿ المرجو، الّذي ينعكس   
و تلامذتو تؤثر سمبا  عمى نوعية الأداء التدريسي للأساتذة و عكس ذلؾ فإفّ ضعؼ العلاقة بيف الأستاذ

  عمى أداء الأستاذ. و بالتالي تقبؿ التلاميذ لمحاؿ بآثاره السمبية و تراجع تحصيميـ في تمؾ المادة.
VI-  ةالمدرسالعوامل المؤثرة في العلاقات الإجتماعية داخل: 

مف الواضح أفّ موضوع العلاقات الإجتماعية داخؿ الوسط المدرسي موضوع شغؿ الكثير مف   
متخصصيف في مجاؿ عمـ الإجتماع عموما، و عمماء التربية عمى وجو الخصوص، لأنّو مف المواضيع ال

اليامة و الّتي مف الواجب تسميط الضوء عمى عوامميا الأساسية و المتغيرات الّتي تتأثر بيا و الّتي لا 
وعية و طبيعة يمكف فصميا عف بعضيا البعض و المرتبطة ارتباطا وثيقا و تأثيرىا المشترؾ في ن

العلاقات الإجتماعية في المدرسة، و الّتي تؤدي إلى تحسيف ظروؼ العمؿ و زيادة مستوى الأداء، و ىنا 
 1يمكف تحديد ثلاثة عوامؿ أساسية تؤثر في العلاقات الإجتماعية المدرسية و ىي:

 معرفة الدافعية لمعمل: /أ 
موعة التربوية لدافع ما يعمموف مف أىـ يعتبر عامؿ معرفة الدافعية لمعمؿ أي إدراؾ أفراد المج  

المتغيرات الّتي تؤثر بشكؿ كبير عمى طبيعة العلاقات الإجتماعية، لأفّ وعي الإنساف و شعوره بالدافع 
الّذي يدفعو لمقياـ بأي عمؿ فيما يفعؿ بشكؿ قوي، يسمـ في بذلو مزيدا مف الجيد و النشاط لتحقيؽ 

ذلؾ، فجيؿ الفرد بغاية ما يفعؿ، تجعمو يتراضى في القياـ بما الأىداؼ المنتظرة، و عمى العكس مف 
أوكمو مف مياـ أدارية تربوية، و أساس ىذه الدافعية ىو حاجات الإنساف الأولية منيا كالمأكؿ و المشرب 

 و النوـ و الأمف... او الثانوية كالحاجة لمتقدير، و تحقيؽ الذات..
 معرفة ديناميات الجماعة: /ب 

العناصر المكونة لمجماعة و ما يربطيا مف علاقات و ما ينجـ عنيا مف تفاعلات،  المقصود بياو   
و حتى يتاح لجميع أفراد المجموعة التربوية مف معرفة و استيعاب العلاقات و التفاعلات، يجب أف تتوفر 

عة و بعض الشروط الأساسية تأتي في مقدمتيا توفير الإتصاؿ الجيد، لما لو دور كبير في تماسؾ الجما
تفاعميا، و لا نقصد مجرد إتَصاؿ الأفراد مع بعضيـ البعض فقط، و إنّما يكوف خطوطو في كؿ إتّجاه، 

                                                           

 .68ػ أحمد إبراىيـ أحمد: مرجع سابؽ، ص  1
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أي إتّصاؿ بروح ديموقراطية لا يفرد فيو أي فرد رأيو دوف تبادؿ الآراء و الأفكار، كما تعد المشاركة في 
ذلؾ أنّيا تساعد الفرد عمى تحقيؽ  اتخاذ القرارات مف الشروط الكفيمة بتحقيؽ علاقات اجتماعية جيدة،

الذات، و تشعره بتقدير الآخريف لو و تجعمو أكثر ارتباط بعممو و تمسكا بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التربوية 
بالإضافة إلى ذلؾ، يعد تشاور المدير مع العامميف تحت سمطتو و اىتمامو بمشكلاتيـ النفسية و 

لشروط الضرورية الّتي تنمي دينامية الجماعة و بالتالي الإجتماعية داخؿ أو خارج مكاف العمؿ مف ا
 تحقيؽ العلاقات الإجتماعية المنتظرة.

 الروح المعنوية: /ج 
يمكف اعتبار الروح المعنوية و الّذي يعني المناخ العاـ في المؤسسة مؤشر عمى نوعية العلاقات   

تنطوي تحتيا و الّتي نستدؿ بيا عمى الإجتماعية السائدة في البيئة المدرسية، و مف أىـ المظاىر الّتي 
مستوى الأداء و الإنتاج، إذ أفّ ىناؾ علاقة طردية بيف مستوى الإنتاج و مستوى الروح المعنوية، إظافة 
إلى مدى استمرار العامميف فدواـ الأفراد المجموعة عمى العمؿ في نفس المؤسسة و عدـ انتقاليـ تدؿ عمى 

ما يعتبر مدى التغيب عف العمؿ و ما يسود الأفراد مف خلافات و مدى وجود روح معنوية عالية بينيـ. ك
 كثرة الشكواي مف أىـ المؤشرات عمى ىذه الروح.
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 خلاصة الفصل :

الدافعية لمعمؿ أي  وىي تناولنا في ىذا الفصؿ العلاقات الاجتماعية في محاولة لدراسة مؤشراتيا   
 معرفة ديناميات الجماعة ،ة لدافع ما يعمموفإدراؾ أفراد المجموعة التربوي

المقصود بيا العناصر المكونة لمجماعة و ما يربطيا مف علاقات و ما ينجـ عنيا مف تفاعلات، و حتى و 
دراسة التي تعنى بيا ال يتاح لجميع أفراد المجموعة التربوية مف معرفة و استيعاب العلاقات و التفاعلات

 الروح المعنوية،واخيرا اولمعمؿ عمى قياسيا ميداني
عمى نوعية العلاقات الإجتماعية السائدة  االمناخ العاـ في المؤسسة مؤشر ب ىا تعنى ر يمكف اعتبا  

في البيئة المدرسية، و مف أىـ المظاىر الّتي تنطوي تحتيا و الّتي نستدؿ بيا عمى مستوى الأداء و 
 .الإنتاج
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 تمهيد:

من خلال تتبعنا لمدراسات والبحوث ،وجدنا ان ىنالك توجو نحو تركيز الميارات حول الاداء 
التدريسي لممربين ،عمى عكس ماكان شائعا وىو التركيز عمى الجانب المعرفي ،حيث يتاثر الاداء 

افو والقيام بعممو التدريسي بالدافعية ،فاداء المربي الجيد من اىم العوامل التي تساعد عمى تحقيق اىد
بكفاءة وفاعمية ،ومن ىنا فان تحسين الاداء يكون وفقا لمؤشرات حاولنا في ىذا المبحث التطرق الييا 

،الاداء التدريسي ،العوامل المؤثرة في الاداء التدريسي وىي :مكونات الاداء ،انماط الاداء، عوامل الاداء
 ،وجودة الاداء التدريسي لممعمم 
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-I : تعددت التعاريف لمفيوم الأداء منيا:مفهوم الاداء 
 1الأداء ىو تنفيذ أمر واجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقيام بو. -
يعرف الأداء عمى أنّو مجموعة الإستجابات الّتي يقوم بيا الفرد في موقف معين و ىذا الأداء ىو  -

 2ما نلاحظو ملاحظة مباشرة.
-IIءمكونات الأدا. 

تتمثل مكونات الأداء في الأنشطة والميام التي يحتوييا العمل، والارتباطات بين ىذه نشطة والميام 
 التي يتكون منيا .

 3الأنشطة والمهام التي يتكون منها الأداء: -1
تتمثل الميمة في النشاط الفكري أو العضمي الذي يقوم بو العامل في ظروف معينة وتنفيذ عمميات 

 قصد الوصول إلى غرض معين أو ىدف ما.رسمية وذلك 
لمعرفة الأنشطة والميام المستقرة التي يتكون منيا الأداء نقوم بتقسيم العمل الذي يمكننا من  

وصف دقيق لنشاطات العامل التي تجزئو إلى عناصر، وبالتالي فإن تحميل العمميات بين لنا مجموعة من 
 ة محددة.الحركات التي يقوم بيا العامل في مدة زمني

نما يتعداه إلى تحديد   كما لا تكتفي بمعرفة الأنشطة والميام المستقرة التي يتكون منيا الأداء، وا 
الأنشطة والميام التي تتغير بتغيير الزمن أو بتغيير الأفراد )العمال(، أو بتغير الظروف التي تحيط 

 بالأداء.
وقت لذي يؤدي فيو العمل، ومثال ذلك الأنشطة التي تتغير مع الزمن، تتغير بفعل متطمبات ال 

 تتغير أنشطة إنتاج العامل في المصخ نتيجة لمتغير في جداول الإنتاج عمى مدار السنة.
 أما الأنشطة التي تتغير بتفاوت العمال ىي نتيجة لخبرتيم والخصائص المتميزة في كل عامل. 
ة الحركية، مثل التوقف المفاجئ أما الأنشطة التي تتغير مع الظروف، فيي نتيجة لطبيعة البيئ 

 . لآلة قد تجعل العمال يتوقفون عن أداء أنشطة الإنتاج، والقيام بأنشطة الإصلاح
 
 
 

                                                           

 .166، ص مرجع سابقـ مصطفى بدوي، أحمد زكي:  1
 .311، ص 1972، مرجع سابق ـ حممي المميجي:  2
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 1العلاقة بين الأنشطة والأداء: -2
يرى أن تجمع الأنشطة إلى ميام والميام إلى أعمال، يقوم إلى تحديد علاقات التكامل بين ىذه  

لاقة في إعادة تصميم تنظيم ككل، وىو يرى كذلك أن دراسة ىذه العلاقة الأنشطة، بحيث تساعد ىذه الع
لا تقتصر فقط عمى الأنشطة والميام، إنما تتعداه إلى العلاقات بين مختمف الأعمال ومعرفة العلاقات 

 الداخمية والخارجية بين الأنشطة، وىذا يترتب عنو إعادة تصميم العمل ككل.
-III أنماط الأداء. 

اط الأداء باختلاف الجيد المبذول من طرف العمال والذي يمكن أن يكون عضميا )ظاىرا(، أو تختمف أنم
 2 فكريا )مستترا( وبالتالي نجد أن الأداء ينقسم إلى قسمين ىما:

 الأداء الظاهر: -1
وىو الذي يكون طابعو ظاىرا محسوس يأخذ صورة تصرفات يمكن ملاحظتيا خارجيا مثل  

 ي يمارسيا العامل والمجيود الجسماني الذي يبذلو.الحركات البدنية الت
 الأداء المستتر: -2

ىو الذي يكون طابعو الذىني غير محسوس خارجيا، فاتخاذ القرار والوصول إلى حكم ما يعتبر  
أداء ضمنيا مستقرا لأن الطابع الغالب عميو طابع عقمي ولكن مكن أن يكون ىناك عمل يتطمب النوعين 

 معا.
لأنشطة من حيث الأنشطة والأداء الذي يتطمبو، فبعض الأعمال تكون عناصر الأداء وتتفاوت ا 

 الظاىرة فييا غائبة مثل أعمال الإدارة.
-IV عوامل الأداء. 

 3 تتمثل عوامل الأداء في عاممين أساسيين ىما:
 القدرات والخصائص الفردية: -1

ردية التي تتمثل في الخصائص حيث تتأثر استجابات الفرد لمتطمبات العمل بالخصائص الف 
 الشخصية والجسدية.

 
 

                                                           

 .33،ص1982ـ احمد صقر عاشور :ادارة القوى العاممة ،دار النيضة العربية ،بيروت ،لبنان ، 1
 .81،ص1997،القاىرة ، 1النظرية،مركز كتاب لمنشر ،طـ محمد محمد الحمامي ،عفة مختار عبد السلام :مدخل في التربية البدنية المقارنة  2
 .92المرجع نفسو : ص  ـ 3
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 إدراك الفرد لدوره الوظيفي: -2
نعني تصوره وانطباعو عن الأنشطة التي يتكون منيا عممو والسموك الذي يمارسو ودوره ي مكان  

العمل حيث يتقى تعميمات وردود أفعال وآراء من رئيسو عمى أدائو وتصرفاتو كما فعل مع زملائو في 
ر تتعمق بالعمل، أي يتمقى مؤثرات في صورة من المعمومات التي مثل مدخلات يقوم بانتقاء البعض أمو 

 منيا أو تفسيرىا وتنظيميا ثم يستوعبيا.
ويفيميا بطريقة خاصة متأثرة بدوافعو وخبراتو السابقة وبطبيعة المعمومات وخصائصيا ويمكن  

 إبراز ىذه المراحل كما يمي:
 تمثل في مجموعة من المثيرات التي يواجييا الفرد.ت التعرض لممثيرات:

استقبال المعمومات من خلال الحواس والإدراك وعمى أساس ىذه القدرات  استقبال وتسجيل المعمومات:
 الحسية والإدراكية يتحدد ما سبيتم استقبالو منيا. 

 لمعمومات المستقبمية بما تحتوي ىذه المرحمة عمى مجموعة من العمميات حيث يتم انتقاء بعض ا التفسير:
 يمكن استيعابيا في بناء المدركات السابقة أو إعطائيا، معنى يحدد دلالة ىذه المعطيات.

V- :الأداء التدريسي 
يمكن تعريفو عمى أنّو تنفيذ المعمم لمدرس و ربط موضوع الدرس بالواقع الإجتماعي لمطلاب، و 

ميمية مناسبة، و ربط المادة العممية بمشكلات الطلاب إستخدام طرق تدريس متنوعة و إستخدام وسائل تع
 1اليومية و تعميق معمومات المدرسين أكثر ممّا ىي في الكتاب المدرسي.

VI- داء التدريسي :سس الأأ 
تى يحقق الاىداف المحددة ينبغي ان يعتمد الاداء التدريسي الجيد عمى اسس عممية يمتزم بيا ح

ابية لمتمميذ ،والتي من خلاليا قد يقوم بالبحث مستخدما المشاركة الايجمثل النشاط الذاتي و لو سمفا، 
مجموعة من الانشطة والعمميات العممية من جية ويرى البعض ان التدريس الجيد ىو الذي يعكس براعة 
المعمم في عرض مادتو ،وتوطيد العلاقة بينو وبين التلاميذ ،وخمق الاثارة العقمية لدى التلاميذ وتنمية 

 2التي تثير دافعيتيم لبذل اقصى الاداءت العواطف والعلاقا

                                                           

 .52ص مرجع سابق، بن بوزيد حميمة السعدية: دور الإدارة المدرسية في تحسين الأداء التّدريسي لممعمم من وجية نظر المعممين،  1
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ن حرص المعمم عمى رفع ادائو التدريسي وتطويره يدفعو الى مواكبة طرق واساليب التدريس إ
الحديثة والمستحدثة اخيرا في المنظومة التربوية الجزائرية باتباع اليات عصرية ،مما تساىم في التقويم 

 رسي الملائم يعد من مقومات الاداء التدريسي الجيد للاساتذة .وكذلك فان المناخ المد المستمر لادائو ،
VII- : العوامل المؤثرة في الاداء التدريسي 

ينظر لممعمم عمى انو من الركائز الاساسية في العممية التربوية ولاسباب متعددة يتعرض المعمم 
بشكل فعال ،ونذكر من بين  الى بعض الظروف التي لايستطيع التحكم فييا والتي تحول دون قيامو بدوره

  ىتو العوامل :
في التدريس عمى مدى رغبتو في ذلك  ،لانيا تؤثر سواء  ستاذالرغبة في التدريس :تتوقف كفاءة الا-

بالسمب او الايجاب عمى ادائو من جية وصحتو النفسية من جية اخرى وىذا ينعكس عمى التلاميذ ايضا 
 بالسمب او الايجاب .

الادارة المدرسية :اذا كانت ىيئة التدريس ىي المسؤول الاول عن التحصيل الدراسي علاقة الاستاذ ب-
 لمتلاميذ ،فان الظروف التي يعمل فييا المعمم تحتل مكانا ميما في تحديد نوعية التعميم المقدم لممدرسة 

تفيدو من يجب ان يكونو كتمة متعاونة حتى يسداخل المدرسة  ساتذةبزملائو : ان الا ستاذعلاقة الا-
بعضيم البعض ،لاسيما اذا كان ىنالك تفاوت في الخبرات بينيم مما تتيح ليم فرصة الاستفادة من 

 بعضيم البعض .
علاقة الاستاذ مع التلاميذ :ان التفاعل الصفي في حجرة الدرس يعكس مدى علاقة الاستاذ بالتلاميذ -

 ،ويعكس مدى تاثره بيتو العلاقة .
-VIIIريسي لممعمم :جودة الاداء التد 

  1 :وىي أىم أدوار المعمم في الفصل الدراسي ىا في ويمكن تحديد  
 الإسيام في بناء الشخصية المتكاممة لمتلاميذ من النواحي الجسمية والعقمية والاجتماعية والأخلاقية. -1
في مجال  تشجيع التلاميذ عمى الدراسة وحب العمم والعمماء والبحث عن المعرفة ومتابعة كل جديد -2

 تخصصيم.
تولي قيادة جماعة الفصل الدراسي، وذلك بأن يكون قدوة حسنة لتلاميذ فصمو من حيث سموكو  -3

 الشخصي والسموك الاجتماعي.
 القيام بدور الخبير في مادة تخصصو بالنسبة لتلاميذ فصمو. -4
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 1التالية: من ىذا كمو فقد أجمل أحمد أبو ىلال "أدوار المعمم داخل الفصل في النقاط 
دارتو،  إثارة الدافعية والرغبة عند التمميذ، التخطيط لمدرس وتقديم المعرفة، توجيو النقاش بين تلاميذ وا 

 والضبط والمحافظة عمى النظام إرشاد التلاميذ، التقييم.
يتفق كثير من المربين والباحثين عمى أن المعمم ىو المفتاح الرئيس لنجاح العممية تربوية، لأن  

عمم ىو الذي يييئ المناخ الذي يقوي ثقة المتعمم بنفسو أو يدمره، ويقوي روح الإبداع أو يقتميا، يفتح الم
المجال التحصيل الجيد أو يغمقو، ونظرا لأىمية المعمم الذي تبر المثل الأعمى لكل تمميذ وجب التعرف 

ا بتحقيق الأىداف التربوية والتطرق إلى الخصائص التي يتميز بيا لكي يكون فعال، والتي تسمح بدورى
 2 المرجوة ومن ىذه الخصائص نجد:

 يخطط لكل عمل يقوم بو. -1
 التعاطف مع التلاميذ والتجاوب معيم، والصبر عمييم. -2
 قدرة المعمم عمى توضيح المواد الدراسية بأسموب فعال مشوق. -3
 الموضوعية والعدل وعدم التحيز في معاممة التلاميذ. -4
 الحب لمينة التعميم.الرغبة و  -5
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 خلاصة الفصل :

و دور فعال في تحسين العممية التربوية ،وبالتالي لنستخمص مما سبق ذكره ان الاداء التدريسي 
رفع مستوى تحصيل التلاميذ وىذا كمو يتوقف عمى جممة من المعطيات والعوامل التي تكون حافزا في 

دريسي الجيد ويظير جميا ان علاقة الاداء الجودة والاداء الت طمباتترقية ىذا الاداء وتطويره وفقا لمت
التدريسي بالعلاقات الاجتماعية يتوضح من خلال الفاعمين الاساسيين داخل الوسط المدرسي والمتمثمين 
في الاستاذ ، الادارة المدرسية ،والتمميذ محصور في تحصيمو الدراسي كمؤشر دال عميو من خلال  

 ئم بينيم .التفاعل القا
 



  

  يداان المالجانب 
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-I  :الدراسة الاستطلاعية 
تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى في أي بحث عممي في جانبو الميداني، لأنيا تمم 
بمختمف جوانب المشكمة المطروحة بالإضافة إلى أنيا تعطينا نظرة أولية حول متغيرات الدراسة، كما 

 ن الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.تمكننا من إعادة صياغة الفرضيات أو تعديميا، وكذا التأكد م
فمقد كانت أول زيارة لنا بثانوية بعجي محمد باودلاددراج ،ونظرا كون الباحثة قد وظفت ىناك 
،وبعد موافقة الإدارة عمى موضوع دراستنا، حيث قابمنا مجموعة من الاساتذة الذين زودنا بالمعمومات 

 دراستنا، ثم تمتيا زيارات أخرى لثانوية حميدي عيسى .اللازمة عن مجتمع الدراسة، وكل ما يتعمق ب
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-1
 التعرف عمى الميدان. -
 التعرف عمى حجم مجتمع الدراسة قصد تحديد نوع العينة وكيفية اختيارىا وحجميا. -
مكانية الحصول عمييا. -  تحديد عينة الدراسة وا 
 أدوات الدراسة الاستطلاعية: -2

 إجراء المقابمة الحرة مع كل من الاساتذة والمدراء في الثانوينين.لقد قمنا ب
 نتائج دراسة الاستطلاعية: -3
 تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة وخصائصو. -
 تحديد العينة القابمة لمدراسة الأساسية. -
 تحديد الاداة المناسبة لخصائص العينة. -
 من أجل سيرورة أحسن لتطبيق الدراسة. الاتفاق مع الاساتذة والمدراء العاممين في الثانويتين -
-II : مجالات الدراسة 

 وتتضمن ثلاث جوانب اساسية ىي المجال المكاني ، المجال البشري ،المجال الزماني .
 المجال المكاني : -أ

 ،ثانويتي بعجي محمد ،وحميدي عيسى اجريت ىتو الدراسة في بمدية اولاددراج ،بولاية المسيمة ،تحديدا في
ابعتين لمقاطعة تربوية واحدة ،وتم اختيار مكان ىتو الدراسة نظرا لعمل الباحثة في احدى الثانويتين وىما ت

من جية وقربيا من مقر السكن من جية اخرى ولتخصص الباحثة والمتمثل في عمم الاجتماع التربوي 
الثانية لظروف امنية ولطبيعة الموضوع المدروس ولقد تعذر عمينا الحصول عمى البطاقة الفنية لمثانوية 

 صادفت اجراءنا ليذا البحث .
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 تم اختيار عينة البحث من اساتذة التعميم الثانوي ببمدية اولاددراج بولاية المسيمة المجال البشري : -ب
استاذا لكلا الثانويتين مع استثنائنا لاساتذة التربية البدنية نظرا لعدم استيفائيم  58والمقدر عددىم ب 

 فردا . 58ة الثالثة وىو التفاعل الصفي داخل حجرة الدرس ،وبيذا اصبح مجتمع الدراسة لشروط الفرضي
 المجال الزماني : -ج

نقصد بالمجال الزماني الوقت الذي استغرقتو الدراسة الميدانية  والنظرية لمموضوع ،وبناء عمى ىذا ،فان 
 ة وكان ذلك في بداية شير نوفمبر ،الجانب النظري قد تمت معالجتو منذ قبول الموضوع من طرف الادار 

اما الجانب الميداني ، ونظرا لتواجد الباحثة الدائم في مكان اجراء الدراسة ،فقد كان استطلاع جوانب 
 الموضوع  عمى مدار السنة الدراسية .

III -  المنهج والادوات المستعممة 
 المنهج: -أ

اعتبار أنو الأنسب لمموضوع المدروس، لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي عمى 
والذي ييدف من خلالو إلى معرفة العلاقة بين العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة ،وعلاقتيا بالاداء 

 التدريسي لاساتذة التعميم الثانوي .
يرتكز ىذا المنيج عمى وصف دقيق وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى صورة نوعية أو 

قد يقتصر ىذا المنيج عمى وضع قائم في فترة معينة، أو تطوير يشمل فترات زمنية كمية أو رقمية، و 
عدة، وبشكل عام يمكن تعريفو عمى أنو: "أسموب من أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة 
عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معمومة، وذلك من أجل الحصول عمى نتائج 
عممية ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية، بما ينسجم مع المعطيات الفعمية". في حين يرى آخرون بأن المنيج 
الوصفي عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراستو من خلال منيجية عممية صحيحة، وتصوير 

 1النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرىا".
الوصفي ىو ذلك المنيج الذي ينصب عمى وصف الظاىرة المدرسة كما ىي كائنة  إذا فالمنيج

في الواقع، ويعمل عمى تحديد العلاقات التي تربط بين المتغيرات المرتبطة بالظاىرة المدروسة، ويتعدى 
إلى  ذلك إلى تحميل ىذه العلاقة إلى الأفراد المشكمة ليا مع السعي إلى تفسيرىا تفسيرا موضوعيا لموصول

 نتائج قابمة لمتعميم.
 
 

                                                           

 .64، ص 8111محمد عبيدات وآخرون: منيجية البحث العممي، القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
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 مجتمع الدراسة: -2-2
تمثل المجتمع الدراسة في الاساتذة الذين يدرسون في ثانويتي بعجي محمد وحميدي عيسى 

 ،التابعتين لبمدية اولاد دراج تتوزع حسب الجدول التالي:
 ( يمثل توزيع المعممين والتلاميذ في الثانويتين محل الدراسة10جدول رقم )

 عدد اساتذة لثانويةاسم ا
 73 بعجي محمد

 66 حميدي عيسى
 58 المجموع

 :وتقنيات جمع المعموماتأدوات  -ب
والتي تعتبر تقنية اختبار يطرح كاداة اساسية تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى استمارة الاستبيان 

يتم معالجتيا كميا من خلاليا الباحث مجموعة من الاسئمة عمى افراد العينة لمحصول عمى معمومات 
والملاحظة بالمشاركة بحكم  ، بالاضافة الى الملاحظة البسيطة 1ونقارن بيا ماتم اقتراحو من فرضيات

العمل في مكان الدراسة الميدانية في ثانوية بعجي محمد ،ومن خلال الزيارات المتكررة  الى ثانوية 
اوقات مختمفة بالاضافة الى المقابمة  حميدي عيسى فقد قمنا من خلاليا باجراء ملاحظات عديدة وفي

 الحرة مع الاساتذة والمدراء في الثانويتين .
قمنا بتوزيع الاستبيان عمى الاساتذة في الثانويتين محل الدراسة، وذلك في منتصف شير أفريل 

يسى ، وكانت الثانويتين المعنيتين كالتالي: ثانوية بعجي محمد ببمدية اولاددراج وحميدي ع7183من سنة 
 الواقعتين شرق ولاية المسيمة عمى التوالي ببمدية اولاددراج ،دائرة اولاددراج .

أيام، ثم استرجعنا كاممة كون  81وتركنا الاستمارات عند الاساتذة لمدة تتراوح بين أسبوع إلى 
الثانويتين   الباحثة تعمل بمكان الدراسة . وما تجدر الإشارة إليو أننا تمقينا كل التسييلات من طرف مديري

 المشكمتين لمجتمع الدراسة الميدانية، ولقينا منيم كل الدعم والعون اللازم لإنجاز مثل ىذه الدراسات.
لقد اعتمدنا الاستبيان كوسيمة رئيسية في جمع المعطيات الخاصة بالدراسة، وقد عرفو ربحي 

رية التي يطمب من المفحوص مصطفى عميان عمى أنو: "أداة تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخب
 2الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث".

                                                           

 ، الجزائر المنيجي في اعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع ،دار القصبة لمنشر ، سعيد سبعون ،حفصة جرادي:الدليل - 1
 .888ص  ،7187

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 6ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم: أساليب البحث العممي، الأسس النظرية والتطبيق العممي، ط  - 2
 .884، ص 7181عمان، الأردن، 
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ضا عمى أنو: "أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريق استمارة كما عرفو أي
معينة تحتوي عمى عدد من الأسئمة، مرتبة بأسموب منطقي مناسب، يجري توزيعيا عمى أشخاص معينين 

 لتعبئتيا".
مما سبق نستخمص أن الاستبيان ىو تقنية بحث عمى شكل استمارة تتضمن عدد من البنود 

تتمحور حول متغيرات الموضوع المدروس تقدم لعدد كبير من الأفراد للإجابة عنيا بغرض والأسئمة 
 الحصول عمى نتائج وبيانات كمية تمكننا من إيجاد علاقات إحصائية بين المتغيرات.

بندا مقسمة عمى اربعة محاور  ، وىي متدرجة من دائما ثم احيانا  77ويتكون ىذا الاستبيان من 
 دا .ثم نادرا ثم اب

، 13، 14، 18، 16، 17، 17، 18وقمنا بتوزيع بنود الاستبيان حسب فرضيات البحث فالبنود: 
 وىي متعمقة بالمحور الاول وىو محور البيانات الشخصية

، ، فتتعمق بمحور 85، 83، 84، 88، 86، 87، 87، 88، 81،  11، 15والبنود رقم: 
 الفرضية الاولى  :

 ي التشاركي فيما بين الاساتذة وتحقيق الابداع في طريقة التدريس لديهم توجد علاقة بين العمل الجماع
بين العمل وتظير علاقة ىذه البنود بالفرضية الفرعية الاولى في أنيا تقيس ما اذا كان ىنالك علاقة 

 الجماعي التشاركي فيما بين الاساتذة وتحقيق الابداع في طريقة التدريس لديهم 
 ، ،فتتعمق بمحور الفرضية الثانية :  74، 78، 76، 77، 77، 7178، 81أما البنود 

 توجد علاقة بين ممارسة مدير الثانوية لمهارات الاتصال مع الاساتذة وكفاءة الانجاز لديهم 
كذلك تظير علاقة البنود بالفرضية الفرعية الثانية في انيا تقيس ما اذا كان ىنالك علاقة بين 

 الاتصال مع الاساتذة وكفاءة الانجاز لديهم ممارسة مدير الثانوية لمهارات
 ، فتتعمق بمحور الفرضية الثالثة :33، 32، 30، 31، 75،22، 73اما البنود 

 توجد علاقة بين طبيعة التفاعل الصفي بين الاساتذة والتلاميذ وكفاءة جودة النتائج الدراسية
محكمين مختصين في  7زيعو عمى ولابد من التذكير أنو قبل الصياغة النيائية للاستبيان، تم تو 

عمم الاجتماع التربوي، وعمم الاجتماع تنظيم وعمل،كما استعنا بمحكمين من خارج الجامعة وىو الاستاذ 
بن دراح احمد من جامعة الجمفة ،بالاضافة لمجموعة من طمبة الدكتوراه من جامعة المسيمة وجامعة باتنة 

عطاء بعض التوجييا ت حول مدى ملاءمة البنود لفرضيات البحث لمتأكد من أن وذلك للإدلاء برأييم وا 
 ىذه الأداة صادقة من حيث المحتوى، وكذا التأكد من إلمام محتوى الأداة بالموضوع المراد دراستو.
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 المعالجة الاحصائية : -ج
اتبعت ىتو الدراسة في تحميميا لممعطيات التي جمعت من الحقل الميداني عمى اسموب متداول 

 بية الدراسات الاجتماعية وىو الاسموب الكمي .في اغم
ان استخدام الادوات الاحصائية في في تحميل البيانات المتحصل عمييا من الدراسة يسيل 

 الوصول الى نتائج واضحة تعكس الاجابة عن الاشكالية المطروحة ،ومن بينيا :
بتبويبيا في صورة مناسبة التكرارات: تيدف التكرارات الى تبسيط العممية الاحصائية ،وذلك -

حسب مايتطمبو التحميل لتسير اجرائيا بسرعة ودقة ،وتم الاعتماد عمى التوزيعات التكرارية عند تحميل 
 مختمف البيانات الخاصة بمجتمع وعينة البحث .

النسب المئوية: واستعممت في تحميل خصائص العينة وكذا في تحديد النسب المئوية لدرجات -
 ب عن الفرضيات ومتغيرات الدراسة.الفرد المستجو 

معامل الارتباط بيرسون :ان معامل الارتباط من بين اىم المعاملات التي تم الاعتماد عمييا في -
 دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة اذ يحدد نوع وشدة العلاقة .

 (: ويستخدم لحساب فروق التكرارات في الاجابات .7اختبار )كا-
-IVاختيارها : العينة وكيفية 

تشكل العينة في البحث العممي عموما والبحث الامبريقي عمى وجو الخصوص دعامة اساسية لا 
مناص منيا لاستقاء المعمومات والمعطيات من الواقع ،ومن المنطق ان العينات تسمح بالحصول في 

تصادية في الوقت حالات كثيرة عمى المعمومات المطموبة مع اقتصار ممموس في الموارد البشرية والاق
 1.لابتعاد عن الواقع المراد معرفتونفسو ودون ان يؤدي الى ا

انيا ذلك الجزء من الكل الذي يتم استخراجو من اجل امكانية التحقق من الفرضيات ،والذي 
 فرضو عدم قدرة الباحث عمى اختبار كل وحدات مجتمع الدراسة اينما وجدت .

وىو احدى تقنيات المسوح  المسح الشاملاعتمدت عمى وعمى ىذا الاساس ،فان دراستنا ىتو 
جدا والتي ليس من الضروري الذي يسمح لنا ان نجري التحقيق عمى مجموعات صغيرة  الاجتماعية

معاينتيا دائما مثل اعضاء نادي اجتماعي ،او طمبة وطالبات ،ىذا الفرع اوذاك من الفروع الموجودة في 

                                                           

 .867،ص 8111فضيل دليو:انواع المعاينة في العموم الاجتماعية ،سمسمة العموم الاجتماعية،منشورات جامعة منتوري ،قسنطينة ، - 1
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لان العمل مع التلاميذ يكون ميدانيا كل من اساتذة مادة التربية البدنية  وذلك بعد استثناء .1مؤسسة معينة 
 وىو المحور الرابع في الاستبيان لا في حجرة الدراسة حيث يتواجد التفاعل الصفي بين الاساتذة والتلاميذ 

كي ونظرا لاحتواء بمدية اولاد دراج عمى ثانويتين دون سواىما ، ارتاينا ان ناخذ الثانويتين ل  
 نحقق العينة التي تسمح لنا بدراسة الموضوع دراسة امبريقية واقعية تزودنا بنتائج ميدانية صادقة .

 
 

                                                           

،الجزائر 7موريس انجرس:منيجية البحث العممي في العموم الانسانية ،تدريبات عممية ،ترجمة بوزيد صحراوي واخرون ،دار القصبة لمنشر ،ط - 1
 .814،ص 7181،
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 تمهيد:

ية ،وربطيا بالعديد مف اشارت مختمؼ النظريات والابحاث الميدانية الى اىمية العلاقات الاجتماع
وفي دراستنا ىتو فقد ربطنا العلاقات الاجتماعية بمتغير الاداء التدريسي الذي مف بيف  ،المتغيرات

 المدرسية.مؤشراتو الابداع في طريقة التدريس وكفاءة الانجاز وكذلؾ جودة النتائج 
طبيعة العلاقة بيف العلاقات الاجتماعية و مؤشرات  لذا نحاوؿ في ىذا الفصؿ الوقوؼ عمى

الاداء التدريسي ،وضمف ىذا السياؽ نقوـ بتحميؿ الشواىد الكميةالتي جمعناىا والمتعمقة بالمتغيرات التي 
 .اشرنا الييا سابقا 
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I-  ية :وتحميل البيانات الشخصعرض 
نحاوؿ في ىذا الجزء مناقشة الخصائص العامة لافراد العينة انطلاقا مف اف البيانات الشخصية 
تشكؿ متغيرات ذات دلالة يمكف تاثيرىا عمى استجابات المبحوثيف،وعميو فاف الوقوؼ عمى خصائص 

ى تفسير وتوضيح العينة المختارة مف حيث تجانسيا وابعادىا الاجتماعية والمينية والنفسية يساعدنا عم
بعض مواقؼ واتجاىات واراء المبحوثيف حوؿ طبيعة العلاقة القائمة بيف العلاقات الاجتماعية والاداء 
التدريسي،وذلؾ اثناء المقابلات التي اجريناىا معيـ عند توزيع الاستبياف ،حيث تميزت الدراسة بمجموعة 

 مف الخصائص ،تتمثؿ مف خلاؿ البيانات التالية :
 : توزيع افراد العينة حسب السن .(2رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار السف
 %33.3 27 سنة 30أقؿ مف 

 %65.4 53 سنة 40 -30مف 
 %1.2 1 سنة 50- 40مف 

 %100 81 المجموع
( سنة 40-30مف افراد العينة ينتموف الى)٪ 65.4يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف نسبة 

 (.50-40مف اولئؾ الذيف ينتموف الى ) ٪1.2( ،مقابؿ 30الى )اقؿ مف  ٪ ينتموف 33.3،مقابؿ   
تشير المعطيات الكمية مف خلاؿ التحميؿ الاحصائي لمجدوؿ الى اف فئة الشباب ىي الغالبة كوف العمؿ 
 يتطمب قوة بدنية وذىنية فتية ، بالمقارنة مع الفئة العمرية الاخرى والتي تكاد تنعدـ في حيف الاساتذة فوؽ

سنة لاتوجد نيائيا كوف الاجراءات والقوانيف التربوية قد حددت سف التاعد مما استوجب قمتيا او  50
انعداميا بالاضافة الى اف القرب مف منطقة العمؿ يفرض عمى الاساتذة تغييرمكاف عمميـ بما يسمح ليـ 

كذا اقامة علاقات جيدة بمزاولة عمميـ في ظروؼ جيدة مما يؤدي الى التفاني في العمؿ العطاء الجيدو 
مع الفاعميف في الوسط المدرسي يمتد الى الاداء الجيد .ولاف القرب مف مكاف العمؿ يؤدي دورا ميما في 

 تحدديد نوع الفئة العمرية القادرة عمى العمؿ وتحمؿ تعبو .
 (: توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %34.6 28 رذك

 %65.4 53 أنثى
 %100 81 المجموع
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٪ اكبر مف نسبة الذكور والتي تقدر  65.4نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ اف نسبة الاناث تقدر ب
٪ مما يدؿ احصائيا اف عينة الدراسة عينة انثوية باغمبية ،وىذا مايؤكد عمى اف المراة ىي  34.6ب 

ومات منيا القدرة عمى التعامؿ مع الطمبة وعدـ الاحساس الانسب لمعمؿ في التربية لما ليا مف مق
بالروتينية في العمؿ عمى عكس الذكور الذيف يحبوف الاعماؿ الحرة والتي لاتقيدىـ ويجدوف فيو التجديد 
والحرية مف روتيف الدواـ كما اف المجتمع الجزائري مجتمع فتي ونسبة الشباب فيو مرتفعة ومنيا نسبة 

ؿ تقريبا نسبة الذكور وخاصة في مجاؿ التربية ،وكذا فاف الاناث معروفيف بقدرة تحمؿ الاناث التي تعاد
 اعباء السفر ومشاؽ العمؿ اكثر مف الذكور 

 توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية. (:4الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %66.7 54 متزوج
 %33.3 27 أعزب

 %100 81 المجموع
٪ مف اولئؾ الذيف 33.3٪ مف المتزوجيف ،مقابؿ  66.7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف نسبة 

 ينتموف الى فئة العازبيف ،في حيف اف نسبة الارامؿ والمطمقيف تنعدـ في ىتو العينة.
ي الفئة تشير المعطيات الكمية مف خلاؿ التحميؿ الاحصائي لمجدوؿ اف فئة المتزوجيف عمى التوالي ى

الغالبة كوف الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والنفسية ىي التي تستوجب ذلؾ مقابؿ الفئات العمرية 
 الاخرى .

 : توزيع افراد العينة حسب الوضعية المهنية (5الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

 %33.3 27 مؤقت
 %66.7 54 دائـ

 %100 81 المجموع
٪ 66.7الخاص بتوزيع العينة حسب متغير الوضعية المينية اف نسبة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ

 ٪ مف الاساتذة المؤقتيف .33.3مف الاساتذة الدائميف ،مقابؿ 
اف غمبة نسبة الاساتذة الدائميف راجع لمتعييف الذي تـ عف طريؽ المسابقات وفقا لشروط الوظيفة 

وجود مسابقات التوظيؼ الا وذلؾ لما انتيجتو ،بينما انخفاض نسبة الاساتذة الدائميف وتواجدىـ رغـ 
الدولة لسد الفراغ بالنسبة لعطمة الامومة الحؽ الذي تكفمو الدولة للاستاذات ، والعطؿ المرضية غير 
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مدفوعة الاجر التي تتراوح بيف شير وشيريف وىذا لسد النقص والعجز ،وىي سياسة منتيجة مف طرؼ 
 اطار التعاقد مع مديرية التربية . الدولةلمتغمب عمى النقص الحاصؿ في 

 (: توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية6الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار 

 %100 81 سنوات 10أقؿ مف 
سنوات(وىذا اف 10٪ مف الاساتذة ينتموف الى )اقؿ مف 100نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف نسبة 

ىي الفئة الغالبة ولاف الشباب ليـ قدرة عمى العطاء الجيد  دؿ عمى شيء فانما يدؿ عمى اف فئة الشباب
ع الدراسة تميز بفتوة والعمؿ وكذلؾ فاف ليـ القدرة عمى التعامؿ مع بعضيـ البعض ،وبما اف مجتم

سنة ،وبما اف الثانويتيف محؿ الدراسة توجداف خارج نطاؽ 50وانعداـ الفئة العمرية فوؽ  ،الشباب فيو
العمؿ ونقصو ولاف الظروؼ الاجتماعية تستوجب عمى المتزوجيف توفير العيش العاصمة ،ولاضطرار 

الكريـ لذوييـ مف ضروريات الحياة ، ولبحث العزاب عف الاستقرار المادي والمعنوي وتحقيؽ ذواتيـ ، 
ونظرا لموجة التقاعد المفاجئة التي حدثت مما استوجب توظيؼ اكبر عدد مف خريجي الجامعات ، لذا 

 سنوات .  10مجتمع بخبرة اقؿ مف تميز ال
 ساعات العمل بالمؤسسة حسبيمثل توزيع افراد العينة  (:7الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار 
 %34.6 28 سا 15أقؿ مف 

 %65.4 53 سا 20 -15مف 
 %100 81 المجموع

-15يف)٪ مف العينة يتراوح حجميـ الساعي ب 65.4نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف نسبة 
ساعة( في حيف تنعدـ نسبة الذيف  15ساعة(،مقابؿ اولئؾ الذيف يتراوح حجميـ الساعي بيف )اقؿ مف  20

   ساعة( 20يتراوح حجميـ الساعي بيف )اكثر مف 
 سنوات العمل بالمؤسسة توزيع افراد العينة حسب  (:8الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار 
 %33.3 27 سنوات 5أقؿ مف 

 %66.7 54 سنوات 10 -5مف 
 %100 81 المجموع
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-10٪ مف العينة تتراوح مدة مكوثيـ بالمؤسسة بيف )66.7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف نسبة 
سنوات( وىذا  5مف العينة كانت نسبة مكوثيـ في المؤسسة )اقؿ مف  33.3سنة( في حيف اف نسبة 15

المؤسسة مما يخمؽ بينيـ جوا لمتفاعؿ والتعاوف مايفسر وجود علاقة قوية بينيـ مف خلاؿ مدة المكوث في 
والمساعدة والتكافؿ الاجتماعي بينيـ خاصة في مجاؿ العمؿ ودليؿ عمى وجود مناخ تدريسي ملائـ 

 لمعمؿ. 
II-  ولى :عرض وتحميل بيانات الفرضية ال 

بيق مساعدة الزملاء عند مصادفة صعوبات بيداغوجية وعلاقتها بصعوبة تط(:يمثل 9جدول رقم)
    . المنهاج الجديد اثناء التدريس

 27س – 11س 
    عصوبة تطبيؽ     

 المنياج          

 
 مساعدة الزملاء 

 في الصعوبات البداغوجية

 المجموع أحيانا دائما
 % ت % ت % ت

 100% 26 00% 0 %100 26 دائما
 100% 28 100% 28 00% 0 أحيانا 

 100% 27 100% 27 00% 0 نادرا
 100% 81 67.9% 55 32.1% 26 موعالمج

 0.05مستوى معنوية 
x2  : 2/ درجة الحرية: 1.761المحسوبة 

مف خلاؿ الجدوؿ المبيف اعلاه تشير المعطيات الكمية الى اف أغمبية الأساتذة قد أدلو باف 
٪ 100ة مساعدة الزملاء في الصعوبات البيداغوجية التي تصادفيـ أثناء عممية التدريس تكوف دائما بنسب

يجدوف صعوبة  67.9بينما صعوبة تطبيؽ المنياج فنجد اف اغمبية افراد العينة ادلو بانيـ احيانا وبنسبة 
مف افراد العينة قد ادلو بانيـ دائما يواجيوف صعوبة في تطبيؽ  32.1في تطبيؽ المنياج مقارنة ب

 المنيج .
ات بيداغوجية وعلاقتيا مصادفة صعوب مساعدة الزملاء عندومف خلاؿ الربط بيف متغير 

بصعوبة تطبيؽ المنياج الجديد اثناء التدريس يشير معامؿ الارتباط لبيرسوف  انو توجد علاقة طردية قوية 
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يتوافؽ مع المعطيات الأولية  وىو ما٪ 0.05عند مستوى الدلالة  0.83في الاتجاه الموجب بنسبة 
اف العمؿ لمباحثة وكذا المقابمة الحرة التي تـ لمدراسة الاستطلاعية المجراة كوف مكاف الدراسة ىو مك

إجراؤىا مع الاساتذة الذيف اكدو مف خلاؿ تصريحاتيـ عف مساعدتيـ لبعضيـ البعض عند الحاجة 
مف افراد العينة قد ادلو  28خاصة في أثناء التدريس  اما فيما يخص العلاقة بيف المتغيريف فاننا نجد اف 

ملائيـ الذيف تعترضيـ صعوبات بيداغوجية التي تتعمؽ احيانا بتطبيؽ انيـ احيانا يقدموف مساعدة لز 
مف افراد العينة قد ادلو انيـ نادرا ما يقدموف مساعدة  27المنياج الجديد اثناء التدريس ،بالمقابؿ نجد 

لزملائيـ الذيف تعترضيـ صعوبات بيداغوجية التي تتعمؽ احيانا بتطبيؽ المنياج الجديد اثناء التدريس 
مف افراد العينة قد ادلو انيـ دائما ما يقدموف مساعدة لزملائيـ الذيف تعترضيـ صعوبات  26قارنة مع م

 بيداغوجية التي تتعمؽ دائما  بتطبيؽ المنياج الجديد اثناء التدريس . 
ولإيجاد العلاقة بيف مساعدة الزملاء عند مصادفة صعوبات بيداغوجية وعلاقتيا بصعوبة تطبيؽ 

فوجد أنيا اقؿ مف قيمتيا الجدولية، وىذا يعني قبوؿ   2، تـ  حساب قيمة كايجديد اثناء التدريسالمنياج ال
مصادفة صعوبات بيداغوجية و صعوبة تطبيؽ  الفرض القائؿ بعدـ إستقلالية مساعدة الزملاء عند

مصادفة  دالمنياج الجديد اثناء التدريس ورفض الفرض البديؿ القائؿ باستقلالية مساعدة الزملاء عن
 . 0.05صعوبات بيداغوجية وصعوبة تطبيؽ المنياج الجديد اثناء التدريس عند مستوى معنوية 

بناءا عمى المقابمة التي أجريت مع الاساتذة في الثانويتيف محؿ الدراسة  حيث أدلو اف ىناؾ 
البعض عمى فيـ علاقة حسنة بيف الاساتذة فيما بينيـ وبيف وتتجمى ىتو العلاقة في مساعدتيـ لبعضيـ 

 المنياج التدريسي الجديد لتجاوز الصعوبات البيداغوجية التي تعترضيـ . 
 وىذا ما أدلى بو مديري الثانويتيف حوؿ الاداء حيث اشارو الى ضرورة اف يعتمد الاداء التدريسي الجيد  

 .لدى الاساتذة عمى اسس عممية يمتزموف بيا مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ المحددة 

 .تبادل اطراف الحديث مع الزملاء قبل الالتحاق بحجرة الدراسة ( يمثل01) رقمالجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %67.9 55 دائما 
 %32.1 26 نادرا 

 %100 81 المجموع
 8س 

يتبادلوف اطراؼ الحديث فيما  ٪ 67.9نسبة اغمبية الاساتذة وبيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف 
وىذا يدؿ عمى وجود علاقات اجتماعية جيدة ووجود تواصؿ الالتحاؽ الى حجرة الدراسة بينيـ  دائما قبؿ 
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بيف افراد العينة ما يؤدي الى التعاوف لحؿ المشكلات التي تعترضيـ ورفع روح المعنوية التي تعزز مف 
بادلوف الا منيـ لايت ٪ 32.1مقابؿ ادائيـ التدريسي الذي بدوره ينعكس عمى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ، 

 ذلؾ الى انيـ يعتبروف ذلؾ مضيعة لموقت ،وانو لافائدة ترجى منو ، فيو يؤدي الى تواجدنادرا، ويشير 
الفوضى في الرواؽ والقسـ ممايشجع عمى افلات زماـ الامور والتحكـ في التلاميذ مف جية وفقداف 

اف العلاقات الاجتماعية التي  الانسانية العلاقات وقد اكدت مدرسة  الاستاذ ىيبتو مف جية اخرى ، 
 لمراحة التي يشعر بيا . تخفؼ مف حدة التوتر لدى الاساتذة وتحفزىـ عمى الاداء الجيد نظرا 

 عمميات التنسيق بين اساتذة المادة تساهم في نقل خبرات التدريس فيما بينهمل يمث( 00الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

 %67.9 55 دائما 
 %32.1 26 نادرا 

 %100 81 المجموع
 12س 

يروف بانيـ  مف الاساتذة  %67.9نسبة فقد اجابت مف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ اعلاه 
وىذا دلالة عمى وجود روح انو دائما عمميات التنسيؽ بيف اساتذة المادة تساىـ في نقؿ الخبرات بينيـ 

وكذا الحرص عمى الاستفادة مف خبرات  ،لمناىج العمؿ الجماعي والحرص عمى مواكبة التغيرات في ا
يروف انو نادرا ما تساىـ عمميات التنسيؽ  %32.1في حيف اف بعضيـ البعض في اساليب تقديميا ،

وىذا ما يدؿ عمى اف المادة المدرسة نظرية وجامدة ، وىذا مايتطابؽ مع بينيـ في نقؿ الخبرات فيما بينيـ 
ية الذيف صرحو في المقابمة معيـ اف حكـ المغ الاجنبية يجعؿ مف وجية نظر اساتذة المغات الاجنب

 الصعوبة تبادؿ الخبرات فيما بينيـ خاصة مادة الفرنسية .
اثناء  يمثل تعاون الاساتذة فيما بينهم عمى حل المشاكل البيداغوجية التي تعترضهم( 02الجدول رقم )

 التدريس .
 النسبة المئوية التكرار 

 %91.35 74 دائما 
 %8.65 7 احيانا 

 %100 80 المجموع
 00س 
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مف الاساتذة وىي نسبة دالة احصائيا  %91.35ؿ الجدوؿ المبيف اعلاه نلاحظ اف نسبة مف خلا
وىذا دلالة عمى وجود انسجاـ  اف الاساتذة يتعاونوف فيما بينيـ لحؿ المشاكؿ البيداغوجية التي تعترضيـ

بفعالية مما التي تعترضيـ يساعدىـ عمى حؿ المشكلات البيداغوجية وتوافؽ بيف الاساتذة داخؿ المؤسسة 
يشجعيـ عمى الاداء التدريسي الجيد والمتميز وبالتالي سينعكس عمى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ ،وىذا ما 

،أي اف التعاوف يؤدي الى خمؽ مناخ تدريسي ملائـ يساعد عمى العمؿ اكدتو مدرسة العلاقات الانسانية 
وجودة عالية ،كما توافؽ ىذا مع المقابمة التي تـ اجراؤىا في الدراسة الاستطلاعية ،حيث صرح  بكفاءة

 بوجود تعاوف واتصاؿ بينيـ لحؿ المشكلات البيداغوجية التي تحدثخاصة اثناء الدواـ و اغمب المبحوثيف
يتعاونوف فيما بينيـ لحؿ مف الاساتذة اقرو انو احيانا ما % 8.65بينما  وىذا مايفسر قوة العلاقة بينيـ 

 صعوبة في الاتصاؿ بينيـ .وجود لمشاكميـ البيداغوجية وذلؾ 
العمل الجماعي بين الاساتذة داخل المؤسسة يساهم في تطوير طرائق التدريس يمثل ( 03الجدول رقم )

 .  لديهم
 النسبة المئوية التكرار 

 %100 81 دائما 
 %100 81 المجموع

 16س 
 مف الاساتذة وىي نسبة دالة احصائيا اف %100المبيف اعلاه نلاحظ اف نسبة  مف خلاؿ الجدوؿ

، يتبيف لنا مف   العمؿ الجماعي بيف الاساتذة داخؿ المؤسسة يساىـ في تطوير طرائؽ التدريس لدييـ
( المتعمؽ بالعمؿ الجماعي بيف الاساتذة ومساىمتو في في تطوير طرائؽ التدريس 17خلاؿ السؤاؿ رقـ )

ث ادلى افراد العينة مف كمتى الثانويتيف محؿ الدراسة وبالاجماع عمى وجود تعاوف فيما بيف الاساتذة ،حي
مما يؤدي الى تطوير في طرائؽ التدريس ،فالتعاوف والعمؿ بروح الفريؽ الواحد يحققاف اليدؼ المنشود 

ي لمتلاميذ،وىذا ماتؤكده وينعكس ذلؾ عمى الاداء التدريسي للاساتذة ومنو عمى نتائج التحصيؿ الدراس
مدرسة العلاقات الانسانية عمى اف التعاوف يعتبر مف اسس العلاقات الانسانية كما اوضحو ذلؾ المقابمة 

 الحرة التي تـ اجراؤىا مع الاساتذة الذيف اقرو بوجود تعاوف بينيـ .
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III- الثانية: عرض وتحميل بيانات الفرضية 
ساتذة ايجابا جودة الاتصال بين المدير والوانعكاس اعي بين الاساتذة العمل الجميمثل  (:04الجدول )

  .عمى ادائهم التدريسي
 24س  – 15س 
 جوة الاتصاؿ      

 
 العمؿ الجماعي 

 الجماعي

 المجموع أحيانا دائما
 % ت % ت % ت

 100% 26 %100 26 %00 00 دائما
 100% 28 00% 00 %100 28 أحيانا 

 100% 27 00% 00 %100 27 نادرا
 100% 81 %32.1 55 %67.9 55 المجموع

 0.05مستوى معنوية 
x2  : 4/ درجة الحرية: 0.322المحسوبة 

مف خلاؿ الجدوؿ المبيف اعلاه تشير المعطيات الكمية الى اف أغمبية الأساتذة قد أدلو باف 
اع في طرائؽ التدريس بنسبة المشاركة في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة دائما وباستمرار يؤدي الى الابد

بيف المدير مف افراد العينة ادلو باف دائما ىناؾ جودة في الاتصاؿ  67.9٪ في حيف اف مانسبتو  100
 والاساتذة تنعكس ايجابا عمى ادائيـ التدريسي.

المشاركة في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة دائما وباستمرار يؤدي ومف خلاؿ الربط بيف متغير 
رائؽ التدريس وعلاقتيا بجودة الاتصاؿ بيف المدير والاساتذة تنعكس ايجابا عمى ادائيـ ااع في طالى الابد

عند مستوى  0.76يشير معامؿ الارتباط لبيرسوف  انو توجد علاقة طردية قوية في الاتجاه الموجب بنسبة 
اة كوف مكاف الدراسة ىو يتوافؽ مع المعطيات الأولية لمدراسة الاستطلاعية المجر  وىو ما٪ 0.05الدلالة 

مكاف العمؿ لمباحثة وكذا المقابمة الحرة التي تـ إجراؤىا مع الاساتذة  والادارة الذيف اكدو مف خلاؿ 
رائؽ اتصريحاتيـ عف المشاركة في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة دائما وباستمرار يؤدي الى الابداع في ط

مف افراد العينة قد ادلو انيـ احيانا  28فاننا نجد اف  التدريس اما فيما يخص العلاقة بيف المتغيريف
يشاركوف في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة باستمرار يؤدي الى الابداع في طرائؽ التدريس ودائما عمى 

مف افراد العينة قد  27اتصاؿ مع المدير والاساتذة مما ينعكس ايجابا عمى ادائيـ التدريسي ،بالمقابؿ نجد 
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درا ما يشاركوف في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة باستمرار الذي يؤدي الى الابداع في طرائؽ ادلو انيـ نا
 26التدريس ودائما عمى اتصاؿ مع المدير والاساتذة مما ينعكس ايجابا عمى ادائيـ التدريسي مقارنة مع 

تمرار الذي يؤدي الى مف افراد العينة قد ادلو انيـ دائما يشاركوف في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة باس
الابداع في طرائؽ التدريس واحيانا مايكونوف عمى اتصاؿ مع المدير والاساتذة مما ينعكس ايجابا عمى 

 ادائيـ التدريسي 
ولإيجاد العلاقة بيف المشاركة في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة دائما وباستمرار يؤدي الى الابداع 

لاتصاؿ بيف المدير والاساتذة تنعكس ايجابا عمى ادائيـ التدريسي، رائؽ التدريس وعلاقتيا بجودة اافي ط
فوجد أنيا اقؿ مف قيمتيا الجدولية، وىذا يعني قبوؿ  الفرض القائؿ بعدـ إستقلالية  2تـ  حساب قيمة كاي

رائؽ التدريس االمشاركة في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة دائما وباستمرار يؤدي الى الابداع في ط
 ا بجودة الاتصاؿ بيف المدير والاساتذة تنعكس ايجابا عمى ادائيـ التدريسيوعلاقتي

ورفض الفرض البديؿ القائؿ باستقلالية المشاركة في العمؿ الجماعي بيف الاساتذة دائما 
رائؽ التدريس وعلاقتيا بجودة الاتصاؿ بيف المدير والاساتذة تنعكس اوباستمرار يؤدي الى الابداع في ط

 .0.05ادائيـ عند مستوى معنوية  ايجابا عمى
عمى ديمقراطية المشاركة و الاىتماـ بالجانب الاجتماعي  1العلاقات الإنسانية. ةأكدت نظري

لأعضاء المؤسسة مف أجؿ تنمية روح المبادرة والابداع وسلاسة في الاتصاؿ مما يؤدي إلى الجودة في 
الفاعميف في المؤسسة يؤدي الى إرتفاع الروح  الاداء التدريسي والاتصاؿ الجيد والفعاؿ بيف الافراد

المعنوية ولعؿ اىـ ماتطالب بو ىتو النظرية ىو مراعاة الابعاد النفسية والاجتماعية التي تجعؿ الاساتذة 
تشعرىـ  الادارة المدرسيةيؤدوف دورىـ بالتزاـ تاـ لانيـ يتطمعوف دوما الى نوع مف الفيـ المشترؾ يجعؿ 

 ر في شانيـ بعناية . باف مصمحتيا اف تنظ
    تتصل بها الادارةالتي الوسائل  يمثل( 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 %14.81 12 شفويا 
 %56.79 46 كتابيا 

 %28.39 23 وسائؿ اخرى 
 %100 81 المجموع 

 19س 
                                                           

 ػ  انظر الفصؿ التمييدي ،المقاربة النظرية في الفصؿ التمييدي . 1
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اف صرحو بالاساتذة  مف %56.49مف خلاؿ المعطيات الاحصائية لمجدوؿ نلاحظ اف نسبة 
وىذا راجع للاجراءات و القوانيف التي تعمؿ بيا الادارة والتي  مكتوبة الوسائؿ الاتصاؿ  الادارة تستخدـ

تمييا نسبة لايمكف تجاوزىا تبعا لمقوانيف الداخمية سارية المفعوؿ والمعموؿ بيا داخؿ المؤسسات التربوية 
كنولوجية ولوحة الاعلانات لتسييؿ كالوسائؿ التوسائؿ اخرى وىي نسبة معتبرة استخدتاـ   28.39%

مما يدؿ اف المؤسسة الاتصاؿ ولوصوؿ المعمومة في وقتيا ، وكذلؾ اختصار الوقت والتكاليؼ والجيد 
 توفر طرؽ اتصاؿ حديثة تساىـ في تقوية العلاقات وتسييميا بينيا وبيف الاساتذة 

الب في الوسط المدرسي للاتصاؿ الشفوي الذي يتـ في الغ  %14.81نسبة  وفي الاخير نجد،
،ومف خلاؿ المقابمة التي اكد فييا غالبية الاساتذة اف التنوع في وىذا ضمف العلاقات السائدة في المؤسسة 

وسائؿ الاتصاؿ يساعد عمى وصوؿ المعمومة في وقتيا وبذلؾ يكونوف عمى اطلاع دائـ بالمستجدات 
 مف ليـ حقوقيـ في حالة حدوث لبس ما .وكذلؾ التركيز عمى الاتصاؿ الكتابي الذي يروف انو يض

 الادارة تقوم بعممية الاتصال مع الاساتذة بصورة جيدة يمثل( 06الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

 %93.82 76 دائما 
 %6.17 5 نادرا 

 %100 81 المجموع
 22س 

صائيا يروف اف وىي نسبة دالة اح  % 93.82مف خلاؿ الجدوؿ المبيف اعلاه نلاحظ اف نسبة 
ما يؤكد وجود نوعمف العلاقات الاجتماعية بينيـ  الادارة تقوـ بعممية الاتصاؿ مع الاساتذة بصورة جيدة

مبنية عمى الثقة المتبادلة واحتراـ كؿ مف الطرفيف للاخر وىذا يعني وجود نمط ديمقراطي مف طرؼ 
يسي ينعكس عمى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ خ تدر االادارة في التعامؿ والاتصاؿ مع الاساتذة وبالتالي من

يروف انو نادرا ما تقوـ الادارة بعممية  %6.17بينما نسبة  وعمى سمعة المؤسسة التربوية وتميزىا ،
وىذا راجع لكونيـ حديثي الالتحاؽ بالمؤسسة ،او لوجود صراع خفي الاتصاؿ مع الاساتذة بصورة جيدة 

د معوقات في عممية الاتصاؿ مع الادارة ،وىذا مايتطابؽ مع مع بينيـ وبيف الادارة مما ادى الى وجو 
يف يعانوف مف صعوبة الملاحظة بالمشاركة التي التي عاينتيا الباحثة ،حيث لاحظت اف الاساتذة الذ

الاتصاؿ مع الادارة ىـ الذيف ينخرطوف في تنظيمات تكفؿ ليـ حقوقيـ ، لذلؾ فيـ يعمدوف الى خمؽ 
 المشاكؿ والعراقيؿ والصعوبات .
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في تعزيز الشفافية في العمل  الاساتذة والادارة  عممية الاتصال بين مساهمة ( يمثل07الجدول رقم )
 الاساتذة  ىمما ينمي كفاءة الانجاز لد

 النسبة المئوية التكرار 
 %67.9 55 دائما 
 %32.1 26 احيانا 

 %100 81 المجموع
 25س 

عممية الاتصاؿ اف يروف  %مف الاساتذة  67.9نلاحظ اف نسبة مف خلاؿ الجدوؿ المبيف اعلاه 
 الاساتذة ، جاز لدىفي تعزيز الشفافية في العمؿ مما ينمي كفاءة الان تساىـ دائمابيف الاساتذة والادارة 

ويعود ذلؾ لوجود نمط سمطة مرف ديمقراطي  في جميع الاتجاىات ،كما يتميز بالوضوح وعدـ حجب 
المعمومة مما يرفع الروح المعنوية الت تؤدي بالاساتذة  الى رفع قدراتيـ التدريسية ولمتوفر مناخ ايجابي 

بينما نجد اف نسبة ومنو تحصيؿ التلاميذ ،يساعدد عمى الانجاز والمثابرة لتحسيف ادائيـ التدريسي ،
في تعزيز الشفافية في العمؿ مما  تساىـ احياناعممية الاتصاؿ بيف الاساتذة والادارة  يروف اف 32.1%

وىذا راجع لنوع مف المبس المتمثؿ في حجب المعمومة او لوجود  الاساتذة ينمي كفاءة الانجاز لدى
"النقابات العمالية " ،ومما سبؽ يمكف اف ندرج باف مدرسة  جماعات الضغط داخؿ المؤسسة التربوية

العلاقات الانسانية اكدت عمى اف نمط الاتصاؿ الديمقراطي الذي يعزز مف الانتماء والولاء لممؤسسة 
 وبالتالي تعزيز الشفافية والعمؿ الجماعي والتعاوف لاجؿ تحقيؽ ىدؼ المؤسسة .

IV- ة:الثالث عرض وتحميل بيانات الفرضية 
الخبرة المهنية وعلاقتها بدفع التلاميذ اثناء حصة الدرس لمتعاون بينهم لزيادة  (:08الجدول )

 الاستيعاب ومنه جودة النتائج الدراسية.
  . 29س -5س 

 التعاوف     
 الخبرة

 المجموع أحيانا دائما
 % ت % ت % ت

 100% 55 00% 0 %100 55 أحيانا 
 100% 26 100% 26 00% 0 نادرا

 100% 81 32.1% 26 67.9% 55 المجموع
 0.05مستوى معنوية 
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x2  : 4/  درجة الحرية: 0.322المحسوبة 
مف الاساتذة الذيف ٪  100مف خلاؿ الجدوؿ المبيف اعلاه تشير المعطيات الكمية الى اف  نسبة 

دفع التلاميذ لمتعاوف اكدو باف  67.9اكدو باف الخبرة المينية ليا دورفي التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ.بينما 
 اثناء الحصة الدراسية يزيد مف قدرتيـ عمى الاستيعاب ومنو الجودة في النتائج الدراسية .

الخبرة المينية و علاقتيا بدفع التلاميذ اثناء حصة الدرس لمتعاوف  ومف خلاؿ الربط بيف متغير 
الارتباط لبيرسوف  انو توجد علاقة بينيـ لزيادة الاستيعاب ومنو جودة النتائج الدراسية، يشير معامؿ 

يتوافؽ مع المعطيات  وىو ما٪ 0.05عند مستوى الدلالة  0.67طردية قوية في الاتجاه الموجب بنسبة 
الأولية لمدراسة الاستطلاعية المجراة كوف مكاف الدراسة ىو مكاف العمؿ لمباحثة وكذا المقابمة الحرة التي 

ثناء الدراسة الاستطلاعية الذيف اكدو مف خلاؿ تصريحاتيـ اف لمخبرة   تـ إجراؤىا مع الاساتذة والادارة ا
التي يتميز بيا الاستاذ دور فعاؿ في دفع التلاميذ لمتعاوف اثناء الدرس والقدرة عمى الاستيعاب الجيد ومنو 

 التحصيؿ الجيد لمتلاميذ خاصة في المواد العممية .
مف افراد العينة قد اكدو انيـ احيانا  55نجد اف اما فيما يخص العلاقة بيف المتغيريف فاننا 

خبرتيـ المينية تمعب دورا دائما في  دفع التلاميذ لمتعاوف اثناء حصة الدرس وتزيد في استيعابيـ لو ومنو 
مف افراد العينة اكدو الخبرة المينية نادرا ما تؤدي احيانا الى دفع  26التحصيؿ الجيد لمتلاميذ ، بينما 

 عاوف اثناء الدرس لزيادة الاستيعاب ومنو جودة النتائج الدراسية .التلاميذ لمت
ولايجاد العلاقة بيف الخبرة المينية للاستاذ و علاقتيا بدفع التلاميذ اثناء حصة الدرس لمتعاوف 

فوجد أنيا اقؿ مف قيمتيا  2، تـ  حساب قيمة كاييعاب ومنو جودة النتائج الدراسيةبينيـ لزيادة الاست
، وىذا يعني قبوؿ  الفرض القائؿ بعدـ إستقلالية الخبرة المينية وعلاقتيا بدفع التلاميذ اثناء حصة الجدولية

الدرس لمتعاوف بينيـ لزيادة الاستيعاب ومنو جودة النتائج الدراسية. ورفض الفرض البديؿ القائؿ باستقلالية 
بينيـ لزيادة الاستيعاب ومنو جودة  الخبرة المينية وعلاقتيا بدفع التلاميذ اثناء حصة الدرس لمتعاوف

 .0.05النتائج الدراسية. عند مستوى معنوية 
ولأف نظرية التفاعؿ الرمزي ترتبط بموقؼ معيف مف مواقؼ   1وىذا ماذىبت اليو التفاعمية الرمزية

ي ياة الإجتماعية ولا تسعى إلى فيـ المجتمع ككؿ , وتقوـ  ىتو النظرية عمى عدة مفاىيـ أساسية وىحال
الرموز و المعاني و التوقعات و السموؾ و الأدوار و التفاعؿ, فعند التطرؽ لمعلاقات الإجتماعية عمى أنيا 
عممية تفاعؿ بيف فرديف او اكثر يمتقياف حوؿ موظوع أو مشكمة معينة و يتـ نقؿ الافكار و المعمومات 

                                                           

 انظر الفصؿ المنيجي المقاربة النظرية . 1
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النظرعلا ماالقياـ بو , ننطمؽ  بينيما مف خلاؿ رموز معينة بيدؼ الوصوؿ إلى إتفاؽ أو تقارب وجيات
مف فكرة ىربرت ميد الذي أوضح أف" الأنا " لايتواجد إلا في التفاعلات الإجتماعية وعف طريقيا , و أف 
عممية التفكير في حد ذاتيا ذات طبيعة تفاعمية لأف مصدرىا ىو التبني التدريجي للإتجاه " وجية نظر 

تدعي مشاركة او أكثر لحدوث عممية التبادؿ ،فالفعؿ الآخر نحونا " فيناؾ فعؿ إجتماعي فقط يس
الاجتماعي ينجز مف قبؿ فاعؿ اجتماعي انطلاقا مف الموقؼ الذي تحدث فيو ردود الافعاؿ المستقبمية 
مف تصرفات الاخريف ،وما يتوقع اثارتو في فيـ الاخريف ،فالاشارة المرسمة مف قبؿ المرسؿ تفيـ مف اشارة 

(كدليؿ عمى المعنى القائـ مف ىتو العممية الاتصالية ،ففي تحميلات ميدلا تحضر المستقبؿ )رجع الصدى 
مفاىيـ التفاعؿ فحسب وانما البناء المشترؾ لممعنى ومفاىيـ النسؽ وخاصة التغذية الرجعية المتوقعة 
،فكاف ىنالؾ ضرورة لربط السموؾ الكامف باشكاؿ السموؾ الظاىرة.وتؤدي المؤسسة التربوية مياميا 
وتستمر في البقاء بسبب قدرة الفاعميف عمى استخداـ السموؾ الرمزي ،اذف فالمدرسة في ضوء نظرية 
التفاعمية الرمزية ىي شبكة مف الافعاؿ الفردية والتفاعلات بيف الافرادوبالتالي يتطمع كؿ فرد الى انجاز 

  الدور المتوقع منو .
 رات التلاميذ  ار طريقة التدريس تبعا لقديختا يمثل (:09الجدول )

 النسبة المئوية التكرار 
 %90.12 73 دائما 
 %9.87 8 احيانا 

 %100 81 المجموع 

 26س  
الاساتذة يختاروف طريقة  وىي نسبة الاغمبية   % 90.12نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف 

الاعتماد عمى طرؽ راجع لوجود مواد عممية تتطمب مف الاستاذ  التدريس تبعا لقدرات التلاميذ ، وىذا 
متنوعة  في ايصاؿ المعمومة وترسيخيا في ذىف التمميذ ويتـ ذلؾ باشراكو في حؿ المسائؿ الرياضية و 
العممية عف طريؽ التجربة وبيذا يتعرؼ التمميذ عمى جميع الطرؽ لحؿ المسائؿ مما يزيد في قدراتو 

العينة  وبنسبة ضعيفة انو ماحيانا ما ، بينما اكد باقي افراد الفكرية وينعكس عمى تحصيمو الدراسي 
ما لاحظناه مف يختاروف طرؽ لمتدريس تتوافؽ مع قدرات التلاميذ وىذا راجع لخصوصية المادة ،وىذا 

خلاؿ الملاحظة بالمشاركة خاصة عند اساتذة الرياضيات والعموـ والفيزياء لانيا مواد تحتاج لمتركيز 
دريج ،عمى عكس مادة الاجتماعيات والادب فانيا لاتراعي الفيـ واعطاء التمميذ عمى قدر استيعابو وبالت

الذي ىو مف مقاييس قدرات التمميذ وانما التمقيف و الحفظ ،وطرؽ التدريس تختمؼ في حيف اف مستوى 
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الثانوية يعتمد فيو عمى المقاربة بالكفاءات التي تجعؿ مف التمميذ محورا لمعممية التربوية  ،عمى عكس 
ولدرجة اف يكونو محور العممية التعميمية التي لـ جعمت مف الاستاذ محورا لمعممية التربوية  الاىداؼ التي

يعد معمولا بيا ولكف فقدصرح بعض الاساتذة في مقابمة معيـ وخاصة المغات الاجنبية ولكوف التلاميذ 
ؿ الى محور العممية لايستوعبونيا فانيـ يضطروف لمتدريس بالاىداؼ لاف قدرات التلاميذ لا تؤىميـ لموصو 

 التعميمية.
قدراتهم العقمية في المواضيع  استخدامع التلاميذ اثناء حصة الدرس عمى يتشج (:21الجدول )
   الاشكالية

 النسبة المئوية التكرار 
 %100 81 دائما 

 %100 81 المجموع
 30س 

قدراتيـ في  ـيشجعوف التلاميذ عمى استخدا  % 100ساتذة وباجماع بنسبة نلاحظ اف الا
التي تستوجب حؿ ليا وتستدعي مف الفرد القياـ بميمة لايتحكـ في مجرياتيا وتشكؿ الوضعيات الاشكالية 

وذلؾ مف اجؿ تنمية قدراتيـ  يس التي تجعؿ مف التعمـ حلا ليا ،تحديا معرفيا وىي احدى طرؽ التدر 
لممسائؿ ذات الاشكالية وذلؾ عف الذىنية وتوسيع مدركاتيـ عف طريؽ التعرؼ عمى طرؽ الحؿ المختمفة 

وىذا مايفسر وجود علاقة بيف الاساتذة والتلاميذ مبنية عمى التفاىـ  طريؽ التجريب واختبارىا بانفسيـ ،
معيف يستوجب  ؾبسمو  ـوالتواصؿ ووجود تفاعؿ الذي يعتبر فعؿ ورد فعؿ بيف الاستاذ والتمميذ ولاف القيا

لتلاميذ وتطورىـ يرتبط ارتباطا شديدا بنوعية التفاعلات في ، اذف فاف نمو ا رد فعؿ ليذا السموؾ
 عامة وفي حجرة الصؼ خاصة .المؤسسات التعميمية 

 ربط احيانا الدرس اثناء الحصة بواقع التلاميذ مما ينعكس عمى نتائجهم في الامتحانات    (:20الجدول )
 النسبة المئوية التكرار 

 %67.9 55 دائما 
 %32.1 26 نادرا 

 %100 81 المجموع
 30س 

مف الاساتذة يربطوف احيانا الدرس اثناء  %67.9مف خلاؿ الجدوؿ المبيف اعلاه ، نلاحظ اف 
الحصة بواقعيـ مما ينعكس ايجابا عمى نتائجيـ في الامتحانات وىذا يتطابؽ مع ما ادلى بو الاساتذة في 
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يربطوف احيانا الدرس اثناء الحصة  درا مامنيـ يروف انو نا %32.1الدراسة الاستطلاعية عندما  ،بينما 
يسمح بذلؾ اـ لا كمادة الادب وماتحتويو مف منياج بواقع التلاميذ وىذا راجع لطبيعة المادة المدرسة 

 العربي التي تحتوي عمى دروس مف الواقع المعيش يدفع بالتلاميذ لمحاولة ايجاد حؿ لمشاكميـ مف خلاليا 
V- فرضياتمناقشة النتائج في ضوء ال : 

في خضـ الفصوؿ السابقة والتي عممنا مف خلاليا عمى ابراز العلاقة بيف متغيري الدراسة )العلاقات 
الاجتماعية داخؿ المدرسة ،الاداء التدريسي ( مف خلاؿ مؤشرات كؿ متغير توصمنا الى عدة نتائج عامة 

 وجزئية تعكس فرضيات الدراسة 
 ولى : نتائج الفرضية الفرعية الا  مناقشة -أ
  ىناؾ علاقة بيف العمؿ الجماعي التشاركي فيما بيف الأساتذة و تحقيؽ الإبداع في طريقة التّدريس

 لدييـ.
٪ مف 67.9اكدت الشواىد الامبريقية التي تـ التوصؿ الييا مف المؤسستيف مجاؿ الدراسة باف   

عية بيف الأساتذة فيما بينيـ ليا دور العلاقات الإجتماافراد العينة وىي نسبة ذات دلالة احصائية ،تقر باف 
بارز و حاسـ في نجاح المدرسة و تحقيؽ أىدافيا التربوية، و بالتالي الأداء الجيد، ليذا يجب أف تكوف 
ىذه العلاقات أساسيا الإحتراـ و التقدير المتبادؿ و التعاوف فيما بينيـ، مف أجؿ السير قدما نحو تحقيؽ 

النيوض بمستوى العممية التعميمية / التعميمية المدرسية، كما يجب أف تكوف الأىداؼ التربوية و بالتالي 
ىذه العلاقات قائمة عمى أساس الرغبة مف طرؼ جميع المدرسيف في العمؿ المستمر و المشترؾ عمى 
أساس تخطيط مشترؾ و تنفيذ جيد و صحيح، و الولاء الكافي لإيجاد النمو التعميمي لدى التلاميذ في 

لاقات الإجتماعية، كما أنّو لا يمكف أف ينجح أي عمؿ دوف مد يد المساعدة بيف جميع الأطراؼ إطار الع
 و المشاركة الفعالة و لا سيما الأساتذة.

يظير جميا لنا ممّا سبؽ أفّ لمعلاقات الإجتماعية بيف المدرسيف الّتي تقوـ عمى أساس الإحتراـ و   
تأدية عمميـ و القياـ بالواجبات الموكمة إلييـ داخؿ المدرسة و التعاوف آثار إيجابية عمى سموكيـ أثناء 

خارجيا، و بالتالي عمى عطائيـ التربوي و التعميمي و منو التدريسي و عمى عكس ذلؾ فإفّ العلاقات بيف 
الأساتذة الّتي يسودىا عدـ التفاىـ و العمؿ الفردي، و سوء التفاىـ و الإنقساـ تؤثر تأثيرا سمبيا عمى عمؿ 

 الأستاذ أي آدائو.
مف خلاؿ ماتـ تقديمو نستنتج أفّ العلاقات بيف الأساتذة مف العناصر اليامة لتكويف العلاقات و   

الإجتماعية داخؿ المدرسة مف خلاؿ الإتصاؿ الجيد و احتراـ الآخريف لذواتيـ و الثقة المتبادلة و انتشار 
 و منو في نوع العلاقات الإجتماعية السائدة. روح التعاوف كميا جوانب ىامة تؤثر في مشاعر الأساتذة
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وىذا عكس ماتوصؿ اليو الباحث جماؿ الديف عائدي ،حيث توصؿ الى اف العلاقات الاجتماعية داخؿ 
 المدرسة تؤثر وبشكؿ محدود عمى الاداء الوظيفي للاساتذة وعطائيـ التربوي .

 والتي مفادها: الفرضية الفرعية الثانية :نتائج  مناقشة -ب
 .ىناؾ علاقة بيف ممارسة مدير الثانوية لميارات الإتّصاؿ مع الأساتذة و كفاءة الإنجاز لدييـ 

٪ مف افراد العينة 67.9اكدت الشواىد الامبريقية التي تـ التوصؿ الييا مف المؤسستيف مجاؿ الدراسة باف 
يارات الإتّصاؿ مع ىناؾ علاقة بيف ممارسة مدير الثانوية لموىي نسبة ذات دلالة احصائية ، اف 

 الأساتذة و كفاءة الإنجاز لدييـ.
مدرسيف فييا في إطار نظرية الإدارة العممية يجب أف تتمحور العلاقة بيف الإدارة المدرسية و ال  

لموظائؼ الّتي تناسبيـ و تدريبيـ عمييا، تحديد الزمف  ساتذةحوؿ مبادئ و افكار أىميا حسف إختيار الا
و الإدارة ممّا يجعؿ التعاوف ضروريا بيف الطرفيف و  ساتذة، و مراعات مصمحة الااللازـ لإنجاز العمؿ

بطريقة عقلانية واضحة، و لكف وجيت ليذه النظرية  ساتذةتحديد المياـ الّتي ينبغي أف يقوـ بيا الا
لا غمست ذستاانتقادات، ذلؾ أنّيا تعتمد عمى التنظيـ الرسمي دوف مراعاة لمعلاقات الإنسانية،  و جعؿ الا

دوف كرامة إنسانية كأنّو آلة، ممّا يؤدي إلى ظيور الممؿ، و الرتابة و عدـ الرضا ممّا يؤثر عمى مردودية 
 لو.العمؿ و بالتالي عمى الأداء التدريسي 

  لذلؾ كاف لابد أف تقوـ العلاقات الإنسانية بيف الاساتذة و الإدارة، عمى أساس أفّ لكؿ فرد ىيئة
ة طموحات و قدرات يتمتع بيا و رغبات يريد تمبيتيا، و كذلؾ ذات يريد فرضيا بطريقة التدريس أو الإدار 

أو بأخرى، لذؾ لا بد مف مراعاة كؿ ذلؾ و محاولة الإستفاذة منو بما يخدـ مصمحة المؤسسة التربوية و 
رنا لمفاعميف داخؿ بالتالي التمميذ، لأنّو إذا وعينا كؿ ىذا فإنّنا نكوف قد أسسنا لجو مف مناسب لمعمؿ و وف

 المؤسسة التربوية قاعدة قوية و متينة لعلاقات إنسانية ملائمة.
  لمعمؿ المطمب و للإبتكار و التطور في أداء الوظيفة المنطوية بكؿ فرد مف أفراد الجماعة و

 التربوية.
اطات ومف ىذا المنطمؽ عمى مدير المؤسسة التربوية بإعتباره قائد و منسؽ لكؿ ما يحدث مف نش  

داخؿ المجتمع المدرسي، أف يسيـ إسياما فعالا في بناء العلاقات الإنسانية الطيبة بينو و بيف الأساتذة و 
إف ينشر روح الألفة و المحبة بينيـ. و أف يعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ بيف حاجات المعمميف و رغباتيـ و 

ىذا بمراعاة قدرات الأساتذة و  أىدافيـ بوجو عاـ، و بيف تحقيؽ أىدافيـ المدرسية بوجو خاص، و
الإمكانيات المتوفرة في المؤسسة التعميمية التربوية ، نستنتج ممّا سبؽ أفّ العلاقات الجيدة بيف الإدارة 
المدرسية و الاساتذة لا بد أف تنعكس إيجابيا عمى أداء المدرسيف بشكؿ عاـ و تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ 
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مّا العلاقات الإنسانية السمبية الّتي تنشأ بيف الأساتذة و مدير المدرسة فإنّيا التربوية و التعميمية المسطرة. أ
تؤدي إلى اضطرابات نفسية و مزاجية ينعكس أثرىا عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة سواء مف طرؼ مدير 

 المدرسة أو مف طرؼ الأساتذة.
اؼ والمتابعة لو دور في تحسيف وىذا ماتوصؿ تاليو دراسة الطالبة بوزيد حميمة السعدية ،اف الاشر   

 الاداء التدريسي لممعمـ مف وجية نظر المعمميف .
  الفرضية الفرعية الثالثة :نتائج  مناقشة -ج
  ىناؾ علاقة بيف طبيعة التفاعؿ الصفي بيف الاساتذة والتلاميذ وجودة النتائج المدرسية لدى التلاميذ 

٪ مف افراد العينة 67.9ا مف المؤسستيف مجاؿ الدراسة باف اكدت الشواىد الامبريقية التي تـ التوصؿ اليي
ىناؾ علاقة بيف طبيعة التفاعؿ الصفي بيف الاساتذة والتلاميذ وىي نسبة ذات دلالة احصائية ، اف 

التّمميذ ىو محور العممية التربوية، إذ أفّ كؿ العناصر البشرية  ،ة النتائج المدرسية لدى التلاميذوجود
نشاطتيا مف أجمو سواء تعمؽ الأمر بالمدير، العامؿ أو الأستاذ، ىذا الأخير لابد أف يولي المدرسية توجو 

التلاميذ كؿ العناية و الإىتماـ ليس .. العموـ و توجيو السموؾ و صقؿ المواىب فقط، و لكف زيادة عمى 
فّ المعمـ بمنزلة والده، ذلؾ لابد أف يبني معيـ علاقات إنسانية طيبة أساسيا العاطفة الّتي تشعر التمميذ أ

فيقبؿ تمقي التوجييات بمقب واع و ذىف متفتح، ذلؾ أفّ التمميذ يفضؿ في مدرسو مؤشرات تتعمؽ بالعلاقة 
 1الإجتماعية كالتعاوف، التعاطؼ، الصبر قبؿ أي صفة أو ميارة بيداغوجية.

تحصيؿ جيد، فالتربية  و كذلؾ يؤدي التفاعؿ بيف المدرس و التمميذ و المنيج إلى حصوؿ تعمـ جيد و
عممية تفاعؿ بيف إنساف و آخر في زماف و مكاف محدديف لتحقيؽ ىذؼ تحصيمي معيف، و عوامؿ 
التربية عندما تتفاعؿ معا تنتج التعمـ و يمكف تحقيؽ علاقات إنسانية سميمة بيف المعمـ و التلاميذ مف 

 خلاؿ مجموعة مف الإجراءات أىميا:
 ؿ الجماعي اىتماـ أكبر لكي يشترؾ التلاميذ معو أكثر، عف طريؽ محاولة الأستاذ إعطاء العم

الندوات و المحاضرات و الرحلات و جميع الأنشطة المدرسية الأحرى. ممّا يتيح لمتلاميذ و الأساتذة 
 تبادؿ الخبرات و زيادة الألفة فيما بينيـ.

  اولتو الأنشطة التربوية و أف يشعر الأستاذ تلاميذه بالإىتماـ داخؿ القسـ و خارجو، و أثناء مز
 التعميمية المختمفة الّتي يقوـ بيا التلاميذ.

  تشجيع التلاميذ عمى المناقشة و إبداء الرأي دوف خوؼ أو خجؿ و تطبيؽ الافكار الجيدة الّتي
 يقترحيا التلاميذ مف طرؼ الأستاذ.

                                                           

 .21ػ  جماؿ الديف محمد الشامي: ص  1
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 ف إستخداـ كؿ  ما مف أف يكوف الأستاذ ذكيا في إستعماؿ كممات الشكر دوف مبالغة، و إف يبتعد ع
 شأنو أف يجرح شعور التلاميذ أو يثير كراىيتيـ للأستاذ أو المدرسة.

إفّ العلاقات الإنسانية الجيدة بيف الأستاذ و التلاميذ تؤدي إلى التفاعؿ المرجو، الّذي ينعكس عمى نوعية 
و تؤثر سمبا عمى أداء الأداء التدريسي للأساتذة و عكس ذلؾ فإفّ ضعؼ العلاقة بيف الأستاذ و تلامذت

الأستاذ. و بالتالي تقبؿ التلاميذ لمحاؿ بآثاره السمبية و تراجع تحصيميـ في تمؾ المادة،وىذا عكس 
شكؿ محدود ماتوصؿ اليو جماؿ الديف عائدي في بحثو حيث توصؿ الى اف العلاقة بيف الاستاذ تؤثر ب

 عمى نتائجيـ الدراسية
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VI-  العامة لمدراسة :النتائج 
 دراستنا الى النتائج التالية : مف خلاؿ ماسبؽ توصمت 

*تبادؿ الاساتذة في المؤسستيف محؿ الدراسة لاطراؼ الحديث مع زملائيـ بصفة دائمة يعبر الى حد بعيد 
عف علاقات اجتماعية متميزة التي تؤثر بدورىا في اداء واجباتيـ عمى اكمؿ وجو وبالتالي عمى تحصيؿ 

تلاميذ كما اف سعي الزملاء لمحاولة ايجاد حؿ لمشاكؿ زملائيـ يشعر الاساتذة بالطمانينة والراحة ال
النفسية وىذا يعطييـ دفعة قوية لمقياـ بواجباتيـ بجدية ومثابرة مما ينعكس عمى ادائيـ التربوي بصفة 

و علاقة بادائيـ عامة والتدريسي بصفة خاصة  ،اما التعاوف بيف الاساتذة مع بعضيـ البعض ،فم
او تمؾ التدريسي ، فالعلاقة الاجتماعية بيف الاشخاص التي تقؼ عند حدود تبادؿ اطراؼ الحديث 

المقتصرة عمى محاولة ايجاد حموؿ لمشاكؿ الزملاء ،لايمكف وصفيا بالعلاقة المتميزة  بؿ يجب اف 
العمؿ ة انو يوجد ارتباط بيف يسودىا التعاوف المستمر ، وعموما يمكف اف نستخمص مف النتائج السابق

مما يجعمنا نؤكد اف لمعلاقات الاجتتماعية  وتحقيؽ الابداع في طريقة التدريس لدييـ ،التشاركي للاساتذة 
بيف الاساتذة فيما بينيـ تاثير عمى سموكاتيـ اثناء تادية عمميـ والقياـ بالواجبات الموكمة الييـ داخؿ 

 ريسي .المدرسة وبالتالي عمى عطائيـ التد
*تعامؿ الادارة الجيد مع افراد العينة ، طريقة اتصاؿ الادارة وتعزيزه لمدافعية للانجاز الجيد ،كؿ ىذا 

ممارسة مدير الثانوية لميارات الاتصاؿ مع ينعكس عمى اداء الاساتذة التدريسي ،وىذا كمو مف خلاؿ 
ر في اداء واجباتيـ عمى اكمؿ وجو ، العوامؿ تعبر عف علاقات اجتماعية متميزة تؤثكؿ ىذه ،  الاساتذة

ومف ىنا نستنتج انو توجد علاقة بيف بيف ممارسة مدير الثانوية لميارات الاتصاؿ مع الاساتذة وكفاءة 
، وكذلؾ بيف اسموب تعامؿ الادارة  واستمرارية الاساتذة في الدافعية للانجاز، بمعنى اف اف الانجاز لدييـ

تذة والادارة المدرسية تنعكس عمى ادائيـ التدريسي و ىذا الاخير ينعكس العلاقات الاجتماعية بيف الاسا
 بدوره عمى تحصيؿ التلاميذ .

،ومنو عمى  طبيعة التفاعؿ الصفي بيف الاساتذة والتلاميذ وجودة النتائج الدراسيةيوجد ارتباط بيف *
 التلاميذ ، وكذلؾ دفع ة التدريس تبعا لقدرات طريق تحصيميـ الدراسي ،ويتمثؿ ىذا مف خلاؿ اختيار

 ، بالاضافة الى  التلاميذ اثناء حصة الدرس لمتعاوف بينيـ لزيادة الاستيعاب ومنو جودة النتائج الدراسية
جع التلاميذ اثناء حصة الدرس عمى استخداـ قدراتيـ العقمية في المواضيع الاشكالية  مما ينعكس يتش

رس اثناء الحصة بواقع التلاميذ مما ينعكس عمى نتائجيـ في ايجابيا عمى نتائجيـ الدراسة تربط احيانا الد
 ، وبالتالي عمى تحصيميـ الدراسي . الامتحانات
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 الخاتمة :

ان لممدرسة اىمية كبيرة في تقدم المجتمع ،لذا كان لابد من الاىتمام بالمناخ السائد فييا لاسيما العلاقات 
الاجتماعية،فميذه الاخيرة في الوسط التربوي اىمية متميزة في استراتيجية التربية والتعميم ،وذلك لدورىا 

بات المطموبة ،ولا يتحقق ذلك الا من خلال قدرة ادارة الفعال في تزويد التلاميذ بالعمم ،وجذبيم لمواج
المدرسة عمى توفير احتياجات الاساتذة ،والعمل عمى تقريب وجية النظر بينيم لمكشف عن مدى اسيام 

ولان التدريس عممية العلاقات الاجتماعية في الوسط المدرسي في الرفع من اداء الاساتذة التدريسي ،
لاجيال الناشئة ، كان من الضروري ان نبحث في ىذا المجال وىذا ماسعت اليو ىادفة وحاسمة في تربية ا

 دراستنا ،وذلك من خلال ربط العلاقة بين العلاقات الاجتماعية والاداء التدريسي لاساتذة التعميم الثانوي .
من خلال المعطيات النظرية والتطبيقية التي سبقت ومن خلال الاشكالية المطروحة ،والمعاشة   

ميدانيا في مؤسساتنا التربوية التعميمية ،وبعد عرض النتائج ومناقشتيا بخصوص موضوع العلاقات 
ساتذة في ىتو الاجتماعية  داخل المدرسة في المرحمة الثانوية ،تؤثر وبشكل كبير في الاداء التدريسي للا

المرحمة ، سواء كانت العلاقة بين الاستاذ وزميمو الاستاذ ،او تمك التي بين الاستاذ والادارة المدرسية ،او 
تمك التي بين الاستاذ والتلاميذ داخل حجرة الصف ، ومن ىنا يبدو جميا انو لاببد من اعطاء الاىمية 

ب المتعمق بين الاستاذ وزميمو الاستاذ والاستاذ البالغة لموضوع العلاقات الاجتماعية خاصة في الجان
والتمميذ ،لتحقيق النجاح في المسار الدراسي وكذلك جعمو فردا صالحا في المجتمع متكيفا مع كافة 
الظروف المحيطة بو وىذا مايتماشى مع كل المبادئ والاىداف التي يعول عمييا في اي تطور حضاري 

 في المستقبل .
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