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: الإىداء
بسم الله الرحمان الرحيم 

أولا لؾ الحمد ربي عمى كثير فضمؾ وجميؿ عطائؾ، الحمد لؾ ربي وميما حمدنا فمف 
. نستوفي حمدؾ والصلاة والسلاـ عمى مف لا نبي بعده

واخفض ليما جناح الذؿ مف الرحمة وقؿ ربي ارحميما كما ربياني :" قال الله تعالي
". صغيرا

 24:يةآسراء لإ                              ا
إلى رمز العز والشموخ إلى مف وطأ الأشواؾ حافيا ليوصمني إلى ما وصمت إليو، إلى 

. مخموؼ: أبي العزيز
إلى التي أوصاني بيا المولي خيرا، إلى التي حممتني وىنا عمى وىف، إلى التي سيرت 

فاطمة : الميالي لأناـ ممئ أجفاني أنا وابنتي، إلى منبع الحناف والحب إلى أمي الغالية
. حفظيا الله ورعاىا بعينو التي لا تناـ

حمزة الذي سخر لي كؿ شيء وساعدني ووقؼ إلى جانبي في كؿ الأوقات : إلى زوجي
. وفي كؿ لحظة مف مشواري رعاه الله وحفظو

خواني الذيف كانوا يساندونني ويشجعونني عمى أف أواصؿ مشواري . إلى كؿ أخواتي وا 
إلى مف كاف عونا لي وساعدني وأعطاني الكثير مف وقتيو مف أجؿ إتماـ ىذه الدراسة إلى 

. بوعزيز بوبكر: الدكتور
لي صديقتاي واخواتي الذيف تحممتا معي سير الميالي معي ومع ابنتي حفظيا الله وسيمة  وا 

. ولويزة
لى كؿ مف ىـ في ذاكرتي ولـ أذكرىـ في مذكرتي . وا 

 



 

 

 

 

 
 

 شكر وعرفان
 
 
نشكر " من لا يشكر الناس لا يشكر الله" قال رسول الله عليه الصلاة وأزكى السلام

الله عز وجل على توفيقه لي لإتمام هذا العمل المتواضع كما أتقدم بالشكر لأستاذي 
المشرف الدكتور بوعزيز بوبكر، ونشكر جامعة محمد بوضياف بالمسيلة وبالخصوص 
قسم علوم الإعلام والاتصال، على دعمهم وتحفيزهم المتواصل لنا وفي الأخير لا 

 ننسى أن نشكر كل من ساهم من بعيد أو قريب لإتمام هذا العمل  
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 مقــــــــــــدمة

  أ

نعيش اليوـ في مجتمع تغيرت فيو كؿ الأبعاد والمفاىيـ، مجتمع أطمقت عميو عدة 
تسميات وفقا لمتغيرات التي طرأت عميو، والبيئة الإلكترونية ىي إحدى المفاىيـ الجديدة 
في ىذا المجتمع، والتي تشير إلى مجموعة التجييزات والوسائؿ المستخدمة في معالجة 

 .المعمومات التي تعرؼ تزايدا مستمرا في حجميا وتنوع كبير في حوامميا
فقد ظيرت العديد مف المفاىيـ المصاحبة لمبيئة الالكترونية مثؿ الحكومة 

الإلكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترونية، والصحة الإلكترونية وحتى الإدارة الإلكترونية والتي تعتبر محور الدراسة 
 .فقد غزى ىذا المفيوـ كؿ المجالات حتى في المكتبات الجامعية

لقد أثرت الإدارة الإلكترونية تأثيرا كبيرا عمى المكتبات الجامعية ىذه الأخيرة التي 
تعتبر الشرياف الرئيسي والقمب النابض والعمود الفقري لمؤسسات التعميـ العالي والبحث 
العممي،إذا تقؼ في قمة اليرـ بالنسبة لممكتبات الأخرى كما أنيا تمعب دورا كبيرا في 

عممية التعميـ الجامعي عامة وفي البحث العممي خاصة، تقدـ خدماتيا لمطمبة والأساتذة 
والباحثيف وىـ نخبة المجتمع والعقؿ المفكر للأمة وىي تستمد وجودىا وأىدافيا مف 

الجامعة ذاتيا، وبالتالي فإف أىدافيا ىي أىداؼ الجامعة ورسالتيا ىي جزا لا يتجزأ مف 
 .رسالة الجامعة والتي تتركز في التعميـ والبحث وخدمة الجامعة

وتبرز أىميتيا مف خلاؿ ماتوفره مف مصادر معمومات والخدمات التي تقدميا 
والتي مف شأنيا تدعيـ البحوث العممية والنيوض بيا إلى أرقي المستويات، و يتجمى تأثير 
الإدارة الإلكترونية عمي المكتبات الجامعية في تغير مياميا ووظائفيا وتغير مياـ القائميف 
عمييا، وكذلؾ في تغير تسمياتيا وتغير في نوع الخدمات كؿ ىذه التغيرات فرضت عمي 
المكتبات الجامعية تقمص أدوار جديدة، مف أجؿ الحفاظ عمي دورىا في خدمة البحث 

العممي في ظؿ ىذه الإدارة أصبػػػػػػحت تتطور بصورة سريعة وكبيرة وتتطمب الدقة والسرعة 
والحداثة في المعمومات، ىذا ما يتحتـ عمي المكتبات الجامعية تقديـ خدمات جديدة 
تتماشي مع التطورات العصر كي تجعؿ الطالب والباحث يواظب عمي ما تقتنيو وما 

 .تقدمو المكتبات مف خدمات ولايستغني عنيا
وعمى ىذا الأساس قمت باختيار موضوع بحثي حوؿ واقع توظيؼ الإدارة 

الإلكترونية في المكتبات الجامعية وتيدؼ الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أىمية توظيؼ 
 .الإدارة الإلكترونية ومعرفة مدي توظيفيا في المكتبات الجامعية وكيفية توظيفيا



 

 

 مقــــــــــــدمة

  ب

طبقت ىذه الدراسة عمي طمبة في جامعة المسيمة محمد بوضياؼ وباعتبارىـ 
الأكثر ترددا عمي المكتبات الجامعية والأكثر حاجة ليا، حيث تحاوؿ ىذه الدراسة إلى 

التعرؼ عمي واقع توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بالمسيمة، وتحقيقا لما 
تـ الإشارة إليو سابقا بتخصيص الفصؿ الأوؿ مف ىذه الدراسة إلى التوجو النظري والبناء 

المنيجي لمدراسة مف الإشكالية وتساؤلات وأسباب اختيار الدراسة وأىدافيا وأىميتيا 
ومدخؿ النظري ونوع الدراسة وأداة جمع البيانات ومجتمع الدراسة وأساليب الإحصائية 
ودراسات السابقة، أما الفصؿ الثاني فقد كاف لمجانب التطبيقي لمدراسة في شكؿ دراسة 
ميدانية ومعطيات التي تـ جمعيا عف الحالة المدروسة إلى جانب التحميلات والنتائج 

 .المتوصؿ إلييا
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5 

: الإشكالية-1

 نقمة ىاحداثؿإ التطور اليائؿ والسريع في تكنولوجيا الاتصاؿ والمعموماتىدألقد 
نوعية في جميع مجالات الحياة، حيث أصبح الاعتماد عمى التقنيات الحديثة وعمى شبكة 

 التعاملات ىؿإ تحقيقيا، مف خلاؿ التحوؿ ىؿإ كؿ الدوؿ ىالأنترنت ضرورة حتمية تسع
الإلكترونية بدؿ التقميدية لإرساء مجتمع يعتمد عمى التقنيات الجديدة ويواكب التطورات 

العالمية الحاصمة في كؿ المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية،وسعي ىذا التطور 
 خمؽ مفاىيـ الإلكترونية جديدة كالحكومة الإلكترونية والصحة الإلكترونية والتجارة إلى

 الإدارة الإلكترونية، ىذه الأخيرة مف الركائز التي ىالإلكترونية والتعميـ الإلكتروني وحت
نيا تسريع عممية انجاز التعاملات أ تسريع عجمة التنمية مف شأجؿ الدوؿ مف إليياتسعي 

. بسيولة ودوف بذؿ جيد

 تحقيؽ التغير في مجاؿ الإدارة وذلؾ إلىوتعتبر الجزائر مف الدوؿ التي تسعي 
خذت أعبر مشروع الجزائر الإلكترونية لتحقيؽ أىداؼ منيا عصرنة الإدارة، ولقد 

طمبة ؿالجامعات نصيبا مف ىذا التطور، فظيرت الإدارة الإلكترونية بحيث يمكف ؿ
الحصوؿ عمي المعمومات أو نتائج الامتحانات أو المحاضرات أو ممفات، ومنو تطورت 

ع ػػػػ دمجت في خدمة المكتبات الجامعية مف أجؿ تحسيف وتسري أفإلى الإدارة الإلكترونية
ما مدي توظيؼ الإدارة : يؿا نطرح التساؤؿ التأفالخدمة، وعمي ضوء ما سبؽ يمكف 

الجامعية في الجزائر مكتبة جامعية بجامعة المسيمة؟   الإلكترونية في المكتبات
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: لتساؤلات الفرعيةا-2

ىؿ يوجد توظيؼ للإدارة الإلكترونية في المكتبة الجامعية بجامعة المسيمة؟        : 1س

ما ىو واقع توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية في جامعة المسيمة؟  : 2س

ما ىو دور توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية في جامعة المسيمة؟ : 3س

: أسباب اختيار الموضوع-3

: الأسباب الموضوعية*

. التعرؼ عمى كيفية توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة- 

ولة معرفة إذا كاف ىناؾ توظيؼ للإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة امح-
. المسيمة

. ف السبب الرئيسي لاختياري ىذا الموضوع ىو قمة الدراسات في ىذا المجاؿإو-

: الأسبابالذاتية*

. الرغبة في دراسة موضوع جديد بالغ الأىمية لدي الطمبة-

الرغبة في معرفة مدي أىمية توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة -
. المسيمة
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: أىداف الدراسة-4

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات -1
. الجامعية بجامعة المسيمة

. معرفة مدي توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة-2
.  ولة إزالة الغموض حوؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعيةاكذلؾ مح-3
كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية توظيؼ الإدارة الإلكترونية في -4

.                                                                المكتبات الجامعية
: أىمية الدراسة-5

ف موضوع توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة إ
 يؿايكتسي أىمية بالغة لدي الطمبة، فأماـ الفيض اليائؿ مف المعمومات في عصرنا الح

لزاما عمى المكتبة الجامعية بتوظيؼ الإدارة الإلكترونية وتقنيات المعمومات، في إأصبح 
كافة أنشطتيا لتسييؿ الاستفادة عمى مستوي الطلاب والباحثيف، وعميو تعتبر ىذه الدراسة 
ميمة جدا ليـ لتعريؼ بكيفية توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة 

. المسيمة
 :المدخل النظري لمدراسة-6

ف المدخؿ المستخدـ في ىذه الدراسة ىو المدخؿ الوظيفي، حيث يعتمد ىذا إ
 المجتمع يتكوف مف ىأفالمدخؿ عمي المسممات الخاصة بالنظرية البنائية الوظيفية، التي تر

عناصر مترابطة تتجو نحو التوازف مف خلاؿ توزيع الأنشطة بينيا، والتي تقوـ بدورىا في 
 ذلؾ اتفؽ الخبراء عمي ضرورة تحديد عدد مف ىالمحافظة عمي استقرار النظاـ،وعؿ

الوظائؼ لكؿ نشاط مف الأنشطة المتكررة في المجتمع التي تحافظ عمي وجوده واستقراره 
ف المجتمع يتكوف مف العديد مف ىأبتحقيؽ لعدد مف الوظائؼ، فالمدخؿ الوظيفي ير
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، فالنظاـ الإعلامي أحد النظـ إعلامي نظاـ اجتماعي،اقتصادي،تربوي،والأنساؽالأنظمة 
الفرعية أو العناصر الفرعية لبناء المجتمع الذي يقوـ بتحقيؽ عدد مف الوظائؼ 

 مفيوـ البنائية الوظيفية، ولعؿ أوؿ الباحثيف الإعلامييف الذيف  إطارالاجتماعية في 
في التحميؿ تشارلز رايت ثـ جاء بعده م 1948ىارولد لازويلحددوا وظائؼ الاتصاؿ ىو 

إلى ظيور باحثيف أدىة، خاصة مف ناحية الترقية مما يؿاالوظيفي لموسائؿ اجتماعية واتص
 وكميـ اعتمدوا عمي تفسير وظائؼ الاتصاؿ مف الناحية النفسية الإشاعات آخريف

 .1 داخؿ المجتمعىالأفرادوالحاجات والتسمية لد

: نوع الدراسة ومنيجيا-7
 : نوع الدراسة.7-1

وؿ واقع توظيؼ الإدارة اتندرج ىذه الدراسة ضمف البحوث العممية الوصفية التي تتف
الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة، وذلؾ مف أجؿ التعرفعمى كيفية 

 .ةتوظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعي
:  منيج الدراسة.7-2

كبر أاخترت في ىذه الدراسة منيج دراسة الحالة لاعتباره المنيج المناسب لجمع 
 أفعدد مف البيانات والمعمومات وكذلؾ الوصؼ والتعمؽ في لب الوحدة المدروسة،حيث 

كممة حالة في لغة العربية تعني حاؿ الشيء سواء كاف شخصا أو حيوانا أو جمادا،وىي 
 التي تشير إلى le casلمة ؾتفيد كنية ىذا الشيء يقابؿ ىذه الكممة فيالمغة الفرنسية 

 التي عمييا الشيء، لذا فاف دراسة الحالة في المغة العربية يقابميا situationالوضعية 
المستخدمة في البحث العممي لمدلالة عمي تمؾ  etude de casبالفرنسية مصطمح 

الدراسة المعممة لحالة فردية معينة ،بغض النظر عف طبيعة ىذه الدراسة الحالة سواء 
. كانت فردا أو جماعة أو ىيئة سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو مؤسسة إعلامية

                                      
1

 .         31,33ص(2004, ، ػانى انكرة، انماهرج2ط)انثحث انؼهًً فً اندراساخ الإػلايٍح : يحًدػثد انحًٍد-
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لات الفردية في ا الحالة ىي البحث المتعمؽ لمحإف دراسةومف ذلؾ يمكف القوؿ 
 كؿ حالة قابمة أفإطار المحيط الذي يتفاعؿ فيو حيث تقوـ ىذه الدراسة عمى افتراض 

. 1لمدراسة
: أداة جمع البيانات-8

مف أجؿ جمع المعمومات بخصوص ىذه الدراسة تطرقنا إلى اختيار أداة بحثية 
.    وىي الأساسية في دراسة الحالة وىي الاستبياف

: الاستبيان
ىو تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف الموضوع 

المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدـ إلى المبحوث مف أجؿ الحصوؿ عمى 
الإجابات تتضمف المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف 

 حيث اعتمدت عمى استمارة موجية لطمبة الذيف يقصدوف المكتبات ،2جوانبيا المختمفة
: يؿاور وىي كالتاالجامعية وقد اشتممت استمارتي عمى ثلاث مح

.  التقميدية والإلكترونيةوالإدارتيف المكتبات الجامعية :المحور الأول
.  توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة:المحور الثاني
.  معوقات توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية:المحور الثالث

: مجتمع وعينة الدراسة-9
مجتمع البحث ىو المجتمع الأكبر أو مجموعة المفردات التي يستيدؼ الباحث 

. 3دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة
ومف خلاؿ دراستي والتي تتمثؿ في الطمبة الجامعيف الذيف يتوجيوف لممكتبات 

. الجامعية واستعممت العينة العشوائية في اختياري ليـ
                                      

1
دٌىاٌ انًطثىػاخ اندايؼٍح، تٍ ػكُىٌ، )يُاهح انثحث انؼهًً فً ػهىو الإػلاو والاذصال : احًد تٍ يرسهً-

 301، ص(2007،راندسائ
2

 .213ص سثك ذكرِ، عيرج: احًد تٍ يرسهً-
 .130ص سبؽ ذكره، عمرج: محمد عبد الحميد-3
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: تحديد المفاىيم-10
: الإدارة

 minister وto بمعني ad  أصميا لاتينيadministration كممة إدارة :لغة
 يعمؿ بالإدارة ويقوـ عمى خدمة أف والكممة تعني الخدمة عمى أساس serveبمعني 
. 1أو يصؿ عف طريؽ الإدارة إلى أداء الخدمةالآخريف

درت الشيء يديره إدارة ويريدوف مف أدار يدير إدارة يقوؿ العرب أوىي مف مصدر 
ميف وذات الشماؿ ويستعمؿ الفعؿ لازما أيضا يؿاذلؾ التعدي التدوير الشيء دورانا ذات 

. 2فيقاؿ دار الشيء يدور دورانا
مف الناحية الإسلامية تعني الولاية أو الرعاية أو الأمانة وتعني تحمؿ المسؤولية 

كلكم راع وكلكم مسؤول عن '' وأداء الواجب قاؿ رسوؿ الله صمي الله عميو وسمـ 
 3.''رعيته

 management.4أوadministrationالإنجميزية وتعني الإدارة بالمغة 
ة والمتعاقبة التي تيدؼ إلى توجيو الموارد يؿا ىي مجموعة الخطوات المتت:اصطلاحا

البشرية والمادية نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وذلؾ عف طريؽ تنسيؽ الجيود والترتيب 
. 5الإنتاجاليادؼ لعناصر 
 ىادؼ يستمد مفاىيمو مف عموـ مختمفة لتحقيؽ نتائج بكفاءة إنسانيىي نشاط 

. 6ة باستخداـ الموارد المتاحة في ظؿ الظروؼ المحيطةيؿاوفع

                                      
1

 .25ص ( انؼهى نهًلاٌٍٍ نثُاٌر، دا16ط) خٍة ػرتً إَكهٍسي، ش، لايىبانًىرد انمري: انثؼهثكً روحً-
2

يكرثح ) يغ يسرد ػرتً اَدهٍسي ي انًصطهحاخ اندتهىياسٍح، اَدهٍسي، ػربشلايى: تركاخ خًال-

 .77ص(1999نثُاٌ،
3

 (1983،خيكرثح نثُاٌ، تٍرو) الإَكهٍسٌح انًماتهح خلايىش الإدارج يغ يسرد تانًصطهحا: غطاش َثٍم وآخروٌ-

 .25ص
4

 .25يرخغ سثك ذكرِ، ص: تركاخ خًال-
5

 .36ص(2004دار انفدر نهُشر وانرىزٌغ د و ٌ،)انًؼدى الإػلايً : حداب يحًد يٍُر-
6

دار انًسٍرج نهُشر وانرىزٌغ وانطثاػح، ) نركُىنىخٍا انًؼهىياخ والاَررَد يانًؼدى انًىسىع: لُدٌهدً ػاير إتراهٍى-

 .  104ص(2010،ٌػًا
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 تقنية إدارة وتسير أنيا حسب قاموس لاروس managementوتعرؼ الإدارة 
. 1المؤسسة

: الإدارة الإلكترونية

 والمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أو الأعماؿىي منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ 
د ػػػػػػػػػؿ البريػػػػػػائط الإلكترونية مثػػػػػػػػ والمنظمات باستخداـ كؿ الوسالأفرادأكثر مف 

 2.الالكتروني، التبادؿ الالكتروني أو الفاكس

حلاؿ المكتب الإلكترونية عف طريؽ  ىي الاستغناء عف المعاملات الورقية وا 
الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات، وتحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ 

 3.معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة سابقا

 الأعماؿىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للأنترنت وشبكات 
 بدوف حدود والآخريففي تخطيط وتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركة 

. 4مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ

فرزىا  أتقوـ الإدارة الإلكترونية بالدرجة الأولي عمى تكنولوجيا المعمومات التي
 5.وج عموـ الحاسبات مع عموـ الاتصاؿاتز

: الإجرائيالتعريف 

: يؿامف خلاؿ التعاريؼ السابقة استخمصت ىذا التعريؼ الت

                                      
1

 .231ص(1999، 1طدار انشروق نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ، ) اندًاهٍري لالاذصا: أتى أصثغ صانح خهٍم-
2

انًكرة اندايؼً انحدٌث، ) نهًىارد انثشرٌح ج انًركايم فً الإدارج الإنكرروًَعانًرج: انصٍرفً يحًد-

 .16ص(2009،جالإسكُدري
3

 .299ص (2010،خ انُهضح انؼرتٍح، تٍرور، دا2ط) الاذصال خَظرٌا: انؼثد الله يً-
4

 .29ص (1990 الأكادًٌٍح،ج، انًكرة2ط)الإدارج انؼهًٍح نهًكرثاخ ويراكس انرىثٍك وانًؼهىياخ : انهادي يحًد يحًد-

-
5

 اندايؼٍح، خ، دٌىاٌ انًطثىػا2ط) انثحث انؼهًً فً ػهىو الإػلاو والاذصال جيُاِ: احًد تٍ يرسهً

 .220ص(2005،راندسائ
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الإدارة الإلكترونية ىي الانتقاؿ مف المعاملات الورقية إلى المعاملات الإلكترونية 
. لتسييؿ العمؿ بيف الفرد والمؤسسة بغية زيادة الكفاءة وربح الوقت والجيد

: المكتبات الجامعية

عرفت المكتبات الجامعية عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات بتعاريؼ 
. حداوية التي يراىا منيا وفي مجمميا تصب في واد وامختمفة كؿ حسب الز

ىي عبارة عف المكتبة الممحقة بالجامعة أو : فالمكتبة الجامعية في تعريفيا البسيط
بمعيد وظيفتيا الأساسية تقديـ المواد المكتبية مف أجؿ البحث والدراسة، وتقديـ المعرفة 
في عدد كبير مف الموضوعات المختمفة وىي تستقبؿ روادىا مف مختمؼ التخصصات 

 التطبيقية البحثية والتاريخية وكافة التخصصات والاجتماعيةالأساسية في العموـ الإنسانية 
 1.ذلؾ لأنو يمكف وضع حد نيائي مقرر لحجـ موضوعات

 مؤسسة ثقافية عممية تعمؿ عمى خدمة مجتمع أنيا:حسن الحداد فيصلكما يعرفيا 
مف الطمبة والأساتذة والباحثيف، وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيـ 
وأعماليـ مف الكتب والدوريات والمطبوعات الأخرى إضافة إلى المواد السمعية والبصرية 

. 2وتسييؿ استخداميـ

 مكتبة أو بأنيا: فقاؿكريم مراد  عند تعريؼ أتوقؼوتعدد التعريفات جعمني 
مجموعة أو نظاـ مف المكتبات تنشئو وتدعمو وتديره الجامعة لمقابمة الاحتياجات 
. 3المعموماتية لمطمبة وىيئة التدريس كما تساند برامج التدريب والأبحاث والخدمات

: الإجرائيالتعريف 
                                      

1
 .23ص(1991انماهرج دار انفكر انؼرتً،)انًكرثاخ وأثرها انثمافً الاخرًاػً انرؼهًًٍ : حسٍ سؼٍد احًد-

2
دراسح ذطثٍمٍح نهدىدج انشايهح، انرٌاض يكرثح )خدياخ انًكرثاخ اندايؼٍح انسؼىدٌح : حسٍ انحداد فٍصم ػثد الله-

 .83ص(2003انًهك فهد انىطٍُح،
3

 .79ص(2008دكرىراِ ػهى انًكرثاخ، لسُطٍُح، خايؼح يُرىري،) انًؼهىياخ وأثرها فً انًكرثاخ عيدرى: كرٌى يراد-
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 مؤسسات التعميـ أىـ المكتبة الجامعية ىي أفمف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ 
 والعصب المحرؾ لأي جامعة، فالمكتبات الجامعية ىي عبارة عف مجموعة الكتب يؿاالع

والمخطوطات والوثائؽ والسجلات والدوريات وغيرىا مف المواد منظمة تنظيما مناسبا 
 .لخدمة طوائؼ معينة

 : المكتبات الجامعيةأنواع

 الذي جعميا في حد ذاتيا الأمرتخدـ المكتبات الجامعية المجتمع المتنوع بطبيعتو، 
: يؿا أنواع وضعت في ىيكؿ تنظيمي نوضحو كالتتتخذعدة

: المكتبة المركزية

 إماوىي المكتبة الرئيسية لمجامعة وعادة ما تكوف موقعيا في وسط الجامعة، 
بالنسبة لجامعة المسيمة فيي توجد في طرؼ الجامعة، وتقوـ المكتبة المركزية بمياـ 

 عمى جميع أنواع المكتبات الإشراؼالإدارة العامة لممكتبات الجامعية، حيث تتولي ميمة 
الأخرى الموجودة في الجامعة كونيا ىي التي تزودىا بالوثائؽ والكتب ووسائط المعمومات 

. 1المختمفة، وذلؾ لاف اقتناء مواد المعمومات بشكؿ مركزي عمى مستوي ىذه المكتبة

: مكتبات الكميات

وتقوـ داخؿ الكميات الجامعية وتتوجو بمجموعاتيا وخدماتيا لدارسينوالأساتذة 
العامميف في الكمية، وتكوف كؿ مكتبة منيا متخصصة بتخصص الكمية وتطوير 

. 2مجموعاتيا في ىذا الاتجاه كما تشرؼ عمى مكتبات الأقساـ والمعاىد التابعة لمكمية

: مكتبات الأقسام والمعاىد

                                      
1

 .93ص(2001لسُطٍُح، يُشىراخ خايؼح لسُطٍُح،) إنى ػهىو انًكرثاخ وانًؼهىياخ ليدخ: صىفً ػثد انهطٍف-
2

 .104صيرخغ سثك ذكرِ، : صىفً ػثد انهطٍف-
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ظيرت ىذه المكتبات مع توسع الجامعة وتعدد التخصصات العممية تقوـ بخدمة 
الييئة التدريسية والطمبة الدارسيف في قسـ، وتنتمي مجموعاتيا وخدماتيا في خدمة 

. 1تخصصات ىذه الأقساـ والمعاىد

 :ب الإحصائية المستخدمة في الدراسةيلاالأس-11

استعممت في تحميؿ البيانات بعض المفاىيـ المرتبطة بالإحصاء الوصفي والاستدلالي وتـ 
 لتسييؿ الحساب والحصوؿ ،spssباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

عمي نتائج دقيقة وثـ الاعتماد عمي بعض الاختبارات، بالإضافة إلى لأساليب الإحصائية 
الوصفية والتحميمية كذلؾ الأشكاؿ البيانية نمخصيا في التكرار والنسب المئوية لوصؼ 

 .الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة وجميع الأسئمة الاستمارة تمت معالجتيا بيذه التقنية

: الدراسات السابقة-12

: الدراسة الأولي

 مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات :قاـ الباحث مراد كريـ بإعداد دراسة بعنواف
ـ حيث استخدـ منيج 2008 مدينة قسنطينة نموذجا، وكانت ىذه الدراسة سنة الجامعية

ة متكوف مف مجموعة مف المشكلات التي صاغيا يؿادراسة الحالة لذا كاف موضوع الإشؾ
: في عدة تساؤلات ىي

 ما مدي تأثير مجتمع المعمومات عمى المكتبات الجامعية؟  -

ماىي نظرة العامميف في المكتبات الجامعية لمجتمع البحث؟ - 

 المكتبات الجامعية في إرساء مجتمع المعمومات؟ ى إسياـما مد- 

                                      
1

 .104ص سثك ذكرِ، عيرج: صىفً ػثد انهطٍف-
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 وقد استعمؿ الباحث في ىذه الدراسة مجموعة مف الأدوات منيا الملاحظة 
 وفؽ الفرضيات التي أغمبيتياوالاستبياف، وقد توصؿ إلى العديد مف النتائج التي جاءت 

: بني عمييا البحث وىي

بروز أىمية المعمومات في حياة الفرد والمجتمع والتأكيدعمى ىذه الأىمية مف خلاؿ -
. بروز استخداـ التكنولوجيا في شتي مجالات النشاط البشري

 المجتمع الأفرادإيجابيات مجتمع المعمومات خاصة فيما تعمؽ بإتاحة المعمومات لكؿ -
. ضمف مفيوـ الديمقراطية المعموماتية واعتبارىا أحد الركائز مجتمع المعمومات

لكتروني لمحصوؿ عمى المعمومات في المكتبات الجامعية إبروز الأنترنت كأىـ مصدر -
ودورىا الكبير في سد النقص الكبير والممحوظ في بنوؾ وقواعد المعمومات والمكتبات 

. الإلكترونية في المكتبات التي مستيا الدراسة الميدانية

تسجيؿ نقص في مجاؿ التكويف المتواصؿ لدي القائميف عمى المكتبات الجامعية التي -
 .مستيا الدراسة المداينة

: الدراسة الثانية

 المكتبات الجامعية ودورىا في :قامت الباحثة سياـ عميمور بإعداد دراسة بعنواف
دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية

ة يؿاـ، حيث استخدمت منيج دراسة حالة وكاف موضوع الإشؾ2012-2011جيجؿ سنة 
:  ىو

ما ىو الدور الذي تمعبو المكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ في تطوير البحث -
العممي في ظؿ البيئة الإلكترونية؟ 
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وقد استعممت الباحثة في ىذه الدراسة أداة الاستبياف كوسيمة لمحصوؿ 
:  عدد مف النتائج ىيإلىعمىالمعمومات، وقد توصمت الباحثة 

. لا يمكف الاستغناء عف المكتبات الجامعية فيظؿ البيئة الإلكترونية-

تساىـ المكتبات الجامعية في تطوير البحث العممي في ظؿ البيئة الإلكترونية مف خلاؿ -
. ما يقدمو المكتبي مف خدمات

. ضرورة حوسبة المكتبات الجامعية ورقمنو رصيدىا مف أجؿ البقاء في البيئة الإلكترونية-

. وف مع المكتبات الأخرىاعدـ التع-

: الدراسة الثالثة

 الخدمة المرجعية في :قامت الباحثة سعيدة بودجاجة بإعداد دراسة بعنواف
 البواقي أـدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية العربي بف مييدي المكتبات الجامعية 

: تيايؿاشؾإـ حيث استخدمت منيج دراسة الحالة وكاف موضوع 2016-2015سنة 

ما ىو واقع الخدمة المرجعية في المكتبة المركزية الجامعية العربي بف مييدي - 
 البواقي؟ـ أ–

وقد استعممت أداة لجمع البيانات وىي الاستبياف كوسيمة لمحصوؿ أكثر عمى 
:  النتائج التي توصمت إلييا الباحثةأىـالمعمومات ومف 

. تساعد الخدمة المرجعية المتوفرة بالمكتبة المستفيديف في تمبية احتياجاتيـ البحثية-

.  ضرورياأمراف توفير الخدمة المرجعية بالمكتبة يعد أتري عينة الدراسة ب-
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نجاز مشاريعيـ البحثية إ المرجعية التي يعتمدىا عينة الدراسة في أىمالأوعيةمف -
. المعاجـ والقواميس بنسبةوالموسوعات ودوائر المعارؼ والببميوغرافيؾ

.  عينة الدراسة تقر بدعميا وتفاعميا مع المكتبةأغمبية-

: الدراسة الرابعة

 الإدارة واقع: قامت الباحثة جمانة عبد الوىاب شمبي بإعداد دراسة بعنواف
ـ حيث 2011سنة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى تطوير التنظيمي

:  ةيؿااستخدمت منيج دراسة الحالة وكاف موضوع الإشؾ

 التطوير أحداثما واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىاعمى -
التنظيمي؟ 

 لجمع المعمومات وتوصمت الباحثة لمجموعة ةداأوقد استخدمت الباحثة الاستبياف ؾ
: مف النتائج ىي

 العامموف في الجامعة الإسلامية مدركيف بشكؿ معمؽ مزايا الإدارة الإلكترونية الأفراد-
 تعمؿ عمى توفير أنيا كما الأعماؿأىدافيا ومزاياىا السريعة والدقة في انجاز أفحيث 

. ولةاؼ السنوية المتديؿاالوقت والجيد المبذوؿ وتخفيض التؾ

 الازدواجية والتكرار بيف الوحدات إلغاء مجالات تطوير الييكؿ التنظيمي أىـمف -
الإدارية وتبسيط الييكؿ التنظيمي بتقميؿ عدد المستويات الإدارية والتوجو نحو اللامركزية 

 وتفويض إدارية المطموبة مف كؿ وحدة والأدوارفي اتخاذ القرارات وتوضيح المياـ 
.  العامميف في المستويات الإدارية التنفيذيةإلىالصلاحية 
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ىناؾ بعض العقبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تتمثؿ في نقص الحوافز -
ة وعدـ دعـ الإدارة العميا لسياسة تطبيؽ الإدارة يؿاالمادية ونقص الإمكانيات الـ

. الإلكترونية ونقص الإمكانيات التقنية

 



 

 

 

 
 : الفصل الثاني

تحليل و مناقشة نتائج 
الدراسة 
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 :تحميل بيانات الدراسة الميدانية
تمركزت أسئمة استمارة الاستبياف حوؿ ثلاث محاور أساسية بما يخدـ تساؤلات 

 :الدراسة يأتي استعراض ىذه المحاور ولأسئمة المتضمنة بيا وتحميميا فيما يمي
 :المعمومات الشخصية

 .وتناولت في ىذا المدخؿ الجنس، السف، الدرجة العممية، التخصص، المينة
 :الجنس-1

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 24 48%

 أنثى 26 52%

 المجموع 50 100%

 
 مف عينة %48نلاحظ أف نسبة الذكور بمغت ما نسبتو  (1)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 .%52الدراسة، أما نسبة الإناث فبمغت 
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 :السن
 السن التكرار النسبة المئوية

  سنة18-20 12 24%

  سنة20-25 29 58%

  سنة فما فوؽ26 9 18%

 المجموع 50 100%

 
إلى 18نسبة أعمار عينة الدراسة التي تتراوح أعمارىـ مف  (2)يبيف الجدوؿ رقـ

سنة كانت 25 إلى20،أما نسبة الأفراد التي تتراوح أعمارىـ مف %24سنة وكانت 20
 .%18سنة فما فوؽ فكانت 26، وأما نسبة الأعمار التي تتراوح بيف 58%
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 :الدرجة العممية
 الدرجة العممية التكرار النسبة المئوية

 ليسانس 36 72%

 ماستر 12 24%

 دكتوراه 2 4%

 المجموع 50 100%

 
أف نسبة عينة الدراسة التي تمثؿ فئة طمبة  (3)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

، أما نسبة طمبة الدكتوراه فكانت %24أما فئة طمبة الماستر فكانت %72ليسانس كانت 
 . مف عيف الدراسة4%
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 :التخصص
 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 شريعة وقانوف 7 14%

 اتصاؿ وعلاقات عامة 20 40%

 أدب عربي 5 10%

 عموـ اقتصادية 9 18%

 تاريخ 9 18%

 المجموع 50 100%

 
نسبة عينة الدراسة عمي أساس التخصص  (4)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

، أما نسبة تخصص اتصاؿ %14فنلاحظ نسبة طمبة تخصص شريعة وقانوف كانت 
، أما نسبة %10، في حيف كانت نسبة أدب عربي ب %40وعلاقات عامة كانت 

 .%18، تمييا نسبة التاريخ ب %18اقتصاد فقد كانت 
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 :المينة
 المينة التكرار النسبة المئوية

 طالب 47 94%

 أستاذ 1 2%

 موظؼ 2 4%

 المجموع 50 100%

 
أما %2أما نسبة الأساتذة %94نلاحظ أف نسبة الطمبة  (5)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 . مف عينة الدراسة%4نسبة الموظفيف فكانت 
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 . المكتبات الجامعية والإدارتيف التقميدية والإلكترونية:المحور الأول
تناولت في ىذا المحور مدخؿ إلى نوع الإدارة المستخدمة مف طرؼ عينة الدراسة 

 : أسئمة7وقد احتوى ىذا المحور عمى 
 ىل تتردد عمى المكتبات الجامعية؟: 1السؤال رقم

تعد المكتبات الجامعية مؤسسة ثقافية والعصب الرئيسي لأي جامعة، تعمؿ عمى 
خدمة الطمبة والأساتذة والباحثيف وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا، ويعتبر 
التردد عمييا مف مدلولات فعاليتيا وخدمتيا، لذلؾ حاولت التعرؼ عمى وتيرة تردد أفراد 

 :العينة عمى المكتبات الجامعية فكانت الإجابة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 دائما 4 8%

 أحيانا 37 74%

 نادرا 9 18%

 المجموع 50 100%

 

 
إف ما يفوؽ نصؼ عينة الدراسة تتردد عمي المكتبات  (6)يبيف الجدوؿ رقـ

نما أحيانا بنسبة  ، ويمكف إرجاع ىذا إلى أف المكتبات %74الجامعية بشكؿ غير دائـ وا 
الجامعية تمنح لو الاستفادة مف الأوعية المرجعية الموجودة بيا والخدمات التي تقدميا 
ونوع الاتصاؿ الموجود  وكذلؾ نوع الإدارة المطبقة، ومف ناحية أخرى يتردد ما يعادؿ 

 مف عينة الدراسة إلى المكتبات الجامعية بصفة دائمة ويمكف إرجاع سبب قمة %8نسبة 
ىذه النسبة ىو بأف ىذه الفئة تعتمد عمي مصادر أخرى لمحصوؿ عمي المعمومات غير 

 %18المكتبات الجامعية، في حيف مثمت نسبة مف يترددوف نادرا لممكتبات الجامعية بػ 
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وقد يرجع ىذا إلى نقص الأوعية المرجعية التي تمبي احتياجاتيـ البحثية كذلؾ نوعية 
 .الخدمات

 

 ما ىو غرض استخدامك لممكتبات الجامعية؟: 2السؤال رقم
تعتبر المعمومات المادة الأولية لمبحوث العممية وحاجة الطالب ليا أساسية حتى لا 
يكرر جيدا سابقا وحتى يوفر الكثير مف جيده ووقتو ولمعرفة أغراض استخداـ أفراد عينة 

 :الدراسة لممكتبات الجامعية كانت الإجابة موضحة كالتالي
 
 
 
 
 
 
 

 
نلاحظ أف أغمبية عينة الدراسة غرض استخداميا  (7)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

، وىذا راجع إلى كوف أفراد العينة %82لممكتبات الجامعية ىو للإنجاز بحث ما بنسبة 
مطالبوف بإنجاز مجموعة مف البحوث العممية خلاؿ مسارىـ الدراسي إلى جانب أنيـ 
بصدد إعداد مذكرات التخرج،لذلؾ فالسبيؿ الوحيد لمحصوؿ عمي المعمومات الكافية و 

 مف عينة %4الدقيقة يتـ مف خلاؿ استغلاليـ لممكتبات الجامعية، في حيف مثمت نسبة 

82%

4%

14%

نسبة غرض إستخدام عينة الدراسة للمكتبات 
الجامعية 

إنجاز بحث ما

للثقافة العامة

الوصول المباشر للمعلومات

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 انجاز بحث ما 41 82%

 لمثقافة العامة 2 4%

 الوصوؿ المباشر لممعمومات 7 14%

 المجموع 50 100%
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الدراسة التي تقصد المكتبات الجامعية مف أجؿ الثقافة العامة التي تساعدىـ في حياتيـ 
 مف %14اليومية والعممية كذلؾ مف أجؿ تكويف مكتسبات قبمية، في حيف مثمت نسبة 

 .عينة الدراسة التي تقصد المكتبات الجامعية مف أجؿ الوصوؿ المباشر لممعمومات
 ما ىي أنواع الكتب التي تقتنييا من المكتبات الجامعية؟: 3السؤال رقم

تعتبر أنواع الكتب أو الأوعية المرجعية بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا مف الدعائـ 
الأساسية لتعميـ وتكويف الطالب الجامعي في مختمؼ مراحؿ دراستو، فمف خلاؿ ىذا 

السؤاؿ أردت معرفة أىـ أنواع الكتب المستخدمة مف طرؼ عينة الدراسة وكانت النتيجة 
 :موضحة كالتالي

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 معاجـ 2 4%

 موسوعات 5 10%

 كتب تخص تخصصؾ 42 84%

 كتب لمتسمية 1 2%

 أخري 00 00%

 المجموع 50 100%

 

 
عمي أنواع الكتب التي تقتنييا عينة الدراسة مف المكتبات  (8)يعبر الجدوؿ رقـ

الجامعية، فمف خلاؿ طرحي لمسؤاؿ لاحظت أف نسبة الأكبر كانت لأنواع الكتب التي 
 وىذا راجع إلى أف مكتبات الجامعية توفر %84تخص تخصص عينة الدراسة بنسبة 

أنواع كتب تخص كؿ أنواع التخصصات الموجودة في الجامعة، فالمكتبات الجامعية 
تيدؼ إلى استقطاب كؿ الطمبة وىي تسعي لتحقيؽ جميع رغباتيـ احتياجاتيـ، ومف جية 

مف عينة الدراسة التي تختار المعاجـ وتعد ىذه النسبة ضعيفة رغـ %4أخرى نجد نسبة 
أىميتيا في ضبط المصطمحات ووضع حدود فاصمة بيف المفاىيـ المتداخمة،إلا أف عينة 

4% 10%

84%

0% 0% 2%

نسبة أنواع الكتب التي تقتنيها عينة الدراسة من 
المكتبات الجامعية

معاجم

موسوعات

كتب تخص تخصصك

أخري
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 لمموسوعات وىي نسبة %10دراسة لـ تستيوييا ىذه الكتب، ومف جية أخرى نجد نسبة
معتبرة مقارنتا بمعاجـ ولاعتبار الموسوعات ميمة مف أجؿ التوسع في المعارؼ لدي عينة 

 لاعتبارىا كتب لأوقات الفراغ ولا تقضي %2الدراسة، أما كتب التسمية فكانت نسبتيا بػ 
 .حاجة العينة

 ىل توفر لك المكتبات الجامعية جميع احتياجاتك؟: 4السؤال رقم
حاولت مف خلاؿ ىذا السؤاؿ معرفة مدي تمبية المكتبات الجامعية لاحتياجات 

 :البحثية لممستفيديف حيث كانت الإجابة كالتالي
 

 
 
 
 
 

 
نسب عينة الدراسة الذيف أجابوا بأف المكتبات الجامعية توفر  (9)يظير الجدوؿ رقـ

 والتي تساعدىـ في الحصوؿ عمي المعمومات البحثية %36ليـ جميع احتياجاتيـ بنسبة 
التي يحتاجونيا وىي تدؿ عمي فاعمية المكتبات الجامعية، وفي الجية الأخرى أجابت 

 عمي أف المكتبات الجامعية لا توفر ليـ جميع احتياجاتيـ %20عينة الدراسة بنسبة 
ويعود ىذا السبب إلى أما قمة أنواع المراجع و المصادر أو إلى أف أنواع الكتب التي 

 مف مجتمع %44يريدونيا غير متوفرة لدييـ أو قد تـ استعارتيا، في حيف مثمت نسبة 
الدراسة الذيف أقروا بأف المكتبات الجامعية توفر ليـ إلا القميؿ مف احتياجيـ ويرجع ىذا 

النقص إلى أما أف الكتب التي تـ اقتنائيا لـ يجدوا فييا المعمومات الكافية لتغطية حاجتيـ 
ىذا ما يدفعيـ إلى التوجو إلى المكتبات أخرى، فالكثير مف الطمبة يعتقدوف أف للإنجاز 

36%

44%

20%

نسبة توفير المكتبات الجامعية لجميع احتياجات 
عينة الدراسة

نعم

قلٌلا

لا

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 نعـ 18 36%

 قميلا 22 44%

 لا 10 20%

 المجموع 50 100%
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بحث ما يتطمب الاطلاع عمي مرجع أو اثنيف لمحصوؿ عمي المعمومات الكافية، إلا أف 
 .ىذا السبب خاطئ وعميو أجابوا بأف المكتبات لا توفر ليـ احتياجاتيـ جميعا

ىل تعتمد في معاملاتك في المكتبات الجامعية عمى الإدارة الإلكترونية أم : 5السؤال رقم
 التقميدية؟

إف اليدؼ الرئيسي مف ىذا السؤاؿ كاف مف أجؿ معرفة نوع الإدارة المستخدمة مف 
 :طرؼ الطمبة وكانت الإجابة كالتالي

 
 
 
 
 

 
والذي يبيف نوع الإدارة المعتمدة لدي الطمبة في  (10)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 مف مجتمع الدراسة عمي اعتماد عمي الإدارة %62المكتبات الجامعية حيث مثمت نسبة 
الإلكترونية، ويعود ىذا السبب إلى أنيا قد سيمت ليـ معاملاتيـ و قممت الجيػػػػػػػػػػػػػػد 

والوقت، ومف خصائصيا تعمؿ وفؽ أجيزة متطورة تكنولوجيا، ومف الجية أخرى نجد 
 مف عينة الدراسة التي تعتمد في معاملاتيا في المكتبات الجامعية عمي %38نسبة 

الإدارة التقميديػػػػػػػػػػػة، ويمكف إرجاع الأسباب إلى أنو يمكف اعتبار ىذه الفئة مف ذوي 
الأشخاص التي لا تعرؼ التعامؿ مع أجيزة الكمبيوتر، ىذا ما كاف تعميؿ البعض عند 
 .طرح ىذا السؤاؿ كذا يرجع السبب إلى أف الفئة لـ تتعود بعد عمي الإدارة الإلكترونية

 
 

38%

62%

نسبة اعتماد عينة الدراسة على إدارة من 
الإدارتين في معاملاتها بالمكتبات الجامعية

الإدارة التقلٌدٌة

الإدارة الإلكترونٌة

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 الإدارة التقميدية 19 38%

 الإدارة الإلكترونية 31 62%

 المجموع 50 100%
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 من أسيل في المعاملات؟: 6السؤال رقم
في ىذا السؤاؿ حاولت معرفة مدي تعود عينة الدراسة عمي نوع مف الإدارتيف 
 :وذلؾ مف خلاؿ سيولة الاستخداـ وكانت الإجابة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

 
 
 
 
 
 

 
 

 مف عينة الدارسة تعتمد في معاملاتيا عمي %86أف  (11)نلاحظ مف الجدوؿ رقـ
الإدارة الإلكترونية وىذا يرجع إلى تسريع في أنواع الخدمات المقدمة مف طرؼ المكتبات 
الجامعية، فيي تسعي إلى تحسيف في خدماتيا مف خلاؿ تطبيقيا للإدارة الإلكترونية و 
لاعتبار ىذه الأخيرة توفر الجيد والوقت وتسمح بتطمع عمي أكثر ما يوجد في المكتبات 

 مف عينة الدراسة عمي أف %14كذلؾ الدقة في إنجاز المعاملات، في حيف مثمت نسبة 
الإدارة التقميدية ىي أسيؿ في المعاملات، وعميو فيمكف القوؿ عمي ىذه الفئة أنيا لدييا 
مشاكؿ فنية تخص استعماؿ الكمبيوتر أو الخوؼ منو، أو عدـ استطاعتيـ التعامؿ مع 

ىذه الوسائط أو لأسباب شخصية منيا الاستحياء مف عدـ قدرتو عمي تعامؿ مع 
 .الكمبيوتر ىذا ما يدفع إلى المجوء الإدارة التقميدية لتغطية العجز

 

14%

86%

نسبة عينة الدراسة في من هي 
الأسهل في المعاملات

الإدارة التقلٌدٌة

الإدارة الإلكترونٌة

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 الإدارة الالكترونية 43 86%

 الإدارة التقميدية 7 14%

 المجموع 50 100%
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 ىل أنت راض عمى استخدام المكتبات الجامعية للإدارة التقميدية؟: 7السؤال رقم
السبب الرئيسي وراء ىذا السؤاؿ ىو ىؿ مازاؿ ىناؾ تطبيؽ الإدارة التقميدية في 

 :المكتبات الجامعية وىؿ يوجد قبوؿ عمييا وكانت الإجابة موضحة كالتالي
 

 
 
 
 
 

 
 

مف عينة الدراسة راضية عمي استخداميا %60أف نسبة  (12)يبيف الجدوؿ رقـ
الإدارة التقميدية في المكتبات الجامعية وىذا معممة سببو ىذه العينة إلى عدـ وجود 

الأنترنت في الكثير مف الأحياف وكذلؾ إلى تعطؿ الأجيزة عندما يكونوف محتاجوف إلييا 
كذلؾ يعود السبب إلى اكتظاظ الطمبة في المكتبة يمنعيـ مف الوصوؿ إلى الأجيزة 

الالكترونية، وىذا ما يدفعيـ إلى المجوء إلى بديؿ وىي الإدارة التقميدية، في حيف مثمت 
 مف عينة الدراسة عمي أنيا غير راضية لاستخداـ المكتبات الجامعية الإدارة %40نسبة 

التقميدية حيث عممت ىذه الفئة بأنيا تسمح باكتظاظ الكثير مف الطمبة منتظريف دورىـ ىذا 
ما يدفع لوجود فوضى داخؿ المكتبة وكذلؾ ضياع الكثير مف الوقت والجيد في انتظار 

 .دورؾ

38%

62%

نسبة رضا عينة الدراسة على استخدام 
المكتبات الجامعية للإدارة التقليدية

راض

غٌر راض

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 راض 30 60%

 غير راض 20 40%

 المجموع 50 100%
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 توظيؼ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة:المحور الثاني

تناولت في ىذا المحور توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية واليدؼ 
مف ىذا المحور ىو معرفة إذا كاف ىناؾ توظيؼ للإدارة الإلكترونية في المكتبات 

 . أسئمة8الجامعية، وقد احتوي ىذا المحور عمى 
 ىل المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة وظفت الإدارة الإلكترونية في خدمتيا؟:1السؤال رقم

حاولت معرفة مف خلاؿ ىذا السؤاؿ عمى إذا ما كانت المكتبات الجامعية وظفت 
 : الإدارة الإلكترونية في خدماتيا وكانت الإجابة كالتالي

 
 
 
 
 

 
مف مجتمع الدراسة أجابوا عمى أف %74أف نسبة  (13)يظير في الجدوؿ رقـ

المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة وظفت الإدارة الإلكترونية في خدماتيا ويعود السبب 
إلي ذلؾ ىو مف أجؿ المحاؽ بدوؿ المتطورة كذلؾ مف أجؿ تطبيؽ مشروع الجزائر 

الإلكترونية، وكذا لتشجيع الطمبة عمي التعامؿ مع الوسائط الإلكترونية و التعود عمييا 
لأنيا ىي مستقبؿ الجزائر، فأغمب المكتبات الموجودة في جامعة المسيمة وظفت الإدارة 

 مف مجتمع الدارسة عمي عدـ توظيؼ %26الإلكترونية في خدمتيا، في حيف أجاب 

26%

74%

نسبة توظيف المكتبات الجامعية 
للإدارة الإلكترونية في خدماتها

نعم

لا

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 نعـ 37 74%

 لا 13 26%

 المجموع 50 100%
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الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة وسببيا ىو كما قمت سابقا إما 
 .لعدـ وجود الأنترنت أو لعطؿ في الأجيزة

 ىل الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية سيمت عممية الخدمات؟: 2السؤال رقم
ىنا حاولت معرفة إلى أي مدي سيمت الإدارة الإلكترونية الخدمات في المكتبات 

 :الجامعية وىؿ سيمت خدمات وكانت الإجابة كالتالي
 
 

 
 
 

 
 

 مف مجتمع الدراسة أجابوا بأف %82نلاحظ أف نسبة  (14)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية لـ تسيؿ عممية الخدمات وىذا راجع أكيد كما 
قمت سابقا لعدـ وجود الأنترنت أو ضعؼ تدفقيا أو إلى عطؿ في الأجيزة كذلؾ يوجد 

سبب ميـ ىو أف معظـ الطمبة يقصدوف المكتبات الجامعية في أوقات الدراسة مثلا بيف 
ساعات الحصص فعندما يقصدوف المكتبات إما يوجدوف كما قمت الأنترنت غير متوفر 
وفي ذلؾ الحيف أو يوجد عطؿ مؤقت في الأجيزة، فيقوـ الطمبة بتذمر والمجوء بطبيعة 

الحاؿ إلى الإدارة التقميدية أو المجوء كميا لممكتبات الموجودة في الخارج، في حيف مثمت 
مف عينة الدراسة عمي أف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية سيمت %18نسبة 

82%

18%

نسبة سهولة عملية الخدمات الإدارة 
الالكترونية في المكتبات الجامعية 

لا

نعم

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 لا 41 82%

 نعـ 9 18%

 المجموع 50 100%
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عممية الخدمات وىذا راجع إلى أف ىذه الفئة قد تمكنت مف الحصوؿ عمى خدمة جيدة مف 
 .طرؼ الإدارة الإلكترونية سواء في التعامؿ أو في نوع الخدمة

 ىل أضافت الإدارة الإلكترونية شيئا لممكتبات؟ : 3السؤال رقم
مف خلاؿ ىذا السؤاؿ أردت معرفة إذا ما أضافت الإدارة الإلكترونية شيئا لممكتبات 

 :وقد كانت الإجابة كالتالي
 
 
 
 
 
 

 
 

 بأف الإدارة %64عمى نسب مجتمع الدراسة الذيف أجابوا ب (15)يعبر الجدوؿ رقـ
الإلكترونية أضافت شيئا لممكتبات الجامعية وتعميميـ لذلؾ ىو أنيا ساىمت في تطوير 
المعمومات والوصوؿ إلييا بسرعة كذلؾ نقص التكاليؼ النسخ الورقية واختصار الوقت 
والجمع السريع لممعمومات كما أنيا سيمت الخدمات وسيمت الحصوؿ عمى نسخ مف 

 مف عينة الدراسة عمى أف الإدارة الإلكترونية لـ %36المعمومات، في حيف مثمت نسبة 

64%

36%

نسبة الإضافة التي قدمتها الإدارة 
الإلكترونية في المكتبات الجامعية

أضافت

لم تضف

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 أضافت  64%

 لـ تضؼ 18 36%

 المجموع 50 100%
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تضؼ شيئا لممكتبات الجامعية ويمكف إرجاع السبب ىو اعتمادىـ عمى الإدارة التقميدية 
 .في جميع خدماتيـ

 
 ىل الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية لبتمك احتياجاتك؟: 4السؤال رقم 

فمف خلاؿ ىذا السؤاؿ كاف اليدؼ منو ىو معرفة إذا ما كانت الإدارة الإلكترونية 
وفرت احتياجات عينة الدراسة بعدما احتمت مكاف الإدارة التقميدية وكانت الإجابة موضحة 

 :فجدوؿ
 
 
 
 
 
 

 
 مف عينة الدراسة أجابوا بأف الإدارة %20نلاحظ أف نسبة  (16)مف خلاؿ رقـ

الإلكترونية في المكتبات الجامعية لبت ليـ احتياجاتيـ ويعود السبب إلى أنيا سيمت ليـ 
الوصوؿ إلى المعمومات كذلؾ توفر ليـ حماية لممعمومػػػػػػات والدقػػػػػػػػػػػة في إنجػػػػػػػػػػػػػػػػػاز 

العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ و الحصوؿ عمي كؿ ما يريدونو في أقؿ وقت وجيد، وكذلؾ احتواء المكتبات 
عمي أنواع متعددة مف الأوعية المرجعية التي تخدـ كؿ تخصصات الطمبة والباحثيف، في 

 مف عينة الدراسة أف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية لـ %76حيف مثمت نسبة 
تمبي حاجتيـ إلا قميلا، وىذا راجع إما لممعمومات التي يريدوف الحصوؿ عمييا أو أف 

20%

76%

4% نسبة تلبية احتياجات الإدارة 
الإلكترونية في المكتبات الجامعية

نعم

قلٌلا

لا

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 نعـ 10 20%

 قميلا 38 76%

 لا 2 4%

 المجموع 50 100%
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خدمة الإدارة الإلكترونية لـ تكف موجودة، أما نسبة الأفراد الذيف أجابوا بعدـ تمبية الإدارة 
 ويعود ىذا إلى عدـ قدرتيـ عمي البحث في ىذه %4الإلكترونية لاحتياجاتيـ كانت 

 .الوسائط أو خدمة الأنترنت غير متوفرة 
 ما ىو دور توظيف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية حسب رأيك؟: 5السؤال رقم

ىنا ارتأيت أف أوظؼ ىذا السؤاؿ مف أجؿ معرفة رأي عينة الدراسة في دور 
 :توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية وكانت الإجابة كالتالي

 
 
 
 
 
 
 

 
 مف عينة الدراسة أجابوا بأف دور توظيؼ %34أف نسبة  (17) يبيف الجدوؿ رقـ

الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية كاف بيدؼ مواكبة التطور التكنولوجي مف أجؿ 
تحديث المكتبات الجامعية وىياكميا وىي تريد أف تواكب كؿ التطورات التكنولوجية 

الموجودة في العالـ و استخداميا لأحدث الأجيزة المتطورة التي تساعدىا في خدماتيا، في 
ممف أجابوا بأف دور توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات %50حيف مثمت نسبة 

الجامعية ىو مف أجؿ تسريع في الخدمة وىذا ما كانت تعاني منو المكتبات الجامعية في 
ظؿ الإدارة التقميدية بسبب اكتظاظ الطمبة داخؿ المكتبة فالإدارة الإلكترونية قضت كميا 

34%

50%

16%

0%

نسبة دور توظيف الإدارة الإلكترونية في 
المكتبات الجامعية حسب عينة الدراسة

مواكبة التطور التكنولوجً

تسرٌع فً الخدمة

الاحتٌاج لها

أخري

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 مواكبة التطور التكنولوجي 17 34%

 تسريع في الخدمة 25 50%

 الاحتياج ليا 8 16%

 أخري 00 00%

 المجموع 50 100%
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 مف مجتمع الدراسة أف دور %16عمي ىذه الظاىرة وأخواتيا، في حيف مثمت نسبة 
توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية كاف بيدؼ الاحتياج إلييا  وىذا صحيح 
فنسب تراكـ النسخ الورقية و كثرتيا كاف مف المحتمؿ توظيؼ الإدارة الإلكترونية لحؿ ىذا 

 .المشكؿ ومشاكؿ أخرى
 ىل توظف المكتبات الجامعية الإدارة الإلكترونية في جميع خدماتيا؟: 6السؤال رقم

في ىذا السؤاؿ حاولت معرفة فيما توظؼ المكتبات الجامعية الإدارة الإلكترونية 
 :وقد قدمت بعض الإجابات وكانت الإجابة كالتالي

 

 

عمي نسب عينة الدراسة الذيف أجابوا بأف المكتبات  (18)يعبر الجدوؿ رقـ
 وىذا يتغير مف مكتبة %30الجامعية وظفت الإدارة الإلكترونية في جميع خدماتيا بنسبة 

 بأف المكتبات %36إلى أخرى داخؿ الجامعة، في حيف أجابت عينة الدراسة بنسبة 
الجامعية توظؼ الإدارة الإلكترونية في خدمة مرجعية الكتب، لأف ىذه الأخيرة تطمب 

معمومات حوؿ الطالب ليتمكف مف الحصوؿ عمي الكتاب المراد، وعميو فيي تستغرؽ وقت 
 مف عينة الدراسة أف المكتبات الجامعية توظؼ الإدارة %34وجيد أكثر، في حيف أجاب 

الإلكترونية في خدمة تصفح المصادر والمراجع، ويعود سبب توظيفيا في ىذه الخدمة ىو 
الكـ اليائؿ مف الأوعية المرجعية التي تحمميا النسخ الورقية أو الإدارة التقميدية، مما جعؿ 
إلى توظيؼ الإدارة الإلكترونية في ىذا الجانب كذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمييا وحمايتيا و 

 .استرجاعيا بشكؿ سريع ودقيؽ عكس المعمومات المسجمة ورقيا
 ىل يمكن أن نستغني عمى الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية؟: 7السؤال رقم

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 جميع الخدمات  30%

 في خدمة مرجعية الكتب 18 36%

 تصفح المصادر والمراجع 17 34%

 أخرى 00 00%

 المجموع 00 100%
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كاف اليدؼ مف ىذا السؤاؿ ىـ معرفة إذا ما كانت عينة الدارسة تستطيع أف 
تستغني عمى الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية بعدما تـ توظيفيا بشكؿ كبير ولقد 

 :كانت الإجابات كالتالي
 
 
 
 
 

 
 

 مف عينة الدراسة أجابوا بعدـ %72نلاحظ أف نسبة  (19)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
قدرتيـ عمي الاستغناء عمي الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية، ويعود ىذا السبب 
إلى أنيا حققت ما كاف يطمح لو أي طالب أو باحث يقصد المكتبات الجامعية،وقد حققت 
تقميؿ الجيد والوقت كذلؾ إمكانية الحصوؿ عمي النسخ النادرة والقديمة، كذلؾ يوجد سبب 

آخر وىو التعود عمي ىذه التقنية الجديدة و محاولة مواكبة كؿ التغيرات الموجودة، في 
 مف عينة الدراسة أنيـ يمكنيـ الاستغناء عمي الإدارة الإلكترونية في %28حيف أجاب 

المكتبات الجامعية وذلؾ لأف عندما لا تتوفر خدمة الإدارة الإلكترونية في المكتبات 
 .الجامعية فيـ يتوجيوف للإدارة التقميدية لتغطية حاجتيـ العممية والبحثية

 ىل تدعم فكرة توظيف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية؟: 8السؤال رقم

28%

72%

نسبة عينة الدراسة واستغنائها على 
الإدارة الإلكترونية على المكتبات الجامعية

نعم

لا

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 نعـ 14 28%

 لا 36 72%

 المجموع 50 100%
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فمف خلاؿ ىذا السؤاؿ حاولت معرفة رأي عينة الدراسة ىؿ ىي مع أو ضد فكرة 
 :توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية وكانت الإجابة كالتالي

 
 
 
 
 
 

 
 

 مف مجتمع الدراسة دعموا فكرة %84عمى أف نسبة  (20)يعبر الجدوؿ رقـ
توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية نظرا لما توفره ىذه التقنية مف مرونة 

وسيولة وتوسعة أفاؽ البحث لممستفيديف لمحصوؿ عمى جميع احتياجاتيـ، في حيف مثمت 
 مف عينة الدراسة أنيا لا تدعـ فكرة توظيؼ الإدارة الالكترونية في المكتبات %16نسبة 

الجامعية وىذا راجع إلى ميوليـ للإدارة التقميدية أو عجزىـ في استخداـ الإدارة 
 . الإلكترونية

 ماىي الأىداؼ التي تحققيا في توظيفيا؟ (نعـ)وفي حالة الإجابة ب
 
 
 

84%

16%

نسبة تدعيم عينة الدراسة لفكرة توظيف 
الإدارة الإلكترونية للمكتبات الجامعية

نعم

لا

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 نعـ  84%

 لا 8 16%

 المجموع 50 100%
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عمى أف الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا مف توظيؼ الإدارة  (21)يبيف الجدوؿ رقـ

الإلكترونية في المكتبات الجامعية حسب اختيارات أفراد عينة الدراسة تمثمت في الاستفادة 
 وىي تيدؼ لتقميػػؿ مف %22مف طرؼ العديد مف المستفيديف في لآف واحد بنسبة 

 مف عينة الدراسة بأف اليدؼ مف الإدارة الإلكترونية %70الوقت، في حيف مثمت نسبة 
ىو مف أجؿ سرعة العممية وتقميؿ الجيد الذي يعتبر ىاجس كؿ طالب، أما نسبة الحفاظ 

، في حيف كانت نسبة التقميؿ مف تكمفة  %6عمى النسخ النادرة مف الكتب كانت بنسبة 
 .%2شراء وحفظ المقتنيات الورقية فكانت بنسبة 

 

22%

70%

6%

2%

نسبة الأهداف التي تحققها الإدارة الإلكترونية في 
المكتبات الجامعية بتوظيفها

الاستفادة من طرف العدٌد من المستفٌدٌن فً لآن 
واحد

سرعة العملٌة وتقلٌل الجهد

الحفاظ على النسخ النادرة من الكتب

التقلٌل من التكلفة شراء وحفظ المقتنٌات الورقٌة

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

الاستفادة مف طرؼ العديد مف المستفيديف   22%
 في لآف واحد

 سرعة العممية وتقميؿ الجيد 35 70%

 الحفاظ عمى النسخ النادرة مف الكتب 3 6%

التقميؿ مف التكمفة شراء وحفظ المقتنيات  1 2%
 الورقية

 المجموع 50 100%
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 معوقات توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية: المحور الثالث
في ىذا المحور تناولت فيو أىـ المعوقات التي تقؼ في وجو تطبيؽ وتوظيؼ 

 : أسئمة3الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية حيث احتوى المحور عمى 
 ما ىي أسباب عدم استخدام الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية؟: 1السؤال رقم

في ىذا السؤاؿ أردت أف أبرز سبب أو أسباب عزوؼ استخداـ الإدارة الإلكترونية 
في المكتبات الجامعية ولأف ىذا المفيوـ جديد في ىذا المجاؿ فمف الطبيعي أنو يوجد لو 

 :عدة أسباب تمنع تحقيقو وقد كانت الإجابة كالتالي
 
 
 
 
 
 

 
 مف عينة الدراسة أجمعوا عمي %28نلاحظ أف نسبة  (22)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

أف أسباب عدـ استخداـ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية كاف بسبب استخداميا 
المعقد، وذلؾ راجع لاعتبارىا تقنية جديدة في المكتبات الجامعية وتعود الطمبة عمي الإدارة 

 مف مجتمع الدراسة عمى أف التكاليؼ الباىظة ىي %28التقميدية، في حيف مثمت نسبة 
التي تقؼ في وجو توظيؼ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية وىذا راجع إلى 

الأسباب الاقتصادية التي تمر بيا البلاد، ومف جية أخري أجابت عينة الدراسة بنسبة 
 بأف عدـ وجود أخصائييف مؤىميف ىو سبب آخر يمنع استخداـ الإدارة الإلكترونية 44%

 .وسببو ىو عدـ التكويف في ىذا المجاؿ 

28%

28%

44%

0%

نسبة اسباب عدم استخدام عينة الدراسة للإدارة 
الإلكترونية في المكتبات الجامعية

استخدامها المعقد

التكالٌف الباهظة

عدم وجود أخصائٌٌن مؤهلٌن

أخري

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 استخداميا المعقد 14 28%

 التكاليؼ الباىظة 14 28%

 عدـ وجود أخصائييف مؤىميف 22 44%

 أخرى 00 00%

 المجموع 50 100%
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 ما ىي معوقات استخدام الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية؟: 2السؤال رقم
في ىذا السؤاؿ أردت أف أبرز أىـ المعوقات التي تمنع استخداـ الإدارة الإلكترونية 
في المكتبات الجامعية ولاعتبارىا مف أىـ المشاريع الجزائر التي تسعي إلى تحقيقيا فأكيد 

 :يوجد ليا معوقات تقؼ في وجو استخداميا وكانت الإجابة موضحة كالتالي
 
 

 
 مف عينة الدراسة أجابوا أف معوقات %16عمى أف نسبة  (23)يعبر الجدوؿ رقـ

استخداـ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية ىو عدـ القدرة عمى البحث وىذا ما 
 مف عينة %48يمنع استخداـ الإدارة الإلكترونية مف قبؿ الطمبة، في حيف مثمت نسبة 

عمى عدـ وجود أخصائييف مؤىميف وىذا راجع كما قمت سابقا إلى عدـ وجود تكويف ليذه 
 كانت لصالح رصيد مكتبي غير كافي مف %36الفئة لاعتبارىا تقنية حديثة، أما نسبة 

 .أجؿ تطبيؽ ىذه التقنية
 

ما ىي اقتراحاتك لتطوير توظيف الإدارة الإلكترونية في المكتبات : 3السؤال رقم
 الجامعية؟

وكخلاصة لما سبؽ أردت أف أنيي استبياني باقتراحات عينة الدراسة مف أجؿ 
: تطوير توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية وكانت الإجابة كالتالي

 
 

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 عدـ قدرتؾ عمى البحث  16%

 عدـ وجود أخصائييف مؤىميف 24 48%

 رصيد مكتبي غير كافي 18 36%

 أخرى 00 00%

 المجموع 50 100%
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مف عينة الدراسة يقترحوف مف أجؿ تطوير %2أف نسبة  (24)يظير الجدوؿ رقـ
توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية ىو توفير أخصائييف مؤىميف وذلؾ 

بإجراء دورات تدريبية تكوينية مف أجؿ تعريؼ الأخصائييف بيذه التقنية، في حيف أجاب 
 مف عينة الدراسة عمى اقتراح توفير الأجيزة اللازمة مف أجؿ تطوير توظيؼ الإدارة 98%

الإلكترونية في المكتبات الجامعية وىو الشيء الميـ الذي تحتاج إليو مف أجؿ تطبيقيا 
 .فيي تعتمد عمى وسيط

نسبة اقتراحات عينة الدراسة من أجل تطوير 
توظيف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية 

توفٌر أخصائٌٌن مؤهلٌن

توفٌر الأجهزة اللازمة

أخري

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 توفير أخصائييف مؤىميف  2%

 توفير الأجيزة اللازمة 49 98%

 أخرى 00 00%

 المجموع 50 100%
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نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات المطروحة ومدي مواءمتيا 
 :للأىداف

توفر المكتبات الجامعية خدمات متنوعة مما جعؿ أغمب أفراد العينة يترددوف عمييا، -1
خصوصا مف أجؿ إنجاز بحوثيـ، وتنوع الأوعية المرجعية التي تممكيا المكتبات بتنوع 

التخصصات فيي توفر احتياجات أفراد العينة حيث تستخدـ ىذه الأخيرة الإدارة 
الإلكترونية في معاملاتيا، وتقر بأنيا الأسيؿ في المعاملات إلا أنيا تبقي تقؼ في وجيي 

تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عدة أسباب تـ التطرؽ إلييا سابقا، مما دفع عينة الدراسة أف 
 .ترضي باستخداـ المكتبات الجامعية للإدارة التقميدية

لقد قامت المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة بتوظيؼ الإدارة الإلكترونية في خدماتيا -2
إلا أف ىذه الأخيرة لـ تسيؿ عممية الخدمات، وىذا راجع إلى أسباب سبؽ ذكرىا، إلا أف 
عينة الدراسة أقرت بأف المكتبات الجامعية أضافت شيئا لممكتبات تمثؿ في الوصوؿ إلى 
المعمومات بسرعة وغيرىا، وتعتبر العينة أف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية قد 

لبت احتياجاتيا، ويكمف دور توظيفيا في المكتبات الجامعية ىو مف أجؿ تسريع في 
خدماتيا ومواكبة التطور التكنولوجي، فوظفت الإدارة الإلكترونية في خدمة مرجعية الكتب 

وفي تصفح المصادر والمراجع وفي كؿ الخدمات، وعميو فإف عينة الدراسة أقرت عمي 
أنيا لا يمكف أف تستغني عمييا ومنو فإنيا تدعـ فكرة توظيؼ الإدارة الإلكترونية في 

 .المكتبات الجامعية لما تحققو مف أىداؼ مف سرعة في العمميات وتقميؿ الجيد 
تقؼ في وجو ىذه التقنية مجموعة مف المعوقات لخصتيا عينة الدراسة في عدـ وجود -3

لى التكاليؼ الباىظة، كما تري أف مف أىـ معوقات التي تقؼ في  أخصائييف مؤىميف وا 
وجو استخداميا ىو لعدـ وجود أخصائييف وعدـ قدرت العينة عمي البحث في ىذه التقنية، 

.وعميو فقد قدمت العينة مجموعة مف المقترحات مف أجؿ تحسيف الخدمات
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 :النتائج العامة لمدراسة
   مف خلاؿ ماتـ التطرؽ اليو في ىذه الدراسة وبعد تفريغ الجداوؿ وتحميؿ بياناتيا 

 :توصمت إلى النتائج التالية
 .(أحيانا)تتردد أغمبية أفراد عينة الدراسة عمى المكتبات الجامعية بشكؿ غير دائـ -
تستخدـ عينة الدراسة المكتبات الجامعية مف أجؿ إنجاز بحوث بنسبة كبيرة والوصوؿ -

 .المباشر لممعمومات بنسبة أقؿ
مف أىـ الأوعية المرجعية التي تقتنييا عينة الدراسة مف المكتبات ىي الكتب التي -

 . تخص تخصص العينة بنسبة كبيرة والموسوعات والمعاجـ وكتب التسمية بنسب أقؿ
توفر المكتبات الجامعية قميلا مف احتياجات عينة الدراسة بنسبة كبيرة ونعـ ولا بنسب -

 .أقؿ
 .تستخدـ عينة الدراسة الإدارة الإلكترونية في معاملاتيا في المكتبات الجامعية-
 .تقر عينة الدراسة بأف الإدارة الأسيؿ في المعاملات ىي الإدارة الإلكترونية-
أكد مجتمع الدراسة بأنو راضي لاستخداـ المكتبات الجامعية للإدارة التقميدية وذلؾ راجع -

 .إلى عدة أسباب منيا عدـ توفر خدمة الأنترنت وكذلؾ إلى عطؿ الأجيزة
أف أغمبية عينة الدراسة أقرات بأف المكتبات الجامعية وظفت الإدارة الإلكترونية في -

 خدمتيا
تأكيد أغمبية العينية عمى أف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية لـ تسيؿ عممية -

 .الخدمات وىذا راجع إلى الأسباب السابقة
تجتمع عينة الدراسة عمى أف الإدارة الإلكترونية أضافت شيئا لممكتبات وتمثؿ ذلؾ في -

 .الوصوؿ إلى المعمومات بسرعة كذلؾ نقص تكاليؼ النسخ الورقية واختصار الوقت
تتعدد إجابات عينة الدراسة عمى أف الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية قد لبت -

 .احتياجات العينة وتنوعت الإجابات فقد كانت النسبة الأكبر لقميلا ثـ نعـ ولا بنسب أقؿ
إف الدور مف توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية حسب عينة الدراسة كاف -

 . مف أجؿ تسريع في الخدمة ومواكبة التطور التكنولوجي والاحتياج ليا بنسبة أقؿ جدا
توظيؼ المكتبات الجامعية للإدارة الإلكترونية حسب عينة الدراسة في خدمة مرجعية -

 .الكتب ثـ في تصفح المصادر والمراجع ثـ في جميع خدمات بنسبة أقؿ
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تأكد عينة الدراسة أنيا لا يمكف أف تستغني عمى الإدارة الإلكترونية في المكتبات - 
 .الجامعية بنسبة أكبر في حيف أقرت فئة أخرى عمى أنيا يمكنيا أف تستغني عنيا

تدعـ عينة الدراسة فكرة توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية وىذا لما -
 .تقدمو مف خدمات فعالة

يري أفراد العينة أف الأىداؼ التي يمكف أف تحققيا الإدارة الإلكترونية في توظيفيا في -
المكتبات الجامعية ىي سرعة العممية وتقميؿ الجيد والاستفادة مف طرؼ العديد مف 

المستفيديف والحفاظ عمى النسخ النادرة مف الكتب وتقميؿ مف تكمفة شراء وحفظ المقتنيات 
 .الورقية

تعددت معوقات توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية حسب رأي عينة -
 .الدراسة لعدـ وجود أخصائييف مؤىميف والتكاليؼ الباىظة واستخداميا المعقد

ترى عينة الدراسة أف مف أىـ معوقات استخداـ الإدارة الإلكترونية في المكتبات -
الجامعية ىو لعدـ وجود أخصائييف مؤىميف بنسبة كبيرة كذلؾ رصيد مكتبي غير كافي 

 .وعدـ قدرت العينة عمى البحث فييا
تمثمت اقتراحات تطوير توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية حسب عينة -

 . الدراسة إلى توفير الأجيزة اللازمة بنسبة كبيرة وتوفير أخصائييف بنسبة أقؿ
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 :الخاتمة
تمعب المكتبات الجامعية دورا كبيرا في تطوير البحث العممي في ظؿ الإدارة الإلكترونية 

مف خلاؿ ما توفره مف مصادر معمومات، وكذلؾ مف خلاؿ نوع الخدمات وىذا ما 
توصمت لو في دراستي والتي وجيت لطمبة جامعة المسيمة، حيث حاولت مف خلاليا 
التعرؼ عمي واقع توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية، حيث وجدت أف 

الطمبة المعنيوف بالدراسة يروف بأنو لا يمكف الاستغناء عمي الإدارة الإلكترونية في 
المكتبات الجامعية لما تقدمو مف جودة في الخدمات وسرعة في التنفيذ واختصار الوقت 
والجيد وبأنيا ضرورة حتمية لأي طالب أو باحث، ولاعتبارىا قد سيمت المعاملات بيف 
طالب والمكتبة، ويكمف دور مف توظيؼ الإدارة الإلكترونية ىو مف أجؿ مواكبة التطور 

التكنولوجي ومف أجؿ تسريع الخدمة، إلا أف ىذه الإدارة تواجو عدة صعوبات تحوؿ دوف 
تقديـ ما ترغبوف مف خدمات، وتنوعت الصعوبات بيف معوقات مادية وبشرية مثؿ عدـ 

 .وجود خدمة الأنترنت والأجيزة اللازمة كذلؾ لعدـ وجود أخصائييف مؤىميف
ويمكف القوؿ بأف مواكبة التطورات العصر ضرورة حتمية لا مفر منيا في جميع مجالات 
الحياة اليومية والمكتبات تبقي تحتؿ مركز الريادة في البحث العممي رغـ ما تواجيو مف 
صعوبات وتحديات في البيئة الإلكترونية، وذلؾ لأىميتيا والمكتبات الجامعية تعمؿ عمي 

عادة ىيكمة خدماتيا وفقا للإدارة الإلكترونية وجعميا  توفير ما أمكف مف وسائؿ تكنولوجية وا 
 .في أعمي المستويات

وفي الأخير أمؿ أف أكوف قد أفدت غيري ولو بقميؿ، وأف يساىـ بحثي في خدمة البحث 
العممي وأف ييتـ المسؤولوف عمى المكتبات الجامعية أكثر بيذه التقنية ومحاولة تقديـ 

 .الأفضؿ والخروج مف الأعماؿ الروتينية اليومية لممكتبة
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 □موظؼ

  المكتبات الجامعية و الإدارتين التقميدية و الالكترونية : 1المحور 

 ىؿ تتردد عمى المكتبات الجامعية؟   .1

 □                           نادرا□                          أحيانا □دائما 

 ما ىو غرض استخدامؾ لممكتبات الجامعية ؟ .2

               الوصوؿ المباشر □               لمثقافة العامة □انجاز بحث ما 

 □لممعمومات

 ما ىي أنواع الكتب التي تقتنييا مف المكتبات الجامعية؟ .3



 

 

 □معاجـ 

 □موسوعات 

 □كتب تخص تخصصؾ

 □كتب لمتسمية

إذا كانت ىناؾ كتب أخرى أذكرىا 

...................................................................................... 

 ىؿ توفر لؾ المكتبات الجامعية جميع احتياجاتؾ؟  .4

 □                 لا□        قميلا    □نعـ 

ىؿ تعتمد في معاملاتؾ في المكتبات الجامعية عمى الإدارة الالكترونية أـ  .5

 التقميدية؟

 □             الادارة الإلكترونية□الإدارة التقميدية

عمؿ في كمتا الحالتيف 

......................................................................................

...................................................................................... 

 :مف أسيؿ في المعاملات  .6

 □                 الادارة التقميدية □الادارة الإلكترونية  



 

 

عمؿ في كمتا الحالتيف 
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 ىؿ أنت راض عمى استخداـ المكتبات الجامعية للإدارة التقميدية؟  .7

 □              غير راض□راض 

عمؿ لماذا في كمتا الحالتيف 
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 . توظيف الادارة الالكترونية في المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة: 2المحور 

 ىؿ المكتبات الجامعية بجامعة المسيمة وظفت الادارة الالكترونية في خدمتيا؟  .1

 □           لا□نعـ 
 ىؿ الادارة الالكترونية في المكتبات الجامعية سيمت عممية الخدمات؟ .2

 □   لا□نعـ 

 (لا)في حالة الإجابة ب

 ................................................................................:عمؿ 

 ......................................................................................

 



 

 

 ىؿ أضافت الادارة الالكترونية شيئا لممكتبات؟  .3

 □     لـ تضؼ □أضافت 

 (أضافت)في حالة الإجابة ب

 ..................................................................................عمؿ

 ىؿ الادارة الالكترونية في المكتبات الجامعية لبتمؾ احتياجاتؾ؟ .4

 □                    لا □             قميلا □نعـ 
 ما ىو دور توظيؼ الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية حسب رأيؾ؟ .5

 □مواكبة التطور التكنولوجي 
 □تسريع في الخدمة 

 □الاحتياج ليا 
 □أخرى 

 ................................................................................أذكرىا

 ىؿ توظؼ المكتبات الجامعية الإدارة الإلكترونية في جميع خدماتيا ؟ .6

 □جميع الخدمات 

 □في خدمة مرجعية الكتب 
 □تصفح المصادر و المراجع 



 

 

, أخرى

................................................................................أذكرىا
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...................................................................................... 

 ىؿ يمكف أف نستغني عمى الادارة الالكترونية لممكتبات الجامعية ؟ .7

 □               لا□نعـ 

عمؿ في كمتا الحالتيف 
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 ىؿ تدعـ فكرة توظيؼ الادارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية ؟ .8

 □           لا □نعـ  

 ما ىي الأىداؼ التي تحققيا في توظيفيا ؟ (نعـ)في حالة الإجابة ب

 □الاستفادة مف طرؼ العديد مف المستفيديف في آف واحد 

 □سرعة العممية و تقميؿ الجيد 
 □الحفاظ عمى النسخ النادرة مف الكتب 

 □التقميؿ مف تكمفة شراء و حفظ المقتنيات الورقية 



 

 

  معوقات توظيف الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية: 3المحور 

 ما ىي أسباب عدـ استخداـ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية؟ .1

 □استخداميا المعقد 
 □التكاليؼ الباىظة 

 □عدـ وجود أخصائييف مؤىميف 

, أخرى

 ................................................................................أذكرىا

...................................................................................... 

 ما ىي معوقات استخداـ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية ؟ .2

 □عدـ قدرتؾ عمى البحث 

 □عدـ وجود أخصائييف مؤىميف

 □رصيد مكتبي غير كافي 

......................................................................... أذكرىا, أخرى

...................................................................................... 

 ما ىي اقتراحاتؾ لتطوير توظيؼ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية ؟ .3

 □توفير أخصائييف مؤىميف 
 □توفير الأجيزة اللازمة 



 

 

, أخرى

 ................................................................................أذكرىا

.....................................................................................



 

 

 : spssٌتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة : 2الملحق رقم
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48 48 48 24 ذكر 

 100,0 52 52 26 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  24 24 24 12  سنة20 إلى 18من 

 58 58 58 29  سنة25 إلى 20من 

 100,0 18 18 9 سنة فما فوق 26

Total 50 100,0 100,0  

 

 العلمية_الدرجة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72 72 72 36 لٌسانس 

 24 24 24 12 ماستر

 100,0 4 4 2 دكتوراه

Total 50 100,0 100,0  

 

 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94 94 94 47 طالب 

 2 2 2 1 أستاذ

 100,0 4 4 2 موظف

Total 50 100,0 100,0  

 

 الجامعية؟.المكتبات.على.تتردد.هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,8 8 8 4 دائما 

 82,4 74 74 37 أحٌانا

 100,0 18 18 9 نادرا

Total 50 100,0 100,0  



 

 

 

 

 2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82 82 82 41 انجاز بحث ما 

 4 4 4 2 للثقافة العامة

 100,0 14 14 7 الوصول المباشر للمعلومات

Total 50 100,0 100,0  

 

 3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 2 2 2 معاجم 

 10 10 10 5 موسوعات

 84 84 84 42 كتب تخص تخصصك

 100,0 2 2 1 كتب للتسلٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36 36 36 18 نعم 

 44 44 44 10 لا

 100,0 22 22 22 قلٌلا

Total 50 100,0 100,0  

 5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38 38 38 19 الإدارة التقلٌدٌة 

 100,0 62 62 31 الإدارة الالكترونٌة

Total 50 100,0 100,0  

 6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86 86 86 43 الإدارة الالكترونٌة 

 100,0 14 14 7 الادارة التقلٌدٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 7س



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60 60 60 30 راض 

 100,0 40 40 20 غٌر راض

Total 50 100,0 100,0  

 

 1.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82 74 74 37 نعم 

 100,0 26 26 13 لا

Total 50 100,0 100,0  

 2.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64 82 82 41 نعم 

 100,0 18 18 9 لا

Total 50 100,0 100,0  

 3.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64 64 64 32 أضافت 

 100,0 36 36 18 لم تضف

Total 50 100,0 100,0  

 4.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21 20 20 10 نعم 

 79 76 76 38 قلٌلا

 100,0 4 4 2 لا

Total 50 100,0 100,0  

 5.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً40 34 34 17 مواكبة التطور التكنلوج 

 60 50 50 25 تسرٌع فً الخدمة

 100,0 16 16 8 الاحتٌاج لها

Total 50 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 6.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 30 30 15 جمٌع الخدمات 

 36 36 36 18 فً خدمة مرجعٌة الكتب

 100,0 34 34 17 تصفح المصادر و المراجع

Total 50 100,0 100,0  

 

 7.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28 28 28 14 نعم 

 72 72 72 36 لا

     

Total 50 100,0 100,0  

 8.س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84 84 84 42 نعم 

 100,0 16 16 8 لا

Total 50 100,0 100,0  

 

 1_8س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  الاستفادة من طرف العدٌد من المستفٌدٌن

 فً آن واحد

11 22 22 22 

  70 70 35 سرعة العملٌة و تقلٌل الجهد

  6 6 3 الحفاظ على النسخ النادرة من الكتب

التقلٌل من تكلفة شراء و حفظ المقتنٌات 

 الورقٌة

1 2 2 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 1..س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28 28 28 14 استخدامها المعقد 

 28 28 28 14 التكالٌف الباهظة

 100,0 44 44 22 عدم وجود أخصائٌٌن مؤهلٌن

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 2..س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16 16 16 8 عدم قدرتك على البحث 

 48 48 48 24 عدم وجود أخصائٌٌن مؤهلٌن

 100,0 36 36 18 رصٌد مكتبً غٌر كافً

Total 50 100,0 100,0  

 

 3..س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 2 1 توفٌر أخصائٌٌن 

توفٌر الاجهزة  

 اللازمة

49 98 
  

Total 50 100,0   

 


