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 شكر وتقدير

ي الذ ،ا المكرررررعف الدكتوا بعكا  عقد ا  متناي لأسررررتا نى  ياا  الكررررلع والعععاي وعليم الانتقدم من هذا المقام بأسم
ذتنا الأعاض  للتعقير عن ررلعنا وتقداعنا لأسرات، علا تتسر  لا الللما  ولا المعا  تفضر  بالإررعاف على  هذا الدااسرة

الغ في تذلي  ، التي كاي لها أثع بدنا بالنةرررراجل والتوجيلا  السررررداد على  حعصررررلم الداجم وجداتلم الةرررراتقة على  ت وا
هم ك  ااك عيلم ويجي  أي اق ، لهم منا خالص الثناء ااجينا المولى الع ا  القداع  التي واجلتنا في إعدات اسرررررالتناالةرررررعوبا

 .  الخير، ويجع   لك في مي اي حسناتهم

في الخاتم نكرررررررلع ك  من اف أكء الدعاء لنا في السررررررررع والعلن وإمي  من سرررررررراهم في إأا  هذا المذكع  من قعا  أو 
ونسرررررأأ الله أي اع قنا  ،الخير إنه السرررررمي  الي  للدعاء ، عج اكم الله عناالكرررررلع والتقداع والعععاي باإمي بعيد ج ا  
 . ع  واللمنا العم  الةالح المققوأالعلم النا
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 إهداء 

لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخير  في ا يا  اإامعية من وقفة نعوت إلى أعوام قضيناها في احاب اإامعة م  
 داد ...جأساتذتنا اللعام الذان قدموا لنا اللثير با لين بذلك جلوتا كقير  في بناء جي  الغد لتقعث الأمة من 

 وقق  أي نمضي تقدم أسمى  ياا  الكلع والامتناي والتقداع والمحقة إلى الذان حملوا أقدس اسالة في ا يا  ...

 إلى الذان ملدوا لنا طعا  العلم والمعععة ...

...إلى جمي  أساتذتنا الأعاض   
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 مقدمة

حليت اإامعة باهتمام كقير في مختلء الدوأ، باعتقااها منلمة خدمية تتخةرررررررررص في إنتاا وتسررررررررروا  اللثير          
من الخدما  التعليمية والاجتماعية والقحثية للمتعلمين، ومن أج  تع ا  قداتهم على  عملية التعلم والمسررا ة في مواجمة 

ة اإدت، إوت  حياتهم، والذي حتما سريحف  استقطاب الطلقاة احتياجاتهم م  القيئة التدااسرية، لابد من إعطاء الأولو 
من خلاأ تحسررررررررررين إطاا معيكررررررررررتلم الذي اققى  محواا أسرررررررررراسرررررررررريا في قطا  الخدما  الاجتماعية، وهذا من أج  بلو  
مسررررررررررررررتوارا  عليرا من الترأهر  لردل الطلقرة، ومن أجر  اللحراإ بعكر  الأمم المتقردمرة، عر ننا  اجة ماسررررررررررررررة إلى إطااا  

ياتان المختلفة لمين من اإنسرررين مةهلة خلقيا ونفسررريا واجتماعيا وعلميا و هنيا وعلعاا، وعمليا في ررررو العلوم واومتعلم
هرذا من جلرة، ومن جلة أخعل ع ي إتااك الطلقة إوت  حياتهم اإامعية سررررررررررررررينمي عيلم حتما الكررررررررررررررعوا الإيجا  نحو 

ه، ووجردانره ومسرررررررررررررراعردته على  معععة إملاناته وإثعاء وجدان التعلم، وبرالترايج يجر  العمر  على  بنراء الإنسرررررررررررررراي وو يفتره
لجامعا  لليتسرررامى  بعواطفه ومكررراععا وقيمه الإنسرررانية، وتلوي المحةرررلة جوت  ا يا  وجوت  التم . وم اعد خاعيا ما 

، االتمعا  القكررررررعاة وتطواعها، علي التي تةررررررن  حاضررررررعها، و ط  معام مسررررررتققللأسرررررراسرررررري في تنمية من توا ملم و 
بوصررررررفلا القاعد  الفلعاة والفنية للمجتمعا  القكررررررعاة، وتعد التنمية للطلقة تهدف تحسررررررين خدماتهم مطلقا ملحا لدل 
مةسرررررسرررررا  التعليم العايج والخدما  الاجتماعية التي تسرررررعى  إلى يواد مخعجاتها تا اتناسررررر  م  اسرررررتثماا لأي منلمة 

اف جداد ، وقداا  عالية تةتي إلى المسررراعد  في  اات  عع  وهو إكسررراتهم في القكرررع، لأج  إكسررراتهم ملااا  ومعا
إلى أي الطال  اإامعي من ( 174: 2005)سرررررق  تااسرررررتلم. واضررررريء أبو سمع  ويخعوي الابتلاا والاخترا  وتحسرررررين 

عقته جحيث ققوله والتحاقه باإامعة، وجوت  تأهيله صرررررررررحيا وعقليا ونفسررررررررريا لتلقي الكاملا التعليمية اسرررررررررتلمالا لما في 
ملية التعليمية من اح العخلاأ مسرررريرته التعليمية قق  التحاقه باإامعة أمعا ملما، إ  أصررررقل اليوم اةتي تواا هاما في إأ

خلاأ إعطاجه الفعصرررررررررررة للتعقير عن اأاه في المناهلا الدااسرررررررررررية وكفاء  أعضررررررررررراء هيئة التدااس، ومدل عاعلية التدااس، 
 إداد .عتمد على  تاجة تليفه وتواعقه الاجتماعي والثقافي م  القيئة اإامعية اعالمستقق  الدااسي للطال  اإامعي ا
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الفصل الأول: تحديد الإشكالية  
 وخطواتها

 
 الإشكالية 
 تساؤلات الدراسة 
 فرضيات الدراسة 
 أهداف الدراسة 
 أهمية الدراسة 
 مف اهيم الدراسة إجرائيا 
 الدراسات السابقة 
 التعليق على الدراسات السابقة 
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 الإشكالية: -1

، من صررررررررررررررع الملمرة في ا يرا  التعليميرة والعملية، والتي تمثر  أحرد العنرامعرة هي أهم معحلرة في حيرا  الطرالر اإرا         
ندماا في هذا التم  وخدمته والعم  على  سرررررررررررررد الفجو  بين المخعجا  و ج  إكسرررررررررررررابه القدا  على  المكرررررررررررررااكة والاأ
من ررررررررررررأنه أي اةثع على  أتاجه الدااسررررررررررري وفي  هتمام به وبجوت  حياته وك  ماتطلقا  سررررررررررروإ العم ، ولهذا وج  الام

، لذا وج  أي تلوي الخدما  المخةرررررةرررررة له متلاجمة م  حاجاته ، عالمقا  أو الإقاما  ته للإأا  تحقي  أهداعهتاععي
اعد  على  تحقي    المواقء المسرررررو التجلي ا  النمو جية عتد مقوما  القيئة اإامعية الملمة لما لها من بالغ الأثع في خل

قعاا  الدااسررررررية سررررررتيعاب المناهلا و الماناخا نفسرررررريا و تعبواا اسرررررراعدا على  النجاح العلمي للطال  ، كذلك تهيئ له م
عة كتلا لا بالإضرررررررررررررراعة إلى طقيا ة عردت الطلقرة لهرا، لمعاعا  عدم وملاجمر يامقرتسررررررررررررررا   عف المق  الإامثلا : من خلاأ 

ئة اإامعية من المقوما  اإا بة للقيضررركرررعول العامة واإيد  والتي تداا لواة و اسرررتيفاءها لل  الوجوت  الإضررراء  و الت
، علي أكثع المةسرررسرررا  أ ية و تأثيرا في تنمية اإوان  الإيجابية في ررررخةرررية متعلميلا ، وبذكع هذا المةسرررسرررة وجوت  

د  هذا ا ، إ  أصررقل الطال  اذملا كثيرا خاصررة م  تخدماتها التي تقدملا نلاحظ أي اإ اجع تعا  تحداا  كقير  معل
الخدما  الاجتماعية اإامعية ، كمكرررررررررررررللة الاكتلالإ وتد   عوف الإاواء  والتي جعلت العداد من اإامعا  تعي  

م حللا والتي في ك  مع  ات لعداد من المكرررررراك  العالقةحالة من الغلياي والتذمع م  انطلاإ ك  سررررررنة جامعية بسررررررق  ا
طاء وعوت كا بة تققى  حكا على  واإ ، على  سررررررررررررقي  المثاأ : مكرررررررررررراك  الإاواء و انعدام التدعئة المعك اة وحو وجوت ب ع

بعض الطلقة بلا مأول م  بدااة الدخوأ اإامعي وتسرررررعب المياا من تاخ  الغعف ، وك  هذا و يرا من المكرررررللا  و 
   أو التواع  النفسي والأهداف لدل طلقة جامعتنا.المعيقا  من رأنه أي اةثع بكل  أو بآخع على  تحقي  الذا

ومن خلاأ الخعجة الميدانية التي تاست انعلاسا  تدهوا اللعوف المعيكية في الإقامة اإامعية على  التحةي           
    ما مدل ععالية أتاء مةسسة الإقامة اإامعية لو يفتلا في :العلمي للطلقة ، حيث انطل  من التساؤلا  التالية 

أ مة قطا  الخدما  الاجتماعية اإامعية ا الية ، والغياب التام لدوا التنليما  الطلابية قةد الوقوف على  هذا 
عل  هذا  ،دعاعا  وأهداف الطلقةانوجعللا تتمارى  م  المكاك  واععلا إلى السقطا  المختةة وإيجات حلوأ لها ، 

تياا   و مستول تاععيته للتعلم و القحث ، ومن ثم ستةثع على  اخالمثيرا  سوف تللع يثااها من خلاأ نتاجلا الطال
 ملنته المستققلية وبةفة عامة على  مستول جوت  ا يا  لداة .

على   لررك عرر ي محرراولررة علم اإررانرر  ا يرراب المعيكرررررررررررررري للطررالرر  في اإررامعررة لرره أ يترره في سررررررررررررررقيرر  تحقي   بنرراءو          
من كلا اإنسررررين، وعلى  هذا الأسرررراس جاء  الدااسررررة ا الية من أج  التععف  القعيد  المدل للطلقةالأهداف القعاقة و 

 .جوت  ا يا  لدل الطال  اإامعي عا على ثامعة من خدما  وأإتقدمه ا على  علاقة ما
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 تساؤلات الدراسة: -2

 ؟عيةالخدما  اإاملاقة بين جوت  ا يا  اإامعية و ه  توجد ع 
   ؟حياته الدااسية وتحةيله الدااسيه  تةثع الخدما  اإامعية المقدمة للطال  على 
 ؟على  تحقي  أهداف وتواع  الطلقة ه  تد  مستول الخدما  اإامعية اةثع 
 ؟ما مدل تأثير الخدما  اإامعية على  جوت  حيا  الطل  تاخ  اإامعة 
  ؟لدل الطلقة ةختلاف جوت  ا يا  اإامعياه  ععإ اإنس له توا في 

 فرضيات الدراسة: -3

 :وحة قمنا بةيا ة الفعضيا  الآتيةوللإجابة على  التساؤلا  المطع      

 .توجد علاقة بين الخدما  اإامعية المقدمة وجوت  ا يا  اإامعية لدل الطلقة 
 متغير.التحةيلي للطلقة بكل  نسبي و  تةثع الخدما  اإامعية على  المستول 
 ناث في تأثير الخدما  اإامعية على  جوت  ا يا  اإامعية لدالم.الذكوا والإ توجد ععوإ بين 

 أهداف الدراسة: -4

  العضا عند الطال  اإامعي.و  تهدف الدااسة ا الية إلى الوقوف على  معععة جوت  ا يا 
 .اللكء عن مستول جوت  ا يا  اإامعية لدل الطلقة 
  تأثير الخدما  اإامعية على  جوت  ا يا  لدالم.التععف على  الفعوإ بين اإنسين في 

 
 أهمية الدراسة: -5

  تملننا هذا الدااسة من التععف على  مفلوم جوت  ا يا  باعتقااا مفلوم حداث يحلى  باهتمام كقير من طعف
 علماء النفس.

 اإامعية دما يا  والخاإسداة لدل الطال  اإامعي في ضوء جوت  الس هذا الدااسة ا الة النفسية و تع  
 .المقدمة

 .معععة مستول العضا لدل الطال  قةد تهيئة اللعوف الملاجمة لتحقي  هذا العضا مستققلا وبأعض  الطعإ 
  ال  في حياته اإامعية بةفة عامةالإرلالا  التي تعي  الط تعتك هذا الدااسة مسا ة منا في التععف على. 
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 مفاهيم الدراسة إجرائيا: -6

واقةد تها اضا الطال  المقيم في ا ي اإامعي عن نو  الخدما  )الإاواء، الإطعام، النق ، جودة الحياة:       
المنحة، الخدما  الةحية( التي  ةص له والتي تلوي كعام  قوي على  تواعقه الدااسي، وتقاس من خلاأ مجمو  

 الداجا  التي يحة  عليلا الطال  في الاستقياي المعد للدااسة.

 هو الفضاء الملا  الذي خةةته الدولة للطال  الذي اقيم بعيدا عن مسلنه الوالدي.الإقامة الجامعية:       

هو ععت مسج  في اإامعة اسميا بعد حةوله على  رلات  القلالوااا، وا اوأ تااسته في أحد الطالب الجامعي:       
 ساكنين في المناط  القعيد (.التخةةا  )الإقامة في ا ي اإامعي بالنسقة للطلقة ال

وعم   حيا  هي مجمو  المساعدا  المقدمة ممن طعف الدولة، والموجلة نحو تحسين  عوفالخدمة الجامعية:      
 (2016ليمة، نةير )ح) لا لا اتطل  استخدام سلعة معينة.الطلقة اإامعيين م  العلم أي إنتاا خدمة معينة لهم أو تقديم

 

 الدراسات السابقة:  -7
ةفة مقارع  بم نعثع على  الدااسا  التي تناولت موضو  جوت  ا يا  في الإقامة اإامعية من وجلة نلع الطلقة      
 اكتفينا برر: لذا

التي تناولت "مستول جوت  ا يا  لدل طلاب اإامعة" ك  من سلطنة عماي واإماهيراة  تااسة كا م والقلاتيج      
الليقية، وتوا متغير القلد والنو  والتخةص الدااسي في جوت  ا يا ، حيث اعتماتا على  مقياس جوت  ا يا  لطلقة 

( من عماي، توصلت نتاجلا 218)( من ليقيا، و182طال  جامعي، ) 400اإامعة المطققة على  عينة قواملا من 
الدااسة إلى: مستول جوت  ا يا  الأسعاة والاجتماعية، ومتوسطا في بعدان،  ا جوت  الةحة العامة، وجوت  رغ  
وقت الفعا ، ومنخفضا في بعدان  ا جوت  الةحة النفسية وجوت  اإان  العاطفي. كما أراا  النتاجلا إلى وجوت 

 د والنو ، وبين النو  والتخةص.ععإ تاأ إحةاجيا في متغير القل
وتااسة نعيسة ا داء التي هدعت إلى التععف على  مستول جوت  ا يا  لدل طلقة جامعتي تمك  وتكعان حس        

ت والنو  ) كع وأنثى (، والتخةص )علوم نلعاة وعلوم تطقيقية(، تلون )تمك  واللا قية( متغيرا  القلد )المحاعلة(:
طالقا من جامعة تكعان، حيث استخدمت في  180طالقا من جامعة تمك ، و 180) ( طالقا360العينة من )

تااستلا مقياس جوت  ا يا . أ لع  النتاجلا وجوت مستول متدي في جوت  ا يا  اإامعية لدل طلقة ك  من جامعتي 
 تمك  وتكعان، وم تللع الدااسة ععوقا في جوت  ا يا  تع ل لمتغيرا  الدااسة.
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ععف على  بجوت  ا يا  لطالقا  جامعة باب ، الت ين تطعقت تااسة الدليمي وحسن إلى تقداع الذا  وعلاقتهفي ح      
الفعوإ في تقداع الذا  وجوت  ا يا  التي تع ل لمستول السنة الدااسية، والتععف على  علاقة الااتقال بين تقداع الذا  

ين ة معنواة بين تقداع الذا  وجوت  ا يا  لدل طالقا  السنتوجوت  ا يا ، أسفع  النتاجلا عن وجوت علاقة ااتقاطي
 الثالثة والعابعة في جامعة باب ، وتفوإ طالقا  السنة العابعة في متغيري تقداع الذا  وجوت  ا يا . 

أما رقير وعمارة والقعري عتععضوا إلى موضو  جوت  ا يا  كمنقئ لقل  المستقق  لدل طالقا  قسم التربية       
الدبلوم التربوي بجامعة الطاجء، حيث هدعا إلى التععف على  العلاقة الااتقاطية بين جوت  ا يا  الخاصة وطالقا  

( طالقة من 300ومعاايرها الثلاثة وقل  المستقق ، وه  يملن التنقة بقل  المستقق  من جوت  ا يا ، تلونت العينة )
( طالقة من طالقا  150طالقة من طالقا  قسم التربية الخاصة، و)( 150طالقا  التربية الخاصة بجامعة الطاجء، )

بعناملا الدبلوم التربوي العام، وطق  في هذا الدااسة مقياس جوت  ا يا ، ومقياس قل  المستقق . أ لع  النتاجلا وجوت 
وت  ا يا  ومعاايرها ة بين جمعاايرها الثلاثة، وعلاقة ااتقاطية تالة وسالقجوت  ا يا  و  علاقة ااتقاطية تالة وموجقة بين

 لدل عينة الدااسة.الثلاثة وقل  المستقق ، ولا يملن التنقة بقل  المستقق  من جوت  ا يا  
في حين هدعت تااسة محمد أحمد خدام المكابقة ا الية إلى التععف على  مستول جوت  ا يا ، ومستول قل        

 جوت  جامعة ا دوت الكمالية، وهدعت أاضا إلى التععف على  العلاقة بين المستقق  لدل طلاب كلية التربية والآتاب في
( طالقا من 284ا يا  وقل  المستقق ، وه  يملن التنقة بقل  المستقق  من خلاأ جوت  ا يا . تلونت العينة من )

ستقق ، وتم قياس قل  المطلاب كلية التربية والآتاب في جامعة ا دوت الكمالية، وتم استخدام مقياس جوت  ا يا ، وم
اجلا أ لع  النتاجلا، لاستخعاا النت استخدام المتوسطا  ا سابية والانحعاعا  المعياااة وقيمة الااتقال وتحلي  الانحداا

وأ لع  النتاجلا وجوت مستول معتف  من جوت  ا يا  لدل طلاب كلية التربية والآتاب، ووجوت مستول بسي  من قل  
أ لع  النتاجلا وجوت علاقة ااتقاطية سالقة وتالة إحةاجيا بين جوت  ا يا  وقل  المستقق ، وأنه  المستقق  لدالم، كما

 (2016نفس المعج )) يملن التنقة بقل  المستقق  من خلاأ جوت  ا يا .

 التعليق على الدراسات السابقة: -8
 بينلما كاي:من خلاأ ععض الدااسا  السابقة أد أي وجه التكابه أو الاختلاف      

 داء، حيث تناولا مستول جوت  ا و القلاتيج، وتااسة نعيسة تكابه ك  من تااسة كا م و من حيث الأهداف: 
، ليضيء محمد أحمد خدام المكابقة، ورقير وعمارة والقعري متغير يخع في تااستلما ا يا  عند الطال  اإامعي

 .إلى تقداع الذا  وعلاقته بجوت  ا يا  للطالقا وهو قل  المستقق ، في حين تععضت تااسة الدليمي وحسن 

 كاي معلم أععات العينة المكاا إليلا في الدااسا  هم طلقة جامعيين.من حيث العينة: 
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 معلم الدااسا  المكاا إليلا م تتحدث عن نو  المنللا المستخدم.من حيث المنهج: 

، ونعيسة ا داء على  مقياس جوت  ا يا ، لتضيء اعتمد  ك  من تااسة كا م والقلاتيجمن حيث الأدوات: 
 عمارة والقعري مقياس قل  المستقق  ومقياس تقداع الذا  في تااسة الدليمي وحسن.تااسة محمد المكاققة ورقير و 

تقاانت نتاجلا الدااسا  من حيث نتاججلا، إ  هناك من أراا  اراا  أي الطال  اإامعي من حيث النتائج: 
فعة من جوت  ا يا  )تااسة المكابقة(، في حين هناك من  كع  أنه اتمت  تستول متدي من جوت  اتمت  بداجة معت

ا يا  )تااسة نعيسة وا داء(، كما أراا  بعض الدااسا  أي هناك علاقة بين متغير جوت  ا يا  وقل  المستقق ، أو 
 تقداع الذا .
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 التطور المؤسساتي لقطاع الخدمات الجامعية 
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:تمهيد   

المتمداسة خاصة الفئة اإامعية ومن أج   لك ععف نلام أخذ  اإ اجع على  عاتقلا عقئ التلف  بل  الفئا        
الخدما  اإامعية تطواا سعاعا ولاعتا للانتقاا بسق  العدت الهاج  من الطلقة التي كانت تستققللم مةسسا  التعليم 

مجاأ  فيالعايج من سنة لأخعل، وللن بالع م من الإيجابيا  التي حققلا هذا القطا  بع   اللثير من السلقيا  خاصة 
.قطا  الخدما  اإامعية ما اأ اعا  منلا وإلى الآي والتي انعلست على  حيا  الطلقة، وعلى  قداتهم في تحةي  العلم  
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مفهوم الخدمات الجامعية: -    1 

الخدما  تتضمن ك  الأنكطة الاقتةاتاة التي مخعجاتها ليست منتجا  ماتاة وهي مفهوم عام للخدمة:  -أ
كل  أساسي  ير ملموسة لمكترااتها.عند وقت انتاجلا وتقدم قيمة مضاعة وهي ب بكل  عام تستللك  

 (نلام موسى  السواداي،2006، 15).

هي عقاا  عن منفعة مداكة با واس قاجمة  د  اتها أو متةلة بكيء ماتي كما تععف على  أنها "الخدمة       
 .(64،  2009)كوات  ععاد،  مللية وهي في الغال   ير محسوسة وتلوي قابلة للتقاتأ ولا اترت  عليلا

هي مجمو  المساعدا  المقدمة من طعف الدولة، والموجلة نحو تحسين  عوف مفهوم الخدمة الجامعية:  -ب
النق ، لاطعام، حيا  وعم  الطلقة اإامعيين منلا : المساعدا  النقداة المقارع  )المنحة(، المساعدا   ير مقارع  )ا

). 45 ،2008-2007 )بسطي نواالدان،  ء(، النكاطا  الثقاعية والعااضيةالإاوا  

 أهمية الخدمات الجامعية: -2

باعتقاا أي التعليم العايج بجمي  و اجفه اعتك من أهم اكاج  التخطي  الاقتةاتي والاجتماعي، علابد من        
تطواعا والتعجي  بتأهيله لتنفيذ الملام المنوطة به، إي التوس  الأعقي والعموتي في التعليم العايج انقغي أي الوي مقنيا 

للقلد تختلء القطاعا ...، أي أي التعليم العايج معهوي بعلاقة جدلية م  على  تااسة الاحتياجا  العلمية والتقنية 
وبع   في هذا السياإ سياسة لإعانة الطلقة م  إنكاء نلام تحسين الخدما  الاقتةاتاة والاجتماعية المقدمة، 

 اجلا  الأكثعخدما  بأسعاا جد منخفضة كالإطعام والإاواء والنق ...الخ، وكذا التخفيء من الع ء المايج للع
). 73     )بسطي نواالدان، نفس المعج ، عمانا و لك ب عطاء منل للدااسةح

)1993 )حوليا  جامعة اإ اجع،  أهداف الخدمات الجامعية: - 3 

 .تحسين  عوف الطلاب الماتاة والاجتماعية عن طعا  تلقية حاجياتهم المختلفة 
  المختلفة.بين عئا  التم  تحقي  المساوا  الاجتماعية 
 .ت واد مةسسا  الدولة ب طااا   ا  كفاء  عالية  

 أنواع الخدمات الجامعية: -4

إي الإجعاءا  القاجمة في تسرررررررررريير الإطعام سمحت تلاحلة عد  خعوقا  ونقاجص عاتحة، خدمات الإطعام:  -1
تللع اللمية  التي سرررررررتللاكلأمثلة على   لك نذكع: اسرررررررتماا  الاسرررررررواء بجل  أو بغياب تحلم ب  وحو بالتواطة ومن ا

 العاتاة لمنتوا أساسي ) م سمك، تجاا( مقدمة في ك  وجقة ولل  طال .
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وجقة منتوا م الن ضرررمن قاجمة الاسرررتماا  الاسرررتللاك ليوم معين والمحعا  لاحقا يملن أي اسرررج  تها اسرررتعماأ        
توي على  الللفة لطال  واحد وليوم واحد التي تحالتي اسرتللللا الطلقة في  لك التااا،، يملن لمسةوأ أي اأخذ بسعع 

 وجقتين وعطوا صقاح كسعع لوجقة واحد .

ي إلى يحدت ا د الأقةرررررى  لمتوسررررر  التللفة اليومواضررررريء بن م و اة إبعاهيم أي تاواي الخدما  اإامعية اإداد        
اأ وم المللء تةرررلحة الطعام ب اسرررتاناا ج اجعي، ولذلك اعاعي مسررريري الإطعام هذا ا د لأي في ك  ررررلع اق 200

أوااإ اسررررررررررتللاك ك  اوم إلى مداعاة الخدما  اإامعية، وبالضررررررررررق  إلى مةررررررررررلحة الإطعام التي تقوم بدواها بجم  هذا 
المسرررتندا  من جمي  الاقاما  التابعة للمداعاة وإاسرررالها إلى تاواي الخدما  اإامعية الوطنية، التي تقوم  سررراب مي انية 

   قاما  اإامعية.استللاك الا

موكلة إلى متعاملين خوا  على  أساس اتفاقيا  وا م كلفتلا المعتفعة التي تتحمللا مةسسا   خدمات النقل: -2
تةتي إلى إاضرررررررراء المسررررررررتفيدان منلا خاصررررررررة الطلقة، وبالع م من العدت المت ااد باسررررررررتمعاا  مإلا أنهاالخدما  اإامعية، 

للحاعلا  ك  سررررررنة من قق  المةسررررررسررررررا ، ع ي التحسررررررينا  المنتلع  م تتحق  بعد، وتهذا الةرررررردت انقغي التذكير بأي 
ة أصرررناف أخعل من  ير مكرررعوعالمسرررتفيدان من السرررعع المدعم ليسررروا هم الطلقة عق ، عالاررررتراك تسرررتفيد منه بطعاقة 

 الأرخا  كعماأ الخدما  اإامعية، وعماأ المةسسا  الأخعل للتعليم العايج، وأرخا   عباء عن القطا .

كما أي العام  الآخع المتسررررق  في اضررررطعاب النق  اق  على  عات  المتعام  )الناق ( الذي لا يحترم مخط  النق ،         
 اعلا  المكمجة مسققا.واقوم ب اقاف الدوااي وسح  ا 

اتلوي الداواي الوطني من هياك  معك اة، وهياك  محلية تسررررررررررررررمى  الإقاما  اإامعية تتلوي  الإقامة الجامعية:  -2
ما  ، وتتولى تقديم الخدك  واحد  منلا حسرررر  أ ية عدت الطلقة الواج  اسررررتيعاتهم من عد  وحدا  إاواء أو إطعام

تع  المنل والإاواء والإطعام والنق ، والأنكرررررطة الثقاعية والعااضرررررية والخدما  الاجتماعية مقاررررررع  لفاجد  الطلقة في مجاأ 
 الأخعل.

وتععف المرات  الثرانيرة والثرالثرة من قرانوي الأحيراء اإرامعية بأي ا ي اإامعي ملاي تفتحه الإقامة لةررررررررررررررالح الطلقة        
المعنيين على  أسراس ررعول معينة، ومعااير تحدتها نةرو  تنليمية ولا يملن أي ادخله رخص أجنبي عن ا ي بدوي 

الذان   لها ا   في ا ةررروأ على  الإاواء أي ليس ك  الطلقة ب  عق تعخيص من الإتاا ، ويحدت هذا التععاء الفئة التي
ملاي سرررررررلن امعي، و تتوعع عيلم ررررررررعول معينة إ  أي معياا الاسرررررررتفات  من الإاواء هو المسررررررراعة الفاصرررررررلة بين ا عم اإ

 (ر 63، 2012)بن م و اة إبعاهيم،)وا كلم للذك  50كلم بالنسقة للإناث، و  30بررر الطال  والمقدا 
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أبعاد الخدمات الجامعية:  -5 

يملن القوأ إنره بعرد الاسررررررررررررررتقلاأ ... كراي الهم التربوي السرررررررررررررراجرد ينذاك هو التعليم م  تمداد  لك من الناحية        
اللمية إلى قطاعا  واسررررررررررررعة من التم ، وكاي الاسررررررررررررتثماا معتل ا على  تلوان الملونين بالإضرررررررررررراعة إلى المعاع  الماتاة        

 التي تملن من التلف  بالأعدات المت ااد  من التلاميذ والطلقة وتحقي  ما اسمى  بديمقعاطية التعليم. والو ساجلية

وكاي هذا الخياا ضرررررررررررررعوااا إي م نق  حتميا عقد كانت الدولة اإداد  تفتقع إلى الإطااا  واللفاءا  التي يملن       
المتقنا  ينذاك سررررررررريما في القطا  الةرررررررررناعي الذي كاي العكي    لها اخذ  مام الأموا وإحداث انطلاقة للتنمية الاررررررررررتراكية

لقا اقتةررراتاا واجتماعيا، تثابة مطالأولى في اسرررتراتيجية التنمية، ولهذا السرررق  ع ي تعميم التعليم خاصرررة منه العايج كاي 
ميذ والطلقة للالتحاإ لاوقق  هذا ع ي الفقع المدق  الذي سرققه الاسرتعماا للمجتم  اإ اجعي كاي سققا في عدم قدا  الت

بالمدااس عمن  ير المملن تخوأ تلميذ المداسررررررررررة وهو اتذمع جوعا، ونتيجة لل  ما سررررررررررق  ا ذ  الدولة سررررررررررياسررررررررررة 
 الخدما  الاجتماعية المداسية واإامعية كمنللا ضعواي بالنلع للتوجه العام للقلات، وتحقي  أهداف التنمية.

أ العررام الثررالررث تةكررد أي التعليم اإررامعي هو خرردمررة واسررررررررررررررتثمرراا في الوقررت  اترره، إي النلع  الغررالقررة اليوم بين تو        
واجرر  الأتاء نحو كرر  ععت مواطن مةهرر  لمتررابعررة تعليمرره اإررامعي، كح  من حقوقرره على  الرردولررة تطقيقررا لمقرردأ تيمقعاطيررة 

  أصررررررررررقل مسررررررررررتمعا في    أ مة حاتالتعلم للن وعلى  الع م من التغيرا  التي مع  تها اإ اجع ما اأ هذا الخياا قاجما و 
 .(75  )بسطي نواالدان، المعج  الساب ، اعا  منلا هذا القطا .

   التطور المؤسساتي لقطاع الخدمات الجامعية: -6

 :CNOUS 1967-1971المركز الوطني للخدمات الجامعية والمدرسية  -أ

مااس  17المةاخ في  44-67اسرررررررررررتخدمت المعك  الوطني للخدما  اإامعية والمداسرررررررررررية تقتضرررررررررررى  الأمع اقم        
، وهو عقاا  عن مةسررسررة  ا  طاب  إتااي تتمت  بكررخةررية معنواة وباسررتقلالية مالية تحت وصررااة و اا  التربية 1967
 الوطنية.

اداع المعك  الوطني للخدما  اإامعية والمداسررررررررررررية، اجيس مجلس واسرررررررررررراعدا في  لك مجلس إتاا   و سررررررررررررلطا         
محدوت ، تتوعع الوصررررررااة على  مجاأ تدخ  واسرررررر  في تعدا  أو إلغاء أو توقيء مداولاته التي  ص عق  بعض المسرررررراج   

من ااة ك  إ التموان بالموات الغذاجية، واقدم اللس للوصررركأسررالي  التموان، تعاتع المواصررفا  الخاصررة والمتعلقة بأسرروا
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مكرررعو  المي انية، ا سررراب المايج وملفا  هياك  الإصرررلاحا  اللكل من أج  الاسرررتكررراا ، ولن تةرررقل تنفيذاة إلا في 
 حالة عدم اعتراض الو اا  خلاأ الأابعين اوما التالية.

ين لو اا  التربية( ومداع التعليم العايج لنفس الو اا ، إضراعة إلى ررخةرريتإي اجيس اللس )وهو مداع الإتاا  العامة       
 ،معينتين من طعف الو اع، اةمنوي تمثيلا قواا سرلطة الوصرااة. وأما صرو  إتااي المعاك  اإلواة، عيلوي اسرتكراااا عق 

 ويمث  الطلقة أابعة أعضاء في هذا اللس.

الإرررررررررررررراا  وهي انه على  الع م من هذا المعك  من اإان  القانو  مةسرررررررررررررسرررررررررررررة يملن التنواه هنا إلى نقطة جداع  ب      
مسرررررتقلة إلا أي الملاحظ هو محدوتاة اسرررررتقلالية ميدانيا ووقعيا بالعجو  إلى مدل الةرررررلاحيا  التي تتمت  تها الوصرررررااة 

 مقاانة م  جلا ا الإتااي.

 :COUS 1971-1986مراكز الخدمات الجامعية والمدرسية  -ب

المعك اة الكرررررداد  التي تمي  تها تسررررريير نلام الخدما  الاجتماعية اإامعية في عتر  المعك  الوطني للخدما  أمام      
اإامعية والمداسرررررررية وم  ت ااد الطل  الاجتماعي على  التعليم خاصرررررررة منه اإامعي، تم إنكررررررراء و اا  التعليم العايج 

معيررة والمررداسرررررررررررررريررة إلى ثلاثررة منرراط  )اإ اجع، وهعاي، وعلى  إثعهررا كررذلررك تم تقسرررررررررررررريم المعك  الوطني للخرردمررا  اإررا
 قسنطينة(.

، واتضررررررررررررررمن معسرررررررررررررروم 1981إلى أابعة عكررررررررررررررع معك ا  لوأ عام  1971انتق  عدتها من ثلاثة معاك  عام      
اسررتحداث ك  منلا بةررفة عامة في ملحقاته. القوانين النمو جية الأسرراسررية، وانقغي القوأ بأي الأمع اتعل  بنفس 

 القانونية والتي تطق  على  جمي  معاك  الخدما  اإامعية والمداسية. الأحلام

المةاخ في  55-71ثع عمليرة حر  المعك  الوطني للخردمرا  اإرامعية والمداسررررررررررررررية تقتضررررررررررررررى  الأمع اقم وعلى  إ     
إلى معاك  الخدما  اإامعية والمداسرررررية بل  من لت اما  تحوا  جمي  الأملاك وا قوإ والا ، تم1971/ 04/02

المتضررررررررررررررمن  04/02/1971المةاخ في  52-71اإ اجع، وهعاي وقسررررررررررررررنطينرررة مثلمرررا هو مقين في المعسرررررررررررررروم اقم 
المتضرررررمن  04/02/1971المةاخ في  53-71اسرررررتحداث معك  الخدما  اإامعية والمداسرررررية للج اجع، والمعسررررروم 

 استحداث معك ي وهعاي وقسنطينة.

إي معك  الخدما  اإامعية والمداسرية مةسرسرة  ا  طاب  إتااي تتمت  بالكخةية المعنواة والاستقلالية المالية،      
ي تحت وصرررررررااة و اا  التعليم العايج، تتم إتااته من قق  مجلس إتاا ، واترأسررررررره مداع اسررررررراعدا أمين عام، التح  وه
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عك اررة عتك تمثيرر  الطلقررة ومرردااء معاك  الخرردمررا  اإررامعيررة المبرراللس ممثلي اإررامعررا  والمرردااس اللكل، في حين ا
 ضئيلا.

من حيث التنليم عالمعك  مليل  إلى أابعة تواجع، ولمداع المعك  إملانية التفواض بالإمضررراء لمدااء المةسرررسرررا        
 )الإقاما  اإامعية( في حدوت الةلاحيا .

 :COSU 1986-1995مراكز الخدمات الاجتماعية الجامعية     -ج     

المةاخ في  314-86تم اسررررررررررررررتحرررداث معاك  الخررردمرررا  الاجتمررراعيرررة اإرررامعيرررة تقتضررررررررررررررى  المعسرررررررررررررروم اقم       
، والمتضررررررررمن صررررررررلاحيا  تنليم وتسرررررررريير المةسررررررررسررررررررا  والهياك  المللفة بالخدما  الاجتماعية 23/12/1986

اإامعية، وهناك قانوي نمو جي أسرراسرري لمعاك  الخدما  الاجتماعية اإامعية الثمانية والعكررعوي ولأقسررام الخدما  
لخدما  ياب معاك  لو الاجتماعية اإامعية ألاثني عكررررع التي اكررررترل ف تواجدها وجوت مةسررررسررررا  بيدا وجية 

 الاجتماعية اإامعية، وعلى  هذا الأساس يملن اعتقاا هذا الأقسام تثابة هياك  موا اة لهذا المعاك .

اداع معك  الخدما  الاجتماعية اإامعية مجلس توجيه، واسرررررريرا مداع، واترأس مجلس اسررررررتكرررررررااي، ممث  و اع       
صو   وجيه عقاا  عن هيئة مداولة والمداع يحضع الاجتماعا  باعتقاااالتعليم العايج والقحث العلمي. إي مجلس الت

اسررررررتكررررررااي، كما يحضررررررعها ممثلو الأسرررررراتذ  والولااة، ومداولا  اللس تةررررررقل تنفيذاة بعد المةرررررراتقة عليلا و لك 
 حس  ا الة سواء من الوصااة تفعتها أو بالارتراك م  و اا  المالية.

تهرررا هنرررا، انررره على  الع م من أي هرررذا التعررردت الهيللي تجمو  مو فيررره الرررذي بلغ واهم نقطرررة يملن التنواررره       
عاملا كاي الدف إلى تحعاع تسرريير القطا  من المعك اة  17077إلى  2001واةرر  سررنة  1997سررنة  14532

دوت  الاقاما  اإامعية مثلا عقدوا صررررررفة الأمع بالةررررررعف المحإلا أي هذا الهيللة اإداد  م تحق   لك عمسررررررةولو 
وبالتايج اسرررررررررررتقلالية الإقامة. كما أي عدت المتدخلين في التسررررررررررريير وتنو  هياك  الوصرررررررررررااة ممثلة في ثلاثة مداعاا : 
مرررداعارررة المو فين، مرررداعارررة المررراليرررة والوسرررررررررررررررراجررر  ومرررداعارررة التخطي  والتوجيررره، قرررد جعررر  التنليم  ير عقلانيرررا وجرررد 

   ة.مما ولد نفقا  تسيير باهل بيروقعاطي،

 إلى الآن: 1995من  ONOUالديوان الوطني للخدمات الجامعية      -د

أعع  نم  التسررررريير المعك ي حالة من الثق  الإتااي واللثير من المكررررراك  القيروقعاطية يلت ملاهعها في  عوف      
 حيا  الطلقة وأمام هذا الوض  كاي لابد من إيجات يليا  جداد  لفك هذا الانسدات.
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المةاخ في  84/95التنفيذي اقم   في إنكرررررررررررراء الداواي للخدما  اإامعية تقتضررررررررررررى  المعسرررررررررررروم وقد تمث  ا       
وهو عقاا  عن مةسرسرة  ا  طاب  إتااي، تتمت  بالكرخةرية المعنواة والاستقلاأ المايج، اكعف  22/03/1995

على  الداواي مجلس توجيه واسررررررررررررريرا مداع عام واتلوي الداواي من هياك  معك اة وهياك  محلية تسرررررررررررررمى  الاقاما  
 اإامعية ومن مندوبين جلواين بغية الاضطلا  بالملام المسند  إليه.

ج  بعث عملية الإصرررررررلاح التي أنكرررررررأ من أجللا الداواي عقد أسرررررررند  إليه ملام أسررررررراسرررررررية تتمث  في ومن أ      
تطقي  السرررياسرررة الوطنية في ميداي الخدما  اإامعية، ضرررماي المتابعة والتنسررري  ومعاققة الاقاما  اإامعية، والسرررلع 

)ا ا ت  نواة.عليم العايج الماتاة والمععلى  التحسررين الداجم للعوف حيا  الطلقة المسررجلين نلاميا في مةسررسررا  الت
   (.1995ش، اإعاد  العسمية،
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 تمهيد:

إي جوت  ا يرا  مفلوم متعردت الأبعات ونسرررررررررررررربي متلء من رررررررررررررررخص لآخع من الناحيتين النلعاة والتطقيقية وع        
جوت  ا يا    ، والتي  القا ما تتأثع بعوام  كثير  تتحلم في تحداد مقوما معرااير اعتمردهرا الأععات لتقويم ا يرا  ومطالقلا

نفسرررية واللعوف والاللعوف المحيطة والةرررحة اإسرررمية كالقدا  على  التفلير وا ا  القعاا والقدا  على  التحلم، وإتاا  
لمة التي تحق  الأععات الأرررررررررررررياء الم الاقتةررررررررررراتاة، والمعتقدا  الدانية، والقيم الثقاعية وا ضررررررررررراااة، التي يحدت من خلالها

  سعاتتهم في ا يا .
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مفهوم جودة الحياة: - 1 

ي ات،"، ومنلا ألغويا:  -أ اتَ جاأب تعقير اإوت  في أصررررررررررررر  اللغة الععبية من الفع  "ججوت،" أي رررررررررررررريء جيد، واإم  "ج 
 (.585 2004:أكم  وجه مملن )ع ب،" أي قد مَهج على  "جَو تَاج يَْو ادًا الكيء أي أحسنَهج، و

دأما في )منجد الطلاب( اإَوْتَ ج أصررررررررللا من عع  جَاتَ، اإَوْتَ ج، جَاتَ، ججوتَ          ، جَوْتًَ ، أي صرررررررراا جَيودًا، وهو ضرررررررر 
 (.98)القستا ،   الع تيءْ 

ات،،  وجرراء مةررررررررررررررطلل اإوت  في        يررر  دَ: نقيضَ الع تيءْ، واإم  ج  )معجم لسرررررررررررررررراي الععب(، من الفعررر  جَو تَ، اإيَرررو
يءَ جَوْتًَ  وجَوْتَ ،: أي صررررراا جَيودًا، وقد جَاتَ جَوْتًَ  وأَجَاتَ: أتََى  ب اإيَود  م   : جم  اإم ، وجَاتَ الكررررر  يَاتَا ، نَ القَوْأ  أو وج 

 (.215:  1993)ابن منلوا، الف عْ   

 اصطلاحا: -ب

 هناك مجموعة من التعاااء التي تناولت مةطلل جوت  ا يا  نذكع منلا ما الي:      

جوت  ا يا  هو أي اعي  الفعت في حالة جيد  من متمتعا بةرحة بدنية وعقلية وانفعالية على  تاجة من الققوأ والعضرا، 
ية، عالية، ااضرررررريا عن واجقاته الأسررررررعاة والملنية والتمعصررررررامدا أمام الضررررررغول التي تواجله،  و كفاء   اتية واجتماعية 
جماأ رررررفي  أحمد، )ه، مما يجعله اعي  رررررعوا السررررعات  محققا  اجاته وطموحاته، واثقا من نفسرررره  ير مغعوا ومقداا لذات

2016  :19) 

اإوان  الةررررررحية ياتية المعتقطة بجوت  ا يا  هي إتااك الفعت الذاب للوضرررررر  ا ايج والقدا  على  القيام بأتوااا ا         
 (2007)حسن ويخعوي، والنفسية والمعععية والاجتماعية 

جوت  ا يا  تعني تاجة إحسررررررراس الفعت بالتحسرررررررن المسرررررررتمع إوان  ررررررررخةررررررريته م  تهيئة المناخ الم اجي للعم          
حقي ، )والاأرا  وتلقيرة احتيراجراته بالقدا المتوا ي والاهتمام بالإبدا  والابتلاا تا انمي ملااته النفسررررررررررررررية والاجتماعية 

2006.) 

عات  في والةررحة اإسررمية ورررعواا بالسرره ب رررقا  حاجاته، وإتااكه للحيا  جوت  ا يا  هي اضررا الفعت على  حيات        
   .(2006)عقد الفتاح وحسين، التم  
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 مؤشرات جودة الحياة: -2

تتحلم في تحداد مةررررررعا  جوت  ا يا  عد  عوام  وهي  تلء من ععت لآخع و لك حسررررر  ما اعاا من معااير       
لتقييم حيرراترره، وقررد  لع هررذا الاختلاف جليررا في تقرراان التععاء الاصررررررررررررررطلاحي للمفلوم من طعف القرراحثين، وتتمثرر  

 مةرعا  جوت  ا يا  حس  بعض القاحثين في: 

 وأخذ القعااا .القدا  على  التفلير  
 .القدا  على  التحلم 
 .الةحة اإسمانية والعقلية 
 .الأحواأ المعيكية والعلاقا  الاجتماعية 
  القيم الثقاعية وا ضاااة. –المعتقدا  الدانية 
   الأوضررررا  المالية والاقتةرررراتاة والتي عليلا يحدت ك  رررررخص ما هو الكرررريء الأهم بالنسررررقة له والذي يحق

 (45،  2010)الهمص، سعاتته في ا يا  

 الي:( مةرعا  إوت  ا يا  عيما 1990) fallowfiedومن جلته عقد حدت علوعيلد      

  :في تاجة ررررعوا الفعت في القل  والاكتئاب، أو التواع  م  المعض، أو الكرررعوا تتقدل المؤشررررات النفسرررية
 بالسعات  والعضا.

  :تلوان العلاقا  الكررررخةررررية ونوعيتلا عضررررلا عن تتضررررل من خلاأ القدا  على  المؤشررررات الاجتماعية
 ممااسة الفعت للأنكطة الاجتماعية والترعيلية.

 :وتتمث  في تاجة اضرررررا الفعت عن ملنته وحقه لها، ومدل سرررررلولة تنفيذ ملام و يفته،  المؤشرررررات المهنية
 وقداته على  التواع  م  واجقا  عمله. 

نوم عت عن حالته الةررحية، وقداته على  التعاا  م  الآلام، والواقةررد تها اضررا الف المؤشرررات الجسررمية والبدنية:
  (.45، 2010)منسي وكا م، والكلية، والقدا  اإنسية 

( نمو جا إوت  ا يا  تتلام  عيه المةرررعا  الموضرروعية 1995)  falce &berryواقدم كلا من عيلس وبيري      
الهنداوي، )والذاتية للمدل الواسرررررر  لالا  ا يا ، وللقيم الفعتاة، واتضررررررمن هذا النمو ا اسررررررة أبعات أسرررررراسررررررية هي: 

2011 ، 41) 
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 .الةلاحية اإسمية 

 .الععاهية الماتاة 

 .الععاهية الاجتماعية 

 .الةلاحية الانفعالية 

  والنكال.النمو 

 أبعاد جودة الحياة:  -3

ن المةرررعا  القابلة مجموعة م القية القاحثين اك وا على  المةرررعا  الخاصررة بالقعد الموضرروعي إوت  ا يا  واتضررمن       
للملاحلة والقياس المقاررع مث  أوضرا  العم ، مسرتول الدخ ، الملانة الاجتماعية والاقتةراتاة وحجم المساند  المتاح 

 ة العلاقا  الاجتماعية.من رقل

وم   لك تجللع نتاجلا القحوث أي التركي  على  المةررررررررررررعا  على  المةررررررررررررعا  إوت  ا يا  إلا في ج ء صرررررررررررغير من       
 التقاان في التقداعا  الللية إوت  ا يا . 

واقد به مدل العضرررررا الكرررررخةررررري با يا ، وررررررعوا الفعت بجوت  ا يا ، ررررررعوا الكرررررخص البعد الذاتي:  -أ
 بالسعات .

 واكم :البعد الموضوعي:  -ب
 .الةحة القدنية 
 .العلاقا  الاجتماعية 
 .الأنكطة التمعية 
 . العم 
 . علسفة ا يا 
 . وقت الفعا 
 .مستول المعيكة 
 .العلاقا  الاسعاة 
 .الةحة النفسية 
  .(77،  2014-2013)ريخي معيم، التعليم. 
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 مقومات جودة الحياة: -4

 (95،  2014-2013)بوعيكة أماأ،  تتحلم في تحداد مقوما  جوت  ا يا  نذكع منلا:توجد عوام  كثير        

 . القدا  على  التفلير وأخذ القعااا 
 .القدا  على  التحلم 
 .الةحة اإسمانية والعقلية 
 .الأحواأ المعيكية والعلاقا  الاجتماعية 
  القيم الثقاعية وا ضاااة. –المعتقدا  الدانية 
  الاقتةاتاة والتي عليلا يحدت ك  رخص ما هو الكيء الأهم بالنسقة له والذي يحق  سعاتته الأوضا  المالية و

 في ا يا  التي يحياها.

بآخع على   والتي تةثع بكررررررل  أووإ ا تحدثنا عن مقوما  جوت  ا يا  عنجد أنها تتمث  في أاب  نواح أسرررررراسررررررية،   
 صحة الإنساي، كما أنها تتفاع  م  بعضلا القعض:

 الناحية اإسمانية. (أ
 الناحية الكعوااة. (ب
 الناحية العقلية. ( 
 الناحية النفسية. (ث

وتتمث  هذا النواحي الأاب  في الاحتياجا  الأسررررراسرررررية الضرررررعوااة  يا  الإنسررررراي، التي لا اسرررررتطي  العي  بدونها،      
 عليلا الاحتياجا  الأولية.والتي يملن أي نطل  

م  مقوما  جوت  ا يا ، ب  تعتك ج ء ملم  لها والإخلاأ بأي عنةررررررررررررع  وهذا الاحتياجا  تقء جن  إن      
عن إاات  الإنسررررراي تةثع على  مقوما  عيلا اةتي إلى خل  الةرررررعا ، وللن هذا لا يمن  من وجوت عوام  أخعل خااجة 

ا عوب،  ،حيراته، التي تتطل  الناحية الةررررررررررررررحية وتتمث  في: العج ، التقدم في العمع، الأم، الخوف، ضررررررررررررررغ  العم 
 المو ، الإحقال، الأم ، اللياقة اإسمانية ب  والعاحة أاضا.

 وتتمث  مقوما  جوت  ا يا  وع  منلمة الةحة العالمية في عد  عناصع هي:     

 سم الداناميلية، وحالة اإسم مثلا اللياقة القدنية.القدا  على  القيام بو اجء اإسدية: الصحة الج 
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  :على  التععف على  المكرراعع، والتعقير عنلا، ورررعوا الفعت بالسررعات  والعاحة النفسررية القدا  الصررحة النفسررية
 توي اضطعاب أو تعتت.

  :الدانية للوصوأ إلى العضا م  النفس.وهي صحة تتعل  بالمعتقدا ، والممااسا  الصحة الروحية 
  :سةولية، والقدا  على  بالموهي صرحة تتعل  بالقدا  على  التفلير بوضوح، وتناس  والكعوا الصحة العقلية

 حسم الخيااا  وا ا  القعااا  وصنعلا.
  :وهي القدا  على  إقامة العلاقا  م  الآخعان، والاسرررررتمعاا تها والاتةررررراأ والتواصررررر  الصررررحة الاجتماعية

 م  الآخعان واحتراملم.
  :خا  مات  وأررررر  ما يحي  بالفعت من وهي القدا  على  إقامة العلاقة م  الآخعان، وكالصرررحة المجتمعية

 .(96)بوعيكة أماأ، نفس المعج ،   وقوانين وأنلمة

 كيفية الوصول إلى جودة الحياة:  -5

م حيث ععف  هعاي مفلوم الذا  على  أنه تلوان مععفي منلم ومتعلتحقيق الفرد لرذاترو وتقديرها:  -أ
عافا نفسرررررررريا لذاته تعللمداكا  الكررررررررعوااة والتةررررررررواا  والتقييما  الخاصررررررررة بالذا  اقلواا الفعت واعتكها 

، 2004حامد، ) وتقرداع الرذا  هو تقييم الفعت لرذاتره ويمرالره المسررررررررررررررتققليرة ومي اته ووضررررررررررررررعه بين الآخعان

 73). 
، 1996 )سررعد،أما تقداع الذا  علو الإحسرراس الإيجا  اياا الذا  بالعضررا والسررعات  واإداا  واللفاء  

 276). 

إي القعض قد اعل أي ل  موضو  جوت  ا يا  إشباع الحاجات كمكون أساسي لنوعية الحياة:  -ب
المن في تااسرررة ماسرررلو عن ا اجا  الإنسرررانية والنلعاة الاقتةررراتاة للمتطلقا  الإنسرررانية، ومن المعلوم 

كررررررررتم  على  اسررررررررة لدل أه  التخةررررررررص في علم النفس أي تةررررررررنيء ماسررررررررلو للحاجا  الإنسررررررررانية ا
ا  متداجة حسرر  أولواتلا وهذا ا اجا  هي ا اجة إلى الفيسرريولوجية، ا اجة للأمن، ا اجة مسررتوا

 (.30،  1999)الغندوا، للح  والانتماء، ا اجة للملانة الاجتماعية، ا اجة إلى تقداع الذا  
لمع " والذي أسماا "إاات  ا اعد من المفاهيم الأسررراسرررية عند العام النفسررري ععانل وجود معنى الحياة:  -ت

والذي اعني سررررعي الإنسرررراي لإيجات مع  في حياته والذي اعم  بوصررررفه تاععا للسررررلوك، ومع  ا يا  عند 
ععانل  اعني اكتكررررررراف العام بوصرررررررفه عالما  ا مع  إ  لا يملن اعتراض وجوت المعا  وكأنها خل   اب ب  
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واكتكرررررراعه، وهذا الملمة تتحق  من خلاأ ثلاث طعاج   أي ملمة الإنسرررررراي تلمن في القحث عن المع ،
 (103،  1999عقد العحمن وإيماي، ) وهي: القيم الإبداعية، القيم الموقفية، وقيم الخك 

وتعني القدا  على  التحم  لمختلء الضررررررغول والاحتفالإ بالات اي الداخلي  توافر الصررررلابة النفسررررية: -ث
لتي الذاتية التي تسراعد الفعت وتققله للتغيرا  أو الضغول اوالخااجي، علي مةردا من المةراتا الكرخةرية 

وعاء، )اتععض لها حيث تعم  الةررلابة النفسررية كمقدأ أو كواقي ضررد العواق  اإسررمية والقيئية للضرررغول 

2014  ،105). 
تعتك الخاصرررررية الأسررررراسرررررية لوجوت الإنسررررراي، حيث اسرررررتطي  أي اتعام  بكرررررل  إااتي وحع م  الحرية:  -ج

لقرررد وجرررد  أابعرررة معطيرررا   libon 2001الاجتمررراعيرررة، وفي هرررذا اقوأ ليقوي القيولوجيرررة و اللعوف 
على  نحو خا   ا  علاقة بالعلاا النفسرررررررررري في قضررررررررررية المو  لل  منا ولأولئك الذان نحقلم، للوجوت 

 (.15،  2008)ناتاة، وا عاة لةن  حياتنا كما نعاد وتفعتنا النلاجي و ياب أي مع  
أي تمت  الإنسرررررررراي بةررررررررحة جيد  وخالية من الأمعاض  Cummins 1996كومنس اعل  الصررررررحة:  -ح

تعتك عام  ميسررع للكرررعوا بجوت  ا يا ، لأي الةرررحة أ لى  وأنن رررريء عند الإنسررراي وبدونها لا اسرررتطي  
أي رررررريء في الوجوت، كما واكرررررير مفلوم جوت  ا يا  إلى الةرررررحة اإيد  أو السرررررعات  أو تقداع أي يحق  

 .(11،  2006)عوقية ومحمد، لعضا عن ا يا  أو الةحة النفسية الذا  أو ا

 النظريات المفسرة لجودة الحياة:  -6

إي التوجلا  النلعاة ا داثة قد أكد  في تفسرررررررريرها لمفلوم جوت  ا يا  على  توا المحدتا  النفسررررررررية وكما هو       
 واضل في سياإ المنلواا  الآتية:

 :Cognitive Perspectiveاولًا: المنظور المعرفي 

 :اعتل  هذا المنلوا في تفسيرا إوت  ا يا  على  الفلعتين الآتيتين      

 .حياته بجوت  رعواا تاجة تحدت التي هي الفعت تااكإ طقيعة أي: الأولى

 .الذاتية العوام  عاي الاععات، بين ا اص  الاتااكي الاختلاف طااإ وفي: الثانية

 : ا ا يا  جوت  تفسير في حداثتاي نلعاتاي لدانا تك  المنلوا هذا وفي  لك، وع  وعلى 

 :Lawton Theory 1996نظرية لاوتن  -أ
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(، ليوضررررررررل علعته عن جوت  ا يا ، والتي تدوا حوأ Environmental Pressطعح لاوتن مفلوم طقيعة القيئة )
 الفعت لنوعية حياته اتأثع بلععاي  ا:الآب: إي إتااك 

  :اللعف  عة القيئة في، وطقإوت  حياته ي هناك تأثيراً للقيئة المحيطة بالفعت على  اتااكهأ  إالظرف المكاني
 مقارررع إلا انه خع تأثيرا  يرالفعت كالتأثير على  الةررحة مثلًا، والآ مقارررع على  حيا  حد اأالملا  لها تأثيراي 

 يلا.ع ي عيحم  مةرعا  ايجابية كعضى  الفعت على  القيئة التي ا

 :كثع ايجررابيرراً كلمررا تقرردم في أالوي  تااك الفعت لتررأثير طقعررة القيئررة على  جوت  حيرراتررهإي إ الظرف الزمرراني
كثع أالتأثير  ، وبرالتايج الويكثع سرررررررررررررريطع  على   عوف بيئترهأكراي عللمرا  العمع، عللمرا تقردم الفعت في عمعا 

 .على  رعواا بجوت  ا يا  يجابيةإ

 :Schalok Theory 2002نظرية شالوك  -ب

 نه مفلوم ملوي من نانية مجالا أ تحليلاً مفةرررلاً لمفلوم جوت  ا يا  على  اسررراس  Schalockقدم ررررالوك         
، وكر  مجراأ اتلوي من ثلاثة مةرررررررررررررررعا ، تةكد جميعلا على  أثع الابعات الذاتية كونها المحدتا  الاكثع أ ية من الأبعات 

تاجة هذا الكعوا عالعام  ا اسم في  لك  الفعت بجوت  ا يا ، على  اي هناك نسقة في الموضوعية في تحداد تاجة رعوا
 .(338،  2007عقد العحمن، ) حياته المن في طقيعة اتااك الفعت إوت 

 Humanitc Perspectiveثانيا: المنظور الإنساني 

 :عنلما    لا عنةعان بين الضعواي الااتقال تاجماً  تستل م ا يا  جوت  علع  يأ الانسا  المنلوا اعل     

 وجوت كاجن حي ملاجم. -أ
الوجوت من خلاأ الترررأثير  لىإي  ررراهع  ا يرررا  تك  وجوت بيئرررة جيرررد  اعي  عيلرررا هرررذا اللررراجن،  لرررك لأ -ب

الطقيعية والتي تتمث  بالمواات الطقيعية التي تكررررررررررررل  مقوما   العنةررررررررررررعان، علناك القيئة هذان المتقاتأ بين
للمعااير السررررراجد   ععات واإماعا  طققاً وهناك القيئة الاجتماعية وهي التي تضرررررق  سرررررلوك الأ حيا  الفعت،

كما لا.  م عنامتثاأ الاععات لهذا المعااير وعدم خعوجل في التم ، عجوت  القيئرة الاجتمراعية تتحق  تقداا
)اضرررررواي،  عنوااً م ة ماتااً أوالثقاعية، التي تقاس جوتتها بقدا  الفعت على  صرررررن  بيئة حضرررررااا اي هناك القيئة

2006  ،96.) 

 Integrativ Perspectiveثالثا: المنظور التكاملي 
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ررررررررررررررعحا تلميليا لمفلوم جوت  ا يا ، متخذا من مفاهيم السرررررررررررررعات   Anderson 2003طعح أنداسررررررررررررروي        
Happiness  ومع  ا يررررررا ،Meaning of life ونلررررررام المعلومررررررا  القررررررااولوجي ،The biological 

information system وا يا  الواقعية ،Fulfillment of needs عضرلا عن العوام  الموضوعية الأخعل ،
 اطااا نلعاا تلامليا لتفسير جوت  ا يا .

لقد أررررررررراا أنداسررررررررروي إلى أي إتااك الفعت  ياته، يجعله اقيم رررررررررخةررررررررريا ما ادوا حوله، كما يملنه من أي الوي       
، وأي هناك ثلاث سما  مجتمعة معا تةتي إلى الكررررعوا Life satisfactionةرررر  إلى العضررررا عن ا يا  أعلااا كي ا
 بجوت  ا يا :

 الأولى: وهي تتعل  بالأعلاا  ا  العلاقة بالهدف الكخةي الذي اسعى  الفعت إلى تحقيقه.

 الثانية: المع  الوجوتي الذي انتةء العلاقة بين الأعلاا والأهداف.

 الكخةية والعم  الداخلي. الثالثة:

 رابعا: الانموذج النظري العربي لجودة الحياة

 Social Behavoirالسلوك الاجتماعي 

 هدافأ اكررررل  المفلوم هذا أي ا  الاجتماعي، النفس لعلم الأسرررراس العكي   الاجتماعي السرررلوك مفلوم اكرررل      
 :هي التي العلم هذا

  أسقاب حدوثه والعوام  المةثع  عيه.علم السلوك الاجتماعي وتفسيرا ومعععة 
 للواهعا بين الموجوت  العلاقا  معععة إلى استناتا و لك الاجتماعي، السلوك عليه سيلوي تا التنقة 

 .الاأ تهذا العلاقة  ا  الاجتماعية
  (263،  2011)عقد الهاتي، ضق  السلوك الاجتماعي والتحلم به وتحسينه إلى ما هو مع وب عيه. 

 والسةاأ الذي اطعح نفسه: 

 ما هو السلوك الاجتماعي؟

 :المفاهيم الاتية لقد عك علماء النفس الاجتماعي عن علملم للسلوك الاجتماعي في ضوء
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 اق  متة  عن عقاا  لاجتماعي السرلوك يع Social group  ماعية،الاجت اإماعة مفلوم وع  على  -أ
 ين:متطعع قطقين بين

 يداً بع تك ها في خةررراجةرررلم المتفعت  والتي Interpersonal ععاتالأ بين الكرررخةرررية بالعلاقا  الاوأ القط  اتمث 
 الاخع لمتطعفا القط  ماأ. مثلاً  وال وجة ال وا بين كالعلاقة اليلا، انتموي التي الاجتماعية الفئا  تأثيرا  عن

 جتماعيةا عئا  في اعضاء بوصرفلم الاععات بسرلوك تتحدت التيInter group  اإماعا  بين ما بالعلاقا  عيتمث 
 ة.كالمعع  اثناء متقاتلين جيكينإلى  المنتمين اإنوت كسلوك الكخةية، العلاقا  عن بعيداً  معينة

 : ثلاثة نما ا لىإي السلوك الاجتماعي اقسم ع  motivationعلى  وع  مفلوم الداععية،  -ب
 :السلوك الاجتماعي الإنفعالي 

والقةير ، وما تقعاا ا يا  الواقعية التي اعي  عيلا  هذا السلوك وهي تتناقض م  العق  وا لمةوتلوي العاطفة مةردا 
 .الاععات

 :السلوك الإجتماعي التقليدي 

 وتعسررررررم انبالآخع  الفعت علاقة تنلم علي السررررررلوك، هذا مةرررررردا التم  وأخلاإ والقيم، والتقاليد، العاتا ، وتلوي
 .ومةا ه وطموحاته اهداعه

 :السلوك الاجتماعي العقلي 

الخااجي، وا يا  الاجتماعية التي اعيكررررررررررلا  ، وحقيقة العاممنطقة الذا  التي تعك عن ماهيتهومعا هذا السررررررررررلوك من 
والقضررررررررررااا  مواالسررررررررررلوك بالتعق ، وا لمة، والمنط ، والقةررررررررررير ، والاتااك الثاق  للأ الاععات واإماعا ، واتمي  هذا

 (.27،  1997)عقد الله،  كللا والم

يملن تةرررررنيفه  Prosocial behaviour اي السرررررلوك المحقذ اجتماعيأوفي  لك، علقد اتفقت معاج  عداد  على  
اي  على  1985، وقد أكد كيربس ميلع Aggressionالعدواي  – Alturism حسررررر  متةررررر  واحد هو الااثاا

لتعاطء ا و ا الاجتماعي للسرررررررلوك تاععين انفعالين اهم تعاطء يحملاي الاجتماعي السرررررررلوك من الكرررررررللين هذان
Empathy –   العضرررررررAnger ،يأ كما الاجتماعي، السرررررررلوك نما ا همأ اكرررررررللاي نهماأ الا تقاانلما وا م 

 اليلا نتوصررر  التي اجا الاسرررتنت وا ل  كقير، حد لىإ متكررراتهة السرررلوكين لهذان الداععة والثقاعية القيولوجية العمليا 
 واقعاً  دواق لا قد الذي الاجتماعي السرررررلوك اررررررلاأ من  ير ا على  تنطق  كما الاخع، على  تنطق  انها احد ا عن
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)تكت،  desirable – undesirable ير المع وب اجتماعيا  – المع وب السررلوك متةرر  وهو المتةرر ، هذا على 
2002  ،31.) 

 ويال عندما اسررررررررتنتاجه مقاررررررررررعاً، ويملن الوي عندما الاجتماعي السرررررررررلوك ملاحلة يملن عانه  لك، عن عضررررررررلاً 
 (.31،  1995)حمد،  الذي يحققه الغعض من استدأ عليه كما موضوعياً،

 في السرريطع  سررلوك بعد  ا بعدان أسرراسرريين وجوت اليومي الاجتماعي التفاع  عمليا  حللت التي القحوث بينت وقد
لاجتماعي السلبي ا السلوك مقاب  في المساعد ، الانتماء، )اإا بية، الاجتماعي الايجا  السلوك الخضرو ، وبعد مقاب 

، 2010)المعااطة،  والداع  لتعوتا عوام  تحدتا الذي الاجتماعي السرررررررلوك اررررررررلاأ من ررررررررل  اعد الذي، العدواي(
 56.) 

 نظريات السلوك الاجتماعي:

 :Social Exchang Perspeetiveمنظور التبادل الاجتماعي  -أ

ررررررررررر "هومان " ،  ا نلعاة عناصعاة السلوك الاجتماعي لجتماعياضم هذا المنلوا نلعاتين أساسيتين لتفسير السلوك الا 
، وتقوم تفسررريرا  هذا المنلوا على  أسررراسررريا  نلعاا  التعلم، علو 1965، ونلعاة الإنةررراف لررررررررررررررررر "اتم "  1961

 .الاجتماعي الذي اتقاتله الأععات عيما بينلمافسع السلوك الاجتماعي في ضوء مفاهيم التع ا  أو التدعيم 

 :Social comparisonنظرية المقارنة الاجتماعية  -ب

في تفسيرها للسلوك الاجتماعي من العؤاة المعععية الآتية:  1954تنطل  نلعاة المقاانة الاجتماعية لررررررررررررررر "عستنجع"      
 اي تاجماً  اع  و  وعاق  مفلع بطقيعته كاجن الانسرررراي اي  لك منتلم، بنياي رررررل  في تنياا اؤاة الى حاجة للفعت يأ

 حاجة داهل عتلوي الاررررررياء، معا  وااء اسرررررعى  لذلك وهو وواقعية معقولة متناسرررررقة صررررروا  في حوله من العام الوي
 على  اعتمد عانه لك  افع  عندما أنهامه، ام العؤاا لتوضرررريل والمعتقدا  الاتااك تحسررررين الى الن عة عندا للفلم وتتولد

اتم  انما لفعتل الاجتماعي السرلوك ملاهع من اللثير عاي هذا اعتماتا في المعلوما  وهو تلك على  حةروله في الاخعان
 .(144،  1988)صالح، الاعتمات  هذا اطاا في تحدادها

 :Social Role Theoryنظرية الدور الاجتماعي  -ت

 التي يةالو يف الاتواا طقيعة على  اعتمد للفعت الاجتماعي السرلوك اي على  1966في هذا النلعاة أكد "بااسرون "     
 .لمختلفةا الاجتماعية المواقء في الاجتماعي بسلوكه التنقة استطعنا الاجتماعية اتوااا عععنا عا ا اكغللا،
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 كما أراا إلى أي هناك أابعة أنساإ ملمة في توجيه السلوك الاجتماعي للفعت هي: 

  النسررق الثقافيCultural system :وقابليته ومتناق  ومكررترك، وملتسرر ، متعلم، نسرر  وهو 
 والقيم، والمعااير، د،التقالي من اتلوي الذي النسررقي الانتقاأ اإيلي، علناك الانتقاأ تقتةررع على  لا للانتقاأ
 وتمي ا خةرررريةالكرررر نسرررر  في اندماجه من خلاأ التأثير على  القدا  تلسررررقه التي الاتةرررراأ، ووسرررراج  والقوانين،
 لا الذي جتماعيالا النسر  م  اتداخ  النسر  هذا اي. طوالة مد  تحتاا الى تغيرا عملية يجع  الذي بالثقو 
 .الثقافي التراث إلافي سياإ اعم 

  النسررق الاجتماعيSocial system : هو نسرر  ثقافي الكررء عن نفسرره في انسرراإ الكررخةررية
 . التقوي في موقء اجتماعي محدت وتواع  الاععات عندما

  نسرررررق الشرررررخصررررريةPersonality system:    وهو مللع الفعت كونه ممثActor ، ا  انه
 لسلوكي.تعلقة والمةلفة لنلامه االم نمال والنما االوي مفلوماً للأ

  الكائن السرررررررلوكيBehavioral organism : وهو اكررررررررررير الى النلام السررررررررررلوكي بو اجفه
 .(28،  2005، )حسين المعععية والتليفية المختلفة

 من عةالناب التوقعا  من  خيرته على  اقوم للفعت الاجتماعي السررلوك اي 1971وفي ضرروء نلعاة الدوا، بين "هولندا" 
 ا عالتوق هذا في لناسا ارررتراك على  اليومية الاجتماعية العلاقا  بنياي واتوقءالآخعان،  سررلوك وفي سررلوكه في خكته
 وتقوم التم ، في لسرراجد ا والقيم الاجتماعية المعااير وع  على  تها اقوم التي المختلفة الاجتماعية الاتواا في تدخ  التي

 سررلوكه عن وقعاتهت الفعت لدل اي كما. منه اطلقونه ما وعلى  الاخعان هةلاء من اترققه ما على الآخعان  لسررلوك توقعاته
 (.22،  1972)جلاأ،  هو
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 خاتمة:

إي الكررعوا بجوت  ا يا  اعد نسررقيا إلى اعتمات الفعت على  معياا قناعته، واضرراا، وسررعاتته، في ضرروء يحتاا الطال       
اإامعي إلى خدما  صرررررحية من أج  التمت  بالتواع  الاجتماعي والدااسررررري، الذي اسررررراعدا على  التحسرررررن المسرررررتمع 

تحةرري  اةتي إلى ارررقا  احتياجاتهم، ومسراعدتهم على  ال للحيا  الاجتماعية للطلقة في مةسرسرا  التعليم اإامعي، مما
النجراح العلمي، ععنرردمرا اتمت  المتعلم بلعوف محف   على  التعلم عحتمررا سررررررررررررررتلوي نتيجتلررا مثمع  للطرالرر  وللمجتم ، 

ال  لطاواإرداع برالرذكع أنره إ ا تم مقاانة ما اتحةرررررررررررررر  عليه المتمداس في ا يا  اإامعية م  طلقة بلداي أخعل أد أي 
اإامعي في اإ اجع اتمت  بديمقعاطية التعليم، وهو الملسررررررررررر  الذي حةررررررررررر  عليه العدت اللقير من أععات الم  اإ اجعي 
منذ الاسرررتقلاأ، والذي سررراعدا على  التحاإ أبناجلا بالمدااس واإامعا  بدعم ماتي من الدولة، وقد عععت على  اثعا 

للم اواجلوي مكرررررررررراك  ومعوقا  إتاااة أثناء تلقية متطلقاتهم أثناء تدعقا  وتضررررررررررخم عدت هاج  من الطلقة. الذي جع
    الخدمة حس  توقعاتهم تطلعاتهم.
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 قائمة المراجع:

 .، بيرو ، لقناي، تاا اللت  العلمية1(: لساي الععب، ل1993ابن منلوا، أ  الفض  جماأ الدان ) -1

 ، بيرو ، لقناي: تاا المكعإ.3ل القستا ، عةات أععات )توي سنة(: منجد الطلاب، -2

 (: علم النفس الاجتماعي، بيرو ، لقناي، تاا لقناي للطقاعة والنكع.1972جلاأ، سعد ) -3

، القاهع ، مةررع: رررعكة الأم  1(: توا الأخةرراجي النفسرري في تحسررين جوت  ا يا ، ل2016جماأ رررفي  أحمد ) -4
 للطقاعة والنكع.

 ، القاهع ، مةع: عام اللت .1(: الةحة النفسية والعلاا النفسي، ل2004حامد عقد السلام  هعاي ) -5

(: أسرررررراسرررررريا  الااررررررات ال واجي والأسررررررعي، عماي، الأاتي: تاا صررررررفا للنكررررررع 2000الداهعي، صرررررالح حسررررررن ) -6
 والتو ا .

(: علم النفس الاجتمراعي والتعةرررررررررررررر . تعجمة عقد ا ميد صررررررررررررررفو ، القاهع : تاا الفلع 2000تكرت، جوي ) -7

 .عع ال

 ، سليلد ، اإ اجع، تاا كنو  المعععة.1(: تسوا  الخدما ، ل2009كوات  ععاد )  -8

 (: علم النفس الاجتماعي، عماي، تاا الفلع.2010المحااطة، خلي  عقد العحمن ) -9

 ، الأاتي، تاا حامد للنكع والتو ا .2(: التسوا  مفاهيم معاصع ، ل2006نلام موسى  السواداي ) -10

 ، القاهع ، مةع، تاا العام اإداد.1(: معجم علم النفس المعاصع، ل1996الفيكاوي )سعد  -11

(: واق  التعليم في جرامعرة القردس في معااير إتاا  اإوت  2005أبو سمع  محموت  ارداي، عقي  العقراسرررررررررررررري عمع ) -12
 .45عدت الالكاملة من وجلة نلع أعضاء هيئة التدااس عيلا، مجلة اتحات اإامعا  الععبية، 

(: جوت  ا يررا  في الإقررامررة اإررامعيررة من وجلررة نلع الطلقررة، ععرراليررا  2016حليمررة قرراتاي، نةررررررررررررررير  بن نررا  ) -13
 .6، العدت 2الملتقى  الوطني حوأ تكخيص واق  الطال  اإامعي، جامعة اإ اجع 

  ندو  علم النفس (: علم النفس التطقيقي وجوت  ا يا ، وقاج2006اضواي، عوقية حسن عقد ا ميد ) -14
 ( تاسمك.19-17وجوت  ا يا ، جامعة السلطاي قابوس، مسق ، )
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(: توا  و اا  التنمية الاجتماعية في تحسين جوت  حيا  الأسع  العمانية، وقاج  ندو  2006الكنفيري، أم  ) -15
 ( تاسمك.19-17علم النفس وجوت  ا يا ، جامعة السلطاي قابوس، مسق  )

(: توا التنليما  الطلابية في تحسين الخدما  الاجتماعية بالإقاما  2008-2007نواالدان )بسطي  -16
 اإامعية، مذكع  لني  رلات  الماجستير في علم الاجتما  التنليم، جامعة اإ اجع، اوسء بن خد .

الخدما  (: اعتمات طعاقة التلاليء المسند  لنكال قياس تللفة 2012-2011بن م و اة إبعاهيم ) -17
 العمومية، مذكع  ململة لني  رلات  الماستر في العلوم المالية والمحاسقة، جامعة قاصدي معباح واقلة.

(: جوت  ا يا  وعلاقتلا بالهواة النفسية لدل ضحااا الإاهاب باإ اجع، 2014-2013بو عيكة أماأ ) -18
 ةص علم النفس المعضي الاجتماعي، جامعة محمد مذكع  نهااة الدااسة لني  رلات  تكتوااا علوم  ي علم النفس 

 خيضع بسلع .

(: القث الفضاجي والسلوك الاجتماعي للكقاب، تااسة ميدانية في 2005-2004حسين، عضيلة عيد ) -19
 مدانة بغدات، اسالة ماجستير  ير منكوا ، كلية الآتاب، جامعة بغدات.

لقة المقيمين على  جوت  الخدما  اإامعية المقدمة، (: تااسة عوام  اضا الط2017-2016خالد سللي ) -20
 مذكع  مقدمة لاستلماأ متطلقا  ني  رلات  الماستر أكاتيمي، جامعة قاصدي معباح واقلة. 

(: طقيعة العم  وعلاقتلا بجوت  ا يا ، مذا  لني  رلات  ماجستير  ةص 2014-2013ريخي معيم ) -21
 قااد.الانتقاء والتوجيه، جامعة أ  بلع بل

(: مع  ا يا  وعلاقته بالاكتئاب النفسي لدل عينة من المسنين 1999عقد العحمن سليماي، إيماي عو ي ) -22
 العاملين و ير العاملين، المةتمع الدويج الساتس، معك  الاارات النفسي، جامعة عين الكمس، القاهع ، مةع.

الاجتماعي في القعيي اللعيم، أطعوحة تكتوااا  ير (: الفالإ السلوك 1997عقد الله، جوهع محمد الأمين ) -23
 منكوا ، كلية التربية القنا ، جامعة بغدات.

(: مستول الطموح وعلاقته بجوت  ا يا  لدل المعأ  العاملة المتأخع  عن ال واا، 2017-2016عمعوي تليلة ) -24
 وضياف المسيلة.مذكع  ململة لني  رلات  الماستر في علم النفس العياتي، جامعة محمد ب

(: العوام  الأسعاة والمداسية والاجتماعية المنقئة بجوت  ا يا  لدل 2006عوقية عقد الفتاح، محمد حسين ) -25
 ( ماي.4-3الأطفاأ  وي صعوبا  التعلم تحاعلا  بني سواء، وقاج  المةتمع العلمي العاب  للتربية، )
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بتقق  الذا  لدل طلقة اإامعة، اسالة تكتوااا، جامعة  (: جوت  ا يا  وعلاقتلا 2008ناتاة، جوت  ) -26
 كعبلاء، الععاإ.

(: قل  الولات  لدل الأملا  في المحاعلا  اإنوبية لقطا      2010الهمص، صالح إسماعي  عقدالله ) -27
 وعلاقتلا بجوت  ا يا ، اسالة ماجستير منكوا ، اإامعة الإسلامية    .

(: الدعم الاجتماعي وعلاقته تستول العضا عن جوت  ا يا  لدل 2011إبعاهيم )الهنداوي محمد حامد  -28
 المعاقين حعكيا تحاعلا     ، مذكع  ماجستير،     جامعة الأ هع. 

(: اإموت الفلعي وقو  الأنا وعلاقتلما بجوت  ا يا  لدل طلقة جامعة 2004وعاء، مةطفى  محمد علياي ) -29
 تير،    ، علسطين.محاعلا     ، اسالة ماجس

 .1989مااس 9ا ا ت ش، اإعاد  العسمية، عدت  -30
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