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الحمد ߸ ا߳ي بنعمته تتم الصالحات ǫٔولا وǫخٓرا ǫٔن وفقني ̥لعودة الى مقا̊د العلم بعد انقطاع س̑بعة عشر س̑نة،  
  وࠀ الحمد ǫٔن وفقني لإنجاز هذا العمل العلمي المتواضع، عسى ǫٔن ينفع الله به ̎يري 

الموصول إلى المشرف ا߱كتور ǫٔيمن زيد ̊لى توجيهاته وتعبه معي، فجزاه الله عني كل الخير  ثم الشكر الجزيل  
ير الجزاء    و˭

والشكر كله، ҡٔس̑تاذتي ǫٔم̲ية بودراع، التي لم تب˯ل بجهدها ووقتها في مسا̊دتي فجعلها الله في ميزان حس̑ناتها،  
  وԴرك فيها 

ولا يفوتني الشكر كذߵ إلى كل ǫٔساتذة ا̦كلية وإلى كل من كانت ࠀ يد في مسا̊دتي وتوجيه̖ي، بمن فيهم  
اҡٔس̑تاذ الوافي رابح فجزاه الله ̊لى صبره  زوݭ اҡٔس̑تاذ جوادي اˊراهيم، ̊لى مساندته ووقوفه إلى ˡانبي، و 

اҡٔس̑تاذ ǫٔحمد  لا ǫ̮ٔسى  ، و ̊لى تعبه ومسا̊دته  -ˡامعة خم̿س مليانة -ونصائحه، وԳس̑تاذ ˊن ˨اج الطاهر  
  رويني واҡٔس̑تاذ ࠐدي محمدي من ˡامعة Դتنة. 

كل الشكر ǫٔيضا لҢٔساتذة ǫٔعضاء لجنة المناقشة، ولمن قاموا بتحكيم Գس̑تˌ̀ان فجزاهم الله كل ˭ير،  وكما قال  
 الصادق المصدوق ̊ليه الصلاة والسلام "من لم ̼شكر الناس، لم ̼شكر الله" رواه الترمذي. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

  

س߶ طريقا يلتمس به ̊لما؛    إلى معلم الˌشرية ا߳ي بلغّ القرǫنٓ العظيم وتخلقّ به، إلى من قال "من 
سهل الله به طريقا إلى الجنة"، إلى من ̊لمه ربه فعلم ǫٔم˗ه، إليك Թ س̑يدي Թ رسول الله ǫٔهدي  

  بحثي هذا. 
  إلى وا߱ي الكريمين عساكما تفخران بي 
  إلى وا߱ي زوݭ شكرا ̊لى دعوا˔كما 

لى تذلي߶ ̦كل   عقˍة تعترضني، فجزاك الله  إلى زوݭ رف̀قي وس̑ندي شكرا ̊لى صبرك وݨدك و̊
  عني كل ˭ير، وǫٔدامك الله لي ما ح̀يت 
  إلى ǫٔولادي بهجتي: س̑ند، هنادي، هود 

  إلى ǫٔݯ وǫٔخواتي وǫٔبنائهم لينة، مارية، شهد، وفرح 
الاتي وجميع ̊ائߧ ˊن د̊اس    إلى ˭التي نصيرة، و˭

  وجوادي   إلى جميع ̊ائߧ ǫٔمغار
  إلى روح الجميߧ سلسˌ̀ل رحمك الله 

الي محفوظ لازالت ذ̠راكما في قلبي رحمكما الله    إلى روح ˭الي ̊ليّ و˭
  إلى كل من ̮س̑يه قلمي لك̲ه في البال 

  إلى كل طالب ̊لم م˞اˊر مجتهد ǫٔهدي هذا العمل المتواضع 
  
  

ǫٔم̀نة                                                                                         
  
  

  

  



 

  

  
 :ʝʳلʸال  

ʺة        ʨؗح ȏادॼم ʝȄʛؔقلا، في تʱʶا مʛʽغʱصفها مʨة بॽʺॽʤʻʱال الʲقافة  هʙفʗ دراسʻʱا إلى معʛفة دور 

  Ǽالʺʽʶلة.قʢاع الʱعلʦॽ العالي، في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف  

اشʱʺلʗ هʚه الʙراسة على جانʖ نȑʛʤ وجانʖ تॽʰʢقي، وتʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي Ǽاعॼʱاره        

  ملائʺا لʺʲل هاته الʙراسات. 

اسॼʱانة         بʨʱزȄع  الʺعلʨمات  جʺع   ʦت الʙراسة،   ʧم الهʙف  إلى  وللʨصʨل  الفʛضॽات،  ولاخॼʱار صʴة 

بـ   مقʙرة  عʻʽة  الʺعال  68على  أدوات  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق  ،ʘʴॼال مʱʳʺع   ʧم وتʴلʽل  مفʛدة  الاحʸائॽة  ʳة 

ال ارتॼاॽʡة  Ȍॽʶॼالانʙʴار  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل  ،ʧايॼʱة  والॽابʳǽإ    ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات 

ʺة قʢاع الʱعلʦॽ العالي ʨؗح ȏادॼة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲال .  

ʺة: الʲقافالؒلʸات الʸفʯاحॻة ʨؗة، حʺ ʨؗʴة، الॽʺॽʤʻʱالعالي.  ة ال ʦॽعلʱال  
  
  
  

Abstract  
       The actual thesis aims at knowing the role of organizational culture,as an 

independent variable, in the consecration of the higher education governance 
principles at Mohamed Boudiaf University of M’sila. 
This study covers both the theocratical and practical side, by following the 
descriptive approach which is seen as the most suitable one for these types of 
studies. 
      To examine the validity of the hypotheses and reach the study’s objectives, 
data was collected  by distributing  a questionnaire to a sample of 68. Thus, the 
statistical tools, simple regression and variance analysis were used.  
The study’s results concluded that there is a statistically significant correlation 
between organizational culture and governance principles.  

 
  

Keywords: organizational culture, higher education governance.   
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                                                  مقدمة

 ب  
 

ʗʻهʸت:  

الॽʺॽʤʻʱة    الʲقافة   ʛʰʱتعʛهʨاجهة    جʨم في  علʽها   ʜؔتʛت الʱي  ʜʽة  ʛؗال وهي  وقʨتها،  أساسها  الʺʤʻʺة، 

الأزمات والʱقلॼات الʴاصلة في مʢॽʴها، وʱʯʽȃها الʙاخلॽة والʵارجॽة على حʙّ سʨاء، ؗʺا أنها تʜود العاملʧʽ فʽها 

الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في  الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأفؔار  بʙرجة هامة مʧ الʷعʨر بهʱȄʨهʦ وأهʺʱʽهʦ فʽها، وتعʛفهʦ على 

مʱʺʤʻهʦ؛ فهي ȞǼل أǼعادها، وعʻاصʛها وخʸائʸها تʶاهʦ في تʙʴيʙ وتʨجॽه الʶلʨك الإنʶاني داخل الʺʤʻʺة، 

  في الʻهاǽة هي ʲʺǼاǼة مʛʴك وقʨة دافعة، لʨʱحʙʽ الʢاقات والإمȞانات نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف.و 

وتفȞؔا في روح   انهॽاراوفي الʨقʗ نفʶه قʙ تʖʰʶ هʚه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʻʰʱاة، إن ؗانʗ سلॽʰة وضॽɻفة        

 ȏادॼوم ʙاعʨة لقॽʺॽʤʻʱقافة الʲه الʚاللازم إخʹاع ه ʧؗان م ʙه فقॽها، وعلʜ ʛؗها ومʳائʱاجعا في نʛة، وتʺʤʻʺال 

ل هʚا يʙخل تʗʴ نʢاق ما ʶǽʺىتʹȌॼ أداءها وتʙȄʜ مʧ فعالʱʽها، وتʦʤʻ علاقاتها ʺةǼ ، وؗ ʨؗʴال .  

ʺة        ʨؗʴǼ ʶǽʺى  ما  لʤهʨر  سॼʰا  الʙول   ʧم  ʙيʙالع  ʗʶم الʱي  والʺالॽة  الاقʸʱادǽة  الأزمات   ʗؗان  ʙلق

في   ʛȄʨʢʱوال  ʛʽʽغʱال لʺʳال  داعʺة  وقȄʨة  مʛنة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة   ʛفʨت لʜاما  ؗان  مॼادئها   Șʽʰʢʱول ات،  ʛؗʷال

ॽʺॽʤʻʱال الʲقافة  وتʻʰي  وجʨد  لʹʛورة  الʛʽʰؔة  الأهʺॽة   ʝʺنل لهʚا  في    ةالʺʤʻʺة،  راॼɼة  مʤʻʺة  ؗلّ  في  الفاعلة 

  مʶايʛة الʨʢʱرات، وȃلʨغ الأهʙاف والغاǽات. 

ʺة،         ʨؗʴات للʺʤʻʺال ʧم ʙيʙي العʻʰا في تʚه ʦساه ʙلها، فق ʛʽʰؔار الʷʱلʺة والانʨفعل العȃا الؔلام  وʚوه

ʺة ʤʻؗام وأساس، ومʻهج وسلʨك في  اعʙʺʱت  يȘʰʢʻ تʺاما على مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʱي   ʨؗʴامعات الʳال

  وما يʛتȌॼ بها. 

  : إشȜالॻة الʗراسةأولا

        ʧع ʦؔلʱا نʻه، فإنॽɾ العالي وواقعها ʦॽعلʱاع الʢة في قʺ ʨؗʴة على الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽتأث ʧث عʙʴʱذ نȂو

  ʧله مʲʺت Ǽʺا  القʢاع  ة، والعʙالة، وعʺا إذا ؗانʗ مʕسʶات  الʺʷارؗ الʷفاॽɾة،  الʺʕʶولॽة،   ʧها على ؗل مʛʽتأث

والʜʱام. شفاॽɾة  ȞǼل  وتॼʢقها   ȏادॼʺال هʚه  تʻʰʱى  الॽʺॽʤʻʱة،  في   ثقافاتها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʽتأث  Ȑʙم ولʺعʛفة 

ʺة الʱعلʦॽ العالي قʺʻا ʛʢǼح الاشȞالॽة الʱالॽة:  ʨؗام حʤل نʽتفع  

ʸة الʯعلʤॻ العاليما مȎʗ مʴاهʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في  ʦؕح ʛȂʙؒة   في تǻادʶʯم الاقʦة العلॻؕل

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯلة؟  والʻʴʸالǺ  

  الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: إن ʛʡح هʚه الاشȞالॽة ǽقʨدنا لʛʢح       

-  ʨة في ما هʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ȐʨʱʶلةمʽʶʺالǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽ؟ ؗل   



                                                  مقدمة:  

 ج 
 

الʷفاॽɾة - مʙʰأ   Șʽʰʢت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶاهʺة   Ȑʙم وعلʨم    في  ما  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

 الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة؟  

مʙʰأ  ما -  Șʽʰʢت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶاهʺة   Ȑʙاءلة  مʶʺم    في  الʨوعل والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

  الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة؟  

الॽʺॽʤʻʱة    مʶاهʺةمȐʙ    ما - مʙʰأ  في الʲقافة   Șʽʰʢة  ت وعلʨم  في    الʺʷارؗ والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

 الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة؟  

مʙʰأ  ما -  Șʽʰʢت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶاهʺة   Ȑʙالة  مʙم  في    العʨوعل والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

 الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة؟  

  فʙضॻات الʗراسة ثانॻا: 

  والأسʯلة الفॽɺʛة ؗʺا يلي:   ةالʛئॽʶॽ ةالإشȞالǼʧ  ॽعʙ الاʡلاع وجʺع الʺعلʨمات ʧȞʺǽ الاجاǼة ع       

ʺة قʢاعتʝȄʛؔ  في    دور  لʲقافة الॽʺॽʤʻʱةل  :الʙئॻʴॻةالفʙضॻة   - 1 ʨؗالعالي    ح ʦॽعلʱة  الǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ

Ǽ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱلةوالʽʶʺالǼ افॽضʨب ʙʺʴامعة مʳ.  

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة - 2

 :وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

ال  مȐʨʱʶ هʻاك    -  ʧم الʨʶ  ʛʽʽʶʱد  ॽʺॽʤʻʱǽة  الʲقافة  عال  وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  في 

   .Ǽالʺʽʶلة

الʙلالة    -  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛʽتأث الॽʺॽʤʻʱة  ةʶاهʺلʺα   ≥  0.05هʻاك  في تʝȄʛؔ مʙʰأ   الʲقافة 

 . في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة الʷفاॽɾة

الॽʺॽʤʻʱةلʺʶاهʺة  α   ≥  0.05هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    -  في تʝȄʛؔ مʙʰأ  الʲقافة 

 . Ǽالʺʽʶلة  في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ الʺʶاءلة

في تʝȄʛؔ مʙʰأ   الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةلʺʶاهʺة    α   ≥  0.05تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    هʻاك  -

ةالʺ  . Ǽالʺʽʶلة  في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʷ ʛʽʽʶʱارؗ

الॽʺॽʤʻʱة في  لʺʶاهʺة  α   ≥  0.05هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - تʝȄʛؔ مʙʰأ الʲقافة 

  . في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة العʙالة

  الʗراسة : أهॻʸة ثالʰا
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ʕسʶة  تؔʺʧ أهʺॽة ʻʲʴǼا في أهʺॽة مʱغʛʽات دراسʻʱا في حʙّ ذاتها، لʺا تلॼɻه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺ      

ʺة ʸǼفة إجʺالॽة؛ وهʚا ما سʱفʛʶه الʻقاȋ الʱالॽة: ʨؗʴا الʚ   مʧ دور هام وفعّال وؗ

الهامّ  - الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  للقʙرات   الأساسيʛʴك  لʺهي ا، فالʺʕسʶةوالʺʕثʛ والʺʦȞʴʱ في نʳاح أو فʷل    دور 

ॼادȏ لʺالʦॽʁ وا  إلى تʻʰي  Ǽالʳامعة  لʺʕʶولʚʧʽا ما يʙفع اه، و الأداءعلى    ʛʽتʕثȞʷǼ ʛل ʱ  ʰؗيوالʢاقات، وال

ʺة في قʢاع الʱعلʦॽ العاليلȘʽʰʢʱ  الʺʳʷعة والʺعʱقʙات  ʨؗʴ؛ال 

ʺة الʳامعات، نʛʤا لʺا ʷǽهʙه القʢاع مʧ ثʨرة علॽʺة وتʨʻؔلʨجॽة واسعة مʕخʛا، وهʚا  - ʨؗʴǼ ʙايʜʱʺام الʺʱالاه

ما زاد مʧ حʙّة الʻʱافॽʶة بʧʽ جامعات القʢاع إما مʴلॽا أو دولॽا، قʙʸ حʙʸ الʛتʖ الأولى في الॽʻʸʱفات  

 العالʺॽة،

تقلʽل   - مقʛʱحات وتʨʸرات مʧ شأنها   ʧها مʻع ʠʵʺت وما  الʙراسة،  هʚه  نʱائج   ʧا مʹǽأ الاسʱفادة   ʧȞʺǽ

ʺة مʲالॽة للʳامعةت الانʛʴافا ʨؗʴذج لʨʺل نʽȞʷوت ، .  

  الʗراسة : أهʗاف راǺعا

ʺة  هʙفʻا مʧ خلال دراسʻʱا هʚه إلى         ʨؗʴȃة عامة، وʺ ʨؗʴالǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȍȃʛي تʱفة العلاقة الʛمع

  قʢاع الʱعلʦॽ العالي خاصة، إضافة إلى الأهʙاف الأخȐʛ الʱالॽة:

-  ̋ ॽʤʻʱقافة الʲالǼ اصةʵال ʦॽʂح الʺفاॽضʨت ʧف عʷؔة، والॽةʶسʕʺاتها على الʛʽ؛ تأث 

الॽʺॽʤʻʱة - الʲقافة   ʧʽب إمȞانॽة وجʨد علاقة احʸائॽة   ʧف عʷؔة  الʶسʕʺال فʽها  في  الʶائʙة   ʦॽʁوال  ،  ʧʽȃو

العالي؛  ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح  ȏادॼوم  ʛʽلʺعاي بʨضع  تʽʻʰها  و   وهʚا  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  وعلʨم  في  الʳʱارȄة 

 كعʻʽة اخॼʱار؛ الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة

واسʙʵʱام   - للاسॼʱانة،  إجʛائʻا  خلال   ʧم العلʺي   ʘʴॼال أدوات  اسʙʵʱام  على  والʙʱرب    ج الʻʺاذ الʱعʛف 

  الاحʸائॽة في تʴلʽل الʱʻائج.

  الʦʸضʦعأسॺاب اخॻʯار : خامʴا

ʺة الʱعلʦॽ العالي إلى عʙة        ʨؗح ʝȄʛؔها في تʱʽʺة وأهॽʺॽʤʻʱقافة الʲع دور الʨضʨʺارنا لॽʱاب اخॼجع أسʛت

  أسॼاب نʨجʜها ॽɾʺا يلي: 

  الأسॺاب الʘاتॻة:  - 1

-  ʘʴॼات الʛʽغʱاني على مʙʽʺوال ȑʛʤʻلاع الʡفي في الاʛل الʺعʨʹة، والفʲاحॼال ʧة مॽʸʵʷة الॼɼʛ؛ال 

ʺة   - ʨؗح ʦخ معالॽسʛʱعاها لʶالإدارة في م ʦشأنها دع ʧة مॽʺॽʤʻʱات الʙقʱوالʺع ʦॽʁي في أن الʸʵʷقادنا الʱاع

 نȄʜهة وشفافة. 
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 : الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة  - 2

 ارتॼاȋ مʨضʨع الʙراسة بʻʸʸʵʱا ومʶارنا الأكادǽʺي؛  -

ॽɿॽة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة علʽها؛ -  معʛفة أثʛ الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال الʱعلʦॽ العالي، وؗ

ʺة الʳامعات ȞǼل   - ʨؗام حʤل نʰقʱنة وداعʺة لʛة ومȄʨة قॽʺॽʤʻثقافة ت مʴاولة لفʗ الانॼʱاه إلى أهʺॽة وجʨد 

 شفاॽɾة ونʜاهة. 

خلال          ʧهومʚه أخȐʛ    دراسʻʱا  لʨʴॼث  الʺʳال  وفʻʴʱا  قلʽلا،   ʨول العالي   ʦॽعلʱال مʳال  أفʙنا  نʨؔن   ʙق

.ʛʲائه أكʛفي إث ʦاهʶʱودراسات ل  

  الʗراسة مʹهج :دساسا

اقॽʰʡ ʗʹʱعة       الʺʻهج الʨصفي على    الاعʱʺاد   دراسʻʱا  مʧ أجل الاجاǼة عʧ الاشȞالॽة والأسʯلة الفॽɺʛة، 

الʺʢʸلʴات   Ȍॼوض الȄʛʤʻة،   ʛʡالأ على  للʱعʛف  اللازمة  العلʺॽة  للʺادة  جʺعʻا   ʙعǼ  ،ȑʛʤʻال  ʖانʳال في 

 ʥوذل ،ʦॽʂون والʺفاʛʱؔي والإلʰʱȞʺح الʶʺاء الʛاج ʙعǼي  ʖʱؔهاللʛʽوحات والʺقالات وغʛʡوالا . 

  حʗود الʗراسة: ساǺعا

  يلي:تʨʱزع حʙود الʙراسة ؗʺا 

الʦʸضॻɸʦة:   - الॽʺॽʤʻʱة،  الʗʲود  الʲقافة  هʺا   ʧʽʽأساس  ʧʽعʨضʨم للʙراسة  الʺʨضॽɺʨة  الʙʴود   ʗشʺل

ʺة ʸǼفة عامة   ʨؗʴالعالي  و وال ʦॽعلʱاع الʢة في قʺ ʨؗʴفة خاصة  الʸǼ  افॽضʨب ʙʺʴل في جامعة مʲʺʺوال

 Ǽالʺʽʶلة؛ 

الȜʸانॻة: - Ǽالʺʽʶلة،    الʗʲود  بʨضॽاف   ʙʺʴم جامعة   Ȑʨʱʶم على  الʺʙʽانॽة  الʙراسة   ʗʺم  تʨالعل لॽة  وؗ

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱعة لها الاقǼاʱ؛ال 

  . 2024تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مॽɾ ʧفȑʛ إلى جʨان  الʗʲود الʚمانॻة: -

  الʗراسات الʴاǺقة: ثامʹا

ʸةعʙض الʗراسات الʴاǺقة   -أ ʦؕʲة والॻʸॻʢʹʯقافة الʰالǺ علقةʯʸال:  



                                                  مقدمة:  
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ʺةتʻاولʗ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،    ʱيعلى عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة الولʻا تʶلȌॽ الʹʨء  حا       ʨؗʴوال  ،  ʘʽح ʦت

الʙراسات   حʘʽ    الأقʛب اخॽʱار   ʧم العالي،  فلهʙ الʙراسʻʱا   ʦॽعلʱال في  ʺة  ʨؗʴال لʺʨضʨع  تʛʢقها   ʘʽح  ʧوم ،

  ʘʽحʦت  ʴل  تʽهل  ʖانʨة جʙع ʧراسات مʙه الʚراسة،  ه لؗاʙة الʻʽراسة، وعʙال ʧف مʙمةداة  الأʙʵʱʶʺو ال ،  ʦت ʛؗذ

الهأ  الʱʻائج   ʦʱʺ  ،هاʽال اهʱʺام  ؗʺاʨصل   ʙجʨي أنه  الॼاح  وجʙنا  قʰل   ʧم  ،ʧʽʲ عʹهاǼ  ʧع ʗلفʱاخ الʙراسات  وأن 

ا  ʘʽح ʧم ʠعॼال  ʖانʨʳروسةلʙʺال    ʥلʚ راجع لاخʱلاف  ،  الʱʻائجوؗ أهʺها وهʚا  وسʻعʛض  والʺʱغʛʽات،  الʯʽʰة 

  ॽɾʺا يلي: 

ات،  بلهادȏ عʗʮالقادردراسة:      -1 ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻة على تفعʴسʓʸثقافة ال ʙل شهادة أ، أثʽʻمة لʙوحة مقʛʡ

علʨم   في  د   الʛʽʽʶʱالʨʱؗʙراه  م  ل  الʛʽʽʶʱ،  نʤام  علʨم   ʦʶق اقʸʱاد  ،   ʟʸʵات التʺʤʻʺ  لاليʽʳال جامعة   ،

 ȑʙʽس ،ʝǼاॽاس، الॼɻ2019  -2018بل .  

Ǽالʜʳائʛ  مȐʙ مʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʙيȄʛة العامة لʺʳʺع صʙʽال  معʛفة    هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى:       

ɦ̋ العاصʺة   ʨؗح تفعʽل  مʧ  ه،  في  مʨȞن  اسॽʰʱان  بʻاء   ʦت الʙراسة   ʧم الغʛض   Șʽقʴʱعلى   56ول مʨزعة  فقʛة 

   ʘʴॼال عʻʽة   ʗشʺل ʺة،  ʨؗʴوال الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʲقافة   ʧʽخاص  ʧȄرʨʴفي      230م  ʧʽالعامل مʱʵلف   ʧم فʛدا 

الॽʁادة، ا  الإدارȄةالʺȄʨʱʶات    ،ʦॽʁال) الʺʙروسة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أǼعاد   ʗّ̋ا)، ضॽنʙوال الʨسʢى،  (العلॽا،  لʲلاث 

  ʦت ،(الحʸʺاب الʴاح، رضا أصʸة، الإفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ،ȋاॼʹالان) ʗة فؔانʺ ʨؗʴعاد الǼال)، أما أʸالات

على    د الاعʱʺا الاسॽʰʱان  تʴلʽل  للعلʨم في  الاحʸائॽة  الʜʴم  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الʨصفي  الاحʸائي  الʴʱلʽل 

  الاجʱʺاॽɺة. 

  :تʦصلʕ هʘه الʗراسة إلى

 ؛ ابʻʽه  ॽɾʺاارتॼاȋ قȑʨ ومʨجʖ بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʴاورها وʧʽȃ العʻاصʛ  وجʨد  -

- ʧʽب يʛʱاوح  ات ومʴاورها  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح ʧʽب  ʖجʨم ȋاॼارت وذو    هʻاك   ȑʨوالق  Ȍسʨʱʺدلالةال    ʙʻة عॽائʸإح

 ʙال Ȑʨʱʶ؛ 0،05ة لالم 

ʺة الʺʕسʶة حʘʽ بلغ  - ʨؗة وحॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽب Ȍسʨʱوم ʖجʨم ȋاॼاك ارتʻمعامله ȋاॼا   8.089 الارتʚوه

ʺة داخللاما يʙل على إن هʻاك ع ʨؗʴل الʽة وتفعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بǽدʛʡ ة. قةʶسʕʺال 

ʸة والʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة في الʱامعة    شʳॻاوȏ سهام،  :راسةد  -2 ʦؕʲة الॻالȜامعات –إشʱال ʥة مʹʻدراسة حالة ع

الʛʽʽʶʱ،  ،  -الʚʱائȂʙة علʨم  في  دʨʱؗراه  شهادة  لʽʻل  مقʙمة  الʺʤʻʺات،  أʛʡوحة   ʛʽʽʶة، تʛقʨب  ʙʺʴم جامعة 

    .2016 -2015 الʜʳائʛ، بʨمʛداس، 
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إلى: الʗراسة  هʘه   ʕفʗفة  هʛفي    مع الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁال  ʧʽب احʸائॽا  دالة  علاقة  وجʨد  إمȞانॽة 

ʺة ومʺارسʱها لها  ʨؗʴال ʛʽها لʺعايʽʻʰت ʧʽȃاد في العʺل، وʛجهات الأفʨوت ʧʽʶسʕʺال ʦॽʀ ʧع ʛʰي تعʱة، والʺʤʻʺال

الʺʙʽانॽة للʙراسة  الʜʳائȄʛة ؗʺȞان  الʳامعات   ʧعة مʨʺʳم ʗة شʺلॽʲʴǼ تʙʴيʙ عʻʽة  تʨʸǼ ʦرة صʴॽʴة، مع   ،

والʴʱلʽلي،   الʨصفي  أدوات الإحʸاء  بʨقʛة   اسʙʵʱام   ʙʺʴأم دراسة خʺʶة جامعات جʜائȄʛة هي؛ جامعة  شʺل 

بʨʰمʛداس، جامعة  أكلي مʙʻʴ أولʴاج ǼالʛȄʨʰة، جامعة مʨلʨد معʺȑʛ بȑʜʽʱ وزو، جامعة لʨنʶॽي علي Ǽالʰلʙʽة، 

ȋاʨالأغǼ ثلʳॽي  عʺار  تʨزȄع  جامعة   ʦت الʙراسة،   ʧم الهʙف  الى  وللʨصʨل  أساتʚة   223،   ʗشʺل اسॼʱانة، 

في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁال على  للʱعʛف   ʟʸالأول خ الʺʨʴر  أساسʧʽʽ؛   ʧȄرʨʴم فقʛاتها   ʗʺض ،ʧʽʽجامع

الʺهʺالʳامعة إدارة   ،ʧʽفʣʨʺال (إدارة  أǼعاد  على  ومʨزعة  الʲاني ة،  الʺʨʴر  أما  الʯʽʰة)،  إدارة  العلاقات،  إدارة   ،

  Ȑʙم لʺعʛفة   ʟʸʵة، فॽɾفاʷال) أǼعاد  على  فقʛاته   ʗووزع الʺʙروسة،  الʳامعات  في  ʺة  ʨؗʴال  ʛʽمعاي  ʛافʨت

ة، الʺʶاءلة، خʙمة أصʴاب الʺʸلʴة، الأخلاॽʀات الʳامॽɻة).      الʺʷارؗ

  مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʨردها في الʻقاȋ الʱالॽة  :تʦصلʕ هʘه الʗراسة إلى 

إدارة    -  ʦॽʀ لʨجʨد وشʨʽع  مʨʱسʢة  درجات  Ǽالॼʶʻة هʻاك   ʛالأم ʝونف الʙراسة،  الʳامعات مʴل  في  العلاقات 

ʧʽفʣʨʺال الʺهʺة درجات  ضॽɻفة    ،لإدارة  الʙرجة كʺا نالʗ إدارة   ʝارات، ونفʛالق Ǽالفعالॽة في اتʵاذ  والʺʱعلقة 

  الʹॽɻفة أǽʹا نالʱها ʦॽʀ إدارة الʯʽʰة والʺʛتʢॼة Ǽʹعف حʺاǽة الʳامعة لʺʸالʴها؛ 

ʺة    - ʨؗʴلل وأخȐʛ ضॽɻفة  مʨʱسʢة،  مʺارسات  نʖʽʸ هʻاك   ʧم الʺʨʱسʢة  الʙرجات   ʗؗان  ʘʽح ومॼادئها، 

ة والʺʶاءلة والʷفاॽɾة، في حʧʽ حاز الانʹॼاȋ وخʙمة أصʴاب الʺʸلʴة على درجات ضॽɻفة؛   مॼادȏ الʺʷارؗ

في    - الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁال  ʛفʨت  ʧʽب احʸائॽا،  ودالة  وقȄʨة  ʛʡدǽة  إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد  عʺʨما  الʙراسة   ʗʱʰأث

ʺة فʽها. ʨؗʴال ȏادॼمʺارسة م ʧʽȃامعة، وʳال  

ʸة الʱامعة في تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ العـالي مʥ وجهة نʙʢ  ،  جقʠة سʹاء  :دراسة  –  3 ʦؕافدور حʙʟذات   الأ

مʛؗʚة مقʙمة ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم   ،-01حالة جامعة سʃॻʠ   دراسة-الʶʸلʲة

ʛʽʽʶʱال ،ʶسʕʺة الॽة ومالʺ ʨؗةح ، ʅॽʢ01جامعة س ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢ2017- 2016، س.    

ʺة الʳامعة في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي مʧ وجهة    هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى: ʨؗف دور حʷؗ اولةʴم

ʅॽʢامعة سʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽه ʛʤ1- ن-ʥوذل    ʧامعة ا  خلال مʳة الʺ ʨؗح ȏادॼم Ȍȃلاث رʲة:  لॽقلالʱالاس ʦॽʽتق ،

ة Ǽʹʺان الأداء عʙدا مʧ تʦ وضع اسॽʰʱان ʨʴʺǼرʧȄ أساسʧʽʽ تʹʺʧ ؗل مʨʴر  و ، جʨدة الʱعلʦॽ العالي، والʺʷارؗ

  ʘʴॼال عʻʽة   ʗوشʺل أعلاه،  الʺʨؗʚرة  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼʺǼ الʵاصة  حʧʽ    220الفقʛات  في  الأساتʚة،   ʧم مʨʴॼثا 

  اعʙʺʱ الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي والʺقابلة ؗأداة للʨصʨل إلى الʱʻائج والأهʙاف.
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  مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʨردها في الʻقاȋ الʱالॽة : الʗراسة إلىتʦصلʕ هʘه 

 ǼالȘʴ في عʙم تʺʱع الʳامعة    خلالوʛʰȄز ذلʥ مʧ    -1- جامعة سʅॽʢ،  اسʱقلالॽةأثʗʱʰ الʙراسة مʙʴودǽة    -

  ؛ تʙʴيʙ رسالʱها، وفʛض شʛوȋ ومعايʛʽ انʱقاء الʢلॼة

-   ʅॽʢجامعة س ʜʳ1- ع-    ʧم ʥذل ʛهʤȄالح، وʸʺاب الʴمة أصʙخ ʧخلالع    ʦॽʽقʱل عʙم قابلॽة الʳامعة 

ة أصʴاب الʺʸلʴة في و ؛Ǽالʳامعة لʺʱʵلف أنʱʢʷها الاسʛʱاتʳॽيها Ǽانعʙام الȌॽʢʵʱ  ئأدا مȐʨʱʶ مʨʱسȌ لʺʷارؗ

  ؛اتʵاذ القʛار

عامة    - ʳॽʱʻة  سʅॽʢلʺʺااوؗ جامعة  في  الʺॼʱعة  مʧ    -1- رسات  تقʦॽʽ  الاسʱقلالॽةلؔل  ة الأداء،  ومʷارؗ  ،

القʛار اتʵاذ  في  الʺʸلʴة  لا  أصʴاب   ،  ʥوذل العالي،   ʦॽعلʱال جʨدة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶة تʯʽه  ʛʤن وجهة   ʧم

Ȅرʙʱال.ʝ   

دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʙȂʦʠʯ الأكادʸǻي (دراسة على الʱامعات ،  ʵǺائʙ إبʙاʤॻʀ ذيʔ مʦʴدȏ  دراسة:  –  4

لʺʢʱلॼات نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة   اسʱؔʺالاقʙمʗ هʚه الʛسالة  الفلॻʹʻʠʴة العامة في الʷفة الغॻȁʙة)،  

  .2019- 2018قʦʶ إدارة الأعʺال، جامعة الʵلʽل، الʹفة الغॽȃʛة، فلʧʽʢʶ،  ،الأعʺال

إلى:هʗفʕ هʘه   الفلʶمعʛ   الʗراسة  الʳامعات  الʶائʙة في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȑʨʱʶة،  فة مॽʻʽʢ  رʨʤʻم ʧم

ʚا معʛفة مȐʨʱʶ الʛȄʨʢʱ الأكادǽʺي، إضافة إلى معʛفة دور الʲقافة  الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي والॽʤʻʱʺي والإبʙاعي، وؗ

الॽʺॽʤʻʱة في الʛȄʨʢʱ الأكادǽʺي وما إذا تʨافʛت علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ، شʺلʗ الʙراسة 

اسॼʱانة،   153علʽهʦ    لʺʨزعة، وتʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ أكادʧʽʽʺǽ وȃلغʗ الاسॼʱانات اسʱة جامعات فلॽʻʽʢʶة

ضʺʗ في مʴاورها مʨʴرا لأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا سȘʰ ذʛؗه، مع اضافة Ǽعʙ الانفʱاح على الʯʽʰة الʵارجॽة، 

 الʨصفي   الʺʻهجومʨʴرا خاصا ǼالʛȄʨʢʱ الأكادǽʺي في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اعʱʺاد  

  . الʴʱلʽلي

  ؗʺا يلي: مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج : تʦصلʕ هʘه الʗراسة إلى

جʺॽع مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الأǼعاد الأرȃعة ؗانʗ مʛتفعة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، ؗʺا ان معامل   -

  الارتॼاȋ بʻʽها وʧʽȃ الانفʱاح على الʯʽʰة الʵارجॽة ؗان قȄʨا أǽʹا. 

وجʨد علاقة اʳǽابॽة، ومʛتفعة الارتॼاȋ وذات دلالة احʸائॽة، بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وʧʽȃ الʛȄʨʢʱ الأكادǽʺي   -

  في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة العامة.

العʚȂʚ خاʙʟدراسة:    –  5   ʗʮع ʤॻʀاʙاب  ʗʸʲامعات مʱالǺ الȂʙادة   Ȗʻقʲʯل الʗاعʸة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  تʹॻʸة   ،

 ،ʙʶم ،ʃȂʦل، بʹي سȂʙد أبʗء الأول، عʚʱال ،ʃȂʦة، جامعة بʹي سॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱة، مȂʙʶʸ2019ال   .    
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إلى       الʗراسة  هʘه   ʕفʗح  :  هʛʱمق إʡار   ʦǽʙقتقʴʱل الʙاعʺة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  Ǽالʳامعات    الȄʛادة  Șʽلॽʺʻʱة 

لʴʱهالʺʅ  ʻتʦ  ॽʣʨ ت ـ  ʥذل  ȘلʴʱقʽالʺȄʛʸة،   الʨصفي،  الʳامॽɻة  قة  لالʺʱع  الأدبॽات   لʽلج   ʙافها وأهǼالȄʛادة 

 ʛاصʻعادها  هاوعǼلوأʚ وؗ  ،ʥ   ثقافة مʨȞنات   ʙيʙʴوت الʺعاصʛة،  الʺʕسʶات  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  ॽʰʡعة  دراسة 

اسة ʨʺǼضʨع الȄʛادة الʳامॽɻة الʙر ، ؗʺا اهǼ  ʗʺʱالʳامعات الʺعاصʛة  لʛʷʻهاالȄʛادة الʳامॽɻة، والʺʛʰرات الʙاعʺة  

الʲهتॽʁʴق  لȃʰʶو   ʖانʨʳال في  و   ف وʣائ  لتʺʲ  الʱيثة  لاا  والॼعʙ  لالأعʺالȄʛادة  لʦॽ  الʱع  ؛ىهالʳامعة،   الʲʴॼي ، 

  ʙعॼوال الȄʛادǽة،  الȄʛادǽة  والʙʵمي  الʺʱʳʺعي Ǽالʳامعة  إلى مʨضʨع  إ،  Ǽالʳامعة  الʙاعʺة ضافة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

   ة.بʲقافة الȄʛادة الʳامॽɻ  ا هتȞʺǽʧ ʱʽʺʶ والʱي، للȄʛادة

إلى:   الʗراسة  هʘه   ʕصلʦت  ʦǽʙن إتقʨȞم  ȑʛʤن مقʛʱحات مʡ    ʧار    ʛاتॽʳॽة اسɦ   ت تʨجʽهاصॽاغة  ؛  ثلاثة 

الʺʛʸ لل  واضʴة Ǽالʳامعات  الȄʛادة   ʨʴن مʶʺى   للȄʛادة  ʛاكʜمث  اسʙʴʱاو Ȅة،  ʨʴʱل   ʗʴت الʺȄʛʸة  Ǽالʳامعات 

  .الʳامॽɻة الإدارة مفهʨم عʧ لاً الॽʁادة الȄʛادǽة لʨȞॽن بʙي مفهʨمتʻʰى "، و "مʛاكʜ الȄʛادة الʳامॽɻة

دراسة مʗʻانॻة –الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة واثʙها على تʥʻȜʸ العاملʥʻ  ،  عʗʮ الȏʙʴॻؕ  Ȍॻɽʲ مʴعʦد، دايʙةدراسة:    -6

   .، الʜʳائʛ، الʜʳائ2017ʛ، 06، العʙد 03جامعة الʜʳائʛ مʳلة الʺʕسʶة، ، -الʚʱائʓʸǺ ʙسʴة أرسلʦر 

، مʧ خلال أǼعادها  ʕʺǼسʶة أرسلʨر الʜʳائʛواقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  الʱعʛف على  :  هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى

وتʟॽʵʷ واقع تʽʻʰها لʺفهʨم تʺʧʽȞ  وهي (Ǽعʙ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، Ǽعʙ الॽʁادة، وȃعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)،  الأساسॽة،  

في   ʧʽالعامل  ʧʽȞʺوت الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʧم ؗل   ʧʽب الارتॼاॽʡة  العلاقة  ॽʰʡعة   ʧع الʷؔف  ʚا  وؗ  ،ʧʽالعامل

الʙراسة،    ʖاسʻي  ȑʚال الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲان   ʙʺʱاع اسॼʱانة شʺلʗ مʨʺʳعة الʺʕسʶة.   ʛȄʨʢت  ʦوت

  عاملا في مʕسʶة أرسلʨر مʱال.   281مʴاور الʘʴॼ، وزعʗ على  

  مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʱʶعʛضها ؗʺا يلي  تʦصلʕ هʘه الʗراسة إلى:

  ل الʜʳائʛ؛ أرسلʨر مʱاعʙم وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة لعʺال مʕسʶة  -

  العʺلॽة الॽʻʽȞʺʱة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة لا تʛتقي إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب؛ -

الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة على تʺʧʽȞ العاملʧʽ، أما ضॽɻفة واʳǽابॽة بǼ ʧʽعȑʙ   وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة  -

  عʧ الॼعʙ الॽʤʻʱʺي فؔانʗ مʨʱسʢة؛ 

-  .ʧʽالعامل ʧʽȞʺة، وتॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بॽابʳǽȂة وʢسʨʱة مॽائʸد علاقة ذات دلالة احʨوج  

  :الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة -ب

  : والاخʯلاف مع الʗراسات الʴاǺقة أوجه الʵʯاǺه -
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ʗ فʽها دراسʻʱا مع Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة في الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶق        ʛؗʱي اشʱه الǼاʷʱا أوجه الʻض هʛعʻل س 

ʚا أوجه الاخʱلاف عʻها.    والʱاǼع، وؗ

  أوجه الʵʯاǺه مع الʗراسات الʴاǺقة: -

معا:  -  ʥȂʙʻغʯʸه الǺاʵت ʖʻح ʥاولها    مʻت الʶاǼقة في  الʙراسات  دراسʻʱا مع ؗل   ʗاتفق  ʧȄʛʽغʱʺا للʙمعا، ماع

العالي  )، 2017(دراسة جقʢة سʻاء  ʦॽعلʱال تʧʽʶʴ جʨدة  في  ʺة  ʨؗʴال دور  على  ʜت  نʛʤ   حʘʽ رؗ مʧ وجهة 

  الॽʺॽʤʻʱة.  الʲقافة) اللʚيʧ تʻاولا فقȌ 2017عʙʰ الȑʛ  ) Ȏॽɿʴ مʶعʨد ودايʛة، ودراسة ʶॽؗأصʴاب الʺʸلʴة

-    ʖʻح ʥهمǺاʵقل  تʯʴʸال ʙʻغʯʸة":  الॻʸॻʢʹʯقافة الʰة  "الॽʺॽʤʻʱقافة الʲم الʨمفه ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙكل ال ،

  فقʙ تʛʢقʗ إلॽه مʧ جانʖ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة.  )2016( ، أما شʵॽاوȑ سهام) 2017( ماعʙا جقʢة سʻاء

ʸة الʯعلʤॻ العالي":  - ʦؕع "حǺاʯال ʙʻغʯʸه الǺاʵت ʖʻح ʥراسات    مʙا أن ؗل الʻʤلاح  ʙق ʗقʛʢة ل  تʺ ʨؗم حʨفهʺ

ʺة ʨʸǼرتها العامة،    )2019(  الʱعلʦॽ العالي، ماعʙا بلهادȑ عʙʰ القادر ʨؗʴه الʱدراس ʗشʺل ȑʚال ʛʽʶؗ اʚ  ȑ وؗ

) Ȏॽɿʴال ʙʰة عʛد ودايʨعʶدرسا مفه2017م ʧيʚالل ( ʨ ة، وǽادʸʱة اقʶسʕفي م ʧʽȞʺʱدة م الʨارات "جॼɺ جاءت

ʺة في هʚا القʢاع.  ʨؗʴال ȏادॼم ʧع ʛʽʰعʱة"، للॽɻامʳادة الȄʛي، الʺǽالأكاد ʛȄʨʢʱالعالي، ال ʦॽعلʱال  

اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي  ʳʺلها قʙ  نلاحȎ أن الʙراسات في م  مʥ حʖʻ الʸʹهج الʗʳʯʴʸم، وأدوات الʗراسة:  -

  ، وأدوات الاسॽʰʱان والʺقابلة، وهʚا ما تʨافȘ مع دراسʻʱا هʚه.الʴʱلʽلي

ʺة الʱعلʦॽ   : نȐʛ أن أغلʖ الʙراسات قʙ تʻاولʗ أǼعاد مʥ حʖʻ أǺعاد دراسة الʯʸغʙʻات  - ʨؗة وحॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

  العالي نفʶها الʱي تʻاولʻاها في ʻʲʴǼا، ماعʙا Ǽعʠ الاخʱلافات الʢॽʶॼة. 

  أوجه الاخʯلاف عʥ الʗراسات الʴاǺقة: -

  تʺʲلʗ أوجه الاخʱلاف بʻʲʴǼ ʧʽا هʚا والʙراسات الأخȐʛ في الʻقاȋ الʱالॽة:      

  )، في مʕسʶة اقʸʱادǽة، أما دراسʻʱا فʷʺلʗ الʳامعة؛ 2017( عʙʰ الȑʛ Ȏॽɿʴ مʶعʨد ودايʛةʶॽؗؗانʗ دراسة  -

ʺة هي الʺʱغʛʽ  تʻاولها للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع.  في    )2016شʵॽاوȑ سهام (اخʱلفʗ دراسة    - ʨؗʴال ʗؗان ʘʽح

  الʺʱʶقل، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

-  ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙيʙʴفي ت Ȑʛراسات الأخʙال ʧا عʻʱلف دراسʱʵرة عامة   تʨʸǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʨقل، وهʱʶʺال

  وॽʺʳȃع أǼعادها عǼ ʧاقي الʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة الʱي تعʛضʻا لها آنفا في مايلي:

 ؛ الاتʸال ،الॽʁادة ،الʦॽʁفي الʺʱʶقل ؛ تʺʲل Ǽعʙ الʺʱغʛʽ )2019دراسة بلهادȑ عʙʰ القادر ( -

إدارة الإدارة، إدارة الʺهʺة، إدارة العلاقات، إدارة   في؛  الʺʱʶقلتʺʲل الʺʱغʛʽ    ؛)2016دراسة شʵॽاوȑ سهام (  -

 ؛ الʯʽʰة
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الʺʱغʛʽ  )، 2017دراسة جقʢة سʻاء(  - تقʦॽʽ    هʱʶʺ  ʨقلال  ؗان  العالي مʧ حʘʽ؛ الاسʱقلالॽة،   ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح

ة؛    الأداء، الʺʷارؗ

- )ȑدʨʶم ʖذي ʦॽʂاʛاب ʛائʷǼ قل في  )2019دراسةʱʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺي،  ؛ تʺॽʤʻʱال ʙعॼي، الʳॽاتʛʱالاس ʙعॼال

 ؛الॼعʙ الإبʙاعي الȄʛادǼ ،ȑعʙ الانفʱاح على الʯʽʰة

- ) ʛʡخا ʜȄʜالع ʙʰع ʦॽʂاʛإب ʙʺʴقل ؗان  )؛2019دراسة مʱʶʺال ʨةهॽʺॽʤʻʱقافة الʲ؛ ال 

- ) Ȏॽɿʴال ʙʰة عʛد، ودايʨعʶم ȑʛʶॽؗ قل. )2017دراسةʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲراسة الʙال ʗʳعال ، 

  : ʧȞʺǽ تلʟॽʵ ما سȘʰ مʧ الأǼعاد الʺʻʱاولة في الʙراسات الʶاǼقة والʺʱعلقة Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʳول الʱالي

  

 ʤول رقʗʱراسات 01الʗعاد الǺة : أॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻغʯʸقة لǺاʴال  
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  ȏبلهاد  ʗʮع

  القادر
   *   *   *                  

          *   *   *   *           شʳॻاوȏ سهام 
 ʤॻʀاʙاب  ʙائʵǺ

 ȏدʦʴم ʔذي  
                 *   *   *   *  

 ʤॻʀاʙإب  ʗʸʲم

  ʗʮع  ʚȂʚالع

 ʙʟخا  

 *  

  

                      

مʴعʦد،    ȏʙʴॻك

  ʗʮع ودايʙة 

 Ȍॻɽʲال  

  

 *  

                      

  اعʸʯادا على الʗراسات الʴاǺقة   الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة

الʙراسات،         ʖأغل في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  ǼأǼعاد  الʙʳول عʙم وجʨد عامل مʛʱʷك خاص  نلاحȎ مʧ خلال 

دراسة   ماعʙا  الʵاصة،  نʛʤه  وجهة   ʧم تʻاولها   ʙق  ʘاحǼ ؗل  أن   ʙʳن  ʘʽح ʛʡخا  ʜȄʜالع  ʙʰع  ʦॽʂاʛإب  ʙʺʴم

ȑʛʶॽ مʶعʨد، ودايʛة عʙʰ الȎॽɿʴ الʚيʧ تʻاولʨها مʧ جانʖ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ȞǼل أǼعادها، وهʚا  وؗ

  ما يʱفȘ ودراسʻʱا. 

ʺة الʱعلʦॽ العالي  ʨّ̡ؗل في حʺʱʺع، والǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙيʙʴفي ت Ȑʛراسات الأخʙال ʧا عʻʱلف دراسʱʵت

ة، العʙالة)، عʧ الʙراسات الأخȐʛ في الʻقاȋ الʱالॽة   : وهي (الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، الʺʷارؗ
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القادر (  بلهادȑدراسة   -   ʙʰ2019ع(  ،  ʗة  أؗانʺ ʨؗʴعاد الǼلة فيʲʺʱة،  ؛  مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ،ȋاॼʹالان

 الإفʸاح، ورضى أصʴاب الʺʸالح؛ 

ةـ، الʺʶاءلة، خʙمة أصʴاب 2016شʵॽاوȑ سهام (دراسة   -  ʺة في؛ الʷفاॽɾة، الʺʷارؗ ʨؗʴعاد الǼأ ʗلʲʺت ،(

 الʺʸالح، الأخلاॽʀات؛ 

   مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي؛ ، عالʗʳ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع )2017سʻاء( جقʢة دراسة - 

 - )ȑدʨʶم ʖذي ʦॽʂاʛاب ʛائʷǼ ي؛ 2019دراسةʺǽالأكاد ʛȄʨʢʱع في الǼاʱال ʛʽغʱʺال ʙعǼ لʲʺ؛ ت(   

 - ) ʛʡخا ʜȄʜالع ʙʰع ʦॽʂاʛإب ʙʺʴل)؛ 2019دراسة مʲʺع  تǼاʱال ʛʽغʱʺة؛  الॽɻامʳادة الȄʛال Șʽقʴفي ت 

 - Ȏॽɿʴال ʙʰة عʛد، ودايʨعʶم ȑʛʶॽؗ 2017( دراسة(  .ʧʽȞʺʱال ʙعǼ ع فيǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺت ، 

 ʤول رقʗالعالي02ج ʤॻعلʯة الʸ ʦؕح ʙʻغʯʸقة لǺاʴراسات الʗعاد الǺأ :  
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          *     الʵفاॻɼة 
              العʗالة 

الʓʴʸولॻة  

  الاجʸʯاॻɸة 
 *            

ة            *     الʵʸارؕ
          *     الʴʸاءلة 
              الʴلʠة 
 ʥʻȜʸʯال             *  

              الاسʯقلالॻة 
              اخॻʯار الʙʮʳاء 

              الأداء الʸॻʢʹʯي 
الȂʙʲة  

  الأكادॻʸǻة 
            

 ȉاॺʷالان   *            
            *   الإفʶاح 

أصʲاب   رضى 

  ح الʶʸال
 *   *          
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          *     الأخلاॻɾات 
        *       تʥʻʴʲ الʦʱدة 

  ʙȂʦʠʯال

  الأكادʸǻي 
       *      

    *           الȂʙادة 

  اعʸʯادا على الʗراسات الʴاǺقة   الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة

ʺة الʱعلʦॽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول        ʨؗعاد حǼأ ʘʽح ʧا مʻʲʴǼ ʖانʨج ʠعॼب ʗّ̋ أن الʙراسات الʶاǼقة قʙ أل

، العʗالةالعالي، في حʧʽ لʦ تʛʢʱق للʺॼادȏ الʱي تʻاولʻاها في دراسʻʱا الȄʛʤʻة والʱي تʟʵ هʚا الʳانʖ وهي:  

  . الȂʙʲة الأكادॻʸǻة، الأداء الʸॻʢʹʯي، اخॻʯار الʙʮʳاء، الاسʯقلالॻة، الʴلʠة

  : نʦʸذج الʗراسةتاسعا

اسʻʱادا         الʱالي  الʨʺʻذج   ʦॽʺʸʱب قʺʻا  الʨʺʻذجي  Ȟॽʂلها  ولʨʱضॽح  هʚه،  دراسʻʱا   ʧم الهʙف  إلى  للʨصʨل 

 على الʙراسات الʶاǼقة:

  

ʵال ʤل رقȜ01راسةʗات الʙʻغʯذج مʦʸن :  

  

  
  على الʗراسات الʴاǺقة الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا

ʸة: الʯʸغʙʻ الʯاǺع  ʦؕʲال

الʵفاॻɼة

 الʴʸاءلة

ة  الʵʸارؕ

 العʗالة

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
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الʺʱغʛʽ الʱاǼع   أمامʧ خلال نʺʨذج الʙراسة أعلاه نلاحȎ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل لʻا الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل،        

ة والعʙالة. فʲʺʱل في  ʺة ॼʺǼادئها الأرȃع، وهي الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، الʺʷارؗ ʨؗʴال  

  ةالʗراس : مȊʠʳعاشʙا

خʟʸ الفʸل الأول للʙراسة الȄʛʤʻة وهʨ  في فʸلʧʽ اثʧʽʻ؛    ا دمʳه  هʚه  ا ʱʺǼغʛʽات دراسʻʱتʢلʖ الالʺام        

ʺة"، ʨؗʴة وللॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ȑʛʤʻل الʽأصʱان "الʨʻعǼ ʺॽʶتق ʦإلى    هوت ʘاحॼالأول  ثلاث م ʘʴॼʺاول الʻت ʘʽ؛ ح

ʺةللʙراسة  ؔان  ، أمّا الʺʘʴॼ الʲاني ف"مفاʦॽʂ عامة حʨل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة" ʨؗʴة للȄʛʤʻرة عامة،    الʨʸǼ ةʺ ʨؗʴول

العالي ʸǼفة خاصة،    ʦॽعلʱال"  ʘالʲال  ʘʴॼʺال  ʧّ̋ʹت ʧʽفي ح  ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح ȏادॼʺǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  علاقة 

  العالي".

الأول         ʘʴॼʺال في  تعʛضʻا  مॼاحʘ؛  ثلاث  الʺʙʽانॽة، شʺل  للʙراسة  تʸॽʸʴه   ʦت  ʙفق الʲاني  الفʸل  أما 

الʵاص  الʺʻهج  بʨضع  قʺʻا  الʲاني   ʘʴॼʺال وفي  الʙراسة،  مʴل  Ǽالʺʽʶلة  بʨضॽاف   ʙʺʴم ʳǼامعة   ʅȄʛعʱلل

 ʘالʲال  ʘʴॼʺال في  قʺʻا   ʧʽفي ح الॽʁاس،  وثॼات  والʱأكʙ مʧ صʙقها  الʺʻاسॼة  ادوات  بʻاء  Ǽالʙراسة مʧ خلال 

الʙراسة.  نʱائج  واسʵʱلاص  الفʛضॽات،  وتʴلʽل  اخॼʱار  ʚا  وؗ الاسॽʰʱان،  لاسʱʺارات  الاحʸائॽة  Ǽالʺعالʳة 
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 ʗʻهʸت  

الʺʤʻʺات          ʧم غʛʽها   ʧع تʺʜʽها  الʱي  الهȄʨة  ʲʺǼاǼة  للʺʤʻʺة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʙأنهاتع  ʥذل   ʝȞتع

ʱʰʽها   ʛؗها وتʱʽʸʵة، شॽɺاʺʱة   الاجʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʝȄʛؔها في تʛʽدراسة تأث ʧم ʙّة  ؗان لا بʛʽʰؔها الʱʽʺا لأهʛʤون

و  تʙʴيʙا،  العالي   ʦॽعلʱال قʢاع  ʺة  ʨؗح  ȏادॼوم الʺʙراءعامة،  ع  لॽʳʷʱع  الʲقافة أǽʹا   ʥتل واسॽʱعاب   ʦفه لى 

الʲقافة ؗي تʨؔن أ  علىوالعʺل    العاملʧʽ،  علىوانعȞاساتها    ʥلʱل ن تʨؔن قʛاراتهʦ وسॽاساتهʦ مʳʶʻʺة ومʱفهʺة 

  . مʛʺʲة في نʱائʳها وفاعلة

       ȋʨʢوخ ȏادॼم ʧه مȄʨʱʴا تʺǼ ،هاʱة ثقافʺʤʻʺه الॽɾ تʺارس ȑʚار الفعّال الʡا الإʹǽة أʺ ʨؗʴال ʙّا تعʺؗ

عȄʛʹة تʶاهʦ في تعʜȄʜ تلʥ الʲقافة والʻهʨض بها، وهʚا ما سʻʱʻاوله Ǽالʙراس في هʚا الفʸل الʦّʹǽ ȑʚ  ثلاث 

  مॼاحʘ أساسॽة هي: 

  . مʗخل للʰقافة الॻʸॻʢʹʯةالʖʲॺʸ الأول:       

ʸة       ʦؕʲلل ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰال ʖʲॺʸال.  

ʸة قʠاع الʯعلʤॻ العالي        ʦؕادئ حॺʸǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰعلاقة ال :ʖالʰال ʖʲॺʸال.   
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  الʖʲॺʸ الأول: مʗخل للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

الأعʺال، وقʙ تʻاولها العʙيʙ لʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة نॽʰʶا، في مʳال إدارة  ǽعʙ مʢʸلح ا      

على   ʜ رؗ  ʧم  ʙʳʻف غʛʽه،   ʧلفة عʱʵم زاوȄة   ʧوم نʛʤه،  وجهة   ʧم ؗل   ʧؔل Ǽالʛʷح،   ʧȄʛؔوالʺف  ʧʽʲاحॼال  ʧم

الأنʺاȋ الفȄʛؔة في تعȄʛفها، ومʧ عʛفها مʧ ناحॽة مادǽة ملʺʨسة، ومʧ مʜج بʧʽ الॼعʙيʧ الʶاǼقʧʽ، ؗʺا أن هʻاك 

  مʧ أعʢاها صفة الʨʺʷلॽة ʴؗل لॽʺʳع مʷاكل الʺʤʻʺة، لʧؔ لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʱفȘ علॽه Ǽالإجʺاع. 
  الॻʸॻʢʹʯة  لʰقافةاالʠʸلʔ الأول: مفاʤॻʀ عامة حʦل 

قʰل الʱعȄʛج على تعʅȄʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، لا Ǽأس مʧ إعʢاء لʺʴة مʨجʜة عʧ مفهʨم الʲقافة ʸǼفة عامة؛       

الʺفاʦॽʂ تعقʙʽا في  ʛ  اسة والʘʴॼ، إلا أنها مʧ أكʨʺؗʲضʨع للʙر فالʲقافة وȂن ؗانʗ مʧ أكʛʲ الʺʨضʨعات تʙاولا  

  :1، وʛʲؗ ʖʶȃة الʱعارʅȄ فقʙ تʦ إدراج سʱة تॽʻʸفات تʺʲلʗ في والاجʱʺاॽɺةمʳال العلʨم الإنʶانॽة 
مʧ    وتʛʤʻ للʲقافة  ȑʛ الʲقافة الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽةوʧʺʹʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الʱعارʅȄ عʸʻ  :تعارʃȂ وصॻɽة  -أ

  ؛الʺʤاهʛ الʱي تȞʷلهازاوȄة 

تارॻʳȂة   - ب  ʃȂال    :تعارॽالأج  ʧاللاحقة م الأجॽال  تʛثه  تارʵȄي  إرث  أنها  للʲقافة على   ʛʤʻت  ʅȄعارʱال وهʚه 

الفȄʛؔة    ʖانʨʳال الʺادǽة  مʧ عادات   والاجʱʺاॽɺةالʶاǼقة، وʧʺʹʱȄ هʚا الإرث   ʖانʨʳوال ،ʙʽوتقال ʦॽʀو   ʧم

  ؛ صʻائع وȃʹائع وتʨʻؔلʨجॽا

الفʛد   :تعارʃȂ نفॻʴة   - ت  ʧȞʺت الʱي  والعادات   ʦॽعلʱة ؗالॽ ʨؗلʶال  ʖانʨʳال ʜ على  ʛؗي  ʅȄعارʱال  ʧع مʨʻال هʚا 

  ؛ ʸǼفʱه ʚؗلʥ أن يʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʵارجॽة

وʱʷȄʺل هʚا الʻʸف على الʱعارʅȄ الʱي تهǼ ʦʱالʺعايʛʽ والʦॽʁ الʱي تʺʜʽ مʨʺʳعة ȄʛʷǼة    :تعارʃȂ مॻɹارȂة   - ث

 Ȑʛعة أخʨʺʳم ʧ؛ع   

   ة؛ت تʨؔʱن مʧ مʨȞنات فॽɺʛة أو جʜئॽ وهي الʱعارʅȄ الʱي تʛʤʻ للʲقافة على أنʶاق وॽʻȃا :تعارʃȂ بʹॻاوȂة   -ج 

  وهي الʱعارʅȄ الʱي تʛتʜؔ على الʳانʖ الʛʱاكʺي الʨʢʱرȑ للʲقافة الإنʶانॽة.  :تعارʃȂ تʦʠرȂة   -ح 

 
1   ،ȑʙȄʨʶال ʙʺʴم ʤॻʀاعمفاʸʯاته  الاجʲلʠʶقافي ومʰال ،ʝنʨت ،ʛʷʻة للॽʶنʨʱار الʙاب والʱؔة للॽʻʡʨة الʶسʕʺ44، ص 1991، ال . 
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وʛʽʸʺȃه   وماضॽه،ʛʺʱʶة تȌȃʛ الفʛد ʴǼاضʛه  الʲقافة عʺلॽة تارॽʵȄة م  مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن      

ومʱʶقʰله، Ǽʺا تʺʙه مʧ إرادة وقʙرة على الفعل والʱأثʛʽ في الʺȞان مʧ أجل صʻاعة تارʵȄه، فالفʛد لǽ ʦعʙ مʛʳد 

  مʨضʨع للʲقافة، بل علॽه أن ʙʺʱʶǽ مʻها القʙرة على الʱأثʛʽ والفعل مʧ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ والʱقʙم.

 ʃȂʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: تع - 1

للʲقافة الʺॽɻʺʱʳة الʶائʙة وȃالʱالي فإن سلʨك الفʛد الॽʣʨفي لا يʨʱلʙ مʧ فʛاغ   اتعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة امʙʱاد       

وقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʵاصة Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʱعʙد وجهات    وȂنʺا هـʨ نʱـاج الـʶلʨك الʺʱʳʺعـي سـلॼا أو إʳǽابـا

  :1نʛʤ مʧ تʻاولʨها Ǽالʙراسة، وسʴʻاول الʛʢʱق لʺʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات، أهʺها 
وهـي الʱـي تʴـʙد الʶلʨك والʛواȌǼ   ،تعʛʰ عʧ شʱʽʸʵها وهʱȄʨها  ن ثقافة الʺʤʻʺة  أ  على  جʦʴॺʻن   عʛفها      

  بʧʽ الأفʛاد مʧ خلال مʨȞناتها الʺʲʺʱلـة فـي الʺعʱقـʙات والأفؔـار والʺعايʛʽ وأنʺاȋ الʶلʨك الʺʱʵلفة.

الʦॽʤʻʱ على   عʻها أنها  فقال  ألفʥʴ   أما       أفʛاد   ʙاعʶي تʱاضات الʛʱوالاف ʦॽʁوال نʺـʨذج للʛمʨز والʺعʱقʙات 

 ʛȄʛʰت .ʦاتهʺʤʻن له وفي مʨʺʱʻي ȑʚال ʦʶفي الق ʦهʱȄʨʹة على عʤافʴʺفي ال ʦهʙاعʶا تʺؗ ،ʦقعاتهʨوت ʦاتهʛـʰخ  

مʨʺʳعـة مـʧ القـʦॽ والاتʳاهات وأنʺاȋ الʱفʛʽؔ الʱي ʳǽلʰها أعʹاء الʺʤʻʺة مʧ رؤساء   العॻʸان  ॽɾʺا اعʛʰʱها     

 ʥلʱة لॽاخلʙة الʯʽʰة إلى الॽارجʵة الʯʽʰال ʧم ʧʽؤوسʛة. ومʺʤʻʺال  

أنها مʨʺʳعـة مـʧ القـʦॽ والʺعʱقʙات الʱي تʕثʛ في تفʛʽؔ العاملʧʽ وȂدراكهʦ  على    أبʛȞǼ ʨ وʡه  هاعʛف  ॽɾʺا     

  . وتفʛʽʶهʦ للأشॽاء داخـل الʺʤʻʺـة وخارجها، مʺا يʻعʝȞ على الإدارة وأسلȃʨها ومʺارساتها في تʴقȘʽ أهـʙافها

وȄلاحȎ مʧ اسʱعʛاض الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أنه وȃـالʛغʦ مʧ وجʨد الفʛوقات الʺʱʵلفة، إلا     

الʽʺॽʤʻʱـة الʲقافة  أن  إلى   ʛʽʷǽ اتفاقاً  هʻاك  الʺʸʴلة    هي  أن  أنها  ؗʺا  للʺʤʻʺة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة   ʛاصʻع  ʙأحـ

 .الʻهائॽة لȞॼʷة العلاقات الاجʱʺاعʽـة الʙاخلॽة والʵارجॽة

أنها:   الʺعʱقʙات و وʯؕعʃȂʙ اصʠلاحي لʰقافة الʸʢʹʸة ʥȜʸǻ القʦل   ʥتل تʻʰʱاها  كل  الʱي  الʦॽʁ والأفؔار 

الʯʽʰة الʺ  ʧم والʺʙʺʱʶة   ،ʖلʶالǼ أم  Ǽالإʳǽاب  سʨاء  فʽها،   ʧʽوالعامل الأفʛاد  سلʨك  وتʙʴد   ʛثʕت والʱي  ʤʻʺة، 

هʦ الʺʱʻهج فʽها. الʵارجॽة لها، ʨؗد سلʙʴا تʺؗ  

 :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأهʤ نʸاذجهاأنʦاع  -1
      ʛʽʰؗ دʙاك عʻه    ʧفات  مॽʻʸʱأال ʗي شʺلʱة  الॽʺॽʤʻʱقافة الʲاع الʨة ونʺاذجها،  نॽʲʴǼ وفʛʣ هاʽإل ʗدع

وسॽاسॽة  Ǽالغة    مʨʻʱعة،   ودراسॽة  الॽʻʸʱفات  لʺا    والفائʙة  الأهʺॽةوهʚه  شاملة  نʛʤا  نʛʤة   ʧم Ǽه  نʺاȋ لأ تʺʙنا 
 

مʳلة  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة في جامعة الأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮ الʙحʥʸ مʥ وجهة نॻɾ ʙʢادات الؒلॻات، ، سʨسʧ بʗʻ مʙʺʴ بʧ زرعة  1
   .816، ص 2015، جامعة الأزهʛ، مʛʸ، 164، العʙد 02كلॽة الॽȃʛʱة، الʜʳء 
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خʛ في درجة الʱعقʙʽ الآ أن ؗل تʱʵǽ ʅॽʻʸلف عʧ    حʘʽ   ،الȑʚ يهʧʺॽ على الʲقافات الʺʱʵلفةوالʨʻʱع    الʺʱغʛʽات 

الʺʤʻʺات، وحʱى الʅॽʻʸʱ بʙرجة قابلʱʽه للȘʽʰʢʱ داخل    ؗʺا يʱأثʱ ،  ʛغʛʽات الʱي ǽʹعها في الॼʶʴانالʺوعʙد  

       داخل الʺʤʻʺة نفʶها.

  أنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  -2-1

       ʙʺʱعǽ   دتʙتع  ʙفق لهʚا  علॽه،   ʙʺʱالʺع والʺॽɻار   ʙعॼال ॽʰʡعة   ʖʶح أنʨاع  إلى  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʦॽʶتق

دراسʻʱا هʚه    ʦʹا في خʻارتأي  ʙفق الʱقॽʶʺات، وعلॽه  الʱقʦॽʶ الأكʛʲ اسʙʵʱاما وتʙاولا وهʨ    اعʱʺاد وتʨʻعʗ هʚه 

الʱقʦॽʶ حʖʶ مॽɻار الʙʷة، مʧ حʘʽ قʨة وضعف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، ومʻه نʙʳ أنها تʻقʦʶ إلى ثلاثة أنʨاع رئॽʶॽة 

  :1وهي
  ة: ʰȂقافة القʦ ال -أولا

ت       هʻــاك  Ȟǽــʨن  عʙʻمــا   ʙاجــʨʱت أعʹــاء  ʺوهــي  أغلʽʰــة  قʰــل   ʧمــ  ʙيʙشــ  ʥــʶʺال  ʦــʽالقǼ  عʱقــʙات والʺʤʻʺــة 

القʽــʦ و   لال علــى مــȐʙ قʨتهــا مــʧ خـ  الȞʦȞʴــȄ  ʧʺالʶــائʙة، و  ثʰــات  عʱقــʙات ومــȐʙ تʢاǼقهــا مــع الʺتقʽʽــʦ درجــة 

  : 2، وʧȞʺȄ تعȄʛفها أǽʹا ؗʺا يلي ــȐʙ الȄʨʢــلالʺومــȐʙ اســʛʺʱار Ǽقائهــا علــى  Ǽعʹهــا

ॽاتهسل  لىوتʕثʛ ع  هغالॽʰة أعʹائ  ʧبʽʤʻʱʦ  ʽـلالʛئॽʶॽة ل  ʦا القʽـʽه الॽɺʨʻة الʱي تʛʷʱʻ ف  لʥي ته       ʨؗ  ، ȞʺȄو ʧ  

إ  الإشارة Ǽأنأǽʹا  الʺʤʻʺة  ثقافة  ʨؗنهلى  حالة  في  قȄʨة  Ǽالʲقة،  ها  وتʤʴى   ʛʷʱʻت أعʹاء   ʧم  والقʨʰلا  جʺॽع 

ʨن   ʧ الʺʤʻʺة الʚي ʛؗʱʷǽ   ة مʶانʳʱعة مʨʺʳفي مʧ  ـʽالقʦ و ،  ʙʽقالʱات والʙقʱو الʺع  ،ʛʽاضات و الʺعايʛʱـ  الاف Ȟʴي تʱال ʦ  

لʽهʦ  ع  لॽهما تʺ  ن يॼʱعʨ   الأعʹاءʳǽعل    ȑالʚ ي الʙʴ  ه  إذنداخل الʺʤʻʺة، فالʲقافة القȄʨة  اتʳاهاتهʦ    هʨؗ،ʦلس

  .الإدارة

ʜ ع        ʛؗʱت القȄʨة  ملفالʲقافة  واضʴة ومʙʴدة  يॼʻغي   الʷʻاʡات   ،الʺॼادʧ  ȏى مʨʺʳعة  الʱي  العʺل   ʙاعʨوق

وتعʙʺʱ   ك،الʺʛʱʷ   هʙفأجل تʴقȘʽ ال  ʧ م  لالʺॼʱاد   مالاحʛʱاالʲقة و   ʧ، في جʨ م الأعʹاءقʰل ؗل    ʧا م هاحʛʱام

   لى:لʲقافة القȄʨة حʖʶ سॽʱفʧ روʜʻȃ عا

ʁ هيʛمʜ  عʹʙʶ الʗʵة: -   ؛الʺعʱقʙات و ʦ أعʹاء الʺʤʻʺة Ǽالʚʥ ॽʁا العʛʸʻ إلى قʨة أو شʙة تʺ

-    ʙʶʹاععʸة:  الإج  الأفʛاد ى تعʅȄʛ  لع  الإجʺاع، وȄعʙʺʱ  الأعʹاءقʰل    ʧالʺعʱقʙات مو   ʦلʻفʝ القʽـ  والʵʸارؕ

  . الʺلʜʱمʧʽفʛاد لأى الʨʴافʜ عʨائʙ ومȞافآت تʺʻح للالʶائʙة في الʺʤʻʺة وع Ǽʦالق ̔ـ

 
  مʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي، دار الʻʳان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن، 2016، ص 269. 1

2   ȑʙȄدر ناصʙ فاʡʺة   ʥب  ʙʻʵǺ الاسʵʯفائॻة  العʦʸمॻة  Ǻالʓʸسʴة  مʗʻانॻة  دراسة  الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالʰقافة  وعلاقʯها  الإدارȂة  الʴلʠة   ȉاʸأن  ، -
   .137، ص 2018-2017، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʦ الاجʱʺاع، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، الʜʳائʙȜʴǺ- ،ʛة
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   :1ا هالʸʵائʟ نʛؗʚ مʧ ʻوتʱʺʱع الʲقافة القȄʨة ʨʺʳʺǼعة م      

العʺل فʨجʨد ثقافة قȄʨة داخل الʺʤʻʺة    ني أكʛʲ ارتॼاȞʷǼ ȋل مॼاشʛ بʙورا وه،  لʧʽالعام  لʨكى سلا تأثʛʽ عهل - 

تʨفʛʽ جʨ م  إلى   ʛʽʷǽʧ  قالاتفا  ʽبʧ   ادʛد الأفʕي ملإلى خ  ȑ، مʺا  العالॽة    Șʧ مʻاخ  الʶلʨك، الʛʢॽʶة  على 

ʻادة ه ومȄلاءزʨام الʜʱل و   والالʽم ʠॽɿʵلالعامتʧʽ  ʛʱكل  ʻة ومʺʤʻʺدورا   هال ʠفʵʻ؛ العʺلن ي 

 -  ʛʸʱال ʨʴعة نʜʻال ʜفʴع وتʳʷع فت ʙʽأكʱةى لمع الॽقلالʱادأة و  الاسॼʺ؛ال 

 ؛ ى تʴʺل الʺʵاʛʡةلع  الʺʣʨفʧʽتॽʳʷع  - 

ʜ ج   نا أ هʽل ع  وʱȄعॽʰʡ ʧʽعة رسالة الʺʤʻʺة،    ʧا تȘʲʰʻ ع هأن  -  ʛؗد هتʨمه ʙʽʳا تʺॽɾ اʧ  قات  عʺل واقامة علا

ʧ ʜ و ة لʽʶʴʱلʨؗسʽ العʺلاءوثॽقة مع  ʛؗم ʜȄʜي مه تعʶافʻʱا الʧ ع لالخ ʜʽ ʛؗʱلالॽʀ ى ʦجهʨʱال  ʱʶʺالǼ؛ʥهل 

تʽʺʸـ -  م   ʦإرساء  بʚ لع   الʺʣʨفʴʧʽفǽ  ʜ  نأ   هشأنʧ  تॽʤʻʺي  ما    لى  تعʽʤـلʙيهʦ  أفʹل  الإنʱاجॽةॽɽǼة   ʦ   م ʧ  

الʨسʽم  احʛʱا  نّ أو لالهʦ،  خ ʲʺǽل  Ȟʺǽ  الأساسॽةة  لالفʛد  ملل  ʧالʱي  ة  ʛؗʷʺʧ  لالهخʶال الʯʽʰة  اسʙʴʱاث  ॽʺة  لا 

    .الإنʱاجي للʶلʨك

  الʰقافة الॻɹʷفة: -ثانॻا

هʻــاك         Ȟǽــʨن  تʨʱاجــʙ عʙʻمــا   ʘــʽــة، حȄʨالق الʲقافــة   ʝــȞعلــى ع مــʧ أعʹــاءتʺوهــي  أقــل   ʥــʶ  ʺʤʻʺة ال

وا  ʦــʽالقǼʺات  لʙقــʱمــا  الʺعʙʻع أو   ʦلهــʰق  ʧمــ Ǽقــʨة  اعʻʱاقهــا  عــʙم   ʙــʻع ضॽɻفــة  Ǽأنهــا  وصفهــا   ʦــʱȄو ة،  ʛؗʱــʷ لا  

ســلʰي  ʴت  ʛأثــ الʽʺॽʤʻʱــة  الʲقافــة   ʧمــ الʻــʨع  ولهــʚا  الʨاســع،  Ǽالقʰــʨل  وفعالʱʽهــالʺأداء    علىʤــى  وهʚا اʤʻʺــة   ،

  :2يʨʱضح أكʛʲ ؗʺا يلي 
ʛʡق  يف وʛʽʶȄون  ʧʽواضʛʽ  ʴوغ ʧʽمʰهʺ الʺʤʻʺة في ن ʨ أو العامل الأفʛاد ʨȞǽن فʽها  ʱيالʲقافة ال ؗʺا انها      

مʻʱاقʹ  ʦالʺعالغامʹة   تعلॽʺات  لʦॽʁ  ةوʱȄلقʨن  الʺʻاسॼة  القʛارات  اتʵاذ  في  الفʷل،  إلى   ʥذل  ȑدʕي وȃالʱالي   ،

و  الʺʤʻʺة.  في   ʧʽالعامل وتعʻʱقها    ʱيال  الأساسॽة  والʺعʱقʙات الʦॽʁ    حʙد واتʳاهات  أو    الʺʤʻʺةتʻʰʱاها  قʨة  درجة 

ثقاف  درجة  ʱها،  ضعف  تʨؔن  عʙʻما  قȄʨة  الʲقافة  تʨؔن   ʘʽب   الإجʺاعح الǼ    ʦॽʁالʺʤʻʺة  الأفʛاد   ʧʽعالॽة  على 

حॽة نابʱلʥ الʦॽʁ عالॽة أǽʹا. والعʝȞ صॽʴح، هʚا مʧ    الأفʛاد ʥʶ  ʺ، وتʨؔن درجة شʙة تالأساسॽة  والʺعʱقʙات 

  ʧناوم  Ȑʛة أخॽحʳقافة وأداء  نʲة الʨي قʻة بॽادلॼاك عالقة تʻأن ه ʙʤʻʺةʺةالȄʨقافة القʲلف  ، فالʵالأداء  ت   ȑʨالق

ʜʽʺʱʺالأداءؗʺا أن  وال ʜʽʺʱʺال  ʨقافة القʲال Șعلى خل ʙاعʶǽ.ةȄ  

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 1.138 
ʽʻل شهادة لأʛʡوحة مقʙمة  ،  -دراسة حالة مʓسʴة فʙتॻال عʹاǺة –الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ودورها في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة    ،ʶॽɺى رواॽʴǼة  2 

   .20، ص 2018 -2017، تʟʸʵ إدارة الʺʕسʶات، سʙȞॽȞة، الʜʳائʛ، 1955أوت  20جامعة  د،دʨʱؗراه ل م 
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 الʰقافات الʦʠʯʸرة:  -ثالʰا

،ʅॽؔʱال تهʷʺǼ ʦʱاكل  ثقافات  لʺʴاولة    وهي  والʳامʙة  الʸارمة  الʲقافات  دراسة  إلى  دائʺا  مʢʻقها  وʽʺȄل 

الʨʻع   ʧم ثقافات  هي  الʸارمة  الʲقافات  أن   ʦاتهʤملاح  ʧم واسʵʱلʨʸا  الʺʨʢʱرة،  الʲقافات   ʟائʸخ  ʙيʙʴت

ʚا سʨء  ʨن في الأحʙاث، وʛȄفʹʨن تʴʺل الأخʢار، ولا ǽʺلʨؔن روح الإبʙاع وؗ ʛؗʱʷǽ اد لاʛي، فالأفʡاʛوقʛʽʰال

الʲقافة  أن  ʨʳʱʻʱʶǽن   ʦمʺا جعله الʴʺاس،   ʗʰȞȄو  ʜافʨʴال  Ȍॼʲي مʺا  الʛقاǼة   ȋʛفǼ  ʥلʚؗ  ʜʽʺʱوت الʺعلʨمة،  نقل 

 ʧʽقǼاʶال ʧʽʢʺʻال ʧها عʸائʸلف في خʱʵرة تʨʢʱʺ1ال.  

خʸائʸها        ʧاالʺم أكʛʲو الʅॽؔʱ،    بʙاع،لإॼادرات،  الʵارجॽة  الʯʽʰة  على  مʻفʴʱة  ثقافة  فهي  مʧ    الʱفاعل، 

ʜ علمʨر الʙاخلأǼا  الاهʱʺام ʛؗة، وتॽو ى  ل ʛʽʽغʱال  Ȏالاحفʨʺʜʽفʴت ʦʱȄة وʺʤʻʺة للॽʶॽئʛخالأ  رد ال ʧاد مʛش  لالف ʚʴ

ʦʺازو  الهʳنȂ ʺالʢʱي ʘʽʴǼ قافة الهامʲال ʧع مʨʻا الʚه ʖادر.        لॼʺع والʙʰʺال ʙقائ  

  :ونʸاذجها  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تॻʹʶفات -2-2

        ʧʽارسʙةإن الॽʺॽʤʻʱقافة الʲع الʨضʨʺل   ʖʶا نʺاذجها، ؗل حʚ يلاحʨʤن تعʙد الॽʻʸʱفات الʵاصة بها، وؗ

   بʱʯʽه وثقافʱه الʺʻʰʱاة، وʻȃاءا علॽه سʱʻعʛض لؔل مʧ هʚه الॽʻʸʱفات والʻʺاذج ؗʺا تʛʶॽ لʻا.

  تॻʹʶفات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  -أولا

، وهʚه الॽʺॽʤʻʱة دعʗ إلʽها ʛʣوف ॽʲʴǼة ودراسॽة وسॽاسॽةالʲقافة  لأنʨاع  مʧ الॽʻʸʱفات    ك عʙد ʛʽʰؗهʻا      

  ʛʽغʱع والʨʻʱال ȋة شاملة لأنʺاʛʤن ʧه مǼ ناʙʺا لʺا تʛʤالغة نǼ ةॽʺي أهʶʱؔفات تॽʻʸʱقافات،الʲال ʧʽأن ؗل   إلا  ب

  ʧلف عʱʵǽ ʅॽʻʸت ʛالآخ   ʘʽح ʧد    مʙوع ʙʽعقʱال الॼʶʴانالʺدرجة  الʱي ǽʹعها في  يʱأثʱ  ،ʛغʛʽات  ؗل   ؗʺا 

Șʽʰʢʱه للʱʽرجة قابلʙب ʅॽʻʸاقع تʨات الʺداخل  في الʺʤʻ.  
   :2الॽʻʸʱفات الʺʱʵلفـة للʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة مـʧ خـلال الاسʱعʛاض الʱالي  ǼعʧȞʺǽ  ʠ الʱعʛف على      

    :1978 تʃॻʹʶ هانȏʗ   -أ

  وصʻف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلى أرȃعة انʨاع هي:          

ʜ الʺʤʻʺة واتʵاذ القʛاإذ تعʻي أن عʺلॽة  ثقافة القʦة:    - ʛؗفي م Ȍॼʹالʧد مʙʴد مʙع ʙʽن بʨȞǽ ا  راتʛد الأف

  الॼارزʧȄ في الʺʤʻʺة. 

ʜ على نʨع الʟʸʵʱ الॽʣʨفي، وȃالʱالي الأدوار الॽɿॽʣʨة أكʛʲ مʧ الفʛد، وتهʦʱ ر:  ثقافة الʗو   - ʛؗي تʱهي ال

  .والاسʛʺʱارȄة وثॼات الأداءǼالأنʤʺة والقʨاعʙ، ؗʺا أنهـا تʨفʛ الأمʧ الॽʣʨفي 
 

  مʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي،  مʛجع سابȘ، ص 1.270 
   سʨسʧ بʗʻ مʙʺʴ بʧ زرعة، مʛجع سابȘ، ص 817. 2 
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-   yهʸال اسʙʵʱام   :ةثقافة  تʴاول  أو  Ǽالʱʻائج،   ʦʱوته العʺل،  وȂنʳاز  الأهـʙاف   Șـʽقʴت علـى  الʲقافة  هʚه   ʜ ʛؗت

ʅॽؔالʱأقل الǼ ائجʱʻأفʹل ال Șʽقʴأجل ت ʧة، مـॽالʲق مʛʢǼ اردʨʺال.  

ولʝॽ على الʱʻائج الʱي تʴʱقȘ، فʛʷʱʻʱ الʢॽʴة ǽقʛʸʱ الاهʱʺام على Ȅʛʡقـة إنʳـاز العʺل،  :  ثقافة العʸلॻات  -

   عʺله. والʚʴر بـʧʽ الأفـʛاد لʴʺاǽة أنفʶهʦ، فالفʛد الʻاجح هʨ الأكʛʲ دقة، وتॽʤʻʺاً، واهʱʺامـا بʱفاصـʽل

  1: 1983 شتʃॻʹʶ ولا -ب

        :الȑʚ قʙم ثلاثة أنʨاع للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وهي ؗالʱاليو       

على  الʙʻʮوقʙاʻʟـةالʰقافة    -   ʙʻʱʶت الʱي  الʲقافة  وهي   :    ʘʽح للʶلʢة،  الهʛمي  الʺʕʶولॽة الʶʱلʶل  تʨؔن 

  . والعʺل مʤʻʺا، وȄعʙʺʱ على القʨة والʛʢॽʶةواضʴة، 

الإبʗاॻɸة:  - الإبʙاॽɺة   الʰقافة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜ ʛؗت    ʧʽفʣʨʺال وتʳʷع   ،ʧʽحʨʺʢال  ʧʽعʙʰʺال اسʱقʢاب  على 

 ʛʡاʵʺوال ȑʙʴʱة. على ال 

تʙʻʱʶ الʲقافة الʙاعʺة على الإهʱʺام Ǽالعلاقات الإنʶانॽة، وȂشاعة الأجʨاء الʨدǽة   :الʰقافة الʗاعʸة أو الʸـʴانʗة  -

   في الʺʤʻʺة.

  : 2001تʃॻʹʶ دافʕ  -ج

 ʘʽـاء علـى  حʻة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲف الʻةاصʺʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱل:  

-  ʃॻؒʯة:  ثقافة الॽارجʵة الʯʽʰعلى ال ʜ ʛؗي تʱاول ا،  والʴت ʘʽاجات حॽʱلʺقابلة اح ʛʽʽغʱة الʺʤʻʺا  ل ʧمـ ʧائȃʜل

  . والʛȄʨʢʱ خـلال الابʱؔـار

ʜʽ على جʜء   وتعʠي :الʙسالةثقافة    - ʛؗʱن الʨȞȄاضها، وʛة لأغȄؤʛح الʨضʨة لॽة الأساسॽʺة الأهʺʤʻʺها الʽف

 .مʧ الȃʜائʧ ضʺʧ الʯʽʰة الʵارجॽة دون الʴاجة إلى الʱغʛʽ الȄʛʶع مʙʴد 

القʻʮلة:    - وعلى  ثقافة  الʺʤʻʺة،  في  الأفʛاد  ة  ومʷارؗ انهʺاك   Ȑʙم على  أساسا  الʲقافة   ʧم الʨʻع  هʚا   ʜ ʛؗي

 .إجـʛاء الʱغʽـʛات الʺʨʱقع حʨʸلها في الʯʽʰة الʵارجॽةالʛʶعة فـي 

على  الʙʻʮوقʙاॻʟة:الʰقافة    -  ʜʽ ʛؗʱال فʽها  مȐʨʱʶ  وʨȞȄن  هʻاك  ʨȞǽن   ʘʽح الʙاخلॽة،  الʯʽʰة  واسʱقʛار   ʥتʺاس 

 ʛالأف ʧʽعاون بʱال، والʲʱوالام ،ʥاسʺʱال ʧتفع مʛد ام.  

  : 2004وȁارون  تʃॻʹʶ جʙʮʹȂʙج -د

  أنʨاع: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلـى أرȃعـةا صʻفو       

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 818. 1 
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 .والʱي تʸʱف بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸاقة ودرجة مʵʻفʹة مʧ فهʦ العʺل وأهʙافهثقافة شȜॺة العلاقات:  -

العʸل:  - أو  الإجʙاء  رسالة   ثقافة   ʦفه  ʧم عال   Ȑʨʱʶوم الʙʸاقة   ʧم  ʠفʵʻم  ȐʨʱʶـʺǼ الʲقافة  هʚه   ʜʽʺʱوت

 ا.الʺʤʻʺة وأهʙافه

ʚلʥ انʵفاض مȐʨʱʶ الʙʸاقة   الʰقافة الʯʸʹاثʙة:  - وتǼ ʜʽʺʱانʵفـاض معʛفـة العاملʧʽ بʛسالة الʺʤʻʺة وأهʙافها وؗ

ʦهʻʽب. 

الʠائॻɽة:  - الʺʤʻʺة   الʰقافة  بʛسالة   ʧʽالعامل معʛفة   ʧم عالॽة  ودرجة  الʙʸاقة   ʧمـ عالʽـة  بʙرجـة   ʜʽʺʱوت

 .وأهʙافها

  : تʦؕ ʃॻʹʶتʙ وهʕȜʴ -ه

       ʙـة وهـي وقʽʺॽʤʻʱقافـة الʲاع للʨعة أنȃأر ʧʽا بʜʽالي  مʱ1ؗال:  

والʱي تعʙʺʱ على الʦʶʴ وقـʨة شʵـॽʸة القائʙ، فهʨ يهʦʱ بʻفʶه وȞȄافئ الʺʵلʧʽʸ له، وʢȄلʖ  :  ثقافة القʦة  -

 .الʛʽʲؔ مʧ العـاملʧʽ إلا أنه عادل وواضح

ʜʽ علـى    :ثقافة الʗور  - ʛؗʱالǼ قافةʲه الʚه ʜʽʺʱعلى  وت ʦȞʴأن الǼ ʜʽʺʱة وتǼقاʛة والʛʢॽʶار، والʛقʱـام والاسʤʻال

أداء الأفʛاد ʨȞǽن على أساس الʨصف الॽʣʨفي، ومȞافأة الفʛد تʨؔن على ما ورد ॽɾه وعلى الʜʱامـه Ǽالأنʤʺة 

 .واللʨائح

ʜ علـى الʱعـاʡف والعلاقـات الإنʶانॽة والʙعॽɾ ʦʺا بʧʽ    :الʰقافة الʴʸانʗة  - ʛؗت ʦعـʹهǼ ʦʱيه ʘʽح ،ʧʽالعامل

ʧȄʛازات الآخʳرون إنʙقـȄو ʠعॼبـ. 

ـʜ̔ علـى الإنʳـاز والʳʻاح والʨʺʻ، وʷȄعʛ الأفʛاد Ǽأهʺॽة تʴقȘʽ الأهʙاف وȄعʺلʨن    :ثقافة الإنʱاز  - ʛؗʱال ʦʱيـ

  .بॼɼʛة وحʖ للعʺل، ولا ʶǽʺح للقʨاعʙ والإجʛاءات أن تقف عॼʁة في تʴقȘʽ ما ʴʺʢǽـʨن إلॽه

  : الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة نʸاذج أهʤ-ثانॻا

  : 2سʛʢʱʻق لॼعʠ الʻʺاذج الʛائʙة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا ǽأتي 

 : Sheinنʦʸذج   -أ

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 819.  1 
ة بʴॺʻي الʚʱائʙ-، رسالة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل  ʙؕي –دراسة حالة شʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯاث الʗخل لإحʗʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰا، الॽدن ʖديʨ2 ب

.  67، ص 2014 -2013الʜʳائʛ،  ،03جامعة الʜʳائʛ  تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵشهادة الʺاجʛʽʱʶ في   
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 قʙ حللʗ نȄʛʤة، و الॽʺॽʤʻʱةʧ القʛن العʧȄʛʷ نȄʛʤة الʱأثʛʽ للʲقافة  في الʲʺانʻʽات م  ʨʡEdgar Sheinر        

 Schein     قافةʲةالॽʺॽʤʻʱال  Șʽʰʢʱال  ʛاهʤم تʙʶʳه   ʛاهʣ  Ȑʨʱʶم هي  مȄʨʱʶات  ثلاثة   ʧʺض،   ʗʴت  ʛوآخ

  ॽʻة. سʢح الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة ȑʨʱʴǽ الʺعʱقʙات والʦॽʁ الʺعʻʱقة، ومȐʨʱʶ أكʛʲ عʺقا يʧʺʹʱ الافʛʱاضات الʹʺ

 : Hofstedeنʦʸذج    - ب

الʙولॽة    Hofstedeتʻʰى         الأعʺال  ات  ʛؗش ثقافة  لʙراسة  الʙولي  الاقʸʱاد الʺʨʤʻر  قʢاعات  ʱʵʺǼلف 

ॽʰʢǼعة  دول مʱʵلفة  في مʨʺʳعة  ات  ʛؗʷال  ʥتل تعʺل   ʘʽقابلة حʱʺال الʲقافات  ʨʤʻʺǼر  أحॽانا  وʶȄʺى  الʙولي، 

إلى الʺʙخل الʲقافي في دراسة الʺʤʻʺة وتʴلʽلها، وادارتها وما يʱʻج   Hofstede تʻȄʨؔها الʲقافي، وʱʻȄʺي نʺʨذج

 ʖʶأك ʙقافي، وقʲع الʨʻʱها الʻع ومʨʻʱلة إدارة الʤم ʧʺفه ضॽʻʸت ʧȞʺǽ ائج. ؗʺاʱك ونʨات، وسلॽعʺل ʧها مʻع

نʺʨذج  ʅॽʻʸʱوال الانʱʺاء   ʥذل   Hofstede    ،والإدارة والأعʺال  الʺʤʻʺة،  مʕلفات  في  الانʷʱار  في  سعة 

ʽلʴراسة وتʙة بʺʱة الʺهॽة والعʺلॽʺل العلʨقʴة. والʺʤʻʺل ثقافة ال 

   :وتʰʸʯل الأǺعاد ʸॻɼا يلي

مȐʙ قʨʰل الأفʛاد الاخʱلافات في القʨة والʺʜʻلة ॽɾʺا بʻʽهǼ ʦʺعʻى مȐʙ اسʱعʙاد أفʛاد   الʯفاوت بʦʯزȂع القʦة: -

ʜʽ القʨة وانʵفاضا  ʛؗʱادة بȄلف زʱʵؔافئ أو مʱل مȞʷǼ ةʨالق ʦقاسʱاته لʶسʕع ومʺʱʳʺ؛ال  

والʸʱاॻɸة:  - Ǽالॼɼʛة   الفʙدǻة  مقارنة   ʦهʱʽقلالʱواس الأفʛاد  حȄʛة  على  ومʕسʶاته  الʺʱʳʺع   ʙʽوتأك حاجة   Ȑʙم

Ǽ امʺʱح الاهॽجʛى تʻعʺǼ .اعيʺʳاد للعʺل الʙعʱازوالاسʳاب الإنʶعلى ح ȑدʛاز الفʳاعي الإنʺʳ؛ ال  

-  :ʗأكʯال قʙرة   تʔʹʱ عʗم  غامʹة ومʙʴودǽة  مʨاقف  الʱعامل مع  قʙرة   ʛفʨʱب  ʦاتهʶسʕاد ومʛالأف مȐʙ شعʨر 

  ʧʽانʨة وقॽʺعʺل رس ʙاعʨاد قʺʱعلى اع ʙʽأكʱار والأمان والʛقʱالاس ʧع مʨن Șلʵǽ ما ʨل، وهʰقʱʶʺاث الʙأحǼ ʕʰʻʱال

  ؛ أعلىوأنʤʺة بʙرجة 

مȐʙ تʨفʛ فʛص الʱعامل Ǽعʙالة مع الʛجال والʶʻاء، وأن تʨؔن خʸائʟ الʨؗʚرة والأنʨثة   الʦؕʘرة والأنʦثة:  -

ʚلʥ الॼɼʛة Ǽإناʡة الأدوار، والأعʺال الॽɿॽʣʨة، وما يʸʱل بها مʧ قʙرات وعʨامل جʚب  ذات أهʺॽة ومʛغȃʨة، وؗ

  ؛ الʺʶاواة ومʛʶॽة لؔلʽهʺا على قʙم  وتʻافॽʶة تʨؔن واضʴة

-  :ʕقʦال ʦʲجه نʦʯال   ،ʙة الأمॼȄʛة وقʙʽعǼ ةॽلʰقʱʶʺجهات الʨʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱاته والʶسʕع ومʺʱʳʺام الʺʱاه Ȑʙم

 ʙالأم ʙʽعǼ لʰقʱʶʺقة في الʲعة والʺʶاء الʻʰب Șعلʱت Ȑʛة وأخॽاز آنʳائج إنʱن ʧل بهʺا مʸʱوما ي.  

  : Hofstedeج حʖʶ نʺʨذ الॽʺॽʤʻʱة وʨȄضح الȞʷل الʺʨالي صʨرة لʺȘʢʻ تʴلʽل أǼعاد الʲقافة       
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 ʤل رقȜʵقافة : 02الʰعاد الǺة أʙؒف ʙهʦةجॻʸॻʢʹʯلها الʻلʲت Ȗʠʹذج   ومʦʸن ʔʴحHofsted . 

 
ة  –ا، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸؕخل لإحʗاث الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي  بʦديʔ دنॻ :الʗʶʸر ʙؕي  دراسة حالة شʴॺʻب

ʙائʚʱال-، ʙʻʻʴʯم الʦفي عل ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻات نॺلʠʯم ʥʸمة ضʗارد  ،  رسالة مقʦʸال ʙʻʻʴت ʝʶʳت

  . 70، ص 2014- 2013الʚʱائʙ،  ،03جامعة الʚʱائʙ  ،الȂʙʵॺة

  Ȑʛن ،Șابʶل الȞʷخلال ال ʧأن مHofstede     تهʛؔف ʜ الʘʴॼ عʧ وصف أكʛʲ شʺʨلॽة وواقॽɻة    حʨلرؗ

لʙول   ، الॽʺॽʤʻʱة  افةالʲقلأǼعاد    ʧʽʺʱʻʺوال الʙولॽة  ات  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل  ʧȄʛيʙʺال إدراك   Ȑʨʱʶʺل وتʙʴيʙا  تʸॽʵʷا 

    تʖʻʳ عʙم الʱأكʙ، الفʛدǽة والʳʺاॽɺة، والʨʱجه نʨʴ الʨقʗ. في إʡار تʨزȄع القʨة، مʱʵلفة

  

  :Ouchiنʦʸذج أوشي  -ج

فʛؔة نʺʨذج        ʗلقʢان  Ouchi  ةȄʛʤن افʛʱاضات  الإنʶانॽة خاصة  الʺʙرسة  أفؔار   ʧم (X&Y) لـ  Mc 

Grego  ʧȄʛيʙʺها الʙʺʱعǽ يʱة الॽانʶفة الإنʶة والفلǽʙʽقلʱفة الʶة للفلʛʶه   الʺفॽجʨوت ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱفي ال 

ʦدهʨة    جهʛؔف ʗحʺل ʙاح. وقʳʻة بʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱل ʦاقاتهʡ ارʺʲʱذجه الواسʨʺها نʱت أصالʙʺʱقافي بل اسʲ

Ȅʛʤن  ʧة  م Z الأعʺال لʺʤʻʺات  الʨʺʻذجॽة  معالʺها  لاسॽʱعاب  وتʨجʽهات  إرشادات  مʨʺʳعة   ʧʺʹʱت الʱي   ،
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ات الॽاǼانॽة رغʦ وجʨد فʛوق ثقاॽɾة بʻʽهʺا. وتʺʲل  ʛؗʷة إدارة الȃʛʳت ʧفادة مʱإدارتها للاس ʗلعʢي تʱة الॽȞȄʛالأم

 ʦالʺعال ʥالآتيتلǼ 1: 

 - ʧʽللعامل ʙالأم ʙʽعǼ امʙʵʱ؛الاس  

 -  ʟʸʵʱع الʨʻعلى ت ʜʽ ʛؗʱة للعامل̔  الॽɿॽʣʨارات الʶʺ؛خلال الʧ  

  ؛تॽʺʻة روحॽة الʺʕʶولॽة الفʛدǽة - 

  ة؛ة ʕʷǼون الفʛد ومهامه ʨʸǼرة شاملاهʱʺام الإدار  - 

 ؛ نʤام رقاǼة أقل رسʺॽة - 

ة -    ؛اتʵاذ القʛار Ǽالاتفاق والʺʷارؗ

 - ȌǼة ءॽʀʛʱلات الʙمع. 

  : Peters & Watermanنʦʸذج  -د

، وقʙ "للاسʵʯاراتماكॼؗ ،"  ȏʚʹʻاحʧʽʲ في مʕسʶة  Peters &Watermanعʺل الʺʷʱʶاران الأمॽȞȄʛان        

  ʗة دامʛʰخ ʙعǼ ،ةʺʤʻʺقافة الʲاصة بʵذجهʺا الʨʺة نʛؔف ʦǽʙقʱ25ساهʺا ب   ʗجʨة، وتॽȞȄʛة في الإدارات الأمʻس

  ʛʷʻبب الʺعʨʻن  عʥ  (  ـʱؗابهʺا   ʖʲॺازالॻʯهʺا  الامʱʺاهʶم  ʗلʳوت  ،(ʜʽ ʛؗʱالǼ  ) في  ة  ʛؗʱʷʺال  ʦॽʁال إʟار على 

 ȏʚʹʻاعي ماكॺعاد سǺاعي االأॼس ȑʜʻʽار ماكʡضح إʨالي يʨʺل الȞʷة، والʺʤʻʺد ثقافة الʙʴرة تʨʸؗ ( عالأǼ :د  

 ʤل رقȜʵعاد (03الǺاعي الأॺس ȏʚʹʻار ماكʟ7: إS ( 

  

 
  المرجع نفسه، ص  64. 1 
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ة بʴॺʻي   –الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸؕخل لإحʗاث الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي  دنॻا،  بʦديʔ: الʗʶʸر ʙؕدراسة حالة ش

ʙائʚʱارد  -الʦʸال ʙʻʻʴت ʝʶʳت ،ʙʻʻʴʯم الʦفي عل ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻات نॺلʠʯم ʥʸمة ضʗرسالة مق ،

 ʙائʚʱة، جامعة الȂʙʵॺ03ال ،ʙائʚʱ73، ص 2014  -2013، ال .  

نʺʨذج         أن  أعلاه،  الȞʷل  خلال   ʧم  ȎنلاحPeters & Waterman   ة ʛؗʱʷʺال  ʦॽʁال على   ʜ رؗ  ʙق

  ،ʦʤʻال الاسʛʱاتॽʳॽة،  الॽʤʻʱʺي،  الهȞॽل   ʧʽب ما  Ǽالʺʜج  وهʚا  الʺʤʻʺة،  لʳʻاح  أساسي  الإدارة، كعامل  أسلʨب 

  الʺهارة، والأفʛاد الʚيʲʺǽ ʧلʨن العʺال.

ʤʻʺي، على إثʛه تʙʴʱد درجة الʟʸʵʱ والʛسʺॽة وقʨȞǽ ʙن آلي أو عʹȑʨ  وهʨ الإʡار ال  التنظيمي: الهيكل   -

  ؛الʺʸفʨفة...) وॽʣفي،(

ʚا الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ تلʥ  الإسʙʯاتॻʱॻة:   - وتʙʴد تʨجه الʺʤʻʺة مʧ خلال الأهʙاف الʱي يʦʱ تʢॽʢʵها وؗ

  ؛الأهʙاف

- :ʤʢʹارات   الʛالق واتʵاذ  الʺعلʨمة  Ǽانʱقال  تʶʺح  الʱي   ʦʤʻال مʱʵلف  ʚا  وؗ والآلॽات  الإجʛاءات   ʧʺʹʱوت

   ؛الʺʻاسॼة

 ؛ وهʨ الأسلʨب الȑʚ على إثʛه تʙʴʱد فلʶفة الإدارة (دǽʺقʛاʡي، بʛʽوقʛاʡي...) أسلʦب الإدارة: -

ة، هي قʹاǽا تʛتǼ Ȍॼالؔفاءات  الʸهارة: - ʛؗʷة الʨق ʖانʨل جʲʺ؛وت 

 ؛الʺʨارد الȄʛʷॼة) (تʛʽʽʶقʹاǽا تʛتǼ Ȍॼالعʺال  الأفʙاد: -

ة  - ʙؕʯʵʸال ʤॻɿلفةو  :الʱʵʺال ʦاقفهʨاد ومʛك الأفʨلʶد لʙʴʺة والʺʤʻʺقافة الʲن لʨȞʺهي ال.  

  : خʶائʶهاو  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة مʦȜنات -3

ʚا الʸʵائʟ الʺʺʜʽة لها.        سʛʢʱʻق هʻا لʺʨȞنات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعʻاصʛها، وؗ

  مʦȜنات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  -3-1

       ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱا يʙاما معقʤارها نॼʱاعǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ اصةʵنات الʨȞʺدت الʙتع ʙلق

بʻʽها، ॽɾʺا  والʺʛʱاʢǼة  مʱعلȘ   الʺʙʱاخلة   ʨماه مʻها  الʺʨȞنات؛   ʧعة مʨʺʳم ʧة مॽʺॽʤʻʱال الʲقافة  تȞʷʱل   ʘʽح

و  الʺادǽة،  الʛمȄʜة،Ǽالʯʽʰة  Ǽالʯʽʰة   Șعلʱم  ʨماه Ǽو   مʻها   ʙʸنات  النقʨȞʺʛاهʤʺال أو  والʺʕشʛات  الʱي   الʺʙʴدات 

  تʶاهʦ في تʽȞʷل وتʧȄʨؔ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 
هاته   دراسʻʱا  في   ʙʺʱعʻوس  ʦॽʶتق جعلى  إلى  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʲقاॽɾة أʜ مʨȞنات  الإشارات  هʺا:   ʧʽʽأساس  ʧي

  والʺʨروث الʲقافي.
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 ʤل رقȜʵة :  04الॻʸॻʢʹʯقافة الʰنات الʦȜم  

  
ة بʴॺʻي الʚʱائʙ،   بʦديʔ الʗʶʸر: ʙؕي، دراسة حالة شʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯاث الʗخل لإحʗʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰا، الॻدن

  ،03جامعة الʚʱائʙ  رسالة مقʗمة ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل شهادة الʸاجʙʻʯʴ في علʦم الʙʻʻʴʯ، مʦارد ȂʙʵǺة،

 ،ʙائʚʱ79، ص 2014- 2013ال .  

   ʧم   ʜج  ʧم تʨؔʱن  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن   Ȑʛن  ،Șابʶال الȞʷل  والʺʨروث أيخلال  الʲقاॽɾة،  الإشارات  هʺا:   ʧ

  ، وهʚا ما سʛʢʱʻق إلॽه ॽɾʺا ǽأتي: الʲقافي

  : الإشارات الʰقاॻɼة -أولا

  :1الʲقاॽɾة ما يلي  ت الإشاراتʷʺل       

الॻʸॻʢʹʯة:  -أ  ʤॻɿالॼɺ  ʦॽʁة  الʺʤʻʺال أعʹاء   ʧʽب ة  ʛؗʱʷم اتفاقات   ʧع ما  الاجʱʺاॽɺةارة  حʨل  هʨ   الʨاحʙة، 

أما الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة فهي ॼɺارة عʧ الʦॽʁ في مȞان أو   .و غʛʽ جʙʽ، أو غʛʽ مهʦهʨ غʛʽ مʛغʨب، أ مʛغʨب، وما

  ʧʺض ʧʽك العاملʨه سلॽجʨعلى ت ʦॽʁه الʚتعʺل ه ʘʽʴǼ ،ة العʺلʯʽوف  البʛʤة  الॽʺॽʤʻʱلفةالʱʵʺ هاʱلʲأم ʧوم ،

 ،ʙʽفʱʶʺال ʨʴة نʺʤʻʺد الʨه جهॽجʨامتʺʱأداء   الاهǼ ،ʧȄʛامالآخʜʱها   والالʛʽوغ ʧʽانʨالقǼ2.   

أن          Ȏة؛نلاحʶسʕʺال في  الʲقافة  مʨȞنات   ʧن مʨȞارها مॼʱاعǼ  ʦॽʁل  الȞʷت أن   ʙء    لابʜʳلل ة  ʛؗʱʷاعة مʻق

ʛʰام في    إن  ،الأكʴʱاق والʶاك اتʻن هʨȞǽ ىʱة حʺʤʻʺاد الʛنقل لؔل أف ʦل  ʦاته أفعالهॽ ʨؗوسلʦ ونهʛʰʱعǽ اʺॽɾ أو ،

 ،ʥلʚؗ ونهʛʰʱعǽ ا أو ما لاॼه اواجʚفاءة ه   لʺʨʺʳعة.وهʻا تʤهʛ قʙرة وؗ

 
ات،بلهادȑ عʙʰالقادر،  1 ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻة على تفعʴسʓʸثقافة ال ʙلالي  أثʽʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ

 ،ʛائʜʳاس، الॼɻبل ȑʙʽات، سʺʤʻʺاد الʸʱاق ʟʸʵت ،ʝǼاॽ08، ص 2019 - 2018ال.   

  مʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي،  مʛجع سابȘ، ص 2.244 
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ة راسʵة في    هي ॼɺارة عʧ تʨʸرات   الॻʸॻʢʹʯة:  الʸعʯقʗات-ب ʛؗʱʷل   أذهانمʨور حʙة، وتʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل

في بʯʽة العʺل، وॽʰʡعة إنʳاز الʺهام، والʺهام الॽɿॽʣʨة، ولهʚه الʺعʱقʙات أهʺॽة    الاجʱʺاॽɺة ॽʰʡعة العʺل والॽʴاة  

 Șʽقʴفي ت ʥة ذلॽʺاتها، وأهʚة لʸʸʵʱʺة إدارة العʺل الॽɿॽ وؗ ة العاملʧʽ في عʺلॽة ضخ القʛارات،  في مʷارؗ

 .1الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة 

أفؔـار إذن    الʺعʱقʙات   تʺʲل       الʺعʱقʙات   اȞʷǼل عام  أما  الفـʛد وحॽاتـه الاجʱʺاॽɺة،  ة مʱعلقـة ॽʰʢǼعـة  ʛؗʱʷمـ

ॽɿॽة إنʳاز  وؗ بʯʽة العʺل  ة حʨل ॽʰʡعة العʺل والʽʴـاة والاجʱʺاॽɺة في  ʛؗʱʷأفؔار م  ʧارة عॼɺ ة فهيॽʺॽʤʻʱال

  .العʺل والʺهام الॽʺॽʤʻʱة

وغʛʽ    والʦʯقعات:  الأعʙاف -ج ة  الʺʙرؗ  ʛʽالʺعاي  ʥتل Ǽالأعʛاف   ʙʸقǽʺداخل ال العاملʨن  ها  يʙرؗ الʱي   لʺʨسة 

مʧ  أ .الʺʤʻʺة مʨʺʳعة  ǽعʻي   ȑʚوال الʺʨʱȞب   ʛʽغ الʨȞॽʶلʨجي   ʙعاقʱال في  فʲʺʱʱل  الॽʺॽʤʻʱة  الʨʱقعات  ما 

الفʛد في الʺʤʻʺة، ومʲال   الʨʱقعات ʙʴǽدها أو يʨʱقعها الفʛد أو الʺʤʻʺة ؗل مʻهʺا مʧ الأخʛ خلال فʛʱة عʺل 

 ʨت  ʥالذل  ʧملاء مʜوال الʛؤساء،   ʧم ʧʽؤوسʛʺوال  ،ʧʽؤوسʛʺال  ʧؤساء مʛال والʺʲʺʱلة  قعات   ʧȄʛملاء الآخʜ  في

الʻفॽʶة  بʯʽة تॽʺॽʤʻة ومʻاخ تॽʤʻʺي ʶǽاعʙ وʙȄعʦ احॽʱاجات الفʛد العامل   ʛʽفʨادل، وتॼʱʺام الʛʱوالاح ʛيʙقʱال

 .2والاقʸʱادǽة 

  : Ǽ3الإضافة إلى       

إلى  هي ॼɺارة عʧ إشارات مʜʽʺʱة مʲل الʷعارات و هي الʨʸرة الʛمȄʜة الʺʺʲلة للʺʤʻʺة، إضافة  الʙمʦز:    -د

 ȑالʺعʺار Ȍʺʻاس والॼالل Ȍʺها نʱʯʽاني وتهॼʺل الȞة إ )،(شॽɿॽؗمة داخʙʵʱʶʺاللغة ال ،ʗقʨة لدارة الʺʤʻʺال.  

Ǽالʱفʽʸل لʺʢʸلح الʢابʨهات، وʧȞʺȄ تعȄʛفها    I.Mitroff & R.Kilmanتعʛض الॼاحʲان  الʠابʦهات:    -ه

ؗالإخفاقات   الʤʻام،   ȋاʷن وتعʛقل  الاجʱʺاॽɺة   ʙاعʨالق تʵالف  لأنها  عʻه   ʘيʙʴال ʨʳǽز  لا  شيء  ؗل  Ǽأنها 

  .ʺʷاكل الʺʕلʺة الʱي تʴل Ǽالʺʤʻʺةوال

الʢابʨهات هي ؗل حʙث         أن  القʨل   ʧȞʺǽة  سيءʺʤʻʺال أداء   Ȑʨʱʶي على مʰسل ʛʽتأث مʧ الأحʧʶ   له 

  الʨȞʶت عʻه. 

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 244.  1 
2  ʧʽʺسهʨب  ʙʺأح بʨشʻافة،   ʙʺة  أحॻʸأه  ،ʙʻʻʴʯال فعالॻة  على  وأثʙه  الʰقافي   ʗعॺفي ال الفعال   ʛʽʽʶʱال حʨل  الʙولي  الʺلʱقى   ʧʺاخلة ضʙم  ،

  .  03، الʜʳائʛ، ص 2017أفȄʛل  26الاقʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ، جامعة الʺʽʶلة،  الʺʕسʶات
  بʨديʖ دنॽا، مʛجع سابȘ، ص ص 80- 81. 3 
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تʙور داخل الʦॽʤʻʱ يʱقʰلها    ،وهي ؗل ما يʛوȐ مʧ قʟʸ وحȞاǽات عʧ الʺʕسʶة في تارʵȄها  الأساʙʻʟ:  -و

ماضॽة، الهʙف مʻها نقل  جʺॽع الأفʛاد دون خʹʨعها إلى الاسʱفʶار بل تʙور ؗʺا هي، فهي ॼɺارة عʧ أحʙاث 

الʺʤʻʺة تعلॽʺات لأفʛاد  تʴʺل  فهي  الʺʕسʶة،  لȐʙ عʺال   ʦॽʁال  ʠعǼ  ʦॽɺʙت مʲالॽة عʧ    أو  في شȞل صʨر 

أشʵاص غʛʽ مʙʴديʧ سȘʰ لهʦ أن حققʨا نʱائج مʛضॽة Ǽالʺʤʻʺة، وʶȄʺى الأشʵاص الʚيʧ تʖʶʻ إلʽهʦ هʚه 

  .1الأساǼ ʛʽʡأʢǼال الʺʤʻʺة 

الʸʱاॻɸة    -ز عʧ  :  والاحʯفالاتالʠقʦس  ॼɺارة  الʺʱعلقة  الʢقʨس   ʛʽʡللأسا والʲابʱة  الʺʤʱʻʺة  الॽʰʢʱقات 

  ʙʽالع الȄʨʻʶة،  الاحʱفالات   ،ʙيʙج مʣʨف  اسॼʁʱال  Ȅʛʡقة  الʺʱʶعʺلة،  اللغة  مʲل:  للʺʤʻʺة  الʨʽمॽة  Ǽالأنʢʷة 

"الʱعʛʽʰ الʺʛؔʱر للأساʛʽʡ بʨاسʢة أنʢʷة مʤʱʻʺة    الȑʨʻʶ لإنʷاء الʺʤʻʺة، وتعʛف الʢقʨس الʳʺاॽɺة Ǽأنها:

 .تقȄʨة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʺʤʻʺةلى العاملʧʽ و هʙف تأمʧʽ ونقل مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ إ ، وذلʥ ب "ومʛʰمʳة

 : ؗʺا تʕدȑ الʢقʨس الʳʺاॽɺة مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف أهʺها      

ة - ة مʲل الʙʳʱيʙ والʺʷارؗ ʛؗʱʷʺال ʦॽʁعلى ال ʙʽأكʱ؛ال 

ॽات معʛʱف بها مʛʡ ʧف   - ʨؗارها سلॼʱاعǼ ʦॽʤʻʱاث الʙس على إحʨقʢعتعʺل الॽʺʳال.  

في        تقام   ʘʽح  ʦعهॽʳʷت أو   ʧʽالعامل مȞافأة  أجل   ʧم خʨʸصا  مʛʰمʳة  نʷاʡات  فهي  الاحʱفالات  أما 

والإشادة   الʺʤʻʺة  أعʹاء   ʧʽب وخلȘ راʢǼة  معʻʽة   ʦॽʀ  ʜȄʜتع خلالها   ʧم الإدارة  تॽʢʱʶع  معʻʽة،  Ǽʺا مʻاسॼات 

  .مʺا يʕدȑ إلى خلȘ جʨ مʧ الʻʱافʝ بʧʽ العاملʧʽ يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أدائهʦ الفʛدǽ، ȑفعله العاملʨن الʺʜʽʺʱون 

الॽʺॽʤʻʱة         الʲقافة  تȄʨʴل   ʧȞʺǽ ʛوشعائ ʡقʨس   ʧم Ǽه  تقʨم  ما  خلال   ʧم ومʛئي  ملʺʨس  شȞل  إلى 

بʜفاف أحʙ العʺال في الʺʤʻʺة قǽ ʙعʻي أن الʺʕسʶة تقʨم ʳǼهʨد رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة  الاحʱفالواحʱفالات؛ فʺʲلا  

  تʧʺʹʱ مʶاعʙات مادǽة لهʚا الفʛد الʺقʰل على الʜواج. 

  :الʦʸروث الʰقافي -ثانॻا

للʺʤʻʺة       الʲقافي  Ǽالʺʨروث   ʙʸقǽما مʻها  الʺʤʻʺة؛  بها  الʱي مʛت  والʺʨاقف  تلʥ الأحʙاث  إʳǽابي    ،   ʨه

ʜʽ علॽه، ونʛʷه Ǽاعॼʱاره مʛجعا وعʛʸʻا مʴفʜا   ʛؗʱة الʺʤʻʺاول الʴها تʻاد، ومʛاول   ما  للأفʴت ȑʚي، والʰسل ʨه

  :2الʱغاضي عʻه Ǽاعॼʱاره مʢॼʲا لعʺل الأفʛاد والʺʤʻʺة Ȟؗل. وʨؔʱȄن الʺʨروث الʲقافي عادة مʧ الʺʤʻʺة 

تعʝȞ ثقافʱهʦ الʱي   هʦ مʧ قامʨا Ǽإنʷاء الʺʤʻʺة، ولهʦ مʨʺʳعة مʧ الأفؔار والʛؤȐ   الʓʸسʦʴن الأوائل:  -أ

 يʛغʨʰن في تʶȄʛؔها داخل الʺʤʻʺة، والʱي تॼقى سائʙة حʱى لʨ غادروها. 
 

 
  .82نفʶه، ص  الʺʛجع 1 
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      ʱʶتʺʱثقاف الʺʤʻʺة   ʙها   ʧم ع لأنها  الʺʕسʝ    الأولॽة  لفʛؔت  ॼɺʧارة   Șʽʰʢفي   ه،ت  ʝسʕʺال يʙʰأ  فعʙʻما 

ه  ه، اته ، اتʳاهॽʀʺ  ه،، معʱقʙاته، ʨʺʡحه بʻقل ؗل تʳارȃ منʷاء ǽقʨ الإ ʨؗة وا  وسلʺʤʻʺاد  إلى الʛيلأفʚال ʧ  ا بʨقʴʱها ال 

   للʨافʙيʧ الʙʳد. وأفؔاره هتʻاقل ʦ  ʺॽʀيʱـ ʧالʜم وʛʺȃورالʛوحي،  لأب ǽ ʨعʙ الʺʛʷع وافه

العاملǽ    ʧʽعʛʰʱ سلʨك القادة مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في تʽȞʷل ثقافة الʺʤʻʺة، لأن  سلʦك قادة الʸʢʹʸة:  -ب

الʱأكʙʽ على    ʖʳȄالقادة، و ʨن أن مʧ أفʹل الʨسائل للارتقاء الॽʣʨفي هʨ مʴاكاة سلʨك    أن العاملʧʽ سʙʽرؗ

  بʙرجة ʛʽʰؗة بʨاسʢة حʘʽ أن هʻاك اتفاق Ǽأن ثقافة الʺʤʻʺة تȞʷʱل    يʱأثʛون Ǽʺا ǽفعله القادة أكʛʲ مʺا ǽقʨلʨنه.

 . الإدارة العلॽا

ان له تأثʛʽ على   تارȂخ الʸʢʹʸة:  -ج   وهʨ ؗل ما يʱعلʶǼ Șلʶلة الأحʙاث الهامة والॼارزة في حॽاة الʺʤʻʺة وؗ

لʳʱارب مʱʵلفة تʨلʙ  الأشʵاص، الهॽاكل (قانʨنॽة داخلॽة)؛ الʨʱارȄخ الȐʛʰؔ، الʺȌॽʴ، ؗل هʚا Ȟʷǽل لʙيʻا تʛاكʺا  

 .معايʛʽ مʛجॽɻة تارॽʵȄة للأداء

ل إنʳازات أو أعʺال لائهʦ في بʯʽة العʺل مʧ خملاॽʁǼة ز   ʧ  تفʛدوا عغʛʽ عاديʧ تʺʜʽوا و  ʛاد  هʦ أف  :الأʠǺال  -د

ʜʽʺʱة تॽائʻʲʱعة  اسʜʻالǼ  ةॽɾاʛʴالإن    ʧالʺألع  ʦف لهʛʱف، ؗʺا تعʨʺال ʛيʙام وتقʛʱل احȞǼ ʥلʚة بʺʤʻ   ن    إذʨʴॼʸǽ

ʸǼ ʗʺات واضʴة في حॽاة    الʺʤʻʺة،  أحॽانا رمʜا للʺʳال الȑʚ تعʺل ॽɾه ʛؗات تॽʸʵش ʦالʺوه ʗʴʳة، ونʺʤʻ  

   ها.عʛاف داخلالأ في غʛس Ǽعʠ الʦॽʁ و 

مʙʽʳ   ʧها أفʛاد الʺʤʻʺة حʘʽ تʷʺل ؗلالʱي ǽ  وʢȄلȘ علʽها ʚؗلʥ الʛʴفة وهي مʨʺʳعة الʺعارف:  الʸهʹة  -  ه

والʱي تʷʻأ عʻها مع مʛور الʜمʛʡ ʧق لأداء الأعʺال    ،ʺعʛفة Ǽالأسʨاق، الʺقʙرة الॽʺॽʤʻʱة، ....)الالʨʻؔʱلʨجॽا،  (

إلى علاقات عʺل   الʷʻاǼȋالإضافة  مع ॽʰʡعة  معʧʽ مʧ  تʱʺاشى  في مʳال  العʺل  إتقان   ȐʙʺǼ  ʥذل وȄقاس   ،

ȋاʷʻال.  

3-2- ʝائʶة:  خॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

نعʻي Ǽالʸʵائʟ مʨʺʳع الʶʺات والʸفات الʱي تʺʜʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʺʤʻʺة ما عʧ غʛʽها، وقʙ عʙّد       

الॼاحʨʲن في هʚا الʺʳال العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ؛ مʻها ما يʱعلǼ Șالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺفهʨم، ومʻها ما يʱعلȘ بها 

تفاوت    ʦك، رغʨة أو سلॽامكعʺلʜʱي   الالʱال  ʟائʸʵال أهʦ هʚه  Ǽاسʱعʛاض  يلي سʻقʨم  الʦॽʤʻʱ، وॽɾʺا  بها في 

 ʧʽʲاحॼال ʖها أغلʽعل Ș1اتف:   

 

1    ،ʦॽȞح ȑخلفاو،ʔʻʴʯوال ȉاॺʷالان Ȏʦʯʴها على مʙة وأثʴسʓʸثقافة ال   ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙرسالة مق
   .28، ص 2018 -2017، وهʛان، الʜʳائʛ، 02تʟʸʵ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة وفعالॽة الأداءات، جامعة وهʛان
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ʯʢʹॻ yॻʔ الفة  الʰقا  - ʙؕام مʢة ن:   ʠعॼعʹها الǼ فاعل معʱي تʱة الॽɺʛنات الفʨȞʺال ʧد مʙع ʧقافة مʲن الʨؔʱت

  ʖانـʳات والأفؔـار، والʙقـʱوالأخلاق والʺع ʦॽʁال ʧم ȑʨʻالʺع ʖانʳل الʺʷة وتʺʤʻʺل ثقافة الʽȞʷـʱل ʧي م ʨؗلʶال

لأدوات والʺعʙات ملʺʨسة ؗالʺॼاني واء  وتقالʙʽ وآداب وفʨʻن ومʺارسات عʺلॽة، والʳانʖ الʺـادȑ مـʧ أشـॽا  عادات 

 ؛ والأʡعʺة وغʛʽها

ʖ تʳʱه Ǽاسʛʺʱار إلى خلȘ الانʳʶام بʧʽ  ه   لʰقافة الॻʸॻʢʹʯة نʢام مʶʯل، مʙʸʯʴ ومʯؒامل:ا  - ʛؗان مॽؗ ي

ولʨؔنها مʧ    ،عʻاصʛها الʺʱʵلفة، أȑ تغʽـʛʢǽ ʛأ على أحʙ جʨانॼه لا يلʘʰ أن يʻعʝȞ أثʛه على Ǽاقي مʨȞناتها

وخلقه،   الإنʶان  تـʶلॽʺها صʻع  علـى  ǽعʺل  الʺʤʻʺة  في  ؗل جʽل  فإن  الʺʤʻʺة،  ؗل أعʹاء  بʨاسʢة  تʺارس 

للأجॽال اللاحقة مع مʛاعاة أنها لا تʱʻقل مʧ جʽل إلى جʽل آخȄʛʢǼ ʛقة فȄʛʢـة أو غȄʜȄʛـة، وȂنʺا يʦʱ تعلʺها  

 ؛وتʨرʲȄها عʛʰ الأجॽال في الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ والʺʴاكـاة

لا تعʻي اسʛʺʱارȄة ثقافة الʺʤʻʺة وتʻاقلها عʛʰ الأجॽال ؗʺا :  تʙاكʸيو   مʦʠʯر  ،نʢام مʯغʙʻ  ةʸॻʢʹʯ ॻالʰقافة  ال  -

  ʛـʽه بل إنها في تغॽأن  هي عل ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʛʺʱʶةتمʙيʙها ملامح جʽخل علʙ،   ،ةʺǽʙملامح ق ʙأن تفق ʧȞʺȄو

هـʚه وتفاعل  انʤʱام  وʛʡق   ʟائʸوخ  ʛاصʻع  ʧم مʨȞناتها  إلى  الأجॽال  تʹॽفه  ما  خلال   ʧم الʲقافـة   ʙايʜʱت 

 ʟائʸʵوال ʛاصʻ؛ الع 

تغʛʽʽات في مȌॽʴ    فهي نʤام مʛن له القʙرة على الʅॽؔʱ مع ما ʙʴǽث مʰ  ʧقافة الॻʸॻʢʹʯة نʢام مʃॻؒʯ:ال  -

  . ʤʻʺة واحॽʱاجات أفʛادهاالʺʤʻʺة الʙاخلي والʵارجي وذلʥ بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف الʺ

ءا علॽه ʧȞʺǽ القʨل فʽها الʙʰائل لȐʙ الʺʙيʧȄʛ، وʻȃاǼالʺʛونة ؗلʺا زادت    ؗلʺا ؗانʗ ثقافة الʺʤʻʺـة تʱـʸف      

  ʧعة مʨʺʳد مʨجʨقافات بʲال   ɺʛة  الفॽ  ة وهيʙاحʨة الʺʤʻʺة  داخل الॽʶॽئʛاعات الʢالق ʜʽʺي تʱء م   وهيالʜج  ʧ

Ǽع في  تʱʵلف عʻها  ولʻؔها  الؔلॽة  والʺȄʨʱʶات، وعلـى  ثقافʱها   ʛاهʨʤال  ʠ  اʚهʧȞʺǽ   لؔل فॽɺʛة  ثقافات   ʙيʙʴت

عʙي  لॽʻʸʱفات  وفقاً  الʺـʨʱʶ مʤʻʺة  أو   ʛالعʺـ أو  ؗـالʨʻع  الʱعلॽʺي،ʙة   Ȑ   اتॽصʨʸوخ عʺʨمॽات   ʙيʙʴت  ʧȞʺȄو

  ʤʺة. أǽʹاً داخل الʺʻ فॽɺʛةوʙȃيلات ضʺʧ ؗل ثقافـة 

  :1للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة نʨجʜها ॽɾʺا يلي أخȐʛ  سॼع خʸائʟ جʨهȄʛةتقʛʱح Ǽعʠ الʨʴॼث        

 ؛ ةʙاع والʺʵاʛʡ لى الإبع  ملʧʽدرجة تॽʳʷع العاالإبʗاع والʳʸاʙʟة:  -

 ؛ الʙرجة الʱي يʨʱقع فʽها مʧ العاملʧʽ أن ʨȞǽنʨا مʰʱʻهʧʽ ودॽʀقʧʽ لʱفاصʽل الʺهامالإنॺʯاه للʯفاصʻل:  -

 
1   ،ȑʙȄة  درʺʡفاȘجع سابʛ119، ص  م  .  
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الʹʯائج:   -  ʦʲن درجة  الإنॺʯاه  ولوهي  والʺʛʵجات،  الʱʻائج  على  الإدارة   ʜʽ ʛؗات  تॽوالعʺل الʱقॽʻات  على   ʝॽ

ʵʱʶʺاز العʺلالʳمة في إنʙ ؛ 

 ؛درجة اهʱʺام الإدارة بʱأثʛʽها على الأفʛاد داخل الʺʤʻʺةالʦʯجه نʦʲ الʹاس:  -

- :ȖȂʙالف ʦʲجه نʦʯل الأ الʨات العʺل حॽفعال ʦॽʤʻاد درجة تʛ؛ف 

 ؛لأفʛاد وتʻافʶهʦ، أȑ عʝȞ سهʨلة وودǽة الʱعامل معهʦوهي درجة عʙوانॽة االعʗوانॻة:  -

 تأكʙʽ فعالॽات الʺʤʻʺة للʺʴافʤة على الʴالة الʛاهʻة بʙلا مʧ الʨʺʻ.  درجةالॺʰات:  -

  الʠʸلʔ الʰاني: مهام الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

الʲقافة         الॼاحʧʽʲ على أهʺॽة   ʧم ʛʽʲؔع الʺʳǽ د ودوافعه، ؗʺاʛالف ʦॽʀ لʽȞʷالفعال في ت الॽʺॽʤʻʱة ودورها 

الʱي تʺʲل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فʽها   أنها تȞʷل إʡارا مʛجॽɻا لأفعاله واتʳاهاته، والأمʛ ذاته يȘʰʢʻ على الʺʤʻʺة

  عاملا أساسॽا لʳʻاحها وتʨحʙʽ أهʙافها وȃالʱالي نʳاحها واسʛʺʱارʱȄها. 

   الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: وʡائفو أهॻʸة   - 1

دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة، هʨ حʙيʘ أǽʹا عʧ أهʺʱʽها؛ وما ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽه الʙʴيʘ عʧ  إن        

  ، مʧ خلال وʣائفها الʺʱعʙدة فʽها. أو تقʙمه لها

  

   :أهॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة - 1-1

        ȑʙʰت الأعʺال  مʤʻʺات   ʧم  ʛʽʲؗ  ʗʴॼأص  ʙامهالقʺʱراسة   اهʙال في  الأولȄʨة  وتعʽʢها  الʺʤʻʺة  بʲقافة 

  ʧʽل أوسع بʨʰقǼ ىʤʴة ت ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺع ʦॽʁال ʗلʺا ؗان ॽة، وؗ ʨؗة وسلॽلȞॽʂ عاداǼأ ʧʺʹʱل، لأنها تʽلʴʱال

انʗ مʳʶʻʺة مع ॽʀʺهʦ ومعʱقʙاتهʦ الॽʸʵʷة، ؗان ذلʥ مʕشʛا على قʨة الʲقافة واتʶاع تأثʛʽها    .1العاملʧʽ، وؗ

       ʟॽʵتل ʧȞʺǽةॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻʸة  أهॽالʱال ȋقاʻ2في ال:  

إتॼاعها   -  ʖʳǽ الʱي  والعلاقات  الʶلʨك  نʺاذج  تʺʲل  إذ   ،ʧʽوالعامل للإدارة  دلʽل  ʲʺǼاǼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʙتع

 Șʺأع ʦة وفهʴة واضȄؤʛب ʧʽفʣʨʺال ʙʺشاد بها، ؗʺا تʛʱاءوالاسॽبها الأش Ȑدʕي تʱقة الȄʛʢ؛ لل 

-  ʦازاتهʳنȂو ʦوعلاقاته ʦأعʺاله ʦʤʻȄة والأدوار، وʺʤʻʺجه أعʹاء الʨي ȑʛؔار فʡ؛هي إ 

 
1ȍʨفʴدة مʨج ،ʅॽʢالل ʙʰع ʅॽʢال ʙʰفي  ع ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة على أعॻانʗʻة، دراسة مʸʢʹʸة الʦقǺ ʓʮʹʯة في الॻʸॻʢʹʯقافة الʰدور ال ،

  . 156-120ص ص ، 2010دمȘʷ، سʨرȄا، ، 02، العʙد 26، مʳلة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، مʳلʙ الʳاصة الʱامعات الأردنॻة
  بʨديʖ دنॽا، مʛجع سابȘ، ص 2.90 
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له - وتʙʴد   ʦهʻم الʺʨʱقع  الʨصفي  الʶلʨك   ʧʽللعامل ॽة  ʨؗسل  ʙاعʨوق  ʦॽʀ  ʧم تȄʨʴه  Ǽʺا  الʲقافة  أنʺاʦ    ȋتʙʴد 

اللغالعلاقات بʻʽهʦ وǼ ʧʽȃعʹهʦ وʧʽȃ الʳهات الʱي    ،ʦهʛهʤوم ʦهʶॼى ملʱن معها( حʨعاملʱة،  ي  ʦهʱʽʳهʻم

 ؛ ...)في حل الʺȞʷلات 

- ʧʽب العاملʚʳة تʙائʛات الʺʤʻʺفال ،ʧʽعʙʰʺال ʧʽالعامل ʖة عاملا هاما في جلʺʤʻʺثقافة ال ʛʰʱتع    ،ʧʽحʨʺʢال

الʺʤʻʺات الʱي تؔافئ  كʺا أن الʺʤʻʺات الʱي تʻʰي ʦॽʀ الابʱؔار والʱفʨق تʱʶهȑʨ العاملʧʽ الʺʙʰعʧʽ ؗʺا أن  

 ؛ الʜʽʺʱ والʛȄʨʢʱ يʦʹʻ إلʽها العاملʨن الʺʱʳهʙون الʚيʧ يʛتفع لʙيهʦ دافع إثॼات الʚات 

الʨʢʱرات  - مʨاكॼة  على  وقʙرتها   ʛʽʽغʱلل الʺʤʻʺة  قابلॽة  على   ʛثʕي جʚرȄا  عʛʸʻا  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʰʱتع

 ʛʽغʱرة على الʙق ʛʰة أكʺʤʻʺال ʗلعة للأفʹل ؗانʢʱنة ومʛة مʺʤʻʺال ʦॽʀ ʗلها، فؔلʺا ؗانʨح ʧة مȄارʳال

ʤʻʺة  ʗ قʙرة الʺوحʸȄʛة على الاسʱفادة مʻه، ومʧ جهة أخȐʛ ؗلʺا ؗانʗ الʦॽʁ تʺʽل إلى الॼʲات والʴʱفȎ قلّ 

ʽʽغʱاث الʙادها لإحʙعʱواس .ʛ 

الʺʛآة         وتʽȞʷلها، وهي  الʺʤʻʺة   ʧȄʨؔت في  تلعʖ دورا حȄʨʽا  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  لʶلʨك نʱʻʱʶج  العاكʶة 

العاملʧʽ فʽها، أو الʚيʧ يʱعاملʨن معها مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة، وهي الإʡار الʺʦʤʻ لأنʺاȋ الʶلʨك الʺʱʵلفة، وما 

  يʛʱتʖ علʽها مʧ مʙʴدات نʳاح الʺʤʻʺة أو فʷلها.

  

  : وʡائف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  - 1-2

        ȑدʕع  تॽʺا في جॽʶॽة دورا رئॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي  ال ʦاهʶت ʘʽح ،ȑالإدار ʦॽʤʻʱة داخل الʢʷات والأنȄʨʱʶʺال

الفॽɺʛة  الأهʙاف   Șʽقʴت وȃالʱالي   ،ʛʰأك Ǽفعالॽة  وʨʢȄره  الأداء   ʧʶʴǽ مʺا   ،ʦالʺلائ الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ   Șخل

  :1هʚا Ǽالإضافة إلى الʣʨائف الهامة الʱي سʛʢʱʻق لها ॽɾʺا ǽأتي  ،والʳʺاॽɺة للʺʤʻʺة

ة العام  Ȃʦة تʹॻʸॻʢة:هعʠي أفʙاد الʸʢʹʸة  ت  -أ ات نفʶلʽإن مʷارؗ ʦ الʷعʨر  ʴʻهǽʺ  ،اهʧ الʺعايʛʽ والʦॽʁ والʺʙرؗ

ة ؗلʺا  ʺلا  والاتʳاهات زاد وضʨح الʦॽʁ    فɢلما  Ǽغʛض مʛʱʷك.  الإحʶاس  تʛȄʨʢ  لى Ǽالʨʱحʙ مʺا ʶǽاعʙ ع ʛؗʱʷ

ȋاॼاد   زاد ارتʛوهام    الأف ʛثʕء مʜج ʦأنهǼ ʦرهʨوزاد شع ʠعॼال ʦعʹهॼة،بʺʤʻʺالǼ    عʨن Șʽقʴإلى ت ȑدʕما ي ʨوه

ʧم  ʥاسʺʱآلف والʱاعيالʺʱة؛ الاجʙحʨة مȄʨه ʧȄʨؔالعʺال، وت ʧʽب 

ɹ   -ب Ǽالإ :الاجʸʯاعي  الالʚʯامʻل  هت الʷعʨر  الʺʛʱʷك ʳʷǽع  هن  ǽقʰ  الالʜʱامʙف   ʧم ʖجان ʧم ȑʨن  لالقʨه هʚ

حʘʽ  ةالʲقاف الॽʺॽʤʻʱة  ،  الʲقافة  نʨع الفʛدǽة،  لاهʱʺامات امʧ    بʙلاالʳʺاॽɺة    هʱʺامات الا تʻʺي   Șلʵت مʧ   اكʺا 
 

 1  ʧʶح ʦȄʛالحʸالأع في مʹʸʢات  والʸʱاعات  الأفʙاد  الʸॻʢʹʯي سلʦك  الʴلʦك  الأردن،  ،  عʺان،   ،ʙامʴال ومॼʱȞة  دار  ، ص ص  2004، 
230- 231.   
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هʙاف Ǽفعالॽة الألʴʱقȘʽ تلʥ    وȄعʺلʨن معايʨʱافقʨن    الأعʹاء  أو  الأفʛاد مʺا ʳǽعل    ،ʤʻʺة الʺتʳاه غاǽات    الالʜʱام

 ؛ ʺʸلʴة الॽʸʵʷةى الʤʻʺة علالʺوȃالʱالي تغلʖʽ مʸلʴة 

لال  مʧ خ  ى الȘʽʶʻʱ والʱعاون الʙائʺʧʽ بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة وذلʥلتʳʷع الʲقافة ع :اسʯقʙار الʹʢام  تعʚز  -ج

Ǽال  ،الॽʳʷʱع ة  Ȅʨةهالʷعʨر  ʛؗʱʷʺام؛و   ،الʜʱالال   ʙʶت أنها  معʱقʙات    كʺا   ʧʽب وتعȄʛفهʦ    الأفʛاد الفʨʳة   ʦاتهʙقʱومع

ॽɿॽȞǼ  ال ةʸة  الاتॽفعالǼ معا  والعʺل   ،ʦهʻʽب وȄعॽɾ ʜʺا  الॽʤʻʱʺي،  الʨلاء   ʙȄʜي مʺا  ʤʻؗام ،  الʺʤʻʺة  اسʱقʛار  ز 

  اجʱʺاعي؛ 

ʺعاني للʲقافة الʺʤʻʺة تʨفʛ مʙʸر  ف :ʤهʤ ما يʗور حʦله عʸى ف  الأفʙادمʴاعʗة    خلالمʥ    لʦكالʴ  تȜʵل  -د

تʙʴث   لʺاذا   ʛʶتف الʱي  ة  ʛؗʱʷʺاالॽعالأش مالء   ʨʴن ʲʺǼاǼة    ،ى  مʤʻʺة  ثقافة  تعʺل  الʶاǼقة  الʣʨائف   Șقʴʱȃو

 ʨك الʺȘʶʻ الʲابʗ في لʜ الʶى تعȄʜلوʶȄاعʙ ع،  ʦ الॼعʠ هالȑʚ يȌȃʛ أفʛاد الʺʤʻʺة Ǽعʹ  الإسʺʗʻ   الʺʻʸع أو

  العʺل. 

  :مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تلʝॻʳ الʡʦائف الأرȁع للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʹقاȉ الʯالॻة    

 ؛ ʦʜʽ الʽʺʱهʧʽ وتعʢ لȄʨة الʵاصة Ǽالعاملهالʷعʨر Ǽالʚاتॽة واا إلى تॽʺʻة هيʕدȑ وجʨد  -

 ؛ ى الʺʸالح الॽʸʵʷةلʺا ʨʺʶǽان علهʧʽ، وجعلبʧʽ العام لانʹॼاȋوا ʜʱامالالȘ روح لʺا في خهعʖ دورا ملت -

 ؛ داخل الʺʤʻʺة ʤʻؗام اجʱʺاعي مʳʱانʝ ومʱؔامل  الاسʱقʛار ʦ في تʴقȘʽه تʶا -

 ʦ ومʛشʙ.مه ʙؗ ʧʽلʽللʨك العاملوتʙʴد س ،ى تʧȄʨؔ مʛجॽɻة لʷʻاȋ الʺʤʻʺةلتعʺل ع -

ج الʛاॽʶʻ ȌǼ لا تʺʲل اهإذ أن  ʺة في الʺʤʻʺة،هʧȞʺǽ القʨل أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تقʨم Ǽعʙة وʣائف م  لॽهوع      

 ʨي  ȑʚال  ʧʽالعامل الʙʽʳ، ؗʺا والإدارة، ؗʺا تحʙ سلʨك  ǽعʙ مʴفʜا للأداء  الॽʺॽʤʻʱة وهʨ ما  ǼالهȄʨة  الʷعʨر  عʜز 

   تȌȃʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ ؗل أجʜاء الǼ ʦॽʤʻʱاعॼʱارها مʙʸرا للʦॽʁ الʱي يʱعامل ʨʺǼجʰها العاملʨن في الʺʤʻʺة.

 :لʰقافة الॻʸॻʢʹʯةوالʗʲʸدة لالعʦامل الʓʸثʙة  - 2

 وهي تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽهاأثʗʱʰ الʙراسات أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،        

  أǽʹا لʙʴʱد معالʺها وجʨانʰها، وسʴʻاول الʱفʽʸل فʽها ؗʺا سॽأتي. 

 : العʦامل الʓʸثʙة على الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة - 2-1

  :1وسʛʢʱʻق إلʽها ॽɾʺا يلي تʱأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل، ولʧؔ بʙرجات مʱفاوتة،       

 
1    ،ʥالʺال ʙʰاحي عǽ،عادǺلالات والأʗة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰادس،    الʶد الʙم، العʨلة آفاق العلʳم،ʛائʜʳلفة، الʳر، الʨان عاشȄص 2017جامعة ز ،

301.    
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حʳــــʦ:  الʸʢʹʸة  حʤʱ -أ  ʛـــغ صـ ــا  فؔلʺــ ــــة،  ʽʺॽʤʻʱال للʳʺاعــــات  ـــة  الʺلازمـ  ʛاهʨــــʤال  ʧمــــ ـــة  الʲقافـ  ʛʰــــ ʱتع  

أعʹــا احʱʺــال  ؤ الʳʺاعــات واشــʛʱك  هʻــاك  ؗــان  ؗلʺــا  والʳʱــارب،  الʽʵــارات   ʧمــ  ʙيــʙالع في  لʷʻــʨء  ها   ʛʰأكــ

ʱʷثقافــة م ʛا ،ؗةॽɿॽʣا ووॽɾاʛزعة جغʨʺة الʛʽʰؔات الʺʤʻʺة للʙثقافة واح ʧȄʨؔال تʺʱقل احǽ اʺʻʽ؛ ب 

 .1تʱأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ȞǼل وʣائف الإدارة، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والعʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة كʺا       

الʸॻʢʹʯي -ب  ʙʸمــا    :الع لــȐʙ غالʰـا  مʨجـʨد   ʨهــ مʺـا   ʛــʲأك مʺʽـʜة  ثقافــة  القǽʙʺـة  الʺʤʻʺــات   Ȑʙلـ يʱؔـʨن 

 ؛ الʺʤʻʺات حʙيʲة العهʙ والʱي لا تʜال تʺʛ في الʺʛاحل الأولى مʧ الʨʺʻ والاسʱقلالॽة

الʻʸॻʢʹʯـــة - ج القʽـــام الʯقʹʻــة  علـــى   ʦॽــʤʻʱال مʶʻـــȃʨي   Ȑʙلــ ـــة  مقʨʰل ـــة  Ȅʛʡق اʳǽــاد  علـــى  الʱقʽʻــة   ʙـــاعʶت  :

ة، ؗ ،Ǽالʺهام ʛؗʱʷة مॽʺॽʤʻام ثقافة تॽʀ ʦدعائ ʙل أحʲʺǽ اʚالأداوه Ȑʨʱʶا على مॽابʳǽا ʛثʕء؛ʺا ي 

ʵǽʹع الفʛد في الʺʤʻʺة لعʺلॽات مʛʺʱʶة مـʧ الʷʻʱـʯة الʽʺॽʤʻʱـة تعʺـل علـى تقȄʨة    الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة:-د

القـʦॽ والʺʰـادȏ لʙيـهوت  ʠعǼ ʜȄʜا    ،عʚـة في هـʺʤʻʺال ʗʢـʷافؔلʺـا نʳʺـة الʽʺॽʤʻثقافـة ت ل ؗلʺـا ʻؗـا ʸǼـʙد 

 Ȑʨ؛أق 

ــة الʤʻʱـــʦॽ الʵارجʽـــة ʶǽـــاهʦ في وجـــʨد اســـʱقʛار داخلـــيلʭʻʮـــة الʳارجʻـــةا -ه وهـــʚا ʶǽـــʺح   ،: اســـʱقʛار بʯʽـ

   ʤǼهʨر ثقافة تॽʺॽʤʻة مʺʜʽة

الʸॻʢʹʯي -و  ʙʻʻغʯفي وجهـات  إن  :  ال  ʧـايʰʱوال مـʲلا،  العʺـل  ؗـʛʱك  وأعʹـائه،   ʦॽـʤʻʱال في  الʶـȄʛع   ʛʽʽغʱال

 ؛ قȄʨةالʤʻـʛ حʨل الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة ǽʹعف احʱʺال وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة 

ȏ- ʳʯʴʸا الॻجʦلʦʹؒʯمة الʗ:  صةʛف ʥاها ذلʢة، ؗلʺا أعʲيʙرة وحʨʢʱا مॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶة تʺʤʻʺال ʗؗلʺا ؗان

ة بʧʽ أجʜائها.   ʛؗʱʷثقافة م ʦॽʀ ʦॽɺʙʱل  

 : للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ةالعʦامل الʗʲʸد - 2-2

      ʛاصʻالع ʧم ʙيʙتفاعل الع ʛʰة عʺʤʻʺل ثقافة الȞʷʱاراتॼʱها،   ت والاعʴاغة ملامॽوص ʙيʙʴفي ت ʦاهʶي تʱال

الʙراسات   أشارت   ʙث وقʨʴॼد   والʙʴم  ʗس وجʨد  إلى  الʺʳال  هʚا   ʗفʙهʱاس الȞʷل الʱي  في  مʺʲلة  رئॽʶॽة  ات 

  : 2الʱالي 

  

  

 
الʦعي ʳʸǺاʙʟ الأزمات، دراسة تॻɿॻʮʠة على الʓʸسʴة العامة للȉʦʠʳ ، تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على درجة  أحʺʙ إبʛاʦॽʂ، حʧʽʶ نعʺان   1

   .25، ص 2005عʧʽ شʺʝ، مʛʸ، جامعة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة،  أʛʡوحة، الȂʦʱة الʴعʦدǻة

  الʺʛسي جʺال الʙيʧ مʙʺʴ، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʯغʙʻʻ، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، 2006، ص 29.   2 
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 ʤل رقȜʵدات05الʗʲة  : مॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

  

  

  

  

  

  

  

،ʗʸʲم ʥيʗال الʸسي جʙʸر: الʗʶʸال  ،ʙʶة، مȂرʗʹȜة، الإسॻɹامʱار الʗال ،ʙʻʻغʯة والॻʸॻʢʹʯقافة الʰ2006ال ،

  . 28ص

ʺلॽؔة، حʦʳ الʺʤʻʺة،  والʺʺʲلة في الʱارȄخ وال،  الʺʙʴدة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  الʗʶّ   الȞʷل أعلاه العʻاصʧʽʰ  ʛي      

أساس الʨʻؔʱلʨجॽا   Ȟʷǽلʨن   ʧيʚال الأفʛاد  وأخʛʽا  فʽها،  الʺʨʱاجʙة  الʯʽʰة  إلʽها،  الʨصʨل  الʺʛاد  الغاǽات  الʺعʙʺʱة، 

  الʺʤʻʺة. 

ا، ؗʺا  هثقافʧʱ  جʜءا م  هاॽات الॽʁادات الʱي تॼادلʗ إدارتعʝȞ تارȄخ تʨʢر الʺʕسʶة ونǽ : ɺʨالʯارȂخ والʸلॻؒة -

 ʨن  ʝȞعǽʺال أهل  هو   ،ॽؔةلॽɺة  عامة  مʴ  مي  ألخاصة،  م  ،دولॽة  مॽة   ʛآخ في   ʧجانॼا  الʶائʙة    الʲقافة 

 ؛الʺʤʻʺة

-  ʤʱʲلا  :ال  ʱورة اخʛʹالǼ يʻعǽلاف  ʽقافة بʲالʧ  أس ʝȞعǽ ر ماʙقǼ ةʛʽغʸة والʛʽʰؔات الʶسʕʺب  لالʨ ارة الإد

 ȋاوأنʺاʸاج ،ت لاالاتʨفات في مʛʸʱهونʺاذج ال ʛأثʱي تʱاقف والʨʺـة الʳʴارات الॼʱاعǼʦ؛ 

ا  ه ॽاتلعʺالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة في  م  ʜؗ الʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة في اسʙʵʱاتʛ   ال،ى سʽʰل الʺʲلع :الʦʹؒʯلʦجॻا  -

الق ̔ـلع ثقافʱهوالʺ  ،الʵاصة  ʦى  الفॽʻة في صॽاغة  الʺʕسʶات   ʧفي ح̔   ،الॽʺॽʤʻʱة  هاارات   ʜ ʛؗة ع  تॽماتʙʵى لال

 ؛ الॽʸʵʷةارات هء والʺلاثقافة خʙمة العʺ

 ل؛ الʺʲا ى سʽʰلل ع اهǽات الʱي تʶعى الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقتʱأثʛ الʲقافة الʶائʙة بॽɺʨʻة الغا :والأهʗافالغاǻات  -

ʜ ع  ف ء سʨ لاإلى تʴقȘʽ الȄʛادة في خʙمة العʺالʺʕسʶات الʱي تʶعى    نفإ ʛؗسلتʛـ  ى غʽالقʦ  عǼ اصةʵقات لاال

 ؛ا الॽʺॽʤʻʱة هء في ثقافʱلاالعʺ

-  ʭʻʮي    ة:الʱال بʱʯʽهʱʵار ت فالȄʛʢقة   ʛاصʻع مع  الʱعامل  في  الʺʕسʶة  الʙاخ ها  م لا  والʵارجॽة  ء  لاعʺ  ॽʧة 

 ̔ʁ  ؛اه ا ثقافʱهوتȞʷل ب وأنʱʢʷهاا ها مʨارد هب ʦتʕثʛ في الॽɿॽؔة الʱي تʤʻ ـ ف...الخ، سʨ   لʧʽوعام ʧومʨردي ʧومʻاف
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ǽفʹ :فʙادالأ  - الʱي  الȄʛʢقة   ʛثʕأعʹاء  لهت العالإا  في  لدارة  ʚلॽا  وؗ العʺل،    لʧʽ العامت  لاتفʹʥ  ʽمʺارسة 

ʚل  ،العʺل الʶائʙة في الʺʤʻʺة  ʦفي تʽȞʷل قʽـمعهʦ  سالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʱعامل  للأ دارة لإفا   ا الʺʺʜʽةهثقافʥ  ʱوؗ

 .والعʝȞ صॽʴح لʨن،ا العامهب  لا يʕمʧفʛض ثقافة   لʽهاʸǽعʖ ع

  :ʥȜʸǻ1 ادراج مʗʲدات أخȎʙ وهي  -   

 ؛واهʱʺامات ʺʱعʨن Ǽه مʦॽʀ ʧ ودوافع الॽʸʵʷة وما يʱصفات الأفʛاد  -

-    ʨـــʴن يʳʱهـــʨن  الأفـــʛاد  أن   ʥذلـــ الʸʵʷـــॽة،  الأفـــʛاد  صـــفات  مـــع  تلاؤمهـــا   Ȑʙومـــ ـــة  الॽʣʨف  ʟـــائʸخ

ʱي تʱات الʺʤʻʺال Șافʨامʺʱاتهمع اهʦهʺॽʀو ʦ، ات اʺʤʻʺال ʖʢقʱʶيؗʺا تʱه لʱن مع ثقافʨفقʱا؛ي  

الʻʰــا -  ʟـائʸالإدار خ ʦॽـʤʻʱال أو  الॽʤʻʱʺــي  نʺــȌء  علــى   ʝȞعʻتـ والــʱي  للʺʤʻʺــة   ȑ  ــʡـال وʸق الاتʛ   ــاذʵات

ʚل   ؛ةʥ تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ وȂلى الإدار القʛارات وؗ

والـʱي تعȞـʝ الʺȞانـة الॽʣʨفʽـة للفـʛد والـʱي   ،الʺȞافآت والʴـʨافʜ الʺاديـة والأدبʽـة الـʱي ʸʴǽـل علʽهـا الأفـʛاد  -  

ॽاته وȄʛʡقة عʺله ʨؗعلى سل ʛʽ؛ لها تأث  

الأفـʛاد    -  ʧʽبـ الʱعامـل  وʡـʛق   ʛʽفؔـʱال  ʖʽاسـال على  تʱʷʺل  والʱي  الʺʤʻʺة  في  الʶائʙة   ʦॽʁوال الأخلاॽʀات 

 ʠعॼالــ ʦعʹــهǼ،    ʧة مــʙʺʱــʶʺد الʛــات الفــʽوأخلاق ʦॽقــ ʧــات مــʽه الأخلاقʚن هــʨؔــʱــة، وتʽارجʵاف الʛــʡالأ ʧومــ

ॽات الأفʛاد أثʻاء العʺل إضافة إلى أخلاॽʀات ا ،ʱʺعلʺʳالعائلة وا ʨؗجه سلʨي تʱة الʻات الʺهॽʀع. وأخلاʺʱʳʺل  

  

 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الʸʢʹʸة: آثار -3

هʻاك تأثʛʽات إʳǽابॽة، وأخȐʛ سلॽʰة، وتʺʝ إن الʙʴيʘ عʧ آثار الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الʺʤʻʺة، ǽعʻي أن       

  :2جʺॽع الʨʻاحي فʽها ومʧ بʻʽها

 الانʱʺاء و يʜʽʺʱ العاملʨن في الʺʤʻʺات ذات الʲقافة القȄʨة بʙرجة عالॽة مʧ الالʜʱام  :  الʰقافة والʦلاء الʸॻʢʹʯي-أ

Ȅʜة و للʺʤʻʺة، فالإجʺاع الʨاسع عل ʛؗʺقادات الʱوالاع ʦॽʁى ال  ʧة مʙʷǼ بها ʥʶʺʱعالॽʺʳل الʰإخلاص   ،ق ʧم ʙȄʜي

ʁ وت ولائهʦالعاملʧʽ و  ʺʦهȞ  ʙيʙʷة، الʺʤʻʺالǼ اʚل وهʲʺǽ ةʜʽة  مॽʶافʻها. هامة تʽة علॽابʳǽائج اʱʻد بʨة تعʺʤʻʺلل 

صفة أساسॽة   هي  اسȞهاتʺ: تʛتȌॼ الʲقافة القʨمॽة Ǽفعالॽة الʺʤʻʺة، فهʻʺॽة الʲقافة و ثقافة الʸʢʹʸة والفعالॻة  -ب

 على القʨاعʙ والقʨانʧʽ. فʽها الʛسʺॽة غʛʽ العلاقات  فʱغلʖ  والإنʳاز، الأداءفي  الʺʱفʨقة الʺʤʻʺات في 

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 1.30 
2 سامॽة معاوȑ، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والعلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة (دراسة حالة Ǻالʓʸسʴة الʻʸʹائॻة ʗȜॻȜʴǺة)، رسالة مقʙمة  

   .63، ص 2008 -2009عʻاǼة، الʜʳائʛ،  لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع، جامعة Ǽاجي مʱʵار،



 التأصيل النظري للثقافة التنظيمية والحوكمة الفصل الأول                                              

40 
 

        Șافʨʱال Șʽقʴت ʖلʢʱة تʺʤʻʺة الॽففعالʧʽة   ثقافة  والʺلاءمة بʺʤʻʺها  الʱʯʽȃه  وʱʽʳॽاتʛʱاواس ،  ʧʺة فॽناح  ʖʳǽ

 والʱقالʙʽ الʱي تʶاعʙ  الʺعايʛʽأȑ أن تʧʺʹʱ ثقافة الʺʤʻʺة الʦॽʁ و   أن تʨʱافȘ ثقافة الʺʤʻʺة مع بʱʯʽها الʵارجॽة،

الʺʤʻʺة تʢʱلʖ   واسʛʱاتॽʳॽةالʲقافة   بǼ  ʧʽالعلاقة  يʱعلॽɾ  Șʺا   الॽʯʽʰة،  الʱغʛʽات الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة و  

الفʷل، أما داخلॽا ʖʳǽ أن تʨؔن ثقافة الʺʤʻʺة   الاسʛʱاتॽʳॽة  مآل  سʨȞॽن   وȂلا  ثقافʱها،  في  مʜʱامʻة  تغʛʽʽات   إجʛاء

 الʱقॽʻة   تلائʦ   الʱي   تلʥ  عʧ  تʱʵلف  وتقالʙʽ   معايʛʽو   ॽʀʺا الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة، فالʱقॽʻة الʛوتॽʻʽة تʢʱلʖ    لʨʻع  ئʺةملا

ʛʽا  غʚة، وهॽʻʽوتʛعى  ما  الʶازنها،  تʨت Ȏفʴه الإدارات لॽإل   ʨȞʺاق الʶعلى الأن ȍفاʴوال Șʽقʴف تʙبه ʦॽʤʻʱنة لل

  .الʨصʨل إلى مʱʰغاهامʸالʴها و 

 الاجʱʺاعي الʛʱاʕ  ȌǼدȑ إلى زȄادة فعالॽة الʺʕسʶة، و إن الʲقافة القʨمॽة ت  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وسلʦك العʸال:  -ج

الʛؔاॽʂة ʨق الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة القʨمॽة وتʕدȑ إلى الانعʜالॽة و أن الʲقافة الʹॽɻفة تع  حʘʽ   الاتʸال،  نʤام  وفعالॽة

ʧʽاد،  بʛاب و و   الأفʛʱالاغǼ رʨعʷالاةالॼره    ،اللامʨد شعʛالف ʙفقǽ اليʱالȃة و وॽʴʸامل الʨالعǼ  ارʛقʱة، ؗالاسॽالأساس

  . عʙم الفʸل مʲلاالॽʣʨفي و 

تʧȄʨؔ هȄʨة تॽʺॽʤʻة وॽɿॽʣة تعʺل على    الॽʺॽʤʻʱة إن ؗانʗ تʱʺʱع Ǽالقʨة، فإنهامʺا سȘʰ نȐʛ أن الʲقافة        

 ʙاعʶيل تʙعلى تع  ʧʽʶʴك    وتʨسلʧʽالعامل  Șاف  وفʙاعة  أهʺʳا  الʚفع  ما  وهʛي  ʧلاء  درجة  مʨي  الʺॽʤʻʱعʺل   ،الȄو  

  .وأهʙافهاتʴقȘʽ رسالة الʺʤʻʺة و  ،الʺʕسʶة وتʨʢرها اسʱقʛار على

  

ʔلʠʸة  الॻʸॻʢʹʯقافة الʰات بʹاء الॻوآل ʛأس :ʖالʰال  

       ʝالأس  ʧم مʨʺʳعة  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  بʨاسʱʢها،    تقʨم  تʻʰى  لآلॽات  وتʵʹع   ،ʙاعʨوالق ʝॽل وهʚا 

Ǽالأمʛ الʶهل والهʧّ̔، نʛʤا لʱعʙد أǼعادها، وȂمȞانॽة تغʛʽها داخل الʺʤʻʺة نفʶها. فʺا هي هʚه الآلॽات والأǼعاد؟ 

  وماهي هʚه الʱغʛʽات الʱي قʙ تʛʢأ علʽها؟ هʚا وغʛʽه سʻʱʻاوله Ǽالʙراسة ॽɾʺا يلي. 

  :والʲʸافʢة علʻها وسائل بʹاء الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  - 1

الʲقافة          ʧȄʨؔت مʛحلة  تعʙّ إن  لʱعʅȄʛ الॽʺॽʤʻʱة  اللازمة  Ǽالʙراسات  الॽʁام   ʖّلʢʱت الʱي  الʺʛاحل   ʦأه  ʧم  

العاملʧʽ مʧ جهة أخȐʛ، وȃعʙها ʧȞʺǽ الʙʰء Ǽالعʺل على بʻائها Ǽʺا يʱلاءم   واتʳاهات أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ جهة،  

  وॽʰʡعة ؗل مʤʻʺة. 

       ّʙعǽ    ة؛ॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ʝॽئʛر الʙʸʺن الأوائل الʨʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʧʽʶسʕʺفلل

مʛاحلها الأولى لأن لʙيهʦ رؤȄة حʨل مـا ʳǽـʖ أن تؔـʨن علʽـه الʺʤʻʺة، إنهʦ غʛʽ مʙʴديǼ ʧعادات وتقالʙʽ ساǼقة، 
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والʦʳʴ الʸغʛʽ الȑʚ تʜʽʺʱ بها الʺʤʻʺـات الʙʳيʙة ȞʷǼل عام ʳǽعل مʧ الʶهل للʺʕسʝ أن ǽفʛض رؤʱȄه على 

  .1كـل أعـʹاء الʺʤʻʺـة

   ّȜʵʸات الॻالآل ʤأه ʥوم ʗʱة نॻʸॻʢʹʯقافة الʰ2لة لل: 

1-1-  ʥʻفʡʦʸار الॻʯقة اخȂʙʟ  :متʨع  ق ʧʽفʣʨʺار الॽʱاخǼ ةʶسʕʺسلال ȋة  لى أساس صفات وأنʺاॽ ʨؗات ل وخॽɿ

ʙ ع  ، ॽة الʱعʧʽʽلفي عʺا  هات مʻاسॼة لʲقافʱهاسʱعʙادات وتʨجو   ،ثقاॽɾة ʕؗار  ل تॽʱن مع الأى اخʨفقʱي ʧيʚاص الʵش

مʲال   ،ʦه ʦ وॽʀʺهʙافهʚه الʦॽʁ تʱفȘ مع أ هإن لʦ تʧؔ    الاعʚʱارʦ  هؗʺا ʻȞʺǽ  ،اهʦ بهوالʱي يʦʱ تعȄʛف  ،ʦॽʀ الʺʕسʶة

حʖʶ درجة   ه،ا أو رفʹʽهʱعʧʽʽ أن ǽقʛروا قʨʰل العʺل فل ǼإمȞان الʺʛشʧʽʴ ل  ؛الʨʻʰك الʱي تʱعامل Ǽالفʨائʙ الॽؔʻʰة

  ʧمʕي يʱال ʦॽʁال ʧʽعارض بʱأو ال Șافʨʱمʺارسات ت  ،ابهال ʧʽȃلوʥلʚك لʨʻʰال ʥ،   د أʨوج ʖʰʶȃهو ʧʽب Șافʨʱة الॽʺ

  الʺʛʱشʧʽʴ.  كʛʰ عʙد مʧأتʱعامل Ǽالفائʙة لʚʳب  لامॽة  لاأوجʙت بʨʻك إس ،ʥ الʨʻʰك وʦॽʀ الʺʛʱشʧʽʴلʦॽʀ ت

ومʧ  يʱʹح الʶائʙة، إذ قافة الॽʺॽʤʻʱة الॽʁʴقي لॽʰʢعة الʲ خॽʱارالاالʺʺارسات  الإدارȂة: تॺقىالʸʸارسات  -1-2

الʶخلا أنʨاع  الʺʺارسات  مȞافأتلل   ʦʱي الʱي  الʶ  ،اه ʨك  اسʻʱؔالوأنʨاع   ʦʱي الʱي  ومعاقʱʰهر ʨك  ذلʥ   ،اها  وȞʷȄل 

ل واضʴة  أن  ،ʧʽلعاملمʕشʛات  شعارات  الʺʕسʶة  تʛفع   ʙألة  هفقʶʺال  ʦॽʀ تʻʰʱى  الʛʰʵةا   ʧؔول وواقع   والʷفاॽɾة 

 الʺʺارسة الʨʽمॽة،  

  ʨʴل العامنʽف ʧʽفعتدارة  الإأن  ،  اهʛما ت ʝȞشعارات   هʺارس ع ʧال عʺؗ  ؛مʲʺ ات  لॽاʢتع ʜافʨʴة والॽʀʛʱىل    ʧʺل

  .قات خاصة مع الʛؤساءلاʦ وساʡات وعهل

هإذن         المʲل  الʺʺارسات  ضॽɻفةأخلاॽʀة  لاʚه  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  تʜʽʺʱ لهوقʰ  ،تȞʷل  مʕسʶة  تȞʷل  ا 

ʽʽʶʱء الʨة وسॽʡاʛوقʛʽʰالǼ .ʛ  

العامالʭʵʹʯة والॻʮʠʯع:    -1-3  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʗʽʰʲʱللʧʽ،  ع ʖʳǽ ل  ʙعǼ اتʶسʕʺى الʽتع  ʧʽفʣʨʺال ʧʽ

ʰȄرʙʱام بॽʁالʦرب  هʙʱعه، فالʨن ʨ  ʧع    مॽʰʢʱاعيلااالʺʱع  جʱخلي ʧم ʦة  لهلاʶسʕʺال ʧع ʛʽʲؔن الʨفʣʨʺاهوأ   الʙا فه

ʺॽʀاهو،   ʜʽʺǽ ات  ها  وماʶسʕʺال  ʧالأع Ȑʛخ  ،خ ʧʺن عه  لالفʨفʣʨʺال يʱعʛف  الʙʱرॽʰȄة  الʙورات  ʦ  ه ى حقʨقلʚه 

 . ى العʺل مع الʦॽʁ الʶائʙةلأقʙر ع نʨاʦ حʱى ʨȞǽ له ومʜاǽا عʺ ،ʦه وواجॼا

1-4-  ʝʶس ،  القʦقʠز  ،الʦمʙل  :  غةلوال  ،الʺؔʱʶة وتॽʺॽʤʻʱقافة الʲز الʜعʱات تॽة ا  الآلॽʺسʛلاثةالʲقة   لǼاʶ؛ ال 

في   ʺʲʺʱلةغʛʽ الʛسʺॽة ال  الآلॽات ʨʺʳʺǼعة مʧ    )،دارȄة، ʛʡق الʯʷʻʱة الʺॼʱعةالإالʺʣʨفʧʽ، الʺʺارسات    اخॽʱار(

والʛمʨز   ʟʸوالق ع  ،الʢقʨس  حفلمʲال  إقامة   ʥذل ل  لات ى   ʦȄʛؔلتʧيʙقاعʱʺ،    في  إقامة الʺʻاسॼات حفلات 
 

  ماجʙة العॽʢة، سلʦك الʸʢʹʸة سلʦك الأفʙاد والʸʱاعات، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  2003، ص 333.  1 
  بلهادȑ عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ، ص 2.23 
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ة والʱفاعل بʧʽ العالهʚه ؗه  ،قاءات غʛʽ الʛسʺॽةل، الجʱʺاॽɺةالا ؗʺا   ،ʧʽملا ʡقʨس تعʜز ʦॽʀ الʱعاون والʺʷارؗ

 ʛʴات عتʶسʕʺن للص الʨȞǽ هى أنʢʺاص في ال  ها نʵاسلالॼ،   ʜʽʺǽ ʘʽهح ʛʽغ ʧع ʥات ه ا ذلʶسʕʺال ʧا م ، 

 ة. Ȅʨهمʙʱاولة تعʝȞ الʱفʛد Ǽالمʛ بॼعʠ الʺʕسʶات إلى تʛȄʨʢ مʨʺʳعة مفʛدات الأوقʸǽ ʙل 

 : أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -2

       ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼأن ؗل ال ʙʳة، نॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼراسة أʙالǼ ʗاولʻي تʱة الȄʛʤʻات الॽع إلى الأدبʨجʛالǼ

الʱي قʙ نالʗ اتفاقا نॽʰʶا بʧʽ  بهʚا الʺʳال قʙ اخʱلفʗ وجهات نʛʤهʦ نʨʴها؛ وسʱʻعʛض لॼعʠ مʧ هʚه الأǼعاد  

 .ʧʽʲاحॼال  

  :1مʧ بʧʽ هʚه الأǼعاد لʙيʻا       

 -   ʛونة مʦॽʤʻʱرته على   الʙةوقǼاʳʱالاس  ʦأقلʱات مع والʛʽغʱوف  مʛʤةالॽاخلʙةو  الॽارجʵ؛ ال 

حॽʰʡ    ʘʽعة -   ʧم العʺل  ومʢʱلॼات  تʛʽʲ  الʛوتॽʻʽة  ॽʰʡعʱهاالعʺل  أنها  أو  الإبʙاع   ʙʴوت الʺلل  تʛؔس  الʱي   ،

 ؛والإبʙاع والابʱؔارالȑʙʴʱ لȐʙ العامل، فʙʱفعه إلى الȃʛʳʱة 

 -  ʜʽ ʛؗʱعلى  ال ʙ ʕؗوعات تʛʷʺال ʦʤأن مع ʘʽاز: حʳعلى الإنʀʛʱافأة أو الȞʺاز ؗأساس للʳم؛الإنʙقʱة والॽ 

  فالاسʲʱʺار ،  العاملʧʽ  وتʛȄʨʢ  لʙʱرʖȄ   اهʱʺام: وهʨ درجة ما تʨلॽه الإدارة مʧ  والʙʱرʖȄ   الإدارȄة  الॽʺʻʱة  أॽʺμة - 

لʴʱقȘʽ أهʙافه لʺا ॼʰʶǽه مʧ ثقة في الʻفʝ للʺʙʱرب    الاسʲʱʺارات في العʛʸʻ الǽ ،ȑʛʷॼعʛʰʱ مʧ أهʦ أنʨاع  

 ؛ في الʺʛʷوع للعاملʧʽمعʙل الʙوران  لʱقلʽلوȃالʱالي يʕدȑ  ،وʛȄفع مʧ معȄʨʻاته

Ȅʜة تʨحي Ǽالʸʱلʖ وعʙم الʺʛونة، وȃالʱالي تʙʴ مʧ الإبʙاع لأن الʺʣʨف لا   -  ʛؗʺة الʢلʶة: إن الʢلʶال ȋأنʺا

 ʥلʺǽ اذʵار اتʛ؛ الق 

 - ʧʽتعامل العامل Ȍʺد نʙʴǽ عه الإدارةॼʱت ȑʚب الʨوالإدارة: فالأسل ʧʽالعامل ʧʽعامل بʱب الʨمعها، فالإدارة   أسل

  ʧʽل على تعاون العاملʸʴل، تʲʺالǼ ʦق والأمانة والإخلاص وتعاملهʙʸال ʖلʢʱي تʱالʦخلاصهȂفي العʺل   و

  ؛وحʛصهʦ على مʸلʴة الʺʛʷوع

أنʺاȋ الʨʲاب والعقاب: إن الهʙف مʧ الʺȞافأة والعقاب هʨ تʛؔار سلʨك معʧʽ مʛغʨب أو تعʙيله، فالʺȞافأة  - 

 ʜʳʻʺى للʢهاو تعǼ بʨغʛʺك الʨلʶال ʝȄʛؔأجل ت ʧع مʙʰʺوال ʖʽغʱل الʽ؛لقل   

 
يʨسف،    1  ʞॽʻات خ ʙؕʵال ʸة  ʦؕح تفعʻل  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  الʴʸاʸκة  أهॻʸة  ات  ʙؕʵال  ʥم على عʻʹة  مʗʻانॻة  دراسة  الʦʮرصة    (  في 

الʜʳائʛ  الʚʱائȂʙة) جامعة  الأعʺال،  إدارة   ʟʸʵت  ،ʛʽʽʶʱال علʨم  في  العلʨم  دʨʱؗراه  شهادة  لʽʻل  مقʙمة  أʛʡوحة   ،03  ،ʛائʜʳال  ،2014-  
   .61، ص 2015
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ف -   ʧم  ʧالأم مʲل  العاملʨن،  يʢʱلʰها  الʱي  الॽɿॽʣʨة  والʺʻافع  الʹʺانات  مʨʺʳعة   ʨوه الॽʣʨفي:   ʧان  الأمʙق

أسॼاب شॽɺʛة، و  دون  إجʛاءات  الॽʣʨفة   ʧم ʧإدار الأم Ȅإلى    ة  ȑدʕي  ȑʚال  ʛة، الأمॽɿʶارتعʛقʱي    الاسʶفʻال

 .ورفع روح الʺعȄʨʻة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء وتʨثȘʽ الʨلاء 

  :1ؗʺا نʙʳ أǽʹا الأǼعاد الʱالॽة       

 ؛الأفʛاد  Ȑلʙ  الʺʱʶقʰلॽة: درجة الȄʛʴة والʺʕʶولॽة و الॺʸادرة الفʙدǻة -

 ؛ ʺʵاʛʡةلل ن وʶȄعʧ  ʨومʙʰع̔ ʧ لʨȞॽنʨا جʨʶرʧ Ȅ̔ لॽʳʷʱع العامȐ بمȑ  ʙإلى أ لʴʯامح مع الʳʸاʙʟة:ا -

 ، ʙافا وتʨقعات أدائॽة واضʴةأهتʹع الʺʤʻʺة  أن ȑ: أالʦʯجॻه -

 ؛ ى العʺل ȞʷǼل مȘʶʻلتॽʳʷع الʨحʙات في الʺʤʻʺة ع Ȑما مʙ  لʯؒامل:ا -

-  ʤإلى أ  :الإدارةدعȑ  ʙمȐ  ʨالإدارة متق  ʛʽفʨʱالات بʸة و  الاتʴاضʨة الʙاعʶʺ؛الʧʽللعامل 

لʺʛاॼʀة وضʦ  Ȍॼ  الʺॼاشʛ الʺʙʵʱʶـ  فالإشʛا  والʱعʺॽʺات ومقʙار  الأنʤʺة الʨʱسع في تȐ    ȘʽʰʢلʛقاǼة: ما مʙ ا -

 ؛ʧʽلالعام كʨ لس

ǽعʺلʨن بها، أو مʳال تʸʸʵهʦ  الʨحʙات الʱي    ʤʻʺʧʺة Ȟؗل بʙال ملل  العاملʨن يʱʻʺي    Ȑمʙ   أȑإلى    Ȃʦة:اله -

 الʺهʻي؛

  لʧʽ داء العامأ  ى أساس معايʛʽلع)  وات والॽʀʛʱات لاالȄʜادات، الع(تʨزȄع العʨائʦ  ʙ  يȐ  ʱمȑ   ʙ: إلى أʤʢ العʦائʗن -

 ها؛ والʺʴاǼاة وغǼ  ʛʽالأقʙمॽةمقارنة 

 ؛ʨʸǼرة مʨʷȞفة الانʱقادات الʜʻاعات و  إʣهارى لعلʧʽ  تॽʳʷع العام  ʦيʱـ Ȑمȑ  ʙ إلى أ الʴʯامح مع الʹʚاع: -

-   ȉاʸالأنʶإلى أ :الاتȑ  ʙم  ʛʸʱالات تقʸة ع الاتʺʤʻʺلفي الʶʱل اللى الʶههʛʽمي وغʛ.  

تȘʽʰʢ الʺʤʻʺة لهاته الأǼعاد، وأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار مهʦ جʙا في تʛسॽخ ʦॽʀ ثقافʱها    مʺا سȘʰ، أن  نʱʻʱʶج      

.ʦهʱʺʤʻʺل ʦائهʺʱوان ،ʧʽولاء العامل ʧم ʙȄʜة، مʺا يॽʺॽʤʻʱال  

3- :ʙʻʻغʯة والʸʢʹʸثقافة ال 

ا لا ǽعʻي أنها لا تʱغʛʽ أو  لاسʱقʛار والॼʲات الʰʶʻي، وهʚ الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة بʙرجة مʧ ا تʜʽʺʱ الʲقافة        

دوما ثابʱة، وغʛʽ قابلة للʱغʛʽʽ، علʺا أن عʺلॽة الʱغʛʽʽ الʲقافي جʙّ معقʙة وصॼɻة، خاصة ونʧʴ نعلʦ أن أنها  

  j. m. kynesدفع بـ  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة لها دور ʛʽʰؗ في تʽȞʷل سلʨك الأفʛاد الʺʱʻهج فʽها، وهʚا ما

القʨل "أن  إلى   :  ʦأفؔاره يʨʶʻن   ʦجعله وانʺا  الʙʳيʙة؛  الأفؔار  يʱقʰلʨن  الʻاس  جعل   ʗʶॽل  Ȑʛʰؔال الʸعȃʨة 

 

  فاʡʺة درȑʙȄ، مʛجع سابȘ، ص 173. 1 
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وʨȞȄن هʚا الʱغʛʽʽ تʗʴ تأثʛʺǼ-    ʛʽسʨم  –القǽʙʺة"، لʚلʻʻȞʺǽ ʥا القʨل Ǽأن الʲقافة تʱغʛʽ بȌॼء لʻؔها لا تʨʴʱل  

    الʨʽمॽة أكʛʲ مʻه تʗʴ تأثʛʽ مʳهʨد تʻȄʨؔي أو قʛارات الʺʧȄʛʽʶ.الأفعال 

  تعريف التغيير الثقافي:  -3-1

عʺلॽة داخلॽة تهʙف مʧ خلاله الʺʤʻʺة إلى الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽ الʴاصل "Ǽأنه   ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʱغʛʽʽ الʲقافي      

 أساسا على مȐʙ تʅॽؔإنʳاح الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات ǽعʙʺʱ    وȃالʱالي فإنفي بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة،  

 الॽʤʻʱʺي قʙ   والʱغʛʽʽالʺʤʻʺة  اسʳʱاǼة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙاخلي، فʖʶʴ دافʙʽ وȄلʨʶن يʙʰو أن ؗلا مʧ ثقافة  و 

  "1.ارتʢॼا بʛواȌǼ قȄʨة لا ʧȞʺǽ لأȑ ؗان الʵلاص مʻها

أنه نǽ  Șʶ  ؗʺا       الʱغʛʽʽ على  والʺʙʴدات عʛف  القʨʽد  الʻاشئ مع  الʸʱادم   ʨʴن الȄʛʷॼة  الʳهʨد   ʧم ʦʤʻم

  ʧة مʙيʙال جȞة وأشʙيʙج ʦʤمع ارساء ن ʦʱالح هامة تʸة مʙع Șʽقʴأجل ت ʧها، مʽعل ʛʽأثʱها والʱزالȂالقائʺة و

الʱغʛʽʽ ،  العلاقات  ʷǽʺل   ʙفق مʳالاته.  لاتʶاع   ʥوذل  ،ʛʽʽغʱلل ومʙʴد   Șʽدق  ʅȄʛتع إعʢاء  الʸعȃʨة   ʧوم

  .2الاسʛʱاتॽʳॽة، الهȞॽلة، الأنʤʺة، الʲقافة، أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ، الʨʻؔʱلʨجॽا" "

ودॽʀقا للعلاقة بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺة   افي ثقافة الʺʤʻʺة تʢʱلʖ فهʺا عʺॽق  ʛعʺلॽة الʱغʽʽنʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أن       

  :3والʱغʛʽʽ، وهʚا ما ʧȞʺǽ تʨضʴॽه في الȞʷل الʺʨالي

 ʤل رقȜʵ06ال ʙʻʻغʯة والʸʢʹʸثقافة ال :  

  

  

  

  

  

  

  
 

عʺال، جامعة  الأادارة    في  ʺاجʛʽʱʶال  رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة،  إحʗاث الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي مʥ خلال مʗخل ثقافة الʸʢʹʸةعائʷة شʱاتʴة،    1
 ،ʛائʜʳال ،ʛائʜʳ143، ص 2007-2006ال   .  

ة،  2 ʛؗان بʻʷم(اتʹةǺ ʙʷʳاج لʲدراسة حالة جامعة ال) العالي ʤॻعلʯات الʴسʓاملة في مʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰدور ال ، 
لʽʻل شهادة مقʙمة  الʜʳائʛ،    أʛʡوحة  Ǽاتʻة،   ،ʛʹʵل الʴاج  جامعة  الʺʤʻʺات،   ʛʽʽʶت  ʟʸʵت  ،ʛʽʽʶʱال في علʨم  د  م  ل  -2015دʨʱؗراه 

  .  96، ص 2016
    118، ص  2009نعمة عباس الخفاجي، ثقافة المنظمة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمان، الأردن،   3
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الʗʶʸر: نعʸة ॺɸاس الʳفاجي، ثقافة الʸʢʹʸة، دار الॻازورȏ العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع، الॺʠعة العॻȁʙة،  

  . 118 ص،  2009عʸان، الأردن، 

لʱي تعʙʺʱ أساسا على درجة Ǽعʺلॽة الʱغʛʽʽ ا العلاقة الʱي تȌȃʛ الʺʤʻʺة  نلاحॽʰʡ Ȏعة  مʧ الȞʷل أعلاه،        

الʱغʛʽʽ، إضافة إلى تʨجهاتها نʨʴ إعʢاء الاسʱقلالॽة للأفʛاد   قابلॽة Ȟॽʂل الʺʕسʶة وانفʱاح الإدارة على عʺلॽة 

ʚا قʙرتها على إدارة الʛʸاع.      ومȐʙ مʻاقʱʷها الʴȄʛʸة للأمʨر الʶʴاسة نʨʴ الانفʱاح وتقʰل الʻقʙ، وؗ

3-2-  :ʙʻʻغʯدوافع ال 

      ʴʱʺامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاك مʻأن هǼ علʺاء الإدارة ʧم ʛʽʲؔال Ȑʛداخل ي ʛʽʽغʱة الॽاث عʺلʙة في إحʺȞ

  الʺʤʻʺة، وذلʥ نʳॽʱة للʱأثǼ ʛʺا يلي: 

أن إعادة الهȞॽلة أو ما ʶǽʺى Ǽإعادة تʦॽʤʻ العʺل تʷʺل تعʙيل الʱفʛʽؔ    ل. دافʗ بʧʽ رʷʱȄارد    سॺاب إدارȂة:أ -

والʺعلʨمات للعʺلॽات الʺʱʵلفة الʺʙʱاخلة في الʺʕسʶة، مʺا يʕدȑ الى تȘʽʶʻ أفقي ومʛونة للاسʳʱاǼة للʱغʛʽات  

واتʵاذ  العʺل،  أداء   ʟʵǽ اʺॽɾ جانॼا  الʱقلǽʙʽة  القǽʙʺة  الأفؔار  نʛʤه ʛʡح  وجهة   ʧم  ʥذل  ʖلʢʱȄو الॽʯʽʰة، 

 ؛ ʛʡق جʙيʙة للॽʁام Ǽالعʺل

: حʘʽ أنه ʲʺǽل سॼʰا جʨهȄʛا لʺا له مʧ أثʛ على ؗافة مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، الʯغʙʻʻ في أهʗاف الʓʸسʴة -

وȄعʛʰʱ الʱغʛʽʽ في الأهʙاف تغʛʽʽا ملʺʨسا لأنʢʷة الʺʕسʶات ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن الهʙف مفهʨما لȐʙ جʺॽع  

 ؛الأفʛاد 

إʳǽاǼا وسلॼا، وتʴلʽل   هامʱغʛʽاتا وتʱفاعل مع  به : تʞॽɻ الʺʕسʶة مʻفʸلة عʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴةأسॺاب بॻʭʻة -

ʛʽʽغʱفي ال ʦمه ʜؔتʛات مʙيʙهʱص والʛة والʹعف، أو الفʨالق ȋنقا ʘʽح ʧة مʯʽʰ؛ ال 
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تؒʹʦلʦجॻة: - أو  تقʹॻة  ǽفʛʶ    أسॺاب  ما   ʨوه  ʛʽʽʶʱال أنʤʺة  ȞǼفاءة  أساسي  ȞʷǼل   Ȍॼتʛت الʺʕسʶة  ؗفاءة  إن 

أ  ʧʽة، في حॽجʨلʨʻؔʱوال الʺادǽة  الʺʨارد   ʥتʺل أهʙافها واسʛʺʱارʱȄها في  نهوجʨد مʕسʶات   Șʽقʴت ʧة عʙʽعǼ ا 

 ؛ مʢॽʴها

ʺʞॽ العامل الʻفʶي أو الآثار الʺʛʱتॼة عʻه، لابʙ مʧ إدراك  ته : الʢʵأ الʛʽʰؔ في الʱغʛʽʽ هʨسॺاب نفॻʴةأ -

  . ʴǼ ʦاجة الى فʛʱة تʅॽؔنه الʱغʛʽʽ، وأالاضʛʢاǼات الʺʜعʳة الʱي تʖʽʸ الʺʣʨفʧʽ أثʻاء عʺلॽة 

       ʛʽغ ʧʽوالعامل ʧʽؤوسʛʺعل الʳʱس ،ʛة والأوامʢلʶى على الʻʰي تʱة الʺʢʻʺأنّ ثقافة ال Șʰمʺا س Ȍॼʻʱʶن

 ʛʽʽغʱؗان ال ʨل ʥذل ʝȞه، على عʻءا فاعلا مʜا جʨنʨȞǽ ه، أوॽɾ اʨ مʧʽʶʺʴʱ لإجʛاء الʱغǼ ʛʽʽʺا أنهʦ لʷǽ ʧارؗ

ʨنه Ǽفعالॽة مع مʛؤوسʽهʦ خʨʢة ʨʢʵǼة، ومʛحلة ʛʺǼحلة، فهʻا  ا ǽقʨم الʛؤساء أنفʶهǼ ʦأول خʨʢاته، وʷʱȄارؗ ʨؗسل

  سʨؔʱن الʳॽʱʻة إʳǽابॽة، ومʳʷعة على بʘ روح الʱعاون، وتʴʺل الʺʕʶولॽة، وشعʨر أكǼ ʛʰالʛضى. 

3-3  :ʙʻʻغʯة الॻلʸاح عʱة في نʗاعʴʸامل الʦالع 

أǽة         داخل   ʛʽʽغʱال نʳاح عʺلॽة  أصʨلها، ومʧ إن  وتॽʰʢقها على  العʨامل   ʠعǼ  ʛافʤت  ʖلʢʱي مʤʻʺة، 

  بʻʽها نʛؗʚ ما يلي: 

 ؛1تغʛʽʽ مʶار وحʙة حʱى ǽعʛفʨن وضعها الʴالي  ون : حʘʽ لا ॽʢʱʶǽع الʺʙيʛ فهʤ الʰقافة القʸǻʗة -

   غʛʽ  اʶلʨك الʴالي واعॼʱاره سلʨؗقʙʸ إقʻاعهʦ بʛفʠ الوهʚا  :تʸهʗʻ أذهان العاملʥʻ وتهʯʭʻهʤ نفॻʴا -

ضارم      أو  هʚا  ،ʛغʨب  نʳॽʱة  أفʹل  وضع  في  وسʨȞॽنʨن  الʚاتॽة   ʦهʴالʸم  ʦʣعاʱت  ʛʽʽغʱال في   وأنه 

 ʛʽʽغʱ؛2ال 

- ʥʻة العامل الʺʤʻʺة، فهʨ ما    والأسʝ الهامة في تغʛʽʽ ثقافة: إن عʺلॽة إشʛاك العاملʧʽ مʧ الʺॼادȏ  مʵارؕ

ȃالʱالي تʰʱلʨر لʙيهʦ الʺʕʶولॽة اتʳاه  الأعʺال، و تʴفʜʽهʦ على أداء  يʕدȑ إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ و 

 ʙيʙʳضع الʨمع ال ʦماجهʙان Șقʴǽ ما ʨله، وه ʦائهʺʱادة انȄ؛3العʺل وز 

نفʝ الفʛد تغʛس في    ،للفʛد...) على حʙ سʨاء(احʛʱام، تقʙيʛ    : فالعʨائʙ الʺادǽة والʺعȄʨʻةتآالعʦائʗ والȜʸاف -

 .1روحه الʺعȄʨʻة  الʨلاء للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها وتʛفع

 

  نعʺه ॼɺاس الʵفاجي ، مʛجع سابȘ، ص 1.119 
وثقافة  علي عʙʰ الله  2 الʦʲʯلات  الأول حʨل  الʓʸسʴة،  الʺلʱقى   ʧʺاخلة ضʙم ؗلॽة    الاقʸʱاد،  الʰلʙʽة،  الʲالʲة، جامعة  الألॽɿة  في   ȑʛائʜʳال

  .    2002ماȑ   21و 20، يʨمي الاقʸʱادǽةالعلʨم 
حॽاة،    2  ʙʽسʙʻʻغʯال إحʗاث  في  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  مقʙمة  ر ،  دور  الʺاجʛʽʱʶ، سالة  شهادة  الʜʳائʛ  لʽʻل  الʜʳائʛ،  03جامعة   ،2008 -  

   .121، ص 2009
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ʸةل الإʟار الʹȏʙʢ  الʖʲॺʸ الʰاني: ʦؕʲل   

        ʧم ʺة  ʨؗʴال  ʙتعॽالآل Șʽقʴʱل القʢاعات   ʙيʙع وفي   ʦالعال دول  مʱʵلف   ʛʰع الʺʱʻهʳة  الʺʙʴʱʶثة  ات 

ا  ،  ʸالحالʺ ؗفاءة  إلى   ȑدʕي Ǽʺا  فعالة  قʛارات  اتʵاذ  مʧ  داءلأوضʺان   ʛʰʱتع ؗʺا  اله أ ،   ʦعॽاضʨʺ   ̔قʱالॽ ةॽʺ

 الʷفاॽɾة،ى  لتقʨم عحʘʽ  ،  كادॽʺǽةلأكادॽʺǽة وغʛʽ الأʱʺام جʺॽع الʺʕسʶات ااهى  لالʹॽʢॼة الʱي اسʨʴʱذت عو 

و   ة،لʜʻاه ا  الʺʨضॽɺʨة،  ʦʤʻال  ʧم مʸفʨفة  وʻȃاء  تʹȌॼ  الȄʛʴة،  الʱي   ʛʽو الʺعاي عالعʺل،  تʧʽʶʴ  لتعʺل  ى 

Ȟل ؗفاءة الʙولॽة Ǽة، و لॽى تʴقȘʽ الʺʻافʶة الʺʴلا قادرة عله تʳعا، و هʙافهʺʕسʶة أ لǼالȄʛʢقة الʱي تʴقȘ ل  همʛʵجات

لو  على ʚا  هاقʙʱار؛  سʻعʛج   ʦّث ومقʨماتها،  مॼادئها  أهʺʱʽها،  ʺة،  ʨؗʴال حʨل  عʺʨمॽات  هʚا  مʻʲʴॼا   ʧʺʹʱʽس

ʺة ف ʨؗʴاجهها.الʨي تʱات الǽʙʴʱاذج والʺʻال ʦأه ʧه وعॽɾ قهاॽʰʢة تॽɿॽؗ ʧف عʛعʱʻالعالي ل ʦॽعلʱاع الʢي ق    

ʸة الʠʸلʔ الأول:  ʦؕʲل الʦات حॻمʦʸع  

ما       وجʨد   ʧم جعل  الʺȄʨʱʶات،  جʺॽع  على  العʨلʺة  وانʷʱار   ،ʛʽʽʶʱوال الإدارة  نʤام  تʨʢر  ʶǽʺى   إن 

ʺة أمʛا لا مفʛ مʻه،   ʨؗʴالǼ اولʴʻه، ما سʛʽا وغʚها؟ هʸائʸقها، وخॽʰʢات تॽة؟ وماهي آلʺ ʨؗʴالǼ دʨʸفʺا الʺق

  الʱأسʝॽ له ॽɾʺا يلي.

ʸة،   - 1 ʦؕʲم الʦأتهامفهʵون: 

ʺة لȐʙ آدم سʺʘʽ في ʱؗاǼه "ثʛوة الأمʦ"، والȑʚ تॼّʻأ ॽɾه بها حʧʽ قال:        ʨؗʴم الأول للʨر الʺفهʨهʣ دʨعǽ

ات الʺʶاهʺة  "أنه مʧ غʛʽ الʺʨʱقع   ʛؗش ȑʛيʙم ʧفمʛʷǽ ات أن ʛؗʷه الʚه ʛيʙي ʧأنّ م ʨات ؗʺا ل ʛؗʷا على الʨ

أمʨال غʛʽهʦ ولʝॽ أمʨالهʦ الॽʸʵʷة، ومʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن  هʦ أنفʶهʦ أصʴابها، وذلʥ لأن الʺʙيʧȄʛ يʙيʛون  

ات  ʛؗʷه الʚون هʕفي إدارة ش ʛآخǼ ل اوȞʷǼ اك إهʺالʻ2ه ʧة عॽؔالʺل ʗلʸما انفʙʻع ʙعǼ اʺॽɾ لىʳا ما تʚوه ،"

ات، وزȄادة رؤوس الأمʨال ʨʸǼرة سȄʛعة مʺا اسʙʱعى وجʨد آلॽات رقابॽة وتॽʺॽʤʻة  ʛؗʷسع الʨل تʣ الإدارة في

ʺة تʦȞʴ وتʹȌॼ الأعʺال وتʙʴد العلاقات بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف، وهʨ ما ʨؗʴأو ال ʙاشʛال ʦȞʴالǼ ʙعǼ اʺॽɾ فʛع . 

ʸة 1-1 ʦؕʲال ʃȂʙتع:  
الأǼعاد،        مʱعʙدة  ʺة  ʨؗʴال" أنّ   ʥذل ّ̋ة،  ج صعȃʨة  يʨاجه  ʺة  ʨؗʴلل علॽه   Șفʱوم  Șʽدق  ʅȄʛتع إعʢاء  إن 

،ȑʛʷॼك الʨلʶات والʙقʱاهات والʺعʳوالات ʧʽانʨها القʽف Ȍلʱʵح    تॼʸǽ اليʱالȃاسه، وॽʀ ʖعʸǽ عادǼه الأʚه ʠعȃو

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 1.121 
  آدم سميث، ثروة الأمم، ترجمة حسني زينة، معهد الدراسات الاستراتيجية، الطبعة الأولى، 2007، ص 2.390
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العʨام  ʦʤسهل، ومع ʛʽا غʛأم دॽʀقا  علʺॽا  تعʛʽʰا  ʺة  ʨؗʴال  ʧع ʛʽʰعʱل   لالȞʷǼ تʻʰى  ʺة  ʨؗʴال لʺفهʨم  الʺʨȞنة 

  ."1رئʶॽي على الفهʦ الʚاتي لهʚه العʨامل 

ʸة  يȘʲʰʻ أصل ؗلʺة       ʦؕʲة لؔلʺة    الȄʜʽلʳجʺة الإنʛʱال ʧمGovernance  ، أما مصطلح حوكمة الشركات

Ǽعʙ العʙيʙ لʛʱجʺة  هʚه ا  لىالʨʱصل إ  تʦ  حيث  ،  Corporate   Governanceفهو ترجمة للأصل الإنجليزي   

أخȐʛ، مʧ جهة  ʧʽ  والقانʨن̔   الاقʸʱاديʧʽ   لʛʰʵاءء اللغة العॽȃʛة مʧ جهة، واخʛʰا  بʷʺʧʽاورات  لوالʺʴاولات  مʧ ا

 ʛت بʛزت   ʙجʺاوق  ʝفʻل  Ȑʛأخ االʺت  مʲل  الʛشʙʽة،لإʢʸلح،  الا  الإدارة   دارة   Ȍॼʹال الʦȞʴʱ لʙʽʳة،  ʺʕسʶي، 

ااʴلا  ʕسʶي،ʺال ا  هاʛʽ وغ  ،ةʕॽسʶʺلكʺॽة   ʧإʺلم وتʙاو لا  ʢʸلʴات،  شʨʽعا  أكʛʲها  ʛʡف  لا  أن   ʧمʲاحॼال ʧʽ  

ا  .والʱؔاب هʨ هʚا  Ȏلف  ʙعȄلوʴ ʨ  ثاʙʴʱʶه    فيؗʺة مॽعل Șلʢǽ ما ʨة، وهॽȃʛالع اللغة  ʺة قامʨس  ʨؗلح حʢʸم

ا ʛؗʷ2تال. 

        ʙّعǽ  ʦȞʴوال الʛʢॽʶة  وȄعʻي  الʨȞʴمة،   ʧم  Șʱʷم  ʨوه العॽȃʛة،  اللغة  قامʨس  في  مʙʴʱʶثا  ʺة  ʨؗʴال  Ȏلف

ȋاॼʹات. والانॽʺʶʺه الʚه ʗʴاه تʻرج معʙʻل ما ي   وؗ

  :ʨ3انʖ مʻهاʳلؗʺة يʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ الʨʴ فإن لفȎ ا وعلॽه      

 ما تقॽʹʱه مʧ الʨʱجॽه والإرشاد؛ الʸȜʲة: -

- :ʤȜʲك؛  الʨلʶفي ال ʦȞʴʱي تʱد الʨʽوالق ȌǼاʨʹضع الʨر بʨة على الأمʛʢॽʶال ʧه مॽʹʱقǽ وما 

وثقاॽɾة، وȂلى خʛʰات تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال  وما ǽقॽʹʱه مʧ الʛجʨع إلى مʛجॽɻات أخلاॽʀة    الاحʯؒام: -

 تʳارب ساǼقة؛

- :ʤاكʲʯال .ʧʽʺاهʶʺالح الʸʺǼ هاʰة الإدارة، وتلاعʢاف سلʛʴان ʙʻالة خاصة عʙا للعॼلʡ 

ʸة اصʠلاحاأما        ʦؕʲف  ال  ʖانʨʳال  ʛʽد وتغʙعʱب ʺة،  ʨؗʴالǼ الʵاصة   ʦॽʂوالʺفا  ʅȄعارʱال  ʗعʨʻدت وتʙتع  ʙق

  . الʺʨʤʻر بها إلʽها، فهʻاك مʧ عʛفها على أسʝ مʴاسॽʰة، قانʨنॽة، إدارȄة، وغʛʽها

 

ʸة الʙشʗʻة ومȜافʲة الفʴاد، مʹʦʢر  الʙيʧ شॼɻان تʨق   مʽʴي  1 ʦؕʲاد،، الʴة الفʲافȜʸة لʗʲʯʸال ʤة الأمॻɾع،    اتفاȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷدار ال
    . 47، ص 2014الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن، 

ʸة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ، مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ 08، العʙد  ʦؕʲال ،ʧʺحʛال ʙʰع ʛاسǽ 2

 02،  ʧب Șيʙʸال ʙʺʴي، جامعة مʴǽʛائʜʳل، الʳॽ186، ص 2018 ،ج  .  
ʸة الʱامعات ومʓشʙات تॻʮʠقها في ضʦء مʠʯلॺات الʦʱدة الʵاملة، مʳلة تʛȄʨʢ الأداء   ʦؕʲح لʙʯمق ȏʙʠار نʟإ ،ʧيʙال ʛب عادل ناصʨعقǽ 3

.89ص ، 2012 ،جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸ، 02، العʙد 1، الʺʳلʙ الʳامعي   
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ا        ʛʤʻال وجهة   ʧʺةفॻʮاسʲʸل  " أمʨ   تʨفʛʽهي:  حʺاǽة  العʨائʙ   المقʨمات  على   ʦلهʨʸوح  ʧȄʛʺʲʱʶʺال

  دارة أو لإلها مʧ قʰل الاوعʙم اسʱغ  ، اسʲʱʺارات غʛʽ آمʻةت أو  لاضʺان عʙم اسʙʵʱام أمʨالهʦ في مʳاالʺʻاسॼة و 

   ."والʹʨاȌǼ والʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰةجʛاءات لإمʨʺʳعة ا خلال، وʦʱȄ ذلʥ مʧ  الʺʙيʧȄʛ لʴʱقȘʽ مʻافع خاصة

        ʧأما م  ʛʤʻةوجهة الॻنʦعةفهي: "  القانʨʺʳالحالآ  مʸʺاب الʴمها أصʙʵʱʶǽ يʱات الॽالأحʺلة  (  ؛ل ،ʦسه

، وعلى الʺʙيʧȄʛ  لʺʺارسة الʛقاǼة داخل الʺʤʻʺة)،  الʸلةخȐʛ ذات  الأʛʡاف  الأ، و لاءالʺʣʨفʨن، العʺ  ،الʙائʨʻن 

 ʦله ʧʺʹǽ ȑʚل الȞʷالǼةʺʤʻʺه الʚداخل ه ʦهʴالʸة مǽحʺا."  

        ʛʤʻوجهة ال ʧة مʺ ʨؗʴال ʅȄʛتع ʦت ʧʽةفي حȂة واعلى أنها: "  الإدارॽʺॽʤʻʱعة الʺʺارسات الʨʺʳة لإمȄدار

قة لاʛʡاف ذوȐ العلأ، وتʴʺى حقʨق االʙʵمة قة بʧʽ أصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة Ǽʺا فʽهʦ مʱلقيلاالʱي تʹȌॼ الع

ʧȄʛيʙʺة للʯʡاʵالʺʺارسات ال ʧم .  

على         ʜ ʛؗʻʶف ʺة،  ʨؗʴالǼ والʵاصة  والإقلॽʺॽة  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  لها   ʗقʛʢت الʱي   ʦॽʂوالʺفا  ʅȄعارʱال أما 

وهي:   مʻها؛خʺʶة   للʙول؛  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الؔلॽة،  الॽʶاسات  على   ʛʽأثʱال في  ودورها  لأهʺʱʽها  نʛʤا 

)، مʤʻʺة الʱعاون UNDP)، بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي (IMF)، صʙʻوق الʻقʙ الʙولي (WB(الʥʻʰ الʙولي  

  .OSCE (1()، ومʤʻʺة الأمʧ والʱعاون في أروȃا OECDالاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (

Ǽعʺلॽة صʻع سॽاسات "  :)WB(   الʗولي  الʣʹʮتعʃȂʙ    -أ  ʙاشʛال  ʦȞʴال تʨؔن مʨʱقعة، ومʻفʴʱة وȃعʙʽة   ǽقʛʱن 

 Șʽقʴت إلى  الॽʶاسات  هʚه  تʶعى  وȃأن  مهॽʻة،   ʝأس  Șوف وȄعʺل  يʻفʚها   ȑإدار فʻي  جهاز  وʨȃجʨد   ،ʛʤʻال

الʺʸلʴة العامة، واحʛʱام سॽادة القانʨن، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة في الأداء، وتॽʳʷع بʻاء مʱʳʺع مʙني قʷǽ ȑʨارك 

إنّʺا ǽقʛʱن Ǽعʺلॽة صʻع الॽʶاسات الʱي تʨʸǼ ʦʱرة    ء، وعلى الʳانʖ الآخʛ فإنّ الʦȞʴ الʛدȑفي الʕʷون العامّة

تعॽɿʶة، وʨȃجʨد بʛʽوقʛاॽʡات غʛʽ مʕʶولة، تعʺل وفȘ أنʤʺة قانʨنॽة غʛʽ عادلة، بل لا تʙخل حʜّ̔ الʻʱفʚʽ ؗʺا 

الʻʱفǽʚʽة لʸلاحॽّاتها، أو ʱʳʺǼʺع مʙني هʞّ لا ʷǽارك في الॽʴاة   يॼʻغي، ؗʺا تǼ ʦʶʱإساءة اسʱغلال الʶلʢة 

   ؛العامّة، وȃاسʛʷʱاء الفʶاد"

(  -ب الʗولي   ʗالʹق ʺة  ):IMFتعʃȂʙ صʹʗوق  ʨؗʴال  ʛʰʱحلة "  تعʛم ʧع ʛʤʻال  ʠّغǼ الأقʢار  لؔافّة  مهʺة 

إدارة  وفاعلॽة  الʙولة،  حʶاǼات  شفاॽɾة   ʛاهʤم على   ʜʽ ʛؗʱال  ʨه الʙʻʸوق   ʦيه ما  وأنّ  بها،   ʛʺت الʱي   ʨّʺʻال

   والॽɻȄʛʷʱة، ذات الʸلة بʷʻاȋ القʢاع الʵاص وشفافʱʽها"؛ واسʱقʛار الʯʽʰة الاقʸʱادǽةالʺʨارد العامّة، 
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(  -ت الإنʸائي  الʗʲʯʸة   ʤالأم بʙنامج   ʃȂʙتعUNDP:(  ʧع  ʙاشʛال  ʦȞʴال  ʛʰعǽ  "ة   مʺارسةȄالإدار الʶلʢة 

الʱي ǽعʛʰ مʧ   والعʺلॽات والʺʕسʶات رة ؗافة شʨʯن الʙولة، وهʨ ما ʷǽʺل الآلॽات  داوالاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة لإ

ʦلافاتهʱاخ ʧʽن بʨفقʨȄو ʦاماتهʜʱالǼ نʨفʨȄة وॽنʨالقان ʦقهʨن حقʨارسʺȄو ʦهʴالʸم ʧن عʨʻʡاʨʺ؛ 1" خلالها ال 

ة، هي "ا  ):OECDمʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ والॻʸʹʯة (  تعʃȂʙ  -ج ʛؗʷأعʺال ال ȌॼʹȄجه وʨي ȑʚام الʤʻل

ا وʨȄزع  ʻʸǽف   ʘʽق  لحʨقʴب ʧʽ   ɻوالʨاجॼات  مʲل:    فيʛʡاف  الأ ʱلف  م ات  ʛؗʷالʳمʝالوا  الإدارة  لʶʺ ʧʽʺه  

ة، إضافة إ  الʵاصةالقʛارات  لاتʵاذ  زمة  لاجʛاءات الالاة، وȄʹع القʨاعʙ و لاقوذوȑ الع ʛؗʷون الʕʷǼʴلى ت  ʙيʙ

 "؛2داء الألʱقʦॽʽ ومʛاॼʀة  الʺʱاǼعة  زمة لॽʁʴʱقها وأسʝلا ال والاسʛʱاتॽʳॽات  هʙافالأ

ʺة ॼɺارة عʧ عʺلॽة مʺارسة الʶلʢة في بلʙ ما،   ):OSCEتعʃȂʙ مʹʸʢة الأمʥ والʯعاون في أروȁا (  -د ʨؗʴال"

والॽɿॽؔة  Ǽالʺʱʳʺع،  العلاقة  ذات  القʛارات  اتʵاذ  بʨاسʱʢها   ʦʱي الʱي  والȄʛʢقة  الʺॽɻʺʱʳة،  الʺʕسʶات  مʧ خلال 

الʱي تʻفʚ بها هʚه القʛارات، والʰʶل الʱي بʨاسʱʢها ǽعʺل الʺʨاʨʻʡن والʳʺاعات على مʱاǼعة اهʱʺاماتهʦ، ومʺارسة 

 "ʦاعاتهʛوحلّ ص ،ʦاتهॼة، وأداء واجॽنʙʺال ʦقهʨ3حق.  

      ʯخلال ال ʥم  :ʥارة عॺɸ ةʸ ʦؕʲأنّ ال ʝلʳʯʴائي نʙإج ʃȂʙعʯؕقة، وǺاʴال ʃȂعار  

ـة عـلى الʜʻاهــة والʷــفاॽɾة والʺʶــاءلة والʺʴاســॽʰة ومȞافʴــة الفʶــاد وتʴقʽــȘ العʙالــة دون ئʺدارة الʛشـʙʽة القاالإ

ʽʽʺتʜع  ،  ــॽʺʳال على  القانʨن   Șʽʰʢةوتॽؔالʺل حقʨق  ذلʥ ضʺان  في  والʺʱʶقل،  و  Ǽʺا  الȄʜʻه  وجʨد مع  القʹاء 

ʺـة، ؗʺا ǽʺرقاǼة فاعلة داخلॽة وخارجॽة  ʽʛتʨف و والॽʤʻʱʺات،    ت الȄʛʷʱعا ʨؗʴال Șʽʰʢت ʧȞ  ǽة في أʙʽشʛة   ة الʺʤʻم

مʳال الʶلع أو   ،ؗان  وفي أȑ مʳال  ،اأو مʴلॽ   اॽ أو إقلॽʺ  ا دولॽؗان    سʨاء  وعلى أȑ مȐʨʱʶ   ،خاصةحʨȞمॽة أو  

  .مʳال الʙʵمات 

ʸة: و   نʵأة -2 - 1 ʦؕʲر الʦهʡ 

ʺة مʚʻ القʙم، حʘʽ تʛʢق علʺاء  لنʷأ مفهʨم ا         ʨؗʴ ادʸʱالاق  ǽʙا ا إلى  ا  ʺقʚفʺله  ȑʚم، والʨالأداء هǼ Ȍॼتʛي

ات وال الأمʲل ʛؗʷار  لالʺʲʱلس ʙʽʳا الǽارد والقʹاʨʺل ʛʺاالǼ ةʢॼات لت ʛؗʷدارة الȂات وॽؔلʺ.  

ʸة "مʢʸلح    أما       ʦؕʲال  ʛʰʱعॽɾ "ةॽȃʛعʺال في اللغة العʱالاس ʘيʙا حʴلʢʸة   ، مʻة سǽاʙامه في بʙʵʱأ اسʙب

Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة، وȄعʨد هʚا الʺʢʸلح   Governance وهʨ أحʙ الʺʴاولات العʙيʙة لʛʱجʺة مʢʸلح   ،م2000

الʨʽنانॽة اللغة  الʲالʘ عʛʷ (Kubernan) إلى  القʛن  الǼʙاǼة  ،في  أو  الॽȃʛʴة  الॼاخʛة  ॽʀادة  ǽعʻي  ؗان   ȑʚوال 

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 1.56 
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(Piloter un   navire ou un cha)   لʺةȞǼ ةॽʻʽفي اللغة اللات ʥذل ʙعǼ عʺلʱاس ʦث Geubernar  ةǽاʙفي ب

 ʢʸʺǼ   )Art ou manièreلح  الفʛنॽʶة  ه في اللغة1478القʛن الʛاǼع عʛʷ بʻفʝ الʺعʻى، ثʣ ʦهʛ في سʻة   

de gouverner (1 .  

ʛʰ حʳʺها  إنّ       خʨʸصا في ʣل العʨلʺة والʨʺʻ    ،الʨʢʱر الʛʡ ȑʚأ على شȞل الʺʕسʶة وتعʙد أصʻافها وؗ

ʺة تعʨد إلى  ʧʺلॽؔة عأدȐ إلى فʸل ال  ،الاقʸʱادȑ العالʺي ʨؗʴور الʚوأول ج ،ʛʽʽʶʱال Berle & Means 

عام   في   ʥوذل الإدارة   ʧع الʺلॽؔة  فʸل  مʨضʨع  تʻاول   ʧم أول  ǽعʙان  ʺة   ،1932اللʚان  ʨؗح آلॽات  وتأتي 

 ʧʽث بʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱة الʨʳالف ʙʶات لʶسʕʺال ʱة الॽʰلʶاء الʺʺارسات الʛج ʧة م ʛؗʷومالؔي ال ȑʛيʙم  ʧȞʺǽ ي

  .2أن تʹǼ ʛالʺʕسʶة 

الة وما تʹʺʱʻه مʧ تعارض و       ʨؗة الȄʛʤر نʨهʣ ʙعǼالʺا فيʸب لحʧʽ  ة و ʛؗʷاʺلاإدارة الʶهʧʽʺ  ابʴو أص

عامة  الʺʸالح أدʸǼȐفة  العو   ʧʽقʨانʳǽاد  Ǽإ  هʱʺام لاازȄادة    لىإ  هʚا  ،   ʦʤʻت  ʙاعʨبلاق الأقة   ʧʽ  افʛʡ في 

عام   ففي  ات،  ʛؗʷ1976الʧم ؗل  قام   ،  )Jenson&Meckling(  اǼام  لاʺʱه ̋Ǽ و ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح Ȃبʛاز فهʨم 

قام    1987عام    فيدارة، أما  الإʺلॽؔة و لا  ʧʽقʙ تʷʻأ مʧ الفʸل ب  ʱيʷاكل اللʺʙ أو الʱقلʽل مʧ االʴ  فيʱʽها  ʺأه

ʻة لʳعʛوفة Ǽاسʦ  ʺالدارȄة  الإاǽة الॽʤʻʱʺات  ح̋   ʻةʳبʽȞʷʱل ل )ʧʽʽ )AICPA  القانʨن  ʧʽʰ مȞȄʛي للʺʴاس الأʺعهʙ  لا

ȑواʙȄʛت)Treadway Commission(وا ا  لʱي،  تقʛȄʛها  اʳم ʧʺʹʱ  ̋ لأصʙرت  الʨʱصॽات   ʧم صة اʵلʺʨعة 

ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨق Șʽʰʢʱبب Ȍॼتʛه، وما يʱوال ʞوث الغʙح ʧلاا م  ʖا  فيع ʦائʨاد القʙةاʺلإعॽل  ʧع ʥوذل ،

ات ʳم رجॽة أمام اʵلʛاجعة اʺلتعʜȄʜ مهʻة افهʨم نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة و ʺهʱʺام ǼلاȘȄʛʡ ا ʛؗʷإدارة ال ʝ3ال.   

الʺʕسʶات فؔان         ʺة  ʨؗلح حʢʸام مʙʵʱة اسǽاʙب ʧالʺاضي، أما ع القʛن   ʧات مॽʻʽعʶʱال  ʙة عقǽاʙب مع 

قʰل   ʧم الاسʙʵʱام  شائع  وأصॼح  مʻه،  الأخʛʽة  الʨʻʶات  في  واسع  ȞʷǼل  الʺʢʸلح  هʚا  اسʙʵʱام   ʙايʜت  ʘʽح

العامل  ʥʯأول ولاسॽʺا  والʺʴلॽةʽالʛʰʵاء،  والإقلॽʺॽة  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  في   ʧ،   ةॽولʙال الʳʱارب  إلى  الʱعʛف   ʙʻوع

ʺة الʺʕسʶات، نلاحȎ أن الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ؗانʗ الॼʶاقة في هʚا ال ʨؗأن حʷǼالʳʺ   رصةʨب ʗإذ قام

ات بʙʴʱيʙ مʙيʧȄʛ مʱʶقلʧʽ لʨʹʴر مʳلʝ الإدارة )(NYSE نʨȄʨʽرك ʛؗʷم الʜتل ʙاعʨاح قʛʱاقǼ4. 

 

ʸة الʓʸسʴات في تʙشʗʻ القʙارات الʸالॻة لʥʻʴʲʯ الأداء الʸالي للʓʸسʴة، دراسة حالة صʗʻال في الفʙʯة   ʦؕدور ح ،ʛʺع ʧب ʛʽʷॼال ʙʺʴ1 م

.3، ص 2017، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ مالॽة، جامعة  قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، الʜʳائʛ، 2013 -2008 الʚمʹॻة   

  الʺʛجع نفʶه ص 2.3 
الʺʷهʙاني،    3 شʴॽان  إǽʺان   ،ʖالʡ فʛحان  الʸالي  علاء  والأداء  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲيالʱॻاتʙʯارف  الاسʶʸالأردن،  لل عʺان،  دار صفاء،   ،

  . 23، ص  2016
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الʙʰاǽة ا        ʗؗان ʙلللق ات ʺǼام  هʱ̋ لاॽʁॽʁʴة  ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨرت    فهʙا أصʺʻʽلحʳ  ةʻ عاد االأǼة  اʺلॽلʴة لʺ ʨؗ

ات  ʛؗʷال )Cadbury(   في  ʺʶǽد ʛʰ  1992  هاʛȄʛلاو   ،تقʺ ّȞʷ  لʰق  ʧم امʳل   ʛȄقارʱال لʙʻن اʺللʶي  وسʨق  لॽة 

اللأ Ǽعʨʻان  اʺلوراق  الأ ا"لॽة  اتلʲلॻة  اʸلǺعاد  ʙؕʵال ʸة  ʦؕ" ʙولق Ǽعʙ حʙوث   ،   ʛآخ Ǽعʙا  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗت حʚأخ

الأا وȂفاʺلزمات  ات لالॽة  ʛؗʷال  ʧم ʙيʙالع او   ،س  ات  Ȅʛʰؗ   فيلॽة  اʺلالفʹائح  ʛؗʷال عام  نه  فيمॽȞȄʛة  الأات  اǽة 

لʻʶة   )OECD( الॽʺʻʱة  و   الاقʸʱادȑقʛȄʛ الʸادر عʧ مʤʻʺة الʱعاون  الǽʛʰ   ɦعɦ   ليȐʨʱʶ الʙو ʺل، وعلى ا2001

ات هʨ أول اعǼعʨʻان  ،1999 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼامʛʱ م يʺرس ليف دوʨفهʺǼ  ةʺ ʨؗاتال ح ʛؗʷ1.  

ʸة    - 2 ʦؕʲة الॻʸافها: أهʗوأه 

ʺة  ʙʺʱʶ  ت       ʨؗʴه الʱʽʺاأه    ʧخلال  م  ʙايʜʱʺاه الʳا لالاتʚاث هʙʴʱل واسʽادرة في تفعॼʺزمام ال ʚات لأخʶسʕʺل

   وهʚا ما سʷʱʶʻفه مʧ خلال ʻʲʴǼا هʚا. الʺʳالات،الʺʢʸلح ومȐʙ أهʺʱʽه في الʨʢʱر والʛقي في جʺॽع 

ʸة: -2-1      ʦؕʲة الॻʸأه  

ʺة         ʨؗح ʗʰʶʱات أ اك ʛؗʷهʺال ʛʰؗ ةॽ Ȑ    زت أعقابʛارات الانهبॽ  ةǽادʸʱة الاʺلزمات الأوا  الاقॽيلʱ   هاʙشه

ات العالʺॽة Ǽالإفلاس والʶʵائʛ الفادحة مʲلʺا حʙث ساǼقا في ،  الفʛʱة الأخʛʽة  في  لʦالعا ʛؗʷال ʙيʙع ʗʰʽأص ʘʽح

الʺالʨؔن   مʻها  تʹʛر  والʱي  اللاتॽʻʽة،  وأمȞȄʛا  آسॽا  جʨʻب  دول  ات  ʛؗرؤوس ش أصʴاب  ʚا  وؗ والʺʛʺʲʱʶون، 

ل هʚا ؗان جʛاء ال ॽات لاعǼ ʖالقʨائʦ الʺالॽة وعʙم الالʜʱام  ʱالأمʨال على حʙّ سʨاء، وؗ ʨؗلʶالǼ   ةॽʻة والʺهॽʀالأخلا

يʜʱايʙ مʧ خلال  ʺة  ʨؗʴال الʱʻائج والأرȃاح، ؗلّ هʚا جعل الاهʱʺام ʨʺǼضʨع   ʦॽʤتع ʧعاملات، فʹلا عʱال في 

  تॽʁʴقها للʺʻافع الʱالॽة: 

 جʱʺاॽɺة؛ لاوا قʸʱادǽةلاامȐʨʱʶ الॽʺʻʱة  ʁʽʧ تʶʴاواة و ̋ لضʺان الʷفاॽɾة والعʙالة وا -

 دارȑ؛لاوا يلاʺلمȞافʴة الفʶاد ا -

 ʱفȘ علʽها؛ ʺلا ʽʛعايʺلॼادȏ واʺلوا ʜʱ ʧʽام ǼالقʨانلالتعʺȘʽ ثقافة ا  -

 ʺʱʵلفة وتفعʽل الʨʱاصل معهʦ؛لʛʡاف الاح ا لمʛاعاة مʸا -

 ʸلʴة العامة؛ʺلا ʛʽغفي الʶلʢة  لالʙʴ مʧ اسʱغلॽȃʨʶة واʴʺلمʻع الʨساʡة وا  -

 ʠॽɿ تؔلفة الȄʨʺʱل؛تʵو  يلاʺالداء لاʜام ǼأحȞام القانʨن، والعʺل على ضʺان مʛاجعة الالʱا -

-  ʧʺʹؔاملة تʱة مȄاكل إدارॽʂ Șخلʴت Șʽمقʴة اॼالدارة أمام الااسʶʺه ̋ʧʽ  ابʴاالʺوأصʸح؛ ل 

 
1  ،ȑالهاد  ʙʺʴالله م ʅॽدراوسي، ض و    مʶعʨد  الʸالي  الفʴاد   ʥم ʗʲلل ؕآلॻة  ات  ʙؕʵال ʸة  ʦؕل حʡ في الʗاخلॻة  الʙʸاجعة  أداء  فعالॻة و 

 ȏميالإدارʨي  ،ʛائʜʳال ʛȞʶǼة،  جامعة   ،ȑوالإدار الʺالي  الفʶاد   ʧم ʙʴلل ؗألॽة  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗʴل الʻʡʨي  الʺلʱقى   ʧʺاخلة ضʙم  ،6-7   ،ȑما
2012.   
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س ʺلا  ʛʽتʨف -  ʦودع الاعلʨمات  قʨʻات  ا  ،تʸاللامة  بʙقة   ʥواʺلوذل الॽʺॽʤʻʱة  وساʺلعلʨمات  أنʤʺة  مة  لالॽة 

  على وʻȄعʝȞ  تي،ʺʕسʶالȋʨʻ، هʚا ما ǽعʝȞ صʴة الʦȞʴʱ ا̋ لرجॽة مع تȘʽʰʢ القانʨن ااʵلالʛقاǼة الʙاخلॽة وا

 داء؛لأمة الاس

ا  ʴʶʧʽت - و   لالʺʕسʶات مʧ خلأداء  فعالॽة   ʛʲأك لʵت إدارة  أفʹل   ʟॽʸة  لأʴاسات واضॽل وسʨت ص ʛʱ  ʦج

ɻ قة أفʹل مع لاʕسʶات يʛتǼ Ȍॼعʺلاح اr ؗʺا أن ن ،علʺʱʳʺواتʢلعات الʙولة   ؛ لحʸاʺلʱلف أصʴاب ام

ا - أداء  على  للʛقاǼة  أنʤʺة  Ȟॽʂل  لوضع  ووضع  ا  ʙʴǽد ʺʕسʶات  ؗافة  واʴلتʨزȄع   ʙʴȄد و   ،ʕʶولॽات ʺلقʨق 

ʁ ʺلʺʢʢʵات الجʛاءات واالإالقʨاعʙ و  Ǽ علقةʱʽالعʺل داخل ا ʛة؛ʺلʶسʕ 

- ʴاهة واتʜʻوضʺان ال Șʽاد لؔافة العامللقॽʴʧʽ  Ǽ ءاʙاʺب ʝلʳي لدارة والإʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺʧʽ  في عامل    نىأد   لى إ  

ة؛  ʛؗʷال 

- ʴام ɹ ارȃة  اللان  ʥتل خاصة  Ǽاسʛʺʱارها  الʶʺاح  وعʙم  وجʨدها  ʱي  ʛافات  للʺʸاته Ȟʷǽل  أو  لحʙيʙا    ه أن، 

 ʖعʸǽ ارهاʛʺʱاسǼʴائج اتʱʻال Șʽة لقʙʽʳعʺال و للأ ɹ  حي عاجل؛ لاتʙخل إص لىʱاج إت

r مʺا  خʢاء  لأحʙوث هʚه ا  ʻʺǽع قʙر مʺʧȞ مع اسʙʵʱام الʤʻام الʨقائي الȑʚ    إلى أدنى خʢاء  لأتقلʽل ا - ǽ ʖʻ

ات تؔالʅॽ وأॼɺاء إضاॽɾة؛  ʛؗʷال 

الʱعا - للʺʶاضʺان  Ǽالॼʶʻة  عادلة  ȄʛʢǼقة  والʙائ  هʺʧʽمل  الأوا  ʧʽʻوالعʺال  ذوȑ  لأʛʡاف   Ȑʛة  ʺلاخʴلʸ في 

ة  ʛؗʷض الʛخ ،سللإفلاحالة تع ʧم ʥا لالوذل ʦȞʴʱلالʳ ʙʽة.  فيॽɿʸʱة الॽعʺل 

ʺة تʶʱؔي أهʺॽة Ȑʛʰؗ في ؗل الʺʳالات       ʨؗʴأن ال ʝʺم، نلʙّخلال ما تق ʧها، مʽاف الفاعلة فʛʡولؔل الأ ،

 فهي الأداة الʱي تʹȌॼ وتʦȞʴ عʺل الʺʤʻʺات وتʴʺي ؗافة الأفʛاد فʽها.

ʸة:  -2-2 ʦؕʲاف الʗأه  

ʺة الʛشʙʽة إلى إعʢاء فʛصة لʺʛاجعة الأداء     ʨؗʴال Șʽʰʢت ȑدʕاسات يॽʶال Șة وفȄالʺʺارسات الإدار Ȍॼوض ،

الॽʺॽʤʻʱة وفȘ أسʝ أخلاॽʀة، ومʴارȃة الفʶاد  القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات   Șʽʰʢص على تʛʴة، والʛʢّʶʺمة والʨسʛʺال

  :ȞǼ1ل أشȞاله وصʨره، وهʚا Ǽغʛض تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة 

الʚ ت  -  ʜافʨʴال نʤام  وصॽانة  إنʷاء  خلال   ʧم الʳʱارȄة  الأعʺال  أداء   Ȍॽʷʻوت على ʶهʽل   ʧȄʛيʙʺال ʳʷǽع   ȑ

أقʸى    Șʽقʴت Ȑʙʺال على  الإنʱاجॽة  والأرȃاح  الʺʨجʨدات  على   ʙوالعائ للʺʕسʶة،  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʧم قʙر 

 ؛الȄʨʢل

 

  مʙʺʴ الʛʽʷॼ بʧ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص ص 1.14-13 



 التأصيل النظري للثقافة التنظيمية والحوكمة الفصل الأول                                              

54 
 

مʧت  - الʶلʢة  اسʙʵʱام  إساءة   ʙʽʽة  قʶسʕʺال مʨارد  على   ʧȄʛʽʶʺال شȞل قʰل   ʚتأخ الʳʱاوزات  هʚه  أن   ʘʽح  ،

أفʛاد  فائʙة  لʸالح  الʺʕسʶة  مʨارد  اسʙʵʱام  (إساءة  ة  ʛؗʷال أصʨل  اسʙʵʱام  لʺʨارد   إساءة   ʛʽʰؔال الهʙر  أو 

الة" والʱي عʺʨما تʨؔن نʳॽʱة مʽل الʺʧȄʛʽʶ لʙʵمة أنفʶهʦ  ــبـوهʚا ما ʶǽʺى  ،)الʺʕسʶة ʨؗاكل الʷ؛ "م  

ات وحʺاǽة أفʹل لʺʸالح الʺʨ ʧȄʛʺʲʱʶفʛʽ الʨسائل اللازمة  ت  - ʛؗʷاءلة الʶلʹʺان م ʧȄʛʽʶʺك الʨة سلॼʀاʛʺل

 ؛ ʱʺع مʧ اسʱغلال الʶلʢة مʛʡ ʧف الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيǼ ʧʽالʺʕسʶات لʺʳوا

- Șإلى خل ȑدʕا يʚه ʘʽها، حʱʺॽʀ ادةȄة وزॽʰʻة الأجʶافʻʺة أمام الǽادʸʱات الاقʙحʨة للॽʶافʻʱال القʙرة   ʧʽʶʴت

 ʛȄʨʢʱل ʜافʨاءحʻȃدة الʺ  وʨادة درجة جȄʜة لʲيʙا حॽجʨلʨʻؔةتॽاجʱالإن ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات وتʳʱʻ؛ 

فʛض الʛقاǼة وتʦॽɺʙ الʺʶاءلة الʺʴاسॽʰة للʨحʙات الاقʸʱادǽة، وهʚا يʙعʦ عʛʸʻ الʷفاॽɾة في ؗافة معاملات   -

  Ȍॼض ʧم ʧȞʺǽ ȑʚل الȞʷالǼ ةॽاجعة الʺالʛʺة والॼاسʴʺاءات الʛجȂة و ʛؗʷات الॽاوعʺلʶد؛الف 

  ؛تعʦॽʤ أرȃاح الʨحʙة الاقʸʱادǽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺʻاسʖ والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة -

الʺʨاʻʡة    -  ʦॽɺʙʱل الʺالॽة  الأسʨاق  في   ʧȄʛʺʲʱʶʺال ثقة  جʚب  الاسʲʱʺارȄةزȄادة  إلى   ȑدʕي مʺا   الاسʲʱʺارات ، 

 ؛الأجॽʰʻة والʙʴ مʧ هʛوب رؤوس الأمʨال

صʨر - ȞǼل  الفʶاد  والʺʙʸاॽʀة   ه مʴارȃة  الاسʱقʛار   Șقʴǽ وهʚا  إدارȄا،  أم  مʴاسॽʰا  أم  مالॽا  الفʶاد  ؗان  سʨاء 

 ؛الʺالॽة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʙوليللقʢاعات 

  . Ǽالقʨانʧʽ والʺॼادȏ ومʛاعاة مʸالح الأʛʡاف الʺʱʵلفة الالʜʱامتعʺȘʽ ثقافة  -

 ʤل رقȜʵة 07الʴسʓʸة في الʸ ʦؕʲاف الʗأه :  
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ʸة الʓʸسʴات في تʙشʗʻ القʙارات الʸالॻة لʥʻʴʲʯ الأداء الʸالي  ʦؕدور ح ،ʙʸع ʥب ʙʻʵॺال ʗʸʲر: مʗʶʸال

، أʙʟوحة مقʗمة لʹʻل شهادة الʦʯؕʗراه في  2013-2008للʓʸسʴة، دراسة حالة صʗʻال في الفʙʯة الʚمʹॻة  

 ،ʙائʚʱاح، ورقلة، الȁʙم ȏʗة، جامعة  قاصॻمال ʝʶʳت ،ʙʻʻʴʯم الʦ14، ص 2017عل . 

       ʧʽʶʴت أهʺها   ʧوم لॽʁʴʱقها،  الʺʤʻʺات  تʶعى  والʱي  ʺة،  ʨؗʴلل الأساسॽة  الأهʙاف   Șابʶال الȞʷل  ʲʺǽل 

ʚا جعل الʺʕسʶة أكʛʲ مʙʸاॽʀة بȘʽʰʢʱ الاعॼʱارات  ثقافة الʺʕسʶة، وتʛشʙʽ عʺلॽة صʻع القʛارات الʸائॼة، وؗ

  الأخلاॽʀة، مʺا يʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة والʨضʨح لʙيها. 

ʸة:   - 3 ʦؕʲدات الʗʲم   

الʙراسات         ʗʻّ̋ة،   ضॽاخلʙال الʺʙʴدات  هʺا  الʺʙʴدات   ʧم  ʧʽʻاث  ʧʽعʨن ʺة  ʨؗʴال مʨضʨع   ʗاولʻت الʱي 

ʺة ؗʺا يليوالʺʙʴدات الʵارجॽة، وهي عʨامل أساسॽة تعʺل على ا ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢʱل ʙʽʳال ʛʽʶل :  

  :الʗʲʸدات الʗاخلॻة  - 2-3

 العامة، مʳلʝ الإدارة والʺʙيʧȄʛ   وهي الʺʙʴدات الʱي تعʺل على ضȌॼ وتʦॽʤʻ مʸالح ؗل مʧ الॽɻʺʳة      

ʧʽيʚʽفʻʱال،    ʥقلل ذلॽل  ʧع  تعارض مȄزʨارات وتʛاذ القʵة اتॽɿॽؗ ʙيʙʴخلال ت ʧم ʦهʻʽالح بʸʺل   الʲʺʱات، وتʢلʶال

    :1هʚه الʺʙʴدات ॽɾʺا يلي

 ؛قʸʱادǽةالاالʱي تʙʴد أسلʨب وشȞل القʛارات داخل الʨحʙة  ʝسوالألقʨاعʙ والʱعلॽʺات ا -

- ʝلʳة العامة ومॽɻʺʳال ʧʽات والʺهام بʢلʶع الȄزʨعارض   الإدارة  تʱال ʅॽɿʵأجل ت ʧم ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺوال

 ؛ʛافʡ الأبʧʽ مʸالح هʚه 

ʺة الʻهائॽة تʕدȑ الى زȄادة الʲقة في  - ʨؗʴة الʳॽʱاد نʸʱمي الاقʨ؛الق 

 ؛الاسʲʱʺار معʙلات زȄادة وتعʺȘʽ سʨق العʺل على تعʯʰة الʺʙخʛات ورفع  -

 ؛ وصغار الʺʧȄʛʺʲʱʶ الأقلॽةالعʺل على ضʺان حقʨق  -

 ؛العʺل على دعʦ وتॽʳʷع نʺʨ القʢاع الʵاص وȃالʚات قʙرته الʻʱافॽʶة -

 ؛الأرȃاحلها وتʴقȘʽ  اللازممʶاعʙة الʺʷارȄع Ǽالʨʸʴل على الȄʨʺʱل  -

 خلȘ فʛص العʺل.  -

  الʗʲʸدات الʳارجॻة:  - 2-4

  ، ونلʸʵها ॽɾʺا يلي:تǼ ʦȞʴʱالʺʤʻʺة، وتʕثʛ فʽها، وتʱأثʛ بهاوتʷʺل الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي  
 

ʸة في ʡل الʲʸاسॺة والʗʯقȖʻ، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙد 125، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق،   ʦؕʲون ، الʛوآخ ،ȑʙة صالح مهʺʡ1 فا

.255، ص 2020   
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 والإجʛاءات القʨانʧʽ الʱي تʦʤʻ عʺل الʨʶق ؗالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  لاللʰلʙ والȑʚ يʧʺʹʱ مʲ الاسʲʱʺارȑ الʺʻاخ  -

 ؛س الإفلاو  الاحʱؔاروتʦॽʤʻ الʺʻافʶة ومʻع  الاقʸʱادǽةالʺʤʻʺة لʨʶق العʺل والʨحʙات 

 ؛ الاقʸʱادǽةللʨحʙات  اللازمالʺالي في تʨافʛ الȄʨʺʱل  كفاءة القʢاع -

-   ʛاصʻلع وعʶاق الʨة في أسʶافʻʺاجدرجة الʱ؛الإن 

 ؛ الاقʸʱادǽةحȞام الʛقاǼة على الʨحʙات إالʛقابॽة في  ت والهʯʽا الأجهʜةكفاءة  -

   ȞǼفاءة مʲل الʺʙققʧʽ والʺʴاسʧʽʰ والʺʴامʧʽ.  الأسʨاقالʨحʙات ذاتॽة الʦॽʤʻʱ الʱي تʹʺʧ سʛʽ عʺل   -

حʧʶ إدارة   إلىتʕدʱ    ȑيوالقʨاعʙ ال  ʧʽأن وجʨدها ʧʺʹǽ تʻفʚʽ القʨان  في  الʵارجॽة  الʺʙʴدات   أهʺॽةتʱʺّ̡ل       

ات  ʛؗʷيوالالʱ عارض بʱال ʧتقلل مʧʽ  ʙائʨةالعॽɺاʺʱالاج  ʙائʨاصةوالعʵال.  

 

 ʤل رقȜʵات08ال ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة لॻارجʳة والॻاخلʗدات الʗʲʸال :  

  
ʸة الʓʸسॻʴة والأداء الʸالي  الʗʶʸر: ʦؕʲاني، الʗهʵʸان الʲॻان شʸǻإ ،ʔالʟ حانʙيعلاء فʱॻاتʙʯالاس  

.47ص  ،2016للʶʸارف، دار صفاء، عʸان، الأردن،   

ʚا        وؗ للاسʲʱʺار،  العام  الʺʻاخ   ʗʺض  ʙق ʺة  ʨؗʴلل الʙاخلॽة  الʺʙʴدات  أن   Ȏنلاح  ،Șابʶال الȞʷل   ʧم

Ǽالʺʕسʶة،   علاقات   ʦهʢȃʛت  ʧيʚال الʺʸالح  الʺʶاهʺʧʽ  أصʴاب   ʧم ؗل   ʗشʺل  ʙفق الʙاخلॽة  الʺʙʴدات  أما 

  ومʳلʝ الإدارة، والإدارة الʻʱفǽʚʽة. 
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ʸة و  الʠʸلʔ الʰاني: مॺادئ ʦؕʲعادهاالǺأ ʙائʚʱوواقعها في ال  

        ȌǼاʨة على وضع ضॽولʙات الʺʤʻʺات والʶسʕʺال ʧم ʙيʙالع ʗصʛح ʙة فقʺ ʨؗʴالǼ ʙايʜʱʺام الʺʱا للاهʛʤن

ات مʧ مʨʤʻر  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼʺق لʛʢʱʻا سʚة اللازمة، ولهॽʀاʙʸʺائها الʢعȂها وʺॽʤʻت ʙʸرات لها قʨʸوت

  ثʦ لأǼعادها ولʨاقعها في الʜʳائʛ. ات الʙولॽة،ʺʤʻʺال

ʸة: مॺادئ   - 1 ʦؕʲال 

أنها  على  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ   عةʨʺʳم    ʧمʝيال  والʺʺارسات   الأسʱ    على خاصة   Șʰʢت

ات   ʛؗاهʺةشʶʺال  ʧʺʹʱق ، وتʨقʴات لؔافة    الॼاجʨوالʧʽعاملʱʺة ال  ال ʛؗʷيمع الʱ    ʧم ʛهʤائح   خلالتʨوالل ʦʤʻال

ة الʺॼʢقة الʙاخلॽة ʛؗʷالǼ: 

 

ʸة وفȖ مʹʸʢة الʯعاون والॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة  - 1-1 ʦؕʲادئ الॺم OCDE : 

  :1الʱالॽة  الʺॼادOCDE ȏوالॽʺʻʱة   الاقʸʱادȑقʙ حʙدت مʤʻʺة الʱعاون ل      

ات  إʟارضʸان وجʦد أساس    - ʙؕʵة الʸ ʦؕʲفعال ل: ʳǽ  ʧات ؗل م ʛؗʷة الʺ ʨؗار حʡإ ʧʺʹʱأن ي ʖ ʜȄʜتع 

فاءتها  الأسʨاقشفاॽɾة    الʺʕʶولॽات تقʨȞǽ    ʦॽʶن مʻʱاسقا مع أحȞام القانʨن، وأن ॼʸǽغ بʨضʨحʖ أن  ʳ، ؗʺا ǽوؗ

 والॽʺॽʤʻʱة؛  ॽةالإشʛاʀ الʶلʢات ʧʽ ب

-  :ʥʻʸاهʴʸع الॻʸق جʦحق Ȍة    حفॽؔل نقل ملʺʷوتʦار  الأسهॽʱواخ ،ʝلʳل  الإدارة  مʨʸʴوال   ʙفي  على عائ 

ة في الʺʶاهʺʧʽوحȘ  الʺالॽة،، ومʛاجعة القʨائʦ الأرȃاح  ؛ العامة الॽɻʺʳةاجʱʺاعات  فيالفعالة  الʺʷارؗ

-  ʥʻʸاهʴʸع الॻʸج ʥʻة بȂاوʴʯʸعاملة الʸي: وتع الʻ   اواةʶʺب   الʧʽ  لة  ʺحʦالأسه    ʦة وحقهʯفاع  في  داخل ؗل فʙال

  ʗȄʨʸʱوال القانʨنॽة   ʦقهʨحق  ʧة  فيعॽɻʺʳارات    الʛالق على  حالأساسॽةالعامة   ʥلʚ وؗ عʺلॽة  ʺ،   ȑأ  ʧم  ʦهʱاي

ʚلǼ    ʥالʺعلʨمات ار  r تلااسʨʴʱاذ أو دمج مʨȞʷك فʽها، أو مʧ ا  ع على ؗافة لاʡلاا   فيحقهʦ  في  الʙاخلॽة، وؗ

 ؛الإدارة مʳلʝمع أعʹاء  الʺعاملات 

سلʠات    - مʸارسة   ʔʻأسال في  الʶʸالح  أصʲاب  ات  الإدارةدور  ʙؕʵالǺ  :ʳǽارʡإ  ʧʺʹǽ أن   ʖ   ةʺ ʨؗح

ات   ʛؗʷامالʛʱؗافة    اح وتʨفالʺʸلʴةذوȑ    الأʛʡافدور   ،ʛʽ   ماتʨاللازمة  الʺعل  ʦو   له دورȄة  الʨقʗ   فيʨʸǼرة 

 ʖاسʻʺار  الʢأخ ʧم ʦهʤوحفʝلʳالإدارة م  ǽأ ʧفات أو  ةمʛʸالفات تʵم ʽغʛ ʽة أو غॽنʨقانʛ ةॽʀ؛ أخلا 
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عʧ ملॽؔة   والإفʸاح،  الʶʴاǼات ودور مʛاقʖ    الهامة  الʺعلʨمات عʧ    الإفʸاح: وتʻʱاول  والʵفاॻɼة  الإفʶاح  -

  ʧى مʺʤة العॼʶʻالʦاح،  الأسهʸوالإف  Șعلʱʺأعʹاء    الǼʝلʳراء  الإدارة  مʙʺوال  ʧʽيʚʽفʻʱال  ʦʱȄاح. وʸالإف   ʧع

 ʥمات تلʨقة عادلة ب الʺعلȄʛʢǼʧʽ ع ̋ جॽʧʽʺاهʶʺاب  الʴالحوأصʸʺفي ال  ʗقʨال ʖاسʻʺتأخ ودون  الʛʽ؛ 

-    ʛلʱم وتʷʺل Ȟॽʂل  الإدارةمʓʴولॻات   :ʝلʳومهامه   الإدارة  م اخॽʱار أعʹائه  ॽɿॽة  وؗ القانʨنॽة،  وواجॼاته 

  الʻʱفǽʚʽة.  الإدارةعلى  الإشʛاف في، ودوره الأساسॽة

ʚلʥ أǽʹا ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʳلʝ الإدارة قادر        على مʺارسة الʱقʦॽʽ والʦȞʴ الʺʨضʨعي لʕʷون الʺʕسʶة   اوؗ

ة ذوȑ القʙرة على   وهʚا مʧ خلال تؔلʅॽ عʙد مʧ أعʹاء مʳلʸǼ،  ʝفة مʱʶقلة ʛؗʷفي الʣʨم ʛʽغ ʧالإدارة م

ومʧ أمʲلة تلʥ الʺʕʶولॽات ضʺان نʜاهة    ، مʺارسة الʦȞʴ الʺʱʶقل للॽʁام Ǽʺهام ʱʴǽʺل وجʨد تعارض في الʺʸالح

وتʙʴيʙ مȞافآت مʳلʝ   ،الإدارة والʣʨائف الʻʱفǽʚʽة الʛئॽʶॽةلمجلس   القʨائʦ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة وتʛشॽح أعʹاء

لʳان إنʷاء   ʦʱي عʙʻما  وأǽʹا  عʧ    لمجلس  الإدارة،  ǽفʸح  وأن  ʙʴǽد  أن  الإدارة   ʝلʳم على  يॼʻغي  الإدارة 

ؗي ॽاتهاصلاح  ʖاسʻʺال  ʗقʨال وفي  الʺعلʨمات  ؗافة  الإدارة   ʝلʳم لأعʹاء   ʛفʨʱت أن   ʖʳǽ أǽʹا   ʥلʚ وؗ  ،

 ʛاذ القʵعلى ات ʙاعʶ1ار ت .  

 ʤل رقȜʵة 09الǻادʶʯة الاقॻʸʹʯولي والʗعاون الʯة الʸʢʹم Ȗة وفʸ ʦؕʲادئ الॺم :  

  
ات الʗʶʸر: صالʲي بʦعلام،  ʙؕʵة الʸ ʦؕح ʚȂʚة في تعॻاخلʗاجعة الʙʸفة الॻʡة وॻʸعلى  دور وأه ʣاسات ذلȜوانع ʙʟاʳʸدارة الȀو

الاقʶʯادǻة، مʲاسॺة وتʗقȖʻ، جامعة لʹʻل شهادة دʦʯؕراه علʦم في العلʦم ، أʙʟوحة مقʗمة اسʙʸʯارȂة الʸʢʹʸة وʯʸॻɾها

ʙائʚʱ03ال ،ʙائʚʱ108، ص 2018-2017، ال.  
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ʺة وفȘ مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  نلاحȎ مʧ الȞʷل أعلاه أن   ʨؗʴال ȏادॼمOCDE  ، حددت   قد

في تمثلت  للحوكمة  أساسية  مبادئ  أساس    ستة  ات   إʡارضʺان وجʨد  ʛؗʷال ʺة  ʨؗʴل حفȎ حقʨق جʺॽع   ،فعال 

ʧʽʺاهʶʺال،  ʧʽʺاهʶʺال جʺॽع   ʧʽب الʺʶʱاوȄة  سلʢات   ، الʺعاملة  مʺارسة   ʖʽأسال في  الʺʸالح  أصʴاب  دور 

ات  الإدارة ʛؗʷالǼ، احʸة  الإفॽɾفاʷو  ،وال ʝلʳات مॽولʕʶالإدارةم. 

ʸة وفȖ مʓسʴة الȂʦʸʯل الʗولॻة  - 1-2 ʦؕʲادئ الॺم IFC : 

        ʥʻʰعة للǼاʱة الॽولʙل الȄʨʺʱة الʶسʕم ʗوليوضعʙة    الʻومعاي  2003س ʙاعʨقʛʽ  اهاʛعامة ت   ʦعʙة لॽأساس

ات، وذلʥ على أ ʛؗʷة الʺ ʨؗات جاءت ؗʺا يلير حȄʨʱʶع مȃ1:  

 ؛الʙʽʳ للʦȞʴ  الʺقʨʰلة الʺʺارسات   -

 ؛والʙʳيʙ  الʦ ʙʽʳ لȞʴخʨʢات إضاॽɾة لʹʺان ا  -

- ʶʴʱة لॽإسهامات أساسʧʽ ل اʴȞ ʦ ʙʽʳم الʴا؛ॽل 

 .الॽʁادة -

ʸة وفȖ الʙʮنامج م  - 1-3 ʦؕʲادئ الॺائيʸالإن ʤة للأمʗʲʯʸال  UNDP : 

تȘʽʰʢ   يʛاها تʶاعʙ على  ʱيوالʱعلॽʺات ال  الإرشادات مʧ    مʨʺʳعة   الʺʙʴʱة  للأمʦ  الإنʺائي  الʛʰنامج وضع        

ات، نʨجʜ أ  ʛؗʷة الʺ ʨؗة  فيها هّ̋ حॽالʱال ȋقاʻ2ال:  

ة -  القʛار؛  اتʵاذ  في قةلاذات الع الأʛʡافلؔافة  والʺʕثʛةالʨاسعة  الʺʷارؗ

 العامة؛ الʺʸلʴةحʙ وأن تʛاعي ʨʸǼرة عادلة دون إقʸاء أ والأنʤʺة نʧʽتȘʽʰʢ القʨا -

 مʱاǼعʱها ومʛاقʱʰها؛  ʧȞʺǽ للʺعلʨمات ؗي الʛʴضʺان الʙʱقȘʽ والॼʱادل  -

 ʨʺʡحاته؛   يلʰيا  Ǽʺدون اسʻʲʱاء أو إʢǼاء  الʳʺهʨر لʙʵمةعلʽها  والقائʺʧʽ  الʺʕسʶات جاهȄʜة  -

- Șʽقʴة    إجʺاع  تʴلʸل مʨعواسع حॽʺʳا  الʺॽɾ Ȍسʨʱوال ،ʧʽالح  بʸʺل    الʨصʨإجʺاع  إلى لل  ʰؗ  ʛʽ  ل ماذاʨح

 الʻفع العام؛  ǽعʻي

 ؛ةالʺʛجʨ الأهʙاف وتʴقȘ الʳʺهʨرحاجات  تلʰي  ʱيال الʺʷارȄعتʻفʚʽ  فيالفعالॽة والؔفاءة  -

 .ع مȑʚʵʱ القʛارجʺॽمع إمȞانॽة تॽʰʢقه على  والʺʶاءلةوجʨد نʤام مʱؔامل للʺʴاسॼة  -

ʸة وتǻʗʲاتها: -2 ʦؕʲعاد الǺأ  
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ʺة   ʨؗʴعاد الǼا لأʻق هʛʢʱʻات  سǽʙʴʱا الʚ والʸعȃʨات الʱي  الʺʱعʙدة مʲلʺا يʛاها الॼاحʨʲن في هʚا الʺʳال، وؗ

  تʨاجهها وتعʛʱض سʰل تॽʰʢقها.

ʸة:  -2-1 ʦؕʲعاد الǺأ 

ʺة بʧʽ الأدبॽات الʱي تʻاولʱها،         ʨؗʴعاد الǼأ ʙيʙʴل تʨاك إجʺاع عام حʻن هʨȞǽ ادȞǽ عادǼد ثلاث اʨوج ʨوه

 ʙعॼوال ،ȑادʸʱالاق ʙعॼاسي، الॽʶال ʙعॼها، وهي الʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱوم Ȑʛʰك ȑإضافة إلى الإدار ،.Ȑʛعاد أخǼأ  

الȄʛʢقة الʱي تʚʵʱ بها القʛارات، وتʻفʚ بها الॽʶاسات في بلʙ ما،  ʛʽʷǽ الॼعʙ الॽʶاسي إلى  :  الॺعʗ الॻʴاسي  -أ

وȂلى ॽɿॽؗة اخॽʱار الʨȞʴمة (الȘّʷ الʻʱفȑʚʽ والȄʛʷʱعي)، ومʛاॼʀة أدائها وتغʛʽʽها إن لʜم، وॼɻȃارة أخǽ Ȑʛʺّ̡ل هʚا 

ʜ الʶلʢة، والʺعارضة   والʺʕسʶات الॼعʙ الʶلʢة الॽʶاسॽة   ʛؗة وتॽاسॽʶة الǽّدʙعʱال ʘʽح ʧولة مʙة في الॽاسॽʶال

الʛقاǼة   أجهʜة  ووجʨد  وتأثʛʽها،  تʻȄʨؔها  في  ولʳان  الॽʶاسॽة   ،(ʖعʷال (مʴامي   ʧʽضʨوالʺف الʺʱʶقل  ؗالإعلام 

ॽفي العʺل ʧʡاʨʺاجعة، ودور الʛʺقة   ةالʲاسات، ودرجة الॽʶع الʻة صॽإسهامه في عʺل Ȑʙم ʘʽح ʧة مॽاسॽʶال

 .1في الʺʕسʶات الॽʶاسॽة واحʛʱامها 

ʛʽʷǽ إلى Ȅʛʡقة اتʵاذ القʛارات الʱي تʕثʛ مॼاشʛة في مȐʨʱʶ ومȐʨʱʴ وȞॽʂلة الʷʻاʡات   الॺعʗ الاقʶʯادȏ:  -ب

Ȟॽʂلॽة  مʲل  العامة،  الاقʸʱادǽة  الʯʽʰة   ʥذل في  Ǽʺا   ،Ȑʛالأخ الاقʸʱادات  مع  وعلاقʱه  ما   ʙبل في  الاقʸʱادǽة، 

الʨʶق، والॽʶاسات الاقʸʱادǽة وآثارها، ومȐʨʱʶ الʙخʨل وتʨزȄعها، والʷفاॽɾة والʯʽʰة، والȄʛʷʱعات الʺالॽة والʻقǽʙة،  

وقانʨن العقʨد، والʤʻام القʹائي، ؗʺا أن للॼعʙ الاقʸʱادȑ للʦȞʴ تأثʛʽ مॼاشʛ على Ǽعʠ القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة  

  .2الهامّة، مʲل تفʷي الʢॼالة، أو القʹاء علʽها واحʨʱائها، وتʨلʙʽ الʣʨائف، وحʺاǽة الʯʽʰة، ونॽɺʨة حॽاة الافʛاد 

لॽʶاسات الاقʸʱادǽة على الʺȐʨʱʶ الؔلي، ودرجة الʺʻافʶة في  ا  مʧ   الॼعʙ الاقʸʱادȑ أǽʹا  Ȟʷʱلكʺا ي 

الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل   ،الʨʶق وتʨفʛ نʤام الʺعلʨمات الʺالॽة والʺعلʨمات غʛʽ الʺالॽة

  :3وȂدارة الʺʵاʛʡ وتʹʺʧ تعॽʀ ʦॽʤʺة أسهʦ الʺʕسʶة واسʛʺʱارها في الأجل الȄʨʢل وʧʺʹʱȄ هʚا الॼعʙ ما ǽأتي 

الʸالي - الالإفʶاح  الʺʴاسॽʰة  الॽʶاسات  للʺʕسʶة،  الȄʨʻʶة   ʛȄقارʱال على  وʱʷȄʺل   :  Șʽقʙʱال  ʛȄتقار ʺॼʱعة، 

 ؛ومقايʝॽ الإنʳازالʵارجॽة 

الʗاخلॻة  - الʙاخلي :الʙقاǺة   Șʽقʙʱال وتʙرʖȄ وʷȄʺل  الʱقʙيȄʛة،  الʺʨازنة   ،ʛʡاʵʺال لإدارة   ،Șʽقʙʱال لʳان   ،

  .الʺʕسʶةمʣʨفي 
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ʛ إلى الॽʶاسات مʧ قʰل الإدارة الʨȞʴمॽة سʨاء ؗانʗ سॽاسॽة أو اقʸʱادǽة أو ثقاॽɾة أو : ʽʷǽالادارȏ   الॺعʗ  - ج

ونʛʷها   الॽʰانات  وجʺع   ،ʟॽخʛʱوال  ʞॽʱفʱوال  ʖائʛʹال جॼاǽة   ʥذل وʷȄʺل  الॽʡʛʷةاجʱʺاॽɺة،  ؗʺا ،  والʨاجॼات 

ʷǽʺل هʚا الॼعʙ اخॽʱار وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ وتʛقʱʽهʦ وتʴفʜʽهʦ، ونॽɺʨة الॽʻʰة الادارȄة مʧ حʘʽ درجة 

ॽʡاʛوقʛʽʰوال  ʧʽوتʛار    ةالॽʱاخ ǽعʻي  هʚا  فإن  العʺلॽة؛  الʻاحॽة   ʧوم فʽها،   ʜ ʛؗʺʱال ودرجة  الادارȄة  والʺȄʨʱʶات 

 ʦّلʤʱمات، والʙʵعة الʛة وسॽفاءة وفاعل  .1مʧ القʛارات الإدارȄة والʺقاضاة وتॽʀʛة الʺʣʨفʧʽ، وؗ

  : 2أما الاǼعاد الأخȐʛ الʱي تʺʗ دراسʱها فهي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي       

، وتʙʳر الإشارة العʺل على حʺاǽة الʯʽʰة مʧ إنʱاج الʶلعة أو بॽعها أو تقʦǽʙ الʙʵمة  وʧʺʹʱȄ  :الॺعʗ  الʭʻʮي  -أ

الʺʙʱʶامة فإنه وفي ʣل هʚه الǽʙʴʱات، لا ʧȞʺǽ الʨʱقف إلى أنه مع تʻامي  وزȄادة الʨعي ǼالأǼعاد الʲلاثة للॽʺʻʱة  

الاقʸʱادǽة  الʨʱلॽفة  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚتأخ الʱي  الʷاملة  ʺة  ʨؗʴال إلى  تʳاوزها   ʖʳǽ وȂنʺا  الʙʽʳة،  ʺة  ʨؗʴال  ʧع

  . والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة مʱʳʺعة Ǽالॼʶʻة لʺʕسʶات الأعʺال

على أداء الإدارة الʻʱفǽʚʽة، والأʛʡاف لʺʳلʝ الإدارة،  وتفعʽل الʙور الإشʛافي  وʱȄعلȘ بʦॽɺʙʱ:  الإشʙافي  الॺعʗ  -ب

ʧʽʺاهʶʺة الॽأقل ʦهʻʽب ʧة ومʴلʸʺذات ال . 

أو    الʙقابي:  الॺعʗ  -ج الʙاخلي   Ȑʨʱʶʺال على  سʨاء  الʛقاǼة  وتفعʽل   ʦॽɺʙʱب  ȘعلʱȄفعلى و للʺʕسʶة،  الʵارجي 

على  أما   ،ʛʢʵال إدارة   ʦʤون الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʦʤن تفعʽل  يʻʱاول  الʛقاǼة  وتفعʽل   ʦॽɺʙت فإن  الʙاخلي   Ȑʨʱʶʺال

مȐʨʱʶ الʵارجي فʻʱʽاول اللʨائح والقʨانʧʽ وقʨاعʙ الʽʳʶʱل في الʨʰرصة، وȂتاحة الفʛصة لʴʺلة الأسهʦ والأʛʡاف 

  له.ذات الʺʸلʴة في الʛقاǼة، فʹلا عʧ تʨسॽع نʢاق مʕʶولॽات الʺʛاجع الʵارجي وتʦॽɺʙ اسʱقلا

وʱȄعلʵǼ ȘلȘ وتʧʽʶʴ الʯʽʰة الʛقابॽة Ǽʺا تʱʷʺله مʧ قʨاعʙ أخلاॽʀة، ؗالʜʻاهة والأمانة، وتʛʽʷ   الاخلاقي:  الॺعʗ  -د

ʺة على مȐʨʱʶ إدارة  ʨؗʴفة عامثقافة الʸǼ ة الأعʺالʯʽȃات وʶسʕʺة. ال 

Ǽالإفʸاح والʷفاॽɾة لʝॽ فقȌ عʧ الʺعلʨمات اللازمة لʛʱشʙʽ قʛارات ؗافة   وʱȄعلȘ  والʵفاॻɼة:Ǻعʗ الإفʶاح    -ه

  ʧالعامة ع  ʛȄقارʱال  ʧʺاح ضʸل الإفʺʷॽل الʺفهʨم  يʶʱع  بل  الʺʕسʶة،   Ȑʨʱʶة على مʴلʸʺال ذات  الأʛʡاف 

ʺة ॼʡقا لʨʱصॽات  ʨؗʴال ȏادॼʺǼ امʜʱالال ʧالة عʙات الʛشʕʺالॽرك للأوراق الʺالʨȄʨʽق نʨة. س 

لهʦ   الʴʸاءلة:  Ǻعʗ   -و  ʧʺم  ʦهʛʽوغ  ʧʽʺاهʶʺال أمام  والعʛض  الʺʕسʶة  وأداء  أنʢʷة   ʧاح عʸالإفǼ  ȘعلʱȄو

 ʕʺاءلة الʶنا مʨقان Șʴال ʁ  ة.س

 

  مʴي الʙيʧ شॼɻان تʨق، مʛجع سابȘ، ص 1.74 
  مʙʺʴ الʛʽʷॼ بʧ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص 2.18 
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ȏ-    ʗعǺ ازنʦʯال  Ȍال وحفʶالإدارة :  الات ʝلʳʺǼ مʺʲلة  الʺʕسʶة وهي   ʧʽب العلاقات   ʦॽʤʻوت  ʦॽʺʸʱب  ȘعلʱȄو

جهة،    ʧم الʻʱفǽʚʽة  الإشʛاॽɾة والإدارة  الʳهات  أو  الʺʸلʴة  ذات  الʵارجॽة  الأʛʡاف  سʨاء  الʵارجॽة  والأʛʡاف 

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʺॽʤʻʱة أو الॽقابʛوال . 

ʸة:  -2-2 ʦؕʲات الǻʗʲت 

ʺة وȂرساء قʨاعʙها يʨاجه العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات،        ʨؗʴال Șʽʰʢا يلي: إن تʺॽɾ هاʜجʨʻس  

       ʗتفل  ʦل الʻامॽة  الʙول   ʧها مʛʽشأن غ ʥفي ذل ʛائʜʳال "أن  الفʶاد ʤؗاهʛة عالʺॽة حʘʽ؛  انʷʱار ʣاهʛة 

الʺʱʳʺع،   ʝأس نʶف  على  تعʺل  أجهʜتها،  على  Ǽارزا  خʛʢا  تʺّ̡ل   ʗʴॼأص الʱي  الʺعʹلة  هʚه   ʧم بʙورها 

ان الʙولة، وذلʥ مʧ خلال ما تʷهʙه مʧ اخʱلاس للأمʨال ونهʰها وتʚʰيʛها، وتعاȋ للʛشʨة، واسʱغلال  وتقʠȄʨ أرؗ

الʛسʺॽة،   الʺʻاسʖ في  للʻفʨذ والʺॽȃʨʶʴة، وتʜوʛȄ الʨثائȘ والʺʛʴرات  الʛجل  إلى عʙم وضع  والاهʺال، إضافة 

الʺȞان الʺʻاسʖ، وعʙم الاحʶاس Ǽالʺʕʶولॽّة، وانʷʱار مʱʵلف أشȞال الʖʽʶʱ والعʛاقʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة...، وغʛʽها  

 ".1ة معʹلة الفʶاد في الادارة الʜʳائȄʛة مʧ الʺʤاهʛ الʱي تعʛʰ عʧ حॽʁق

حʙد         ( ؗʺا  عام  الʸادر  العॽȃʛة  الȄʛʷॼة  الॽʺʻʱة   ʛȄʛ2004تق" عʻـʨان   ʗʴت في)  الȂʙʲـة   ʦـʲن   ʥʟʦال

ʺة في الʺʢʻقـة العȁʙي" ʨؗʴل الʽʰض سʛʱي تعʱة الॽات الأساسǽʙʴʱال ʧدا مʙاأ  عǽʙʴʱال ʥتل ʦ2ت ه:  

 الʺʨاʧʽʻʡ؛ أنʤʺة الإدارة العامة الʱي لا تلʰي ȞʷǼل ؗامل حاجات  -

-  ॽʶسʕʺاءلة الʶʺر وسائل الʨʸة؛ق  

ة  -   ؛في عʺلॽات اتʵاذ القʛارات الʱي تʕثʛ في حॽاتهʦ الʺʨاʧʽʻʡإعاقة فʛص مʷارؗ

  ؛الʧʽ  ʧʽʶʻʳقʨق الʺʨاʻʡة والʺʶاواة بǼالʴقʨق الأساسॽة، مʲل ح  الʺʨاʱʧʽʻʡع ت̋ عʙم   -

  ع؛الʺʨʱق  الʛقابيعʙم تفعʽل دور الأجهʜة الʛقابॽة في الॽʁام بʙورها  -

-    ʧم ʙيʙد العʨا  الʺʺارساتوجॽاح فـʸالإفǼ Ȍॼتʛي تʱة الॽʰلʶـة والإدارة  ʺالʽؔالʺلǼ Șعلـʱاح    يʸم الإفʙها عʻوم

 ؛عॽʂ ʧاكل الʺلॽؔة الʴȄʛʸة والʺʛʱʱʶة أو الʺʙʱاخلة

عʙم الॽʁام بॽʺʻʱة مʙʱʶامة وȂمʻا ǽقʛʸʱ الأمʛ على إدخال تʻʽʶʴات في الʤʻـام الʶـॽاسي والاقʸʱادȑ دون    -

  ؛الॽʁام بॽʺʻʱة شاملة ؗافة نʨاحي الॽʴاة

 
مʛزوق،  1  ʧب عʛʱʻة   ،ʛؔال  ʙʺʴات  مॺّلʠʯʸوال الʸعʦقات   ʥʻة...بȂʙائʚʱال الʲʸلॻة  الإدارة  وȀصلاح   ʗاشʙال  ʤȜʲاالॽʶال الʨʴॼث  مʳلة  سॽة ، 

  .  47ص ، 2013 ،الʜʳائʛ، عاشʨر، الʳلفة، جامعة زȄان 02، العʙد ، بʙون مʳلʙوالإدارȄة
ʸة الʙشʗʻة فʥ إدارة الʓʸسʴات عالॻة الʦʱدة، الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، الॼʢعة الأولى، القاهʛة،   ʦؕʲال ،ʛʸʻال ʨأب ʙʺʴم ʗحʙ2 م

ʸم،ʛ 2015 66، ص.   



 التأصيل النظري للثقافة التنظيمية والحوكمة الفصل الأول                                              

63 
 

 ؛عʙم القʙرة على اسʱعادة ثقة الʳʺهʨر  -

ʙ أهʺॽة الالʜʱام ǼأحȞام القانʨن، حʘʽ يʦʱ وضع    - ʕؗت ʙاعʨوضع ق ʦʱان̔ لا يʨقʧ    إلا على العامة دون Șـʰʢلا ت

 ).مʧ مॽȞال Ǽأكʛʲالॼʢقة الʴاكʺة الʱي لا تȘʰʢ علʽها (الʽؔل  

  ا وملʴا.ॽأمʛا حʱ̋  إن هʚه الǽʙʴʱات والʺعʨقات وغʛʽها جعلʗ مʧ عʺلॽة الॽʁام Ǽالإصلاحات 

2 - ʙائʚʱة في الʸ ʦؕʲاتها  الʙشʓوم: 

       ّʙعǽ   هʱʻʰت ما   ʨالʺاضي، وه القʛن   ʚʻم  ʗؗان بʙاǽاته  أن   ʦا رغॽʰʶن الʙʴيʲة   ʦॽʂالʺفا  ʧة مʺ ʨؗʴال مفهʨم 

الفائʱة،   القلʽلة  الʨʻʶات  في   ʛائʜʳة الॽɾفاʷال  ȏادॼم  Șʽقʴت على  تعʺل  ومʕسʶات  ॽʂاكل  انʷاء   ȘȄʛʡ  ʧع

    والʺʶاءلة ومȞافʴة الفʶاد ȞǼل أنʨاعه وأشȞاله، وهʚا ما يʢʱلʖ وجʨد مʕشʛات سʦʱʽ الʛʢʱق لها لاحقا.

2-1 -  :ʙائʚʱة في الʸ ʦؕʲر الʦهʡ   

ؗغʛʽها مʧ الʰلʙان الʛاॼɼة في تʴقȘʽ العʙالة والʷفاॽɾة في جʺॽع الʺʳالات، ومʴارȃة الفʶاد ȞǼل أشȞاله،        

لها،  ʝأس ووضع  ʺة،  ʨؗʴال  ȏادॼم تʻʰي  إلى   ʛائʜʳال  ʗسع    ʠعǼ وجʨد  مع   ي ف الʶلॽʰة    الʺʕشʛات خاصة 

ʗʽ بلʻʳة ̋ س  لʻʳةتʧȄʨؔ  ، إلى جانʖ وجʨد مʻاخ اسʲʱʺارȑ غʛʽ مʳʷع، ما دفع Ǽالʙولة إلى   ي̒ الʡʨ  الاقʸʱاد 

  . ʦȞ2009 الʛاشʙ سʻة ʴلǼإصʙار مʲʽاق ابʙورها  ʦȞ الʛاشʙ، قامʗ لʴا

       :ʛائʜʳة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢة تȃʛʳادرات وتॼʺال ʦض أهʛعʱʶا يلي نʺॽɾو  

، الʱي تʨʴʺʱر مهامها  2006الهʯʽة سʻة   تأسʗʶ هʚه :الفʴاد ومقاومʯهتʻȜʵل الهʭʻة الॻʹʟʦة للʦقاǻة مʥ  -أ

حʨل اقʛʱاح سॽاسات وتʨجʽهات وتʙابʛʽ للʨقاǽة مʧ الفʶاد، وȂعʙاد بʛامج للॽɺʨʱة مʧ مʵاʛʡه، Ǽالإضافة إلى  

 جʺع الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في في الʷؔف عʧ أعʺال الفʶاد والʨقاǽة مʻه، والʱقʦॽʽ الʙورȑ للأدوات  

القانʨنॽة والإجʛاءات الإدارȄة ذات الʸلة، حʘʽ انʹʗّ̋ هʚه الهʯʽة مʕخʛا إلى الȞॼʷة العॽȃʛة لʱعʜȄʜ الʜʻاهة  

 .20081  ومȞافʴة الفʶاد الʱي تأسʗʶ عام

شȞّل هʚا الʺلʱقى فʛصة مʨاتॽة   حʘʽ :  2007أول مʓتʙʸ حʦل الʤȜʲ الʙاشʗ للʓʸسʴات في جانفي   انعقاد  -ب

فʛؔة إعʙاد مʲʽاق جʜائȑʛ لʱلاقي جʺॽع الأʛʡاف الفاعلة في عالʦ الʺʕسʶة، وخلال فعالॽات هʚا الʺلʱقى تʰلʨرت  

 .ʚʵʱة تʨʢة وخॽصʨة ؗأول تʶسʕʺلل ʙاشʛال ʦȞʴلل 

واتʴادات الأعʺال الʜʳائȄʛة ॼʺǼادرة لاكʷʱاف   قامʗ جʺॽɻات   :الʓʸسʴاتʸؕة  ʦ عʸل لʲ  مʦʸʱعةʵاء  نإ  -ج

ʺة الʙʳيʙة في مʱʳʺع الأعʺال Ǽغاǽة جʚب الاسʲʱʺار الأجʰʻي ʨؗʴع الॽʳʷي تهيء تʱق الʛʢادة   الॽʁول ،ʛاشॼʺال
 

ʸة في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة  يʨب أمال  1 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴة دراسة  –، مȂʙائʚʱات الʴسʓʸال ʥة على عّ̒ʹة مॻانʗʻلة آفاق  -مʳم ،
  .  92ص  ،2017جامعة الʺʽʶلة، الʜʳائʛ،، 01العʙد بʙون مʳلʙ، علʨم الإدارة والاقʸʱاد، 
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ʺة  2007هʚه العʺلॽة قام أصʴاب هʚه الʺʸالح في القʢاعʧʽ العام والʵاص سʻة   ʨؗʴعة عʺل لʨʺʳاء مʷإنǼ ،

الʺʕسʶات   ʺة  ʨؗʴالعالʺي ل  Ȑʙʱʻʺال إلى جʖʻ مع  الʙولॽة GCGFالʺʕسʶات تعʺل جॼʻا  الȄʨʺʱل  ، ومʕسʶة 

IFC ȑʛائʜʳات الʶسʕʺة الʺ ʨؗل حʽضع دلʨ1، ل .   

ات:  -أ ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻار دلʗ2009مارس   11  في  إص  ʦار    تʙلإصʽلʙان: "  الʨʻع ʗʴتʗاشʙال ʤȜʲاق الʰʻم 

في   "تلʥ  الʚʱائʙللʓʸسʴة  Ǽأنها:  ʺة  ʨؗʴال والȑʚ عʛف  إدخال   والॽɺʨʢʱة  الإرادǽة  العʺلॽة"  أجل   ʧة مʶسʕʺلل

 ʙȃʜʺال  ʧةمॽɾفاʷها  الʛʽʽʶامة في تʛʸد والȂها ارتهاوʱʰاقʛ2وم.  

ʚ    إʟلاق   -ب ʙؕم ʦحʙائʚʱة الʸؕ  :  ةʺ ʨؗʴعة عʺل الʨʺʳم ʗةقامȄʛائʜʳائ  الʜʳة الʺ ʨؗح" ʜ ʛؗلاق مʡإǼ  "ʛ في 

ʛȃʨʱد     2010أكʨʻʰام بʜʱات على الال ʛؗʷة الʙاعʶʺل ʛʰʻة مǼاʲʺǼ نʨȞॽللʽلʙاص    الʵاد أفʹلالʺʱمʺارسات   واع

ʺة   ʨؗʴةالॽولʙة  الʙيʙج فʛصة   ʜ ʛؗʺال إʡلاق   ʛʰʱعȄو  . ̔ʁ ʴʱب الʜʱامه  الʜʳائʛ، الاقʸʱادǽة    الʯʽʰة  ʧلإʣهار  في 

ʺة Ǽʺا   ʨؗʴال ʦॽʀ ʧʽʶʴةوتॽولʕʶʺاءلة والʶʺة والॽɾفاʷها الʽا  وؗ،  فʚ  عامةȘʽʰʢʱة  لʺ ʨؗʴلو ،  الʧʽʶʴʱ   الʺʺارسات

الʺʴاسॼة الʙولॽة ومعايʛʽ   لي مʴاسʰي جʙيʙ يʨʱافȘ مع معايʛʽالʺالॽة والʺʴاسॽʰة قامʗ الʜʳائǼ ʛإصʙار نʤام ما

     3. 2010 والȑʚ بʙأ تॽʰʢقه في مʢلع عام الإبلاغ الʺالي

2-2 -   :ʙائʚʱة في الʸ ʦؕʲات الʙشʓم 

ʺة في الʜʳائʛ وجʖ تعȄʛفها أولا: ʺʕشʛات الʛʢʱق لقʰل  ʨؗʴال  

الʺقايʝॽ  هي          ʧم مʧ   والʺعايʛʽمʨʺʳعة  تʺʻʻȞا  الʱي  ǼالȄʛʢقة   ʦȞʴال إدارة  أداء  لॽʁاس  الʺʻاسॼة  الؔʺॽة 

  . 4" الاقʸʱادǽةتʨضॽح آثار إدارة الʦȞʴ على الʺʱغʛʽات 

هʚا  و        العالʺي    الإʡارفي  الʙولي   ʥʻʰال الʱي مʧ  إل سعى  الؔʺॽة  الʺʕشʛات   ʧعة مʨʺʳاد مʳǽإ  خلالها ى 

  ʙيʙʴت  ʦت الʺʳال  هʚا  وفي   ʦȞʴال إدارة  إنʳازات  الʛشʧȞʺǽ ʙʽ تʨضॽح   ʦȞʴال  Șʽقʴʱل على و   سʱة مʕشʛات   ʥذل

  : 5الʨʴʻ الʱالي 

 

  الʺʛجع نفʶه، ص 1.93 
2    ،ȑʙيʙي، آدم حʻȄʛم ʙʺʴاتمॻآل  Ȗʻʮʠات    تʴسʓʸة في الʸ ʦؕʲادئ الॺةمȂʙائʚʱة،  ،  الǽادʸʱراسات الاقʙلة إدارة الأعʺال والʳم  ʙلʳʺ08ال ،

    .342 ص، 2018، الʜʳائʛ،الʳلفة ،جامعة زȄان عاشʨر، 01العʙد 
  الʺʛجع نفʶه ص 342. 3 

فاضل،    4 صॼاح  ʨȞʡش،  الʚʱائʙصʻȄʛʰة  في   ʗاشʙال  ʤȜʲال الʺʳلʙ  واقع  الʳʱارȄة،  العلʨم  مʳلة  العʙد  17،  للʳʱارة،   ،01،  العلॽا  الʺʙرسة 
ʛائʜʳ12ص  ،2018 ،ال.   

  الʺʛجع نفʶه، ص ص 13- 14. 5 
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والʴʸاءلة -  ȏأʙال إبʗاء   ʙشʓلف   :مʱʵم  ʛشʕʺال هʚا   ʝॽʁǽ الإدراكات  ʴة؛الॽالʱال  ʦॽʂللʺفا  الانʵʱاǼات   ॽʶة 

 ؛الॽʶاسات، حȄʛة الʴʸافة...الخالقʨانʧʽ و الʛʴة، شفاॽɾة 

ȄقǼ ʙʸه احʱʺال زعʜعة اسʱقʛار الʨȞʴمة بʨسائل غʛʽ دسʨʱرȄة أو عȘȄʛʡ ʧ  و   :الॻʴاسيمʓشʙ الاسʯقʙار   -

 ʥا في ذلʺǼ فʻالإرهاب؛الع  

وȄقǼ ʙʸالفاعلॽة الʨȞʴمॽة هʨ قʙرتها على تهʯʽة الॽʶاسات الʴॽʴʸة وتॽʤʻʺها   :مʓشʙ الفاعلॻة الʦȜʲمॻة  -

والʤʻام الإدارȑ الؔفء ʖʳǽ أن   ؗفاءة عالॽة،وتॽʰʢقها والʱي لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ إلا بʨجʨد نʤام إدارȑ ذو  

يʱʺʱع Ǽقʙرات ومهارات تʺʻȞه مʧ إدارة الʕʷون العامة للʙولة فʹلا عʧ تʺʻȞه مʧ مʻع حʙوث الʱغʛʽات الأساسॽة 

في الॽʶاسات العامة للʙولة، وعʙم تأثʛه Ǽالʹغȋʨ الॽʶاسॽة ومʴاولʱه على إʳǽاد الآلॽات الʷفافة في مʳال جʚب 

 الʺʱʵلفة؛  وȄʨʱʶʺȃاتهاالʨؔادر الॽɿॽʣʨة 

ونعʻي بها قʙرة الʨȞʴمة على تʨفʛʽ سॽاسات وتॽʤʻʺات سلॽʺة تॽʱح تॽʺʻة مʓشʙ نॻɸʦة الأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة:    -

 القʢاع الʵاص وتʶاعʙ على ذلʥ؛ 

ʺة حǽ ʘʽعʛʰʱ جʺॽع الأشʵاص والʺʕسʶات، والॽؔانات مʓشʙ سॻادة القانʦن:    - ʨؗʴال ȏادॼم ʙأح ʧم ʛʰʱعǽ

العامة والʵاصة، Ǽʺا في ذلʥ الʙولة ذاتها، مʕʶولʧʽ أمام القʨانʧʽ الʱي تȘʰʢ على أساس الʺʶاواة، وتʨؔن مʶʱقة 

لʹʺان   الالʜمة   ʛʽابʙʱال ذلʥ وضع  إلى  Ǽالإضافة  تʱʶلʜم  وهي  الإنʶان،  لʴقʨق  الʙولॽة   ʛʽوالʺعاي  ȏادॼʺال مع 

ة في عʺلॽة صʻع القʛار وتʖʻʳ الʱعʶف؛   الامʲʱال لʺॼادȏ سॽادة القانʨن والفʸل بʧʽ الʶلʢات، والʺʷارؗ

هʚا الʺʨȞن مȐʙ اسʱغلال الʶلʢة العامة لʴʱقȘʽ مȞاسʖ خاصة، Ǽʺا   ʝॽʁǽ:  مʓشʙ مȜافʲة ومʲارȁة الفʴاد  -

مقʙرات   على  الॽʸʵʷة  الʺʸالح  وأصʴاب  الॼʵʻة  "اسʨʴʱاذ"   ʥلʚ وؗ ʛʽʰها،  وؗ الفʶاد صغʛʽها  أعʺال   ʥذل في 

 الʙولة. 

سʰّ̋ م       الʜʳائȘ  ʛا  أن   Ȑʛخلال   ن ʧة، مʺ ʨؗʴلل  ȏادॼوم ʙاعʨق إرساء  في مʳال  ʛʽʰؗة  أشʨاʡا   ʗعʢق  ʙق

أعلى  إلى  للʨصʨل  أمامها  الȄʨʡ ȘȄʛʢلا  يॼقى   ʧؔل تعʺॽʺها،  على   ʗصʛها، وحʱّ̒ي سʱال  ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات 

ʺة.   ʨؗʴة للॽالأساس ȏادॼʺال ʧها مʛʽاح، وغʸة والإفॽɾفاʷدرجات ال  

ʸة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي ʦؕʲال :ʖالʰال ʔلʠʸال  

        ʙّعǽ اس فيʶʴوال ʛʽʰؔال لʙورها  Ǽالغة، نʛʤا  أهʺॽة  تʶʱؔي  الʱي  القʢاعات   ʧʽب  ʧالعالي م  ʦॽعلʱال قʢاع 

اللازم  ؗان  ولهʚا  وتʛȄʨʢه،  تʱʽʺʻها  وراء  والʶعي  Ǽالʰلاد،  الʻهʨض   ʦهʱʺمه  ʧʽʲاحǼ وتȄʛʵج  إʡارات   ʧȄʨؔت

  ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ةʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱه، لʻيل عʙي لا بʳॽاتʛʱار اسॽʵؗ ةʺ ʨؗʴولة الʙى الʻʰʱأن ت ȑورʛʹوال

  مʧ الفعالॽة والؔفاءة.
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ʸة في قʠاع الʯعلʤॻ العالي - 1 ʦؕʲل الʦعامة ح ʤॻʀمفا: 

ʺة الʳامعات        ʨؗالعالي أو ح ʦॽعلʱة الʺ ʨؗلح حʢʸم ومʨمفه Șʲʰان   ʙرة عامة، وقʨʸǼ ةʺ ʨؗʴم الʨمفه ʧم

  ʦي تʱال ʅȄعارʱدت الʙي تعʱال ʅȄعارʱوال ʦॽʂالʺفا ʠعǼ اʻرج هʙʻاصة، وسʵه الʛʤوجهة ن ʧها، ؗلّ مʽق إلʛʢʱال

  أوردها الॼاحʨʲن في هʚا الʺʙʽان ؗʺا سॽأتي: 

ʸة الʯعلʤॻ العالي - 1-1 ʦؕح ʃȂʙتع: 

         Ȑʛايʙم  أنّ    الفʨةمفهʺ ʨؗʴامعات   في  الʳال  ȞʺǽأنهǼ تعȄʛفه   ʧ  "الإدارة   الʺʺارسة لʶلʢات  الʛشʙʽة 

الʳامॽɻة، وعʺلॽة صʻع القʛار، مʧ خلال الارتؔاز على القʨانʧʽ والʺعايʛʽ والقʨاعʙ الʺʢॼʹʻة الʱي تʙʴد إدارة 

  .Ȑ "1 أخʛ  ناحॽة  مǼ ʧالʺʕسʶة الʺʛتʢॼةوالأʛʡاف   الʺʕسʶة مʧ ناحॽة وأصʴاب الʺʸالح

"  ضʲاوǽ ȏعʛفها        أنها  يʱـعلى  الʱي  أقʶام  تʨجॽه  لهالاخ  مʦ ʧ  الȄʛʢقة  وادارة  العهأنʢʷة  وؗلʺॽا  ، تها ॽالة، 

ʱʢخ  ʚʽفʻت العامةهاتهوتʨج  ةالاسʛʱاتॽʳॽا  هومʱاǼعة  نʤـا   ʛȄʨʢوت  ،ʦ   لهو   تهاإدارȞॽʂ̔ـ ʽتق  ʖʽوأسال الॽʤʻʱʺي،    ʦ ا 

 .  2" ا، وأسالʖʽ مʱاǼعة اتʵاذ القʛار الʳامعيهأدائ

الʨʳدة والʜʽʺʱ الʱي تʦȞʴ أداء مʕسʶات الʱعلʦॽ "تȘʽʰʢ معايʛʽ ونʦʤ    على أنها  خالʗ خʛॻʸ الʙʴعʛّفها  و       

الʷفاॽɾة   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ وȃʺا  ॽات،  ʨؗلʶال ونʜاهة  الʛʸʱفات،  ة  ّɹ وص الʨʱجهات  سلامة   Șقʴǽ Ǽʺا  العالي، 

ة مʧ قʰل جʺॽع الأʛʡاف، وتغلʖʽ مʸلʴة الʺʕسʶة على الʺʸالح الفʛدǽة، Ǽʺا يʕدȑ إلى  والʺʶاءلة والʺʷارؗ

 .3تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، وحʺاǽة مʸالح الأʛʡاف ذات العلاقة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة معها"

        ʅȄʛتع ʧȞʺǽ أنه Ȑʛقة نǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧالعاليم ʤॻعلʯات الʴسʓة مʸ ʦؕالإدارة على أنها:    ح ʥتل

والʺʺارسة الʛشʙʽة الʱي تʺارسها الʶلʢات في الʳامعة اسʻʱادا على القʨانʧʽ والʺॼادȏ الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ العʙالة 

واتʵاذ  الʺʛجʨة،  الأهʙاف   Șʽقʴت أجل   ʧم الʺʸلʴة   ȑذو الأʛʡاف  جʺॽع  حقʨق  وحʺاǽة  ة  والʺʷارؗ والʷفاॽɾة 

  القʛارات الʸائॼة.  

ʸة الʯعلʤॻ العالي:  - 1-2 ʦؕر حʦهʡ ابॺأس 

 
فʕاد مʙʺʴ غʨانʺة،    1  ȑاجههافادʦت الʯي  والǻʗʲʯات  الʦȜʲمॻة  الأردنॻة  الʱامعات  ʸة في  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠس    ،واقع تʙالق  الʺفʨʱحة مʳلة جامعة 

     .105، ص 2018، القʙس، فلʧʽʢʶ، 26، العʙد 09، الʺʳلʙوالʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة للأʴǼاث

الفʛا،    2 الإسلامॻةإسʺاعʽل صالح  الʱامعة  العالي،   ʤॻعلʯال ʸة مʓسʴات  ʦؕل حʸالعالي ورشة ع  ʦॽعلʱال والʨʳدة لʺʕسʶات  ، هʯʽة الاعʱʺاد 
   .25ص ، 2013فلǼ  ،ʧʽʢʶغʜة، غʜة،

ॼɺاس،    3 ʸة  زهʛة  ʦؕال  حʱم في  دولॻّة  جامعات  نʸاذج   Ȗʻʮʠʯال ومعʦقات   ʙʻʻغʯال حॻʸʯة   ʥʻب العالي   ʤॻعلʯال لإصلاح  ʗʸؕخل  الʱامعات 
ʸة ʦؕʲال ʙّلʳʺة، الǽادʸʱاق ʛلة دفاتʳد 10، مʙر، 01، العʨان عاشȄجامعة ز ،ʛائʜʳلفة، الʳ143ص ،  2019، ال.   
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ʺة الʳامعات  ت لقʙ تعʙد        ʨؗر حʨهʣ ابॼا يلي أسʺॽɾ هاʸॽʵتل ʧȞʺȄو ʛʤʻد وجهات الʙعʱ1، ب:  

فاǽة الإدارات قʨʸر  -  ؛ في تʴقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة وؗ

 ؛ الǽʙʴʱات الʵارجॽة مʲل العʨلʺة والʳʱارة العالʺॽة الʛʴة وثʨرة الʺعلʨمات  -

-  ʝافʻʱة ؗالॽات داخلǽʙʴارات تʺʲʱالة والاسʢॼوال ʛة والفقॽاخلʙة والॽارجʵال . 

  : Ǽ2الإضافة إلى 

Ȅادة  ʜ ب والʺʛتȌॼعلى الʱعلʦॽ العالي    الاجʱʺاعي سʶات الʱعلʦॽ العالي مع تʻامي الʢلȄ ʕ  ʖادة الʹغȋʨ على مز  -

 الʺʙʴودة؛ الاسॽʱعابॽةة الʢلʖ لॽʺʳع الʺʱقʙمʧʽ نʳॽʱة للʢاقة  ॽʰسॽʺا مع عʙم إمȞانॽة تللاالʨʺʻ الȞʶاني، 

الʨȞʴمॽة أم الʵاصة، ʖʰʶǼ ʧȞʺǽ  سʨاء    مʱʵلفة  سʶات تعلॽʺॽةʕ مʧ الʱعلʦॽ واردة مʧ م  ع جʙيʙةأنʨا ʣهʨر   -

الʺعلʨمات  ت تʨʻؔلʨجॽا   ʛʽالأثʸهاوما    والاتʰر    صاحʨهʣ  ʧمȋأنʺا    ʦॽعلʱؗال  ،ʦॽعلʱال في  الʺفʨʱح  جʙيʙة 

  ʧع ʦॽعلʱوالǼ؛ʙع 

 ʛ؛ ȞʷǼ  ؗʽʰلȄادة الʺʻافʶة  ز الʙولي للʱعلʦॽ العالي و  الʢاǼعيʙ تʜا -

 ؛ والأكادॽʺǽة الإدارȄة الأمʨرهʺॽة آلॽات صʻع القʛار في أ Ȅادة ز  -

 ʘʴ العلʺي؛ॽʲʴॼة وقلة فʛص الʻ ॼى الʰال فضع -

 سʶات القʢاع العام والʵاص؛ مʘʴȐ  ʕ العلʺي لॼ ʙثقافة ال  فضع -

وقʹاǽا    والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽةॽʲʴة الʳارȄة في الʳامعات، وخȌʢ الॽʺʻʱة  ʧʽॼ الʺʷارȄع البالʸلة    فضع -

 ؛الإنʱاجॽةالقʢاعات 

الʻʺاذج   - الʺʨʱʶ أ الʺʨجʨدة في    الإدارȄةانʱقال  على  الʳامعات   ʖغل Ȑ    اذجʺʻال  ʧولي، مʙةالȄة   الإدارǽʙʽقلʱال  

 الʲاني مʧ القʛن العʧȄʛʷ؛  فمʚʻ الʸʻ حʙاثة  كʛʲأإدارȄة إلى نʺاذج 

  Ǽالإضافة   الʙʱرʝȄعʹاء هʯʽة  أ ب و لاللʢ  الأكادǽʺيايʙ الʛʴاك  ʧʽʳʱʻ ʜ جʙد للʙʵمات الʱعلॽʺॽة، وتʣهʨر م -

 .الأساتʚة ونقاǼات ة لابʨॽسع نʷاȋ تأثʛʽ الॽʤʻʱʺات الʢإلى ت

ʸة الʯعلʤॻ العالي وأهʗافها -3 - 1 ʦؕة حॻʸاعها أهʦوأن : 

Ǽالغة         ʺة  ʨؗʴال  ʗʴॼأص  ʙلق ॽʺالعالي  ةالأه  ʦॽعلʱال قʢاع  الʱي في  الʺʲلى  الʨسʽلة  صارت  أنها   ʥذل  ،

  Șʽقʴامعة تʳع الॽʢʱʶها تʱʢاسʨها.بʳامʛȃها وʢʢافها، وخʙأه  

 

  مʻال حʧʽʶ الȑʙʽʺʴ، مʛجع سابȘ، ص 166. 1 
ʸة الʱامعات بʥʻ الʠʯʸلॺات والʸعʦقات، مʳلة دراسات العʙد الاقʸʱادȑ، الʺʳلʙّ 08، العʙد 03، جامعة  ʦؕى، حʶॽɺ ʧلى بʽة، لǼاʛاج عʴ2 ال

ȋاʨالأغ،  ،ʛائʜʳال ،ȋاʨ49 -48ص ص ، 2017الأغ.   
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ʸة الʯعلʤॻ العالي -أولا ʦؕة حॻʸأه:    

ʺة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي في الʻقاȋ الʱالॽة        ʨؗʴة الॽʺأه ʙيʙʴت ʧȞʺǽ1:  

  Ǻالʹॺʴة لإدارة الʱامعة:  -أ

ʺة        ʨؗʴال Șʽʰʢح تʺʶǽ   :ــــ   على مȐʨʱʶ الʳامعة بـ

 ؛والʛصانة العلʺॽةتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʳامعات  -

 ؛والإدارȑ تʖʻʳ الفʶاد الʺالي  -

-  ʧʽقة بʲال ʜȄʜافتعʛʡة الأॽʻ؛ الʺع 

 ؛تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الʳامعة -

Ǽʺا   - فعالة  قʛارات  اتʵاذ  وضʺان  سلॽʺة،  اسʛʱاتॽʳॽة  وʻȃاء  صॽاغة  على  الʳامعة  إدارة  إلى مʶاعʙة   ȑدʕي

    .الأداءكفاءة 

 : Ǻالʹॺʴة للʸʯʱʸع     - ب

  س؛ضʺان حقʨق الʻا  -

  ؛رضا الʺʱʳʺع عʧ الʳامعة -

 .تʧʽʶʴ سʺعة الʺʕسʶة الʳامॽɻة في الʺʱʳʺع -

 :Ǻالʹॺʴة للعاملʥʻ في الʱامعة   - ت

- ʜʽʽʺدون ت ʦهʴالʸوم ʦقهʨ؛ ضʺان حق 

ʺة  - ʨؗف  الأداءحʷؔاجات تॽʱالاح ॽʰȄرʙʱة. ال 

ʰها إضافة إلى ما سʱʽʺأه ʧʺؔكʺا تȘ  2في :  

-   ʧولة عʕʶات حاكʺة مʯʽوه ʝالʳقلة لها مʱʶات مʶسʕاد مʳǽفي إ ʦهʶة لها، تॽʳॽاتʛʱاهات الاسʳالات ʙيʙʴت

 والʱأكʙ مʧ فعالॽة إدارتها؛

الأداء   - في  القʨʸر  أوجه   ʧف عʷؔالǼ وهʚا  الʺʺʻȞة  الʰʶل  Ǽأفʹل  أهʙافها   Șʽقʴت في  الʳامعات  مʶاعʙة 

 وضعف الʺʛʵجات؛

 
1    ،ʧʺǽأ ʙȄʛف ،ȑʛʷم ʛاصʻال ʙʺʴفاس، مʨب ʅȄʛʷي في  الʸالعل ʖʲॺالعالي وال ʤॻعلʯات الʴسʓة مʸ ʦؕة في دور حॻʸॻعلʯدة الʦʱان الʸض

ʙائʚʱل  ،الʨح الأول  الافʛʱاضي  نʺʨذجا  :الʺلʱقى   ʛائʜʳال العلʺي   ʘʴॼوال العالي   ʦॽعلʱال قʢاع  ʺة  ʨؗʴل الʙʴيʲة  مʙʺʴ   ،الاتʳاهات  جامعة 
     .06-05ص ، سʨق اهʛاس، الʜʳائʛ، ص 2021ماȑ  26الʅȄʛʷ مʶاعǽʙة، 

   .145زهʛة ॼɺاس، مʛجع سابȘ، ص   2
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 ضʺان الʨʱازن بʧʽ الʺʕʶولॽات الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة الʺȐʙ، والʺʕʶولॽات الʷʱغʽلॽة قʛʽʸة الʺȐʙ؛  -

لها،   - للʳامعات، وضʺان مʨارد  والʺالي   ȑاد الإدارʶالف  ʖʻʳة، وتॽʶافʻʱال القʙرة   ʜȄʜتع ʺة في  ʨؗʴال  ʙاعʶت

 والاسʲʱʺار الأفʹل لها؛  

-  ،ʜʽʽʺة دون تॽʺǽة والأكادȄالادار ʧʽʱʯʽاله ʧم ʧʽالح العاملʸق ومʨحق ʧʺʹت 

ʺة نʤام رقاǼة وȂشʛاف ذاتي، والȑʚ يʕدȑ إلى سلامة الȘʽʰʢʱ القانʨني للȄʛʷʱعات؛ - ʨؗʴال ʛʰʱتع 

 تʖʻʳ حʙوث أǽة مʵاʛʡ أو صʛاعات داخل الʳامعة تعʛقل جʨدة الأداء.   -

ʸة الʯعلʤॻ العالي  ʦؕاف حʗا: أهॻثان  

        ʧʽʶʴة في تॽʺॽʤʻʱة الʢلʶدور ال ʜȄʜة إلى تعʺ ʨؗʴف الʙاب الأداءتهʴق أصʨة حقǽعلى حʺا ʜ ʛؗوت ،

في    الʺʸلʴة أو  القʛار  صʻاعة  فʛص  في  سʨاء  الʴقʨق،  وحʺاǽة   ،ʦهʴالʸدود ومʛʺلʺاا  ال  ȑأو  د ȑʨʻالʺع ،

  ʛʽس لʹʺان  ضʛورة  ʺة  ʨؗʴات فالʶسʕʺاهفي    الʳا    الاتʚه وʷȄʺل  الؔفʽلة   الأنʤʺةوضع    الاتʳاهالॽʴʸح، 

  ʧل مʽقلʱال أو   ʖʻʳʱالǼالॽʱوتʹارب  الاح وجʺॽعالʺʸالح،   ،    ʛʽغ ॽات  ʨؗلʶلةالʨʰالʺق  ǽا، مادॽʀوأخلا وȂدارȄا   ا 

ةبʻاء ثقافة مʕسॽʶة تقʨم على    خلال في رسʦ الॽʶاسات، واتʵاذ القʛارات،   والʺʱعاملʧʽمʧ قʰل العاملʧʽ    الʺʷارؗ

  .    والإجʛاءات وتقʦॽʽ العʺلॽات 

ʺة  ؗʺا أن أ        ʨؗʴاف الʙةهॽاد    الأساسʶة الفȃارʴʺǼ لʲʺʱت ȑضا    والʺالي  الإدارʛال Șʽقʴادلوتॼʱʺال    ʧʽما ب

، مʧ  الʺʕسʶةوالʜʻاهة والॽʴادǽة بʧʽ ؗافة مʣʨفي    والʺʶاءلةوضʺان تʴقȘ الʷفاॽɾة    ،ʱلقي للʙʵمة ومقʙمهاʺلا

، الأداء في    الانʛʴافتʶاعʙ في الʱعʛف على مȐʨʱʶ  ، و ǼالإدارةللʺȄʨʱʶات الʙنॽا    وصʨلاالॽʤʻʱʺي    أعلى الهȞॽل

لي، ورʢȃه اʺلا  للإنفاق للؔفاءة الʷʱغʽلॽة ؗʺॽɻار    الأمʲل  الاسʙʵʱام ، ؗʺا تعʺل على  الانʛʴافات وȃالʱالي تॽʴʸح  

  .والإفʸاحتʴقȘʽ أعلى قʙر مʺʧȞ مʧ الʷفاॽɾة  خلالوعʙالة تقʦǽʙ الʙʵمة مʧ  ،  في جʨدة الʙʵمة

ʺة الʱعلʦॽ العالي في الʻقاȋ ؗʺا        ʨؗاف حʙأه ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ةॽالʱ1ال:  

 ؛الʱعلॽʺॽة ʶةسالʺʕ  أداء وتʴʶʧʽ ʛȄʨʢت -

 ؛الأداء جʨدة تعʨق   صʛاعات أو  مʵاʖʻʛʡ حʙوث أǽة ʳت -

- ʧʽʶʴة لʺʺارسات ا تȄة  الإدارȄʨȃʛʱة في والʶسʕʺة الॽʺॽعلʱ؛ ال 

 الʺʴاسॼة والʺʶاءلة؛ وتعʜȄʜ ،الʺʕسʶة تعاملات  جʺॽع يف ʷفاॽɾةقȘʽ العʙالة والʜʻاهة والʴت -

 الʺʕسʶة؛تʴʱقȘ أهʙاف  لالهإدارȑ جʙʽ مʧ خإʳǽاد Ȟॽʂل  -

 

  فادȑ فʕاد مʙʺʴ غʨانʺة، مʛجع سابȘ، ص 1.106 



 التأصيل النظري للثقافة التنظيمية والحوكمة الفصل الأول                                              

70 
 

االʳامعةبʨجʨد    الʺعʧʽʽʻو   الʺʱʶفʙʽيʧ  جʺॽع  أمام  الʺʶاءلةحʨʛʽ    Șفت -  ʦائهʢعȂو   الإدارة   مʴاسॼة  فيʴ  Șل ، 

 ؛ Ǽالʳامعة الʻʱفǽʚʽة

 للأʛʡاف والعʙالة الǽʙʺقʛاॽʡة ʹʺǼʧʺا ǽ الʳامॽɻة الʺʕسʶات الʱي تʨجه أعʺال إدارة  ʧʽالأنʤʺة والقʨانʛʽ تʨف -

 ؛ ؗافة الʺعॽʻة

أ -   هʯʽة   أعʹاء  أكانʨا  سʨاء  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶةخʙمات    مʧ  الʺʱʶفʙʽيʧ  مʧ  الʺʸالح  صʴاب حʺاǽة حقʨق 

ʝȄرʙا.  أم تॽّلʴعا مʺʱʳأم م ،ʧʽفʣʨا، أم مǼلاʡ 

ʸة الʯعلʤॻ العالي و   - 2 ʦؕادئ حॺهامʙقها: عʹاصॻʮʠاحل تʙوم 

ʺة Ȟؗل  فʱʵǽللا         ʨؗʴم الʨمفه ʧالعالي ع ʦॽعلʱاع الʢة في قʺ ʨؗʴم الʨمفه   Ȑʛات الأخʺʤʻʺاقي الǼ في ،

  ʨفهʻادئه مॼم ʙّʺʱʶȄه، وǼ لةʸال Șʽاقي   ه،وثǼ ʧلفة عʱʵعادا مǼأ ʚامعات تأخʳة في الʺ ʨؗʴال ȏادॼا أن مʺؗ

ʚا مʛاحل تॽʰʢقها الʱي تقʨم  ॽɿॽة مʺارسʱها للʶلʢة، وؗ الʺʕسʶات الأخȐʛ نʛʤا لاخʱلاف Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، وؗ

  بها، حʱى تॼʸح Ȅʛʡقة ونʺʢا راسʵا ثقافة القʢاع Ȟؗلّ.

ʸة الʯعلʤॻ العالي:   -2-1 ʦؕادئ حॺم  

        ،ʛؗʚالǼ هاʱاولʻي تʱات الॽالأدب ʖف أغلʛʡ ʧها مʽلح علʢي اصʱة والʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʧاك جʺلة مʻه  ʧؔل

،  الʺلॽؔة ، والʛقاǼة، ونॼʶة  والاسʱقلالॽة،  الإدارةحʦʳ مʳلʝ  الȑʚ يلاحȎ أن "هʻاك مʧ تʻاولها مʧ خلال أǼعاد (

  ʜ ʛؗةوتॽؔع    الʺلȄزʨت  Ȑʙم  ȑةأॽؔالʺل    ʧʽبʧʽʺاهʶʺال(  ʧم تʻاولها   ʧم  ʦهʻوم والعʙالة، ʺʶاءلةال  خلال،   ،

   .1" والʺʕʶولॽةوالʷفاॽɾة 

  وفي دراسʻʱا هʚه سʴʻاول الإلʺام ȞǼلا الॼعʙيʧ ؗʺا سॽأتي:      

  وȄقʙʸ بها حȄʛة   .2تʛتʜؔ على حȄʛة تʙفȘ الʺعلʨمات ʘʽʴǼ تʨؔن في مʻʱاول جʺॽع الʺعʧʽʽʻ بها:  الʵفاॻɼة  -

الʺعلʨمات  إلى  مʧ  ،  الʨصʨل  ǽقابلها  أخʛ   ،عʻها  الإفʸاحوما  زاوȄة   ʧم Ǽالʷفاॽɾة   ʙʸقǽ في   Ȑ؛ؗʺا  العلॽʻة 

العام الʺʳال  في  العʺل  مفʛدات  ʷǼأن  الʺعلʨمات  تʙاول  وحȄʛة  الʺʨضʨعات،  أن   الأمʛ  ،مʻاقʷة  ǽعʻي   ȑʚال

 
العʹايلة،    1  ʙʺʴم علي  الʙعʳة،  عارف   ʖة  راتʲʶال وزارة  في  مʗʻانॻة  دراسة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  على  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت  ʙأث

، عʺان،  01، العʙد  43ت العॽȃʛة، الʺʳلʙ  ، مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للʨʴॼث في الʱعلʦॽ العالي، الأمانة العامة لاتʴاد الʳامعاالأردنॻة
   . 344ص ، 2023الأردن، 

  2  الʅȄʛʷ بʨفاس، وآخʛون ، مʛجع سابȘ، ص 07.
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  ʧʽʺʱللʺه الʺॽɻʺʱʳة مॼاشʛة  الʺʕسʶات والعʺلॽات  تʻفʱح  للʺعلʨمات، وعلى أن   ʛʴال  Șفʙʱال تقʨم على  الʷفاॽɾة 

  ؛1بها، وأن تʱاح الʺعلʨمات الؔاॽɾة لʱفهʺها ومʛاقʱʰها 

الʺعॽʻة ʻʺǼاقʷة مʶائل   والʛʢافمع الؔلॽة    Ǽالاسʷʱارة  الإدارة: ǽقʨم رئʝॽ الʳامعة وȃاقي مʣʨفي  لاسʵʯارةا  -

وفȘ إجʛاءات قانʨنॽة   الʺǼȘʰʶالإعلان    الʺʸلʴةذات    الأʛʡاف ʖ أن يʜʽʺʱ الʻقاش مع  وʳȄ  ، وقʹاǽا الʳامعة

Ǽعʻي    ʚأخǽ أن   ʖʽج ؗʺا  معقʨلة،  الʱغǽʚة الʺʻاسॼة  الʺعلʨمات اسʱعʺال    ،الأكادǽʺي  الʛʰنامج   الاعॼʱاروآجال   ،

 ؛2الʺʻاسʖ الʨقʗ  في الʺعॽʻة Ǽالʺʕسʶات   والاتʸالالʛاجعة 

ʺة  الʻʰʸʯل:  - ʨؗʴة  الॽɻامʳات    الʯʽه  ʖلʢʱت وʡ  تʺʽʲلॽة الفعالة  الؔلॽات  لابمهॽʻة   Ȑʨʱʶم على   ومʳلॽ ʝة 

 مʺʲلها وفȘ انʵʱاب على مȐʨʱʶ الؔلॽات.  ʧʽللʳامعة، يʦʱ تع̔   الʵارجي  لʺȌॽʴ، وأǽʹا على مȐʨʱʶ االʳامعة

سॽاسات    الهʯʽات هʚه    تʺʲل  Ȑʨʱʶم على  القʛارات  الʳامعةعʻاصʛها   لʺالي ا  الʺȐʨʱʶ والʙʽʰاغʨجॽة،    الإدارȄة، 

الʢلॼة  ʖʳǽ  الʻʱفǽʚʽة.    والإجʛاءات  ʨȞǽن  مȐʨʱʶ    مʺʲلʧʽأن  الʙʽʰاغʨجॽةالʳامعةعلى  اللʳان    ان ʳلوأǽʹا    ،، 

 ؛لأساتʚةǼالॼʶʻة  الأمʚؗ ،ʛلʥ الʳامعةؗل شʕون   فيمهʦ جʙا  صʨتهʦ لأنّ ، الʵارجॽةالʨحʙات 

ة:    - ʺة    الʺʨȞنة   الأʛʡافأن تʷارك  ʖʳǽ  الʵʸارؕ ʨؗʴةللॽɻامʳها    الʽلʲʺم ȘȄʛʡ ʧرؗل    فيعʨي ال  الأمʱ   ʛأثʱت

 .  3الʺالي أو  الأكادǽʺي، الإدارȑ  الʺȐʨʱʶ ا سʨاء على به

ة على أسʝ مʙʴدة مʻها لاوتقʨم ع        :4قة الʺʷارؗ

الʲقة    العلاقة  - بʧʽ    والاحʛʱامالقائʺة على  قانʨن،الأʛʡافالʺॼʱادل  ومʕسʶات راسʵة،   ، والʱي تʨʱʶجʖ دولة 

 ؛ ومʱʳʺع مʙني ناضج

ة حȘ ؗل   الأʛʡاف  اسʱقلالॽة  - ، ولʗʶॽ مʴʻة أو ॼʂة الأʛʡاف  عǼ ʧعʹها، وتʨافʛ القʻاعة الؔاملة Ǽأن الʺʷارؗ

 ؛مʧ الʙولة

  ، وأخǼ Ȑʛعʙʽة الʺȐʙ،أهʙافا مʛحلॽة  تȄʨʺʻة مʙʴدة ومʱʶقʛة تʧʺʹʱ ةلاسʛʱاتॽʳॽؗل ʛʡف  امʱلاك -

-    ʧʽب الʱʺاس   Șʡاʻوم ة  ʛؗʱʷم أرض  لفʛؔةالأʛʡافوجʨد  قʻاعة   ʧع  ʦلهʨʰوق والʱؔامل    ،  والʱفاعل  ة  الʺʷارؗ

 ؛والʛʸاع الʶلʺي

 ؛للʶلʢة وسॽادة القانʨن  إرساء مʻاخ دǽʺقʛاʡي حॽʁقي Ǽʺا يʻʺʹʱه ذلʥ مʧ تʺʽʲل نॽابي حʛ وتʙاول سلʺي  -
 

 ،ʛد 172، جامعة الأزهʙء 02، العʜʳة، الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳات، مॺلʠʯʸم والʦفهʸالعالي ...ال ʤॻعلʯة الʸ ʦؕزوق، حʛم ʦॽȞʴال ʙʰع ʛ1 فاروق جعف

 ،ʛʸة، مʛ429، ص 2017القاه .  

  ǽاسʛ عʙʰ الʛحʺʧ، مʛجع سابȘ، ص 195. 2 
  الʺʛجع نفʶه، ص 3.195 

  فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق، مʛجع سابȘ، ص 4.430
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ة في ؗافة الʺȄʨʱʶات بʙاǽة مʧ صʻع الॽʶاسات، إلى تʦॽʺʸلاسॽادة ع  - ارات، الʛʰامج واتʵاذ القʛ   قة الʺʷارؗ

 . الʯʽʰة والʻʱفʚʽ إلى تهʯʽة 

-  :ʤॻʻقʯال  ʳǽ  ʦॽʁǽ أن ʖالأداء    Ȑʨʱʶامعلى مʶات  الأقॽامعة، الؔلʳوال    ʥة، وذلȄفة دورʸǼ لȞؗة ؗافة   ʷʺǼارؗ

تفعʽل  خلال، وذلʥ مʧ الأداءهʚا الʱقʦॽʽ مʙʸرا مهʺا وتغǽʚة رجॽɻة لʻʶʴʱي  ǽعʛʰʱ ،خاصة فʯة الʢلॼة الأʛʡاف

 ،ʝȄرʙʱق الʛʡʧʽʶʴدة  تʨامججʛʰ1إلخ ... ال. 

مʧ  الʴʸاءلة:  -  ʧȞʺت ومʕسॽʶة  مقʻʻة   ʖʽوأسال ʛʡق  وجʨد  إلى  الʺʶاءلة  مفهʨم   ʛʽʷǽ   ʟʵʷال مʶاءلة 

ʶʺو الʕن العامة، معʨʯʷفاته في إدارة الʛʸة أعʺاله وتॼʀاʛة أو أخلّ   ل، ومʢلʶاوز الʳه إذا تʱة إقالॽانȞقة   إمʲب

ʦȞʴǼ نةʨʺʹن مʨؔاءلة تʶʺه الʚاس، وهʻف  الʸʻوم ʙايʴقل ومʱʶد قʹاء مʨجʨققة بʴʱن ومʨلاو .  القان   ɦتق ʛʸ

ً́   الʺʶاءلة ǽأ  ʜافʨح وجʨد  على   ʜؔتʛت بل   ،Ȍفق العقاب   ʖجان الʺʶ  اعلى  مهامهʕ  ʦ لॽʳʷʱع  أداء  على   ʧʽول

وأمانةǼإخلاص   تعʙ    ،وفعالॽة  عʧ    ةمʕʶولॽفالʺʶاءلة  مʕʶولا   ʙّعǽ  ʟʵش ȑفأ معʧّ̔ الʨفاء  مʛʱاكʺة،   ʖاجʨب

ʕʶʺǼولॽاته  وفائه  ॽɿॽؗة   ʧع Ǽالʹʛورة  حقʨق    الʺʶاءلةوتʤل    .ʶǽ2أل  على   ȍفاʴال أوجه   ʦأه  ʙأح ʧȄʛالآخ ،

ॽʀʺة   الʺʶاءلة، تʤل  الʺʕثʛةالʱي تॽʱح للʟʵʷ تʨلي الʶلʢة واتʵاذ القʛارات    والʸلاحॽات ونʳॽʱة للʺʕʶولॽات  

شفاॽɾة مʧ أجل حʺاǽة الʴقʨق العامة، وتʴفʜʽ العاملʧʽ للʳʻاح  والأكʛʲ، الʺʛʹʴʱة الʺʱʳʺعات إنʶانॽة تʺʱاز بها 

 الʺʶاءلة العاملة على ضʺان وتȘʽʰʢ    الأجهʜةؗʺفهʨم، ووجʨد    الʺʶاءلة، وȂن وجʨد  الʺʸالحǼعʙʽا عʧ تعارض  

ʛʹʴت Ȑʙم ʧاعا عॼʢان تʺʲل تʴʺل    ǽعॽʢان  عǼ   ʧالʺʕʶولॽة  والاعʛʱاف،  الʺʕʶولॽةالʷعʨب وتقʙمها، ʨؗنها 

ʚلʥ  الأفعال وؗ العام،  Ǽالقʢاع   ʛاشॼم ȞʷǼل  مʛتʢॼة  وهي  وتʴʺلها،  والॽʶاسات  والقʛارات   غʛʽ   الʺʤʻʺات ، 

  ؛3الॽʴȃʛة 

عǽ   ʧʺارسها  ʱيي الʙولة والف   الʨȞʴمॽة  الهʯʽات مʛʡ ʧف    الʳامعةلʛئʝॽ    الʺʨʵلةالʶلʢة    Ǽʺعʻى  الʴلʠة:  -

  ʝॽرئ ʖنائ ʧه مǼاʨن ȘȄʛʡامعةʳال  ʦʶالق ʝॽرئ ،ʙʽʺولي، العʕʶات    الإدارة  ومʙمع وح ȘʽʶʻʱالǼامعةʳال   ʧم

 ؛4كلॽات، أساتʚة وʡلॼة 

-  Ȝʸʯال:ʥʻ   راتʙق ʜȄʜإلى تع ʧʽȞʺʱف الʙاد يهʛاءات    الأفʛلها إلى إجȄʨʴة، وتʻʽارات معॽح خʛʢاعات لʺʳأو ال

وهʨ ما ʧȞʺǽ تॽʁʴقه مʧ   ،أو سॽاسات، تهʙف في الʻهاǽة لʛفع الؔفاءة والʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة لʺʕسʶة أو تʦॽʤʻ ما 

 

  ǽاسʛ عʙʰ الʛحʺʧ، مʛجع سابȘ، ص 195. 1 
  فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق، مʛجع سابȘ، ص 2.429 

  راتʖ عارف الʙعʳة، علي مʙʺʴ العʹايلة، مʛجع سابȘ، ص 3.345 
  ǽاسʛ عʙʰ الʛحʺʧ، مʛجع سابȘ، ص 195. 4 



 التأصيل النظري للثقافة التنظيمية والحوكمة الفصل الأول                                              

73 
 

Ǽالعادات   عʺلॽة الʧʽȞʺʱ سʨاء أكانʗ قانʨنॽة أو تॽɻȄʛʷة أو اجʱʺاॽɺة تʱعلȘ  إزالة ؗل العॼʁات الʱي تعʨق   خلال

 ʙʽقالʱافوالʛعة والأعॼʱʺة ، الॽʢʺʻات الॽ ʨؗلʶال ʧها مʛʽ؛1أو غ 

ʻʺǼح الʳامعة الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽها على جʺॽع الʺȄʨʱʶات، وأǽʹا حȄʛة الأساتʚة الاسʯقلالॻة:    -

 ؛2والʢلॼة في تॼʱع الॽʁʴقة والʺعʛفة دون قʨʽد أو صعȃʨات 

الʙʮʳاء  - ومʛاॼʀة  إعʗاد   Șʽقʙʱال في  عالॽة  مȄʨʱʶات   ȑذو خʛʰاء   ʧȄʨؔت  ʖلʢʱي الʺʙʰأ  هʚا  ورشادة   عقلانॽة: 

والقʛارات  ǽ  ،الʨʱجهات  أن  r كʺا   ʖʥلʱʺǽ  لاءʕه   hؗ الʶلʢة    ومʴاسॼةمʶاءلة    فية  ʛʽ قʙرة  ، والʺʕʶولॽةأصʴاب 

  Șتعل يʛتȌॼ هʚا    ،والإدارȄة  الʺالॽة  Ǽالʺʵاʛʡخاصة ما  القʙرة على  Ǽʺ  الʺʙʰأؗʺا   Ȑʙ ʙيʙʴاجهة    تʨوم ʛʡاʵʺال 

 ؛3الʺʱʶقʰلॽة والǽʙʴʱات 

ɹ   ــاواة:والʴʸة  لالعʗا  - Ǽʽالف  ʛفʨــʱتـ  ʘــʺʳلل ॽȞǼـʛص  وأجʻاسـفاع   ʦاعهʨأنــ الʴفاȍ ة  أو   ʦأوضاعه  ʧʽـــʶʴʱل  ʦه

 خلالʧ  ـʛ مȞʰل أكʺʶاواة تʱʹــح ʷǼة والوتــȐʛ الॼاحʲة أن العʙالعلʽها، ؗʺا يـʦʱ اسـʱهʙاف الفقـʛاء والأقل حʤاً  

Ȟادة حॽة وســ ة في اتʴل الأن للؔ  ية تعʦʻ القــانʨن، فالعʙالمʰــʙأ الʺʷــارؗ Ǽالʺʕسʶــة،   ـاذ القــʛارات ʵـȘ فــي الʺʷــارؗ

 ؛4وأن الؔل ʵǽʹع لॽʶادة القانʨن الȘʰʢǽ ȑʚ على الॽʺʳع بʙون اسʻʲʱاء 

الق س  -  ʤــȜح في  :  انʦن ــॻادة  نفʶها  القانʨنॽة  القاعʙة  إعʺال  سॽادته  أو  القانʨن   ʦȞح مفهʨم   ʧʺʹʱالات يʴال 

  ʜاكʛʺال ʧع ʛʤʻال ʠغȃاثلة، وʺʱʺةالॽɺاʺʱاف  الاجʛʡن   للأʨاواة أمام القانʶʺال ʧع ʛʰعǽ ما ʨلة، وهʸذات ال .

  ʧȞʺǽ قانʨنॽة مʱʶقʛة مع وجʨد هʯʽة قʹائॽة مʱʶقلة  بॽʻة  علʽها، مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ على   الاعʱʺاد إن وجʨد 

ʺة وحقʨق    إعلاء ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢة وتॽʡاʛقʺǽʙانالʶالإن  ʦʶʱأن ت ʖʳȄو ، ʛʡالأ    Șʰʢالة وأن تʙالعǼ ةॽنʨالقان

 ʜʽʴت تؔــʨن  .  5دون   ʘــʽʴǼ ةʺʤالأن   ʧʽانʨاهة  والقــʜʻب  ʚفــʻوت ʴǼقــʨق  ʺॽɾ  ، عادلة  مʻها   Șعلــʱي وضʺان    الإنʶان ـا 

مــʧ  ـȐʨʱ عʶم الʺʱʳʺلاوالʶــ  الأمانال  في  العامــة  ذ ،  عمة  أن  ـــة  ʲاحॼال  Ȑʛـل وتـــʻعǽ  ʥيــ  ʺ ʨؗʴال تʶـʙʱعى ة  أن 

ــــʛد أو ؗ  ات واخʸʱاصات ـــʕولॽح مʶـضوالقـــʨانʧʽ الʱي تʴــʙد ȞʷǼل وا  للأنʤʺةح ومʴـــʙد  ضوجـــʨد نʤـام وا ــل ف

 

  1  فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق، مʛجع سابȘ، ص 430.

ʸة على تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة ʱǺامعة سʗȜॻȜة، مʳلة الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار  ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʙح، أثʺॽʁم ȑʛʰص ،ȑʙة خالʻʽʶ2 ح

 ʙلʳʺامة، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱد 07والʙاس، ،01، العॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢ584، ص 2022س  .    

  بʨفاس الʅȄʛʷ وآخʛون ، مʛجع سابȘ، ص 3.07 
  مʻال حʧʽʶ الȑʙʽʺʴ، مʛجع سابȘ، ص 167. 4 
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Ȟل عـــادل ضʺاناً لʴقʨق  ــة والʱي تʰʢـʽʷǼ Șوالعقȃʨـات فـــي حالة وجـــʨد مʵالفـات إدارȄـة أو مال  ة وحقʨقها،لʻʳـ

 ،1كافة أفʛاد الʺʕسʶة

 ت وȂجʛاءا هʻا ȐʙʺǼ خʹʨع عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة لقʨاعʙ    الأمʛحʘʽ يʱعلȘ   :رشادة اتʳاذ القʙار  -

ʺة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي والʳامعي مʧ  .ومʨضॽɺʨة عقلانॽة ʨؗف حʙهʱʶخلالوت ؗʚسالفة ال ȏادॼʺالʛ2: 

 -  Șʽقʴامتʳʶالة  الانʙةوالعॽɺاʺʱ؛ الاج 

 ؛ تʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والȄʛʷॼة والʺالॽة - 

 ؛الؔفاءة في تقʦǽʙ الʙʵمات  خلالمʧ  والإنʸافتʴقȘʽ العʙالة  - 

 ع؛ ادامة حالة مʧ الॽɺʛʷة في الʺʱʳ̋ تʨفʛʽ و  - 

 -  ʧم ʙʴغلالالʱة اسʢلʶ؛ال 

 ة؛أكʛʲ رشاد  القʛار وȂدارةالʺʨاʧʡ مʨʴر اهʱʺام مʚʵʱ  جعل - 

 .الʺʱʳʺع  ت لقʙراتعʯʰة أفʹل  - 

على    الفاعلॻة:  -  ʜؔتʛارتʺʲʱالاس  ʲارد  ل  الأمʨʺانات للȞة    والإمȄʛʷॼة والإدار الȄ    ةॽʻقʱاحةوالʱʺامعات،   الʳلل

ॽات سوتʛتȞʷǼ Ȍॼل أسا ʨؗلʶǼ اد يʛه  الأفʚات داخل هʶسʕʺ3ال.    

مʧ   ،سȘʰ نȐʛ أن تȘʽʰʢ هʚه الʺॼادȏ في قʢاع الʱعلʦॽ العالي وتʽʻʰها أمʛ ضʛورȑ وملحّ   مʧ خلال ما      

شأنه أن يʻهǼ ʠه، وǼ ʛʽʶȄالʘʴॼ العلʺي الȑʚ هʨ الهʙف الأساسي لؔل جامعة إلى أǼعʙ الʙʴود، وʳȄعلها في 

  الʢلॽعة.

ʸة في قʠاع الʯعلʤॻ العالي:  -2-2 ʦؕʲال ʙعʹاص  

للʳامعة،        الʙاخلي   Ȍॽʴʺال هʺا  نقʧʽʱʢ؛  في  العالي   ʦॽعلʱال قʢاع  ʺة  ʨؗʴل الʺʨȞنة   ʛاصʻالع  ʙيʙʴت ʧȞʺǽ

  والʺȌॽʴ الʵارجي وما يʸʱل Ǽه.

الʻقابॽة والॽʤʻʱʺات   الهʯʽات  والʺʣʨفʧʽ  الʺʕʶولʧʽالʢلॼة، أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ،  مʧ  يʨؔʱن  الȊॻʲʸ الʗاخلي:    -

ʢة؛  لابالॽ  

  الاقʸʱادǽة   الʺʕسʶات (  الاقʸʱادʴॽ  Ȍȑلʺا  )،الʨزارة الʨصॽة(الʨȞʴمॽة    الهʯʽات يʨؔʱن مʧ   :الȊॻʲʸ الʳارجي  -

 .1ي نʺʙ لʺع اʳʱلʺامʤʻʺات  في مʺʲلا الاجʱʺاعيȌॽʴ لʺا )،لʨʶق العʺل الʺʨȞنة

 

  مʻال حʧʽʶ الȑʙʽʺʴ، مʛجع سابȘ، ص 167. 1 
  فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق، مʛجع سابȘ، ص 2.431 
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ʺة الʱعلʦॽ العالي في العʻاصʛ الʱالॽة  ʨؗح ʛاصʻع ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ 2كʺا   :  

ॽاسات  ، تʧʺʹʱ س)، الʨحʙات الأقʶام  الؔلॽات،  الʳامعة،؛ (اتها الʺʱʵلفةʤام مʙʴد للʺʳالʝ واللʳان ȄʨʱʶʺǼن - 

 وȂتاحة هʚه الॽʶاسة للॽʺʳع؛  هʚه الʺʳالʝ واللʳان بʨضʨح تام،وار ʙ أد مȃʨʱȞة، مع تʙʴي

لهॽا -  ومعʙʺʱة  مȃʨʱȞة  وأدلة   Șاروثائॽʱاخ  ʛʽومعاي واجʛاءات  وتʽȞʷلها  واللʳان   ʝالʳʺال هʚه    عʹائها، أ   كل 

 ؛ ونʦʤ الʺʶاءلة عʧ الॽʶاسات والقʛارات الʱي تʙʸرها ،وصلاحॽاتها اولॽاتهʕ ومʶوواجॼاتها 

 -   ʦʤةن للʺʷارؗ الفʛص  تॽʱح  ذات  لابॽالʢ  واجʛاءات  الʺعلʨمات   ʛفʨوت تة،  الʱي  Ǽالقʛارات  ʛتȌॼ  الʸلة 

 ʦ؛  ʸʺǼالʴهʦ وتʕثʛ على مʱʶقʰله

الʨʳدة   -  ومʨاصفات  لʺʢʱلॼات   ʖʽʳʱʶت ولʳان   ʝالʳاد مʺʱجه  والاعʨمات   وتʨالʺعل ؗافة  وتॽʱح  إلʽها، 

 ؛ الʺʢلȃʨة مʻها أو عʻها

 -  ʙواح ȘȄʛب للعʺل ؗفʨئاسة؛أسلʛب الʨأسل ʧا عʙʽعǼ اॽار ذاتʙي 

مʛʺʱʶة   -  معلʨمات    للأعʹاء تهʯʽة   ʘيʙʴوت واللʳان،   ʝالʳʺال هʚه  في  ʷǼأن    الأعʹاءالʙʳد  القʙامى 

 Ȍʢامج وخʛȃاف وʙات في رسالة وأهʛʽغʱامعات الʳات والॽ؛الؔل 

 -   ʦʤن ʝالʳʺه الʚة هॽلفعال ʛʺʱʶʺوال ȑورʙال ʦॽʽقʱدة للʙʴاءات مʛان.واجʳوالل 

الʳامعات         ʺة  ʨؗح  ʛاصʻع أن  إذن  القʨل  ؗانʻʻȞʺǽ ʗا  سʨاء  بʻʽها،  العلاقة   ʦʤʻȄو ʙʴǽد  بʤʻام  مʛتʢॼة 

  مʱعلقة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة أم بʱʯʽʰها الʵارجॽة.

ʸة في قʠاع الʯعلʤॻ العالي: -2-3 ʦؕʲال Ȗʻʮʠاحل تʙم  

ʺة الفعلॽة والʺʲالॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي         ʨؗʴل للʨصʨل الʰاحل قʛم ʛʰور عʛʺال ʧم ʙّامعات، لا بʳوال

  :3مʶʱلʶلة ومʤʱʻʺة، وقʙ تʦ الإجʺاع على خʺʶة مʛاحل أساسॽة سʨʻجʜها ॽɾʺا يلي 

ʸة وتʥȂʦؒ رأȏ عام مʗȂʓ لها  -أ ʦؕʲالǺ ʃȂʙعʯها على   :الʛʢاحل وأخʛʺال ʦأه ذ يʦʱ في هʚه إ،  الإʡلاقوهي 

  ʙيʙʴوت وجʨانʰها،  ʺة  ʨؗʴال  ʦمعال تʨضॽح  وتʨضॽح  الأǼعاد الʺʛحلة  بها،  الʵاصة   ʦॽʂوأدواتها   والʺفا مʻاهʳها 

ʺة ʨؗʴال ʧʽȃام، وʜʱك والʨلʶ ʺة ʲؗقافة وؗ ʨؗʴال ʧʽقة ما بʛفʱهة الʺعاملات كأساس  ورسائلها، والȄʜʻ؛ال 

ʸة  الأساسॻةبʹاء الॻʹʮة    -ب ʦؕʲاج   : للʱʴرة تʙʱها ومقʱ ʛؗعاب حॽʱرة على اسʙة وقȄʨة قॽة أساسॽʻة إلى بʺ ʨؗʴال

إذ  ॼة مॼʷʱعة ومʺʙʱة،  ʛؗة مॽʻب الʱفاعل مع مʱغʛʽاتها ومʙʳʱʶاتها، وهي  الॽʻʰة    على   ʙةتُعॽمة تʺاما لاز   الأساس

 
   .194الʺʛجع نفʶه، ص   1

  2  فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق، مʛجع سابȘ، ص 428.
  . 97، ص مʛجع سابȘ الʙيǽʛ ،ʧعقʨب عادل ناص 3
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ʱل ʝॽأس    ʧʽالفعال ب ʞǽعاʱوال ʦفاهʱال Șʽقʴة، وتʺ ʨؗʴافالʛʡلف  الأʱʵʺة   ة،الॽʻʰةفالॽم   الأساسʜومل ʦمه ʛʸʻع

 ʝॽأجل تأس ʧمʧʽʺʶإلى ق ʦʶقʻي تʱة الʺ ʨؗʴال : 

الॽʤʻʱʺي    - الʺʕسʶي  الॽؔان  وتʷʺل  ʺة،  ʨؗʴلل فॽʀʨة  أساسॽة  ʺة(بॽʻة  ʨؗʴال  ʝالʳاف وجهات    )،مʛالإش 

  ؛ على تॽʰʢقها على مȐʨʱʶ الʳامعة

ʺة وتʷʺل   - ʨؗʴة للॽʱʴة تॽة أساسॽʻالأساسب  ȑʙوالأخلاقيالقاع ʺॽʁي. ال  

ʸة وتʗʲيʗ تʦقʯʻاته الॻɿاسॻةوضع  -ت ʦؕʲلل ȏارॻɹنامج مʙا :بʱʴǽيʻنامج زمʛة إلى بʺ ʨؗʴال Șʽʰʢد  ،ج تʙʴم 

والʨاجॼات   الأعʺال الʢاعة    خلالومʧ    ،والʺهʺات   ʦʤاعنॼام  والإتʜʱع    والالॽʺج  Șقʴʱافتʙقعة   الأهʨʱʺال

  ؛ والʺʨʷʻدة

ʸة وتॻʮʠقها  -ث ʦؕʲال ʘʻها  :  تʹفʽأ فʙʰي تʱحلة الʛʺارات هي الॼʱة  الاخॽʁॽʁʴة ؗافة   ،الॼɼاد ورʙعʱاس Ȑʙاس مॽʀو

ʺةإلى  الأʛʡاف ʨؗʴال Șʽʰʢات تʺارس ،تȄʛح ʧها مʽة ؗʺا فʺ ʨؗʴة ،فالʺȞʴʱم ȌǼاʨد حاكʺة وضʨʽا قʹǽها أʽ؛ف 

وتʙȂʦʠها  -ج ʸة  ʦؕʲال الʛقاǼة :  مʯاǺعة   ʙتع إذ  الʶاǼقة،  الʺʛاحل  تʻفʚʽ جʺॽع   ʧʶح ʙ ʕؗوت الʺʛحلة  هʚه   ʧʺض

ʺةالʛئʶॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʳامعة مʧ أجل حʧʶ تʻفʚʽ    الأداة والʺʱاǼعة   ʨؗʴة الॽʀقاʱعة اشॽʰʡ ة ذاتǼوهي رقا ،

 ة ووॽʣفة وقائॽة ابʱؔارȄ،  لʺعالʳة أȑ خʢأ أو قʨʸر ʙʴǽث   علاجॽةوॽʣفة   :لها وॽʣفʱان رئʱʽʶॽان هʺا تؔاملॽة

ʺة. وȃالʱالي فإن وضع وحʙة تॽʺॽʤʻة وȂدارȄة أو مʛاقʖ    الأدوات قائʺة على   ʨؗʴة الॽفاعل ʧم ʙȄʜي تʱسائل الʨوال

الهȞॽل   داخل  ʺة  ʨؗʴلل ȑفة  الإدارॽʣو أداء   ʧʶح على   ʙاعʶǽ سʨف  للʳامعة،  الॽʤʻʱʺي  في   والॽʻʰان  الʛقاǼة 

ʺة،  ʨؗʴال ʦॽʀ ʚʽفʻة تॼʀاʛه مʱʺن مهʨؔة داخلي تǼاج إلى جهاز رقاʱʴة، إذ تʺ ʨؗʴة على أخوالالʤافʴʺة  لاʻق الʺه

  ا.وʱʺॽʀه

 :1ولʹʺان الȘʽʰʢʱ الʙّ̔ʳ لʱلʥ الʺʛاحل، ʙʱʶǽعي تʨفʛ لʳان داعʺة لʚلʥ، وهي      

-    :ʛلʱʸان الʱامعات لʳة الʺ ʨؗها في حʱʺاهʶم ʝȞعʻوت  ʥلعʺل تل ʟॽʵا يلي تلʺॽɾاتها، وʡاʷخلال ن ʧم ،

  اللʳان:

: وتʲʺʱل مهʺʱها في ضʺان فعالॽة آلॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ الʻفقات ومʛاॼʀة إدارة الʺʵاʛʡ في لʱʹة الʙʸاجعة  -

لة للʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ، وخʛʰات الأعʹاء  ʨؗʺة الॽمات الʺالʨالʺعل Șدة وثائʨج ʧم Șقʴʱامعة، وللʳأعʺال ال ʛʽس

 هي ذات ॽʀʺة ʛʽʰؗة داخل هʚه اللʳان؛ الʵارجʧʽʽ، في مʳال الȄʨʺʱل والʺʴاسॼة 
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وهي مʻفʸلة عʧ لʻʳة الʺʛاجعة، تʛتʜؔ مهʺʱها على ضʺان الإدارة الʺالॽة الʶلॽʺة، ؗʺا انها   :لʱʹة الʸالॻة  -

والفʛوق  الʛئॽʶॽة  الʱʻائج   ʙورص الȄʨʻʶة،  للʺʜʽانॽة  الʨʱجʽهॽة   ȏادॼʺال Ǽاعʱʺاد  الʳامعة  إدارة   ʝلʳم تʨصي 

 الʴاصلة فʽها؛ 

الȂʙʵॺة  - الʦʸارد  مع   :لʱʹة  الʳʺاॽɺة،  الʺفاوضات  أولȄʨات   ʙيʙʴت على  الإدارة   ʝلʳʺل يʛجع   ʛالأم هʻا 

مȞافآت    ʛʽومعاي العʺل  ʛʤǼوف   Șعلʱت وسॽاسات  اللʨائح  واعʱʺاد  الʺالي،   ʛالأث  ʦॽʽقʱل  ʧʽفʣʨʺال  ʧم مʨʺʳعة 

 أعʹاء مʧ مʣʨفʽها، وهʚه اللʳان تʱʵلف مʧ جامعة لأخȐʛ؛ 

والأخلاق  -  ʤȜʲال ومʙونات   :لʱʹة  الʷفاॽɾة   ʙاعʨق تʨصॽات حʨل  الʨʸʵص وضع  على  اللʻʳة  هʚه   ʧʺʹت

ʳال ʨʹات للعʛʰʵا الʺهارات اللازمة، والʚ ʙيʙ، وتعʧʽʽ  الأخلاق الʺॼʢقة على مʳلʝ إدارة الʳامعة والʺʣʨفʧʽ، وؗ

عʹʨ مʳلʝ إدارة جʙيʙ، اسʻʱادا إلى الॽʰانات الʺʢلȃʨة، والʛʱشॽح لʺʖʸʻ الʛئʝॽ ونʨاب رئʝॽ الʺʳلʝ، إن  

وجʙت في ʣلّ تʨفʛ معايʛʽ وآلॽات تقʦॽʽ الʺʳلʝ، والعʺل على حلّ الʛʸاعات الʻاتʳة عʧ تʹارب الʺʸالح 

 بʧʽ أعʹاء مʳلʝ الإدارة وȃاقي الأقʶام. 

ʜ على إضافة لʧʽʱʻʳ هʺا: لʻʳة العقارات، ولʻʳة وفقا         ʛؗي ʧاك مʻامعات، هʳة في الʙيʙʳاجات الॽʱللاح

  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 

ʸةنʸاذج   - 3 ʦؕʲاعها  الʦالعالي وأن ʤॻعلʯاع الʠاتها ،في قǻʗʲاتها تॺلʠʯوم:    

الʰلʙان وتعʙد         بʱعʙد  الʳامعات  ʺة  ʨؗʴوضعها ل ʦت الʱي  الʻʺاذج  تعʙدت   ʙه لقʚها، هʽف الʳامعات  ثقافات 

اخॽʱار    ʦت إن  تعʛʱضه  الʱي  والʸعȃʨات  الǽʙʴʱات  ومʨاجهة  Ǽالقʢاع  الʻهʨض  شأنها   ʧم الʨʺʻذج الʻʺاذج 

 .ʛʸʻا العʚه في هॽف علʛعʱال ʦʱʽما س ʨاته، وهॼلʢʱʺǼ امʜʱالال ʦن تȂلؔل جامعة، و ʖاسʻʺال 

ʸة -3-1 ʦؕʲاذج الʸاعها  نʦالعالي: وان ʤॻعلʯاع الʠفي ق  

ما        وهʚا  مʱعʙدة،  وأنʨاعا  أشȞالا   ʚʵʱت والʱي  الʳامعات،  في  ʺة  ʨؗʴلل الʺʙʴدة  الʻʺاذج   ʧم  ʙيʙالع هʻاك 

  : سʱʻعʛف علॽه ॽɾʺا يلي

ʸة الʯعلʤॻ العالي -أولا ʦؕاذج حʸن:    

ʺة في الʳامعات ʳǽعلʻا نʺʜʽ ما       ʨؗʴف على نʺاذج الʨقʨذج   إن الʨʺʻوال ،ȑʛʤʻه الʙعǼ ذج فيʨʺʻال ʧʽب

  ي، وهʚا ما سʻʱʻاوله Ǽالʙراسة ॽɾʺا ǽأتي. الॽʻʸʱف  في Ǽعʙه

 نʦʸذج الॺعʗ الʹȏʙʢ:  -أ

       ّʙعǽ  clark    وضع  ʧم سʻة  أول  العالي   ʦॽعلʱال قʢاع  في  ʺة  ʨؗʴال بʨضع 1983نʺʨذج  قام   ʘʽح  ،

 ʘّلʲم ʧʺامعة ضʳال ʦॽعلʱام الʤة نॽɻاد على وضʺʱعاد حاسʺة، وللاعǼلاثة أʲئي لʜج ʛʽاك تأثʻن هʨȞǽ ʘʽح ،
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، فإن قʨة سلʢة الʙولة، وقʨة الʨʶق، والأقلॽة الأكادॽʺǽة مʱغʛʽات فʗʴʱ الȘȄʛʢ إلى أنʺاȋ مʱʵلفة مʧ  الʳامعي

  . 1الʱعاون في الʱعلʦॽ الʳامعي 

الʶʺʵة،         ʺة  ʨؗʴال مʨازنات  إلى  الʨʺʻذج   ʛȄʨʢت  ʦت هʚا   ʙعǼ صلة ذات  خاصॽة  ʲʺǽل  مʨازن  ؗل   ʘʽح

ʺة وʧȞʺȄ مʨاءمʱه، أو ضʢॼه Ǽاسʱقلالॽة عʧ الʺʨازنات الأخǼ ،Ȑʛʺعʻى أن تغʛʽʽا جʚرȄا في واحʙ مʻها لا  ʨؗʴالǼ

  :2تأثʛʽ في الʺʨازنات، وʨؔʱȄن هʚا الʨʺʻذج مǽ ʧعʻي الʴاجة إلى 

: وتهǼ ʦʱالأنʢʷة الʱي تʨجه الʳامعات مʧ خلال ضȌॼ الهʙف والʺʨʷرة، وفي نʤام ॻɾادة أصʲاب الʶʸلʲة  -

  ʧȄʛة للآخʻʽات معॽصلاح ʠȄʨها تفʻȞʺǽ ّ̋ة، ؗʺا الʳامعات العامة، تʨؔن الʨȞʴمة عادة صاحॼة الʺʸلʴة الʺه

 ؛الʻʸاعة في مʳالʝ الʳامعات مʲل الهʯʽات الʨسʢॽة، أو مʺʲلي 

ʺة، ؗʺا تʹʤॻʢ الʗولة  - ʨؗʴف الʛʡ ʧمة مʙهات الʺقʽجʨʱخلال ال ʧا مʚة، وهॽة الأولʺ ʨؗʴة الʛؔإلى ف ʛʽʷǽ :

 ؛ انه ʝॽʁǽ تفاصʽل وصلاǼة اتʳاه الʨȞʴمة

ʸة الʘاتॻة الأكادॻʸǻة  - ʦؕʲع   :الʻفي ص ʦامعة، ودورهʳال ʧʺض ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʽʻد دور الʺهʙʴت

 ؛الʚاتي للʺʱʳʺعات الأكادॽʺǽة بʻاء على الʺʛجعات القʛار والʨʱجॽه 

ʸة الʘاتॻة الادارȂة   - ʦؕʲات   :الॽمʛر هʨʢدرجة وت ʦʤʻة   تॽعʺل ʦॽʤʻʱة الʢد سلʙʴامعة، وتʳة للॽاخلʙالادارة ال

 ؛وضع القʛار مʧ قʰل الفاعلʧʽ الأساسʧʽʽ (القادة)

(تقʦॽʽ   :الʯʹافॻʴة  - الʨʳدة   ʛʽمعاي ʛʰانة)، عȞʺال  ،ʧʽفʣʨʺال (الʨʽʶلة،  الʻادرة  الʺʨارد  الʻʱافʝ على   ʧʺʹʱوت

ʺة الʳامعات الأ ʨؗها على حʛʽوتأث ،(ʥوما إلى ذل ʧʽداء، رضا العامل.   

  نʦʸذج الॺعʗ الॻʹʶʯفي:     - ب

الʳامॽɻة       ʺة  ʨؗʴلل نʺاذج  عʙة   ʅॽʻʸʱال هʚا   ʦʹǽ   ʛت سʻة  اقام  الʱي   2008كʺان  دراسʱه   ʙعǼ Ǽإنʷائها 

  :3ضʺʗ عʙة جامعات بʢȄʛانॽة وأمॽȞȄʛة وأسʛʱالॽة وأورॽȃة، تʺʲلʗ في الʻʺاذج الʱالॽة 

ǽقʙم  :  الأكادʸǻيالʹʦʸذج    - ة في   الإدارʧʽȄو   Ǽالأساتʚةمʺʲلة    الأكادॽʺǽةللهʯʽة    أوسع  مʳالهʨ نʺʨذج  للʺʷارؗ

ʷالعام ل ʛʽʽʶʱار، وفي الʛاذ القʵات ʕ  ʧامعة مʳخلالون ال    ʧʽفʣʨʺل واسع وفعال للʽʲʺتʧʽʽʺǽالأكاد   ʝالʳفي م

الهʯʽة    ،عامةʨʸرة  Ǽالʴاكʺة    والʺʳالʝ  الإدارة ʻʺǽح  ما   ʨوهॽʺǽل    ةالأكادʽʲʺʱة  الأوسعال في   والʺʷارؗ الفعالة 

  ؛ ʨرد في بʢȄʛانॽاكʛʲ الʳامعات اسʙʵʱاما لهʚا الʨʺʻذج هي جامعة اكʶفأاتʵاذ القʛار، ولعل 
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الʺʙʴʱة، وقʣ ʙهʛ هʚا   والʨلاǽات والʺʺلؔة الʺʙʴʱة    أسʛʱالॽا هʚا الʨʺʻذج في ؗل مʨʶǽ    ʧد  :الشركاتنموذج    -

 تȘʽʰʢ وهǽ ʨقʨم على    ،داء إدارة الʳامعات في الʙول الʺʨؗʚرةأثʛت على  أ مات الʺالॽة الʱي  ز ة لأǼ الʨʺʻذج اسʳʱا

ȏادॼʺة الॽالأساس  Șعلʱها ما يʻات، خاصة م ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ʖانʳالǼ  ةॽائلة الʺالʶʺةالʺالي ؗالॼاسʴʺ؛وال   

ʺة مʧ   :الأمʹاءنʦʸذج    - ʨؗʴذج الʨʺح نʻʺǽاء  خلالʻة    الأم ɦ̒   الأعʹاء  Ǽعʠ فʛصة مʷارؗ ʧʽ داخل ʳغʛʽ الʺ

 ؛ الأمانةʨاجʖ ب هʦ مهامه الॽʁام  أ مȑ ʧ ، الʚ الأمʻاءمʳلʝ ي سʶة فʕ الʺ

ʺة إلى مʨʺʳعة ؗيʛتȌॼ هʚا الʨʺʻذج Ǽ  :صʲاب الʶʸالح أنʦʸذج    - ʨؗʴاد الʻإسʽʰ  ʧة مʛة  أʴلʸʺاب الʴصǼ اʺ

ʺةن الأكادʨʽʺǽ ة، الʺʣʨفʨن، ॼفي ذلʥ الʢل ʨؗʴاعʺة، الʙات ال ʛؗʷن، الʨʳȄʛʵلي ، الʴʺع الʺʱʳʺ؛ وال 

 وʱȄألف مʧ الʻʺاذج الأرȃعة الʶاǼقة، ولʝॽ مʧ نʺȌ واحʙ واضح.الʯʳʸلʠة:  جنʦʸذج الʹʸاذ -

  :1كʺا ʧȞʺǽ ادراج الॽʻʸʱفات الʱالॽة 

الʯعاوني:    - لʻʸع  الʹʦʸذج  الʨʳهȄʛة   ʦॽʁال على  والʨضʨح وȄقʨم  والʷفاॽɾة  والʷامل  الʛسʺي   ʛʽغ القʛار 

وللॽʵارات لʻʸع القʛار، الȋʨʢʵ الʺفʨʱحة للاتʸال بʧʽ جʺॽع مʨȞنات وأعʹاء الʳامعة، والʺʶاءلة والاحʛʱام 

والʲقة الʺॼʱادلة، وʙȄمج هʚا الʨʺʻذج أرȃع هʯʽات مʺʲلة في: مʳلʝ الʳامعة، مʳلʝ الؔلॽة، مʳلʝ أعʹاء هʯʽة 

ʺة ʨؗʴة للॼلʢة الʢǼرا ،ʝȄرʙʱ؛ال 

مʳهʧȄʜ لفهʦ الأهʙاف والʨʺʢحات الأكادॽʺǽة الʵاصة : حʨȞǽ ʘʽن اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  الʹʦʸذج الʚمالي  -

الʺʕسॽʶة،  الʕʷون  ة في  الʺʷارؗ الȘʴ في  تلʥ الأهʙاف، وتʹʺʧ؛  إلى  بها  الʱي ʸǽلʨن  Ǽالʳامعة، وȃالॽɿॽؔة 

فʽها   تʨؔن  علʺॽة  مع صॼʴة  الʺʨائʺة  مʳالات العʹȄʨة  في  الʺʱؔافʯة  والʺعʛفة  مʜدهʛة؛  والʺʴادثات  الʙʸاقة 

 ؛ مʨʻʱعة تʺʻع الʺعاملة الʱفʹʽلॽة للؔلॽة في تʸʸʵات معॽɾʛة مʱʵلفة

الॻʴاسي:    - علىالʹʦʸذج  الʨʺʻذج  هʚا   ʜؔتʛة   يȄʛʤون القʨة،  مʱʳʺع  نȄʛʤة  الʛʸاع،  نȄʛʤة  مʸادر:  ثلاث 

ʜʽ على الʻʰاء الاجʱʺاعي  ʛؗʱن الʨȞǽ ة أنʺ ʨؗʴله للʽلʴح في تʛʱقȄعة، وʨʺʳʺة الʴلʸات   مॽȞॽامʻي، وديʺॽʤʻʱال

 وضʨح الʺʸلʴة، والعʺلॽة الॽɻȄʛʷʱة وتʻفʚʽ الॽʶاسة؛ 

هȞॽʂ ʨل رسʺي ʱʺǽلʥ أنʺاʡا مʙʴدة مʧ الʷʻاȋ الʺʸʱل Ǽالʣʨائف الʺʨضʴة بʙقة   الʹʦʸذج الʙʻʮوقʙاʟي:  -

 . في القانʨن وفي سॽاسة القʛارات، ؗل شيء يʦʱ تفȄʨʹه مʧ الأعلى غلى الأدنى عʛʰ العʛف

ʸة الʯعلʤॻ العالي -ثانॻا ʦؕاع حʦأن :  
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ʺة         ʨؗʴلل ʧȞʺǽ يʱال الȞالأش ʥالعالي، تل ʦॽعلʱاع الʢة في قʺ ʨؗʴاع الʨأنǼ ʙʸع تن  أنقʨʻʱي تʱها، والʚʵʱ

ʺة الʛقʺॽة، أو الإلʛʱؔونॽة لارتॼاʡها   ʨؗʴا على الʚا هʻʲʴǼ في ʜ ʛؗʻس ʧؔال، لȞة أشʙع ʚع وتأخʨضʨʺǼ Șʽثʨال

.ʘʴॼال  

الإلʙʯؒونॻة:  -أ أو  الʙقॻʸة  ʸة  ʦؕʲف  و   الʛانًاتعॽمات  أحʨالʺعل  ʦʤن ʺة  ʨؗʴǼ  لل في ʨʺ Ǽاʧʽʻʡ  تʶʺح  ة  الʺʷارؗ

ॽɿॽة تॽʰʢقها ȞʷǼل صॽʴح  ʺة الإلʛʱؔونॽة   ،صʻع القʛارات، وفهʦ حقʨقهʦ، وما علʽهʦ مʧ واجॼات، وؗ ʨؗʴن للʨȞॽɾ

كʛʽʰ في رسʦ العلاقة بʧʽ العʺلاء والʺʕسʶات. والغʛض مʻها مʨاءمة اسʛʱاتॽʳॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع  دور

 .للʨʻؔʱلʨجॽاأهʙاف العʺل الʷاملة وȂدارة الʺʵاʛʡ وضʺان الاسʙʵʱام الفعال 

ʸة الʙقॻʸة: .1 ʦؕʲات الʚʻʸها  مʻم ʛؗʚا نǽاʜة مʙعǼ ةॽʺقʛة الʺ ʨؗʴال ʜʽʺʱ1ت:  

مʧ أجل إʳǽاد قʨʻات اتʸال بʧʽ الʨȞʴمة    ʛʱؔونيالالʛʱؔونॽة على غʛار الʙȄʛʰ الال  اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل -

 والفاعلʧʽ في صʻع القʛار بʧʽ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني ومʤʻʺات الأعʺال؛ 

 الاعʱʺاد على نʺاذج جʙيʙة مʧ أجل حل الʺʷاكل عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة الإنʛʱنʗ؛ -

-   ʛȄʨʢة تॽولʕʶقل مʱʻات تʺʤʻʺال  ʡاʨʺة إلى الॽمʨȞʴمة  الʙمات الʺقʙʵالأداء لل ʦॽʽا في تق Ǽ ʧاعॼʱاره مʷارؗ

 عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة الإنʛʱنʗ؛ 

-   ʛʽفʨʱب ʥاءلة، وذلʶʺفي ال Șʴال ʧʡاʨʺاء الʢخلال إع ʧة مॽɾفاʷالأداء إضفاء ال ʧة عॽلʽʸفʱمات الʨالʺعل

 ،ʗنʛʱة الإنȞॼعلى ش 

ة مʤʻʺات الأعʺال.  -  تʨفʛʽ مʸادر جʙيʙة لʺʛʷوعات الॽʺʻʱة تʙʻʱʶ على مʷارؗ

ʸة الʙقॻʸة في الʱامعات.2 ʦؕʲة الॻʸ2أه :   

 ؛وفʛوعها ǼأصʨلهاʨʸǼرة واسعة ومعʺقة  الʺعلʨمات  إلىإتاحة الʙخʨل  -

 ؛مفʛداتهامʧ  والʺعلʨمات  الʺعʛفة تʽʸʴلسهʨلة وسʛعة   -

 ؛ عʻها  الأصلوȂصʙار صʨر Șʰʡ  الʴاجةمʻها عʙʻ  الʺعلʨمات القʙرة على ॼʡاعة  -

 ؛ الʹʵʺة مهʺا بلغʗ ضʵامʱها الʺʨʺʳعات مʧ  الʺعلʨمات  تʽʸʴل -

 ؛أǽʹا وȃالألʨانǼالʨʸت والʨʸرة  الʺعلʨمات على  الʨʸʴل -

 

 ،03 ʙلʳʺة، الॽانʶة والانॽɺاʺʱم الاجʨللعل ȑʛؔالف ʜّ̔ʺʱلة الʳم ،ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒة الالʸ ʦؕʲال Ȋॻʲم ،ʨʺالله ح ʙʰش، عʨʷॽɺ ʧب ʙʺʴ1  م

 العʙد 03، جامعة الʷاذلي بʧ جʙيʙ، الʢارف، الʜʳائʛ، 2021، ص 23.
ʸة الʱامعات الʚʱائȂʙةيॼɺ ʙȄʜاسي، سلॽʺة حʤॽɿي،    2 ʦؕح Ȗʻقʲʯي لʱॻاتʙʯاس ʔلʠʸؕ ةʹʸقʙا  ،ال ʙّلʳʺراسات، الʙاث والʴǼة للأȄʛائʜʳلة الʳʺل 

  .   175ص ، 2022 جʳॽل، الʜʳائʛ،بʽʴǽ ʧى،  Șجامعة مʙʺʴ الʙʸي ، 02، العʙد 05
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 ؛ الʱعلॽʺॽة وتʛȄʨʢ الʨʴॼث العلʺॽة الʺʨاد إمȞانॽة الʱؔامل مع  -

 ؛ لخ)لʨʸت/الʨʸرة/الفʙʽيʨ...إ(ا الأخȐʛ إمȞانॽة الʱؔامل مع الʨسائل  -

-  ʅॽتؔال ʟلنقʨʸʴمات على  الʨ؛ الʺعل 

-  ʙد نقʨة وجॽانȞادرإمʸʺاد  الʨʺة والॽماتʨ؛ الʺعل 

-   ȑʚال نʳॽʱة  ʴǽالʛضا   ʘاحॼال علॽه  يʻعʝȞ    لهʚاʸل   ȑʚوال والʙقة  والʛʶعة  والقʙرات  على    إʳǽابॽاالʨʻʱع 

 ؛وخʙماتها الʺॼʱȞة

أمام الʨاسعة    الات ʳلʺوفʱح ا  الʺʨضʨعيي قʨاعʙ عʙيʙة للȌȃʛ  فالʱفاعلॽة؛ أȑ القʙرة على الʘʴॼ    الإمȞانॽات  -

 ʙʽفʱʶʺ؛ ال 

̡̔  لّ ʴتالʛقʺॽة أن  الʺعلʨمات لقʙ اسʢʱاعʗ مʸادر  -  ؛الʺȞانمȞʷلة  الʺॼʱȞات مʛ  ʧللؔ

الʨرق مʨʱفʛة، أو مʱاحة على    ʛمʸادر معلʨمات غʽ  إلىأن تʨفʛ للʺʱʶفʙʽ سʰل الʨصʨل    الʺॼʱȞةǼاسʢʱاعة   -

 ʧات أساسا مʛʺتʕʺال  ʙعǼ ʧع . 

ʸة الʙقॻʸة:.  3 ʦؕʲاجة إلى الʲاب الॺة   أسʺ ʨؗʴء للʨʳإلى الل ʗي دعʱرات الʛʰʺاب والॼالأس ʧم ʙيʙاك العʻه

 : 1، نʛؗʚ مʻها ت الʛقʺॽة وخاصة مع تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالا

 ؛ عʺلॽة الʘʴॼ  في والʳهʙ الʨقʗ  واسʱغلالالʱقلǽʙʽة  الأوॽɺةعلى  الإنفاقزȄادة  -

 ؛الʺعلʨمات ʣل سʨق خʙمات  فيعلى الॼقاء   الʺॼʱȞات حʛص  -

 ؛الʱقلǽʙʽة الأوॽɺةزȄادة ʲؗافة  -

-  ʙقʺي على مʛام الʤʻرة الʙمةقʙʵال  ʛʶ  ؛ الʳغʛاॽɾة الʨاجʜوؗ

ة مʕسʶات أخȐʛ    الʱعاونيتॽʺʻة العʺل    فيالॼɼʛة   - على    اج مʸادر معلʨمات رقʺॽة وȂتاحʱهاإنʱ  فيومʷارؗ

 ؛ الأنʛʱنʗ شȞॼة 

-   ʧʽʶʴمات تʙʵال    ʧم ʥل    خلالوذلʨصʨادر    إلىالʸمات مʨالʺعل    ʦॽعلʱمع ال ʖاسʻʱة مع ما يॽʺقʛال  ʦوالعل

 Ȑʙاةمॽʴال . 

ʺة الʛقʺॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي قʙ صارت ضʛورة ملʴة ما تʦّ الʛʢʱق إلॽه، نʙʳ أن  مʧ خلال         ʨؗʴال

ǼالإمȞا  ʙعǽ  ʦول يʨم،   ʙعǼ تʨʻؔلʨجॽا   ن يʨما  قʢاع  في   ʛʽʰؔوال الȄʛʶع  الʨʢʱر  مع  خاصة  عʻها،  الاسʱغʻاء 

  .ت الاتʸالا

 
   .174الʺʛجع نفʶه، ص   1
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ʺة إجʺالا أن تʨʻʱع ؗʺا يلي        ʨؗʴلل ʧȞʺǽ1:  

الʓʸسॻʴة:   - ʸة  ʦؕʲة  ت  الʺ ʨؗʴال أنها مʨʺʳعة مʧعʛف  على  والقʨانʧʽ الʺʕسॽʶة   ȏادॼʺقة ا الȄʛʡ دʙʴت   لʱي 

ةالʱعامل داخل الʺʕسʶة،  ʛؗʱʷة أو مǽدʛة أو فॽɺاʺʱة أو اجǽادʸʱة أو اقॽمال ʗاء ؗانʨافها سʙأه Șʽʴة تॽɿॽ  ؛ وؗ

الإدارȂةا  - ʸة  ʦؕʲفي    :ل العʺل  على   ʧʽʺالقائ  ʧʽب العلاقة  تʙʴد  الʱي   ʧʽانʨالق  ʧم مʨʺʳع   ʧع ॼɺارة  هي 

 ؛ الʺʕسʶات والعʺلاء، حʘʽ أنها تʦȞʴʱ في شȞل العلاقات، والعʺلॽات في الأسʨاق

الॻʭʻʮة  - ʸة  ʦؕʲال:   ʦॽʤʻت خلالها   ʧم  ʧȞʺǽ والʱي  الॽɻॽʰʢة،  Ǽالʺʨارد   Ȍॼتʛت الʱي  ʺة  ʨؗʴال أنʨاع   ʙأح وهي 

ʛ الʱعامل مع تغʽ  الʺʺارسات الʱي تʹʺʧ حʺاǽة الʯʽʰة مʧ الاسʱغلال مع الالʜʱام Ǽالʦॽʁ والقʨاعʙ الأخلاॽʀة. ومʻها

 ؛مȞافʴة تʛʴʸ الأراضي، الʺʨارد الȄʛʴॼة والʶاحلॽة علىالʴفاȍ  ، الʺʻاخ

ʸة العامة  - ʦؕʲالات :  الʳʺال ʧم ʙيʙة والعʺ ʨؗʴمة في الʨȞʴة والǽʚʽفʻʱهات الʳال ʧʽعامل بʱل الȞإلى ش ʛʽʷت ، 

 ʦǽʙوتق ʧʽʻʡاʨʺق الʨعلى حق ȍفاʴال ʨا هʻمة هʨȞʴن دور الʨȞȄهاوʻوم ،ʦمات اللازمة لهʙʵود  ؗافة الʙة حǽحʺا

الʙولة الأراضي   ،ȑدʛالف  ʧʽأمʱ  ، نʨالقان مʲل  ،  سॽاسة  الʙول  داخل   ʧʽʻʡاʨʺال لॽʺʳع  الʙʵمات   ʧم ʙيʙالع  ʦǽʙتق

 ؛ الʱعلʦॽ والʛعاǽة الॽʴʸة وتʨفʛʽ الغʚاء

العالॻʸةا  - ʸة  ʦؕʲإلى   :ل  ʛʽʷت وهي  العالʺॽة،  الʱعاملات   ʦॽʤʻت بهʙف  تʙʵʱʶم  الʱي  الأحȞام   ʧارة عॼɺ هي

  ʦॽʤʻوت  ʦالعال دول  لॽʶاسة  الʙولي  حʺاǽة الʤʻام  إلى  تهʙف  الʱي  القʛارات  اتʵاذ   ʦث  ʧوم الȄʛʷॼة،  العلاقات 

العالʺي الʶلام   Ȏوحف ʖ ʨؗؔال،    ʧة مॽʺالعال والǽʙʴʱات  القʹاǽا  والȘʽʶʻʱ والغʛض مʻها معالʳة  الʱعاون  خلال 

 ʙال ʧʽةل و و بॽمʨȞʴال ʛʽهات الفاعلة غʳة والॽولʙات الʶسʕʺ؛ال 

ॻة- ʸة الʵʯارؕ ʦؕʲف  :  الʛارات وهي تعʛاذ قʵفي ات ʦاكهʛشȂو ʧʽʻʡاʨʺدمج ال ȘȄʛʡ ʧة عॽʡاʛقʺǽʙة ال Ǽالʺʷارؗ

ة في الॽʴاة الॽʶاسॽة  ؛ الʙولة، وȂتاحة الفʛصة لهʦ للʺʷارؗ

ʸة الʙشʗʻة- ʦؕʲوهال :ʺʷل عادل، وتȞʷǼ اسيॽʶال ʧʽȞʺʱفي ال ʧʽʻʡاʨʺلل ʧʺʹي تʱام الȞل على اي الأح ʦॽʁل

ʦॽ ʁ، و ʱʹامʧ ومعʛفة الʺعلʨمات والʺفاʂوالاسʙʱامة والʶʱامح وال  ةالʺʕʶولॽالʱي تعʜز   ان، الʴفاȍ على حقʨق الإن

ة والاحʛʱام  ؛سॽادة القانʨن ، والʱعʙدǽة الॽʶاسॽة، و الؔامل للʺʷارؗ

ʸة الʸالॻة  - ʦؕʲاء ؗان:  الʨات سʶسʕʺة داخل الॽعاملات الʺالʱل الȞة في شॽة الʺالʺ ʨؗʴال ʦȞʴʱتعاملات ت ʗ

 ؛ حʨȞمॽة أو غʛʽ حʨȞمॽة

 
1 bakkah.com, 28 avril 2024 , 14:35. 
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ات:  - ʙؕʵة الʸ ʦؕح  ʜʽ ʛؗات  ت ʛؗʷة الʺ ʨؗاصة حʵات العامة والʶسʕʺعلى ال ʖʸʻض و   مʛالغ  ʨه   ʧم ʙأكʱال

الʺʶاءلة   ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴوت الʺʸلʴة،  وأصʴاب   ʧʽʺاهʶʺال مʸالح  أفʹل   Șقʴǽ Ǽʺا  تʙار  ة  ʛؗʷال أن 

 ؛ والʷفاॽɾة والʺʕʶولॽة

ʸة العامة:  - ʦؕʲفها    الʙهات العامة  هʳة والॽمʨȞʴات الʺʤʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱض و الʛالغ  ʨارات   هʛاذ قʵضʺان ات

ʧʽʻʡاʨʺالح الفʹلى للʸʺم الʙʵǽ اʺǼ ،اع العامʢاءلة في القʶʺ؛ فعالة وشفافة وخاضعة لل 

الॻʲȁʙة  -  ʙʻغ الʸʢʹʸات  ʸة  ʦؕعلى  :ح  ʜ ʛؗة    تॽʴȃʛال  ʛʽغ وعʺلॽات Ǽالʺʤʻʺات  إدارة  على  الإشʛاف  غʛض 

مʸلʴة   Șقʴǽ Ǽʺا  وتʛʸʱف  مالॽًا،  مʕʶولة  وتʤل  Ǽʺهʺʱها،  تفي  أنها   ʧم  ʙأكʱوال الॽʴȃʛة،   ʛʽغ الʺʤʻʺات 

ʧيʙʽفʱʶʺ؛ ال 

الʙʵʸوع:  - ʸة  ʦؕعلى   ح  ʜ ʛؗات    تʺʤʻʺال داخل  الʺʷارȄع  الʺʷارȄع   مʻها   الغʛض و إدارة   Ȍॽʢʵت  ʧم  ʙأكʱال

 ؛ وتʻفʚʽها ومʛاقʱʰها ȞʷǼل فعال لʴʱقȘʽ أهʙافها ضʺʧ القʨʽد الʺʙʴدة 

ʸة- ʦؕʲة والॻɸاʸʯة والاجॻʭʻʮة الʸ ʦؕʲال:  ʜ ʛؗة   على  تॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰا الǽالقʹاǼ علقةʱʺات ال ʛؗʷمʺارسات ال

ʺة ʨؗʴضو   والʛالغ  ʨار   هॼʱفي الاع ʚا، مع الأخॽًɺاʺʱولة اجʕʶامة ومʙʱʶي مʺارسات مʻʰات في تʺʤʻʺه الॽجʨت

 ؛تأثʛʽها على الʯʽʰة والʺʱʳʺع والʶلʨك الأخلاقي العام

الأسʙة:  - ʸة  ʦؕح   ʦʱته  Ǽ  واتʛʲال وȂدارة  للعائلة  ة  ʨؗالʺʺل ات  ʛؗʷفالʙار   بهʛالق لʻʸع  وعʺلॽات  ॽʂاكل  إنʷاء 

ات العائلॽة، وضʺان الانʳʶام والاسʛʺʱارȄة عʛʰ الأجॽال ʛؗʷلافة داخل الʵلل Ȍॽʢʵʱ؛وال 

ʸة الʯعلॻʸॻة:  - ʦؕʲال  ʛؗتʜ  ة    علىॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ اتॽارس والؔلʙʺات الॽاف على إدارة وعʺلʛض الإشʛغ

  ʦǽʙامعات، وضʺان تقʳائحوالʨال للʲʱدة والامʨʳعالي ال ʦॽ؛تعل 

الॻʲʶة:  - الʙعاǻة  ʸة  ʦؕح  ʛؗتʜ  ة  علىॽʴʸال الʛعاǽة  والأخلاॽʀة   والغʛض   مʤʻʺات  الفعالة  الإدارة  ضʺان 

ʜʽ على رعاǽة الʺʛضى وسلامʱهʦ والامʲʱال للʨائح الʛعاǽة الॽʴʸة ʛؗʱة، مع الॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕʺ؛ل 

ʸة ال الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه -3-2 ʦؕʲ العالي: في ʤॻعلʯاع الʠق  

        Șʽʰʢة ص إن تʙاجه عʨالعالي، ي ʦॽعلʱال ʺة في قʢاع  ʨؗʴال ȏادॼم ʝȄʛؔل دون وتʨʴات تǽʙʴات وتȃʨع

  : 1الʨصʨل إلʽها على أرض الʨاقع. وسǼ Ȑʛʻعʠ هʚه الʸعȃʨات والعʛاقʽل ॽɾʺا يلي 

-  ʜالʹايت ʙعلى  غ ȋʨسʕمʶ عل  اتʱالॽ ̒ت ʧالعالي م ʦلʢامي ال  ʖʺʱع  اعيالاجʱال على ال ʦॽ  ادةȄʜب Ȍॼتʛʺلعالي وال

 ؛الʺʙʴودة الاسॽʱعابॽةالʨʺʻ الȞʶاني، وخاصة مع عʙم إمȞانॽة تلॽʰة الʢلʖ لॽʺʳع الʺʱقʙمʧʽ نʳॽʱة للʢاقة  
 

ʸة الʱامعات ودورها في مʦاجهة الǻʗʲʯات، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي" عʨلʺة الإدارة في   ʦؕشي، حʛالله علي القʙʰقعان، عʛب ʙʺأح ʙʺʴم ʙʺ1 أح

.12-11، ص ص 2012دʛʰʺʶǽ  17-15جامعة الʻʳان، ʛʡابلʝ، لʻʰان،   عʛʸ الʺعʛفة"،   
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 الʺʱʵلفة سʨاء الʨȞʴمॽة أو الʵاصة؛  الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات ʧ مʗ مʦ قʧ ॽ ʙ الʱعلʙة م يʨاع جʙ أن ʨرʣه -

- ʣ ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱح والʨʱالʺف ʦॽعلʱؗال ʦॽعلʱة للʙيʙج ȋر أنʺاʨالعالي؛ و ه ʦॽعلʱولي للʙع الǼاʢال ʙايʜت ، 

مʧ    والابʱؔارتʚʰل الʺʕسʶات إسهاما ʛʽʰؗا في الʘʴॼ    ؛ حʘʽ مʧ إنʱاج الʺعʛفة  والاسʱفادة  والابʱؔارلʘʴॼ  ا -

الʘʴॼ العلʺي والʨʻؔʱلʨجي وعȘȄʛʡ ʧ تʙرʖȄ العاملʧʽ الʺهʛة مهʺʱهʦ    خلالخلȘ الʺعʛفة الʙʳيʙة مʧ    خلال

 ؛ الʱعلॽʺॽة

-    ʥذل  ʚʵʱȄو العلʺي.   ʘʴॼال فʛص  وقلة  الॽʲʴॼة  الʻʰى  الʛʰامج  أشȞال  عʙةضعف  في  الʨʱسع  سॽʺا  ولا: 

ॽراسات العلʙاال  ॼلʢʱي تقل مʱةا  اتهالॽʲʴॼم   ال  ʧ اتʛʰʱʵادر، ضوؗ  مʨة عف ثقاف    Ȑʙالعلʺي ل ʘʴॼسالʕات  مʶ

  الاقʸʱادǽة ة  الʳامعات وخȌʢ الॽʺʻʱي  الʳارȄة ف  الॽʲʴॼةارȄع  م والʵاص، ضعف الʸلة بʧʽ الʺʷاالع  القʢاع

ɺاʺʱةوالاجॽ  اعاتʢا القǽةوقʹاॽاجʱالإن ، 

  حʘʽ تʵʹع تلʥ الʺʕسʶات لʹغȋʨ لȄʨʻʱع إيʛاداتها والʙʴ مʧ اعʱʺادها على الاتʳاهات الʺʱعلقة ǼالȄʨʺʱل،   -

 ؛ الȄʨʺʱل العام

-   ʙّʴت  ʧم يلॼɻه  وما  للʳامعات  العالʺي   ʅॽʻʸʱهالʡاॼلة:  ب  لارتʸʱم عʨامل  وتʨفʲ ʛلاثة  الʺॼʂʨة   ʜʽ ʛؗت

ʺة ʨؗʴل والȄʨʺʱال.   

ʺة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي الǽʙʴʱات الʱالॽة        ʨؗʴاجه الʨت Șʰ1إضافة إلى ما س :  

يلا  - العام:  والقانʨني  الॽʶاسي  الʻʺ ʕ ʚاخ  الॽʶاسي  الʺʻاخ   ʛثȑ   راتʙوق تʨجهات  على  الʻامॽة  الʙول  تʷॽɻه 

قʨانʧʽ   إلى ذلॽɼ ʥاب   . ضفوالʥʷ في القʙرة على إحʙاث الʱغʛʽʽ  الإحॼاȋرع  ʜ الʳامॽɻة، مʺا ي  الأسʛةعʹاء  أ 

الʻامॽة  Ǽاخاصة   للʙول  العامة  فالʺʨʤʻمة  العالي،   ʦॽعلʱلال  ʱو لات نʛʤا ءم   ʦالعال في  للʳامعات  الʴالي  الʨʢʱر 

 ؛ضاعها الʵاصة، وॽɼاب قʨانʧʽ مʛنة تʱʺاشى ومعॽʢات الʦȞʴ الʛاشʙ لأو 

الॽʶاسي    -  ʖانʳال مʨʱʶ   والإيʙيʨلʨجيʻʺॽʂة  على  والʺʨضʨعي  العلʺي   ʖانʳال   الʱعلʦॽ   إصلاحات   Ȑ على 

ة في مʳال الʛʽʽʶʱمʙʰأ اॽɼاب    خلالمʤȄ    ʧهʛ هʚاالعالي: و  الʳامॽɻة وعʙم   الأسʛة  ف أعʹاءلʺʱʵل  لʺʷارؗ

الʳامعة تʛʽʽʶ    ثʛ على إمȞانॽةȞ ʕل حȄʛة، وهʨ ما يǼ  الآراءʛ عʽʰ  ʧوالʱع   الأفؔارإشʛاكها في اتʵاذ القʛار وʛʡح  

ʺة؛ॼوفȘ م ʨؗʴال ȏاد 

 
   .52عʛاǼة، لʽلى بʶॽɺ ʧى، مʛجع سابȘ، ص الʴج   1
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سʶات الʱعلʦॽ العالي إلى ʕ : حʘʽ تفʱقʛ موالʙʽʰاغʨجي  يالإدراك ॽه  ʰفي جان  الأداءعلى    الʛقاǼة  Ȑ مʨʱʶ ف  ضع  -

حॽʲʽاتها، وهʨ ما ǽفॽɼ ʛʶاب الʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة والʺʙروسة لॽʁاس    فʺʱʵلǼة  Ǽالʺʺارسة الفعلॽة لॽʣʨفة الʛقا

 ؛ الإدارʧʽȄلʺʣʨفǼ ʧʽاالʺʱعلȘ الإدارȑ و أ ، للأسʱاذ  الʙʽʰاغʨجي الأداء

-  ʽ ʛؗʱال في   ʟنق ॼ  اتʸʸʵʱل العامة  مʱʵلة   ʙهʷت  ʘʽح الʙʱرॽʶȄة:  الʺʨجʨدة   فالهʯʽة  الʸʸʵʱات 

Ǽʺال ʕ  ة تفاوتا فيॽɻامʳات الʶفائʹا في التس ʙʳن ʙق ʘʽة، حॽʶȄرʙʱة الʯʽاد الهʙعॼ ع ʠ   r  ॼعʠ في الʜا  مʻها وع

ʛ؛الآخ 

الǼॽؔ  الاهʱʺام  - حʶاب  على   ʦؔالʅ  لʳʶت  ʘʽح ؗأ :  الʳامعات، ʰعʙاد  لʳȄʛʵي  الʺʺʨʻحة  الʷهادات   ʧم ʛʽة 

 ؛لهʚه الفʯة  الأكادǽʺي Ȑ في الʺʨʱʶ  فʽʳʶʱل ضعب مقارنة 

الʢلॼة    -  ʦॽʽتق الʙʱرʝȄ:    لأعʹاء  الأكادǽʺي  للأداءॽɼاب فʛؔة  الفʛؔة غائॼة  الʺلاحȎهʯʽة   في   تʺاما  أن هʚه 

  ʛʲراسات أن أكʙال ʠعǼ ʗʱʰأث ʙة، فقॽامʻول الʙجامعات ال ʦʤادرمعʸʺيال  الʱ  ʺǽ  ʧم ʧȞلا  خلالهاʴ على ʦȞ

 الأشʵاص ʦ  ه نأمʻه، ؗʺا    الأولىǼالʙرجة    الʺʱʶفʙʽون ʦ  هلأن كفاءة وفعالॽة أداء عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ هʦ الʢلॼة،  

ʛʲلاعا الأكʡة  اʷǽور لʺا  ومعاʙة  فييॽʶȄرʙات ومʺارسات تॽفعال ʧراسة مʙ1قاعات ال. 

القʢاع،         ʛȄʨʢʱل اللازمة  الʴلʨل  الʳهʨد، لإʳǽاد   ʛافʤت ʖلʢʱي الʱغلʖ على هʚه الʸعȃʨات وتʚلʽلها  إنّ 

ʺة وʳǽȂاد الʰʶل للʛقاǼة والʶهʛ على تʻفʚʽها. ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢʱل ʙهʳǼ عيʶا الʚ   وؗ

2-3 -  Ȗʻʮʠات تॺلʠʯمʸ ʦؕʲالعالي:  ةال ʤॻاع العلʠفي ق 

تʨفʛها على         ʖاجʨال الʺʕشʛات والʺʢʱلॼات   ʠعǼ دʨالعالي وج  ʦॽعلʱال ʺة في قʢاع  ʨؗʴال  Șʽʰʢم تʜلʱʶǽ

  :2رض الʨاقع، وهʚا ما سʛʽʷʻ إلॽه في هʚا العʛʸʻ أ

والʺʕʶولॽة    - الȄʛʴة  العالي   ʦॽعلʱال مʕسʶات  الʺʱعʙدة    والاسʱقلالॽةمʻح  ȄʨʱʶʺǼاتها  الʘʴॼ  (الʚاتॽة   ،ʛؔالف

تȘʽʰʢ آلॽات   خلالمع الʛʴص على أن تʖʽʳʱʶ إلى مʢʱلॼات الʙولة والʺʱʳʺع، مʧ    )،، الʦॽʤʻʱالإدارةالعلʺي،  

ʜʽ على دور وزارة الʱعلʦॽ العالي ؗʺʶǽ Șʶʻهل تقʦǽʙ الʙʵمة  ʛؗʱة مع الॼاسʻاءلة مʶ؛م 

وهʚا ما يʢʱلʖ   والإفʸاحلʺʶاهʺة في جعل تʛʽʽʶ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي يʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʷفاॽɾة  ا  -

ة الʳهات الʺعॽʻة جʺॽعها في اتʵاذ القʛار  ؛مʛونة أكʛʰ ومʷارؗ

 ؛والأماناعʱʺاد الʺʶاءلة والʺʴاسॼة مʺا ʶǽاهʦ في تʙʽʶʳ نʨع مʧ الʺʙʸاॽʀة  -

 ؛أنʴاء العالʦ لʝȄʛؔʱ خʙمة تعلॽʺॽة أفʹلتعʜȄʜ مʙʰأ العʙالة بʧʽ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في ؗل  -
 

   .ǽ199اسʛ عʙʰ الʛحʺʧ، مʛجع سابȘ، ص  1

2 ʅȄʛʷفاس الʨون، بʛص  وآخ ،Șجع سابʛ11م.   
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خلॽʂ Șاكل مʱʺاسȞة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة تʺʝ جانʰي الʱعلʦॽ والǽ ʘʴॼقʨد هʚه الهॽاكل رؤساء   -

  ʝالʳʺال Ȑʨʱʶعلى م ʦخلهʙال تʳة في مȄʨة قʢن سلʨؔلʺȄة، وॽة، ؗفاءة عالʛʽʰؗ اتʛʰخ ȑذو ʧʽʽة أساسȄالإدار 

 Șʽقʴت ʨʴة نॽʺافوالعلʙالأه ʅॽؔالʱأقل الȃو ʖاسʻʺال ʗقʨ؛في ال 

الʺʶائل   - معالʳة   ʧع مʺʱʳʺوال الʻاس  Ǽقʹاǽا   ʧʽمʜʱمل  ʧʽʻʡاʨم  ʧȄʨؔت  ʨʴن الʱعلॽʺॽة  الʙʵمة  أهʙاف  تʨجॽه 

 ؛ الʢارئة والʺʙʳʱدة مع ضʛورة نʦॽʀ ʛʷ الʺʶاواة والعʙالة

ʺة حʘʽ تʱعلǼ Șأصʴاب الʺʸالح    - ʨؗʴال ʛهʨاءلة جʶʺة(الʚة،  الأساتॼلʢن ، الʨȄأساسا   )،الإدار Ȍॼتʛي تʱوال

الǽʙʺقʛاʡي، لهʚا ʖʳǽ أن يʜʽʺʱ قʢاع الʱعلʦॽ العالي بʙرجة ʛʽʰؗة   الأكادǽʺيǼالʷفاॽɾة في اتʵاذ القʛارات والʨʴار  

 ʧاحمʱالانف  ॽʺॽعلʱمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴأجل ت ʧة مॽʡاʛقʺǽʙة.وال 

ʺة        ʨؗʴال ʖلʢʱا ؗʺا تʹǽ1أ:  

Ǽʺا يʻʱاسʖ مع    والʳامعيالʺॼʱعة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي    الإدارةوأسالʖʽ    لأنʺاȋ  الʺʛاجعة الؔاملة والʱامة -

وتʨجهاتها   Ǽإʳǽابॽة مع  الاسʛʱاتॽʳॽةأهʙافها  وʱȄفاعل  الʙʱرʝȄ    مȞʷلات ،  هʯʽة  الʢالʖ وأعʹاء  واحॽʱاجات 

   ا؛به

-  ʢة للॽة والفعلॽʁॽʁʴة ال الʺʸʸʵة لهʦ للʱعʛʽʰ  ب في أنʢʷة الʱعلʦॽ والعʺل على زȄادة الʺʶاحة  لاالʺʷارؗ

ȑأʛال ʧ؛ع   

 ؛الأقʙمॽةمʙʰأ مॽɻار الؔفاءة في تʨلى الʺʻاصʖ مʴل مॽɻار الॽʀʛʱة الʱقلȑʙʽ الʺعʙʺʱ على   إحلال  -

مȄʛʳات   - على  القانʨن  سلʢة  الʱعلॽʺॽة  الأمʨر سʛʢॽة  الʺʨʤʻمة  مʻاحي  جʺॽع  الʱعلʦॽ    في  مʕسʶات  داخل 

 ؛ Ǽالʛؔامة والȄʛʴة والॼɼʛة الʙائʺة في العʢاء ،ق والʷعʨرلاّ إلى الʺʙȄʜ مʧ العʺل الʨʸǼȑ ʵرة تʕد  ،الʳامعي

-  ʶʺو الʕ  ʧة، مॽاتʚال العام    والإحʶاسالʷعʨر    خلاللॽة  Ǽالʷأن   Șعلʱي يʛʱتʖ على ذلॽɾ ʥʺا  Ǽالʨاجʖ، وما 

 ʙارد العامة لابʨʺاحة الॼʱاس ʧ؛م 

-   ̒hّ  ؛سʛʽ العʺل  عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺʕثʛة علاء حʨل  إتاحة الفʛص الؔاملة للʨʴار والʻقاش ال

سʨاء  - القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة  في  للॽʺʳع  أصʽل   Șح هي  والʱي  ة،  الʺʷارؗ فʛص  أو    إتاحة  مॼاشʛة  ȄʛʢǼقة 

ʜ على ʛؗوت ،ʦهʴالʸل مʲʺة تʢॽة وسॽɺʛات شʶسʕة مʢاسʨل    بʲʺǽ ما ʨاءة، وهʻʰة ال تʨفʛ القʙرات للʺʷارؗ

ʺة. ʨؗʴال ʛهʨج 

 
   .432 فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق، مʛجع سابȘ، ص  1
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والʛقي        العالي   ʦॽعلʱال قʢاع   ʛȄʨʢت في   ʦاهʶॽس فعالة  جامॽɻة  ʺة  ʨؗح  Șʽʰʢʱل الʺʕشʛات  هʚه   ʚأخ إن 

    ʳǼامعاته إلى مʸاف الʳامعات العالʺॽة.

ʸة الʯعلʤॻ العالي  ॺʸǺادئالʖʲॺʸ الʰالʖ: علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  ʦؕح  

والفعّالة         الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʙد تعʙʴت الʱي  فهي  العالي،   ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح علʽها  تقʨم  الʱي 

الʶائʙة،   ȏادॼʺوال والʺعʱقʙات  الأفؔار   ʛʽʽتغ أو   ،ʙيʙذج جʨʺن  ȑأ لʙخʨل  للʳامعة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  قʨʰل  درجة 

ʺة ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢت ॽɿॽؗة  بʻʽها   ʧما وم وهʚا  الȄʛادة،  في  وجعله  القʢاع   ʛȄʨʢت بها   ȋʨʻʺال  ʧم والʱي   ،

  . سʛʢʱʻق إلॽه في مʻʲʴॼا

    الॻʸॻʢʹʯة ॺʸǺادئ الʵفاॻɼة والعʗالة والʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸةالʠʸلʔ الأول: علاقة الʰقافة 

      ॽɾفاʷالة والʙالع ȏادॼʺǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Ȍॼتʛمʺا    ةت ʧʽʰʱʽا ما سʚقا، وهॽا وثʡاॼة ارتॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺوال

  يلي: 

 علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ الʵفاॻɼة: - 1

 عʧ   الإفʸاحوتʷʺل  تعʙ الʷفاॽɾة مʧ أهʦ الʺॼادȏ الʱي ʖʳǽ أن تʴʱلى بها أǽة مʤʻʺة خلال مʛʽʶتها،        

،  والʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة الʳامॽɻة  والأفؔار  الآراءالॽʶاسات الʱعلॽʺॽة، والʻʱفǽʚʽة للʳامعات، وʛʡح  

  :1وتʲʺʱل العلاقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʷفاॽɾة ॽɾʺا يلي 

- ʜ ʛؗة    تॽɾفاʷمـات فـي  الʨـات والʺعلʽن العʺلʨتؔـ ʘـʽʴǼ مـاتʨالʺعل Șفʙة تȄʛبهـــاعلى ح  ʧʽـــʽʻـــاول الʺع ʻʱم  ،

الʺʕسʶات  فـــي  ـــات  ʽالعʺل ــة  ومʱاǼعـ  ʦلفهـــ ـــة  ʽؗاف الʺʱـــʨفʛة  الʺعلʨمـــات  الʳو   ،وتؔـــʨن  ـ̋ة  الʺʕسʶـة  القائ امعʽـة 

الʷـفاॽɾة تؔـʨن أكʲـʛ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙافها، واتʵاذ القʛارات الʸـائॼة مʺـا يʨلـʙ الʛضـا لـȐʙ  علـى الʜʻاهـة و 

 ؛ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻهاو مʶʻـȃʨي الʳامعـة 

ǽع  - للʷفاॽɾة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تʻʰي  تʢـــʛح  إن  بـʧʽ    والأفؔار  الآراءʻـــي أن   Șʽـʶʻʱوال الʱعـــاون  بـــʛوح   ʞــاق وتʻـ

الʺهʺـة    ȏـادʰʺال  ʧمـ الʺʰـʙأ  هـʚا   ʙعـȄو، الʺʨʺʳعـة  ʷǼـؔل    إدارةفي  أعʹـاء  ؗفʽل  سلʦॽالʳامعـة   ʨأن    وهǼ

ʺـة فـي الʳامعـات إلـى تʴقȘʽ الǽʙʺقʛاॽʡة ʨؗʴ؛تفʹي ال 

الʷفاॽɾة   - يʸʱل  الأعʺالفي ؗل  تʨؔن  ما  فʛد  الʺʙʵʱʶموالʤʻام    Ǽالإجʛاءات ، خاصة  ثʦ معʛفة ؗل   ʧوم ،

 ʖانʨع جॽʺاماته وجʜʱقه والʨقʴها  الأعʺاللʙʻال  لا، وعʳاك مʻن هʨȞǽافʛʴغلالأو   للانʱفة الاسॽʣʨ؛لل 

 
   .344راتʖ عارف الʙعʳة، علي مʙʺʴ العʹايلة، مʛجع سابȘ، ص  1
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أوجه القʨʸر   للأفʛاد ʛʢǼق عʙة، ʘʽʴǼ تʷؔف    الʺʱعʙدةتعʻي الʷفاॽɾة وضʨح الʴقائȘ ومʻاقʱʷها للॽʶاسات   -

الʵاصة الʱي تʱلقى دعʺا    والʺʤʻʺات العامة    الإدارة، فهي الʜʱام على مʤʻʺات    ،أو الʦȞʴ الʙاخلي   الأداءفي  

وʛȄتȌॼ مفهʨم    ،خʹʨعها للʺʶاءلةوالʨضʨح في مʺارسة أعʺالها عȘȄʛʡ ʧ    والعلانॽة  مʧ الʙولة، Ǽالإفʸاح

ةوالʨضʨح  والإفʸاح : الʺʙʸاॽʀةǼأرȃعة مʢʸلʴات هيالʷفاॽɾة     .والʺʷارؗ

 علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ العʗالة:   - 2

والॼقاء،         الʨʢʱر  إلى  مʶعاها  في  تॽʁʴقه  إلى  تʶعى  مʙʰأ  الʺʤʻʺة  في  العʙالة  Ǽالʲقافة إن   Ȍॼتʛت وهي 

  الॽʺॽʤʻʱة في الʨʻاحي الʱالॽة:

افʜا  ح  ǽعʙ ت  آوالʺȞاف  والʛواتʖ   الʺعاملة  في  Ǽالعʙالة  وشعʨرهʦ  العاملʧʽ   رضاأن    الʻاجʴة  الʺʤʻʺات ʙرك  ت -

ǽعام  والقادة  الʺʙيʧʧȄʛ  م   تʢʱلʖ   الʱي  العʙالة  ॽʀʺة  الʺʤʻʺات   هʚه  تʻʰʱى  لʚا  ،الفاعل  للأداء جʺॽع  أن  لʨا 

 ؛1بʨاجॼاتهʦ   والالʜʱام ،وانʱʺائهʦ ولائهʦبهʙف الʨʸʴل على  ،العاملʧʽ معاملةً واحʙة

ȞʷǼل ʛʽʰؗ مهʺا بلغॽʁǼ ʗة    الأداءإن إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙم العʙالة، ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʛاجع مȄʨʱʶات   -

الʱي يʜداد فʽها الʷعʨر Ǽعʙم العʙالة يʛʱتʖ على ذلʥ العʙيʙ   الʴالات مʧ قʨة، ففي    الإدارȄةعʻاصʛ العʺلॽة  

وعلى الʠॽʁʻ، فإن  ،  ʸǼفة عامة  الأداءمȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي وانʵفاض  مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة، مʲل: تʙني  

ة، وزȄادة قʻاعʱهǼ ʦقʙرتهʦ على الʨʸʴل   ʛؗʷإدارة الǼ ʦهʱادة ثقȄإلى ز ȑدʕف يʨالة سʙالعǼ ʧʽاس العاملʶإح

ॽات  ʨؗارتقاء سل ʧم ʥه ذلॽʻعǽ وما ʦقهʨاد على حقʛالأف  ʙعǼانʻʯʺʡق في  الاʨثʨال ʦث ʧالة، ومʙادة العॽإلى س

 الʺʤʻʺة؛ عʺل 

في   - العʙالة   ʛʽʷاءات تʛمها    الإجʙʵʱʶت الʱي  العʺلॽات   ʨʴن  ʧʽالعامل سلʨك  الʣʨائف   الʺʤʻʺةإلى   ʚʽفʻʱل  

العʙالة، وʛȄتȌॼ    لʺعʻى  للأفʛاد ، وأن تʦॽʺʸ الهȞॽل وشȞل العالقات هي الʱي تȞʷل القالʖ الʚهʻي  الʺʱʵلفة

 الإجʛائॽة؛ ʨʺʳʺǼعة القʨاعʙ  الإخلالȐʙʺǼ الʨفاء أو  الإجʛاءات شعʨر العاملǼ ʧʽالعʙالة في 

- ʧالة مʙالع  Șقʴʱاواة   خلال  تʶʺات    الʺعاملةفي    الʹȄʨعʱال على  والʨʸʴل  ذاتها،  الفʯة   ʧم  ʧʽالعامل  ʧʽب

علʽها،   ،الؔاॽɾة  ȍفاʴال أو   ،ʦأوضاعه  ʧʽʶʴʱل  ʦاسهʻوأج  ،ʦاعهʨأن ȞǼافة  للॽʺʳع  الفʛص   ʛفʨت تعʻي  كʺا 

 . 2الʺʱʳʺع فʯات  مʨجهة لʙʵمة مʱʵلف الʺʱʵلفة، وȂجʛاءاتها الʺʕسʶات ʘʽʴǼ تʨؔن جʺॽع 

 

ʷǼ 1ائʛ إبʛاʦॽʂ ذيʖ مʨʶدȑ، دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʙȂʦʠʯ الأكادʸǻي، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال ȞǼلॽة  

 ،ʧʽʢʶل، فلʽلʵراسات، جامعة الʙ31، ص 2018ال.   

  2  راتʖ عارف الʙعʳة، علي مʙʺʴ العʹايلة، مʛجع سابȘ، ص 345.
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إن العʙالة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛʢॽʶة الفعلॽة والʧȞʺʱ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وتعʛʰʱ العʙالة الاجʛائॽة Ǽعʙا   -

لʰلʨغ   الأداء  ॽɿॽة  وؗ الॽɿॽʣʨة،  والالʜʱامات  العقȃʨات  نʤام  في ضʨئها  يʙʴʱد   ȑʚوال  ،ʖانʳال هʚا  في  هاما 

 الأهʙاف الʺʢلȃʨة في الʺʤʻʺة،

للعʙالة تأثʛʽ على ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وهي تʷؔف عʧ الأجʨاء الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ    -

 .1الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʤʻʺة، وهʻا يʛʰز دور العʙالة في الʱعاملات 

3 -  ॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸأ الʗʮʸǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰةعلاقة ال: 

الاجʱʺاॽɺة،         الʺʕʶولॽة   ʅȄتعار ؗارول  تعʙدت  ǽعʛفها   ʘʽحʧʽʸʱʵʺال  ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʨال في   وهʳم 

الأخلاقية  ࢫ  ،والॽɻȄʛʷʱة  قʸʱادǽة،الا  في الʨʻاحيالʺʤʻʺات   مʧ  الʺʱʳʺعه  يʨʱقع  ماعلى أنه  الاجʱʺاॽɺة    الʺʕʶولॽة

ǽعʛفها   الॽɺʨʢة.و الʱي  الȑʛȞॼ    ثامʛ كʺا  الالʜʱامات  مʳʺل  أنها  يॼɼʛه  على  ما   ʦǽʙتق في  الʺʤʻʺة  بها   ʙعهʱت

ة ما بʻʽهʺا، والʱي تʖʸʻ في الʻهاǽة بʴʱقȘʽ رفاॽʂة الʺʱʳʺع واسʛʺʱار عʺل  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁاما مع الʳʶن، وانʨȃʜال

  . 2الʺʤʻʺة، وȃʺا تʴققه مʧ عʨائʙ مʴȃʛة 

  : 3مʧ خلال تعʅȄʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽ تʙʴيʙ علاقʱها Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا يلي       

تʜود العاملʧʽ في الʺʤʻʺة Ǽالإحʶاس ǼالهȄʨة، فؔلʺا ؗان مʧ الʺʺʧȞ الʱعʛف على الأفؔار والʦॽʁ الʶائʙة في   -

 رتॼاȋ العاملʧʽ بʛسالة الʺʕسʶة، ؗلʺا خلȘ هʚا الانʹॼاȋ والالʜʱام فʽها؛ الʺʕسʶة ؗلʺا قȑʨ ا

رسالʱها   -  ʧʺوض الॽʺॽʤʻʱة  ثقافʱها   ʧʺض دمʳها  ومʴاولة  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  لأǼعاد  الʺʕسʶة  تʻʰي 

واسʛʱاتʱʽʳॽها، سʨف ʧȞʺǽ الأفʛاد والادارة مʧ تʻʰي هʚه الأǼعاد والعʺل على تॽʁʴقها وتॽʰʢقها على أرض 

 الʨاقع؛  

تʸʱف الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ǼالʢاǼع الʨʢعي والإرادȑ، اتʳاه الأʛʡاف ذوȑ الʺʸلʴة، ʘʽʴǼ تॼʸح جʜءا   -

على   Ǽالفائʙة  سॽعʨد  الʨʢعي  الالʜʱام  وهʚا  تعاقǽʙة،  أو  قانʨنॽة  الʜʱامات  نʳॽʱة   ʝॽول الʺʕسʶة  ثقافة   ʧم

    .الʺʕسʶة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

 
1    ،ʙʺغلي أحʛف ʛʸدة رجاء نʗعʯات مʸʢʹʸة على الॻɿॻʮʠدراسة ت :ʥʻة للعامل الʰقافة الॻʹʟʦة والعʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ العلاقة بʥʻ تʹʦع 

   .40، ص 2019رسالة مقʙمة لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، جامعة القاهʛة، مʛʸ،  الॻʴʹʱات،

لʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʸʢʹʸات دراسة حالة مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸؕخل  فʛʽوز زروخي، عʙʰ الʛزاق سلام،    2
علǺالʵلف (مʳلة  الاقʸʱادǽة  العلʨم   ʙمعه مʳلة  والʳʱارة)،   ʛʽʽʶʱوال الاقʸʱاد  الʺʳلʨ  ʙم  العʙد  21،   ،01  ،  ʛائʜʳال  الʜʳائʛ،   ،03جامعة 
   .108ص ، 2018

3 سارة بهلʨلي، عʙʰ الʻاصʛ رواʴǼي، تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الʚʯامها ʓʴʸǺولʯʻها الاجʸʯاॻɸة -دراسة حالة مʥ الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة -، 

 ʙلʳʺة، الॽانʶم الانʨق والعلʨقʴلة الʳد 26مʙر، ،02، العʨان عاشȄجامعة ز ،ʛائʜʳلفة، الʳ350ص ،  2012 ال  .  
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ة والʴʸاءلة والʴلʠة والʥʻȜʸʯ الʠʸلʔ الʰاني: علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ॺʸǺادئ    الʵʸارؕ

      ʧʽȞʺʱة والʢلʶاءلة والʶʺة وال ʅॽ تʕثʛ على   سʱʻعʛف ॽɾʺا يلي عʧ العلاقة الʱي تȌȃʛ مॼادȏ الʺʷارؗ وؗ

 كل مʙʰأ.

1 - ʗʮʸǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰة: أعلاقة ال  الʵʸارؕ

إن عʺلॽة إشʛاك العاملʧʽ مʧ الʺॼادȏ والأسʝ الهامة في تʛȄʨʢ وتغʛʽʽ ثقافة الʺʤʻʺة، ما يʕدȑ إلى رفع       

وزȄادة الʛوح   العʺل  اتʳاه  الʺʕʶولॽة   ʦيهʙل تʰʱلʨر  وȃالʱالي  الأعʺال،  أداء  على   ʦهʜʽفʴوت  ʧʽللعامل الʺعȄʨʻة 

  .1انʱʺائهʦ له 

ة العاملʧʽ إلى  ت       الʱي   الʺʷابهة  والʺʕʶولॽةالʱي تʺʻح العاملʧʽ الȘʴ في اتʵاذ القʛارات،    الآلॽةʛʽʷ مʷارؗ

  ʦفه ʦهʻم ʖلʢʱا يʺǼ ʧʽة العامل الʙʴيʲة، ʷǼأن حلها،    الʺȞʷلةيʦʱ تॽʰʢقها في العʺل، وʦʱȄ الʱأكʙʽ على مʷارؗ

  ʧوم ʙʽالʺف    ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʛار، فالقʛع القʻة صॽار وعʺلʛالق ʧائل مʙʰال ʙؗأح ʛʲأو أك ʧʽيلʙب ʧʽب ʧار مॽʱاخ ʨار ه

  الʺȞʷلة لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ، أما صʻاعة القʛار فهي تʟॽʵʷ وتʙʴيॽʰʡ ʙعة    الʺʱاحةبʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʙʰائل  

ووضع الʴل مʨضع الʻʱفʚʽ؛ فعʺلॽة صʻاعة القʛار    الأفʹل، ومʧ ثʦ اخॽʱار الʙʰيل  الʺȞʷلة وتʙʴيʙ الʙʰائل لʴل  

، وتʱʻهي بʱقʦॽʽ فاعلॽة الʙʰيل الȑʚ تʦ اخॽʱاره    الʺȞʷلةتʙʰأ بʟॽʵʷʱ    الʺʱʱاǼعةॼɺارة عʧ سلʶلة مʧ الʨʢʵات  

ة  تʛʽʷا  كʺ إتاحة    الʺʷارؗ إلى  القʛار  اتʵاذ  العاملʧʽ    الʺʳالفي  رسǼ    ʦالʺʕسʶةلॽʺʳع  في  الفاعلة  ة  للʺʷارؗ

اسʱقʛار لل  الॽʶاسات، ذات   ʙاعʨوالق الȄʛʷʱعات  هʚه  تʨؔن  وأن  اسʻʲʱاء،  أو  تعʶف  ودون  عادل  وȞʷȃل  ॽʺʳع 

  .2اعلʽه  والاعʱʺاد وʧȞʺȄ الʕʰʻʱ بها 

       ̋ʹʱوتʧ ـʽقʦ ة ما ي   :3لي الʺʷارؗ

ة:  Ǻفاعلॻة  دالاعʯقا  - نॽɺʨة    الʵʸارؕ إلى   ʛʽʷǽارʛالق الʚاتॽة،  ،  وانʱاجॽة   ʧʽؤوسʛʺال ، لالاتʸاॽة  لفاعؗفاءة 

  ؛، والʷعʨر Ǽالॽʁʺة الʚاتॽة ʽʧلالعام  ʧب̔  الإʳǽابॽةات لاقالع

ة  كإدرا   - ة    ʛʽʷǽ :ʥ ذلأثʙ الʵʸارؕ ʥ ذل  نǼأ   لاعʱقادهʦ في اتʵاذ القʛار    ʛʺʧؤوس̔ لل  الʺʙيʧȄʛإلى زȄادة مʷارؗ

ʶʴǽʧ   مʧ  و لفاع الʺʕسʶة،  ع  لاॽة  مهʦ  قʨت  ʧم  لʽلالʱق  ʥذل  ʧيʱʻج   ʝȞالع وعʺى  تʨؔف   ذل  ʧالॽʺॽʤʻʱة. 

ة في أدنى    ؛ الॽʺॽʤʻʱة هʦقʨت ʧم  لʽلة تʕدȑ إلى الʱقالʺʷارؗ نǼأ  الʺʙيʛون عʙʻما ǽعʱقʙ  مȄʨʱʶاتها الʺʷارؗ
 

القادر،    1  ʙʰع بʡʛال   ʧب يʨسف،   ʞॽʻفي  خ الʰقافي   ʙʻʻغʯال ات،  تفعʻلأॻʸκة  ʙؕʵال ʸة  ʦؕجامعة    ح والʺالॽة،  الاقʸʱادǽة  الʙراسات  مʳلة 
 ʙلʳʺال ،ȑادʨد 01الʙ06، الع، ،ȑادʨجامعة ال  ،ʛائʜʳف، الʨ169، ص 2013واد س.   

  2  راتʖ عارف الʙعʳة، علي مʙʺʴ العʹايلة، مʛجع سابȘ، ص 346.
3 مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ عʙʰ العʜȄʜ خاʛʡ، تʹॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʗاعʸة لʲʯقȖʻ الȂʙادة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʜʳء 01، عʙد 

  أبȄʛل، جامعة بʻي سʅȄʨ، مʴافʤة بʻي سʅȄʨ، مʛʸ، 2019، ص 202.
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ةالالʚʯام     - أ ـॺالʵʸارؕ إلى   ʛʽʷǽ الʜʱا ه:  ة    مʺॽة  Ǽالʺʷارؗ  ʛيʙʺلأالȄʨʡ ʙفاع  لم تʻفʚʽ   لʧʽالعامॽة  للȄʜادة  في 

تʛʤʻ    فالʺʴاولات الʛʰامج.   ةالʱي  ʨؗنها  ؗأداة    للʺʷارؗ  ʧلا مʙلفب  ʖʳǽ ي ه   لالȄʨʢ  الأمʙ عʺى    اعʱʺادهاʶفة 

    .الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة ʧي والȑʚ يʘʴॼ علالعق جهذوȑ الʧ  ʨʱم  ʙʧيȄʛʺللʗʶॽ مʻاسॼة ل

 علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ الʴʸاءلة: - 2

الʱي         الʺʕʶولॽة  إحȐʙ هي   ʦȄʨقʱال مʨʤʻمة   ʛʰʱوتع لها،  الʺʺʨʻحة  الȄʛʴة  لقاء  بʙورها  الʺʕسʶة  تʴʱʺلها 

 Șقʴǽ  ȑʚال الاتʳاه  في  سʛʽها   ʧم  ʙأكʱال لʹʺان  الʱعلॽʺॽة  والʺʕسʶات   ʦʤʻال  ȋاʷن في  الأساسॽة  الفعالॽات 

تʨʢرها  إلى   ȑدʕي  ȑʚال  ʨʴʻال الʵارجॽة، على  الʯʽʰة  تفاعلها مع  وانʳʶام  فاءتها  وؗ فاعلʱʽها   ʧم ʙȄʜȄو أهʙافها 

  . 1واسʛʺʱارها 

       ʖانʨʳه الʚار هॼʱاعǼ ةॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʖانʨار ؗل جॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ ʘيʙʴمه الʨفهʺǼ امعيʳال ʦȄʨقʱفال

  وحʙة عʹȄʨة مʱؔاملة: 

ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مȐʙ نʺʨ الʢالʖ الʳامعي في جʺॽع الʨʳانʖ الأخلاॽʀة والعقلॽة والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة   -

والʺقʛرات   ʝȄرʙʱال ǽعʻʱي ʛʢǼق  الʺʨʷʻدة، ؗʺا  الȄʨȃʛʱة  للأهʙاف  تॽʁʴقا  الʸالʴة  للʺʨاʻʡة  وذلʥ لإعʙاده 

أو   الʙراسة  قاعات  داخل  سʨاء  تʺارس  الʱي  الʱعلॽʺॽة  الأنʢʷة   ʥلʚ وؗ العلʺॽة،  والʺʛاجع   ʖʱؔوال الʙراسॽة 

 خارجها؛

ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ʚؗلʥ تقॽʻات الʱعلʦॽ الʺʙʵʱʶمة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ومȐʙ ؗفاءة اسʙʵʱامها، ووسائل    -

عʺادة    ʧم الʳامॽɻة  الإدارة  أǽʹا  ʷǽʺل  ؗʺا   ،ʝॽومقاي وامʴʱانات  اخॼʱارات   ʧم الʺॼʱعة  الʳامعي   ʦȄʨقʱال

 وسʛȞتارȄة وشʕون الʢلॼة ومȐʙ تॽʁʴقها للأهʙاف الʺʛجʨة مʻها؛ 

فاءة اسʙʵʱامها، ومȐʙ ؗفاǽة الإضاءة والʱهȄʨة في   - ʷǽʺل أǽʹا الʺॼاني الʳامॽɻة والʺʵابʛ ومȐʙ تʨفʛها وؗ

في  ʛاشॼم  ʛʽغ أو   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت العʨامل  هʚه  ؗل  Ǽاعॼʱار  الʺॼاني  الȄʨȃʛʱة   هʚه  الأهʙاف   Șʽقʴت

 .الʺʨʷʻدة

 علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ الʴلʠة:   - 3

ʅॽ يʱعاملʨن، فʺʲلا   اʛʽʰؗ   الʺʺارسات الإدارة العلॽا تأثʛʽ إن         على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عʅॽؗ ʛʰ يʛʸʱفʨن وؗ

مȐʙ تॽʳʷعهʦ للʺʵاʛʡة وما هي الʺʶاحة الʺʺʨʻحة مʧ حȄʛة الʱعʛʽʰ والʛʸʱف للعاملʚؗ ،ʧʽلʥ قʙ تʛفع الإدارة 

هʚا ʤǽهʛ  و هʺا يॼʱع،  ʱʴॽɾار العامل أيّ   ،ولʻؔها تȘʰʢ غʛʽه، هʻا تʙʴث الفʨʳة بʧʽ ما ǽقال وما ǽفعل  االعلॽا شعار 
 

سʻاء،    1 نʙʢ  جڤʢـة  مʥ وجهة  العـالي   ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻʴʲت في  الʱامعة  ʸة  ʦؕح الʶʸلʲة،  الأʙʟافدور  مقʙمة    ذات  ʽʻل شهادة لمʛؗʚة 
ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶ01الʺاج ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢ59، ص 2017 -2016، س .   
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ॼسل  ʛثʕت الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  على  الإدارة   ʛʽتأث  Ȑʙة  امʺʤʻم  ȑأ نʳاح  على  إʳǽاǼا  Ǽأن  .  أو  القʨل  ʻʻȞʺǽا 

 ȏادॼʺه الʚعلى وضع ه ʙاعʶي تʱة الॽɾقاʲال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳاج إلى مʱʴǽ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢت

حʜʽ الʻʱفʚʽ، إلا أن هʚه الʸʵائʟ لا ʧȞʺǽ أن تʙʶʳʱ مʧ دون وجʨد ॽʀادة فعالة تʶهʛ على تʨفʛʽ الأرضॽة 

ʺة مʧ خلال نʛʷ الʦॽʁ والʺॼادȏ الأخلاॽʀة اللازمة ʨؗʴاللازمة لل  ʥلʚلها   ،لʰقʱاف لʛʡؗل الأ ʜʽفʴالإضافة إلى تǼ

ة أن تʸʴل على هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة مʧ خلال سॽاسات الʅॽʣʨʱ وʛȃامج   ʛؗʷلل ʧȞʺȄها، وʛʷوالعʺل بها ون

 ʜʽفʴʱوال ʖȄرʙʱ1ال .  

ا ʧȞʺǽ أن تʹعها ، ؗʺʛʰʵǼاء  ةǼالاسʱعاندارة العلॽا  والʱعلॽʺات مʧ قʰل الإ  ةالأنʧȞʺǽʺʤ أن يʦʱ وضع ؗل        

ʧʽاك العاملʛإشǼ،  ةȄʛʲاة عʺل مॽة حॽɺʨن ʧʽللعامل ʛفʨي تʱة الʺʤʻʺفال،   ʘʽʴǼ ةॽʺسʛها الʱʺʤلف أنʱʵم ʅॽؔت

، ةالأنʤʺ، وهي تʴقȘ ذلǼ ʥإشʛاكهʦ في تʦॽʺʸ هʚه  تʺʴʻهʦ فʛصة الʦȞʴʱ بها وتغʛʽʽهاتʛاعي احॽʱاجات الفʛاد و 

الʺʷار  ॽʀادة  إتॼاع  وتʙʴيʙ  ؗةوȃالʱالي   ʛوائʙال إقامة  في  ة  الʺʷارؗ اسʙʵʱام أسلʨب  الʺʤʻʺة  ؗلʺا عʺʙت   ʥلʚل  ،

  .2ثʛاءاهʦ ذلʥ في جعل حॽاة العʺل أكʛʲ إ، ؗلʺا أسوالʱعلॽʺات  ةالأنʤʺالʺهʺات والʶلʢات وفي وضع 

4 - :ʥʻȜʸʯأ الʗʮʸǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰعلاقة ال 

الॽاǼاني         الʺفهʨم  خلال   ʧم  ʧʽȞʺʱال مفهʨم   ʛȄʨʢت  ʦت  ʙلقkaizen  ʛȄʨʢʱال  ʧʺʹʱي  ȑʚال    ʧʽʶʴʱوال

والانʱاجॽة   العلʺॽة  الʺʳالات  ؗل  في   ʛʺʱʶʺال ʧʽȞʺʱال لعʺلॽة  الفعال   ʚʽفʻʱوال سʨاء،   ʙّح على  مʻها  والʙʵماتॽة 

داخل   للأفʛاد  الʺʛجعي  الإʡار  ʲʺǼاǼة   ʙّتع والʱي  الʺʕسʶة،  في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  ॽʰʡعة  على  يʨʱقف 

الʦॽʤʻʱ، بل وȂن جهʨد الʧʽȞʺʱ سʱفʷل مالʦ تʨʱفʛ هʻاك ثقافة ملائʺة، حʖʳǽ ʘʽ على الإدارة أن تʨؔن على 

اسʱعʙاد للʶʺاح بȄʜادة تʦȞʴ العاملʧʽ في عʺلهʦ، والʶʺاح لهǼ ʦالʨصʨل إلى الʺʸادر "الʨقʗ، الʺال، الأفʛاد، 

  .3الʨʻؔʱلʨجॽا"، وتʺلّؔهʦ لʸلاحॽات اخॽʱار أسلʨب الॽʁام Ǽالعʺل

      ʺǽ امʙʵʱار واسʛالق اتʵاذ  الʻʱفǽʚʽة سلʢة  الʺȄʨʱʶات  الʺʣʨفʧʽ في  Ǽأنه مʻح  الॽʣʨفي   ʧʽȞʺʱال  ʅȄʛتع ʧȞ

ʦاتهʛʰة  خʺʤʻʺال أداء   ʧʽʶʴʱل  ʦن   ،ومهاراتهʨالعامل فʽها  وॼʱȄادل   ʦقاسʱي الʱي  الʙرجة  إلى   ʛʽʷǽ  ʧʽȞʺʱفال

حالة ذهॽʻة تॼʻع مʧ داخل الفʛد و تʱʴاج إلى تʻʰي   وهʨالʺعلʨمات، الʺعʛفة، الʺȞافآت، والʶلʢة في الʺʕسʶة  

القʛارات  اتʵاذ  في  تʶاعʙه  معॽɾʛة،  قʙرات   ʧم  ʥلʺǽ Ǽʺا  والقʻاعة   ʝفʻالǼ الʲقة  له   ʛافʨʱت لؔي  الفʛد  قʰل   ʧم

 

  1  خʞॽʻ يʨسف، بʧ بʡʛال عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ، ص ص 172-170.
2   ȑة معاوॽسام، Șجع سابʛ74، ص م.   

ȑʛʶॽؗ 3 مʶعʨد، دايʛة عʙʰ الȎॽɿʴ، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأثʙها على تʥʻȜʸ العاملʥʻ –دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة أرسلʦر مʯال الʚʱائʙ -، مʳلة  

.264 -262ص ص ، 2017، الʜʳائʛ ،03جامعة الʜʳائʛ  ،06العʙد  الʺʕسʶة،   
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 والʸلاحॽات للʺʣʨفʧʽ الʺʙȄʜ مʧ الʶلʢات    الإدارةǽعʻى ʻʺǼح  أȑ أنه  واخॽʱار الʱʻائج الʱي يʙȄʛ أن ʸǽل إلʽها  

ʱهʦ الʺعلʨمات وتʴفʜʽهʦ مادǽا ومعȄʨʻا   .1ودعʺهʦ بʲقʱهʦ في قʛاراتهʦ ومʷارؗ

        ʧʽȞʺʱة الॽث    لاإن عʺلʙʴأن ت ʧȞʺǽ  ةʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ȋوʛدون ش ɦاالالʜ ها    مʛʽفʨاحبها وتʳاخ   لإنʻʺال

  ، ومʧ شʛوȋ نʳاحها: الॽʤʻʱʺي فʽها

-   ʛيʙʺال ǼقȄ ʙثقة   ʦانهʺǽȂو  ʦهʽفʣʨʺǼ  ʧرا  ʧم  ʛʲأك  ʖلʢʱي  ʧʽȞʺʱفال  ،ʦانتهʺǽالإ   ʙقǼ اد الأفت  ارʛ   وعلى  ،Ȍفق

Ȅاب رؤʴوأص ʧʽȃرʙإلى م ʧȄʛيʙم ʧم ʦأدواره ʛʽʽعلى تغ ʧȄوقادر ʧيʙعʱʶا مʨنʨȞǽ أن ʧȄʛيʙʺة؛ ال 

-  ّʙب ومقʻعة    لا  جʚاǼة  الʛؤȄة  تʨؔن  وأن  الʺʕسʶة،  في   ʧʽوالعامل القادة   ʧʽب ة  ʛؗʱʷم رؤȄة  وجʨد   ʧللإدارة م  

ʧʽ؛ وللعامل 

-    ʧʽات بʙقʱومع ʦॽʀ ʧة مʺʤʻʺثقافة ال ʙʽحʨورة تʛالإدارةض    ʧم ʖʳǽ يʱقة الȄʛʢل الʨح ʧʽخلالها والعامل  

 ʖاسʻʺك الʨلʶلل ʛʽووضع معاي ʦ؛ أداء أعʺاله 

 ؛ ضʛورة تʙرʖȄ العاملȞʷǼ ʧʽل مʻاسʖ لʺʺارسة مهامهǼ ʦالȞʷل الʺʢلʨب  -

-   ʧافآت مȞʺال  ȘȄʛʡ ʧع ʧʽالعامل  ʜʽفʴورة تʛة    خلال ض أمʛا    الأرȃاحمʷارؗ ة  ʛؗʱʷʺال  ʦॽʁوال الʛؤȄة  لʳعل 

 ؛ملʺʨسا

على أنها    للأخʢاء، بل الʛʤʻ  الأخʢاءوعʙم تʙʽʸ    والإقʙامتॽʳʷع ثقافة الʺʤʻʺة للʺʣʨفʧʽ على الȃʛʳʱة   -

ʦعلʱة للȃʛʳت . 

  :ʖالʰال  ʔلʠʸادئ  علاقةالॺʸǺ الॻʸॻʢʹʯة  والȂʙʲة    الاسʯقلالॻة  الʰقافة  الʸॻʢʹʯي  والأداء  الʙʮʳاء  واخॻʯار 

 ॻʸǻة الأكاد  

      ॽʺǽالأكاد والȄʛʴة  الॽʤʻʱʺي  والأداء  الʛʰʵاء  واخॽʱار  الاسʱقلالॽة   ȏادॼʺǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȍॼتʛا   ة تʡاॼارت

 وثॽقا، وسʱʻعʛف على ماهʱʽه مʧ خلال ما سॽأتي.

 : علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ الاسʯقلالॻة - 1

الॽʺॽʤʻʱة ʙʰʺǼأ الاسʱقلالॽة          الʲقافة  إفʛا  تʳʱلى علاقة  الاسʱقلالॽة والʺقʙرة ʘʽʴǼ تॼʸح لʙيهʦ    د في مʻح 

الاجʱهاد  وȂزالة   ملؔة   ،ʦلʺهامه  ʦهʱمʺارس تʨاجههʦ، خلال  الʱي  القʹاǽا  في  الʛʸʱف  وحȄʛة  الأحȞام،  وȂصʙار 

فʽها على  أيʧ تʨؔن مॽʻʰة  العʺل،  إلى مʨʺʳعة   ʛيʙʺال ʧة مǼقاʛال القʨʽد غʛʽ الʹʛورȄة، ونقل مʕʶولॽة  كافة 
 

1 ولاء سلʺان الʶلॽʺان، اثʙ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي في الʴلʦك ا الإبʗاعي لȎʗ العاملʥʻ في الʱامعات الʦȜʲمॻة ʗʱǺة  -دراسة حالة في جامعة  

 ʚȂʚالع ʗʮع ʣلʸارد ال ،-الʨʺال ʛȄʨʢوت ʘʴॼال ʜ ʛؗالعلʺي، م ʛʷʻة للॽȃʛلة العʳʺالʙلʳʺة رماح، الȄʛʷॼ06 دʙص ، 2023، الأردن،  62، الع
.457 -456ص    
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أساس الʲقة القائʺة بʧʽ العاملʧʽ، وهʚا لا ǽعʻي أن جʺॽع الأمʨر أصʻʱʺǼ ʗʴॼاول العاملʧʽ، مʺا ʙʱʶǽعي وضع 

  .1حʙود الʛّʸʱف والاسʱقلالॽة مʧ الʙʰاǽة مʧ خلال تʙʴيʅॽؗ ʙ ومʱى وأيǼ ʧإمȞانهʦ مʺارسʱها 

        ʙة  لقॽضʨالʺف ʗةوضعॽȃ2006  معا   الأورو   ʛʡة    ا أʙيʙامعات جʳلل  ʁـ  ʱتʦ  ʽʶʴʱب ʧ   ةॽقلالʱاءلة  الاسʶʺوال ،

ʜ اتʴاد الʳامعات و    :2للاسʱقلالॽة  أǼعاد   أرȃعةعʺى   الاسʱقلالॽة الأوروॽȃةرؗ

الأكادǽʺي: - الʳامعة    مʕʶولॽة  الاسʱقلال  قʙرة   Ȑʙم الʺʻاهج،   ʦॽʺʸشهادات   علىت بʛامج  إلغاء  أو  إدخال 

الأكادॽʺǽة،  معʻʽة الهॽاكل   ʙيʙʴت القʨʰ   للʢلاب   الإجʺاليالعʙد  ،   ʛʽل  لومعايʚ ؗل  القʥ   ʨʰوؗ   لفي 

 ؛ الʙʱرʝȄ مʻهॽʳات ، ʦلॽمʛʵجات الʱع ʦتقʽʽـ ، الʛʰامجʦ تقʽʽـ ،ت الʸʸʵʱا

مʲل:  الʺالي  الاسʱقلال - ʕʺǼشʛات  ع  ǽقاس  الʳامعات  الʛسʨ لقʙرة   ʙيʙʴت   الاحॽʱاʡات   ʦتʛاكـ،  الʙراسॽة  مى 

م  مواسʙʵʱا  ʠالفائʧ   Ȅʨʺولة  لتʙاض ،  الʛʱار  الاقʺʲʱفي    والاس ʨة  لالأصǽالʺاد أو  عهقʙرت ،الʺالॽة   لىا 

ʱع  لاكامॽȃغ الأرض وʷي تʱاني الॼʺلها وال ǽʙوتق ʦǽʙعاقʱمات الʙʵة؛ال 

الʅ  ʸالॽʣʨʱاجʛاءات   :الॽʣʨفي  الاسʱقلال - أعʹاء    بʱعʧʽʽة  لذات  الʨضع ،  الʙʱرʝȄ  هʯʽةॼؗار   ʙيʙʴت

أم    (مʣʨفʧʽ   للʺʣʨفʧʽالقانʨني    ʧʽʽمʨʺة  لا)،  عॽʺ وؗ  ʜافʨʴوال العامة   ʖواتʛال مȄʨʱʶات   ʙيʙʴت اجʛاءات 

     الإدارȑ. الأداء ي،الॽʣʨف  مسॽاسات الʱقʙ ، سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، العʺل

 علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ اخॻʯار الʙʮʳاء: - 2

       ʙʸقǽ ارॽʱالاخǼ خلال ʧʺافها فʙة أهʺʤʻʺن للʨققʴǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺار الॽʱاخ ʧʶار والʺقابلة حॽʱة الاخॽعʺل

 ʦॽʀ يʱفقʨن مع   ʧʽفʣʨار مॽʱاخ  ʧم ʙها لابʙʻفة، عॽʣʨلل  ʧʽمʙقʱʺال الʱعʛف على تʨجهات وآراء   ʦʱي الॽʸʵʷة 

الʺʤʻʺة إلʽها   ʨʰʸت الʱي  الأهʙاف   Șʽقʴʱل وتʨجهاتها  Ǽعʠ   ،الʺʤʻʺة  في  الʺʤʻʺات   ʠعǼ تʶعى   ʥلʚول

إلى   الاخॽʱارال الأحॽان   ʧʶح ʧم لʱʽأكʙوا  شهʨر  لعʙة  الاخॼʱار   ʗʴت  ʅॽʣʨʱ،    ىʻʰʱي العامل سʨف  هʚا  وȃأن 

   .3جهة نʛʤ الʺʤʻʺة وʶȄعى لॽʁʴʱقها و 

فʛصة للʱعʛف على قʙرات الʺʣʨف ومهاراته، وعلى قʙرته    الʺʕسʶة  ǽعʢي،  الاخॼʱارȑ إن هʚا الأسلʨب        

الʨʱافȘ بʧʽ تʨقعاته   Ȑʙف على مʛعʱلل الʲقاॽɾة الʶائʙة، ؗʺا ǽعʢي الʺʣʨف فʛصة   ʦॽʁال على الॼʢʱع وتʛʷب 

وʧʽȃ الʨاقع العʺلي، والȑʚ هʨ في جʜء هام مʻه هॽʰʡ ʨعة الʦॽʁ الʲقاॽɾة الʶائʙة، فإذا لـȞǽ ʦـʧ الʨʱافـȘ مʨجʨداً 

 

  1  كȑʛʶॽ مʶعʨد، دايʛة عʙʰ الȎॽɿʴ، مʛجع سابȘ، ص 264.
2    ،ȑʙالعاي  ʦة  حاتʸ ʦؕʲة،الॻɹامʱال   ɦوال الॽȃʛʱة  بʨزارة  والʨʳدة  الاعʱʺاد  قʰل هʯʽة   ʧم ʦʤʻʺال الʳامعات"  ʺة  ʨؗح" الʙراسي  للʨʽم  علʦॽ مقʙمة 

   .67 - 66 ص، 2013 ، غʜة، فلʧʽʢʶ،العالي، الʳامعة الاسلامॽة

  3  خʞॽʻ يʨسف، بʧ بʡʛال عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ، ص 169.
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فإن عʺلॽة   ʥلʚȃو له،   ʖʶالأن الʛʢف   ʧهʺا عʻم لʘʴॼʽ ؗل  الافʛʱاق  ذلʥ سॽعʻي ضʛورȄة  فإن   ʧʽفʛʢال  ʧʽب

 ʛهʨدوا جʙا أو يهʨʺأن يهاج ʧȞʺʺال ʧم ʧيʚلاء الـʕار هॽʱم اخʙع ȘȄʛʡ ʧة عʺʤʻʺعلى ثقافة ال Ȏافʴار تॽʱالاخ

    .ʦॽʀ1 الʺʤʻʺة 

 علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʮʸǺأ الأداء الʸॻʢʹʯي:  - 3

تʕدȑ   الʱيالعاملʧʽ في الʺʤʻʺة    وأداءداء الॽʣʨفي على وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة تʙعʦ جهʨد  الأيʨʱقف نʳاح        

رة الفعالة للأداء، تʦʶʱ داالإداء، ʽʴǼـʘ تؔـʨن بʯʽة مʳʷعة على  الأمʧ    أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة  إلىالʨصʨل  إلى  

ʶسʕʺتفـع بـأن  االʛʺـة ذات الأداء الʴاجʻةلهـا  ت الȄʨـة قʽʺॽʤʻثقافـة ت ʨة هـȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜʽʺǽ ما ʦو أه ،

أ  تʳانʶـها فʽʺʳـع  مʳʱانʶـة،  ثقافـة  لهـʦ   ةʤʻʺـالʺفـʛاد  فهـي  ومفهـʨم  واضـح   ʙواحـ ॽʀʺـي  إʡـار  داخـل  ǽعʺلـʨن 

ـ̔ة الʹـॽɻفة فهـ ʺॽʤʻʱقافـة الʲعـا، أمـا الॽʺئة،جʜʳـة مʶانʳʱم ʛʽأو  ي ثقافـة غـ    ʙلاق لا  قʡلها ثقافة على الإ ʙجʨي

فʽهـ العاملʨن  وʱʴȄاج   ،ȏادॼʺوال  ʦॽʁال حـʱى  الأعʹاء   ʧʽب إجʺاع  أو  اتفاق  وجʨد  Ǽعʙم  ثقافʱها   ʦʶʱت إلى أو  ا 

الʶـلʨك، ا يॼʱعـʨ   تʨجʽهـات صـلاǼة  وخʸائن  الʛسʺي   ʦॽʤʻʱال  ʟائʸخ ʧʽب للʱʹاد  ؗʺʸʴلة   Ȍفق  ʛلأوامـ ʟ

ʻة الॽʸʵʷة الʳ2اض.   

  ي: يلإضافة إلى ذلʥ فإن هʻالʥ أوجه أخȐʛ لʱأثʛʽ ثقافـة الʺʤʻʺـة علـى أداء الأفـʛاد والʱـي نʨردهـا ॽɾʺـا       

-  ʛʽتـأث لهـا  الـʱي  الاجʱʺاعʽـة  الʛقابـة  أشـؔال   ʧمـ شـؔلا   ʛʰـʱتع الʺʤʻʺـة  ثقافـة  الʺـʣʨفʧʽ    أن  قـʛارات  علـى 

ʨؗوسل،ʦاتهॽ  قعاتʨʱمع ال ʖاسʻʱل فعال يȞʷǼ ʧʽفʣʨʺجه الʨةفهي تॽʺॽʤʻʱ؛ ال 

ثقافة   - الغـʛاءأن   " العـاملʧʽ وʳȄعلهـʷǽ ʦـعʛون    "الʺʤʻʺة تعʲʺǼ ʛʰʱابـة   Ȍȃʛيـ  ȑʚتؔاملي في  الـ ʛʸʻع ʦأنهǼ

 هȄʨة اجʱʺاॽɺة. الȃʛʳʱة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة لأنها تॼʷع حاجة العاملʧʽ إلى  

-   ʙاعʶت  ʦهʻب مـʨلـʢم ʨعلـى تأديـة مـا هـ ʧȄون قـادرʛʽـʸॽɾ ـةʽʺॽʤʻʱاث الʙالأحـ ʦعلـى فهـ ʧʽفʣʨض  الʺـʨع

العʺال م   ʧȞʺت يʨʱقع مʻهʦ أن ǽعʺلʨا، أǽʹا  الʨقʗ في مʴاولة تʨʸر ما  أكʲـتʹॽʽع  الʨʱاصل ʷǼـؔل   ʧ  ʛ

    .تʴقȘʽ أداء مʛتفع هʦ مʧون مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʺا ʻȞʺǽفعالॽة وأن ʸǽلʨا إلى مȄʨʱʶات أعلى في الʱعا

  الȂʙʲة الأكادॻʸǻة: - 4

 

1 سʺʛʽ يʨسف مʙʺʴ عʙʰ الإله، واقع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة Ǻقʠاع غʚة وأثʙها على مȎʦʯʴ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي  

  للʱامعات:  دراسة مقارنة، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، الʳامعة الاسلامॽة، غʜة، فلʧʽʢʶ، 2006، ص32.
  ʧʽانة، عॽمل ʝॽʺد 09، جامعة خʙالع ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳفي، مॻʡʦة على الأداء الʙثʓʸامل الʦالع ʗة ؕأحॻʸॻʢʹʯقافة الʰة، الʛف زهʨ2 خل

  الʙفلى، الʜʳائʛ، 2013، ص ص 272- 273.  
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الȄʛʴة          ʙة تعॽʺǽفي   الأكاد الʳامعي   ʝȄرʙʱوال  ʘʴॼوال  ʦالعلǼ  ʧʽغلʱʷʺال اسʛʺʱار   ʖالʢم ʧا مهʺا مॼلʢم

وقʙ بʛزت أو الʺʱʳʺع Ȟؗل،  أو الʺʕسʶات    الʜملاءنʷاʡهǼ ʦعʙʽا عʧ هاجʝ الʨʵف والقلȘ مʧ الʶلʢات أو  

 الأكادॽʺǽة عʺان للȄʛʴات    إعلاننʟ  ، حǼ  ʘʽالʳامعة  الأكادॽʺǽة الȄʛʴة    عʙيʙة ومʨʻʱعة لʰلʨرة مفهʨم  مʴاولات 

تʷʺل حȘ الʱعʛʽʰ  الأكادॽʺǽةالȄʛʴات " أن 2012مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي الʸادر عام   واسʱقلال

 الأكادǽʺي ȑ وحȄʛة الʹʺʛʽ وحȘ نʛʷ على أن الʺعلʨمات والʺعارف وتॼادلها، ؗʺا تʳʷع حȘ الʺʱʳʺع  أʛ عʧ ال

 والإجʛاءات   والأنʤʺةفي إدارة نفʶه بʻفʶه واتʵاذ القʛارات الʵاصة بʛʽʽʶʱ أعʺاله ووضع ما يʻاسʰها مʧ اللʨائح  

 Șʽقʴه على تʙاعʶي تʱة الॽʺة والعلॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱافه الʙ1" أه.  

و        Ǽالʳامعة  الأكادॽʺǽة  الȄʛʴة  اتقʛʱن  وخʙمة   لاث ʲلʣʨȃائفها  العلʺي،   ʘـʴॼال  ،ʦॽعلـʱال وهي:  الʺعʛوفة 

وȃهʚا ǽقع على الʳامعـة مʶـʕولॽة تـʨفʛʽ الʶـʰل الʺʱʵلفة لʹʺان تʴقȘʽ هʚه الȄʛʴة مʧ أجل الʱفاعل   ،   الʺʱʳʺع

الʱعلʦॽ، والʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع في إʡار فلʶفة الʺʱʳʺع،   مʳالات الʺʛʺʲ لʴʱقȘʽ وʣائف الʳامعة في  

لʗʶॽ غاǽة في ذاتها بل إنها وسʽلة مʧ وسائل تॽʺʻة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ʨȞʺǼناتها   الأكادॽʺǽةومʧ هʻا فإن الȄʛʴة  

 للاسʱفادة تʨفʛʽ تؔافʕ فʛص الʨʺʻ الʺعʛفي وتʨʢرها، وتʨفʛʽ الʺʻاخ    خلالوالʛʰامج والʢلॼة مʧ    الأساتʚةالʲالʲة:  

  ȑارʹʴاث الʛʱوال ʦات العلʜʳʻم ʧانيمʶة  الإنॽɻامʳاهج الʻʺاء الʛخـ،  في إث ʧم ʦʱا يʚاء لاوهʨه أجʛفʨل ما ت

مع الॽʰʢعة    يʱلاءمالȑʚ    والاسʱʻʱاج، وحȄʛة الʱفʽؔـʛ، والʸॼʱـʛ  الاخॽʱارمʧ مॼادȏ تʷʺل حȄʛة    الأكادॽʺǽةالȄʛʴة  

  .2الإنʶانॽة 

  

  

  

  

  

  

  
  
  

 

 1  جڤʢـة سʻاء، مʛجع سابȘ، ص 56.

   .57الʺʛجع نفʶه، ص 2
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  : الفʶل الأول خلاصة

الʱي تʛʢقʗ لʺʱʵلف مفاʦॽʂ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʘʴॼ الأول، ووجʙنا تʻاولʻا في هʚا الفʸل الأدبॽات        

تʨقعاتها، وعاداتها أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل شॽʸʵة الʺʤʻʺة الʱي تʺʜʽها عʧ غʛʽها، ȞǼل ॽʀʺها ومعʱقʙاتها و 

وتقالʙʽها، هʚه الʲقافة الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن مʛنة وتʱأقلʦ مع مʱʵلف الʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات، وقȄʨة لʱʱفȘ مع أهʙاف  

  الʺʤʻʺة الʱي تʛغʖ في تॽʁʴقها، ومع الآلॽات والʨسائل الʺʨʱفʛة لʙيها.

الʱي          ʝوالأس  ʦॽʂالʺفا إلى   ʧȄʛʽʷم عامة  ʸǼفة  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح إلى  الʲاني   ʘʴॼʺال في  تʛʢقʻا  ؗʺا 

ʺة في الʜʳائʛ،  أوردتها مʱʵلف الʺʤʻʺات العالʺॽة والأدبॽات الʺʱعلقة بها،   ʨؗʴال ʧة عʴʺا لʚ ثʦ عʛجʻا على  وؗ

العالي والʳامعات،    ʦॽعلʱال ʺة قʢاع  ʨؗʴة لȄʛʤʻال ʛʡات الأǽʙʴʱادئها ونʺاذجها، وماهي الॼها ومʶها أسʽا فʺǼ

  الʱي تʨاجهها، ومʢʱلॼات تॽʰʢقها 

        ʧأ مʙʰقلا، مع ؗل مʱʶا مʛʽغʱارها مॼʱاعǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب Ȍȃʛا الʻحاول ʙفق ʘالʲال  ʘʴॼʺأما في ال

  ʧم العالي   ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʽأثʱل الȄʛʤʻة  الاجاǼة  وʳǽȂاد  العالي،   ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح  ȏادॼم

ॽɿॽة تʽʻʰهʦ للأنʤʺة   .الʙʳيʙة والʲقافات  خلال ॽɿॽؗة صॽاغة الʺʤʻʺة لॽʸʵʷة مʣʨفʽها وʡȂاراتها وؗ
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 ʗʻهʸت  

Ǽالʲقافة        الʺʱعلقة   ʦॽʂالʺفا لؔافة  Ǽالʛʢʱق  ॽɾه  قʺʻا   ȑʚوال هʚا  ʻʲʴǼا  لʺʱغʛʽات   ȑʛʤʻال  ʝॽأسʱال  ʙعǼ

ʺة قʢاع الʱعلʦॽ العالي،   ʨؗة، وحॽʺॽʤʻʱالʝوأس ȏادॼات ومॽآل ʧها  مʛʽة وغॽʁॽʰʢراسة تʙام بॽʁا الʻʽاما علʜؗان ل ،

  ʘʽة، حȄʛʤʻا الʻʱدراس ʦعʙل  تʸا الفʚه ʟॽʸʵʱا بʻʺةقॽانʙʽʺراسة الʙع  للʨضʨʺا لʻʱʳض معالʛغǼ ،ة   دورॽʺوأه

بʨضॽاف    ʙʺʴم جامعة  على  الʹʨء   Ȍॽلʶʱب قʺʻا  علॽه  وʻȃاءا  العالي،   ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

اعʱʺاد   ʘʽح  ،ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  له   ʝॽأسʱال  ʦت ما  لʙراسة  تॽʁॽʰʢة  ʴؗالة  لʳʺع   ناǼالʺʽʶلة  ؗأداة  الاسॼʱانة 

  ʧعة مʨʺʳعلى م ʗمات، ووزعʨة  الأالʺعلʚسات ʛʽʽʶʱال والʳʱارȄة وعلʨم  العلʨم الاقʸʱادǽة   الʺʣʨفʧʽ في ؗلॽة 

ʗّ̋ الʺعالʳة الاحʸائॽة ʨʸǼرة عʨʷائॽة،    . spss الاجʱʺاॽɺةالʛʰنامج الإحʸائي للʜʴمة   ȘȄʛʡعʧ وت

  ومʧ أجل تغॽʢة مʱغʛʽات الʙراسة، وتʴلʽل العʻʽات والآراء، قʻʺʶا هʚا الفʸل إلى مॼاحʘ ثلاث:       

لॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ عام    .لʱامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة وؕ

  . الʖʲॺʸ الʰاني: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʸعالʱة الإحʶائॻة واخॺʯار الفʙضॻات واسʳʯلاص الʹʯائج.
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لॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ  تقʤǻʗ عام الʖʲॺʸ الأول:   لʱامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة وؕ

ʛʰʱلة،جامعة    تعʽʶʺة الǽلاʨاف بॽضʨب ʙʺʴال  م Ȑʙامعات إحʳ    ʦॽعلʱاع الʢعة لقǼاʱة الॽʻʡʨفهي   ،العاليال

Ǽالॽʸʵʷة   تʱʺʱع  ومهॽʻة  وثقاॽɾة  علʺॽة  ॽʰʡعة  ذو  عام   ȘفʛةمȄʨʻقلال  الʺعʱةوالاسॽ  على ا وسʱʻعʛف  لʺالॽة، 

 .ʅȄتعار ʧم ʥة، وما إلى ذلॽʺॽʤʻʱاكلها الॽʂأتها وʷن  

  ʱامعة مʗʸʲ بʦضॻاف ǺالʻʴʸلةʯǺعʃȂʙ الالʠʸلʔ الأول: 

  نʵأة جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة  -1

الʻʱفȑʚʽ    بʻاءا       في    279/03رقʦ  الʺʛسʨم  والقʨاعʙ 2003أوت    23الʺʕرخ  الʳامعة  لʺهام  والʺʙʴد   ،

الʺادة   لأحȞام  وتॽʰʢقا  وسʛʽها،  بॽʤʻʱʺها  رقʦ    38الʵاصة  القانʨن   ʧفي  05-99م الʺʕرخ  أفȄʛل   1، 

  والʺʦʺʱ، والȑʚ عʛف الʳامعة ب:،الʺʧʺʹʱ للقانʨن الʨʱجʽهي للʱعلʦॽ العالي 1999

الʺعȄʨʻة    "الʳامعة       Ǽالॽʸʵʷة  تʱʺʱع  ذات ʡاǼع علʺي وثقافي ومهʻي،  وȃالاسʱقلال هي مʕسʶة عʺʨمॽة 

الʺالي، تʷʻأ الʳامعة ʛʺǼسʨم تʻفȑʚʽ بʻاءا على اقʛʱاح مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʱعلʦॽ العالي، تʨضع تʗʴ وصايʱه،  

  حʙʴǽ ʘʽد في هʚا الʺʛسʨم؛ مقʛ الʳامعة، وعʙد الؔلॽات، والʺعاهʙ الʱي تʨؔʱن مʻها، واخʸʱاصاتها". 

 تʦʠر جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة:  -2

  :1مʛت جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف مʚʻ نʷأتها Ǽعʙة مʢʴات نʱʶعʛضها ॽɾʺا يلي       

جامعة  ʯنʷأ -   ʗ ʨب بʨضॽاف   ʙʺʴةمǽلة لاʽʶʺع  ال م   1985ام  في  فʱح  خلال   ʧفي  م العالي   ʦॽعلʱلل  ʙعه

ʥॽانȞॽʺال  ،  ʖجʨʺǼ ʨسʛم  ʦرق فالʺʕر 169  /85رفا  م  ف  ʧ  سامʧʽʽʻ  ʽتق  ʧلȄʨؔʱ  ،1985يʨنʨʽ    18  يخ 

 ʧ؛ ʙسʻʽتȑʨؔ الʺه اهوȃعʙ الʙراسات الʳامॽɻة الॽʁॽʰʢʱة،  شهادات  ʽʻلل ʧالȄʨؔʱثʦ ،  الʺȞॽانॽȞॽة الهʙʻسة

م  ʺʛسʨ الʨʺǼجʷʻ    ʖأةالȄʛʹʴة Ǽالʺǽʙة الʺ  والॽʁʱات الʛʽʽʶʱ    ي ف  ʧالȄʨؔʱ مʙرسة    لالʳامعة بȄʨʴʱ نʷأة  ت  ʜز تع - 

 ؛1986نʨفʺʛʰ   04 يرخ فʕ ʺال 86/288 رقʦ لالȄʨʴʱم حʖʶ مʛسʛȃʨʱؗ1981  ʨ 17 يرخ فʕ ʺال 278/ 81

 الʻʱفȑʚʽ رقʦ   مʺʛسʨ الॽة، ʨʺǼجʖ  ن الʺʙ   الهʙʻسة  يف  ي العال  للʱعلʻ  ʦॽيالʺعهʙ الʡʨ  تʦ إنʷاء   1989ة  ʻسفي    - 

 ʙʻسʧʽ، الʺه  ʧوتȄʨؔ   الʙراسات الʳامॽɻة الॽʁॽʰʢʱة،  شهادة  يف  ʧللȄʨؔʱ  1989  لفȄʛأ  11  يرخ فʕ ʺال  89/ 49

  ʦʹامعة تʳا صارت الʚهȃيوʙمعهʧ  ʡوʧʽʽʻ  يف   ʦॽعلʱي،العال  ال    ʛʽʽʶʱرسة الʙات ومॽʁʱعة    والǼة، تاȄʛʹʴال

 ؛ ةنॽالʺʙ  الهʙʻسة يف ي العال للʱعلʻ ʦॽيهʙ الʡʨللʺع

 

ʸة الʱامعات مʥ وجهة نʙʢ أساتʘة إدارʥʻȂ دراسة حالة جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة   ʦؕح Ȗʻʮʠت Ȏʗم ،ȑʜة عʛʽ1 أم

.29 -28، ص ص 2020-2019ʺاسʛʱ أكادǽʺي، تʟʸʵ إدارة الأعʺال، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، الʺʽʶلة، الʜʳائʛ، ال   
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ʜ   1992وفي عام  ،  الʱقॽʻات الȄʛʹʴةتʦ فʱح معهʙ الهʙʻسة الʺʙنॽة ومعهʙ    1989ثʦ في عام   -  ʛؗم ʗʴॼا أص 

ɻجام ॽات و ف 2001أما في عام  ، اॽع ؗلȃجامعة، مع أر ʗʴॼا 23أصʺʶ؛ ق 

سʻة   -  الʳامعة    2004في  إنʷاء  تعʙيل   ʦت  ʦرق  ȑʚʽفʻʱال الʺʛسʨم   ʖجʨʺǼ04 /264  في الʺʕرخ  أوت    29، 

العلʨم والهʙʻسة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم  ، وأصʗʴॼ تʨؔʱن مʧ الʺعاهʙ والؔلॽات الʱالॽة: ؗلॽة  2004

 الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، ؗلॽة الآداب والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، معهʙ تʛʽʽʶ الʱقॽʻات الȄʛʹʴة؛

أكʛȃʨʱ    8، الʺʕرخ في  12/361، تʦ أضافة الؔلॽات الʱالॽة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  2012في سʻة   - 

الإنʶانॽة  2012 العلʨم  ؗلॽة  واللغات،  الآداب  ؗلॽة  الॽʶاسॽة،  والعلʨم  الʴقʨق  ؗلॽة  العلʨم،  ؗلॽة   :

الʙʰنॽة   الʷʻاʡات  وتقॽʻات  علʨم   ʙمعه الʨʻؔʱلʨجॽا،  ؗلॽة  الآلي،  والإعلام  الȄʛاضॽات  ؗلॽة  والاجʱʺاॽɺة، 

 والȄʛاضॽة، 

 - ʱمع  ʘʴॼلل مʛʰʵاً  وعʛʷون  وثلاثة   ʧيʙمعه ؗلॽات،  سॼع  Ǽالʳامعة   ʙجʨي الʱعلʦॽ  حالॽاً  وزارة  مʛʡ ʧف  ʺʙة 

 ؛1والʘʴॼ العلʺي العالي

حʨالي -  حالॽا  Ǽالʳامعة   ʧʽفʣʨʺال عʙد  ودائʺǽ 1265 ʧʽقʙر   ʧيʙعاقʱم  ʧم عʧ  ،  مʣʨفا  الʺعʛوف   ʧوم

  ʧم ʛʲأكǼ  ʦدهʙع الʺقʙر  أساتʚتها  فاءة  وؗ الʺॽاديʧ    1500الʳامعة جʨدة  في شʱى  دروسا  ǽقʙمʨن   ʧيʚوال

 ʧم ʛʲاً.  30000لأكॼالʡ  

3-  ʗعاهʸات: الॻوالؒل  

الآليك -  والإعلام  الȂʙاضॻات  الȄʛاضॽات  تʻقʦʶ  :  لॻة  وؗلॽة   ʧʽʺʶق الآلي  تʹʦ    03والإعلام   ʖ12شع  

 ʟʸʵالي تʨة حॽرس في الؔلʙ1843، ؗʺا ي   ʛʽʡتأ ʗʴت ʖالʡ120  ʘاحǼ اذʱ؛أس 

الؔلॽة ، ؗʺا يʙرس في  تʟʸʵ   36شعʖ تʹʦ    09أقʶام و    05ا  ؗلॽة الʨʻؔʱلʨجȑ  ॽ تʨʴ :  كلॻة الʦʹؒʯلʦجॻا - 

 ؛أسʱاذ Ǽاحʡ272  ʘالʖ تʗʴ تأʛʽʡ   3294حʨالي 

  3633، ؗʺا يʙرس في الؔلॽة حʨالي  تʟʸʵ   36شعʖ تʹʦ    08أقʶام و    05م  ȞǼلॽة العلʨ :  كلॻة العلʦم - 

 ʛʽʡتأ ʗʴت ʖالʡ228  ʘاحǼ اذʱ؛ أس 

العلʦم   -  الʙʻʻʴʯو   الاقʶʯادǻةكلॻة  العلʨم  :  علʦم  الʛʽʽʶʱ،    الاقʸʱادǽةȞǼلॽة  و    04وعلʨم  شعʖ    04أقʶام 

  ʦʹالي  26تʨة حॽرس في الؔلʙا يʺؗ ،ʟʸʵ4728ت  ʛʽʡتأ ʗʴت ʖالʡ224  ʘاحǼ اذʱ؛ أس 

اللغات    الآداب ȞǼلॽة  :  كلॻة الآداب واللغات -  تʟʸʵ ؗʺا يʙرس في    14شعʖ تʹʦ    05أقʶام و    04و 

 ؛أسʱاذ Ǽاحʡ217  ʘالʖ تʗʴ تأʛʽʡ  4388الؔلॽة حʨالي 
 

1  https://www.univ-msila.dz/ar /, 09 mai 2024, 19 : 27. 
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  26شعʖ تʹʦ    09أقʶام و    06  الاجʱʺاॽɺةȞǼلॽة العلʨم الإنʶانॽة و  :  والاجʸʯاॻɸةكلॻة العلʦم الإنʴانॻة   - 

 ؛أسʱاذ Ǽاحʡ270  ʘالʖ تʗʴ تأʛʽʡ   5958تʸʸʵا، ؗʺا يʙرس في الؔلॽة حʨالي 

، ؗʺا  تʸʸʵا 11ن تʹʺان ا ن وشعʱʰاالعلʨم الॽʶاسॽة قʶ̋ و   ȞǼلॽة الʴقʨق :  كلॻة الʲقʦق والعلʦم الॻʴاسॻة - 

 ؛أسʱاذ Ǽاحʡ160  ʘالʖ تʗʴ تأʛʽʡ   4709يʙرس في الؔلॽة حʨالي 

  05أقʶام و   05والȄʛاضॽة   Ǽʺعهʙ علʨم وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة  :  معهʗ علʦم و تقʹॻات الʹʵاʟات الʗʮنॻة - 

  ʦʹت ʖالي   10شعʨة حॽرس في الؔلʙات، ؗʺا يʸʸʵ714ت   ʛʽʡتأ ʗʴت ʖالʡ114  ʘاحǼ اذʱأس ، 

الȂʙʷʲة -  الʯقʹॻات   ʙʻʻʴت  ʗمعه:  ʴال الʱقॽʻات   ʛʽʽʶت  ʙعهʺǼʹ  ةȄʛ04  و تʹʦ    03أقʶام   ʖ07شع  

 .أسʱاذ Ǽاحʡ70  ʘالʖ تʗʴ تأʛʽʡ   758، ؗʺا يʙرس في الؔلॽة حʨالي تʸʸʵات 

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻعام لؒل ʤǻʗاني: تقʰال ʔلʠʸال  

 : وȜॻʀلها الʸॻʢʹʯي الʯعǺ ʃȂʙالؒلॻة  - 1

  الʯعǺ ʃȂʙالؒلॻة:  -أولا

والʳʱارȄة وعـلـــʨم الʰؗ ʛʽʽʶʱـʙاǽة ʶǼـʢॽة في شـؔل قʦʶ العـلʨم الʳʱارȄة    الاقʸʱادǽةلقـʙ بʙأت ؗلॽة العـلʨم         

سʻـة    1988سـʻة   فـي   ،ʖائʛوضـ ومʴاسـॼة  مالʽـة  تʸʵـʸات:  فʱـح  خـلال   ʧ1992م   ʜـ ʛؗʺال إنʷـاء   ʦت

  ʛʽʽــʶʱال الȄʨؔʱـʧ في الʺȐʙ الȄʨʢل Ǽفʛع عـلʨم  ـــــــح  فـʱـ  ʦع إلى أن تʶـʱت ــــʛة  الʙائــ  ʗلـʣلة وʽـʶʺالǼ ـــامـعي  ـــ الʳـ

، أدرجʗ هــʚه الأقʶام  2005/ 2004مʨسʦ   الاقʸʱادǽةثʦ فـʛع العلـʨم    2000/ 1999خـلال الʺʨسʦ الʳـامعي  

 ʛʽʽـʶʱم الʨـة وعـلȄـارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗلـ ʧʺ1ض. 

 :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للؒلॻة ثانॻا:

        :ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺقا للॼʡ03 -279    :رخ فيʕʺ23ال    ʗʷ2003غ ʙاعʨامعة والقʳد مهام الʙʴʺال ،

، 2004غʗʷ    24الʵاصة بॽʤʻʱʺها وسʛʽها، والʺعʙل والʺʦʺʱ. وॼʡقا للقʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في:  

ة ʛؗʱʷʺال الʳامعة ومʸالʴها  وملʴقة   ʙوالʺعه والؔلॽة  الʳامعة  لʺʙيȄʛة   ȑالادار  ʦॽʤʻʱلل   الؔلॽة "فإن  ،  الʺʙʴد 

: وهي تʻهʠ على الʨʸʵص Ǽالʺهام الآتॽة، "هي وحʙة تعلʦॽ وʘʴȃ في الʳامعة في مʙʽان العلʦ والʺعʛفة  

 ؛تʧȄʨؔ في الʙʱرج وما Ǽعʙ الʙʱرج - 

 ؛ نʷاʡات الʘʴॼ العلʺي - 

 .نʷاʡات الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل وتʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ وتʙʳيʙ الʺعارف - 

 
 

1 https://www.univ-msila. 31/05/2024, 17:50. 
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  : الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة مʗʸʲ بʦضॻافأقʴام ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم   - 2

      ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽن ؗلʨؔʱت    ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶل في قʲʺʱام تʶعة أقȃأر ʧم

  .1العلʨم الاقʸʱادǽة، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، وقʦʶ علʨم الʺالॽة والʺʴاسॼة 

1 - ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق : ʧȄʨؔʱال ʦʹȄرجوʙʱرج، و في الʙʱال ʙعǼ في دراسات ما ʧȄʨؔʱال .  

لʶॽانʶॽ  ، ʝانʝ إدارة الأعʺال، لʶॽانʝ إدارة مالॽةعلى الʸʸʵʱات في ل  ʨʱʴǽ ȑ :  الʗʯرجفي   الʥȂʦؒʯ    -أولا

 ؛ تʛʽʽʶ عʺʨمي

الʗʯرج  -ثانॻا  ʗعǺ ما  دراسات  في   ʥȂʦؒʯال  :ʦʹǽ  ةॽمال إدارة   ʛʱالأعʺال،  ماس إدارة   ʛʱمماس  ،ʛʱاس   ʛʽʽʶت

  ل. إدارة الأعʺاماسʛʱ مهʻي  ،اسʛʱ إدارة الإنʱاج والʧȄʨʺʱ، ماسʛʱ إدارة اسʛʱاتॽʳॽة، معʺʨمي

 .الʧȄʨؔʱ في دراسات ما Ǽعʙ الʙʱرج، و الʙʱرج في الȑʨʱʴǽ ʧȄʨؔʱ على قʧʽʺʶ؛  :قʤʴ العلʦم الʱʯارȂة  - 2

  ؛ʟʸʵ لʶॽانʝ تʳارة دولॽة، وتتʟʸʵ لʶॽانʝ تʦʹǽȘȄʨʶ الʗʯرج: في  الʥȂʦؒʯ  -أولا

الʗʯرج  -ثانॻا  ʗعǺ ما  دراسات  في   ʥȂʦؒʯعلى  :  ال  ȑʨʱʴǽ  ȘȄʨʶت  ʛʱماس  ʟʸʵفيتʛʸم  ، ʛʱماس  ʟʸʵت

  .تʟʸʵ ماسʛʱ تȘȄʨʶ صʻاعي، و ماسʛʱ الʺالॽة والʳʱارة الʙولॽة، تȘȄʨʶ الʙʵمات 

 .الʧȄʨؔʱ في دراسات ما Ǽعʙ الʙʱرج، و الʙʱرج فيالȑʨʱʴǽ ʧȄʨؔʱ على قʧʽʺʶ؛  قʤʴ العلʦم الاقʶʯادǻة:  - 3

خʟʸ ،  دولي  اقʸʱاد ʟʸʵ لʶॽانʝ  ت  ؛ؗʺي  اقʸʱاد تʟʸʵ لʶॽانʦʹǽ  ʝ    :  الʗʯرجفي   الʥȂʦؒʯ    -أولا

 ʝانʶॽاد لʸʱؔي  اقʻȃو ȑʙ؛نق  

 اقʸʱاد تʟʸʵ ماسʛʱ  ،  ؗʺي  اقʸʱاد ʟʸʵ ماسȑʨʱʴǽ  ʛʱ على ت  :الʥȂʦؒʯ في دراسات ما Ǻعʗ الʗʯرج  -ثانॻا

  .نقȑʙ وʻȃؔي اقʸʱاد تʟʸʵ ماسʛʱ ، دولي

الʙʱرج، والʧȄʨؔʱ في دراسات ما Ǽعȑʨʱʴǽ   ʙ على قʧʽʺʶ؛ الʧȄʨؔʱ  في:  ʤʴ علʦم الʸالॻة والʲʸاسॺةق  -4

  الʙʱرج.

  ؛ لʶॽانʝ مʴاسॼة ومالॽة تʦʹǽ ʟʸʵ : الʗʯرجفي  الʥȂʦؒʯ  -أولا

ʟʸʵ ماسʛʱ مالॽة Ș، تماسʛʱ مʴاسॼة وتʙقȑʨʱʴǽ ʟʸʵ ʽ على ت: الʥȂʦؒʯ في دراسات ما Ǻعʗ الʗʯرج -ثانॻا

  . تʟʸʵ ماسʛʱ مʴاسॼة وجॼاǽة معʺقة، وʨʻȃك

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة الʖʲॺʸ الʰاني: 

 

  الʺʛجع نفʶه.   1 
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        ʘʴॼʺال  ʚفي ه الʘʴॼ، لؔل  سʛʢʱʻق  إلى مʱʳʺع  ʚا الأدوات، إضافة  وؗ الʙراسة،  في  الʺʙʵʱʶم  للʺʻهج 

  وعʻʽة الʙراسة.

  الʗʻʸانॻة وأدواتهامʹهج الʗراسة الʠʸلʔ الأول: 

       ̒ɦ ʻب سʨؗأسل ʙʺʱراسة الʺعʙهج الʻا مʻا الأدوااول هʚ   للॽʁام Ǽالʳانʖ الʺʙʽاني.  الʺʱʶعʺلة  ت ، وؗ

  مʹهج الʗراسة:  - 1

وهʨ الʺلائʦ في مʳال العلʨم الاجʱʺاॽɺة ،  على الʺʻهج الʨصفي  دراسʻʱا هʚه، فقʙ تʦ الاعʱʺاد   ة نʛʤا لॽʰʢع     

للʨصʨل إلى   وتفʛʽʶها  الأنʖʶ لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات عʧ مʱغʛʽاتʻا الʺʙروسة، ومʧ ثʺة تʴلʽلهاو والانʶانॽة،  

  والأهʙاف الʺʛجʨة. الʱʻائج 

 :الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة  - 2

للॽʁام بها، وتʺʲلʗ أولا في الʙراسة         Ǽاخॽʱار الأدوات اللازمة  مʧ أجل الʨصʨل إلى أهʙاف دراسʻʱا، قʺʻا 

 .الاسʢʱلاॽɺة، والاسॽʰʱانات 

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  -أ

ॼاتها وصʙقها ثالʘʴॼ ومعʛفة    ت اخॼʱار أدوا  ىالʨʴॼث إل  ʧأʘʴǼ ȑ م   يف  الاسʢʱلاॽɺةالʙراسة    فهʙ ت      

  Ȑʙةصلاومॽه الأدوات في  حʚها ف  هʱʺو   يأداء مهʛʤفال  ʱيال   Ȑʛʳॽس   ʘʴॼها الʽم  ،ف ʙأكʱوالʧ    Ȑʙة مॽلʨʺش  

  Ǽالإضافة   صॽاغʱهاǼعʠ الʨʻʰد وȂعادة    يلتعʧȞ ʙ مʧ  والʱʺ  ،الʙراسة ومʨضʨعها  فʙا هتغॽʢة أ   يف  لأدوات بʨʻد ا

 تعʻʽʢا للفʛوض حʘʽ    ياخॼʱار أول  ىؗʺا تʶاعʙنا أǽʹا عل  ،للʙراسة  الʹʛورȄة  ت والʺعॽʢا  ت ʦʳ الʺعلʨماح  ىإل

عʻʽة  ىعل ت دوالأا اسʙʵʱام ل إدخالها قʖ ʰالʨاج يلات الʱعʙ  هيالفʛوض وما حॽةصلامʕشʛا لʺȐʙ  ولॽةالأ جالʱʻائ 

  .1ساسॽة الأالʙراسة 

  ʗشʺل ʧʽثʨʴॼʺة الʚة على الأساتʻʽع عȄزʨʱا بʻʺة، قॽɺلاʢʱراسة الاسʙه الʚام بهॽʁال ʙʸارات،   10وقʺʱاس

  كانʗ نʱائʳها مʺʲلة في الʙʳول الʱالي:

  

  

  

  

 
   .104خلفاوȑ حʦॽȞ، مʛجع سابȘ، ص   1
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  اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ للʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  :ʗʱ 03ول رقʤال

  عʗد الفقʙات  معامل ألفا ʙؕونॺاخ   الʲʸاور

  07  730.  الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة 

  05  866.  الʵفاॻɼة 

  05  269.  الʴʸاءلة

ة    05  745.  الʵʸارؕ

  05  843.  العʗالة 

ʸة الؒلي ʦؕʲر الʦʲ20  922.  م  

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات 

        ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏن  3نلاحʨȞǽ أن ʖʳǽ اخॼونʛؗ اس ألفاॽʁأ، أن م  ʧم ʛʰ0.6ك Șʰʢا ما انʚوه ،

ʱʺॽʀه    ʗؗان  ʘʽح Ǽالʺʶاءلة،   Șعلʱʺال الʜʳء  ماعʙا  الʺʴاور،  جʺॽع  لإجʛاء 2690.على   Șافʨم  ʛʽغ وهʚا   ،

ة  ʺة Ȟؗل Ǽʺا ॽɾه الʷفاॽɾة والʺʶاءلة والʺʷارؗ ʨؗʴر الʨʴʺاخ لॼونʛؗ اب معامل ألفاʶʱاحǼ اʻʺا قʚل، لهȞؗ راسةʙال

 ومʻه الʙراسة تʱʺʱع Ǽالॼʲات. ، 0.6أكʙʮ مʥ   ،9220.ووجʙناه والعʙالة، 

  : الاسॻʮʯان اسʸʯارة-ب

 إعʗاد الاسॻʮʯان: - 

مʻا  إن مʨضʨع          ʖلʢت العالي   ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح  ȏادॼم  ʝȄʛؔت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  بʙور  الʵاص  دراسʻʱا 

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʺʣʨفʧʽ في    وهي مʺʲلة في الأساتʚة  ،الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الʙاخلॽةالʨʸʴل على  

Ǽ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱلةوالʽʶʺالǼ افॽضʨب ʙʺʴامعة مʳ    ʥأجل ذل ʧا، ومʻʺاءا   قʻان، بॽʰʱارة اسʺʱاد اسʙإعǼ

ʺة  ʨؗح ȏادॼʺǼ هاʢȃاولة رʴة، ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ اصةʵة الȄʛʤʻا الʻʱادا على دراسʺʱقة، واعǼاʶراسات الʙعلى ال

الفʛضॽات    ʖʶح  ʧȄرʨʴم إلى  تقॽʶʺها   ʦوت والعʙالة،  ة  والʺʷارؗ والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة  وهي  العالي   ʦॽعلʱال

مʨافʙʷǼ Șة، مʨافȘ، الȑʚ تʹʺʧ الإجاǼات الʱالॽة:  وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي،  وتʨؔن الاجاǼة  الʺʨضʨعة؛  

 ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴةمʙʷǼ Șافʨا يلي مʺॽɾ انॽʰʱاور الاسʴم ʗلʲʺ1، وت:  

الأول:   الॼɻار الʚʱء  الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، وعʙدها سॼعة ॼɺارات، شʺلʗ ااحȐʨʱ على  Ǽالʲقافة  الʵاصة   ت 

  مʺʲلة في الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأعʛاف والʨʱقعات والॽʁادة والاتʸال.  أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إجʺالا

 
1   ʦرق Șʴالʺل ʛʤان، أنॽʰʱذج الاسʨʺف على نʛعʱ01لل.   
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  مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي: ʗʱ04ول رقʤ ال

  05  04  03  02  01  الʗرجة 

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ   مʴايʙ   غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   الإجاǺةȎʦʯʴ م

  Ǻspss v 22الاعʸʯاد على مʙʳجات   الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة

  

ʺة الʱعلʦॽ العالي ؗʺʱغʛʽ تاǼع،    الʚʱء الʰاني:  - ʨؗح ȏادॼʺǼ اور خاصةʴعة مȃأر ʦاءلة ضʶʺة والॽɾفاʷوهي ال

ة والعʙالة،  ل مʨʴر اشʱʺل على خʺʶة ॼɺارات ما مʨʺʳعه عʛʷون ॼɺارة.والʺʷارؗ   وؗ

 ʤول رقʗʱقل 05الʯʴʸال ʙʻغʯʸال ʙعʹاص :  

  الاسॻʮʯانॺɸارات   عʹاصʙ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 01Q-  07Q  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ॺالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸجات   ةالʙʳادا على مʸʯاعspss v 22  

  

 ʤول رقʗʱع 06الǺاʯال ʙʻغʯʸال ʙعʹاص :  

ʙʻغʯʸال ʙع  عʹاصǺاʯالعالي   ال ʤॻعلʯة الʸ ʦؕان  حॻʮʯارات الاسॺɸ  

  08Q-  12Q  الʷفاॽɾة   العʹʙʶ الأول 

  Q13-  17Q  الʺʶاءلة  العʹʙʶ الʰاني

 ʙʶʹالع ʖالʰة  ال   18Q-  22Q  الʺʷارؗ

  23Q-  27Q  العʙالة   العʹʙʶ الʙاǺع

  spss v 22اعʸʯادا على مʙʳجات   ةمʥ اعʗاد الʠالॺالʗʶʸر: 

  

الʗʶقا  - على خॺʯار  الاسʱʺارة   ʗضʛع  ʘʽح  ،Ȑʨʱʴʺال صʙق   ʛشʕم Ǽاسʱعʺال  الاسॽʰʱان  اخॼʱار   ʦت  :

  ʧة مʚأسات ʦهʱفʸǼ ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ʦف، ثʛʷʺةالǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ؗلȄارʳʱوال   ،ʛʽʽʶʱم الʨوعل
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  ʦدهʙلغ عȃا  وʚ ʜت ملاحʤاتهʦ على Ǽعʠ الʱعʙيلات تʟʵ إعادة صॽاغة Ǽعʠ الॼɻارات، وؗ ʛؗة، وتʚع أساتȃأر

 ʘʴॼة الʻʽل عʴة مʚارة على الأساتʺʱع الاسȄزʨʱا بʻʺه قʴॽʴʸت ʖʳǽ ح ماॽʴʸت ʙعȃعʹها، وǼ فʚ1ح. 

تʴلʽل   اسʱʺارةǽعʙ ثॼات    لاوالॼʲات في الʨʴॼث الॽɿॽؔة، فʺʲقة بʧʽ الʙʸق  لاإلى العʛʽʷǽ    :الʘاتيالʗʶق    -

  Ȑʨʱʴʺاتفاق( الǼ  اتهاʯعلى ف ʧʽللʴʺه    )،الʚق هʙʸا لȄورʛا ضʡʛارةشʺʱؗاف  ،الاس ʛʽه غʻؔلأنه  ل    ʙلا ق   ʧʺʹǽ 

ʲؗل    لام تغʢي  الʺʱفȘ علʽها  الفʯات  في    الʺʳالات ʨؗن  تغʱʽʢها  إذ الʺʱʶهʙف   ʘʴॼا ال   ʝॽʁǽ الʚاتي  الʙʸق 

 .2الॼʲات  لʺعاملات حʖʶ الʚʳر الॽȃʛʱعي  خلالقة بʧʽ الʙʸق والॼʲات مʧ لاالع

الॼʲات على   وʙȄل،  مʱʱالॽةعʙة مʛات   تॽʰʢقه  أعʙʽ نفʝ الʱʻائج إذا    الاسॽʰʱان  عʢيǽهʨ أن    :الʗراسةثॺات أداة    -

ر الॼاحʘ  اتʶاق َّʛؗ ى إذاʻعʺǼ ،ائجʱʻاسالॽʁات  الॼʲال ʨا هʚائج، فهʱʻال ʝل على نفʸʴ3وت . 

والʦثائȖ:    -ج الʨسائل الʱʴلات   ʠعǼ Ǽاسʙʵʱام  قʺʻا  للʙراسة،  أساسॽة  ؗأداة  الاسॽʰʱان  اسʱʺارة  إلى  إضافة 

الʲانȄʨة مʺʲلة في الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة، والʺʨقع الالʛʱؔوني لʳامعة الʺʽʶلة، وهʚا قʙʸ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات 

  الʱي يʢʱلʰها الʴʱلʽل. 

  الʗراسة مʸʯʱع وعʻʹة  الʠʸلʔ الʰاني:

والʳʱارȄة        الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  في   ʧʽلʲʺʱʺوال الʙراسة،  مʴل   ʘʴॼال وعʻʽة  مʱʳʺع  هʻا  سʙʴʻد 

 .ʛʽʽʶʱم الʨوعل  

 مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة: - 1

في  ◌ّ تʨؔ  :الʗراسة  مʸʯʱع- 1-1  ʧʽفʣʨʺال الأساتʚة   ʧم  ʘʴॼال مʱʳʺع  والʳʱارȄة ن  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

ʚا مʨʱʶاهʦ العلʺي الʻȞʺǽ ȑʚهʦ  ، وهʚا راجع  الʛʽʽʶʱوعلʨم   ʺة، وؗ ʨؗʴة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲعي الʨضʨʺǼ ʦهʱʡلإحا

والʳʱارȄة أسʱاذا مʧ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة    224  ما مʨʺʳعه  مʱʳʺع الʘʴॼ ضʦ  ، وقʙ  مʧ الاجاǼة ȞǼل سهʨلة

 ʛʽʽʶʱم الʨ4وعل.  

الʳهʙ الʗراسة:    عʻʹة-1-2  ʛفʨوت العʺل،  تʶهل  فهي  الʙراسات،  جʺॽع  في  مهʺا  أمʛا  العʻʽة  اخॽʱار   ʛʰʱعǽ

عʙدها   بلغ  ʢॽʶǼة،  عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار  على  هʚا  ʻʲʴǼا  في  اعʙʺʱنا   ʙولق علʽها   70والʺال،   ʗوزع مفʛدة، 

  اسʱʺارة.  68، وتʦ اسʛʱجاع  اسʱʺارات الاسॽʰʱان عʨʷائॽا
 

   .02 على قائʺة الʺʧʽʺȞʴ، أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ للاʡلاع 1
   .119بلهادȑ عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ، ص  2

   .204خʞॽʻ يʨسف، مʛجع سابȘ، ص  3

   حʖʶ الʺʨقع الʛسʺي لʳامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة. 4
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:ʖالʰال ʖʲॺʸائج الʯʹلاص الʳʯات واسॻضʙار الفॺʯة واخॻائʶة الإحʱعالʸال:  

سʻقʨم في هʚا الʺǼ ʘʴॼاسʙʵʱام الأسالʖʽ الاحʸائॽة الʺʱعارف علʽها لʺعالʳة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʙراسة،       

  . ، ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽهاخॼʱار وتʴلʽل الفʛضॽات وȃعʙها نأتي لʺʛحلة ا

  الʸعالʱة الإحʶائॻة  الʠʸلʔ الأول: 

  سʙʵʱʶʻم في الʺعالʳة الاحʸائॽة لʺʱغʛʽات دراسʻʱا الأسالʖʽ الاحʸائॽة الʱالॽة:      

الॻʮʠعي  -1 الʦʯزȂع  ʨؗلʺʨ   إن   :اخॺʯار  الʺʱʳʺع -ʨروف غخॼʱار  تʨزȄع  ǽُقارن  إحʸائي  اخॼʱار   ʨه سʺʛʽنʨف 

وʧȞʺȄ اسʙʵʱامه لʺقارنة أȑ تʨزȄع نȑʛʤ   ،الʺʱʳʺعالإحʸائي مʧ خلال عʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ مأخʨذتʧʽ مʧ هʚا  

 . 1مع الʨʱزȄع 

تʛتȌॼ الʴالة الॽɻॽʰʢة للॽʰانات بʨʱزȄع جʺॽع عʻاصʛ الॽʁاس الفʛدǽة لʺʱغʛʽات الʙراسة وʧȞʺȄ الʴʱقȘ مʻها        

سʺʛʽنʨف ʨؗلʺʨغʛوف  اخॼʱار   ʦॽʀ  ʦॽʽتق  ȘȄʛʡ  ʧةعȄʛفʸال الفʛضॽة  في  الʨʺʻذج  فʛضॽات  وتʲʺʱل   ،   H0 ،

  .H1والفʛضॽة الʙʰيلة 

H1 .عيॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال :  

H0 : .عيॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات لا تॽʰال  

  اخॺʯار ʦؕلʦʸغʙوف سʙʻʸنʦف  :ʗʱ07ول رقʤ ال

 الʲʸاور Sig الʹʱॻʯة 

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  a0.29 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

 الʷفاॽɾة  0.12 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

 الʺʶاءلة  .a060 الʨʱزȄع الॽʰʢعي يॼʱع 

ة 0.37 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي   الʺʷارؗ

 العʙالة  0.10 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

ॺالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸجات   ةالʙʳادا على مʸʯاعspss v 22  

        ʦرق الʙʳول  خلال   ʧلالة  07مʙال  Ȑʨʱʶم أن   Ȏنلاح  ،sig >0.05 اورʴم  ʧم مʨʴر  لؔل  وهʚا   ،

 ʖʶزع حʨʱانات تॽʰأن الǼ لʨي تقʱة الȄʛفʸة الॽضʛالفǼ لʰونق ،Șقʴة مॽɻॽʰʢال ȋʛأن شǼ لʙʱʶه نʻان، ومॽʰʱالاس

 
1 https://blog.ajsrp.com, 23/05/2024 ,20 :00. 
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ȃالʱالي ʧȞʺǽ إجʛاء الاخॼʱارات الʺعلʺॽة والʱي تʲʺʱل في الʺʨʱسȌ الʶʴابي، ومعامل الارتॼاȋ الʨʱزȄع الॽʰʢعي، و 
Person . 

والʗʶʸاॻɾة:اخॺʯار    -2 ألفا ǽعʛف  الॺʰات  ʛؗونॼاخ  ي مॽʁاس  ومॽʁاس   ʛشʕم الاخॼʱار Ǽأنه  ثॼات  على  ʙل 

أثʛʽها الʛʽʰؔ على الʘʴॼ ، وذلʥ نʛʤا لʧʱ أبʛز الأمʨر الʱي تهʦ الॼاحʧʽʲ، وتعʙ الʺʙʸاॽʀة والॼʲات مومʙʸاقʱʽه

الʱʻائج  ،ونʱائʳه هʚه   ʦॽʺتع على  ǽوالقʙرة  الاخॼʱار  هʚا   ʦولفه الʺقʨʸد  ،   ʦنفه أن   ʖʳةॽʀاʙʸʺالǼاॼʲوال  ، ت ، 

في  هي  الʺʙʸاॽʀة  ف الʺʙʵʱʶمة  الأدوات  ॽʀاسهقʙرة   ʧم الʺقʨʸد  ॽʀاس  على   ʘʴॼفي الʨʱʶت أن   ʖʳȄو  ،

ʧد مʙة على عॽʀاʙʸʺال    ȋوʛʷأهʺها   ال ʧم ʧʽʺȞʴʺق الʙاص صʵا أشʨنʨȞǽ أن ʖʳǽ ʧʽʺȞʴʺلأن ال ʥوذل ،

تقॽʽʺهاǽʺلʨؔن خلॽɿة ؗاملة عʧ مʨضʨع ا الॼʲات فالʺقʨʸد مʻه  لاسॼʱانة حʱى ॽʢʱʶǽعʨا  لأداة على قʙرة ا ، أما 

إعʢاء نفʝ الʱʻائج في حال قام الॼاحʘ بʛؔʱار الॽʁاس على نفʝ الʟʵʷ عʙة مʛات في ʛʣوف مʷʱابهة ، 

ʨوه  ȋاॼامل الارتʨع ʧ1م. 

 ʤول رقʗاخ 08جॺونʙؕ معامل ألفا :  

 الʲʸاور ألفا ʙؕونॺاخ نʱॻʯة الاخॺʯار 

 ʕقافة  0.68 ثابʰة الॻʸॻʢʹʯال 

 ʕة  0.735 ثابॻɼفاʵال 

 الʴʸاءلة 0.269 غʙʻ ثابʯة 

 ʕة  0.861 ثاب  الʵʸارؕ

 ʕالة  0.765 ثابʗالع 

 ʕارات 0.896 ثابॺɹع الॻʸج 

ॺالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸجات   ةالʙʳادا على مʸʯاعspss v 22 

) لإجʺالي 0.896أن معامل الॼʲات العام لʺʴاور الʙراسة مʛتفع حʘʽ بلغ (  08رقʦ  يʱʹح مʧ الʙʳول         

)  ʧʽب ما  الʺʴاور  ثॼات  تʛاوح  ॽɾʺا  الاسॽʰʱان  أدنى  0.26فقʛات   ʙʴؗ الʺʶاءلة،  )  لʺʨʴر  ( Ǽالॼʶʻة  ) 0.86و 

 ʙة  كأعلى ح الاعʱʺاد علॽه في ، وهʚا يʙل على أن الاسॽʰʱان يʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات ʧȞʺǽ  لʺʨʴر الʺʷارؗ

  الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني للʙراسة. 

 الʦʯʸسȊ الʙʸجح للॺɹارات واجʸالي الʦʲʸر: -3

 
1https://www.bts-academy.com, 22/05/2024 , 22 :45.  
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قʺʻا  ʙلق  Ǽ  ابʶʴ) Ȑʙʺال للفʯات مʧ خلال حʶاب  والʙنॽا   Ȑʨʸالق تقॽʶʺه  1= 4-5الʙʴود  ثʺة   ʧوم ،(

) ȑات، أʯد الفʙح (0.8=5/4على عॽʴص ʙة وهي واحʺॽʀ ة إلى أقلʳॽʱʻه الʚإضافة هǼ مʨنق ʥذل ʙعȃ1)، و ،(

  . 05رقʦ  )، حʱى نʸʴʱل على أʨʡال الفʯات الʱالॽة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول5وصʨلا إلى أعلى ॽʀʺة وهي (

 -   ȑأ الʺʨافقة حʨل  لʙرجة  الʺʛجح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت ب̔ إذا  ما     ॼɺ ʧارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان 

 "غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة"؛  فهʚا ǽعʻي ]،1.08  -1[

 -   ʧʽب ما  أॼɺ ȑارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان  الʺʨافقة حʨل  لʙرجة  الʺʛجح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت إذا 

 فهʚا ǽعʻي "غʛʽ مʨافȘ"؛ ]،2.60  -1.81[

بʧʽ  إ -  ما  أॼɺ ȑارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان  الʺʨافقة حʨل  لʙرجة  الʺʛجح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت ذا 

]2.61-  3.40[  ʙايʴي "مʻعǽ اʚ؛ "فه 

 -   ʧʽب ما  أॼɺ ȑارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان  الʺʨافقة حʨل  لʙرجة  الʺʛجح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت إذا 

 فهʚا ǽعʻي "مʨافȘ"؛  ]4.20  -3.41[

 -  ʧʽب ما  أॼɺ ȑارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان  الʺʨافقة حʨل  لʙرجة  الʺʛجح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت   إذا 

  فهʚا ǽعʻي "مʨافʙʷǼ Șة".]، 5  -4.20[

  

 ʤول رقʗ09ج  : ʙراسة تʗة الʹʻات عǺإجا ʚʻم  

  الاتʱاه  الʦʯʸسȊ الʙʸجح  الإجاǺات  الʦزن 

  مʵʻفʠ جʙا مȐʨʱʶ قʨʰل   [  1.80  –  1[  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   1

2   Șافʨم ʛʽ2.6 –  1.80[  غ ]   ʠفʵʻل مʨʰق Ȑʨʱʶم  

3   ʙايʴ3.4  - 2.6[  م  ]   Ȍسʨʱل مʨʰق Ȑʨʱʶم  

4   Șافʨل عال   [ 4.2  –  3.4[  مʨʰق Ȑʨʱʶم  

  مȐʨʱʶ قʨʰل عال جʙا   ]  5  –  4.2[  مʨافʙʷǼ Șة  5

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على مʙʳجات 

  

4- ʯصفي نʦاء الʶاس درجةائج الإحॻɿة  لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯان:اسॻʮʯارات الاسॺɹل 
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الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها دراسʻʱا وتفʛʽʶها وتʴلʽلها، مʧ خلال الʱعʛف على درجة سʴʻاول هʻا عʛض        

ʺة الʱعلʦॽ العالي، Ǽاسʙʵʱام  اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل   ʨؗح ȏادॼر مʨʴا مʚ ॼɺارات مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

 ، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ. ت الʛؔʱارا

  

  الʹʯائج الإحʶائॻة لآراء عʻʹة الʗراسة حʦل مȎʦʯʴ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة :  -4-1

 ʤول رقʗر:  10جʦʲات مʙات على فقǺاʱʯل آراء الاسʻلʲة  تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

  

  

  الʲʸاور

  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة 

  

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

  

  

 ʗايʲم 

  

  

Ȗافʦم 

  

  

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة 

  

  

 Ȋسʦʯʸال

 الʙʸجح 

  

  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  

  

 الاتʱاه 

  

  

الʙتॺة  

 ʔʴح

الʦʯʸسʠات 

  الʴʲابॻة 

  العʗد   العʗد   العʗد   العʗد   العʗد 

% %  %  %  %  

تʦʴد روح الʯعاون  

بʥʻ الȂʦʯʴʸات  

الادارȂة في جامعة  

مʗʸʲ بʦضॻاف  

  Ǻالʻʴʸلة 

03  09  10  40  06  3,5441  

 

  

,98396 

  

Ȗافʦ4  م  

  

  
4.4  13.2  14.7  58.8  8.8  

ʹاك تʦجه لȎʗ ه

  ʚȂʚتع ʦʲن ʥʻفʡʦʸال

  ʦʲهها نʻجʦوت ʤراتهʗق

  الابʗاع 

00  04  09  49  06  3,8382  66040 ,  Ȗافʦ3  م  

00  5.9  13.2  72.1  8.8  

تقʦم ʡʦʸؕف في  

جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف  

ȜǺل واجॺاتʟ ʣالʸا  

تʦʯقع الʦʶʲل على  

  ʣقʦكافة حق

الʦʶʹʸص علʻها في  

  القʦانʥʻ الʱامॻɹة 

00  01  04  23  40  

  

  

4,2059 

  

  

61228 ,  

  

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة 

1  

00  1.5  5.9  63.2  29.4  
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هʤʯ إدارة جامعة  ت

مʗʸʲ بʦضॻاف  

بॻʱʵʯع مʸارسات  

العʸل الʚʻʸʯʸة،  

وتʱعلها نʦʸذجا  

  Ǻ Ȏʘʯʲǻه 

05  26  17  15  05  2,8382 

  

1,08738 

  

 ʗايʲ6  م  

7.4  38.2  25  22.1  7.4  

تʵعʡʦʸؕ ʙف في  

جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف  

Ǻالʙضى اثʹاء تأدǻة  

 .ʣالʸأع 

  

00  27  7  24  10  3,2500 

  

1,13788 

  

 ʗايʲ5  م  

00  39.7  10.3  35.3  14.7  

تقʮل ʡʦʸؕف عʸلॻة 

 الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي 

  

2  5  9  32  20  3,9265 

  

,99725 

  

Ȗافʦ2  م  

2.9  7.4  13.2  47.1  29.4  

تʹʙʢ إدارة جامعة  

  ʣॻاف إلॻضʦب ʗʸʲم

 ʤأه ʣف ؕأنʡʦʸك

 مʦاردها 

  

6  29  19  11  3  2,6471 

  

1,00394 

  

 ʗايʲ7  م  

8.8  42.6  27.9  16.2  4.4  

ॻʸॻʢʹʯقافة الʰر الʦʲʸل ȏارॻɹʸاف الʙʲزون والانʦʸال Ȋسʦʯʸ3,4643  ة ال 

  

,55760 

  

Ȗافʦم 

  

 spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىمʥ إعʗاد الʠالॺة  الʗʶʸر: 

رقʧʽʰ    ʦي       ا10الʙʳول  ا،   ʖʶʻوال ومȐʨʱʶ  ʺلا  ʛافات نʴلا وا  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات Ȅʨة،  لʺʯلʛؔʱارات  ॽɻارȄة 

الʙراسة    ʳاǼات سʱلا  الإجاǼة الॽʺॽʤʻʱة،عʻʽة  الʲقافة  الʱي تʟʻ على    اتʳاه  الفقʛة  الʺʛتॼة الأولى  حʘʽ جاء في 

كʡʦʸف في جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف ȜǺل واجॺاتʟ ʣالʸا تʦʯقع الʦʶʲل على ؕافة حقʦقʣ الʦʶʹʸص   (تقʦم

 ، ) Ǽإجʺالي مʨافȘ 4,2059) ومʨʱسȌ حʶابي (Ǽ61228انʛʴاف مॽɻارʱʺॽʀ ȑه (,  القʦانʥʻ الʱامॻɹة)  علʻها في

) الॼɻارة  الʸॻʢʹʯيوجاءت   ʙʻʻغʯال عʸلॻة  ʡʦʸؕف  الʲانॽة  )  تقʮل  الʺʛتॼة  (في  ــــ  ب قʙر   ȑارॽɻم  Ǽانʛʴاف 

ॽɾʺا جاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة     ،وهʚا ما ǽقابل ॽʀʺة مʨافȘ في الاتʳاه)  3,9265(حʶابي  Ȍومʨʱس)،  99725,

) Ǽ1,00394انʛʴاف مॽɻارʱʺॽʀ ȑه (  (تʹʙʢ إدارة جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف إلʡʦʸؕ ʣॻف ؕأنʣ أهʤ مʦارده)ॼɺارة  

ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʺʛجح الʺʨزون لॼعʙ الʲقافة   ،) Ǽإجʺالي مʴايʙ 2,6471ومʨʱسȌ حʶابي (
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، أȑ لȐʙ الʺʧʽȃʨʳʱʶ قʨʰل ) وهʨ ما ǽقابل مʨافǼ (0.55760Șانʛʴاف مॽɻارȑ (3,4643الॽʺॽʤʻʱة بلغ ॽʀʺة (

  . ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱجʨʸʵǼ ʙʽص وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة في 

  

ʸة الʯعلʤॻ العالي الʹʯائج الإحʶائॻة لآراء عʻʹة الʗراسة حʦل -4-2 ʦؕح:  

ʺة الʱعلʦॽ العالي مʛتॼة تʛتॼʽا تʻازلॽا، مʺا ǽعʻʽʢا درجة الأهʺॽة         ʨؗح ȏادॼʺة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺض الʛعʻس

  الʱي أولاها الʺʨȃʨʳʱʶن لؔل مʙʰأ.  

ʤول رقʗازلي 11جʹʯال ʔʻتʙʯالǺ ةʸ ʦؕʲادئ الॺʸة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :  

ʸة في الʱامعة  ʦؕʲال ʙʻابي  معايʴʲال Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان ȏارॻɹʸة  الॺتʙة  الǺالاجا Ȏʦʯʴم  

ॻɼفاʵ66041,  2,9706  ةال 

  

2   ʗايʲم  

 3,3353  الʴʸاءلة

  

,43769 

  

1   ʗايʲم  

ة   2,8176  الʵʸارؕ

  

,81825 

  

4   ʗايʲم  

 65128,  2,9176  العʗالة

  

3   ʗايʲم  

  . 13إلى  10اعʸʯادا على الʗʱاول مʥ مʥ إعʗاد الʠالॺة  الʗʶʸر: 

      Ȏنلاح    ʦرق الʙʳول  خلال   ʧفي 11م الʺʲʺʱل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ȏادॼʺل الʶʴابॽة  Ǽالʺʨʱسʢات  والʵاص   ،

ॼتʛʺاءلة حل في الʶʺأ الʙʰالعالي، أن م ʦॽعلʱة الʺ ʨؗالة ة الأولىحʙأ العʙʰة، تلاها مॽانʲة الॼتʛʺة في الॽɾفاʷوال ،

لها جاءت بʙرجة مʴايʙ، وʨʱʺȃسʢات  ة في الʺʛتॼة الʛاǼعة، وؗ في الʺʛتॼة الʲالʲة، وفي الأخʛʽ نʙʳ مʙʰأ الʺʷارؗ

 حʶابॽة مʴايʙة ما ǽعʻي درجة مʨافقة مʨʱسʢة، وانʛʴافات مॽɻارȄة ضॽɻفة. 
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  : الʵفاॻɼة تʲلʻل آراء الاسʱʯاǺات على فقʙات مʦʲر -أولا

 ʤول رقʗر:  12جʦʲات مʙات على فقǺاʱʯل آراء الاسʻلʲة  تॻɼفاʵال  

  

  الʲʸاور 

  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

  

  

 ʗايʲم 

  

  

Ȗافʦم 

  

  

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة 

  

 Ȋسʦʯʸال

 الʙʸجح 

  

  

لانʙʲاف  ا

 ȏارॻɹʸال 

  

  
 الاتʱاه 

  

  

الʙتॺة  

 ʔʴح

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  

  

  العʗد   العʗد   العʗد   العʗد   العʗد 

% %  %   %  %  

تʗعʤ الʰقافة 

الॻʸॻʢʹʯة في جامعة 

مʗʸʲ بʦضॻاف مʗʮأ  

الʵفاॻɼة في تॺادل 

  الʸعلʦمات 

1  22  19  23  3  3,0735 

  

,95129 

  

 ʗايʲ3  م  

1.5  32.4  27.9  33.8  4.4  

  ʗʸʲجامعة م ʙفʦت

بʦضॻاف نʢاما  

شاملا وواضʲا  

للإعلام ǺالȂʙʵʯعات  

  الʸعʦʸل بها 

2  18  18  28  2  3,1471 

  

95049 ,   ʗايʲ2  م  

2.9  26.5  26.5  41.2  2.9  

تʸʴح إدارة جامعة  

مʗʸʲ بʦضॻاف  

ʸǺʹاقʵة القʙارات  

وانʯقادها لإجʙاء  

  ʘيلات والأخʗعʯال

  Ǻالآراء ȜǺل شفاॻɼة 

6  33  15  11  2  2,5522 

  

,97365 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

5  

8.8  48.5  22.1  16.2  2.9  

  ʥʻأداء العامل ʤॻʻتق

  ʗʸʲفي جامعة م

بʦضॻاف  ʷʳǻع  

لآلॻات واضʲة  

  ومʟʦʮʷة 

2  21  29  16  00  2,8676 

  

,80862 

  

 ʗايʲ4  م  
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وسائل الاتʶال  

الʦʸجʦدة في جامعة  

مʗʸʲ بʦضॻاف ؕاॻɼة 

  ʥʻفʡʦʸلاع الʟلا

  على مʗʱʯʴاتها 

2  23  6  33  4  3,2059 

  

1,07285 

  

 ʗايʲ1  م  

2.9  33.8  8.8  48.5  5.9  

 2,9706  الʦʯʸسȊ الʦʸزون والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لʦʲʸر الʵفاॻɼة 

  

,66041 

  

 ʗايʲم  

  spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىإعʗاد الʠالॺة   مʥالʗʶʸر: 

رق       الʙʳول  الʲاني أ ،  ʦ12  يʨضح  الʺʨʴر  حʨل  الʙراسة  أفʛاد  لاسʳʱاǼات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  علاه 

وهʦ    (الʷفاॽɾة) الʺʸلʴة،  أصʴاب  إلى  تʸل  حʱى  الʺعلʨمات   Șفʙʱل فعالة   ʦʤون آلॽات  وجʨد  تقʱʹي  والʱي 

  الʳامعʨʽن في عʻʽة دراسʻʱا، وȃالعʨدة إلى الॼɻارات الʱي تʝॽʁ الʷفاॽɾة في الʳامعة، يʱʹح لʻا:الأساتʚة 

بʦضॻاف   وسائل الاتʶال الʦʸجʦدة في جامعة مʗʸʲ(أن  الʱي تʟʻ على    لॼɻارةفي الʺʛتॼة الأولى ا  ت جاء  -

مʗʱʯʴاتها على   ʥʻفʡʦʸال لاʟلاع  ( كاॻɼة  ʱʺॽʀه   ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف  حʶابي  1,07285)   Ȍسʨʱوم قʙره ) 

)3,2059 ʙايʴإجʺالي مǼ ( ا فيʛʽʰؗ اʻايॼت ʙʳن ʧʽارة، في حॼɻه الʚن إجʺالا على هʨفقʱة يʻʽاد العʛأن اف ȑأ ،

وسائل الاتʸال الʺʨجʨدة في جامعة آرائهǽ ʦعʶȞه الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʛʽʰؔ، ومʻه ʽʺǽل أغلʖ الأفʛاد إلى أن  

 .ؗاॽɾة لاʡلاع الʺʣʨفʧʽ على مʙʳʱʶاتها غʛʽ  مʙʺʴ بʨضॽاف

الʺʛتॼة  ت جاء  - الʨʱالي  الʲانॽة    في  على  (والʲالʲة  وواضʲا ॼɺارة  شاملا  نʢاما  بʦضॻاف   ʗʸʲم جامعة   ʙفʦت

تʗعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف مʗʮأ الʵفاॻɼة  (وॺɸارة  )،  للإعلام ǺالȂʙʵʯعات الʸعʦʸل بها

  ) 95129,(  ,)،95049وانʛʴاف مॽɻارȑ بــ ()،  ʨʱʺǼ3,1471  ،()3,0735سȌ حʶابي (   )تॺادل الʸعلʦماتفي  

،ʙايʴابي درجة مʶʴال  Ȍسʨʱʺال  ʝȞعǽ ʘʽلافا   حʱل اخʲʺǽ  ȑارॽɻʺال الʺʨافقة، والانʛʴاف   ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶوم 

 في مʨʺʳع آراء العʻʽة، وȂجʺالا نȐʛ تʨافقا مʨʱسʢا في القʨʰل.  مʨʱسʢا

تʸʴح إدارة جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف ʸǺʹاقʵة القʙارات وانʯقادها لإجʙاء الʯعʗيلات والأخǺ ʘالآراء  حلʗ الॼɻارة (  -

شفاॻɼة ()  ȜǺل  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʵامʶة،  الʺʛتॼة  ؗان  2,5522في   ʧʽح في   Șافʨم  ʛʽغ الʙرجة   ʝȞعǽ  (

) ȑارॽɻʺاف الʛʴم سʺاح الإدارة  97365,الانʙل عʨا حȄʨاجʺاعا ق Ȑʛه نʻة  )، ومʷاقʻʺǼ افॽضʨب ʙʺʴجامعة م

 . القʛارات وانʱقادها لإجʛاء الʱعʙيلات والأخǼ ʚالآراء ȞǼل شفاॽɾة

      ) ॽʀʺة  بلغ  الʷفاॽɾة   ʙعॼل الʺʨزون  الʺʛجح   Ȍسʨʱʺال أن  الʙʳول   ʧم مॽɻارȑ 2,9706يʱʹح  Ǽانʛʴاف   (

)660410 ʙايʴقابل مǽ ما ʨوه (. ȑأ، أʙʰʺاف لॽضʨب ʙʺʴي جامعة مʻʰة  تॽɾفاʷة. الʢسʨʱرة مʨʸǼ 
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 :الʴʸاءلة تʲلʻل آراء الاسʱʯاǺات على فقʙات مʦʲر -ثانॻا

 ʤول رقʗر:  13جʦʲات مʙات على فقǺاʱʯل آراء الاسʻلʲاءلة تʴʸال  

  

  الʲʸاور 

  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

  

  

 ʗايʲم 

  

  

Ȗافʦم 

  

  

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة 

  

 Ȋسʦʯʸال

 الʙʸجح 

  

  

لانʙʲاف  ا

 ȏارॻɹʸال 

  

  
 الاتʱاه 

  

  

الʙتॺة  

 ʔʴح

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  

  العʗد   العʗد   العʗد   العʗد   العʗد 

% %  %   %  %  

تʲاسʡʦʸؕ ʔف على 

  ʣʯأثʹاء تأدي ʣائʠأخ

 ʣالʸلأع  

00  7  6  45  10  3,8529 

  

,79672 

  

Ȗافʦ2  م  

00  10.3  8.8  66.2  14.7  

تʓدȏ الʴʸاءلة إلى  

تʥʻʴʲ الأداء الʸॻʢʹʯي  

  ʗʸʲفي  جامعة م

  بʦضॻاف 

00  2  15  33  18  3,9853 

  

,78213 

  

Ȗافʦ1  م  

00  2.9  22.1  48.5  26.5  

تʗʳʯʴم الʴʸاءلة  

للʲʯقȖ مʥ الʚʯام  

 ʤالهʸأعǺ ʥʻفʡʦʸال  

00  6  22  30  10  3,6471 

  

,84226 

  

Ȗافʦ3  م  

00  8.8  32.4  44.1  14.7  

مʱلʛ إدارة  ʷʳǻع 

جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف  

للʴʸاءلة مʙʟ ʥف هʭʻة  

 ʛȂرʗʯال  

4  31  24  7  2  2,5882 

  

,86792 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

5  

5.9  45.6  35.31  10.3  2.9  

ʵǻارك اعʷاء الأسʙة  

  ʗʸʲامعة مʱǺ ةॻɹامʱال

  ʗاعʦاف في وضع قॻضʦب

  الʴʸاءلة 

9  25  20  12  2  2,6029 

  

1,0241 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

4  

13.2  36.8  29.4  17.6  2.9  

 3,3353  الʦʯʸسȊ الʦʸزون والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لʦʲʸر الʴʸاءلة

  

,43769 

  

 ʗايʲم  

  spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىمʥ إعʗاد الʠالॺة  الʗʶʸر: 
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أفʛاد الʙراسة حʨل الʺʨʴر   الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات   ،أعلاه  13رقʦ    لاحȎ مʧ خلال الʙʳولن       

وهي تقʱʹي تʺʧʽȞ مʱʵلف الأʛʡاف مʧ ذوȑ العلاقة مع الʳامعة مʛاॼʀة العʺل، لʧؔ مʧ    ،(الʺʶاءلة)  لʘ الʲا

الʜʱام ؗل ʛʡف ʕʶʺǼولʱʽه، وسȐʛʻ هʚا الȘʴ مʧ وجهة   Ȑʙلاع على مʡأجل الا ʧم Șه، فهي حʱقلʛدون ع

 ʦول رقʙʳارات الॼɺ خلال ʧة مॽʶȄرʙʱة الʯʽاله ʛʤ13ن:  

-  ) الॼɻارات:  الʨʱالي  على  والʲالʲة  والʲانॽة  الأولى  الʺʛتॼة  في  الʴʸاءجاءت   ȏدʓالأداء ت  ʥʻʴʲت إلى  لة 

في بʦضॻاف  الʸॻʢʹʯي   ʗʸʲم (جامعة   ،(ʣالʸلأع  ʣʯتأدي أثʹاء   ʣائʠأخ على  ʡʦʸؕف   ʔاسʲت) تʗʳʯʴم )، 

  ʥم  Ȗقʲʯلل Ǻأعʸالهʤالʴʸاءلة   ʥʻفʡʦʸال حʶابॽةالʚʯام  ʨʱʺǼسʢات   ،(  )3,9853  ،()3,8529)،( 

على مʴاور الʺʶاءلة الʲلاث، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بʙرجة مʨافȘ، تعʝȞ الʺʨافقة الʛʽʰؔة لأفʛاد العʻʽة  ،  )3,6471

،Ȍسʨʱره  مʙل للآراء. )84226,)، (79672,)، (78213,(قʽالقل ʗʱʷʱال ʧʽʰي 

-  ) الʛاǼعة ॼɺارة  الʺʛتॼة  في   ʗحل ʗاعʦاف في وضع قॻضʦب  ʗʸʲامعة مʱǺ الʱامॻɹة  الأسʙة  ʵǻارك اعʷاء 

(الʴʸاءلة حʴابي   ȊسʦʯʸǺ  ،(2,6029  ( Ȑʨʱʶم  ʝȞتع وȃانʛʴاف   بʙرجة   ،ʧʽȃʨʳʱʶʺال  Ȑʙل  ʠفʵʻم قʨʰل 

) ȑارॽɻارة هي 1,0241مॼɻة للॽرجة الؔلʙال ʗؗان ʧʽة، في حʻʽاد العʛآراء أف ʧʽب ʛʽʰؔال ʧايॼʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʰي (

.Șافʨم ʛʽغ 

  ʷʳǻع مʱلʛ إدارة جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف للʴʸاءلة مʙʟ ʥف هʭʻة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ॼɺارة (  ت ءॽɾʺا جا  -

ʛȂرʗʯه (,الʱʺॽʀ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (86792 ) ابيʶح Ȍسʨʱ2,5882) وم.Șافʨم ʛʽإجʺالي غǼ ( 

      ) ॽʀʺة  بلغ  الʺʶاءلة   ʙعॼل الʺʨزون  الʺʛجح   Ȍسʨʱʺال أن  الʙʳول   ʧح مʹʱ3,3353ي ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف   (

,)43769 ʙايʴقابل مǽ ما ʨن إجʺالا  ) وهʨفقʱة مʻʽاد العʛأن اف ȑة على  ، أʢسʨʱرة مʨʸȃد  وʨاءلة في وجʶʺال

  جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف. 

ة تʲلʻل آراء الاسʱʯاǺات على فقʙات مʦʲر -ثالʰا   :الʵʸارؕ
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ة  تʲلʻل آراء الاسʱʯاǺات على فقʙات مʦʲر: ʗʱ14ول رقʤ ال   الʵʸارؕ

  

  

  الʲʸاور 

  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

  

  

 ʗايʲم 

  

  

Ȗافʦم 

  

  

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة 

  

 Ȋسʦʯʸال

 الʙʸجح 

  

  

لانʙʲاف  ا

 ȏارॻɹʸال 

  

  
 الاتʱاه 

  

  

 ʔʻتʙʯال

 ʔʴح

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  

  

  العʗد   العʗد   العʗد   العʗد   العʗد 

% %  %  %    %  

ʵǻارك أصʲاب  

  ʗʸʲامعة مʱǺ ةʲلʶʸال

بʦضॻاف في عʸلॻة 

  اتʳاذ القʙار 

2  32  12  20  2  2,8235 

  

,99162 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

3  

2.9  47.1  17.6  29.4  2.9  

مʗʮأ العʸل  يʤʯ تفعʻل 

الʸʱاعي مʙʟ ʥف  

الʓʴʸولʥʻ في جامعة  

  مʗʸʲ بʦضॻاف 

1  29  13  24  1  2,9265 

  

,95129 

  

 ʗايʲ2  م  

1.5  42.6  19.1  35.3  1.5  

  Ȋʠʳضع الʦت

  ʙȂʦʠʯة لॻʱॻاتʙʯالاس

جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف  

ة جॻʸع الأʙʟاف    ʵʸǺارؕ

4  30  15  17  2  2,7500 

  

,99813 

  

 ʗايʲ4  م  

5.9  44.1  22.1  25.0  2.9  

الʕȂʦʶʯ على القʙارات  

  ʦȜǻن Ǻالأغلॻʮة 

3  22  18  19  6  3,0441 

  

1,0711

1 

  

 ʗايʲ1  م  

4.4  32.4  26.5  27.9  8.8  

  ʗʸʲع جامعة مॺʯت

بʦضॻاف أسلʦب الʦʲار  

  للʦصʦل إلى القʙارات 

15  17  20  16  00  2,5441 

  

1,0849

6 

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

5  

22.1  25  29.4  23.5  00  

 Ȋسʦʯʸةال  الʦʸزون والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لʦʲʸر الʵʸارؕ

  

2,8176 

  

,81825 

  

 ʗايʲم  

  spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىمʥ إعʗاد الʠالॺة  الʗʶʸر: 
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الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة حʨل الʺʨʴر والȑʚ يʨضح    ،14رقʦ    الʙʳول أعلاه  لʙيʻا      

ة)   والʱي تعʻي إتاحة الفʛصة أمام الأʛʡاف الʺʱʵلفة مʧ أساتʚة وȂدارʧʽȄ وʡلॼة ومʕسʶات أخȐʛ الʛاǼع (الʺʷارؗ

ذات العلاقة مع الʳامعة، Ǽإبʙاء الʛأȑ والʺʶاهʺة في اتʵاذ القʛارات، ورسʦ الॽʶاسات الʱي تعʨد نʱائʳها على 

  يلي:  مʱʵلف الأʛʡاف، وȃعʙ الاʡلاع على الॼɻارات الʱي تʝॽʁ هʚا الʺʙʰأ وجʙنا ما

-  ) على   ʟʻت الʱي  الفقʛة  الأولى  الʺʛتॼة  في  جاء   ʘʽةحॻʮالأغلǺ ʦȜǻن  القʙارات  على   ʕȂʦʶʯاف الʛʴانǼ  (

) Ǽإجʺالي 3,0441ومʨʱسȌ حʶابي (  ʛʽʰؗة،ʨʸǼرة   يʙل على تॼايʧ آراء أفʛاد العʻʽة) 1,07111مॽɻارʱʺॽʀ ȑه ( 

 ʙايʴارات.  مʛاذ القʵعلى ات ʗȄʨʸʱال ʟʵǽ اʺॽɾ ةʢسʨʱافقة مʨم ʝȞعǽ 

-  ) الॼɻارة  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في   ʗحل ʗʸʲم جامعة  في   ʥʻولʓʴʸال مʙʟ ʥف  الʸʱاعي  العʸل  مʗʮأ  تفعʻل   ʤʯي

حʶابي )،  بʦضॻاف  ȌسʨʱʺǼ  )2,9265  ،() بــ   ȑارॽɻم وانʛʴاف   ،ʙايʴم يʙل  95129,بʙرجة  اخʱلاف )  على 

ȌॽʶǼ في إجاǼات العʻʽة الʺʙروسة، وعامة نʙʳ أن الآراء أجʺعʨʺǼ ʗافقة نॽʰʶة على أن الʺʕʶولʧʽ في جامعة 

 مʙʺʴ بʨضॽاف ǽعʺلʨن على تفعʽل العʺل الʳʺاعي. 

)، ʨʱʺǼسʵǻ Ȍارك أصʲاب الʶʸلʲة ʱǺامعة مʗʸʲ بʦضॻاف في عʸلॻة اتʳاذ القʙارحلʗ في الʺʛتॼة الʲالʲة (  -

وȂجʺالا ؗان اتʳاه الॼɻارة )،  99162,، وانʛʴاف مॽɻارȑ بــ (وهʲʺǽ ʨل قʨʰلا مʵʻفʹا  )2,8235حʶابي قʙره ( 

ة أصʴاب الʺʸلʴة في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف في عʺلॽة اتʵاذ القʛار.   في عʙم مʨافقة آراء العʻʽة ʷʺǼارؗ

ة جॻʸع جاءت في الʺʛتॼة الʛاǼعة الॼɻارة (  - تʦضع الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف ʵʸǺارؕ

)، قʖȄʛ 99813,)، بʙرجة مʨافقة مʨʱسʢة، وانʛʴاف مॽɻارȑ بــ ʨʱʺǼ ،(2,7500)سȌ حʶابي ʱʺॽʀه (الأʙʟاف

  ʗارة نالॼɻأن ال ʦالآراء، رغ ʧايॼضح تʨمʺا ي ʙاحʨال ʧاك إمʛعلى إش Ȍسʨʱد إجʺاع مʨووج ،ʙايʴجʺالا درجة م

 خʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة.الʳامعة الأʛʡاف الأخȐʛ في وضع 

(  حلॽɾ ʗʺا    - ॼɺارة  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  القʙاراتفي  إلى  للʦصʦل  الʦʲار  أسلʦب  بʦضॻاف   ʗʸʲم جامعة  ) تॺʯع 

) ʱʺॽʀه   ȑارॽɻم العʻʽة،  )  Ǽ1,08496انʛʴاف  أفʛاد  اتفاق  وعʙم  الآراء،   ʗʱʷت  ʧع  ʛʰعǽ ابيʶح  Ȍسʨʱوم

)2,5441Șافʨم ʛʽإجʺالي غǼ الʨʴار )  تॼʱع أسلʨب  تʱفȘ على أن جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف لا  أن الآراء   ȑأ ،

 حʱى تʸل إلى القʛارات.

) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ 2,8176يʱʹح مʧ الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʺʛجح الʺʨزون لॼعʙ الʺʶاءلة بلغ ॽʀʺة (        

,)81825 ʙايʴقابل مǽ ما ʨها. ) وهʱة في ثقافʢسʨʱرة مʨʸǼ ة   ، أȑ أن الʳامعة تʻʰʱى مʙʰأ الʺʷارؗ

  :العʗالة تʲلʻل آراء الاسʱʯاǺات على فقʙات مʦʲر -راǺعا
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  العʗالة تʲلʻل آراء الاسʱʯاǺات على فقʙات مʦʲر: ʗʱ15ول رقʤال

  

  

  الʦʲʸر

  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة 

  

  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

  

 ʗايʲم  

  

Ȗافʦم  

  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  

 Ȋسʦʯʸال

  الʙʸجح 

  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  

  الاتʱاه 

 ʔʻتʙʯال

 ʔʴح

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  

  العʗد   العʗد   العʗد   العʗد   العʗد   

% %  %  %  %  

 ʗʸʲاعي جامعة مʙت

بʦضॻاف مʗʮأ العʗالة في  

 ʥʻانʦالق Ȗʻʮʠت  

2  25  31  9  1  2,7353 

  

,78451 

  

ʙايʴ2  م  

2.9  36.8  45.6  13.2  1.5  

  ʗʸʲجامعة م ʗʸʯتع

بʦضॻاف العʗالة ʗʮʸؕأ  

  ʥʻفʡʦʸار الॻʯفي اخ

  ʤ وتعʻʻʹه

6  26  25  9  1  2,6324 

  

,92888 

  

ʙايʴ4  م  

8.8  38.2  36.8  13.2  2.9  

تʯعامل الإدارة في جامعة  

مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻعʗالة  

  ʗʹع ʥʻفʡʦʸع الॻʸمع ج

  ارتؒابهʤ للأخʠاء 

10  30  14  14  00  2,4706 

  

,98452 

  

 Șافʨم ʛʽ5  غ  

14.7  44.1  20.6  20.6  00  

ǻعامل جॻʸع الأعʷاء  

الʦʸʯʹʸن لʹفʛ الفʭة  

 معاملة عادلة 

  

5  33  11  19  00  2,6471 

  

,97376 

  

ʙايʴ3  م  

7.4  48.5  16.2  27.9  00  

تʴاهʤ العʗالة في 

الॻʡʦفي   تʥʻʴʲ الأداء

 ʥʻفʡʦʸلل  

2  1  6  38  21  4.1029  ,84887 

  

Șافʨ1  م  

2.9  1.5  8.8  55.9  30.9  

 الʦʯʸسȊ الʦʸزون والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لʦʲʸر العʗالة 

  

2,9176 

  

,65128 

  

ʙايʴم  

  spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىمʥ إعʗاد الʠالॺة  الʗʶʸر: 



 الدراسة الميدانية الفصل الثاني                                                                                

121 
 

        Ȏنلاح  ʦرق الʙʳول   ʧ15م   ʝامʵال الʺʨʴر  حʨل  الʙراسة  أفʛاد  لاسʳʱاǼات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات 

الʺʸلʴة، ومʧ خلال قʛاءتʻا والʱي تعʻي ʸǼفة عامة الʺعاملة العادلة والʺʱؔافʯة لॽʺʳع الأʛʡاف ذات  (العʙالة)  

  لاسʳʱاǼات العʻʽة مʴل الʙراسة نلاحȎ ما يلي: 

ا  ت جاء  - الأولى  الʺʛتॼة  (لॼɻارة  في  على   ʟʻت للʡʦʸفʥʻ) الʱي  الॻʡʦفي  الأداء   ʥʻʴʲت في  العʗالة   ʤاهʴت 

، أȑ أن الآراء تʱفȞʷǼ Șل Ǽ ( ʛʽʰؗإجʺالي مʨاف4,1029Ș) ومʨʱسȌ حʶابي ( Ǽ84887انʛʴاف مॽɻارʱʺॽʀ ȑه (,

 على مʶاهʺة العʙالة في الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ ومʧ بʻʽهʦ الأساتʚة. 

-  ) الॼɻارة  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في   ʗحلʥʻانʦالق  Ȗʻʮʠت في  العʗالة  مʗʮأ  بʦضॻاف   ʗʸʲم جامعة  بʙرجة )  تʙاعي 

) بــ (2,7353مʴايʙ، ومʨʱسȌ حʶابي   ȑارॽɻم وانʛʴاف   ،(,78451  Ȑʙل مʨʱسʢا  قʨʰلا  أن هʻاك   ȑأ أفʛاد )، 

 .ʧʽانʨقها للقॽʰʢالة في تʙالعǼ مʜʱاف تلॽضʨب ʙʺʴأن جامعة مǼ راسةʙة الʻʽع 

بʙرجة مʴايǻ  ،( ،ʙعامل جॻʸع الأعʷاء الʦʸʯʹʸن لʹفʛ الفʭة معاملة عادلة(  جاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة الॼɻارة   -

)، Ǽعʛʽ عʧ تʗʱʷ في آراء العʻʽة الʺʙروسة، 97376,)، وانʛʴاف مॽɻارȑ بــ (2,6471ومʨʱسȌ حʶابي قʙره (

 وعامة هʻاك قʨʰل نʰʶي للʺعاملة العادل لॽʺʳع الأʛʡاف.

في الʺʛتॼة الʛاǼعة، )  ʤتعʗʸʯ جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف العʗالة ʗʮʸؕأ في اخॻʯار الʡʦʸفʥʻ وتعʻʻʹه(  حلʗ الॼɻارة  -

)، وانʛʴاف  ʨʱʺǼ2,6324سȌ حʶابي ʱʺॽʀه (   بʙرجة مʴايʙ مʺا ǽعʻي قʨʰلا مʨʱسʢا مʛʡ ʧف العʻʽة الʺʨʴॼثة،

) بــــ   ȑارॽɻها )،  92888,مʻʽʽتع في  العʙالة  على  بʨضॽاف   ʙʺʴجامعة م مʨʱسȌ لاعʱʺاد  قʨʰل  هʻاك  وعʺʨما 

 .ʦارها لهॽʱواخ ʧʽفʣʨʺلل 

الإدارة في جامعة مʗʸʲ بʦضॻاف Ǻعʗالة مع جॻʸع الʡʦʸفʥʻ   تʯعاملॽɾʺا جاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة ॼɺارة (  -

 ) Ǽإجʺالي غʛʽ مʨاف2,4706Ș) ومʨʱسȌ حʶابي Ǽ (98452)انʛʴاف مॽɻارʱʺॽʀ ȑه (,عʹʗ ارتؒابهʤ للأخʠاء

ودرجة قʨʰل مʵʻفʹة جʙا مʛʡ ʧف آراء العʻʽة الʺʙروسة ʨʸʵǼص تعامل إدارة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽعʙالة 

 مع الॽʺʳع عʙʻ ارتؔابهʦ الأخʢاء.

ال         ʙعॼل الʺʨزون  الʺʛجح   Ȍسʨʱʺال أن  الʙʳول   ʧم (   عʙالةيʱʹح  ॽʀʺة  مॽɻارȑ 2,9176بلغ  Ǽانʛʴاف   (

,)65128(   ʙايʴقابل مǽ ما ʨة. وهʢسʨʱرجة مʙب ʧؔأ لها لʙʰʺؗ الةʙالع ʙʺʱاف تعॽضʨب ʙʺʴأن جامعة م ȑأ ، 

 (معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن):  ت الاسॻʮʯانا لاتʴاق الʗاخلي بॺɸ ʥʻار ا  - 1

أ        ،ʧʽʽʺؗ  ʧȄʛʽغʱم  ʧʽب الॽʢʵة  العلاقة  لʶʴاب  بʛʽسʨن   ȋاॼالارت معامل  اخॼʱار  حالة ʙʵʱʶǽم  في  أنه   ȑ

 :قʙ تʨؔن هʻاك علاقة غʛʽ خॽʢة. تʨؔن فʛضॽاته ؗالآتيوجʨد علاقة ضॽɻفة 

 - H0  :راسةʙل الʴات مʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʢعلاقة خ ʙجʨلا ت.  
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 - H1:  راسةʙل الʴات مʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʢعلاقة خ ʙجʨت.  

وȞʷȃل   الॽʰانات، ʻʻȞʺǽا اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن،ʙʴʱيʙ قʨة الارتॼاȋ الʢʵي بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ  ل      

 :1أكʛʲ تʙʴيʙًا

 ؛ʨȞǽ1ن قॼًȄʛا مʧ   الارتॼاȋ إذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ (ʛʡدȑ) مʨجʖ قȑʨ بʧʽ مʱغʧȄْʛَِّ̔، فإن - 

مʨȞǽ0    ʧن مʨجॼًا، لʧؔ أقʛب إلى الارتॼاȋ وȂذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ (ʛʡدȑ) مʨجʖ ضʅॽɻ بʧʽ مʱغʧȄْʛَِّ̔، فإن - 

 ؛1

 )؛ʨȞǽ) −1ن قॼًȄʛا مʧ  الارتॼاȋ وȂذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ (عʶȞي) سالʖ قȑʨ بʧʽ مʱغʧȄْʛَِّ̔، فإن - 

 )؛1− (مʨȞǽ0 ʧن سالॼًا، ولʧؔ أقʛب إلى  الارتॼاȋ وȂذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ (عʶȞي) سالʖ ضʅॽɻ، فإن - 

 .ʨȞǽ0ن قॼًȄʛا مʧ  الارتॼاȋ   وȂذا لʧȞǽ ʦ هʻاك ارتॼاȋ، فإن - 

  اخॺʯار معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن : ʗʱ16ول رقʤ ال

 spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىمʥ إعʗاد الʠالॺة  الʗʶʸر: 

  **: تعʻي أن الॽʁʺة دالة إحʸائॽا. 

        ʦول رقʙʳال لʻا  بʛʽسʨن بʧʽ  ،  16يʨضح   ȋاॼارت فʙʳʻ أن معامل  الʺʱغʛʽات،   ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل 

) ʨة هॽɾفاʷة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲة دلالة (0.660الʺॽʁǼ (0.000) ʧم ʛعلامة ** 0.01) وهي أصغǼ تʜʽم ʙوق (

ʻع إحʸائॽا  دالة  معȄʨʻة  لʨؔنها   Ȑʨʱʶم  ʙ0.01  أن نʱʻʱʶج  ʛʡد   هʻاك،  الॽʺॽʤʻʱة علاقة  الʲقافة   ʧʽب قȄʨة  ǽة 

وʻȃاءا على ما تقʙم فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد علاقة   ،الʷفاॽɾةو 

 .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب      
 

1 https://www.nagwa.com. 25/05/2024. 18 :45. 

 
 العدالة المشاركة الʴʸاءلة الʵفاॻɼة  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

 0.547** 0.511** 0.480** 0.660** 01 ة التنظيميالثقافة  

 0.729** 0.600** 0.320** 01 0.660** الشفافية 

 0.184** 0.387** 01 0.320** 0.480** المساءلة

 0.472** 01 0.387** 0.600** 0.511** المشاركة

 01 0.472** 0.184** 0.729** 0.547** العدالة
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مل ارتॼاȋ بʧʽ الʷفاॽɾة  لॼاقي الʺʱغʛʽات جاءت جʺॽع العلاقات ʛʡدǽة قȄʨة Ǽأعلى معا  ة Ǽالॼʶʻ  نفʝ الʷيء 

) وأدنى ॽʀʺة ارتॼا0.660 ȋ( ॽʁǼʺةالʷفاॽɾة  لارتॼاȋ بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و ) تلʽها علاقة ا ʱʺॽʀ)0.729ه    والعʙالة

 ).0.01وجʺॽع الʺعاملات ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  ،)0.184( بــ الʺʶاءلةو كانʗ بʧʽ العʙالة 

  الʠʸلʔ الʰاني: نʦʸذج الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات 

الȌॽʶॼ، ومʧ ثʺة سʻقʨم  نʺʨذج الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل الانʙʴار الʢʵي  بʙʴʱيʙ  في هʚا الʺʢلʖ    سʻقʨم      

  Ǽاخॼʱار الفʛضॽات.

 نʦʸذج الʗراسة:  - 1

        ،ȋاॼراسة الارتʙادا لʙʱي امʢʵار الʙʴالان ʛʰʱعǽ  ʧع، مǼاʱال ʛʽغʱʺل في الʲʺʱي ʛʽغʱة مʺॽʁǼ ʕʰʻʱم للʙʵʱʶȄو

 ʦث  ʧوم الʺʱʶقلة،  والʺʱغʛʽات  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  بʽʲʺʱل   ʥوذل الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʧم مʨʺʳعة  خلال 

 ʛʽغʱʺال في  ʙؗالة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʝȞتع الأولى  الʙرجة   ʧم خॽʢة  معادلة  شȞل  في  الانʙʴار  نʺʨذج  عʛض 

 الʺʱʶقل ؗʺا يلي: 

Y=b_0+ b_1x .  

 :اخॺʯار الفʙضॻات - 2

الʺʱغʛʽ ت        ʛʽتأث دراسة  ʙʸǼد   ʧʴʻف  ʘʴॼال فʛضॽات  اخॼʱار  أجل   ʧم  Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  اعʱʺاد   ʦ

ʲʺǽل  الʺʱʶقل    ȑʚة)الॽʺॽʤʻʱال العالي)، فʺʧ خلال   ،(الʲقافة   ʦॽعلʱال ʺة قʢاع  ʨؗح ȏادॼع (مǼاʱال  ʛʽغʱʺال على 

ॽʀʺة   الإحʸائॽة  bحʶاب  دلالʱها  واخॼʱار  اشارتها  على   ،ومعʛفة  مʱʶقل   ʛʽغʱم ؗل   ʛʽتأث  Ȑʙم معʛفة   ʧȞʺǽ

 .ʖأم سال ʖجʨان ؗان م ʛʽأثʱا الʚاه هʳع واتǼاʱال ʛʽغʱʺال  

العاليتʛȂʙؒ  في    دور  لʰقافة الॻʸॻʢʹʯةلالفʙضॻة العامة:    ʤॻعلʯال ʸة قʠاع  ʦؕة   حǻادʶʯم الاقʦة العلॻفي ؕل

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯلة والʻʴʸالǺ افॻضʦب ʗʸʲامعة مʱǺ.  

  الفʙضॻات الʚʱئॻة: 

ʳǼامعة    ʨʶد في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱالॽʺॽʤʻʱة ʲǽقافة  مȐʨʱʶ عال مʧ الهʻاك    - 1

 .الʺʽʶلة

لʺʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ  α   ≥  0.05هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - 2

 الʷفاॽɾة في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة. 

لʺʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ  α   ≥  0.05هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - 3

 الʺʶاءلة في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة. 
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الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ  لʺʶاهʺة    α   ≥  0.05هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - 4

ة في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة  . الʺʷارؗ

لʺʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ  α   ≥  0.05هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - 5

 ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱالʺʽʶلة. العʙالة في 

  :اخॺʯار العʻʹة الʦاحʗة لʸعʙفة مȎʦʯʴ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة-أولا

الفʛضي  الʨاحʙة  للعʻʽة  Tاخॼʱارʙʵʱʶǽم          Ȍسʨوال الʶʴابي   Ȍسʨال  ʧʽب الفʛوق  مȐʙ و   لʺعʛفة   ʧم  ʙأكʱلل

  ، حʘʽ نʙʴد الفʛضॽات الʸفȄʛة والʙʰيلة ؗʺا يلي: الʱعلʦॽ العاليتʨفʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʺال 

0H:     لا   ʙجʨت  ʣʨʺال ȑʙة لॽʺॽʤʻفي ثقافة ت ʧʽف   ʙʺʴامعة مʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل

  .بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة

1H:    في  ʧʽفʣʨʺال  ȑʙل تॽʺॽʤʻة  ثقافة   ʙجʨة  تǽادʸʱالاق العلʨم  مʙʺʴ ؗلॽة  ʳǼامعة   ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة 

  .بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة

  : الʦʯʸسȊ الʴʲابي للعʻʹة الʦاحʗة (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة) ʗʱ17ول رقʤ ال

  

  

  spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىإعʗاد الʠالॺة   مʥالʗʶʸر: 

        ʦرق الʙʳول  للʺʱغʲʺǽ17ʽل  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ،ʛ   هʱʺॽʀ  ʗؗان  ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʨوه الʺʱʶقل 

  ، وتʱʻʺي إلى الʺʳال مʴايʙ، وهʨ مȐʨʱʶ مʨافقة مقʨʰل. 3.4643

  

  الॻʸॻʢʹʯة اخॺʯار العʻʹة الʦاحʗة للʰقافة  :ʗʱ18ول رقʤ ال

 Valeur de test = 3 

  Tاختبار  
درجات  
 الحرية

Sig    الدلالة
 المعنوية

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

     Inférieur Supérieur 

  لʲقافةا مʨʴر

 الॽʺॽʤʻʱة
6.866 67 .000 .46429 .3293 .5993 

  spss v 22 مʙʳجات اعʸʯادا علىإعʗاد الʠالॺة   مʥالʗʶʸر: 

 متوسط الفروقات المعيارية  الفروقات  المتوسط الحسابي  تالتكرارا 

 06762. 55760. 3.4643 68 مʦʲر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
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ــــ          وهʚا ما   3.46نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب

= αوهʨ أقل مSig  ،    ʧ =  0.00الدلالة المعنوية  في مȐʨʱʶ    3والʨسȌ الفʛضي الʺقʙر بـــ    مʨافǽ  ،Șقابل درجة

0.05  ،  Ȑʨʱʶلالةمʙة  الʙʺʱة الʺعȄʨʻاليو   ،الʺعʱالȃ   يلةʙʰة الॽضʛل الفʰة، ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛه  نʻوم   ʙجʨت

 Ȑʙة لॽʺॽʤʻةثقافة تʚأسات ʽʶʺالǼ افॽضʨب ʙʺʴامعة مʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽلة.  ؗل  

  الॻʸॻʢʹʯة ومʗʮأ الʵفاॻɼة اخॺʯار الفʙوق في العلاقة بʥʻ الʰقافة : ثانॻا

للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʙʰأ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  تʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة        

 الʷفاॽɾة 

0H  :  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨ0.05لا ي   ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاهʺة الʶʺل

  . ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة أساتʚةلȐʙ  مʙʰأ الʷفاॽɾة

1H  :  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨأ   0.05يʙʰم ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاهʺة الʶʺل

  . ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة لȐʙ أساتʚةالʷفاॽɾة 

  ) 1( : ملʝʳ الʹʸاذجʗʱ19ول رقʤ ال

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 

  

        ʦرق الʙʳول  الارتॼاȋ  19يʨضح  معامل   ،R  عǼاʱال  ʛʽغʱʺال  ʧʽة،  بॽɾفاʷال ʲʺǽل   ȑʚقل  الʱʶʺال  ʛʽغʱʺوال 

الॽʺॽʤʻʱة  تفʨق    %66بॼʶʻة    الʲقافة  مʨجʖ  50وهي   ȋاॼارت هʻاك  أن   ȑأ الʺʱغʧȄʛʽب %   ʧʽ  ، معامل بلغ  ؗʺا 

  ʙيʙʴʱى أن    0.435الʻعʺǼ43.5    د إلىʨعǽ ةॽɾفاʷأ الʙʰفي م ʛʽغʱال ʧقل% مʱʶʺال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱقافة   الʲال

  ، والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تعʨد لعʨامل أخȐʛ. الॽʺॽʤʻʱة

 )1( : تʲلʻل الॺʯايʗʱ20ʥول رقʤ ال

sig F Moyenne des carrés ddl 
Sommes des 

carrés 
Model 

b0.000 50.802 12.709 
0.250 

01 
66  
67 

12,709 
16,512  
29,221 

1    Régression 
Résidus 

Total  
 

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 

Erreur standard 
de l’estimation 

R-deux ajusté 
R-deux  

 معامل التحديد 
R  

 معامل الارتباط
Model 

0.500 0.426 0.435 a0.660 1 
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      ʧʽʰول  يʙʳال  ʦة "  20رقʺॽʀFةʺॽʀ ارॼʱة وهي لاخȃʨʶʴʺال "  R    ــــ دالة ؗʺا   F، فإذا ؗانʗ    0.66الʺقʙرة بـ

هي ʚؗلʥ دالة ، Ǽʺعʻى   R، فإن ॽʀʺة  0.05  أقل مʧ مsig    Ȑʨʱʶ=   000لʙلالة تʶاوȑ .، لان ॽʀʺة الʙيʻا هʻا

الʱاǼع الʺʱʶقل في   ʛʽغʱʺال  ʛثʕي  ʨا هʚار  ، وهʙʴة الانȄʨʻار معॼʱلاخ ʧايॼʱال الفʛضॽة   ،تʴلʽل   ʠفʛالي نʱالȃو

الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ  للʲقافة  الʙʰيلة وهي أن الانʙʴار معȑʨʻ أȑ هʻاك مʶاهʺة  الفʛضॽة  الʸفȄʛة ونقʰل 

  . ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة أساتʚةلȐʙ  الʷفاॽɾة

 )1( الʸعاملات : 21رقʤ  الʗʱول  

Model  

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

1 
B 

Ecart 
standard Bêta 

1.323 1.922  .688 .494 

Constante 
Total1  

.558 .078 .660 7.128 .000 

ʥر: مʗʶʸجات  الʙʳم ʥة مॺالʠاد الʗإعspss v 22  

       ʦول رقʙʳال ʧار ( 21مʙʴة معامل الانʺॽʀ Ȏنلاحbة  0 >) فهيʙة واجʙحʨادة بȄالي فإن ؗل زʱالȃة وॼجʨم

    .) بʨحʙة واحʙة1y) تॼʱعها زȄادة في الʺʱغʛʽ الʷفاॽɾة (Xفي للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة (

 ʧʽي بʢʵار الʙʴة معادلة الانǼاʱؗ ʧȞʺǽ هʻة ؗʺا يلي: ومॽɾفاʷة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  
Y1=1.32+0.55X 

Y1 ةॽɾفاʷل الʲʺت :  

X ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲʺت : 

  : الʴʸاءلة اخॺʯار الفʙوق في العلاقة بʥʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ومʗʮأ -ثالʰا

 الʺʶاءلةتʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʙʰأ       

0H  :  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨ0.05لا ي   ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاهʺة الʶʺل

  . ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة لȐʙ أساتʚةمʙʰأ الʺʶاءلة 

1H  :  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨأ   0.05يʙʰم ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاهʺة الʶʺل

  .ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة لȐʙ أساتʚةالʺʶاءلة 
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  ) 2(  ملخص النماذج: 22جدول رقم ال
Erreur standard de 

l’estimation 
R-deux ajusté 

R-deux  
 معامل التحديد 

R  
 معامل الارتباط

Model 

0.386 0.218 0.230 a0.480 1 

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 

      ʦول رقʙʳضح الʨ22ي    ȋاॼمعامل الارتR    ةॼʶʻقل بʱʶʺال ʛʽغʱʺع والǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽوهي تقارب   %48ب

50ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʖجʨم ȋاॼاك ارتʻأن ه ȑأ %  ،  ʙيʙʴʱى أن    0.230كʺا بلغ معامل الʻعʺǼ23   ʛʽغʱال ʧم %

  . تعʨد لعʨامل أخȐʛ  الʺॽʁॼʱة، والॼʶʻة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلǽعʨد إلى الʱغʛʽ في  ʺʶاءلةال مʙʰأفي 

  )2( تʲلʻل الॺʯايʗʱ 23 : ʥول رقʤال

sig F 
Moyenne des carrés  

 متوسط المربعات

ddl  
درجات  
 الحرية

Sommes des carrés  
 مجموع المربعات

Model 

b0.000 19.720 2,953 
,150 

01 
66  
67 

2,953 
9,883  
12,835 

1    
Régression 

Résidus 
Total   

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 

        ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰة    23يʺॽʀ خلال ʧʺار فʙʴة الانȄʨʻار معॼʱلاخ ʧايॼʱل الʽلʴتsig  )0.000(،   وهي

  ʧا    %5أقل مʻيʙةولʺॽʀ F     ȑاوʶة تȃʨʶʴʺ19.720ال    Ȑʨʱʶوهي دالة في مp≤0.001     ،اليʱالȃو   ʠفʛن

مʶاهʺة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة وهي أن الانʙʴار معȑʨʻ أȑ هʻاك  الفʛضॽة الʸفȄʛة  

  .مʙʰأ الʺʶاءلة ʳǼامعة الʺʽʶلة

  

  )2( : الʸعاملات ʗʱ24ول رقʤ ال

sig T 

Coefficients 
standardisés 

Coefficients non standardisés 

Model 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 

0.000 
0.000 

6,829 
4,441 

0.480 0.297 
0.085 

2,031 
,376 

1      
(Constante) 

Total1 

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 
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       ʧولمʙʳال  ʦار ( 24رقʙʴة معامل الانʺॽʀ Ȏنلاحb0 >) فهي  ɦالȃة وॼجʨة وامʙحʨادة بȄة ح الي فإن ؗل زʙ

  .) بʨحʙة واحʙة2y) تॼʱعها زȄادة في الʺʶاءلة (Xفي للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ( 

  ة ؗʺا يلي: ʺʶاءلمعادلة الانʙʴار الʢʵي بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والومʻه ʱؗ ʧȞʺǽاǼة 
Y2= 2.03+0.37X 

:Y2   تمثل المساءلة  

:X  ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲʺت  

ة اخॺʯار الفʙوق في العلاقة بʥʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ومʗʮأ -اراǺع  : الʵʸارؕ

ةتʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة         إحʸائॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʙʰأ الʺʷارؗ

0H  :  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨ0.05لا ي   ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاهʺة الʶʺل

ة ʳǼامعة الʺʽʶلة.   مʙʰأ الʺʷارؗ

1H  :  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨقافة    0.05يʲاهʺة الʶʺأ لʙʰم ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱال

ة ʳǼامعة الʺʽʶلة.    الʺʷارؗ

  ) 3( : ملʝʳ الʹʸاذجʗʱ25ول رقʤ ال
Erreur standard 
de l’estimation 

R-deux ajusté 
R-deux  

 معامل التحديد 
R  

 معامل الارتباط
Model 

0.7087 0.250 0.261 a0.511 1 

ʥر: مʗʶʸجات  الʙʳم ʥة مॺالʠاد الʗإعspss v 22  

  

        ʦول رقʙʳضح الʨ25ي  ȋاॼمعامل الارت ،R   قافةʲال ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺة وال بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʺʷارؗ

بॼʶʻة   تفʨق    %51الॽʺॽʤʻʱة  الʺʱغʧȄʛʽ 50وهي   ʧʽب  ʖجʨم  ȋاॼارت هʻاك  أن   ȑأ  %   ʙيʙʴʱال معامل  بلغ  ؗʺا 

ة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،   Ǽ26ʺعʻى أن    0.261 % مʧ الʱغʛʽ في مʙʰأ الʺʷارؗ

 .Ȑʛامل أخʨد لعʨة تعॽʁॼʱʺة الॼʶʻوال  

  )3( : تʲلʻل الॺʯايʗʱ26ʥول رقʤ ال

sig F 
Moyenne 
des carrés 

Ddl 
Sommes 

des carrés 
Model 

b0.000 23,298 11,704 
0.502 

01 
66  
67 

11,704 
33,155  
44,859 

1    
Régression 

Résidus 
Total   

  spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 
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       ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰة  26يʺॽʀ خلال ʧʺار فʙʴة الانȄʨʻار معॼʱلاخ ʧايॼʱل الʽلʴتsig )0.000  وهي (

  ʧةو   ،%5أقل مʺॽʀF   ا  ȑاوʶة  تȃʨʶʴʺ23.298ل    Ȑʨʱʶوهي دالة في مp≤0.001     ،اليʱالȃو    ʠفʛن

ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة وهي أن الانʙʴار معȑʨʻ أȑ هʻاك مʶاهʺة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في  الفʛضॽة الʸفȄʛة  

ة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف    لȐʙ أساتʚة  تʝȄʛؔ مʙʰأ الʺʷارؗ

  . Ǽالʺʽʶلة

  )3( : الʸعاملات ʗʱ27ول رقʤ ال

sig T 
Coefficients 
standardizes 

Coefficients non 
standardizes 

Model 

0.686 
0.000 

,406 
4,827 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 1      

(Constante) 
Total1 

0.511 ,545 
,155 

,221 
,750 

  spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات  

        ʦول رقʙʳال ʧار (،  27ومʙʴة معامل الانʺॽʀ Ȏنلاحbا  0  >) فهيʱالȃة وॼجʨة مʙحʨادة بȄلي فإن ؗل ز

ة (Xلʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ( اواجʙة في    .بʨحʙة واحʙة) 3y) تॼʱعها زȄادة في الʺʷارؗ

ة  ومʻه ʱؗ ʧȞʺǽاǼة معادلة الانʙʴار الʢʵي بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   ؗʺا يلي:ومʙʰأ الʺʷارؗ
  

Y3= 0.221+0.75X 

Y3 : ة  تʺʲل الʺʷارؗ

X : ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲʺت  

ʴأ -اخامʗʮة ومॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʥʻوق في العلاقة بʙار الفॺʯالة اخʗالع:  

ة        تʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʙʰأ الʺʷارؗ

0H  دلالة  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي لا  في    0.05:  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  لʺʶاهʺة 

العʙالة   مʙʰأ   ʝȄʛؔةتʚأسات  Ȑʙاف    لॽضʨب  ʙʺʴامعة مʳǼ  ʛʽʽʶʱال والʳʱارȄة وعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

  . Ǽالʺʽʶلة

1H  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨ0.05: ي    ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاهʺة الʶʺل

  . ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة لȐʙ أساتʚةمʙʰأ العʙالة 

  ) 4( ملʝʳ الʹʸاذج :ʗʱ28ول رقʤ ال
Erreur standard de 

l’estimation 
R-deux 
ajusté 

R-deux  
 معامل التحديد 

R  
 الارتباطمعامل 

Model 
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0.549 0.289 0.299 a0.547 1 

  

  spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات  

        ʦول رقʙʳضح الʨ28ي    ȋاॼمعامل الارتR  عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽالة،  بʙل العʲʺǽ ȑʚقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺوال   ʨوه

الॽʺॽʤʻʱة  تفʨق    %54بॼʶʻة    الʲقافة  ال50وهي   ʧʽب  ʖجʨم  ȋاॼارت هʻاك  أن   ȑأ  %  ،ʧȄʛʽغʱʺ معامل بلغ  ؗʺا 

  ʙيʙʴʱأن    0.299ال في    Ǽ29ʺعʻى   ʛʽغʱال  ʧم في    ةعʙالال  مʙʰأ%   ʛʽغʱال إلى  الʺʱʶقلǽعʨد   ʛʽغʱʺقافة   الʲال

  . تعʨد لعʨامل أخȐʛ  الʺॽʁॼʱةالॽʺॽʤʻʱة، والॼʶʻة 

  )4( تʲلʻل الॺʯايʗʱ29 :ʥول رقʤ ال

sig F 
Moyenne 
des carrés 

Ddl 
Sommes 

des carrés 
Model 

b0.000 28,210 8,510 
,302 

01 
66  
67 

8,510 
19,909  
28,419 

1    
Régression 

Résidus 
Total  

 

 spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 

       ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰة    29يʺॽʀ خلال ʧʺار فʙʴة الانȄʨʻار معॼʱلاخ ʧايॼʱل الʽلʴتsig  )0.000  وهي (

  ʧم و   %5أقل  تʶاوॽʀF    ȑʺة  ،  مȐʨʱʶ    28.210الʺȃʨʶʴة   في  دالة    وȃالʱالي ،     p≤0.001وهي 

الʸفȄʛة   الفʛضॽة   ʠفʛقافة  نʲلل مʶاهʺة  هʻاك   ȑأ  ȑʨʻمع الانʙʴار  أن  وهي  الʙʰيلة  الفʛضॽة  ونقʰل 

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ   لȐʙ أساتʚةالॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ العʙالة  

 .بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة

  )4( : الʸعاملات ʗʱ30ول رقʤ ال

sig T 

Coefficients 
standardizes 

Coefficients non 
standardisés 

Model 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 

0.100 
0.000 

1.666 
5.311 

0.547 ,422 
,120 

,703 
,639 

1      
(Constante) 

Total1 

 spss v 22الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة مʥ مʙʳجات 

        ʦول رقʙʳال ʧار (  30مʙʴة معامل الانʺॽʀ Ȏنلاحb  ( ة    0  >فهيʙحʨادة بȄالي فإن ؗل زʱالȃة وॼجʨم

 .بʨحʙة واحʙة  )4y) تॼʱعها زȄادة في العʙالة (X( واجʙة في للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  
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  العʙالة ǼالȞʷل الʱالي: ومʻه ʱؗ ʧȞʺǽاǼة معادلة الانʙʴار الʢʵي بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʙʰأ
Y4=0.70+0.63X 

Y4 الةʙأ العʙʰل مʲʺت : 

X لʲʺة : تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: اسʳʯلاص الʹʯائج

الʱʻائج الʱي أسفʛت عʻها دراسʻʱا، وهʚا Ǽعʙ أن قʺʻا Ǽاسʱعʺال وعʛض  سʻقʨم في هʚا الʺʢلǼ ʖاسʵʱلاص        

نॽʢʱʶع تʙʴيʙ العʨامل الأكT   ʛʰإلى اخॼʱار    وȃالإشارةاللازمة، وȞʷȃل عام  الاخॼʱارات والʙراسات الاحʸائॽة  

  مʲلʺا نȐʛ في الʙʳول الʱالي: خॼʱار تʻازلॽالا مʶاهʺة فأقل وذلʥ بʛʱتʦॽʀ ʖʽ ا

  لفʙضॻات الʯʸغʙʻ الʯاǺع T اخॺʯار: ʗʱ31ول رقʤال

ةل T اخॺʯار  لعʗالةل T اخॺʯار     لʵفاॻɼةل T اخॺʯار  لʴʸاءلة ل T اخॺʯار  لʵʸارؕ

1.666  0.406  6.829  0.688  Constante  

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   7.128  0.480  4.827  5.311

  الʛʱتʖʽ تʻازلॽا   01  04  03  02

ʥر: مʗʶʸجات  الʙʳم ʥة مॺالʠاد الʗإعspss v 22 

    ʦʶʳǺص الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  - 1

ʛʺǼتॼة   ةʷفاʗॽɾ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʶاهʺة أكʛʰ في مʙʰأ اله ؗانن، أ31مʧ خلال الʙʳول رقʦ    أسفʛت الʱʻائج  -

ʺة قʢاع الʱعلʦॽ العالي   ي فلʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  لمʨʰʱعا ʙʰʺǼأ العʙالة ʛʽʷǽ هʚا إلى أن الʺʶاهʺة الʺॼاشʛة    أولى، ʨؗح 

يʦʱ تفʛʽʶها ȞʷǼل   ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة  لȐʙ أساتʚة

 ؛الʺʶاءلة والعʙالة على الʨʱاليȑ أساسي مʧ خلال مʙʰأ

ةمʧ ناحॽة أخȐʛ، تʶاهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل أقل في    - لʧؔ قʙ لا ʨȞǽن وجʨدها مʕثʛا   ،والʺʶاءلة  الʺʷارؗ

Ȟلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مǼ ʙʺʴ  ساتʚةإلا أن ॽɼابها قʙ يʕثʛ على الأ  ،Ǽالؔفاǽة

وʕȄدȑ إلى نʱائج عॽʶȞة، لʚلʖʳǽ ،ʥ الانॼʱاه إلى عʙم إهʺال أهʺॽة هʚه العʨامل في الʱأثʛʽ   بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة

ʺة Ȟؗلعلى  ʨؗʴ؛ ال 

ة والʺʶاءلة ومع ذلʥ، ؗان إسهام    - ثʛʽ الʲقافة تأتʦ تأكʙʽ العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل أقل في الʺʷارؗ

  الʴالॽة هʨ الأضعف. الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل أقل في الʺʶاءلة في الʙراسة 

ʸة: - 2 ʦؕʲادئ الॺارسة مʸص مʦʶʳǺ 
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في    - الʷفاॽɾة  مʙʰأ  مʺارسة  الʺʙʽانॽة  الʙراسة   ʗʱʰامعة أثʳǼ  ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

Ǽالʺʽʶلة بʨضॽاف   ʙʺʴأ  م الʺʙروسة  العʻʽة  مʴل  الأساتʚة   Ȑرأ  ʘʽح مʨʱسʢة،  غʺʨضا بʙرجات  هʻاك  ن 

ʨʸʵǼص الʨʱجهات الʱي تॼʱعها الإدارة، وهʚا مʧ خلال عʙم الʶʺاح لهʻʺǼ ʦاقʷة القʛارات ȞǼل شفاॽɾة، وعʙم 

وجʨد آلॽات مʹʡʨʰة تʶʺح بॼʱادل الʺعلʨمات، وتʨفʛ نʤاما واضʴا للإعلام ǼالȄʛʷʱعات الʺعʺʨل بها، وقʙ حل 

 هʚا الʺʙʰأ في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺʶاهʺة؛

أǽʹا    - الʙراسة   ʗʱʰفيأث مʨʱسʢة  بʙرجات  الʺʶاءلة  مʙʰأ  وعلʨم    مʺارسة  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  كلॽة 

Ǽالʺʽʶلة بʨضॽاف   ʙʺʴامعة مʳǼ  ʛʽʽʶʱالإدارة  ال  ʝلʳع مʨʹم خʙع وʙʷȃة حʨل  الأساتʚة   ʖأغل  Șاتف  ʘʽح ،

ʨن في وضع أسʝ الʺʶاءلة للإدار  ، وحل هʚا الʺʙʰأ في الʺʛتॼة الʛاǼعة ةللʺʶاءلة مʛʡ ʧفهʦ، ؗʺا أنهʦ لا ʷǽارؗ

 مʧ حʘʽ درجة الʺʶاهʺة؛

ة مʨʱسʢة مʧ قʰل الأساتʚة    - ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة في  خلʗʸ الʙراسة الʺʙʽانॽة أǽʹا إلى أن هʻاك مʷارؗ

Ǽالʺʽʶلة بʨضॽاف   ʙʺʴامعة مʳǼ  ʛʽʽʶʱال يʦʱ والʳʱارȄة وعلʨم  ȑʜ ولا  ʛؗم ȞʷǼل  يʦʱ أخʚها  القʛارات  أن   ʘʽح ،

دعʦ العʺل الʳʺاعي ʨʸǼرة فعالة، واتفقʗ العʻʽة أǽʹا على أن الʳامعة لا تॼʱع أسلʨب الʨʴار حʱى تʸل إلى 

 وحل هʚا الʺʙʰأ في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ حʘʽ درجة الʺʶاهʺة،  قʛارات تʖʸ في مʸلʴة الॽʺʳع؛

-    ʥلʚؗ راسةʙال ʗصلʨالة في  تʙأ العʙʰم Șʽʰʢة  إلى أن درجة تȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ʛʽʽʶʱم الʨوعل

Ǽالʺʽʶلة بʨضॽاف   ʙʺʴامعة مʳǼ   أن إلى  الʺʙروسة مʧ الأساتʚة  العʻʽة  أفʛاد   ʖʶراجع ح مʨʱسʢة، وهʚا  هي 

جامعʱهʦ لا تʱعامل Ǽعʙالة مع الॽʺʳع، وخاصة في حالة ارتؔاب الأخʢاء، ؗʺا أنهʦ اتفقʨا وʨʸȃرة ʛʽʰؗة على أن 

تȘʽʰʢ العʙالة مʧ شأنه أن ʧʶʴǽ مʛدودهʦ وأداءهʦ الॽʣʨفي، وحل هʚا الʺʙʰأ في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ درجة 

 الʺʶاهʺة. 

ʸة الʯعلʤॻ العالي:   - 3 ʦؕادئ حॺة ومॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʥʻص العلاقة بʦʶʳǺ 

، واخॼʱار  Tمʧ خلال اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ، وتʴلʽل الانʙʴار، واخॼʱار  تʨصلʻا إلى نʱائج هʚه العلاقة        

F  :ائج ؗʺا يليʱʻال ʗان   لʴʱلʽل الॼʱايʧ، والʺعاملات، وؗ

ʺة الʱعلʦॽ 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة    - ʨؗح ȏادॼة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽب ،(

 العالي؛

-    ȋاॼارت علاقة  بوجʨد   ʙʺʴم جامعة  في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب ومʨجॼة  مʙʰأ ʨ قȄʨة   ʧʽȃو ضॽاف، 

انʗ معادلة الانʙʴار  ؛  Y1=1.32+0.55X الʷفاॽɾة، وؗ
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بو   -  ʙʺʴم جامعة  في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب ومʨجॼة  قȄʨة   ȋاॼارت علاقة  مʙʰأ ʨ جʨد   ʧʽȃو  ضॽاف، 

انʗ معادلة الانʙʴارالʺʶاءلة،   ؛ Y2= 2.03+0.37X وؗ

ب  -  ʙʺʴم جامعة  في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب ومʨجॼة  قȄʨة   ȋاॼارت علاقة  مʙʰأ ضॽافʨ وجʨد   ʧʽȃو  ،

ة،  انʗ معادلة الانʙʴار  الʺʷارؗ   ؛  Y3= 0.221+0.75Xوؗ

بʨضॽاف -   ʙʺʴم جامعة  في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب ومʨجॼة  قȄʨة   ȋاॼارت علاقة  مʙʰأ وجʨد   ʧʽȃو  ،

انʗ معادلة  العʙالة،   .  Y4=0.70+0.63Xالانʙʴار وؗ
  
  : النموذج الميداني للدراسة -4

  : نموذج الدراسة الميدانية 10الشكل رقم 

  
 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات  
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        ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼاك علاقة ارتʻراسة، ان هʙاني للʙʽʺذج الʨʺʻال يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل أعلاه والʺʲʺʱل في 

  ʨه مʲلʺا  العالي   ʦॽعلʱال  ȏادॼم ʺة  ʨؗح وʲʺȄل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧʽȃو الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʨوه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال

  مʨضح ؗʺا يلي:

نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ إʳǽاǼا على الʺʱغʛʽ الفʛعي  الʱاǼع مʙʰأ الʷفاॽɾة   - 1

 ؛ %43.5بॼʶʻة 

نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ إʳǽاǼا على الʺʱغʛʽ الفʛعي  الʱاǼع مʙʰأ الʺʶاءلة   - 2

 ؛ %23بॼʶʻة 

ة  - 3 نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ إʳǽاǼا على الʺʱغʛʽ الفʛعي  الʱاǼع مʙʰأ الʺʷارؗ

 ؛ %26بॼʶʻة 

العʙالة  - 4 الʱاǼع مʙʰأ  الفʛعي    ʛʽغʱʺال إʳǽاǼا على   ʛثʕة تॽʺॽʤʻʱال الʲقافة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال نॼʶة مʶاهʺة 

  %.29بॼʶʻة 

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  :خلاصة الفʶل الʰاني
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العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  كلॽة   فʻا على الʺʕسʶة مʴل دراسʻʱا وهيتعʛ ،  مʧ خلال هʚا الفʸل       

  الॽʺॽʤʻʱة ، ؗʺا تعʛفʻا مʧ خلال الॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة على الʲقافة  الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة

  ʗلʲم والʱي  الʺʙروسة  للعʻʽة  فʽها وفقا  فʽها  ساتʚة الأالʶائʙة   ʧʽفʣʨʺال  ʥلʚ وؗ  ، Ȍȃʛت الʱي  العلاقة  بʙراسة  قʺʻا 

ʺة في الʱعلʦॽ العالي،    ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في ʨؗʴال ȏادॼʺǼ ̋وت ʗ 

 ʧة، عॽائʸالاح ʖʽالأسال Ǽاسʙʵʱام  معالʱʳها   ʗʺت الʱي  الʺعلʨمات،  لʳʺع  ؗأداة رئॽʶॽة  Ǽالاسॽʰʱان  الاسʱعانة 

  .ȘȄʛʡspss v 22 بʛنامج الʜʴم الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

ؗʺا قʺʻا ǼالإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽات، الʺॽʻʰة على تʨʸرات عʻʽة الʙراسة       

في   قȄʨة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  وجʨد  إلى  وتʨصلʻا   ،ʧʽثʨʴॼʺال الأساتʚة   ʧم مʨوعل والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

 ʛʽʽʶʱاف،    الॽضʨب  ʙʺʴامعة مʳǼالعالي  ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗح  ȏادॼم تفعʽل  في  ومقʨʰل   Ȍسʨʱم ȞʷǼل   ʦاهʶت ،  وهي 

ʝȄʛؔها في تʱʺاهʶم ʗؗان ʘʽا  حʙة والعॽɾفاʷةالॽانʲالأولى وال ʧʽʱʰتʛʺاهʺة   لة في الʶم ʗا ؗانʺॽɾ ،اليʨʱعلى ال

ة والعʙالة بʙرجات أقل.   الʺʷارؗ

        ʧʽة بॽائʸة وذات دلالة احȄʨد علاقة قʨائج ؗان أهʺها وجʱʻال ʧعة مʨʺʳإلى م ʥلʚؗ راسةʙال ʗʸا خلʺؗ

ʺة الʺʺارسة فʽها.  ʨؗʴال ȏادॼم ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 
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  : خاتʸة

إن هʚه الʙراسة تعʙ مʛʳد مʴاولة مʨʱاضعة لʶʱلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع Ǽالغ الأهʺॽة في أǽة مʕسʶة        

ʺة  راॼɼة في   ʨؗح ʝȄʛؔة ودورها في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲع الʨضʨم ʨوشفاف، وه ʦॽام سلʤن Șوف ʛʽʶوال ʛȄʨʢʱال

ॽعلʱالʦ    ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽل العالي، وقʙ ؗانʗ جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، وؗ

مʛʳد عʻʽة شʺلʱها دراسʻʱا لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽ هʚا الʙور وأهʺʱʽه على أرضॽة الʨاقع، وقʙ تʨصلʻا مʧ خلالها 

  إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʱʶعʛضها ॽɾʺا يلي:

  أولا: الʹʯائج الʹȂʙʢة

الॽʺॽʤʻʱة   - الʲقافة   ʙناتعʨȞʺǼـة  تهاȄʨʻوالʺع أدا،  الʺاديـة  Ȅʛʡقـة  يʨضـح   ȑʚالـ العʺـل،  الإʡار  وتʴفʜʽ ء 

  ʧʽفʣʨʺإتقـان و الǼ ʦلأداء أعʺـاله Ȑʨʱـʶرفـع مʦائهʺʱان ، ʛʽʶافوالʙالأهـ Șـʽقʴت ʨـʴ؛ ن 

الॽʺॽʤʻʱة   - الʲقافة   ʛʰʱحاتعʨʺʡو أهـʙافها   Șـʽقʴت علـى  لـلإدارة  مʶـاعʙا  الʲقافـة تهعʸʻـʛا  تؔـʨن  فʺـʱى  ـا، 

   ؛قȄʨـة، ǽقʰلهـا غالʽʰـة العــاملǼ ʧʽالʺʤʻʺــة، وʛȄتʹــʨن ॽʀʺهــا وأحȞامهــا وقʨاعــʙها

العالي ॽʺʳǼع مॼادئها،   -  ʦॽعلʱال ʺة  ʨؗة على حॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʛثʕة ت الʷفاॽɾة والعʙالة والʺʷارؗ فاعʱʺاد 

ʺة، والʱي تʶعى إلʽها  ʨؗʴالفعالة لل ʛʡفي وضع الأ ʦاهʶǽ اءلةʶʺم؛والʨʽات الʶسʕʺال ʖأغل 

ʺة الʱعلʦॽ العالي الʨʽم ضʛورة ملʴة، وأمʛا لا مفʛ مʻه فʛضʱه الʨʢʱرات والʱغʛʽات الȄʛʶعة   - ʨؗصارت ح

 الʱي ʷǽهʙها العالʦ مʧ تʨʻؔلʨجॽا وتقॽʻات عالॽة وجʗʰ مʶايʛتها إن ʻؗا نʛغʖ في جامعات رȄادǽة. 

 : ثانॻا: الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة -

-  ʧج عʱاهات آراء نʳل اتʽلʴة في جامعة  تȄʨة قॽʺॽʤʻد ثقافة تʨة، وجॽʺॽʤʻʱقافة الʲر الʨʴʺراسة لʙة الʻʽع

 مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة؛ 

-  Ȑʨʱʶد مʨراسة على وجʙال ʨʱʺǼسȌ حʶابي    مʨافقة  اتفقʗ أغلʖ اجاǼات عʻʽة  الʷفاॽɾة  مʨʱسȌ لʺʨʴر 

 ؛2,9706مʨزون قʙره 

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الʺʶاءلة    اتفقʗ أغلʖ اجاǼات عʻʽة الʙراسة على وجʨد مȐʨʱʶ مʨافقة مʨʱسȌ لʺʨʴر -

 ؛3,3353مʨزون قʙره 

ةاتفقʗ أغلʖ اجاǼات عʻʽة الʙراسة على وجʨد مȐʨʱʶ مʨافقة مʨʱسȌ لʺʨʴر   - ʨʱʺǼسȌ حʶابي   الʺʷارؗ

 ؛2,8176مʨزون قʙره 

ال - لʺʨʴر   Ȍسʨʱم مʨافقة   Ȑʨʱʶم وجʨد  على  الʙراسة  عʻʽة  اجاǼات   ʖأغل  ʗالةاتفقʙابي    عʶح  ȌسʨʱʺǼ

 ؛2,9176مʨزون قʙره 
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ʺة في جامعة - ʨؗʴال ȏادॼفة لʺʺارسة مॽɻة إلى ضʢسʨʱد درجات مʨراسة وجʙال ʗʱʰاف،   أثॽضʨب ʙʺʴم

 وخلʗʸ إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

الʷفاॽɾة - لʺʙʰأ  مʨʱسʢة  مʺارسة  ما  هʻاك   ʙح إلى  الومقʨʰلة  احʱل   ʙوق  ،ʺ  ʘʽح  ʧم الأولى  درجة ʛتॼة 

الʱي    ت الʅॽʻʸʱ في الʺʶاهʺة وهʚا ʖʰʶǼ الॽʶاسات الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الادارة، مʧ حʘʽ مʻاقʷة القʛارا

ʚا عʛقلة سʰل الاتʸال الفعالة والʨاضʴة؛  لا تǼ ʦʶʱالʨضʨح، وؗ

إلى  - راجع  وهʚا  مॼاشʛة،  الʷفاॽɾة   ʙعǼ الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  مʨʱسʢة، وجاءت  العʙالة  مʙʰأ  مʺارسة   ʗكان

 ʦهʱومعامل  ʦائهʢأخ على   ʧʽفʣʨʺال مʴاسॼة   ʙʻع العʙالة  اعʱʺاد  وعʙم   ،ʧʽانʨالق  Șʽʰʢت في  اللامʶاواة 

 معاملة واحʙة.

-   ʧم ؗل   ʙعǼ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  وجاءت  ضॽɻفة  ة  الʺʷارؗ مʙʰأ   في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶاهʺة   ʗكان

 وهʚا راجع إلى عʙم تʧʽʺʲ العʺل الʳʺاعي وتفعʽله، وȂشʛاك الأساتʚة ॽɾه؛ الʷفاॽɾة والعʙالة، 

نالʗ مʺارسة مʙʰأ الʺʶاءلة درجة ضॽɻفة أǽʹا مʧ حʘʽ مʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʶȄʛؔه، واحʱل   -

 . الʺʛتॼة الʛاǼعة والأخʛʽة، وهʚا راجع حʖʶ الأساتʚة إلى ضعف معايʛʽ الʱقʦॽʽ والʺʛاॼʀة

  اخॺʯار الفʙضॻات جثالʰا: نʯائ 

 أسفʛ اخॼʱار الفʛضॽات عʧ الʱʻائج الʱالॽة:  

الʺʨʴॼثة - للعʻʽة  الاسʳʱاǼة  نʱائج   ʗʱʰفي    أث الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʙاجʨت الاقʸʱادǽة  ʨʸʵǼص  العلʨم  ؗلॽة 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال  Ǽ Ȅʨة قॽʺॽʤʻثقافة ت ʙاجʨت ʧاف، عॽضʨب ʙʺʴامعة مʳة  ةॽɺʛة الفॽضʛالي الفʱالȃو ،

 مʴققة؛ ىالأول

في  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʝȄʛؔ مʙʰأ الʷفاॽɾة  مʶاهʺة    أثʗʱʰ نʱائج الاسʳʱاǼة للعʻʽة الʺʨʴॼثة ʨʸʵǼص  -

ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  وȃالʱالي    ،الʺʽʶلةʳǼامعة    كلॽة  مʨʱسʢة،  وجʨد مʶاهʺة   ʧع

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة مʴققة؛

مʶاهʺة   - ʨʸʵǼص  الاسॼʱانة  نʱائج   ʗʸاخل مʙʰأ   ʝȄʛؔت في  الॽʺॽʤʻʱة  العلʨم في    لʺʶاءلةالʲقافة  ؗلॽة 

وعلʨم   والʳʱارȄة  Ǽالʺʽʶلة،    ʳǼامعة  الʛʽʽʶʱالاقʸʱادǽة  بʨضॽاف   ʙʺʴة،  مʢسʨʱم مʶاهʺة  وجʨد   ʧع

 ة مʴققة؛ لʲلفʛضॽة الفॽɺʛة الʲا اوȃالʱالي 

مʶاهʺة   - ʨʸʵǼص   ʧʽثʨʴॼʺال الأساتʚة  لعʻʽة  الاسॼʱانة  نʱائج   ʗʱʰأ أثʙʰم  ʝȄʛؔت في  الॽʺॽʤʻʱة   الʲقافة 

Ǽالʺʽʶلة، عʧ وجʨد    ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱفي  العʙالة   ʳǼامعة مʙʺʴ بʨضॽاف 

 الʛاǼعة مʴققة؛  مʶاهʺة مʨʱسʢة، وȃالʱالي الفʛضॽة الفॽɺʛة
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ʸة تʛȂʙؒ في  دور لʰقافة الॻʸॻʢʹʯة لؗلها مʴققة، نʙʳ أن الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  وȃʺا أن الفʛضॽات الفॽɺʛة     ʦؕح

العالي  ʤॻعلʯال والʱʯارȂة وعلʦم    في  قʠاع  الاقʶʯادǻة  العلʦم  Ǻالʻʴʸلة   الʙʻʻʴʯ ؕلॻة  بʦضॻاف   ʗʸʲم ʱǺامعة 

  مʲققة.  

  الʗراسة  مقʙʯحاتراǺعا:       

       ʟقائʻة الॽʢف إلى تغʙحات تهʛʱالʺق ʧعة مʨʺʳم ʧا عʻʱت دراسʛالʹعف أسف ȋونقا   Șʽʰʢلة في تʳʶʺال

ʺة الʱعلʦॽ العالي، ونʛؗʚ مʻها: ʨؗح ȏادॼم  

ضʛورة الاهʱʺام ǼأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʦॽʀ ʧ ومعʱقʙات وعادات، قʙʸ تʛسʵॽها في ثقافة الʺʣʨفʧʽ في   -

  ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكلǼ اف؛ॽضʨب ʙʺʴامعة مʳ 

العʺل على فهʦ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، وغʛسها في الʺʣʨفʧʽ، وجعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالانʱʺاء إلى جامعʱهʦ ؗأنهʦ جʜء   -

 مʻها، ؗل هʚا سॽعʺل على زȄادة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي؛

الॽʶاسات  -  ʦرس في  ʲؗقافة  ة  الʺʷارؗ مʙʰأ  وتʻʰي  الʳʺاعي،  العʺل  على   ʦعهॽʳʷوت الأساتʚة   ʜʽفʴت

ʚا الأخʚ بʛأيهʦ عʙʻ إعʙاد الʺʻاهج والʺقʛرات الʙراسॽة Ǽاعॼʱارهʛʡ ʦفا أساسॽا فʽها؛   والاسʛʱاتॽʳॽات، وؗ

و  - تعاملاتها،  في  والʜʻاهة  الʷفاॽɾة  ʙʰʺǼأ  الʳامॽɻة  الادارة  الʜʱام  الاتʸال  مʴاولة  ʛʡق   ʧʽʶʴت على  العʺل 

 لإʸǽال الʺعلʨمات لॽʺʳع الأʛʡاف الفاعلة في الʳامعة؛ والافʸاح 

وعʙʻ تʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات، وسʧ قʨانǼ  ʧʽالعʙالة عʙʻ الʱقʦॽʽ وتȘʽʰʢ نʦʤ الʨʴافʜ والعقȃʨات،    مالالʜʱا  -

 صارمة تȘʰʢ على الॽʺʳع دون اسʻʲʱاءات أو مʴاǼاة؛ 

الهʯʽا - ʛʺǼاॼʀة  الʳامعة  في  الʙʱرॽʶȄة  للهʯʽة  Ǽʺا    ت الʶʺاح  والاسʱفʶار عʧ عʺلها  مʻها، ومʶاءلʱها  الأعلى 

 ʶǽʺح Ǽه القانʨن؛ 

ʺة وجعلها مʧ ضʺʧ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʛاسʵة في الʳامعة، حʘʽ تʦʱ مʺارسʱها   - ʨؗʴال ȏادॼاولة إرساء مʴم

.ʦهʛʽوة لغʙا قʨنʨȞǽ ىʱؤساء حʛال ʧاف، وخاصة مʛʡع الأॽʺل جʰق ʧم 

    ʴراسةاخامʗآفاق ال ::  

ʺة قʢاع  فيقافة الॽʺॽʤʻʱة ʲالالإلʺام بॼعʠ الʨʳانʖ الʱي تʟʵ دور  حاولʻا في عʺلʻا الʺʨʱاضع هʚا       ʨؗح

  ʧؔل العالي،   ʦॽعلʱحات الʛʱالʺق  ʠعǼ نقʙم  وعلॽه  مʻه،  قʛʢة  إلا  هي  إن  هʚه  ودراسʻʱا  له،   ʙح لا   ʦالعل  ʛʴǼ

  لعʻاوʧȄ دراسات قʙ تʨؔن تʱʺة لهʚا العʺل ومʻها:

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة لȐʙ الʢلॼة الʳامعʧʽʽ، وأثʛها على الʽʸʴʱل العلʺي؛  -

 الʺعʱقʙات، ودورها في الʛʸاع الॽʣʨفي. و الاخʱلافات الॽʺॽʁة  -
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 دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʱأثʛʽ على  الإدارة الʳامॽɻة.  -

-  .ʧʽʽة جامعʚأسات ʛʤوجهة ن ʧاءلة مʶʺال ʝȄʛؔة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲدور ال 

 مॽɻقات تȘʽʰʢ العʙالة في الʳامعات الʜʳائȄʛة. -

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  قائʸة الʙʸاجع

  أولا: الǺ ʔʯؒاللغة العॻȁʙة

1 -   ،ʘʽʺس الأمʤآدم  الॼʢعة  ثʙوة  الاسʛʱاتॽʳॽة،  الʙراسات   ʙمعه زʻȄة،  حʻʶي  تʛجʺة  Ǽغʙاد ،  أ - الأولى، 

 . 2007بʛʽوت،   -رʽȃل

2 -  ،ʙʺʴم ʧيʙسي جʺال الʛʺالʙʻʻغʯة والॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، ، الإسॽɻامʳار الʙ2006، ال . 

3 -   ،ʧʶح ʦȄʛالحʸالأع مʹʸʢات  في  والʸʱاعات  الأفʙاد  سلʦك  الʸॻʢʹʯي  الʴامʙ، الʴلʦك  ومॼʱȞة  دار   ،

 . 2004عʺان، الأردن، 

، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  سلʦك الʸʢʹʸة سلʦك الأفʙاد والʸʱاعاتماجʙة العॽʢة،   - 4

2003. 

5 -   ،ʛʸʻال  ʨأب  ʙʺʴم  ʗحʙدة مʦʱال عالॻة  الʓʸسʴات  إدارة   ʥف الʙشʗʻة  ʸة  ʦؕʲة الॽȃʛالع الʺʨʺʳعة   ،

  ،ʛʸة، مʛعة الأولى، القاهॼʢال ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱ2015لل. 

تʨق،   - 6 شॼɻان   ʧيʙال الفʴادمʽʴي  ومȜافʲة  الʙشʗʻة  ʸة  ʦؕʲة  الʴافȞʺل الʺʙʴʱة   ʦالأم اتفاॽʀة  مʨʤʻر   ،

 . 2014الفʶاد، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن، 

7 -   ،ȑʙȄʨʶال  ʙʺʴاته،مʲلʠʶوم الʰقافي  الاجʸʯاع   ʤॻʀة    مفاॽʶنʨʱال والʙار  للʱؔاب  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة 

 ،ʝنʨت ،ʛʷʻ1991لل . 

الʺغȃʛي،   - 8  ʛʽʷǼ مʨʺʴد  الفاتح   ʙʺʴي مʸॻʢʹʯال الأولى، الʴلʦك  الॼʢعة  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الʻʳان  دار   ،

 .2016عʺان، الأردن، 

الʵفاجي،   - 9 الʸʢʹʸةنعʺة ॼɺاس  عʺان،  ثقافة  العॽȃʛة،  الॼʢعة  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل العلʺॽة   ȑازورॽال دار   ،

 .2009الأردن، 

الʺʷهʙاني،  ع  -10 شʴॽان  إǽʺان   ،ʖالʡ فʛحان  الاسʙʯاتʱॻي لاء  الʸالي  والأداء  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  

  . 2016، دار صفاء، عʺان، الأردن، للʶʸارف



 

 

 الأʙʟوحات ثانॻا: 

نعʺان،   - 1  ʧʽʶح  ،ʦॽʂاʛإب  ʙʺدراسة أح الأزمات،   ʙʟاʳʸǺ الʦعي  درجة  على  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʙʻتأث  

على   الʴعʦدǻةتॻɿॻʮʠة  الȂʦʱة   ȉʦʠʳلل العامة  الʳʱارة،  الʓʸسʴة  ؗلॽة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ دʨʱؗراه  رسالة   ،

  ،ʛʸم ،ʝʺش ʧʽ2005جامعة ع. 

ة بʴॺʻي–الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸؕخل لإحʗاث الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي  بʨديʖ دنॽا،   - 2 ʙؕدراسة حالة ش  ʙائʚʱال -  ،

  ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙ03رسالة مق   ʟʸʵت  ،

 ،ʛائʜʳة، الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶ2014  -2013ت . 

عʙʰالقادر،   - 3  ȑات،  بلهاد ʙؕʵال ʸة  ʦؕح تفعʻل  على  الʓʸسʴة  ثقافة   ʙشهادة أث لʽʻل  مقʙمة  أʛʡوحة 

بلॼɻاس،   ȑʙʽس الʺʤʻʺات،  اقʸʱاد   ʟʸʵت  ،ʝǼاॽال الʽʳلالي  جامعة   ،ʛʽʽʶʱال علʨم  في  الʨʱؗʙراه 

 ،ʛائʜʳ2019 -2018ال . 

4 -   ،ʛʺع  ʧب  ʛʽʷॼال  ʙʺʴاليمʸال الأداء   ʥʻʴʲʯل الʸالॻة  القʙارات   ʗʻشʙت في  الʓʸسʴات  ʸة  ʦؕح  دور 

، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه  2013 -2008للʓʸسʴة، دراسة حالة صʗʻال في الفʙʯة الʚمʹॻة 

 ،ʛائʜʳاح، ورقلة، الȃʛم ȑʙة، جامعة  قاصॽمال ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨ2017في عل .  

ة،   - 5 ʛؗب العاليمʻʷان   ʤॻعلʯال مʓسʴات  في  الʵاملة  الʦʱدة  إدارة   Ȗʻʮʠت في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة    دور 

)،  دراسة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه ل م د في علʨم الʛʽʽʶʱ،  دراسة حالة جامعة الʲاج لǺ ʙʷʳاتʹة(

 ،ʛائʜʳة، الʻاتǼ ،ʛʹʵاج لʴات، جامعة الʺʤʻʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵ2016 -2015ت . 

6 -  ȑمعاو حالة سامॽة  (دراسة  الʚʱائȂʙة  الʓʸسʴة  داخل  الاجʸʯاॻɸة  والعلاقات  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ،  

ʗȜॻȜʴǺة الʻʸʹائॻة  Ǽاجي  Ǻالʓʸسʴة  جامعة  الاجʱʺاع،   ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج شهادة  لʽʻل  مقʙمة  رسالة   ،(

  ،ʛائʜʳة ، الǼاʻار، عʱʵ2008 -2009م . 

رواॽʴǼة،   - 7 الʯʸعلʸة  ʶॽɺى  الʸʢʹʸة  بʹاء  في  ودورها  الॻʸॻʢʹʯة  فʙتॻال –الʰقافة  مʓسʴة  حالة    دراسة 

جامعة  -عʹاǺة  ، د  م  ل  دʨʱؗراه  شهادة  نʽل  مʢʱلॼات  لاسʱؔʺال  مقʙمة  أʛʡوحة  ،  1955أوت    20، 

 ،ʛائʜʳة، الʙȞॽȞات، سʶسʕʺإدارة ال ʟʸʵ2018  -2017ت. 

8 -   ،ȑʙȄة درʺʡة فاॻمʦʸة العʴسʓʸالǺ ةॻانʗʻة دراسة مॻʸॻʢʹʯقافة الʰالǺ هاʯة وعلاقȂة الإدارʠلʴال ȉاʸأن  

ʙناص  ʥب  ʙʻʵǺ الاجʱʺاع،    ،-ʙȜʴǺة-الاسʵʯفائॻة   ʦعل في  العلʨم  دʨʱؗراه  شهادة  لʽʻل  مقʙمة  أʛʡوحة 

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽخ ʙʺʴ2018- 2017جامعة م . 



 

 

9 -   ،ʦॽȞح  ȑخلفاوʔʻʴʯوال  ȉاॺʷالان  Ȏʦʯʴم على  وأثʙها  الʓʸسʴة  شهادة  ثقافة  لʽʻل  مقʙمة  رسالة   ،

جامعة   ، الأداءات،  وفعالॽة  الȄʛʷॼة  الॽʺʻʱة   ʟʸʵت  ،ʦॽʤʻʱوال العʺل   ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج

 . 2018  -2017، وهʛان، الʜʳائʛ، 02وهʛان 

ات( دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ خʞॽʻ يʨسف،    -10 ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻتفع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في    أهॻʸة 

في الʦʮرصة الʚʱائȂʙة ات الʴʸاʸκة  ʙؕʵمة  الʙوحة مقʛʡأ ،(  ،ʛʽʽʶʱال العلʨم في علʨم  دʨʱؗراه  لʽʻل شهادة 

  ʛائʜʳإدارة الأعʺال، جامعة ال ʟʸʵ03ت ،ʛائʜʳ2015  -2014، ال . 

  : الʙؕʘʸات والʙسائل العلॻʸة

1 -   ،ȑʜة عʛʽأم  ʗʸʲدراسة حالة جامعة م ʥʻȂإدار ʸة الʱامعات مʥ وجهة نʙʢ أساتʘة  ʦؕح Ȗʻʮʠت Ȏʗم

الʺاسʛʱ أكادǽʺي، تʟʸʵ إدارة الأعʺال، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف،  ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة  بʦضॻاف

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺ2020-2019ال . 

2 -   ،ȑدʨʶم ʖذي ʦॽʂاʛإب ʛائʷǼيʸǻالأكاد ʙȂʦʠʯة في الॻʸॻʢʹʯقافة الʰالا  دور الʺؔʱسالة اسʛه الʚه ʗمʙق ،

  ،ʧʽʢʶل، فلʽلʵراسات، جامعة الʙة الॽلȞǼ في إدارة الأعʺال ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽات نॼلʢʱʺ2018ل. 

سʻاء،   - 3 ذات جڤʢـة  الأʙʟاف   ʙʢن وجهة   ʥم العـالي   ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻʴʲت في  الʱامعة  ʸة  ʦؕح   دور 

،  01مʛؗʚة مقʙمة ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة سʅॽʢ  الʶʸلʲة،

 ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢ2017  -2016س. 

، الʜʳائʛ، 03، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʜʳائʛ إحʗاث الʯغʙʻʻ دور إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في  سʙʽ حॽاة،   - 4

2008-  2009 . 

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ادارة أعʺال، إحʗاث الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي مʥ خلال مʗخل ثقافة الʸʢʹʸةعائʷة شʱاتʴة،   - 5

 ،ʛائʜʳال ،ʛائʜʳ2007-2006جامعة ال . 

6 -   ،ʙʺغلي أحʛف ʛʸرجاء نʥʻة للعامل دراسة  :  العلاقة بʥʻ تʹʦع الʰقافة الॻʹʟʦة والعʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ

الॻʴʹʱات مʯعʗدة  الʸʢʹʸات  على  الأعʺال، تॻɿॻʮʠة  إدارة  في   ʛʽʱʶالʺاج درجة  لʽʻل  مقʙمة  رسالة   ،

 ،ʛʸة، مʛ2019جامعة القاه. 

الإله،   - 7  ʙʰع  ʙʺʴسف مʨي  ʛʽʺة سʚاع غʠقǺ الفلॻʹʻʠʴة  الʱامعات  في  الʴائʗة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة    واقع 

، قʙمʗ هʚه الʛسالة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات  وأثʙها على مȎʦʯʴ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي للʱامعات: دراسة مقارنة

 ،ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الاسلامʳفي إدارة الأعʺال، ال ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴ2006ال . 

  



 

 

  لʸلॻɿʯات الॻʹʟʦة والʗولॻة ثالʰا: ا

1 -   ،ʧʽʺسهʨب ʙʺافة، أحʻشʨب ʙʺه على  أحʙقافي وأثʰال ʗعॺة الॻʸقى أهʯلʸال ʥʸاخلة ضʗم ،ʙʻʻʴʯة الॻفعال 

الʓʸسʴات في  الفعال   ʙʻʻʴʯال حʦل  جامعة    الاقʶʯادǻة،  الʗولي   ،ʛʽʽʶʱوال الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

 .2017الʜʳائʛ، أفȄʛل  26الʺʽʶلة، 

القʛشي،   - 2 علي  عʙʰالله  بʛقعان،   ʙʺأح  ʙʺʴم  ʙʺات،  أحǻʗʲʯال مʦاجهة  في  ودورها  الʱامعات  ʸة  ʦؕح

لʻʰان،    ،ʝابلʛʡ ،انʻʳفة"، جامعة الʛالʺع ʛʸلʺة الإدارة في عʨولي" عʙالعلʺي ال ʛʺتʕʺ17- 15ال  

 ʛʰʺʶǽ2012د.   

3 -   ،ʧʺǽأ ʙȄʛف ،ȑʛʷم ʛاصʻال ʙʺʴفاس، مʨب ʅȄʛʷة  الʰيʗʲاهات الʱل: الاتʦاضي الأول حʙʯقى الافʯلʸال

أنʦʸذجا،  ʙائʚʱال العلʸي   ʖʲॺال و  العالي   ʤॻعلʯال قʠاع  ʸة  ʦؕʲة    لʺ ʨؗح دور  Ǽعʨʻان  ॽʲʴǼة  ورقة 

  ʅȄʛʷال ʙʺʴجامعة م ،ʛائʜʳة في الॽʺॽعلʱدة الʨʳالعلʺي في ضʺان ال ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱات الʶسʕم

 ، سʨق اهʛاس، الʜʳائʛ. 2021ماȑ  26مʶاعǽʙة،  

ʸة مʓسʴات الʯعلʤॻ العاليإسʺاعʽل صالح الفʛا،   - 4 ʦؕل حʸاد  ورشة عʺʱة الاعʯʽة، هॽامعة الإسلامʳال ،

  ،ʧʽʢʶة،  فلʜة، غʜغǼ العالي ʦॽعلʱات الʶسʕʺدة لʨʳ2013وال. 

5 -   ،ȑʙالعاي  ʦةحاتॻɹامʱال ʸة  ʦؕʲة  الʯʽه قʰل   ʧم  ʦʤʻʺال الʳامعات"  ʺة  ʨؗح" الʙراسي  للʨʽم  مقʙمة   ،

  . 2013فلʧʽʢʶ،الاعʱʺاد والʨʳدة بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي، الʳامعة الاسلامॽة، غʜة، 

  راǺعا: الʱʸلات الॻʹʟʦة والʗولॻة 

1 -  ،ʛʡخا ʜȄʜالع ʙʰع ʦॽʂاʛة،إبȂʙʶʸامعات الʱالǺ ادةȂʙال Ȗʻقʲʯة لʸاعʗة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻʸʹلة  تʳم

 . 2019، عʙد أبȄʛل، جامعة بʻي سʅȄʨ، مʴافʤة بʻي سʅȄʨ، مʛʸ، 01كلॽة الॽȃʛʱة، الʜʳء 

ʶॽɺى،   - 2  ʧب لʽلى  عʛاǼة،  والʸعʦقاتالʴاج  الʠʯʸلॺات   ʥʻب الʱامعات  ʸة  ʦؕد حʙالع دراسات  مʳلة   ،

 ʙّلʳʺال ،ȑادʸʱد 08الاقʙ03، الع  ،ʛائʜʳال ،ȋاʨالأغ ، ȋاʨ2017، جامعة الأغ. 

3 -   ،ȑالهاد ʙʺʴالله م ʅॽد دراوسي ، ضʨعʶات م ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʡ ة فيॻاخلʗاجعة الʙʸة و أداء الॻفعال 

 ȏالي والإدارʸاد الʴالف ʥم ʗʲة للॻكآل  ʧم ʙʴة للॽات ؗأل ʛؗʷة الʺ ʨؗʴي لʻʡʨقى الʱالʺل ʧʺاخلة ضʙم ،

 .2012ماȑ،  7-6الفʶاد الʺالي والإدارȑ، جامعة ʛȞʶǼة، الʜʳائʛ، يʨمي 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة في جامعة الأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮ الʙحʥʸ مʥ ،  سʨسʧ بʗʻ مʙʺʴ بʧ زرعة  - 4

الؒلॻات ॻɾادات   ʙʢن الʜʳء  وجهة  الॽȃʛʱة،  ؗلॽة  مʳلة  العʙد  02،   ،164  ،ʛʸم  ،ʛالأزه جامعة   ،

2015. 



 

 

ال - 5  ʙʰلع  ،ȍʨفʴم جʨدة   ،ʅॽʢالل  ʙʰع  ʅॽʢةʸʢʹʸال Ǻقʦة   ʓʮʹʯال في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  دراسة  دور   ،

الاقʸʱادǽة   للعلʨم   Șʷدم مʳلة  الʵاصة،  الأردنॽة  الʳامعات  في   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  على  مʙʽانॽة 

 ʙلʳة، مॽنʨد 26والقانʙا، 02، العȄرʨس ،Șʷ2010، دم. 

عʙʰ الله،   - 6 الʓسʴةعلي  وثقافة  الإقʸʱاد الʦʲʯلات  حʨل  الأول  الʺلʱقى   ʧʺاخلة ضʙم في    ،   ȑʛائʜʳال

 . 2002ماȑ  21و  20الألॽɿة الʲالʲة، جامعة الʰلʙʽة، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة، يʨمي 

7 -   ،ʥالʺال ʙʰاحي عǽعادǺلالات والأʗة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰان  الȄادس، جامعة زʶد الʙم، العʨلة آفاق العلʳم ،

،ʛائʜʳلفة، الʳر، الʨ2017عاش . 

8-  ʧʺحʛال ʙʰع ʛاسǽ  ،ةʸ ʦؕʲال  Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻالعالي ب ʤॻعلʯات الʴسʓة  في مॽʺʻʱلة الإدارة والʳم ،

  ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼد  08للʙ02، الع ،ʛائʜʳل، الʳॽي، جʴǽ ʧب Șيʙʸال ʙʺʴ2018، جامعة م . 

9-   ،ʧيʙال ʛب عادل ناصʨعقǽ  اتॺلʠʯء مʦقها في ضॻʮʠات تʙشʓامعات ومʱة الʸ ʦؕʲح لʙʯمق ȏʙʠار نʟإ

 . 2012، جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸ،02، العʙد 1مʳلة تʛȄʨʢ الأداء الʳامعي، الʺʳلʙ ، الʦʱدة الʵاملة

10-    ،ȑʙʽʺʴال  ʧʽʶح نʙʢ  مʻال  وجهة   ʥم الʠائف  ʱǺامعة  ومعʦقاتها  الʙشʗʻة  ʸة  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت واقع 

 . 2017، جامعة بʻها،  110، العʙد 01، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة بʻʰها، الʺʳلʙّ أعʷاء الهʭʻة الأكادॻʸǻة

الله،    -11 نʨر  الله   ʝʺش آلاء   ،ȑʙمه  ʜȄʜع نʹال   ،ȑʙمه صالح  الʲʸاسॺة  فاʡʺة  ʡل  في  ʸة  ʦؕʲال

 .2020، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق، 125، بʙون مʳلʙ، العʙد والʗʯقȖʻ، مʱلة الإدارة والاقʶʯاد

12-    ʙʺʴزوق،  مʛم  ʧب عʛʱʻة   ،ʛؔقات  الʦعʸال  ʥʻة...بȂʙائʚʱال الʲʸلॻة  الإدارة  وȀصلاح   ʗاشʙال  ʤȜʲال

العʙد    والʠʯʸلॺّات،  ،ʙلʳم بʙون  والإدارȄة،  الॽʶاسॽة  الʨʴॼث  الʳلفة، 02مʳلة  عاشʨر،  زȄان  جامعة   ،

 ،ʛائʜʳ2013ال . 

ʸة في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة يʨب أمال،  -13 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم–  ʥة على عّ̒ʹة مॻانʗʻدراسة م

الʚʱائȂʙة العʙد  -الʓʸسʴات   ،ʙلʳم بʙون  والاقʸʱاد،  الإدارة  علʨم  آفاق  مʳلة  الʺʽʶلة،  01،  جامعة   ،

،ʛائʜʳ2017ال . 

14-   ʙʺʴم  م  ،ȑʙيʙح آدم  الʚʱائȂʙة  تȖʻʮʠ  آلॻاتʻȄʛي،  الʓʸسʴات  في  ʸة  ʦؕʲال الʺʳلʙ  مॺادئ   ،08  ،

  .2018، جامعة زȄان عاشʨر، جʳॽل، الʜʳائʛ، 01العʙد 

، 17العلʨم الʳʱارȄة، الʺʳلʙ  ، مʳلة  واقع الʤȜʲ الʙاشʗ في الʚʱائʙصʻȄʛʰة ʨȞʡش، صॼاح فاضل،    -15

  . 2018، الʺʙرسة العلॽا للʳʱارة، الʜʳائʛ،  01العʙد 



 

 

غʨانʺة،    -16  ʙʺʴم فʕاد   ȑي  فادʯال والǻʗʲʯات  الʦȜʲمॻة  الأردنॻة  الʱامعات  في  ʸة  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت واقع 

، القʙس،  26، العʙد  09مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الʺʳلʙ   تʦاجهها،

 ،ʧʽʢʶ2018فل .  

ʸة الʱامعات ʗʸؕخل لإصلاح الʯعلʤॻ العالي بʥʻ حॻʸʯة الʯغʙʻʻ ومعʦقات الȖʻʮʠʯ  زهʛة ॼɺاس،    -17 ʦؕح

ʸة ʦؕʲال مʱال  في  دولॻّة  جامعات  الʺʳلʙّ  نʸاذج  اقʸʱادǽة،   ʛدفات مʳلة  العʙد  10،  زȄان  01،  جامعة   ،

 ،ʛائʜʳلفة، الʳر، الʨ2019عاش .  

ʸة الʓʸسॻʴة على الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  راتʖ عارف الʙعʳة، علي مʙʺʴ العʹايلة،    -18 ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʙأث

، مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للʨʴॼث في الʱعلʦॽ العالي، الأمانة  دراسة مʗʻانॻة في وزارة الʲʶة الأردنॻة

 ʙلʳʺة، الॽȃʛامعات العʳاد الʴد 43العامة لاتʙ2023، عʺان، الأردن، 01، الع .  

ʸة الʯعلʤॻ العالي ...الʸفهʦم والʠʯʸلॺات،فاروق جعفʛ عʙʰ الʦॽȞʴ مʛزوق،  -19 ʦؕة، ،  حॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم

  .2017، جامعة الأزهʛ، القاهʛة، مʛʸ، 172، العʙد 02الʜʳء 

الʯعلॻʸॻة حʻʽʶة خالȑʙ، صȑʛʰ مॽʁʺح،    -20 ʸة على تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات  ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʙأث

الʗʯʴʸامة والॻʸʹʯة  والاسʸʰʯار  الȂʦʸʯل  مʱلة  سʗȜॻȜة،  الʺʳلʱǺ  ʙامعة  العʙد  07،  فʛحات  01،  جامعة   ،

 ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢاس، سॼɺ2022 .  

21-  ،ʨʺالله ح ʙʰش، عʨʷॽɺ ʧب ʙʺʴمʙائʚʱة في الॻونʙʯؒة الالʸ ʦؕʲال Ȋॻʲم مʨللعل ȑʛؔالف ʜّ̔ʺʱلة الʳم ،

ʺة  ʨؗʴال الʙولي:  الافʛʱاضي  للʺلʱقى  الʵاص  العʙد   ،ʙيʙج  ʧب الʷاذلي  جامعة  والانʶانॽة،  الاجʱʺاॽɺة 

  :ʛائʜʳال في  الافʛʱاضॽة  ʺة  ʨؗʴال  Ȍॽʴات مǽʙʴʱوال الʨاقع  الʻامॽة  الʙول  في  الʺʙʱʶامة  والॽʺʻʱة  الالʛʱؔونॽة 

  . 2021الفʛص والǽʙʴʱات، 

ʸة الʱامعات الʚʱائȂʙةيॼɺ ʙȄʜاسي، سلॽʺة حʤॽɿي،    -22 ʦؕح Ȗʻقʲʯي لʱॻاتʙʯاس ʔلʠʸؕ ةʹʸقʙلة الʳʺال ،

  ʙّلʳʺال والʙراسات،  للأʴǼاث  العʙد  05الʜʳائȄʛة   ،02  ،ʛائʜʳال جʳॽل،  ʽʴǽى   ʧب  Șيʙʸال  ʙʺʴم جامعة   ،

2022.  

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸؕخل لʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʸʢʹʸات  فʛʽوز زروخي، عʙʰ الʛزاق سلام،    -23

Ǻالʵلف،  ʙائʚʱال اتʶالات  مʓسʴة  حالة  الاقʸʱاد   دراسة  علʨم  (مʳلة  الاقʸʱادǽة  العلʨم   ʙمعه مʳلة 

 ʙلʳʺارة)، الʳʱوال ʛʽʽʶʱد 21والʙ01، الع ʛائʜʳ2018،  03، جامعة ال.  



 

 

- تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الʚʯامها ʓʴʸǺولʯʻها الاجʸʯاॻɸةسارة بهلʨلي، عʙʰ الʻاصʛ رواʴǼي،    -24

الʚʱائȂʙة الʓʸسʴات   ʥدراسة حالة م-  ʙلʳʺال الانʶانॽة،  والعلʨم  الʴقʨق  العʙد  26، مʳلة  ، جامعة  02، 

 ،ʛائʜʳلفة، الʳر، الʨان عاشȄ2012ز .  

القادر،    -25  ʙʰع بʡʛال   ʧب يʨسف،   ʞॽʻاتخ ʙؕʵال ʸة  ʦؕح تفعʻل  في  الʰقافي   ʙʻʻغʯال مʳلة أॻʸκة   ،

  ʙلʳʺال ،ȑادʨة، جامعة الॽة والʺالǽادʸʱراسات الاقʙد  01الʙ06، الع  ،ʛائʜʳف، الʨواد س ،ȑادʨجامعة ال ،

2013.  

26-    ،Ȏॽɿʴال  ʙʰع دايʛة  العاملȑʛʶॽؗ  ʥʻ مʶعʨد،   ʥʻȜʸت وأثʙها على  الॻʸॻʢʹʯة  مʗʻانॻة  –الʰقافة  دراسة 

ʙائʚʱال أرسلʦر مʯال  العʙد  -ʓʸǺسʴة   ،ʙلʳون مʙب الʺʕسʶة،  الʜʳائʛ  06، مʳلة  الʜʳائʛ، 03، جامعة   ،

2017.  

الʶلॽʺان،    -27 سلʺان  الʴلʦكولاء  في  الॻʡʦفي   ʥʻȜʸʯال  ʙامعات   اثʱال في   ʥʻالعامل  Ȏʗل الإبʗاعي 

ʜ الʘʴॼ    ،-دراسة حالة في جامعة الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ-الʦȜʲمॻة ʗʱǺة   ʛؗالعلʺي، م ʛʷʻة للॽȃʛلة العʳʺال

 ʙلʳʺة رماح، الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢد 06وتʙ2023، الأردن، 62، الع .  

، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ؕأحʗ العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفيخلʨف زهʛة،    -28

  . 2013،جامعة خʺʝॽ ملॽانة، عʧʽ الʙفلى، الʜʳائʛ، 2013، 09العʙد 

  خامʴا: الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة 

1- bakkah.com, 28 avril 2024 , 14 :35. 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال  
  
  

  

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة                  

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  - مʗʸʲ بʦضॻاف –جامعة الʻʴʸلة  

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل 

                                   ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق 

 تʝʶʳ: إدارة مالॻة 

 

 

 

 

 

،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴام...تʛؔاتي، سادتي الʙʽس 

في إʡار تʛʽʹʴ مʛؗʚة الʛʵʱج لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة مالॽة،        

ʸة في قʠاع الʯعلʤॻ العالي"، والʱي تʴʺل عʨʻان " ʦؕʲادئ الॺم ʛȂʙؒة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙأث  ʦؔʻم ʨجʛن

الʛؔʱم ǼالإجاǼة عʧ الأسʯلة الʨاردة في هʚا الاسॽʰʱان الʺعʙّ لأغʛاض علʺॽة ʱʴǼة، ونʧʴ نلʜʱم ǼالȄʛʶة الʱامة  

 والؔاملة عʧ الʺعلʨمات الʨاردة ॽɾه. وشʛȞا على الإجاǼة مॼʶقا.  

 

 الʠالॺة: أمʻʹة أمغار                                                     

2024  -2023الʴʹة الʱامॻɹة:   

ي اسॻʮʯان حʦل أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʛȂʙؒ مॺادئ الʸؕʦʲة في قʠاع الʯعلʤॻ العال  



 

 

 مʠʶلʲات إجʙائॻة:

ॽة والʺʺارسات  والأنʺاȋ ي مʨʺʳع الʦॽʁ والʺعʱقʙات ه الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  ʨؗلʶي  الʱقاسʺهاالʱاد  يʛاع الأفʺʳات وال

 داخل الʺʤʻʺة.

ʸة الʯعلʤॻ العالي: ʦؕجه حʨام يʤة لاالع هي نȞǼاʷʱʺالح ب̔ قات الʸʺاب الʴأص ʧم ʙيʙالع ʧي ʧيʚن  الʨادلॼʱ

 ʧامعة، مʳمع إدارة ال ʛʽأثʱة والʴلʸʺخلالال   ʙة شامل ومعقǼام رقاʤدارتها ،نȂامعة وʳه الॽجʨقة تȄʛʡ في ʛثʕي .  

 الʦʲʸر الأول: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

 الʙقʤ الॺɹارات 

الادارȄة في جامعة  تʨʶد روح الʱعاون بʧʽ الʺȄʨʱʶات      
 مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة 

1 

       ʦراتهʙق ʜȄʜتع ʨʴن ʧʽفʣʨʺال Ȑʙجه لʨاك تʻه
 وتʨجʽهها نʨʴ الابʙاع  

2 

تقʨم ؗʺʣʨف في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف ȞǼل       
  ʥقʨل على ؗافة حقʨʸʴقع الʨʱالʺا تʡ ʥاتॼواج

 الʺʨʸʻص علʽها في القʨانʧʽ الʳامॽɻة 

3 

تهʦʱ إدارة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف بॽʳʷʱع مʺارسات       
 العʺل الʺʜʽʺʱة، وتʳعلها نʺʨذجا Ǽ Ȑʚʱʴǽه  

4 

تʷعʣʨʺؗ ʛف في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʛضى       
.ʥة أعʺالǽاء تأدʻاث 

5 

 6 تقʰل ؗʺʣʨف عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي      

تʛʤʻ إدارة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف إلʣʨʺؗ ʥॽف       
 ʦأه ʥاردها كأنʨم  

7 

 

 



 

 

لʦʲʸر الʰاني:  مॺادئ حʸؕʦة الʯعلʤॻ العاليا  
مʴاهʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʛȂʙؒ مʗʮأ الʵفاॻɼة:    -1  

 Ȗافʦم
 ʗّʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

 الʙقʤ الॺɹارات 

تʙعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف       
الʺعلʨمات مʙʰأ الʷفاॽɾة في تॼادل   

8 

تʨفʛ جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف نʤاما شاملا وواضʴا       
 للإعلام ǼالȄʛʷʱعات الʺعʺʨل بها  

9 

تʶʺح إدارة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف ʻʺǼاقʷة القʛارات       
وانʱقادها لإجʛاء الʱعʙيلات والأخǼ ʚالآراء ȞǼل  

 شفاॽɾة  

10 

تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف        
 ʵǽʹع لآلॽات واضʴة ومʹʡʨʰة 

11 

       ʙʺʴدة في جامعة مʨجʨʺال الʸوسائل الات
الʺʣʨفʧʽ على مʙʳʱʶاتها بʨضॽاف ؗاॽɾة لاʡلاع   

12 

 

مʴاهʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʛȂʙؒ مʗʮأ الʴʸاءلة   -2  

 Ȗافʦم
 ʗّʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

 الʙقʤ الॺɹارات 

      ʥلأعʺال ʥʱاء تأديʻأث ʥائʢف على أخʣʨʺؗ ʖاسʴ13 ت 

تʕدȑ الʺʶاءلة إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي في        
مʙʺʴ بʨضॽاف جامعة   

14 

       ʦأعʺالهǼ ʧʽفʣʨʺام الʜʱال ʧم Șقʴʱاءلة للʶʺم الʙʵʱʶ15 ت 

ʵǽʹع مʳلʝ إدارة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف للʺʶاءلة       
 ʝȄرʙʱة الʯʽف هʛʡ ʧم 

16 

      ʙʺʴامعة مʳǼ ةॽɻامʳة الʛارك اعʹاء الأسʷǽ
 بʨضॽاف في وضع قʨاعʙ الʺʶاءلة

17 



 

 

 

ة مʴاهʸة الʰقافة   -3 الॻʸॻʢʹʯة في تʛȂʙؒ مʗʮأ الʵʸارؕ  

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

 الʙقʤ الॺɹارات 

ʷǽارك أصʴاب الʺʸلʴة ʳǼامعة مʙʺʴ بʨضॽاف       
 في عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

18 

       ʧʽولʕʶʺف الʛʡ ʧاعي مʺʳأ العʺل الʙʰل مʽتفع ʦʱي
 في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف 

19 

الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة لʛȄʨʢʱ جامعة مʙʺʴ تʨضع      
ة جʺॽع الأʛʡاف  بʨضॽاف ʷʺǼارؗ

20 

 21 الʗȄʨʸʱ على القʛارات ʨȞǽن Ǽالأغلॽʰة      

تॼʱع جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف أسلʨب الʨʴار للʨصʨل       
 إلى القʛارات 

22 

 

مʴاهʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʛȂʙؒ مʗʮأ العʗالة  -4  

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

 الʙقʤ الॺɹارات 

       Șʽʰʢالة في تʙأ العʙʰاف مॽضʨب ʙʺʴاعي جامعة مʛت
 ʧʽانʨالق 

23 

تعʙʺʱ جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف العʙالة ؗʺʙʰأ في اخॽʱار       
  ʦهʻʽʽوتع ʧʽفʣʨʺال 

24 

تʱعامل الإدارة في جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽعʙالة مع       
 جʺॽع الʺʣʨفʧʽ عʙʻ ارتؔابهʦ للأخʢاء  

25 

ǽعامل جʺॽع الأعʹاء الʺʨʺʱʻن لʻفʝ الفʯة معاملة       
 عادلة  

26 

للʺʣʨفʧʽ  يتʶاهʦ العʙالة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨف       27 



 

 

 

ʤرق Ȗʲلʸ02ال  

 ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸان:قائॻʮʯللاس  

 الʨʱؗʙر نʨر الʙيʧ عʶلي (جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة)؛  - 1

 الʨʱؗʙر راǼح مʛواني (جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة)؛  - 2

 ؛ )- Ǽ2اتʻة    -الʨʱؗʙر مʙʺʴ مʛتات (جامعة الʷهʙʽ مʢʸفى بʧ بʨلعʙʽ  الأسʱاذ  - 3

   ).- Ǽ2اتʻة    -الʷهʙʽ مʢʸفى بʧ بʨلعʙʽ إبʛاʦॽʂ جʨادȑ  (جامعة الʨʱؗʙر الأسʱاذ  - 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ03ال  

  الʙʳʸجات: 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

M1 M2 M3 M4 M5

N 68 68 68 68 68

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,4643 2,9706 3,3353 2,8176 2,9176

Ecart type ,55760 ,66041 ,43769 ,81825 ,65128

Différences les plus extrêmes Absolue ,114 ,139 ,217 ,150 ,217

Positif ,114 ,124 ,155 ,150 ,217

Négatif -,094 -,139 -,217 -,121 -,140

Statistiques de test ,114 ,139 ,217 ,150 ,217

Sig. asymptotique (bilatérale) ,029a ,012a ,600a ,371a ,100a

a. La distribution du test est Normale. 

Fiabilité 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

N %

Observations Valide 68 100,0

Excluea 0 ,0

Total 68 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure.



 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Statistiques de total des éléments 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés

Alpha de 
Cronbach en cas 

de suppression de 
l'élément

q1 20,7059 12,002 ,332 ,671

q2 20,4118 13,350 ,300 ,677

q3 20,0441 13,356 ,336 ,671

q4 21,4118 9,977 ,593 ,589

q5 21,0000 10,060 ,538 ,608

q6 20,3235 13,655 ,079 ,737

q7 21,6029 10,034 ,659 ,572

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

,735 5

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

,687 7
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 
élément 

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 
élément 

Corrélation 
complète des 
éléments corrigés 

Alpha de 
Cronbach en cas 
de suppression de 
l'élément 

q8 11,7910 7,501 ,511 ,684 

q9 11,7164 7,752 ,455 ,705 

q10 12,2985 7,213 ,556 ,666 

q11 11,9701 8,302 ,454 ,706 

q12 11,6269 6,995 ,517 ,683 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 68 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 68 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,269 5 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 68 100,0 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
  
  

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

M3 3,3353 ,43769 68 

M1 3,4643 ,55760 68 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

M2 2,9706 ,66041 68 

M1 3,4643 ,55760 68 

 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 
élément 

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 
élément 

Corrélation 
complète des 
éléments corrigés 

Alpha de 
Cronbach en cas 
de suppression de 
l'élément 

q13 12,8235 4,237 -,025 ,350 

q14 12,6912 3,799 ,124 ,229 

q15 13,0294 3,313 ,250 ,106 

q16 14,0882 3,664 ,112 ,240 

q17 14,0735 3,114 ,173 ,173 



 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ04ال  

  
  
  
  
  



 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ05ال  
  


