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 شكس
الشكس والحمد لله زب العالين، فإليه ًيسب الفضل كله في إكمال 

 هره الدزاسة التي أزجى مً الله أن ًحقبلها وثىال زضاه

إليكم معسوفا )مً صىع  قال زسىل الله صلى الله عليه وسلم

فكافئىه، فإن لم ثجدوا ما ثكافئىه فأدعى له حتى ثسو أهكم 

 كافأثمىه...(

ٌسعدوي أن أثقدم بكلمة شكس وثقدًس وعسفان إلى أسحاذجي الفاضلة 

"لعجال عفيفة" على ما قدمحه مً دعم ثىجيه وحسصا على المحابعة 

ما طيلة هره الدزاسة الري كان لها الفضل فلا كلمات ثىاء ثكفي 

 ٌسعني إلا أن أقىل لها شكسا لك مً كل قلبي على جهدك.

ل الشكس لكل مً زئيس القسم واساثرجي طيلة الدزاسة  أثقدم بجزٍ

 والمعسفة الرًً ثلقيت منهم العلم
 

  



 هداا الا
أقام لكم هدذا النجاح الذي كان ثمرة دعواتكم التي رافقتني في كل   إلى أعز الناس والايّ،

 وةخط
املي و رفيقة دربي وسناي الذي لا يميل إلى عينيها التي أبصرت بي الحياة وق لبها  أمي يا صانعة  

 .الذي لا يعرف إلا الحب والعطا  إلى من رافقتني في ضعفي وحزني
إلى من كان المثل الأعلى من صغري والاي لقا كنت فخرا لي أهدايك هدذا العمل تقايرا  

 لتعبك.  متناناالوقفتك و 
عمركما ويجعلكم ثمرة تنير حياتي ما حييت وأن تكوم حياتكم كلها سعادة    سأل الله أن يطيل فيا

 وطمأنينة
إلى زوجي أقام لك كل شكري لي ما قامته لي في فترة دراستي من مساناتي وتشجيعي أسأل  

 الله أن يايمك نعمة في حياتي وتملأ أيامك كلها سعادة كما ملأت ق لبي دفئا وحبا.
 ادامكم الله لي فخرا وعزة وسنا في الحياة شكرا لكم على دعمكم  إلى إخوتي يا قطعة من ق لبي

 إلى كل صايق اتي اشكركم على وجودكم بجانبي وتشجيعي أتمنى أن يايم الله صحبتنا
 الى كل من كان لي عونا وسناا ولم يبخل علينا بكلمة طيبة أو ابتسامة

 تيلوجودكم في حيا  أهدايكم هدذا العمل شكرا لكل لحظة سعادة وتقايرا لكل دعم شكرا
  



 ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أىمية التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ    

  -الجزائر–العلاقات العامة، مف خلاؿ تسميط الضوء عمى عينية لمستخدمي موقع جوميا 
يقدمو مف الخدمات لما كونو أحد أىـ مواقع إلكترونية في العالـ خاصة الجزائر ، ذلؾ 

 والمنتجات العديدة.
وقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ جمع البيانات بالاعتماد عمى الملاحظة     

مفردة،  66( فصوؿ، طبقت عمى عينة الدراسة قدرت ب4والاستبياف، وقد تضمنت الدراسة )
 .  -الجزائر–مف مستخدمي موقع جوميا 

، أكدت النتائج عمى أف التواجد الرقمي spssبرنامج ستخداـ اوبعد تحميؿ النتائج ب   
 لممؤسسات يساعدىا في التعريؼ بخدماتيا و توطيد علاقتيا مع الجميور.

مستدامة بيف المؤسسة وأف الاستراتيجية المتكاممة تساعد عمى بناء علاقة إيجابية    
تحويؿ ، وتعزيز المكانة والجميور، مما ينعكس عمى زيادة التفاعؿ ، وتحسيف معدلات ال

  التنافسية لممؤسسة في سوؽ التجارة الالكترونية المتنامي.
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 مقدمة:
 التطورات التكنولوجيةو  شيدت العقود الأخيرة سرعة ىائمة في التحولات الرقمية  

الجوانب الاقتصادية فحسب بؿ تعداه ليمثؿ تحولا لـ يقتصر الأمر عمى  العميقة والمتسارعة،
المختمفة وعلاقاتنا الاجتماعية، مف خلاؿ التعاملات  الإنسانيةكؿ جوانب الحياة  جذريا يمس

النيوض و  أصبح مسارا إلزاميا وضرورة حتمية لمواكبة العالـو  الأنماط المعيشية،و  اليومية
 المجالات، وصولا إلى تحقيؽ الازدىارتحسيف جودة الحياة في مختمؼ و  بالأمة وتطورىا

.و   الرفاىية والإنتاجية في عالمنا اليوـ

دورا حيويا في التحوؿ الرقمي لمجاؿ التسويؽ بحيث حولو  الأنترنتأدى ظيور شبكة 
خمؽ فجوة في و  ذلؾ بفتح آفاؽ وحدود جغرافية لمتواصؿ والتعبير عف الرأي، و رأسا عمى عقب
المؤسسات، الأفراد و سرعة تنقؿ في مختمؼ أنحاء العالـ بيف و  الانفتاحو  تبادؿ المعمومات

 وغيرىا مساحات عامة لتواصؿ الإلكترونيالبريد و  وأصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي
مف تقديـ محتوى خاص بيـ مفيد وقيـ  والأفراد وىذا ما مكف كؿ مف المؤسسات، التفاعؿو 

 طاؽ واسع.اىتمامات الجميور ونشره عمى نو  ويمبي احتياجات
لقد أدركت المؤسسات عمى اختلاؼ أحجاميا وصناعتيا أف التواجد الرقمي أصبح 
ضرورة حتمية لا غنى عنيا، فيو استراتيجية ضرورية لمبقاء في ظؿ المنافسة الحادة داخؿ 

جعمت فرصة لممؤسسات لتوسيع نطاقيا والوصوؿ إلى أكبر عدد مف  الأنترنتالسوؽ. ف
 العلاقة معيـ، كما ساىمت في تحسيف العمؿ داخؿ المؤسسات.الجميور وبناء وتوطيد 

أصبح التواجد الرقمي تسعى إليو كؿ  الأنترنتظيور و  مع التطور التكنولوجي
 لا تكتفي بصفحة عمى مواقع التواصؿ، المؤسسات مف أجؿ النجاح. ففي الوقت الحالي

حتوى جذابا يمبي م الاجتماعي، بؿ يتطمب بناء استراتيجية متكاممة وشاممة تتضمف
شباعات الجميور، ولا يتوقؼ الأمر ىنا فقط بؿ تطمب معرفة كيفية التواصؿو  احتياجات  ا 

لمعلامة التجارية في ظؿ المنافسة الحادة، فإف الكثير مف المؤسسات  إيجابيةبناء سمعة و 
لمتكيؼ مع  الأنترنتنجحت في استثمار التسويؽ الرقمي وتفعيؿ العلاقات العامة عبر 

ضروري في  وبذلؾ أصبح التواجد الرقمي أـ، احتياجاتيـالأفراد و متغيرات السريعة لسموؾ ال
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لمتواصؿ الفعاؿ وجذب الجميور وزيادة مف ولائيـ وتثقيفيـ وجذبيـ ، عصر لتحوؿ الرقمي
 .لكترونيةالإنحو التسوؽ عبر المتاجر 

لرقمي لممؤسسات سنسعى في دراستنا ىذه إلى استكشاؼ أىمية إدارة وبناء التواجد ا
الذي يعتبر  -الجزائر-لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة مف خلاؿ موقع جوميا 

 في العالـ وخاصة في الجزائر. لكترونيةالإ أحد أىـ المواقع
يتكوف و  تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلاثة محاور. المحور الأوؿ يمثؿ في الإطار المنيجي،

تحديد و  تحديد المفاىيـو  أسباب اختيار الموضوع،، و الأىميةو  ا،مف إشكالية الدراسة وفرضياتي
 كذلؾ الدراسات السابقة والمدخؿ النظري ليا.و  الأىداؼ ومنيج الدراسة

حيث تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى التحوؿ ، فصميف أما الإطار الثاني فيشمؿ
إلى التسويؽ  الثانيبينما تـ التطرؽ في الفصؿ ، والتواجد الرقمي لممؤسسات الرقمي

 . تفعيؿ العلاقات العامةو  بالمحتوى
تحميؿ بيانات الدراسة و  الإطار الثالث فشمؿ الجانب التطبيقي مف خلاؿ عرض أما

 وانتيت الدراسة بعرض خاتمتيا ومراجعيا. استخلاص النتائج العامة لمبحثو  كميا وكيفيا،
 ملاحقيا.و 
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  إشكالية الدراسة: -1
يشيد العالـ الآف تطورات كبيرة مف خلاؿ التحولات الرقمية السريعة عمى مختمؼ  

ميز ىذا التطور التكنولوجي اليائؿ ىو  وما. المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية
بناء حضور رقمي قوي  مما استدعى المؤسسات إلى، الثورة الرقمية التي كاف ليا بالغ الأثر

التي تسعى إلييا كؿ المؤسسات مف أجؿ جذب الجميور المستيمؾ ، عمى المنصات الرقمية
 وتعزيز ولائو.

استراتيجية ضرورية لتحقيؽ أىدافيا بحيث أصبح التواجد الرقمي في المؤسسات و 
الاتصالية والتسويقية، مما دفع الجميور إلى الاعتماد عمى الوسائط الحديثة لمحصوؿ عمى 

شباع حاجاتو والتفاعؿ مع العلامة التجارية.  المعمومات وا 
وتحقيؽ  الضرورية لاستمرارية المؤسسةو  يعد التواجد الرقمي مف الموضوعات الميمة

لتوسيع  غوب بيا، ولذلؾ وجب عمى المؤسسات التواجد الكترونيا لإقناع الجميورنتائجيا المر 
كما أف انتشار الأجيزة الذكية ساعد في تجمع الناس في مكاف واحد، وكاف عاملا . نطاقيا

أساسيا في تواجد الناس في العالـ الرقمي بكثرة ولفترة زمنية طويمة، كما أنو أتاح لممؤسسات 
ؿ إلى أوسع عدد مف الجميور عمى غرار الطرؽ التقميدية التي كانت فرصا كبيرة لموصو 

مقتصرة عمى فئة محددة مف الجميور، فالتواجد الرقمي فتح آفاقا وفرصا كبيرة مف أجؿ فيـ 
، العملاء والتواصؿ الفعاؿ معيـ مف خلاؿ فيـ العرض والطمب حوؿ احتياجاتيـو  الجميور

 المؤسسة.مما يزيد مف فرص النمو والتوسع لدى 
بؿ أصبح مف الضروري أف ، فالمؤسسة لـ تعد بحاجة إلى تواجدىا عمى أرض الواقع

مف أجؿ الوصوؿ إلى أكبر عدد  الأنترنتداخؿ شبكة  يكوف تواجدىا الرقمي متينا ومترابطا
 طيمة الوقت لتمبية احتياجاتيـ. الأنترنتمف الجميور الذيف يتصفحوف شبكة 

 ؤسسات أصبح جزءا أساسيا في استراتيجية التسويؽ الحديثةكما أف التواجد الرقمي لمم
لتفاعؿ مع الجميور وبناء العلامة التجارية، لما يركز فيو عمى نشر المحتوى عمى الوسائؿ 
التي تجذب عدد كبيرا ودائما ومنسجما مع العلامة التجارية، بحيث تسعى المؤسسات 

الجميور وعرض ىذه الحاجات في  لمتسويؽ بالمحتوى مف خلاؿ التركيز عمى احتياجات
والرسوـ  لكترونيةالإمجموعات متنوعة مف الأشكاؿ والصيغ المختمفة مف الفيديو والكتب 
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مف أجؿ اكتساب وجذب وتوسيع القاعدة الجماىيرية وزيادة  الإلكترونيوالنشرات والبريد 
 ...الخ.. المبيعات

ؤسسات استراتيجية العلاقات ، تستخدـ المالأنترنتمف خلاؿ التسويؽ بالمحتوى عبر 
انطباعات اتجاه  يتـ ترسيخيا في ذاكرة الجميور، وتترؾ إيجابيةلبناء صورة ذىنية  العامة

لديو تجاه ىذا المحتوى لممؤسسة مف أجؿ إقناع بمنتجاتيا أو خدماتيا وبيع حاجة معينة 
 بسبب المحتوى الذي تـ التسويؽ لو.

لنجاحيا لأنو يرتبط بمدى قدرتيا عمى ، ؤسسةفالتسويؽ بالمحتوى أصبح ذو قيمة لمم
قرار الشراء عبر . بناء ونشر المحتوى الرقمي لخدمة جميورىا والحصوؿ عمى تفاعميـ

تعتمد . الحوار القائـ بيف العميؿ والعلامة التجارية يعتمد عمى مدى تأثير محتوى الأنترنت
تيا وخدماتيا عبر منصات الكثير مف المؤسسات عمى التسويؽ بالمحتوى لمترويج بمنتجا

 التواصؿ الاجتماعي، باعتباره أحد التوجيات الحديثة في مجاؿ التسويؽ الرقمي.
الذي مف خلالو يتـ تطوير علاقات جيدة مع الجميور وتعزيز الصورة الذىنية 

 الأنترنتفالتسويؽ بالمحتوى ىو الذي أدى إلى ضرورة التواجد الرقمي في شبكة ، لممؤسسة
يساعد عمى تقوية العلاقة مع الجماىير وبناء ثقتيـ وولائيـ ، يد وأكثر جاذبيةفي قالب جد

 لممؤسسة.
لتحقيؽ النمو المستداـ لممؤسسة  فالتسويؽ بالمحتوى والعلاقات العامة وجياف لعممة واحدة 

. ومختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي الأنترنتمف خلاؿ تواجدىا الرقمي عبر شبكة 
والعلاقات العامة تعمؿ عمى بناء ، يركز عمى تعزيز المنتجات والخدمات فالتسويؽ بالمحتوى

لممؤسسة والتواصؿ مع الجميور، وذلؾ مف خلاؿ تعزيز التواجد الرقمي عمى  إيجابيةصورة 
نجد العديد مف المؤسسات التي تسعى إلى نجاح التحوؿ ، ومف خلاؿ ىذا. الأنترنتشبكة 
الرقمية مف خلاؿ التسويؽ بمحتواىا بالتعريؼ بمنتجاتيا  الإدارةالتقميدية إلى  الإدارةمف 

وتبعا لـ تـ التطرؽ . وخدماتيا لتحقيؽ التمييز بطريقة فعالة وسريعة وزيادة عملائيا باستمرار
أىمية ىذا التواجد الرقمي في التسويؽ بالمحتوى في المواقع  سنحاوؿ معالجة موضوع، إليو
 ، موقع "جوميا" نموذجا.لكترونيةالإ
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وانطلاقا مف طرحنا للإشكالية الرئيسية: ماىي أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي 
 لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة؟ 

  سنحاول الإجابة عن ىذا التساؤل من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:
/ ىؿ استخداـ التواجد الرقمي لممؤسسات يطور مف علاقاتيا مع الجميور عبر موقع 1

 ؟ -الجزائر -جوميا 
في نجاح أو فشؿ لمتسويؽ بالمحتوى وجذب الجميور وتحسيف  /كيؼ يؤثر التواجد الرقمي2

 ؟-الجزائر–عبر موقع جوميا  صورة المؤسسة
 يا مع الجميور عبر تواجدىا الرقمي/ ماىي العوائؽ التي تواجييا المؤسسة في تفاعم3

  ؟-الجزائر- لموقع جوميا
   فرضيات الدراسة: -2
استخداـ التواجد الرقمي يسيـ بشكؿ إيجابي في تطوير علاقة المؤسسة مع جميورىا  /1

  .جوميا الجزائر عبر موقع
الذىنية / يؤثر التواجد الرقمي عمى التسويؽ بالمحتوى وجذب الجميور، وتحسيف الصورة 2

  .جوميا الجزائر عبر موقع لممؤسسة
 موقع التفاعؿ مع جميورىا عبر تواجدىا الرقمي في / ىنالؾ عوائؽ تواجييا المؤسسة في3

   .جوميا الجزائر
 أسباب اختيار الموضوع: -3
  ./الاىتماـ الشخصي بموضوع التسوؽ بالمحتوى1
  .جوميا /التعرؼ عمى أىمية التسويؽ بالمحتوى لموقع2
 ./موضوع جديد وواسع لمبحث فيو3
 .الإلكتروني/الاىتماـ بمجاؿ التسويؽ 4
 أىداف الدراسة: -4
استخداـ التواجد الرقمي لممؤسسات وتطوير علاقتيا مع الجميور عبر  / التعرؼ عمى مدى1

  .موقع جوميا الجزائر
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/ما مدى تأثير التواجد الرقمي عمى التسويؽ بالمحتوى وجذب الجميور، وتحسيف صورة 2
 .المؤسسة عبر موقع جوميا الجزائر

/ معرفة العوائؽ التي تواجييا المؤسسة في تفاعؿ مع جميورىا عبر التواجد الرقمي في 3
  .جوميا الجزائر موقع

 أىمية الدراسة: -5
إذ أنو اليوـ يتمقى اىتماما ، حتوى أحد الفروع الحديثةلمم الإلكترونييعتبر التسويؽ 

كبيرا لما لو مف أثر في نجاح المؤسسة، حيث أصبح ضرورة حتمية يفرضيا الواقع البيئي 
في عصر التحوؿ الرقمي، أصبح تبني التسويؽ الرقمي . والمجتمع الذي يتعامؿ معو

الخدمة أو العلامة التجارية مف  لغرض الترويج لممنتج أو ضروريا لمواكبة التطورات، وذلؾ
 خاصة مع تغيرات نمط المستيمكيف،، خلاؿ التسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة

فبوجود . الذي يتيح لمجميور الوصوؿ إليو في أي وقت ومف دوف أي جيد لتمبية احتياجاتيـو 
مما يعطي ، والشركات مصداقية عالية الأفرادلممحتوى قوي ومنظـ، يعزز لدى  تسويؽ

وىنا تكمف أىمية . انطباعات تجاه الكـ اليائؿ مف الجماىير التي تتعامؿ معيا ىذه المنصات
ىذه الدراسة في الكشؼ عف التواجد الرقمي في تفعيؿ العلاقات العامة التي تعزز التسويؽ 

 بالإضافة إلى ذلؾ فالدراسة ذات قيمة عممية لما سنتوصؿ إليو مف نتائج. بالمحتوى اليوـ
تفعيؿ العلاقات العامة عبر موقع جوميا و  حوؿ التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى

 .-الجزائر–
 المدخل النظري لمدراسة : -6
 نظرية الاستخدامات والإشباعات -9-1

تحولا جوىريا في دراسة الاتصاؿ الجماىيري،  تمثؿ نظرية الاستخدامات والإشباعات
دراسة وظيفية ومنظمة، حيث انتقمت مف النموذج التقميدي الذي ينظر إلى الجميور عمى أنو 
متمؽ سمبي وغير فعاؿ في انتقاء الرسالة الإعلامية التي تشبع حاجاتو ورغباتو إلى نظرتيا 

وقد تزامف ظيور ىذه . وسائؿ الإعلاـوالمحتوى مفضؿ مف  عمى أنو فعاؿ في انتقاء الرسائؿ
النظرية مع تزايد الوعي بأىمية العوامؿ النفسية والاجتماعية في تفسير السموؾ الإعلامي، 

 . مما أدى إلى تحوؿ التركيز مف تأثير وسائؿ الإعلاـ إلى ما يفعمو الجميور بيا
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وسائؿ وتنطمؽ نظرية الاستخدامات والإشباعات مف فرضية أف الجميور يستخدـ 
الإعلاـ لإشباع حاجاتو المحددة، وتيتـ بفيـ دوافع الجميور لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ وكيفية 

وتختمؼ نظرية الاستخدامات والإشباعات عف النظريات . استخداميا لتحقيؽ أىداؼ معينة
التقميدية التي تركز عمى تأثير وسائؿ الاعلاـ، وكذلؾ عف النظريات البنائية التي تركز عمى 
دور وسائؿ الإعلاـ في بناء الواقع الاجتماعي، حيث تعد أكثر تركيزا عمى الجميور ودوره 

وتقدـ ىذه النظرية فيما أعمؽ لسموؾ الجميور الاعلامي، . النشط في عممية الاتصاؿ
وتساعد في تصميـ رسائؿ إعلامية أكثر فعالية، وتساىـ في فيـ تأثير وسائؿ الإعلاـ عمى 

. ى أف النظرية تمثؿ نقمة نوعية في مجاؿ دراسة تأثير وسائؿ الاتصاؿويشير إل. المجتمع
  (239،246، صفحة 1419،1998ليمى، و  )مكاوي

 الفروض الأساسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات: -9-5
 ىو استخداـ موجو لتحقيؽ واستخدامو لوسائؿ الإعلاـ ، جميور المتمقيف ىو جميور نشط

 أىداؼ معينة.

  يمتمؾ أعضاء الجميور المبادرة في تحقيؽ العلاقة بيف إشباع الحاجات واختيار وسائؿ
 . معينة يروف أنيا تشبع حاجاتو

 .تنافس وسائؿ الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع الحاجات 

 لاستخداـ.الجميور نفسو ىو الذي يحدد الأحكاـ حوؿ قضية العلاقة بيف الحاجات وا 

 يستخدموف وسائؿ الإعلاـ لحؿ مشاكميـ فيما يتعمؽ بالبحث عف المعمومات  الأفراد
 والاتصاؿ الاجتماعي والتعمـ الاجتماعي والتطور.

  مف مضموف وسائؿ الإعلاـ ما يتناسب مع احتياجاتيـ، سواء كانت متعمقة  الأفراديختار
 (42، صفحة 2619)النبي،  بالمعمومات الأساسية أو التسمية أو التعمـ.

  :أىداف نظرية استخدامات والاشباعات -9-6
  الإشباعات إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:و  تسعى المداخؿ المختمفة لنظرية الاستخدامات 
 حيث أنيـ أعضاء في جميور نشط ، الكشؼ عف كيفية استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلاـ

 خدـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو.يختار ويست

 .الكشؼ عف دوافع الاستخداـ لوسائؿ معينة 
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 .1425)الحميد،  تسيـ النتائج في الفيـ الأعمؽ لعممية الاتصاؿ الجماىيري-
 (282، صفحة 2664
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 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات: -9-7 
يشير المنظور القائـ عمى الاستخدامات والإشباعات إلى فكرة أف الإنساف يمتمؾ حاجات 

مما يؤدي  تتفاعؿ مع خصائصو الفردية والبيئة الاجتماعية المحيطة بو،، نفسية واجتماعية
ويكوف ، إلى مشكلات متفاوتة يسعى الفرد إلى إيجاد حموؿ ليذه المشكلات أو إشباع حاجاتو

ىذه تؤدي إلى إشباع أو عدـ إشباع، مما ينتج . الإعلاـ أو أنشطة أخرى ذلؾ عبر وسائؿ
 . عنو حاجات جديدة تمر بنفس الدورة مف جديد

 يعكس نموذج عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات :1رقم  الشكل
 
 

    ننييكؿ تنظيمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 (284، صفحة 2664-1425)الحميد،  

وبناء عمى ىذا فقد، اتجيت الدراسات الحديثة لنظرية الاستخدامات والإشباعات إلى 
أف جميور المتمقيف ىو جميور نشط يمتمؾ القدرة عمى تحديد احتياجاتو واختيار الوسائؿ 

ليصبح بذلؾ الجميور . بناء عمى عوامؿ داخمية وخارجية متعددة، الإعلامية التي تشبعيا
الصورة الحقيقية لتفاعمو مع الإعلاـ بناء عمى دوافعو واحتياجاتو  محورا فعالا في تشكيؿ

 الفردية.
  

عوامل نفسية 
 واجتماعية

 التوقعات الحاجات

 أخرى مصادر

التعرض 
لوسائؿ 

الإعلاـ أو 
ممارسة أنشطة 

 اخرى

دوافع وحاجات وتوقعات 
 جديدة

إشباع بعض الحاجات وعدم 
 إشباع حاجات أخرى

وسائؿ 
 الإعلاـ
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 إسقاط النظرية: -9-8
، يمكننا القوؿ أف تطبيؽ مف خلاؿ العرض السابؽ لنظرية الاستخدامات والإشباعات

النظرية عمى الدراسة الحالية ىو أمر ضروري مف أجؿ دراسة أىمية إدارة وبناء التواجد 
 –الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة، متخذيف موقع جوميا 

 . الجزائر نموذجا
تواىا وخدماتيا المختمفة أتاح ليا التسويؽ بمح، بحيث كاف الموقع فرصة لمختمؼ المؤسسات

 والتعريؼ بيا لدى المستيمؾ الجزائري الذي يقوـ بتصفحو والتسوؽ عبره.
وبالنسبة لموضوعنا، تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات الأنسب والأقرب لتناوؿ 
الموضوع أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات 

يث تقوـ عمى مبدأ أف الفرد مرتبط بوسائؿ الاتصاؿ التي تسعى إلى تحقيؽ رغباتو العامة، ح
واحتياجاتو مف خلاؿ تعرضو ليا لذلؾ، فرض عمى مؤسسات التواجد في العالـ الافتراضي 
مف أجؿ تمبية ىذه الاحتياجات، وذلؾ مف خلاؿ تسويؽ محتواىا والتعريؼ بيا بما يناسب 

كما أنيا تساعد . ة والنفسية والاجتماعية، وحتى الخدماتيةالفرد مف جوانبو البيولوجي
 المتفاعؿ معيا.و  المؤسسات عمى استقطاب الجميور المتمقي

  منيج الدراسة: -7 
 يقصد بالمنيج العممي الطريؽ الذي يستخدمو الباحث لدراسة موضوع ما. تعريف المنيج:

 . أنو وسيمة يمكف بواسطتيا الوصوؿ إلى حؿ لمشكمة يعرؼ عمى-
ىو تقص أو فحص دقيؽ لاكتشاؼ معمومات أو علاقات جديدة ونمو المعرفة الحالية -

 (14، صفحة 2619-1441)المحمودي،  والتحقؽ منيا.
، صؼ مشكمة البحثوتندرج دراستنا الحالية ضمف الدراسات الوصفية التي تقوـ بو 

فأوؿ خطوة يقوـ بيا ىي وصؼ ىذه الظاىرة كما ىي ، فعندما يبدأ الباحث بدراسة ظاىرة ما
 في الواقع ويصفيا وصفا دقيقا مف مختمؼ جوانبيا ويعبر عنيا كميا وكيفيا.

فالأوؿ يصؼ الظاىرة كما ىي: واقع . لذا، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي
والثاني . ي لممؤسسات لتسويؽ بالمحتوى، وذلؾ مف دوف أي تدخؿ أو تعديؿالتواجد الرقم

فموضوع دراستنا يتمحور حوؿ أىمية بناء . علاقاتيا المختمفةو  إلى تحميؿ ىذه الأبعاد ييدؼ
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 -جوميا– وتواجد المحتوى الرقمي لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة مف خلاؿ موقع
 دراسات الوصفية التحميمية.يندرج ضمف الو  ،-الجزائر

يعرؼ المنيج الوصفي بأنو: طريقة عممية يصؼ فييا الباحث الظاىرة مف كافة 
الجمع المعمومات والبيانات مف ، جوانبيا كميا وكيفيا، ثـ يقوـ بطرح مجموعة مف التساؤلات

ائج نت الخصائص، ثـ يقوـ بتحميميا لبموغ لدييا فيـ التي تتضح الأفرادخلاؿ مجموعة مف 
وتفسيرىا، كما "أنيا طريقة لمتحميؿ العممي المتعمؽ بظاىرة محددة المعالـ ومتكررة الحدوث، 

وبما يتناسب مع المعطيات الأولية ، بأسموب موضوعي وبما يساعد عمى الوصوؿ إلى نتائج
 (3، صفحة 2621)التاجر، . المتاحة"

 أدوات الدراسة: -8
تـ استخداـ وسيمتيف: الأولى تتمثؿ في ، لمحصوؿ عمى المعمومات وجمع البيانات

كيؼ يتـ مف خلالو ، و -جوميا الجزائر–الملاحظة، والتي تكوف مف خلاؿ ملاحظة موقع 
 التسويؽ لممحتوى، وكذلؾ التعرؼ عمى الخدمات المتوفرة فيو.

لأنيا مف أكثر الأدوات استخداما  ،لكترونيةالإأما الثانية فتتمثؿ في استمارة الاستبياف 
كما أنيا الوسيمة الوحيدة المناسبة لتزويدنا ، لدى الباحثيف لمحصوؿ عمى المعمومات

وتنطمؽ مف مشكمة البحث وفرضياتو، وتغطي ، حرصنا أف تكوف الأسئمة مرتبة. بالمعمومات
 . كافة جوانب الموضوع

 استمارة الاستبيان إلى أربعة محاور كما يمي:  *فقد قسمت
أسئمة تـ مف خلاليا  (4شممت ) لأفراد العينة بالبيانات الشخصيةيتعمؽ  المحور الأول:

، الفئة العمرية، مكاف الإقامة تحديد خصائص العينة المدروسة المتمثمة في تحديد الجنس،
 . مستوى الدخؿ الشيري
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، شمؿ بالتواجد الرقمي وعلاقتو بتطوير علاقة المؤسسة بالجميور ويتعمؽ المحور الثاني:
 ( أبعاد التالية:3)

 مضموف البعد  عدد البنود البعد
 )عادات الاستخداـ موقع جوميا( تفاعؿ الجميور مع موقع جوميا 07 البعد الأوؿ
 )دوافع استخداـ موقع جوميا( جودة المحتوى الرقمي 07 البعد الثاني

 05 الثالث البعد
اسػػػتراتيجية التواجػػػد الرقمػػػي وتػػػأثيره عمػػػى علاقػػػة مػػػع الجميػػػور )مضػػػموف 

 التواجد الرقمي(
التواجد الرقمي عمى التسويق بالمحتوى وجذب الجميور  بتأثيرويتعمؽ  المحور الثالث:

 ( أبعاد التالية:3شمؿ )، لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة
 مضموف البعد  عدد البود البعد

 07 البعد الأوؿ
)التسػويؽ  كيؼ يساعد المحتوى الجيد في جذب العمػلاء وزيػادة ثقػتيـ

 بالمحتوى(

 07 البعد الثاني
أثػػػػره عمػػػػى فعاليػػػػة اسػػػػتراتيجيات المحتػػػػوى التسػػػػويقي و  التواجػػػػد الرقمػػػػي

 التسويؽ بالمحتوى(و  )تأثير التواجد الرقمي

 09 البعد الثالث
ت العامػػػة فػػػي تعزيػػػز الصػػػورة تفاعػػػؿ الجميػػػور واسػػػتراتيجيات العلاقػػػا

 )خصائص الجميور+ علاقات عامة( المؤسسية
( 7شمؿ )، بالعوائق التي تواجييا المؤسسة في تواجدىا الرقمي ويتعمؽ المحور الرابع:

 . أسئمة
يقدـ إقراح حسب رأيو كيؼ لممؤسسة أف تحسف مف تواجدىا  وفي الأخير طمب مف الفرد أف

 . لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ مع جميورىا؟
 مجتمع الدراسة وعينتيا : -9

لقد تطمبت منا دراسة الظاىرة تحديد عينة البحث كغيرىا مف الدراسات وذلؾ مف أجؿ 
انطلاقا مف ىذا، تـ اختيار عينة مجتمع البحث التي تمثمت في ، و توفير بيانات ومعمومات
 لمتواجد الرقمي لممؤسسة والتسويؽ بالمحتوى. -جوميا الجزائر–عينة لمستخدمي موقع 

، لتواصؿ الاجتماعي بعدة فترةومواقع ا الأنترنتوقد تـ توزيع الاستمارة إلكترونيا عبر شبكة 
   فردا.( 66تحصمنا عمى أجوبة لعينة قدرىا )
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 تحديد المفاىيم : -10
 التواجد الرقمي 15-1

يعني "عممية استخداـ التكنولوجيا الرقمية لإنشاء عمميات  التواجد الرقميمصطمح 
تعميمية توجييية تجارية جديدة، أو تعديؿ أعماؿ سابقة بيدؼ ابتكار ثقافة معولمة تعتمد في 

. المتطمبات المتغيرة في مجالات عديدةتمبية  مجمميا عمى التسويؽ المختمؼ، وذلؾ مف أجؿ
  (665، صفحة 2623)حسناوي، 

التجارية، مف خلاؿ  الأعماؿىو اعتماد التكنولوجيا الرقمية لتحويؿ الخدمات أو 
مية استبداؿ العمميات غير الرقمية أو اليدوية بالعمميات الرقمية أو استبداؿ التكنولوجيا الرق

 (4، صفحة 2622)المطري، . القديمة بأحدث التقنيات الرقمية
ىو عبارة عف مفيوم التواجد الرقمي إجرائيا  ومف ىذا المنطمؽ فأنو يمكننا القوؿ أف

اتجاه حديث تتبعو المؤسسات لممارسة كافة نشاطاتيا سواء كانت خدماتية أو تجارية أو 
يمية، فيي تقوـ باستخداـ التكنولوجيا لتبادؿ المعمومات والبيانات الكترونيا عبر حتى تعم
ومواقع التواصؿ الاجتماعي لتعريؼ بنفسيا وبخدماتيا وجذب أكبر عدد مف  الأنترنتشبكة 

دائمة في ذىف المتمقي، كما أنيا  الجميور وكذلؾ رسـ صورة حسنة حوؿ المؤسسة وتكوف
 مف دوف الحاجة إلى التعامؿ المباشر مف الجميور. الأنترنتتعمؿ عمى كافة أنشطتيا عبر 

 التسويق بالمحتوى 15-5
ىو مصطمح يشير إلى أنو الصوت الذي تستخدمو المؤسسات لمتواصؿ مع العملاء 

حث، ويجذب الجميور حيث أنو يخاطب محركات الب الأنترنتالمستيدفيف عبر شبكة 
فيو تقنية . المستخدميف لمبحث عف المعمومات وحتى الحموؿ التي تقوـ المنظمة بتسويقيا

ذي قيمة لجذب مستخدمي المواقع والحصوؿ عمى و  لخمؽ ونشر وتوزيع محتوى ملائـ
  (178، صفحة 2623)العالي،  مشاركتيـ.

العملاء لتحقيؽ الربح  أنو عممية إدارية تحدد فييا الشركة وتحمؿ وتمبي طمبات
 ،2624ظافري، و  )زينب. لكترونيةالإباستخداـ المحتوى الرقمي الموزع مف خلاؿ القنوات 

  (3صفحة 
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ىو عبارة عف استراتيجية تقوـ بيا المؤسسة مف  مفيوم التسويق بالمحتوى إجرائياإف 
جذب يقوـ ب، ويكوف مناسب وذو قيمة، أجؿ إعلاـ جميورىا بالمحتوى الذي تتضمنو

عبر  الأنترنتويتـ ذلؾ عبر شبكة . الجميور ويتركو ليتفاعؿ معو ومف أجؿ الحفاظ عميو
فيي تقوـ بتقديـ خدمات وترويج ليا وبيعيا بشكؿ غير ، مختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 مباشر.
 العلاقات العامة 15-6

 وىو مصطمح يتكوف مف عنصريف "العلاقات" و"العامة"لغة: 
: وىي تعني حصيمة الروابط والصلات التي تتـ بيف ىيئة أو وسيمة ما والجماىير *العلاقات

 . التي تتعامؿ معيا
 ويقصد بيا مجموعة، والعامة ىي كؿ ما خالؼ الخاصة. : ىي مؤنث مذكره "عاـ"*العامة

، صفحة 2623سجاؿ، و  )اليدى، أودينة،. مصالحو الجماىير التي يتصؿ عمميا أو ترتبط
3)  

*اصطلاحا: فقد عرفتو الجمعية الدولية لمعلاقات العامة بأنيا: الوظيفة المستمرة والمخططة 
تسعى بيا المؤسسات باختلاؼ أنواعيا وأوجو نشاطيا غمى كسب تفاىـ  للإدارة والتي

ؾ بدراسة الرأي وذل، والتعاطؼ وتأييد الجماىير الداخمية والخارجية والحفاظ عمى استمرارىا
نشاطيا، وتحديد المزيد مف  ةجياالعاـ وقياسو والتأكد مف توافقو مع سياسات المؤسسة وو 

التعاوف الخلاؽ والأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة بيف المؤسسة وجماىيرىا باستخداـ الإعلاـ 
 (11، صفحة 2615)ىتيمي،  . الشامؿ والمخطط

تعني فف التواصؿ مع الجميور باستخداـ وسائؿ الرقمية  فالعلاقات العامة من ناحية إجرائية
 إيجابيةرسـ صورة و  كما أنيا تقوـ بخمؽ، مف أجؿ بناء وتوطيد الثقة معو، أو التقميدية

استقطاب الجميور و  وحسنة لأطوؿ مدة ممكنة، كما أنيا تقوـ بالحفاظ عمى الجميور الفعاؿ
، كما أنيا تقدـ لجميورىا خدمات يحتاجيا وتمبي متطمباتو، فيي تقوـ عمى تحقيؽ غير الفعاؿ

 . الطرفيف المؤسسة والجميور المصمحة المشتركة لكؿ مف
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 الدراسات السابقة: -11
الدراسات السابقة ىي إحدى الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا لإنجاز بحث حوؿ 

في معرفة الجوانب التي تناولتيا الأبحاث السابقة حوؿ المتغيرات والإلماـ  تساعد. موضوع ما
 بكافة جوانبيا المختمفة، مما تساعد الباحث في وضع خطة لدراستو.

نذكر البعض منيا: بحيث تكوف ، ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت الموضوع
 مرتبة مف الأحدث إلى الأقدـ:

دور التحول الرقمي  :( بعنوان5556/5557دراسة زمورة جمال )الدراسة الأولى:  -11-1
ىي أطروحة -دراسة حالة قطاع الصحة بولاية باتنة–في تحسين أداء المنظمات العمومية 

 . الأعماللنيل شيادة الدكتوراه في عموم التسيير تخصص إدارة 
لتحسيف أداء  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يمكف أف يمعبو التحوؿ الرقمي

 -باتنة–المنظمات العمومية لمقطاع الصحة 
وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري بيدؼ توصيؼ ماىية 

اعتمد عمى ، التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالأداء في المنظمات العمومية، وفي الجانب التطبيقي
، ستخدـ عينة الغير احتمالية حكميةلقد ا. المنيج التحميمي يستند إلى جمع وتحميؿ البيانات

ذلؾ عف ، و مؤسسة27فردا تمثموا في مجموع  1716البالغ عددىا ، وتسمى أيضا الغرضية
الطاقـ ، و 137 الإطارات)عدد  تتوزع عمى. الاستباناتو  طريؽ المقابلات مفتوحة

 (.524ومتخصصي المعمومات ، 1655الطبي
 التالي:  وقد توصمت الدراسة إلى النتائج

مدى إدراؾ المشاركيف في عينة الدراسة ، في شقيا النوعي والكمي، أظيرت الدراسة -
لأىمية وضع استراتيجية تحوؿ رقمية واضحة وشاممة لتحقيؽ الأىداؼ المتمثمة في تحسيف 

 أداء مؤسسات الصحة العمومية.
لحموؿ أظيرت الدراسة مدى إدراؾ المشاركيف في عينة الدراسة لأىمية تبني واستخداـ ا -

 التكنولوجية المتقدمة والمبتكرة لتحسيف أداء مؤسسات الصحة.
أظيرت الدراسة مدى إدراؾ المشاركيف في عينة الدراسة لضرورة التغيير التنظيمي  -

 إذ أرادت تحقيؽ الأىداؼ والمتمثمة في تحسيف أداء مؤسسات الصحة العمومية.، والثقافي
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ي عينة الدراسة ضرورة الاستثمار في المورد أظيرت الدراسة مدى إدراؾ المشاركيف ف -
مف خلاؿ عمميات التكويف والتدريب المستمريف، لتحسيف ، البشري الكؼء والمزود بالميارات
 أداء مؤسسات الصحة العمومية.

أظيرت الدراسة مدى وعي المشاركيف في عينة الدراسة بأىمية الامتثاؿ لمقوانيف  -
 ؿ رحمة التحوؿ الرقمي لمؤسسات الصحة العمومية.والتشريعات السارية المفعوؿ خلا

أظيرت الدراسة إدراؾ المشاركيف في عينة الدراسة عمى ضرورة تبني التحوؿ الرقمي  -
 كخيار استراتيجي لتحسيف أداء المؤسسات القطاع الصحي.

بعنوان  5556/5557عجيمة سلاف و  الدراسة الثانية: دراسة صالح صالح ريان -11-5
دراسة حالة مؤسسة اتصالات ، التسويق بالمحتوى عمى إدارة العلامة التجارية""أثر 

 . ىي مذكرة لنيل ماستر تخصص إدارة اعمال -قالمة–الجزائر وكالة 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ما ىو أثر التسويؽ بالمحتوى عمى إدارة العلامة 

 ؟-قالمة–التجارية لوكالة اتصالات الجزائر 
لتحميؿ  التحميمي باحثوف عمى المنيج الوصفي في الجانب النظريقد اعتمد ال

تـ . مف خلاؿ اعتماد عمى عينة صدفية قصدية، المعطيات والبيانات التي تـ جمعيا
 . منيا 46استرجعو  شخصا، 43وزعت عمى ، استخداـ أداة الاستبياف

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا:
ويقي لإنشاء وتوزيع محتوى ذو صمة، وقيـ لجذب وأشراؾ يعد تسويؽ المحتوى أسموب تس-

جميور مستيدؼ محدد بوضوح والاحتفاظ بو، بيدؼ دفع العملاء إلى اتخاذ إجراءات 
 مربحة.

إف أفضؿ أشكاؿ التسويؽ بالمحتوى التي تمفت انتباه العملاء ىي مقاطع الفيديو التي لا  -
مما يحفز ، فات محببة لمفئة المستيدفةدقيقة واحدة وتكوف مصحوبة بإضا1تتجاوز مدتيا 

 العملاء عمى إكماؿ المشاىدة ومتابعة مقاطع الفيديو ذات الصمة.
في خاصية التفاعمية بيف الطرفي  الإلكترونييكمف الفرؽ بيف التسويؽ بالمحتوى والتسويؽ  -

 العملاء والشركة.
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يع لتأكيد وصوؿ يستخدـ المسوقوف وسائؿ وشبكات التواصؿ الاجتماعي كقنوات توز  -
 المعمومات والمحتوى لممستخدميف.

التسويؽ بالمحتوى يعتبر أداة فعالة في توجيو العملاء نحو الاختيار الأنسب وتغيير -
 سموكياتيـ الشرائية.

اعتمدت الوكالة التجارية عمى استراتيجية التسويؽ بالمحتوى لأنيا تتناسب مع طبيعة  -
 نشاطيا وعلاقاتيا بعملائيا.

( بعنوان : "دور العلاقات 5556/5557الدراسة الثالثة: دراسة جمال بوذراع) -11-6
لممؤسسة، دراسة حالة حول مؤسسة موبيميس  لكترونيةالإ العامة الرقمية في إدارة السمعة 

نموذجا"، ىي أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم الإعلام والاتصال تخصص 
 سكيكدة.، 88>1أوت 55جامعة . اتصال وعلاقات عامة

ىدفت ىذه الدراسة إلى الإجابة عف سؤاؿ:" ما ىو دور العلاقات العامة الرقمية في 
 لمؤسسة موبي ليس عبر صفحتيا عمى الفيس بوؾ". لكترونيةالإإدارة السمعة 

حيث تـ ، لقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وعمى استمارة الاستبياف كأداة رئيسية
، وكذلؾ تـ توزيع أداة البحث عمى 46 ينة مف موظفي المؤسسة عددىـتوزيعيا عمى ع

وزعت استمارة الاستبياف . عمى الفيس بوؾو  المتابعيف الفعمييف لصفحة موبيميس الرسمية
 مفردة. 216ليصبح  ،13مفردة، وألغي منيا  223إلكترونيا عمى 

 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
أف موبيميس تستفيد مف تكنولوجيا العلاقات العامة لتعزيز تفاعميا مع أظيرت الدراسة -

 جميورىا.
كشفت الدراسة عف استخداـ موبيميس لمجموعة متنوعة مف وسائؿ العلاقات العامة لرصد  -

وتحسيف سمعتيا الرقمية، مما يعكس التفاعؿ المستمر مع التطورات في مجاؿ الاتصاؿ 
 . الرقمي

بشكؿ كبير عمى صفحة موبي ليس عمى الفيس بوؾ كأداة  لكترونيالإيعتمد الجميور  -
 .الأنترنترئيسية لتقييـ وتشكيؿ سمعتيـ عف المؤسسة عبر 
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والخبرة المينية ، والوضعية المينية، أظيرت نتائج التحميؿ أف العوامؿ مثؿ الجنس، والسف -
الرقمية في إدارة وتحسيف لـ تظير تأثيرا إحصائيا عمى استخداـ أدوات العلاقات العامة 

سمعة المؤسسة إلكترونيا، حيث كانت قيـ الدلالة الإحصائية أعمى مف مستوى الدلالة 
 المعتمد.

 
( بعنوان: 5555/5556) بمجيلالي شيرزادو  الدراسة الرابعة: دراسة شاعة منال -11-7

اتصالات  صناعة المحتوى الرقمي في العلاقات العامة الحديثة، دراسة ميدانية بمؤسسة
 ىي مذكرة لنيل شيادة ماستر تخصص اتصال وعلاقات العامة. -مستغانم-الجزائر

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كيؼ يتفاعؿ جميور مؤسسة "اتصالات الجزائر" مع 
المحتوى الرقمي عبر صفحتيا عمى فيسبوؾ؟ ما مدى تطبيؽ العلاقات العامة الرقمية في 

 مؤسسة "اتصالات الجزائر"؟
اعتمدتا البحاثتيف عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري بمعالجة المفاىيـ  وقد

النظرية، أما الجانب الميداني اعتمدتا عمى منيج دراسة الحالة لصفحة الرسمية "اتصالات 
وتـ استخداـ ، ( مفردة46الجزائر"، وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى عينة القصدية بمغت )

 سؤاؿ. 47ف مف تتكو  الإلكترونيالاستبياف 
 أف العلاقات العامة الرقمية: إلى :الدراسة وقد توصمت

الخارجي لممؤسسة مف خلاؿ الاتصاؿ الدائـ و  تحرص عمى كسب رضا الجميور الداخمي-
 مع الجميور، وىذا مما سيدفع بالمؤسسة إلى تنمية أدائيا وزيادة فعاليتيا وتحسيف مردوديتيا.

داخؿ المؤسسة في تسييؿ التواصؿ مع الموظفيف ساىمت خدمات الاتصاؿ الرقمي  -
 سير العمؿ. وتحسيف

أف العلاقات العامة الرقمية ىي بديؿ جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسة مما  -
 يحسف سرعة الاستجابة ويزيد مف مستوى الفاعمية وتحسيف صورة المؤسسة.

يف جودة خدماتيا وتطوير ثقافة تتبنى مؤسسة "اتصالات الجزائر" أساليب مختمفة لتحس -
 الجودة وتنشيط المورد البشري وتحقيؽ التميز في علاقتيا مع زبائنيا.
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أف العلاقات العامة الرقمية وتطبيقاتيا في تحسيف أداء المؤسسة وأثبتت صحتيا ىذا يؤكد  -
ة فضاء أف البنية الاتصالية الرقمية والاستفادة منيا في نشاط العلاقات العامة منح المؤسس

 واسع ومساحات كبيرة وأكثر خصوبة للإبداع والابتكار.
أف العلاقات العامة الرقمية ليا دور فعاؿ في تنمية أداء المؤسسة خاصة إذا كانت  -

نتاجيتياالمؤسسة تعتمد عمى تقنيات حديثة ومساىمتيا في رفع وزيادة القدرة التنافسية   وا 
 يا المرغوب.وبالتالي تحقؽ أىدافيا والوصوؿ إلى نجاح

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: -11-8
لقد أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية التواجد الرقمي لممؤسسات باعتباره أنو التوجو 

فالمؤسسة تفرض نفسيا وتعرؼ بكؿ خدماتيا بمختمؼ . الجديد لاستقطاب المستيمكيف
ا مف خلاؿ توطيد عممية تحسيف سمعتي، و جوانبيا مف خلاؿ تواجدىا في العالـ الافتراضي

يأتي ذلؾ في ظؿ زيادة حدة المنافسة مف قبؿ المؤسسات . الاتصاؿ مع مختمؼ عملائيا
. التي تسعى لنيؿ رضا وكسب الجميور عبر تسويؽ المحتوى الذي يمبي متطمباتو واىتماماتو

ؤسسة عبر كما بينت الدراسات أىمية كبيرة التي تحتميا العلاقات العامة لتسويؽ بالمحتوى الم
التي تسعى المؤسسات إلى كسب رضا الجميور وزيادة فاعميتو، بما يعود ، الأنترنتشبكة 

يجابية. عمى المؤسسة بصورة حسنة و   فإف ذلؾ يدفع إلى رفع قدرتيا التنافسية، وبالتاليا 
نتاجيتياو   وتحقيؽ أىدافيا والوصوؿ إلى نجاحيا المنشود.، ا 

 دراستنا عف الدراسات السابقة:يمكننا أف نوضح ما يميز ، ومف ىنا
ولقد اختمفت ، تمت الدراسات السابقة في بيئات مختمفة محمية مف حيث بيئة الدراسة:-

لتسويؽ  -الجزائر–بينما دراستنا تمت عمى موقع جوميا . مجالات الدراسة التطبيقية
صفة عامة، حدى أىـ مواقع لتسويؽ التي تعتمدىا المؤسسات في العالـ بإباعتباره ، المحتوى

 والجزائر بصفة خاصة.
مف حيث اليدؼ: تعددت اتجاىات الدراسات السابقة، فمنيا مما اتجو تركيزه حوؿ دور -

التحوؿ الرقمي في تحسيف العوامؿ الداخمية لدى المنظمات العمومية، ومنيا مف بحث في 
. ؾ المستيمؾالعوامؿ الخارجية كيؼ يؤثر التسويؽ بالمحتوى في العالـ الافتراضي عمى سمو 

والعملاء، بينما دراستنا  الأفرادومنيا مف اعتمد عمى العلاقات العامة لجذب الجميور مف 
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اتجيت نحو التواجد الرقمي لممؤسسات مف أجؿ التسويؽ بمحتواىا عف طريؽ العلاقات 
الجزائر، حيث نحاوؿ في دراستنا ىذه معرفة كيؼ يمكف لممؤسسة  -العامة في موقع جوميا

مدى تأثر المستيمؾ لممحتوى التسويقي المقدـ لو و  ليا مكانتيا في العالـ الافتراضي أف تكوف
، ومدى تفاعمو معيا الأنترنتمف طرؼ المؤسسة مف خدماتيا التسويقية عبر شبكة 

 . واستيلاكيا
عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي  مف حيث المنيج المتبع: اعتمدت الدراسات السابقة-

كما تـ الاعتماد عمى نفس الأداة المستخدمة لجمع البيانات، . ج دراستناتوافقت مع مني
اختمفت دراستنا مع الدراسات ، مع ذلؾالإلكتروني. و المتمثمة في الملاحظة والاستبياف 

وفي الأخير يمكننا ، السابقة في اختيار العينة حيث اعتمدنا عمى عينة عشوائية وغير محددة
راسات السابقة في كيفية جمع البيانات واستخداـ الأساليب القوؿ أننا استفدنا مف الد

 المناسبة. والإجراءات اختيار العينة الإحصائية، وكذلؾ استفدنا مف خلاليا كيفية
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 تمييد: 
يشيد العالـ تحولات سريعة في المجاؿ الرقمي، حيث أصبح التواجد الرقمي 

لـ يعد التواجد . الاستمرار في المنافسةو  لممؤسسات أمرا ميما مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ
إلكتروني أو صفحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، بؿ الرقمي لا مقتصرا عمى إنشاء موقع 

طموح  أصبح لو أىمية مف خلاؿ توطيد المؤسسة في الفضاء الافتراضي، بما يتماشى مع
 . الجميور ويمبي متطمباتو

 سنتعرؼ عمى كيفية تحقيؽ التواجد الرقمي للأىداؼ الاتصالية، مف خلاؿ ىذا المدخؿ 
 . بناء صورة إيجاب لجذب أكبر عدد مف الجميوركيفية ، و بكفاءة عالية لممؤسسة

 خصائص التحول الرقمي: -1
 في الوقت الحالي: الأنترنتيتسـ التحوؿ الرقمي بعدة خصائص تمارس عبر شبكة 

أنيا نظاـ مؤسسي، تمارسو المؤسسات المختمفة فردية كانت أو شركات، ىادفة لمربح  .1
أو غير ىادفة لمربح، ونقصد بالمؤسسات ىنا كافة الوحدات التي تمتمؾ نظـ 

يتـ  إلكترونيةمتكاممة، تستند الى وجود نظـ إدارة قواعد بيانات  إلكترونيةمعمومات 
حتى لو كاف ليس ليا وجود مادي، أو وجود ربطيا بموقع الويب الخاص بالمؤسسة، 

 مادي ضعيؼ.

التسويؽ، ، كالإنتاج بصورة أساسية بممارسة وظائؼ المؤسسة ذاتيا الأمريتعمؽ  .2
. ككؿ كالتخطيط والرقابة والتوجيو والمتابعة الإدارةيتعمؽ بوظائؼ . التمويؿ وغيرىا

 . ةبصفة خاص الأنترنتشبكة و  تعتمد عمى شبكات الحاسب بصفة عامة

 لمبيانات. الإلكترونينظمة الحاسب المعتمد عمى التبادؿ أاستخداـ  .3

 وبشكؿ تفصيمي ليذه الخصائص:
 .التحول الرقمي نظام مؤسسي 

يقصد بو وجود منشأة تمارس فيو المؤسسة نشاطيا المعتاد والممتيف، سواء كاف ليا 
تجارية أو صناعية سواء كانت ىذه المؤسسة . أو كلاىما معا، وجود مادي أو وجود معنوي

 أو خدماتية ىادفة لمربح، أو غير ىادفة لمربح، ممموكة مف طرؼ أشخاص أو دولة.
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أما الوجود المعنوي فيو يعني ، والتجييزات والأثاثكالمباني ، ويقصد بالوجود المادي
خاصة  إلكترونيةالوجود المادي لممؤسسة التي تعتمد في مزاولتيا نشاطيا عمى التطبيقات 

 ،Tweeter، أو عمى مواقع السوشياؿ مثؿ: web sitesبيا أو مواقع الويب الممموكة ليا 
Facebook ىما: الأنترنتحيث تـ فرز المؤسسات الى مجموعتيف في شبكة . وغيرىا 

 Digitalمؤسسة ليس ليا وجود مادي ممموس: تزاوؿ نشاطيا عبر التوزيع الرقمي  -

Distributionالرقمية  ، السمع والخدماتDigital لا تحتاج الى تخزيف . 

بحيث تعتمد أساسا عمى موقع الويب الخاص بيا ، مؤسسات ليا وجود مادي محدود -
 جوجؿ وموقع الفيس بوؾ.و  مثاؿ شركة ميكروسوفت. في ممارسة نشاطيا

 أنشطتياقد مف  أكبرمؤسسات عادية ليا أصوؿ مادية ومعنوية تقميدية، تزاوؿ  -
بنوؾ والمؤسسات التعميمية والتجارية التقميدية، وىذا يتطمب عمى لكترونيا، مثؿ الإ

مف خلاؿ التواجد الدائـ لممؤسسة عبر الويب أو موقع خاص  مؤسسة التحوؿ الرقمي
)مصطفى،  التواصؿ معيا عمى مدار الساعة. أعماليابيا، تتيح لممؤسسة وشركاء 

 (25-22-21 ، الصفحات2622

 مقومات التحول الرقمية: -2
وىذا حسب ، التي تسعى ليا كافة المؤسسات الأوليةالتحوؿ الرقمي ىو الاستراتيجيات 

 التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمميات التي يتـ ارتكازىا عمى عدة مقومات فيما يمي:
، والبيانات، والتخزيف، الأجيزة: يتـ بناء التحوؿ الرقمي باستخداـ منظومة مف التقنيات .1

والبرمجيات، التي تعمؿ ضمف بيئات تقنية ومراكز معمومات تسمح باستخداـ جميع 
بكفاءة تشغيمية غير منقطعة، يجب اف تضمف لأفراد المؤسسة وعملائيا  الأصوؿ

 وموردييا مستوى خدمة مناسبة.

تقوـ المؤسسة بتحميؿ البيانات بشكؿ منظـ وفعاؿ ذلؾ لضماف بيانات  : أفالبيانات .2
كما ، والبحث عف البيانات الإحصائيمناسبة لتحميؿ  أدواتموثوقة مع توفير و  نوعية

 أىداؼيجب متابعة البيانات بشكؿ مستمر لضماف استمرار تدفقيا بشكؿ يتماشى مع 
 المؤسسة.
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جانبا حيويا يصعب عمى المؤسسة تطبيؽ  : يمثؿ المورد البشريالموارد البشرية .3
التحوؿ الرقمي بدونو، لذلؾ يجب توفير كوادر قادرة عمى استخداـ البيانات وتحميميا 

كما يتطمب تخطيط لرؤى وتنفيذىا كفاءات بشرية وخبرات عممية ، لاتخاذ قرارات فعالة
 بالتغير والتطور. الإيمافوعممية مع 

عمى الصعيديف  الأداءاء تقني فعاؿ يسمح بتطوير بن إرساء: عمى المؤسسة العمميات .4
وجو وذلؾ بإنشاء بناء  أكمؿالداخمي والخارجي لضماف تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى 

والتطبيقات المطورة  الأزمةتقني تغطي نشاطات المؤسسة تكوف مترابطة مع التقنيات 
 (8-7، الصفحات 2626عبد الله،  محمدو  )رشواف والبيانات المعالجة.

 فوائد التحول الرقمي: -3
 ىناؾ الكثير مف الفوائد منيا:

 يقوـ الناس مف خلاليا نقؿ المفاىيـ الاتصاؿ والمساىمة في كؿ موقع بيف العامميف 
 مناقشة آخر التحسينات في نواحي دراساتيـ وتحسيف المجتمعات.و 

 العماؿ في مبادلة المعمومات في أي وقت ومف أي محؿ في العالـ وعمى أي  يستطيع
 جياز.

  تنفيذ سبؿ العمؿ الحديثة في ىذه المنظمات يسيؿ العمؿ عمييـ ويقربيـ مف تحقيؽ
 أىداؼ بأقؿ تكمفة.

  بالنسبة لمحكومات يضمف البموغ الغير المحدود الى المعمومات ونيؿ عماليـ المزيد مف
 الفرص.

 :أيضاف لمتحوؿ الرقمي كما ا
عف طريؽ نشر كافة البيانات والمعمومات التي  :الإداريالخفض من ظاىرة الفساد  -

عطائيـ حؽ المسائمة عف  الأنترنتعمى شبكة  الإداريتميز الأداء  وتوفيرىا لمعماؿ وا 
 القرارات التي يعتمدىا المسؤوليف.

ىو بمثابة العميؿ  لكترونيةالإفالمواطف بالنسبة لمحكومة  إدارة العلاقة مع المواطنين: -
 الذي يدرس متطمباتو ويقضي حوائجو بسرعة ىائمة.
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حيث أف استخداـ الوسائؿ التكنولوجية يسير نحو  تقميل النفقات وخفض التكمفة: -
الورقية وينقص المجيود والموارد  الأعماؿخفض عدد القائميف عمى حفظ ونسخ وتوزيع 

 . ةالمستعمم

تاحة القوانيف والموائح عمى و  تحقيؽ الشفافية: عف طريؽ توفير المعمومات عف الانشطة - ا 
 )الديف. وتوفير المعمومات عف المشتريات كذلؾ لتساوي بيف المورديف الأنترنتشبكة 

  (41-46، الصفحات 2623شعشوعة، و 
 الرقمي ينبغي أن يتم استخدام ىذه التقنيات عبر الشكل :ومن أجل أن يحقق التحول 

 .Source spécifiée non valideييوضح تقنيات التحول الرقم :5رقم  الشكل 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
  
 

  

 
 خطوات التحول الرقمي: -4

التحوؿ الرقمي لو العديد مف الخطوات في كيفية عرض المنتج والخدمات بنمط جديد 
ويتـ ىذا بمرور عدة خطوات التي سنتطرؽ إلييا ، عف طريؽ أسرع وأحدث التقنيات المبتكرة

 في شكؿ يوضح ذلؾ:
  

تقنيات التحوؿ 
 الرقمي

 الحوسبة السحابية

 الياتؼ المحمولة أجيزة

 التوثيؽ وكشؼ عمميات الاحتياؿ

 الطباعة ثلاثية الأبعاد

 منصات الانترنت للأشياء

 شبكات التواصؿ الاجتماعي

 تقنية كشؼ المواقع

 الانساف و الآلة التفاعؿ بيف

 أجيزة الاستشعار الذكية

 الواقع المعزز 

 التفاعؿ مع المستفيديف 

تحميؿ البيانات الكبيرة 
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 يوضح خطوات التحول الرقمي :6رقم  الشكل
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 فيما يمي: الأساسيةإف التحوؿ الرقمي يرتكز عمى الخطوات  

جراءات لمتحسيف. -  بناء استراتيجيات رقمية وا 

 قياس الإمكانيات الرقمية الحالية. -

 تحديد أفضؿ ىيكؿ عمؿ لأنشطة التسويؽ الرقمي. -

 متطمبات خطط الاستثمار. تحديد -

 تحديد عوائؽ التكامؿ الرقمي. -

 (18-17، الصفحات 2622يوسفي، و  )حبيبة إدارة التغير لمتحوؿ الرقمي.
 تقنيات التحول الرقمي:  -5

 ىناؾ العديد مف التقنيات التي تدعـ التحوؿ الرقمي وعمى سبيؿ المثاؿ منيا:
 أدوات التحميؿ الخاصة بيا والتي تساعد عمى اتخاذ القرارات والتنبؤاتو  البيانات الضخمة 

 . الأعماؿ

  تماـ العديد مف أجيزة التي يستطيع العميؿ مف خلاليا متابعة كؿ ما ييمو مف خدمات، وا 
 التي تحتاج الى وقت وجيد. الأعماؿ

جراءات مستمرة لتحسينيا وتطويرىا   بناء استراتيجية رقمية وا 

تحديد افضؿ 
 ىياكؿ عمؿ 

 خطوات تطبيؽ التحوؿ الرقمي 

إدارة التغيير 
 لمتحوؿ الرقمي

تحديد عوائؽ 
 التكامؿ الرقمي

قياس إمكانيات 
 الرقمية الحالية

تحديد 
المتطمبات 
لخطط 
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  التجارية خاصة التسويقية منيا الأعماؿشبكات التواصؿ الاجتماعي، والتي عززت ،
( يعتمدوا عمى المواقع في قرار شراء عمى مدى خمسة %81الدراسات الى ) أشارتحيث 

 سنوات الماضية.

  الحوسبة السحابية، والتي تسيـ كثيرا في إحداث عممية التحوؿ الرقمي حيث تتجو ليا
 ( مف الشركات مما يتيح ليا ميزات تنافسية عديدة.%62أكثر مف )

 التي تعتمد عمى  وىو مف العوامؿ المساعدة في التحوؿ الرقمي :الأشياء أنترنت
 بالإضافة لتكوف جزءا مف المنتج الحالي.، التكنولوجيا بيدؼ التسويؽ

 .تقنية كشؼ المواقع، والتوثيؽ وكشؼ عمميات الاحتياؿ 

  والآلة. الإنسافالتفاعؿ المتقدـ بيف 

 .الموقع المعزز 

 ية الأبعاد وأجيزة الاستشعار الذكية.أجيزة الطباعة ثلاث 

 (77، صفحة 2621محمود رمضاف، و  )محمد، سمية مجدي،. تحميؿ البيانات الكبيرة 

 (>صفحة  ،>551)حطبة، يوضح مخطط يوضح تقنيات التحول الرقمي  :7رقم  الشكل
 الاحتياؿ وكشؼ عممي التوثيؽ             تقنية كشؼ المواقع                                              

 ةلانساف والآلتفاعؿ المتقدـ بيف اال   
 شبكات التواصؿ الاجتماعي                                      الطباعة ثلاثية الابعاد 

 البيانات الكبيرةتحميؿ 
  والخوارزميات المتقدمة

 أجيزة الياتؼ المحموؿ                                                                    
 أجيزة الاستشعارية الذكية                                                                 

 الواقع المعزز     مع المستفيديف وجمع بياناتيـ  الحوسبة السحابيةفاعؿ الت
 التواجد الرقمي:  -6

، ويتضمف التواجد الرقمي المحتوى الأنترنتعمى  الأعماؿببساطة ىو كيفية ظيور 
الذي تتحكـ فيو المنظمة، مثؿ موقعيا وممفات تعريؼ الوسائط الاجتماعية، ولكف أيضا 

وكمما كاف التواجد الرقمي أقوى . الأنترنتالمحتوى الذي لا تتحكـ فيو، مثؿ المراجعات 

 التحوؿ الرقمي تقنيات
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ـ سيكونوف قادريف لمنظمة ما، كمما كاف نشاطيا التجاري أكثر وضوحا، وىدا يساعد عمى أني
كما يساعد الحضور القوي عمى . عمى العثور عمييا بسيولة أكبر، سواء كانوا يعرفونيا أـ لا

 (117، صفحة 2621بف ثامر، و  )السعد التعرؼ بالعلامة التجارية وىوية المنظمة.
 أىمية التواجد الرقمي لممؤسسات:  -6-1

والبحث عف الخدمات والمنتجات لأف  الخيار الأوؿ لحؿ المشكلات ترنتالأنتعتبر 
والتواجد الرقمي لو أثر كبير ، لحؿ مشاكميـ والبحث عما يريدوف الأنترنتالناس يذىبوف إلى 

  عمى المؤسسات في العديد مف الجوانب منيا:

  كاتيتيح التواجد الرقمي لممؤسسات الوصوؿ إلى جميور عالمي واسع، يمكف لمشر 
التفاعؿ مع العملاء والعملاء المحتمميف مف جميع أنحاء العالـ دوف قيود زمانية أو 
مكانية، يمكف لممؤسسات أيضا بناء شبكات عملا وشركاء عبر الحدود وتوسيع نطاؽ 

 عمميا.

 يمكف لممؤسسات إنشاء موقع . يوفر التواجد الرقمي وسائؿ فعالة ومكمفة أقؿ لمتسويؽ
المحتوى الرقمي لترويج لمنتجاتيا و  المدوناتو  التواصؿ الاجتماعيالويب ومنصات 

 وخدماتيا، يمكف استيداؼ الجميور بدقة وقياس فعالية الحملات التسويقية بشكؿ مباشر.

  يمكف لمتكنولوجيا الرقمية أف تسيـ في تحسيف كفاءة المؤسسات وزيادة إنتاجيتيا، استخداـ
 الأخطاء البشرية. البرامج لتبسيط العمميات وتقميؿ مف

  يمكف أيضا تحسيف تدفؽ المعمومات والتعاوف بيف الموظفيف مف خلاؿ استخداـ أدوات
 .الأنترنتالاتصاؿ والتعاوف عبر 

  يمكف لممؤسسات الاستفادة مف التواجد الرقمي لتجمع البيانات وتحميميا بشكؿ أكثر دقة
أنماط واتجاىات مفيدة مف وفاعمية، يمكف استخداـ تقنيات التحميؿ الضخـ لاستخلاص 

 الذكية. الأعماؿالبيانات وتحويميا إلى معمومات استراتيجية تساعد في اتخاذ القرارات و 

  ،يعتبر التواجد الرقمي أساسا لعممية التحوؿ الرقمي التي تمر بيا العديد مف المؤسسات
ة لدمج التقنيات يشمؿ التحوؿ الرقمي تبني تكنولوجيا الرقمية والتغيرات الثقافية والييكمي

 في جميع جوانب العمؿ.
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  ييدؼ التحوؿ الرقمي إلي زيادة قدرة المؤسسات عمى التكيؼ مع التطورات التكنولوجية
 (2623)أىمية التواجد الرقمي لمشركات،  وتحقيؽ تفوؽ تنافس.

 
ة والتشغيمية، وتقميؿ اريالإدتحسف الكفاءة: يسيـ التحوؿ الرقمي في تسريع العمميات  .1

، مما الإجراءاتكما يسيـ في تبسيط . ، وتحسيف جودة الخدمات المقدمةالأخطاء
 يسيؿ عمى الجميور الحصوؿ عمى الخدمات بشكؿ أسرع وأكثر فعالية.

التنافسية: تمكف المؤسسات التي تبني التحوؿ الرقمي مف تقديـ خدمات مبتكرة  تعزيز .2
بداعية تتجاوز الأساليب التقميدية، مما يمنحيا ميزة تنافسية في الأسواؽ ويعزز  وا 

 قدرتيا عمى خمؽ فرص جديدة.

تحسيف تجربة العملاء: يتيح التحوؿ الرقمي لممؤسسات جمع وتحميؿ البيانات بشكؿ  .3
ما يساعدىا عمى فيـ احتياجات العملاء بشكؿ أفضؿ، ينعكس ذلؾ في تقديـ دقيؽ، م

 خدمات محسنة وتجربة متكاممة تمبي توقعات العملاء بفاعمية.

في  الأداءتحقيؽ الشفافية: يوفر التحوؿ الرقمي أدوات تمكف المؤسسات مف مراقبة  .4
يسيؿ الوصوؿ  الوقت الفعمي، مما يعزز الشفافية ويزيد مف وضوح العمميات، كما

 المعنية. الأطراؼلجميع  الإجراءاتإلى المعمومات ويضمف وضوح 

خفض التكاليؼ: يساعد التحوؿ الرقمي في تقميؿ التشغيمية والجيد المبذوؿ مف خلاؿ  .5
مما يتيح لممؤسسات توفير الموارد واستثمارىا في ، تحسف الكفاءة وتنظيـ العمميات

 مجالات أخرى.

الصحة، والطاقة ، امة: يدعـ تحسيف قطاعات حيوية مثؿ التعميـتحقيؽ التنمية المستد .6
كما يسيـ في بناء مجتمع . مف خلاؿ تقنيات مبتكرة تقمؿ مف التأثير البيئي السمبي

 (565، صفحة 2625بف أحمد، و  )الزىراء ذكي ومستداـ يعزز التنمية الشاممة.

اجد الرقمي يمنح المؤسسات فرصة جديدة في ظؿ المنافسة نجد أف التو  مف خلاؿ
الحادة، التي تمتزـ عمى المؤسسات أف تكوف قادرة عمى التكيؼ مع ىذه التغيرات، وخمؽ 

 استراتيجية قوية واستغلاليا الكمي لتواجد الرقمي.
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 كيفية بناء التواجد الرقمي لممؤسسات: -6-2
مف أجؿ توطيد  استغلاليا مف طرؼ المؤسسةيوجد العديد مف مواقع التي يمكف 

في العالـ الافتراضي ويكوف ذلؾ مف خلاؿ يجب أف تقوـ بوضع استراتيجية  مكانة ليا
 ومف أىـ ىذه المواقع نجد:. محكمة وعمى أكمؿ وجو

فيو يعتبر شكؿ مف أشكاؿ التسويؽ المباشر يتـ  لممؤسسة: الإلكترونيأ/إنشاء الموقع 
لمحصوؿ  العممية الإمكانيةاستخدامو كوسيمة لتواصؿ مع العملاء الحالييف والمحتمميف، فيي 

عمى اتصالات شخصية مع كؿ واحد مف زبائف المؤسسة بتكمفة متواضعة، وبذلؾ تستطيع 
حد مف زبائنيا: يوجد العديد مف المؤسسة أف تعتمد سياسة تسويقية مباشرة ومنسبة مع كؿ وا

 كما يمي: الإلكترونيالاستراتيجيات المرتبطة بتصميـ الموقع 
 .الإلكترونيجذب الجميور لمموقع  -

 إثارة اىتماميـ والحفاظ عمييـ بمجرد ولوجيـ إليو. -

 إقناع الزائر بأف المنتج أو الخدمة ستمبي احتياجاتو. -

 .حثيـ عمى شراء منتج أو خدمة أو ىدؼ مناظر -

ىو عبارة عف تسويؽ يتـ عف طريؽ اتصالات مباشرة عبر  ب/ التسويق المباشر الرقمي:
رسائؿ غير شخصية مع أفراد يتـ اختيارىـ بعناية خاصة، مف أجؿ الحصوؿ عمى استجابات 

الذي ينتج عنو التفاعؿ بيف الزبوف المستيدؼ ، فورية وتكويف علاقة وطيدة ومثمرة مع الزبوف
، الياتؼ الإلكترونيداـ القواعد البيانات التفضيمية، التسويؽ عبر البريد والمؤسسة، باستخ
 (317، صفحة 2612النقاؿ، )حوحو، 

، يركز عمى الوصوؿ الأنترنتىو أسموب التسويؽ عبر  التسويق الرقمي عبر الياتف: ج/
الموحية أو ما لو صمة مف خلاؿ  الأجيزةإلى الجميور محدد مف خلاؿ ىواتفيـ الذكية أو 

التسويؽ . أو الرسائؿ المتعددة أو تطبيقات الياتؼ المختمفة الإلكترونيمواقع الويب أو البريد 
عبر الياتؼ المحموؿ يزود الزبائف بمعمومات شخصية حساسة لموقت والموقع وترويج السمع 

ر فرصة لتجاوز الاعتراضات ىو سيمة البيع المباشر الذي يوف. تذكير بالمواعيدو  والخدمات
 مف خلاؿ ميزة التفاعؿ الكبير وزيادة ارتباطو بالويب.
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حيث أصبحت ىذه المنصات تسمح لممؤسسات د/ إنشاء منصات التواصل الاجتماعي: 
بحيث يمكنيا شرح الية العمؿ المنتج أو طريقة استعمالو أو ، بالترويج لمنتجاتيا وخدماتيا

ة تسيؿ عممية قراءتيا، كما يمكف مف ربطيا بصور أو وصؼ بسيط عنو في رسائؿ قصير 
فيديوىات لمترويج لممنتجيف فيذا يساعد المؤسسة في تعريؼ بنفسيا وزيادة في معرفة 
الجميور بوجودىا، كما أنيا تتيح لزبوف إمكانية التفاعؿ مع المؤسسة بشكؿ تحاوري وتفاعمي 

 (36-35، الصفحات 2624، خينشو  )محمد بدلا مف أف يكوف مجرد ىدؼ لتمؾ المؤسسة.
يعتبر مف أىـ استراتيجيات التي تعتمدىا المؤسسة، بحيث  :الإلكترونيه/ تسويق بالبريد 

تقوـ بتشكيؿ قائمة بريدية تحوي عددا مف الزبائف الحالييف والمحتمميف الذيف قاموا بالاشتراؾ 
، إذ تكوف ىذه الرسائؿ الإلكترونيوالموافقة عمى استقباؿ رسائؿ البريد  الإلكترونيفي الموقع 

عبارة عف مجموعة مف المعمومات تعريفية عف المؤسسة مف مياميا وخدماتيا، عروضا 
 ترويجية وتحثيـ عمى اتخاذ إجراء.

تتضمف كؿ ما ، كما أنيا تقوـ بإعداد رسائؿ عبارة عف نشرات أسبوعيا أو أسبوعيف
مف منتجات وخدمات، تكوف ذا طابع جميؿ ومفيد بحيث يتعمؽ المشتركوف بيذه ىو جديد 

 النشر وينتظر إصدارىا مف جديد.
لممؤسسة، لكف عمى  والأوفر الأفضؿتعتبر الزيارات الغير المدفوعة  الإعلانات الممولة: و/

ـ المؤسسة أف تقوـ بحممة إعلانات ممولة لتزيد مف وعي الجميور بوجودىا، بحيث تقو 
ويوجد ثلاثة أنواع ليذه . عمييا الإعلاناتالمؤسسة بدفع مبمغ لمنصات مقابؿ عرض ىذه 

 :الإعلانات
 لطرؼ ثالث، يكوف قريبا  لكترونيةالإوىي تنشر عمى المواقع  المعروضة: الإعلانات

بيدؼ استيداؼ جماىير ذات اىتمامات مشابية، تتكوف  الأساسيةمف عمؿ المؤسسة 
 ور وفيديوىات قصيرة لشد انتباه المشاىد.مف ص الإعلاناتىذه 

 :تستعمؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى الترتيب عاؿ في نتائج إعلانات محركات البحث 
باستخداـ كممة شييرة تساعدىا في زيادة الظيور لمجميور ، محركات البحث

 المستيدؼ.
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 :ىي استغلاؿ لكافة منصات التواصؿ الاجتماعي، كونو يمنح  إعلانات السوشل ميديا
 المؤسسة مرونة وفاعمية في وصوؿ منشوراتيا إلى أكبر عدد في الوقت الحالي.

ىو المحتوى الذي تعمؿ عميو المؤسسة وتنشره عبر منصاتيا  / التسويق بالمحتوى:ز
اصفات المنتجات وغيرىا إذ ومو  لكترونيةالإمف مقالات المدونة والكتب ، وحساباتيا الرسمية

لبناء التواجد الرقمي، بحيث المحتوى يزيد مف  الأدواتيعد التسويؽ بالمحتوى مف أقوى 
ويحمؿ مشاكميـ ويقدـ حموؿ ليا، مما يساعد عمى تقوية  أسئمتيـمعرفة الجميور ويجيب عمى 

 . العلاقة مع الجماىير وبيناء ثقتيـ وولائيـ لممؤسسة

 :بإثراء معرفة المستخدـ عف مواضيع محدد بشكؿ تدوينات يقوـ  محتوى معرفي
ومنشورات وفيديوىات باستخداـ كممات مفتاحية مثؿ )لماذا(و )كيؼ( عند بحث 

 في مواضيع محددة.

 :مف خلاؿ اسـ المؤسسة أو ، يكوف الفرد يعني بما يبحث عميو محتوى توصيمي
 .منتوج ييتـ بو، تسيؿ عميو الانتقاؿ غمى الخطوة المالية

 :يتوجو إلى المستيمؾ ذو اىتماـ وقابمية لاقتناء المنتج، ىنا تقوـ  محتوى إعلاني
 بتعريؼ المنتج ثـ تقنعو باقتنائو.

  :لمشراء، بشكؿ صفحات  الأخيرةيكوف للأفراد في المرحمة  محتوى تحويمي
 أو شرائح الاشتراؾ بالخدمة. الأسعار

لميمة لمتواجد الرقمي لأي مؤسسة، الجوانب ا / تقييمات ومراجعات المستخدمين: منح
ميما كاف الفريؽ التسويقي ميتما بإعداد محتوى لافت وذو قيمة، فإف اغمب العملاء يقوموف 

 بالاستماع الى آراء عملاء سابقيف وقراءة مراجعاتيـ قبؿ قياميـ بأي عممية شراء.
شاكؿ متعمقة لذلؾ مف الضروري وجود موظؼ مختص في متابعة تقييمات الزبائف لحؿ أي م

ظياربمنتج أو خدمة العملاء مف أجؿ بناء ثقة بيف الزبوف والمؤسسة   مدى الاىتماـ بو. وا 
 (2623)الحمامي، 

 نصائح لإدارة التواجد الرقمي الفعال: -7
اطلاع  الأعماؿلإدارة التحوؿ الرقمي في المؤسسات بسلاسة، لابد أف يكوف لقادة 

لذلؾ يحتاجوف في بعض الأحياف . جيد بالعمميات التي تحدث خلاؿ عممية التحوؿ الرقمي
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تدريب لفيـ التقنيات والبيانات الرقمية ليكوف ليـ محادثة أفضؿ مع مقدمي الخدمات داخؿ 
 المؤسسة وخارجيا ويفاوضوف أفضؿ.

ؿ، وذلؾ مف خلاؿ فتحوؿ الرقمي يمثؿ تحديا لقادة المؤسسة لطبيعة المتغيرة لمعم
 في الفرؽ وكيؼ سيتـ تنظيميـ. الأشخاصونوع ، الأشخاصأدوار 
 معرفة التقنيات الرقمية، كما أنيـ بحاجة إلى  الأفراديجب عمى بعض  ففي بداية

دارتيا في سياؽ ىذه التقنيات . امتلاؾ الكفاءات التنظيمية مثؿ كيفية بناء الفرؽ وا 
 الجديدة.

 الأخلاقيةإلى امتلاؾ أدوات اللازمة لمواجية المشكلات  بحاجة. 

  لممؤسسة. الأخلاقية الأبعادمعرفة كيفية التفكير واتخاذ القرارات التي تعكس 

  الحاجة إلى فيـ التقنيات المعنية، والتحديات التنظيمية لنشرىا والبيئة التنظيمية والبعد
 (8، صفحة 2622)المطري،  البشري

 لماذا يجب أف يكوف تواجدنا الرقمي صحيح وفعاؿ؟ الكثير يتساءؿ 

الجواب: لأنو أصبح العديد مف الناس اليوـ يتواجدوف بشكؿ كبير ولأوقات طويمة في العالـ 
 كما أف العالـ يتحوؿ لعالـ رقمي بشكؿ متسارع.، الرقمي

لتواجد فييا لممارسة وتساعد في الرقمية التي يجب ا الأماكف لذلؾ وجب استغلاؿ
التسويقية منيا )موقع إلكتروني، تطبيؽ ىاتؼ ذكي، جوجؿ نشاط تجاري،  الأىداؼتحقيؽ 

 . مواقع التواصؿ الاجتماعي(
 فوائد لمتواجد الرقمي: -8

نعمـ أف لتواجد الرقمي أىمية كبيرة حيث يجعؿ المؤسسة تجذب أكبر عدد مف  كما
 ومف أىـ فوائد نجد:. الجميور مف أنحاء العالـ مف دوف أي قيود

انتشار العلامة التجارية: وذلؾ مف خلاؿ استغلاليا لممؤثريف لترويج بعلامتيا عف  -
 طريؽ فيديوىات قصيرة أو صور، لتأثير في الجميور.

عف  في المبيعات: فتواجد الرقمي لممؤسسة يزيد مف مبيعاتيا لمنتجاتيا وخدماتيا زيادة -
 وذلؾ لاستيداؼ أكبر عدد مف الجميور المستيدؼ. الأنترنتطريؽ 
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الاىتماـ بالعملاء المميزيف : وذلؾ مف خلاؿ تقديـ ليـ خدمات مخصصة ليـ مف  -
 . وتفاعميـ المستمر، أجؿ الحفاظ عمى ولائيـ

: مف طرؼ الجميور واستخداميا كأداة لترويج  يجابيةتفاعلات الإاستغلاؿ ال -
)أىمية التواجد الرقمي  .إيجابيةلخدامتيا، واتخاذ قرارات أفضؿ، تحقؽ ليا نتائج 

 (2623لمشركات، 
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 عوائق التواجد الرقمي: -9
 تواجد الرقمي لممؤسسة يواجو العديد مف العوائؽ منيا:

لتتمكف المؤسسة لاستثمار كافة مواردىا، والتأخير في  عوائق التشريعات والقوانين: (1
 إصدار ىذه القوانيف والتشريعات يكوف عائقا لتنفيذ المشاريع.

التواجد الرقمي لممؤسسة يتطمب ثقافة جديدة عكس الثقافة  عوائق تغيير الثقافة: (2
صعب وتحدي كبير تواجيو المؤسسة مف أجؿ ربط النظاـ  الأمرالتقميدية، وىذا 

التكنولوجي المعموماتي بنظاـ المؤسسة، تؤدي أىدافيا بصورة مباشرة لمعميؿ، وىذا 
 يتطمب تغيير العنصر البشري والمؤسسة ككؿ.

 الأرضيةالجيؿ لدى القادة بيذا المصطمح، يتطمب توضيح وتوفير  عوائق إدارية: (3
ما أف الخوؼ ومقاومة التغيير لدى بعض المدراء والموظفيف الفكرية المناسبة، ك

 وتمسكيـ بالأساليب التقميد في التواصؿ والتسويؽ يعيؽ المؤسسة في تواجدىا الرقمي.

 خاصة عمى مستوى الدولة ككؿ. والبرمجيات الأجيزة عـ توفر أو نقص عوائق مادية: (4
 (842-841، الصفحات 2621رمضاف، و  )الفرحاتي

رقمنة المعاملات وأساليب العمؿ أمر في غاية الصعوبة، وذلؾ راجع إلى  عوائق أمنية: (5
ضعؼ تشفير ، الأمنية الأساليبالقمؽ مف فقداف البيانات والاختراقات بسبب ضعؼ 

 وضعؼ الحماية ضد الفيروسات.، المعمومات التي يتـ حفظيا وتخزينيا ونقميا

، توفر البنية التحتية وبناء شبكات الاتصالات حديثة تعمؿ بكفاءة وفاعمية وائق تقنية:ع (6
ىذا كمو يساعد في تحقيؽ التواجد الرقمي وفي حالة ضعؼ أو ، تقنية أدواتووجود 
 .الأنترنتستكوف عائؽ أماـ المؤسسات التي تسعى الى تواجدىا عمى شبكة ، غياب

ة المؤىمة والمتخصصة بتقنية المعمومات، فيو الإدارينقص الكفاءات  عوائق البشرية: (7
 معوؽ يقؼ في تحقيؽ التواجد الرقمي لممؤسسات.

عدـ توفر الموارد المالية لتمويؿ لبناء شبكات الاتصالات المعمومات، كما  عوائق مالية: (8
 . أف التواجد الرقمي يتطمب ت حديث المحتوى والمنصات باستمرار وىذا يكوف مكمفا

 (188، صفحة 2623-69-16)الشربجي، 
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 الخلاصة:
إف التواجد الرقمي مف الأساسيات الحديثة التي ، ومف خلاؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ

ليكوف  ييدؼ ىذا التواجد. تعتمد عمييا المؤسسات في ظؿ التحوؿ الرقمي الذي يشيده العالـ
بالإضافة إلى ، وتوطيد ثقة الجميور بالمؤسسة، ستيدؼليا تواصؿ فعاؿ مع الجميور الم

تسويؽ خدماتيا أو منتجاتيا مف خلاؿ تفعيؿ العلاقات العامة لتحسيف صورة المؤسسة 
والبريد ، يتـ ذلؾ عبر منصات التواصؿ الاجتماعي. وتوسيع نطاقيا في أنحاء العالـ

البيئة  إطارالرسائؿ الاتصالية، مما يساعد في حسف اختيار القرارات في الإلكتروني، 
ولكف بشرط أف تقوـ المؤسسة بتقديـ مجيودات لتجنب عوائؽ قد  ،التنافسية المتغيرة بسرعة

  تمنع تحقيؽ أىدافيا.

 
 
 



 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
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 تمييد
متسارعة، مما فرض عمى و  في الوقت الحالي، أصبحت التحولات الرقمية سريعة

 لتحقيؽ أكثر فاعمية تسعى ىذه المؤسسات. المؤسسات بناء قاعدة قوية في العالـ الافتراضي
ذو قيمة لجذب الجميور، ولا يكتمؿ ذلؾ إلا مف خلاؿ التسويؽ بالمحتوى الذي ييدؼ و 

يور ويحفزه عمى التفاعؿ والتجاوب مع الترويج لمخدمات أو المنتجات لاستيلاكيا، الجم
وكسب ، توطيد الثقة مع الجميورإيجابية، و يساىـ ىذا النوع مف التسويؽ في تحقيؽ نتائج 

 ولائو الدائـ.
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 تعريف التسويق بالمحتوى: -1
التسويؽ بالمحتوى ىو أداة تستخدميا المؤسسات لتواصؿ مع الجميور عبر شبكة 

 ولقد تعددت التعاريؼ مف أىميا:، الأنترنت
الذي تسعى مف خلالو  الأسموبالتسويؽ بالمحتوى عمى أنو " Barry Grau Bartعرؼ -

المنظمات إلى تأليؼ ومشاركة محتوى معيف، لإنشاء أو تعزيز رسائؿ متعمقة 
 لممنتج أو المسوؽ". مة التجاريةبالعلا

عميو  والإشراؼ"نيج تسويقي يتضمف إنشاء المحتوى  بأنو Philip Kotlerكما عرؼ  -
وتوزيعو وتضخيمو بطريقة يكوف مثيرا للاىتماـ وذا صمة ومفيدا لمجموعة مف 

 المتابعيف المحدديف بوضوح ومف أجؿ خمؽ محادثات حوؿ المحتوى".

ف التواصؿ مع الجميور دوف بيع أي شيء بشكؿ بأنو" ف Matheyكما أشار:  -
 مباشر".

بأنو "عممية إدارية تحدد فييا الشركة وتحمؿ وتمبي طمب العملاء  Rowleyوعرفو  -
 .لكترونيةالإلتحقيؽ الربح باستخداـ المحتوى الرقمي الموزع مف خلاؿ القنوات 

توى الذي تممكو ىو المحو  ىو عبارة عف إنشاء محتوى ومشاركتو عبر القنوات الرقمية -
علامة تجارية معينة أو حصة تسويؽ معمومة، موقع عمى الويب، أو تتحكـ بو 

، 2624)زينب و ظافري،  المسطرة. الأىداؼوسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ 
 (3صفحة 

 التسويق بالمحتوى: وأىداف خصائص -2
 بالمحتوىالتسويق  خصائص -2-1

 تتمثؿ في مجموعة مف الخصائص فيما يمي:
 إف اتساؽ المحتوى الذي تنشئو العلامات التجارية في مجموعة مف الموثوقية :

 الأنترنتالأشكاؿ، الموثوقية تجعؿ الملاء يشعروف أف المعمومات التي يتـ نشرىا عبر 
 ذات مصداقية ويميموف إلى تصديقيا ومتابعتيا.

 أراءىـ وتعميقاتيـ عمى المحتوى، أسموب فعاؿ يؤخذ و  أفعاؿ العملاء: ردود التفاعمية
 بعيف الاعتبار في دراسة سموكيات وأذواؽ الجميور المستيدؼ.
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 يعكس المحتوى الذي يتـ إنشاؤه بدقة وجدارة مدى قوة قيادة المؤسسة وجودتيا  الجودة :
المؤسسات الوقت  العالية في النشاط التجاري، إذ يحقؽ ليا سمعة جيدة ليذا تكرس

 . والمواىب والخبرات في إنشاء محتوى مشرؼ وجذاب مكتمؿ

 يتعارض المحتوى اليادؼ لمبيع بشكؿ كبير مع فمسفة تسويؽ غير ىادف لمبيع :
لياميـ عمى الاطلاع  المحتوى، فالتركيز يكوف عمى المستيمكيف في كسب ثقتيـ وا 

فض ولا يستقبؿ، فالتمحور يكوف حوؿ والمتابعة، لذا فإف الإقباؿ عمى البيع المباشر ير 
جذب العملاء المحتمميف لا بمطاردتيـ أو إجبارىـ عمى الشراء بغية تحويميـ لعملاء 

 حالييف.

 المحتوى الذي يقدـ المعمومات المثيرة لمفضوؿ والرغبة تحقيق قيمة حقيقة لمعملاء :
قية لمعملاء في معرفة المزيد عف المنتجات، بحيث تسع المؤسسات تقديـ قيمة حقي

عمى التساؤلات والاستفسارات  الإجابةبواسطة محتوى قيـ فريد، لتحقيؽ التفاعؿ في 
 بطريقة تنافسية مبتكرة.

 قبؿ البدء في إنشاء محتوى يجب مراعاة أىداؼ الزبوف لريادة مدعم لأىداف العمل :
وى ومساعدة الجميور بالمعمومات والنصائح المفيدة عف طريؽ تقديـ محت المؤسسات

ثارة الاىتماـ عمى نطاؽ واسع بواسطة الوسائط المتعددة  )رياف. يدفع لممشاركة وا 
 (16، صفحة 2623/2624، عجيمةو 

 أىداف التسويق بالمحتوى -2-2
 زيادة الوعي بالعلامة التجارية أو تعزيزىا. -1

 علاقة وثيقة مع الجميور المستيدؼ قائمة عمى ثقة. بناء -2

 جذب عملاء محتمميف جدد. -3

 تطوير ولاء العملاء.  -4

 اختبار فكرة المنتج / العميؿ. -5

 إنشاء جميور. -6

 جذب قيادات جماىيرية جديدة. -7

 حؿ مشكلات الجميور المستيدؼ والمحتمؿ. -8
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 خمؽ حاجة لمنتج معيف. -9

 زيادة مبيعات العملاء. -16

 (2622)حوحو و حكيـ،  كيف شغوفيف.الحصوؿ عمى مشتر  -11

 أشكال التسويق بالمحتوى -3
 عرض أشكاؿ المحتوى التي يمكف لممؤسسة الاعتماد عمييا فيما يمي:

: حيث تعتبر الفيديوىات مف أكثر الأدوات استخداما في التسويؽ المحتوى الفيديوىات .1
استقطاب الزبائف والتفاعؿ معيـ، لذلؾ يجب الالتزاـ راجع لجاذبيتيا وفعاليتيا في 

دقائؽ أو أقؿ عمى العموـ ذلؾ 5ببعض الشروط كالمدة الزمنية أف تكوف قصيرة )
ومراعاة المنصة التي . يكوف العرض ممتع وبسيط ووجيز وذا قيمة. حسب الحاجة(

 .يتـ النشر فييا لأنيا تختمؼ عف بعضيا البعض مف حيث الجميور المستيدؼ

: ىي تمثيؿ مرئي لممعمومات والبيانات لتبسيط قراءتيا وتحميميا بالنسبة الانفوغرافيك .2
ضفاء المتعة والحيوية لممعمومات المعروضة . لمزبوف لتقميؿ الجيد واختصار الوقت وا 

يتـ استخداـ الرسوـ والصور والجداوؿ والاستفادة مف مزايا تقدميا البرمجيات 
 المخصصة لمتصميـ. لكترونيةالإ

: تقدـ رسومات معمومات معقدة باستخداـ مزيج مف الصور الرسوم البيانية .3
، تجذب الرسوـ البيانية الروابط الخمفية وتضيؼ الأساسيةوالنصوص لتبسيط المفاىيـ 

كما . يستخدميا المسوؽ لجذب انتباه المشتريف. اىتماما بصريا إلى المواد الكثيفة
 البيانية لتقديـ حقائؽ وبيانات معقدة لمغاية. يمكف استخداـ الرسوـ

: مف أكثر أنواع التسويؽ بالمحتوى موثوقية بيف العملاء، فالكؿ الأبحاث والدراسات .4
لذلؾ فإف مشاركة جيود المنظمة في البحث والحصوؿ  والإحصائياتيثؽ بالأرقاـ 

 عمى المعمومة مف أىـ أسباب الثقة العملاء بالعلامة التجارية.

)مدونات، مواقع  الأنترنت: يكوف مف خلاؿ كتابة ونشر مقالات عبر وينالتد .5
، مواقع التواصؿ الاجتماعي، الرسائؿ النصية...( تقدـ معمومات ذات لكترونيةالإ

علاقة بمنتجات المؤسسة أو بمجاؿ عمميا، تجيب عمى تساؤلات التي يطرح الزبائف، 
 تقدـ حموؿ لمشاكميـ.
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ىو تدويف صوتي، يتـ نشره لمجميور عبر الويب  تي(:)التدوين الصو  البود كاست .6
. المحمولة، أو المشغلات الرقمية الأجيزةوتشغيمو، مف خلاؿ أجيزة الكومبيوتر أو 

مما دفع  الأخيرةوىو يعتبر أداة تعميمية تثقيفية بامتياز ولقي أكثر انتشارا في السنوات 
 في التسويؽ بالمحتوى. الأساسية الأدواتالمؤسسات للاعتماد عميو كأحد 

شيوعا، تختمؼ الكتب  الإلكترونيأحد أكثر أشكاؿ التسويؽ  :لكترونيةالإ الكتب  .7
الرقمية اختلافا كبيرا عف بعضيا البعض مف حيث الطوؿ والمستوى التصميـ 

علامية، كمما كاف  والموضوع، فيي تتبع سردا مف البداية إلى النياية، مواد تعميمية وا 
 مة كمما زاد نجاحؾ في إقناع الجميور بمشاركة وتنزيمو.أكثر قيمة وملائ

أوراؽ تحتوي ممخصات قصيرة وتجذ النظر حوؿ موضوع  الممخصات والاختصارات: .8
معيف، لا تتجاوز بضع صفحات، تصمـ مف أجؿ طباعتيا وعرضيا لمرجوع إلييا 
بسيولة، تشمؿ عادة عمى قوائـ مراجعة ونقاط، بحيث يمكف لمقراء استيعاب 

معمومات بسيولة والتصرؼ بناء عمييا بسرعة، كما يتـ تضميف روابط أخرى لمذيف ال
 يريدوف التعمؽ أكثر حوؿ الموضوع.

تعتبر جداوؿ البيانات والقوالب مف أكثر الموارد شيوعا، أنيا تفاعمية  أوراق وقوالب: .9
عمى الجميور، وتوفر أداة لمساعدتيـ عمى صياغة  أسيؿبطبيعتيا وتجعؿ الحياة 

 . فكارىـ وخططيـأ
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، 5555)حوحو و حكيم،  التسويق بالمحتوى أشكاليوضح  :8رقم  الشكل
 (1;6-5;6->:6الصفحات 

 
   عناصر التسويق بالمحتوى -4

لمحفاظ عمى علاقة مستمرة : إمداد الزبائف بالمعمومات ملائمة ودائمة تيدؼ الملائمة .1
بينيـ وبيف المؤسسة، يجب أف يكوف المحتوى ذو صمة بالسوؽ المستيدؼ مفيد 
ومبسط ومقنعة ويكوف فرصة لإقناع الزبائف ومشاركتيـ المحتوى، ويرشد الزبائف 

 المحتمميف لمنتجات وخدمات المؤسسة الجديدة.

ة وموثوقة ومجيبة عمى : ىو أف تكوف المعمومات المقدمة لزبوف صحيحالمصداقية .2
كؿ تساؤلات، لذلؾ وجب عمى المؤسسة القياـ بإجراءات تشغيؿ بشكؿ دوري، مما 

 يؤدي إلى تعزيز الثقة في العلامة التجارية ويؤدي إلى التفاعؿ معيا بشكؿ أفضؿ.

تستمد مف وظائؼ المنتج ومدى تحقيقو  : تكمف قيمة المحتوى بقيمة الوظيفية،القيمة .3
المطموبة منو في حؿ استخدامو، كما تعبر قيمة المحتوى عمى احتياجات لمغايات 

يجاد الجاذبية: المحتوى المبدع والمبتكر والفريد مف نوعو يميز  ورغبات الزبائف وا 
المؤسسة عف منافسييا في السوؽ، بمعنى أف يكوف المحتوى مؤثر وفريد وعالي 

 الجودة لموصوؿ إلى الزبوف المستيدؼ.
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أحد مؤشرات نجاح تسويؽ المحتوى ىو أف تصبح رسالة فيروسية،  : إفالعاطفة .4
بحيث يعتبر المقاؿ أو الفيديو المنشور ناجحا إذا كاف عدد النقرات والمشاركة مرتفعا، 

الرسالة والعاطفة التي تثيرىا، إف طبيعة العاطفة لممحتوى سواء كانت  إيجابيةمدى 
، صفحة 2622خمود، و  )غريب .أو سمبية أفضؿ مف المحتوى المحايد إيجابية
1682)  

 استراتيجيات التسويق بالمحتوى -5
تصالية المستخدمة لمتسويؽ بالمحتوى عمى مجرد تضميف الايكات تتقتصر التكلا 

 والأساليبستراتيجيات الابؿ تتعدد  ئيالمر  مات التجارية في المحتوى المنشور أولاالع
إلى عدة  يازدانيفارد نجيؿ ونج آف كي وراشاداأشار الباحثاف ، ىذا اليدؼ المستخدمة لتحقيؽ

 وىي:يمجأ إلييا المسوقوف  ،لكترونيةالإستراتيجيات اتصالية المحتوى التسويقي في الوسائؿ ا
وىي ما تعني ضرورة تكييؼ وموائمة المحتوى : Localization ستراتيجية التوطينا - 

مع ثقافة الجميور المستيدؼ مع مراعاة مدى مناسبة ودقة المحتوى لمحفاظ عمى المقدـ 
 . صورة ذىنية متسقة وثابتة لمعالمة التجارية

وىي خاصة بإمكانية تقديـ محتوى يتناسب  :Personalization ستراتيجية التشخيصا -
المتابعيف بشخوصيـ فالمستيمؾ يميؿ إلى أف تتـ معاممتو  الأفرادمع احتياجات وتوقعات 

 .تماء لممجموعةلانشخصيا" حتى يشعر با"
 الأكثرحيث أثبتت الدراسات أف المحتوى  :strategy Emotionalستراتيجية العاطفيةا -

المحتوى العاطفي وبالتالي يكتسب  أو يجابيةلإالذي يتسـ با انتشارا وتأثيرا في الجميور ىو
 .فرصة أكبر في تبني الجميور لممضموف المقدـ

وىي مف أصعب  :Approach Diversificationتراتيجية التنويع في المحتوىاس - 
مف  إيجابيةقة وعبارات لاستراتيجيات التي يستخدميا المسوؽ حيث أف استخداـ أفكار خلاا

 .أكبر التحديات عند تقديـ بعض المضاميف
ستراتيجيات الاوالتي تعتبر مف   :trust and Involvement الغرس والثقةاستراتيجية  -

المتطورة التي تمثؿ نجاحا كبيرا لممسوؽ حيث يبدأ المستيمؾ في المشاركة في صناعة 
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المحتوى بأنفسيـ وتطوير مضاميف مرتبطة بالعالمة التجارية، وىوما يعد مف أكبر المؤشرات 
 .نغماس المستيمكيف معيالا
وىي ما يمجا ليا المسوؽ بسبب   :strategy honesty and Ethical قيةالأخلاستراتيجية ا-

عدـ استجابة المتابعيف لممحتوى التجاري وبالتالي يبدأ المسوؽ في ربط مفيوـ المسئولية 
 (643-642، الصفحات 2622)المطيؼ،  .جتماعية بالمحتوى المقدـلاا

 العلاقات العامة في إدارة التسويقدور  -6
إف دور العلاقات العامة في إدارة التسويؽ يبرز التداخؿ ما بيف الأثر والمؤثر، 
العلاقات العامة مؤثرة كؿ التأثير في التسويؽ بينما لا يؤثر التسويؽ بأي حاؿ مف الأحواؿ 

خلاؿ مف  لمنتجاو  لجميورمؤسسة وابال تصاؿالايشتركاف في و  ات العامةلاقعفي مجمؿ ال
فكرة  تي ىيلتسويؽ والفي ات العامة علاقالتأثير  نتاج صاؿ التي ىياح الاتنجمقومات 

لة التسويؽ وتنفيذ رسا تسويقو وقدرة العلاقات العامة عمى تحفيزتج و ترويج المنة لضحوا
 . باثر العلاقات العامة في تسويقو باعتبار القدرة عمى تنفيذ الرسالةسوؽ ملا

الخاصة  الإدارةبالعلاقات العامة التي تحدد قيـ  متأثرلتسويؽ ىي نمط فإدارة ا
 بالتسويؽ في المؤسسة، الشركة، المنتج، الترويج، نمط إدارة التسويؽ نفسو.

العلاقات العامة في إدارة التسويؽ بالنظر مثلا إلى الإعلاف مف  تأثيروىكذا يتكوف 
 . خلاؿ متوالية كوف قيـ العلاقات العامة غالبا عمى قيـ إدارة التسويؽ

 ولقد توصؿ الباحثوف إلى العلاقة المؤثرة لمعلاقات العامة في التسويؽ منيا:
 التسويؽ مرتبط بيا بكمياتو. .1

مأخوذ مف تأثيرىا في التسويؽ وفيو وتأثير التسويؽ  الناتج عف عمؿ التسويؽ الإعلاف .2
 فيو.

 حدود العلاقات العامة المؤثرة. .3

 نمط التسويؽ المأخوذ مف حدود أركاف العلاقات العامة. .4

 كوف الترويج مشتركا بيف العلاقات العامة والتسويؽ وىو مف خصائصيا. .5
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، صفحة 5551ىيردىوان محمود، و  )امين يوضح دور العلاقات العامة :9رقم  الشكل
159) 

 
  فن إدارة المحتوى في العلاقات العامة الرقمية -7

صناعة المحتوى ليا تأثير عمى حياة المجتمعات  :محددات صناعة المحتوى الرقمي -1
يا يمكف لالتجاىات، حيث إنو مف خلابشكؿ كبير وخصوصا فيما يتعمؽ ببناء ا

قناعو وقيادتو، في السنوات  يرة أصبحت "صناعة الأخالتأثير عمى الجميور وا 
جتماعي الحياة لابدخوؿ شبكات التواصؿ ا ىميةالمحتوى" ذات أىمية، وتتأكد أ

قتصادية والتربوية والفكرية، فخمقت أبعاد جديدة زادت مف قوة التأثير عمى لاسة واالسيا
السريع،  الإلكترونيصناعة المحتوى" أخذت تعمؿ بعدة أساليب لانتشار " 80الفرد 

في صياغة المحتوى المراد تمريره  الأكبرز فعنصر التفاعمية مع المجتمع يأخذ الحي
وأماـ الجيات العاممة  تحديدا الإعلاـكاف تحديا اماـ العامميف في الحقؿ ، وتوظيفو

مؤسسات والتي تسعى لتوجيو الجميور ىو لـ يعد بصناعة  أو سواء كانت حكومات
نما بالمنافسة عمى صناعة محتوى رقمي سريع  المحتوى فقط، وا 

بير عف سيمت البيئة الرقمية سيمت لمستخدمييا التع :تحديات صناعة الخبر.  -5
 والأفكارالجديدة،  في ظيور القيـراء حوؿ أحدث القضايا التي تسيـ الآفكار و الأ

والمواقؼ التي تسمح بتبادؿ المعمومات دوف فرض ضوابط صارمة أو معوقات، 
عوائؽ أو عقبات الوقت  ، نظرا لأففساىمت بشكؿ كبير في نشره وسرعة وصولو
بالثانية وليس بعد دقيقة، وليذا وفي  والمكاف لـ تعد عائقا، بعد أف أصبح وصولو
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لخبر ونشره، اىتماـ بصناعة الاجتماعي ارتفعت درجة الاخضـ ثورة شبكات التواصؿ 
بعد أف شيدت صناعة الخبر تطورا كبيرا ونقمة نوعية بيف بيئة العالـ التقميدي وبيئة 

كؿ الذي عالـ الرقمي، سواء ما يتعمؽ بمغة الخبر وطريقة صياغتو وتحريره، والشال
 ميما سيما في عالمنا المعاصر،لافي البيئة الرقمية، . يصؿ فيو سريعا إلى المتمقي

وتنوعيا، ولذلؾ  الأحداثبأف صناعة المادة الخبرية تشغؿ جزءا مؤكدا حيث تسارع 
ية المتبعة الآلنتيجة ، لعالمية أكثر رواجااعي انتباىنا أننا نجد بعض الوسائؿ ديست

بيف زاوجة ؾ الملاعمى أىمية امترا مشي. بري وأسموب ترويجوفي عرض المحتوى الخ
عالـ الجديد، ودورىا في صناعة محتوى متميز، ودور العالـ التقميدي و الالتحرير في 

 . في تحرير العنواف في جاذبية الخبر وانتشاره بداعوالإالتركيز عمى القيمة والسرعة 

قات لاالتواصؿ الفعاؿ يتجسد في شكؿ الع :قات العامة الرقميةلاستراتيجية العا -6
يقتصر فقط عمى إتقاف أساليب التحدث والخطابة، مف أجؿ تحسيف  العامة، فالا

وتقييما  لاً شتغاؿ عمى المعرفة تجميعا وتحميلاصورة المؤسسة، بؿ يتعداه إلى ا
عادة لاقات العامة الرقمية،تيجية العاستر لاوتقويما، واضعًة تصور مقترح  ر في النظ وا 

الحكومي والخدمات التي يقدميا لقطاعات المجتمع، سواء الجميور أو الأداء 
، وكيفية مواكبتيا متطمبات العصر، والنظر إلى دور الأخرىالمنظمات والمؤسسات 

عتماد عمى التقنيات لاقات العامة كوظيفية أساسية لمتسيير في ظؿ الاتصاؿ والعالا
 . الحديثة

ف كؿ أحيث  الأنترنتعمى شبكة  الرقمية:قيات ممارسة العالقات العامة لاأخ -7
مف كبرى الشركات إلى الصغيرة منيا غير الربحية ليا  بدءااستخداـ  الآف المؤسسات

لتمؾ المؤسسة أماـ مئات المالييف  الأوؿوالذي بدوره بمثابة الوجو ، مواقع عمى الشبكة
لعامة أخصائييف ومجموعات لتطوير تمؾ قات الامف الجميور، وسخرت أقساـ الع

 الإعلاـقات العامة المتخصصة في وسائؿ لات العلاالمواقع، بينما ازدىر عمؿ وكا
 . المباشرة الاتصالاتو  الجديدة

 الأنترنتتنبأ بأف مستقبؿ التجارة وبضائعيا ف معظـ الشركات أخذت تسوؽ منتجاتيا إ
تصاؿ المباشر مع الزبائف الاوبات سحر ، نتالأنتر ا، وكؿ ما لدييا عبر جدسيكوف مزدىر 
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لمغاية وممتعا في الوقت  مثير الإعلامية الأوساطوالمستثمريف والمورديف والجيراف، وحتى 
تصاؿ بالجميور للافميس ثمة وسيمة  الأنترنتت لااصإت اليائؿ في ذاتو، نتيجة للازدىار

وعمى الشاكمة ذاتيا . الأنترنت أفضؿ مف تطوير المواقع عمى الشبكة والعمميات بيف مواقع
ا عمى معظـ نقاش قات العامة كثير لالموظؼ الع ىتماـ بالكمبيوتر وما يقدموالاىيمف 

، 2621)عامر،  .ابؿ سيتواصؿ غد، اومثؿ ىذا التطور ليس وقتي، صناعة العلاقات العامة
 (79صفحة 
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 الخلاصة:
ذو و  تيدؼ إلى نشر محتوى جذاب، ىو استراتيجية ميمة وفعالة التسويؽ بالمحتوى
فيو يركز عمى تقديـ معمومات مفيدة ، بيناء علاقة قوية معوو  قيمة لاستقطاب الجميور

فالتسويؽ بالمحتوى ييدؼ . كما يركز عمى البيع الغير المباشر، كذلؾ موثوقةو  وقيمة
الانفوغرافيؾ ، التدويف، ختمؼ أشكاؿ الفيديوالتفاعمية وزيادة الوعي بالعلامة التجارية في م

فالتسويؽ بالمحتوى يعتمد عمى استراتيجية التكيؼ مع الثقافة الاجتماعية المحيطة . وغيرىا
 تثير عواطؼ وتجذب نتباه الجميور أساليبمف خلاؿ استخداـ ، بالجميور
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 تمييد:
، اليدؼ منوو  تساؤلات البحث،و  الإشكاليةبعد استعراض الجانب النظري وتحديد 

، التساؤلاتواستعراض كؿ مف المفاىيـ المرتبطة بو، ننتقؿ إلى الجانب التطبيقي للإجابة عف 
 مع الاعتماد عمى أدوات الدراسة التي تساعد في جمع المعمومات.

التحميؿ الكمي والتحميؿ الكيفي لنتائج  تشمؿ:نعرض منيجية البحث التي ، في ىذا الفصؿ
 الدراسة.

 -الجزائر-لمحة تعريفية عن موقع جوميا  -1
فريقيا،  الرائدة عمى المستوى الإلكترونييعتبر أحد أىـ مواقع التسوؽ  الوطني وا 

 في ولاية لاغوس بنيجيريا، بتمويؿ مف شركة ألمانية. 16/65/2612تأسست عاـ 
دولة منيا مصر، المغرب، تنزانيا، الجزائر، ساحؿ العاج،  14ليا تواجد حاليا في 

 وكما يعتد موقعيا عمى لغة الفرنسية، كينيا، جنوب إفريقيا، أوغندا، تونس، الكاميروف
 التميز.و  البحث عف الجودةو  فيو يعتبر وجية مفضمة لمتسوؽ، البرتغاليةو  الإنجميزيةو 

التي تقدـ خدمات  لكترونيةالإيمثؿ موقع جوميا بالنسبة لمجزائرييف كموقع لمتجارة 
،وفرت ليـ خدمات التوصيؿ المجاني لبعض 2614حيث تأسست سنة الأنترنتالتسوؽ عبر 

لمبائعيف فتح متاجر عمى الموقع لعرض منتجاتيـ  أتاحت، كما الإلكترونيالمنتجات، والدفع 
 الأنترنتوخدماتيـ لموصوؿ إلى أكبر عدد مف العملاء، يساعد الجزائرييف عمى الشراء عبر 

بسيولة وبضغطة زر، يصؿ المنتج إلى المنزؿ، كما أف لو ميزة مفيدة وىي الدفع عند 
ية، كما يقدـ منتجات متنوعة لجميع الاستلاـ بالنسبة لمجزائرييف الذيف لا يممكوف بطاقات بنك

 الفئات بأسعار جيدة بالإضافة إلى ذلؾ يقدـ ميزات وخدمات إضافية لمزبوف.
مستمزمات و  ىو متجر إلكتروني يعرض المنتجات متنوعة مف ديكوراتجوميا لمتسوق:  -

 لمرجاؿ والنساء والأطفاؿ، رابط لموقع جوميا:، وغيرىا لمختمؼ الفئات الرياضة
https://www.jumia.com.dz/ar/ 

 
 

  

https://www.jumia.com.dz/ar/
https://www.jumia.com.dz/ar/
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 يمتثؿ لقطة شاشة لصفحة جوميا ::رقم  الشكل

  
ىو موقع لطمب الأواني المنزلية وتوصيميا إلى باب المنزؿ في أقؿ جوميا للأواني المنزلية: 
يتيح ليا إمكانية الولوج ، المستمزمات التي تحتاجيا المرأة في بيتياوقت ممكف، يتضمف كؿ 

مدة التوصيؿ رابط الموقع ىو و  في الصفحة ورؤية قائمة مع الأسعار
jardin/-cuisine-https://www.jumia.com.dz/ar/maison: 
 يمثؿ لقطة شاشة لجوميا للأواني المنزلية :;رقم  الشكل

 
 
حيث يسيؿ عممية الحجز في الفنادؽ بسرعة ، يعتبر رائد في مجاؿ السفر جوميا لسفر:-

كما يوفر إمكانية حجز . وسيولة مع ضماف الأمف وبأفضؿ الأسعار، مع إمكانية الدفع لاحقا
https://www.jumia.com.dz/ar/terrasse-رابط الموقع ىو . ةتذاكر الطيراف بأسعار تنافسي

exterieu-jardin  

https://www.jumia.com.dz/ar/maison-cuisine-jardin/
https://www.jumia.com.dz/ar/maison-cuisine-jardin/
https://www.jumia.com.dz/ar/terrasse-jardin-exterieu
https://www.jumia.com.dz/ar/terrasse-jardin-exterieu
https://www.jumia.com.dz/ar/terrasse-jardin-exterieu
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 يمثؿ لقطة شاشة لجوميا لمسفر  :>رقم  الشكل

 
 يمثؿ كيؼ يتوسط موقع جوميا بيف البائع والمشتري :15رقم  الشكل

 
 رابط الموقع ىو 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpdfcoffee.com 
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 الكيفي لنتائج الدراسةو  التحميل الكمي -2
مواقع التواصؿ الاجتماعي، بعد و  الأنترنتعبر شبكة  الإلكترونيتـ توزيع الاستمارة 

أياـ مف تاريخ أوؿ يوـ مف وضع الاستبياف في متناوؿ أفراد مجتمع البحث،  16حددت فترة 
  .مفردة 66تحصمنا عمى أجوبة قواميا 

 تحميل المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة و  عرض -2-1
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :1الجدول رقم 

 % النسبة التكرار الجنس
 

 
توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :11رقم  الشكل  

 63 34 ذكر

 37 20 أنثى

 100 54 المجموع

% مف 37%( مف الذكور، مقابؿ 63تشير نتائج الجدوؿ إلى أف غالبية أفراد العينة )
يؤثر عمى طبيعة التفاعؿ  ىذا التوزيع يعكس تمثيلًا جنسياً يميؿ إلى الذكور، مما قد. الإناث

 مع التواجد الرقمي لممؤسسات مف حيث الاىتمامات والسموكيات الرقمية.
توزيع الجنس ىذا يمكف أف يكوف لو أثر عمى استراتيجيات التسويؽ بالمحتوى 
والعلاقات العامة، حيث قد يحتاج المحتوى الرقمي إلى تكييفو ليشمؿ اىتمامات الجنسيف 

 تركيز عمى الفئات الأكثر تمثيلًا في العينة حسب أىداؼ الدراسة.بشكؿ متوازف، أو ال
يمعب دورًا في صياغة استراتيجيات رقمية فعالة تستيدؼ الجميور  الجنسيُستنتج أف 

  المناسب، مما يساىـ في تحسيف جودة التفاعؿ الرقمي لممؤسسات.
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 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية :5الجدول رقم 
 النسبة % التكرار العمرية الفئة

 
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية :15رقم  الشكل

 13 7 سنة26أقؿ مف 

 سنة36سنة إلى  26مف 
18 33.3 

 سنة 46إلى  36مف 
13 24.1 

 سنة فما فوؽ 46مف 
16 29.6 

 المجموع
54 100 

 
سنة تمثؿ النسبة الأعمى في العينة  36و 26تشير نتائج الجدوؿ إلى أف شريحة الشباب بيف 

إلى  36%، ثـ الفئة مف 2936سنة فما فوؽ بنسبة  46%(، تمييا الفئة العمرية مف 3333)
 .%13سنة بنسبة  26%، وأخيراً الفئة أقؿ مف 2431سنة بنسبة  46

نوعاً في الأعمار مما يسيـ في الحصوؿ عمى رؤى متعددة حوؿ التفاعؿ ىذا التوزيع يعكس ت
الفئة الشبابية التي تشكؿ النسبة الأكبر تشير إلى دور ميـ . مع التواجد الرقمي لممؤسسات

ليذه الفئة في استخداـ المنصات الرقمية، خصوصاً في التسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات 
 .العامة

ود اىتماـ أيضاً مف الفئات الأكبر سناً، مما يوضح أف التواجد الرقمي كما يعكس التوزيع وج
 .لا يقتصر عمى فئة عمرية محددة، بؿ يشمؿ طيفاً واسعاً مف المستخدميف

يُستنتج أف تنوع الفئات العمرية في العينة يسمح بفيـ أكثر شمولية لتأثير استراتيجيات 
يمبي احتياجات مختمؼ الأعمار ويعزز التسويؽ الرقمي، مما يسيؿ تصميـ محتوى رقمي 

 .فعالية التواصؿ المؤسسي
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 توزيع عينة الدراسة حسب مكان الإقامة :6الجدول رقم 
 النسبة % التكرار الإقامة مكاف

 
توزيع عينة الدراسة حسب مكان الإقامة : 13الشكل رقم   

 64.8 35 مدينة

 35.2 19 ريؼ

 100 54 المجموع

%( يقيموف في المناطؽ 6438تشير نتائج الجدوؿ إلى أف غالبية أفراد العينة )
ىذا التوزيع يعكس تركيزاً واضحاً . % يعيشوف في المناطؽ الريفية3532الحضرية، مقابؿ 

الرقمية  عمى الفئات الحضرية، التي عادةً ما تتمتع بإمكانية وصوؿ أفضؿ إلى التقنيات
 .والبنية التحتية للإنترنت

التمثيؿ العالي لمسكاف الحضرييف يشير إلى أف التواجد الرقمي لممؤسسات وتأثيره في 
التسويؽ بالمحتوى والعلاقات العامة قد يكوف أكثر فعالية في المدف، حيث تزداد فرص 

 .التفاعؿ الرقمي والوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ

%( تحدياً 3532وجود نسبة معتبرة مف السكاف الريفييف )مف ناحية أخرى، يشكؿ 
وفرصة في آف واحد، إذ يتطمب تكييؼ استراتيجيات التواجد الرقمي لتشمؿ احتياجات 

 .وخصوصيات ىذا القطاع، خصوصاً مف حيث سيولة الوصوؿ وملاءمة المحتوى

يات تسويؽ يُستنتج أف الفيـ الدقيؽ لتوزيع مكاف الإقامة يساعد في وضع استراتيج
رقمي متوازنة، تساىـ في تعزيز شمولية التفاعؿ الرقمي لممؤسسات بيف السكاف الحضرييف 

 .والريفييف عمى حد سواء

  



 أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويق بالمحتوى وتفعيل العلاقات العامة .. الفصل الرابع
 

8< 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الدخل الشيري :7الجدول رقم 
 النسبة % التكرار الشيري الدخؿ مستوى

 
توزيع عينة الدراسة حسب مستوى  :11رقم  الشكل

 الدخل الشهري

 37 20 دج26666أقؿ 

 35.2 19 دج66666دج إلى 26666مف 

 27.8 15 دج إلى ما فوؽ66666مف 

 100 54 المجموع

 
%( ينتموف إلى فئة 37تشير نتائج الجدوؿ إلى أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة )

دج  260666دج، تمييا الفئة التي يتراوح دخميا بيف  260666الشيري الأقؿ مف الدخؿ 
دج نسبة  660666%، فيما تشكؿ الفئة ذات الدخؿ الأعمى مف 3532دج بنسبة  660666و

2738%. 

ىذا التوزيع يعكس وجود تبايف في القدرات الشرائية لممستجيبيف، مما يشير إلى أف 
أف يأخذ بعيف الاعتبار مستوى الدخؿ، حيث يؤثر ذلؾ عمى  التواجد الرقمي لممؤسسات يجب

 .سموكيات المستيمكيف في التسويؽ بالمحتوى وتفاعميـ مع الخدمات الرقمية

كما يبرز الجدوؿ أف الفئات ذات الدخؿ المنخفض والمتوسط تشكؿ أغمب العينة، ما 
، مع التركيز عمى يوضح أىمية تصميـ محتوى رقمي يكوف متاحاً وملائماً ليذه الشرائح

 .استراتيجيات تحفيزية تلائـ قدراتيـ الاقتصادية

يُستنتج أف فيـ توزيع مستوى الدخؿ يسيـ في تحسيف استيداؼ الحملات الرقمية 
والعلاقات العامة، بما يتوافؽ مع الإمكانيات الاقتصادية لممستيدفيف، ما يعزز مف فعالية 

 .التواجد الرقمي لممؤسسات
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 علاقتو بتطوير علاقة المؤسسة بالجميورو  التواجد الرقمي حميل محورعرض وت -2-2
 علاقتو بتطوير علاقة المؤسسة بالجميورو  التواجد الرقمي :8الجدول رقم 

 أحيانا قميلا متوسط كثيرا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب

 21 11 9 13 ت ىؿ تتابع موقع جوميا
2.2593 1.21601 3 

% 24.1 16.7 20.4 38.9 

 كـ مرة تستخدـ الموقع
 23 15 6 10 ت

2.0556 1.13962 4 
% 18.5 11.1 27.8 42.6 

 ىؿ قمت بشراء مف الموقع
 31 9 2 12 ت

1.9074 1.23271 5 
% 22.2 3.7 16.7 57.4 

أنت راض عف خدمات الموقع  ىؿ
 والمنتجات التي تتابعيا مف خلالو

 10 12 14 18 ت
2.7407 1.11905 2 

% 33.3 25.9 22.2 18.5 

ىؿ توافؽ أف التواجد الرقمي لموقع 
جوميا يساىـ في فيـ احتياجاتؾ 

 كجميور

 10 8 16 20 ت

2.8519 1.12279 1 
% 37 29.6 14.8 18.5 

 
تأثير التواجد الرقمي لموقع جوميا عمى علاقة المؤسسة يوضح   :18رقم  الشكل

 بالجميور
تشير نتائج الجدوؿ إلى أف العامؿ الأكثر تأثيراً في تطوير علاقة الجميور بموقع 
جوميا ىو الإدراؾ بأف التواجد الرقمي لمموقع يساىـ في فيـ احتياجات الجميور، حيث 

( وترتيب أوؿ، مما يدؿ عمى أف 2385العنصر عمى أعمى متوسط حسابي ) حصؿ ىذا



 أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويق بالمحتوى وتفعيل العلاقات العامة .. الفصل الرابع
 

91 
 

الانحراؼ . الجميور يدرؾ أىمية الحضور الرقمي لمموقع كوسيمة لفيـ متطمباتو وتوقعاتو
 .يشير إلى تنوع معتدؿ في آراء المشاركيف حوؿ ىذا الموضوع 1312المعياري 

عف خدمات الموقع والمنتجات المتاحة بنسبة مرتفعة  ثانياً، يظير رضا المستخدميف
(، مما يعكس دوراً إيجابياً لمتواجد الرقمي في تقديـ تجربة 2374أيضاً )متوسط حسابي 

( مشابو يعكس تبايناً معتدلًا في 1312مرضية تعزز ولاء الجميور، مع انحراؼ معياري )
 .التقييمات

راجعت المتوسطات الحسابية، حيث يبمغ المتوسط فيما يتعمؽ بمتابعة الموقع واستخدامو، ت
، مما يدؿ عمى تبايف أكبر في 1322مع انحراؼ معياري  2326الحسابي لمتابعة الموقع 

 2366أما استخداـ الموقع فيتسـ بمتوسط حسابي . مدى متابعة الموقع بيف المشاركيف
 .وقع بانتظاـ، مما يوضح انخفاضاً نسبياً في استخداـ الم1314وانحراؼ معياري 

( مع أعمى 1391أما الشراء مف الموقع، فيو الأقؿ مف حيث المتوسط الحسابي )
(، مما يشير إلى تفاوت واسع في ممارسات الشراء بيف المشاركيف، 1323انحراؼ معياري )

 .وقد يشير أيضاً إلى وجود عوامؿ أخرى تؤثر عمى قرار الشراء، مثؿ الثقة أو الأسعار

%( يشتروف "أحياناً" مف الموقع، مما يعكس أف 5734كبيرة مف المشاركيف )يُلاحظ أف نسبة 
 .التواجد الرقمي ميـ ولكف تحويؿ المتابع إلى مشتري فعمي يحتاج إلى المزيد مف الجيود

أف التواجد الرقمي الفعّاؿ لممؤسسة، ممثلًا في موقع جوميا، يمعب دوراً محورياً في 
رغـ انخفاض نسبة الشراء . لجميور وتقديـ خدمات ترضييـتعزيز فيـ المؤسسة لاحتياجات ا

وتفاعؿ مستمر مع  إيجابيةالفعمية، يساىـ التواصؿ الرقمي المستمر في بناء علاقة 
 .الجميور، مما يميد الطريؽ لتحسيف معدلات التحويؿ والولاء

اعؿ المباشر زيادة التفوذلؾ مف خلاؿ تحسيف تجربة المستخدـ الرقمية، لجيود ليذا لا بد مف 
مع الجميور، وتعزيز الثقة في عمميات الشراء الرقمية لتحقيؽ أفضؿ النتائج في تطوير 

 .العلاقات العامة والتسويؽ بالمحتوى
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 توزيع عينة الدراسة حسب مدة استخدام موقع جوميا :9الجدول رقم 
 النسبة % التكرار بدائؿال

 
توزيع عينة الدراسة حسب مدة استخدام : 16الشكل رقم 

 موقع جوميا

 20.4 11 مف سنتيف إلى ما فوؽ

 20.4 11 مف سنة إلى سنتيف

 59.3 32 أقؿ مف سنة

 100 54 المجموع

منذ  %( يستخدموف موقع جوميا5933تشير نتائج الجدوؿ إلى أف أغمب أفراد العينة )
في . أقؿ مف سنة، مما يعكس وجود جميور جديد نسبيًا يتفاعؿ مع الموقع ويعتمد عميو

المقابؿ، تشكؿ الفئات التي تستخدـ الموقع لمدة بيف سنة إلى سنتيف وما فوؽ سنتيف نسبة 
 .% لكؿ منيما2634متساوية تبمغ 

لمستخدميف ىذا التوزيع يعكس ديناميكية في قاعدة المستخدميف، مع دخوؿ مستمر 
جدد إلى الموقع، مما يبرز أىمية تعزيز التواجد الرقمي لمحفاظ عمى ىؤلاء المستخدميف 

 .الجدد وتحويميـ إلى مستخدميف دائميف

ستنتج أف نمو عدد المستخدميف الجدد يشكؿ فرصة لممؤسسة لتكثيؼ جيودىا في ن
ذه الشريحة بفئات محتوى التسويؽ بالمحتوى والعلاقات العامة الرقمية، مف خلاؿ استيداؼ ى

 .مخصصة تسيؿ مف دمجيـ في العلاقة المستمرة مع الموقع وتعزز ولاءىـ الرقمي

 توزيع عينة الدراسة حسب الوسيمة المستخدمة لموصول إلى موقع جوميا ::الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائؿ

 
توزيع عينة الدراسة حسب الوسيمة المستخدمة  : 17الشكل رقم 

 لموصول إلى موقع جوميا

 29.6 16 الفيسبوؾ

 46.3 25 تطبيؽ في الياتؼ

 13 7 عبر جياز الكومبيوتر
 11.1 6 أخرى

 100 54 المجموع
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%( يستخدموف 4633تشير نتائج الجدوؿ إلى أف الغالبية العظمى مف المشاركيف )
لموصوؿ إلى موقع جوميا، مما يبرز الدور المتزايد لمتطبيقات المحمولة في  الياتؼتطبيق 

 .التواجد الرقمي وتسييؿ وصوؿ الجميور إلى الخدمات

% مف 2936في المرتبة الثانية تأتي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، حيث يعتمد 
 كوسيمة لموصوؿ، مما يعكس أىمية دمج منصات التواصؿ الفيسبوكالمشاركيف عمى 

 .الاجتماعي ضمف استراتيجيات التسويؽ الرقمي والعلاقات العامة لممؤسسات

% مف المشاركيف أجيزة الكمبيوتر لموصوؿ إلى الموقع، في حيف أف 13كما يستخدـ 
% يمجأوف إلى وسائؿ أخرى متنوعة، مما يدؿ عمى وجود تنوع في طرؽ الوصوؿ 1131

 .يعكس اختلاؼ تفضيلات المستخدميف

تطوير تطبيقات الياتؼ وتحسيف التكامؿ مع شبكات التواصؿ الاجتماعي ستنتج أف ن
يعداف مف العوامؿ الأساسية لتعزيز التواجد الرقمي الفعّاؿ وزيادة التفاعؿ مع الجميور، ما 

 .يساىـ في تحسيف تجربة المستخدـ وتحقيؽ أىداؼ التسويؽ بالمحتوى والعلاقات العامة
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 تقييم عناصر تجربة المستخدم وثقة الجميور بموقع جوميا :;الجدول رقم 

 أحيانا قميلا متوسط كثيرا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

سيولة الموقع وتصميمو 
 الجذاب

 9 2 16 27 ت
3.1296 1.09968 4 

% 50 29.6 3.7 16.7 
العروض والخدمات التي 

 يقدميا المنتج
 7 6 11 30 ت

3.1852 1.08287 2 
% 55.6 20.4 11.1 13 

تنوع المنتجات وانخفاض 
 الأسعار

 12 5 10 27 ت
2.9630 1.22802 9 

% 50 18.5 9.3 22.2 
خدمة التوصيؿ السريعة 

 والموثوقة
 9 10 6 29 ت

3.0185 1.18943 7 
% 53.7 11.1 18.5 16.7 

التميز وامتلاؾ منتجات 
 فريدة

 19 6 7 22 ت
2.5926 1.33909 11 

% 40.7 13 11.1 35.2 
جودة المنتجات التي 
 اشتريتيا مف الموقع

 7 7 13 27 ت
3.1111 1.07575 5 

% 50 24.1 13 13 
القميمة  الأفرادأف تكوف مف 

 الذيف يممكوف منتج خاص
 21 8 9 16 ت

2.3704 1.27821 12 
% 29.6 16.7 14.8 38.9 

ىؿ تعتقد أف تحسيف جودة 
المحتوى والتواصؿ مع 
 العملاء يزيد مف الثقة

 7 2 6 39 ت
3.4259 1.05691 1 

% 72.2 11.1 3.7 13 

ما مدى ثقتؾ بموقع 
جوميا بناء عمى تواجدىا 

 الرقمي

 8 13 6 27 ت
2.9630 1.16494 10 

% 50 11.1 24.1 14.8 

 كيؼ تقيـ جودة المنتجات
 التي اشتريتيا مف الموقع

 7 6 11 30 ت
3.1852 1.08287 3 

% 55.6 20.4 11.1 13 
ىؿ مستوى التواصؿ مع 

 خدمة العملاء جيدة
 6 12 6 30 ت

3.1111 1.11027 6 
% 55.6 11.1 22.2 11.1 
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ىؿ ترى أف الموقع يأخذ 
آراء العملاء بعيف 

 الاعتبار

 10 7 10 27 ت
3.0000 1.18162 8 

% 50 18.5 13 18.5 

 
 تقييم عناصر تجربة المستخدم وثقة الجميور بموقع جوميا  :;1رقم  الشكل

تشير نتائج الجدوؿ إلى أف العامؿ الأبرز في بناء ثقة الجميور بموقع جوميا ىو 
المشاركيف عف  % مف7232، حيث عبر تحسين جودة المحتوى والتواصل مع العملاء

 3343موافقتيـ "كثيراً" عمى أف ىذا العامؿ يزيد مف ثقتيـ، مع متوسط حسابي مرتفع بمغ 
يمي ذلؾ رضا . (، ما يدؿ عمى اتفاؽ كبير بيف الآراء1366وانحراؼ معياري منخفض )

وجودة المنتجات المشتراة، حيث  العروض والخدمات التي يقدميا المنتجالمستخدميف عف 
لكؿ منيما، مما يعكس  3319%، بمتوسط حسابي 5536ة الموافقة "كثيراً" حوالي بمغت نسب

حظيت بتقييـ إيجابي بنسبة  سيولة الموقع وتصميمو الجذابكما أف . رضا جيد ومتوازف
، مما يؤكد أىمية تجربة التصفح في تعزيز رضى 3313% "كثيراً" ومتوسط حسابي 56

جودة المنتجات، ومستوى شاركوف رضاً جيداً عف بالإضافة إلى ذلؾ، أظير الم. العملاء
، حيث تراوحت نسب التواصل مع خدمة العملاء، وخدمة التوصيل السريعة والموثوقة

، مع وجود 3311إلى  336%، ومتوسطات تقييـ حوؿ 5536% و56الموافقة "كثيراً" بيف 
قع لآراء العملاء أخذ المو فيما يتعمؽ بمدى . تبايف معتدؿ في الآراء يعكس تنوع التجارب
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، فقد حصمت عمى متوسطات تقييـ قريبة تنوع المنتجات وانخفاض الأسعارو بعين الاعتبار
، مع موافقة نصؼ المشاركيف تقريباً "كثيراً"، مما يدؿ عمى إدراؾ جيد لأىمية ىذه 336مف 

 فريدةالتميز وامتلاك منتجات عمى الجانب الآخر، شيدت العبارات المتعمقة بػ. الجوانب
وكوف المستخدـ مف فئة قميمة تممؾ منتجاً خاصاً تراجعاً في نسبة الموافقة "كثيراً" إلى 

(، مما يشير إلى أف 2337و 2359% عمى التوالي، ومتوسطات تقييـ أدنى )2936% و4637
 .ىذه العوامؿ أقؿ تأثيراً أو تبايناً في أىميتيا لدى الجميور

يشكلاف الركيزة الأساسية في  اصل مع العملاءتحسين جودة المحتوى والتو أف يظير 
%، مما 72بناء وتعزيز ثقة المستخدميف بموقع جوميا، حيث تتجاوز نسبة الموافقة "كثيراً" 

 إيجابيةيدؿ عمى أىمية الدور الذي يمعبو المحتوى الجيد والتفاعؿ المستمر في تشكيؿ صورة 
قدرة الموقع عمى الاستجابة لاحتياجات ىذا التأثير يرتبط مباشرة ب. لممؤسسة لدى الجميور

المستخدميف وتقديـ معمومات دقيقة ومحدثة، الأمر الذي ينعكس عمى تعزيز العلاقة بيف 
 .المؤسسة والعملاء، ويحفزىـ عمى التفاعؿ والولاء المستمر

وجودة المنتجات  العروض والخدمات المقدمةرضا المستخدميف عف  كما يعتبر
تؤثر في تجربة المستخدـ، فالتقييمات المرتفعة ليذه العناصر توضح كعوامؿ محورية أخرى 

أف تقديـ قيمة ممموسة وملائمة للاحتياجات يساىـ في بناء علاقة قوية ومستدامة مع 
وىذا يشير إلى ضرورة استثمار المؤسسات في تطوير العروض وتوسيع نطاؽ . الجميور

 .ر عدد مف المستخدميفالمنتجات مع الحفاظ عمى جودتيا لضماف رضا أكب

في تحسيف تجربة  ستخدام الموقع وتصميمو الجذابإسيولة تؤكد النتائج أىمية 
العملاء الرقمية، حيث أف تجربة التصفح السمسة والتنقؿ السيؿ داخؿ الموقع تساعد في 
تقميؿ الحواجز التقنية وتحفز المستخدميف عمى التفاعؿ بشكؿ أكبر، مما يدعـ زيادة معدؿ 

 .تفاظ بالمستخدميف وتحويميـ إلى مشتريف فعمييفالاح

خدمة العملاء الجيدة، وخدمة تمعب الجوانب المتعمقة بخدمات ما بعد البيع مثؿ 
دوراً لا يقؿ أىمية في تعزيز  عتبارالتوصيل السريعة والموثوقة، وأخذ آراء العملاء بعين الإ

الشعور بالاىتماـ والاحتراـ مف ثقة العملاء ورضاىـ، حيث تؤدي ىذه العوامؿ إلى تعزيز 
 .قبؿ المؤسسة، وتؤثر بشكؿ إيجابي عمى سمعة العلامة التجارية
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 الأفرادمتلاك منتجات فريدة أو أن تكون من بين إتشير النتائج إلى أف عناصر مثؿ 
لـ تحظ بنفس القدر مف الأىمية أو القبوؿ بيف  يممكون منتج خاص الذيفالقميمين 

كس أف الفئات الأكبر مف الجميور تركز أكثر عمى جودة الخدمة المستخدميف، مما يع
 .والقيمة التي تقدميا المنتجات بدلًا مف التفرد أو التميز الفردي

الموقع والمؤسسات الرقمية تركيز جيودىا عمى بناء  عمى إدارةمف خلاؿ ما سبؽ فإف 
ستمرة وشخصية، محتوى ذو جودة عالية وتفعيؿ قنوات التواصؿ مع العملاء بطريقة م

بالإضافة إلى تحسيف تجربة المستخدـ الرقمية شاممة مف تصميـ الموقع إلى خدمات 
كما ينبغي العمؿ عمى جمع . التوصيؿ وخدمة العملاء، مما يساىـ في تعزيز الثقة والولاء

 .وتحميؿ آراء المستخدميف بانتظاـ لتحسيف الخدمات وتمبية توقعاتيـ المتغيرة

مستدامة بيف المؤسسة  إيجابيةىذه الاستراتيجية المتكاممة تساعد عمى بناء علاقة 
والجميور، مما ينعكس عمى زيادة التفاعؿ، وتحسيف معدلات التحويؿ، وتعزيز المكانة 

 .المتنامي لكترونيةالإالتنافسية لممؤسسة في سوؽ التجارة 
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 وجرررذب برررالمحتوى التسرررويق عمرررى الرقمررري التواجرررد ترررأثيرعررررض وتحميرررل محرررور  -2-3
 لممؤسسة الذىنية الصورة لتحسين الجميور

تأثير التواجد الرقمي عمى التسويق بالمحتوى وجذب الجميور لتحسين : >الجدول رقم 
 الصورة الذىنية لممؤسسة

 
 أحيانا قميلا متوسط كثيرا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب

ىؿ تأثير جودة المحتوى المقدـ لمجميور  
 يعزز مف نجاح موقع جوميا

 4 7 9 34 ت
3.3519 0.97434 3 

% 63 16.7 13 7.4 
ىؿ المحتوى المقدـ يعكس احتياجؾ  

 كجميور
 5 10 12 27 ت

3.1296 1.02876 11 
% 50 22.2 18.5 9.3 

محتوى يناسب احتياجؾ يزيد  ىؿ تخصيص 
 مف تفاعمؾ واىتمامؾ بالعلامة التجارية

 7 6 10 31 ت
3.2037 1.08818 10 

% 57.4 18.5 11.1 13 
ىؿ التسويؽ الجيد يساعد المؤسسة عمى  

 بناء علاقة أفضؿ مع عملائيا
 4 6 4 40 ت

3.4815 0.96624 1 
% 74.1 7.4 11.1 7.4 

ىؿ تؤثر القصص الواقعية في المحتوى  
 عمى ثقتؾ بالعلامة التجارية

 15 6 11 22 ت
2.7407 1.26170 20 

% 40.7 20.4 11.1 27.8 
ىؿ تشارؾ محتوى المؤسسة مع الآخريف  

 إذا وجدتو مفيدا
 20 9 10 15 ت

2.3704 1.24834 21 
% 27.8 18.5 16.7 37 

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يزيد مف وعيؾ  
 بالعلامة التجارية

 5 6 13 30 ت
3.2593 0.99404 8 

% 55.6 24.1 11.1 9.3 
ىؿ مشاىدتؾ لفيديو تسويقي يدفعؾ لاقتناء  

 المنتج
 13 8 9 24 ت

2.8148 1.24498 18 
% 44.4 16.7 14.8 24.1 

ىؿ المحتوى الرقمي يعزز علاقة المؤسسة  
 بالجميور ويحؿ مشاكميـ

 7 9 10 28 ت
3.0926 1.10349 12 

% 51.9 18.5 16.7 13 
ما مدى تأثير المحتوى الرقمي عمى حياتؾ  

 اليومية
 6 11 16 21 ت

2.9630 1.02723 15 
% 38.9 29.6 20.4 11.1 

الحصوؿ  ىؿ ترى أف البيئة الرقمية سيمت 
 عمى المعمومات

 6 6 11 31 ت
3.2407 1.04494 9 

% 57.4 20.4 11.1 11.1 
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المنصات الرقمية  خوارزمياتىؿ تؤثر  
....( عمى اكتشافؾ إنستغراـ)الفيسبوؾ، 

  لممحتوى الرقمي

 4 7 6 37 ت
3.4074 0.98131 2 

% 68.5 11.1 13 7.4 

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يمعب دورا  
رئيسيا في نجاح المؤسسات الحديثة مف 
خلاؿ تعزيز قدرتيا عمى التسويؽ بالمحتوى 

 وتفعيؿ العلاقات العامة

 5 5 13 31 ت

3.2963 0.98344 5 
% 57.4 24.1 9.3 9.3 

ىؿ الإعلانات والعروض المقدمة تؤثر في  
 قرارتؾ الشرائية

 12 7 14 21 ت
2.8148 1.18280 19 

% 38.9 25.9 13 22.2 
ما مدى رضاؾ حوؿ مضموف الرسالة  

 المقدمة لؾ موقع جوميا
 6 11 18 19 ت

2.9259 1.00662 16 
% 35.2 33.3 20.4 11.1 

ىؿ مشاركتؾ في صناعة المحتوى يحسف  
 علاقتؾ مع العلامة التجارية

 5 11 17 21 ت
3.0000 0.99052 14 

% 38.9 31.5 20.4 9.3 
ىؿ ربط المحتوى بالمسؤولية الاجتماعية  

 يعزز ثقة الجميور
 3 6 18 27 ت

3.2778 0.87775 7 
% 50 33.3 11.1 5.6 

ىؿ التواصؿ الفعاؿ مع العلاقات العامة  
 يحسف مف صورة المؤسسة

 5 7 9 33 ت
3.2963 1.02109 6 

% 61.1 16.7 13 9.3 
ىؿ وسائؿ الإعلاـ الجديدة ميمة في  

 تطوير الخدمات
 3 7 12 32 ت

3.3519 0.91440 4 
% 59.3 22.2 13 5.6 

ما مدى ثقتؾ في المعمومات المقدمة عبر  
 القنوات الرقمية لممؤسسات

 6 11 13 24 ت
3.0185 1.05492 13 

% 44.4 24.1 20.4 11.1 
عمى  الأنترنتىؿ تؤثر آراء الآخريف عبر  

 قراراتؾ تجاه العلامة التجارية
 12 9 8 25 ت

2.8519 1.23483 17 
% 46.3 14.8 16.7 22.2 
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تأثير التواجد الرقمي عمى التسويق بالمحتوى وجذب الجميور لتحسين  :>1رقم  الشكل

 الصورة الذىنية لممؤسسة
( 3348أف العبارة التي حصمت عمى أعمى متوسط حسابي ) يشير تحميؿ الجدوؿ إلى

وترتيب أوؿ، وىي "ىؿ التسويؽ الجيد يساعد المؤسسة عمى بناء علاقة أفضؿ مع 
% مف العينة عف "كثيراً"، مما يدؿ عمى 7431عملائيا"، تحظى بموافقة قوية حيث عبر 

في المرتبة الثانية . مؤسسةإدراؾ الجميور لأىمية التسويؽ الرقمي في تحسيف العلاقة مع ال
المنصات الرقمية )الفيسبوؾ، إنستغراـ...( عمى اكتشافؾ  خوارزمياتتأتي عبارة "ىؿ تؤثر 

% "كثيراً"، مما يبرز الدور الفعّاؿ 6835وموافقة  3341لممحتوى الرقمي" بمتوسط حسابي 
 .لمخوارزميات في جذب الجميور وتحسيف انتشار المحتوى

جودة المحتوى المقدـ لمجميور يعزز مف نجاح موقع جوميا" جاءت  العبارة "ىؿ تأثير
% مف المشاركيف موافقتيـ "كثيراً"، ما 63، حيث أبدى 3335في المرتبة الثالثة بمتوسط 

% 5933كذلؾ، أكد . يشير إلى أف المحتوى عالي الجودة يشكؿ ركيزة أساسية لنجاح الموقع
، ما يعكس ثقة 3335الخدمات" بنفس المتوسط  أىمية "وسائؿ الإعلاـ الجديدة في تطوير
 .الجميور في تأثير الوسائط الرقمية الحديثة



 أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويق بالمحتوى وتفعيل العلاقات العامة .. الفصل الرابع
 

:1 
 

العبارات التي تتعمؽ بدور التواجد الرقمي في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وبناء 
علاقة أفضؿ مع الجميور، مثؿ "ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يمعب دوراً رئيسياً في نجاح 

ىؿ التواصؿ الفعاؿ مع العلاقات العامة يحسف مف صورة المؤسسة"،  ثة" والمؤسسات الحدي
، مما يؤكد أىمية التواجد 3329% ومتوسطات حوؿ 61% و57جاءت بموافقة تتراوح بيف 

 .الرقمي كعنصر استراتيجي في التسويؽ

مف ناحية أخرى، لوحظ انخفاض نسب الموافقة ومتوسطات التقييـ في عبارات مثؿ 
% 4637القصص الواقعية في المحتوى عمى ثقتؾ بالعلامة التجارية" بنسبة موافقة "ىؿ تؤثر 

ىؿ تشارؾ محتوى المؤسسة مع الآخريف إذا وجدتو مفيداً" بنسبة  ، و2374"كثيراً" ومتوسط 
، مما يشير إلى ضعؼ تأثير ىذه الجوانب عمى الجميور أو 2337% "كثيراً" ومتوسط 2738

 .طة بالمحتوىترددىـ في المشاركة النش

، مما يدؿ عمى تفاوت معتدؿ 1326و 6388تتنوع متوسطات الانحراؼ المعياري بيف 
 .في آراء المشاركيف، وىو أمر متوقع نظراً لتعدد عوامؿ التأثير واختلاؼ التجارب الفردية

التسويق الجيد وجودة المحتوى المقدم يمثلان الركيزة الأساسية تشير نتائج التحميؿ إلى أف 
، حيث يظير ذلؾ بوضوح مف خلاؿ تي يبني عمييا الجميور ثقتو وعلاقتو بالمؤسسةال

%( عمى أىمية التسويؽ في بناء علاقة 7431( وموافقة كبيرة )3348أعمى متوسط حسابي )
تفسير ذلؾ بأف الجميور اليوـ أصبح أكثر وعياً وتفاعلًا مع  يمكف. أفضؿ مع العملاء

المحتوى الرقمي، ويبحث عف محتوى ذي قيمة يعكس احتياجاتو ويوفر لو حمولًا ممموسة، 
 .مما يجعؿ جودة المحتوى عاملًا حاسماً في نجاح المؤسسات الرقمية

نستغراـ( في اكتش المنصات الرقمية خوارزمياتدور  اؼ المحتوى يحتؿ )كالفيسبوؾ وا 
ىذا يعكس تأثير . 3341% "كثيراً" مع متوسط حسابي 6835مرتبة متقدمة أيضاً، حيث وافؽ 

الخوارزميات في تشكيؿ تجربة المستخدـ وتوجييو نحو المحتوى الذي يمبي اىتماماتو، وىو 
ما يجعؿ المؤسسات بحاجة إلى فيـ ىذه الخوارزميات واستغلاليا بذكاء لضماف وصوؿ 

 .اىا لمجميور المستيدؼ وزيادة التفاعؿمحتو 

كما يؤكد الاىتماـ بوسائؿ الإعلاـ الجديدة وأدوات التواجد الرقمي عمى تحوؿ جذري 
في طرؽ التسويؽ وبناء العلاقات مع الجميور، حيث تعزز ىذه الوسائؿ قدرة المؤسسات 
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وعي الجميور  عمى الوصوؿ إلى شرائح أوسع بطريقة أكثر تخصيصاً وفاعمية، ما يزيد مف
 .بالعلامة التجارية ويقوي الصورة الذىنية ليا

تأثير القصص ومع ذلؾ، تشير البيانات إلى وجود فجوة في بعض الجوانب مثؿ 
، حيث تقؿ نسب الموافقة مشاركة المحتوى من قبل الجميورومعدؿ  الواقعية عمى الثقة

ىذا يمكف . نخفضة نسبيًا% عمى التوالي، مع متوسطات تقييـ م2738% و4637إلى حوالي 
تفسيره بعدة عوامؿ منيا عدـ قدرة المحتوى عمى إحداث ارتباط عاطفي كاؼٍ مع الجميور، 
أو عدـ وجود حوافز كافية لتحفيز المشاركة، أو حتى التردد في مشاركة المحتوى لأسباب 

 .تتعمؽ بالخصوصية أو ضعؼ الوعي بأىمية المشاركة في نشر الرسالة المؤسسية

أف تبايف الانحرافات المعيارية يدؿ عمى تنوع التجارب والآراء، مما يعكس تعدد  كما
احتياجات الجميور واختلاؼ مستويات تفاعمو مع المحتوى، وىو ما يستوجب مف المؤسسات 
تبني استراتيجيات متعددة الأوجو تستيدؼ شرائح مختمفة وتراعي التنوع في الاىتمامات 

 .والتوقعات

ؽ، يُفسر ارتفاع تقييـ التسويؽ الجيد وجودة المحتوى بأنيما يمثلاف مف ىذا المنطم
أداة بناء الثقة الأولية، حيث يشكؿ المحتوى الجيد القاعدة التي يبني عمييا الجميور تصوره 
عف المؤسسة، بينما يضمف التسويؽ الفعّاؿ وصوؿ ىذا المحتوى وتوصيمو بشكؿ مقنع يعزز 

 .العلاقة بيف الطرفيف

خفاض تقييـ المشاركة ومصداقية القصص الواقعية، فيشير إلى الحاجة لتعزيز أما ان
تفاعؿ الجميور مف خلاؿ استراتيجيات تفاعمية مبتكرة، مثؿ إنشاء محتوى قصصي جذاب 
يحاكي تجارب الجميور الحقيقية، وتحفيز المشاركة عبر حملات تشاركية ومكافآت، وذلؾ 

 .لى شركاء نشطيف في بناء صورة المؤسسةلتحويؿ الجميور مف متمقيف سمبييف إ

في المجمؿ، تؤكد ىذه النتائج أىمية التوازف بيف جودة المحتوى، فاعمية التسويؽ 
كما . الرقمي، وفيـ آليات التفاعؿ الرقمي، لتطوير علاقة مستدامة بيف المؤسسة وجميورىا

لرسائؿ، بؿ تعكس ضرورة تطوير آليات تواصؿ ثنائية الاتجاه تسمح ليس فقط ببث ا
باستقباؿ التفاعؿ والملاحظات التي تساىـ في تحسيف الاستراتيجية التسويقية وبناء صورة 

 .ومستدامة إيجابيةذىنية 
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 تفضيلات عينة الدراسة لنوع المحتوى المفضل :15الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائؿ

 
 تفضيلات عينة الدراسة لنوع المحتوى المفضل :02رقم  الشكل

 9.3 5 بودكاست

 1.9 1 مدونات

 63 34 فيديوىات

 25.9 14 أخرى

 100 54 المجموع

%( يفضموف 63تشير نتائج الجدوؿ إلى أف الأغمبية الساحقة مف المشاركيف )
كمحتوى رقمي مفضؿ، مما يعكس التحوؿ الواضح نحو المحتوى المرئي كوسيمة  الفيديوىات

ىذا التفضيؿ يدعـ أىمية الاستثمار في إنتاج محتوى فيديو عالي الجودة . أكثر جذباً وتفاعلاً 
 .كجزء مف استراتيجية التسويؽ الرقمي

تنوع في %، مما يشير إلى وجود 2539تأتي فئة "أخرى" في المرتبة الثانية بنسبة 
الأشكاؿ الأخرى لممحتوى التي يفضميا الجميور، مثؿ الصور التفاعمية، الرسوـ المتحركة، 

 .أو المحتوى الصوتي غير المصنؼ كبودكاست

الأقؿ بنسبة  المدوناتو %،933مكانة أقؿ نسبياً بنسبة  البودكاستبينما يحتؿ 
%، مما يعكس أف المحتوى النصي التقميدي أقؿ جاذبية في السياؽ الرقمي الحالي 139

 .مقارنة بالمحتوى المرئي والصوتي

يتماشى مع تفضيلات  إنتاج فيديوىات تسويقية وتوعويةيُستنتج أف التركيز عمى 
رى مف المحتوى الجميور، ويعزز فرص التفاعؿ والانتشار، مع ضرورة استكشاؼ أشكاؿ أخ

تتناسب مع شرائح محددة لتعزيز فعالية التسويؽ بالمحتوى وتحسيف الصورة الذىنية 
 .لممؤسسة
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 تفضيلات عينة الدراسة في طرق التواصل مع المؤسسات :11الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائؿ

 
تفضيلات عينة الدراسة في طرق   :01رقم  الشكل

 التواصل مع المؤسسات

 29.6 16 منصات التواصؿ الاجتماعي

 29.6 16 بريد إلكتروني

 20.4 11 رسائؿ مباشرة

 20.4 11 أخرى

 100 54 المجموع

 
منصات التواصل تشير نتائج الجدوؿ إلى تساوي تفضيلات المشاركيف بيف 

% مف العينة كوسيمة مفضمة 2936، حيث اختار كؿ منيما الإلكترونيالبريد و جتماعيالإ
ىذا يدؿ عمى أىمية كؿ مف القنوات الحديثة والتقميدية في بناء . لمتواصؿ مع المؤسسات

 .تواصؿ فعاؿ ومتعدد الأوجو مع الجميور

% لكؿ 2634في المرتبة الثالثة بنسبة  الوسائل الأخرىو الرسائل المباشرةتأتي 
جود توجيات متنوعة لدى الجميور تتطمب مف المؤسسات اعتماد منيما، ما يعكس و 

 .استراتيجيات تواصؿ متعددة لتمبية ىذه الاختلافات في التفضيلات

يُستنتج أف تنويع قنوات التواصؿ مع الجميور بيف الرقمية والتقميدية يعزز مف فرص 
ر مختمؼ الوسائؿ الوصوؿ الفعّاؿ، ويساعد في بناء علاقات قوية ومتينة مع الجميور عب

 .التي يفضميا المستخدموف
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العوائررق والتحررديات الترري تواجييررا المؤسسررة فرري تواجرردىا عرررض وتحميررل محررور  -2-4
 الرقمي

 تقييم العوائق والتحديات التي تواجو المؤسسة في تواجدىا الرقمي :15الجدول رقم 
    أحيانا قميلا متوسط كثيرا  

ىؿ تعتقد أف نقص لدى الموظفيف  
 عائؽ أماـ المؤسسة لتواجدىا الرقمي

 1  0.90112 3.4074 4 3 14 33 ت
% 61.1 25.9 5.6 7.4 

ىؿ ترى أف التكنولوجيا الرقمية مف  
الصعوبات التي تواجييا المؤسسة في 

 تواجدىا الرقمي

 4  1.09968 3.1296 7 8 10 29 ت

% 53.7 18.5 14.8 13 

ىؿ تعتقد أف المؤسسة تواجو صعوبة  
 في التغيير الثقافي داخميا

 6  1.05806 3.1111 6 9 12 27 ت

% 50 22.2 16.7 11.1 

ىؿ ترى أف ىناؾ صعوبات في  
 جميورىاو  التواصؿ بيف المؤسسة

 7  1.07575 2.8889 8 10 16 20 ت

% 37 29.6 18.5 14.8 

ىؿ تعتقد أف القوانيف الحالية تدعـ  
استثمار المؤسسة الكامؿ في مواردىا 

 الرقمية

 5  1.06481 3.1296 6 9 11 28 ت

% 51.9 20.4 16.7 11.1 

ىؿ يؤثر التمسؾ بالأساليب التقميدية  
التسويؽ عمى تواجد و  في التواصؿ
 المؤسسة رقميا

 3  1.01698 3.1481 5 9 13 27 ت

% 50 24.1 16.7 9.3 

ىؿ يعد نقص البنية التحتية  
التكنولوجية عمى مستوى الدولة عائقا 

 رئيسيا أماـ التحوؿ الرقمي لمؤسسة

 2  0.95989 3.3889 5 3 12 34 ت

% 63 22.2 5.6 9.3 
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 تواجدىا الرقميتقييم العوائق والتحديات التي تواجو المؤسسة في  :55رقم  الشكل

تشير نتائج الجدوؿ إلى أف أبرز العوائؽ التي تواجو المؤسسة في تواجدىا الرقمي 
% مف المشاركيف إلى 6131يتمثؿ في نقص الكفاءات والموظفيف المؤىميف، حيث أشار 

، ما يدؿ عمى اتفاؽ واسع حوؿ 3341موافقتيـ "كثيراً" عمى ىذا العائؽ، مع متوسط حسابي 
يميو في الأىمية نقص البنية التحتية . لموارد البشرية المؤىمة كحاجز رئيسيأىمية نقص ا

، 3339% "كثيراً" وبمغ المتوسط الحسابي 63التكنولوجية عمى مستوى الدولة، حيث وافؽ 
 مما يعكس الدور الحيوي لمبنية التحتية الوطنية في دعـ أو عرقمة التحوؿ الرقمي لممؤسسة.

اليب التقميدية في التواصؿ والتسويؽ مف العوائؽ الميمة التي كما يعتبر التمسؾ بالأس
، 3315% مف العينة عف موافقتيـ "كثيراً" مع متوسط حسابي 56عبر  إذتواجو المؤسسة، 

وحصمت عبارة . مما يشير إلى مقاومة التغيير كعامؿ يؤثر سمباً عمى تفعيؿ التواجد الرقمي
، 3313% "كثيراً" ومتوسط 5337ة نفسيا عمى موافقة الصعوبات المرتبطة بالتكنولوجيا الرقمي

 مما يدؿ عمى وجود تحديات تقنية داخمية.
% أف الإطار القانوني الحالي لا يدعـ استثمار 5139بالإضافة إلى ذلؾ، أكد 

، ما يشير إلى حاجتيـ إلى 3313المؤسسة الكامؿ في مواردىا الرقمية، بمتوسط حسابي 
إلى أف المؤسسة تواجو صعوبات في التغيير  البياناتأشارت و . تطوير الأطر التشريعية
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، وكذلؾ وجود صعوبات في التواصؿ 3311% "كثيراً" ومتوسط 56الثقافي الداخمي بنسبة 
، مع وجود نسب متفاوتة 2389% "كثيراً" ومتوسط 37بيف المؤسسة وجميورىا حيث وافؽ 

 في الردود الأخرى.
ة شاممة لمعوائؽ التي تعيؽ التواجد الرقمي بناءً عمى ىذه النتائج، تتضح صور 

عمى تطوير الموارد البشرية، تعزيز البنية التحتية، تحديث  لمعمؿلممؤسسة، مع أىمية ممحة 
الأطر القانونية، وتبني ثقافة تنظيمية مرنة تدعـ التغيير، بالإضافة إلى تحسيف قنوات 

 التواصؿ مع الجميور لمواجية ىذه التحديات بفعالية.
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 النتائج العامة لمدراسة  -3
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

في تطوير علاقة المؤسسة مع الجميور  إيجابياستخدام التواجد الرقمي يسيم بشكل  -1
أف التواجد الرقمي لمموقع يُسيـ  5يظير مف الجدوؿ وىذا ما ، -الجزائر-عبر موقع جوميا

سعي المستخدميف لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة في فيـ احتياجات الجميور، مما يعكس 
الجميور يبحث عف محتوى يتيح لو اتخاذ قرارات شراء . تمبي حاجاتيـ الشخصية والتسويقية

 .مستنيرة، وىذا يتوافؽ مع جانب إشباع الحاجة المعموماتية في النظرية

، يعبر الجميور عف أىمية التواصؿ الجيد مع المؤسسة وتحسيف جودة 8الجدوؿ  وفؽ
يعكس ىذا الرغبة في بناء علاقات . المحتوى، حيث يروف في ذلؾ زيادة في الثقة والارتباط

اجتماعية وتفاعلات متبادلة مع المؤسسة، وىو جزء أساسي مف إشباع الحاجة الاجتماعية، 
 .مي كقناة لمتواصؿ والحوارحيث يُستخدـ التواجد الرق

أف الجميور يستخدـ الموقع عبر تطبيؽ الياتؼ ومنصات  7و 6يظير مف الجداوؿ 
ىذه . التواصؿ الاجتماعي، ويبحث عف تجربة مستخدـ سيمة وعروض وخدمات موثوقة

الاستخدامات تعكس حاجة الجميور لإشباع متطمباتيـ العممية بشكؿ سريع وفعاؿ، مثؿ 
التصفح، الشراء، والتوصيؿ، ما يدعـ وظيفة الوسيط الرقمي في الحياة  سيولة الوصوؿ،

 .اليومية

نظرية الاستخدامات والإشباعات تؤكد أف الجميور يختار الوسيمة التي تحقؽ لو أكبر قدر 
البيانات تشير إلى تفضيؿ تطبيؽ الياتؼ والفيسبوؾ لموصوؿ لمموقع، ما . مف الإشباع

 .أكثر ملائمة وسيولة لمتفاعؿ الرقمي يعكس وعي الجميور بأساليب

تُظير البيانات أف التواجد الرقمي لموقع جوميا يمبي احتياجات متعددة لمجميور، مف 
ىذا الإشباع المتعدد . معمومات، تواصؿ، تجربة عممية، وصوؿ إلى وسائؿ رقمية متطورة
المؤسسة وجميورىا مف يدعـ استمرارية استخداـ الجميور لمموقع، ويعزز تطور العلاقة بيف 

يتضح أف تطوير التواجد الرقمي يجب أف  بالتالي، خلاؿ توفير قيمة مضافة تمبي تطمعاتيـ
يركز عمى فيـ عميؽ لحاجات الجميور المختمفة، وتصميـ محتوى وخدمات تمبي ىذه 
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الحاجات بفعالية، مما يجعؿ التفاعؿ الرقمي ليس مجرد تفاعؿ سمبي، بؿ اختيار نشط وواعٍ 
 .حقؽ رضا المستخدميف ويعزز العلاقة المؤسسيةي
تحسين الصورة و  جذب الجميور،و  يؤثر التواجد الرقمي عمى التسويق بالمحتوى -5

التسويق دور  9الجدوؿ ه برز يوىذا ما ، -الجزائر-الذىنية لممؤسسة عبر موقع جوميا
لجميور، حيث كعامؿ أساسي في بناء علاقة قوية بيف المؤسسة وا الجيد وجودة المحتوى

حصؿ البند "ىؿ التسويؽ الجيد يساعد المؤسسة عمى بناء علاقة أفضؿ مع عملائيا" عمى 
ىذا يعكس إدراؾ الجميور لأىمية . % "كثيراً"7431( وموافقة 3348أعمى متوسط حسابي )

كما يبرز الجدوؿ أىمية . المحتوى المتميز والتسويؽ الفعّاؿ في تعزيز التفاعؿ والولاء
% "كثيراً"(، مما 6835، و3341في اكتشاؼ المحتوى )متوسط  المنصات الرقمية اتخوارزمي

 .يدؿ عمى دور ىذه الأدوات في توجيو الجميور بشكؿ دقيؽ وزيادة فرص التفاعؿ

% مف 63نوع المحتوى المفضؿ لدى ك الفيديوىاتإلى أف  16يشير الجدوؿ 
مما يستدعي تركيز المؤسسات عمى المشاركيف، متفوقةً بذلؾ عمى المدونات والبودكاست، 

 .المحتوى المرئي الجذاب كوسيمة رئيسية لجذب الجميور وتعزيز الصورة الذىنية

 منصات التواصل الاجتماعيفيوضح تساوي تفضيلات الجميور بيف  11أما الجدوؿ 
%(، مع 2936كوسيمتيف رئيسيتيف لمتواصؿ مع المؤسسات )كؿ منيما  الإلكترونيالبريد و

%( تفضؿ الرسائؿ المباشرة ووسائؿ أخرى، ما يؤكد ضرورة تنويع 2634وجود نسبة معتبرة )
 .قنوات التواصؿ لتمبية اختلافات الجميور

القصص إلى بعض التحديات مثؿ ضعؼ تأثير  9ومع ذلؾ، تشير النتائج في الجدوؿ 
مشاركة المحتوى مع % "كثيراً"(، وانخفاض معدلات 4637) ية عمى ثقة الجميورالواقع

% "كثيراً"(، مما يستوجب تطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز التفاعؿ 2738) الآخرين
 .والمشاركة

بناءً عمى ىذه الجداوؿ، يمكف استنتاج أف التواجد الرقمي يشكؿ قاعدة أساسية لتعزيز 
ذب الجميور، حيث يساىـ المحتوى الجيد المدعوـ بأدوات رقمية فعالة التسويؽ بالمحتوى وج

في المقابؿ، يجب التركيز عمى تنويع أنواع المحتوى، . في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة



 أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويق بالمحتوى وتفعيل العلاقات العامة .. الفصل الرابع
 

;5 
 

تعزيز التفاعؿ عبر قنوات متعددة، والعمؿ عمى تحفيز الجميور لممشاركة النشطة مف خلاؿ 
 .قصص واقعية وحملات تفاعمية

ؿ نتائج الجداوؿ الخاصة بالمحور الثاني حوؿ تأثير التواجد الرقمي عمى التسويؽ تمث
بالمحتوى وجذب الجميور لتحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة صورة واضحة ومتكاممة توضح 
 .كيفية استفادة المؤسسات الرقمية مف أدوات التسويؽ الرقمي لتعزيز علاقتيا بالجميور

كعوامؿ رئيسية لبناء علاقة متينة مع  ويق الجيد وجودة المحتوىالتستبُرز النتائج أىمية 
% مف المشاركيف موافقتيـ القوية عمى أف التسويؽ الفعّاؿ 7431الجميور، حيث أظير 

 خوارزمياتيساعد في تحسيف العلاقة مع العملاء، مع تأكيد الدور الحاسـ الذي تمعبو 
حتوى المناسب، مما يسيؿ اكتشاؼ في توجيو المستخدميف إلى الم المنصات الرقمية

 .المحتوى ويزيد مف فعالية الحملات الرقمية
تمعباف  وسائل الإعلام الجديدةو جودة المحتوى المقدمكما أكد المشاركوف عمى أف 

دوراً محورياً في تعزيز وعي الجميور بالعلامة التجارية وبناء صورتيا الذىنية، مما يدفع 
ار المستمر في تطوير المحتوى وجعمو متوافقاً مع تفضيلات المؤسسات إلى ضرورة الاستثم

الجميور، كما تظير تفضيلات نوع المحتوى بأف الفيديوىات تحتؿ المرتبة الأولى بيف 
الأشكاؿ الأكثر جاذبية، وىو ما يفرض عمى المؤسسات تخصيص موارد أكبر لإنتاج محتوى 

 .مرئي جذاب وذو جودة عالية
منصات التواصل اصؿ، تشير النتائج إلى تساوي أىمية وفيما يتعمؽ بطرؽ التو 

كوسيمتيف مفضمتيف لمتواصؿ مع المؤسسات، مما يؤكد  الإلكترونيالبريد و الاجتماعي
 . الحاجة إلى تنويع القنوات الرقمية لتمبية مختمؼ تفضيلات الجميور وتعزيز التفاعؿ

انخفاض نسبة مشاركة غير أف النتائج تشير أيضاً إلى وجود بعض التحديات، مثؿ 
المحتوى مع الآخريف وتأثير القصص الواقعية عمى ثقة الجميور، مما يستدعي تطوير 
استراتيجيات أكثر فاعمية لتحفيز المشاركة وبناء علاقة أكثر عمقاً مع الجميور عبر قصص 

 .تسويقية واقعية وشخصية

تسويؽ بالمحتوى بناءً عمى ىذا التحميؿ، يتضح أف التواجد الرقمي، مف خلاؿ ال
المدروس واستخداـ الأدوات الرقمية الحديثة، يمعب دوراً حيوياً في جذب الجميور وتحسيف 
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الصورة الذىنية لممؤسسة، شرط أف يُرفؽ بتطوير مستمر لممحتوى، تفعيؿ آليات تواصؿ 
ؽ متعددة، والاىتماـ بتجربة المستخدـ لتحقيؽ أكبر قدر مف التفاعؿ والثقة، وبالتالي تحقي

 .الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة في السوؽ الرقمي

ر ىناك عوائق تواجييا المؤسسة في التفاعل مع جميورىا عبر تواجدىا الرقمي في --6
كشفت عف مجموعة مف العقبات بناء عمى النتائج المتوصؿ إلييا ، -الجزائر-موقع جوميا

 .الجوىرية التي تؤثر عمى فعالية التحوؿ الرقمي لممؤسسات

يشكؿ العائؽ الأبرز،  نقص الكفاءات والموظفين المؤىمينأولًا، يظير مف التحميؿ أف 
حيث اتفؽ غالبية المشاركيف عمى أف قمة الموارد البشرية المتخصصة تؤثر سمباً عمى قدرة 

ىذا يعكس الحاجة الماسة لتطوير القدرات البشرية . المؤسسة في استغلاؿ الإمكانات الرقمية
ج تدريب وتأىيؿ مستمرة تواكب متطمبات العصر الرقمي، خصوصاً مع تزايد مف خلاؿ برام

 .تعقيدات التقنيات والأنظمة الحديثة

مكانة عالية بيف التحديات، حيث أشار  البنية التحتية التكنولوجية الوطنيةثانياً، تحتؿ 
الضوء عمى  المشاركوف إلى أف قصورىا يمثؿ عائقاً رئيسياً أماـ التحوؿ الرقمي، مما يسمط
مف دوف بنية . دور الدولة في توفير بيئة تقنية متكاممة تدعـ المبادرات الرقمية لممؤسسات

 .تحتية متينة، تبقى جيود التحوؿ الرقمي محدودة ومجزأة

في التواصؿ  التمسك بالأساليب التقميديةثالثاً، تعكس النتائج مقاومة التغيير و
ير الثقافي داخؿ المؤسسة تحدياً واضحاً يبطئ مف والتسويؽ كحاجز ميـ، حيث يمثؿ التغي

 الإدارةىنا تبرز أىمية . تبني الأساليب الرقمية الجديدة، ويُعرقؿ تحديث العمميات والخدمات
الاستراتيجية لمتغيير التي تتضمف توعية الموظفيف وتغيير السموكيات لضماف قبوؿ 

 .التكنولوجيا الحديثة

الإطار قنية مع التحديات القانونية، حيث يشير المشاركوف إلى أف رابعاً، تتداخؿ التحديات الت
لا يدعـ بشكؿ كاؼٍ الاستثمار الكامؿ في الموارد الرقمية، مما يحد مف  القانوني الحالي

إذ يتطمب التحوؿ الرقمي تحديث السياسات . مرونة المؤسسات في التوسع والابتكار الرقمي
 .ة المتسارعة وتوفر بيئة قانونية محفزةوالقوانيف لتواكب التطورات الرقمي
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صعوبات في التواصل بين المؤسسة خامساً، تسمط النتائج الضوء عمى وجود 
، وىي عقبة تؤثر عمى جودة العلاقة وتعوؽ بناء الثقة والتفاعؿ الإيجابي عبر وجميورىا

لقنوات تستجيب القنوات الرقمية، ما يبرز الحاجة لتطوير استراتيجيات تواصؿ فعالة ومتعددة ا
 .لتطمعات الجميور

بناءً عمى ذلؾ، يتضح أف نجاح التواجد الرقمي لممؤسسة يعتمد عمى استراتيجية 
متكاممة تعالج ىذه العوائؽ مف خلاؿ الاستثمار في تطوير الموارد البشرية، تحسيف البنية 

ر، مع تبني قنوات التحتية، تحديث الإطار القانوني، وتعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة لمتغيي
ىذا التكامؿ يييئ البيئة المناسبة لتحقيؽ تحوؿ رقمي ناجح يعزز مف . تواصؿ متطورة وفعالة

 .مكانة المؤسسة ويحقؽ أىدافيا في العصر الرقمي
 مناقشة النتائج بأىداف الدراسة:

العلاقات لمعرفة أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسة لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ 
مف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو مف النتائج تبيف لنا أف . و ( أىداؼ أساسية3العامة طرحنا )

اليدؼ المتعمؽ بمدى استخداـ التواجد الرقمي لممؤسسات وتطوير علاقتيا مع الجميور عبر 
يشبع و  تشير النتائج إلى أف التواجد الرقمي الذي يوفر معمومات -الجزائر–موقع جوميا 

المستيمؾ ويوفر لو ميزة الاستخداـ سيمة ىو الذي يطور مف علاقة المؤسسة  حاجات
 بالجميور.

أما اليدؼ الذي يتعمؽ بتأثير التواجد الرقمي عمى التسويؽ بالمحتوى وجذب الجميور، فقد 
ذو قيمة يعزز مف جذب الجميور ويزيد مف و  بينت النتائج أف المحتوى الجذاب واليادؼ

أما اليدؼ الثالث فتشير البيانات إلى أف نقص مف ، التسويؽ لممؤسسة تفاعمو نحو المحتوى
الكفاءة لدى العمميف ونقص البينية التحتية إحدى العوائؽ التي تواجييا المؤسسة نحوى 

ومدى ، لذلؾ وجب عمى المؤسسات أف تعرؼ كيفية استخداـ التواجد الرقمي. التحوؿ الرقمي
لزـ أف تعالج العوائؽ التي تواجييا في تفاعميا مع  تأثيره عمى التسويؽ بالمحتوى، كما

 الجميور.
 مناقشة النتائج بالدراسات السابقة:
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أظيرت لنا أف ىناؾ ، نتائج الدراسات السابقةو  مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ ليا
أف التواجد الرقمي يحسف مف جودة التواصؿ الجيد مع ، بينيـ الاتفاؽالعديد مف أوجو 

في  الأفرادكما أف مشاركة ، الارتباط بالعلامة التجارية لممؤسسةو  وزيادة الثقةالجميور 
وقد اتفقت ىذه  صياغة محتوى الذي يمبي احتياجاتيـ ضرورة تدفع نحو التحوؿ الرقمي،

 الأفرادالتي أظيرت الدراسة أف إشراؾ  (5556/5557زمورة جمال)النتائج مع نتائج دراسة 
متثاؿ وذلؾ مف خلاؿ )الإ كاستراتيجية لتحسيف أداء الموظفيف ميضرورة لتبني التحوؿ الرق

وغيرىا(، أف التحوؿ الرقمي . ... عمميات التدريب واستخداـ الحموؿ التكنولوجيةو  لمقوانيف
 ضرورة مف أجؿ مواكبة التغيرات التي تواجييا المؤسسة.

فقد أظيرت نتائجيا عمى أف  (5556/5557عجيمة سلاف )و  صالح ريانأما دراسة 
كما أف ، الجذاب وذو صمة بالجميور ىو مف يحقؽ نتائج مربحةو  المحتوى التسويقي الجيد

 وجودة خدمات المنتجاتو  وتحقيؽ الأمف، الجذابو  في التصميـ الجيد يكمؿرضا المستيمؾ 
 خدمات الزبائف.و 

بمجيلالي و  ة منالدراسة شاعو  (5557جمال بوذراع )أما كؿ مف الدراستيف: دراسة 
فقد أظيروا أف لمعلاقات العامة دور كبير في تحسيف صورة المؤسسة مف ، (5556)شيرزاد 

أف ىناؾ علاقة بيف تنمية أداء المؤسسة ، و خلاؿ التحوؿ الرقمي لصناعة المحتوى التسويقي
عمى كسب رضا  والحرص، التقنيات الحديثة لتحقيؽ نجاحيا الرغوب عمىخاصة التي تعتمد 

 الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة.
 قتراحاتالإ 

بناء عف النتائج التي توصمنا إلييا مف خلاؿ الجانب التطبيقي يمكف الخروج بالتوصيات 
  التالية:

 لتعزيز الثقة ، وزيادة التفاعؿ المباشر مع الجميور الأفرادالاىتماـ المؤسسات ب ضرورة
 في العمميات الشرائية.

  لبناء استراتيجية متكاممة ، ة الاىتماـ بجودة التصميـ والخدمات التي يتـ تقديمياضرور
 الجميور.و  مستدامة بيف المؤسسة إيجابيةلعلاقة 
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 لاستمرار  شباعات الجميورا  و  الحرص عمى التواجد الرقمي الذي يمبي احتياجات
 استخداـ الجميور لمموقع.

 الجديدة لتعزيز الوعي  الإعلاـئؿ وساو  ضرورة الاىتماـ بجودة المحتوى المقدـ
 . بالعلامة التجارية وبناء الصورة الذىنية لدى الجميور

 في عممية الترويج لممنتجات وعممية  نشر الوعي بينيـو  التركيز عمى كفاءة الموظفيف
 .الأنترنتالبيع والشراء عبر شبكة 

  سرعة التدفؽ.التركيز عمى البنية التحتية التكنولوجية في الجزائر مف خلاؿ 

 عبر مختمؼ القنوات الرقمية تستجيب  الاىتماـ بالتواصؿ بيف المؤسسة وجميورىا
 . لكافة تطمعات الجميور
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   خاتمة
توصمنا إلى ىناؾ أىمية كبيرة ، التي عممنا عمييا الميدانيةو  مف خلاؿ الدراسة النظرية

 أثبتتمف أجؿ جذب الجميور، حيث  لبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى
أ نموذجا(، لو -الجزائر -أف التواجد الرقمي الفعاؿ لممؤسسة )موقع جوميا النتائج الميدانية

في فيـ المؤسسة لاحتياجات الجميور لتقديـ خدمات ترضييـ، كما أنو يمثؿ  دورا فعالا
استراتيجية تسويقية حديثة، لتعزيز بتسويؽ بالمحتوى الجيد المدعوـ بأدوات رقمية فعالة في 

 . تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة
تقديـ مف  قد أتاح لمعديد مف المؤسسات لمتسويؽ بمحتواىاالإلكتروني إف التسويؽ  

ىو عامؿ أساسي لبناء علاقة قوية بيف المؤسسة ، خدماتيا ومنتجاتيا لمختمؼ الفئات
وزيادة الوعي ، والجميور مف خلاؿ إنشاء محتوى جذاب وقيـ ومفيد، لبناء الثقة وتوطيد الولاء

كما أف التسويؽ ، المشاركة لدى الجميورو  كما يحفز عمى التفاعؿ، بالعلامة التجارية
تيح لممؤسسة التمييز عف منافسييا مف خلاؿ استغلاؿ كؿ مف مواقع التواصؿ بالمحتوى ي
والفيديوىات وغيرىا لنتشر المحتوى، وذلؾ لتمبية اختلافات  الإلكترونيالبريد و  الاجتماعي
 . الجميور
تعمؿ عمى تعريؼ باسـ ، تقويتياو  لتحقيؽ المؤسسات مكانتيا في التواجد الرقميو  
صورة  أماكف تواجده، كما تقوـ برسـو  ية استخدامو، علامة التجارية،مميزاتو، كيف، المنتج
 في ذىف المستيمكيف، لتوليد رغبة الشراء الفعمي لممنتج. إيجابية

دارةكبيرا في بناء  لذا، يمزـ عمى المؤسسات أف تولي اىتماما   التواجد الرقمي بشكؿ وا 
مف أجؿ تحقيؽ النجاح  العامة وتعزيز العلاقات التسويقية أىدافيالضماف تحقيؽ ، كبير

 المستداـ في العصر الرقمي.

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
 

  



  ................................................................. قائمة المصادر والمراجع
 

;; 
 

 قائمة المراجع
 الكتب:

(. 1(. العلاقػػػػات العامػػػػة والتطػػػػور الرقمػػػػي )الإصػػػػدار 2021إسػػػػماعيؿ محمػػػػد عػػػػامر. )-1
 فمسطيف، فمسطيف: مكتبة ومطبعة الوسيـ الحديث.

(. الاتصػاؿ ونظرياتػو المعاصػرة 1419،1998حسف عماد مكاوي، وحسيف السيد ليمى. )-2
 (. القاىرة، القاىرة: الدار المصرية المبنانية.1)الإصدار 

(. العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة وشػػػػػػبكات التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي 2015حسػػػػػػيف محمػػػػػػود ىتيمػػػػػػي. ) -3
 (. عماف، الأردف: دار أسامة.1)الإصدار 

(. التحػػػػوؿ الرقمػػػػي 2020ف، وأبػػػػو رحمػػػػة محمػػػػد عبػػػػد الله. )عبػػػػد الػػػػرحمف سػػػػميماف رشػػػػوا -4
وانعكاسػػاتو عمػػى ممارسػػة مينػػة المحاسػػبة والتػػدقيؽ. كميػػة العمػػوـ والتكنولوجيػػا، فمسػػطيف: 

 جامعة الإسراء.
(. التحػػوؿ الرقمػػي فػػي مؤسسػػات الأعمػػاؿ. الجيػػزة، 2022عبػػد العزيػػز السػػيد مصػػطفى. ) -5

 دراسات وأبحاث عممية، مصر.
(. 3(. مناىج البحػث العممػي )الإصػدار 2019-1441مي المحمودي. )محمد سرحاف ع-6

 دار الكتب، الجميورية اليمنية صنعاء.
(. نظريػػػات الإعػػػلاـ واتجاىػػػات التػػػأثير )الإصػػػدار 2004-1425محمػػػود عبػػػد الحميػػػد. )-7

 (. القاىرة، القاىرة: عالـ الكتب.3
(. الريػػػاض، 1(. اسػػػتراتيجية التحػػػوؿ الرقمػػػي )الإصػػػدار 2022عمػػػي المطػػػري. ) مسػػػاعد-8

 السعودية.
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 :والدوريات المجلات
(. مساىمة تسويؽ المحتوى في تحقيؽ 2022الطاوس غريب، وبوذراع خمود. )جواف,  -1

الدراسات المالية  . مجمة-دراة تحميمة لزبائف مؤسسة اتصالات الجزائر-رضا الزبوف 
 .1095-1078(، الصفحات 01)09والمحاسبة والإدارية، 

(. التحػوؿ الرقمػػي فػي الجزائػر الواقػػع 2025بػف أحمػد فاطمػػة الزىػراء، وناديػة بػػف أحمػد. )-2
 .511-501(، الصفحات 1)15والتحديات. مجمة الجزائرية لممالية العامة، 

المعػارؼ المكتسػبة لمطالػب الجػامعي (. تطبيؽ 2021سراي أـ السعد، وكمتوـ بف ثامر. )-3
(، الصػػػفحات 1)5فػػػي تطػػػوير التواجػػػد الرقمػػػي لمجامعػػػة. مجمػػػة العمػػػوـ الإداريػػػة والماليػػػة، 

110-130. 
(. تػأثير التحػوؿ الرقمػي وجػودة الخدمػة التعميميػة 2021سنية محمد احمد سميماف سػبع. )-4

(، الصػػفحات 4)12عمػػى رضػػا الطػػلاب. دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى طػػلاب جامعػػة المنصػػورة، 
24-69. 

عػػزة مػػاىر محمػػد، سػػلامة مصػػطفى سػػمية مجػػدي، والعػػزب محمػػود رمضػػاف. )ديسػػمبر, -5
(. دور التحػػػوؿ الرقمػػػي فػػػي تحسػػػيف أداء شػػػركات السػػػياحة المصػػػرية. مجمػػػة كميػػػة 2021

 .92-76(، الصفحات 1/2)5السياحة والفنادؽ، 
(. التسػػػػويؽ بػػػػالمحتوى كتوجػػػػو 2022, 06 30محمػػػػد بػػػػف حوحػػػػو، وبػػػػف جػػػػروة حكػػػػيـ. )-6

تسويقي جديد في عصر الرقمنة دراسة حالػة مؤسسػة جيػزي. مجمػة الدراسػات الاقتصػادية 
 .390-371(، الصفحات 01)07المعاصرة، 

(. معوقػػػػات 2021محمػػػػد عطيػػػػة الفرحػػػػاتي، وعبػػػػد الػػػػرحمف رمضػػػػاف رمضػػػػاف. )يوليػػػػو, -7
سػتخداـ الإدارة الإلكترونيػة ونظػـ المعمومػات الإداريػة فػي رفػع كفػاءة فػي التحوؿ الرقم ي وا 

 (.28المؤسسات الصحفية العامة. مجمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية، السادس )
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(. الاتجاىػػات الحديثػػة لنظريػػة الاسػػتخدامات 2019مصػػطفى عمػػى عبػػد النبػػي. )جويميػػة, -8
 .72-41(، الصفحات 23)07ات المتخصصة، والاشباعات. المجمة المصرية لمدراس

(. التواجػػػػد الرقمػػػػي لمجامعػػػػة الجزائريػػػػة فػػػػي الفضػػػػاء 2023, 06 07ميديػػػػة حسػػػػناوي. )-9
 .680-662(، الصفحات 01)16الافتراضي. مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، 

(. ثقػػػػة الجميػػػػور فػػػػي صػػػػناعة المحتػػػػوى 2022مػػػػي محمػػػػود عبػػػػد المطيػػػػؼ. )أكتػػػػوبر,  -10
(، 1)04معلاقتيػػػا بتسػػػويؽ العلامػػػات التجاريػػػة. المجمػػػة المصػػػرية لبحػػػوث الػػػرأي العػػػاـ، 

 .702-633الصفحات 
 . إنسانيات والعموـ الإنسانية.6(. المنيج الوصفي. 2021, 11 21محسف التاجر. ) -11

 عية:المذكرات والرسائل الجام
(. التسػػػػويؽ الرقمػػػػي ودوره فػػػػي تحسػػػػيف 2024, 6 11بالراشػػػػد محمػػػػد، ومحمػػػػد خيػػػػنش. )-1

جودة الخدمة)شيادة الماستر(. عموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، ورقمػة: قاصػدي 
 مرباح.

(. تحػػػديات مينػػػة التػػػدقيؽ فػػػي ظػػػؿ 2023بػػف عمػػػي نػػػور الػػػديف، وبػػػف طالػػػب شعشػػوعة. )-2
ر(. كميػػة العمػوـ الاقتصػػادية التجاريػة وعمػػوـ التسػيير، تيػػارت: التحػوؿ الرقمي)شػػيادة ماسػت

 ابف خمدوف.
(. أىميػػػػة التسػػػػويؽ بػػػػالمحتوى فػػػػي تعزيػػػػز الػػػػوعي 2024بورفيػػػػع زينػػػػب، ووداد ظػػػػافري. )-3

بالعلامػػػة التجاريػػػة )شػػػيادة ماسػػػتر(. كميػػػة العمػػػوـ الاقتصػػػادية والتجاريػػػة وعمػػػوـ التسػػػيير، 
 .1945ماي8قالمة: جامعة

(. واقػػػػػع تطبيػػػػػؽ 2023نػػػػػور اليػػػػػدى، إينػػػػػاس أودينػػػػػة، ومحمػػػػػد الأمػػػػػيف سػػػػػجاؿ. ) شػػػػػنيش-4
، قالمػػػػػػػة: والاجتماعيػػػػػػػةالعلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة )شػػػػػػػيادة الماسػػػػػػػتر(. كميػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية 

 .1945ماي8
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(. أثػػػػر التحػػػػوؿ الرقمػػػػي عمػػػػى التقػػػػػارير 2022نعيمػػػػي فتيحػػػػة حبيبػػػػة، وسػػػػمية يوسػػػػفي. )-5
ماستر(. كميػة العمػوـ الماليػة والمحاسػبة، تيػارت: المحاسبة في القطاع الحكومي )شيادة ال

 ابف خمدوف.
(. دور 2021أيػػػػار,  12ىوشػػػػيار مظفػػػػر عمػػػػي أمػػػػيف، وكاكيشػػػػيخ ىيردىػػػػواف محمػػػػود. )-6

أربيػػػؿ لمعمػػػوـ -العلاقػػػات العامػػػة فػػػي إدارة التسػػػويؽ دراسػػػة وصػػػفية. مجمػػػة جامعػػػة جييػػػاف
 .107-104(، الصفحات 2)5الإنسانية والاجتماعية، 

 الممتقيات:
(. أثر التحوؿ الرقمي عمى تحسيف جودة الخدمات المصرفية 2019بيانة وداد حطبة. ) -1

 .18في البنوؾ المصرية. المؤتمر الدولي، 
(. معوقػػات التحػػوؿ الرقمػػي بمؤسسػػات التعمػػيـ 2023-09-10عػػادؿ محمػػد الشػػربجي. )-2

يػػة نظػػر العػػامميف العػػالي فػػي الدولػػة الميبيػػة دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى جامعػػة المرقػػب مػػف وج
التحػػػػوؿ الرقمػػػي ودوره فػػػػي تطػػػػوير مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ المػػػػؤتمر الػػػػدولي الثػػػػاني بالجامعػػػة. 

كميػػػة الاقتصػػػاد والتجػػػارة القػػػره  -العػػػالي )الوقػػػائع والتحػػػديات(. جامعػػػة فػػػزاف: قسػػػـ الإدارة
 جامعة المرقب. -بولمي

 المواقع الإلكترونية:
 ، مف2025أفريؿ,  20تاريخ الاسترداد . (2023سبتمبر,  11). أىمية التواجد الرقمي لمشركات -1

-https://extratc.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9موقع اكستراتؾ: 
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-
%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/ 

أفريؿ,  20(. كيفية بناء التواجد الرقمي لمشركة. تاريخ الاسترداد 2023, 11 09كتيبة الحمامي. ) -2
، مف إدارة التواجد الرقمي دليؿ شامؿ لأصحاب إدارة الأعماؿ: 2025

https://go360.agency/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
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%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/ 
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 : استمارة الاستبيان 51الممحق رقم 
 1الممحؽ رقـ 

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx1RkOdlpnEEJG_tr9NKJk

BhjU0v4ZmVbcuLrfj2ABa2K0Q/viewform?usp=header 
 لاستبيافل الإلكترونيالرابط  
 استبياف 
 رحمة الله تعالى وبركاتوو  السلاـ عميكـ 

مذكرة ماستر حوؿ أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي  لإنجازالموضوع: تعبئة استبياف 
 لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة.

تحت ، ةفي إطار إنجاز لمذكرة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي تخصص اتصاؿ وعلاقات عام
عنواف أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات 

 لإنجازالعامة، نحف بصدد تطبيؽ استمارة الاستبياف لمحصوؿ عمى المعمومات اللازمة 
عمى أسئمة الاستبياف آمميف منكـ توخي الدقة  بالإجابةالبحث، لذا يرجى مف سيادتكـ التكرـ 

 ىذا البحث، وذلؾ بوضع علامة إنجاحفي  إيجابيوعية والشفافية لما لو مف أثر والموض
في الخانة التي تمثؿ وجية نظركـ نحو كؿ عبارة مف العبارات الواردة في الاستبياف، عمما 

 بأف المعمومات الواردة في ىذا الاستبياف تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.
 :إشراؼ الدكتورة إعداد الطالبة:

 لعجاؿ عفيفة. د خضراوي جمانة
 2624/2625السنة الجامعية:  
 البيانات الشخصية -1 

  أنثى ☐الجنس: ذكر☐ 

 :مف  ☐سنة46إلى 36مف  ☐سنة36إلى  26مف  ☐سنة26أقؿ مف  الفئة العمرية
 ☐سنة فما فوؽ 46

 :ريؼ ☐مدينة مكاف الإقامة☐  
 :مستوى الدخؿ الشيري 

 ☐دج إلى ما فوؽ66666مف  ☐دج66666دج إلى 26666مف  ☐دج26666أقؿ مف 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx1RkOdlpnEEJG_tr9NKJk-BhjU0v4ZmVbcuLrfj2ABa2K0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx1RkOdlpnEEJG_tr9NKJk-BhjU0v4ZmVbcuLrfj2ABa2K0Q/viewform?usp=header
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 بيانات خاصة بالموضوع: -5
 علاقتو بتطوير علاقة المؤسسة بالجميورو  التواجد الرقمي المحور الأول:

 أحيانا قليلا  متوسط  كثيرا   السؤال 

 سيولة الموقع وتصميمو الجذاب
    

     العروض والخدمات التي يقدميا المنتج

     تنوع المنتجات وانخفاض الأسعار

     خدمة التوصيؿ السريعة والموثوقة

     التميز وامتلاؾ منتجات فريدة

     جودة المنتجات التي اشتريتيا مف الموقع

     أف تكوف مف الأفراد القميمة الذيف يممكوف منتج خاص

والتواصؿ مع العملاء يزيد  ىؿ تعتقد أف تحسيف جودة المحتوى
 مف الثقة

    

     ما مدى ثقتؾ بموقع جوميا بناء عمى تواجدىا الرقمي

     كيؼ تقيـ جودة المنتجات التي اشتريتيا مف الموقع

     ىؿ مستوى التواصؿ مع خدمة العملاء جيدة

 
 منذ متى تستخدـ موقع جوميا

 سنتيف إلى ما فوؽ مف مف سنة إلى سنتيف   أقؿ مف سنة
 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا لموصوؿ إلى الموقع

 أخرى الفيسبوؾ تطبيؽ في الياتؼ  عبر جياز الكومبيوتر
 ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا

كثيرا   سيولة الموقع وتصميمو الجذاب  أحيانا قليلا  متوسط  

     العروض والخدمات التي يقدميا المنتج

     المنتجات و انخفاض الاسعارتنوع 

     خدمة التوصيؿ السريعة و الموثوقة

     التميز و امتلاؾ منتجات فريدة

     جودة المنتجات التي اشتريتيا مف الموقع

     أف تكوف مف الأفراد القميمة الذيف يممكوف منتج خاص
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المحتوى و التواصؿ مع العملاء يزيد مف  ىؿ تعتقد أف تحسيف جودة
 الثقة

    

     ما مدى ثقتؾ بموقع جوميا بناء عمى تواجدىا الرقمي

     كيؼ تقيـ جودة المنتجات التي اشتريتيا مف الموقع

     ىؿ مستوى التواصؿ مع خدمة العملاء جيدة

     ىؿ ترى أف الموقع يأخذ آراء العملاء بعيف الاعتبار

المحور الثاني: تأثير التواجد الرقمي عمى التسويق بالمحتوى وجذب الجميور لتحسين 
 الصورة الذىنية لممؤسسة

كثيرا     أحيانا قليلا  متوسط  

     ىؿ تأثير جودة المحتوى المقدـ لمجميور يعزز مف نجاح موقع جوميا

     ىؿ المحتوى المقدـ يعكس احتياجؾ كجميور

     ىؿ تخصيص محتوى يناسب احتياجؾ يزيد مف تفاعمؾ واىتمامؾ بالعلامة التجترية

     ىؿ التسويؽ الجيد يساعد المؤسسة عمى بناء علاقة أفضؿ مع عملائيا

     ىؿ تؤثر القصص الواقعية في المحتوى عمى ثقتؾ بالعلامة التجارية

     مفيداىؿ تشارؾ محتوى المؤسسة مع الآخريف إذا وجدتو 

     ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يزيد مف وعيؾ بالعلامة التجارية

     ىؿ مشاىدتؾ لفيديو تسويقي يدفعؾ لاقتناء المنتج

     ىؿ المحتوى الرقمي يعزز علاقة المؤسسة بالجميور و يحؿ مشاكميـ

     ما مدى تأثير المحتوى الرقمي عمى حياتؾ اليومية

     ىؿ ترى أف البيئة الرقمية سيمت الحصوؿ عمى المعمومات

ىؿ تؤثر خورزميات المنصات الرقمية )الفيسبوؾ، انستغراـ....( عمى اكتشافؾ 
 لممحتوى الرقمي   

    

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يمعب دورا رئيسيا في نجاح المؤسسات الحديثة مف خلاؿ 
 بالمحتوى و تفعيؿ العلاقات العامةتعزيز قدرتيا عمى التسويؽ 

    

     ىؿ الاعلانات و العروض المقدمة تؤثر في قرارتؾ الشرائية

     ما مدى رضاؾ حوؿ مضموف الرسالة المقدمة لؾ موقع جوميا

     ىؿ مشاركتؾ في صناعة المحتوى يحسف علاقتؾ مع العلامة التجارية

     يعزز ثقة الجميورىؿ ربط المحتوى بالمسؤولية الاجتماعية 

     ىؿ التواصؿ الفعاؿ مع العلاقات العامة يحسف مف صورة المؤسسة

     ىؿ وسائؿ الاعلاـ الجديدة ميمة في تطوير الخدمات

     ما مدى ثقتؾ في المعمومات المقدمة عبر القنوات الرقمية لممؤسسات

     العلامة التجاريةىؿ تؤثر آراء الآخريف عبر الانترنت عمى قراراتؾ تجاه 

 مانوع المحتوى الذي تفضمو
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 أخرى بودكاست مدونات فيديوىات
 كيف تفضل التواصل مع المؤسسات

 أخرى منصات التواصؿ الاجتماعي بريد إلكتروني رسائؿ مباشرة
 : العوائؽ والتحديات التي تواجييا المؤسسة في تواجدىا الرقميالثالثالمحور 

كثيرا     أحيانا قليلا  متوسط  

     .ىؿ تعتقد أف نقص لدى الموظفيف عائؽ أماـ المؤسسة لتواجدىا الرقمي1

.ىؿ ترى أف التكنولوجيا الرقمية مف الصعوبات التي تواجييا المؤسسة في تواجدىا 2
 الرقمي

    

     .ىؿ تعتقد أف المؤسسة تواجو صعوبة في التغيير الثقافي داخميا3

     ىناؾ صعوبات في التواصؿ بيف المؤسسة و جميورىا .ىؿ ترى أف4

     .ىؿ تعتقد أف القوانيف الحالية تدعـ استثمار المؤسسة الكامؿ في مواردىا الرقمية5

.ىؿ يؤثر التمسؾ بالأساليب التقميدية في التواصؿ و التسويؽ عمى تواجد المؤسسة 6
 رقميا

    

التكنولوجية عمى مستوى الدولة عائقا رئيسيا أماـ التحوؿ .ىؿ يعد نقص البنية التحتية 7
 الرقمي لمؤسسة

    

كيؼ لممؤسسة أف تحسف مف تواجدىا الرقمي لتحقيؽ اتصاؿ فعاؿ ، قدـ اقتراح حسب رايؾ
 مع جميورىا؟

........................................................................................
.................... 

 
 

  



  ................................................................................ الملاحق
 

<; 
 

 ستمارة التحكيـ إ :5الممحق رقم 
 . .............. بعدو  تحية طيبة 

 مي استكمالا لمتطمبات شيادة الماستر في الاتصاؿ والعلاقات العامة، أقوـ بإجراء بحث عم
 عف أىمية إدارة وبناء التواجد الرقمي لممؤسسات لمتسويؽ بالمحتوى وتفعيؿ العلاقات العامة

 . -الجزائر–دراسة عف عينة لمستخدمي موقع جوميا 
بداء  بخصوص بنودىا وفؽ النموذج  رأيكـنرجو منكـ التكرـ بتحكيـ ىذه الاستمارة المرفقة وا 

 المقترح.
 ا البحث.تعاونكـ يعد أساسا لإنجاح ىذ 
 التقدير.و  تفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ 

 لعجاؿ عفيفة. المشرفة: د الطالبة: خضراوي جمانة
 شادي خولة. تـ التحكيـ مف طرؼ : د

 المحاور العبارة  تقيس   لا تقيس  تعديلات 
البعد الأول: تفاعل   1    

الجمهور مع موقع 
جوميا)عادات 

الاستخدام موقع 
 جوميا(

    2 

    3 

    4 

    5 

    6 

    7 

البعد الثاني: جودة  8    
الرقمي المحتوى 

استخدام  دوافع)
 موقع جوميا(

    9 

    16  

    11 

    12  

    13 

    14 
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البعد الثالث:  15    
استراتيجية التواجد 
الرقمي وتأثيره 
على علاقة مع 
الجمهور )مضمون 

 الرقمي(التواجد 

    16 

    17 

    18 

    19 

 
تأثير التواجد الرقمي عمى التسويؽ بالمحتوى وجذب الجميور لتحسيف  المحور الثاني:

 الصورة الذىنية لممؤسسة
البعد الأول: كيف   26    

يساعد المحتوى الجيد 
 في جذب العملاء

ثقتهم زيادة و
 بالمحتوى( التسويق)

    21 

    22 

    23 

    24 

    25 

    26 

البعد الثاني: التواجد  27    
أثره على و الرقمي

فعالية استراتيجيات 
المحتوى التسويقي 
)تأثير التواجد الرقمي 

 والتسويق بالمحتوى(

    28 

    29 

    36 

    31 

    32  

    33  

البعد الثالث: تفاعل  34    
 الجمهور

استراتيجيات و
العلاقات العامة في 
تعزيز الصورة 
المؤسسية)خصائص 

    35 

    36 
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الجمهور + علاقات  37    
 عامة(

    38 

    39 

    46 

    41 

    42 

 
 العوائؽ والتحديات التي تواجييا المؤسسة في تواجدىا الرقمي المحور الثالث:

    43  

    44 

    45 

    46 

    47 

    48 

    49 

    56 

 
 .كافية؟ ...........................ىؿ العناصر المذكورة 

  أضيؼ؟ ...........................ماذا يمكف أف. 

 
 
  
 
 
 
 

  

 يرجى كتابة الاسـ والمقب كامميف مع الإمضاء عمى ىذه الاستمارة
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  spss مخرجات :6الممحق رقم 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.962 49 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.0 37.0 37.0 20 أنثى 

 100.0 63.0 63.0 34 ذكر

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 الفئة_العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة فما فوؽ 46مف  16 29.6 29.6 29.6 

سنة 46إلى  36مف   13 24.1 24.1 53.7 

سنة36سنة إلى  26مف   18 33.3 33.3 87.0 

سنة26أقؿ مف   7 13.0 13.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 مكان_الإقامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.2 35.2 35.2 19 ريؼ 

 100.0 64.8 64.8 35 مدينة

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 مستوى_الدخل_الشيري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  دج إلى ما فوؽ66666مف  15 27.8 27.8 27.8 

دج66666دج   إلى 26666مف   19 35.2 35.2 63.0 

دج26666أقؿ   20 37.0 37.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تتابع موقع جوميا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 24.1 24.1 24.1 13 كثيرا 

 40.7 16.7 16.7 9 متوسط

 61.1 20.4 20.4 11 قميلا

 100.0 38.9 38.9 21 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ كم مرة تستخدم الموقع]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 10 كثيرا 

 29.6 11.1 11.1 6 متوسط

 57.4 27.8 27.8 15 قميلا

 100.0 42.6 42.6 23 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

[ الموقعىل قمت بشراء من  ] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 12 كثيرا 

 25.9 3.7 3.7 2 متوسط

 42.6 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 57.4 57.4 31 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل أنت راض عن خدمات الموقع والمنتجات التي تتابعيا من خلالو]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 18 كثيرا 

 59.3 25.9 25.9 14 متوسط

 81.5 22.2 22.2 12 قميلا

 100.0 18.5 18.5 10 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

[ يساىم في فيم احتياجاتك كجميور ىل توافق أن التواجد الرقمي لموقع جوميا ] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.0 37.0 37.0 20 كثيرا 

 66.7 29.6 29.6 16 متوسط

 81.5 14.8 14.8 8 قميلا

 100.0 18.5 18.5 10 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  
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 منذ متى تستخدم موقع جوميا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 11 مف سنتيف إلى ما فوؽ 

 40.7 20.4 20.4 11 مف سنة إلى سنتيف

 100.0 59.3 59.3 32 أقؿ مف سنة

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا لموصول إلى الموقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 أخرى 

 40.7 29.6 29.6 16 الفيسبوؾ

 87.0 46.3 46.3 25 تطبيؽ في الياتؼ

 100.0 13.0 13.0 7 عبر جياز الكومبيوتر

Total 54 100.0 100.0  

 

 

] سيولة الموقع وتصميمو الجذاب[ ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 79.6 29.6 29.6 16 متوسط

 83.3 3.7 3.7 2 قميلا

 100.0 16.7 16.7 9 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

]العروض والخدمات التي يقدميا المنتج[ ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.6 55.6 55.6 30 كثيرا 

 75.9 20.4 20.4 11 متوسط

 87.0 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

جوميا ]تنوع المنتجات و انخفاض الاسعار[ماىي دوافع شراءك  عبر موقع   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 68.5 18.5 18.5 10 متوسط

 77.8 9.3 9.3 5 قميلا
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 100.0 22.2 22.2 12 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

جوميا ]خدمة التوصيل السريعة و الموثوقة[ماىي دوافع شراءك  عبر موقع   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.7 53.7 53.7 29 كثيرا 

 64.8 11.1 11.1 6 متوسط

 83.3 18.5 18.5 10 قميلا

 100.0 16.7 16.7 9 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

جوميا ]التميز و امتلاك منتجات فريدة[ماىي دوافع شراءك  عبر موقع   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.7 40.7 40.7 22 كثيرا 

 53.7 13.0 13.0 7 متوسط

 64.8 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 35.2 35.2 19 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

جوميا ]جودة المنتجات التي اشتريتيا من الموقع[ماىي دوافع شراءك  عبر موقع   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 74.1 24.1 24.1 13 متوسط

 87.0 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا ]أن تكون من الأفراد القميمة الذين يممكون منتج خاص[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.6 29.6 29.6 16 كثيرا 

 46.3 16.7 16.7 9 متوسط

 61.1 14.8 14.8 8 قميلا

 100.0 38.9 38.9 21 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا ]ىل تعتقد أن تحسين جودة المحتوى و التواصل مع العملاء يزيد 
 من الثقة[
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.2 72.2 72.2 39 كثيرا 

 83.3 11.1 11.1 6 متوسط

 87.0 3.7 3.7 2 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا ]ما مدى ثقتك بموقع جوميا بناء عمى تواجدىا الرقمي[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 61.1 11.1 11.1 6 متوسط

 85.2 24.1 24.1 13 قميلا

 100.0 14.8 14.8 8 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا ]كيف تقيم جودة المنتجات التي اشتريتيا من الموقع[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.6 55.6 55.6 30 كثيرا 

 75.9 20.4 20.4 11 متوسط

 87.0 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا ]ىل مستوى التواصل مع خدمة العملاء جيدة[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.6 55.6 55.6 30 كثيرا 

 66.7 11.1 11.1 6 متوسط

 88.9 22.2 22.2 12 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 ماىي دوافع شراءك  عبر موقع جوميا ]ىل ترى أن الموقع يأخذ آراء العملاء بعين الاعتبار[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 68.5 18.5 18.5 10 متوسط

 81.5 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 18.5 18.5 10 أحيانا
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Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تأثير جودة المحتوى المقدم لمجميور يعزز من نجاح موقع جوميا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 34 كثيرا 

 79.6 16.7 16.7 9 متوسط

 92.6 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 7.4 7.4 4 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل المحتوى المقدم يعكس احتياجك كجميور] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 72.2 22.2 22.2 12 متوسط

 90.7 18.5 18.5 10 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تخصيص محتوى يناسب احتياجك يزيد من تفاعمك واىتمامك بالعلامة التجترية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 31 كثيرا 

 75.9 18.5 18.5 10 متوسط

 87.0 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل التسويق الجيد يساعد المؤسسة عمى بناء علاقة أفضل مع عملائيا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.1 74.1 74.1 40 كثيرا 

 81.5 7.4 7.4 4 متوسط

 92.6 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 7.4 7.4 4 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تؤثر القصص الواقعية في المحتوى عمى ثقتك بالعلامة التجارية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.7 40.7 40.7 22 كثيرا 
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 61.1 20.4 20.4 11 متوسط

 72.2 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 27.8 27.8 15 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تشارك محتوى المؤسسة مع الآخرين إذا وجدتو مفيدا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.8 27.8 27.8 15 كثيرا 

 46.3 18.5 18.5 10 متوسط

 63.0 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 37.0 37.0 20 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل ترى أن التواجد الرقمي يزيد من وعيك بالعلامة التجارية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.6 55.6 55.6 30 كثيرا 

 79.6 24.1 24.1 13 متوسط

 90.7 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل مشاىدتك لفيديو تسويقي يدفعك لاقتناء المنتج] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 24 كثيرا 

 61.1 16.7 16.7 9 متوسط

 75.9 14.8 14.8 8 قميلا

 100.0 24.1 24.1 13 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل المحتوى الرقمي يعزز علاقة المؤسسة بالجميور و يحل مشاكميم] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.9 51.9 51.9 28 كثيرا 

 70.4 18.5 18.5 10 متوسط

 87.0 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  
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 [ما مدى تأثير المحتوى الرقمي عمى حياتك اليومية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.9 38.9 38.9 21 كثيرا 

 68.5 29.6 29.6 16 متوسط

 88.9 20.4 20.4 11 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل ترى أن البيئة الرقمية سيمت الحصول عمى المعمومات] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 31 كثيرا 

 77.8 20.4 20.4 11 متوسط

 88.9 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [   ىل تؤثر خورزميات المنصات الرقمية )الفيسبوك، انستغرام....( عمى اكتشافك لممحتوى الرقمي] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.5 68.5 68.5 37 كثيرا 

 79.6 11.1 11.1 6 متوسط

 92.6 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 7.4 7.4 4 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

ىل ترى أن التواجد الرقمي يمعب دورا رئيسيا في نجاح المؤسسات الحديثة من خلال تعزيز قدرتيا ] 
 [عمى التسويق بالمحتوى و تفعيل العلاقات العامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 31 كثيرا 

 81.5 24.1 24.1 13 متوسط

 90.7 9.3 9.3 5 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل الاعلانات و العروض المقدمة تؤثر في قرارتك الشرائية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.9 38.9 38.9 21 كثيرا 

 64.8 25.9 25.9 14 متوسط
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 77.8 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 22.2 22.2 12 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ما مدى رضاك حول مضمون الرسالة المقدمة لك موقع جوميا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.2 35.2 35.2 19 كثيرا 

 68.5 33.3 33.3 18 متوسط

 88.9 20.4 20.4 11 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل مشاركتك في صناعة المحتوى يحسن علاقتك مع العلامة التجارية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.9 38.9 38.9 21 كثيرا 

 70.4 31.5 31.5 17 متوسط

 90.7 20.4 20.4 11 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل ربط المحتوى بالمسؤولية الاجتماعية يعزز ثقة الجميور] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 83.3 33.3 33.3 18 متوسط

 94.4 11.1 11.1 6 قميلا

 100.0 5.6 5.6 3 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل التواصل الفعال مع العلاقات العامة يحسن من صورة المؤسسة] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.1 61.1 61.1 33 كثيرا 

 77.8 16.7 16.7 9 متوسط

 90.7 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل وسائل الاعلام الجديدة ميمة في تطوير الخدمات] 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59.3 59.3 59.3 32 كثيرا 

 81.5 22.2 22.2 12 متوسط

 94.4 13.0 13.0 7 قميلا

 100.0 5.6 5.6 3 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ما مدى ثقتك في المعمومات المقدمة عبر القنوات الرقمية لممؤسسات] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 24 كثيرا 

 68.5 24.1 24.1 13 متوسط

 88.9 20.4 20.4 11 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تؤثر آراء الآخرين عبر الانترنت عمى قراراتك تجاه العلامة التجارية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.3 46.3 46.3 25 كثيرا 

 61.1 14.8 14.8 8 متوسط

 77.8 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 22.2 22.2 12 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 مانوع المحتوى الذي تفضمو

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.9 25.9 25.9 14 أخرى 

 35.2 9.3 9.3 5 بودكاست

 37.0 1.9 1.9 1 مدونات

 100.0 63.0 63.0 34 فيديوىات

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 كيف تفضل التواصل مع المؤسسات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 11 أخرى 

 50.0 29.6 29.6 16 منصات التواصؿ الاجتماعي

 79.6 29.6 29.6 16 بريد إلكتروني

 100.0 20.4 20.4 11 رسائؿ مباشرة
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Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تعتقد أن نقص لدى الموظفين عائق أمام المؤسسة لتواجدىا الرقمي] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.1 61.1 61.1 33 كثيرا 

 87.0 25.9 25.9 14 متوسط

 92.6 5.6 5.6 3 قميلا

 100.0 7.4 7.4 4 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل ترى أن التكنولوجيا الرقمية من الصعوبات التي تواجييا المؤسسة في تواجدىا الرقمي] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.7 53.7 53.7 29 كثيرا 

 72.2 18.5 18.5 10 متوسط

 87.0 14.8 14.8 8 قميلا

 100.0 13.0 13.0 7 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تعتقد أن المؤسسة تواجو صعوبة في التغيير الثقافي داخميا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 72.2 22.2 22.2 12 متوسط

 88.9 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل ترى أن ىناك صعوبات في التواصل بين المؤسسة و جميورىا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.0 37.0 37.0 20 كثيرا 

 66.7 29.6 29.6 16 متوسط

 85.2 18.5 18.5 10 قميلا

 100.0 14.8 14.8 8 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل تعتقد أن القوانين الحالية تدعم استثمار المؤسسة الكامل في مواردىا الرقمية] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.9 51.9 51.9 28 كثيرا 
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 72.2 20.4 20.4 11 متوسط

 88.9 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 11.1 11.1 6 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 [ىل يؤثر التمسك بالأساليب التقميدية في التواصل و التسويق عمى تواجد المؤسسة رقميا] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 كثيرا 

 74.1 24.1 24.1 13 متوسط

 90.7 16.7 16.7 9 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

 

ىل يعد نقص البنية التحتية التكنولوجية عمى مستوى الدولة عائقا رئيسيا أمام التحول الرقمي ] 
 [لمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 34 كثيرا 

 85.2 22.2 22.2 12 متوسط

 90.7 5.6 5.6 3 قميلا

 100.0 9.3 9.3 5 أحيانا

Total 54 100.0 100.0  

 

T-TEST 

  /TESTVAL=          
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  26س    19س    18س    17س    16س    15س    14س    13س    12س    11س    16س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    3س    2س    1س  
                                                                                                                          24س    23س    22س    21س  

  44س    43س    42س    41س    46س    39س    38س    37س    36س    35س    34س    33س    32س    31س    36س    29س    28س    27س    26س    25س      
                                                                                                                               49س    48س    47س    46س    45س  

  /CRITERIA=CI(.     ).      
 

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Notes 
Output Created 24-MAY-2025 21:11:42 

Comments  
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Input Data C:\Users\Hsinfo\Desktop\

2625-2624مذكرات  \spss 

 Untitled1.sav\نتاع لعجاؿ\2025

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

54 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data 

for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  3س 2س 1س
 16س 9س 8س 7س 6س 5س 4س
 15س 14س 13س 12س 11س
 26س 19س 18س 17س 16س

24س 23س 22س 21س  

 29س 28س 27س 26س 25س    
 34س 33س 32س 31س 36س
 39س 38س 37س 36س 35س
 44س 43س 42س 41س 46س

49س 48س 47س 46س 45س  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16548. 1.21601 2.2593 54 [ىؿ تتابع موقع جوميا

 15508. 1.13962 2.0556 54 [ كـ مرة تستخدـ الموقع]

 16775. 1.23271 1.9074 54 [ىؿ قمت بشراء مف الموقع]

ىؿ أنت راض عف خدمات الموقع ]
 [والمنتجات التي تتابعيا مف خلالو

54 2.7407 1.11905 .15228 

ىؿ توافؽ أف التواجد الرقمي لموقع ]
جوميا يساىـ في فيـ احتياجاتؾ 
 [كجميور

54 2.8519 1.12279 .15279 

 11032. 81070. 1.6111 54 منذ متى تستخدـ موقع جوميا

ما ىي الوسيمة التي تستخدميا لموصوؿ 
 إلى الموقع

54 2.3889 .85598 .11648 
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ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا ] 
 سيولة الموقع وتصميمو الجذاب[

54 3.1296 1.09968 .14965 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
 ]العروض والخدمات التي يقدميا المنتج[

54 3.1852 1.08287 .14736 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
 ]تنوع المنتجات و انخفاض الاسعار[

54 2.9630 1.22802 .16711 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
 ]خدمة التوصيؿ السريعة و الموثوقة[

54 3.0185 1.18943 .16186 

 ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا
 ]التميز و امتلاؾ منتجات فريدة[

54 2.5926 1.33909 .18223 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
]جودة المنتجات التي اشتريتيا مف 
 الموقع[

54 3.1111 1.07575 .14639 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
]أف تكوف مف الأفراد القميمة الذيف 
 يممكوف منتج خاص[

54 2.3704 1.27821 .17394 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
]ىؿ تعتقد أف تحسيف جودة المحتوى و 
 التواصؿ مع العملاء يزيد مف الثقة[

54 3.4259 1.05691 .14383 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
]ما مدى ثقتؾ بموقع جوميا بناء عمى 
 تواجدىا الرقمي[

54 2.9630 1.16494 .15853 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
]كيؼ تقيـ جودة المنتجات التي 
 اشتريتيا مف الموقع[

54 3.1852 1.08287 .14736 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا 
]ىؿ مستوى التواصؿ مع خدمة العملاء 
 جيدة[

54 3.1111 1.11027 .15109 

 ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع جوميا
]ىؿ ترى أف الموقع يأخذ آراء العملاء 
 بعيف الاعتبار[

54 3.0000 1.18162 .16080 

ىؿ تأثير جودة المحتوى المقدـ ] 
 [لمجميور يعزز مف نجاح موقع جوميا

54 3.3519 .97434 .13259 

ىؿ المحتوى المقدـ يعكس احتياجؾ ] 
 [كجميور

54 3.1296 1.02876 .14000 

ىؿ تخصيص محتوى يناسب ] 
احتياجؾ يزيد مف تفاعمؾ واىتمامؾ 
 [بالعلامة التجترية

54 3.2037 1.08818 .14808 

ىؿ التسويؽ الجيد يساعد المؤسسة ] 
 [عمى بناء علاقة أفضؿ مع عملائيا

54 3.4815 .96624 .13149 
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ىؿ تؤثر القصص الواقعية في ] 
 [المحتوى عمى ثقتؾ بالعلامة التجارية

54 2.7407 1.26170 .17170 

ىؿ تشارؾ محتوى المؤسسة مع ] 
 [الآخريف إذا وجدتو مفيدا

54 2.3704 1.24834 .16988 

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يزيد مف ] 
 [وعيؾ بالعلامة التجارية

54 3.2593 .99404 .13527 

ىؿ مشاىدتؾ لفيديو تسويقي يدفعؾ ] 
 [لاقتناء المنتج

54 2.8148 1.24498 .16942 

ىؿ المحتوى الرقمي يعزز علاقة ] 
 [المؤسسة بالجميور و يحؿ مشاكميـ

54 3.0926 1.10349 .15017 

ما مدى تأثير المحتوى الرقمي عمى ] 
 [حياتؾ اليومية

54 2.9630 1.02723 .13979 

ىؿ ترى أف البيئة الرقمية سيمت ] 
 [الحصوؿ عمى المعمومات

54 3.2407 1.04494 .14220 

ىؿ تؤثر خورزميات المنصات الرقمية ] 
)الفيسبوؾ، انستغراـ....( عمى اكتشافؾ 
 [   لممحتوى الرقمي

54 3.4074 .98131 .13354 

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يمعب دورا ] 
رئيسيا في نجاح المؤسسات الحديثة مف 
خلاؿ تعزيز قدرتيا عمى التسويؽ 
 [بالمحتوى و تفعيؿ العلاقات العامة

54 3.2963 .98344 .13383 

ىؿ الاعلانات و العروض المقدمة ] 
 [تؤثر في قرارتؾ الشرائية

54 2.8148 1.18280 .16096 

ما مدى رضاؾ حوؿ مضموف الرسالة ] 
 [المقدمة لؾ موقع جوميا

54 2.9259 1.00662 .13698 

ىؿ مشاركتؾ في صناعة المحتوى ] 
 [يحسف علاقتؾ مع العلامة التجارية

54 3.0000 .99052 .13479 

ىؿ ربط المحتوى بالمسؤولية ] 
 [الاجتماعية يعزز ثقة الجميور

54 3.2778 .87775 .11945 

ىؿ التواصؿ الفعاؿ مع العلاقات ] 
 [العامة يحسف مف صورة المؤسسة

54 3.2963 1.02109 .13895 

ىؿ وسائؿ الاعلاـ الجديدة ميمة في ] 
 [تطوير الخدمات

54 3.3519 .91440 .12443 

ما مدى ثقتؾ في المعمومات المقدمة ] 
 [عبر القنوات الرقمية لممؤسسات

54 3.0185 1.05492 .14356 

ىؿ تؤثر آراء الآخريف عبر الانترنت ] 
 [عمى قراراتؾ تجاه العلامة التجارية

54 2.8519 1.23483 .16804 

 18217. 1.33869 1.9815 54 مانوع المحتوى الذي تفضمو

 14174. 1.04159 2.5000 54 كيؼ تفضؿ التواصؿ مع المؤسسات
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ىؿ تعتقد أف نقص لدى الموظفيف ] 
 [عائؽ أماـ المؤسسة لتواجدىا الرقمي

54 3.4074 .90112 .12263 

ىؿ ترى أف التكنولوجيا الرقمية مف ] 
الصعوبات التي تواجييا المؤسسة في 
 [تواجدىا الرقمي

54 3.1296 1.09968 .14965 

ىؿ تعتقد أف المؤسسة تواجو صعوبة ] 
 [في التغيير الثقافي داخميا

54 3.1111 1.05806 .14398 

ىؿ ترى أف ىناؾ صعوبات في ] 
 [التواصؿ بيف المؤسسة و جميورىا

54 2.8889 1.07575 .14639 

ىؿ تعتقد أف القوانيف الحالية تدعـ ] 
استثمار المؤسسة الكامؿ في مواردىا 
 [الرقمية

54 3.1296 1.06481 .14490 

ىؿ يؤثر التمسؾ بالأساليب التقميدية ] 
في التواصؿ و التسويؽ عمى تواجد 
 [المؤسسة رقميا

54 3.1481 1.01698 .13839 

ىؿ يعد نقص البنية التحتية ] 
التكنولوجية عمى مستوى الدولة عائقا 
 [رئيسيا أماـ التحوؿ الرقمي لمؤسسة

54 3.3889 .95989 .13062 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.5912 1.9274 2.25926 000. 53 13.653 [ىؿ تتابع موقع جوميا

 2.3666 1.7445 2.05556 000. 53 13.255 [ كـ مرة تستخدـ الموقع]

 2.2439 1.5709 1.90741 000. 53 11.371 [ىؿ قمت بشراء مف الموقع]

ىؿ أنت راض عف خدمات الموقع ]
 [والمنتجات التي تتابعيا مف خلالو

17.998 53 .000 2.74074 2.4353 3.0462 

ىؿ توافؽ أف التواجد الرقمي لموقع ]
جوميا يساىـ في فيـ احتياجاتؾ 
 [كجميور

18.665 53 .000 2.85185 2.5454 3.1583 

 1.8324 1.3898 1.61111 000. 53 14.604 منذ متى تستخدـ موقع جوميا

ما ىي الوسيمة التي تستخدميا 
 لموصوؿ إلى الموقع

20.508 53 .000 2.38889 2.1553 2.6225 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ] سيولة الموقع وتصميمو 
 الجذاب[

20.913 53 .000 3.12963 2.8295 3.4298 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]العروض والخدمات التي 
 يقدميا المنتج[

21.615 53 .000 3.18519 2.8896 3.4808 
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ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]تنوع المنتجات و انخفاض 
 الاسعار[

17.730 53 .000 2.96296 2.6278 3.2981 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
]خدمة التوصيؿ السريعة و  جوميا

 الموثوقة[

18.649 53 .000 3.01852 2.6939 3.3432 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]التميز و امتلاؾ منتجات 
 فريدة[

14.227 53 .000 2.59259 2.2271 2.9581 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]جودة المنتجات التي 
 اشتريتيا مف الموقع[

21.252 53 .000 3.11111 2.8175 3.4047 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]أف تكوف مف الأفراد القميمة 
 الذيف يممكوف منتج خاص[

13.627 53 .000 2.37037 2.0215 2.7193 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]ىؿ تعتقد أف تحسيف جودة 
المحتوى و التواصؿ مع العملاء 
 يزيد مف الثقة[

23.820 53 .000 3.42593 3.1374 3.7144 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]ما مدى ثقتؾ بموقع جوميا 
 بناء عمى تواجدىا الرقمي[

18.690 53 .000 2.96296 2.6450 3.2809 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]كيؼ تقيـ جودة المنتجات 
 التي اشتريتيا مف الموقع[

21.615 53 .000 3.18519 2.8896 3.4808 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]ىؿ مستوى التواصؿ مع 
 خدمة العملاء جيدة[

20.591 53 .000 3.11111 2.8081 3.4142 

ماىي دوافع شراءؾ  عبر موقع 
جوميا ]ىؿ ترى أف الموقع يأخذ 
 آراء العملاء بعيف الاعتبار[

18.657 53 .000 3.00000 2.6775 3.3225 

ىؿ تأثير جودة المحتوى المقدـ ] 
لمجميور يعزز مف نجاح موقع 
 [جوميا

25.280 53 .000 3.35185 3.0859 3.6178 

ىؿ المحتوى المقدـ يعكس ] 
 [احتياجؾ كجميور

22.355 53 .000 3.12963 2.8488 3.4104 

ىؿ تخصيص محتوى يناسب ] 
احتياجؾ يزيد مف تفاعمؾ واىتمامؾ 
 [بالعلامة التجترية

21.635 53 .000 3.20370 2.9067 3.5007 
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ىؿ التسويؽ الجيد يساعد ] 
المؤسسة عمى بناء علاقة أفضؿ 
 [مع عملائيا

26.478 53 .000 3.48148 3.2177 3.7452 

ىؿ تؤثر القصص الواقعية في ] 
المحتوى عمى ثقتؾ بالعلامة 
 [التجارية

15.963 53 .000 2.74074 2.3964 3.0851 

 [ محتوى المؤسسة مع ىؿ تشارؾ 
 [الآخريف إذا وجدتو مفيدا

13.953 53 .000 2.37037 2.0296 2.7111 

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يزيد ] 
 [مف وعيؾ بالعلامة التجارية

24.094 53 .000 3.25926 2.9879 3.5306 

ىؿ مشاىدتؾ لفيديو تسويقي ] 
 [يدفعؾ لاقتناء المنتج

16.614 53 .000 2.81481 2.4750 3.1546 

ىؿ المحتوى الرقمي يعزز علاقة ] 
المؤسسة بالجميور و يحؿ 
 [مشاكميـ

20.595 53 .000 3.09259 2.7914 3.3938 

ما مدى تأثير المحتوى الرقمي ] 
 [عمى حياتؾ اليومية

21.196 53 .000 2.96296 2.6826 3.2433 

ىؿ ترى أف البيئة الرقمية سيمت ] 
 [الحصوؿ عمى المعمومات

22.790 53 .000 3.24074 2.9555 3.5260 

ىؿ تؤثر خورزميات المنصات ] 
الرقمية )الفيسبوؾ، انستغراـ....( 
 [   عمى اكتشافؾ لممحتوى الرقمي

25.516 53 .000 3.40741 3.1396 3.6753 

ىؿ ترى أف التواجد الرقمي يمعب ] 
دورا رئيسيا في نجاح المؤسسات 
الحديثة مف خلاؿ تعزيز قدرتيا 

التسويؽ بالمحتوى و تفعيؿ عمى 
 [العلاقات العامة

24.631 53 .000 3.29630 3.0279 3.5647 

ىؿ الاعلانات و العروض ] 
 [المقدمة تؤثر في قرارتؾ الشرائية

17.488 53 .000 2.81481 2.4920 3.1377 

ما مدى رضاؾ حوؿ مضموف ] 
 [الرسالة المقدمة لؾ موقع جوميا

21.360 53 .000 2.92593 2.6512 3.2007 

ىؿ مشاركتؾ في صناعة ] 
المحتوى يحسف علاقتؾ مع العلامة 
 [التجارية

22.256 53 .000 3.00000 2.7296 3.2704 

ىؿ ربط المحتوى بالمسؤولية ] 
 [الاجتماعية يعزز ثقة الجميور

27.441 53 .000 3.27778 3.0382 3.5174 

ىؿ التواصؿ الفعاؿ مع العلاقات ] 
مف صورة المؤسسةالعامة يحسف  ] 

23.722 53 .000 3.29630 3.0176 3.5750 

ىؿ وسائؿ الاعلاـ الجديدة ميمة ] 
 [في تطوير الخدمات

26.937 53 .000 3.35185 3.1023 3.6014 
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ما مدى ثقتؾ في المعمومات ] 
المقدمة عبر القنوات الرقمية 
 [لممؤسسات

21.027 53 .000 3.01852 2.7306 3.3065 

 [ آراء الآخريف عبر ىؿ تؤثر 
الانترنت عمى قراراتؾ تجاه العلامة 
 [التجارية

16.971 53 .000 2.85185 2.5148 3.1889 

 2.3469 1.6161 1.98148 000. 53 10.877 مانوع المحتوى الذي تفضمو

كيؼ تفضؿ التواصؿ مع 
 المؤسسات

17.638 53 .000 2.50000 2.2157 2.7843 

 [ الموظفيف ىؿ تعتقد أف نقص لدى 
عائؽ أماـ المؤسسة لتواجدىا 
 [الرقمي

27.787 53 .000 3.40741 3.1614 3.6534 

ىؿ ترى أف التكنولوجيا الرقمية ] 
مف الصعوبات التي تواجييا 
 [المؤسسة في تواجدىا الرقمي

20.913 53 .000 3.12963 2.8295 3.4298 

ىؿ تعتقد أف المؤسسة تواجو ] 
داخميا صعوبة في التغيير الثقافي ] 

21.607 53 .000 3.11111 2.8223 3.3999 

ىؿ ترى أف ىناؾ صعوبات في ] 
 [التواصؿ بيف المؤسسة و جميورىا

19.734 53 .000 2.88889 2.5953 3.1825 

ىؿ تعتقد أف القوانيف الحالية ] 
تدعـ استثمار المؤسسة الكامؿ في 
 [مواردىا الرقمية

21.598 53 .000 3.12963 2.8390 3.4203 

ىؿ يؤثر التمسؾ بالأساليب ] 
التقميدية في التواصؿ و التسويؽ 
 [عمى تواجد المؤسسة رقميا

22.748 53 .000 3.14815 2.8706 3.4257 

ىؿ يعد نقص البنية التحتية ] 
التكنولوجية عمى مستوى الدولة 
عائقا رئيسيا أماـ التحوؿ الرقمي 
 [لمؤسسة

25.944 53 .000 3.38889 3.1269 3.6509 
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