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 إهداء
 

إلى من تحتضن اسمي في خلجات دعواتها ونذرت  
 الصبرعمرها في أداء رسالة عنوانها 

 أمدّ الله في عمرك بالصالحات  " أمي الغالية " 

            إلى قدوتي في الحياة إلى النصف الثاني من القلب 
أطال الله بقاك وألبسك ثوب الصحة    " والدي " 

 والعافية دمت فخرا وسندا لنا  
 إلى إخوتي وأخواتي الغاليات  

إلى من علّمني حرفا أصبح سنا برقه يضيء 
 الطريق أمامي، إلى كل أساتذتي في جميع الأطوار  

حتى وإن فرقتنا الدنيا وباعدت  إلى رفقاء الدرب 
 بيننا المسافات ستبقى الذكريات ما حيينا  

إلى كل من يتمسك بالأمل رغم أنه يعيش في 
 الجزائر 



 

 شكر وتقدير
تمُ   )لَئنِ  وجل:  الله عز قال  ةسور لََزَِيدَنَّكُم(شَكَر 

 (. 7إبراهيم الآية)

الصبر  الشكر والثناء لله عز وجل أولا على نعمة 

 والقدرة على إنجاز هذا العمل

وأتقدم بالشكر  إلى الَستاذة/ د. حمديني ابتسام التي  
تفضلت بإشرافها على هذا البحث، ولكل ما قدمته لي من  

 دعم وتوجيه لإتمام هذا العمل على ما هو عليه  
كل الشكر لَساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال كل  

 باسمه ومقامه  
كل الشكر للأستاذة فتيحة شلالي على الدعم النفسي  

 رشادات التوجيهية   والإ



 

 

 

 

 
  



 :الملخص
لتسةةةةةةةل  ال ةةةةةةة ء على التدرار الإعلام  هعتباره عاملا م  ا    سةةةةةةين    هذه الدراسةةةةةةةة جاءت

داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةة مياان الدراسةةةةةةةة ميدااية على عينة من طلبة  سةةةةةةة  عل م الإعلام    الاتصةةةةةةةاليةالم ارات 
 الخاضعين مالمشاريين   الدمرات التدرابية بمؤسسة الصقر للإاتاج مالت زاع. مالاتصال

ي ا سةةة رت   دراسةةةجم هذه  لة من اتمهدا   محلن   ااملة التعر  على لالات التدرار  
ل لبةة ميذلك التعر  على حج  ما عية الدمرات التدرابية الجم خ ةةةةةةةةةةةةةع  ا الإعلام  الجم خ ةةةةةةةةةةةةةع  ا ا

ال لبةة  مالتعر  على طبيعةة الم ةارات الإعلاميةة الجم ي  سةةةةةةةةةةةةةةين ةا من خلال الةدمرات التةدرابيةة ةمت  ن 
بةةدمر التةةدراةةر الإعلام  هعتبةةاره عةةاملا م  ةةا    ةةا   الاهت ةةامأهميةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   الإسةةةةةةةةةةةةةة ةةام ب  د   

سةةةةةةةةةةةةةات الإعلامية ميذلك تلاز أهميتة من خلال تن ية الم ارات ميةةةةةةةةةةةةةقل القدرات ماؤد  هلتا  المؤسةةةةةةةةةةةةة
بتحسةين مسةت أ أدام  ة مأتبتن اتاما الدراسةة أل التدرار الإعلام  اسةاه    تن ية م ت  ار المسةت أ 

 الم ارأ لل لاب   المجال الإعلام .
 ة الدمرات التدرابية.الاتصالالإعلام ة م ارات  التدرارة التدرارالكلمات المفتاحية: 

Summary 

  This study highlights media training as an important factor in 

improving communication skills within the institution, and the study was 

field-based on a sample of students from the Media and Communication 

Sciences Department who are subject and participants in the training 

courses at the Falcon Foundation for Production and Distribution. 

 In my study, I also outlined a number of goals, which were to try to 

identify the areas of media training that students underwent, as well as to 

know the size and quality of training courses that students underwent;  And 

learn about the nature of media skills that have been improved through 

training courses, and the importance of the study lies in contributing to an 

increased interest in the role of media training as an important factor in the 

success of media institutions as well as its importance emerges through 

skills development and refining capabilities and thus leads to improving 

their level of performance, and the results of the study proved that training  

The media participates in developing the skill level of students in the media 

field. 

Keywords: training, media training, communication skills, 

training courses. 
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 مقدمة
التدرار اشاط  ديمة مل نة مع مرمر ال  ن ت  ر م   ل من لرد اشاط عف   إلى ممارسة عل ية اس بة  

إذ    الاتصال ا مظامف ا م أهداف اة اعد التدرار بمعناه ال اسع عنصرا أساسيا   ع لية تن ية م ارات  
  مصدر التقدم في اة فالتدرار  ا د  إلى التحسين م التغيير م الت  ار على مست أ أداء اتمفراد هعتباره

الجم تجعلة ناجحا م مت ي ا      الاتجاهاتع لية منظ ة م مست ر  لت ماد الفرد هلم ارات م الخلاات م  
بعض    ايتسابفال محير منا يحتاج لتن ية م اراتة   لال ما م    مختلف ا اح  الحيا ة التدرار هام لنا يأفراد
 المعار  م الم ارات مرتب ة بم ارات الع ل.

  إحداث تغيير   سل ك  لمست ر الذ  است دام مالم جة  أا ا ه  ذلك النشاط المخ   مالمنظ   
م اراته  ممعل ماته    داث تغيير المناسر  الج اعات   لال الع ل عن طراق مساعدته  على إحاتمفراد م 

اظرا للأهمية البارز  الجم يحظى بها التدرار خاية    ماتجاهاته  بهد  رفع يفاءته  م دراته  الإاتاجيةة م 
اق م بة م  دمر يبير   ت  ار م سين    ما  هلتدرار  الاهت املال الإعلام ا محر الحداث ح ل ضرمر   

 فعالية. ي ادرها البشراة ب فاء  م 
ايةة حيث اقدم المعار   التدرار الإعلام  بصفة خدمر التدرار بصفة عامة م   هنا برزممن  

الم ارات الحدامحةة فالتدرار الإعلام  ه  ذلك النشاط المنظ  الذ  اعني بتن ية  درات الفرد الجداد  م 
الإعلام  ه  ذلك الخ   العل ية  احتياجات ادد   مهلتا  فإل التدرار    ض ء مت لبات م   ميقل ا

م   لع ليةام  متن ية  دراته   ميقل  البشراة  رفع يفاءته   إلى  للع لية تهد   أع ق  ف    ل  ال  م اراته  
الإعلامية حتى ا  ا ا  ادران على القيام بمت لبات الع ل الإعلام  هلش ل الذ  تفرضة حاجة الس ق  

 الي م.
أل الت  ر    اعيشةة إذ فأيبح التدرار الإعلام  ذم أهمية يلا  ل لبة الإعلام   ظل العصر الذ   

م هلمعل مات مت ماده  هلم اهر ميقل م اراته  تن ية طلبة الإعلاتعلي  م   االت ن ل ج  السراع ات لر من
 تغيير اتجاهاته . سل ي   م متعدال ت  ار  دراته  م 

عر  على ما ع التدرار الإعلام  ممدأ مساهمتة   تن ية  من أجل الت  جاءت هذه الدراسةم 
  نا بدراسة ميدااية بمؤسسة الصقر للإاتاج م    نم ذجأيالإعلامة م    طلبةلدأ    الاتصاليةت  ار الم ارات  م 

 الت زاع بجامعة المسيلة. 
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)الإطار    مللتع يق   تلاث فص ل  إلى  اات اج خ ةة حيث  س ن  ي  فقد  الدراسة  م ض ع 
إش الية الدراسةة مأه  التساؤلاتة    المن ج ة النظر ة الت بيق (ة حيث ي الت رق   الفصل اتممل إلى

الاستخدامات   اظراة  مالمت محل    اظر   مدخل  الم ض عة  اختيار  مأسباب  الدراسةة  مأهدا   أهمية 
ا ع  الإشباعاتم  أساسيةة  مفاهي   ثم  داد  الدراسة ة  أدا   ممن ا  المت محل    البيانات  أدمات  ع  ة 

 دراسةة الدراسات السابقة. ة لالات ال ملت ع البحثة عينة الدراسة  الاستبيال
أ على مبحمحين فجاء المبحث اتممل  د اا     فقالإطار النظر   مالمت محل   أما هلنسبة للفصل المحاني  

  ممبادئ التدرار الإعلام ة أسس    مأهدا  التدرارأهمية    ميحت   علىعن ال ماهية التدرار الإعلام   ب
أهمية    ماحت أ على  الاتصالية فقد جاء  ن عن ال الم ارات  ة أما المبحث المحانيمأساليبةالإعلام ة أا اعة 

 .  الاتصالية  مت  ار الم ار أا اعةة أتر التدرار الإعلام    بناء   ةالاتصال مطرق م ارات
الإطار الت بيق ة ت ر نا فية إلى اتاما الدراسة ثم ي عرض اتاما    مالمت محل  أما الفصل المحالث  

خيرا  النتاما العامة مأ على عينة الدراسة مالقراء  ال  ية مال يفية مدع ة بأش ال بياايةة    الاستبيال تفراغ  
لخاي ا
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 الإشكالية 

ا فعاليت ااعتلا  لتحسين  علي ا المؤسسة  تعت د  الجم  المق مات  اعد لتدرار من أه     حدأ إ  ي ا 
  مال  ال  داف ا على المدأ القصير  المت س   هالجم تت لع بها المؤسسات الإعلامية لتحقيق أ   الاستراتيجيات

ماظرا تمهميتة فقد اهت ن مصالح الم ارد البشراة هلاست رار   لال التدرار حتى تدفع بعجلة التن ية نح   
 .ف لاتم

التدرار    سياسة  بس   على  تس ر  اتمخرأ  المؤسسات  من  الإعلامية يغيرها  فالمؤسسات 
لمستخدمي ا حتى ارفع ا من مست اه  مالإس ام   رفع متير  نم ها من ج ة ممن أجل ت  ار هذا الن  ذج  

ال من الصحفيين حسر القي  الم نية م الم اتيق اتمخلا ية من ج ة أخرأ ة لذا اشترط الباحمح ل   ل
الإعلام اختياراً د يقا لل  ارد البشراة  بل تأهيل   للتعلي  مالتدرار ليصبح ا يحفيين اترفين مبتفجير  
طا ات هؤلاء المدربين من أجل الحص ل على مست  ت عالية من اتمداء ة تماةّ لرد تعلي  أشخاص للع ل  

مالتدرار فلا بدّ   هذا الصدد من    هذه الم نة بدمل م ايفات ادد  يحد من جدمأ ع لية التعلي   
 .اختيار نماذج تمفراد ذم  ممحابر  محسن الاطلاع معين نا د  م رؤأ مستقبلية

هامة   المؤسسات الإعلامية إذ اش ل   الاعلام  م ااةاا لا ا مما سبق ذيره تبين أل للتدرار 
فالتقنيات الحدامحة مالت  ار    اتةالم ار مسيلة لت  ار اتمداء الم ني من خلال م ايبة المستجدات مت  ار  

المتجدد للإعلام أتر بش ل يبير   اتمداء الم ني مما أدأ من التدرار ع لية م  ة تساه    بفاعلية    
 خلال تن ية المعار  مالم ارات مالاتجاهات.  الاتصالية منتن ية الم ارات 

الجم ا تسب ا   ت  ار    الإعلام ة ماتمهميةحيث تهد  المؤسسات إلى ريد ما ع مدمر التدرار  
هعتباره الم ارات   الإعلام     الاتصاليةة  التدرار  الجم اش دها  التغيرات  لم ايبة  م نية  مممارسة  ما عا  أمرا 

   ار الم ارات الاتصالية  م    تمذلك هل     على بعض العناير المتعلقة بمدأ مساهمة التدرار الإعلا
 
أل التدرار الاعلام  أيبح الي م ضرمر  يجر على المؤسسات الاعلامية ت فيرها من أجل    إلا

هلمؤسسة إلى  قيق الت ي    ما اؤد   سين مرفع يفاء  الم ارات الاتصالية متدعي  ا لتقديم اتمف ل مهذا 
   المجال مال ظامف الجم تؤدا ا. 
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كيف يساهم التدريب الإعلامي    التا :ممن هنا ات حن إش الية بحمحنا ض ن التساؤل الرميس   
في بناء وتطوير مهارات الاتصال لدى طـلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بمؤسسة الصقر للإنتاج  

 والتوزيع؟
 : التساؤلات الفرعية

مالاتصال بمؤسسة    الإعلامعل م     س    ه  لالات التدرار الإعلام  الجم خ ع  ا طلبة  ما– أ
 مالت زاع؟  لإاتاجلالصقر 

مالاتصال بمؤسسة    الإعلامعل م     س ه  ا عية الدمرات التدرابية الجم خ ع  ا طلبة    ما– ب
 مالت زاع؟  للإاتاجالصقر 

مالاتصال بمؤسسة    الإعلامعل م     س ه  حج  الدمرات التدرابية الجم خ ع  ا طلبة    ما– ج
 مالت زاع؟  للإاتاجالصقر 

مالاتصال   الإعلام عل م     س ه  ج اار التأتير للدمرات التدرابية الجم خ ع  ا طلبة    ما– د
 ؟ مالت زاع للإاتاجبمؤسسة الصقر 

  الإعلام عل م     س ة الم ارات الاتصالية ل لبة  إلى أ  حد است اعن الدمرات التدرابية تن ي  - ه
 مالت زاع؟ مالاتصال بمؤسسة الصقر للإاتاج 

   التدرابية؟ما ه  طبيعةةةة الم ارات الإعلامية الجم ي  سين ا من خةةةةةةةلال الدمرات  – م 

 أهمية الدراسة: 
ل ل دراسة أهمية مت  ن أهمية دراستنا   الإس ام   ز د  الاهت ام بدمر التدرار الإعلام   
هعتباره عنصرا م  ا    ا  المؤسسة الإعلامية ي ا ت  ن اتمهمية أا ا   حاجة الإعلاميين للتدرار  

يمحر   الاادماج السراع    الميدال الإعلام  متعلي    متأهيل   مت  اره  بما اساعد   ت  ان م ارات أ
   مأسالير اتمداء  الع ل مت  ار طرق 
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اتمهمية        غااة  لل الر    الم ارات  مت  ار  تن ية  ع لية  هيتسابه متعدّ  الم ارات    مذلك 
اتمساسية  الآخران    مالقدرات  مع  الت ايل  لال  اللازمة    ممارست امالمعار   الي مية    متع ا   حياتة    

 مالع لية 
 لدراسة: أهداف ا
 التعر  على لالات التدرار الإعلام  الجم خ ع  ا ال لبة   ❖
 التعر  على ا عية الدمرات التدرابية الجم خ ع  ا ل لبة.  ❖
 التعر  على حج  الدمرات التدرابية الجم خ ع  ا ال لبة. ❖
 الاتصالية.التعر  على ج اار التأتير للدمرات الجم خ ع  ا ال لبة على م اراته   ❖
 التعر  على طبيعة الم ارات الإعلامية الجم ي  سين ا خلال الدمرات التّدرابية.  ❖

 أسباب اختيار الموضوع: 

ل ل هحث أسباب تدفعة لتنامل م ض ع معين هلدراسة ممن اتمسباب الجم دفعتنا إلى اختيار    
 هذا الم ض ع اذيةر:
 .مالاتصاللإعلام أهمية التدرار الإعلام  لدأ طلبة  س  عل م ا ❖
 لةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةةةةجم تناملةةةةةةةةةةةةةةةن م ضةةةةةةةةةةةةةةة ع التةةةةةةةةةةةةةةةدرار الإعلامةةةةةةةةةةةةةةة  مت ةةةةةةةةةةةةةةة ار  ❖

 .م ارات الاتصال
عةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةةرب عةةةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةةةةدأ اهت ةةةةةةةةةةةةام طلبةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةة م الإعةةةةةةةةةةةةةلام  الاطةةةةةةةةةةةةلاع ❖

التةةةةةةةةةةةةةةدرار الإعلامةةةةةةةةةةةةةة  يعامةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةن ع امةةةةةةةةةةةةةةل ت ةةةةةةةةةةةةةة ار الم ةةةةةةةةةةةةةةارات  مالاتصةةةةةةةةةةةةةةال بجااةةةةةةةةةةةةةةر
 .الاتصالية
بهةةةةةةةةةةةةذا الم ضةةةةةةةةةةةة ع اظةةةةةةةةةةةةرا تمهميتةةةةةةةةةةةةة  مالاهت ةةةةةةةةةةةةام الخةةةةةةةةةةةةاصمجةةةةةةةةةةةة د ميةةةةةةةةةةةة ل شخصةةةةةةةةةةةة   ❖

 الم ض ع.مطبيعة التخصص الجم دفعتنا لاختيار 
 .من ال لبة الخاضعين للدمرات التدرابية   المجال الإعلام  اعتبارناا ❖
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 المدخل النظري للدراسة: 
ي ا ه  معرم    أ  دراسة تست جر إسنادها إلى اظراة أم أيمحر تتلاءم مع متغيرات الدراسة   دراستنا  

 .مالإشباعاتهذه   نا بت ييف ا مفق اظراة الاستخدامات 
 : والإشباعاتتعريف نظرية الاستخدامات 

الاستخدامات النظراة    مالإشباعات    اظراة  متعني  الباحمحين  بين  اختلا   ممحار  الإعلام   الاي لا  
الح يدة    )عبد   1هختصار: تعرض الج   ر لم اد إعلامية لإشباع رغبات يامنة معينة استجابة لدمافع الحاجات الفرداة.

 (. 61ة ص.2012
 نشأة النظرية: 

مسامل الاتصال الج اهير  '' من تأليف يال أمل ظ  ر  ذه النظراة بص ر  ياملة   يتاب '' استخدام  
مدار هذا ال تاب ح ل تص ر ال ظامف الجم تق م بها مسامل الإعلام من    مة1974" عام  بل ر"  " م ياتر  دالي   "

 (.63ة ص.2012)عبد الح يدة  2.الفرد من جاار آخر مدمافع استخدامجاار 

مسامل الاتصالة حيث ا ع  المنظرمل  ذه ألّ  تير متعدّ هذه النظراة بممحابة اقلة ف راة   لال دراسات تأ 
 . للج   ر إراد  من خلا ا يحدِّد أ  ال سامل مالم امين يختار
مل ن ا لم   20شرام"   القرل  ممالي ر رافي   فيلد  لازارماست ر الاهت ام بهذه النظراة عند الباحمحين أممحال" 

  معينةة ه  است دا  للعلا ة بين متغيرات اجت اعية   در ماإشباع مسامل الإعلام للفرد بق  لدراسة  ت ن مصّ  ة
 .ماستخدام مسامل الاتصال

الدمافع النفسية الجم  رك الفرد لتلبية حاجاتة      ينب  لابد من دراسة العلا ة  ماي ال أاةمارأ "دانيس   
 مه  بهذا  دّم المدخل الرميس  لدراسة العلا ة بين المتلقّين ممسامل الإعلام.  الإعلامة م ن معين مالتعرض ل سامل 

لمدخل      النظراة  اتمسس  بناء  المنظ ة  البح ث  علا  است دف ل  الباحمح ل  بدأ  الميلاداة  السبعينيات  م  
الجم ظ رت   الدراسات التقليداة    العداد    خدام م الإشباع ة مذلك ب ر  ميياغة ال محير من التساؤلات الاست

مأدّأ ذلك بدمره إلى  يام عدد من البح ث الت بيقية   لال الاستخدام    المقدمة   اتمربعينيات من القرل افسة  
ات ن إلية الدراسات السابقة   هذا المجال فجعل ا مالإشباع ة مياان يل دراسة تسعى إلى الإس ام   بل ر  ما ا

ة 2012)عبد الح يدة  2.عل يةال محير من الخ  ات المن قية الجم ياان غير ظاهر    تلك الدراسات السابقة خ  ات  
 (.63ة64ص ص.
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 افتراضات النظرية: 
تلخيص ا   إليةة ميم نما يّ التّ يّل  ءم  متق م هذه النظراة على عدد من الفرمض الجم ّ ن مراجعت ا لتلا

 في ا ال :  
ال ❖ هاد   أل  سل ك  الاتصا   دمافع سل ك  بإيجابية    مذم  الإعلام  مسامل  اسعى    ر  حيث 

 لتحقيق أهدا  ادّد  من خلال استخدام هذه ال سامل.  
 ل  قد ا ف  مرغباته ةماستخدام مسامل الاتصال لإشباع حاجاته     ااتقاءبادر   اتخذ الج   ر م ❖

مل نة من ناحية أخرأ    اتمساسيةةلاحتياجاته     استجابةه   استخدام الج   ر ل سامل الإعلام  
 البّّ رغباته  يالبحث عن المعل مات لحلّ مش لة ما.  حاجاته ةاشبع 

اتأترّ السّل ك الاتصا  لج   ر مسامل الإعلام بمج  عة من الع امل الاجت اعية مالنفسية الجم  ❖
المتغ  بممحابة  م   رهاتع ل  ال سيلة  بين  ال سي   ف ذهير  بممحابة  ة  تع ل  الفلتر  الم  الع امل  أم  رشّح 

 . تجاه مسامل الإعلامالاستجاهت الفرد السل يية 
الاجت اع    ❖ البناء  م   ناحية  من  الفرد  سمات  الإعلام    مسامل  تؤتر  مالمحقا   د    مالسياس  

  مالمحقافية   الاجت اعيةعلى المعااير    الاستدلالة ممن ثم يم ن  من ناحية أخرأ  مالا تصاد  لل جت ع
 أفراده ل سامل الإعلام. استخداملت ع ماة من خلال   السامد  

مالااتقاء مالاستخدام  تنافس مسامل الإعلام مع أش ال الاتصال اتمخرأ على ع ليات الااتباه   ❖
 (.70ة71ة ص ص.2007)عبد ال احدة  2يجرا ا الج   ر لإشباع رغباتة. الجم

 أهداف النظرية: 
 م قق اظراة الاستخدامات مالإشباعات تلاتة أهدا  رميسية مه :      
الذ     النش    مذلك هلنظر إلى الج   ر  ة سامل الاتصالم اتمفراد    استخدم   السع  إلى ايتشا  ييف  •

ة ص.  2011)م ام ة حسن السّيدة 1.تشبع حاجاتة مت  عاتة   الجم  ماستخدم ال سامل  يختارأل  است يع  
241.) 

 . شر  دمافع التعرض ل سيلة معينة من مسامل الاتصال مالتفاعل الذ  يحدث اتيجة هذا التعرّض  •

)م ام ة حسن    .2د من اتاما استخدام مسامل الاتصال بهد  ف   ع لية الاتصال الج اهير يالتّأي •
 (. 241ة ص.2011دة السّي
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 انتقادات النظرية: 
 مالإشباعات:من أه  الااتقادات الم جّ ة لنظراة الاستخدامات      
ا د  مال ظيفة مهذه المفاهي     الإشباعة  الدّفعةممحل  فاهي  تتس  بش ء من المرماة  متبني  ظراة  أل هذه الن ✓

ل علي ا من ت بيق النظراة  جم نحص  النتاما ال  فتلأل ت   ف ن الم  نمهلتا     ادّد ةليس  ا تعرافات  
 . تبعا لاختلا  التعرافات 

افسية ماجت اعية متتلف أهميت ا من فرد لآخرة    في ا ل جيةة  ما بين ألّ الحاجات الخايّة هلفرد متعدّد    ✓
 .ملتحقيق تلك الحاجات تتعدّد أنماط التعرض ل سامل الإعلام ماختيار المحت أ

متع دة مقص د مهاد  مال ا ع خدام  م النظراة على افتراض أل استخدام الفرد ل سامل الإعلام است تق   ✓
 .غير هادفة  يختلف   أحيال يمحير  عن ذلك ف ناك أا ا استخدامات

منظ ر   الاتصال منراة الاستخدامات مالإشباعات إلى مظامف مسامل  اظ إلى  جم تستندظر البح ث التن ✓
مظامف لبعض اتمفراد م قّق  د  قق  لرسالة الاتصالية  أل ا  حين    الاتصاليةةسامل  ر فرد  استخدم ال

 (.257ة ص.2003إسماعيلة ) 3تلالا للبعض الآخرخا

 المفاهيمتحديد 
 : التدريب

 لغة:  
 .فلال أ  تع  د م ر ل ممر اة متدرّب ع  دَهُ   الش ء درّب فلال على 

 :اصطلاحا
تهد  إلى إحداث تغييرات ادد  سل يية مفنية مذهنية لمقابلة   ل لة مست رّ  ا رها الفرد    منظّ ةع ليّة 

  4  سة الجم اع ل بها المجت ع بأي لةالذ  اؤداة مالمؤس  الفرد مالع لاحتياجات ادد  حاليا أم مستقبلا ات لبّ ا  
 (.19.ة ص2004)ال ي ة عبده فليةة 

 هناك تعرافات عِّدّ  للتدرار اذير من ا:-
لاحتياجاتة    حياتة مفقًامتست ر حتى آخر  '' التدرار ه  ع لية مست ر  خلال حيا  الفرد تبدأ مع ملادتة   

 .المجت ع '' ميع    يفرد ميأحد العاملين   إحدأ المنشئات 
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ماعر  أاً ا على أاةّ: '' عبار  عن اشاط مخّ   ا د  إلى إحداث تغييرات إيجابية   المتدربّين من ناحية  
 . اهاته  ممعل ماته  مأدام   مم اراته  مسل يياته  بما يجعل مست أ اتمداء لدا   أف ل مما ه  علية ''اتج

يذلك '' ه  ع لية مخّ  ة لتغيّر الاتجاهات أم المعار  أم الم ارات السل يية مذلك من خلال خلا  تعلي ية  
م قيق    الفردةاي  الع ل ه  ت  ار  درات  مالغرض من التدرار      معيّنةلبل غ أداء فعال   اشاط أم لال  

 (.21ة22ة ص ص 2016)أب  النّصرة  1.ة''ملاحتياجات المنظ ة الحالية مالمستقبلية من الق أ العا

 التعريف الإجرائي:  
وذلك من خلال تنمية وتطوير    التّدريبية،منظّمة ومستمرّة تهدف لتلبية الاحتياجات    مخططة،هو عملية  

 . المرجوةالقدرات والمهارات والمعارف وتغيير اتجاهات الفرد لتحقيق الأهداف 
 الإعلام:

 :لغة
 (19ة ص.2004)ال يّ ة عبده فليةة  2أّ  أخلاه بة  الخلا:أعلََ  فلانا 

 :اصطلاحا
 من ا:تتعدّد تعرافات الإعلام هختلا  مج ات اظر الباحمحين مالمف ران اذير 

اء بين البشر مأاةّ اش ل يافة طرق التعبير  ر اعُرفّة إبراهي  عبد الله بأاةّ: '' المجال ال اسع لتبادل ال  امع ماتم
 (.36ة ص.1991)المسل  ة  3 الجم تصلح للتفاه  المتبادل ''

  ماتجاهاتها     ملرمح ا ممي  اارأ عبد الل يف حم   ألّ الإعلام ه : ''التّعبير الم ض ع  لعقلية الج اهير  
الناس هتمخبار الصّحيحة مالمعل مات السلي ة مالحقامق المحابتة الجم تساعده    ت ماد ااةّ: ماعُرفّة علىة افس ال  ن''

ش لة من المش لات بحيث اعلا هذا الرأّ  تعبيرا م ض عيا عن  على ت  ان رأ  يامر   ما عة من ال  امع أم م
 (. 60ة61 صة 1984)حم  ة  4عقلية الج اهير ماتجاهاته  ممي   '' 

 التعريف الإجرائي:  

وسيلة من وسائل    من خلال  الصحيحة، وذلكوالحقائق  هو عملية نشر وتزويد الناّس بالأخبار والمعلومات  
 .الإعلام
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 : التّدريب الإعلامي 
يجر أل  تدّ إلى يل من لة يلة هلع ل الإعلام  بصر   العاملينةه  ع لية شاملة لاست دا  ا عية معينة من 

 (. 33ة ص. 2012ة )الفق اء 1النظر عن ا ع الع ل الذ  اؤذاة أم مست اه   السُّل   الإدار  هلمؤسسات الإعلامية  

 التعريف الإجرائي: 
وخبراتهم ومعارفهم ومهاراتهم من أجل تحسين  هو عمليّة منظّمة تتمثّل في تجهيز وتدريب المتدربّين وتنمية قدراتهم  

 م.وتطوير أدائهم ورفع كفاءته
 المهارة: 

 .أح  ة ميار بة حاذ اة ف   ماهرة ماقال م ر   العل  م  الصناعة مغيرهمام ر الش ء مفية مبة:  لغة:  

)ال يّ ة عبده فليةة   1اتمداء الذ  اق م بة الفرد   س  لة مد ةة س اءٌ جس يا يال أم عقليا  : تعنياصطلاحا
 (. 240ة241ة ص ص. 2004

عن طراق المحايا  مالتدرار  ايتسابة أم ت  انة لدأ المتعلّ     تعلّ ةةمتعر  أا ا على أنّّا: '' ش ء يم ن 
ة 1994يادقة أب  الح رة  ) 2خصامص ا ما د  من تعلي  ا    مطبيعت اةيختلف هختلا  ا ع المادّ     ما اتعل ةمألّ  
 (. 80ص. 

اعرفّ ا الغّ ام  أنّّا: ''  در  الإاسال على القيام بأاش ة تستند أساسا على  اعد  معرفية يلبة تدع  ا  
 (.66ة ص.2001)الغ ام ة  3الخلا  مالاستعدادات الخاية 

اعرف ا يل ب بأنّّا: '' ه  القدر  على استخدام المعرفة    قيق هد  معين بد ةّ مس  لة مسرعة مسلامة  
  4.أم أتناء أداء المسؤمليات الم لّف بها الفرد  مالم ارسةةمتظ ر أتناء الع ل    لفظياةحيث ألّ الم ار  لا ت تر    مأمالة

 (. 4ة ص.2011يل بة )

 : التّعريف الإجرائي
عبارة عن إنجاز عمل أو نشاط أو أي مهمّة بدقة وسرعة وإتقان مع قدرة التكيف مع الظروف  هي  

 . المتغيرة
 الاتصال: 

 لغة:
مأميلة  ماتّصل الش ء هلش ء لم انق ع مميلة إليةة    هلش ء.ميلة الاتصال اعني التحام الش ء  ماد   من  

 (.792صة 1994)ابن منظ رة  1 مأبلغة إّ ه ةإلية  أنّاه
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 اصطلاحا:
الجم   ''الع لية الاجت اعية  عبد الح يد الاتصال بأاةّ:  مالآراء  ات  بماعرّ  ا د  المعل مات  قت اها تبادل 

  2  الشقا ات المختلفة لتحقيق أهدا  المعينة  المجت عة مبينبين اتمفراد أم الج اعات داخل    ة ماتمف ار   رم ز دالةّ

 (. 21ة ص.2004الح يدة  )عبد

است د   قيق الع  مية أم الذّا ع أم الااتشار أم  الذ   نشاط  ال  ه  ":  ير حسين أل الاتصالمارأ سم
المعل مات أم اتمف ار أم      يةةأم    الشي ع لف ر  معينة أم م ض ع أم منشأ  أم   الآراءمذلك عن طراق ااتقال 

الاتجاهات من شخص أم  اعة إلى أشخاص أم  اعات هستخدام رم ز ذات معنى ماحد ممف  م بنفس الدرجة  
 (. 21ة ص.1984ة )حسين  3لدأ ال رّفين 

 التعريف الإجرائي: 
 إلى جماعة أخرى. ومن جماعة  لآخر، هو انتقال وتبادل المعلومات والأفكار والمعارف من شخص 

 الاتصالية: المهارات 
ة  )المفلح  4  م ّ ا   درجة ايتساب الفرد  ا  ه  م ار  م تسبة تلعر دمر الع امل المحقافية مالاجت اعية دمرا

 (. 43ة ص.2015
" تلك القدرات الإبداعية مالم تسبة لدأ الإاسال مالجم استخدم ا من أجل إي ال  يذلك:   ماقصد بها

 (. 09ص.ة 2010)ال يرة  5مذلك   حالجم أل ا  ل الإاسال مرسلا أم مستقبلا "  الاتصالةع لية 

  أم   الع لية الجم بم جب ا اق م الشخص بنقل أف ار أم معاني  ستخدمت القدرات الجممتعر  أا ا: "ه  
معلا مسيلة اتصال تنقل هذه    س معل مات على ش ل رسامل يتابية أم شف اة مصاحبة بتعبيرات ال جة ملغة الج

شخص   إلى  الرّسالة    أخرةاتمف ار  هذه  على  هلرّد  اق م  ف  ة  امبدمره  ة ص ص.  2019ة  )ا سف  1"  حسر 
 (.32ة33

 : التّعريف الإجرائي
يكتسب المهارات والمواهب والقدرات التي  المختلفة في شكل رسائل  هي  الفرد لممارسة نشاطاتهم  ها 

 فوية. مكتوبة أو ش
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 الدراسة  ومنهج نوع
 الدراسة:  نوع

  للإجابة   مذلك   ليليةة  ميفية  لنتاما  ال ي ل  إلى  تهد   مالجم  التحليلية  ال يفية  دراسات  تنت   الدراسة إلى 
  ال يفية   " البح ثمرسلي   بن  أحمدارأ "  حيث  هلدراسةة   ي   الجم  المتغيرات  أه   دراسة  بعد  البحث  إش الية  عن
   ا   الم  اة  الع امل  حيث   من  المدرمسة   الظاهر    على  التعر   من  الباحث    ن  الجم  العل ية   أنّا: " ال راقة  على

  المحققة  المعل مات خلال من المص نعة غير ال بيعية  ظرمف ا ض ن ال ا ع  الحي    ه  في اي ا السامد  مالعلا ات
 (. 25ة ص.2009)بلقاس ة الجيلانية   2  لذلك

 :  منهج الدراسة

 الخ  ات  تعالج اة فالمن ا اعد من بين  مالمش لة الجمالمناسر للدراسة ب بيعة الدراسة    المن ا  اختيار  ارتب 
  ال ي ل   أجل  من  المتبنا   الد يقة  مال رق  من الإجراءات  بأاة: " ل  عة  المن ا  ماعر   البحث  ع لية     اتمساسية

 (.36ة ص.2006)أ رسة  3  .النتيجة" إلى

 أاة:   أا ا اعر 

عبار  ة 2006)أ رسة    .4  ممنظ ة  منسقة   ب يفية  إتباع ا  انبغ   الجم  المتتالية   المراحل  من  سلسلة   عن  " 
 (. 36ص.

      المستخدمة  المناها  أبرز  من  اعتلا  الذ   المسح   المن ا  على   اعت دنا   الدراسة  هذه   قيق  اجل  ممن
 لبحثا  المن ا بأنّا  للحص ل على البيانات مالمعل مات الجم تست د  الظاهر  العل ية ذاتهاة ماعر   العل    البحث
  على  مالمقاراة  التقيي   مالم ارسات أم   الظرم   المش لة أم تلاار  أم  داد  المدرمسة   الظاهر    ميف   إلى  ا د   الذ 

 (.86.ة ص2015)الن ااسةة  5 المستقبلية.  الخ   ل ضع الم اتلة  الحالات مع تعاملال   الآخرمل اع لة ما

  ل  عة ظ اهر م ض ع البحث ت   عدد من المفردات الم  اة لمجت ع البحث ملمد  ماعر  أا ا بأاة:"  
مالمعل مات البيانات  من  اتمساسية  القاعد   ت  ان  معين.  زمنية يافية بهد   لال تصص  ة 2009ة  المشا ة)6  

 (60ص.

 



 اسة الجانب المنهجي للدر الأول..................................................................الفصل 
 

 
15 

 الأداة: 

  مطرق   أدمات  استخدام  الباحث  من  استل م  البحمحية   للإش الية  النتاما  إلى  ال ي ل  من  الباحث  ات  ن  حتى
  الم ض ع   طبيعة  مع   تت اشى   الجم  المناسبة   اتمدا   اختيار  على   ات  ف  عل    بحث   فأ    مالبياناتة  المعل مات  لج ع

  أدا    استخدام  إلى  دراستنا     ارتأانا  م ذا  دراستةة   أهدا   تدم   الجم  البيانات   على   للحص ل  الباحث   مإم ااية 
  حد      الدراسة   طبيعة   إلى  أهميت ا مترجع  المعل مات   ع  ع لية      الرميسية   اتمدمات  أه   من  تعتلا  مالجمة  الاستبيال

 ذاتها. 
 هستج ابه متس ح    اتمفرادةلتقص  العل   تستع ل إزاء    مباشر    أنّا: "تقنية   على   أ رس  م راس   ماعرف ا

 (.220.ة ص2010)بن مرسل 1 ب راقة م ج ة مالقيام بسحر ي   بهد  إيجاد علا ات ر ضية مالقيام بمقارنات.

مه  أا ا تلك القام ة من اتمسئلة الجم يح رها الباحث بعنااة   تعبيرها عن الم ض ع المبح ث   إطار  
 .  ن المعل مات مالبيانات الم ل بةالخ ة الم ض عةة لتقدم إلى المبح ث من أجل الحص ل على إجاهت تت 

 (.204.ة ص2006)أ رسة   2لت ضح الظاهر  المدرمسة متعراف ا من ج اار مختلفة. 

من أه  طرق البحثة مه  اشير إلى ال سيلة الجم تستخدم للحص ل على أج بة تمسئلة    الاستبيالاعتلا  
 (.165ة ص.2000)إبراهي ة 3المجير بنفسة. يملأها است ار  معينة   ش ل 

 . الإل ترمني الاستبيالم امن دراستنا هذه هستع ال 
ة مالذ  ات   الاستبياناتيم ن ت زاع    الحدامحة الجمالإل ترماية ه  إحدأ ال رق الإل ترماية    الاستبيانات

  الإل ترمني على اللااد  مر  أخرأ    مإعاد  إرسالة   ماق م المبح ث هلإجابة علية  الإل ترمنيإرسالة لل بح ث علا براده  
 (. 298ة ص.2006)أ رسة   4للباحث.

 

 : دراسةوعينة ال مجتمع البحث
 مجتمع البحث:

حيث    هلغةة مرحلة  داد لت ع البحث من أه  الخ  ات المن جية مه  تت لر من الباحث د ةّ    اعتلا 
ما اجة الباحث عند شرمعة   القيام ببحمحة   مش لة    اتامجةةات  ف علي ا إجراءات البحث متص ي ة ميفاء   

 أ  اختيار لت ع البحث أم العينة الجم ستجرأ علي ا الدراسة.  الع لةاظام 
غيرها    عن  مشترية  ي ها'' ل  عة عناير  ا خايية أم عدّ  خصامص    أاة:ماعر  لت ع البحث على  

 (. 71ة ص.2004)الحيرالة  1من العناير اتمخرأ مالجم يجر  علي ا البحث أم التقصّ .
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  يع أفراد الظاهر  المقص د  دراست اة   حين اقصد بعينت ا:''  :ماقصد بمجت ع الدراسة أاةّ
 الج ء الذ  ي اختياره من المجت ع لت بيق الدراسة علية. 

مالاتصال   الإعلام  طلبة عل م  من  فئة  الدراسة  هذه  البحث    لت ع  ب ضيا   -مات محل  بجامعة ا د 
بمختلف اتمط ار الجامعية سنة ثااية جذع    مالت زاعة  للإاتاج  الدمرات التدرابية بمؤسسة الصقر    المشاريين-هلمسيلة
سنة ثااية ماستر    بصر ةعلا ات عامة مسمع   سنة أملى ماستر    مالاتصالةسنة ثالمحة بتخصصي ا الإعلام    مشتركة

 علا ات عامة. 
 م د ي اختيار طلبة عل م الإعلام مالاتصال تمنّ  الفئة اتم رب إلى التخصص. 

مبعد اختيارنا المجت ع اتميل  لدراسة تأتي مرحلة  داد العينةة الجم ات  ت بيق علي ا الدراسة الميدااية مالجم 
 ا اتميل . يجر أل ت  ل مممحلة لمجت عن

 : دراسةالعينة 
فالعينة ببساطة ه : '' ج ء من المجت ع ات  اختيارها لغرض دراست ا مال ي ل إلى بعض الاستنتاجات عن  

 (.182ة ص. 2008)الع ام ة  2.المجت ع 

مبعد  داد لت ع البحث ي اختيار عينة   التدرابيةةفقد شملن عينة البحث ال لبة المشاريين   الدمرات  
فقد   نا هختيار العينة القصداة    الدراسةة البحث الجم انبغ  أل ت  ل يافية ممممحلّة لل جت ع متعلا عن م ض ع  

 ي نّا مممحلّة لمجت ع الدراسة )ال لبة( أ  طلبة المشتريين   الدمرات التّدرابية. 

 :  مجالات الدراسة
الزماني:   الدراسة  المجال  سنة  امتدت  خلال  الصّقر  مؤسسة  بها  تق م  الجم ياان  التّدرابية  الفترات  خلال 

2021-2022. 
   س  عل م الإعلام    هلّ ب -لمسيلةا-أجران هذه الدراسة   جامعة ا د ب ضيا المجال المكاني:  

 .مالاتصال
 - المسيلة-امعة ا د ب ضيا بج  الإعلام مالاتصالاسة على طلبة ا تصرت الدّر  المجال البشري:
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 الدراسات السابقة:  

ة ي ا يم ن للباحث أل ا ظفّ ا  اير المعينّة على حل مش لة البحثتعتلا الدراسات السابقة من أهّ  العن
اعني ألّ يلّ فين لق الباحث الجداد على أساس ما ميل إلية سابقا مماّ     الاستفاد    بحمحة العل   الجيّدمن أجل  

  البحثة لجم تتعلّق بم ض ع اسّد    ش ل الدراسات السابقة ع ل عل   لابدّ أل ت  ل  د سبقتة ج  د أخرأ ل
لقلّة المراجع مالدراسات الميدااية المتعلّقة بم ض ع التّدرار الإعلام  لدأ ال لّبةة فقد    معلى هذا اتمساس ماظرا 

 ال :   د ما أم تتشابة مع م ض عنا  الجم تقترب اعت دنا على بعض الدّراسات 

 أ_ الدراسة الأولى:  

دراسة شعبّ مفاء بعن ال " دمر التّدرار الإعلام    ظل إدار  الج د  الشاملة لل ؤسسات الإعلامية "  
-2014ف   مذيّر  ترج لنيل ش اد  الماستر   عل م الإعلام مالاتصال لسنة  )مؤسسة الخلا الصحفية نم ذجا(  

2015. 
ما ع التّدرار الإعلام    خارطة إدار  الج د  الشّاملة لمؤسسة الخلا  قد  ح رت إش الية الدراسة عن  مل
 حيث طرحن  لة من التساؤلات مالجم ياان يالتا :  الصّحفية؟

 الإعلام ؟ ما تقيي ك ل ا ع  ا  براما التدرار 
 الشاملة؟ ما مدأ فاعلية براما التدرار ماستفاد  الصحفيين من ا ض ن إدار  الج د   .1
 ع ؟ الإذاما ه  التّحسينات الجم ا فرها اللاناما التّدرابّ للأداء الصّحف  داخل مؤسسة الخلا  .2

 ماندرج بحث هذه التساؤلات    لة من اتمهدا :
 .تقيي  الصحفيين مالمراسلين بجراد  الخلا ل ا ع براما التّدرار بش ل عام ▪
 معرفة مدأ فاعلية اللااما التدرابية ماستفاد  الصّحفيين من ا ض ن إدار  الج د  الشاملة.  ▪
 الخلا. ابّ للأداء الصّحف  بجراد  التّعرّ  على التّحسينات الجم ا فرّها اللاناما التّدر  ▪
 معرفة أه  الإم اايات الماداة مالبشراة المستع لة داخل مؤسسة الخلا الإعلامية.  ▪
مالمتبع   ▪ الإعلامية  الخلا  مؤسسة  داخل  التّدرابية  اللااما  ض ن  الم رمحة  الم اضيع  عن  ال شف 

 ت بيق ا مفق الج د  الشّاملة.  
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 من النتاما أهم ا"م د ت يّلن الدراسة إلى ل  عة 
تأييد المستج بين أل ال رّق المستخدمة   التّدرار تت ّ ف مع ما اق م بة الصحفي ل   الع ل  .1

 من  رارة يتابة أخبارة متقارار... 
 .استفاد  العاملين من دمرات تدرابية متشابة ال سامل التّعلي ية مع مسامل الع ل.2
 . رالإم اايات الماداة مالبشراة اللازمة للقيام بع لية التّدرات فرّ الدّمرات على .3
 .على سل ك المتدربّين مت  ار مست أ أداء الع ل  التدرارتأتير .4 

 ب_ الدراسة الثانية: 
دراسة سمية  ار  بعن ال " دمر التّدرار الإعلام     سين اتمداء الم ني للإعلاميين   الج امر " )مري   

-2016  مالاتصال لسنةعل م الإعلام    الماستر  ف   مذيّر  ترج لنيل ش اد     نم ذجا(  بأم الب ا    التدرار الإذاع
2017  

م د اا لقن هذه الدّراسة من إش الية مفادها: " ما ه  دمر التّدرار الإعلام     سين اتمداء الم ني 
 " الج امر؟للإعلاميين   

 ماندرج  ن هذه الإش الية اتمسئلة الآتية:  
 الب ا  ؟ا طبيعة التّدرار الذ  اتلقّاه الإعلامي ل   مري  التّدرار الإذاع  بأم م ⬧
 ي  التّدرار الإذاع  بأم الب ا  ؟ت الم تسبة مما حج  الاستفاد  من التّدرار بمر ه  الم ارا ما ⬧
تدرِّب   مري  التّدرار الإذاع  مما ه  سبل الارتقاء  ⬧

ُ
 بة؟ ما ه  المعيقات الجم ا اج  ا الم

 أمّا أهدا  هذه الدراسة فت محلن   الآتي: 
 .التدرار الإذاع  بأم الب ا   معرفة طبيعة التّدرار الذ  اتلقاه الإعلامي ل   مري  ⬧
 .لتعر  على الم ارات الم تسبة محج  استفادته  من مري  التدرار الإذاع  بأم الب ا  ا ⬧
 .التعر  على المعيقات مييفية م اج ت ا من طر  المتدرب   مري  التدرار الإذاع  بأم الب ا   ⬧

 الدراسة  د: ممن أه  الاستنتاجات الجم ي التّ يل إلي ا خلال هذه 
ألّ ع لية  داد الاحتياجات التدرابية ه  اتمدا  اتمساسية القام ة على تن ية أداء الإعلاميين عن   ⬧

 . طراق ت ماد المؤسسة هلمعل مات المساعد  على  داد احتياجات الإعلاميين
 . ألّ يلا الجنسين متلام  مع ال سامل مالمعدّات لن ع الدّمر  ⬧
 .حترا  الم نيللتّدرار ه  السّع  للااب الخ  ع أل أسب ⬧



 اسة الجانب المنهجي للدر الأول..................................................................الفصل 
 

 
19 

 مالتحرار. ارات المتحصّل علي ا ه  م ار  اللغة مال تابة م ⬧
 .ألّ المستفيد اتميمحر من التدرار ه  المؤسسة مالإعلام  يلي  ا ⬧
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 المبحث الأول
 ماهية التدريب الإعلامي 



 

 

 
 
 
 

 تمهيد

 : تعريف التدريب الإعلامي المطلب الأول

 الإعلامي  وأهداف التدريبالمطلب الثاني: أهمية 

 الإعلامي  ومبادئ التدريب: أسس الثالثالمطلب 

 المطلب الرابع: أنواع التدريب الإعلامي 

أساليب التدريب الإعلامي المطلب الخامس: 
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 :تمهيد
هامة     م ااة  يحتلّ  ف    الإعلامية  لل  نة  اتمساسية  المداخل  أحد  الإعلام   التّدرار  اعد 

إذ المؤسسات   اش ل مسيلة لت  ار اتمداء الم ني للإعلاميين من خلال  سين اتمداء مرفع    الإعلاميةة 
من هذا المن لق اعتلا    مالاتجاهاتة ال فاء  ميقل الم ارات مم ايبة المستجدّات متن ية المعار  مالقدرات  

 . التّدرار الإعلام  من ع امل  ا  المؤسسة الإعلامية
 ماهية التدريب الإعلامي  المبحث الأول: 

 المطلب الأول: مفهوم التدريب الإعلامي 
أف ار أم آراء  أم  ارات م معار  أم اعر  بأاة ع لية منظ ة ممست ر  تست د  إيساب الفرد 

مح ِّر
ُ
ة ص.  1993)حسينة    1.تمداء ع ل معين أم بل غ هد  ادد ي ا أنّا تست د  تج ي  الفرد للع ل الم

301.) 
حص ل العاملين   م نة الصحافة مالإعلام على    اعر  أا ا على أاة ع لية منظ ة تهد  إلى

مبما انع س إيجاه على  دراته    ع ل  ة ين   من الاستفاد    لت   ةم ارات ممعل مات ماتجاهات معينة
 (. 45ة ص. 2012ة )حسن 2.مأداء م ام   مماجباته    مؤسساته  الإعلامية

ه  ذلك النّشاط الإاساني المخ   لة ما اد  إلى ايتساب المتدربّين لل  ارات مالمعار  اللّازمة  
 (. 21ة ص. 2012)حمد ة  3.بغرض إحداث تغيير   أاش ة اتمفراد مالمنظ ة بما يحقق أهدا  مقص د 

 همية وأهداف التدريب الإعلامي أ المطلب الثاني:
 همية التّدريب الإعلامي:  أ (1

تدرار الإعلام  ع لية مخ  ة لتعدال الاتجاهات مالمعار  أم السّل ييات بهد   قيق اتمداء لا
من   أم ل  عة  اشاط  إطار  مالتدرارالفعال    ع لية  اتماش ةة  الع لية   الإعلام   آلياتها  منظ ة  ا 

 (. 73ة ص. 2012)حسنة  4.ماعد التدرار رينا أساسيا   الع ل الإعلام  ماتمياديميةة

 مت  ن أهمية التدرار الإعلام  مفقا لرأ  الديت ر  أسماء حافظ  :
 .تنشي  الع ل   المؤسسات الإعلامية متعدال مسارها أ

 . الم ارات مالمعار  اللازمة لت   المناير العليا ايتساب ب
 رج بادل الخلاات من خلال تبادل ال  رات بين المؤسسات من الداخل مالخات ج
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اتجاهاته     متغييرم دراته    اراته   عارف   متن ية مالقدامى م داث مفع يفاء  الإعلاميين  ر  د
 .على يحت اد  لتأيأم أم تعدال ا 

لتلبية احتياجات الع ل   هلمعار  لتحسين اتجاهات الإعلاميين ميقل م اراته فريا  ا فر ه
 .ةذ  اق م ل بال

رم     م  طراق    الاات اءتن ية  عن  الإعلامية  اتمداء  لل ؤسسة  مضع    مالمشارية  تبادل 
 (.284ة283ة ص ص. 2012)ال بعة  1السياسات.

 أهداف التدريب الإعلامي:  (2
 ا د  التّدرار الإعلام  إلى:

 .إحاطة المتدربين بجداد العل م مز د  المعار  لتحسين اتمداء متع ا  ال فاءات الم ني - أ
 .جداد  نح  الع ل ي ا إيسابه  تن ية اتجاهاته  م ت  ار سل ييات المتدربين م  - ب
)حسنة    1. م ايبة الت  رات مالمستجدات   حق ل المعرفة ذات العلا ة بع ل المتدربّين - ت

 (. 150ة ص. 2012
 . تن ية الم ارات مت  ارها - ث
 .تن ية الم ارد البشراة     اع الإعلام -ج
ل -  الإعلام   اتمداء  عت  ار  الم نية  يق م  المسّ للى  مالحراة  مالإبداع  )ال اادة    3.ةمالتّ ي  

 (. 175ة ص. 2008
 المطلب الثالث: أسس ومبادئ التّدريب الإعلامي 

 التّدريب الإعلامي  س( أس1
 التّدرار الإعلام  على ل  عة من اتمسس مه  يالآتي: اق م 

على    أل اتعر   أم القام  على الإعلام  مالذ  ات لّر من المدرّب  الأساس المهني أو الفنّي: - أ
التّدرابّ لل  ارات    مت  ين اللاناما راد  اتمف  تن ية أداء على الن اح  الم ل بة ل ل  علطبيعة اتمفراد ل

 . مالمعار  الم ل بة
مه  م  ل للأساس الم ني بحيث يجر على المدرّب أل يأخذ   الاعتبار    الأساس النّفسي: - ب

ضرمر  القيام بت ّ ن اللاناما التّدرابّ للاحتياجات التّدرابية مالنّفسية لل تدربينة مالقيام بت  اع  
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أب  سمر ة  ) 1. بما اتناسر مع الاتجاهات مالقي  الاجت اعية مالا تصاداة    اللاناما متش يلةهذا  
 (.162ص.  ة2009

 . حقيقيةتدرابية  أل البّ التدرار حاجات  •
 . اتمف ار النظراة مالم ارسات العل ية ما بينالت افق م لت ابق تدرار برالة القق أل يح •
 . فر المرماة متتعدد الاختيارات   اللاناما التّدرابّاأل تت   •
 (. 31ة ص.2012)حسنة  2. المتدربّين من  قيق ذاته  م في ه  للتعلي  التدرار أل يم ن •

 مبادئ التّدريب الإعلامي:  (2
 تت محل أه  مبادئ التّدرار الإعلام   : 

داخل الشّرعية أ بها  المع  ل  مالل امح  ماتماظ ة  للق ااين  مفقا  التّدرار  ات   أل  : يجر 
 . المؤسسة

مد يق مماضح للاحتياجات    ما ع   على ف   من ق لتّدرب بناء  ات  ا  أل: يجر  المنطقية ب
 التّدرابية. 

أهدا  التّدرار بم ض عية  ابلة للت بيق مادد  بد ة من    ح  ضأل ا: يجر  الهادفية ج
 . ال مال مالم ال مال ّ  مال يف مالتّ لفة

البسي ة  التّدريجية د الم اضيع  بمعالجة  التدرار  ابدأ  أل  ال اجر  من  اندرج:   ر   بص  ثم 
 .محر تعقيدالأي ل حتى اصلمخ  ة ممنظ ة 

ات: يجر  المرونة  ه مع ل  ر   أل  الإعلام   التدرار  مالتّ مد  اظام  الت  رات  لم ايبة  ياتة 
بما   للإعلاميين  التدرابية  الحاجات  لإشباع  اللازمة  ماتمسالير  ماتمدمات  هل سامل 

 . اتناسر مع مست  ته 
ماست ر خ    بعد أخرأ    للفردة: فالتدرار ابدأ مع بدااة الحيا  ال ظيفية  الاستمرارية م 

 (. 31ة ص. 2011)الس اراةة  3.لت  اره متن يتة 
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 المطلب الرابع: أنواع التّدريب الإعلامي 
 انقس  التّدرار إلى أا اع عدّ  من ا:   

ما ت  هلتّدرار على الفن ل الصحفية م رارها من يتابة ميياغة جرامد مما اتعلق  تّدريب التّحريري:  ال-أ
التحرارة متنظ  المؤسسات هذه الدّمرات التّدرابية متشر  علي ا ا يئات أم المنظ ات أم المراي   بع لية  
 الإعلام .  التّدرار

مات  ن تدرار القام ين هلاتصال على    الصّحف ةما ت  هلجاار الفني من الع ل  التّدريب الفنّي:-ب
من اتمع ال الفنية أم التعل  على استخدام    مغيرها  مبراما الحاس بم ارات فنية ممحل التص ار مالإخراج  
 (.306ة ص.  1997أب  أيبعة )  1.الآلات مالمعدات الإل ترمايةة الحدامحة

 مهناك من اقسّ ة على سبعة أا اع أساسية ه : 
 .الذ  ات  بعد التخرج مبعد ممارسة الع ل التّدريب التأهيلي:.1
 .الذ  ات  عن طراق م ج التّدرار هلع ل  التّدريب التّخللّي:.2
 . ات  ن تع يق المعل مات التّخصصية بم نة معينة  التّدريب التّطويري: .3
ات  ن إاعاش الم ارات مالمعار  الجم يمارس ا القام  هلاتصال   غ ار   التّدريب التنّشيطي: .4

 الع ل 
المتقدم:  .5 القام   التدريب  لت  معل مات    هلاتصالماعني إيساب  تصصات أم    مم ارات 

 ة. أيمحر أهميمراي  
 إضافية غير م اراتة اتمساسية. م ارات  هلاتصالماعني إيساب القام  لتدريب الإضافي: .ا6
لازمة تمداء ع ل يختلف عن ع لة    م اراتالقام  هلاتصال  إيساب    اعني  التّدريب: إعادة  .7

 (.   307ة305ة ص ص. 1993)حسينة   2.اتميل  القام  بة 

 طلب الخامس: أساليب التّدريب الإعلامي لما 

 تتعدد أسالير التّدرار الإعلام  من ا:   
 (. 463ة ص. 2005)عقيل ة  3  .  على الجاار العل     ع لية التعل ه  تريم  الأساليب التطبيقية:.1

سل يية جداد  أم تعدال    انماطأ  المتدربين تعلي   إيساب أم  ي  على  مه  الجم تر الأساليب السلوكية:  .2
 ة. الحالييات السل ي
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 .تدرّبالم ه   مُدرّب مالمحاني ه   فاتممل إفراد ةتت  ع لية التعل  الأساليب الفردية: .3
وتحسين  .4 تطوير  المتدرّب     مه   الأداء:أساليب  لدأ  مالمعرفة  الم ار   مست أ  رفع  على    1.تري  

 (. 463ة ص. 2005)عقيل ة

التّدرار   أسالير مطرق  ات  الاختيار على أساس ا ع    الإعلام ة متتن ع  أل  في ا  الم    مل ن 
 (.230ة ص. 2005)ا بجمة  2.التّدرار ما ع المتدربين ما د  المست د  من التّدرار

 خلاصة
الإعلام  م ليا أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا ل  د   دراتة ف   من خلال هذا المبحث يم ن الق ل بأل التدرار  

ما د  التدرار    مسةةةةةةةةةةت ر ل مات مالمعرفة بشةةةةةةةةةة ل  اري  على يةةةةةةةةةةقل القدرات الفرداة معلى  داث المع
الإعلام  إلى تن يةةة ال لاب   الق ةةاع الإعلام  بإيسةةةةةةةةةةةةةةةةابه  المعةةار  مالخلاات اللازمةةة للع ةةل متن يةةة  

 م اراته  مرفع  دراته  إلى المست أ ذم ال فاءات الم ل بة   الع ل.

 
 
 
 



 

 

 

 المبحث الثاني 
 المهارات الاتصالية



 

 

 
 
 

 تمهيد 

 الاتصالالمطلب الأول: تعريف مهارات 

 الاتصالالمطلب الثاني: أهمية مهارات 

 الاتصال المطلب الثالث: طرق مهارات 

 الاتصال المطلب الرابع: أنواع مهارات 

 الاتصالية  وتطوير المهاراتالمطلب الخامس: أثر التدريب الإعلامي في بناء 
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 تمهيد:
ف   تساعد   حياتةةتعد م ار  الاتصال من الم ارات اتمساسية الجم ا تسب ا الفرد ماتعلّ  ا    

على إاصال بص ر  أيمحر فاعلية لت ايل مع الذّات مالآخران متع ا  ممارست ا   حياتة الي مية مالع لية  
 . بأسالير جداة تعت د على التّدرار

 الاتصاليةالمهارات  المبحث الثاني:
 المطلب الأول: تعريف المهارات الاتصالية 

فليس من الم  ن أل    دانامي ياةه  خ  ط ترب  أميال البناء أم ا ي ل التنّظي   تم  رب   
تتص ر أ  جامعة م  ا يال اشاط ا دمل أل تتص ر   افس ال  ن ع لية الاتصال الجم  دث بين  

هلقيام    مأفرادهاةأ سام ا   تس ح  الت امل  من  درجة  ع  اة  ا  محد   من ا    1بنشاط ا.متجعل 
 (.145ة ص. 2015ل  ة)الدا

على   أا ا  تعراف ا  »القدر ميم ن  ال سامل      أنّا:  استخدام يل  ذلك    المؤتر ة على  ارتب   فلا 
 (.2386ة ص. 2003)حجابة   2إلى ذلك: هلإضافةغير لفظية أا ا ملا اللغة ال  هستخدام اللغة اللفظية

 .  راء  ماستيعاب تجامب مرد فعل المستقبل ❖
 . ستقبلمعرفة اتجاهات مدمافع الم ❖
 .معرفة الم  ف الاتصا  ❖
 (. 2386ة ص. 2003)حجابة  3.سرعة الاستجابة  ا ❖

لقدر  على   ال اتمف ار أم المعل مات إلى رسالة شف ية  : "ا ه  مارأ ماهر أل م ارات الاتصال
أحد اتمطرا  بتح ال    ياملية مست ر  تت  ن  " "ع لذلك عر  م ارات الاتصال بأنّا    م ت بةةأم  

  4.تنقل من خلا ا مسيلة الاتصال إلى ال ر  الآخر  م ت بةة أف ار ممعل مات معينة إلى رسالة شف ية أم  
 (. 27ة صة 2008)ماهرة 

 
 المطلب الثاني: أهمية المهارات الاتصالية 

اعد الت ايل الإاساني أحد أه  ج اار الحيا ة ف   مسيلة فعالة من مسامل الت  ار المعت د  بين  
س اءة ماظرا تمهمية الت ايل مع الآخران مالع ل   فراق س اء   المدرسة أم الاتمفراد مالج اعات على  

مإل  شخص  مالمؤسس  م ارات الاتصال أحد المت لبات اتمساسية للت  ر ال الع ل  أيبحنأم  الجامعة
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 قيق اتمهدا  المخ    ا مسبقاة متقديم رؤاة ذات معالم ماضحة    ة ارات الاتصال من شأابم  الت تع
 (. 33ة ص. 2019)ا سفة  1ح ل تلك اتمهدا  م قيق إعداد جيد  ا   بيئة ملام ة.  

 المطلب الثالث: طرق مهارات الاتصال 
 ة)سلي ال  2تنسيق بين اتمج    المختلفة مالمشارية   اتاذ القرار.التلعر دمرا هاما   طراق    المجالس.1

 (. 42ة ص.2013

 مداعية   ال  ن ذاتة.  العلا ات العامة اعد اللا للرأ  العام لرج العامة:العلاقات .2
ااملة مقص د  من أجل تش يل اتجاهات نح  ش ء معين أم م ض ع ادد أم التح   في ا  الدعاية:.3

 متغييرها. 
متت  ف رغبة القارئ على القي ة الترفي ية    المحلاتةة د ا  ل أخبار أم معل مات مترفية أم    الإعلان:.4

 للإعلال.
صاد ة بقصد مساعدته  على ت  ان  ت ماد اتمفراد هلمعل مات الصحيحة مالحقامق ماتمخبار ال  الإعلام:.5

 الرأ  السلي  إزاء مشايل أم مسامل عامة. 
ل   تنجح لابد أل ا  ل ا د  ماضح  بل ا   ذهن الشخصة مع استخدام الملل الجم   المقابلات:.6
المست أ التعلي   لل ست ع ممست أ إدراية مالإاصا  مالإيغاء للشخص الذ  تجرأ معة المقابلةة  ءم  تلا

  ااقة من تصرفات هذا الشخصة الابتعاد عن إيدار الح   المباشر. عدم الم
 ما  ل أترها فعال إذا ما أحسن تنظي  ا مت جي  ا بحيث تؤد  الغرض الحقيق .  لاجتماعات:.7
تُ لّف بع ل معين ا يل  ا القيام بمسؤملية ادمد     المتخصصينةاللجنة ه  ل  عة اتمفراد    اللجان:.8

 (. 42ة ص. 2013)سلي الة  3.  جت اعات دمراةي ر  اعاد     م ارس اشاط ا

 المطلب الرابع: أنواع المهارات الاتصالية
ع لية عقلية تت لر ج دا ابذلة المست ع   متابعة المت ل  مف   معنى ما      ه  الاستماع: مهارة  

ة 1982)أحمدة  1.ماسترجاع ا إذا ل م اتممرة مإجراء ع لية رب  بين اتمف ار المتعدد  ماخت ال اف ارهاق لة 
 (. 143ص. 
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ه  إحدأ م ارات الاتصال اللفظ ة مه  عبار  عن رم ز لغ اة من   ة تق م    مهارة التّحدث:
 شات مغيرها علا مسامل  بنقل أف ارنا ممشاعرنا إلى الآخرانة مذلك عن طراق الاتصال المباشرة يالمنا

 (. 154ة ص. 2013   املة)  1.اتصال مختلفة

يممحل محد  مت املة  ابلة للت  ر لارتباط ا هلتغيرات الاجت اعية    ف ر   ااشاط    ه  القراءة: مهارة  
 .الشاملة

ه  أا ا القدر  على التعر  على الرم ز ما ق ا متر ة هذه الرم ز إلى ما تدل علية من معالٍ  م 
 (.158ة ص. 2013)  املة  2مأف ار.

ه   در  الفرد على يتابة ميف عام ممن ق  الخص فية ات أ م ض ع   ي ر   مهارة الكتابة:  
 مرمية من قيا مع إظ ار العلا ات بين اتمج اء.

يسر للقارئ متابعة  مه  أا ا القدر  على تنظي  بنية ال تابة بص ر  من قية  ا بدااة ممس  منّااة تُ 
 (. 154ة ص. 2013)  املة  3.  من ق  مطبيع  ممقنع للقارئ نح  ف ار على  اتم

تلك الم ار  الجم ات  ف علي ا مست أ التفاه  بين أع اء الج اعات على      ه الانصات:مهارة  
الجم اتحدت ل بها ماؤد  الافتقار إلي ا   على ال راقةال راقة الجم است ع ل ماستجيب ل بها أيمحر مما اعت د 

 . الإاصاتإلى حدمث أخ اء عداد    م ا ف 
لمج  عة من المعل مات ح ل م ض ع ما    القدر  على الاست اع مالإاصات المري مهارة الإصغاء:  

بغرض التف   ال امل لذلك الم ض عة مه  م ار  م  ة إذ أاة ابني ا عا من المحقة مالم د  المتبادلة ماع ز  
 (. 161ة ص. 2013)  املة  4. التفاه  مالت ايل

نايره  الاست لال مع ذير أسباب طر  الم ض ع مأهميتة مالتش اق لة ماستعراض ع  مهارة الإلقاء:
 ثم تلخيص الم ض ع   الن ااة 

القدر  على استخدام اتملفاظ مالإشارات الجم يم ن أل تؤتر   تعبير الاتجاهات    مهارة الإقناع:
 (. 156ة ص. 2013ة )  امل  5. مالمي ل مالسل ييات

 الخامس: أثر التدريب الإعلامي في بناء وتطوير المهارات الاتصالية  طلبالم
ا  ن دمر التدرار الإعلام  إلى الارتقاء بأداء الم ظف مرفع يفاءتة   الن  ض بأعباء ال ظيفة   

العامة بعد الم ار  ال ظيفية اتمساسية للتدرار ماتجسد  قيق هذا ا د  من خلال تع ا  الم ارات المت فر   
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مع  ما للت افق  الم ارات  بعض  متعدال  الإداراة  الفعالية  ممت لبات  لتتناسر  ميقل ا  ت ييدها  لم ل ب 
الت  رات التقنية الحدامحة مت  ار القدرات الذاتية للعاملين بصقل م اراته  مالمساهمة   ابت ار اتمسالير 

 . (188ة ص. 2009)الشبل ة  1ا. سااد  لمنظ مة الم ارات مت  ارهمال سامل الم

 

 خلاصة
م نة هلنسةةةةةةةبة للإعلاميينة ف     الاتصةةةةةةةاليةاسةةةةةةةتخلص مما سةةةةةةةبق ذيره   المبحث بأل الم ارات 

من خلال ممارسةةةةةةةةةة مختلف    الي مية   حياته    ماتعل  ا اتمفراد  مذهنية ا تسةةةةةةةةةب اأسةةةةةةةةةالير عقلية مف راة 
البعض مااملة    ماسةةت اع لبع ةة  مح ار ادمر بين   من حداث   النشةةاطات داخل أم خارج المؤسةةسةةة مما

في ا بين   من   مالااسةجامإ ناع يل طر  من   لل ية ل إلى أف ةل الحل ل لل شة لاتة لتحقيق التفاه  
 من ج ة أخرأ. الاتصاليةج ةة م قيق الع لية 
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 تمهيد:
بعد الت رق إلى الجاار المن ج  مالنظر  م داد الإش الية مالمفاهي  اتمساسية لل  ض عة   نا  

م ليل ا هلت رق إلى الجاار الت بيق  لمحاملة ت بيق أدا  الدراسة الجم تساعدنا    ع المعل مات مالبيانات  
النتاما الن امية الجم ست  ل     ذه الدراسة عرض م ج  تمه    ماستخلاينامييفيا المتحصل علي ا     ي يا

 ة إجابة على تساؤلات الدراس
 : البيانات الشخصية:المحور الأول 

 (: الجنس:  1السؤال )
 ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير الجنس  ليممح (:1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %47 16 أامحى 
 %53 14 ذير

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 يممحل ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير الجنس (: 1شكل رقم )

 
 من إعداد ال لبة  المصدر:

بلغن بنسبة    ذي رلا  أل حج  عينة فئة  (1)ر      ( الم ضحة   الش ل1)تشير اتاما الجدمل
 .%47ينة ب ع من ال ناثة الإ%ة   حين بلغن اسب53 درت ب 

 عالية من اسبة الإناث. أل اسبة الذي ر ه  اسبة الاحظ 

53%

47%

دائرة نسبية

ذكر أنثى
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 (: السن:  2السؤال )
 يممحل ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير السن: (2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %53 16 سنة  25سنة إلى  20من 
 %27 08 سنة  30سنة إلى  25من 

 %20 06 سنة  30أيمحر من 
 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 يممحل ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير الجنس : (2شكل رقم )

 
 من إعداد ال لبة  المصدر:

للذان  %  53ة  أفراد العينة بلغن اسب( أل حج   2)  ر    الش ل   ( الم ضحة  2اتاما الجدمل ر   )  تشير
سنة  درت ب    30-25أع اره  اص ر  بين  مهلنسبة للذان    سنةة  25-20  بين  أع اره  اص ر  ما

 . سنة 30أيمحر من للذان أع اره   ة %. هلنسب20ماسبة %ة 27
-25من  الذان ع ره   أيمحر اسبة من  سنة ه     25-20ع ره  اص ر بين  اتمفراد الذان  الاحظ أل فئة  

 سنة.  30للذان ع ره  أيمحر من النسبة الصغير  لتأتي سنة  30
 (: المؤهل الجامعي: 3السؤال )

 يممحل ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير المؤهل الجامع : (3جدول رقم )
 

53%27%

20%

دائرة نسبية

سنة25سنة إلى 20من  سنة30سنة إلى 25من  سنة30أكثر من 
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 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %37 11 ليسااس 

 %60 18 ماستر   
 %3 01 ديت راه 
 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير المؤهل الجامع  ليممح (: 3شكل رقم )

 
 من إعداد ال لبة.  المصدر: 
  غالبية لمفردات العينة من الفئات ذم مست أ ( أل  3)ر    ( الم ضحة   الش ل  3تشير اتاما الجدمل)

جد    الديت راه بنسبة فئة    جاءت   مأخيرا%ة  37ليسااس  %ة   حين بلغن اسبة فئة  60الماستر بنسبة  
 %.3ضئيلة  درت ب 

 . ديت راه ت اه  حظ أل هذه النسر ع  اسر مرتفعة مقاراة مع اسبة الذان مسالا
 (: التخصص: 4السؤال )

 يممحل ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير التخصص(: 4جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %13 04 يحافة ال ترماية مم ب عة 
 %70 21 معلا ات عامة  اتصال

37%

60%

3%

دائرة نسبية

ليسانس ماستر دكتوراه
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 %17 05 سمع  بصر  
 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 يممحل ت زاع مفردات العينة مفقا لمتغير التخصص(: 4شكل رقم )

 
 .من إعداد ال لبة المصدر: 

معلا ات    الالاتصالصدار  ياان ل لبة  ( أل  4)  ر     ( الم ضحة   الش ل4تشير اتاما الجدمل ر   )
الصحافة الم ت بة  اسبة طلبة    متقدر  %ة17ب  اسبة الس ع  البصر   حين بلغن    %ة  70بنسبة    عامة

 .%13مم ب عة ب 
الغالبية ماتميمحر اشتراك    تصال معلا ات عامة ه  الفئةاهنا اتبين لنا أل ال لبة الذان ادرس ل تصص  

 ميذا الم ني.   بما اصدر من معل مات تص     مست اه  الدراس   ال بير  لاهت ام  مارجع ذلك    للدمراتة
 أنماط وعادات الاشتراك في الدورات التدريبية:  : المحور الثاني
 (: هل تخضع في العادة إلى الدورات التدريبية؟  5السؤال )

 للدمرات التدرابية ا ضح ت زاع مفردات العينة الخاضعين (: 5جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %0 00 دام ا 
 %78 18 أحيانا
 %22 12 دام ا 

13%

70%

17%

دائرة نسبية

صحافة إلكترونية ومطبوعة إتصال وعلاقات عامة سمعي بصري
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 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 للدمرات التدرابية  عينة الخاضعينا ضح ت زاع مفردات  (: 5شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:

لدمرات  ال لبة    عما يخ ة أحيانا  ( أا5)ر    ( الم ضحة   الش ل  5تشير اتاما الجدمل ر   )
 %.22ال لبة للدمرات بنسبة بلغن  ع ما يخ %ة   حين أاة نادرا 78بنسبة 

 (: ما هي المدة التي قضيتها في الدورة التدريبية؟  6السؤال )
 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل المد  الجم    ها   الدمر  التدرابية : (6جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %57 17 أ م   3

 %23 07 أسب ع   
 %20 06 أيمحر من أسب ع 

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 
 

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل المد  الجم    ها   الدمر  التدرابية (: 6شكل رقم )

0%

78%

22%

دائرة نسبية

دائما أحيانا نادرا
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 . من إعداد ال لبة المصدر:

ممن    أ مة   3% لمد   57أل أعلى اسبة ه   (  6)ر    ( الم ضحة   الش ل  6تشير اتاما الجدمل ر   )
لمد     الاختيار%ة   حين لم انل  23أسب ع بنسبة  بدمرات لمد     الاشتراكالملاحظ أا ا هناك فئة ف لن  

ت  ن  لقاها لمد  أط ل ا%ة مع العل  اف ل ال لبة أل ت  ل مد  الدمر  الجم ات20أيمحر من أسب ع بنسبة  
 .ت بيق يافة اللاليات س اء هلش ل الت بيق  ام الع ل  استيعابمن 

بين  ة مالمقص د بهذا التقسي  ه  ترك لل تدر مط الةإلى  صير  ممت س ة  هنا اتبين أاة  د ي تقسي  الدمرات  
 ءم مع مست اه . حسر  دراته  محاجاته  للتدرب مأل اشاري ا   الدمرات مالجم تت افق متتلا

 (: كيف يتم إجراء هذه الدورات؟  7السؤال )
 لعينة ح ل ال راقة الجم تجرأ بها الدمر  التدرابية ا ضح ت زاع مفردات ا(: 7جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %20 06 اظر   

 %10 03 ت بيق   
 %70 21 يلي  ا معا

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 التدرابية ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل ال راقة الجم تجرأ بها الدمر  : (7شكل رقم )

57%23%

20%

دائرة نسبية

أيام3 أسبوع أكثر من أسبوع
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 . من إعداد ال لبة المصدر:                  

 ام ا بإجراء  ( أل أغلر أفراد العينة  7)ر      الم ضحة   الش ل  (7تشير اتاما الجدمل ر   )
%ة  20  حين هناك من أجرأ الدمرات اظر  بنسبة بلغن  %ة  70الدمرات اظر  مت بيق  معا بنسبة  

 % ت بيق . 10مبنسبة 
 (: من نظم هذه الدورات التدريبية؟  8السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل الج ة الجم اظ ن الدمر  التدرابية (: 8جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %57 17 مراي  تدرار خاية 
 %23 06 البحث هلجامعة مخلا  

 %20 07 شخص  أست دا  تدرار 
 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 
 
 
 
 

20%

10%

70%

دائرة نسبية

نظري تطبيقي كليهما معا
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 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل الج ة الجم اظ ن الدمر  التدرابية (: 8شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:                  

أل    %57بنسبة  أفراد العينة    أغلر  ( أل8)ر      الش ل( الم ضحة    8تشير اتاما الجدمل)
من اظ  الدمرات    حين ارأ أل مخلا البحث هلجامعة    الدمراتةهذه  مراي  تدرار خاية من اظ  ا  

 ه  من اظ  ا.% أل أست دا  تدرار متخصص 20اسبة بلغن %ة متلي ا 23 درت ب 
 (: من قام بتأطير الدورة التدريبية؟  9السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل من  ام بتأطير الدمر  التدرابية : (9جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %23 07 يحف  اتر  
 %10 03 تقني اتر  
 %44 13 أستاذ م  ل 

 %23 07 خبير تص ار متقنيات 
 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 
 
 

57%20%

23%

دائرة نسبية

مراكز تدريب خاصة استوديو تدريب متخصص مخبر البحث بالجامعة
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 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل من  ام بتأطير الدمر  التدرابية : (9شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبةالمصدر:                   

أيلا عدد من اصير أستاذ م  ل  ( أل  9)  ر    ( الم ضحة   الش ل9تشير اتاما الجدمل ر   )
ة  %23متقنيات بنسر متساماة ل ل من ا  درت ب    مخبير تص اريحف  اتر   ة متلي ا  %44بنسبة  

 %. 10بنسبة  درت ب مأخيرا أ ل اسبة لتقني اتر  
 (: ما هي نوعية الدورات التدريبية التي خضعت لها؟  10السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل ا عية الدمرات التدرابية الجم خ ع ا  ا: (10جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %23 07 دمرات   فن ل التحرار 
مالتنشي    التقديم  دمرات   

 التلف ا ني
14 47% 

 %30 09 دمرات   العلا ات العامة 
 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 
 
 

23%

10%

44%

23%

دائرة نسبية

صحفي محترف تقني محترف أستاذ مكون خبير تصوير وتقنيات
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 التدرابية الجم خ ع ا  ا ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل ا عية الدمرات : (10شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبةالمصدر:                   

خاية بدمرات   التقديم  أل أعلى اسبة  (  10)ر    ( الم ضحة   الش ل  10تشير اتاما الجدمل ر   )
أما  %ة  30ب  مرات   العلا ات العامة  بلغن اسبة د%ة   حين  47 درت ب  مالتنشي  التلف ا ني  

 %. 23الجم  درت ب  دمرات   فن ل التحرار حصلن على أ ل اسبة 
من التدرار    هلاستفاد أل مري  التدرار اق م بدمرات متن عة ل   اتيح الفرية تمهل الاختصاص  اتبين  

 .ملت  ار الم ارات م سين اتمداء
 (: ما طبيعة الدورات التدريبية التي خضعت لها؟ 11السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل طبيعة الدمرات التدرابية الجم خ ع ا  ا: (11جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %40 12 دمرات لااية  
 %30 09 دمرات مدف عة اتمجر 
 %30 09 دمرات بتخفي ات 

 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 
 

23%

47%

30%

دائرة نسبية

دورات في فنون التحرير دورات في التقديم والتنشيط التلفزيوني دورات في العلاقات العامة
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 ت زاع مفردات العينة ح ل طبيعة الدمرات التدرابية الجم خ ع ا  ا  ح ا ض (: 11شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:

% من أفراد عينة  40اسبة  ( أل  11)ر      ( الم ضحة   الش ل11تشير اتاما الجدمل ر   )
  مبتخفي ات بنسر ر  جدمرات مدف عة اتمهناك فئة شارين      المجاايةة   حين الدراسة يخ ع ل لدمرات  

 %. 30ل ل من ا  درت ب متساماة 
مآخرمل    معينةةمالجم تقدم خص ما عرمضا  ال ت  ل الدمرات لااية    لما ارغب  هنا اتبين أاة غالبا  

 اقبل ل هلدفع مقابل الدمرات مه  مدري ل أنّا معت د  مت مده  هلم ار  الجم اسع ل إلي ا. 
 
 (: أين تجرى الدورات التدريبية؟  12السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل م ال إجراء الدمرات التدرابية  : (12جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %40 12 داخل ف اء ل   للدمر   
 %33 10 ست دا هات  اداخل 

 %27 08 داخل م  المحي  الخارج 
 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 

40%

30%

30%

دائرة نسبية

دورات مجانية دورات مدفوعة الَجر دورات بتخفيضات
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 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل م ال إجراء الدمرات التدرابية  : (12شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:

التدرابية    أماين إجراء الدمرات ( أل  12)  ر    ( الم ضحة   الش ل12اتاما الجدمل ر   )  تشير
أست دا هات  داخل  هناك من أجراها  %ة   حين  40بنسبة يبير   درت ب  داخل ف اء ل   للدمر   

 م  المحي  الخارج .  %م ال تدربه  داخل27%ة مبنسبة 33 بنسبة
 : الدوافع والأسباب التي تدفع لإجراء الدورات التدريبية: الحور الثالث

 (: ما الغرض من اشتراكك في الدورات التدريبية؟ 13السؤال )
 رات التدرابية  ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل غرض الاشتراك   الدم (: 13جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %46 14 شخص   

 %37 11 مت لبات الع ل   
 %17 05 الحص ل على ش اد  عليا 

 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 
 
 

40%

33%

27%

دائرة نسبية

داخل فضاء مجهز للدورة داخل أستديوهات داخل وفي المحيط الخارجي
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 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل غرض الاشتراك   الدمرات التدرابية  : (13شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:

( أل النسبة اتمعلى للغرض الشخص   13)ر    ( الم ضحة   الش ل13تشير اتاما الجدمل ر  )
جل  %ة ممن ج ة أخرأ أ ل اسبة جاءت تم 37%ة   حين بلغ غرض مت لبات الع ل 46تقدر ب 
 .على ش ادات الحص ل

أل   اتبين  الغرض  اعت ادهنا  الغرض    للاشتراكاتمساس     ال لبة على  التدرابية ه   الدمرات    
  .الشخص

 (: ما هي الأسباب التي تدفعك للمشاركة في الدورات التدريبية؟  14السؤال )
 ت زاع مفردات العينة ح ل اتمسباب الجم تدفع لل شارية   الدمرات التدرابية  حا ض (:14جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %40 12 ت  ار م اراتك   الإعلام  

 %23 07 بناء  اعد  م نية   
 %10 03 ضرمر  ملحة لت  لة التخصص

 %27 08 يسر خلا  ميدااية 
 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 

46%

37%

17%

دائرة نسبية

شخصي متطلبات العمل الحصول على شهادة عليا
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 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل اتمسباب الجم تدفع لل شارية   الدمرات التدرابية (: 14شكل رقم )

 
  البة. من إعداد ال المصدر:

السبر الرميس  الذ  دفع   ( أل  14)ر      ( الم ضحة   الش ل14)الجدمل ر      تشير اتاما
% يال سبر  27بنسبة  %ة م 40 درت ب  بنسبة    الإعلام    م اراته ت  ار  نح  التدرار ا  ن    

% يال سبر 10م %ة  23بناء  اعد  م نية ب    حين بلغن اسبة سبر ل   ميداايةةل سر خلا   
 اشتراي     الدمرات التدرابية ضرمر  ملحة لت  لة التخصص.

ت  ار م اراته   هنا اتبين أل أسباب المشارية   الدمرات التدرابية ياان اتميمحراة من   بسبر  
بش ل مت ايل    مالت  ار الحايلأل اصبح ا أ در على م اج ة التغيرات الحايلة  الإعلامية مذلك من أجل  

   لال الإعلام. 
 ن تسجل في دورات تدريبية؟  (: ما هي الدوافع التي جعلت منك أنت كطالب إعلام أ15السؤال )

ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل الدمافع الجم تجعل من طالر الإعلام أل اسجل   :  (15جدول رقم )
 دمرات تدرابية 

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %13 04 من أجل ت  يل المناها الدراسية الجامعية  

أجل   لال   الاطلاعمن  على  مالمعرفة 
 التخصص  

21 70% 

 %17 05 من أجل حصد الش ادات

40%

23%
10%

27%

دائرة نسبية

تطوير مهاراتك في الإعلام بناء قاعدة مهنية

ضرورة ملحة لتكملة التخصص كسب خبرة ميدانية
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 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

ت زاع مفردات العينة ح ل الدمافع الجم تجعل من طالر الإعلام أل اسجل      ح ا ض  (: 15)شكل رقم
 دمرات تدرابية 

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:                  

اتاما  )  تشير  ر    الش ل  15الجدمل  الم ضحة    أا 15)ر    (  أجل  (  من  من    دافع  ة يال 
دافع من أجل حصد الش اداتة   %17بة  سة متلي ا ا%70مالمعرفة على لال التخصص بنسبة    الاطلاع

 .%13أجل ت  يل المناها الدراسية الجامعية جد ضئيل بنسبة   حين يال دافع من 
 (: في رأيك هل تمتاز الدورات التدريبية بجودة عالية؟ 16السؤال )

 العينة ح ل ج د  الدمرات التدرابية ا ضح ت زاع مفردات (: 16جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %83 25 اع   
 %17 05 لا

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 
 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل ج د  الدمرات التدرابية (: 16شكل رقم )

13%

70%

17%

دائرة نسبية

من أجل تكميل المناهج الدراسية الجامعية

من أجل الإطلاع والمعرفة على مجال التخصص

من أجل حصد الشهادات
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 . من إعداد ال لبة المصدر:
أاة تباانن  16)ر      الم ضحة   الش ل(  16)الجدمل ر    تشير اتاما إجاهت أفراد العينة  ( 

على   الاختيارانل  %ة   حين لم  83اع " م درت ب  »ب    حيث مالن إجابت   نح  تف يل الإجابة
 %.17الإجابة "لا" بنسبة 

 بأل الدمرات التدرابية  تاز بج د  عالية. هنا اتبين أل أغلبية أفراد العينة اؤيدمل 
 (: إذا كانت الإجابة بـ "نعم" في السؤال السابق إلى ماذا يعود ذلك؟  17السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل الامتيازات الجم تقدم ا هذه الدمرات التدرابية (: 17جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

ت فير إم اايات تص ار ممسام  متعدد  بج د   
 عالية  

06 20% 

ظرم    الدمر     لإي ال  الملام   الج   ت فير 
 جيد    

10 33% 

لإجراء   مالمعن اة  الماداة  الإم اايات  ت فير 
 الدمرات 

14 47% 

 %100 30 المجموع
 . من إعداد ال لبة المصدر:

 
 العينة ح ل الامتيازات الجم تقدم ا هذه الدمرات التدرابية ا ضح ت زاع مفردات : (17شكل رقم )

83%

17%

دائرة نسبية

نعم لا
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 . من إعداد ال لبة المصدر:

فراد العينة الذان أجاب ا  أغلر أ( أل  17)ر       ضحة   الش ل( الم17دمل ر   )تشير اتاما الج
بنسبة بلغن  ت فير الإم اايات الماداة مالمعن اة لإجراء الدمرات التدرابية  مالن إجابت   نح   "  هلإجابة "اع 

%ة مأخيرا نال  33ب  ت فير الح  الملام  لإي ال الدمر    ظرم  جيد   %ة   حين  درت اسبة  47
 . %20بنسبة بلغن عالية بج د  ت فير ام اايات تص ار ممسام  متعدد     على الاختيار

الماداة مالمعن اة لإجراء الدمرات اعتلا عاملا اف ا  هنا اتبين أل تف يل أفراد العينة ت فير ام اايات  
ممد    ا عية الدمرات من ج ةهذه اتمخير    حيث تتح    الإعلام ةإجراء ع ليات التدرار  لاختيار

مفامدتها  ج د  الع لية التدرابية    هل رمر  على  ما انع سة مه   المري  التدرابّ من ج ة أخرأ الدمر  مطبيعة  
 هلنسبة ل لبة. 

 (: في وجهة نظرك ما هي النقائص التي يجب أن تضاف في مثل هذه الدورات؟  18السؤال )
ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل النقامص الجم يجر أل ت ا    هذه الدمرات  :  (18جدول رقم )

 التدرابية 
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %37 11 ز د    الحج  الساع  للحصص
 %23 07 ت فير الدمرات حسر تصص طلبة الإعلام 

مملامسة   الت بيق   الجاار  ممارسة  ضرمر  
 مسامل الس ع  البصر  

12 40% 

20%

33%

47%

دائرة نسبية

توفير إمكانيات تصوير ووسائط متعددة بجودة عالية

توفير الجو الملائم لإكمال الدورة في ظروف جيدة

توفير الإمكانيات المادية والمعنوية لإجراء الدورات التدريبية
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 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

ت ا    هذه الدمرات  ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل النقامص الجم يجر أل  :  (18شكل رقم )
 التدرابية 

 
 . من إعداد ال لبةالمصدر: 

العناير الجم يجر أل ت ا  ( أل 18) ر   ( الم ضحة   الش ل18الجدمل ر   ) تشير اتاما
مملامسة مسامل الس ع  البصر  مقدر   الت بيق     الجاارجاء على رأس ا ضرمر  ممارسة  للدمرات التدرابية  

بنسبة  %ة  40ب   للحصص  الساع   ت فير دمرات على حسر  37ثم ز د    الحج   %ة   حين 
 %. 23بنسبة  درت ب تصص طلبة الإعلام  

 (: ما هي النتائج المحققة من هذه الدورات التدريبية؟ 19السؤال )
 اما المحققة من هذه الدمرات التدرابية ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل النت(: 19جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
لال   ال الر    معل مات  دامر   ت سيع 

 الإعلام
16 54% 

 %23 07 ملام ة الع ل الميداني   الإعلام 
 %23 07 ضرمر  تأهيل ال الر لم ارسة م نية 

 %100 30 المجموع

37%

23%

40%

دائرة نسبية

زيادة في الحجم الساعي للحصص

توفير الدورات حسب تخصص طلبة الإعلام

ضرورة ممارسة الجانب التطبيقي وملامسة وسائل السمعي البصري
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 من إعداد ال لبة  المصدر:
 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل النتاما المحققة من هذه الدمرات التدرابية (: 19شكل رقم )

 
 . من إعداد ال لبة المصدر:

أل أيمحر النتاما المحققة من مراء  (  19)ر      ( الم ضحة   الش ل19الجدمل ر  )  تشير اتاما
مجاءت يذلك النتاما  %ة  54بنسبة    ت سع دامر  معل مات ل الر   لال الإعلامالدمرات التدرابية ه   

م نية  درت ب  ال الر لم ارسة    مضرمر  تأهيلملام ة الع ل الميداني   الإعلام  بنسر متساماة يلا من  
23 .% 

 تقييم المهارات الخاصة بعد الخضوع للدورات التدريبية:   : المحور الرابع
 (: هل شاركت في توجيه الأسئلة أو الإجابة عليها؟ 20السؤال )

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل ت جية اتمسئلة مالإجابة علي ا : (20جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %83 25 اع 
 %17 05 لا

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل ت جية اتمسئلة مالإجابة علي ا : (20شكل رقم )

54%
23%

23%

دائرة نسبية

توسيع دائرة معلومات الطالب في مجال الإعلام ملائمة العمل الميداني في الإعلام

ضرورة تأهيل الطالب لممارسة مهنية
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  اتمسئلة بنسبة   ت جية    اأغلبية شاري  ( أل  20( الم ضحة   الش ل ر   )20)  تشير اتاما الجدمل ر  
 %.17  ت جية اتمسئلة مالإجابة عن ا بنسبة بلغن  تشاركهناك اسبة  ليلة لم   حين ة %83غن بل
 

 
 من إعداد ال لبة المصدر:  

 (: هل أنت راض على مستوى أداء التدريب؟  21السؤال )
 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل مست أ أداء التدرار (: 21جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
 %13 04 راض  اما

 %80 24 راض اسبيا  
 %7 02 غير راض 
 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 
 
 

 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل مست أ أداء التدرار (: 21شكل رقم )

83%

17%

دائرة نسبية

نعم لا
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 . من إعداد ال لبةالمصدر: 

( أل أغلر إجاهت أفراد العينة  21)  ر    ل( الم ضحة   الش 21ر   )  الجدملتشير اتاما  
على مست أ    % ياا ا راض ل  اما13%ة م 80ية بنسبة عالية  رضاه  على مست أ أداء التدرار اسب

 %. 7مالبا   غير راض بنسبة  التدرارةأداء 
 (: ما مدى استيعابك للمعلومات والمهارات في نهاية الدورة؟  22السؤال )

( الدمر   (:  22جدول رقم  مالم ارات من  المعل مات  العينة ح ل مدأ استيعاب  ت زاع مفردات  ا ضح 
 التدرابية 
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %17 05 استيعاب يمحيف 
 %80 24 استيعاب مت س   
 %3 01 استيعاب ضعيف 

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 
 

( رقم  الدمر   (:  22شكل  من  مالم ارات  المعل مات  استيعاب  مدأ  العينة ح ل  مفردات  ت زاع  ا ضح 
 التدرابية 

13%

80%

7%

دائرة نسبية

راض تماما راض نسبيا غير راض
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 . من إعداد ال لبة المصدر:                

استيعاب المعل مات  ( اسر ل  ع العينة ح ل مدأ  22ت ضح الدامر  النسبية الش ل ر   )
(ة حيث ياان اسبة ما يال علية عدد أفراد 22مالم ارات من الدمرات التدرابية مهلع د  للجدمل ر   )

% 17% تلي ا فئة ذات الاستيعاب ال محيف بنسبة 80العينة على  در  استيعاب مت س  عالية تقدر بة 
 %.3ففئة الاستيعاب ال عيف بنسبة تقدر بة 

 هذه الدورات ما هي الاحتياجات التدريبية؟  (: بعد 23السؤال )
 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل الاحتياجات التدرابية : (23جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان 
  / الم  ع  ع ل     لتدرار  احتياجات 

 ت بيق 
24 80% 

  / القاعات  معر     لتدرار  احتياجات 
 اظر   

06 20% 

 %100 30 المجموع
 من إعداد ال لبة  المصدر:

 
 ا ضح ت زاع مفردات العينة ح ل الاحتياجات التدرابية (: 23شكل رقم )

17%

80%

3%

دائرة نسبية

استيعاب كثيف استيعاب متوسط استيعاب ضعيف
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 . من إعداد ال لبة المصدر:                

(ة ت زاع غير مت ازل بين أفراد العينة  23ر   )الم ضحة   الش ل  ( 23ر   )تشير اتاما الجدمل 
% على ع س ل  عة  80حيث تقدر اسبة المج  عة الجم تبحث عن احتياجات لتدرار ع ل  ت بيق  بة  

ممشر  الدمرات    مؤطر%ة مهذا هلنظر لللااما المقدمة من طر   20 تاج إلى تدرار معر  اظر  بنسبة  
 التدرابية. 

 
 ائج العامة:نتال

الجم   الاتصالية  تن ية الم ارات مدمره  المت محلة   التدرار الإعلام  يم ن أل تلاز اتاما الدراسة 
 تستخلص في ا ال : 

ة أل فئة الشباب ه  الذان ياان لدا   فرص أمفر للتدرار حيث بلغن  الدراس  ننبي •
%ة مهذا ادل على أل 53  بلغنسنة    25-20من  أع اره     تترام % الذان  53  اسبة

 التدرار.  مإ بالة على جيل الشباب    اهت امتع د إلى الع راة  هذه الفئة
 اتصال  تصص  ة  %60راسة أل المؤهل الجامع  لل تدربين ه  ماستر بنسبة  بينن الد •

الذ  ادخل      امع الجهل  المؤ ة مهذا ادل أل المتدربين لدا    %70معلا ات عامة بنسبة  
   لال الإعلام. 

 %. 78بنسبة   يخ ع ل لدرمات التدرابية أحيانا مابينن الدراسة أل معظ  المتدربين  •

80%

20%

دائرة نسبية

تطبيقي/ احتياجات لتدريب عملي في الموقع  نظري/ احتياجات لتدريب معرفي في القاعات 
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  % 57أ م ه  أعلى اسبة بلغن    3بينن الدراسة أل المتدربين الذان دامن مد  تدربه    •
مهذا ادل أل فتر  التدرار  صير   %ة 23مقاراة مع الذان دامن فتر  تدربه  أسب ع بلغن 

 .المدأ غير يافية حسر ما علاما عنة المتدربين 
أل ط • الدراسة  مالت بيق  معا  بينن  النظر   بت بيق الج ء  التدرابية  الدمرات  إجراء  راقة 

ل70بنسبة   الفرية  اتيح  تماة  النظ%ة  الج ء  بت بيق  الذ    لاب      متعل  ه  تلق ه  ر  
 لإع اء فرية ل الر لبناء شخصيتة الإعلامية. على أرض ال ا ع الجامعات مت بيقة 

بمراي  التدرار  % من المتدربين خ عن لدمرات لااية الجم تقام 40بينن الدراسة أل  •
 . المجاايةادل على مي ل ال لية نح  تف يل الدمرات %ة مهذا 57خاية بنسبة 

دمرات التدرابية من اصير أستاذ م  ل  ممشر  ال على اسبة لمؤطربينن الدراسة أل أ •
ة حيث بلغن اسبة المؤطر  مخبير تص ارمقاراة مع يحف  اتر   بنسبة    ذم خلا  عالية

44 .% 
التلف ا ني   • مالتنشي   تقديم  بدمرات خاية    المتدربين  ام ا  أغلبية  أل  الدراسة  بينن 

 %.47بنسبة 
أل أاسر م ال لإجراء الدمرات التدرابية   داخل ف اء ل   للدمر   بينن الدراسة   •

 %.40مبنسبة 
اع د لغرض الشخص  مالجم جاءت  بينن الدراسة أل أغلر المشتريين هلدمرات التدرابية   •

مليس  %46بنسبة   شخص   ه   الغرض  مطالما يال  على  ة  الحص ل  أم  الماد   العامد 
 الش ادات. 

  الاطلاع ل  جالتدرابية من أ  الدمرات    الاشتراك % يال دافع  70  أل  بينن الدراسة •
 %.40مالمعرفة على لال التخصصة مذلك بسبر ت  ار الم ارات الإعلامية بنسبة 

بنسبة   • عالية  بج د   التدرابية  تاز  الدمرات  أل  الدراسة  بت فير  83بينن  مذلك  %ة 
 اللازمة للقيام بع لية التدرار. إم اايات الماداة مالمعن اة 
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ارسة الجاار الت بيق  مملام ة  أه  النقامص الجم يجر أل ت ا  ه  مم بينن الدراسة أل   •
بنسبة  %ة إضافة إلى ز د    الحج  الساع  للحصص 40مسامل الس ع  البصر  بنسبة 

37 .% 
معل مات   • دامر   لت سيع  التدرابية  الدمرات  مراء  من  المحققة  النتاما  أه   الدراسة  بينن 

 %.54نسبة ال الر   المجال الإعلام  مب
بينن الدراسة أل اسبة يبير  من المتدربين بأنّ  شاري ا   ت جية اتمسئلة مالإجابة عن ا  •

 %.83بنسبة 
بينن الدراسة أل أغلر المتدربين راضين اسبيا عن مست أ أداء التدرب حيث بلغن   •

 %.80اسبت   
  ع لية ت بيقية   احتياجاته   التدرابية    الاحتياجاتمن  أعلى اسبة  بينن الدراسة أل   •

 .%80بنسبة 



 .............................................................................. خاتمة
 

 
 ج 

 اتمةالخ
 

مت  ار    تن ية    مأهمية هلغةتبيين لنا أل للتدرار دمر يبير    مالميداني لدراسةبعد العرض النظر   
ل لبة الإعلامة ف   اعد معلاا أساسيا لل ؤسسات الإعلامية الجم تسعى إلى  قيق    الاتصالية   الم ارات

م سين    ه    متعدال اتجاهات   مت  ار م اراته   متن ية معارف  اتمهدا  التعلي ية المت محلة   إعداد ال لاب  
 .ممشايل ع ل  به  إلى أعلى مست  ت تس ح    بم اج ة  د ت  لارتقاءأدام   الإعلام  

يبير    تن ية    خاية أهميةممما لا شك فية أل للتدرار بصفة عامة مالتدرار الإعلام  بصفة  
 . الم ارات الإعلامية تش ل يل اتمم ر مالتقنية ماللغ اة تمل الاتصالية مت  ار الم ارات

  ع لية    م  اتمخير يم ن الق ل بأل ع لية التدرار الإعلام  يحظى بم ااة هامة لدمره الفعال
ال فاء    لرفع  الع امل  أه   من  ماعد  مالم نية  الإعلام   اتمداء  السل ك سين  الم ارات   متغيير    مت  ار 

 مالتأهيل الع ل . 
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 الرااة للنشر مالت زاع. ع ال.
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 مالتّ زاع. ع ال.
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