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- Résumé d’étude .

La communication est un ¢lément majeur dans n’importe
entreprise , ce qui a pousse¢ les chercheurs a se concentrés sur ce
facteur essentiel pour batir les stratégies de communication

d’entreprise.

La communication est considéré comme un facteur titulaire vu
Iimportance qu’elle joue dans la gestion et la planification et
Porientation , comme elle aide aussi a crée un climat d’entente
entre les employeurs de ’entreprise et a donné 'opportunité des
changement d’idée . elle permet encore a franchir les problemes

ou les difficultés qui peuvent touché 'entreprise. Est c’est le cas
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dans tous les entreprises notamment les entreprise touristique .car
le tourisme est un secteur tres actif avec beaucoup de dépense

d’argent.

D’un autre le coté le nombre de touriste dans le monde ne cesse
d’augmenter par rapport au chiffre et statistique que marque les
entreprise touristique est les hotels dans le monde , ce qui pousse
ces derniers a adopter des plan ou des stratégies de
communication bien ¢tudié et bien travaill¢ pour convaincre le

touriste est le satisfaire .

d’apres cette 1’étude nous avons essayez de connaitre le role et le
degré de participation de la communication dans le hotel « Beni
Hamed » a Bordj Bou Arreridj , on utilisant « ’étude de cas
comme outil d’é¢tude puisque c’est tres convenable a ce genre
d’études , d’apres les résultats acquis la communication dans
I’hotel Ben Hamed est un pilier important dans la direction de

Pentreprise d’un coté et rendre le service touristique plus actif .

les mots clé : 1a communication . entreprise touristique ( Hotel

Beni Hamed ) : le tourisme .
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