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 شكر وتقدير

يدنا س  والصلاة والسلام على لولا أ ن هدانا الله  الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لحمد للها

 محمد

 .... وعلى أ له وصحبه ومن والاه أ ما بعد

 .وسهل دربنا في طريق العلم ذا العملتممنا هالحمد لله الذي بفضله أ  

لى المشرف الرئيس على هذه الرسالة  وبهاته المناس بة يطيب لنا أ ن نتقدم بالشكر والتقدير ا 

بمثابة  ة والذي كان لناالدراس ذهالذي رعى فكرة ه " جعلاب نور الدينالدكتور الفاضل " 

 .القائد والمرشد والموجه بكلماته المحفزة في كل ال وقات

لى جميع أ ساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضياف بالمس يلة  .كما أ توجه بالشكر الجزيل ا 

داريين ببلديتي أ يضا وأ تقدم بالشكر والعرفان لى أ فراد عينة الدراسة من معلمي ومعلمات وا   ا 

 .الحجل"، على تسهيل مهمتنا أ ثناء تطبيق أ دوات الدراسة "ونوغة وعين

لى ال   نا في هذا على مساعدته ل ''  ذبيحي لحسن '' س تاذكما لا ننسى كل الشكر والتقدير ا 

 العمل فلك منا كل الاحترام والتقدير

 .والى كل من ساهم معنا وأ عاننا ولو بكلمة

 



 الا هداء 

لى س ندنا وقدوتنا في الحياة   ا 

لى رمز المحبة والحنان والعطاء   ا 

لى من علمانا أ ن نصمد أ مام العقبات ونواجه المصاعب وأ نارا دربنا ندعو الله  ا 

 ما من كل سوء وضرر.ما ويحميههعمر  أ ن يطيل في

 ال م الغاليةو  الكريم الوالد

لى أ غلى كنز نملكه وا  لكتف الذي نستند عليها في ضعفناا 

  اتنخواأ  و ا ننخواا  

لى عائلتينا الحب  لكم منا كلنا وزميلاتنا وكل الصديقات وال حبة ئ زملا ،ا 

 .والتقدير

 ....حبا...وفاءا...وتقديرالنا  الى كل من يعرف أ حلام وفاطمة الزهراء دمتم

يبة ولا أ جمل تحية وتقدير لبلدنا الثانية فلسطين الحب  وفي ال خير نود أ ن نلتمس

نا نس تودعك بيت ،ننسى الدعاء ل هالينا الفلسطينيين هناك المقدس  فاللهم ا 

اللهم كن لهم عونا وس ندا يا الله دمر الصهاينة واجعل كيدهم  ،طينوكل فلس

نا لا نملك لفلسطين غير الد ،في نحورهم دعاء ولا  عاء فيا رب لا ترد لنااللهم ا 

 .وأ نت أ رحم الراحمين تخيب لنا رجاء

 

 أ حلام فاطمة الزهراء
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 رقم الصفحة جدول  رقم الجدول

 73 جدول يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس 10

  جدول يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير السن 10
  جدول يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الخبرة 17
  الاساسية حسب متغير الجنس جدول يوضح توزيع أفراد العينة 10
  جدول يوضح توزيع أفراد العينة الاساسية حسب متغير السن 10
  جدول يوضح توزيع أفراد العينة الاساسية حسب متغير الخبرة 10
  .جدول يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس الاجهاد النفسي وأبعاده الفرعية 13
  ارتباطات عبارات محور الأعراض النفسية مع الدرجة الكلية للمحور جدول يوضح مصفوفة 10
  جدول يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الأعراض الجسمية مع الدرجة الكلية للمحور 10
  جدول يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الأعراض السلوكية مع الدرجة الكلية للمحور 01
  ارتباطات عبارات محور المؤثرات الفيزيقية وبيئة العمل مع الدرجة الكلية للمحورجدول يوضح مصفوفة  00
  جدول يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور المؤثرات الاجتماعية مع الدرجة الكلية للمحور 00
  جدول يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس الإجهاد النفسي 07
  .الدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية جدول يوضح العلاقة الارتباطية بين 00
  جدول يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الالتزام مع الدرجة الكلية للمحور 00
  جدول يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور التحكم مع الدرجة الكلية للمحور 00
  مع الدرجة الكلية للمحورجدول يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور التحدي  03
  جدول يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس الصلابة النفسية 00
  جدول يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة 00
جدول يوضح معامل الارتباط سبيرمان بين متوسط رتب أفراد عينة الدراسة في مقياس الاجهاد النفسي  01

 .ومتوسط درجاتهم في مقياس الصلابة النفسية
 

جدول يوضح اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستوى الإجهاد النفسي لدى اساتذة التعليم الابتدائي  00
 في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

 

اساتذة التعليم جدول يوضح اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستوى الصلابة النفسية لدى  00
 الابتدائي في ظل جائحة كورونا تبعا لمتغير الجنس

 



 

 قائمة الاشكال

رقم 
 الشكل

رقم  جدول 
 الصفحة

 70 مخطط عام لنظرية سيليبياني يوضح  شكل 10
  شكل بياني يوضح توزيع نسب افراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس 10
  العينة الاستطلاعية حسب متغير السن شكل بياني يوضح توزيع نسب أفراد 17
  شكل بياني يوضح توزيع نسب أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الخبرة 10
  شكل بياني يوضح توزيع نسب أفراد العينة الاساسية حسب متغير الجنس 10
   شكل بياني يوضح توزيع نسب أفراد العينة الاساسية حسب متغير السن 10
   بياني يوضح توزيع نسب أفراد العينة الاساسية حسب متغير الخبرةشكل  13
  .شكل بياني يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الاجهاد النفسي 10
  .شكل بياني يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الصلابة النفسية 10

 

 

 

 

 



 

 الملخص: 

هدفت هاته الدراسة إلى الكشف عن العلاقة التي تربط بين الإجهاد النفسي والصلابة     
 سب متغيرلمات والمعلمين حالنفسية وكذلك معرفة الفروق في مستوى الإجهاد النفسي لدى المع

والفروق في مستوى الصلابة النفسية لدى نفس العينة وحسب نفس المتغير وطبقت الجنس، 
بلديتي كل من عين الحجل  ابتدائياتمعلم ومعلمة في  011الدراسة على عينة بلغ قدرها  هاته
ونوغة معتمدين على المنهاج الوصفي وقد استخدمت الباحثتان مقياسي الإجهاد النفسي من و 

ا كما استخدمن. محمد عماد مخيمرومقياس الصلابة النفسية من إعداد  سليمان خويلديإعداد 
 .احصائية كانت مناسبة للدراسةليب عدة أسا

 :الى النتائج التاليةوقد تم التوصل 

 بة أما الصلا نسبةالقُدر مستوى الإجهاد النفسي لدى كل من المعلمين والمعلمات ب
 النفسية فكانت بنسبة  

  توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الإجهاد النفسي والصلابة النفسية 
 ير الجنس لمتغ في مستوى الإجهاد النفسي تعزى توجد فروق بين المعلمين والمعلمات

 .لصالح المعلمين
  لا توجد فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير

 الجنس.

 

 



 
Abstract :  

This study aimed to reveal the relationship between psychological stress and 

mental hardness, as well as to know the differences in the level of psychological 

stress among teachers and teachers according to the gender variable, and the 

differences in the level of psychological hardness of the same sample and 

according to the same variable. This study was applied to a sample of 100 teachers 

in The two municipalities' primary schools, both Ain El-Hadjal and OUnougha, 

are based on the descriptive curriculum. The researchers used the two 

psychological stress scales prepared by Suleiman Khweldi and the psychological 

toughness scale prepared by Muhammad Imad Mukhaimer, and we also used 

several statistical methods that were appropriate for the study. 

The following results were reached: 

• The level of psychological stress of both male and female teachers was estimated 

at a percentage, while the psychological stiffness was a percentage 

• There is an inverse correlation between psychological stress and mental 

toughness 

• There are differences between male and female teachers in the level of 

psychological stress due to the gender variable in favor of the teachers. 

• There are no differences in the level of psychological hardness of male and 

female teachers due to the variable of sex. 
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الفرد النفسية وكل هذا راجع إلى ركزت معظم الدراسات النفسية الحديثة على صحة     
 خصوصا مع هاته الجائحةأصبحنا نعيش في زمن كثرت فيه الصراعات والضغوطات  نناأ

)جائحة كورونا( التي باتت شبح يراود الجميع ويمس جميع القطاعات، أبرزها وأهمها القطاع 
ر إجهادا أصبحت مهنة التدريس أكثب التأقلم مع هذا الوضع الراهن و التربوي، الذي أصبح يتطل

يهم أن لزاما عل عما كانت عليه من قبل فأصبح طوارلأالمعلمات بجميع لنفسية المعلمين وا
يتمتعوا بالصلابة النفسية للقفز وتخطي هاته الجائحة دون المساس بتدني المستوى الدراسي 

  .للتلاميذ

الصلابة النفسية تعد مصدر من المصادر الشخصية الذاتية ولمقاومة الآثار السلبية  نأكما     
د التغيرات حيث ينقل الفر لضغوط الحياة والتخفيف من آثارها على الصحة النفسية والجسمية 

يضا أ هذا ،تهديداوينظر لها على أنها نوع من التحدي وليس ، والضغوط التي يتعرض لها
ض لعدة ر حالة تصيب المعلم وتكون ناتجة عن التع يقتصر على الاجهاد النفسي الذي يعتبر

لفرد ايضا عبارة عن تفاعل ديناميكي بين عامل خارجي يواجه أعوامل ضاغطة مختلفة وهو 
علم النفسية شعار للم ولهذا يعتبر كل من الاجهاد النفسي والصلابة .في زمان ومكان معينين

  .هاته الجائحة جل تخطيأالناجح من 
  يالنفسية لدى المعلمين ف والصلابةالموضوع قمنا بدراسة الاجهاد النفسي  لأهميةونظرا 

 :فصول هي كالتالي 4إلى ظل جائحة كورونا. وقد تم تقسيم هاته الورقة البحثية 
 ول: خاص بالتعريف بالموضوع تناولنا فيه إشكالية الدراسة، أهمية وأهداف الدراسةالأالفصل 

عنوان  قة بالموضوع، كما حددنا مفاهيم أهم المصطلحات الواردة فيلاالدراسات السابقة ذات الع
ما  سة وتناولنا فيه أهمطار النظري للدراالإالفصل الثاني: فجاء تحت عنوان الدراسة. أما 

  يتعلق بمتغيري الدراسة من حيث المفهوم والنظريات المفسرة لكل متغير من متغيرات الدراسة
  يثجراءات المنهجية للدراسة، حلإلوأما الفصل الثالث فقد كان  ة(.بة النفسيلاجهاد والصلإ)ا

  كلاية لالخصائص السيكومتر الدراسة، ت لانهج المعتمد، عينة الدراسة، مجاتطرقنا فيه الى الم
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  هذه حصائية المستخدمة فيلإساليب الأين في الدراسة الحالية، وأيضا االمقياسين المستخدم
 ملناخير لمناقشة نتائج الدراسة وتفسيراتها. مختتمين عالأسة. في حين كان الفصل الرابع و الدرا
 عتبارلااترحات التي نأمل أن تؤخذ بعين صة أو استنتاج عام للدراسة وتقديم بعض المقلابخ

 .وأيضا قائمة المراجع التي استقينا منها معلومات دراستنا هاته
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 الإشكالية:  .6

حالة من التوتر والقلق وذلك بسبب ظهور وتفشي وباء  0101يعيش العالم منذ بداية سنة     
وهو مرض معدي وفيروس قاتل يفتك بالجهاز النفسي للإنسان  covid19جديد أطلق عليه اسم 

له أعراض متشابهة لنزلة البرد الحادة ,وقد كان أول ظهور له في الصين ثم بدأ بالانتشار 
اجتاح دول العالم أجمع ولم تسلم أي دولة منه والجزائر واحدة من هاته الدول  والتوسع إلى أن

التي كان أثر هذا الفيروس جسيما على جميع الأصعدة ,الصعيد الاقتصادي, الصعيد السياسي 
,الصعيد الصحي, الصعيد التعليمي هذا الأخير الذي توقف تماما لمدة من الزمن بضعة أشهر 

بطيئة وفق قوانين أنظمة مختلفة وقوانين جديدة فرضها الوضع الجديد و  ثم عاد للسير بوتيرة
هذا الفيروس الفتاك فأصبح التدريس مثلا في المؤسسات التعليمية الابتدائية وذلك عن طريق 
تقسيم الصف إلى قسمين وتدريسهم على فترات وهذا ما جعل كل طاقم التعليم يعاني وخصوصا 

ساسيا في عملية التعليم فإضافة الى بحثهم المستمر على المعرفة المعلم الذي يعتبر عنصرا أ
لتطوير مهاراته النظرية والتطبيقية والاشراف على عدد معتبر من التلاميذ يجد مواجهة أخرى 
أمامه وهو فيروس كورونا , كل هذا من شأنه خلق جو مليء بالمشاكل النفسية وعلى رأسها 

 wear and tearالفيسيولوجية للإنهاك والتمزق في الجسم  الاجهاد النفسي "ويقصد به الحالة
وهي تظهر موضوعيا في شعور الفرد أنه متعب ومريض ,أو تظهر في شدة العصبية والمشاعر 
التي تحدث في تغيرات في تكوين الجسم وكيميائه ...هذه التغيرات يمكن أن تكون إما علامة 

ا ضد الضغط , وكلا من هذه التغيرات تسمى على أذى وضرر للجسم أو أنه ميكانيزما دفاعي
، ص. 0221عبد المعطي، (    the general adaptation syndrom الأعراض التكيفية العامة

06( 

والتي  0102وقد تمت دراسة الاجهاد النفسي في السنوات الأخيرة كدراسات أبو أحمد سنة     
ت ق الزواجي لدى عينة من الزوجات العاملاهدفت إلى إيجاد العلاقة بين الإجهاد النفسي والتواف

وقد توصلت إلى أن هناك علاقة عكسية متوسطة بين ، وذلك في المؤسسات الدولية بغزة
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المتغيرين ولا توجد فروق في الإجهاد النفسي لدى النساء العاملات تعزى لمتغيرات العمر 
كانت  0102وابتسام بنين  ,مستوى التعليم ,نوع العمل ,وعدد ساعات العمل .أما دراسة أمال

بعنوان الاجهاد النفسي لدى الطالب العامل بجامعة الوادي وقد هدفت إلى معرفة مستوى 
الاجهاد لدى عينة من الطلبة العاملين في ضوء متغيرات العمر والجنس والحالة الاجتماعية 

  %96,09من أفراد العينة تعاني من الاجهاد المرتفع مقابل  % 12,32وتوصلت إلى أن 
لذوي الإجهاد المنخفض و أنه لا توجد فروق بين أفراد العينة في الاجهاد النفسي تبعا لمتغير 
                على الفئة العمرية والحالة العائلية في حين توجد فروق بينهم تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث 

جة ل المعلمين يجعله في حان هذا التعرض الكبير والمرهق للإجهاد النفسي من قبثم إ    
للمواجهة ليتمكن من ذلك عليه أن يكتسب صلابة نفسية وهي تعتبر من المفاهيم الحديثة نسبيا 
ومن الخصائص النفسية المهمة للفرد كي يواجه ضغوط الحياة والمتتالية بنجاح ويقصد بها 

ى تحمل ه علمرحلة يصل إليها الفرد بعد تعرضه لمجموعة من الضغوط والتي توضح قدرت
 (0261جودة تيسير مختلف هذه الضغوط مع الاحتفاظ بالاتزان الداخلي والخارجي )

وهي أيضا تمثل مجموعة من الصفات والسمات التي يجب أن يتصف بها الفرد لكي 
يتمكن من مواجهة المواقف المجهدة و يحاول التعايش معها بشكل ايجابي وتتضمن الصلابة 

لتزام , التحكم ,التحدي .وقد تمت دراسة هذا المتغير كذلك في عدة أبعاد هي الا 2النفسية 
هدفت الى معرفة علاقة  0260دراسات في الفترة الأخيرة منها : دراسة جعرير سليمة سنة 

الصلابة النفسية بالأحداث الضاغطة والصحة النفسية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية وتم التوصل 
قة ارتباطية بين الصلابة النفسية والأحداث الضاغطة والصحة الى النتائج التالية وجود علا

النفسية لدى التلاميذ ,وتوجد علاقة بين الأحداث الضاغطة والصلابة النفسية, أيضا توجد 
وهدفت  0101علاقة بين الصلابة النفسية والصحة النفسية , أما عن دراسة البيرق دار سنة 

دى ضغط النفسي ومصادره وعلاقته بالصلابة النفسية لهذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ال
وهي  16,36طلبة كلية التربية بالموصل وأظهرت النتائج التالية أن معدل الصلابة لديهم 
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نسبة منخفضة تدل على عدم تمتع العينة بالصلابة النفسية مقارنة بالوسط الفرضي أما النتيجة 
نفسية ة في مستوى الضغط النفسي والصلابة الالثانية فقد توصلت إلى وجود فروق بين الطلب

تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور وبينت وجود فروق بين المتغيرين لصالح التخصص 
العلمي وكذلك وجود فروق في مستوى الضغط النفسي والصلابة النفسية تبعا لمتغير الصف 

 . (14الرابع )صف الدراسي ولصالح ال

سات السابقة فإن هذه الورقة البحثية تسعى للكشف والتعرف عن وعليه واعتمادا على الدرا    
العلاقة بين الإجهاد النفسي والصلابة النفسية لدى اساتذة التعليم الابتدائي وهذا في ظل جائحة 
كورونا وذلك عن طريق الإجابة عن التساؤل التالي: هل توجد علاقة بين الإجهاد النفسي 

 لتعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا؟والصلابة النفسية لدى أساتذة ا

  :لفرضياتا .0
  هناك علاقة بين الإجهاد النفسي والصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الابتدائي في

 ظل جائحة كورونا.
  هناك فروق ذات دلالة إحصائية للإجهاد النفسي لدى أساتذة التعليم الابتدائي في ظل

 جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس.
  هناك فروق ذات دلالة إحصائية للصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الابتدائي كورونا

 تعزى لمتغير الجنس.
  :أهمية الدراسة .2

كما نعلم أن مهنة التدريس من أكثر المهن الضاغطة والمتطلبة الى إجهاد نفسي وصلابة     
مجال التعليم  رات السريعة فينفسية تتعلق بالمعلم والتي تحدد قدراته على التكيف مع المتغي

لاسيما مع جائحة كورونا الحالية التي تجعله أمام مواقف ضاغطة، ومن هنا تبدو أهمية هذا 
 البحث نلخصها في النقاط التالية:
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  تناولت هذه الدراسة مشكلة حديثة في مجتمعنا وهي مشكلة الإجهاد النفسي وعلاقته
ادراكها  جائحة كورونا وانتشار الفيروس وكيفيةبالصلابة النفسية والتي تفاقمت في ظل 

 ومواجهتها من قبل المعلمين.
  اعتبار الإجهاد النفسي والصلابة النفسية أهم السمات للحفاظ على الصحة النفسية

 والتي يمكن أن يتبناها المعلمون في ظل جائحة كورونا.
 لجائحة هاته ا تعتبر هذه الدراسة كفرصة للتعرف على ما يعانيه المعلمون في ظل

واكتسبت أهميتها من أهمية الشريحة المستهدفة وهي شريحة المعلمين باعتبارهم ذوي 
 دور فعال في بناء المجتمع.

  اثراء البحث العلمي من خلال الكشف عن العلاقة بين الاجهاد النفسي والصلابة النفسية
 لدى اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا.

  :الأهداف .3

  الكشف عن العلاقة بين الإجهاد النفسي والصلابة النفسية لدى المعلمين في ظل جائحة
 كورونا.

  معرفة مدى شيوع الإجهاد النفسي والصلابة النفسية لدى المعلمين في ظل جائحة
 كورونا.

 معرفة علاقة الإجهاد النفسي والصلابة النفسية لدى المعلمين في ظل جائحة كورونا. 
  ق في الاجهاد النفسي لدى أساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا.معرفة الفرو 
   .معرفة الفروق في الصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا 
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  :. تحديد المفاهيم2

هو مجموع الاستجابات الجسمية والنفسية والسلوكية الناجمة عن الإجهاد النفسي:  -
التفاعل المستمر بين الفرد وبيئته والتي يدركها الفرد ويقيمها كمواقف غير سارة ويعبر 

ابتسام )عنه كميا بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص في مقياس الإجهاد النفسي. 

  (11، ص. 0261وأمال، 

" هي قدرة الأفراد على مواجهة مختلف الأحداث الضاغطة التي  الصلابة النفسية: -
تواجههم باستخدام المصادر البيئية والنفسية المتاحة كالمساندة الاجتماعية، كما تعمل 
كعامل وقاية من الاضطرابات النفسية والجسمية التي سببتها تلك الاحداث الضاغطة 

  (660، ص. 0202)مدور، والمجهدة " 
كما يطلق عليه الآن أستاذ التعليم التربوي. هو القائد التربوي الذي يتصدر  أو المعلم: -

عملية توصيل الخبرات والمعلومات وتوجيه السلوكات لدى المتعلمين الذين يقومون 
  ) 63، ص. 0221 العامري،(بتعلميهم. وهم أكثر الفئات التي تتعرض الى الإجهاد النفسي. 

علمت منظمة الصحة  sars-covمرض ناتج عن فيروس جديد اسمه فيروس كورونا:  -
، بعد تقرير عن مجموعة 0102ديسمبر  20العالمية بهذا الفيروس الجديد لأول مرة في 

 http/who .worldمن حالات الالتهاب الرئوي في ووهان جمهورية الصين الشعبية. 

health organization  october 2020 )  00:23على  0206أفريل  23الأحد( 
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  :. الدراسات السابقة1

  :الدراسات السابقة التي تناولت الإجهاد النفسي 6.1

: بعنوان الإجهاد النفسي ومصادره لدى الأساتذة والأستاذات (6113دراسة محمود عطا )
 لتعليماهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الإجهاد النفسي ومصادره لدى الأساتذة والأستاذات في 

على الإجهاد حيث قام الباحث بإجراء الدراسة على عينة قوامها  المتغيراتالعام وأثر بعض 
ف مدارس ثانوي( بمختل ،ابتدائيالثلاث)متوسط،  التعليمية)أستاذ وأستاذة من المراحل  41)ن= 

لة لابمدينة الرياض، وأكدت نتائج الدراسة على وجود فروق ذات د السعودية العربيةالمملكة 
في درجة الإجهاد النفسي بين الأستاذات والأساتذة وأن المرأة العاملة أكثر عرضة  إحصائية

للأمراض النفسية من الرجل ومن خلال نتائج هذه الدراسة توصل الباحث إلى انه توجد فروق 
 ) 60، ص. 0260خويلدي،.)بين الأساتذة والأستاذات في التعرض إلى الإجهاد  النفسي

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستويات الإجهاد النفسي (: 0260دراسة بنين وبنين )
 لدى عينة من الطلبة العمال بجامعة الوادي في ضوء متغيرات العمر والجنس والحالة العائلية

 % 32.12طالب، وقدتم التوصل الى أن نسبة  22وتم اجراء هذه الدراسة على عينة عددها 
لذوي الاجهاد  % 11.21اد العينة تعاني من إجهاد نفسي مرتفع، مقابل نسبة من مجموع أفر 

النفسي المنخفض، كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة في 
 )1ص . (.الإجهاد النفسي تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث

هدفت الدراسة إلى معرفة مصادر الإجهاد  (:6112)( BIEN & MIZNHAM) دراسة 
النفسي وعلاقته بالمناخ التعليمي لدى الأساتذة، وأجرى الباحثان الدراسة على عينة عددها 

وقد توصلت  مدرسة،( 041)م من ھأستاذة تم اختيار( 020)أستاذا و( 020)أستاذ ( 444)
سوء سلوك الطلاب  العمل،الدراسة أن مصادر الإجهاد النفسي لدى الأستاذ تزيد من أعباء 

سوء العلاقة بين الأستاذ وزملائه، كما توصلت الدراسة إلى أن  الكفاءة المهنية للأستاذ،
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وحدد الباحثان مصادر الإجهاد النفسي لدى  الأستاذات كن أكثر شعورا بالإجهاد من الأساتذة،
أثير التلإجهاد و لأستاذ وجعله عرضة إلى االأساتذة و أكدا على دور كل مصدر في إضعاف ا

، 0260يلدي،)خو . على الأداء إضافة إلى وجود فروق بين الجنسين في التعرض للإجهاد النفسي

 )61-60ص.

هدفت الدراسة : ( STIFEAL, et KIRIE AKER.1978) دراسة كيري واكر وستيفيل
أعراضه  إنجلترا ومدى انتشاره و إلى تحديد مصادر الإجهاد النفسي لأستاذ التعليم الثانوي في

وأجريت الدراسة في إنجلترا وقام الباحث بتصميم أداة البحث وهو عبارة عن استبيان تم توزيعه 
 التالية:أستاذ ،وقد أسفرت الدراسة على النتائج  (022)على 

 من المعلمين الذين استجابوا للدراسة مصابون بالإجهاد النفسي بدرجة عالية % 00حوالي  -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة )الجنس ،العمر ،المؤهل العلمي  –
 الخبرة مركز الأستاذ في المدرسة.

 يكما أبزت نتائج الدراسة أن أهم أعراض الإجهاد التي يتعرض لها الأستاذ تنحصر ف- 
 .استنزاف طاقته وشعوره بالإحباط

 .تلك التي حصلت على متوسطات عاليةهاد وخاصة _هناك علاقة ضعيفة بين مصادر الإج

 الدراسات السابقة التي تناولت الصلابة النفسية  0.1

هدفت هاته الدراسة الى التعرف على مصادر الضغط  (:0261)دراسة فوزية بن كمشي 
طباء التعرف على الفروق بين الأ، المهني الأكثر ضغطا لدى اطباء قسم الاستعجالات الطبية

والممرضين في مصادر الضغط المهني والصلابة النفسية والمساندة الاجتماعي تحت تأثير 
التفاعل بين نوع المهنة والجنس ومستوى الخبرة ومعرفة مساهمة كل من الصلابة النفسية 

لى عينة لدراسة عطبقت هاته ا. تخفيف الضغط المهني لدى الأطباءوالمساندة الاجتماعية في 
طبيب وطبيبة بكل من باتنة , خنشلة وبسكرة وتم  التوصل الى النتائج التالية  012قدرت ب 
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غوط ض، ضغوط متعلقة بالوظيفة، أن مصادر الضغوط الثلاثة: ضغوط متعلقة بالمؤسسة
ولا  رتفعوهم يعانون ضغط مهني م ،متعلقة بالبيئة المادية للعمل لها تأثير متساو على الأطباء

توجد فروق بين الأطباء والممرضين في مصادر الضغط المهني تحت تأثير التفاعل بين نوع 
لا تساهم متوسطة و  الاجتماعيةكما أن درجة الصلابة النفسية والمساندة  ،المهنة والخبرة المهنية

 )1. ص  0261بن كمشي , ).في تخفيف الضغط المهني لدى أطباء وممرضي قسم الاستعجالات 

وهدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين الصلابة النفسية  (:0261)دراسة زينب بلحشاني 
والتفاؤل غير الواقعي لدى المعاقين حركيا وفقا لمتغير الجنس والعمر وتكونت عينة الدراسة 

تائج وقد توصلت الى الن .الادارية للولاية المنتدبة تقرت معاق ومعاقة من المقاطعات (11)من 
 .لدى عينة الدراسة مرتفع تالية مستوى الصلابة النفسيةال

 .عي لدى أفراد عينة الدراسة منخفضمستوى التفاؤل غير الواق

ينة ؤل غير الواقعي لدى عوجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الصلابة النفسية والتفا
 .الدراسة

 لمتغير الجنس  وجود فروق دالة احصائيا في الصلابة النفسية تعزى

 .ل غير الواقعي تعزى لمتغير الجنسئيا في التفاؤ اعدم وجود فروق ذات دالة احص

بعنوان الصلابة النفسية وعلاقتها بمهارات مواجهة الضغوط لدى  (:6111دراسة جرسون )
من الطلبة الخريجين من قسم علم النفس، وقد استخدم  (626) الطلبة، تكونت عينة الدراسة من

اختيار الشخصية ومقياس الصلابة النفسية وتوصلت الدراسة الى ان الذين حصلوا الباحث 
ن كثر فعالية وتأثيرا مأانوا يستخدمون مهارات المواجهة على درجات عالية في الصلابة ك

  ) 00ص. ، 0261عبد المطلب,. )الذين حصلوا على درجات صلابة ضعيفة
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 اندة الاجتماعيةالدراسة الى معرفة العلاقة بين المسهدفت  (:6113بلارني )دراسة جانيلين، 
ما ام انه ، ومعرفة ايهمـا يلعب دورا اهم كمخفف لأثر ضغوط الحياة،والشخصية الصلبة

  .متشابهتا التأثير

وانتهت الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية موجبة . طالبـة جامعيـة (13)بلغت عينة الدراسة قد و 
ثر أاذ يعـد تفاعلها عوامل مخففة من دالة بين المساندة الاجتماعية والصلابة والنفسـية 

   (0262)تنهيد عادل، . الضغوط

 

 



 

 
 
 

 

 : لثانيالفصل ا
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  :مفهوم الإجهاد النفسي .6

جهد جهد جهدك وقيل الأتقول  ،جهد الجهد والجهد بفتح الجيم: الطاقة :الإجهاد النفسي لغة
 .سان من مرض أو أمر شاق فهو مجهودوالجهد هو ما جهد الان ،المشقة والجهد الطاقة

 )633ص. ، 3المجلد ، ابن منظور (

 :صطلاحااالإجهاد النفسي 

على أن الإجهاد هو استجابة ال مع جسم غير المحددة نحو أي مطلب يفرض  :يعرفه سيلي
 عليه إذ يربط سيلي بين الاستجابات الفيسيولوجية وعملية التكيف فالجسم يبذل مجهودا ليتكيف
مع الظروف الخارجية والداخلية محدثا نمط من الاستجابات غير النوعية التي تحدث حالة من 

 (06ص.  ،0262، الحصينابو ) السرور أو الألم

دا ههو حالة توتر لدى الفرد في مواقف وأوقات متباينة تسبب له ج :تعريف بنين وبنين
 .جتماعيتحد من تكيفه السليم مع محيطه الايق سير حياته و عفيسيولوجيا وسيكولوجيا وقد ت

 ) 12ص. ، 0261،بنين و بنين(

هو الحالة التي يكون فيها الجسم مهدد بفقدان الاتزان وهذا بسبب  :تعريف نوبريت سلامي
أنه ن شمواقف أو عوامل تتعرض الأجهزة العاملة وتصدها على تحقيق التوازن وكل عامل م

 .عة فيزيقية أو كيميائية أو نفسيةكان ذو طبي ان يخل بهذا الاتزان سواء

Dictionnaire de la psychologie 1996 p 249 ) 31ص. ، 0260،نقلا عن خويلدي( 

وينطوي هذا  ،هو قوة تنتج توترا وتشويقا للجسم الذي تمارس عليه هذه القوة تعريف ستيوارت:
خ برد ...ال ،حرارة ،عامل طبيعي مثل ضجيج على أي عامل كان:، المعنى على حافز خارجي

  (66ص.، 6112،ستيوارت)خسارة وظيفة ...الخ  ،حداد :أو عامل نفسي
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ويعرف أيضا بأنه عبارة عن تفاعل ديناميكي بين عامل خارجي يواجه الفرد في زمان     
مخاطر جسدية فيصير معرضا ل ،فيستخدم دفاعاته الذهنية والبدنية في مواجهته، ومكان معينين

 (0262جوان  3العدد  ،مجلة دراسات نفسية وتربوية). عا لحالة بنيته النفسية والجسديتب

 :الإجرائيالتعريف 

هي حالة تصيب المعلم وتكون ناتجة عن التعرض لعدة عوامل ضاغطة مختلفة مثل     
كحد أدنى  درجة (02)جهاد النفسي والذي يتكون من وس كورونا ويتم قياسها بمقياس الإفير 
 .درجة كحد أقصى (602)و

  : مفهوم الصلابة النفسية. 0

ي اصّلََبةّ فهو صلب وصلب  ءصلب الشي من الفعل صّلَبً ونقول: لغة: تعريف الصلابة
 )002ص.، 6المجلد ، ابن منظور)شديد. مثال ذلك يقال تصلب فلان أي شد. والصلابة ضد اللين 

 تعريف الصلابة النفسية اصطلاحا:

يعد مفهوم الصلابة النفسية من المفاهيم الحديثة نسبيا وقد حظي باهتمام الكثير من العلماء     
   :علم النفس فتعددت تعاريفه منهاوالباحثين في 

عملية التوافق الجيد والمواجهة الايجابية  :نهاأب( APA: )تعرفها جمعية تلم النفس الامريكية
 )63ص.، 0261، الساسي). للشدائد والصدمات والنكبات او الضغوط النفسية التي يواجهها الافراد

مجموعة من سمات او خصائص الشخصية  :نهاأعلى  (6113فتها " كوبازا " و"جنتري")عر 
ن ثار غير الصحية الناجمة عتشكل في مجملها معنى الصلابة، والتي تساهم في الحد من الا

  ط. الضغو 

هي اعتقاد عام لدى الفرد بفعاليته   (:6110)-(6111يضا " كوبازا " و" بيمز " )أعرفتها 
ر والبيئية المتاحة كي يدرك ويفسوقدرته على استخدام كل المصادر النفسية والاجتماعية 
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ويواجه بفاعلية احداث الحياة الضاغطة الشاقة ادراكا غير محرف أو مشوه ويفسرها بواقعية 
 )16ص.، 0262)حسن،  ومنطقية، ومتعايش معها على نحو ايجابي.  وموضوعية، 

تلف مخيجابية مع إعداد الفرد وقدرته على التفاعل بنها استأعلى  (:0221يعرفها حسان )
ظروف الحياة الضاغطة ومواجهة التحديات التي قد تعكس وتؤثر سلبا على ردود الفعل 

  (31ص.، 0222،عطار). السلوكية للفرد

   :اجرائيا

هي امتلاك القدرة والاستطاعة على التعامل مع المشكلات والتحديات والتوتر والضغوط '' 
بعد  ت والمصائب والتعافيوالنكساالنفسية، وكذلك النهوض مجددا بعد التعرض للعقبات 

د أدنى حيجة كالنتو  ن تنكسرأن تسبح دون ان تغرق وتنحني دون أمعنى ذلك هي  الصدمة.
كحد  (636) درجة كحد أدنى و (32)تم قياسها بمقياس الصلابة النفسية والذي يتكون من 

 .أقصى

لحياة حداث اأمل الشخصية التي تعمل كوقاية لتحهي مجموعة من سمات  التعريف الشخصي:
لاث ث مشاكل الحياتية وللصلابة النفسيةالشاقة التي تساعد الفرد على تخطي الضغوطات وال

    :أبعاد وهي (23)

 :ابعاد الصلابة النفسية

اتية، والالتزام تجاه نشاطاتهم الحيقدرة على الشعور بعمق المشاركة، يتضمن ال الالتزام: .6
م مع شخاص الملتزمون تكون علاقتهفالأ (kobasa, 1979) ومسؤولياتهم الاجتماعية

ولديهم احساس عام بالهدف في الحياة والقدرة على ايجاد انفسهم ومع البيئة النشطة، 
ويعرف "مخيمر"  )630ص .، 0221، )حسين وحسينمعنى في الظروف التي يتعرضون لها 

اهدافه وقيمه نفسه و التعاقد النفسي يلزم به الفرد تجاه ن نوع م :نهأالالتزام ب (6112)
وهو مصطلح يشير الى احساس الناس بروح تحمل المسؤولية نحو  والاخرين من حوله
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، 0260 )عبد العزي،الاخرين والاحداث في حياتهم الزوجية والاسرية والاجتماعية والمهنية 

 )601ص .

  تناولت كوبازا مكون الالتزام الشخصي في واقعها حيث رأت انه يضم كل من نواع الالتزام:أ

 وعرفته على انه اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته وتحديد اهدافه وقيمه الالتزام نحو الذات :
 .الخاصة في الحياة وتحديد اتجاهاته الايجابية على نحو يميزه عن الاخرين

 :خرينو للَأ هميته سواء لهأيمة العمل و اعتقاد الفرد بقنه أوعرفته ب الالتزام اتجاه العمل 
حمله وضرورة تنجاز عمله، إط العمل وكفاءته في واعتقاده بضرورة الاندماج في محي

 (maddi. Kobass, 1985, 525-532) .مسؤوليات العمل والالتزام
على  قادرنه أو الضبط هو اعتقاد الفرد بأن التحكم أترى كوبازا (: Control) التحكم .0

 التحكم في الاحداث والمواقف الضاغطة التي يواجهها وبانه قادر على التعامل معها
(kobasa 1984.P54)  

لف من تغيرات في مختيتعرض اليه  ن التحكم هو اعتقاد الفرد بأنه ماأويضيف مادي     
و مصدر أ ر للاهتمام، وهو فرصة للتعلم والتطور، وليس تحديدامر ممتع ومثيأجوانب حياته 

ة لظروف والمبادأة واستكشاف البيئة، ومعرفايدفعه الى تعديل هذه  خطر على حياته، وهذا ما
 .المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعده على مواجهة الضغوط بنجاح

جدد لتغيير المتن اأقاد الفرد بنه: اعتأتعرف كوبازا التحدي ب(: Challenge) التحدي .2
 منهلأكثر من كونه تهديدا أبد منه لارتقائه  طبيعي بل حتمي لامر أفي أحداث الحياة 

 (kobasa. 1984.P. 70). . وثقته بنفسه، وسلامته النفسية
رى دراك المشكلة، فالفرد ذو الصلابة النفسية يإحدي الطريقة التي يتم من خلالها يحدد الت    

ن لأير، لتحديات والتهديدات كببين ا كثر منها تهديدات. والفرقأنها تحديات أى المشكلات عل
ة يرى رد ذو الصلابفانه يميل الى تجنب هذا الموقف. بينما الفتهديدا  هالفرد عندما يواج
-maddi, 1999, PP, 88). نها تحديات ويبحث عن حلول ناجحة وملائمة لهاأالمشكلات على 

89).  
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  :بعض النظريات المفسرة للإجهاد النفسي. 2

بحكم تخصصه كطبيب على نظرية تناذر  (Selye) يؤكد سيلاي نظرية هانز سيلاي: /6.3
والذي تحدث فيه عن جملة أعراض  ،0221التكيف التي قدمها في كتابه ضغوط الحياة عام 

التكيف التي تحدث عنه تعرض الكائن الحي لضغوط شديدة من أجل تحقيق نوع من التوافق 
 06ص.، 0221، العبودي( :عوامل وهي 2تكون هذه الأعراض من بين الكائن والبيئة الضاغطة وت

(  

 الحوادث والآلام الجسدية ...الخ ، مثل الأحداث المزعجة: عوامل الإجهاد الجسدي 
 الارهاق الفكري ،المخاوف بأنواعها، نفعالالا، القلق: عوامل الإجهاد النفسي. 
  والعلاقات الاجتماعية السيئة عوامل الإجهاد الاجتماعي: كالصراعات المهنية

 والعزلة.

ويرى سيلي أن أعراض الاستجابات الفيسيولوجية للإجهاد عالمية وهدفها المحافظة على     
مراحل للدفاع ضد الإجهاد ويرى أنها تمثل مراحل  (12ثلاث )وحدد سيلي  ،الكيان والحياة
 التكيف العام :

 للضاغط بها درجة التعرض المبدئي وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز :لفزعا 
(Stressor ) ونتيجة هاته التغيرات تقل مقاومة الجسم وقد تحدث الوفاة عندما تنهار

 .مقاومة الجسم ويكون الضاغط شديدا
 وتحدث عندما يكون التعرض للضاغط متلازما مع التكيف فتختفي التغيرات  :المقاومة

 .تظهر تغيرات أخرى تدل على التكيفالتي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى و 
 ورية غير أن الطاقة الضر ، مرحلة تعقب المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيف :الإنهاك

 ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة فقد ينتجا  و  ،تكون قد استنفذت
 :ه النظرية في الشكل التاليرصد هذ ويمكن ،عنها أمراض التكيف
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 )        11-11ص. ، ص 0226،عثمان ( مخطط عام لنظرية سيلي (26) رقم شكل

خمس  مركزا على 0224صاغ هوس نموذج الإجهاد النفسي سنة  :(House) نظرية/ 0.3
 متغيرات ضرورية لفهم موضوع الإجهاد وهي كالتالي: (12)

 عبء العمل، الظروف الاجتماعية والموضوعية المؤدية للإجهاد... 
 الادراكات الفردية للإجهاد. 
 ن سلوكيةالتدخي ،انهيار نفسية ،إنكار معرفية جهاد المدرك:الاستجابات الفردية للإ. 
 يةوعية القلب: كالتعب الفكري ومرض الأنتائج التحمل الكبير للإجهاد المدرك. 
 6111، كشرود)  ...رعاية الابناء، والموقفية: مثل ادارة البيت المتغيرات الفردية ،

 ) 300ص.
 

 الضاغط

 التكيف عدم التكيف

 الضغوط

 العوامل الوسيطة

 استجابات عدم التكيف استجابات التكيف
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ة التقدير المعرفي للإجهاد معتبرا ينظر  (6122)قدم لازاروس سنة  نظرية لازاروس:/ 3.3
لتهديد ا أنها تنشأ عند وجود تناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم

دراكه في مرحلتين هما  (622ص.، 0226 ،عثمان(:وا 

هي في حد ذاتها شيء مسبب  وهي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث الأولى: -
 .للضغوط

وهي التي يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر  :الثانية -
 في الموقف ويؤكد لازاروس أنه ما يعد مجهدا لفرد ما لا يعد كذلك لفرد آخر.

لمادية شياء االإنسان يمثل بطريقة أو بأخرى الأأن حيث نظر كانون إلى  نظرية كانون:/ 3.3
ى وقد كان مهتما بمد .رجة معينة من الضغط الشديدعند د مثل المعادن التي تفقد تماسكها

وغيرها على الانسان وقد قادته  ،نقص الأكسجين ،تأثير عدة عوامل خارجية مثل البرودة
دراسته الى نتيجة مفادها أنه من الممكن تحمل الضغوط الناتجة عن هذه المصادر وخاصة 

ي النهاية بات يكون أثرها قاسيا فإنها فغير أنه عند دوام هذه المسب ،عندما تكون معتدلة وخفيفة
 .متغيرات فيزيولوجية وثابتة نفسياويلح كانون على  ،تقود تخلخل النظام البيولوجي

 :الإجهاد لموقفينومن أجل تخطي الموقف الذي يسبب القلق عرض منظور     

موقف التبعية كحال الطفل و العودة الى أمامه أي للعمل الهجومي مثلا الهروب من التصد
 من أن ا بدلاذ يلوذ لأمه يحتمي بها بدلا من أن يواجه الخطر بنفسه يحتمي بهإالصغير 

 يرتبط الفعل الانفعالي الأول بالنسبة لكانون بانتكاسة النشاط السمثاوي. يواجه الخطر بنفسه
  ( 06 ص.، 0260،يلديخو ) .ي بازدياد التهيجي نظير السمثاويالوريدي ويتعلق رد الفعل الثان
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   النظريات المفسرة للصلابة النفسية:  .4

قد انطلقت و  ول من قدمت نظرية وصفت بالرائدة في مجال الوقاية،أتعتبر  نظرية كوبازا:/ 6.3
وذلك في  مرضون تحت وطأة الضغط؟ ي ماذا عن الاشخاص الذين لامن التساؤل التالي: 

مراض ات التي سبقتها كلها ركزت على الأن الدراسأشارت الى أراه، لقد و طروحتها للدكتأ
حداث الحياة الضاغطة. حيث قامت بدراسة حول المدراء التنفيذين الذين أالناتجة عن مواجهة 

 يعملون في المستويات الادارية المتوسطة والعليا، وقسمت الى فئتين هما: 

الى ضغوطات كثيرة خلال السنوات الثلاث الماضية. والمدراء  االمدراء التنفيذيون الذين تعرضو 
 المجموعة التي تعرضت لضغط ها علىهقل. بعد ذلك ركزت انتباألضغوط  االذين تعرضو 

بيا ولئك الذين لديهم نسأمراض كثيرة مع أولئك الذين يعانون من أثم قامت بمقارنة  شديد،
لى ا ازهم. وجدت بأن اولئك الذين تعرضو لذي يميا مراض، وذلك لمعرفة مايل من الأالقل

ضغوط شديدة، ولكنهم يتمتعون بصحة جيدة لديهم مجموعة من السمات أطلقت عليه النمط 
 .(kobasa 1979). الصلب

أن هذا المفهوم عند  (رضوان)إذ يرى  عبر الزمن، اكان له امتداد (كوبازا)اجتهاد ن ألا إ    
أساسية  وله ثلاث مكونات (،أنثونوفكسي)ماسك الذي قدمه يوازي مفهوم الاحساس بالت (كوبازا)

       . (616، ص .0220 سامر،) والامتلاء بالمعنى.  القابلية للفهم، والاستيعاب، والقابلية للتأثير، هي:
ولة شأ نتيجة خبرات الطفن الصلابة النفسية خاصية عامة تنإف (كوبازا) سب وجهة نظروح

التي تتصف بالالتزام، والتحكم،  خلال السلوكيات والمشاعر وتبرز من والثرية المعززة،
  ) 632، ص.0221)حسين وزميله، . والتحدي

 (: كوبازا)المعدل لنظرية ( فتك) نموذج

لاقة جراها بهدف بحث العأالنموذج تعديلا لنظرية كوبازا، من خلال دراسته التي  قدم هذا    
. جنديا( 612)ال على عينة قوامها والتعايش الفعدراك المعرفي، لابة النفسية والإبين الص
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اس متغير ثم قام بقيوالواقعية في تحديده لدور الصلابة، تمد الباحث على المواقف الشاقة، اع
عطاها أ معها قبل الفترة التدريبية التيدراك المعرفي للمواقف الشاقة، والتعايش الصلابة، والإ

لتحكم بالصحة اية توصل الى ارتباط مكوني الالتزام، و للمشاركين. بعد انتهاء الفترة التدريب
  فرادالعقلية الجيدة للأ

في  (6120)ولى للصلابة النفسية عام التصورات الأ ظهرت :(maddi) نظرية مادي/ 0.3
دكتوراه. في ال (كوبازا)تور ماديوهو الاستاذ المشرف على سيلفا مريكيالنفس الأ معمال عالأ

 (maddi, 1967, PP, 312-314) .الهوية المثالية والشخصية السابقة للمرضوقد برزت كتاباته عن 

جرى أالنفسية، وكانت البداية عندما  يتصف مادي بإسهاماته الكبرى في مجال الصلابة    
في شركة  (6113-6116)عاما  (60)مع طلابه في جامعة شيكاغو، دراسة طولية امتدت 

ة تخفيض عدد موظفيها الى النصف، قررت الشرك (0290)ففي عام ( IBT) للهاتف( بيل)
شركة داف الوفي اهفين تغيرات في التوصيف الوظيفي، ونتيجة لذلك واجه من بقي من الموظ

 ل.وفي المشرفين عليهم في العم

يادة طة يسبب ز حداث الضاغن تراكم الأأقام بتحقيق ينص على  :(ماديـ: )النموذج النظري ل
يظهر الفرد في شكل ردود افعال كسرعة التهيج، والقلق الى غير ذلك ن أالتوتر الذي يمكن 

كن كائن، واستمرار هذه الحالة يممن المظاهر. هذه الاستجابات تعكس حالة استنفار وتأهب ال
اض عر حداث الضاغطة، والتوتر، والأمرضية. هذه المتغيرات الثلاث: الأن يخلق اعراض أ

عليها  اطلقأوصف الباحثان خاصية الشخصية ن خلالها المرضية تنشأ علاقة رئيسية التي م
صادر خرى تعتبر من المأوسيط في هذه العلاقة، ومن وجهة  الصلابة والتي تعتبر كمتغير
 )600ص. ،0260)يوسفي، المهمة في مواجهة الضغوط 
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 نظرية بارتون:/ 3.3

كنولوجيا الوطني للتي المركز مريكي وباحث فكولونيل متقاعد في الجيش الأ (ونبارت بول) 
نه ألوطنية بكلية الدفاع الامريكية. وباعتبار من القومي في معهد الدراسات الاستراتيجية اوالأ

لتي بحاث االكثير من الدراسات والأ (بارتون)جرى أ باحث في مجال علم النفس العسكري.
ي وضعتها تستندا الى النظرية السهمت في تطوير نظرية الصلابة النفسية بشكل كبير، مأ
وتبنى المفاهيم المرتبطة بهذه النظرية، واستند اليها في ابحاثه النفسية في  (مادي)و (كوبازا)

للصلابة  (يماد)و( كوبازا)تعريف  (بارتون) منية والتنظيمية. وقد اعتمدكرية والأالمجالات العس
ن تعزيز أا الى ر ن اكتسابها وتعزيزها، مشيالنفسية بأنها تركيب ثلاثي في شخصية الفرد يمك

الى الوقاية  ضافةداء، بالإقيق مستوى مرتفع من الصحة ومن الأالصلابة النفسية يؤدي الى تح
  (Bartone,  1999,p. 80).من المشكلات المرتبطة بالصحة والضغط النفسي

فراد في الوقت الحالي يعملون في بيئات معقدة ن الأأمن مبدأ مفاده  (بارتون) انطلق    
يؤدي الى مستويات متزايدة من الضغط النفسي، التي تؤدي بدورها الى  ومتغيرة، وهذا ما

وصامدين ء قوياأسوياء و أخرون آالمقابل يبقى اصابة كثيرين بمشكلات صحية ومهنية، وفي 
ن الصلابة النفسية سمة من سمات الشخصية التي أ (بارتون)تحت الضغط النفسي ويؤكد 

شخاص الذين تظهر فظون على صحتهم تحت الضغوط عن الأحاتميز الاشخاص الذين ي
كون شخاص ذو الصلابة النفسية يمتلية تحت الشروط الضاغطة ذاتها فالألديهم مشكلات صح

 ,sandvi. K et all) كثر للتغييرأكبر بالسيطرة، وانفتاحا أقويا بالحياة، والتزاما وشعورا  حسا

2013, P, 710) 
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ي دراسته ف بأنه هو الطريقة التي يتبعها الباحث "يقصد بمنهج البحث منهج الدراسة: .6
وقد  ،حث في هذه الطرق هو علم المناهجوأن العلم الذي يب، للمشكلة لاكتشاف الحقيقة

د على يتناسب مع دراستنا والذي يعتمرتباطي كونه الاعتماد على المنهج الوصفي الا تم
التركيز الدقيق في الوصف ووصفها كما هي في الواقع والتعبير عنها كميا وكيفيا وذلك 
من خلال إعطاء وصف رقمي يوضح مقدار الظاهرة ودرجة ارتباطها بالظواهر الأخرى 

 ) 30ص.، 0266،بدر( .وتفسيرها وتحليلها
 :عينة الدراسة .0

 الاستطلاعية:خصائص العينة 

 الجنس:-6

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس26جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %33,3 10 ذكر
 %66,7 20 أنثى

 100% 32 المجموع

     
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     
 (02)، أما الاناث فقد بلغ عددهن %33.3بنسبة ( 01( فردا، نلاحظ أن حجم الذكور )21)

 كما هو موضح من خلال الشكل التالي: %11.2أنثى بنسبة قدرت بـ 
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 عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد 20شكل رقم )

 السن:-0

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن20جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات السن

23-33 11 36,7% 
34-44 15 50,0% 
45-55 3 10,0% 

 %3,3 1 سنة فما فوق 56
 100% 32 المجموع

 
الا إجم عددهمأفراد عينة الدراسة والبالغ من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات     

( بنسبة بلغت 33-03من أفراد العينة تبلغ أعمارهم ما بين ) (66)فردا، نلاحظ أن  (32)
فرد ( 60فقد بلغ عددهم ) سنة( 33سنة الى  33)من  ، أما من تتراوح أعمارهم31,2%

فقد بلغ عددهم  سنة( 00سنة الى  30)من  أما من تتراوح أعمارهم (%02) :بنسبة قدرت بـ
)فرد  :بـ فما فوق( 01)وقدر عدد من تراوح سنهم من  ،(%62) :فرد بنسبة قدرت بـ( 23)

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، (%3.3)واحد( بنسبة قدرت بـ 
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 السنالدراسة حسب متغير ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة 23شكل رقم )

 الخبرة:-3

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة23جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 %63,3 19 سنوات62-6من 
 %20,0 6 سنة 06-66من 
 %16,7 5 سنة 30-سنة 00من

 100% 32 المجموع

 
الا إجم عددهممن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ     

، أما %13,3( بنسبة بلغت سنوات62-6من فرد لديهم خبرة ) (32)فردا، نلاحظ أن  (32)
في  ،(%02) :فرد بنسبة قدرت بـ( 21فقد بلغ عددهم ) سنة( 06-66من ) من لديهم خبرة

 :أفراد بنسبة قدرت بـ( 20) :بـ سنة( 30سنة الى  00)من  حين قدر عدد من تتراوح خبرتهم
 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، (61.2%)
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 لخبرةفراد عينة الدراسة حسب متغير ا( يوضح توزيع نسب أ23شكل رقم )

 
 الدراسة الأساسية:

 خصائص العينة الاستطلاعية:

 الجنس:-6

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس23جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %44,3 31 ذكر
 %55,7 39 أنثى

 100% 22 المجموع

 
الا إجم عددهممن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ     

، أما الاناث فقد بلغ عددهن (%33.3) بنسبة (36)فردا، نلاحظ أن حجم الذكور  (22)
 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:، (%00.2) :أنثى بنسبة قدرت بـ (31)
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 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس20شكل رقم )

 السن:-0

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن20جدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرارات السن

23-33 24 %34,3 
34-44 30 %42,9 
45-55 16 %22,9 

 100% 22 المجموع

 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     

( بنسبة بلغت 33-03من أفراد العينة تبلغ أعمارهم ما بين ) (03)فردا، نلاحظ أن  (22)
فرد ( 32فقد بلغ عددهم ) سنة( 33سنة الى  33)من  تتراوح أعمارهمأما من (، 33.3%)

فقد بلغ  سنة( 00سنة الى  30)من  أما من تتراوح أعمارهم، (%30.1) :بنسبة قدرت بـ
 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، (%00.1) :فرد بنسبة قدرت بـ( 61عددهم )
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 حسب متغير السن( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة 21شكل رقم )
 الخبرة:-3

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة21جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 45,7% 32 سنوات62-6من 
 40% 28 سنة 06-66من 
 14,3 % 10 سنة 30-سنة 00من

 100% 22 المجموع

 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     

 (%30.2)( بنسبة بلغت سنوات62-6من فرد لديهم خبرة ) (30)فردا، نلاحظ أن  (22)
 (%32) :فرد بنسبة قدرت بـ( 01فقد بلغ عددهم ) سنة( 06-66من ) أما من لديهم خبرة

أفراد بنسبة قدرت ( 62) :بـ سنة( 30سنة الى  00)من  في حين قدر عدد من تتراوح خبرتهم
 وهذا ما يوضحه الشكل التالي: ،(%63.3) :بـ
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 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن22شكل رقم )

 
 مجالات الدراسة  .3

معلم ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ومجتمع البحث  (622)ـ: قدر بالمجال البشري: 
 .تي عين الحجل وونوغةيموزعة على ابتدائيات بلد (632)قدر ب 

 
 : الأدوات المستخدمة في الدراسة .3
عداده من قبل سليمان خويلدي مستعينا ببعض المقاييس إتم مقياس الإجهاد النفسي: / 6.3

هولمز وراهي ومقياس ماسلاش ومقياس الإجهاد فتيحة بن الموجودة في الإجهاد النفسي مثل 
اس وتكون المقي .زروال ومجموعة أخرى من المقاييس التي تناولت الإجهاد النفسي والمهني

بعد الأعراض  ،أبعاد فرعية بعد الأعراض الجسدية (20) خمسة بند مقسم على (02)من 
ثلاث و ، بعد المؤثرات الاجتماعيةيقية و بعد المؤثرات الفيز  ،بعد الاعراض السلوكية، النفسية

  .لا ،أحيانا ،بدائل إجابة نعم (23)
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بند  (32)اعداد محمد عماد مخيمر تكون المقياس من مقياس الصلابة النفسية: / 0.3
 .التحكم بعد الالتزام وبعد التحديأبعاد بعد  (23) ثلاث مقسمة الى

 . الخصائص السيكومترية لمقياس الإجهاد النفسي0
تم اعتماد طريقة الاتساق الداخلي لحساب معاملات الصدق لمقياس حساب الصدق: / 6.0

الكلية  حساب ارتباط كل بعد بالدرجةالاجهاد النفسي، وذلك باستخدام معامل الارتباط بيرسون ل
للمقياس، ولحساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، والتي ترتبت عليها 

 النتائج المبينة في الجداول أدناه.
العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس الاجهاد النفسي  ح( يوض22جدول رقم )

 وأبعاده الفرعية.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس الاجهاد النفسي

 2,26 2**742, الأعراض النفسية
 2,26 2**871, الأعراض الجسمية

 2,26 2**663, السلوكيةالأعراض 
 2,26 2**635, المؤثرات الفيزيقية وبيئة العمل

 2,26 2**511, المؤثرات الاجتماعية

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد     
بلغت ، حيث (α= 2.26)كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  الاجهاد النفسي مقياس

وهذا ما يؤكد مدى التجانس  (2.06-2.13-2.11-2.12-2.23) جميعها على التوالي:
 الصلابة النفسية.وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
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مصفوفة ارتباطات عبارات محور الأعراض النفسية مع الدرجة يوضح ( 21جدول رقم )
 الكلية للمحور

الدرجة  
 الكلية

الدرجة   الدرجة الكلية 
 الكلية

 2**663, معامل الارتباط 1 2**815, معامل الارتباط 0 2*373, معامل الارتباط 6
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,042 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 2**813, معامل الارتباط 1 2**551, معامل الارتباط 1 2*438, معامل الارتباط 0

 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,016 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 2**823, معامل الارتباط 62 2**710, معامل الارتباط 2 2**809, معامل الارتباط 3
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  2*442, معامل الارتباط 3

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 0,014 مستوى الدلالة 
 30 العينة حجم

 
لأعراض اتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     

حيث  ،(α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الدرجة الكلية للمحور و  النفسية
دالة  حيث جاءت ،(3-0-6)ماعدا العبارات رقم  (2.00)و  (2.10)تراوحت جميعها بين 

-2.32)وبلغت قيم معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور ، (2.20)ى دلالة عند مستو 
، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الأول كمؤشر (2.33-2.33

 .الأعراض النفسية لصدق التكوين في قياس
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الجسمية مع الدرجة  مصفوفة ارتباطات عبارات محور الأعراضيوضح ( 21جدول رقم )
 الكلية للمحور

 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 
 1**678, معامل الارتباط 61 1**547, معامل الارتباط 60 1**684, معامل الارتباط 00

 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 العينةحجم  30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**696, معامل الارتباط 61 1**525, معامل الارتباط 61 1**507, معامل الارتباط 00

 0,000 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**692, معامل الارتباط 02 1**631, معامل الارتباط 62 1**564, معامل الارتباط 02
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  1**689, معامل الارتباط 04

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة

لأعراض اتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     
حيث  (α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور  الجسمية

وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي  (2.00)و  (2.11)تراوحت جميعها بين 
 .الأعراض الجسميةللمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوين في قياس
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السلوكية مع الدرجة  مصفوفة ارتباطات عبارات محور الأعراضيوضح ( 62جدول رقم )
 الكلية للمحور

 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 
 1*394, معامل الارتباط 01 1**583, معامل الارتباط 00 1*380, معامل الارتباط 00

 0,031 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,038 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**482, معامل الارتباط 01 1**537, الارتباطمعامل  01 1**488, معامل الارتباط 00

 0,007 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**519, معامل الارتباط 32 1*371, معامل الارتباط 02 1*424, معامل الارتباط 02
 0,003 مستوى الدلالة 0,044 مستوى الدلالة 0,020 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  1**716, معامل الارتباط 24

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  0,000 الدلالةمستوى 
 30 حجم العينة

لأعراض اتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     
حيث  (α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور  السلوكية

حيث  ،(01-02-03-06)ماعدا العبارات رقم  (2.31)و  (2.26)تراوحت جميعها بين 
 وبلغت قيم معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور (2.20)جاءت دالة عند مستوى دلالة 

وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور ، (2.31-2.30-2.32-2.31)
 .الأعراض السلوكية الثالث كمؤشر لصدق التكوين في قياس

 
 
 
 
 



الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث:   

 
49 

 

لعمل ا وبيئة مصفوفة ارتباطات عبارات محور المؤثرات الفيزيقيةيوضح ( 66جدول رقم )
 مع الدرجة الكلية للمحور

 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 
 1**601, معامل الارتباط 31 1*454, معامل الارتباط 30 1**724, معامل الارتباط 20

 0,000 الدلالةمستوى  0,012 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **0,535 معامل الارتباط 31 1**574, معامل الارتباط 31 1**656, معامل الارتباط 20

 0,002 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
22 

  1**731, معامل الارتباط
32 
 
 

  1*413, معامل الارتباط
32 

 1**561, معامل الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,023 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  1*391, معامل الارتباط 24
 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 0,033 مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

لمؤثرات اتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     
= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور  بيئة العملالفيزيقية و 

α)  ( 32-30-33)ماعدا العبارات رقم  (2.03)و  (2.23)حيث تراوحت جميعها بين
وبلغت قيم معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلية  (2.20)دالة عند مستوى دلالة  حيث جاءت

مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور وهذا ما يؤكد  ،(2.36-2.30-2.31)للمحور 
 .بيئة العملالمؤثرات الفيزيقية و  الرابع كمؤشر لصدق التكوين في قياس

 
 
 
 



الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث:   

 
50 

 

مصفوفة ارتباطات عبارات محور المؤثرات الاجتماعية مع الدرجة يوضح ( 60جدول رقم )
 الكلية للمحور

 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 
 1*460, معامل الارتباط 31 1**732, معامل الارتباط 30 1**654, الارتباطمعامل  40

 0,011 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1*444, معامل الارتباط 31 1*459, معامل الارتباط 31 1**578, معامل الارتباط 40

 0,014 مستوى الدلالة 0,011 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**535, معامل الارتباط 02 1**489, معامل الارتباط 32 1**548, معامل الارتباط 42
 0,002 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  1**655, معامل الارتباط 44

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة

 
لمؤثرات اتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     

 (α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور  الاجتماعية
حيث  (31-31-31)ماعدا العبارات رقم  (2.31)و  (2.23)حيث تراوحت جميعها بين 

( وبلغت قيم معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور 2.20)دالة عند مستوى دلالة  جاءت
، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الخامس (2.30-2.31-2.33)

 .المؤثرات الاجتماعية كمؤشر لصدق التكوين في قياس
 تم حساب معاملات الثبات لمقياس الإجهاد النفسي باستخدام : حساب معاملات الثبات/ 0.0

قدتم التوصل و ، للتناسق الداخلي بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس معامل ألفا كرونباخ
 إلى المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول أدناه.
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 جهاد النفسيالإ لمقياس يوضح معامل ألفا كرونباخ (63جدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد المقياس والدرجة الكلية

 62 0,838 الأعراض النفسية
 62 0,821 الأعراض الجسمية
 62 0,641 الأعراض السلوكية

 62 0,766 المؤثرات الفيزيقية وبيئة العمل
 62 0,753 المؤثرات الاجتماعية

 02 0,889 للمقياسالدرجة الكلية 

 
 يجهاد النفسالإ الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس يتضح من    

بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ  (2.20-2.21-2.13-2.10-2.13)بلغت على التوالي 
وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني  (2.11)ككل  الاجهاد النفسي مقياس

يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة  الاجهاد النفسي أن مقياس
 .الأساسية

 :الصلابة النفسية مقياس. الخصائص السيكومترية ل1
 الصدق والثبات مقياس الصلابة النفسية: . 6

 الصدق:
تم حساب صدق المقياس عن حساب الاتساق الداخلي عن  طريقة الاتساق الداخلي:/ 6

طريق حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس وعن طريق حساب ارتباط كل عبارة 
 بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه.
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 ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسية معامل الطريقة الأولى حسابأولا: 
العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسية  ح( يوض63رقم )جدول 

 وأبعاده الفرعية.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس الصلابة النفسية

 2,26 2**806, الالتزام
 2,26 2**790, التحكم
 2,26 2**759, التحدي

إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه     
، حيث بلغت (α= 2.26)كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  الصلابة النفسية مقياس

وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق  (2.20-2.21-2.12) جميعها على التوالي:
 الصلابة النفسية.الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

 حساب معامل ارتباط عبارات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه: ثانيا: 
مع الدرجة الكلية  الالتزاملارتباط بيرسون بين عبارات محور حساب معامل اتم  /6.0

 : للمحور
مصفوفة ارتباطات عبارات محور الالتزام مع الدرجة الكلية يوضح ( 60جدول رقم )

 للمحور
 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  ةالكليالدرجة  
 1**799, معامل الارتباط 12 1**673, معامل الارتباط 7 1**835, معامل الارتباط 1

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**798, معامل الارتباط 13 1**529, الارتباط معامل 8 1*445, معامل الارتباط 2

 0,000 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة 0,014 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**799, معامل الارتباط 14 1**553, معامل الارتباط 9 1**602, معامل الارتباط 3
 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
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 1**675, معامل الارتباط 15 1**548, معامل الارتباط 10 1**485, معامل الارتباط 4
 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,007 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 1**826, معامل الارتباط 16 1**576, معامل الارتباط 11 1**720, معامل الارتباط 5

 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  1**521, معامل الارتباط 6
 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 0,003 مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

 
 لالتزاماتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     
حيث تراوحت  (α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الدرجة الكلية للمحور و 

حيث جاءت دالة عند مستوى دلالة  (0)ماعدا العبارة رقم  (2.31)و  (2.13)جميعها بين 
، وهذا ما يؤكد مدى (2.33)وبلغت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور  (2.20)

 .زامالالتول كمؤشر لصدق التكوين في قياسالتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الأ
مع الدرجة الكلية  التحكم لارتباط بيرسون بين عبارات محورحساب معامل اتم / 0.0

 : للمحور
مصفوفة ارتباطات عبارات محور التحكم مع الدرجة الكلية يوضح ( 61جدول رقم )

 للمحور
 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 

 1**567, معامل الارتباط 28 1**486, معامل الارتباط 23 1*363, الارتباط معامل 17
 0,001 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,049 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 **0,645 معامل الارتباط 29 1**491, معامل الارتباط 24 1*451, معامل الارتباط 18

 0,000 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,012 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 1**695, معامل الارتباط 30 1**754, معامل الارتباط 25 1*423, معامل الارتباط 19
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,020 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
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 1**702, معامل الارتباط 31 1**678, معامل الارتباط 26 1**611, معامل الارتباط 20
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 1**632, معامل الارتباط 32 1**645, معامل الارتباط 27 **0,694 معامل الارتباط 21

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 .La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)**.  1**538, معامل الارتباط 22
 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 0,002 مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

 لتحكماتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات     
حيث تراوحت  (α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور 

دالة عند  حيث جاءت (61-61-62)ماعدا العبارات رقم  (2.31)و  (2.20)جميعها بين 
-2.31)وبلغت قيم معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور  (2.20)مستوى دلالة 

وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر  ،(2.30-2.30
 .التحكملصدق التكوين في قياس

( مع الدرجة الكلية التحديحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور )تم / 3.0
 : للمحور

مصفوفة ارتباطات عبارات محور التحدي مع الدرجة الكلية يوضح ( 62جدول رقم )
 للمحور

 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 
 2**915, معامل الارتباط 43 2**943, معامل الارتباط 38 2**962, معامل الارتباط 33

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 2**866, معامل الارتباط 44 2**938, معامل الارتباط 39 2*398, الارتباطمعامل  34

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,030 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 2*462, معامل الارتباط 45 2**695, معامل الارتباط 40 2**789, معامل الارتباط 35
 0,010 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 2**817, معامل الارتباط 46 2*461, معامل الارتباط 41 2**938, معامل الارتباط 36

 0,000 مستوى الدلالة 0,010 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
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 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 2**824, معامل الارتباط 47 2**907, معامل الارتباط 42 2*386, معامل الارتباط 37

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,035 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 .**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 لتحديا تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات    
حيث تراوحت  (α= 2.26)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور 

دالة  حيث جاءت (30-36-32-33)ماعدا العبارات رقم  (2.11)و  (2.11)جميعها بين 
-2.31)وبلغت قيم معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور  (2.20)عند مستوى دلالة 

وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثالث  (،2.31-2.31-2.31
 .التحدي كمؤشر لصدق التكوين في قياس

 ات:ــــــــــــــالثب
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي: 

 فتحصلنا على النتيجة التالية:
 الصلابة النفسية لمقياس ألفا كرونباخ(: يوضح معامل 61جدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد المقياس والدرجة الكلية

 61 0,910 الالتزام
 61 0,874 التحكم
 60 0,943 التحدي

 32  0,941 للمقياسالدرجة الكلية 

 
 سيةالصلابة النف يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس    

لصلابة ا بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ مقياس (2.13-2.12-2.16)بلغت على التوالي 
 وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني أن مقياس (2.13)ككل  النفسية

 .يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسية الصلابة النفسية
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .2
: لحساب معامل صدق مقياسي الاجهاد النفسي والصلابة معامل الارتباط بيرسون -

  .النفسية
  لحساب ثبات مقياس الاجهاد النفسي والصلابة النفسية  :معامل الفا كرونباخ -
 لنفسيةلابة االاجهاد النفسي والصللكشف عن العلاقة بين  معامل الارتباط سبيرمان: -
لكشف عن الفروق في مستوى الاجهاد النفسي ومستوى مان ويتني اللابارامتري:  اختبار -

 .جائحة كورونا يعزى لمتغير الجنس الصلابة النفسية للمعلمين في ظل



 

 
 

 

 الفصل الرابع:

 مناقشة نتائج الدراسة
 

 التوزيع الاعتدالي لمتغيرات الدراسة .6
 عرض وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى .0
 عرض وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية .3
 عرض وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة .3

 مقترحات الدراسة
 خاتمة

 قائمة المراجع
الملاحق



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
58 

 

 :الاعتدالي لمتغيرات الدراسةالتوزيع  .6
قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة     

مثلين بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة الحالية والمتشرط التوزيع الطبيعي  وجب أولا التحقق من
 والجدول التالي يوضح ذلك:(، الصلابة النفسيةمتغير - متغير الاجهاد النفسي)في 

( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل 61جدول رقم )
 الدراسة

 القرار aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغيرين
مستوى  درجة الحرية الاحصاءات

 الدلالة
درجة  الاحصاءات

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 دال 0,000 70 0,909 0,000 70 0,164 الاجهاد النفسي

 دال 0,082 70 0,969 0,030 70 0,112 الصلابة النفسية

 موغروفكول من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيمتي اختباري    
متغير ) أن كل القيم بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة وهما ويلك سميرنوف، واختبار شابيرو

مما  (2.20)جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا ، (الصلابة النفسيةمتغير  النفسيالاجهاد 
يدل على أن بيانات المتغيرين لا تتوزعان توزيعا طبيعيا، وبما أن بيانات المتغيرين لا تتوزعان 

ة ستوزيعا طبيعي فإن كل الأساليب الإحصائية التي سوف تستخدم للتحقق من فرضيات الدرا
 كما هو موضح في الشكلين التاليين:  بارامترية.أساليب إحصائية لاالحالية هي 

 
 الاجهاد النفسي.( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير 21شكل رقم )



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
59 

 

 

 
 النفسية الصلابة( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير 21)شكل رقم 

 
 عرض وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى:  .0
توجد علاقة ارتباطية بين الاجهاد النفسي والصلابة النفسية لدى ''  :أنه تنص على    

سط وللكشف عن العلاقة الارتباطية بين متو  ''. اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا
لابة متوسط رتب درجاتهم في مقياس الصو رتب درجات افراد العينة في مقياس الاجهاد النفسي 

وصل والجدول التالي يوضح النتائج التي تم الت استخدام معامل الارتباط سبيرمان،النفسية تم 
 إليها:

(: يوضح معامل الارتباط سبيرمان بين متوسط رتب أفراد عينة الدراسة في 02جدول رقم )
 ومتوسط درجاتهم في مقياس الصلابة النفسية. الاجهاد النفسي مقياس

 الصلابة النفسية المتغيرين
 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط سبيرمان حجم العينة الاجهاد النفسي

 دال احصائيا  2.20 -0,304* 22
 2,20.    *دال عند مستوى الدلالة 2,26**دال عند مستوى الدلالة 

 
هي  (-0,304*)والتي بلغت  سبيرمانيتبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط     

لكلية لمقياس الدرجة او النفسي وعكسية بين الدرجة الكلية لمقياس الاجهاد  قيمة ضعيفة وسالبة
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بمعنى كلما  (α=2.20)عند مستوى الدلالة  الارتباط دال إحصائيا أن الصلابة النفسية كما
رضية وعليه يمكن القول أنه تم رفض الف ة،خفض مستوى الصلابالاجهاد النفسي انزاد مستوى 

الصفرية وقبول الفرضية البحثية التي مفادها وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة ذات دلالة 
جائحة  لدى اساتذة التعليم الابتدائي في ظلالاجهاد النفسي و الصلابة النفسية إحصائية بين 

  (%0) مال الوقوع في الخطأ بنسبةع احتم (%10)ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي كورونا 
ان أن المعلم معرض بدرجة كبيرة لعدة عوائق ومشاكل مختلفة كجائحة تفسر الباحثتو     

كورونا مثلا وهو وضع جديد على المعلمين لم يسبق أن تعرضوا له ومع تأثيره السلبي عليهم 
من عدة جوانب في حياته يجعله مجهدا نفسيا بأضعاف ومع وجود ضعف في معرفة الأساليب 

نفسي والمهارات اللازم توفرها وهذا يزيد من الإجهاد النفسي الواجب اتباعها لمواجهة الإجهاد ال
 (0260)ويقلل من الصلابة النفسية وقد كانت نتيجة دراستنا معاكسة لنتائج دراسة خويلدي 

حيث توصلت الى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الإجهاد النفسي والدافعية للإنجاز لدى 
والتي تقول أن هناك علاقة بين  (0261)لحشاني الأستاذ الجامعي ومشابهة لنتائج دراسة ب

 (6113)الصلابة النفسية والتفاؤل غير الواقعي لدى المعاقين  وكذلك دراسة جانيلي نبلارني 
 والتي توصلت الى وجود علاقة موجبة بين المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية .

 عرض وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية:  .3
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الإجهاد النفسي لدى  : ''تنص على أنه    

حة وللتحقق من ص '' جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس اساتذة التعليم الابتدائي في ظل
ستوى الإجهاد مهذه الفرضية تم الاعتماد على اختبار مان ويتني اللابارامتري لدلالة الفروق في 

كانت النتيجة ف اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنسالنفسي لدى 
 كما هي موضحة في الجدول التالي:
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مستوى الإجهاد النفسي مان ويتني لدلالة الفروق بين  اختبارضح و ي( 06جدول رقم )
 .لدى اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

حجم  الجنس
 العينة

-Mann مجموع الرتب متوسط الرتب
Whitney 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الأعراض النفسية
 

 2,684- 1326,00 42,77 31 ذكر
 

0,007 
 

دال عند غير 
 1159,00 29,72 39 أنثى 2.26

 ////////////// 70 الاجمالي
 الجسمية الأعراض

 
دال عند غير  0,605 0,518- 1144,00 36,90 31 ذكر

 1341,00 34,38 39 أنثى 2.20
 ////////////// 70 الاجمالي

 السلوكية الأعراض
 

 2.26دال عند  0,001 3,294- 1377,50 44,44 31 ذكر
 1107,50 28,40 39 أنثى

 ////////////// 70 الاجمالي
المؤثرات الفيزيقية 

 وبيئة العمل
 

 1,118- 1194,50 38,53 31 ذكر
 

غير دال عند  0,264
 1290,50 33,09 39 أنثى 2.20

 ////////////// 70 الاجمالي
 المؤثرات الاجتماعية

 
 2.26دال عند  0,008 2,666- 1324,00 42,71 31 ذكر
 1161,00 29,77 39 أنثى

 ////////////// 70 الاجمالي
 2.26دال عند  0,002 3,054- 1358,50 43,82 31 ذكر الاجهاد النفسي

 1126,50 28,88 39 أنثى
 ////////////// 70 الاجمالي

تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب     
( ةالأعراض النفسي) الاجهاد النفسي مقياسلدرجات الجنسين)ذكور/اناث( في البعد الأول 

في حين بلغ متوسط رتب مجموعة الاناث  (42.77)حيث بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور 
( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الذكور أكبر من متوسط رتب الاناث الا أن قيمة 29.72)
(Z( التي بلغت )-حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 2,684 )(2.26=α) 

 لصالح الذكور.



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
62 

 

في الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  كما تشير النتائج    
 الأعراض) لمقياس الاجهاد النفسي )ذكور/اناث( في البعد الثاني رتب درجات الجنسين

في حين بلغ متوسط رتب  (36.90)حيث بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور ( الجسمية
( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الذكور أكبر من متوسط رتب الاناث 34.38مجموعة الاناث )

( جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0,518-التي بلغت ) (Z)الا أن قيمة 
(2.20=α). 

كما تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات     
 الأعراض) الاجهاد النفسي لمقياس لبعد الثالثرتب درجات الجنسين)ذكور/اناث( في ا

في حين بلغ متوسط رتب  (44.44)حيث بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور ( السلوكية
أكبر من متوسط رتب الاناث  ( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الذكور28.40مجموعة الاناث )

( حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى 3,294-( التي بلغت )Zوما يؤكد ذلك هو قيمة )
 لصالح الذكور. (α=2.26)الدلالة 
كما تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات     

ت الفيزيقية المؤثرا) الاجهاد النفسي لمقياسرتب درجات الجنسين)ذكور/اناث( في البعد الرابع 
في حين بلغ متوسط رتب  (38.53)حيث بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور ( وبيئة العمل

( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الذكور أكبر من متوسط رتب الاناث 33.09مجموعة الاناث )
( جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 1,118-التي بلغت ) (Z)الا أن قيمة 

(2.20=α.) 
أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات كما تشير النتائج في الجدول     

ت المؤثرا) الاجهاد النفسي لمقياس رتب درجات الجنسين)ذكور/اناث( في البعد الخامس
( في حين بلغ متوسط رتب 42.21) حيث بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور( الاجتماعية

من متوسط رتب الإناث  ( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الذكور أكبر29.77مجموعة الاناث )
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( حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى 2,666-التي بلغت ) (Z)وما يؤكد ذلك هو قيمة 
 لصالح الذكور. (α=2.26)الدلالة 
ور بلغ متوسط رتب مجموعة الذك فقد لمقياس الاجهاد النفسي أما بالنسبة للدرجة الكلية    
( حيث نلاحظ أن متوسط 28.88( في حين بلغ متوسط رتب مجموعة الاناث )43.82)

( 3,054-التي بلغت ) (Z)رتب الذكور أكبر من متوسط رتب الاناث وما يؤكد ذلك هو قيمة 
 لصالح الذكور. (α=2.20)حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

لتي ا وعليه يمكننا رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفرق وقبول الفرضية البحثية    
 توجد فروق دالة احصائيا في مستوى الاجهاد النفسي تعزى للجنسنصت على أنه '' 

مع احتمال الوقوع في الخطأ  (%11)ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  ر،لصالح الذكو و 
 (%6)بنسبة 
عود ختلاف لصالح المعلمين الذكور يج على النحو التالي أي أن هذا الاتفسر هاته النتائو     
تحملهم مسؤولية أكثر من المعلمات النساء في مجال التعليم إضافة إلى المسؤولية خارج  إلى

ا ول على العائلة وعلى أمور تسييرها ماديا ومعنويمهني في المنزل والمجتمع فهو مسؤ المجال ال
 ويمكن القول أن بنية الرجل الفيزيولوجية المختلفة عن المرأة لها دور في التحمل النفسي ومنها
تخضع للإجهاد بشكل أكبر صعوبة التنفيس عن الغضب والمكبوتات الداخلية يجعله عرضة 

إلى نفس النتيجة مع دراستنا  (0222)للإجهاد النفسي أكثر فأكثر وقد توصلت دراسة المغيدي 
 مفادها أن المعلمين أكثر إجهادا نفسيا من المعلمات 
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 :الثالثة عرض وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية .3
دى النفسية ل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الصلابة: '' تنص على أنه    

صحة  وللتحقق من .'' اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس
ستوى ممان ويتني اللابارامتري لدلالة الفروق في  اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على

فكانت  ر الجنستبعا لمتغي النفسية لدى اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا الصلابة
  النتيجة كما هي موضحة في الجدول التالي:

مستوى الصلابة النفسية ختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين اضح يو ( 00جدول رقم )
 تبعا لمتغير الجنس لدى اساتذة التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا

حجم  الجنس
 العينة

مستوى  Mann-Whitney مجموع الرتب متوسط الرتب
 الدلالة

 القرار

 0,980- 1018,00 32,84 31 ذكر الالتزام
 

0,327 
 

دال عند غير 
 1467,00 37,62 39 أنثى 2.20

 /////////////////////// 70 الاجمالي
 التحكم

 
  1001,50 32,31 31 ذكر

-1,179 
 

دال عند غير  0,239
 1483,50 38,04 39 أنثى 2.20

 /////////////////////// 70 الاجمالي
 التحدي

 
 1,582- 968,00 31,23 31 ذكر

 
دال عند غير  0,114

 1517,00 38,90 39 أنثى 2.20
 /////////////////////// 70 الاجمالي

 1,297- 991,00 31,97 31 ذكر الصلابة النفسية
 
 

0,195 
 

دال عند غير 
 1494,00 38,31 39 أنثى 2.20

 /////////////////////// 70 الاجمالي

تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق طفيفة وغير دالة احصائيا بين متوسطات     
حيث  ،(امالالتز ) النفسيةلمقياس الصلابة رتب درجات الجنسين)ذكور/اناث( في البعد الأول 

( في حين بلغ متوسط رتب مجموعة الاناث 32.84بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور )
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الا أن قيمة  ( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الاناث أكبر من متوسط رتب الذكور37.62)
(Z) ( جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0,980-التي بلغت )(2.20=α.) 

وتشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب     
حيث بلغ  ،(التحكم) لمقياس الصلابة النفسيةدرجات الجنسين)ذكور/اناث( في البعد الثاني 

( 38.04( في حين بلغ متوسط رتب مجموعة الاناث )32.31متوسط رتب مجموعة الذكور )
التي بلغت  (Z)الا أن قيمة  ب الاناث أكبر من متوسط رتب الذكورحيث نلاحظ أن متوسط رت

 .(α=2.20)( حيث جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 1,179-)
كما تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

حيث  (ديالتحالصلابة النفسية)لمقياس  رتب درجات الجنسين)ذكور/اناث( في البعد الثالث
( في حين بلغ متوسط رتب مجموعة الاناث 31.23بلغ متوسط رتب مجموعة الذكور )

الا أن قيمة  ( حيث نلاحظ أن متوسط رتب الاناث أكبر من متوسط رتب الذكور38.90)
(Z) ( حيث جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 1,582-التي بلغت )(2.20=α). 

الذكور  بلغ متوسط رتب مجموعة فقد لمقياس الصلابة النفسية أما بالنسبة للدرجة الكلية    
( حيث نلاحظ أن متوسط 38.31( في حين بلغ متوسط رتب مجموعة الاناث )31.97)

( حيث 1,297-التي بلغت ) (Z)الا أن قيمة  رتب الاناث أكبر من متوسط رتب الذكور
 .(α=2.20)جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

لتي ا وعليه يمكننا رفض الفرضية البحثية التي تؤكد وجود الفرق وقبول الفرضية الصفرية    
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى تنفي الفرق أي أنه '' لا

 .جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنساساتذة التعليم الابتدائي في ظل 
وهذا لأن كل من المعلمات والمعلمين يتعرض لنفس المثيرات ونفس المظاهر المجهدة     

للنفس وكلاهما تحت طرق ظروف معيشية متشابهة بشكل لا يمكنه أن يؤثر أو يحدث فروق 
يرات السريعة التغ كلاهما يدرسان بنفس نظام التدريس، اضافة الى ،بينهما كمنطقة العيش مثلا
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والتطورات الحادثة في العالم عامة والجزائر خاصة جعلت المعلمين بكلا الجنسين يكتسبون 
 .وضع جديد قدرا من الصلابة النفسية لمواجهة أي

 (0261)وقد توصلت الى نتائج مماثلة لنتائجنا عدة دراسات منها دراسة العاتي وخميس     
اساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بمستوى الصلابة النفسية لدى طلبة السنة الاولى 

 .(0260)ورقلة ودراسة بوخالفة سليمة جامعي بجامعة قاصدي مرباح 
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 أوصت الدراسة بما يلي: 

  علاتوسيع الخدمات الإرشادية م مهللطاقم المدرسي وخاصة للمعلمين والمعلمات وا 
الواجب إتباعها في مواجهة الأوضاع الجديدة المسببة في بالوسائل والطرق المناسبة و 

 .وكسب الصلابة النفسيةالإجهاد النفسي وذلك للتقليل منه أو الحد منه 
 ن للمعلمتحسين شروط المدرسة والتدريس وجعلها مكان ومهنة مريحي. 
 دة فهذا يزيد من حبية طلبات المعلمين والمعلمات وعدم تركهم يلجؤون للإضراب تل

 .الإجهاد النفسي
 مجالات للترفيه كالرحلات وغيرها فتح.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 الخـــــــــــــــــاتمة
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يعتبر أستاذ التعليم الابتدائي عنصرا فعالا في العملية التربوية التعليمية وله دور كبير وهام     
فيها, و كلنا نعلم أن مهنة التدريس أكثر المهن المسببة للإجهاد الجسدي والنفسي وخاصة بعد 

أكثر الأشخاص عرضة للإجهاد ومنه يتأثر  )ة(ظهور فايروس كورونا الفتاك ليصبح المعلم 
يام بهاته ولهذا ارتأينا إلى الق ،أداءه المهني وتقل صلابته النفسية ومقاومته للعوامل المجهدة

هي مثل غيرها من الدراسات تبحث عن و  يةعتي هي من ضمن الإنسانية والاجتماالدراسة وال
الإجابة لما طرح من تساؤلات حول العلاقة بين الإجهاد النفسي والصلابة النفسية وما مستوى 

لإجهاد والصلابة النفسية لدى كل من المعلمين والمعلمات وقد تم التوصل الى النتائج التي ا
كما أردنا أن نترك المجال مفتوحا أمام الباحثين للانتقادات البناءة أو ، سبق ذكرها ملخصة

 . ق الصحيحة واللازم إتباعها علمياإثراء هذه الدراسة والتوسع فيها أكثر بالطر 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 قــــــــــائمة المراجع
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جامعة  نفسي لدى الطالب العامل.الإجهاد ال .(0102) ابتسام.، بنين أمال.، نينب -

 الوادي.
الضغط وعلاقته بالصلابة النفسية لدى طلبة كلية  .(0101) تنهيد عادل.، البيرقدار -

 جامعة الموصل.  التربية.
 http/m.youn17.com الصلابة النفسية. .(0109) جودة.، تيسير -
الناتج عن الرضا عن الحياة وعلاقته بالإجهاد النفسي  .(0102. )سهيلة، جلالة -

 الجامعة الاسلامية.. لدى موظفي القطاع الحكومي بغزة الحصار
الإجهاد النفسي وانعكاساته على الدافعية للإنجاز لدى  .(0102) سليمان.، خويلدي -

 جامعة محمد خيضر بسكرة.  الأستاذ الجامعي.
 هران.و جامعة  الصلابة النفسية لدى الامهات العاملات بقطاع التعليم. نادية.، الزقاي -
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دار منشورات  .0ط سبابه وعلاجه.أالإجهاد (. 0222) جان بينجامين.، ستيوارت -
 عويدات.

عة جام الصلابة النفسية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي. .(0104) فاتح.، سعيدة -
 محمد خيضر.

 المنهل. المعلم الناجح. .(0112) عبد الله.، العامري -
 .تها ببعض المتغيرات الديموغرافيةالنفسية وعلاقالصلابة  .(0101) المطلب. دعب -

 .جامعة الكويت
 زهراء الشرق.مكتبة . 0ط ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها. .(0111) عبد المعطي. -
جامعة  الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي. .(0119) فاتح.، العبودي -

 قسنطينة.
دارة  .(0110) فاروق السيد.، عثمان -  دار الفكر. .ةالضغوط النفسيالقلق وا 
دار  .0ج لنفس الصناعي والتنظيمي الحديث.علم ا .(0221) عمار الطيب.، كشرود -

 قاريونس.
 مركز الكتاب الأكاديمي. حتراق النفسي للمعلم.الا .(0109) زينب أحمد.، لملوم -
 الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية. .(0102) سميرة وآخرون.، محمد -

 مركز الإرشاد النفسي. .(44) العدد الإرشاد النفسي. مجلة
 دار النشر يسطرون. بعد الصدمة. نمو ما .(0109) ابراهيم.، يونس -
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 (: أدوات الدراسة 26الملحق رقم )

 جامعة المسيلة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 النفس علم قسم:

  :من اعداد الطالبات

 بلحاج احلام  
  نور الدين  الدكتور: جعلابمختاري فاطمة الزهراء                          تحت اشراف 

 وبعد                                                                   المعلم الفاضل والمعلمة الفاضلة*

دى لفي ظل إعداد رسالة الماستر إرشاد وتوجيه تحت عنوان: علاقة الإجهاد النفسي والصلابة النفسية 
التعليم الابتدائي في ظل جائحة كورونا، نقدم لسيادتكم هذا الاستبيان راجين منكم التكرم بقراءة  أساتذة

ولكم منا خالص  انة المناسبةالخ ( فيXعباراته ثم تحديد ما تراه يتوافق مع وجهة نظرك بوضع علامة )
                                                                              الشكر على تعاونكم
  البيانات الشخصية

 انثى        الجنس: ذكر             
 11-21     25-42      44-24        22-02: السن   
 :سنة  20-00  سنة  00-00  سنوات  01-0 الاقدمية في العمل     
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 لا أحيانا نعم العـــــــبــــــــــــــارات

    .أشعر بعدم الارتياح أثناء تواجدي بغرفة التدريس 0
    .أتوتر بسرعة لأسباب كثرة ضغوط الإشراف على الطلبة 0
    .ينتابني البكاء بشكل متكرر2
    .ألوم نفسي بشدة على أبسط الأشياء المتعلقة بالعمل 4
    .تنتابني أحلام مزعجة تتعلق بالعمل 2
    .أشعر بالإحباط لكثرة انشغالي بالعمل 1
    .ينتابني شعور بالكآبة دون مبرر أثناء العمل 2
    .أعاني من النسيان المتكرر بسبب أعباء التدريس 9
    .أشعر بعدم القدرة على التكيف في العمل 2

    .أشعر بالقلق والتوتر عند حدوث أي تغيير في العمل 01
    .أواجه صعوبة عند الاستيقاظ في الصباح 00
    . أشعر بضيق في الصدر دون سبب واضح 00
    .أعاني من مشاكل في النوم بسبب إجهاد في العمل 02
    يداي أثناء العمل.ينصبب العرق من 04
    .أشعر بالصداع معظم فترات العمل 02
    أي نشاط ولو كان بسيطا  والإرهاق عقب.أشعر بالتعب 01
    .أشعر بالألم أسفل ظهري أثناء العمل 02
    .أشعر بزيادة خفقان في القلب أثناء العمل 09
    .أعاني من الدوار في بعض أوقات العمل 02
    .أشعر بجفاف الفم مما يؤدي إلى صعوبة في التحدث 01
    .أعاني من فقدان الثقة في النفس 00
    .أشعر بالخمول معظم الوقت أثناء التحضير للعمل 00
    .أشعر بالغضب والاستثارة في العديد من المواقف داخل المدرسة 02
    .أجد صعوبة في التركيز والتفكير في الأعمال التي سأقوم بها 04
    .أشعر باللامبالاة تجاه الأعمال التي أقوم بها 02
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 لا أحيانا نعم العـــــــبــــــــــــــارات
    .ينتابني شعور بعدم الرغبة في القدوم إلى العمل01
    .أشعر بالتعب والإنهاك عند نهاية الدوام الرسمي 02
    .تنتابني عصبية شديدة أثناء حصة التدريس 09
    .تفقدني حصص التدريس المتواصلة الحيوية المطلوبة لتأديتها 02
    .يتشتت انتباهي في نهاية ساعات الدوام 21
عالية، برودة شديدة، إضاءة غير  التدريس( حرارة.تزعجني عدم ملائمة أجواء حجرة 20

 .)مناسبة 
   

    .أعاني من كثرة الضوضاء والفوضى داخل قاعة التدريس 20
    .أعاني من كثرة الأعباء الملقاة على عاتقي من طرف إدارة المدرسة 22
    .أشعر أني في المكان غير المناسب 24
    .أعاني من تدخل الاختصاصات مع الزملاء22
    الوقت المحدد لها  وأكثر من.يتم تكليفي بأعمال غير واضحة 21
    .الأعمال التي أقوم بها اعتيادية ولا جديد فيها 22
    .ينتابني شعور بعدم الثقة في المسئول المباشر في كثير من الأحيان 29
    إدارة  /.تتسم علاقتي بالتوتر مع بعض زملاء العمل أساتذة 22
    .أفعل أشياء متناقضة مع مبادئي الشخصية لإتمام العمل 41
    .تقل زيارتي العائلية بسبب الإجهاد في العمل 40
    .أجد صعوبة أثناء تحضير الدروس بسبب انشغالاتي العائلية 40
    .تشكل متطلباتي العائلية عبء يزيد من إنهاكي في العمل 42
    .أقصر بواجباتي اتجاه العائلة لأني مجهد من العمل 44
    .أقضي نهاية عطلة الأسبوع مستريحا لاستعادة نشاطي 42
    .أأجل الكثير من الأمور إلى العطل الرسمية41
    .يراودني شعور بأنني لا أستطيع حل أبسط المشكلات بسبب انغماسي في العمل 42
    .الوقت غير كافي للترفيه والهوايات اليومية لأني أعود متعب من العمل 49
    .أشعر أن لدي تأثير سلبي على من يحيطون بي 42
                           .أضطر إلى إلغاء بعض المواعيد لكثرة أعباء العمل 21
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تنطبق  البند
 تنطبق أحيانا دائما

لا 
تنطبق 

 أبدا
    .مهما كانت العقبات التي تواجهني فإني أستطيع تحقيق أهدافي 0
    .أتخذ قراري بنفسي ولا تملى علي من مصدر خارجي 0
    .أعتقد أن متعة الحياة واثارتها تكمن في قدرة الفرد على مواجهتها 2
    .قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض القيم والمبادئ 4
    .عندما أضع خططي المستقبلية غالبا ما أكون قادرا علة حلها 2
    .أقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها 1
    .معظم أوقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنى لها 2
    على مجهودي وليس الحظ أو الصدفة  يعتمد عمل أموري. نجاحي في 9
    .لدي حب الاستطلاع ورغبة في معرفة ما لا أعرفه 2

    .أعتقد أن لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجله 01
    .الحياة فرص وليس عمل وكفاح 00
.أعتقد أن الحياة المثيرة هي التي تنطوي على مشكلات نستطيع أن 00

 نواجهها 
   

    .لدي قيم ومبادئ معينة ألتزم بها وأحافظ عليها 02
    .أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب تكمن في الشخص نفسه 04
    .لدي قدرة على المثابرة حتى أنتهي من حل أي مشكلة تواجهني 02
    .لا يوجد لدي من الأهداف ما يدعو للتمسك بها والدفاع عنها 01
    .أعتقد أن كل ما يحدث لي غالبا هو نتيجة تخطيطي02
    التحدي  وقدرتي على.المشكلات تستنفر قواي 09
    .لا أتردد في المشاركة في أي نشاط يخدم المجتمع الذي أنا أعيش فيه 02
    .لا يوجد في الواقع شيء اسمه الحظ 01
     وأحداث .أشعر بالخوف والتهديد لما يطرأ على حياتي من ظروف 00
    .أبادر بالوقوف بجانب الآخرين عند مواجهتهم لأي مشكلة 00
    .أعتقد أن الصدفة والحظ يلعبان دورا مهما في حياتي 02
    .عندما أحل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى 04
    ) أفضل)غنيمة .أعتقد أن البعد عن الناس 02
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    .أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي 01
    .اعتقد أن مواجهة المشكلات اختبار لقوة تحملي وقدرتي على المثابرة 02
تنطبق  

 دائما
 تنطبق أحيانا

لا 
تنطبق 

 أبدا
    .اهتمامي بنفسي لا يترك لي فرصة التفكير في أي شيء آخر09
    .أعتقد أن سوء الحظ يعود إلى سوء التخطيط02
    .لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي 21
    .أبادر بعمل أي شيء أعتقد أنه يخدم أسرتي أو مجتمعي 20
    .أعتقد أن تأثيري ضعيف على الأحداث التي تقع لي20
    .أبادر في مواجهة المشكلات لأني أثق في قدرتي على حلها 22
    .أهتم كثيرا بما يجري من حولي من قضايا وأحداث 24
    .أعتقد أن حياة الأفراد تثار بقوى خارجية لا سيطرة لهم عليها22
    .الحياة الثابتة والساكنة هي الحياة الممتعة بالنسبة لي 21
    .الحياة بكل ما فيها لا تستحق أن نحياها 22
    .درهم حظ أفضل منن مليون شطارة 29
    .أعتقد أن الحياة التي لا تنطوي على تغيير هي حياة مملة وروتينية22
    وأبادر بمساعدتهم.أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين 41
    .أعتقد أن لي تأثير قوي على ما يجري لي من أحداث40
    .أتوجس من تغييرات الحياة فكل تغيير قد ينطوي على تهديد لي ولحياتي 40
    كلما أمكن  وأشارك فيها.أهتم بقضايا الوطن 42
.أخطط لأمور حياتي ولا أتركها تحت رحمة الصدفة والحظ والظروف 44

 الخارجية 
   

    .التغيير هو سنة الحياة والمهم هو القدرة على مواجهتها42
    .أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف 41
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