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I. :مجالات الدراسة 

تتبلور مجالات الدراسة في الجانب المنهجي في الوقوف على الواقع التنظيمي من خلال أبعاد    
 مكانية وزمانية وبشرية تتماشى وفق أهداف الدراسة وفرضياتها.

 المجال المكاني: -1

لى مساحة عتقع بلدية المسيلة في وسط التراب الوطني وفي الشمال الشرقي للولاية، تتربع     
 1551551: الذي قدر بـ 2002بقدر عدد سكانها حسب الاحصاء الاخير لسنة  2كلم 252قدرها 

نسمة وتعتبر بلدية المسيلة مقر للولاية في نفس الوقت كما تحيط بها مجموعة من القرى والمداشر 
عريريج( ج بو أهمها )بوخميسة، مزرير، مويلحة، قرفالة(، يحدها من الشمال بلدية العش )ولاية بر 

ومن الغرب بلدية أولاد سيدي منصور ومن الجنوب بلدية أولاد ماضي ومن الشرق بلدية المطارفة، 
( فروع ادارية ويقدر عدد 00تحتوي البلدية على مقر وسط المدينة )كمقر للبلدية( بالإضافة الى )

 عامل.001العاملين على مستوى البلدية بـ:

 المجال الزماني : -2

ر البحث والمتعلق بمساهمة استخدام نظم المعلومات الادارية في تنمية الموارد البشرية في إطا   
بالمؤسسات الخدماتية ثم اختيار البلدية كمجال للدراسة حيث تم النزول الى ميدان الدراسة على 

 مرحلتين:

ن نفس م 05فريل الى غاية أ 02المرحلة الاولى: بدأت من خلال دراسة استطلاعية وذلك يوم  -
الشهر في ملاحظة أولية تهدف من خلالها الى الوقوف على واقع استخدام التقنيات الحديثة 
والمستعملة في مختف المصالح حيث تم طرح بعض الاسئلة من خلال اجراء مقابلة مع بعض 
المسئولين في البلدية والتي تخص مجال الدراسة والتي تمت من خلالها بلورة عدة اسئلة على 

تمارة وكذا الاستفادة من بعض الوثائق والمجالات الادارية والمراسيم والقوانين التي تضبط شكل اس
 مختلف العمليات لجوانب الدراسة.
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حيث تمت في هذه  2011فريل من سنة أ 11أفريل الى غاية  11المرحلة الثانية: وكانت من  -
لقيام بتحليلها اسة بعد ذلك ثم جمعها لالمرحلة توزيع استمارة استبيان على العينة المستهدفة في الدر 

 وتفسيرها على ضوء الاجابات المقدمة على مختلف الاسئلة الموجودة بها.

 المجال البشري :  -3

تشكل العينة في البحث العلمي والامبريقي على وجه الخصوص دعامة اساسية لاستقصاء    
ل خصائصه ومميزاته وقيمه المعلومات من الواقع، فالعينة هي جزء من مجتمع البحث تحم

 واتجاهاته.

فمن خلال المقابلة التي قمنا بها مع مدير التنظيم والشؤون العامة ببلدية المسيلة حيث اقر     
بان كل الموظفين العاملين في المديرية قاموا كلهم بتكوين الخاص قصد التحكم في التقنيات 

 الحديثة.

ختيار عينة عشوائية بسيطة لتلائمها ومجتمع البحث وعلى هذا الاساس اعتمدت دراستنا على ا  
 .موظف  421مجال الدراسة والمتكون من 

II.  وهو يتكون من  1551اعتماد هذا الهيكل التنظيمي في سنة  تمللبلدية: الهيكل التنظيمي
 (.05مديريات كما هو موضوع في الشكل رقم ) 01أمانة عامة و

 ن( مكتبي02تتكون من ) الأمانة العامة: -1

  المجلسمكتب كتابة 
 مكتب المصالح المشتركة 

 ( مصالح01تتكون من )مديرية التنظيم والشؤون العامة:  -2

 ( مكاتب05تضم )مصلحة التنظيم والشؤون العامة :  -أ
 مكتب التنظيم والشرطة العامة 
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 القانونية مكتب المنازعات والشؤون  
 مكتب الانتخابات والاحصائيات 

  :كفل بـ:ويتمكتب الحالة المدنية 

 الاشراف على عملية الحج. -

 تلقي التصريح بالمواليد والوفايات. -

 استخراج جميع وثائق الحالة المدنية. -

 تسليم رخص الدفن. -

 تسليم الدفاتر العائلية. -

 الملحقة.الاشراف على الفروع الادارية  -

 ( مكتبين.02وتضم )مصلحة الشؤون الاجتماعية:  -ب

  عيةالاجتمامكتب الشؤون 
  الاجتماعيةفرع الشؤون 

 فرع الشؤون العامة 

 مكتب الشؤون الثقافية والرياضية 

 ( مكتبين02ويتكون من ) مصلحة الشؤون العامة: -ج

 مكتب الوقاية وحفظ الصحة العمومية 

  الفلاحيةمكتب الشؤون 

 ( مصالح01وتتكون من ) مديرية الادارة والمالية: -3

 ( مكتبين02وتتكون من ) ة:الماليمصلحة الميزانية والعمليات  -أ
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 مكتب الميزانية 

 ويتكون من فرعين العمليات المالية:

 فرع التسيير 

 فرع التجهيز 

 ( مكاتب01وتتكون من ) البلدية:مصلحة الصفقات وممتلكات  -ب

 مكتب متابعة الجرد العام 

 مكتب الصفقات 
 مكتب تسيير الممتلكات 

 تبين مك (02وتتكون من ) الموظفين:مصلحة تسيير  -ج

  والاحصائياتمكتب الحركة 

  الموظفينمكتب تسيير 

 ( مصلحين.02تتكون من ) المديرية التقنية: -4

  مصلحة التعمير والبناء: -أ

  المشاريعمكتب متابعة 

 مكتب متابعة المشاريع 

 ( مكاتب01تتكون من )مصلحة الصيانة العامة والوسائل:  -ب

 مكتب الاستغلال المباشر 
 ن والعتادتسيير المخاز مكتب 
 :يتكون من ثلاث فروع: مكاتب الصيانة العامة 
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 فرع الطرقات والإنارة 
 فرع النظافة والتطهير 

  الترميماتفرع 

III. :المنهج المستخدم 

بعادهاليس هناك بحث عملي دون منهج واضح يتم وفقا لقواعده دراسة المشكلة     مسبباتها و  وا 
النتائج  لىإفق أدوات يتم من خلالها الوصول و  حيث يتم ذلكها بالعوامل المحيطة بها ومدى تأثر 
 المرجوة.

فتماشيا مع طبيعة الموضوع والأهداف المرتقبة من دراسته دعت الخطوات المنهجية المتبعة    
استخدام المنهج الوصفي نظرا لقدرته على وصف وتحليل وتوضيح أبعاد وجوانب الموضوع  إلى

ومساهمتها في تمشية الموارد  الإداريةالمعلومات  بهدف الاطلاع على معرفة واقع استخدام نظم
 التكوينية.البشرية من خلال تحسين أدائها الوصفي والارتقاء بالعملية 

وجية معطيات سوسيول إلى لتي تتجمع داخل الاستمارة وتأويلهاومن خلال تحليل المعلومات ا   
 على تساؤلات الدراسة. الإجابةتخدم 

 لىإهي التي تفرض على الباحث اختيار المنهج المناسب للوصول كما أن طبيعة الموضوع    
 المطروحة.النتائج المرجوة على ضوء التساؤلات 

IV. :أدوات جمع البيانات 

مهم في البحث العلمي وهي الوسيلة التي يمكن الاستعانة بها  إن أدوات جمع البيانات شيء    
كل  إطارل الدراسة "في محموضوع في ظل نظام منهجي كفيل بجمع البيانات ذات الصلة بال

تقنية من التقنيات ينبغي بناء أداة خاصة بكل دراسة نريد القيام بها إذ تتمتع هذه التقنية ببنية 
نجرس: أ )موريس"ومميزات تجعلها قادرة على الحصول على المعطيات الضرورية والكافية للدراسة

 .(211، ص 2005
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ة واستمارة استبيان كما تم الاستعانالأدوات وهي الملاحظة ن بالاستعانة بمجموعة م قمناحيث     
دير مصلحة ممقابلة مع  إجراءبمجموعة من الوثائق والسجلات والمراسيم التنفيذية والقوانين وتم 

 .التنظيم والشؤون العامة

 غاية لىإفهي تعتبر مفتاح كل بحث علمي وهي أداة تستعمل من بداية البحث  :الملاحظة  -1
 عل الباحث يلم بكل جوانب بحثه.تج نهايته

الح تم فيها التعرف على مختلف المصيهي استكشافية و  الأولىفي مرحلتها  كما أن الملاحظة   
لاتصال مرحلة الملاحظة عن طريق ا بعد ذلك تأتيثم  ،التي يتواجد بها العمال فيزيقيةالروف ظوال

لتقنيات اب العمل تعرف على طرقالمكونة لمجتمع البحث قصد ال مصالحالالمباشر مع مختلف 
توى العملية التكوينية ومسمنظمة، وكذا التعرف على مدى مساهمتها في الحديثة الموجودة داخل ال

بالصعوبات الناجمة عن إدخال ملاحظة بعض الجوانب المتعلقة للعمال ومن ثم  فيظيالو  الأداء
 الموجودة داخل المنظمة. في مختلف المنظمة لنظام الرقمنة

حيث  سانيةوالإنفي البحوث الخاصة بالعلوم الاجتماعية  أساسية أداةفهي  الاستبيان:استمارة  -2
منها هو الوقوف على فهم وتفحص كامل  الأهمتساهم في جمع البيانات والمعلومات والغرض 

رد الموا ومساهمتها في تنمية الإداريةلا وهو نظم المعلومات ألمختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع 
وأخرى  ةمفتوح مقسمة إلى أسئلةلا اسؤ  50تضمن الاستمارة تف ات الخدماتيةالبشرية بالمؤسس
 موظف. 10مغلقة وزعت على

مجموعة من المحاور تتوافق مع متغيرات الدراسة،  إلىفالاستمارة محل الدراسة تم تبويبها     
 محاور. أربعة إلىوقسمت 

ا خصائص عينة بين لنوتناولنا فيه ستة أسئلة ت ومهنيةالبيانات السوسيمحور الأول اليتضمن    
مجتمع الدراسة من حيث الجنس والسن والمستوى الدراسي والحالة العائلية والأقدمية في المهنة 

وهو المحور الخاص بنظم المعلومات الإدارية ويضم  تضمن المحور الثانيو  ،ةيالوظيفالرتبة و 



 

 

 الفصل الرابع                                                                     منهجية البحث وعرض النتائج وتحليلها
 

117 

وهو الخاص بتنمية الموارد البشرية محور ثالث أما ال ،10إلى السؤال  0أسئلة من السؤال  10
سؤالا، ومن ثم المحور الرابع الخاص بالصعوبات التي تواجه المنظمة في ظل إستخدام  15ويضم 
 الرقمنة.

تم الاستعانة بالوثائق والسجلات كمصدر لجمع البيانات الضرورية الخاصة  والسجلات:الوثائق  -
 بـ:بموضوع الدراسة والمتعلقة 

 بيانات متعلقة بنشأة المؤسسة وموقعها الجغرافي ومختلف مهامها ونشاطاتها. -
 بيانات تتعلق لعدد العمال بالمؤسسة. -
لتكوينية وكيفية ا بيانات خاصة بالمراسيم والقوانين التنفيذية التي تضبط مختلف العمليات -

 تنظيمها وكذا الوثائق المستخرجة بالتقنيات الحديثة.

ليات المنهجية نظرا لما تتوفر من خلالها من لية من الأأك عليهاابلة: اعتمدت الدراسة المق -1
يم والشؤون العامة التنظ تغيرات فقد كانت لنا مقابلة مع مديرمالتحليل والتفسير لمختلف ال إمكانية

ات بغرض معرفة مختلف التقني، ب محاورها في وعاء الدراسةصحيث تم طرح جملة من الأسئلة ت
سمى يات الحديثة وما يالحديثة المستعملة وكذا التعرف على مجمل الوثائق المستخرجة بالتقن

وكذا محاولة تتبع المراحل التي مرت بها المؤسسة في ظل استخراج وثائق بتقنيات حديثة  بالرقمنة
ة من المواطن في ظل تحسين الخدم الإدارةوتقريب  الإدارةة نودخول المؤسسة في ما يسمى بعصر 

 المقدمة.

تقنيات الذين يتم تكوينهم قصد التحكم في ال الموظفينوالبيانات المتعلقة حول كيفية اختيار    
 والبرامج الحديثة.

الساعة  على 05/05/2011 العامة يوم والشؤون التنظيم مدير فتم اجراء المقابلة    
 .مساءا15:00
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V.  الإحصائية:المعالجة 

ئية، إخضاع البيانات المتحصل عليها والمتعلقة بالمؤشرات التي المقصود بالمعالجة الإحصا   
 تم اعتمادها لقياس الظاهرة.

أما المقاييس التي تم اعتمادها والتي تم حسابها عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم     
عن  ر، والذي من خلاله تم تقدير مسافات  التأثيكاي تربيع، فهي SPSSالإنسانية والاجتماعية 

طريق القيمة المعنوية، أو قيمة الدلالة على قوة ومسافة الـتأثير، حيث أنه كلما كانت ألفا وهي 
أكبر من القيمة المعنوية كان التأثير موجودا  % 0.والتي تعبر على نسبة الخطأ المقدرة بـ  0...

ية إذا مة المعنو بقيم متفاوتة، حسب قيمة البعد عن قيمة الخطأ، وذلك على  نحو مفاده أن القي
ذا كانت أصغر بقليل فان التأثير متوسط، أما إذا  كانت أصغر من قيمة الخطأ فالتأثير كبير، وا 
كانت أكبر فالتأثير ضعيف وتوجد متغيرات أخرى تؤثر على الظاهرة أكثر من المتغير، معتمدا 

مة بالنسبة ا القيفي ذلك على التوزيع الطبيعي للقيمة والذي نحدد وفقها المساحة التي تحتله
 ( 441، ص  2..2زغلول: )للمساحة التي  تحتلها قيمة الخطأ في التوزيع. 

VI. من مجتمع البحث العينة وطريقة اختيارها: 

إن اختيار العينة في الدراسات الميدانية إحدى أهم الدعائم الأساسية للبحث العلمي عامة      
أو مشكلة ما توفر معلومات و بيانات  تتطلب دراسة ظاهرة والبحث الاجتماعي خاصة، لذلك

ن التحديد ليتمكن الباحث من اتخاذ قرار حكم  ه مجتمع الدراسة والذي يقصد بمناسب حيالها، وا 
جميع العناصر أو المفردات التي يدرسها الباحث أمر ضروري لأنه يساعد في تحديد الأسلوب 

ا :" مجتمع الدراسة الذي تجمع منه العلمي الأمثل لدراسة هذا المجتمع وتعرف العينة على أنه
البيانات الميدانية و هي تعتبر جزءا من الكل بمعنى أنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات 

 ( 252، ص2000 ،) زرواتيالميدانية.

"  لى أنها:عالعشوائية البسيطة، التي تعرف اد على العينة وبخصوص العينة فقد تم الاعتم     
احتمالات الاختيار لكل فرد من أفراد المجتمع الأصلي، ومنع الباحث من جعل  المساواة بين
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، فطبيعة الموضوع تفرض (20ص  ،2001 ،)شروخ النتائج متحيزة ومتأثرة في اختيار الوحدات ".
ون داختيار هذا النوع من العينة، كما أن متغير تنمية الموارد البشرية لا ينحصر على طبقة 

بشري موجود في جميع الطبقات، كما أن طبيعة الموضوع تفرض استخدام العينة أخرى، فالمورد ال
 عشوائية البسيطة.ال

ومن اجل ذلك فان الباحث يستطيع دراسة عينة في هذا الكل لتفي بأغراض البحث، وفي هذا     
، والموزعين على مختلف بلدية المسيلةموظفا في  125الإطار يتكون مجتمع البحث من 

مفردة وهي  12ت التنظيمية والفروع المكونة للمؤسسة كتنظيم، ووفقا لما سبق تم توزيع المستويا
المفردات المكونة للعينة من مجتمع البحث الأصلي، علما انه تم تحديد العينة من مجتمع البحث 

 50، بعد توزيع الاستمارة على المبحوثين تم استرجاع %50الأصلي وفقا لنسبة تمثيلية قدرها 
 من مجتمع البحث الأصلي. %50.12ارة والتي مثلت نسبة استم
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VII.  النتائج:عرض وتحليل 

تكتسي عملية عرض وتوضيح النتائج المتوصل اليها من خلال المناقشة والتحليل اهمية     
بالغة في الحكم على مدي صحة او خطا الفرضيات ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل 

من النتائج النظرية والتي سنحاول فيما يلي في هذا الفصل اثباتها او نفيها ميدانيا الى مجموعة 
 بتحليل ومناقشة البيانات على ضوء الفرضيات وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات.

 البيانات الشخصية : -1

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس: :11جدول رقمال

 ويةالنسبة المئ التكرار الجنس

 %32 11 ذكر
 %16 33 أنثى

 %111 01 المجموع

 

 ويقابله من أفراد العينة اناث  %86نسبة أن   4.نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم     
إناث فيلاحظ أنه يوجد تفاوت بين الجنسين فنسبة الاناث أكثر من نسبة الذكور   %22نسبة 

كما يرجع  الذكور، ا تستقطب الاناث أكثر منوهذا راجع إلى طبيعة العمل داخل المؤسسة ولأنه
كذلك الى السماح للمرأة بالعمل  وخصوصا في المؤسسات ذات الطابع الخدماتي وكذلك نجد أن 
هناك أعمال تخص فئة دون فئة أخرى الذي يعود إلى تخصص وفكرة تقسيم العمل ومراعاة 

لبعد ي الوظائف ذات اففوق المرأة الجوانب النفسية والاجتماعية والقدرات الفكرة والعقلية وت
 الخدماتي.
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 :يبن توزيع المبحوثين حسب السن :12جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

] 21-22] 12 36% 
] 31-32] 21 31% 
]31-32] 1 12% 

 %11 0 سنة 01أكبر من 

 %111 01 المجموع

 

  [.1-.2 [أن النسبة الأعلى للفئات العمرية  2.نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم     
ثم  %42بنسبة  [12-.1[ثم الفئة العمرية %26بنسبة  [22-.2 [ثم تأتي الفئة  %.1بنسبة 

-.2 [ويمكن تفسير أعلى نسبة للفئة العمرية  %.4سنة  بنسبة  .0الفئة العمرية من أكبر من 
فاءة مع الشبابية التي تتسع لعنصر الك نظرا لأن التعيين في المناصب يعتمد على الطاقات [22

 ضرورة الاعتماد على معيار الأقدمية .
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 يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي :13جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %6 3 متوسط
 %02 21 ثانوي
 %31 21 جامعي

 %111 01 المجموع

 

من أفراد العينة لهم مستوى تعليمي  %02أن نسبة  2.يات الجدول رقمنلاحظ من خلال معط    
ذوي التعليم الجامعي ثم المستوى التعليمي المتوسط بنسبة  %.1ثانوي وهي  ثم بعدها نسبة 

ويمكن تفسير ارتفاع نسبة أفراد العينة بالنسبة للتعليم الثانوي أن هؤلاء الأفراد وهذا من خلال  6%
الشهادات  والمستوى  فالتوظيف في الآونة الأخيرة أصبح على أساس 2.قم ما يبينه الجدول ر 

الدراسي المقبول وكذلك طبيعة العمل التي تتطلب بالضرورة يد عاملة يسمح بالقيام بمختلف 
الوظائف بدون أي مشاكل كم يمكن لها تعلم كيفية استخدام مختلف التقنيات الحديثة بدن أي 

داء الوظيفي وتحسين الخدمات الاتراتيجية المنتهجة من طرف اشكال قد يطرح في ظل الاس
 المقدمة.
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 : يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية:13جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية

 %02 21 أعزب

 %36 12 متزوج

 %3 2 أرمل

 % 1 3 مطلق

 %111 50 المجموع

 

من أفراد العينة عزاب، أما نسبة  % 02أن نسبة  1.ت الجدول نلاحظ من خلال معطيا   
أما فئة الأرامل  %8أما فيما يخص المطلقين فقد مثلوا نسبة ، %26المتزوجين فقد بلغت نسبة 

 .%1فكانت ممثلة في نسبة 

من خلال المعطيات أن مجتمع البحث قد غلب عليه فئة العزاب لكون أغلبية الموظفين  نستنج   
 .الشباب من فئة
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  يمثل توزيع المبحوثين حسب الاقدمية: :10جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية

 %02 21 سنوات 0أقل من 
 %31 21 سنوات 11الى 0من 
 %11 11 سنة 10الى  11من 
 %11 11 سنة 21الى  11من 

 8% 3 سنة 21من  أكبر

 100% 50 المجموع

 

أن وزيع افراد العينة حسب الاقدمية والذي وضح ت 0رقم ات الجدولنلاحظ من خلال معطي   
من  %.1حين أن نسبةفي  خبرة مهنيةأقل من خمسة سنوات  لديهمالعينة من أفراد  %02نسبة 
ة أكبر بقية أفراد العينة فلديهم خبرة مهني سنوات، اماسة الى عشرة مخبرة من خ العينة لديهمأفراد 

ئة الشباب ف فظتو  المنظمة والتيالتي تنتهجها  الى سياسة التوظيف راجع سنة وهذامن عشرون 
 نظرا وظائفهام بمختلف القيا المنظمة فينظرا لما تحتويه من خصائص مهمة تعتمد عليها 

 وامكانات التطور والنمو. الفكرية والمعرفية تللإمكانا
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 يمثل توزيع المبحوثين حسب الرتبة الوظيفية: :11جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار لاحتمالاتا

 %16 3 متصرف
 %13 6 ملحق اداري

 %12 1 عون اداري رئيسي
 %13 32 عون اداري

 %111 01 المجموع

 

رتبتهم الوظيفية عون اداري والتي    %81أن نسبة 8.نلاحظ من خلال معطيات الجدول     
ل من %42 اداري، أماالوظيفية ملحق  من أفراد العينة فرتبتهم % 42نسبة  الغالبة، أماالفئة 

تهم الوظيفية أما بقية أفراد العينة فرتب أفراد العينة المبحوثة رتبتهم الوظيفية عون اداري رئيسي،
 .  %6.متصرف وبنسبة

حيث يعد كل هذا الى سياسة التوظيف التي تعتمدها المؤسسة من خلال تشغيل أصحاب    
 بالتاليالمنظمة و ى حسب الوظائف والمهام التي تقوم بها المستوى التعلىمى المتوسط وذلك عل

أعمال السكريتاريا والانشطة الموجودة على مستوى مختلف المصالح الموجودة داخل المنظمة 
 بسيطة.متوسط لشغل وظائف ادارية  مستوى التعليميذوو  نموظفيتستدعى 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الرابع                                                                     منهجية البحث وعرض النتائج وتحليلها
 

126 

 الأولى:تحليل بيانات الفرضية  -2

 من التقليدية أحسند الموظف بان الوسائل الحديثة اعتقا يبين: 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %06 32 نعم
 %22 11 لا

 100% 50 المجموع

 

من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه والذي يبين إعتقاد الموظف بأن الوسائل التكنولوجية    
ة ولوجية الحديثنفراد العينة يرون أن الوسائل التكمن أ %86الحديثة أحسن من التقليدية تبين أن 

من يرى أنها تسرع في إنجاز الأعمال بنسبة  ومن هذه النسبة من الافراد أحسن من التقليدية
والذين يرون أنها  %.2أما الذين يرون أن لها قدرة كبيرة في تخزين المعلومات فنسبتهم  22%

أما اللذين يرون أن بفضلها يتم  %42وجودة فنسبتهم تتميز بالدقة والإختصار في المعلومات الم
 .%22بذل جهد قليل عند القيام بمختلف المهام الموكلة إليهم فنسبتهم 

من أفراد العينة أن الوسائل القديمة المعتمدة لا تقل أهمية على  %22ومن جهة أخرى يرى    
 الحديثة.

مة لية التغيير التي تتبناها المنظحيث نستطيع إستنتاج مما سبق أن الموظف يرى في عم   
 طموحاته كماو بإستحداث وسائل تكنولوجية حديثة في مختلف أنشطتها ومهامها تحقق له أهدافه 

أن الاستعانة بالوسائل التقليدية هو امر مهم بالنظر الى ان بعض الموظفين ليس لديهم مستوى 
ت الموجودة داخل الوسائل التي يرقى الى درجة استيعابهم لمختلف البرامج وقواعد المعطيا

 استحدثتها المنظمة.
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: يوضح علاقة وجود صعوبات التكيف مع الوسائل الحديثة وتحسين الأداء 16الجدول رقم 
 الوظيفي.

 العبارة
وجود صعوبات 

 المجموع للتكيف مع الوسائل
درجة  2كا

 الحرية
 المجدولة المحسوبة لا نعم

تحسين 
 الأداء

 الى حد
 كبير

  20 12 20 ك
 
 

6.10 
 
 

 
 
 

0.61 
 

 
 
 
3 

% 01% 13% 03% 

 الى حد
 ما

 22 10 16 ك

% 31% 11% 31% 

لم 
 تحسن

 11 11 11 ك

% 11% 11% 11% 

 المجموع
 01 10 33 ك
% 61% 13% %100 

 

ف مع عوبات التكيمن خلال البيانات العامة للجدول أعلاه والذي يبين العلاقة بين وجود ص    
الوظيفي، حيث تبين ان نصف افراد العينة المبحوثين صرحوا  ءالوسائل الحديثة وتحسين الأدا

بانهم ليس لديهم صعوبة في التكيف مع الوسائل مما اثر على تحسين أدائهم الى حد كبير بنسبة 
ع جة تكيفهم ممن افراد العينة صرحوا ان أدائهم قد تحسن الى حد ما نتي %28اما نسبة  %.0

مختلف الوسائل التقنية الحديثة اما بالنسبة للذين صرحوا انهم يجدون صعوبة في التكيف مع 
، اما الذين لم يجدوا صعوبة في التكيف وتحسن أدائهم مثلو %1الوسائل الحديثة وذلك بنسبة 

حسين ت ومن خلال كل هذا نستنتج ان استخدام الوسائل التقنية الحديثة يؤثر على %.4نسبة 
الأداء الوظيفي، غير ان استخدامها يمر عبر عملية التكوين قصد تكيف الموظف مع هذه 
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التقنيات مما يؤثر بصفة إيجابية على القيام بمهامه بكل سهولة، وقد يجد الموظف صعوبة في 
التخلص من اعتياده على الوسائل التقليدية مما يؤثر على تكيفه مع الوسائل المستحدثة داخل 

 منظمة.ال

 2فقيمة كا α= ...0بدلالة  4عند درجة الحرية 6.40المحسوبة والبالغة  2ومن خلال قيم كا   
إحصائية مما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة  8.64المجدولة البالغة  2وبة اكبر من كاسالمح

 وبالتالي فان صعوبة التكيف مع الوسائل الحديثة يؤثر على الأداء الوظيفي للعامل.

 : يمثل العلاقة بين الخضوع للتكوين والاستطاعة على الابداع في العمل:12رقم الجدول

 العبارة
 الخضوع للتكوين

 المجموع
درجة  2كا

 المجدولة المحسوبة لا نعم الحرية

الاستطاعة 
على 
 الابداع

 الى حد
 كبير

  22 11 23 ك
 
 

2.23 
 
 

 
 
 

0.61 

 
 
 
3 

% 31% 11% 33% 

 الى حد
 ما

 23 11 22 ك

% 33% 11% 31% 

 لا
 يستطيع

 10 11 10 ك

% 11% 11% 11% 

 المجموع
 01 11 01 ك
% 111% 11% %100 

 

من خلال بيانات الجدول أعلاه والذي يبين العلاقة بين الخضوع للتكوين واستطاعة العامل     
ن مدروسة قد خضعوا للتكوين فمنهم مالابداع في عمله حيث يتضح أن كل أفراد العينة العلى 

 %18سبتهم ن مثلتأقر بأن عملية التكوين تسمح للعامل بأن يبدع في عمله الى حد كبير حيث 



 

 

 الفصل الرابع                                                                     منهجية البحث وعرض النتائج وتحليلها
 

129 

 ،%11 تهمفنسبالعامل في عمله الى حد ما  بإبداعأما اللذين صرحوا أن الخضوع للتكوين يسمح 
 مله.عالعامل في  بإبداع يسمح من أفراد العينة أن الخضوع للتكوين لا%.4ومن جهة أخرى فيرى

م التي ئوين هي من أهم الدعاتكية المن خلال القراءة الإحصائية أن عملنستنتج  فإننامنا هنا    
تستند عليها المؤسسة بغية نمية مهارات وقدرا ت الافراد العاملين قصد التحكم في الجوانب التقنية 

 م خلق روح الابداع لديهم.  والمعرفية للوسائل التكنولوجية الحديثة، ومن ث

نجد  α= ...0بدلالة  2عند درجة الحرية 5.21المحسوبة والتي تمثل  2كاومن خلال قيمة    
وبالتالي توجد علاقة ذات دلالة  0.21المحسوبة اكبر من المجدولة التي كانت قيمتها   2كاان قيمة 

 وح الابداع.، مما يؤكد ان عملية التكوين المعتمد تمكن من خلق رإحصائية

 : المتعلق بإستخدام التكنولوجيا الحديثة 11 الجدول رقم   

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %33 10 الأرشفة
 %13 10 الحوسبة
 %23 12 التكوين

 %26 13 وظائف اخرى

 100% 01 المجموع

 

ديثة تكنولوجيات الحيبين من خلال القراءة الإحصـــــائية للجدول اعلاه والذي يمثل اســـــتخدام ال    
صــرحوا بأن إســتخدام التكنولوجيا الحديثة يتم في عملية الأرشــفة وهذا راجع إلى %33أن نســبة  

أن هذه العملية تعتبر من عمليات مهمة  داخل المنظمة محل الدراســــــــــــــة وبفضــــــــــــــلها يتم تخزين 
من %26ســــــــبةالمعلومات والرجوع إليها في حالة إســــــــتخدامها في مختلف الوظائف والمهام أما ن
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أفراد العينة المبحوثين فصــــــــــــــرحوا بأن التكنولوجيا الحديثة تســــــــــــــتخدم في وظائف ادارية وتنفيذية 
 اخرى وهذا ما يؤكد أن المنظمة تقوم بهذه مهام أو أعمال بإستخدام الوسائل التقنية الحديثة.

لتكوين ية امن أفراد العينة صـــرحوا بأن التقنيات الحديثة تســـتخدم في عمل%23كما أن نســـبة    
ســـــــــتغلالها إســـــــــتراتيجية تهدف إلى تحكم  وهذا يوضـــــــــح أن المنظمة تعتمد على عملية التكوين وا 
المورد البشـــري في مختلف الوســـائل التقنية بغية تحســـين الاداء وكذا مســـاير التطورات في مجال 

 .والمعلوماتيةالتقنية 

ا لوســـائل الحديثة يتم إســـتخدامهنيات واقمن أفراد العينة فصـــرحوا بأن الت %13كما أن نســـبة    
في عملية الحوســـــبة من يدل على أن المنظمة ادخلت في عملية الحديثة التقنيات الحديثة قصـــــد 

 والاجور.سبة حاإنجاز الفواتير ودراسة الملفات الخاصة للم تسريع في

ة يجالتكنولو  الوساااااااااائل تكوين تتوافق معالالميكانيزمات المعتمدة في يبين  :11الجدول رقم 
 الموجودة

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %32 11 إلى حد كبير
 %16 33 إلى حد ما
 %11 11 لا تتوافق

 100% 01 المجموع

 

ي يمثل الميكانيزمات المعتمدة في التكوين ذمن خلال القراءة الإحصــــــائية للجدول أعلاه وال     
من أفراد عينة البحث  %16تبين أن نســـــــــــبة وتوافقها مع التكنولوجيات الموجودة داخل المنظمة 

أقروا بأن الميكانيزمات المعتمدة تتوافق من التقنيات الموجودة داخل المنظمة إلى حد ما يوضـــــح 
أن أساليب التكوين التي تعتمدها المنظمة تأخذ بعين الإعتبار التكنولوجيات الحديثة كآلية تسمح 
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ث يمكن للمورد البشــــــــري الإســــــــتخدام الأمثل للوســــــــائل من خلالها الإرتقاء بالعملية التكوينية بحي
 التقنية الحديثة.

وثة يرون أن الميكانيزمات المعتمدة في التكوين تتوافق بحمن أفراد العينة الم %22أما نســــبة    
لى حد كبير ما يبين أن المنظ ة ة تســــــــــــتخدم التكنولوجيات الموجودممع التكنولوجيات الموجودة وا 

 التكوينية التي تعتمدها.في مختلف الأساليب 

 كوينية لاالتعملية المن أفراد العينة المبحوثة ترى أن الميكانزيمات المعتمدة في  %..ونسبة    
 .تتوافق مع التكنولوجيات الموجودة داخل المنظمة

من خلال اساااااااتعمال  والمكونين المتكونين نبي المساااااااتمر التواصاااااااليبين  :12الجدول رقم  
 التكويني عملية ات الحديثة فنيالتق

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %62 31 نعم
 %16 12 لا

 100% 01 المجموع

  

ين ب المســتمر مثل مدى التواصــلذي يمن خلال عملية القراءة الإحصــائية للجدول أعلاه وال     
من  %62من خلال إستعمال التقنيات الحديثة في عملية التكوين حيث أنه والمكونين المتكونين 

أفراد العينــة يرون أن عمليــة التكوين عن طريق التكنولوجيــات الحــديثــة تطلــب التواصــــــــــــــــل بين 
  غية تلقينبالمتكونين والمكويتين وهذا راجع إلى طبيعة العملية التكوينية التي تتطلب التواصــــــــــــــل 

 الحديثة.والتطبيقية حول إستخدام حزام التقنيات  المعلومات النظرية
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من أفراد العينة المحبوثة صـــرحوا بأن العملية التكوينية  % 46م فيها اما نســـبة ومن ثم التحك   
عن طريق التكنولوجيات الحديثة يمكن أن يتم بدون التواصــــــــــــل بين المكونين والمتكونين فقد تتم 
عن طريق زملاء العمل أو عن طريق أســــــــــــاليب أخرى في ظل انتشــــــــــــار شــــــــــــبكات التواصــــــــــــل 

 وغيرها.الإجتماعي 

 : يبين العلاقة بين المستوى التعليمي ونوع التكوين المقدم13قم الجدول ر 

 العبارة
 المستوى

 المجموع
درجة  2كا

 المجدولة المحسوبة جامعي ثانوي متوسط الحرية

قدم
الم

ن 
كوي

 الت
نوع

 

ري
نظ

 

  10 10 6 11 ك
 
 

11.12 

 
 
 

2.23 
 
 

 
 
 
3 

% 11% 11% 11% 11% 

قي
طبي

ت
 

 16 16 11 11 ك

% 11% 21% 13% 33% 
ري 

نظ
قي

طبي
وت

 
 20 10 11 13 ك

% 16% 32% 11% 01% 

 المجموع
 01 21 21 13 ك

% 16% 02% %31 %100 

 

من خلال بيانات الجدول أعلاه والذي يوضح المستوى التعليمي وعلاقته بنوع التكوين المقدم     
 بأن التكوين الذي تلقوه يعتبر تكوين نظري احيث أن ذوو المستوى التعليم المتوسط صرحو 

 هم أنهمأغلبالتعليمي الثانوي فقد صرح  يملكون مستوى، أما الافراد الذين % 6وتطبيقي وبنسبة 
  يقيا فقط.تطبتكوينا  اتكوينا تطبيقيا ونظريا في حين البقية صرحوا أنهم تلقو  اقد تلقو 
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تكوينا  اتوى جامعي فقد صرح أغلبهم أنهم تلقو أما الافراد ذو الكفاءة المتحصلون على مس    
تكوينا تطبيقيا فنسبتهم  اأما اللذين تلقو %48نظريا وتطبيقيا يتناسب ومؤهلاتهم العلمية وبنسبة 

 .10%تكوينا نظريا فقط امن أفراد العينة أما الباقي فقد تلقو  41%

ختلف أنواع ا التكوينية على ممن خلال بيانات السابقة نستنتج أن المنظمة تعتمد في سياسته     
التكوين النظرية والتطبيقية وكذا النظرية التطبيقية في خضم ما لموردها البشري من مستوى دراسي 

 وللذي تعتمده كعنصر أساسي في سبيل نجاح العملية التكوينية.

  α =...0بدلالة  1عند درجة تالحرية  2..44المحسوبة والتي تمث  2كاخلال قيمة  من    
وبالتالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  2.21المحسوبة اكبر من الجدولة التي قيمتها  2كافقيمة 

 وبالتالي نتاكد من ان النستوى الدراسي يحدد نوع التكوين الذي تعتمد عليه المؤسسة.
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 : نتائج الدراسة في ظل الفرضية الأولى 

 نية فيما يخص اعتقاد الموظف بأن الوسائل التقليديةان استخدام الأتمتة في العملية التكوي    
أن من أفراد العينة صرحوا بأن الوسائل الحديثة أحسن من  %86 أحسن من الحديثة حيث نجد

كما أن استخدام هذه الوسائل الحديثة أو ما يسمى  (8.التقليدية وهذا ما نلاحظه في الجدول رقم )
صول ييفه مع القدرات الذهنية والمعرفية للموظف بغية الو بالأتمتة في العملية التكوينية يجب تك

الى الأهداف المرجوة على غرار تحسين الأداء الوظيفي وخلق روح الابداع لديهم وهذا ما نلاحظه 
 (.2.) والجدول رقم (6.في الجدول رقم )

ودة وهو ما جكما أن عملية التكوين تعتمد على ميكانيزمات تتوافق والوسائل التكنولوجية المو     
كما تعتمد هذه الأخيرة على التواصل المستمر بين المكونين  (44نلاحظه في الجدول رقم)

 (.42) وهذا ما لاحظناه في الجدول رقم %62وبنسبة  أفراد العينة والمتكونين أغلبية

 حظ في الجدول رقمكما أن المستوى التعليمي يحدد نوع التكوين المقدم من خلال ما هو ملا   
(42.) 

من خلال ما سبق يمكن القول أن الأتمتة تتيح الارتقاء بمستوى العملية التكوينية داخل     
رضية يمكننا القول أن الف ذاك، وعلية الكمية والكيفية تأكدأن الشواهد  كما الخدماتية،المؤسسات 

 .الأولى محققة
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 الثانية:تحليل بيانات الفرضية  -3

 المعطيات: المتعلق ببرنامج وقواعد 13 قمالجدول ر 

 مئويةالنسبة ال تكرارال الاحتمالات

 76% 38 نعم
 24% 12 لا

 100% 50 المجموع

     

نلاحظ من خلال القراءة الإحصـــــــــــــــائية لبيانات الجدول المتعلقة بإســـــــــــــــتخدام البرامج وقواعد     
ن البرامج  وقواعد المعطيات بأنهم يســــتخدمو  صــــرحوامن أفراد عينة  %88المعطيات أن نســــبة 

وهذا راجع إلى الســياســة التنظيمية المتبعة من طرف المنظمة بإدخال وســائل وتقنيات حديثة بها 
برامج وقواعد معطيات تســـتخدم في مختلف المهام والوظائف بغية تحســـين الخدمات المقدمة في 

نهم لا يستخدمون البرامج من أفراد العينة فصرحوا بأ %21أما بنسبة  ،خصم ما يسمى بالرقمنة
التيلكس هاتف والفاكس و الحديثة كالوقواعد المعطيات ويرجع ذلك إلى إســــتعمالهم الوســــائل تقنية 

الذي لا يحوي على برامج وقواعد المعطيات فالمنظمة تســـــــتعمل وســـــــائل تكنولوجية تحوي برامج 
 لى حســـــــب الوظائفوقواعد المعطيات كما تحوي أيضـــــــا على رســـــــائل تقنية تخلو من البرامج ع

 .والمهام التي تقوم به
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 توافق البرامج المستخدمة ومتطلبات العمل ى المتعلق بمد :10الجدول رقم 

 مئويةالنسبة ال تكرارال الإحتمالات  

 24% 12 إلى حد كبير
 76% 36 إلى حد ما

 00% 11 ليست موافقة

 100% 01 المجموع

 

انات الموجودة في الجدول أعلاه والمتعلقة بمدى توافق من خلال القراءة الإحصـــــــــــــــائية للبي     
أفراد العينة  نم 76%البرامج المســــــــــــــتخدمة مع متطلبات مختلف ارضــــــــــــــاء والمهام فإن نســــــــــــــبة

المبحوثة صـــــرحوا أن البرامج المســـــتخدمة متوافقة مع متطلبات مختلف الأعمال إلى حدا ما مما 
ينعكس على توافقها مع مجمل الوظائف  ومدروس مما بشـكل جيديدل على أن البرامج مصـممة 

 الموظفون.والمهام التي يقوم بها 

من أفراد العينة صـــــــــــــــرحوا بأن البرامج وقواعد المعطيات متوافقة مع  24%أن نســـــــــــــــبة  اكم   
يؤكد وبشـــــــكل كبير على أن البرامج تم إنجازها بصـــــــفة متناهية  والوظائف وهذامختلف الأعمال 

 مة.تقوم بها المنظ الوظائف التيو  بمختلف الخدماتالقيام  الدقة في سبيل استعمالها في

من أفراد العينة المحبوثة فصــرحوا أن البرامج المســتعملة غير متوافقة وهذا  00%أما بالنســبة    
 .يؤكد أيضا صحة التصرحيات السابقة
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 بشكل مستمر    ةلق بعمل قواعد المعطيات المستعلعالمت :11الجدول رقم 

 

يتبين من خلال القراءة الإحصـــــــــــــــائية للبيانات الموجودة في الجدول اعلاه والذي يمثل عمل    
ثة صرحوا أنها من أفراد العينة المبحو  56%قواعد المعطيات المستعملة بشكل مستمر أن نسبة 

 غالبا ما تعمل بشكل مستمر.

من أفراد العينة صــــــــــــرحوا بأن قواعد المعطيات الموجودة دائما تعمل  % 21كما أن نســــــــــــبة    
من أفراد العينة المبحوثة فصرحوا أن قواعد المعطيات المستعملة  20%بشكل مستمر اما نسبة 

 مستمر.تعمل أحيانا بشكل 

 يات المستعملة لا تعمل بشكلطينة المبحوثة أقروا بأن قواعد المعمن أفراد الع 00%اما نسبة   
مستمر وهذا ما يؤكد أن البرامج المستعملة مصممة بصفة وثيقة كما أن المراقبة الدورية للبرامج 

 .وجيد لها دور هام في بقاءها تعمل بشكل مستمر

 

 

 

 مئويةالنسبة ال تكرارال الإحتمالات

 24% 12 دائما
 56% 26 غالبا
 20% 10 احيانا
 00% 00 لا تعمل

 100% 01 المجموع
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 جيات : المتعلق بتكامل المعلومات الموجودة داخل البرم10الجدول رقم 

 مئويةالنسبة ال تكرارال الإحتمالات
 80% 31 نعم
 20% 11 لا

 100% 01 المجموع
 

من الأفراد المبحوثين صــرحوا بأن هناك  80%من خلال القراءة الإحصــائية تبين أن نســبة      
تكـامـل المعلومـات داخـل البرمجيـات ممـا يـدل على أن البرمجيـات تعمـل بشـــــــــــــــكـل يجعـل المهـام 

بصورة متنافسة مع البرمجيات الموجودة على أساس أن البرمجيات تسهل عمليات  والوظائف تتم
 تكاملها.المهام والوظائف من خلال 

عن رأيهم بأن المعلومات الموجودة داخل  اعبرو من الأفراد المبحوثين  20%أن نســـــــــــــــبة  اكم   
ر ن المعلومات غيا راجع إلى أن كثرة المعلومات وتداخلها يوحي أذالبرمجيات غير متكاملة وه

 متكاملة.
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 : يبين العلاقة بين سهولة الوصول الى المعلومة واستيعاب اللغة المستعملة 16الجدول رقم 

 
 مةو من خلال البيانات العامة الجدول أعلاه والذي يبين العلاقة بين سهولة الوصول الى المعل   

بأن لديهم سهولة  اصرحو من أفراد العينة   %12واستيعاب اللغة المستعملة حيث أن الى حد كبير 
منهم يرون أن  %28كما أن  المستعملة،لاستيعابهم اللغة  المعلومة نظرافي الوصول الى 

 المستعملة.منهم فيرون أن اللغة %8.نسبة  ما، أمايستوعبون اللغة المستعملة الى حد 

أن المعلومة لا يمكن الوصول اليها نظرا لعدم استيعاب  اصرحو جهة أخرى فان الذين  ومن   
ومنهم من يراها أنها %1.تستوعب الى حد كبير بنسبة  فمنهم من يراها أنها لا المستعملة،اللغة 

 تستوعب تاما. البقية فأقرو اللغة المستعملة لا ، اما% 6.لا تستوعب الى حد ما وبنسبة 

 العبارة
سهولة الوصول 

 المجموع الى المعلومة
درجة  2كا

 الحرية

 المجدولة المحسوبة لا نعم
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 50 08 32 ك
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فراد نستنتج أن أغلب أ فإنناذه الاحصائيات والقراءات المستشفة من الجدول هل كل ومن خلا   
جع هذا كله ،حيث ير  لهم سهولة في الوصول الى المعلومة نظرا لاستيعاب اللغة المستعملة العينة

الى نجاعة العملية التكوينية التي تقوم بها المنظمة من خلال تمكن المكونين وحكمهم في الوسائل 
لتكنولوجية الحديثة  وحسن توصيلهم للمعلومات وتفهيمهم إياها لمتكونيهم وبتالي يجد الموظف ا

المتكون نفسه مستوعب وبشكل جيد اللغة المستعملة وبالتالي يصل الى المعلومة بكل سهولة مما 
 يزيد في تحسين الأداء الوظيفي ومن ثم وصول المنظمة ال تحقيق مبتغاها. 

 α =.0.0بدلالة  2عند درجة الحرية  6.42المحسوبة والتي تقدر بـ  2كايمة حيث من خلال ق   

وبالتالي توجد علاقة ذات دلالة  8.64المحسوبة أكبر من المجدولة والتي قيمتها  2كافقيمة  
إحصائية والتي تؤكد بان سهولة الوصول الى المعلومة يرجع الى استيعاب اللغة المستعملة في 

 طيات.برامج وقواعد المع
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: يوضح العلاقة بين حسن إستخدام مختلف الوسائل الحديثة والتحفيز على 12جدول رقم ال
 الوظيفيالأداء 

حسن إستخدام مختلف  العبارة
 الوسائل الحديثة

درجة  2كا المجموع
 الحرية

الى حد 
 كبير

الى 
 حد ما

لا 
 تحسن

 جدولةالم المحسوبة

اء 
لأد

ى ا
 عل

فيز
لتح

ا
في

وظي
ال

 

  2 1 2 1 ك عمن
 

0.32 

 
 

0.22 

 
 
2 

% 1 3 1 3% 

 36 1 31 11 ك لا

% 22% 02% 2% 21% 

 01 1 36 11 ك المجموع

% 22% 01% 12% 111% 

   

من خلال البيانات الموجودة في الجدول أعلاه والذي يوضح العلاقة بين حسن إستخدام مختلف    
يرون  %88على الأداء الأفضل، يتضح ان اغلبية افراد العينة وبنسبة الوسائل الحديثة والتحفيز 

ان حسن استخدام مختلف الوسائل الالكترونية الحديثة ساهمت الى حد ما في تحفيزهم على أداء 
من افراد العينة المبحوثين فصرحوا ان حسن استخدام مختلف الوسائل الحديثة  %22افضل، اما 

زهم على الأداء الأفضل، اما بقية افراد العينة وبنسبة ضئيلة وقدرها ساهم الى حد كبير في تحفي
 فصرحوا ان سوء استخدام الوسائل الحديثة لا يؤثر على تحفيزهم للقيام بأداء افضل. 2%

حيث  α =...0بدلالة  2عند درجة حرية  8.22المحسوبة والمقدرة بـ  2كاومن خلال قيمة     
، وبالتالي يمنك استنتاج انه توجد  0.22المجدولة والتي قيمتها  المحسوبة اكبر من 2كاان قيمة 
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علاقة ذات دلالة إحصائية حيث تاكد من ان حسن استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة يحفز 
 العامل على أدائه الوظيفي.

 العلاقة بين استخدام الوسائل والرغبة في تطوير المهارات :21الجدول رقم 

 
أعلاه والذي يبين العلاقة بين استخدام الوسائل التقنية الحديثة والرغبة في  في الجدولنجد    

أن استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة  المبحوثة يرونأفراد العينة  %48تطوير المهارات نسبة 
الأخرى  الوظائفن أبقية أفراد العينة فيرون  المهارات،في عملية التخزين تعطيهم رغبة في تطوير 

 هاراتهم.مالتي يقومون بها من تبادل للمعلومات أو استخراج وثائق لا تخلق لهم الرغبة في تطوير 

يمكن استخلاص دالة سوسيولوجية على أن الموظفون يرغبون في ادخال  فمن خلال هذا    
ي وكذا تطوير لوظيفالتكنولوجيا في جل الوظائف والمهام التي يقومون بها بغية تحسين مردودهم ا

 مهاراتهم وقدراتهم الفكرية والمعرفية.

 العبارة
 الوسائلاستخدام 

 المجموع
 2كا

درجة 
 تبادل تخزين الحرية

استخراج 
 الوثائق

 المجدولة المحسوبة

الرغبة 
في 

تطوير 
 المهارات

 نعم
 01 22 13 16 ك

6.10 0.61 3 

% 11% 11% 11% 111% 

 لا
 11 11 11 11 ك

% 11% 11% 11% 11% 

 المجموع
 01 22 13 16 ك

% 11% 21% 06% %100 
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عند درجة  8.64والمجدولة المجدولة والتي قيمتها  6.40والمقدرة بـ  2كا ومن خلال مقارنة   
نستنتج انه توجد علاقة ذات ذلالة أحصائية مما يتاكد من أن استخدام  α =...0بدلالة  2الحرية 

 ي الرغبة في تطوير المهارات.الوسائل التقنية الحديثة يعط

 حسن التقنيات لتحسين الآداء الوظيفي أفقة على تزويد المنظمة با: المو  21الجدول رقم 

 مئويةالنسبة ال تكرارال الإحتمالات

 %21 36 نعم
 %13 12 لا

 100% 01 المجموع

 

تزويد  وظفين علىي يمثل الموافقة المذوال أعلاهيتبين من خلال القراءة الإحصــــــــــائية للجدول     
 ات بغية تحسين الأداء الوظيفينيالمنظمة بأحسن التق

لحديثة ا بالتقنياتمن أفراد العينة يصرحون أنهم موافقون على تزويد المنظمة  %28 أن نسبة   
وهذا راجع إلى مردود الإيجابي وتحســن الأداء الوظيفي بعد إدخال التكنولوجيات الحديثة كما أن 

للمورد البشري مواكبة التغيرات التي يحدث في البيئة الخارجية وبشكل سريع  هذه العملية سمحت
   .هللانتباوملفت 

  .الحديثة تحسن أداءهم التقنياتمن أفراد العينة يرون أن  %1.اما نسبة    
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 يوضح العلاقة بين استخدام الوسائل التقنية ورضا الموظف على أداءه  :22الجدول رقم 

 العبارة
الوسائل  استخدام

 المجموع التقنية
درجة  2كا

 الحرية

 المجدولة المحسوبة لا نعم

رضا 
الموظف 
على 
 أداءه

 نعم
  31 13 36 ك

 
 

1.62 

 
 
 

0.22 

 
 
 
2 

% 01% 11% 62% 

 لا
 12 11 12 ك

% 16% 11% 16% 

 المجموع
 01 13 30 ك
% 23% 11% %100 

 

يوضح العلاقة بين استخدام الوسائل التقنية  والذيامة للجدول أعلاه من خلال البيانات الع    
أداءه حيث يتضح أن أغلبية العمال الذين يستخدمون الوسائل التقنية ولديهم  ا الموظف علىضور 

من أفراد العينة الذين يستخدمون  %46في المقابل نجد أن نسبة  %88 رضا على أداءهم بنسبة
 ليس لديهم رضا على أداءهم. الوسائل التقنية الحديثة

يستخدمون الوسائل لتقنية الحديثة ولديهم رضا  لا % 8ومن جهة أخرى فأن هناك نسبة    
 على أداءهم.

ومن كل هذا نستنتج أن الوسائل التقنية الحديثة المستخدمة ساهمت في رفع الروح المعنوية     
ل ظل مواكبة المؤسسسة التي يعم للعامل حيث أصبح يحس أن مهاراته وقدراته قد تطورت في

مكانات مع التفا البيئة الخارجية وبتالي صار يبذل كل ما تالتغيرافيها  ني يملك من طاقات وا 
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في العمل مما ينعكس بصورة إيجابية على فعالية أداءه الوظيفي وعلى تحقيق أهداف المنظمة 
 المرجوة منه.

 0.22المجدولة والتي قيمتها  2كامع 8.62بـ المحسوبة والمقدرة  2كاومن خلال مقارنة قيمة  
يمكن استناج انه توجد علاقة ذات دلالة أحصائية وتؤكد  α =.0.0بدلالة  2عند درجة الحرية 

  .ان استخدام الوسائل التقنية من قبل الموظفين يخلق لديهم نوع من الرضا على أدائهم الوظيفي

 .رالحديثة في ومسايرتها للتطو  سائل التقنيةيبين العلاقة بين استخدام الو  :23 الجدول رقم

 العبارة
 استخدام الوسائل التقنية

 المجموع
درجة  2كا

الى حد  الحرية
 كبير

الى 
 احد م

لا 
 تواكب

 المجدولة المحسوبة

الخدمات 
مسايرة 
 للتطور

 نعم
  11 12 13 10 ك

 
 

10.26 
 

 
 
 

2.23 

 
 
 
3 

% 11% 11% 13% 21% 

 لا
 31 11 31 10 ك

% 11% 12% 11% 02% 

نوعا 
 ما

 13 11 13 11 ك

% 12% 11% 11% 16% 

 المجموع
 01 12 30 11 ك
% 22% 03% 13% %100 

 

من خلال البيانات الموجودة في الجدول أعلاه والتي تبين علاقة استخدام الوسائل التقنية     
حديثة لافراد المبحوثيين يرون أن استخدام الوسائل التقنية الالحديثة ومدى مسايرتها التطور أغلبية ا
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 %8نسبة  أما   %82حد ما وبنسبة  الخارجية الىالحاصل في البيئة  يالتكنولوجتساير التطور 
من أفراد العينة المبحوثون فيرون أن الوسائل التقنية الحديثة مسايرة للتطورات الحاصلة في البيئة 

باقي أفراد العينة فيرون أن استخدام الوسائل التقنية الحديثة لا تساير في حين أن  الخارجية،
 التغيرات السريعة الحاصلة في المحيط الخارجي.

حديثة تواكب مختلف التغيرات  من خلال كل هذا نستنتج أن المنظمة تستخدم وسائل تقنية   
ح المنظمات على المحيط يسمى بعصر العولمة وانفتا التي تحدث في البيئة الخارجية في ظل ما

 الخارجي.

 2.21المجدولة والتي قيمتها  2كاو  40.26المحسوبة والتي تقدر بـ  2كامن خلال مقارناتنا لـ    
نستنتج انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية مما يدل على  α =.0.0بدلالة  1عند درجة الحرية 

افة خدمات مواكبة للتطور الذي تشهده كان استخدام الوسائل التقنية الحديثة يساهم في تقديم 
 مجالات الحياة.
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 :نتائج الدراسة في ظل الفرضية الثانية 

فيما يخص استخدام مختلف البرامج وقواعد المعطيات ومساهمتها في تحسين الأداء الوظيفي     
م يات في القياصرحوا انهم يستخدمون البرامج وقواعد المعط %88فان اغلبية افراد العينة وبنسبة 

( والجدول رقم 41بمهامهم وهي متوافقة مع متطلبات العمل وهذا ما هو ملاحظ في الجدول رقم )
(40.) 

من افراد العينة صرحوا ان قواعد المعطيات المستعملة تعمل بشكل مستمر وهو  %08ا ان مك   
ودة داخل البرمجيات ( كما ان اغلبهم يرون ان المعلومات الموج48ما لاحظناه في الجدول رقم )

من افراد  %12(، اما الوصول الى المعلومة فان 48هي متكاملة وهذا ما لاحظ في الجدول رقم )
العينة يرون انهم يصلون بسهولة الى المعلومة بالنظر الى استيعابهم للغة المستعملة في البرامج 

 (.46وقواعد المعطيات وهذا ما هو ملاحظ في الجدول رقم )

من الذين يستخدمون الوسائل التقنية الحديثة تحسن أدائهم الوظيفي  %88جد ان نسبة كما ن    
( ويوافقون على تزويد المؤسسة بتقنيات أخرى 42الى حد ما وهذا ما عبر عليه الجدول رقم )

 (..2كما زادت رغبتهم في تطوير مهاراتهم وهذا ما لاحظناه في الجدول رقم )

يرون ان البرامج والتقنيات الحديثة خلقت لديهم  %62د العينة وبنسبة كما نجد ان اغلبية افرا    
( وهي كذلك مواكبة للتطور وهذا ما لوحظ في 22نوع من الرضا وهذا ما عبر عليه الجدول رقم )

( ومن خلال ما سبق ذكره فانه يمكن القول ان استخدام البرامج وقواعد المعطيات 22الجدول رقم )
داء الوظيفي وهذا ما تؤكده مختلف الشواهد الكمية والكيفية وعليه يمكن يساهم في تحسين الأ

 القول ان الفرضية الثانية تحققت.
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 تحليل بيانات الفرضية الثالثة -3

من جراء استخدام الوسائل : يبين علاقة الخضوع للتكوين ووجود ضغوط 23الجدول رقم 
 الحديثة

 العبارة
 الخضوع للتكوين

 المجموع
درجة  2كا

 المجدولة المحسوبة لا نعم لحريةا

وجود 
 ضغوط

 نعم
  30 11 30 ك

 
0.12 
 
 

 

 
 

0.22 

 
 
2 

% 01% 11% 01% 

 لا
 10 11 10 ك

% 31% 11% 31 

 %111 11 01 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة حسب الخضوع للتكوين ووجود ظغوط     
ئقا في سبيل التكوين خارج الولاية بغية التحكم في مختلف التقنيات التكنولوجية الحديثة تقف عا

أن التكوين الذي أجروه من أجل استخدام  امن نسبة أفراد العينة المبحوثين صرحو  %.8أن 
 ثقافي، كماالالوسائل التقنية الحديثة تواجهه ظغوطات مختلفة كالظروف الاجتماعية والمستوى 

من أفراد العينة المبحوثين أن العملية التكوينية ليست لها أي ظغوط تقف عائق في  %.2صرح
 .الوسائل الحديثةتكوين حول كيفية استخدام  لإجراءسبيل الذهاب الى خارج الولاية 

كذا و  وهذا ما قد يفسر ان المنظمة لا تضع في الحسبان الظروف الاجتماعية والنفسية    
وط الممارسة من طرف الإدارة جراء توقف الشبكة او سوء استعمال والضغ المستوى الثقافي

لية قف عائق ومأثر سلبي في سبيل نجاح العمالوسائل المستخدمة في الأنشطة او الوظائف التي ت
التكوينية وبتالي فشل الأهداف المسطرة من قبل الإدارة لضمان النتائج المتوخات من العملية 
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 لتكنولوجيةالمورد البشري من خلال التحكم الامثل لمختلف التقنيات التكوينية قصد الارتقاء با
 الحديثة.

عند  0.22المجدولة والتي قيمتها  2كامع  2..8المحسوبة والمقدرة بـ  2كامن خلال مقارنة   
نستنتج انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخضوع  α =.0.0بدلالة  2درجة الحرية 

اجمة من جراء استخدام الوسائل التقنية الحديثة مما يؤكد على ان الخضوع للتكوين والضغوط الن
 للعملية التكوينية ينجم عنه ضغوطات نفسية واجتماعية تقف عائقا في سبيل نجاعتها.

   مواجهة مشاكل عند القيام بالمهاميبين  :20الجدول رقم 

 مئويةالنسبة ال تكرارال الإحتمالات

 %31 23 نعم
 %03 20 لا

 100% 01 المجموع

       

من  خلال القراءة الإحصــــــائية للجدول المبين أعلاه والذي يمثل مواجهة الموظفين المشــــــاكل    
من أفراد العينة يرون أنهم لا  %01 عند القيام بوظائفهم في ظل إســـــــــــــــتخدام الرقمنة حيث أن
جع إلى حنكة ا ير ذثة وهالحدي التقنياتيواجهون مشـــــاكل عند القيام بوظائفهم المختلفة بإســـــتخدام 

ها يفي التعامل مع المواطنين بأســــــــلوب يجعل المواطن يتفهم العملية وما يكتســــــــ نالموظفيعض ب
من أفراد العينة يرون أنهم  %18خارجة عن نطاق العامل، اما نســـــــــــــبة ال فيزيقيةالمن الظروف 

لتعامل ى صـــعوبة افي ظل إســـتخدام الرقمنة ويرجع ذلك إل مبوظائفهيواجهون مشـــاكل عند القيام 
نقطـــاع في الشـــــــــــــــبكـــة الانترنـــت وقلـــة وعي بعض إمع بعض المواطنين وعـــدم تفهم في حـــالـــة 

المواطنين بأن عملية الرقمنة عملية آلية تخضــــــع لبرمجيات قد ينتج عنها بعض الاخطاء التقنية 
 أو اخطاء  المعلومات الموجودة في الوثائق المستخرجة .
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رحوا انهم يواجهون مشــــــاكل مع المشــــــرف خاصــــــة في عملية حيث ان بعض افراد العينة صــــــ   
اســــــتخراج الوثائق الخاصــــــة بالحالة المدنية بالنظر الى حســــــاســــــية المهام الموكلة لهم وكذا عدم 

 تقبلهم بعض السلوكات والتصرفات الغير أخلاقية التي قد تصدر من المواطن.

 قنيات الحديثة بشكل جيد : مكافئة العمال المتمكنين من إستخدام الت 21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %31 10 نعم
 %01 30 لا

 100% 01 المجموع

 

ين من مكافئة العمال المتمكنفي حصـــــــائية للجدول اعلاه والمتمثل يتبين من خلال قرائتنا الإ    
أن المنظمة لا من أفراد العينة  يرون  %.8 أن ، حيثإســــــــــتخدام التقنيات الحديثة بشــــــــــكل جيد

تبني سياسة مكافئة العمال المتحكمين في الوسائل التقنية الحديثة مما يدل أن المنظمة لا تضع 
 ادية أو المعنوية وتعتبر عملية التحكم فيمفي ســــــــــــياســــــــــــتها التنظيمية عملية التحفيز ســــــــــــواءا ال

ا أن يفي  كمالوظ هئداأن يحســــــــــتبالموظف قصــــــــــد  ةوطنالوســــــــــائل التقنية الحديثة من المهام الم
من أفراد العينة صـــــــــرحوا بأن المنظمة تكاف  موظفيها  المتحكمين في الوســـــــــائل الحديثة  %.2

بحوافر مادية ومعنوية وترجع هذا كون التقنيات الحديثة ليس بالإمكان التحكم فيها بســـــــــــــــهولة 
التحفيز ب ولذلك فالمؤســـســـة تكاف  موظفيها التي تراهم المتمكنين من التحكم في الوســـائل الحديثة

 .سواءا المادي أو المعنوي أو الإثنين معا
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 : الوسائل الحديثة تعمل بشكل جيد 20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %62 31 نعم
 %16 12 لا

 100% 01 المجموع

 

د يين من خلال القراءة الاحصـــــائية للجدول أعلاه والممثل الوســـــائل الحديثة تعمل بشـــــكل جبيت   
ذا بشــــكل جيد وه تعملمن أفراد العينة صــــرحوا أن الوســــائل الحديثة المســــتعملة  %62حيث أن 

راجع إلى نوعية الوســـــــــــــــائل التقنية الحديثة التي تســـــــــــــــتخدمها المنظمة والمراقبة الدورية لمختلف 
 المستخدمة.ة دالوسائل الجدي

ي لحديثة التي يســــــتعملونها فمن أفراد العينة فصــــــرحوا أن الوســــــائل التقنية ا %46اما نســــــبة    
 الوسائل.وظائفهم تعمل بشكل جيد ويرجع هذا لعدم إستعمالهم الجيد لهذه 

 : يواجه الموظفون مضايقات ومشاكل مع المواطن عند القيام بمهامهم . 26الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %21 30 نعم
 %11 10 لا

 100% 01 المجموع

    

خلال الجدول اعلاه وقرائتنا الإحصائية حول الموظفين لمضايقات ومشاكل مع المواطن من      
من أفراد العينة يرون أنهم يواجهون مضــــــايقات ومشــــــاكل مع  %.2عند القيام بمهامهم حيث أن
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المواطن عنــد القيــام بمهــامهم حــث يتم حــل مختلف المشــــــــــــــــاكــل التي يتلقونهــا بطرق عــدة منهــا 
المباشـــــــر لحل المشـــــــاكل المطروحة أو إقناع المواطن بالتحلي بالصـــــــبر الاســـــــتنجاد بالمســـــــؤول 

 وتقبلها.بسلوكه  الاكتراثوالاخلاق والسلوكات المقبولة أو عدم 

أنهم لا يواجهون مضــــايقات ومشــــاكل  المبحوثة صــــرحواأفراد العينة  من %.4 كما ان نســــبة   
ا الســـــــــــــلوكات اليومية التي يقوم به مع المواطن عند القيام بمهامهم ويرجع ذلك إلى تعودهم على

 المواطنون أو بالتالي يجدون الحلول بسهولة وذكاء .

 : تعامل الإدارة مع غياب الموظف المكلف بإستخراج الوثائق اليومترية . 22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %01 36 يكلف موظف آخر
 %21 11 لا يأثر على سير العملية

 04% 12 العملية تتوقف

 100% 01 المجموع

 

إن القراءة الإحصـــــــــــــــائية للجدول أعلاه والذي يمثل تعامل الإدارة مع غياب الموظف المكلف    
من أفراد العينة صـــرحوا بأن الإدارة تتعامل مع غياب  % 88 بإســـتخراج الوثائق البيومترية حيث

اما نسبة  ة،العمليد ضمان سيرورة صخر قأالموظف المكلف بالوثائق البيومترية بتكليف موظف 
من أفراد العينة فصرحوا بأن غياب الموظف المكلف بإستخراج الوثائق البيومترية لا يؤثر  %.2

على ســير العملية مما يعني أن المنظمة لها نظرة جديدة لهذا الجانب بوضــع مجموعة الموظفين 
 العملية. للقيام بهذه العملية وغياب الموظف واحد لا يؤثر على سير

من مجموع أفراد العينة فصرحوا أن غياب الموظف المكلف بإستخراج الوثائق  04%اما نسبة   
 .البيومترية يؤثر على العملية بحيث تتوقف العملية
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 ين.التكو عائقا للموظف في  المهنية يمثلالأقدمية في و : الظروف الإجتماعية 31الجدول رقم 

 يةالنسبة المئو  التكرار الإحتمالات

 %36 23 نعم
 %02 21 لا

 100% 01 المجموع

 

إن القراءة الإحصـــــــــائية للجدول اعلاه والذي يبين تأثير الظروف الإجتماعية الأقدمية المهنية    
 %02سبة الحديثة حيث أن ن التقنياتعلى تقبل الموظف للتكوين خارج الولاية قصد التحكم في 

الظروف الإجتماعية أو الأقدمية في المهنة بقدراتهم  من مجموع أفراد العينة المبحوثة يرون أن
 الحديثة والتحكم فيها بشـــــــــــــــكل جيد وترى أن التقنياتبتكوين موظفين فادرين على اســـــــــــــــتخدام 

الإجتماعية والأقدمية في المهنة لا تمثل أي عائق في ســـــــــــــــبل خروج الموظف خارج  الظروف
 المستحدثة. الولاية لتلقي تكوين قصد التحكم في مختلف التقنيات

 المحيطة.فالخدمة تتطلب من الموظف تذليل جميع الصعاب والظروف    

من أفراد العينة فيرون أن الظروف الإجتماعية والأقدمية في المهنة تمثل  %16أما نســـــــــــــبة     
لة العائلية من هنا فإن الح تكوين،عائق في سبيل تقبل الموظف للخروج إلى خارج الولاية وتلقى 

لمهنية هي من المحكمات التي يمكن أن تؤثر على تقبل الموظف الذهاب خارج الولاية والخبرة ا
 لتكوين.االحديثة قيد  التقنياتمختلف  بواستيعالتلقي تكوين كما تؤثر أيضا على فهم 
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 : بإستطاعة المنظمة جلب المزيد من الوسائل . 31الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %111 01 نعم
 %11 11 لا

 100% 01 المجموع

 

من خلال القراءة الإحصـــــائية للجدول أعلاه والذي يوضـــــح بإســـــتطاعة المنظمة جلب المزيد     
صـــــــــــرحوا بأن المؤســـــــــــســـــــــــة  %..4من الوســـــــــــائل حيث أن كل أفراد العينة المبحوثة وبنســـــــــــبة 

ديثة من الوســــائل الح بإســــتطاعتها جلب المزيد من الوســــائل مما يدل على موافقتهم لجلب المزيد
 وظفين يرون أنمأن كل ال دكما يدل على فعالية العملية الإتصـــــــــــــــالية داخل المنظمة بحيث نج

 الحديثة.المنظمة تملك امكانيات لجلب المزيد من الوسائل 

حديثة  تحكم في تقيناتوالالمزيد من الخبرات  اكتســــــابكم أن رأيهم هذا يدل على رغبتهم في    
   والتقنية.وكفاءاتهم المعرفية  مهارتهمخدمات في مستوى وتنمية  اخرى قصد تقديم
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 :نتائج الدراسة في ظل الفرضية الثالثة 

اما في يخص مواجهة المؤسسة لمختلف الصعوبات جراء استخدامها للرقمنة في جل وظائفها    
 ينية قصد التحكم فييرون ان قيامهم بالعملية التكو  %.8وانشطتها، فان جل افراد العينة وبنسبة 

ا غوطا سواءا خلال العملية التكوينية او بعدهضالتقنيات التي استحدثتها المنظمة شكلت لهم 
بالنظر لعدم اهتمام المؤسسة بالظروف الاجتماعية والمستوى الثقافي وكذا سن الموظفين مما 

في  هلا حضناتقف كل هذه العناصر عائقا في سبيل الوصول الى الأهداف المرجوة وهذا ما 
ا ان الموظف يواجه مشاكل مختلفة عند القيام بمهامه حيث تؤثر هذه م(، ك21الجدول رقم )

الأخيرة على سيرورة العملية وتشكل للموظف الإحساس بالإحباط مما يؤثر سلبا على فعالية أدائه 
 (.20الوظيفي وهذا ما لاحظناه في الجدول رقم)

صرحوا ان المؤسسة  % .8حظ ان اغلبية المبحوثين وبنسبة ( فاننا نلا28ومن خلال الجدول )   
لا تكاف  العمال المتمكنين من استخدام الوسائل المستحدثة سواءا عن طريق الحوافز المادية او 

سلب ما يؤثر بالكما يشعر الفرد بان مجهوداته ليست لها أي قيمة من طرف الإدارة مالمعنوية 
 ة.على أدائه وسلوكاته داخل المؤسس

اما الوسائل المستخدمة فتعمل بشكل جيد وهذا ما صرح به اغلبية افراد العينة وهذا عامل     
(، كما نلاحظ 28إيجابي يساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها وهذا ما هو ملاحظ في الجدول رقم )

صرحوا بانهم يواجهون مضايقات  %2( ان اغلبية افراد العينة وبنسبة 26في الجدول رقم )
النظر السلوكات الغير أخلاقية ب شاكل مع المواطن عند القيام بمهامهم حيث يتعرضون لمختلفوم

لعدم تفهم المواطن لانقطاع الشبكات او غياب الموظف المكلف باستخراج مختلف وثائق الحالة 
المدنية، كما ان الإدارة تستعمل طرق مختلفة لحل هذا المشكل، حيث ان اغلبية افراد العينة 

يرون ان الإدارة تكلف موظف اخر بغية استمرارية العملية وهو ما لاحظناه في  %88سبة وبن
( فيبين ان افراد العينة اختلفت أراءهم في كون الظروف .2(، اما الجدول رقم )22الجدول رقم )

الاجتماعية والاقدمية في المهنة يمثل عائقا للموظف في التحاقه بعملية التكوين وهذا ما يوضح 
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الإدارة لا تأخذ بعين الاعتبار هذه الظروف المؤثرة بشكل كبير على نجاح العملة التكوينية  ان
 وتحقيق الأهداف المسطرة من خلالها.

( ان كل افراد العينة يوافقون على ان المنظمة تجلب مزيد من 24اما الملاحظ في الجدول )    
وكذا رضا المواطن على الخدمات التي الوسائل التكنولوجية بالنظر الى تحسن أداء الموظفين 

 تقدمها.

ان المؤسسة الخدماتية تواجه صعوبات في ظل استخدامها ف ما سبق ذكرهومن خلال كل     
بان  لللرقمنة في القيام بوظائفها وهذا ما أكدته مختلف الشواهد الكمية والكيفية وعليه يمكننا القو 

 الفرضية الثالثة قد تحقق أيضا.
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VIII. تفسير وتحليل النتائج في ضوء الفرضيات: 

توصـــــلت الدراســـــة بشـــــقيها النظري والميداني الى اثبات صـــــحة الفرضـــــيات التي تم تبنيها    
 وذلك من خلال مناقشة فرضيات الدراسة التي من خلالها يمكن الخروج بالنتائج التالية:

خدماتية، في المؤســــســــات الة على الارتقاء بمســــتوى العملية التكويني يتيح اســــتخدام الأتمتة -
حيث يســــــتمد هذا الحكم واقعيته من خلال المؤســــــســــــات المعاصــــــرة عموما والتي تضــــــم نظم 

الموارد  ةلإدار المعلومات التي تعتمد كأســـاس لهذه العملية الحســـاســـة ذات البعد الإســـتراتيجي 
 البشرية وهذا ما تم اثباته من خلال مناقشة الفرضية الأولى.

امج وقواعد المعطيات يســــــاهم بشــــــكل إيجابي في تحســــــين الأداء الوظيفي ان اســــــتخدام بر  -
طيع وبالتالي يســـــتللفرد من خلال تمكنه من اســـــتيعاب المعلومات الموجودة داخل هذه برامج 

إســـتخدام الوســـائل والتقنيات الحديثة بشـــكل أفضـــل مما يســـاعده في تنمية مهاراته مما يكســـبه 
ما راته الفكرية والمعرفية واحســــاســــه بالانتماء الوظيفي مدافعية ورغبة في تحســــين وتطوير قد

يؤثر بشــــــــكل إيجابي على تحســــــــين الأداء الوظيفي وبالتالي يمكن له تحقيق أهدافه النفســــــــية 
 والاجتماعية.

تواجه المؤســـســـة الخدماتية صـــعوبات في ظل إســـتخدامها الرقمنة وتتمثل هذه الصـــعوبات  -
در من طرف المواطن لعدم تفهمه للمشــــــاكل التي قد في الســــــلوكات الغير أخلاقية التي تصــــــ

تنتج جراء إنقطاع في الشــــبكة والخارجة عن نطاق الموظف، مما يؤثر على ســــيرورة العملية 
ويخلق للموظف نوع من الاشــــــــــــــمئزاز وعدم تقبله لهذه التصــــــــــــــرفات الغير أخلاقية مما يؤثر 

تلف المضـــــــــــــــايقات التي تواجه بالســـــــــــــــلب على أدائه الوظيفي، كما أن عدم تفهم الإدارة لمخ
 الموظف من قبل المواطن يشكل عائق في سبيل القيام بوظائفه المختلفة.



 

 

 الفصل الرابع                                                                     منهجية البحث وعرض النتائج وتحليلها
 

158 

كما أن عدم مراعاة الإدارة للظروف الاجتماعية والمســــــــــتوى الثقافي للعامل يؤثر ســــــــــلبا على 
 العملية التكوينية وبالتالي مما ينتج على ذلك عدم الاســـــــــــتخدام الأمثل للوســـــــــــائل التكنولوجية

      الحديثة.


