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 راسة:ز الج  خ  مم
دددحق دددإ دددل       ر سددد تهدددال   ا   دددق مدددؽ   ئصدددس ص       طقيدددسس  بدددس  اق،   ث  يكؾم ري  )  ص 

دد ددال مددار ح مرالدد         ت ئددسا   قددر ر ددعلدديؼ   ط ؾس  ظس  ولايدد    ط دد ل ، و  حق ددق   ددا ل ط بط ؾس 
  ورةد مددددداورد  ومدددددا (375)فددددد   ع ظددددد    ار سددددد  لددددد تطث  و  ،ر سددددد  تدددددؼ  سددددد ئا م   طدددددظه    ؾ ددددد    ا  

"أساااساء أباااه  لبساثددد   خااااذ القاااخار"ات  ب ظب دددق مقيدددسس    ظس بدددسن ر سددد   دددسمو  حق دددق  ضدددر ض   ا  
ددددسعلددددل   طددددار ح، و ددددا   السجااااج"    ددددل، و طعس لدددد    بيس ددددس  يكؾم ري  مددددس بح ددددسص   ئصددددس ص     

و سددد ئا م  (Spss)     لعلدددؾم  لاا طس ي دددزم  لإاصدددس ي  إاصدددس يدس تدددؼ   لاع طدددسا علدددل بر دددسم    دددر  
س يدد 7 معسمددر  لارتبددسو ب رسددؾن، معسمددر  لارتبددسو سددب رمسن بددر ون، و   ددس  رو بددس    ب       لأسددس 

  س      س ي 7ر س  إ ل   ظ  ل    ا  ا ث تؾ   
 (    )   دس  رو بدس ، و   د   دار  هيط دل  أولا :ا دسبل بظدريق  ؽ    طقيسس وا دػ عظداثبس   -

در، (    )   د   دار  هيط دل بدد  ، و صفي  طريق     لز     ظ   ثاني ا:و   هيط  مرت ع ،    طدس تؾ  
 خل  مدؽ ا دث ا ددسص  ددسق   دا   داق   طقيدسس، وا ددػ بعدا ا دسبل بظريقد 7  لات   إ دل ظس بدسن  

وبدد ؽ   بظددا  (    -     )  و   دد  تر وادد  بدد ؽ رادد    يلي ددمعددسم    لارتبددسو بدد ؽ   بظددا و  ا  
وبدددد ؽ  (     )س يدس عظددددا   وا  دددد  إاصددددهددددس  ؾي ددددو  طحددددؾر ا ددددث  س دددد  معددددسم    لارتبددددسو  ل  

، بسلإضدددسف  إ دددل طريقددد  (     )ا  ددد  عظدددا  ؾي ددد  و  هدددس  طحددؾر و  اراددد    يليددد  ا دددث  س ددد   ل  
ع سد   محدسور مطدس ودال حل در تبد ؽ تشدب  اق  وبعدا       ح سص   ص   حل ر   عسمل   لاس يشسف        

 علل  اق   طقيسس 
    طار ح ،سا   قر ر تئمقيسس ،   ئصس ص    يكؾم ري الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 

The study aimed to verify the psychometric properties (validity and 

reliability)of the decision ددد making scale for middle school principals according 

to the averages of the state of  M'Sila. 

 To achieve the objectives, the study, the descriptive method was used on a 

sample of middle school principals, whose number was     ) male and female 

principals. 

To achieve the purposes of the study the researcher applied the "Decision 

Making" scale of the researcher "Asmaa Abu Al-Majd" on politeness and he 

calculated its psychometric properties and to process the data statistically, 

reliance was placed on the Statistical program for Social Sciences (SPSS) the 

the following statistical methods were used: Pearson correlation coefficient, 

Spearman-Brown correlation coefficient, and where the study reached the 

following results: 

- The reliability of the scale when it is calculated using two methods. Firstly, 

Alpha Cronbach Method, whose value was estimated at       , which is a high 

value. Secondly, The halving method, whose was estimated at       . 

- The researchers confirmed the validity of the scale after calculating it using 

the internal consistency method in terms of calculating the correlation 

coefficients between the item and the total score, which ranged between       -

      and between the item and the axis, where the correlation coefficients were 

all strong and statistically significant at         and between the axis and the 

total score, where they were all significant and strong at        , in addition to 

the Method of factor analysis to escplore the validity. After the analysis, it was 

found that six axes were saturated, which indicates the validity of the scale. 

Key words: Psychometric properties, decision making , head master. 

                                                                     



 

 

 

 شكر وتقدير
 

 . لأزِيدَنَكنُْ شَكرَْتُنْ لَئنِْ لال الله حعالى:

ًيحًذ آَاء انهٍّم ًأطشاف اننّياس ىٌ انعهً، انمياس، الأًّل ًاَخش ًانظاىش ًانباطٍ انزي  أًّل يٍ ٌشكش

عهٍنا بشصلو انزي لا ٌفنى ًأَاس دسًبنا فهو جضٌم الحًذ ًانثناء انعظٍى ىٌ  قًلا تحصى ًأغذ أغشلنا بنعًو انتي لا حعذّ

أَعى عهٍنا إر أسسم فٍنا عبذه ًسسٌنو لزًذًا ابٍ عبذ الله عهٍو أصكى انصهٌاث ًأطيش انسلّاو، أسسهو بمشآَو الدبين  انزي

 فعهًّنا يا لم َعهى ًحثنا عهى طهب انعهى أٌنًا ًجذ.

 ًفمنا ًألذًنا انصبّر عهى الدشاق انتي ًاجيخنا لإنجاص ىزا انعًم الدخٌاضع. أٌلحًذ كهو ًانشكش كهو لله ا

كم يعهى أفادَا بعهًو يٍ أًلى الدشاحم انذساسٍت حخّى ىزه انهحظت خاصتً أساحزة تخصص  إلىًانشكش يٌصٌل 

خاصّت :انذكخٌسة عبذ انكبير حناٌ ت بجايعت الدسٍهت.انمٍاط اننفسً ًانخمٌٌى انتربٌي بكهٍت انعهٌو الإَساٍَت ًالاجخًاعٍ

 ًانذّكخٌسة يٌساًي أوّ انسّعذ.

 لاٌَكَادَ انًُْعَهِّىُ أٌْ ٌكٌٌََُ سسَُ              نِهًْعُْهْىِ ًَفّوِ انخَبْجٍِلاَ"أحمذ شٌلً":                    لُى ٌمٌل انشاعش 

يٍ لم ٌشكش نمٌنو صهى الله عهٍو ًسهى:  بٍ عًشة "انعًشٌت "شفت أساحزحنا انفاضهت الدش إلىكش ًت شكه عكًا َشف

ب ًسعً حثٍث طٍّ اث انشكش ًالايخناٌ يٍ صًٍى لهبٍنا لدا بزنخو يٍ جيذينا كمّ عباس نك ِ  اننّاط لم ٌشكش الله

ننا راث ٌٌو بم كنج ٍ فمط بأَكِ كنج أسخارةً ٌفي سبٍم حٌجٍينا ًتحفٍضَا ننٍم دسجت الداستر نحٍ ًبكم صذق نسنا فخٌس

 .كزنك لذًحنا في الحٍاة، كهًاث انثناء لا حٌافٍك حمك فشكشاً نك عهى عطائك ًلريٌداحك

ٌ جشٌل الدشاسكت في ينالشت سسانخنا ًَلجنت الدنالشت انكشاو نخفضهيى بمب كًا َخٌجو بانشّكش ًانخّمذٌش  الدٌصٌل لأساحزة أعضاء 

 ى انسذٌذة في إرشاء ىزه انشسانت فجضاىى الله خيرًا.حساىى يلاحظاتذ أٌيٍ الدٌلى عضّ ًجمّ 

 يساَذحنابالدطاسفت عهى  "بشٌكً إبشاىٍى"الأسشة انتربٌٌت بمخٌسطت  إلىكًا َعبر عٍ عًٍك شكشَا ًحمذٌشَا 

 في إنجاص ىزا انعًم.

انت ًأبى كمّ يٍ ساعذَا في إتداو ىزه انشس إلىًالاعتراف بالجًٍم  انشكش أجمم سسائم ًفي الأخير َضفّ

 ٌزكش اسمو فجضاىى الله خير الجضاء. أٌ

د خطاَا.ٌٌفمنا ًٌسذّ أًٌفي الخخاو َذعٌا الله 



 

 

 
 
  
 

 
  

 فهزس المحتىيات 
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 الرفحة السهضهع
 ممخز الجراسة

 وتقجيخشكخ 
 فهخس السحتهيات

 فهخس الججاول
 شكالفهخس الأ

 ب -أ مةمقج  
 
ّ
 راسةانفصم الأول: الإطار انعاو نهد

    ر س إشكس ي    ا   -1
    فرضي س    ا ر س  -2
    ر س   ا ل   ا   -3
    ر س     ا    طي   -4
    تحاوا   ط سهيؼ إار  يدس -5
    سبق ر سس         ا   -6
 16 ر س  لا        ظغري    ئلفي   -7

 
ّ
 راسةانفصم انثاني: الإطار المنهجي نهد

 41   ا ر س  مظه  -1
 41 مل طع   ا ر س  -2
 43 ع ظ    ا ر س  -3
 43 ااوا   ا ر س  -4
 43  ا ة   ا ر س  -5
يكؾم ري   -6  44     لا ر س   لأ لي    ئصس ص     
 46 سس  ب  لإاصس ي  لأ -7

 
ّ
 راسة ويناقشتهاانفصم انثانث: عرض نتائج اند

 48 ر س   س     ا   ومظس ش  عرض -1
 57 خاتسةال

 60 السخاجعالسرادر و 
 السلاحق
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 الرفحة العشهان الخقم
 42 مل طع   ا ر س وؾضح  01
 44 وؾضح تصحيح مقيسس  تئسا   قر ر 02
 48 هيط  معسمر   ثبس   لطقيسس بسس ئا م    س  رو بس ؾضح و 03

معسمدر   ثبدس   لطقيدسس بسسد ئا م    لز د    ظصدفي  لاخ بدسر مقيدسس  تئدسا وؾضح  04
   قر ر

48 

 49 ب ؽ اراس     قر   و  بعا   ذم تظ ط  إ يل ومعسم    لارتبسوؾضح  05
 51   يلي   لطقيسسمعسم    لارتبسو ب ؽ    قرة و  ا را  وؾضح  06
 51 معسم    لارتبسو ب ؽ  ر بعا و  ارا    يلي   طقيسس  تئسا   قر روؾضح  07
 53   ط  بعاة مؽ    حل ر   عسمل    ط غ ر     لز ي       وؾضح  08

  عؾ مر         هل إ  هدس     حل در   عدسمل    طقيدسس  تئدسا   قدر ر  دال ع ظد  وؾضح  09
   ط ؾسطمؽ مار ح    عليؼ 

54 
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 الرفحة العشهان الخقم
 19 يطثر   طي  عطلي   تئسا   قر ر ف    عطلي   لإا ري  01



 

 أ 

 
 
 
 
 
 

 

 مقـدمة
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 أ 

بس اراد   لأو دل إ دل  ػ ر ادع  ل   طلدسلا ، وا دمدس  دس  د فد  شد   يعيش   عس ؼ  زا سرد  وتقدا  
ددر  كر  ددؾ  ن  ، ومددؽ   لدداور بس ددذ  ر  علددل اطيددع مظددسا    حيددسةؾرة    يظؾ ؾايدد     دد   ث دد  ث دد     

م  لأمددؼ  دؾ تقددا   ق وتقدا  بددس    مددؽ خد ل  ت  عليطي د ددس       مهس   قيدسام وطدرق إا رة   ط س  ور ح ت دؾ 
بر و لامكس يس  و  ظرق   ط سا     فضر     

  ظطي    عصدري  عليؼ يع بر   ؼ و  ؾل  لأ غط         بح  تع طا عل هس  لأمؼ ف       "فس    
 ربيد    دظشح ودعدا ا ؼ وتده  لهؼ  لحيدسة  در س مدسل ب  ظي    مع   وطظي  ل   طارس   ط س  مؽ خ 
مد  ما رسدهس علدل ر س  و ؾيستهدس فد      ظدؾر   دا ول   ط قا    ن تضدع بيعد   ، فيدسن مدؽ   ظ  بشرم  

فدد   ا ح وعي  هدس واور ددس     ظطدؾم إلا مددؽ    دظلحيدؽ  ددؼ ت و د  بهدذا   طكس دد     د  اضدد   بهدس
  بددرز ، ا ددث تثطثددر إا رة   طارسدد   اددا هددس  لإا رة   طارسددي   ستهددس    ظغيطيدد ، ومددؽ   ط  خدد ل مكؾ 

عل هددس   طارسددد   ط س دد  تظغيطيدد  فددد  وضددع  ددر ر   وخيدددسر    رتيددز  عؾ مددر   ر ي ددي     ددد  ت
  وتظؾيري   إ  اي  إس ر تيلي 

دددسل  طددداورم   طدددا رس مدددؽ خددد ل سدددع هؼ  طؾ كبددد   دددذ ظدددؾر        بسلإضدددسف  إ دددل   دددا ور    ع 
ددد فيدددل  ن  م ددد قبر   حضدددسرة  لإ  دددس ي  و دددهثر  س لاشدددػ    رتقدددسح بط س دددستهؼ  طكس ددد  مرمؾ ددد ، فطط 

وبشكرٍ  ب ر ب ضر  لإا ري ؽ   قس ط ؽ علل   عطلي     عليطي  بشدكرٍ عدسم و دذ    قدساة    ربدؾي ؽ 
ل تظددؾير زيددساة وعدد هؼ بس دداور   طظددسو بهددؼ و  عطددر علدد ،  ددذ  مددؽ  لأ طيدد  بطكددسنبشددكرٍ خددسص

سددلؾ هؼ  لإا رم   ددذم يطسرسددؾ ل فدد  م س ددس    طل طددع    ربؾيدد  و   عليطيدد ، لأن مددس ودد مؽ بددل 
  قس ددا    ربددؾم ويع قدداا وي حلددل بددل مددؽ هدديؼٍ وسددلؾ سٍ   هددس تددهث ر الدد   علددل ايددسة   طحيظدد ؽ بددل 

 ف    ط س      ربؾي  
 ددد و ي  اددددر   ددددر لددددل  طفددداور   طدددداور فدددد  تحق دددق   ددددا ل  لإا رة يغهددددر مدددؽ خدددد ل تحط  

كر    ددد  ت رتدددب علدددل تعددداا ومؾ اهددد    طشدددس ، لاخددد  لا  و   ظس ضدددس    طؾادددؾاة فددد     ظغددديؼ
مددؽ خدد ل    ؾف ددق بدد ؽ  لإا رة و  عطددسل و  طؾ ز دد  بدد ؽ  لامكس يددس   ، ددا ل    ظغيطيدد وتعقددا  لأ

   طس ي  و  قؾل   بشري    ط سا  ف    ط س   مؽ  ار  تئسا  ر ر    س ب  
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فهدد  ت ددسعاا  ،عطليدد   تئددسا   قددر ر مددؽ  كثددر   طهددسر     طيدد د فدد  ايددسة    ددراا ددث تعددا 
علدل     ي ددر بعطدق  بددر  ن يقددؾم بسخ يدسر   مهطدد  فدد  ايستدل، وا ددػ بحكددؼ تعر ضدل  لعاوددا مددؽ 
  طؾ  ددا    دد  تح ددسا إ ددل  تئددسا  ددر ر سددليؼ مددؽ خدد ل  لاخ يددسر  لأفضددر و  طظسسددب مددؽ بدد ؽ 

مسم    را  حدر مشدكلٍ  مع ظد   و تحاودا  دال معد ؽ   حق دق   ظ دس     با  ر و  ئيسر     ط سا   
ل  ال   طدار ح خس د د فد    ط س دس     عليطيد    ،  ذ ػ وظبغ  إي ح مؾضؾ   تئسا   قر ريط    

   طي د  ب رة مؽ طرل   طئ ص ؽ  طس  ل مؽ اور  ب ر ف  تحق ق  لأ ا ل   طراؾة 
 7  طؾضؾ  ف  فصل ؽ ار س ظس،ا ث تظسو   
ا ددث  شدد طر علددل إشددكس ي    ار سدد   "الإشااار العااام لمجراسااة"و  ط طثددر فدد   لالفراال الأو  

وفرضددديستهس، بسلإضدددسف  إ دددل  لأ دددا ل و دددذ   لأ طي ددد ، ثدددؼ    عريدددة  لإار  ددد   ط دددسهيؼ   ار سددد  
سبق  و   عق ب عل هس   و خ رد    ار سس      

  "السجراء "عسمية اتخاذ القخار لجىفقا تظسول  الإشار الشظخي  مس 
وتددؼ  فيددل تحاوددا  لإاددر ح     ط ا  يدد   و  ددذم الفراال الناااني فدد  الإشااار السيااجانيوتطثددر 

ر سد  ومل طعهدس، بسلإضدسف  إ دل   ع ظد  و ا ة اداوا   ا  و  لار س ، و ر مدس و علدق بهدس مدؽ مدظه ، 
دد    ط   ر سدد  و لأسددس  ب  لإاصددس ي    ا       ددس   تظسو ظددس فيددل عددرض ومظس شدد الفراال النالااثس بعدد ،  م 
سبق  س  و  ا  ر س  ف  ضؾح    رضي    ا    ر سس      

 ، تضطظ  بعض    ؾ يس  شسمل   طؾضؾ    ار س  "بخاتسة"ر س  و  ه ظس   ا  
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 راسة:إشكالية الج   -3

تع بددر مرالددد      علددديؼ   ط ؾسددط  ددد    طرالددد     دد  تلددد     علددديؼ  لاب ددا    وت دددبق مرالددد  
   دذا   طر  قد  وخصؾ دي   سسد ، و د  فةد    عليؼ   ثس ؾم، ومس يط  ز س    هس مرال  تضدؼ فةد د ا   

ئظديط و   ظغديؼ وا دػ مدؽ  ادر تحق دق   دا فهس   طرادؾة  د  ر و     ؽ        طرالد  تح دسا إ دل ا د
 سعدر مدع   طل طدع وتحق دق    ؾ فدق  لط علؼ  لحيسة   علطي د  و      و   ظ    مؽ خ ل  لإعا ا   علط   

معدل وم دسعاتل علدل   ظطدؾ و   يسمدر فد  اطيدع اؾ  دب شئصد  ل، فهظدس   دبح مدؽ   ضدرورم 
ي   تئسا   قر ر  لإا رم وفق  سدس علطي د   د  تد طكؽ مدؽ تلدسوز  ن تطسرس   ط س س     عليط

   تئدسا   قدر ر    د  عطلي د و  عهس   ر  ؽ   طل ح بس يث ر مؽ    حايس  و  صعؾبس ، ا دث تعدا  
ر لأايسن وخس د د عظدامس يع رضدهس مشدسكسبض ف   ث ر مؽ   سسس  لإا رة   طارسي  و لبهس   ظ  
هدس  هس، فير إا رة تئ لا عؽ  لأخرل ف  اراد    قدارة علدل ال   ثظسح مطسرس هس  و هيسمهس بؾعس 

 طشددسكلهس، فددسلإا رة   طارسددي  تح ددسا إ ددل  ددساة و حطلددؾن   ط دد و ي  فدد  إ لددسز  لأعطددسل و  طهددسم 
وتحق ددق  لأ ددا ل لأن  ددر م س دد  عرضدد   طلطؾعدد  مددؽ    حددايس  و  طشددسكر    دد   ددا ت ددر كؼ 

      قيساة      ت س ؼ باور فع سل ف  مؾ اه هس  وت حؾل إ ل  زم   هس، فس قيساة   ظساح 
  طارسدد    شددئص   ط د ول عددؽ تحق ددق  لأ ددا ل و  طهددسم و  ؾ ابددس   ا دث يع بددر مدداور"

  (07، ص. 2004)نذهان وآخخون،   ط علق  ب ظ  ذ   طارس   ل يسس      عليطي  و   ربؾي  " 
    طارسد ، و دؾ   قس دا  ن   طداور  دؾ شئصدي  مهطد  فد (Fhilips"فيمابذ" )كطس يقؾل 

غلب علل   طشدك      د  تقدام  مدسم  لاب يدسر و   ظدؾر وا  دل    سعر ف  مارس ل، إا يطكظل      
ر اراد   ب درة مدؽ مطسرسدس  مداورم تيؾن  ظسك فسعلي  ف  عطر مداور   طارسد  لا بدا مدؽ تدؾف  

   طا رس  لهسم   طظؾط  بهؼ 
هدددس بارادددٍ  عس يددد  علدددل و  دددع وطبيعددد  " دددذ ػ فدددمن  م مارسددد  تع طدددا فددد   لساهدددس و  سحت

    دددلظ وشئصدددي  و ا ح مددداور   طارسددد   طهسمدددل ووعس  دددل  لإا ريددد  و   ظيددد ، بدددر  دددؾ  دددساب 
  طشدك      د  تع دق   طارسد  عدؽ تحق دق   دا فهس، فطقدا ر  ئدسا   قدر ر    حدر    فد   ت  سطي    ر  

لددل  ددارة و  ددسحة مدداوريهس ل عا فدد    طقددسم  لأو    ظ لددسا   ددذم تحققددل  م م س دد  تعليطيدد  و ؾ  دد
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ؽ م سبعددد  ئسا دددس ومطسرسددد هس وبطدددس  ددداوهؼ مدددؽ م دددسهيؼ تضدددط    و سدددس  ب  ت  وفهدددؼ   قدددر ر      ربؾي ددد
  (2006)حسادات، تظ  ذ س وتقؾيطهس" 

ط  هس م بقدس ودا   سد ح معس ل هدس اون   ض ر ماروس  ولا مئظ  ل  رتلس ي  تفما   س    ر ر 
 م دددذ ا تيدددؾن وخيطددد  وسدددرعسن مدددس تدددظعكس سدددلبدس علدددل      ت ي دددر م دددبق  و م سبعددد  فس ظ دددس    ددد

  ربدؾم، عطلي دئدسا   قدر ر       ت   ضدح اليددس  ن  سل ا خر   طارس ، ومؽ  ظس و   و لأسستذة، و ذ    عط  
اا مهسم  تعا   قر ر      ربؾي   مؽ   عب   قر ر    لإا ري   و عقا س، فه  تعا   و ي   سهل  

 ؼ  فهددؾ مدداور ومعل دد  هيساي دد ن يكددؾن بشئصددي      ددذ ػ لا بددا    ر ي ددي     و  ؾعددس ا  طدداور   لؾ ري دد
  فدد  و ددؾ مشددرل تربددؾم و ددؾ راددر  ا طددسع ، لأن  ددر ر     طدداور لا تع بددر  ددر ر   شئصددي  

   م  كدل  لطهدسر   و  قدار   ا ا طي د  علل   طال   بع ا، و ذ  مس و     بعسا س وآثسر س   ط  قبلي  
س ب  ظسسب  لاتئسا  ر ر تل    ربؾي      ط  و  شئصي   لإا ري        ص 

  طؾسددؾم  بعظدددؾ ن7  (2010)يااهنذ إبااخاليم، شااهخزاد شااهاب، و ددذ  مددس  كاتددل ار سدد  
   د   س د   خااذ القاخار"لسجيخي السجارس الابتجائية وعلاقتها بالقجرة عمى ات   "الدمهك الكيادي  

ددد بددد ؽ   رتبسطيدددلمدددؽ بددد ؽ   س لهدددس وادددؾا ع  ددد   ئدددسا   قدددر ر  طددداورم    ت  وعطلي دددلؾك   قيدددسام    
سددظ  خامدد  فدد   لإا رة فددهكثر فدد   63  طددا رس، و ددذ ػ واددؾا فددرق ا ل إاصددس يدس  صددس ح فةدد  

 س ب ئسا   قر ر   ص  لؾك   قيسام و  قارة علل  ت    ع    ب ؽ      
ئدددسا   قدددر ر به دددل7 " دددارة    دددرا عدددر تؾ  دددا   بدددا  ر   طح طلددد   حدددر  ت   "كاااخدي"ل ا دددث تعدددر  

  مؾضددؾ    قددر ر ودار كددل  عظصددر   ؾ دد  واطددع   طعلؾمددس  وتق دديؼ  ر ر تددل فدد  ضددؾح مددس   طشددكل
طس    شئصي  و سا  ل مع معلؾمس ، بسلإضسف  إ ل تط           ت  لل لاتئسا  در ر عل ببعض     

  (344، 294، ص ص 2011)كخدي، مظسسب ف    ؾ     طظسسب" 
ددس بس قدساة ومددس  دداوهؼ مدؽ  سدد عا ا   م ددبق  ئدسا   قددر ر تددرتبط  رتبسطددس وثوعليدل فعطليدد   ت   يقد

ه ر   ؾ ؾل  لقدر ر     طظسسدب   ل عسمر مع  لأزمس ، بسلإضسف  إ ل   ئبرة و  طهسرة   يسفي     
  حسا  إ  هس، وا ػ  طؾ اهد  تحدايس    ط د قبر، لا سديطس فد  عصدر تعداا  ف هدس   بدا  ر  عظا

سرس  مهسر    تئدسا   قدر ر  طؾ اهد    طشدك   و لاخ يسر  ،  ذ  وظبغ  تشليع   طار ح علل مط
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 ، ومؽ خد ل   ؾ  دع   طعدسش س   لإا ري       تقسبلهؼ ف  ايستهؼ    ؾمي   بسع بسر س اؾ ر   عطلي  
علدديؼ مددؽ طددرل   بددساث ؽ لااغظددس  ن   ظددسك مددؽ   طددار ح مطددؽ لا يقددارون ربيدد  و     فدد  ملددسل      

 دد     ربؾي دد ، مطددس ي دد ؾاب تددؾف ر  ا ة   ط س   علددل  تئددسا  ددر ر    ددس ب  إز ح مشددك   تئددص  
د   ددال مدار ح مرالد       ر  ددذا   ئس دي  علطي د  تقديس مددال تدؾف   ط،  هددذ  ادسح  فيددرة علدديؼ   ط ؾس 

د ئدسا   قدر ر  دال  دذا    ةد  يكؾم ري   طقيدسس  ت  ار س ظس  ذا و  ط طثل  ف  ار س    ئصس ص     
 رس  طئ لددا  لأطددؾ ر ا    علطي دد  علددل مددار ح   طددر سددس يكددؾن   ظ  دد د  لعاوددا مددؽ   بحددؾ  و  ا  

ددسبق     ددد  تظر   ، ومددؽ   ا  فدد    ب ةدد    لز  ري دد )أباااه  دد   طثددر  ددذ    طؾضددؾ  ار سدد  ر سددس      
"الخرائز الديكهمتخية لسكياس اتخاذ القخار لجى ماجراء الساجارس بعظؾ ن   2021السجج، 

ثبدس  مقيدسس مهدسر    تئدسا   قدر ر  داق و  و   د   داف  إ دل تحاودا بسحافظتي قشاا والأقراخ"
دد اة  صدداق  ع ظد  مددؽ مددار ح   طددا رس بطحددسفغ    ظددس و لأ صدر، ا ددث  س دد    ددس     ار سدد  م   

 لأ صددر، ا ددث  س دد    ظ ددس   وثبددس    طقيددسس  ددال ع ظدد  مددؽ مددار ح   طددا رس بطحددسفغ    ظددس و 
علدل ثبدس     تدال  و د  هيطد  مرت عد (    )  ثبس  بظريقد     دس  رو بدس  مقدارة بدد  عظا ا سص

ظب دددق بدددس  بظريقددد  إعدددساة        طقيدددسس، و دددذ    دددس   ظ يلددد  عظدددامس  سمددد    بساثددد  بح دددسص   ث  
س  سمدد    بساثدد  بح ددسص معددسم    لارتبددسو بدد ؽ ارادد   ددر و ل هك ددا مددؽ  ت ددسق   طقيددسس ا خلي دد

 بدسر      وتؾ دل  إ دل  ن   بسرة مؽ  بسر     طقيسس وارا   ر  بعدا واراد    طقيدسس   يلي د
 خل   لطقيددسس مطددس وددا ل علددل  لات ددسق   ددا   (    )  طقيددسس  س دد  ا  دد  عظددا م دد ؾل   الا دد  
حل ددر   عددسمل   لاس يشددسف ، و ددا تؾ ددل  إ ددل تشددبع وتهكددا  مددؽ  دداق   طقيددسس بظريقدد       

 ئسا   قر ر كسمر فقر     طقيسس   ئس   بست  
لمباحناة )أساساء أباه ذ القاخار مكيااس اتخااهل يتست ع ومؽ  ظس فسلإشكسل   طظروا  دؾ7 

 السجج أحسج محمد( بخرائز سيكهمتخي ة مقبهلة تتشاسب مع البيئة الجدائخي ة؟
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 :التداؤلات 
 ثبااتاتخاذ القخار لا " الباحنة أسساء أبه السجج أحسج محمد" بسعااملات  هل يتستع مكياس .1

جراء مخحماة التعمايم مقبهلة تتشاسب وخرائز الاختبار الجي ج بعج تصبيقه عماى عيشاة مان ما
 الستهسط؟

اتخاااذ القااخار لااا " الباحنااة أسااساء أبااه السجااج أحسااج محمد" بسعاااملات هاال يتستااع مكياااس  .2
مقبهلة تتشاسب وخرائز الاختبار الجي اج بعاج تصبيقاه عماى عيشاة مان ماجراء مخحماة  صجق

 التعميم الستهسط؟
 راسة:الج   فخضيات -2
 ثباااتسااساء أبااه السجااج أحسااج محمد" بسعاااملات خاااذ القااخار لااا " الباحنااة أات   ع مكياااسيتست اا .1

 مقبهلة بعج تصبيقه عمى عيشة من مجراء مخحمة التعميم الستهسط.
صاجق خااذ القاخار لاا " الباحناة أساساء أباه السجاج أحساج محمد" بسعااملات ع مكياس ات  يتست   .2

 من مجراء مخحمة التعميم الستهسط. مقبهلة بعج تصبيقه عمى عيشة
 :راسةف الج  هجاأ -5

   تئسا   قر ر  د "   بساث   سطسح  بؾ   طلا  اطا محمد"مقيسس  ثبس يشا عؽ معسم      .1
مقيددسس  تئددسا   قدددر ر  ددد "   بساثدد   سددطسح  بددؾ   طلددا  اطدددا   دداق  يشددا عددؽ معددسم    .2

 محمد" 
 :راسةة الج  أهسي   -6

 ددذا  ئددسا   قددر ر فدد  سدد ر   عطددر     ربددؾم، إا  ن  ر سدد  مددؽ   طيدد   ت     ددذا   ا  تظظلددق   طي دد
دددد   تعددددا  وسدددد ل     عطلي دددد بددددؾم   ط دددد  بس ظ  مهط     بطهسمددددل و  ددددب ثقدددد  مر وسدددديل،  ددددب   لقس ددددا    ر 

 دددب  إ دددل  هدددس مددؽ   طيددد    س لهددس بس ظ  ضدددح   ط   وتح  ددز ؼ علدددل تحق ددق  لأ دددا ل   طظشددؾاة، وت   
ددشدسضل    ؾعددس ا   قيساي دد د  فدد  مدا رس     علدديؼ   ط ؾس  فدد   ، إا وث ؾ ددع  ن ت ددهؼ ط بصدد ٍ  خس  

 ئسا   قر ر  ال   طار ح تح  ؽ عطلي   ت  
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هث ر علدل   طدار ح،  دذ ػ  دسن مدؽ   طهدؼ تع بر مهدسرة  تئدسا   قدر ر  مدر بدس م  لأ طي د  فد      د -
دداق و  ثبددس   دديكؾم ري    لطقيددسس و    حقددق مددؽ   بظددؾا مددؽ ا ددث   ص  ادداد  هيددسس   ئصددس ص     

   قر ر      و ط ز بهس   طار ح ئسا لإعظسح  ذا   بظؾا م شر   ا    علل مهسرة  ت  

دديكؾم ري   ي ددسعا  ددذ    ظددؾ  مددؽ   ار سددس  فدد  طددرق وداددر ح      حق دد - ق مددؽ   ئصددس ص     
  لطقسويس   ظ   ي  

دديكؾم ري     طظسسددب  مددؽ  اددر  سدد غ  ل فدد    ا   - ر سددس  تددؾف ر مقيددسس و ط ددع بس ئصددس ص     
    اق  

دددؽ   بدددساث ؽ   طقبلددد ؽ علدددل ار سدددس  مشدددسبه  - مدددؽ  لاسددد  ساة مدددؽ   دددس    دددذ    بحدددث فددد   يطك 
 بهس م  قب د ئسا   قر ر وتلظ  تح  ؽ م  ؾل   طار ح مؽ  ساي   ت  

 ئسا  ر ر تل ئسا   قر ر  ال  ر  فرا ف   ن يكؾن مؽ اق ل تحاوا   ا فل و ت     ت  تيطؽ   طي   -

 تحجيج السفاليم إجخائي ا: -7

ئسا   قر ر علدل    دل  دارة مداور   طارسد  يعر ل   بساثسن  ت  اتخاذ القخار إجخائي ا: تعخيف  -7-3
 لأفضر مؽ ا ث تحاوا  لأ دا ل، تحل در   بيس دس ، تظطيد    بدا  ر، تقدؾيؼ   بدا  ر  علل  خ يسر

 ئسا   قر ر  خ يسر   باور   طظسسب، م سبع   ت  

يكهمتخي ة: -7-4     بسرة عدؽ ملطؾعد  م شدر   تعبدر عدؽ إمكس يد   تعخيف الخرائز الد 
ر سد  سد  ؼ إيلدسا  دس هس، وفد   دذا   ا   لاخ بسر  و   طقيسس، و س قر ر   س لل و ت  ق  ف    س     ث  

يكؾم ري    طقيسس  ت   علديؼ ظد  مدؽ مدار ح مرالد       ئسا   قر ر بعدا تظبيقدل علدل ع     ئصس ص     
 ظس  ولاي    ط  ل  ط بط ؾس    ط ؾس  

ط، و  ددذم  ددؾ  ددساب   ددؼ مظصددب فدد  طددؾر    علدديؼ   ط ؾسدد تعخيااف مااجيخ الستهسااط: -7-5
تددل  ربعدد سددظؾ  ، ا ددث يكددؾن     علدديؼ فيددل إ ز مدد   ل ةدد    عطريدد  مددؽ      م ددذ   ددذوؽ و ددر وا   ما 

ة  دد ايس  ب ا ضؾايدد  سددظ   ويئدؾ   11و 11 عطدسر ؼ مددس بدد ؽ ) ل  لطدداور فدد   ددذا   طرالد  عددا 
 تربؾي   ودا ري   ومس ي  
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 ابقة:راسات الد  الج   -8

دددسبق    طيددد  ب ر سدددس       س غددد  فددد    بحدددؾ    علطي ددد ، ا دددث تعدددا  بطثسبددد    ئلفي ددد  تح  دددر   ا 
  ظغري  لأم ار س ، إلا  ن    عا م  و  ارة ار سدس  مظسبقد   طؾضدؾعظس فد  اداوا علطظدس   يلد د 

دددديكؾم ري    طقيددددسس  تئددددسا   قددددر ر  ددددال مددددار ح مرالدددد       علدددديؼ  حا ثددد  مؾضددددؾ    ئصددددس ص     
اثدسن ي د ظ ر ن بدبعض   ا ر سدس    طشدسبه ، و   د  مدر   دذم اعدر   بسط ف    لز  ر،  لأ  ط ؾس  

  و خددرل عربيدد  علددل ار سددس  محلي دد ظ س بددسنتظسو دد  مؾضددؾ   تئددسا   قددر ر، وعليددل فقددا  ع طددا   
 7مشسبه   طؾضؾعظس مرتب  ا ب إعا ا س   ز مظ ، ومؽ  ذا   ار سس  

راسات السحمي ة  أولا : الج 
   الخراائز الدايكهمتخية  طؾسدؾم  بعظدؾ ن7   (2002) اوي، مميكاة ماجور""بيه بخنار سد"

  لسكياس اتخاذ القخار السهشي بجامعة محمد خيزخ ببدكخة"
 اف   دذا   ار سد   ل عدرل علدل   ئصدس ص    ديكؾم ري   طقيدسس  تئدسا   قدر ر   طهظد  

ددظ    ر   تددؼ  تلط ددذ وتلط ددذة (100) بعدد  م ؾسددط، و   دد   ددسن عدداا س وتطثلدد    ع ظدد  فدد  ت م ددذ     
  ب ديظ ، و ع طدا   دذا   ار سد  علدل   طدظه    ؾ د  ، ا دث  س د   ؼ بظريقد  عشدؾ  ي   خ يسر 

 لأا ة   ط ددد عطل  مقيدددسس  تئدددسا   قدددر ر   طهظددد ، و لأسدددس  ب   طع طدددا فددد  ا دددسص   ئصدددس ص 
    يكؾم ري   س    سلآت 7

 معسمر  لارتبسو ب رسؾن،    حل ر   عسمل   لاس يشسف ،    س  رو بس   -
  ار س  إ ل تط ع   طقيسس بئصس ص سيكؾم ري  مقبؾ   وتؾ ل    س    

راسات ال  عخبي ة:ثاني ا: الج 
   ي جيخ ة اتخاذ القخار لجى مفاعمي  "   طؾسؾم  بعظدؾ ن7 (2002" )زاهخ صجقي مهسى"ار س 

  "ة في فمدصين من وجهة نظخهمالسجارس النانهية الحكهمي  
م   طددددا رس   ثس ؾيدددد  ل مدددداور ارادددد   تئددددسا   قددددر ر  ددددا إ ددددل معرفدددد  دددداف   ددددذا   ار سدددد  

 س  ط غ ر   لظس و  ئبرة  لإا ري   و    سعر ب ظهطس   حكؾمي  تبعد 
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مدداورد  ومدداورةد، و ع طددا  (108)و ددسن عدداا س  ، لدد    ع ظدد  فدد  مددار ح   ثس ؾيدد    حكؾمي ددتطث  
ظدد  فقددرة مؾز عدد  علددل  ربعدد  ملددسلا ، وب    (36) سدد بس   م يؾ دد  مددؽ  ار سدد ل علددلفدد     بسادث

  حكؾميدد       سعليدد   تئددسا   قددر ر  ددال مدداورم   طددا رس   ثس ؾيدد ر سدد   ن   ا رادد    يلي دد    ا    ددس 
 ،  طس  عهر    ظ س  7 (      )ف  فل ظ ؽ  س    ب رة وبؾزن   ب  

  دددل لا تؾادددا فدددروق ا   الا ددد  إاصدددس ي  فددد  فسعليددد   تئدددسا   قدددر ر  دددال مددداورم   طدددا رس  -
   ر   لظس و    سعر ب ؽ م غ رم   ئبرة  لإا ري  و  لظس   ثس ؾي    حكؾمي  تثعزل إ ل م غ

سدددظؾ    61وتؾادددا فدددروق ا   الا ددد  إاصدددس ي  تثعدددزل إ دددل م غ دددر   ئبدددرة  لإا ريددد   صدددس ح  -
 فهكثر 

رم   در   ئبدرة و لاخ صدسص فد  مداوريس     ربيد  اوو و     ار س  بضرورة  س شسرة م
دعب ، وضدرورة ه يدسم وز رة    ربيد  و   علديؼ بس  هكدا علدل إشدر ك و   عليؼ خس د د فد    قدر ر     ص 

   طعلط ؽ ف  عطلي   تئسا   قر ر ومظس ش   لا  ر اس  و  با  ر 
   مهاااارات اتخااااذ القاااخارات "   طؾسدددؾم  بعظدددؾ ن7 (2022"ريااام صاااقخ عماااي الهااالال" )ار سددد

عهدية التعميسية لجى مجيخات السجارس النانهية بسحافظة   "الخخج الد 
  ؾ دددؾل علدددل مهدددسر    تئدددسا   قدددر ر      عليطيددد   دددال مددداور   ر سددد  إ دددل  ددداف   دددذا   ا  

 "سااايسهن"  مق درا   ظؾير دس فدد  ضدؾح  غري د ر  طدا رس   ثس ؾي د  بطحسفغد    ئدرا وتقددايؼ تصدؾ  
ددددس  ط غ ددددرم   ئبددددرة و  دددداور    و ددددذ ػ   يشددددا عددددؽ    ددددروق بدددد ؽ آر ح  فددددر ا ع ظدددد    ار سدددد  تبعد

ف  مار ح   طا رس   ثس ؾي د  بس  دعؾاي   بطحسفغد    ئدرا، و دسن     اريبي ، وتطثل  ع ظ    ار س 
 ماورة  (139)عاا س 

و سددد ئام    ار سددد    طدددظه    ط دددح ، ا دددث  س ددد   لأا ة  سددد بس   مؾز عددد  علدددل مل طدددع 
ر سددد ، و ع طدددا فددد    حصدددؾل علدددل   دددس     ار سددد   لأسدددس  ب  لإاصدددس ي     س يددد 7   ط ؾسدددط   ا  

  T. Test لا حر ل   طعيسرم،   ح سب ،   ظ ب   طةؾي ، 
 

 



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

 وتؾ ل    س     ار س  إ ل7
 ن ارا  مؾ فق  ع ظ    ار س  علل اطيع ملسلا  مهدسر    تئدسا   قدر ر      عليطيد  ادسح   -

    (     )وبظ ب  مةؾي   (    )بارا  عس ي  وبط ؾسط ا سب  
 فدددر ا ع ظددد  تؾ دددل    ار سددد  إ دددل عدددام وادددؾا فدددروق ا   الا ددد  إاصدددس ي  بددد ؽ آر ح كطدددس  -

   ار س  علل اطيع ملسلا  مهسر    تئسا   قر ر    عليطي  تثعزل  ط غ ر   ئبرة 
ب ظطددس واددا  فددروق ا   الا دد  إاصددس ي  بدد ؽ آر ح  فددر ا ع ظدد    ار سدد  علددل اطيددع ملددسلا   -

 مهسر    تئسا   قر ر    عليطي  تثعزل  ط غ ر   اور      اريبي  
دددس   ظدددؾير مهدددسر    تئدددسا   قدددر ر      عليطيددد   دددال و خ دددرد  وضدددع    بساثددد  تصدددؾرد  مق  راد

    "سايسهن"ماور     طا رس   ثس ؾي  بطحسفغ    ئرا ف  ضؾح  غري  
   الخراااائز الدااايكهمتخية    طؾسدددؾم  بعظدددؾ ن7 (2021"محمد جساااال صاااال  محمد" )ار سددد"

  بسرخ"لسكياس مهارات اتخاذ القخار لجى تلاميح الرف الناني الإعجادي بجامعة أسهان 
 دداف    ار سددد  إ دددل تحاودددا   ئصدددس ص    ددديكؾم ري   طقيدددسس مهدددسر    تئدددسا   قدددر ر فددد  

   ب ة   لأسؾ  ي  
بظسح مقيدسس مهدسر    تئدسا   قدر ر    زمد     م دذ   صدا   ثدس    لإعدا ام  ل ظب دق فد  

   ب ة   لأسؾ  ي  
تلط دذد   (120) سا ث  س   ع ظ    ار س  ت م ذ   صا   ثس   إعا ام، و ا  دسن عداا 

وتلط ددذةد بظريقدد  عشددؾ  ي ، و لأا ة   ط دد عطل  مقيددسس  تئددسا   قددر ر  ددال ت م ددذ   صددا   ثددس   
هد 7    دس  رو بدس ، معسمدر  لارتبدسو سدب رمسن ف لأسس  ب  لإاصس ي    ط د ئام    م س لإعا ام 

  بدددددددر ون، ا دددددددسص  لات دددددددسق   دددددددا خل ،   ط ؾسدددددددط   ح دددددددسب ،  لا حدددددددر ل   طعيدددددددسرم،   ظ دددددددب
ر سددد  إ دددل   ظ  دددس       س يددد 7 دددل    ا  و ددداق   طقيدددسس  س ددد  مرت عددد    ن  هددديؼ ثبدددس    طةؾي ،وتؾ  

ومقبؾ   وفقدس لاخ  ل  سس  ب ا سبل   ط  ئام  ف    بحث ا ث تر وا  هديؼ معسمدر   ثبدس  
واققدد  م ددرا     طقيددسس  دددا دس  (    )وبلغدد  هيطدد  معسمددر   صددداق  (    -    )بدد ؽ 



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

و ذ  وال علل  اق عؾ مدر   طقيدسس فد  هيدسس مدس  (    -    )م  ؾل ثق   تط  زيدس  عظا
 وضع  قيسسل 

و و ددل   بساددث علددل تدداريب معلطدد    طرالدد   لإعا ايدد  علددل  يفيدد  بظددسح  او    قيددسس 
 مهسر    تئسا   قر ر  ال ت م ذ ؼ 

   الخرااااااائز    طؾسددددددؾم  بعظددددددؾ ن7 (2021محمد" ) أحسااااااج "أسااااااساء أبااااااه السجااااااجار سدددددد"
شة من مجراء السجارس بسحافظتي قشا والأقرخ خاذ القخار لعي  يكهمتخية لسكياس مهارات ات  الد  

  بسرخ"
ئددسا   قددر ر  ع ظدد  مددؽ   طددار ح تحاوددا  دداق مقيددسس مهددسر    ت   7ددد دداف   ددذا   ار سدد  إ ل

 بطحسفغ    ظس و لأ صر 
  ظس و لأ صر  تحاوا ثبس  مقيسس مهسر    تئسا   قر ر  ع ظ  مؽ   طار ح بطحسفغ  ددد   

تطثلدد  ع ظدد    ار سدد  فدد  مددار ح   طددا رس    عليطيدد  بطحددسفغ    ظددس و لأ صددر، ا ددث  ددسن 
 تئددسا   قددر ر  ع ظدد  مددؽ   طددار ح، و لأسددس  ب  مدداورد  ومدداورةد، م دد ئام د مقيددسس (120)عدداا س 

 لإاصددس ي    طع طددا عل هددس فدد  ا ددسص   صدداق و  ثبددس   دد 7    ددس  رو بددس ، معسمددر  لارتبددسو 
 سؾن،    حل ر   عسمل   لاس يشسف  ب ر 

   س     ار س  ف 7  وتطثل
 اق و  ثبس   س   مرت ع   طقيسس  تئسا   قر ر الالا    ص   ن  -

 ومؽ    ؾ يس        امهس   بساث7
 مر عسة شروو ومعسو ر إعا ا   طقيسس و لاخ بسر   عظا تقظ ظهس  ضرورة -
ة م غ ددر    س ثقدد  بددس ظ س  عقددا بحددؾ  عددؽ عددس رة  تئددسا   قددر ر  ددال   طعلطدد ؽ - وربظهددس بعددا 

 و   طس    طز اي  وض ر س 
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   طؾسددؾم  بعظددؾ ن7 (2020"عبااج السااشعم أحسااج الااجرديخ، خجيجااة محمد بااجر الااجين" )ار سدد   
راسااي لصاالاب  "الخرااائز الداايكهمتخية لسكياااس مهااارات اتخاااذ قااخار اختيااار التخرااز الج 

ل النانهي"   الرف الأو 
س طس بدددد (400)فددد  طددد ص   طرالددد    ثس ؾيددد ، ا دددث  دددسن عددداا س تطثلددد  ع ظددد    ار سددد  

 وطس ب د، و ع طا   بساث علل   طظه     لريب  
ر سدددددد    و لأا ة   ط دددددد عطل   دددددد  مقيددددددسس مهددددددسر    تئددددددسا  ددددددر ر  خ يددددددسر    ئصددددددص   ا 

 و لأسس  ب  لإاصس ي    ط  عطل  ف   ذا   ار س        حل ر   عسمل ،    س  رو بس  
 س   الالا   اق وثبس  مقبؾ    لطقيسس و عهر    ظ 

   بشاااء    طؾسددؾم  بعظددؾ ن7 (2018الااخحيم فخحااان، عساااد كااخيم سااعهد" ) ج"وعااج عبااار سدد"
وري السستاز في العخاق"   وتصبيق مكياس اتخاذ القخار لأعزاء الهيئات الإدارية لأنجية الج 

  ه ةددس   لإا ريدد   مقيددسس  تئددسا   قددر ر لأعضددسح بظددسح وتظب ددقر سدد  إ ددل  دداف   ددذا   ا  
 لأ اي    اورم   طط سز ف    عر ق 
  ه ةددس   لإا ريدد   ددبعض  لأ ايدد    عر هيدد ، ا ددث  ددسن عدداا س  تطثلدد    ع ظدد  فدد   عضددسح

  طدظه    ؾ د   بسلأسدلؾص   ط دح ، و لأا ة   ط د عطل   د   عضؾد ، و ع طدا   بساثدسن (330)
 دددس   و س ددد   لأسدددس  ب   ظ    طعس لددد  (Spss) لاسددد بس   ا دددث  ع طدددا علدددل   حق بددد   لإاصدددس ي  

 لإاصدددس ي   طددددس ولدددد 7 معسمدددر  لارتبددددسو ب رسددددؾن، معسمددددر  لارتبدددسو سددددب رمسن بددددر ون،   ؾسددددط 
س   ن   ، و ا تؾ   إ ل  حسسب ،  لا حر ل   طعيسرم  مقيسس  تئسا   قر ر وملسلاتدل  دسن  دس حد

   ه ةس   لإا ري  ف    عر ق  عضسحلأ
  7 هس   ار س وف     ؾ يس       خلص  إ 

و  للظددددد   لأو طبيددددد    ؾطظيددددد    عر هيددددد  وبقيددددد    ط س دددددس   وز رة   شدددددبسص ؾ    ضدددددرورة  ن تثددددد -
  ريسضدددي  مؾضدددؾ   تئدددسا   قدددر ر   طيددد  خس ددد   طدددس  دددل مدددؽ تدددهث ر و  عكدددسس سدددلب  علدددل سددد ر 

   عطر  ال   عسمل ؽ ف   ذا   ط س س  
 لإا ري  ف    عر ق  ع طسا مقيسس  تئسا   قر ر وملسلاتل لأعضسح   ه ةس    -
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   بشاااء وتقشيااين مكياااس اتخاااذ    طؾسددؾم  بعظددؾ ن7 (2018"ريااان نااهري عباااس" )ار سدد"
  العخاق" -القخار لجى القادة الكذفيين في السجارس الستهسصة بسحافظة البرخة

 ددداف   دددذا   ار سددد  إ دددل بظدددسح وتقظ ددد ؽ مقيدددسس  تئدددسا   قدددر ر  دددال   قدددساة   يشددد   ؽ فددد  
 ف  محسفغ    بصرة    طا رس   ط ؾسظ 

عدددرل علدددل م ددد ؾل  تئدددسا   قدددر ر  دددال   قدددساة   يشددد   ؽ فددد    طدددا رس   ط ؾسدددظ  فددد       
محسفغدد    بصددرة، وتطثلدد    ع ظدد  فدد    قددساة   يشدد   ؽ فدد    طددا رس   ط ؾسددظ  و  بددس م عدداا ؼ 

 وتؼ   خ يسر س بظريق  عشؾ  ي ، و ع طا   بساث علل   طظه    ؾ       س ا (40)
دد  ط دد ئام  مقيددسس  تئددسا   قددر ر  و لأا ة  لأسددس  ب  لإاصددس ي    طع طدداة فدد  ا ددسص   س م 

  صدددداق و  ثبددددس   لطقيددددسس  ددددد 7   ؾسددددط   ح ددددسب ،  لا حدددددر ل   طعيددددسرم، معسمددددر  لارتبدددددسو 
 ب رسؾن،   ظ ب   طةؾي ،   اراس    طعيسري  

 و س     س     ار س   طس ول 7
ضلددبهؼ فدد  م دد ؾل  ر  لقددساة   يشدد   ؽ، و ن   سا   قددر عهددؾر م دد ؾيس  م عددااة فدد  م دد ؾل  تئدد -

 م ؾسط 
 ومؽ ب ؽ تؾ يس   ذا   ار س 7

  ع طسا  ذ    طقيسس  قيسس م  ؾل  تئسا   قر ر  ال   قساة   يش   ؽ  -
  لاس  ساة مؽ   س     ار س   ظشر   حر     يشفي  ف  ما رس   طحسفغ   سف د  -
   بشااااء    طؾسدددؾم  بعظدددؾ ن7 (2014"لياااث كاااخيم حساااج، هيااانم قاسااام عباااج الاااخزاق" )ار سددد"

 -مكياااس اتخاااذ القااخار لااجى شاالاب السخحمااة الإعجاديااة فااي مخكااد قزاااء بسجيشااة يعقهبااة
  العخاق"

 ددال طدد ص   طرالدد   لإعا ايدد  فدد   دداف   ددذا   ار سدد  إ ددل بظددسح مقيددسس  تئددسا   قددر ر 
   عر ق 

طس بدددس  (409)  ، ا ددث  ددسن عدداا سر سدد  فدد  طدد ص   طرالدد   لإعا اي ددتطثلدد  ع ظدد    ا  
ئددسا   قددر ر و لأسددس  ب   طع طدداة  ح ددسص   ظ ددس   ا ة   ط دد ئام  فدد    ار سدد   دد  مقيددسس  ت  و لأ



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

ا مددددددددؽ  دددددددداق وثبددددددددس    طقيددددددددسس  دددددددد 7   ؾسددددددددط   ح ددددددددسب ،  لا حددددددددر ل   طعيددددددددسرم           و   هك دددددددد
 ، معسمر  لارتبسو ب رسؾن،    س  رو بس ،   ظ ب   طةؾي  T. Testا سص 

   إ ل   ظ س      س ي 7ل    ار سوتؾ   
  ن  الالا   اق وثبس    طقيسس مقبؾ    طثر  ذ    ظؾ  مؽ   طقسويس  -

 ومؽ  لا  ر اس       خرا  بهس  ذا   ار س 7
 إار ح ار س  مطسثل   لار س    حس ي  علل مر ار ار سي   خرل  س طرال    ط ؾسظ   -
  ئسمس  لإعا ام و  طقسر   ب ظهدس إار ح ار س  مطسثل   لار س    حس ي  علل طس بس    صا  -

 وب ؽ   ار س    حس ي  
 مؽ    ؾ يس   ذ ر7 

م  س عطلل   بساث فد  بحثدل   حدس   ذإفساة   طرشاوؽ    ربؾي ؽ ف    طا رس مؽ   طقيسس    -
  قيسس  تئسا   قر ر 

س مرشام   ص ؾل ب ظطي   ار     قر ر  -  ضرورة    طسم   طارس ؽ وخصؾ د
ؾر علددل إك دسص  بظددس هؼ   قددارة علددل  تئددسا   قدر ر فدد  مؾ  ددا   حيددسة    دد  إرشدسا  و يددسح  لأمدد -

 و عرضؾن  هس، و لا  طسم بسلأ شظ       تظط   تئسا   قر ر عظا  لأبظسح 
 راسات الدابقة:عقيب عمى الج  الت  

ددسبق  و   دد  تظسو دد  مؾضددؾ   تئددسا   قددر ر علددل   ظس بددسنمددؽ خدد ل  طدد      ر سددس        ا 
ددر    ا   لفم  دد ،ةمددؽ زو يددس عددا   ا  علددل ضددرورة تددؾف ر مقيددسس ر سددس   ك دد تضددح  هطددس الي ددس  ن اث

  تئسا   قر ر ف  ش ل   ط س س  لاسيطس    عليطي  مظهس 
وبظددسحد علدددل ا ددػ تدددؼ ر ددا   عاودددا مددؽ اؾ  دددب  لات ددسق واؾ  دددب  لاخدد  ل ب ظهطدددس وبددد ؽ 

 ر س    حس ي ، ويطكؽ تؾضح هس فطس ول 7  ا  
   فاق:أوجه الات 
ضددع مددؽ  ت   طيدد  مقيددسس  ا   اددر    ار سددس  علددل    كدد - الهددس  طددس  هددس ئددسا   قددر ر  ل ةدد     دد  وث

 مؽ   س   إيلسبي  ف  مئ لا   طؾ  ا 
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دد ت قدد  ار سدد ظس مددع  ضلددب   ا   - بسلاع طددسا علددل  لأسددس  ب  بددس اق و  ث  ر سددس  فدد  ا ددسص   ص 
حل در   عدسمل  رمسن بر ون، و        س  رو بس ، معسمر  لارتبسو ب رسؾن، سب  س ي  7        لإاصس ي  

   لاس يشسف   
   ر سس  مؽ خ ل محسور  لاس بيسن   مع بعض   ا  ر س    حس ي   ق    ا   ت   -
 :أوجه الاختلاف 
ددتبددسوؽ   ا   - سبق  مددؽ ا ددث   ددا فهس، وا ددػ لاخدد  ل واهددس   غددر   بددساث ؽ اددؾل ر سددس      

 مشكل    بحث 
ددد خددد  ل   ا   - ر سددد ، و دددذ ػ طريقددد  ار سددد هس   ط ا  يددد    ا   سبق  مدددؽ ا دددث م غ دددر  ر سدددس      

 و  س لهس ومظس ش هس 
 :لمجراسةظخية الخمفية الش   -7

 تسهيج:
ت عددددداا   ؾعدددددس ا  لإا ريددددد  فددددد   دددددر   ط س دددددس ، إلا    هدددددس ت يسمدددددر ف هدددددس ب ظهدددددس وتحقدددددق 

ئدسا   قدر ر، ا ددث  ضر ضدهس، و د  ت ظدؾ  مدس بد ؽ    ئظديط و   ظغدديؼ،    ؾايدل،   ر  سبد  و دذ ػ  ت  
ا   ذا   ؾعي    لأخ رة عطلي د مهط  و سسسي  فد   لإا رة بدر  د   ادا   دؼ   شدظ هس مدؽ  ادر تع

تحق ددق وبلدددؾا   ددا فهس، فهددد  اددؾ ر   عطليددد   لإا ري ددد ، ا ددث   دددبح  لددسا  م م س ددد  إا ريددد  
يقسس بطال  ارتهس و  سحة هيساتهس علل  تئسا   قر ر، و  ط س      ربؾي د   د   لأخدرل مدؽ بد ؽ 

   دد  ت ط ددز بددظ س   طط ددز   وتؾ اددل مئ لدا   طعؾ ددس ، و هددس   ددس   ؾعددس ا،  يددؽ    ط س دس 
ف   ذ     صر سظ ظرق إ ل  تئسا   قر ر بسع بسرا وعي   مؽ   ؾعس ا  لإا ري  وسدظ ظسو ل مدؽ 

 ا ث   ط  ل،   ؾ  ،  سس  ب  تئساا و  عؾ مر   ط ثرة فيل، و  ؼ   عؾ  ق      تقا ف  طريقل 
 لقخار:تعخيف اتخاذ ا -1
  :ددس التعخيااف الم يااهي ددظ   بر سد " تئددذ و ئددذ  تئددساد  فهددؾ م ئددذ و  شدد ح م ئددذ،  تئددذ   قددرآن و    
  (12، ص. 2001)مشجي الصلاب،   ل"

  خذ"    ث ث  مؽ    عر مزيا"
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"بطعظددل سددكؽ و ططةظددسن و ددرر  لأمددر7 رضدد  عظددل وتقددر  لأمددر  م ثبدد  و سدد قر  القااخار:
  (16، د.ت، ص. ي حجاز ) إ يل  لأمر" ل  قر ر مس    ه

وف  سدؾرة  انهَّهُ انَّذِي جَعَمَ نَكُمُ انْأَرْضَ قَزَارًا7 (64الآية  )غافخ،وف    قرآن   يريؽ ف  سؾرة 

ــزَار7ُ (59)ص، الآيااة  ــسْ َ انْقَ إن   ددذا  لآيددس  وض ر ددس ورا  ف هددس  لطدد    قددر ر ومعظددسا   ددرا  فبَِ

 ف    طكسن و سكظل 
مدر معد ؽ يحقدق  دل  ؽ   ظ ساي     ل غؾي  يقصا بل7 إرسسح    را علل وعليل فستئسا   قر ر م

  لاس قر ر، ويشعرا بسلاططةظسن و  ر ا  
   يع بدددر   قدددر ر  لدددب مئ لدددا   عطليدددس   لإا ريددد ، و  طحدددؾر   ر ي ددد  عخياااف الاصاااصلاحي: الت

ة تعسرية لاتئسا   قر ر مظهس7    ذم تاور اؾ ل، و ظسك عا 
ار سددددد  تحاودددددا و خ يددددددسر   بدددددا  ر  ع طدددددساد  علدددددل هدددددديؼ " 7(Harris"هااااااريذ" )تعريدددددة 

  وت ضدددي   م ئدددذ   قدددر ر، وي ضدددطؽ عطدددر   قدددر ر  ن يكدددؾن  ظدددسك خيدددسر   باولددد  وددد ؼ  ع بسر دددس
وف  مثر  ذا   حس   لا  ريا تحاوا  كبر عداا مطكدؽ مدؽ   بدا  ر فح دب، ود طدس  خ يدسر   بداور 

، 2006)الخيساااوي وآخااخون،  "شددكرٍ  فضددر  ددذم  ددا ي  ددا   ددا فظس ورأبستظددس و سددلؾص ايستظددس ب
  (331ص. 

به  دددل7 " سددد لسب   لطشدددكل   م  خددد  ل بددد ؽ   حس ددد    ر  ظددد  و  حس ددد   "العصياااة"كطدددس عرف دددل 
)العصيااة، د.ت، ص.   طرضدؾص ف هددس، و   دد  ت ظلددب  لأخددذ بعدد ؽ  لاع بددسر بددا  ر  خددرل  ل عددر" 

190)  
 طظسسب   هس، و تئسا   قر ر بشه ل  م  ن  اؾا   طشكل  يح ؼ  خ يسر  اا   با  ر   

 تئددسا   قددر ر    لددب فيعرفددل  ددس  د7 "إن   (Harbert Simon"هاااربخت ساايسهن" ) مددس 
 "م ددسهيؼ  غريدد   لإا رة يلددب  ن ت دد ظا علددل مظظددق وسدديكؾ ؾاي    ئيددسر  لإ  ددس   ن    لإا رة، و 

  (13، ص. 1998)السهسهي، 
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سبق    ذ كر، يطكؽ مؽ خ ل       كدس ز   قؾل  ن عطلي   تئسا   قدر ر  د   ادا   ر  عسرية     
       ددد  تددداور ادددؾل مئ لدددا   عطليدددس   لإا ريددد ، مدددؽ تظ ددد ق وتئظددديط ور سبددد  وتؾايدددل لأسسسدددي  

 و ؾ مؽ   طهسم   طؾ ل   لطاور بسع بسرا م  ول عؽ ار    طشسكر ا خر   ط س   
 خاذ القخار وصشع القخار:الفخق بين ات   -2

م  ددظع   قددر ر، وم هددؾم  تئددسا   قددر ر،  يددؽ فدد  اقيقدد   لأمددر " ظددسك مددؽ يئلددط بدد ؽ م هددؾ 
 ظدددسك فدددرق بددد ؽ   ط هدددؾم ؽ، فعطليددد   دددظع   قدددر ر عطليددد  معقددداة  لغسيددد  ت دددا خر ف هدددس عؾ مدددر 

  (327، ص. 2000)الأغبخي، م عااة7    ي ، سيسسي ،    صساي  و ا طس ي " 
  إشددر ك  كبددر عدداا  ددذ  يعظددو سددع  ت ضددطؽ  كثددر مددؽ إاددر ح  و طريقدد ، و  "و دد  عطليدد 

كؽ مؽ  لإا ر   و  ؾاا    لإا ري  ا     ع  د  فد  معغدؼ مر ادر  دظع   قدر ر  و بعضدهس طم
و ددس ع   قددر ر  ددؾ   ددذم يحددااا وفددق شددروو مع ظدد  يصددظعهس   قددر ر ولا يلددب تلسوز ددس،  م  ددؾ 

  (119، ص. 2002)أحسج،  "  قر ر وفق   غرول و لامكس يس    ط سا    ذم ي ؽ  
   تئسا   قر ر ف طثدر   طرالد    ظ هس يد  فد   دظع   قدر ر، فط ئدذ   قدر ر  دؾ   دذم  مس عطلي

دروو   طؾضدؾع  م دبقدس ويقدؾم علدل تظ  دذا ولا يحدق    دل  يئ سر   قر ر   ذم وظسسبل ف  ضدؾح   ش 
 ن و لددسوز  ددذا   شددروو  و  ن وراددع إ  هددس  ئددذ مؾ فق هددس فيطددس وريددا إضددسف ل  و تعاولددل، و كددذ  

   تئددسا   قددر ر  دد  فدد    حقيقدد  عطددر إا رم يطثددر اس بدددس و ادداد  مددؽ عطليدد   ددظع  لددا  ن مرالدد
   قر ر 
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"تع بددر عطليددد   تئددسا   قدددر ر   مددؽ   طؾضدددؾعس  ا    لأ طيدد    يبدددرل    دد  شدددغل  بدددسل 

يسسددد ، وتظظلددد  علطدددسح وبئس ددد    طشددد غل ؽ مدددظهؼ بعلدددؼ  لاا طدددس   و  لإا رة  ق  و   دددظ س  و     
، وي طثدر  لأمدر  لأكدسايط  فد   ف قدسر  لأ  طي  مؽ  مريؽ  سسس  ؽ  مر  كسايط  و مدر مل طعد  

دل  عدؽ مثدر  دذ    طؾضدؾ ،  طدس    ار سس   لاا طس ي  بص ٍ  عسم  إ ل ار سس  معط قد  وم ص 
و طثدددر  لأمدددر   طل طعددد   فددد    طيددد   دددذ    ل دددؾن مدددؽ   طل طعدددس  بس ظ  دددب   لقدددس ط ؽ علدددل  مدددر 

  (135، ص. 2002)شمعت،    مئظظ ؽ  و مظ ذوؽ"  طل طعس
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وعطلي   تئسا   قر ر مؽ   دؼ م د و يس    قدساة و  ر سدسح علدل اطيدع   ط د ؾيس   لإا ريد  
كطددس تع بددر اددؾ ر عطددر   طدداور لأ هددس تطثددر  قظدد    بدداح  لطيددع   ظشددسطس  و لإاددر ح      ؾميدد  

دسل فد  ف  ايدسة   ط س د     ربؾيد ،  دذ ػ فدمن عطليد   تئدسا   قدر  ر  د    طحدؾر  لأسسسد   و   ع 
  عطليدددد   لإا ريدددد  ووعس  هددددس  ددددس  ئظيط و   ظغدددديؼ و   ؾايددددل و  ر  سبدددد     دددد   ددددؽ و حقددددق واؾا ددددس 
وتظ  ذ س إلا إا  تؼ   تئسا  ر ر   بشه هس وشهن اطيع   ظشسطس   لأخرل فد    ط س د ، و  شدكر 

 رتبدددسو  لأ شدددظ     ددد  ت ددد ر وفقهدددس     دددس   يطثدددر   طيددد   تئدددسا   قدددر ر بس ظ دددب   ددد ا رة ومدددال 
   شظ   ط س  ، بح ث يعا    ظ ؾ ة  و   طصار    ع سل   ذم يشكر علل  سسسل  ر   لأ

 
 

 
 
 
 

 (: يسنل أهسية عسمية اتخاذ القخار في العسمية الإدارية23) الذكل رقم

 (34، ص. 4224)أحسج،                                                               
 أنهاع اتخاذ القخار: -4

  عاوددا مددؽ    صددظي س     دد   سدد ئامهس   بددساثؾن  ل ط ددز بدد ؽ  لأ ددؾ     طئ ل دد  مددؽ  وؾاددا"
م ب صدددظية   قدددر ر   إ دددل  دددؾع ؽ 6631سدددظ   (Simonيسهن" )سااا"  قدددر ر  ، فقدددا  دددسم   عدددس ؼ 

  (186. ، ص2002)مدمم،  " سسس  ؽ،  ر ر   مبرمل ،  ر ر   ض ر مبرمل 
 Olsen andوتااهنتخي" ) ألدااهن "وم 6652سددظ   (Anthony"أنتاهني" )"كطدس م  ددز 

Courtney)   ددس  لط دد ؾل     ظغيطدد    ددذم و ئددذ   قددر ر  م6661سددظ بدد ؽ   ددؾ     قددر ر  ، وفقد
)السيخباااي،  "عظددداا، وعليدددل يطكدددؽ  ن  ط  دددز بددد ؽ ثددد     دددؾ      شدددغ لي ،  لإا ريددد ،  لاسددد ر تيلي 

  (156ص.  ،2006
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 القخارات السبخمجة: -4-1
و ددد  تلدددػ  لأ دددؾ   مدددؽ   قدددر ر      ددد  وددد ؼ  تئسا دددس بشدددكرٍ م يدددرر فددد    ظشدددسو    دددؾم   "

"وتعدا   دذا   قدر ر   بصد ٍ  عسمد  روت ظيد ، وتعدس     (64، ص. 2005)لعهيداات،  " لط س  
بح  مشدددك   مه ؾفددد  وسدددهل     حل دددر و   حاودددا، ولا وبدددذل فددد   تئسا دددس اهدددا  ب دددر، فقدددا   ددد

شدددس ع  مثدددر  تئدددسا إادددر ح تدددهاوب  ضدددا  م مؾعددددا يدددهت  م دددهخرد  عدددؽ مؾ ع دددا   عطدددر بصدددد ٍ  
دد لل"  م يددررة، ومثددر  ددذا   قددر ر    سبلدد  لأن ودد ؼ ت ؾيضددهس إ ددل م دد ؾيس   لإا رة   ؾسددظل و    

  (143، ص. 2002)شمعت، 
 القخارات غيخ السبخمجة:  -4-2

  (11، ص. 2003)بكخ،  ر م يررة" وت طل   قر ر     ر ي ي  ) لأسسسي   فه  ض"
"و دد  ت علددق بطشددك   واددسلا  ومؾ  ددا م لددااة ولا وؾاددا إاددر ح معددا م ددبقدس  طعس لدد  

  (88، ص. 2006)حخيم،   طؾ ا  و   طشكل ، وا ػ  يؾ هس معقاة  و مهط  ااد " 
وت ظلب  ن ت ؼ  معس ل هس علل  سسس فرام، وعظامس تغهدر مشدكل  وا دػ  يؾ هدس لا يلدا 

اور  مسمل سؾ بق ودار ح   اس زة ومؾضؾ ي   طعس ل هس بدر يلدا  ن عطليد   لاع طدسا علدل   ط
 خبرتل وفظظ ل ف  إيلسا   حلؾل   طظسسب   هس 

 القخارات الت ذييمية: -4-3
فهدذ    ظددؾ  و ئدذ فدد    ط د ؾيس     ظغيطيدد    دا  يس، و دد  تلدػ   قددر ر     ط علقد  بس عطليددس  

بصدؾرة م يدررة، فغس بددس مدس تيدؾن  دذا   قدر ر   شدهري   و  سدبؾ ي   و      شغ لي   لطظغط  وت ئذ
 ا  ل وؾمي  و  ط  و ي  ف هس 

 القخارات الاستخاتيجية: -4-4
و دد  تلددػ   قددر ر      دد  ودد ؼ  تئسا ددس فدد   علددل   ط دد ؾيس   لإا ري دد ، و  ط طثلدد  ضس بدددس فدد  

سمهؼ بممكس يددس  ومددؾ را   ط س دد  مللددس إا رة   ط س دد   و   طدداور   عددسم  لط س دد ، وا ددػ لإ طدد
 ومعرف هؼ بغروفهس   طحيظ  وع  ستهؼ بس لطس  ر   ئسراي  
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 القخارات الإدارية: -4-5
 دد  تلددػ   قددر ر      دد  ت ئددذ عظددا م دد ؾل  لإا رة   ؾسددظل، ا ددث ت ط ددز  ددذا   قددر ر   "

  دددذ  لأعطدددسل به  دددل وددد ؼ  تئسا دددس ا خدددر   طظغطددد     ددده ر عطليدددس   لا لدددسز، وبيدددسن إادددر ح   تظ
وتحاوا  يفي    حصدؾل علدل   طدؾ را، فعظدا  دذ    ط د ؾل يقدؾم   طداورون بستئدسا   قدر ر    حدر 
مشددك      ظغدديؼ و  ر سبدد  علددل  لأا ح، ويع بددر  ددذ    ظددؾ  مددؽ   قددر ر     هسمدد   غددرد  لاسدد قر ر 

دددلظ  و ددؾ و ط  ددز بس شددطؾل هيكلهددس    ظغيطدد   ز م  ددد   ؽفدد  ادد وعدددام    يددر روتحاوددا مر كددز     
ددس  ظددؾ    طشددسر 6661سددظ   (Daft"دافاات" )  ؽ فدد   م بدد  ؽ   ددؾ    خددرل مددؽ   قددر ر  ، وا ددػ وفقد

  تئسا   قر ر، ف ط      ر   ب ؽ   قر ر      راي  و  قر ر       ظغيطي  
    تلػ   قر ر        يقؾم بستئسا س ماور و اا القخارات الفخدي ة: -
لدددػ   قددر ر      ددد  يشددسرك فددد   تئسا ددس ملطؾعددد  مددؽ   طددداوريؽ  دد  ت القاااخارات الت شظيسياااة: دددددد 

وضس بدددس مددس ت ئددذ   قددر ر   مددؽ خدد ل  لددسن  و  ا طسعددس ، ا ددث يشددسرك فدد   تئددسا   قددر ر  كثددر 
 مؽ واه  و ااة 

 اتخاذ القخار:مخاحل  -5
إن  عطليدد   تئددسا   قددر ر عطليدد  اهيقدد  ومحدددااة، و ؾ ددا عل هددس  لددسا   ط س دد      عليطيددد  

شدددبههس   طئ صدددؾن بعطليددد    بحدددث   علطددد ،  دددذ ػ يطكدددؽ   قدددؾل بدددهن   دددذا   عطليددد  تطدددر و   ددد  ي
 بطلطؾع  مؽ   طر ار و    س  س  7

 :ت ظلدب ي  ضد"تبرز عطلي   تئسا   قر ر بؾاؾا مشدكل  تؾ ادل   ط س د   و   تحجيج السذكمة  
ل  حلهددس ، ا ددث تحاوددا   طشددكل  وتشئصدد هس يعددا مددؽ   ظقددسو   لؾ ري دد  فدد  سددب ر   ؾ ددؾ ادد   

ددددب ر   حقيقدددد   مددددسم   طدددداوريؽ  حددددر  ويع بددددر تحاوددددا مغددددس ر   طشددددكل  و سددددبسبهس با دددد ،  طددددس     
  طشك  ، ودا  فشر   طاور فد     صدر ب ظهطدس و خد لط عليدل  لأمدر فد      ر د  بد ؽ   طغدس ر 

  د  )     تطثر شؾ  ا م اغس  م يررة  لطشكل   و لأسبسص )     تعا   ا  ح و  عل د    حقيقيد   
)السيخبااي،  ا  إ ددل ادداو    طشددكر  فدد  شددػ سدديكؾن  ظددسك  ددر ر خددسط  لا يعددس     طشددكل " 

  (153، ص. 2006
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  :بعددا تحاوددا   طشددكل   و   هددال يكددؾن مددؽ   ضددرورم اطددع   طعلؾمددس  جسااع السعمهمااات"
 ر    ثظدسح  تئسا دس  لقددر ر     ط علقد  بهدس وتحل لهددس، فطعغدؼ  لأخظدسح    دد  تقدع ف هدس بعددض  لإا

سببهس إ ل عام واؾا   طعلؾمس    يسفي   و واؾا معلؾمس  خسطة ،  ذ ػ يلدب   حدرص  يعؾا
دداوا علددل   حصددؾل علددل  ددر   طعلؾمددس  ا     ع  دد  بس طؾضددؾ ، فطددؽ   ضددرورم تحل ددر    ش 
طبيعد    قدر ر    دل، و در  ن   قدر ر ود ؼ ضددطؽ  د ايس    طداورم و يدة سد  ؼ  تئدساام ومددؽ 

، ص ص. 2002)لعهيداااات، حصدددؾل علدددل   طعلؾمدددس    يسفيددد م"   دددذم يطكدددؽ  س شدددسرتل  ل
30 ،31)  
 يقصا بس باور   حر  و   ؾسد ل    ططكظد  و  ط ساد   مدسم  الحمهل السقتخحة أو البجيمة: وضع"

ة بددا  ر  م ئددذ   قددر ر  ل عسمددر مددع   طشددكل  وال هددس، ولا بددا  ط ئددذم   قددر ر  ن ي  ددرض واددؾا عددا 
  (94ص. ، 2006)حخيم،  حر   م مشكل " 

و تئسا   قر ر ف   م م س   و ظلب إيلسا با  ر م عدااة ا  دل يطكدؽ  لاخ يدسر مدؽ ب ظهدس 
، وعددام واددؾا بددا  ر لا يطكددؽ  لطدداور  ن و ئددذ   قددر ر   طظسسددب  مددس يكددؾن    ددب بدداور  و اددر 

ي در و   ع سل، وعطلي   يلسا   با  ر  ي    مرد  سه د، ا ث    هس ت ظلب  ارد  لا بهس بل مؽ      
و لإبا   و  طظس شد ، ومدؽ   عظس در   لؾ ري د   ؾادؾا   قدر ر  حدر   طشدكل   ن يكدؾن  ظدسك  كثدر 
مددؽ اددر   م واددؾا الددؾل م عددااة تظددرا  لطظس شدد  ثددؼ ار سدد هس وتق يطهددس، ثددؼ بعددا  خ يددسر   حددر  
  لأمثددر و لأكثدددر م  طددد   حددر   طشدددكل  و  حلدددؾل  و   بددا  ر مدددس  ددد  إلا  ملطؾعدد  مدددؽ   ؾسدددس ر

 سا  و  ط ؾفرة  لطاوريؽ  و   ط  و  ؽ  حر    طشكل ، و ا ت عاا   طشك    يدؽ  يدر  مشدكل    ط
اددر  و ددذ    حددر  يددهت  بعددا ار سدد  وتطحدديص ومعرفدد   لأسددبسص    دد  سددبب   ددذا   طشددكل ، و ن  
ة بددا  ر  و الددؾل ثددؼ  خ يددسر  لأ  ددب مظهددس  يكددؾن  ددؾ  ددس علدد هؼ وضددع عددا    طدداور و لإا رة عطؾمد

 قر ر   ط ئذ مؾضؾ    
 تشد ر عطليد  تق ديؼ   بدا  ر إ دل تحل در  در  بداور  ل عدرل  :البجائل أو الحمهل السسكشة تقييم"

علدددل مز يدددسا وع ؾبدددل،  م مدددس  ددد  هيطددد   دددر بددداورم  و محسو ددد    بحدددث عدددؽ   دددس    دددر بددداور 
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" و  طقسر دد  بدد ؽ   طز يددس و  ع ددؾص، وتحاوددا  م   لددس ب ؽ يغلددب علددل  لآخدد ر" وتهث ر ددس علددل   حددر 
  (330، ص. 2002)ماهخ، 

"وت ظلددب  ددذا   طرالدد  مددؽ   طدداوريؽ  لإار ك   ددؾ ع   و  ر يدد    ثسهبدد    مددؾر   ط دد قبلي  
ف ظب دددق   حدددر  سددديكؾن فددد    ط ددد قبر وسددد لظ    ط س ددد    طز يدددس و  عؾ  دددا  و ت حطدددر   ع دددؾص 

 طدس فد   دذ    ط د قبر  و لأ بسح م  قب د، ومؽ ثدؼ  فدسلأمر و ظلدب  دارد  اهيقددس مدؽ    ظبد  و   ؾ دع
  (159، ص. 2006) السيخبي، مؽ عؾ مر وم غ ر  " 
طعدددسو ر    ددد  وددد ؼ علدددل  سسسدددهس   ط سضدددل  بددد ؽ   بدددا  ر   ط ساددد ، و ظدددسك "ويددد ؼ تحاودددا   

  ع بسر   يطكؽ  لطاور  و   ر يس  ن ي  رشا بهس ف  عطلي    ط سضل  مظهس7
 و  ظ س     طراؾة بس ظ ب   ل يس ية و  طئسطر  عاا   طز يس بس ظ ب   ل لبيس   و هيسس    ؾ  ا -
رع  و    يل    -  مال   ي سي       يحققهس   باور مؽ ا ث   لؾاة و    
)حاخيم وآخاخون،  "إمكس ي  تظ  ذ   قر ر  سم د مؽ ا ث تدؾ فر  لإمكس يدس  وم  طد    غدرول -

  (373، ص. :;;3
 :ورون اهددؾا ؼ    ددسبق  إ ددل  خ يددسر "فدد   ددذا   طرالدد  و ددراؼ   طددا اختيااار البااجيل السشاسااب

 فضدددر   بدددا  ر، ا دددػ   دددذم و ددديح  كبدددر  دددار مدددؽ    ؾ  دددا و  طز يدددس   طح طلددد ، وبقلدددص    دددلبيس  
و  ع دؾص إ دل   ددر مدس يطكدؽ، ا ددث لا يطكدؽ تددرك  تئدسا   قدر ر فدد  مرالد   ضد    بددا، فد  بددا 

  (82، ص. 2001)ستخوب، مؽ تقرير  م   حلؾل   طح طل   ؾ  لأفضر" 

 تئددسا   قددر ر لا تظ هدد  بس  هددسح  خ يددسر   بدداور  لأفضددر  حددر   طشددكل   "عطليدد  شفيااح القااخار:ت 
     وؾ اههس   طاور  و م ئذ   قر ر، ا ث بعا  تئسا   قر ر يلب   دا را   د ؼ تظ  دذا مدؽ  بدر 
 فددر ا آخددريؽ فدد    ط س دد ، وي ؾ ددا  لددسا   قددر ر  و فشددلل علددل   ددسحة   قددس ط ؽ ب ظ  ددذا ومددال 

  (333، ص. 4225)بكخ،  "س هؼ به ط  ل وتهث راإيط

ة مر اددر  لأو ددل مظهددد" لاك  ددسص  لاتلس دددس   لإيلسبيدد   حدددؾ  سو   ظ  ددذ  ددا يكدددؾن علددل عدددا 
  قر ر وتحاوا   طهسم و  ط د و يس ،  مدس   طر ادر    س يد    عطدسل    لريبيد   طعرفد  مدال  سبليد  

 تيؾن مرال   تئسا   قر ر  ا    هد ، و يدؽ   قر ر  ل ظ  ذ، فبعا وضع   قر ر مؾضع    ظب ق لا
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تغدددر مرالددد   خدددرل  سمددد  و ددد  تق ددديؼ   ظ دددس   وتظب دددق   قدددر ر و   حقدددق مدددؽ    دددل يحقدددق   ظ دددس   
  (161، ص. 1998)الجويك وحدن،   طرضؾب  و لا ا ل   طراؾة" 

 :ن   ن   يد  إا رة لا يطكدؽ (4223)حداين والدااعج،  ر مؽ  "ورل  متابعة التشفيح والتقييم 
تقدا عظددا ادداوا   قددر ر، لأن م سبعدد  تظبيقددل و  ر سبدد  فد  عطليدد  تظبيقددل ت ددسعا عددر معرفدد   يدد  

 دؼ مكؽ، و ن  ذا   ط سبع  تع بر مؽ   و  خ  فس   يقؾمؾ  ب قؾيطهس  بر و ؾعهس إن     حر فس  
يط  دددل م دد و يستهؼ   ر  سبيددد ، و دددذ ػ بعدددا     ظب ددق لا بدددا  مدددؽ   طر هبددد   طعرفدد  إن مدددس تدددؼ    ئظددد

و تئدسا   قدر ر بشده ل  دا تحقددق، و دذ  لا ود ؼ إلا مدؽ خدد ل اطدع   طعلؾمدس  وفحصدهس وتحل لهددس 
مؽ  ار معرف    ظ دس      د  تحققد    يلد  لاخ يدسر   بداور وتظبيقدل، بسلإضدسف  إ دل معرفد  إا  

  (66 ، ص.4238)جبخيشي،  "مس  س     ظ س   سلبي د  م إيلسبي 
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اا  لأسددس  ب   ط ددسعاة فدد   تئددسا   قددر ر    لإا ريدد  مددؽ  لأسددهر إ ددل  لأ ددعب مددؽ ت عدد
ا ث   لها و  ؾ   و   يل د  وبعدا   حداس و   ئطد ؽ و  در م   شئصد  إز ح ادر  معد ؽ  طشدكل  
 س طدد ، وي ؾ ددا  سدد ئا م  اددا  ددذا  لأسددس  ب اون  لأخددرل علددل طبيعدد    طشددكل  وعلددل تقدداور 

ؾل به ل لا وثؾاا  سلؾص  و ملطؾع  مدؽ  لأسدس  ب تع بدر  فضدر مدؽ   طاور، وعطؾمدس يطكؽ   ق
، بدددر  ن  دددر (116، ص. 2003)لعهيداااات، ض ر دددس، ويطكدددؽ تظبيقهدددس فددد  شددد  ل   غدددرول" 

 7عرل يطل   ؾ   لأسلؾص   ذم تطكؽ تظبيقل، ويطكؽ تق يؼ  لأسس  ب إ ل  ؾع  ؽ
 الأساليب التقميجي ة:  -6-1

  ييفيد   تلدػ    د  ت  قدر  ل دا  ق و    طحديص ولا ت بدع   طدظه  سس  ب    قل اي د  )يقصا بسلأ
  علطد  فد   تئدسا   قدر ر  ، ويؾادا عداا  ب در مدؽ  لأسدس  ب    قل اي د  فد   تئدسا   قدر ر   وادر  

   طشك   مؽ ب ظهس  ذ ر7
خري  أو البجيهة: - وللده مداور   ط س د      عليطيد  إ دل  تئدسا   قدر ر بط دراا اون " الحكم الذ 

سر    ااٍ مؽ مر وسيل ف   م مرال  مؽ مر ادر عطليد   تئدسا   قدر ر، وتبظد   دذا   قدر ر   مش



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

عددساةد علددل  سددس شئصددي  ض ددر مؾضددؾ ي ، وتظظلددق مددؽ    يددؾيؽ   ظ   دد   و لأفضددلي  و   ددهثر 
  (325، ص. 2000)الأغبخي،  "بطلريس   لأاا  

ددس يطكددؽ  لاسدد التجخبااة: - ددسبق  مصددارد  مهطد  عس   بددل فدد   تئددسا   قددر ر  ، إا "تطثددر     لددسرص     
مطس لا شػ فيل  ن   ظسك  ث درد  مدؽ   طؾ  دا   طشدسبه   لطؾ دا   حدس    دا  تئدذ  ف هدس  در ر   

ط  بددد ، فدددمن مدددؽ   ط  دددا  لاسددد  ساة مدددؽ  مع ظددد ، فدددما   س ددد  تلدددػ   قدددر ر    دددا  ا  إ دددل   دددس  
سبق  ف   تئسا  ر ر   اس ي    (185، ص. 2003)كشعان،  "   لسرص     

دددس ا ددداد  لاتئدددسا  دددر ر   فددد  مؾ  دددا مشدددسبه  لا  دددسبق  تطثدددر مقيسسد "ودا   س ددد     لدددسرم     
 ددا فدد   تئددسا   قددر ر، فقددا تيددؾن ض ددر  سفيدد   لحكددؼ علددل مؾ ددا مددس، فعلددل اتيددؾن   طعيددسر   ؾ 

)لعهيداااات،   طددداور  لا و ق دددا فقدددط بهدددذا    لدددسرص ويلعلهدددس   طقيدددسس   ؾا دددا لاتئدددسا  ر ر تدددل" 
  (119، ص. 2003

إن   لاع طددسا علددل  لآر ح   ئسراي دد   ددؾ  سددلؾص ايطقر طدد  فدد   تئددسا   قددر ر  ، و ددؾ " الآراء: -
 سلؾص لا وظ هلل  در    طداوريؽ، و يظدل يغدر علدل  م ادسل  سدلؾص  فضدر فد   تئدسا   قدر ر   
 لآ يددد  مدددؽ   قدددر ر      راي ددد  و دددذ ػ فدددمن   قدددر ر   طبظددد  علدددل   طشدددسر   ودعظدددسح   دددر م يشدددلع 

ظس ر   طعظي  ب ظ  ذا  ر  ف    طلسل   ذم يئصدل، ض در  ن  دذ   لأسدلؾص  دا لا يكدؾن  دؾ   ع
)بكااااخ،  "  ؾسدددد ل    طثلددددل فدددد   تئددددسا   قددددر ر     عسالدددد  و   دددد  لا تح طددددر   طا و دددد   و    ددددهخ ر

  (95، ص. 2003
 الأساليب الحجينة:  -6-2

ر  ثددر ل اي دد ، فدد     هددس تقل ددثدد  فدد   تئددسا   قددر ر   عددؽ  غ رتهددس    قوت ط ددز  لأسددس  ب   حا
ئصي   و   عسطفي  إ دل ادا   ب در، وفد   دذ    ئصدؾص يطكدؽ ز   ظساؼ عؽ  لأ    ط  اكسم   ش 

 تظسول  لأسس  ب   حاوث  علل   ظحؾ    س  7
وتعظدد  تظب ددق   ظ ددرق و  ؾسددس ر و   ظيددس    عطليدد   حددر    طشددك      دد  " :ياااتسمبحااهث الع -

ق  لاسدد غ ل  لأمثددر  لطددؾ را   ط سادد  فدد  تحق ددق  فضددر   ظ ددس   ذ   قددر ر بشددكرٍ يحقددئددتؾ اددل م 
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وخس ددد د فددد    طشدددك    لإا ري ددد    طعقددداة، ا دددث تع طدددا علدددل  ددديسض    طشدددكل  فددد   طدددؾاا 
  (95، ص. 2003بكخ، ) "ريسض  ودار ح مقسر   ريسضي  ب ؽ   با  ر   طئ ل  

حدؾ    عطليدس     عسمددر ويطكدؽ  لاسد عس   بس حسسدب  لآ د  فد   دذا   عطليدس ، وت ظلدب ب
مددع   ط س دد  فدد  إطددسر  لدد   )عكددس  لأسددس  ب    قل اي دد  ،  طددس ت ظلددب معددسرل م عددااة إا ريدد  

 وفظي  و   ي  وريسضي  
ته ؼ  ذا   ظغري  بار س   لاس ر تيليس       و بظس س  طر ل   طؾ دا  "ا ث نظخية السباراة: -

يع بددر ويقددؾم  ددذ   لأسددلؾص علددل )  طشددكر  و ددر  طددرل  ددل  ددال ي ددعل إ ددل تحقيقددل، بح ددث 
ملطؾعدد  مددؽ  لاف ر ضددس   دد   ن   هددال  لإ  ددس     ددؾ تحق ددق   صددل عس ددا  و  ا ددل خ ددسرة 
و ن  لإ  سن و صرل مؽ و  دع   طظظدق و  طعقؾ ي د ، و ن   شدئص  لآخدر فد    ظدرل   طظدسفس 

  (86، ص. 2002لعهيدات، ) "وظ ه    س  ذا   قؾ عا وي صرل بظ س  ذ    طظظق
ع بر  ذ   لأسلؾص فرياد  وم  اد  ف    طشسكر      ت علدق بس طظسف د ؽ و  طظسف د ، فطدث د وي"

ة بددا  ر م سادد   لحددر ومددس يئ ددسرا  اددا    عبدد ؽ ويق ددرص بددل مددؽ   حددر  تظددرا  مددسم    عبدد ؽ عددا 
ب تدد ثر فدد  هيطدد  مددس يحصددر عليددل عدديح ددب فدد  شددكر  قددسو، و  ظقددسو    دد  يحصددر عل هددس لا

سر ة ،  م  ن عس دددا  ادددا    عبددد ؽ يح دددؼ   طظسف ددد  وي ددد ؾاب فددد   دددذا  لآخدددر مدددؽ عس دددا )مبددد
   عطلي  واؾا  ربع  عظس ر  سسسي 7

 :فس  عب يطثر وااة  تئسا   قر ر ف    طبسر ة  اللاعبين 
 :و دد  تحاوددا  يفيدد   سدد ئا م   طددؾ را   ط سادد  فدد    طبددسر ة، وا ددث    هددس تحدداا  يددر   القهاعااج

  مسمل لاعب مال   ئيسر     ط سا  
 :تحاا تحر س     عب ؽ ف  اس   تحرك   ئصؼ ف   تلسا مع ؽ  الاستخاتيجية 
 :)و   مس يحصدر عليدل    عدب   يلد   تبسعدل  سد ر تيلي  مع ظد ، يعبدر  الش تيجة )السحرمة

"   (97، ص. 2003)بكخ،  عؽ   طحصل  ب عب ر ر ط    ط  
سف د  عظدا  خ يدسر تؾادا بهدس مظ وعليل يطكؽ   قؾل بهن  دذا   ظغريد  تصدلح  لطؾ  دا    د 

بددا  ر  ددظع   قددر ر، ويطكددؽ إعددا ا تطسريدد  عطليدد  تظبيقيدد  علددل مؾ ددا مددؽ   طؾ  ددا  لإا ري دد  
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ة اددؾلا  يقددؾم خ  هددس   ط دداربؾن بطر اعدد    بيس ددس    طعظددسة  ا ددث ودد ؼ تق دديؼ   طبددسر ة إ ددل عددا 
سدل دس، و دذ   لأسدلؾص و ديح  هؼ، و تئسا   قر ر ف  ضؾ هس وتح ب   ظ س   وفق   طعسو ر   طعاة 

    ر    طعرف    عؾ مر   ط ثرة علل  تئسا   قر ر 
يعظدد   سددلؾص   طحسكددسة وضددع شددبيل  لحس دد   و   طشددكل  اون   ط ددسس " أساامهب السحاكاااة: -

س مطسث د  لحس د   و  بس طؾ ا   ظ بيع    و وضع ترت بس  هيكلي  مظسسب   لظغسم   ذم ي لػ سلؾ د
 ، وي ط ز  ذ   لأسلؾص بعاا مؽ   طز يس   طهس7  طشكل  محر   ار س 

  يطكؽ عدؽ طريقدل ار سد  بعدض   ط غ در   فد    غدرول   طحيظد  بس طشدكل   و   حس د ، مطدس
 و ام إ ل فهؼٍ  اق  لط غ ر    لأسسسي       ت ثر ف هس 

  يطكددؽ  سدد ئا مل فدد   خ يددسر تظب ددق سيسسدد  مع ظدد   بددر  تئددسا  ددر ر بدداح   عطددر بهددس وتلظددب
  (98، ص. 2003)بكخ، ر"   طئسط

ددس وي ظلددب ملهددؾاد  بشددريدس  ب ددرد  و سدد ئا م و سددع  لح ددسبس   و طددس  ددسن  ددذ   لأسددلؾص مكل د
يكددؾن  س ددرد    لؾ دؾل إ ددل   قدر ر   طظسسددب بعدا تحل ددر   ط غ در    ددذ  فدمن  سدد ئا مل يلدب  ن

  علل   قر ر     ر ي ي  
  قددر ر مظددذ عددسم  لأسددلؾص فدد  عطليدد  بددا   سدد ئا م  ددذ  نظاام السعمهمااات الجيخا يااة:  أساامهب -

دس (Vessey" يدى" )م عظامس  ا مل 6666  غريد    طؾ حمد    طعرفي د  فد  تقدايؼ   بيس دس   مؾع د
و  طعلؾمس   لطهسم   طظلؾص  تئسا   قر ر ف هس، علل خر  ط و ؼ تله ز س تؾضح   طظدسطق    د  

ظع   قر ر و تئساا   دذم ي د ئام تقع ف هس  ذا   طهسم، و ا ال  تظب ق  ذ   لأسلؾص علل  ن  
فيل  غسم   طعلؾمس    لغر في  و ؼ إ لسز س  و  خ يسر   باور   طظسسب  ل ف  و    سدر  وبا د  
 كبر وبئس   ف    طظسطق   ط لسورة، ويطكؽ  س ئا م  سلؾص  غدسم   طعلؾمدس    لغر فيد  فد  

" وتحاودا  لأمدسكؽ    د  يطكدؽ  ن عطلي   تئسا   قر ر ف     ربي   ف  ملدسلا     ئظديط     علطد   
تقسم ف هس   طا رس و  طعس ا و  يليس  ومر كز    اريب ب ؾف ر   بيس س  و  طعلؾمس ، ثدؼ تحؾيلهدس 

سطق    د  يطكدؽ تظ  دذ مهطد   شكسل ورمؾز وتصطيؼ   ئر  ط  لطظد عؽ طريق   يسرتؾار ف " إ ل
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س إ ددل رمددؾز و شددكسل علددل   ئددر  ط   قددر ر ف هددس، ووضددع   طعلؾمددس  و  بيس ددس     دد  تددؼ  تحؾيلهدد
 ووضع ضؾ بط ومعسو ر  س ئا م   ظ ريق  

"ي  طا  سلؾص شدلرة   قدر ر     دؾ ل مدؽ مداخر   دظثغؼ   دذم يقدؾم  أسمهب شجخة القخارات: -
علددددل     سعددددر بدددد ؽ  لأاو   و  ؾسددددس ر   ط دددد ئام  لاتئددددسا   قددددر ر، وبدددد ؽ ب ةدددد    ظغددددسم، ا ددددث 

سل ل د مؽ    هث ر   ت ثر عل  عطليد   تئدسا   قدر ر، بطعظدل يث  رض ف  ماخر   ظثغؼ  ن  ظسك 
 ن  تئددسا  م  ددر ر فدد   غددسمٍ فرعدد  وظدد   تددهث ر ا  ددا يكددؾن  ددل راوا  فعددسل تظ شددر فدد  سل ددل  

 م عسهب  ف    ظغسم وتش طر مر ار تظب ق  سلؾص شلرة   قر ر   علل   ئظؾ      س ي 7
  ر بشه ل بارا   سفي  مؽ   ا     تحاوا   طشكل   و   طؾ ا   طظلؾص لات ئسا  ر  
   تحاوا   حلؾل  و   قر ر     باول 
  و ا دددسص  ا طدددسلا  اددداوثهس بظدددسحد علدددل  دددر  دددر ر علدددل ادددا تحاودددا    صدددرفس    ططكدددؽ  ،

 ااو   ر تصرل 
  ا سص   عس ا  و   ظست    ط ؾ ع مؽ  ر تصرل 
  ول  يسر  فضر   حلؾل  و   قر ر     با خ 

 سلؾص شلرة   قر ر ف  اس  7ويطكؽ  لاس  ساة مؽ  
 تئددسا   قددر ر بشددهن ت ددؾيق مظ لددس   اددال   طددا رس   ثس ؾي دد    زر  يدد ،  غددرد    هبددسل علددل  -

 شر ح  ذا   طظ لس  
)بكاااخ،  تئدددسا   قدددر ر بشدددهن تددداريب  لإا ريددد ؽ فددد  مرالددد     علددديؼ  زيدددساة   سيدددستهؼ  لإا ريددد "  -

  (113، ص. 2003
 اتخاذ القخار: عشاصخ -7

يددؾن عطليدد   تئددسا   قددر ر  لإا رم عطليدد د إيلسبيدد  وفسعلدد ، وددرل   يث ددر مددؽ مددؽ  اددر  ن ت
ة عظس ر يلب  ن ت خذ ف   لاع بسر مظهس7   لإا ري ؽ واؾا عا 

فددراد  مثددر مدداور   ط س دد   و ملطؾعدد  مع ظدد  مثددر7  وم ئددذ   قددر ر  ددا يكددؾن  متخااح القااخار: -
ريدددد   لط س دددد   لأم     دددد  ت بعهددددس مللددددس إا رة  و  لظدددد  إا ريدددد   و اهددددٍ  مددددس مثددددر7   ه ةدددد   لإا 
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  طك ب ،  و مر كز   طعلؾمس ، ومهطدس  دسن م ئدذ   قدر ر فد  بدا  ن و ط دع بس  دلظ  و  صد اي  
      تئؾ ل ا ػ 

"و ذ    عظصر و طثدر فد    طشدكل   و   طشدك      د  و ؾادب  تئدسا   قدر ر  مهضهع القخار: -
راد   و اطسعددد   و اهددد  مدددس  ن تل دددزم بئصؾ دددهطس،  و  يلدددسا ادددر  هدددس، وعلدددل م ئدددذ   قدددر ر فددد

بحاوا  لاخ صسص   طرسؾم  هس، وعام تلسوز ا دػ، فسلاخ صس دس    ططظؾاد   طداور   طك بد  
 و مر ددددز   طعلؾمدددددس  مدددددث د لا يلدددددؾز  دددددل تلسوز دددددس لاتئددددسا   قدددددر ر   فددددد  م دددددس ر تددددداخر فددددد  
  خ صددددسص م دددد ول  علددددل إلا إا  واددددا  ددددص يل ددددز  لط دددد ول ت ددددؾيض  خ صس ددددستل  لطدددداور

  (65، ص. 2010)فخحات، و س ئا م   طاور سلظ ل ف       ؾيض" 
ويعظدد  ا ددػ   ددا فع ور ح    ددلؾك  و    صددرل   ددذم  تئددذ   قددر ر  الأهااجاف الجافعيااة لمقااخار: -

 مؽ  الل، فس قر ر لا وث ئذ إلا إا   سن ور حا ا فع   حق ق  الٍ مع ؽ  و محاا 
  لاتئدسا   قدر ر، فد  بدا مدؽ تدؾفر   بيس دس  و ؾ عظصر مهؼ اداد  تهفخ البيانات والسعمهمات: -

 و  طعلؾمس  بكطيسٍ   سفي  ومظسسب   مسم م ئذ   قر ر، وف    ؾ     طظسسب  ذ ػ 
 ذا   طعلؾمس  و  بيس س  يلب  ن تيؾن ادؾل   طشدكل    دا   بحدث،  و    د  تح دسا إ دل 

دد ، وتددؾفر   طعلؾمددس  يعددا   ا ة  ددسم وعظصددر ا ددؾم  ظلددسا   قددر ر      ليؼ، وفدد   ددذ    شددهن اددر 
 يكؾن  ظثغؼ   طعلؾمس   لإا ري  اور  سم ف  تؾف ر   طعلؾمس   ط ئذ   قر ر 

 ث رد  مدؽ   قدر ر    دا ت عسمدر مدع عؾ مدر وم غ در   م د قبلي  ومعغدؼ  تلس ستهدس  "إن التشبؤ: -
ملهؾ دددد  يلددددب    ظبدددد  بهددددس وتقدددداور س، وتحاوددددا   عكسسددددستهس وتهث ر تهددددس علددددل   طك بدددد   و مر ددددز 

)هسذاخي،  " طعلؾمدس ، فدس  ظب  ي دسعا م ئدذ   قدر ر فد   ن ي د ظلع مدس سديحا  فد    ط د قبر 
مؽ  ر سن عطلي   تئدسا  سمهط سور ظ س سسسي  عظصر      ظب   ومؽ  ظس يعا  (257، ص. 2001

ار ك وفهؼ ا ثيس  و بعسا   طشكل       تؾ ادل إ  قر ر، و ل اور  ب ر ف  م سعاة   طاور علل 
   طاور  و   ط س   تطه اد  لاتئسا  ر ر بئصؾ هس بهال ال هس و   ئلص مظهس 
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عددساةد مددس يئ ددسر   حددر  و   بدداور  تخااح القااخارمالسااجيخ الجي ااج الساااهخ أو " البااجائل الستاحااة: -
 حر   طشكل   و   طشك      د    لأكثر مظسسب د و لأفضر مؽ ب ؽ   با  ر   ط سا  و  ط ؾفرة  ل

 وؾ اههس  و تؾ اههس   ط س     طعلؾمستي   و  م م س    خرل 
  طقصددؾا بس طظددس   ددؾ   لددؾ    ددذم ودد ؼ فيددل  تئددسا السشاااا الااحي يااتم  يااه اتخاااذ القااخار: 

ل مددددؽ  ع بددددسر   خس دددد  بشددددئص   طدددداور  و م ئددددذ   قددددر ر ظ ضددددطو  قددددر ر ومددددس  ددددا يضددددطل  و 
مددس    ا خليدد   و   ئسرايدد     دد   ددا تضددع  مددسم م ئددذ   قددر ر   ددؾا  و وعددرول م س دد    طعلؾ 

 ق دؾا و  طعؾ دس ، و ن معؾ س   ثظسح  تئساا  قدر را، وبس  دس   عليدل  ن يح دؽ    عسمدر مدع  دذا  
دلبي   دار  لإمكدسن  يكدؾن   قدر ر او فعس يد  وديلدسب   يحسول     ئفية مدؽ وطهتهدس  و آثسر دس     

و  طعؾ س    ق ؾا    يسسي  و  ظقص ف    طؾ را   طس ي     زم ، وضدعا  ومؽ  مثل   ذا   ق ؾا
م ددد ؾل   دددسحة   عدددسمل ؽ بس ط س ددد  و  ق دددؾا   قس ؾ يددد  وض ر دددس مدددؽ   ق دددؾا و  طعؾ دددس   لأخدددرل" 

  (257، ص. 2001)هسذخي، 
وي طثر  ذ    ظصر ف  تحاوا     رة   زمظي       يلؾز ض هس  و مؽ خ  هدس " عشرخ الد من: -

 تئسا   قر ر، وا  دل يكدؾن   قدر ر سدليطدس مدؽ ا دث  لاخ صدسص   زمظد  لا بدا  ن يكدؾن  تئدساا 
بددد ؽ با يددد  تع ددد ؽ م ئدددذ   قدددر ر فددد  وعي  دددل، وا  دددل تدددسري     هدددسح  خددد ل     دددرة    ددد  تظحصدددر

  (65، ص. 1998)فخحات،  " خ صس ل
ن  ددر ر    ث ددرة، و ددؼ و  لداور بس ددذ ر  ظددس  ددؾ  ن م ئدذم   قددر ر   ل  دداوؽ عددساةد لا يهخدذو 

يهخدذون   قدر ر      دد  تحدر  مشددكل ، و دؼ يعرفددؾن م دل يكددؾن   قدر ر ضددروريدس، وبس  دس   فهددؼ لا 
  يطسطلؾن 

ظس    قر ر   ل  ا - ن يعرفؾن  ن   لزح   طهدؼ و لأ دعب لاتئدسا   قدر ر  ديس  تئدسا   قدر ر و و ث
 هكدا مدؽ  ن   قدر ر وداور ادؾل فذ ػ عساةد مس يكؾن سده د، و يدؽ  لأكثدر   طيد د و دعؾب د  دؾ   

   طشكل    حقيقي       تح سا إ ل   حر  
خبدر ح  لإا رة و  طئ صد ؽ فد    طلدسل  لإا رم علدل   طيد   "و  دامذاركة الأفخاد العاممين:  -

وفسعلي  مشسر    لأفر ا   عسمل ؽ ف    ط س   ف  عطلي   تئسا   قر ر، ا دث و رتدب علدل ا دػ 
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عدد   لط س دد  مثددر زيددساة  لإ  ددسا وتح دد ؽ اؾاتددل و ؾع  ددل، ورفددع   ددسحة   ددس   وآثددسر إيلسبيدد   سف
 لأا ح وشعؾر   طؾع  ؽ و  عسمل ؽ بس رضس   ؾعي   وزيساة  لا  ز م و  ؾلاح  لط س د  مدؽ طدرل 
 لأفر ا   عسمل ؽ، وعطؾمدس ورل   يث رون  ن   طشسر   ف   تئدسا   قدر ر   تعدزز شدعؾر   عدسمل ؽ 

ؾف ر ايددددسة عطليدددد  إيلسبيدددد  وتددددؾ زن    دددد  وعقلدددد  مددددؽ خدددد ل تحق ددددق بسلا  طددددسح  لط س دددد  وتدددد
اساددددستهؼ  لاسددددد ق  ي  و  ط ددددد و ي ،  دددددذ ػ  ثب ددددد    ار سدددددس   ن   طشدددددسر   تددددد ام إ دددددل زيدددددساة 
 لإ  ساي  ومزياد  مدؽ   رضدس   دؾعي   مدؽ طدرل  لأفدر ا   عدسمل ؽ فد    ط س د  وخلدق ادؾ مدؽ 

، و ن عددام مشددسر     عددسمل ؽ فدد   تئددسا   ر ادد    ظ  ددي  و   ددؾ زن   ظ  دد  و   ييددة   لاا طددسع  
)حااخيم وآخااخون،  "  قددر ر  ددا ودد ام إ ددل  ضددر ر ا ددطي  و   ددي  بس عددسمل ؽ علددل   طددال   بع ددا

  (153، ص. 1998
وفعس   هددس علددل واددؾا ملطؾعدد  مددؽ   ط ظلبددس  و  شددروو  ا"وي ؾ ددا  لددسا مشددسر    لأفددر 

هددؼ وبعضددهس  ددل ع  دد  بس ب ةدد     دد  ت ؾ اددا ف هددس    دد  و عل ددق بعددض مظهددس بددسلأفر ا   عددسمل ؽ ا ت
   ط س  ، ومؽ  ذا   عؾ مر  ذ ر  لآت 7

 ؾ      زم  ل طسا بس طشسر    تؾ فر   
    ن تيؾن    ؾ  ا   ط ؾ ع  مؽ   طشسر   ت ؾق    يل  
  طؾضؾ    ذم يشسرك فيل   عسملؾن  ل  ل  بطصس حهؼ   
 ال    طؾضؾ   م  ك   طر وس ؽ   قار     طظسسب   طعس 
  قارة   ط بسا   علل  لاتصسل   
  عام شعؾر  م طرل بس ئؾل  و    هاوا 
  " ن يكدؾن مؾضدؾ    قدر ر ضدطؽ سدلظ  وم د و ي    لطسعد (Donis and Neustrom 

  (154، ص. 1989نقلا  عن حخيم وآخخون، 
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 نظخيات اتخاذ القخار: -8
  ظسك  غري سن تظر  س  عطلي   تئسا   قر ر  طس7

"ويظلدق عل هدس   ظطدؾاا   طثدس  ، وير دز  ة الكلاسيكية في عسمية اتخاذ القاخار:ظخي  الش   -8-1
ث و ط دددز    يدددر  لإا رم  دددعلدددل مدددس يلدددب  ن ي عدددر   طددداور و يدددة يلدددب  ن و ئدددذ  ر ر تدددل بح

  ي سدديك  ب ظغدديؼ  رمدد  ثسبدد  ويئضددع  عددااٍ مددؽ   طبددساك    دد   لددا س فدد   ددر مددؽ  فيددسر 
ومؽ  تلل مدظهؼ فد   لإا رة وا دبهؼ، فدمن   ط س د  تع بدر  ظغدسم  ل""فيهو "تايمهر"و"ماركذ" 

 رمهس  لإا رم، وت ق ا مئ لا   ط د ؾيس  بدس راؾ  إ دل    دلظ   مغلق    لظ  ترتيز ف   علل
وت ق ا مئ لدا   ط د ؾيس  بدس راؾ  إ دل    دلظ    طر زيد  فد   ضلدب  و  در  شدسطستهس  ي   طر ز 

  قيساة وض ر س مؽ   طبساك   طؾاؾاة ف   لاتلسا، و ؾ مس يلعدر طبقدس  ؾااة مبا    قر ر ووااة 
د لل ف  س سدؾ حد هد  قدر ر و ئدذ فد   علدل   هدرم  لإا رم فد    ط س د  وبطعدزلٍ عدؽ   ط د ؾيس      

كمطسر   وسظل مؾاه   و  هفر ا مظ دذوؽ فد    قسعداة، و دذ   لاتلدسا وظبدع مدؽ  ع بدسر م ئدذم 
و دددذ  " (91، ص. 2006)حاااخيم،  "عطليددد   تئدددسا   قدددر ر   قدددر ر و ط عدددؾن برشدددساة عس يددد  فددد 
   ظطؾاا ورتيز علل فرضيسٍ   ربع7

    را   رش ا يقؾم بسخ يسر ب ؽ   حلؾل   ططكظ   و با  ر اا محاواة  و معلؾم   اوهؼ  -
   س   مئ لا   با  ر معلؾم ، ويطكؽ  ن تقيؼ بس ظ ب  إ ل ا    مظ ع    قر ر  -
  سط   لاخ يسر   ذم ترتب   س لل ف    صل ا      طظ ع   لاخ بسر   رش ا يعظ  بب -
  (112، ص. 2001)عجون،    بحث عؽ   حلؾل   باول    ططكظ " -
 :نقج الش ظخي ة 
تشدد ر    ظددؾر     حاوثدد  فدد     يددر  لإا رم إ ددل    ددل لا يطكددؽ تحاوددا   رشددا به  ددل  لاخ يددسر  -

ت  دددرض  ن  لإا رم يعطدددر ضدددطؽ    هدددسال  لؾسدددس ر مدددؽ  ادددر تحق دددق   غسيدددس ، فهدددذا   ظ غريددد 
  غسم مغلق بع ا عؽ تهث ر     ب ة    ا خلي  و  ئسراي   لط س   
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رو ا  ددذا   ظ غريددد    طلدددؾ    عظصدددر   بشدددرم   دددذم يعطدددر  طحدددرك  سسسددد   طئ لدددا فعس يستدددل  -
و شددددددسطستل، فس  ددددددلؾك  لإ  ددددددس   يصددددددعب إخضددددددسعل  قسعدددددداة مع ظدددددد  تبظددددددل عل هددددددس  لأاكددددددسم 

 ؾعهس  عؾ مر وم ثر   مئ ل   و لاس ظ ساس  ب بب خض
مهكي ة والعلاقات الإندانية في اتخاذ القاخاراتة ظخي  الش   -8-2 ة عؾ مدر  خدرل " :الد   ظدسك عدا 

سدديكؾ ؾاي  و ا طس يدد  مرتبظدد  بددسلأفر ا  عطددسل ودا ريدد ؽ  و مدد طريؽ  غددرد  لاخدد  ل   ظ س ددس  
دسل ومحداا فد     يري   و  ل طي    اوهؼ، و ذ   لاتلس دس  وض ر دس مدؽ   عؾ مد ر   طد ثرة بشدكرٍ فع 

سددلؾك  لإ  ددسن ا خددر   ط س دد ، و ددذا   عؾ مددر  و اددزح مظهددس  ددا تددؼ إاخس هددس  ددال  ث  ددسص  تلددسا 
  ع  ددددس   لإ  ددددس ي ، و ددددذ   ددددال    ددددلؾ   ؽ ومارسدددد   لأ غطدددد    حاوثدددد     دددد  تلطددددع مئ لددددا 

سدد    ع  ددس   لإ  ددس ي    لأفيددسر مددؽ   عاوددا مددؽ   طددار س و لاتلس ددس   لإا ري دد ، و ددذ   س دد  مار 
 دددا  اخلددد  فددد  عطليددد   تئدددسا   قدددر ر و لإا رة عددداا مدددؽ   لؾ  دددب فم  هدددس  س ددد  فددد    دددس   ؾ ددد  
بطثسبددد    ظس دددا لأفيدددسر  لاتلدددسا   ي سددديك  فددد   لإا رة و تئدددسا   قدددر ر، و دددا اعددد  إ دددل  لا  طدددسم 

  دد  تلعددب اورد  بسلاتصددسل فدد    ط س دد  و لاسدد  ساة مظددل ومددؽ   لطسعددس  ض ددر   ر سددطي  ف هددس  
  (45، ص. 1997حشفي، )" مهطدس ف  تؾايل   ر م   عسم

 :نقج الش ظخي ة 
   هددس  ض لدد    طيدد  تددهث ر   ط غ ددر     ب ةيدد  علددل    دد  ر   ح ددؽ  لعطددر،  طددس    هددس  ددؼ تؾضددح  -

  طرق و سس  ب إ لسز   ؾعس ا  لإا ري     طعروف 
بدد ؽ  ن م ئددذ   قددر ر لا ي دد ظيع لااددق  صددؾر م هددؾم   ر شددا، و  "هاااربخت ساايسهن"كطددس  ن  -

فدد  ف ددرة زمظيدد   لطشددسكر مؾضددع   ار سدد ،وا ػ لأن    حددر  لأمثددر   ؾ دؾل إ ددل   حلددؾل   طثلددل 
 سادد   ددا تيددؾن  ث ددرة مع ظدد   ددا لا وبقددل  ددذ ػ فدد  ف ددرة زمظيدد   خددرل،  طددس  ن بددا  ر   عطددر   ط

 ػ  س و ؾ ا علل إمكس يستل و ار تل ف    ؾ      زم  ذ و خ يسر إاا  
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 العهامل السؤثخة في اتخاذ القخار: -9
ة عؾ مر ت ثر ف  عطلي   تئسا   قر ر  ذ ر مظهس7   ظسك عا 

بع   عؾ مر  لإ  س ي    ط ثرة ف  عطلي   تئسا   قر ر   مدؽ  دؾن ظ"ت العهامل الإندانية: -9-1
  ، ت  سعدر   دسا ت سعدر إ  دس -م ئدذ   قدر ر -عطلي   لاخ يسر ب ؽ   با  ر   ط سا   مدسم   طداور

ة عؾ مددر و رتددب عل هددس   ددس   تددظعكس علددل رشددا   قددر ر وسدد م ل، وسدد  ؼ    ظددرق إ ددل  فيددل عددا 
  عؾ مر  لإ  س ي       ت سعا علل ترش ا سلؾك   طاور وتؾا هدل  حدؾ  خ يدسر   بداور  لأفضدر 

 و   عؾ مر  ا تيؾن  سبع د مؽ7
  قدر ر  د  شئصدي    طداور ومظهلدل إن   ؼ   عؾ مر   ط ثرة ف   تئدسا  السجيخ متخح القخار: - أ

  طددداور،  غدددس رة    دددي  و ا طس يددد ، وبددد ؽ  فددد    عطدددر، ا دددث  ن  ظدددسك ت سعدددر بددد ؽ شئصدددي 
  عطدر   دذم و ايدل، ومدؽ ثدؼ فدمن عؾ ط دل وهيطدل وتسريئدل فد    عطدر و دؾ   لأعطدسل    د  سدبق 

ل علددل تحطددر  ن مسرسددهس، وفهطددل   عط ددق و  شددسمر   مددؾر وثق ددل بددس ظ س واددب     دديظرة و ارتدد
  (98، ص. 1984)جههخ،   ط  و ي   لهس عؾ مر ت ثر ف  فسعلي   تئسا   قر ر  لإا رم" 

  ددذم ي ددعل إ ددل   ظلددسا و  ددذم ت ددؾ فر  ددل   ظس ددس   فعلددل سددب ر   طثددسل   طدداور   لددرمح
 لإا ري دددد ، و  قددددارة علددددل تحطددددر   ط دددد و ي ، و بددددؾل   طئددددسطرة   قس طدددد  علددددل   ار سدددد  و   حل ددددر 

يقدؾم بم دا ر  در را بسخ يدسر   بداور  لأ  دب    بلؾ  ب   طؾ  ا  و   طشكل    طعروض و لإاسط
 طؾ اه هددس، وعلددل   ظقدديض مددؽ ا ددػ،  ظددسك   طدداور   ددذم يئشددل   ط دد و ي  وي حسشددل ويهددسص 

   طئسطرة وي صا سلؾ ل  لإا رم بس لطؾا 
 السداعجون، السدتذارون الحين يدتعين بهم السجيخ: - ب

دددس بطددددالوت دددهثر  دددر ر     طدددد  دددسعايل ومعسو يددددل مدددؽ اهدددد  م  ع  ددد  ب ظدددل وبدددد ؽ  اور  يضد
دس بط  شدسريل  و بدس ئبر ح   ط ئصصد ؽ   دذوؽ ي د ع ؽ بئبدر تهؼ، وتئصصدل فد   وبع   ل  يضد

 زمع  تئساا طبعض   لؾ  ب    ظي   لقر ر   
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 :السخؤوسين وغيخهم مسن يسدهم القخار - ج
  اور   طر وسدد ؽ  عسمددر مدد ثر فدد   لددسا " قددا  كددا   يث ددر مددؽ علطددسح  لإا رة علددل   طيدد

 ""ماااري فهلياات  طدداور  و فشددلل فدد   تئددسا   قددر ر  ، فقددا  كددا  علددل   طيدد   ددذ    ددا ور   بساثدد  
مس  س دد   ن اور  لأتبددس  فدد  عطليدد   تئددسا   قددر ر   وبدداو  فدد  ضسيدد   لأ طيدد  مظددذ سددظؾ   عظددا

  دا    د  غر ا  ؼ    حكؼ ف    طؾ وا ػ  ن اور ؼ وبرز مؽ خ ل معسو  هؼ وتهو ا ؼ  لطاور  ي
س  ن   قدر ر      د  و ئدذ س   طداور، و دذ ػ  لأعطدسل    ظ  ذيد     د  تؾ اهل، وت  د ر ا دػ عظدا 

بهدددس  ددد    ددد د    ر ادددس  تظبدددع مدددؽ  لأسددد ر )مدددؽ   طر وسددد ؽ  ويرضدددل بهدددس   طددداور فددد   طددد  
  (131، ص. 2002)أحسج،     ظغيؼ" 

 ة عؾ مر تظغيطي   ت ثر ف   تئسا   قر ر مظهس7عا   تؾاا :تشظيسيةالعهامل ال -9-2
 "ف    طؾ ا  لإا رم   ذم خلق   طشكل  القهى الكامشة:  - أ

 وت طثر  ذا   قؾل ف 7 محل القخار: - ب
  طط     ظغيؼ  لإا رم وتعاا   ط  ؾيس   لإا ري  فيل  -
 طبيع    طشكل  محر   قر ر وارا  تعقا س و  طظس  و  ؾ     ط سا  حلهس  -
  ر و  ط  ل  ؾ    قر  -
، ص. 2003)كشعاااان،   وخس ددد د عدددرول   ب ةددد    ئسراي ددد " يدددمدددال م حمددد    غدددرول   ب ة -

289)  
 -م ئدذ   قدر ر -  طداور تطكدؽفهد  تع بدر مدؽ   ؾسدس ر   هسمد     د  " :الاترالات الإداري اة - ج

 مؽ   حصؾل علل   طعلؾمس  و  بيس س    طظلؾب  لاتئسا   قر ر   
إن ت ؾيض   طاور  بعض مؽ  خ صس دستل وسدلظستل إ دل داري ة: واللامخكدي ة الإ التفهيس - د

مر وسيل،  هس مز يس تظعكس آثسر س  لإيلسبي   علل  تئسا   قدر ر  ، فدس   ؾيض ي دسعا مدؽ  سايد  
علددددل تظطيدددد   ددددار     طر وسدددد ؽ فدددد  ملددددسل  تئددددسا   قددددر ر  ، وخس دددد د بس ظ ددددب   لقيددددسا   فدددد  

ددددس عطليدددد    تئددددسا   قددددر ر   بارادددد     مر زي دددد   لإا ري دددد  فدددد    ط دددد ؾيس    ؾسددددظل، وت ددددهثر  يضد
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  ط س   ومؽ   ؼ   طز يس      ت رتب عل هس7 تحق ق    درع  فد   تئدسا   قدر ر   وتدؾف ر  دؾ ار 
  هيساي  ااواة  لطظس ب   عليس ف    ط س  

يع بدر  دذ    ظظدسق مدؽ   طبدساك   هسمد   :هنصاق التسكن الحي يكهن السجيخ عمى مخؤوسي - ه
  قر ر    لإا ري د     د  و ئدذ س   طداور بشدكرٍ خدسص، و دذ    ظظدسق يعظد   ر ف  فسعلي      ت ث

عاا   طر وس ؽ   ذوؽ يطكؽ إاخس هؼ ف   ظسق  لإا رة   ئس  د بكر ماور، بح دث ي د ظيع  ن 
 لأ دا ل   طظلؾبد  اون  ن و لدسوز عداا ؼ   حدا  لأا دل،   دام  يعظ هؼ و  ل ويؾاههؼ   حق ق

ساتهؼ ب سعليدد ، فزيددساة عدداا ؼ فدد   ظددسق إا رتددل ودد ثر علددل  ددار     طدداور فدد  لا يطكظددل مددؽ هيدد
  تئسا   قر ر   رش ا ف  و  ل   طظسسب 

تدد ثر   ب ةدد    طحيظدد  بكسفدد  م غ ر تهددس علددل عطليدد   تئددسا   قددر ر  ،  :بيئيااةالعهاماال ال -9-3
ل  ت دددسعل  و فس ب ةدد    ط دد قرة تئ لددا عدددؽ   ب ةدد    اوظسميكيدد ، وعددرول   ؾ ددد  مددؽ ا ددث مددا

ضيق   هس تهث ر س   ب ؽ علل   قر ر،  ذ ػ مال    هكا  و عام    هكا مدؽ   بيس دس  و  طعلؾمدس  
يسسددددد     ط دددددؾ فرة فددددد  تلدددددػ   ب ةددددد  سدددددؾ حد  س ددددد  ا خليددددد   و خسرايددددد   دددددذ ػ طبيعددددد    ظغدددددسم     

مؽ   عؾ مدر و لا  صسام ف    او   و   لسم   قر ر مع   صس ح   عسم و  ط قام    يظؾ ؾا   لهس 
  (165، ص. 2006)السعخبي،   ب ة    ط ثرة علل عطلي   تئسا   قر ر" 

 اتخاذ القخار: عسمية الرعهبات التي تهاجه -10
ددس  ؽ تحاوددا   طشددكل   و   هددال  و اطددعمدد  "إن   تئددسا   قددر ر   بدداحد    طعلؾمددس ،  دديس ا  طد

هل ، و يؽ  ظسك   عاوا مؽ   طعؾ س       تعؾق عطل  ي   تئسا   قر ر     طهس7بس عطلي      
"كلطس  س     بيس س  و  طعلؾمس  ض ر م ؾفرة بس ارا  و  ا د   :قرهر البيانات والسعمهمات .1

، (133، ص. 2003)بكاخ،   طظلؾب  ؽ،  لطس شكر ا ػ  عؾب د فد  عطليد   تئدسا   قدر ر  " 
 ويراع عام تؾفر  طي     بيس س  و  طعلؾمس    سبسص   عاواة  ذ ر مظهس7"
ض ر م  ل ؽ  لقيسم بهذا   عطلي ، بسلإضدسف  إ دل  ن يكهن القائسهن عمى جسعها وتختيبهاأ .2

 ضعا  غؼ   طعلؾمس  
  ن ت ؼ عطلي  اطع   بيس س  و  طعلؾمس  ف  و   ض ق  .3



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

، 2002)أحسااج،  ن يكددؾن  ظددسك ع ددؾص فدد  شددبك   لاتصددسل تعددؾق    دديسص   طعلؾمددس "  .4
  (133ص. 

اا مددؽ   طعؾ ددس     دد  تؾ اددل  ددس ع    قددر ر و ث ددرد  مددس "يعددا    ددر  التااخدد )عااجم الحداام(: .5
يعر ددر  تئددسا   قددر ر   فدد    ؾ دد    طظسسددب، ويث ددر  لددق مددؽ وهطهددؼ  مددر  ددذا   قددر ر  ، ويقصددا 

 بس  راا مس وظ سص م ئذ   قر ر مؽ ا رة ف   خ يسر   باور  لأفضر، و سبسص ا ػ مس ول 7
   عام   قارة علل تحاوا  لأ ا ل و  طشك   با   -
 عام   قارة علل تحاوا   ظ س     ط ؾ ع  مؽ   با  ر  -
تعددداا  لأسدددس  ب و لأاهدددزة   ر  سبي ددد  علدددل تصدددرفس  م ئدددذ   قدددر ر، ويؾ دددا عدددؽ ا دددػ7   ئدددؾل  -

لبي    ػ و      و  ش 
لظس  -  و  ط  و يس  ومطسرس هس علل والٍ ض ر مرض   عام وضؾا     
)بكااخ،   قددر ر    ددل و   يددس ية وض ر ددس"    ضددغؾو و لا  ز مددس  ض ددر   طقبؾ دد   س ذ تي دد   ط ئددذ -

  (485، ص. 2003
بد ؽ   طداوريؽ و  طر وسد ؽ مدؽ  لأسدبسص  يعا ضعا   ثق  و  ؾفدسقضعف النقة الستبادلة:  .6

     لا تشلع علل  تئسا   قر ر   وتحطر م د و ي  إ دا ر س، ودا    دار  تيدؾن علدل إطدسر 
 مشؾا ي لبهس فسعل  هس ولا يحقق   ظ س     طراؾة 

"كث رد  مس ت رض   ضغؾو علل رار  لإا رة  تئسا  ر ر ف  عللدٍ  مدؽ   ؾ د   وقت القخار: .7
تحددؾل اون إاددر ح   ار سدد  و  بحددث   يددسف   لطؾ ددا  لإا رم، مطددس يلعددر   قددر ر ض ددر سددليؼ ولا 

  (132، ص. 2002)أحسج، يحقق   هال مظل" 
ر ضددس  و  ظ ددس    لأسسسددي  لا   دد ظيع  ن   لس ددر  لاف  الجهانااب الشفدااية لستخااح القااخار: .8

دددلؾك   بشدددرم، و   ددد   سددد ر  عظهدددس   ار سدددس  و   لدددسرص   طئ ل ددد  فددد  ملدددسلا     طرتبظددد  بس   
  علؾم    لؾ ي ، و     ت عرض  او فع  لأفر ا و تلس ستهؼ، فس   سعر   قس ؼ ب ؽ شئصي    طداور 

رم   ط ط ددز  لطدداوريؽ  لإا كغددس رة    ددي  و ا طس يدد ، وبدد ؽ   عطددر   ددذم و ايددل وظدد      ددلؾك 
  ؼ  لقر ر و تئسا



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

"  طشسر   فد   لإا رة    ربؾي د  تعب در عدؽ ايطقر طيد   دذا  عجم السذاركة في اتخاذ القخار: .9
 لإا رة  حؾ إشر ك   طعظ  ؽ بس عطلي     ربؾي   ف  مئ لا اؾ  بهس، ويئ لا   طاورون ف  مدال 

ئصي ، فهظسك مؽ يشدلع   طشسر     لطس ي   بسخ  فهؼ ف    لؾ   خذ ؼ بطبا    ب   ظ   ي  و  ش 
، 2003)بكااخ،  " و بددهخرل    طشددسر   ومددؽ ي ددرض  ددذ    طبددا   و مددؽ يهخددذ بس طشددسر   بارادد ٍ 

  (486ص. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار انعاو نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول ــــــــــــــــــــــــ

   

 خلاصة:
ظس  صر إ دل اقيقد  م سا دس  ن   تئدسا   قدر ر بحدق يع بدر   عطدؾا    قدرم لأم إا رة ومؽ  

لدددل  سسسدددل ت حددداا هيط دددل   ط بقيددد  مدددؽ  سددد قظسص و خ يدددسر وترت دددب تربؾي ددد   س ددد   و ض ر دددس، فع
وترهي  وتق يؼ، إا  ن   تئسا   قر ر   ل  ا  ؾ   طحرك  لأسسس   هس فس عا م  تئسا   قر ر   ا خدر 
  ط س دد   و وضددعل عددر تقدداور   خسطةدد  ودد ام لا محس دد  إ ددل فشددر    ظغدديؼ، و ددذ  مددس و  ددا 

   ربؾي د  و لاا طس يد ، و لا  صدساي   ظؾر   ط س دس  به ؾ عهدس  طي  ت ع ر   ظ طؾ  لا  صسام وت
 و  ثقسفي  
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 تسهيج:
 ؾ ددل   طلددسل   ددذم ي ددطح    ب ددرة فدد   م ار سدد  علطي دد ،  لس ددب   ط ددا      طي دديك  دد   

او     بحثيد ، وفد   دذ    صداا  لبساث بس  عرل علل و  ع   ار س  بسلاع طسا علل مئ لدا  لأ
تع طا  ذا   ار س   غ ر س مؽ   ار سس  علل ملطؾع  مؽ  لإار ح     طظهلي        ت دسعا س 

واطع مئ لا   بيس س       يطكدؽ   حصدؾل عل هدس مدؽ م دا ن  ،ا طس ي ف  ار س    غس رة  لا
    ار س ، ومؽ ثؼ  تحل لهس ودعظدسح ت  د ر    هدس  لئدروا بطلطؾعد  مدؽ   ظ دس      د  تعدا   م دا ا

ددديكؾم ري    طهدددسرة  ت   ل صدددؾل   ظغري ددد     ددد  تظسو ددد  مؾضدددؾ     حق ددد ئدددسا ق مدددؽ   ئصدددس ص     
  عليؼ   ط ؾسط   قر ر  ال مار ح مرال    

راسة -3  :مشهج الج 

يعددر ل   طددظه  به  ددل7 " بددسرة عددؽ ملطؾعدد  مددؽ   عطليددس  و  ئظددؾ      دد  و بعهددس   بساددث 
بغيد  تحق دق بحثددل، وبس  دس   فددس طظه  ضدرورم  لبحددث، إا  دؾ   ددذم وثظ در   ظريددق وي دسعا فدد  

  (327-326، ص ص. 4226)زرواتي، ضبط  بعسا وم سع  و سةل  وفروض   بحث" 
ر سددس  و  ، لأ  ددل  ددؾ  لأ  ددب  طثددر  ددذا   ا   ددا  ع طددا س فدد  ار سدد ظس علددل   طددظه    ؾ دد   

ر سدد   ددس علددل و ددا   غ ددس رة  و   طؾضددؾ  محددر   بحددث و  ا  ا ددػ لأ  ددل مددظه  علطدد   يقددؾم  سسسد
رورة ت بع  ذ    طؾضدؾ  ومحسو د    ؾ دؾل علدل  اق   علل  ن تيؾن عطلي    ؾ ا تعظ  بس ض 

     عب ر عظهس تعب رد  إمس  يفيدس  و  طيدس از يستل وت س  لل و 
راسة -4  :مجتسع الج 

"تع بر مرال  تحاوا مل طع   بحدث مدؽ   دؼ عظس در   ئظدؾ      ظ  ذيد    ط ا  يد ، و د  
ت ظلدددب مدددؽ   بسادددث فددد   دددذ    طلدددسل   يث دددر مدددؽ   ا  ددد ، ا دددث و ؾ دددا عل هدددس إادددر ح   بحدددث 

 وتصطيطل و  سحة   س لل 
ا اطهدؾر  و مل طدع بحثددل ا دب   غدس رة  و   طشددكل  اددث  ن يحدا  " دذ ػ لا بدا  علدل   بس

  ددا   بحددث، ويعددر ل مل طددع   بحددث بلطيددع   ط ددرا   ا     ع  دد  بس طشددكل ،  و    دد  ت ددؾفر 
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ف هس خس ي   و ملطؾع    ئصس ص   طظلؾص ار س هس  كذ  و ؼ    عدر ل علدل مل طدع   بحدث 
  (9:، ص. 4236)محمد، س س   لأو ي " مؽ خ ل   ا ل   ا ر س  و   حاوا    سم  لبي

ا ث ت طثر مل طع بحثظس ف  ملطؾ  مار ح مرال      عليؼ   ط ؾسط بؾلايد    ط د ل ، و دسن 
 ماورةد و  طؾزعؾن  س  س  7 (34)ماورد ، مظهؼ  (:38)عاا ؼ 

راسة(: يهض  23الججول رقم )  مجتسع الج 
 السجسهع عجد السجراء الجوائخ الخقم
 72 ط  ل ا  رة    23

 =113 

 14 ا  رة  ولاا ار ا 24
 30 ا  رة  ولاا س ام إبر هيؼ 25
 32 بؽ سرورا  رة  26
 70 ا  رة بؾسعساة 27
 30 ا  رة ابر م سعا 28
 17 ا  رة اطسم   ضلع  29
 32 ا  رة   ئبس   :2
 11 ا  رة س ام  ي ل ;2
 30 ا  رة   ش ل 32
 33 ا  رة ع ؽ   حلر 33
 17 ا  رة ع ؽ   طلح 34
 30 ا  رة  ملال 35
 71 ا  رة مقرة 36
 30 ا  رة س ام عسمر 37

 ويطكؽ تلئيص مل طع   ار س  ف    لاول    س  7
   طلطؾ  إناث ذكهر 
 113 17 101 العجد

                    الشدبة
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راسة عيشة -5  :الج 

تلدددػ   ع ظددد     ددد  وددد ؼ تعدددرل به  هدددس7 "     و   دددتدددؼ     عسمدددر مدددع   ع ظددد    حاثيددد  )  صدددافي  
ر سدد ، و   دد  تدددهت  علددل  سددسس ر يدد    بساددث   خ يسر ددس بظددسحد علددل مددال مظسسددب هس لأ ددا ل   ا 
 ط دددرا     ع ظددد    قدددساريؽ علدددل إعظدددسح معلؾمدددس   دددحيح  و دددسا    لإاسبددد  علدددل ت دددس لا  

ر سدد ، وت ددطل  لاخ يددسر بس طصددساف ، وف هددس لا يئضددع  لاخ بدد سر لأم تظغدديؼ إ  طددس ودد ؼ  خ يددسر   ا 
مؽ  و حصر عل هؼ   بساث  اف د  و و ظؾ  فد    طشدسر   فد    ا ر سد ، وت دطل  دذ ػ   ع ظد  

  (522، ص. 4229)جهدت،  "  ط  ط 
راسة -6  :حجود الج 

 ثاري    ا ر س  علل مار ح     عليؼ   ط ؾسط بؾلاي    ط  ل ، ا ث  ثا ر السحجد البذخي:  -6-3
   ماور  (:38)عاا ؼ بد 

ر سد    ط ا  يد  بعدامس تدؼ    حصدؾل علدل تصدريح مدؽ إا رة  السحجد الد مااني: -6-4   ظلقد    ا 
ر سددد ، وا دددػ مدددؽ     دددرة   زمس يددد     ق دددؼ، و دددذ    طؾ فقددد  مدددؽ   ط س دددس     ددد  سددد لرل بهدددس   ا 

  م4246أفخيل  52إ ل  م4246مارس  23  طط اة مؽ 

ر سددد   السحاااجد السكااااني: -6-5  (:38)يددد    ط ددد ل ، و  ط طثلددد  فددد  بط ؾسدددظس  ولا اريددد    ا 
 م ؾسظ  

راسة -7  :أداة الج 

ر سددد  علدددل مقيدددسس  تئدددسا   قدددر ر  لطدددار ح مدددؽ إعدددا ا  )الباحناااة تدددؼ   لاع طدددسا فددد   دددذا   ا 
  بطصر ف  محسفغ    ظس و لأ صر أبه السجج أحسج محمد( أسساء

 فقرة، و  طؾزع  علل س    بعسا )محسور  و ؼ7 (59)و  ذم و يؾن مؽ 
  ا  لأ ددددا ل، تحل ددددر   بيس ددددس ، تظطيدددد    بددددا  ر، تقددددؾيؼ   بددددا  ر،  خ يددددسر   بدددداور   طظسسددددب)تحاودددد

  م سبع   تئسا   قر ر 



 الإطار انًنهجي نهذراسح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم انثاني ـــــــــــــــــــــ

    

 مدددس م  دددسا تصدددحيح   طقيدددسس  دددسن إعظدددسح  دددر بددداور مدددؽ   بدددا  ر   ئط ددد  اراددد ، وتدددؼ  
 قيدددسس  سددد لسبس    طبحدددؾث ؽ   قدددر     طقيدددسس ا دددب  "ليكاااخت الخساساااي" سددد ئا م مقيدددسس 

   لاول7
 يهض  ترحي  مكياس اتخاذ القخار(: 24لججول رقم )ا

 التقجيخ الجرجة
 لا تظظبق عل    ط  دس  1)
 تظظبق  لي د   7)

 تظظبق عل    ايس دس  0)
 تظظبق عل    ث رد   0)
 تظظبق عل   تطسمدس  0)

 ومحسورا   7
ل:  -  فقر    27فيل السحهر الأو 

 فقر    29فيل السحهر الن اني:  -

 فقر    28فيل الن الث: السحهر  -
 فقر    27فيل السحهر الخ ابع:  -
 فقر    :2فيل السحهر الخامذ:  -

ادس:   فقر   29فيل السحهر الد 
راسة الأصمية: -8 يكهمتخي ة لمج   الخرائز الد 

جق:3  ا الر 

 ل  حقددددق مددددؽ  دددداق   طقيددددسس  سدددد عطل    بساثدددد   فضددددر   ظ ددددرق و  ط طثلدددد  فدددد      حل ددددر 
اثد     حل در   عدسمل   طقيدسس مهدسر    تئدسا   قدر ر علدل  فدر ا   ع ظد  ا دث  ادر    بس   عسمل 

 Component)، وا دددددػ بظريقددددد    طكؾ دددددس   لأسسسدددددي   مددددداور  (342) لاسددددد ظ  ي  عددددداا س 
Analysis) لدددذر   يدددسمؽ و ادددا  دددحيح علدددل  لأ دددر  لعؾ مدددر    ددد  تدددؼ   مدددع  سددد ئا م محدددػ  

و ع بدددسر    شدددبع   ط  دددؼ  و   دددا ل  دددؾ  (Varimax) سددد ئر اهس، ثدددؼ  إادددر ح    ددداوير بظريقددد  
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، و س دد    ددس       حل ددر   عددسمل     لطحددسور    دد    مشددبع ، و ددذ  ا ل علددل (    )  ددذم وبلددم 
  اق   طقيسس، و س     ظ س    س  س  7

 ل: )  سدد قظب فقددر  ،  30وتشددب ع  بددل  (    )ر مددؽ    بددسوؽ بلددذ (      العاماال الأو 
 دذ    عسمدر و  شدبع ادؾل  لا دا ل و ديسض هس وتحاودا س،  هدذ   نمومؽ خ ل ت حص    قر   ف

 سط   ب حاوا  لأ ا ل 
 32وتشدب ع  بدل  (    )ر  دسمؽ مدؽ    بدسوؽ بلدذ (     ) سد قظب العامل الن اني:   مس 

   بيس س   فقر  ، وسط    ذ    عسمر ب حل ر
  31ب ع  بدددل وتشددد (8.33) دددسمؽر مدددؽ    بدددسوؽ بلدددذ (     العامااال الن الاااث: )  سددد قظبو 

 فقر  ، وسط    ذ    عسمر ب ظطي    با  ر 
 30وتشددب ع  بدددل  (    )ر  ددسمؽ مدددؽ    بددسوؽ بلددذ (     ) سدد قظب العاماال الخ ابااع: و 

 فقر  ، وسط    ذ    عسمر ب قؾيؼ   با  ر 
 وتشددب ع  بددل  (    )ر  ددسمؽ مددؽ    بددسوؽ بلددذ (     ) سدد قظب العاماال الخااامذ:   مددس

     عسمر بسخ يسر   باور   طظسسب فقر  ، وسط    ذ 33
 اادس: )  مس فقدر    32وتشدب ع  بدل  (    )مدؽ    بدسوؽ بلدار  دسمؽ  (6.63%العامل الد 

 وسط    ذ    عسمر م سبع   تئسا   قر ر 
 Reliabriltyالنبات: ا  

ة طرق  ل حقق مؽ ا ػ7  و  اسب  علل     س ل   ئسص بثبس    طقيسس  س عطل  عا 
  ونباا شخيقة ألفا كخAlpha Cronbach Method: 

 سددد ئام    بساثددد  معسا ددد     دددس  رو بدددس ، و ددد  معسا ددد  ت ددد ئام   طظظدددق   عدددسم  ثبدددس  
و دددد  هيطدددد  مرت عدددد  تددددا ل علددددل ثبددددس   (    ) لاخ بددددسر  ، وبلغدددد  معسمددددر ثبددددس    طقيددددسس 

   طقيسس 
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 :شخيقة إعادة التصبيق 
  طقيدسس بعدا تظبيقدل علدل   ع ظد    س ئام    بساث  طريق  إعساة    ظب دق  ح دسص ثبدس 

 لاسددد ظ  ي ، ثدددؼ إعدددساة    ظب دددق ب س دددر زمظددد   دددارا ث ثددد   سدددسبيع، فيدددسن معسمدددر  لارتبدددسو 
و دد  هيطدد  مرت عدد  تددال علددل  رتبددسوٍ  ددؾم بدد ؽ فقددر    (     )ب رسددؾن عظددا م دد ؾل   الا دد  

   طقيسس 
   لاسدد ظ  ي ، و دد  تددال و دد    ددس   يلدد    ع ظدد   (     ) مددس   يلدد     ددس  رو بددس  فيس دد

 علل ثبس    طقيسس 
و ل هكددا مددؽ  ت ددسق   طقيددسس  سمدد    بساثدد  بح ددسص معددسم    لارتبددسو بدد ؽ ارادد   ددر  
 بسرة مؽ  بسر     طقيسس وارا    طقيسس، وارا   ر بعا وارا    طقيسس بعدا تظبيقدل علدل 

   ع ظ   لاس ظ  ي  
لا ددد  ووادددا   ن   بدددسر     طقيدددسس  س ددد  ا  ددد  عظدددا م ددد ؾ  مطدددس ودددال  علدددل  (    )ل   ا 

  لات سق   ا خل   لطقيسس 
 الأساليب الإحرائية: -9

 حل ر بيس س    ا ر س  وفقدس إ ل ت دس لاتهس، وا دػ بسسد ئا م بر دسم    حدزم  لإاصدس ي  تؼ    
 ، ا ث تؼ  س ئا م  لأسس  ب و  ظرق  لإاصس ي     س ي 7(Spss) لعلؾم  لاا طس ي  

    س  رو بس   -

    سب رمسن بر ون معسا -

 معسمر  لارتبسو ب رسؾن  -

     حل ر   عسمل   لاس يشسف   -
 
 
 



 

 

لثالثب الفصل  
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 راسة:نتائج الج  ومشاقذة عخن  -3
" الباحناة أساساء أباه : "يتستاع مكيااس اتخااذ القاخار لاا ولىعخن نز الفخضية الأ  -1-1

حسااج محمد" بسعاااملات ثبااات مقبهلااة تتشاسااب وخرااائز الاختبااار الجي ااج بعااج تصبيقااه السجااج أ
 ".عمى عيشة من مجراء مخحمة الت عميم الستهسط

 لاخ بسر  ذا    رضي   سم   بساثسن بسلاع طسا علل طريق  ؽ  ح سص   ثبس 7
 ألفا كخونباا: .1

  سم   بساثسن7
س  رو بدس ، فيس د    ظ دس   ماو د  فد  بسسد ئا م    دحداب قيسة معامل النباات لمسكيااس:  - أ

   لاول    س  7
 

 قيسة معامل النبات لمسكياس باستخجام ألفا كخونباايهض  (: 25الججول رقم )
 معامل النبات حجم العيشة معامل النبات
       100    س  رو بس 

  عدد ا  ن  هيطدد  معسمددر ثبددس  (03)و ضددح مددؽ خدد ل   ظ ددس     طاو دد  فدد    لدداول ر ددؼ 
 لاخ بدددسر مقيدددسس  تئدددسا   قدددر ر فددد    بحدددث   حدددس   و  طقدددارة بظريقددد     دددس  رو بدددس  تبلدددم هيطددد  

، إان معسمدر ثبدس   دؾم اداد  و دؾ م شدر ودال علدل (    )، و   هيط   كبر مدؽ (     )
 ثبس    طقيسس 

 التجدئة الشرفية: .2
 س ف    لاول7و ظس تؼ  ا سص هيط  معسمر   ثبس  بس  لز     ظ صفي  فيس     ظ س    ط

 معامل النبات لمسكياس باستخجام التجدئة الشرفية لاختبار مكياس اتخاذ القخاريهض  (: 26الججول رقم )
 معامل النبات بعج الترحي   بيخسهن معامل  حجم العيشة معامل النبات

             100    لز     ظ صفي  

ا  ن  هيطددد  معسمدددر ثبدددس  عددد    (04)و ضدددح مدددؽ خددد ل    دددس     طاو ددد  فددد    لددداول ر دددؼ 
سس  تئسا   قر ر   طع طاة ف    بحدث   حدس   و  طقدا رة بظريقد      لز د    ظ صدفي   بعدا  خ بسر مقي

 و ؾ معسمر  ؾم ااد   (     )    صحيح بطعسا   سب رمسن بر ون تبلم   قيط  
      طقيسس بارا   ؾي  و ذ  م شر وال  علل ثبس
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 قددددؾل  ن   رو بددددس  وطريقدددد      لز دددد    ظ صددددفي   يطكظظددددس  ن  مددددؽ خدددد ل   ددددس   طريقدددد     ددددس
 مقيسس  تئسا   قر ر و ط ع بارا  مقبؾ   مؽ   ثبس  

" الباحناة أساساء أباه عخن نز الفخضية النانية: "يتستاع مكيااس اتخااذ القاخار لاا  -1-2
السجاج أحساج محمد" بسعااملات صااجق مقبهلاة تتشاساب وخراائز الاختبااار الجي اج بعاج تصبيقااه 

 ".ى عيشة من مجراء مخحمة الت عميم الستهسطعم
 بسلاع طسا علل طريق  ؽ7 ظس بسنلاخ بسر  ذا    رضي   سم   

اخمي: .1  شخيقة الاتداق الج 
 ا ث تؼ  ا سص هيؼ معسم    لارتبسو ب ؽ7

   بظا مع   ا را    يلي   لطحؾر  )أ(:
   بظا مع   ا را    يلي   لطقيسس  )ب(:
     يلي   لطقيسس   طحؾر مع   ا را )ج(:

 فيس     ظ  س    طس ول 7
   بظا مع   ا را    يلي   لطحؾر  )أ(:

 بين درجات الفقخات والبعج الحي تشتسي إليه طمعاملات الارتبايهض  (: 27الججول رقم )
 السلاحظة معامل الارتباط رقم الفقخة الأبعاد

ل  السحهر الأو 
 تحجيج الأهجاف

1      
 ا ل إاصس يدس **

7      
 ا ل إاصس يدس **

0      
 ا ل إاصس يدس **

0      
 ا ل إاصس يدس **

0      
**

 ا ل إاصس يدس 

 السحهر الن اني
 تحميل البيانات

1      
 ا ل إاصس يدس **

2      
 ا ل إاصس يدس **

3      
 ا ل إاصس يدس **

4      
 ا ل إاصس يدس **

13      
**

 ا ل إاصس يدس 
11      

**
 ا ل إاصس يدس 

 السحهر الن الث
 تشسية البجائل

17      
 ا ل إاصس يدس **

10      
 ا ل إاصس يدس **
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10      
 ا ل إاصس يدس **

10      
 ا ل إاصس يدس **

11      
**

 ا ل إاصس يدس 
12      

**
 ا ل إاصس يدس 

 خ ابعالسحهر ال
 البجائل قهيمت

13      
 س يدسا ل إاص **

14      
 ا ل إاصس يدس **

7      
 ا ل إاصس يدس **

71      
 ا ل إاصس يدس **

77      
**

 ا ل إاصس يدس 

 لخامذالسحهر ا
 اختبار البجيل السشاسب

70      
 ا ل إاصس يدس **

70      
 ا ل إاصس يدس **

70      
 ا ل إاصس يدس **

71      
 ا ل إاصس يدس **

72      
**

 ا ل إاصس يدس 
73      

**
 ا ل إاصس يدس 

74      
**

 ا ل إاصس يدس 
03      

 ا ل إاصس يدس -**

ادسالسحهر ا  لد 
 متابعة اتخاذ القخار

01      
 ا ل إاصس يدس **

07      
 ا ل إاصس يدس **

00      
 ا ل إاصس يدس **

00      
 ا ل إاصس يدس **

00      
**

  يدسا ل إاصس 
01      

**
 ا ل إاصس يدس 

02      
**

 ا ل إاصس يدس 

 ن هددديؼ معدددسم    لارتبدددسو ا  ددد  إاصدددس يدس عظدددا  (05)و ضدددح مدددؽ خددد ل   لددداول ر دددؼ 
، و   دد  تع بددر م شددر    صدداق   طقيددسس فدد  هيسسددل  لغددس رة مؾضددؾ  (    )م دد ؾل   الا دد  

   بحث 
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 ب ؽ    قرة و  ارا    يلي   لطقيسس  كطس  سم   بساثسن بح سص معسم    لارتبسو
رجة الكمية لمسكياسيهض  (: 06الججول رقم )  معاملات الارتباط بين الفقخة والج 

 الجرجة الكمية لمسكياس الفقخة الجرجة الكمية لمسكياس الفقخة الجرجة الكمية لمسكياس الفقخة
01      ** 16      * 31      **- 
02      ** 17       32      ** 
03      ** 18      ** 33      ** 
04      ** 19      ** 34      ** 
05      ** 20      ** 35      ** 
06      ** 21      - 36      ** 
07      ** 22      - 37      ** 
08      ** 23      **   
09      ** 24      **   
10      ** 25      **   
11  ,   ** 26      **   
12      ** 27      **   
13      ** 28      **-   
14      ** 29      **   
15      ** 30      **   

 عدد ا  ن   ضلددب معددسم    لارتبددسو ا  دد  إاصددس يدس  (06)و ضددح مددؽ خدد ل   لدداول ر ددؼ 
  هيسسدددل  لغدددس رة ، و   ددد  تع بدددر م شدددر    صددداق   طقيدددسس فددد(    )عظدددا م ددد ؾل   الا ددد  

 مؾضؾ    بحث 
كطس  سم   بساثسن بح سص هديؼ معدسم    لارتبدسو بد ؽ  در محدؾر و  اراد    يليد ، فيس د  

 7(07)  ظ س    ؼ ول  ف    لاول ر ؼ 
 معاملات الارتباط بين كل بعج والجرجة الكمية لسكياس اتخاذ القخاريهض  (: 29الججول رقم )

رجة الكمي ة السحاور  الج 
لالأ        و 

**
 

      الن اني
**

 

      الن الث
**

 

      الخ ابع
**

 

      الخامذ
**

 

ادس       الد 
**
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 ع ا  ن  هيؼ معسم    لارتبدسو ا  د  إاصدس يدس عظدا  (07)و ضح مؽ خ ل   لاول ر ؼ 
، و   ددد  تع بدددر م شدددرد   صددداق   طقيدددسس فددد  هيسسدددل  غدددس رة مؾضدددؾ  (    )م ددد ؾل   الا ددد  

    بحث
: اااا 2 ر سددد   ل هكدددا مدددؽ   بظدددسح   عدددسمل   التحميااال العااااممي  وددد ؼ  سددد ئا م    حل دددر   عدددسمل   فددد    ا 

7 "   دل وسد ل  "الديج محمد خياخي"   حل ر   عسمل   ا ب مس ا را   طقيسس  تئسا   قر ر، إا يع بر
ل عدداا  ب ددر مددؽ  لأو ددسل   ط ر بظدد  إ ددل عددااٍ  ل ددر مددؽ   ع ؾ مددر  ل ب دديط   علطدد ، فهددؾ يحددؾ 

  (256، ص. 1997)خيخي، ض ر   ط ر بظ " 
يج"ويهال    حل ر   عسمل   ا ب مس اسح بل   إ ل7  "فؤاد البهي الد 

 "  يشا عؽ   عؾ مر   طش ر        ت ثر ف  عاا مؽ   غؾ  ر   طئ ل    -
، ص. 1997)البهاي، ولئص   طغس ر   ط عااة      يحللهدس إ دل عداا  ل در مدؽ   عؾ مدر"  -

294)  
فدل ميل العاممي  الاستكذافي: التح - به  دل7 "تي يدػ  س يشدسف   سد ظ ع  "دجاج غانم" فقا عر 

و دد     حاوددا   عدداا  لأمثددر مددؽ   عؾ مددر   يسمظدد  ولاس يشددسل   ط غ ددر     ط اغدد    طشددبع  
  علل  ر عسمر مظهؼ"

ط د ل  و ا تؼ  تظب ق مقيسس  تئسا   قر ر علدل ع ظد  مدؽ مدار ح     علديؼ   ط ؾسدط بؾلايد    
 ماورد  وماورةد  (153)و      سن  ؾ مهس 

 (Principal Component)وتؼ  إار ح    حل ر   عسمل   بظريقد    طكؾ دس   لأسسسدي  
"جهتساااان" و ددد ل     دددذم (Kaiser normalization"كاااايدر" )علدددل محدددػ  وبسلاع طدددسا

(Gouttman)   ت شددبع بهددس   ددذم يقبددر علددل ضددؾ ل   عسمددر، و ددذ ػ ودد ؼ  بددؾل   عؾ مددر    دد
  (    )ر    شبع بس عسمر عؽ   ث  بظؾا علل  لأ ر، بح ث لا يقث

 بظاد  يطثلؾن   طقيسس، اسح  ملريس    عطلي   س  س  7 37وتؼ  إار ح     حل ر علل 
  بر  س يطسل عطلي      حل ر و ؼ     حقق مؽ بعض   شروو و  ط طثل  ف 7 -
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ا   طصددددددد ؾ يلدددددددب  ن تيدددددددؾن   قيطددددددد    طظلقددددددد    - مدددددددؽ   كبدددددددر ،(determinant) ف طحدددددددا 
  (    )وف  اس  ظس واا س هيط    طحاا  (2012 دة،تيي) (       )
يلدب  ن يكدؾن  كبدر مدؽ  "كايدر مايخ" بدسر  خ ، ا ث"بارتلات"و (KOM"كيسه" ) خ بسر  -
، وفدد  ار سدد ظس (2012دة،وفااق مااا أشااار إليااه تيياا)   يدد   قددؾل  ن  الددؼ   ع ظدد   سفيدد (   )

وبس  ددس    قددؾل  ن  الددؼ   ع ظدد   سفيدد  لإاددر ح  (     )ي ددسوم  "كااايدر"بددسر واددا س هيطدد   خ 
    حل ر   عسمل   

ت دددددسوم  "كاااااايذ كاااااهار"بسلاسددددد عس   بسخ بدددددسر  "بارتميااااات"كدددددذ ػ وادددددا س هيطددددد   خ بدددددسر 
و ظدددس  دددؾ ا ل لأ  دددل   دددر مدددؽ  (     Sig) وبالا ددد (    )واراددد    حري ددد   (        )
ف   لارتبسطددس  تئ لدددا عددؽ مصدد ؾف    ؾادداة، وبس  ددس   يطكدددؽ يعظدد   ن  مصدد ؾ  و ددذ  (    )

 إار ح     حل ر   عسمل   
 لارتبسو   لز د   يدر   يلب  ن يكؾن  (anti-image)ف  مص ؾف   لارتبسطس    لز ي  

  س بعساا مؽ    حل ر  عام   سو ل  و و ؼ (     ) م غ ر وزيا عؽ
 و  7 (    ) ي    ر مؽ ف  اس  ظس واا س س   م غ ر    رتبسطستهس   لز 

 الستييخات الجدئية الدتةيهض  (: :2الججول رقم )
 الارتباط الجدئي الفقخات

      38س
a
 

      39س
a
 

      43س
a
 

      44س
a
 

      49س
a
 

      52س
a
 

ا ث تؼ   س بعسا  ذا   بظدؾا  عدام   سو هدس  عطليد      حل در، وبعدا  سد يطسل اطيدع   شدروو 
  6طر     حل ر، و  ذم     عظل س   عؾ مر اذر س   يسمؽ  كبر مؽ  طظس بع

  (     %)و س     ب     بسوؽ   يل   
 و  لاول     س   وؾضح   عؾ مر         هل إ  هس     حل ر   عسمل   طقيسس  تئسا   قر ر 

 



 عرض نتائج انذراسح ويناقشتها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم انثانث  ــــــــــــــــــــــــــــ

   

خاذ القخار لجى عيشة من مجراء التعميم العهامل التي انتهى إليها الت حميل العاممي  لسكياس اتيهض  (: ;2الججول رقم )
 الستهسط

 مرفهفة الارتباط بعج التجويخ مرفهفة الارتباط قبل التجويخ
 الأبعاد الأبعاد

 انثنىد 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28

 -      -                     23 

 -     -                          24 

    -                        25 

                        26 

                            27 

                                    28 

                            29 

                                2: 

       -                     2; 

                            32 

                            33 

                                34 

                        35 

        -                    36 

        -                        37 

            38 

            39 

 بعج التجويخ قبل التجويخ
06 05 04 03 02 01 06 05 04 03 02 01  
   -,                            18 
                        3; 

   -,                    42 

            43 

            44 

   -,                                45 

                                46 

                            47 

                                48 

                49 

-,                       4: 

-,                           4; 

            52 



 عرض نتائج انذراسح ويناقشتها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم انثانث  ــــــــــــــــــــــــــــ

   

-,                           53 

-,                                   54 

                                 55 

                            56 

                            57 

                            58 

        -                            59 

( (09)ول ر ؼ ا  ل مؽ خ ل  و ضح مس ول 7 )الت حميل العاممي 
 ل: تحجياااج الأهاااجاف دددبع بدددس  قر      س يددد 7  السحاااهر الأو  ، 15، 03، 66، 10، 11، 16)تش 

06   
  :بع بس  قر      س ي 7  تشسية البجائلالسحهر الن اني    13، 60، 12، 61، 62، 10) ا تش 
 بع بس  قر      س ي 7  السحهر الن الث: تحميل البيانات    11، 14، 61، 61، 66)و  ذم تش 
 بع بس  قر      س ي 7  السحهر الخ ابع: تقييم البجائل    11، 13، 04، 11، 16)و  ذم تش 
 بع بس  قر      س ي 7  بجيل السشاسبالسحهر الخامذ: اختيار ال    16، 15، 01)و  ذم تش 
 ااادس: جسااع السعمهمااات ددبع بددس  قر      س يدد 7  السحااهر الد  ، 10، 02، 65، 00)و  ددذم تش 

01   
    و  ضح بعا عطلي      حل ر   عسمل   ن  مقيسس  ت ئسا   قر ر و ط  ع بارا   اق مقبؾ   -
اق عؽ طريق  لات س - ق   ا  خل  و   حل در   عدسمل  تبد  ؽ تط دع مقيدسس مؽ خ ل ا سص   ص 

اق    ت ئسا   قر ر بارا  مقبؾ   مؽ   ص 
و دذ  و  دق   عهر    س     ا ر س  تط دع مقيدسس  تئدسا   قدر ر بئصدس ص سديكؾم ري   مقبؾ د ، -

اايكهمتخي ة "   طؾسددؾم  بعظددؾ ن7 "أسااساء أبااه السجااج"مددع   ددس   ار سدد    بساثدد   الخرااائز الد 
وا ددػ وراددع   "اذ القااخار لااجى مااجراء السااجارس بسحااافظتي قشااا والأقرااخ بسرااخلسكياااس ات خاا

 ا ب ر م   ظس ب ؽ إ ل7
  تشسبل   ب ة    عربي  -
   ع ظ     هس و   مار ح   طا رس     ربؾي  ، بسلإضسف  إ ل تقسرص ف  الطهس   -
 ك    ار س  ؽ  ع طاتس علل   س  لأسس  ب  لإاصس ي   -



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الخبتمة
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دددس  ب دددرد  مدددؽ طدددرل   ط ددد و  ؽ   قدددس ط ؽ  تشدددها  لإا رة    ربؾي ددد  فددد   لآو ددد   لأخ دددرة    طسمد
علددل ت دد  ر شدد و هس، وا ددػ  صددا تح دد ؽ   ط دد ؾل وتددهط ر  ك ددسح  ددساريؽ علددل تحددام   ؾ  ددع 

 دا ل وتؾف ر   طظس    ط  ؼ مؽ  ار   ؾ ؾل إ ل  لأ ،وتحق ق اؾاة   ب ة      عليطي     طظسسب 
  طظشؾاة، ا ث  ن   ر  مؽ  ل  ل  بقظس      ربي   إلا ويظطح ويهمر فد  تحق دق  دذ       عليطي  

دس اقيقيددس إز ح   ؾ  دع   دذم   ربؾي   عصري   وم ط  زة و  ذم بدس  حلؼ؛ الؼ إ لسز إا رة ت آ د  الطد
  ح      ر  لإا رم و     مس ز    تعس     يث ر مؽ ار   ،  ربؾي  إ يل   طظغؾم    

يدساة، ا  دل ي د ظيع تؾايدل ل بصد س  ت    غد  علدل   طداور  ن و حل د هذ  وظب لدل  لقيدساة و  ر 
    ط سادد  بسلإضددسف  إ ددل  ارتددل علددل   و  طساي ددمئ لددا  لأعطددسل و سدد غ ل  سفدد    طددؾ را   بشددري  

 تئسا   قر ر     صس ب ، و     بست  ف  عس طظس   طعس ر بطثسب   لأا ة   هساف  و  طعبدرة بصدؾرة 
 عؽ مال تحق ق   ظلسا  و    شر  الي  

 هددددذ   ددددسن   هددددال مددددؽ إاددددر ح ار سدددد ظس و  ط طثلدددد  فدددد  ا ددددسص   ئصددددس ص    دددديكؾم ري  
و  دذم  ""أساساء أباه السجاج محمد أحساج   بساثد إعدا ا   طقيسس  تئسا   قر ر  ال مدار ح   طدا رس

ن عداا س ا دث  دس ،مدؽ مدار ح   طدار س بطحدسفغ    ظدس و لأ صدر بطصدر  ع ظدعلدل تظبيقل  تؼ  
 ماورد  وماورةد  (342)

ع ظدد  مددؽ   قدديس مهددسرة  تئددسا   قددر ر   ر  ا ةد   ددؾفاددسح   ددذا   ار سدد   ،ا ددػ لوبظددسحد علدد
 مار ح     عليؼ   ط ؾسط بس ب ة    لز  ري   

  ددس    لأخ ددر يطكددؽ   قددؾل  ن  دداق  ددذا   ظ ددس      دد  تؾ ددلظس إ  هددس فدد  ار سدد ظس  فدد و 
 ق درا بعدض وعلدل ضدؾح   دس   ار سد ظس    طبق  عل هس   ار سد ،بس ع ظ      و ي   وخس   فقط 

    ؾ يس  و  ط طثل  فيطس ول 7
ة م غ ر    سلأ طسو   قيسايد   .1 إعا ا بحؾ  عؽ عس رة  تئسا   قر ر  ال   طار ح وربظهس بعا 

   طئ ل   و   طس    طز اي  وض ر س 
 ظا تق ظ ظهس ضرورة مر عسة شروو ومعسو ر إعا ا   طقسويس و لاخ بسر   ع .2
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بظسح وتقظد ؽ مقيدسس مهدسر    تئدسا   قدر ر  دال مدار ح   طر ادر    عليطيد   لأخدرل ) ب دا   ،  .3
 ثس ؾم، اسمع   ف    ب ة    لز  ري  

ضرورة إاخسل ماورم ما رس   ط ؾسظ  ف  بر م  تاريبي ، و     تهال إ ل رفع   دسحتهؼ  .4
  لإا ري  وتظطي  مهسر تهؼ   ار سي  

إا ر     طدددا رس بكدددر مدددس  دددؾ ااودددا مدددؽ بحدددؾ  وار سدددس  ت علدددق بس قيدددساة ضدددرورة تزويدددا  .5
   طارسي  و   ربؾي   مؽ  ار    ارص علل مهسرة  تئسا   قر ر 

   ر  ددددز علددددل   عطددددر   ط ددددا     طدددداورم   طددددا رس علددددل عطليدددد   تئددددسا   قددددر ر و  ط علقدددد   .6
 بطا رسهؼ 

 ث ؽ ف  علؾم    ربي  إار ح ار سس  وبحؾ  مطسثل  ف   ذ    طلسل مؽ  بر   بسا .7
 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

المصبدر 

 المراجعو
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 أولا : السرادر
   قرآن   يريؼ  .1

 السخاجع بالمية العخبيةثاني ا: 
   لإا رة    ربؾي ددددددددد  بددددددددد ؽ   ظغري ددددددددد  و    ظب دددددددددق  ا و  (2002)  اطدددددددددا، إبدددددددددر هيؼ  اطدددددددددا  .1

  لإسكظاري 7 مك ب    طعسرل 
ي  )  بعددددددا    ئظيظددددددد  و   ظغيطددددددد     لإا رة   طارسددددددد(2000) لأضبددددددرم، عبدددددددا   صددددددطا   .2

   ب رو ،  بظسن7 ا ر   ظهض    عربي  6و ر    طعس 
     يسسددددس     عليطيدددد  و تئددددسا   قددددر ر  ا و   لإسددددكظاري ، (2003)بكددددر، عبددددا   لددددؾ ا   .3

 مصر7 ا ر   ؾفسح 
  علددددؼ   ددددظ س  لإاصددددس   وهيددددسس   عقددددر   بشددددرم  ا و  (1997)  بهدددد ،    دددد ا فدددد  ا   .4

   عرب  مصر7 ا ر    ير 
   لأران7 6     حل دددر   عدددسمل   لاس يشدددسف  و   ؾ  دددام  و(2012)تيغدددزة،  محمد بؾزيدددسن   .5

 ا ر   ط  رة  لظشر 
  ارادددد  مطسرسدددد    قيددددساة  لاب يسريدددد   ددددال   قددددساة (2016)ابريظدددد ، سددددطسا ا ددددؽ علدددد    .6

   ربدددددؾي ؽ وع   هدددددس ب سعليددددد   تئدددددسا   قدددددر ر مدددددؽ واهددددد  عطدددددسا     يليدددددس  ور سدددددسح  لأ  دددددسم 
 لأكددددسايط  ؽ فدددد    لطسعددددس     ل ددددظ ظي    طروادددد  مقامدددد   سدددد يطسلاد  لحصددددؾل علددددل ارادددد  
  طسا دد  ر فدد   لإا رة    ربؾيدد   ض ددر مظشددؾرة   ليدد    ار سددس    عليددس  اسمعدد    ظلددسا   ؾطظيدد ، 

 فل ظ ؽ7  سبلس 
  إا رة تظغديؼ    علدديؼ  ا و    قددس رة، مصدر7 مك بدد  عدد ؽ (1984)ادؾ ر،  دد ا   دداوؽ   .7

  شطس
ا ر    لإسدددددكظاري 7 6 و  اعدددددؼ   قدددددر ر   فددددد    طظغطدددددس (2006)الدددددسزم، محمد ادددددسفق   .8

  لظبسع    ؾفسح 
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   سسسددديس   لإا رة  ا و  عطدددسن7 ا ر   حسمدددا  لظشدددر (1998)ادددريؼ، ا دددؽ، وآخدددرون   .9
 و   ؾزيع 

   سسسدددديس  تظغدددديؼ ودا رة  لأعطددددسل  ا و   لإسددددكظاري ، (1997)اظ دددد ، عبددددا   غ ددددسر   .10
  لسمعي  مصر7   ا ر  

    لإاصسح   ظ     ا و  مصر7 ا ر    ير   عرب  (1997)خ رم،     ا محمد   .11
   سددس  لإا رة    ربؾي د  و  طارسددي  و لإشددر ل (1998)  داويػ، تي دد ر، ويسسد ؽ، ا ددؽ   .12

   عطسن،  لأران7 ا ر    ير  لظبسع  1   ربؾم   و
  عطددسن،  لأران7 ا ر 1  و  علددؼ   ددظ س   عددسم(2006)  ر يطدسوم، محمد عددؾاة، وآخددرون   .13

   ط  رة 
  مظهليددد    علدددؾم  لاا طس يددد  و  بحدددث   علطددد   سدددس علطيددد  (2004)زرو تددد ، رشددد ا   .14

 وتاريبس   ا و    قس رة7 ا ر   ي سص   حاوث 
  6    طددداور   طب ددداك  تراطددد 7 خس دددا عبدددا     شدددقرم  و(2001)سددد ر وص، اؾزيدددة   .15

   قس رة، مصر7 ا ر  هض    شرق 
  مصددددر7 مك بدددد    للددددؾ 6    بحددددث فدددد    علددددؾم    ددددلؾ ي   و(2007)سكر  شدددد ،اددددؾا  .16

   طصري  
   سسسديس  فد  علدؼ  لإا رة  ا و   لإسدكظاري ، مصدر7 (2002)طلع ، مظدسل محطدؾا   .17

   طك ب   لسمع    حاوث 
   لإا رة و   ئظدديط  لاسدد ر تيل   ا و    لز  ددر7 اوددؾ ن (2001)عدداون،  س ددر ا ام   .18

     طظبؾعس    لسمعي
   لأران7 ا ر 6  سدددددلؾك   طظغطددددد  سدددددلؾك    دددددرا و  لطسعددددد   و)د.ت(  عظيددددد ، مسادددددا   .19

   شروق  لظشر و   ؾزيع 
   لأسسسدددديس    حاوثدددد  لإا رة   طك بددددس  و  طعلؾمددددس   (2010)فراددددس ، ثظددددسح إبددددر هيؼ   .20

   لبظس ي   -ا و    قس رة7   ا ر   طصري 
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بد ؽ   ظغريد  و   ظب دق  ا و  عطدسن،     تئدسا   قدر ر    لإا ريد (2003)كظعدسن،  دؾ ل   .21
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الأصمية   في صهرته لا: أسساء أبه أحسج محمد مكياس اتخاذ القخار (:01)السمحق رقم 

  

لا 

تنطثق 

عهي  

 إطلاقا

تنطثق 

عي  

 قهيلا

تنطثق 

عهي  

 أحيانا

تنطثق 

عهي  

 كثيرا

تنطثق 

عهي  

 تًايا

ـ تحذيذ الاهذاف>3   

      ـ أقٕو ثذساسخ انًٕقف قجم ارخّبر انقشاس 3

ح يٍ ارخّبر انقش 4 ّٕ       اسـ أحذدّ الأْذاف انًشج

      ـ أحذدّ أْذاف ٔاقعّٛخ نزسٓٛم عًهّٛخ ارخّبر انقشاس 5

      ـ لا أرخّز قشاسارٙ ثصٕسح عشٕائّٛخ  6

      ـ أقٕو ثزشرٛت الأْذاف ثصٕسح يُطقّٛخ 7

ـ تحهيم انثياناخ>4   

      ـ أْزىّ ثزفبصٛم انًٕقف  8

      ـ أقٕو ثزحهٛم كبفّخ انًعهٕيبد انزّٙ رىّ  جًعٓب 9

      ـ أقٕو ثفحص انجٛبَبد نًعشفخ يذٖ رٕافقٓب يع انٓذف انًحذدّ سهفب :

      ـ أقٕو ثئعبدح رشكٛم انًعهٕيبد نززُبست يع قشاسارٙ ;

      ـ أرجّع الأسهٕة انًُطقٙ عُذ رحهٛم انًعهٕيبد 32

33  ّٙ       ـ أفسّش انجٛبَبد ثأسهٕة عهً

ـ تنًيح انثذائم>5   

ّٙ عُذ اخزٛبـ أرجّع  34       س انجذٚم انًلااالأسهٕة انعهً

      ـ أحذدّ عذدا كجٛشا َسجّٛب يٍ انجذائم عُذ ارخّبر انقشاس 35

      ـ أقٕو ثبسزجعبد انجذائم غٛش انًجذٚخ 36

      ـ أقٕو ثبخزٛبس انجذٚم الأكثش يلاءيخ نهًٕقف 37

      ـ أيٛم نهًجبصفخ عُذ ارخّبر انقشاس 38

ل خبطئبـ  39 ّٔ       أجذ صعٕثخ فٙ إٚجبد ثذٚم إرا كبٌ قشاس٘ الأ

ـ تقىيى انثذائم>6   

ح ٔانضّعف ثٓب :3 ّٕ       ـ أقٕو ثزحهٛم انجذائم انًطشٔحخ نًعشفخ َقبط انق

      ـ أرجُتّ انقشاساد انزّٙ رزأثشّ ثبنعبطفخ ;3

      ـ أرخّز قشاس٘ ثعذ رقٛٛى انجذائم انًطشٔحخ 42

      ذ عهٗ انحذط فٙ ارخّبر قشاسارٙـ أعزً 43

      ـ أرخّز قشاسارٙ ثعذ يشٕسح أسشرٙ ٔأصذقبئٙ 44

ـ اختيار انثذيم انًناسة>7   

      ـ أحذدّ كبفخ انحهٕل انًًكُخ قجم ارخّبر انقشاس انًُبست 45

      ـ أفكّش جّٛذا ثكبفخ ثذائم انقشاس 46

      ٛجخـ أرخّز قشاسارٙ نهٕصٕل إنٗ أفضم َز 47

      ـ أرٕقّع انُزبئج قجم ارخّبر انقشاس 48

      ـ لا أرشاجع عٍ ارخّبر انقشاس 49

ل خبطئب :4 ّٔ       ـ أحذدّ انجذٚم انًُبست فٙ حم كبٌ قشاس٘ الأ

      ـ أشعش ثبنًسؤٔنّٛخ رجبِ قشاسارٙ ;4

      ـ أرشاجع عٍ انقشاس فٙ حبل خطئّ 52

ر>ـ يتاتعح ات خار انقرا8   

      ـ أرخّز قشاس٘ ثطشٚقخ يُطقّٛخ 53

      ـ أرخّز قشاس٘ ثُبء عهٗ حقبئق 54

      ـ أحذدّ قذسارٙ ٔإيكبَٛبرٙ قجم ارخّبر انقشاس 55

      ـ أرخّز قشاس٘ ثُبء عهٗ دساسخ انًعهٕيبد انزّٙ رىّ جًعٓب 56

      ـ أرخّز قشاس٘ ثبنٕقذ انًُبست قذس الإيكبٌ 57

      خز قشاسارٙ ثشكم يٕضٕعٙ ٔثذٌٔ رحّٛضـ أرّ  58

      ـ أرخّز قشاسارٙ حست انظّشٔف انًحٛطخ 59
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 في صهرته الشهائية (: مكياس اتخاذ القخار لا: أسساء أبه أحسج محمد02السمحق رقم )

 
 
 

  
لا تنطثق 

 عهي  

 إطلاقا

تنطثق 

عهي  

 قهيلا

تنطثق 

عهي  

 أحيانا

تنطثق 

عهي  

 كثيرا

تنطثق 

عهي  

 تًايا

ـ تحذيذ الأهذاف3    

      ـ أقٕو ثذساسخ انًٕقف قجم ارخّبر انقشاس 3

ح يٍ ارخّبر انقشاس 4 ّٕ       ـ أحذدّ الأْذاف انًشج

      ـ أقٕو ثزشرٛت الأْذاف ثصٕسح يُطقّٛخ 5

      اد انزّٙ رزأثشّ ثبنعبطفخـ أرجُتّ انقشاس 6

      ـ أرخّز قشاسارٙ ثشكم يٕضٕعٙ ٔثذٌٔ رحّٛض 7

      ـ أقٕو ثفحص انجٛبَبد نًعشفخ يذٖ رٕافقٓب يع انٓذف انًحذدّ سهفب 8

      ـ أرخّز قشاس٘ ثطشٚقخ يُطقّٛخ 9

ـ تنًيح انثذائم>4    

      اسـ أحذدّ أْذاف ٔاقعّٛخ نزسٓٛم عًهّٛخ ارخّبر انقش :

      ـ أقٕو ثبخزٛبس انجذٚم الأكثش يلاءيخ نهًٕقف ;

      ـ أقٕو ثبسزجعبد انجذائم غٛش انًجذٚخ 32

      ـ أرخّز قشاسارٙ نهٕصٕل إنٗ أفضم َزٛجخ 33

      ـ أحذدّ عذدا كجٛشا َسجّٛب يٍ انجذائم عُذ ارخّبر انقشاس 34

      ـ أرٕقّع انُزبئج قجم ارخّبر انقشاس 35

ـ تحهيم انثياناخ>5    

36  ّٙ       ـ أفسّش انجٛبَبد ثأسهٕة عهً

ّٙ عُذ اخزٛبس انجذٚم انًلائى 37       ـ أرجّع الأسهٕة انعهً

      ـ أرجّع الأسهٕة انًُطقٙ عُذ رحهٛم انًعهٕيبد 38

      ـ أقٕو ثزحهٛم كبفّخ انًعهٕيبد انزّٙ رىّ  جًعٓب 39

      صٕسح عشٕائّٛخـ لا أرخّز قشاسارٙ ث :3

ـ تقييى انثذائم>6    

      ـ أقٕو ثئعبدح رشكٛم انًعهٕيبد نززُبست يع قشاسارٙ ;3

      ـ أرخّز قشاس٘ ثعذ رقٛٛى انجذائم انًطشٔحخ 42

      ـ أرخّز قشاسارٙ حست انظّشٔف انًحٛطخ 43

      ـ أْزىّ ثزفبصٛم انًٕقف قجم ارخبر انقشاس انًُبط 44

      فكّش جّٛذا ثكبفخ ثذائم انقشاـ أ 45

ـ اختيار انثذيم انًناسة>7    

      ـ أرخّز قشاس٘ ثُبء عهٗ حقبئق 46

ل خبطئب 47 ّٔ       ـ أحذدّ انجذٚم انًُبست فٙ حم كبٌ قشاس٘ الأ

      ـ أشعش ثبنًسؤٔنّٛخ رجبِ قشاسارٙ 48

ـ جًع انًعهىياخ>8    

      م ارخّبر انقشاسـ أحذدّ قذسارٙ ٔإيكبَٛبرٙ قج 49

ح ٔانضّعف ثٓب :4 ّٕ       ـ أقٕو ثزحهٛم انجذائم انًطشٔحخ نًعشفخ َقبط انق

      ـ أرخّز قشاس٘ ثبنٕقذ انًُبست قذس الإيكبٌ ;4

      ـ أحذدّ كبفخ انحهٕل انًًكُخ قجم ارخّبر انقشاس انًُبست 52

      جًعٓب ـ أرخّز قشاس٘ ثُبء عهٗ دساسخ انًعهٕيبد انزّٙ رىّ  53
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 معاملات النبات  Spss)نتائج (: 03السمحق رقم )
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid           

Excludeda      

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid           

Excludeda      

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value      

N of Items   a 

Part 2 
Value      

N of Items   b 

Total N of Items    

Correlation Between Forms      

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length      

Unequal Length      

Guttman Split-Half Coefficient      

a. The items are: ط    ط    ط    ط   ط   ط   ط   ط   ط    

    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط

b. The items are: ط    ط    ط    ط   ط   ط   ط   ط    ط    

    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط    ط
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 الجحور الكامشة وندبة التباين  Spss)نتائج (: 04السمحق رقم )
 

  

Total Variance Explained 

Compon

ent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 
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Variance 

Cumulative 

% 
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Variance 

Cumulative 

% 

Total % of Variance Cumulative % 

                       
     

  
                                  

                                                            

                                                            

                                                            

                                                            

                                                            

                          

                          

                          

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                        

 

                        

                        

                        

                        

                         

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 تذبعات العهامل قبل وبعج التجويخ  Spss)نتائج (: 05السمحق رقم )

 قجم انزذٔٚش                        

 
 ثعذ انزذٔٚش

 

Component Matrixa 

 Component 
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 6 components extracted. 

Rotated Component Matrixa 

 Component 
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                     ط

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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 الذيهع جول( وجKMOاختبار كيسه )  Spss)نتائج (: 06رقم ) السمحق
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

Communalities 

 Initial Extraction 
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Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.      

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square          

df     

Sig.      
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 ( ججاول الاتداق الجاخميspss) نتائج(: 07) السمحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 انجذائم_رقٕٚى كهٛخ.د 

 كهٛخ.د

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N         

 انجذائم_رقٕٚى

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 انجذٚم_اخزٛبس كهٛخ.د 

 كهٛخ.د

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N         

 انجذٚم_اخزٛبس

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 انجٛبَبد_رحهٛم كهٛخ.د 

 كهٛخ.د

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N         

 انجٛبَبد_رحهٛم

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 الأْذاف_رحذٚذ كهٛخ.د 

 كهٛخ.د

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N         

 الأْذاف_رحذٚذ

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 انجذائم_رًُٛخ كهٛخ.د 

 كهٛخ.د

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N         

 انجذائم_رًُٛخ

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 انقشاس_يزبثعخ كهٛخ.د 

 كهٛخ.د

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N         

 انقشاس_يزبثعخ

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انًلاحق

 

تدهيل مهس ة لإجخاء دراسة ميجانية(: 08السمحق رقم )  
 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انًلاحق

 

ترخي  شخفي خاص بالالتدام بقهاعج الشداهة العمسية لإنجاز البحث (:09السمحق رقم )  
 

 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انًلاحق

 

 

 


